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 مؤتة للبحوث والدراسات

 سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة  

 

 كلمة المحرر 

،  1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات في سلسلتها الإنسانیة والاجتماعیة منذ عام 
ة، وتصدر بشكل منتظم وبواقع مجلد واحد في كل عام منذ  وهي مجلة علمیة محكمة ومفهرس
عداد ویضم العدد الواحد عشرة أبحاث، ویشرف على تحریرها أ تأسیسها، یحتوي المجلد على ستة 

جتماعیة،  انیة والاات الإنســــــــین في مختلف الدراســـــــــین والأكادیمیــــــــــساتذة المتخصصهیئة من الأ
تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأصیلة التي  . (ISSN 1021-6804)  يــــــــــــــــا الدولــــــتصنیفهم ــــــــورق

بحاث وتخضع الأ .تسهم بنشر العلم والمعرفة في كافة التخصصات الإنسانیة والاجتماعیة
ین ثنلتحكیم العلمي من قبل محكمین إالمقدمة للنشر إلى معاییر دقیقة تشمل التدقیق الفني وا

  شر.للتحقق من صلاحیة البحث للن
فأصبحت  ، وقد حظیت المجلة بسمعة رائدة محلیاً وإقلیمیاً على مدار الثلاث عقود الماضیة

مجلة معتمدة لغایات النقل والترقیة للباحثین في كافة الجامعات الحكومیة والخاصة في الأردن،  
بحاث الذي یرد الكبیر والمتزاید من الأربي، بشكل عام، وهذا یبرر العدد  بشكل خاص، والعالم الع

ولضمان جودة  ، قلیمیة ودولیةإ لى المجلة من جامعات ومؤسسات ومراكز بحثیة محلیة و إ
  جراءات تضمن جودة المنتج البحثي إ بحاث المنشورة في المجلة، فإنها تتبع معاییر وضوابط و الأ

 وتتضمن:
 قواعد النشر  .1

 الفنیةصفات الموا .2

 إجراءات النشر .3

 یات النشرأخلاق .4
 

 مید البحث العلميع    
 رئیس التحریر               

 سامه عیسى مهاوشأ دأ. 
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 . قواعد النشر .1
تراتیجیة لعمادة لى تحقیق معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات، وانطلاقاً من الخطة الاسإلجامعة مؤتة ورؤیتها للوصول  الاستراتیجیةانسجاماً مع الخطة 

تأمین (  ورسالتها التي تتضمن:  ) نحو عمادة حاضنة لبحث علمي متمیز یرتقي بتصنیف الجامعة محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً (  ى: لؤیتها التي تنص عالبحث العلمي ور 
 ) المیاً بیئة قادرة على إنتاج بحوث علمیة تسهم في تعزیز دور الجامعة في البحث والابتكار محلیاً وإقلیمیاً وع

والارتقاء  SCOPUS, ISI, PubMed  :العلمي تطویر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات للوصول إلى قواعد البیانات العالمیة، مثلفقد ارتأت عمادة البحث  

 ) للمجلة، لوصول الانتاج البحثي للمؤلفین إلى العالمیة.Impact Factorبعامل التأثیر ( 

 للنشر في المجلة، یراعى الآتي:وبناء علیه، وعند تقدیم أبحاثكم 

لمزید من الأمثلة، یرجي زیارة الموقع التالي: ، و لدلیل المختصر لطریقة التوثیق، للاطلاع على ا(APA)النفس الأمریكیة عتماد نظام جمعیة علماء ا .1

http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة على الرابط : tps://ejournal.mutah.edu.joht 

 ب جمیع المراجع العربیة باللغة الإنجلیزیة في المتن وفي قائمة المراجع. تكت .2

  ترجمة كافة المراجع غیر الإنجلیزیة (بما في ذلك المراجع العربیة) إلى اللغة الإنجلیزیة، مع ضرورة ابقاء القائمة العربیة موجودة.  .3

ترجمة إنجلیزیة معتمدة (مثل: فقه السنه) فیتم عمل ك، أما المراجع التي لیس لها ذلإنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد  اذا كان للمراجع العربیة ترجمة .4

Transliteration  ) ،أي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیةFiqih Alsunah ( . 

 . APA) بما یتناسب مع نظام Alphabetsزیة ( الأحرف الإنجلییزیة) حسب ترتیب إعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجل .5

یخضع للتدقیق الفني عند استلامه. وفي حال عدم الالتزام بهذه المبینة على موقع المجلة، علماً بأن البحث  لتحریر المخطوطیجب الالتزام بالمواصفات الفنیة  .6

 .المواصفات الفنیة یُعاد البحث

 والمبینة في الجدول التالي.  /https://ejournal.mutah.edu.joعلى الموقع  اً ـــــالكترونی اــــــــــوالنماذج الخاصة به المطلوبةلیم البحث والملفات ـــــــــــسیتم ت .7

 لسیر في إجراءات التحكیمالمجلة من االنقاط السابقة یعفي عدم الالتزام بأي من  .8

 ملاحظات الملف اسم الرقم 

1. 
 رسالة تغطیة
 Cover 
Letter 

 جه الى رئیس التحریرو ت

2. 
 لغلافصفحة ا

Title Page 

 الترتیب التالي: وحسب الغلافیكتب التالي باللغتین العربیة والإنجلیزیة في صفحة 
 مقاطع.سم الباحث (الباحثین) من ثلاثة . ا2                عنوان البحث . 1
 لرتبة العلمیة . ا4               لعنوان البریدي. ا3
 قم الهاتف ر . 6              الإلكترونيید لبر . ا5

3. 
ملخص البحث 

Abstract 
 (keywords) المفتاحیة) كلمة والكلمات 150یكتب الملخص باللغتین العربیة والإنجلیزیة بحیث لا یزید الملخص عن ( 

 عن خمس كلمات. 

4. 
 البحث

Research 
Document 

 ة: یجب أن تلتزم وثیقة البحث بالمتطلبات التالی
 ین).عدم وجود اسم الباحث (الباحث .1
 أن لا یحتوي البحث على أي معلومات تشیر إلى الباحث (الباحثین). .2
 ) باللغة الإنجلیزیة.In-text Citationالتوثیق للمراجع في المتن (  أن یكون .3
 .(APA)اعتماد نظام جمعیة علماء النفس الأمریكیة  .4
 الالتزام بالمواصفات الفنیة لطباعة البحث. .5
 لسیر في إجراءات التحكیم. تخضع البحوث للتدقیق الفني قبل ا .6

5. 
 قائمة المراجع

References 

 یجب أن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالیة وترسل في نفس الملف:
 ).Alphabetsالإنجلیزیة) في القائمة النهائیة مرتبة حسب الحروف الهجائیة (  البحث باللغةتكتب المراجع (الواردة في  .1
ترجمة إنجلیزیة معتمدة مة إنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد ذلك، أما المراجع التي لیس لها كان للمراجع العربیة ترج إذا .2

 Fiqihأي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیة (  Transliteration) فیتم عمل السنة(مثل: فقه 
Alsunah.( 

الأحرف الإنجلیزیة لیزیة) حسب ترتیب فترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجإعادة ترتیب كافة المراجع (والتي ی .3
 )Alphabets بما یتناسب مع نظام (APA. 

 المترجمة.دراجها في نهایة الملف بعد المراجع وإ بقاء على قائمة المراجع العربیة الإ .4

  التعهد .6
Pledge  

 یلتزم الباحث بتعبئة التعهد 

http://www.apastyle.org/
https://ejournal.mutah.edu.jo/
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 المواصفات الفنیة.  .2
ــیجب الال ــــ ــتزام بالمواصفات الفنیـــــــ ــــ ــــ ـــ ـــــتحریة لـــ ــــالموج و  ر المخطوطــــــــ ـــعلى الراب ةودـــــــ ــــ ــــ ــــ ،   https://ejournal.mutah.edu.jo :طـــــــ

 ه، وفي حال عدم الالتزام بهذه المواصفات الفنیة یُعاد البحث.دقیق الفني عند استلامالبحث للت حیث یخضع
 .إجراءات النشر .3

 . https://ejournal.mutah.edu.joالكترونیاً على موقع المجلة  للنشر إلى عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة حثیُقدم الب .1
 اص تعتمده المجلة. یوقع الباحث على تعهد النشر وفق نموذج خ  .2
 .سجلات المعتمدةاللى هیئة تحریر المجلة، ویسجل في یعرض البحث ع .3
للتحكیم الخارجي، ویحق للهیئة أن  تحكیم الأولي من هیئة التحریر؛ لتقریر أهلیتهالتدقیق الفني والیخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4

 إبداء الأسباب.ول البحث للنشر في أي مرحلة دون تعتذر عن السیر في إجراءات التحكیم الخارجي أو عن قب
وفي حال عدم الرد ضمن الموعد المحدد یتم  شهر،یرسل البحث إلى محكمین اثنین على أن یقوم كلاً منهما بالرد في مدة أقصاها  .5

 ارسال البحث إلى محكم آخر، وبناء علیه یكون قرار هیئة التحریر على النحو الآتي:
 ثنین، وبعد أن یقوم الباحث بإجراء التعدیلات المطلوبة، إن وجدت.ن المحكمین الإیجابیة مإفي حالة ورود تقاریر  رللنش البحث یُقبل   .أ

 في حال ورود تقاریر سلبیة من كلا المحكمین یرفض البحث.  .ب
 .ي أمر صلاحیته للنشریجابي من المحكم الثاني یرسل البحث إلى محكم ثالث للبت فإسلبي من أحد المحكمین ورد ورود رد في حالة  .ج
 .م البحث من قبل زمیل یعمل في الجامعة نفسهاحكَّ باحث من جامعة ما فلا یجوز أن یُ إذا كان ال .6
یجب على الباحث بعد إبلاغه بإجراء التعدیلات أن یقوم بذلك وفق ملاحظات المحكمین في مدة أقصاها أسبوعین من تاریخه، وفي  .7

 ي نشر البحث. المحددة یتم وقف إجراءات السیر فحال عدم استجابة الباحث ضمن المدة 
الباحث فرصة ثانیة وأخیرة مدتها  یُعطىإذا أفاد المحكم (مراجع التعدیلات) أن الباحث لم یقم بالالتزام بإجراء التعدیلات المطلوبة،  .8

 سبوعین للقیام بالتعدیلات المطلوبة، وإلاّ یرفض البحث ولا ینشر في المجلة.أ
 .ترتب على البحث بعد التعدیلالتدقیق الفني المبول بعد إجراء تمنح رسالة الق .9

 .لسیاسة المجلةترتب البحوث المقبولة في المجلة وفقا  .10
 ما ینشر في المجلة یعبر عن وجهة نظر الباحث ولا یعبر بالضرورة عن وجهة نظر جامعة مؤتة، أو هیئة التحریر، أو القائمین علیها.  .11

 . نشرخلاقیات الأ .4
 أخلاقیات النشر التالیة: ة التحریر والمحكمون والباحثون بتلتزم هیئ

 هیئة التحریر واجبات : ولاً أ 
ر على أساس الأهمیة والأصالة وصحة الدراسة ووضوحها شِ یقوم المحررون بتقییم المخطوطات المقدمة للنَّ العدالة والاستقلالیة:  .1

ع رئیس التحریر بسلطة كاملة على تهم أو معتقدهم الدیني بحیث یتمتمؤلفین أو جنسیوأهمیتها لنطاق المجلة، بغض النظر عن جنس ال
 كامل المحتوى التحریري للمجلة وتوقیت نشره.

فشاء هذه المعلومات إلى أي شخص  إ التحریر مسؤولون عن سریة أیة معلومات حول البحث المقدم وعدم  وموظفوا هیئة التحریرالسریة:  .2
 .كلٌ وفقاً لاختصاصهلاستشاریة والهیئة ا كمینآخر غیر المؤلف والمح 

هیئة التحریر مسؤولة عن عدم استخدام معلومات غیر منشورة موجودة في البحث المقدم لأغراض النشر   لإفصاح وتضارب المصالح:ا .3
من  ع أيویجب على عضو هیئة التحریر الإفصاح عن وجود أي تضارب في المصالح م دون موافقة خطیة صریحة من المؤلفین،

للتعامل  خارجيمن ذلك، سوف یطلبون عضو  یة أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین؛ بدلاَ مثل علاقات تنافسیة أو تعاون ین.المؤلف
 مع المخطوطة.

على أن تخضع جمیع الابحاث المقدمة للتحكیم من قبل اثنین على الأقل من المحكمین الذین هم  هیئة التحریرحرص تقرارات النشر:  .4
سیتم نشرها، بعد التحقق من  التي حدید أي من الابحاث المقدمة إلى المجلةعن ت وتعتبر الهیئة مسؤولةلبحث. براء في مجال اخ 

 .أهمیتها للباحثین والقراء
 .: واجبات المحكمینثانیاً 

 .المساهمة في صنع قرارات هیئة التحریر .1
على الفور   تحریرهیئة السبب كان یجب علیه إخطار  لأياجعة البحث الوقت: أي محكم یشعر بعدم قدرته على مر  والدقة فيالسرعة  .2

 ورفض الدعوة للتحكیم بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.
اث وردت للمجلة للتحكیم والنشر هي وثائق سریة؛ لذا یجب ألا تظهر أو تناقش مع الآخرین إلا إذا أذن بها رئیس ح بأ السریة: أي .3

 لتحكیم. ن المدعوین الذین رفضوا الدعوة لضا على المحكمیالتحریر وینطبق هذا أی
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بحیث یمكن  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداعمةبحاث بموضوعیة وأن تُ معاییر الموضوعیة: یجب مراجعة وتحكیم الأ .4
 عن النقد الشخصي للمؤلفین. بحاثهم بعیداً أللمؤلفین استخدامها لتحسین 

ن لدیه تضارب في المصالح أعلى الفور ب حریرهیئة الت رْ طِّ خَ و للتحكیم أن یُ لى أي محكم مدعالإفصاح وتضارب المصالح: یجب ع .5
 أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.عن علاقات تنافسیة أو تعاونیة ناجم 

 م استخدامها وعد بحاث المقدمة للتحكیم في الأ تم الكشف عنها على سریة المعلومات أو الأفكار المتمیزة غیر المنشورة والتي المحافظة .6
 على المحكمین المدعوین الذین یرفضون دعوة التحكیم. وینطبق هذا أیضاَ  دون موافقة كتابیة صریحة من المؤلفین

 . ثالثا: واجبات المؤلفین
 .المجلةالنشر الموجودة على موقع لاقیات فات الفنیة وأخ والمواص والإجراءات قواعدالالالتزام ب: یجب على المؤلفین ثمعاییر إعداد البح  .1
السرقة الأدبیة: لا یجوز بأي حال من الأحوال الاعتداء على حق أي مؤلف آخر بأي صورة من الصور فالقیام بهذا العمل یعتبر سرقة  .2

 أدبیة ویتحمل من قام بهذا العمل كامل المسؤولیة القانونیة والأدبیة عن ذلك.
الآخرین التي تم الرجوع الیها في  كلمات الباحثینعمال أو أاما، وتوثیق التأكد من تقدیم أعمال أصیلة تم ب على المؤلفینالأصالة: یج  .3

شكل بجمیع أشكاله یُ  فأخذ المعلومة دون توثیق المصدربحثهم. وینبغي أیضا الاستشهاد بالمنشورات المؤثرة في مجال البحث المقدم. 
للمؤلف نفسه، نسخ أو إعادة صیاغة أجزاء كبیرة من بحث نه أعدیدة، مثل اعتماد بحث على  یأخذ أشكالاً و  غیر أخلاقي للنشر كاً سلو 

 .. الخ.الإسناد) ..أخر (دون 
و نشر نفس البحث في أكثر من مجلة واحدة. أرسال إن: یجب على المؤلف عدم تزامِ لى مجلات مختلفة وبشكل مُ إعدم إرسال البحث  .4

ن مع أكثر من مجلة واحدة هو ن تقدیم بحث بالتزامُ خرى وذلك لأة أُ موا مخطوطة سبق نشرها في مجلقدِ للمؤلفین أن یُ  وبالتالي، لا ینبغي
 خلاقي وغیر مقبول.أسلوك غیر 

ن یتم إدراج الأشخاص الذین یستوفون معاییر التألیف التالیة كمؤلفین في البحث بحیث یكونوا قادرین على أتألیف المخطوطة: یجب  .5
و تفسیر أو تنفیذ أو الحصول على البیانات أو تحلیل أمات كبیرة في تصمیم ) تقدیم مساه1عامة عن المحتوى: (ل المسؤولیة التحم

ــــ) المس2الدراسة؛ (  ــــ ـــــاهمة في صیاغــ ـــة وكتابة محتوى البح ـــــ  النسخة النهائیة من البحث والموافقة علیها  مراجعة )3( .ث أو مراجعتهــــــ
جوا كمؤلفین، ولكن یجب ذكرهم في قسم  رَ دْ لا یستوفون معاییر التألیف فیجب ألا یُ  شخاصألى ذلك هناك إضافة إللنشر. وعلى تقدیمها 

 "شكر وتقدیر" بعد الحصول على إذن كتابي منهم.
ن أیمكن  هیئة التحریر مع جهات لا تعلمها ب في المصالحبلاغ عن أي تضارُ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على المؤلفین الإ .6

. ومن أمثلة التضارب المحتمل في المصالح التي ینبغي الإفصاح عنها مثل العلاقات الشخصیة أو المهنیة، یكون له تأثیر على البحث
 في البحث.  تْ شَ والانتماءات، والمعرفة في الموضوع أو المواد التي نوقِ 

ات أو معدات لها أي مخاطر غیر استخدام مواد كیمیائیة أو إجراء لعمل ینطوي علىلمخاطر والمواد البشریة أو الحیوانیة: إذا كان اا .7
و أجراء تجارب على البشر إو أفیجب على المؤلفین تحدیدها بوضوح في البحث. وكذلك إذا كان العمل ینطوي على استخدام  عادیة،

وأن المؤلفین   للقوانین والتعلیمات ذات الصلة م تنفیذها وفقاً الحیوانات في بحثهم، فیجب على المؤلفین التأكد من أن جمیع الإجراءات ت
 صوص. وكذلك ویجب مراعاة حقوق الخصوصیة الخاصة بالمشاركین من البشر.خ قد حصلوا على موافقة مسبقة بهذا ال

وإثبات  لیة والتوضیحاتررین بشأن البیانات الأو ح لطلبات المُ  والاستجابة الفوریةیجب على المؤلفین التعاون بشكل كامل التعاون:  .8
تعدیلات الضروریة على ال جراءإبشأن افقات المرضى وأذونات حقوق الطبع والنشر. وفي حالة اتخاذ قرار أولي الموافقات الأخلاقیة ومو 

إلى عادة تقدیمها إ التعدیلات المطلوبة و  بإجراءالبحث، یجب على المؤلفین الاستجابة لملاحظات المحكمین بشكل منهجي ویقوموا 
 ول الموعد النهائي المحدد.المجلة بحل

اء الأساسیة في الأعمال المنشورة: عندما یكتشف المؤلفون أخطاء كبیرة أو عدم دقة في أعمالهم المنشورة، فإن علیهم الالتزام لأخطا .9
 والتعاون معهم إما لتصحیح البحث أو سحبه.  بإخطار محرري المجلة أو الناشر فوراً 

 
 وشأسامه عیسى مها لأستاذ الدكتورا

 بحوث والدراساترئیس هیئة تحریر مجلة مؤتة لل
 عمید البحث العلمي

 جامعة مؤتة 
 ) مؤتة / الأردن 61710الرمز البریدي (

Tel: +962-3-2372380 Ext (6117)   
Fax. +962-3-2370706 

Email: darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/dar 
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 قسیمة اشتراك 
 أرجو قبول اشتراكي في مجلة مؤتة للبحوث والدراسات:
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 الة بریدیة حوّ     حوّالة بنكیة          شیك       طریقة الدفع :
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 ونصف للعدد الواحد. ) دینار1,5( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاشتراك إلى العنوان التالي:     
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Tel: +962-3-2372380 Ext (6117)   
Fax. +962-3-2370706 

Email: darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/dar 
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 مصادر القلق النفسي لدى طلبة مساق التدریب المیداني كلیة علوم الریاضة جامعة مؤتة 
 

0Fصالح سالم قوقزه

* 
 عمر أحمد علاونة 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مصادر القلق النفسي لدى طلبة مساق التدریب     
ق في مصادر القلق النفسي و ر المیداني في كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة، والتعرف الى الف

لدى الطلبة تبعا لمتغیرات الدراسة (الجنس، المعدل التراكمي)، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي 
) طالبا وطالبة من  50بأسلوبه المسحي لمناسبته لطبیعة الدراسة، أما عینة الدراسة فقد تكونت من (

راسي الأول من العام الدراسي دلالطلبة المسجلین لمساق التدریب المیداني في الفصل ا 
)،  تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات، ولتحلیل النتائج احصائیاً تم استخدام  2016/2017(

المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، تحلیل التباین المتعدد، اختبار شیفیه، وأظهرت النتائج وجود 
القلق لدى الطلبة هي المجالات التالیة (مجال   رمصادر للقلق النفسي بدرجة متوسطة، وأن مصاد 

الإمكانات مجال الحوافز، مجال إدارة المدرسة مجال التقویم، مجال الطلبة، مجال التعلیم)، ولم 
تظهر فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلك المصادر تعزى إلى متغیر الجنس، في حین وجد أن  

معدل التراكمي وعلى المجال التعلیمي، وأوصى لاهناك فروقا ذات دلالة إحصائیة وفقاً لمتغیر 
الباحثان عمل دورات توعویة لطلبة مساق التدریب المیداني قبل خروجهم للتطبیق في المدارس، من 
أجل تخفیف مصادر القلق النفسي عندهم وخاصة المرتبطة بمجال الإمكانات، والعمل على زیادة 

 ببعض التخصصات التربویة الأخرى. أیام التطبیق لمساق التدریب المیداني أسوة

 القلق، مساق التدریب المیداني.  الكلمات الدالة:
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The Sources of Psychological Anxiety among the Students Enrolled in 
the Course of Field Training in the Faculty of Sports Sciences at Mu'tah 

University 
 

Saleh Salem Quqazeh 
Omar Ahmed Alawneh 

 

Abstract 
This study aimed at identifying the sources of psychological anxiety 

among the students enrolled in the course of field training in the Faculty of 
Sports Sciences at Mu'tah University as well as identifying the differences 
in the sources of psychological anxiety among the students according to the 
variables of Gender and cumulative average. The researchers used the 
descriptive approach due to its compatibility to the study nature. The study 
sample consisted of 50 male and female students from the students who are 
enrolled in the course of field training for the first semester of the academic 
year 2015/2016. The questionnaire was used as a tool for collecting data. 
The mean, the standard deviation, Scheffe test, as well as 
Multivariate Analysis were used to analyze the data statistically. The results 
showed that the sources of psychological anxiety exist in a medium degree, 
and that the sources of psychological anxiety among the students are the 
domain of capabilities, the domain of incentives, the domain of school 
administration, the domain of assessment, the domain of students, and the 
domain of education. The study results showed that there are no statistically 
significant differences between these sources due to gender, while the study 
results showed that there are statistically significant differences due to the 
variable of cumulative average on the educational domain. The two 
researchers recommended the necessity of providing all the necessary 
equipments so as to reinforce field training at schools, and the necessity of 
coordinating the efforts between schools' administrations, the university and 
the directorates of education as well as focusing on the practical course 
which is considered as a perquisite for this course and increasing the days of 
practice for the course of field training. 

Keywords: Anxiety, The course of field training. 
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 المقدمة: 

یعتبر لقد أصبح علم النفس الریاضي من العلوم التي تحتل مكانة عالیة في المجال الریاضي، و 
في هذا المجال، والقلق هو بمثابة إنذار أو إشارة لتعبئة كل القلق من المواضیع الواجب الاهتمام بها 

ا قد یؤدي القلق إذا زادت مكقوى الفرد النفسیة والجسمیة لمحاولة الدفاع عن الذات والحفاظ علیها، 
حدته إلى فقدان التوازن النفسي، ویحدث القلق عادة عندما یشعر الریاضي بالضعف أو عدم الأمان  

مواجه الصعوبات والمشاكل التي تعترضه، یشعر أنها تفوق قدراته العقلیة لقدرة على أو عدم ا 
 والبدنیة. 

تم بالنواحي النفسیة والشخصیة لدى العدید  هتویعد علم النفس الریاضي أحد العلوم المهمة التي 
تي لافراد، التي تؤثر في المستویات الأدائیة لدى الطلبة، وهنالك العدید من العوامل النفسیة المن ا

تؤثر تأثیراً إیجابیاً أو سلبیاً في تحدید المستوى الریاضي المطلوب، ومن ضمن هذه العوامل حدوث 
ت داخلیة أو خارجیة تؤثر في الفرد الریاضي أثناء المنافسة  ار القلق كظاهرة نفسیة نتیجة لمؤث

)Althamad, 2003.( 

ربویة، لذا لا بد للمعلم ان یتمتع یعتبر المعلم هو المحور الذي ترتكز وتعتمد علیة العملیة الت
بصحة جسدیة ونفسیة جیدة وبشخصیة متكاملة ومتزنة تعكس تصرفاته وسلوكه التربوي، والذي یجد 

 ه التقدیر والاحترام من قبل الطلبة، والتي تجعل منه القدوة الحسنة لطلابه.  لمن خلا

تربیة الأجیال وأعدادهم لیكونوا   یواجه المعلمین الكثیر من التحدیات، فعلى عاتقهم تقع مسؤولیة
أفراداً صالحین یساهمون في تطویر المجتمعات والارتقاء بها، ولا یقتصر دور المعلمین على 

وإعداد عملیة التدریس وتنفیذها، بل یتعدى ذلك الى الكثیر من المطالب، فمهنة التعلیم  التخطیط
بعة التطور العلمي والتكنولوجي والإلمام  ن خلال متاتتطلب من المعلمین النمو والتقدم المعرفي م

یة  میبأحدث الأسالیب والطرق التربویة وأسالیب البحث العلمي، والمساهمة في حل المشكلات الأكاد
والتربویة، وفي اتخاذ القرارات والتعرف على حاجات وخصائص المتعلمین النمائیة، ومراعاة الفروق 

 ).Mahafdah, 2000ع والعمل على خدمته ( على المجتمالفردیة، إضافة إلى الانفتاح 
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یتعرض المعلمون في المدارس إلى درجات متباینة من القلق والضغوط النفسیة المتعلقة بمهنتهم 
نة ذاتهم، وتعد مه حاجاتهم وتحقیقكمعلمین، إذ یشعرون بأن جهودهم غیر فاعلة ولا تكفي لإشباع 

ات كثیرة، لذا تعد من المهن الضاغطة التي تحتوي التعلیم من المهن التي تتطلب أداء مهمات ومهار 
مهنتهم،   على الكثیر من القلق والضغط النفسي، والتي تجعل العدید من المعلمین غیر راضین عن 

لذا یترتب علیها آثار سلبیة كثیرة تنعكس على عطائهم وتوافقهم النفسي ورضاهم عن الحیاة 
)Mahmmed, 1999 .( 

سیة ومنها القلق، فبعضها یرتبط بظروف الحیاة الیومیة كالمطالب تتنوع مصادر الضغوط النف
روف العمل والوظیفة أكثر ظبالاجتماعیة، وبعضها الآخر یرتبط بظروف العمل، ویعد القلق المرتبط 

تأثیراً في حیاة الأفراد والمجتمعات نظراً لآثارها السلبیة على الصحة النفسیة للفرد، وعلاقاته مع 
مستواه الإنتاجي، وفي مهنة التعلیم یجد الكثیر من المعلمین صعوبة بالغة في  خرین وتدنيالآ

بخصائص الطلبة، ومراعاة الفروق الفردیة   ةیالتعامل مع الطلبة، والتي تحتاج إلى خبرة وحنكة ودرا
 ).Kleefat & Alzgool, 2003بینهم (

لمهنته بسبب ما ینشأ عنه من  یمثل القلق النفسي خطراً جسیماً على المعلم كما یهدد مزاولته 
تأثیرات سلبیة تتمثل في عدم الرضا المهني، وضعف مستوى الأداء وعجزه عن الابتكار داخل حجرة 

یؤدي إلى انخفاض تحصیل الطلبة  مما للعمل،عورة بالإنهاك النفسي وضعف الدافعیة شو التدریس، 
)Almshaan, 2000.( 

مة جداً والتي تحظى باهتمام خاص في علم النفس  ویرى الباحثان أن القلق من المواضیع الها
سلبیة تؤثر بصفة عامة وفي علم النفس الریاضي بصفة خاصة، فالقلق كما له آثارٌ إیجابیة له آثار 

السلبي  الانفعالوتؤدي إلى اختلال في الوظائف النفسیة والجسمیة، فالقلق یؤدي بالفرد إلى حالة من 
 وبدني على تعلم العدید من المهارات الحركیة.  عداد نفسي إذا لم یكن عنده است

هذا ویعتبر القلق من أهم المشكلات المصاحبة للإنسان على مدار الساعة في عصر سمته  
كیف مع لممیزة القلق، ولكن هذه السمة لا تعني بالدرجة الأولى فشل الإنسان في التوافق والتا

لذا انعكست علیة ولها دلائل واضحة على  متطلبات العصر، وبما فیه من تقدم علمي وتكنولوجي،
ینشأ  كل مظاهر حیاتنا الیومیة، وفي كل المواقع التي نعمل فیها وتؤثر علینا، لذلك فلا غرابة أن
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أطفالنا وهم یعانون القلق خصوصاً وأنهم یعكسون بسلوكیاتهم التي یمارسونها مدى تأثرهم 
 ).Alkateeb, 2001لذي یعیشون فیه (بالمجتمع اواستجابتهم لاضطرابات القلق تأثراً  

) أن القلق أحد الانفعالات الهامة، الذي ینظر إلیه على أساس أنه من  Rateb, 2001ویرى (
یدفع الریاضیین  اهر النفسیة التي تؤثر في أداء الریاضیین، وأن هذا التأثیر قد یكون إیجابیا أهم الظو 

كذلك فإن القلق یحدث نتیجة التوقع السلبي للفرد  لبذل المزید من الجهد، أو سلبیا یعیق أداءهم، و 
 الریاضي على مستوى أدائه، بحیث یظهر من خلال ضعف مقدرته على التركیز والانتباه.

وفي المجال الریاضي یواجه اللاعب العدید من المواقف والتي ترتبط ارتباطاً مباشراً ووثیقا 
سات الریاضیة، وما یرتبط بكل منها من مواقف بالقلق سواء في أثناء عملیات التدریب أو المناف

ى ومباشرة على سلوك اللاعب الریاضي وعلى مستو  واضحةواحداث ومثیرات، وقد یكون لها آثار 
راته ومهاراته وكذلك علاقاته مع الآخرین، ویحدث القلق عندما یشعر اللاعب بالضعف أو عدم قد

لیات یشعر انها تفوق قدرته واستطاعته، أو في عمال ومسئو الأمان أو عدم القدرة عندما یواجه بأ
جازه انه حالة انزعاجه من بعض المعارف السلبیة التي ترتبط بتوقع مستواه في الأداء المطلوب من

)Alawey, 2004   .( 

ومن متطلبات التخرج لنیل درجة   الهامة،یعتبر مساق التدریب المیداني من المواد الإجباریة 
بیة الریاضیة، والتي تعتبر نتاج ما تعلمه الطالب خلال السنوات التي تسبق هذه البكالوریوس في التر 

التي تكسب الطالب المطبق الخبرات ات ساقالمادة. كما أن مساق التدریب المیداني یعتبر من الم
ما یحیط التعلیمیة والتدریسیة، من حیث تجربته في البیئة المدرسیة واحتكاكه مع الطلبة والمدرسین و 

واقعیة تدفعه الى تطبیق المهارات البدنیة والفنیة   وتطبیقیة وتجاربا من معارف تعلیمیة وإداریة به
ذا یتطلب وجود مقومات شخصیة وبدنیة تسهم في أدائه  اً، وها سابقالمتعلقة بالمواد التي قد درسه

عوامل مسببة ) إلى عدة الطلبة المطبقین(الریاضیون وتعلمه بصورة إیجابیة. وعلیة فقد یتعرض 
 للقلق النفسي التي قد تؤثر سلباً أو إیجاباً في أدائهم.  
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 مشكلة الدراسة:  

دیات والصعوبات والتي تضعهم في مواقف  حتیواجه طلبة التدریب المیداني العدید من ال
رجات من القلق قبل وأثناء وبعد القیام بالتدریب المیداني في المدارس، وعند القیام بالواجبات ود

لوب منه من خلال  أدائهم في التدریب المیداني، فالمستویات الأدائیة أصبحت متطلباً أساسیاً المط
والتعرف على أهم مصادر القلق أصبح من المتطلبات  ورئیسیاً لتحقیق أهداف وفلسفة المساق،

عیة  ة والاجتماالأساسیة لزیادة فعالیة الأداء، وذلك لدوره الفاعل في التخلص من المشاكل المهنی
والإداریة والإشرافیة بما یوثر إیجابا في أداء المطبقین، وبما أن الباحثینِ یدرسان مساق التدریب 

والتطبیقیة، فقد شعرا بظهور العدید من مواقف القلق والتوتر  رافیةشالإالمیداني وفي ضوء خبرتهما 
یق المیداني في دروس التربیة ریب والتطبالنفسي الذین یمكن أن یؤثرا سلباً في أداء الطلبة خلال التد

الریاضیة في المدارس، وكذلك الاعتقاد بوجود مصادر أخرى للقلق النفسي قد تؤدي إلى معاناة 
قهم عن تقدیم ما لدیهم من طاقات وقدرات وبالتالي لجأ الباحثان لإجراء هذه الدراسة،  یعالطلبة، وت

ة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة في سي لدى طلبوالتي تهدف إلى تحدید أهم مصادر القلق النف
مساق التدریب المیداني، لأنها قد تساهم في تقلیل وتخفیف معاناة الطلاب ومساعدتهم في تجنب 

 لات القلق السلبیة التي قد تقلل من أدائهم وعطائهم.اح

 أهمیة الدراسة: 

 تبرز اهمیة الدراسة الحالیة بما یلي:

یتعرض لها طلبة مساق التدریب المیداني، كونها من المساقات  أنها تناولت مصادر القلق التي  
وكون هذه المادة تعتبر  ،الإجباریة للطلبة وهم على عتبة التخرج والالتحاق بعد ذلك في سوق العمل

القاعدة الأساسیة وخلاصة ما تعلموه من معارف ومعلومات ومهارات تدریسیة وتعلیمیة ومواقف 
ا ما سوف یقومون بتقدیمه خلال حیاتهم العملیة والمهنیة، وما سوف یبنى علیه صفیة، والتي سوف

 دریب. تلیقومون بعمله بعد تخرجهم من خلال الانخراط في میادین التعلیم وا
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 أهداف الدراسة:  

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى:

  علوم الریاضة في جامعة مؤتة في مساق  طلبة كلیةمستوى مصادر القلق النفسي لدى  -1
 التدریب المیداني. 

كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة تبعاً لمتغیرات  الفروق في مصادر القلق النفسي لدى طلبة -2
 عدل التراكمي).ملالدراسة (الجنس، ا

 

 تساؤلات الدراسة:  

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالیة:

لریاضة في جامعة مؤتة في مساق  علوم ا  طلبة كلیةالقلق النفسي لدى  مستوى مصادرما هو  -1
 التدریب المیداني؟  

سة  ار لدا تبعاً لمتغیرات) α≤  0,05هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -2
 التراكمي)؟ (الجنس، المعدل

 

 محددات الدراسة:  

دة  للفصل الدراسي الأول في ما الطلبة المسجلین هذه الدراسة على  البشري: أجریتالمحدد  -1
 التدریب المیداني في كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة  

)  30/1/2017-2016 /18/10أجریت هذه الدراسة خلال الفترة الواقعة بین ( :المحدد الزمني -2
 تم توزیع الاستبانة بهذه الفترة.

 مدارس وزارة التربیة والتعلیم. –المحدد المكاني: أجریت هذه الدراسة في محافظة الكرك  -3
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 مصطلحات الدراسة: 

 تناولت الدراسة العدید من المصطلحات نذكرها بما یلي:

میة لمحاولة الدفاع عن الذات لجسوا  لنفسیة"هو بمثابة إنذار أو إشارة لتعبئة كل قوى الفرد ا  القلق:
 ).Alawey, 200علیها" (والحفاظ 

عور والإحساس بالقلق "الأسباب التي تؤدي بالریاضي أو الفرد إلى الشمصادر القلق النفس: 
 ).Rateb, 2001والتوتر" (

مؤتة،  مساق التدریب المیداني: مقرر عملي إجباري یطرح من قبل كلیة علوم الریاضة في جامعة 
 التربیة الریاضیة في المدارس.  وتعلیم دروسلتدرب على تطبیق ك لوذل

من مساق التدریب المیداني  الطالب المطبق: هو الطالب المتوقع تخرجه من كلیة علوم الریاضة أو
بنهایة الفصل الدراسي الذي یطبق فیه، والذي یتدرب من خلاله على المواقف الفعلیة  

مشرف والمعلم والمدیر تمهیدا لانخراطه في العمل لن ان مالمختصیبالمدارس، تحت إشراف 
 بمهنة التدریس بعد التخرج.

 الدراسات السابقة: 

راسات السابقة، والتي تحدثت عن المشكلات التي تواجه المتدرب تم الاطلاع على العدید من الد
 الي:(الطالب المطبق) خلال فترة التدریب المیداني، والتي سیتم عرضها كالت

) دراسة هدفت التعرف الى مصادر القلق عند طالبات Abosmhadaneh, 2013( رتأج
مؤتة، تكونت عینة الدراسة من  مساق الجمباز والإیقاع الحركي في كلیة علوم الریاضة بجامعة 

) طالبة یمثلن المجتمع الكلي للدراسة، وقد استخدم المنهج الوصفي بصورته المسحیة، وتم بناء 80(
) فقرة موزعة على ستة 55ق كأداة لجمع البیانات، حیث تضمن مقیاس القلق (لالقدر ان لمصااستبی

ي مساق الجمباز والإیقاع الحركي جاءت الطالبات فمحاور،  أظهرت نتائجها أن مصادر القلق لدى 
بدرجة متوسطة، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات (المساق، 

 كمي، السنة الدراسیة). التر ل ا، المعدالسكن
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) دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى قلق  Almomany & Naeem, 2013أجرى (
) طالبًا وطالبة تم 439ي منطقة الجلیل، وبلغت عینة الدراسة (المستقبل لدى طلبة كلیات المجتمع ف

لمنهج الوصفي في ا دم ستخانات، ااختیارهم بالطریقة العشوائیة، تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البی
) لتحلیل النتائج، واظهرت النتائج أن مستوى قلق spssالدراسة، واستخدم برنامج الرزم الإحصائي (

مرتفعاً في جمیع مجالات الدراسة. أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المستقبل جاء 
راسي، ووجود فروق دالة  دال توىأو المسمستوى القلق الكلي تعزى إلى اختلاف متغیر التخصص 

إحصائیا في مستوى قلق المستقبل تعزى لاختلاف الجنس لصالح الذكور، وأكدت وجود فروق دالة  
مجالین الاجتماعي والاقتصادي تعزى للجنس، ووجود فروق في مجال العمل تعزى ائیا في الإحص

 لدراسي.  اوى مستتعزى للللتخصص، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في جمیع المجالات 

) بدراسة هدفت إلى التعرف على أثر القلق على إنجاز لاعبات السباق Abeedat, 2010قام (
، استخدمت الباحثة المنهاج الوصفي، تكونت عینة الدراسة من  الضاحیة لمدارس لواء بني كنانه

لطریقة ام بارهتم اختی) طالبة من صفوف السابع والثامن والتاسع من مدارس لواء بني كنانه، 60(
القصدیة، وبغرض جمع البیانات المتعلقة بمجتمع الدراسة، استخدمت الباحثة مقیاس لمستوى القلق 

لى ثلاثة مجالات هي (القلق المعرفي، القلق البدني، قلق الثقة بالنفس) ة  موزعه عفقر  26تكون من 
یة (المتوسطات ئحصاالإبیانات كما تم قیاس مستوى الإنجاز بساعة رقمیة خاصة، وتم تحلیل ال

)، أظهرت نتائج الدراسة أن  ANOVAالحسابیة، الانحرافات المعیاریة، تحلیل التباین الأحادي 
عبات جاء بدرجة متوسطة، وأنه لا توجد أي اختلافات في مستوى القلق تبعا مستوى القلق الكلي للا

مستوى القلق  بینیة ارتباط لاختلاف مستوى الصف، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة
 ومستوى الإنجاز. 

) دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى القلق لدى جمیع الطلبة أثناء  Alftaley, 2008أجرى (
طبیق الجامعي، كذلك التعرف على أداء الطلبة المطبقین في مادة التربیة العملیة، والتعرف مدة الت

) طالبا من طلبة  113ینة الدراسة (ع لغتوب التطبیق،دائهم في أعلى العلاقة بین مستوى القلق و 
استخدم راسة، كما السنة الرابعة من كلیة التربیة،  استخدم المنهج الوصفي بطریقته المسحیة في الد

) لتحلیل النتائج، وأظهرت SPSSالاستبیان كأداة لجمع البیانات، واستخدم برنامج الرزم الإحصائي (
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ء الطلبة علاقة  فضا، والعلاقة بین مستوى القلق وأدانخء مجا ى الطلبةالنتائج أن مستوى القلق لد 
 طردیة.  

ة للطالب المعلم في سد  ) هدفت إلى التعرف إلى أهمیة التربیة العملیAbdeen, 2008أجرى (
الفجوة بین النظریة والتطبیق، وقد قامت الدراسة بالتعرف على آراء طلبة أكادیمیة القاسمي وطلبة  

معلمین في برنامج التربیة العملیة نظریاً وعملیا، إضافة إلى التعرف إذا ما الاد إعدلتربیة و أكادیمیة ا
أو التخصص ومستوى الدراسة بین طلبة  تغیر الجنسوجدت فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لم

، وعینة  2006/2007الأكادیمیة. تم اختیار عینة طبقیة لجمیع السنوات والتخصصات للعام الدراسي 
 طالباً معلما من الجنسین. 186ت بلغعشوائیة 

فقرة وسؤالین مفتوحین حول المعوقات والمشكلات  46واستخدمت استبانة خاصة مكونة من  
الطلبة أثناء التطبیقات العملیة، والمقترحات للتخلص منها، أشارت النتائج إلى عدم   التي یواجهها

ت العملیة حول متغیر الجنس قاطبیالتعینة في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد ال
 (الطالب المعلم) أو تخصصه، في حین أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في

لنسبة إلى مستوى دراسة (الطالب المعلم)، أما المعوقات الخاصة بتطبیق التربیة العملیة  آرائهم با
مي للتطبیقات من حیث عدم ملاءمة  ظیلتنب اثم الجانفكان أهمها الضغط النفسي الذي یولد القلق، 

 عبء الماديتوزیع الطلبة على المدارس، وعدم ملاءمة التجهیزات المدرسیة وكبر حجم الصفوف وال
 المترتب على الطالب المعلم.   

) دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستویات القلق لدى طالبات  Alksawneh, 2007وأجرت (
موك في مساقات الجمباز، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي یر ال معة ضة في جاكلیة التربیة الریا

ئمة تقدیر الذات لقیاس الدراسة، وذلك عن طریق استخدام مقیاس سبیلبرجر لقیاس القلق، وقا في
) طالبة تم اختیارهن بالطریقة القصدیة،  40حالات قلق السمة والحالة، تكونت عینة الدراسة من (

لاختبار النهائي وبعد تطبیق الأداتین، وأظهرت النتائج  إلى وجود ا  قبل هن لقلق لدیلقیاس حالات ا
حالة قبل الامتحان، بینما لا توجد  في قلق ال فروق دالة احصائیا بین الطالبات بین فئتي البحث

فروق بین الطالبات في فئتي البحث في قلق السمة قبل الامتحان، وتوصي الباحثة بضرورة الاهتمام 
 لطالبات. ل  فسيالنالإعداد ب
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) دراسة هدفت إلى التعرف إلى مصادر ومستویات القلق لدى  Aldolat, 2002كما أجرى (
الجامعات الأردنیة الرسمیة لمساق الجمباز،  تكونت عینة الدراسة  طلاب كلیات التربیة الریاضیة في 

ؤتة، الهاشمیة)، تم م یة،ردنموك، الأ) طالباً وطالبة، یمثلون الجامعات الأردنیة التالیة (الیر 350من (
) فقرة موزعه على خمسة مجالات هي 53استخدم استبیان تم إعداده من قبل الباحث، تكون من (

ي، مجال الإمكانات، مجال إدارة  الكلیة، مجال الحوافز، مجال الطلاب) وتم أیضاً ال التعلیم(المج
ت (ب) لقیاس قلق السمة  ذاال ییمقائمة تقاستخدام قائمة تقییم الذات(أ) لقیاس قلق الحالة و 

ي (لسیلبیرجر)، ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن مصادر القلق النفسي لدى الطلبة (ذكور وإناث) ف 
لجمباز حسب المصادر الخمسة كما یلي (المجال التعلیمي، مجال الإمكانات، مجال إدارة  مساقات ا

الة والسمة) لدى الطلبة بشكل عام  لح(ا لق ویات القالكلیة، مجال الحوافز، ومجال الطلاب) وأن مست
 متوسطة، بینما كانت مصادر ومستویات القلق عند الإناث أعلى من الذكور.  

) هدفت إلى التعرف على مستویات القلق النفسي قبل  Meknay, 2000(وفي دراسة أجراها 
عاً لمتغیرات، تبضي ریانجاز الالمنافسة الریاضیة لدى لاعبي كرة الطاولة في الأردن، وعلاقتها بالإ

لق النفسي (العمر الزمني، وسنوات الخبرة الریاضیة)، وكذلك التعرف على العلاقة بین مستویات الق
) لاعباً، واستخدم الباحث 30الریاضیة والإنجاز الریاضي، واشتملت العینة  على (قبل المنافسة 

ستوى كل من سمة القلق م فاعارتالنتائج اختبار قلق المنافسة الریاضیة لمارتنز، وقد أظهرت 
النفسي، وحالة القلق المعرفي وحالة القلق الجسمي لدى اللاعبین ذوي العمر الزمني وسنوات 

یاضیة الأكبر كما أظهرت الدراسة أن اللاعبین أصحاب المستوى المنخفض في كل من ممارسة الر ال
 ریاضیاً أعلى من الإنجاز زاً نجاا إقد حققو  سمة القلق وحالة القلق الجسمي وحالة القلق المعرفي،

 الذي حققه اللاعبون أصحاب المستوى المرتفع في كل من الأبعاد السابقة. 

 الدراسات الأجنبیة: 

دراسة هدفت إلى استقصاء المشكلات التي تواجه   (Walelign, & et al., 2006) أجرى
لجامعي الأخیر للطلبة،  م العال اینفذ خلا معلم الصف المتدربین أثناء فترة التطبیق المیداني الذي

ة التطبیق المیداني للمتدربین  ووضع بعض المقترحات والتوصیات التي قد تساعد في تحسین عملی
 7طالبا وطالبة من كافة التخصصات إضافة الى  285یا. وقد تكونت عینة الدراسة من في أثیوب

واستطلعت  Jemmaجیما  معةجا في  ء الطلبةمشرفین من الطاقم الأكادیمي الذي یتابع تدریب هؤلا
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آراءهم من خلال الاستبانة والمقابلة الشخصیة المباشرة مع المشرفین لجمع بیانات الدراسة، وأظهرت 
ائج الدراسة أن البرنامج التدریبي ینفذ بطریقة ملائمة لكن هناك نقص في التسهیلات الضروریة نت

لبرنامج التدریبي لا یعطي اهتماما كافیاً ة لدار الإوأن نظام والخدمات اثناء فترة التطبیق العملي، 
ضون عن فترة را 58,3أن لتحقیق الاحتیاجات للمتدربین، ولا یراعي اهتماماتهم وأشارت النتائج 

التطبیق العملي، وأن اتجاهاتهم نحو مهنة التدریس تغیرت للأفضل، وـن هناك درجة عالیة من القلق 
 مرور الوقت.مع یا ریجیب خفت تدالنفسي في بدایة التدر 

) دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین Mukesh & Mitra, 2013أجرى ماكش مترا (
) لاعباً من لاعبي الجمباز تم 30از، تكونت عینة الدراسة من (قلق الحالة والأداء في الجمب

لدراسة، كما ة ا بیعلط لملاءمته اختیارهم بالطریقة العشوائیة، وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة
) لتحلیل النتائج،  spss( الإحصائيبرنامج الرزم  البیانات، واستخدمواستخدم الاستبیان كأداة لجمع 

تائج وجود علاقة فاعلة بین القلق الجسدي والقلق المعرفي والثقة بالنفس مع الأداء لدى وأظهرت الن
 الجمباز.لاعبي 

إلى مقارنة الكمالیة بین راقصات البالیه   دفتة ه ) دراس Gittens, 2012كذلك أجرت جیتنس (
ن الراقصات ولاعبي الجمباز الفني بمستوى القلق قبل الأداء، تكونت عینة الدراسة من مجموعة م

البالیه في المملكة المتحدة ومن لاعبي الجمباز النخبة في المملكة المتحدة وكندا، تم استخدام ثلاثة 
منهج الوصفي في الدراسة، كما واستخدم برنامج الرزم دم الستخوا ة المختلطة،أسئلة لهذه الدراس 

ما قبل الأداء عند لاعبي ) لتحلیل النتائج، واظهرت النتائج أن مستوى القلق SPSSالاحصائي (
 الجمباز أعلى منه لدى راقصات البالیه. 

ت لدراساه اهذ لإحصائیة ومنا  الدراسة، والوسائلاتفقت معظم هذه الدراسات في المنهجیة وأداة 
 ما یلي:

)، Almomany & Naeem, 2013ـة (ــــــــــ)، ودراســAlksawneh, 2007( ــةـــــــــــــدراسـ
) ودراســـــة  (Meknay, 2000)،(Aldolat, 2002ـة  )، ودراســـAlftaley, 2008ــة (ــــــــــودراس

)Mukesh Mitra, 2013ة (ـــــــــــــــ)  ودراسGittens, 2012لف العدید من  ــــــــــــا واختــــــــــــــــ). كم
)، Alksawneh, 2007ي: دراســــة (ــــــا یلات مــــــــــــــبالهدف والعینة ومن هذه الدراسات ــــــــــــالدراس
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 ،) Abosmhadaneh, 2013) ،(Aldolat, 2002ـة (ــ)، دراسAlftaley, 2008ـة (ــــــــدراس

Meknay, 2000)) ودراسـة (Mukesh Mitra, 2013) ودراسة  (Gittens, 2012.( 
 

 التعلیق على الدراسات السابقة:

 السابقة فقد استفاد الباحثان ما یلي:ع على الدراسات ومن خلال الاطلا

 التعرف على المنهج العملي المناسب لهذه الدراسة.  -1

 راسة. التعرف على الأداة المناسبة لهذه الد -2

 عینة الدراسة. ختیار ة ایفیالتعرف على ك -3

میزت التعرف على الأسباب الإحصائیة المناسبة التي یمكن استخدامها في هذه الدراسة. وقد ت -4
  مؤتة.الدراسة الحالیة في تناولها لطلبة التدریب المیداني في جامعة 

اص بطلبة التدریب  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي تجرى لأول مرة في القلق الخ -5
ن الأردن تحدیداً، بل معظم الدراسات التي أجریت كانت على الألعاب وفي الجنوب م ني،میاال

 نافسات. الریاضیة المختلفة والم

ركزت على جانب مهم وهو الاهتمام بمخرجات عملیة التدریس، وهو معلم التربیة الریاضیة   -6
 عملیة التدریس.وأهمیة إعداده ومعرفة التحدیات التي تعترضه في 

 

 ت الدراسة اءاإجر 

 منهجیة الدراسة: 

 ه الدراسة. استخدم الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي نظرا لملاءمته لطبیعة وأهداف هذ
 

 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة المسجلین في شعب مساق التدریب المیداني في كلیة  
)، حیث 2017/  2016(الدراسي ل للعام لأو ي اتة خلال الفصل الدراسمؤ  في جامعة علوم الریاضة 

 طالبة).  30طالبا و 40) طالباً وطالبة ( 70بلغ عددهم (
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 ة: عینة الدراس

قام الباحثان بتوزیع أداة الدراسة (الاستبیان) على جمیع أفراد مجتمع الدراسة والذي یتكون من  
بیانات، وبالتالي دم استكمال اللع ناتاستبا 8استبعد منها استبانة  58طالباً وطالبة، تم استرجاع  70

) یبین توزیع 1ول (من الإناث)، والجد 21من الذكور و 29طالباً وطالبه ( 50تكونت العینة من 
 أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیرات الدراسة.  

 ) توزیع أفراد العینة وفقاً لمتغیر الجنس والمعدل التراكمي1جدول (
 ة ئویالمالنسبة  العدد الفئة المتغیر

 %56,9 29 ذكر الجنس
 %41,2 21 أنثى 
 

 المعدل التراكمي

 %33,3 17 67.9أقل من 
68-75,9 24 47,1% 
 %17,6 9 فما فوق 76

 أداة الدراسة: 

استبانة لجمع البیانات وذلك بالرجوع إلى الأدب السابق ذي   تم تطویرلتحقیق أهداف الدراسة 
 (Alksawneh, 2007)و Abosmhadaneh, 2013)ة (راسدر القلق النفسي مثل دالعلاقة بمصا

ریسیة في تدریس مساق التدریب وكذلك خبرة الباحثین من خلال الخبرة التد (Aldolat, 2002) و
 ث خرجوا باستبانة مكونة من قسمین: المیداني. حی

 القسم الأول: تكون من معلومات عامة كالجنس، المعدل التراكمي.  -1

ى المجالات الآتیة: المجال التعلیمي، واشتمل فقرة ووزعت عل )45ن (القسم الثاني: تكون م -2
) مجال إدارة 19-12مل على الفقرات () مجال الإمكانات، واشت11-1على الفقرات (

)  33-26) مجال الطلبة، واشتمل على الفقرات (25-20المدرسة، واشتمل على الفقرات (
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ى ــــــــتمل علــــــــــ) مجال التقویم، واش39-34رات (ــــــــى الفقتمل علـــــــــــــــواش الحوافز، ال ــــــــــــــــمج
 ).45-40قرات (ــالف

 صدق الأداة: 

تخصص  3یئة التدریس منهم ) من أعضاء ه 5للتحقق من صدق محتوى الأداة عرضت على (
اسة  لدر ف ا نفس تربوي، وذلك للتأكد من مناسبة الأداة لأهداتخصص علم  2تربیة ریاضیة، و

تنتمي إلیه، ولسلامة ووضوح اللغة. وتم الأخذ بملاحظات وآراء ومناسبة الفقرات للمجال الذي 
 المحكمین.

 ثبات الأداة:

عد دة الاختبار، حیث تم إعادة تطبیق الاختبار بللتأكد من ثبات الأداة تم استخدام طریقة إعا 
)، كما تم 0.75ختبار ككل (الا باتأسبوعین، واستخدم معامل ارتباط بیرسون، وكانت قیمة ث

 ج قیم معامل الثبات لكل مجال. وكانت كالآتي:استخرا

 ) قیم معامل الثبات لمجالات ومقیاس القلق النفسي ككل2جدول (
 معامل الثبات المجال

 0.73 مجال التعلیميلا

 0.77 مجال الإمكانات

 0.71 مجال إدارة المدرسة 

 o.70 مجال الطلبة 

 o.69 فز مجال الحوا

 0.68 مجال التقویم

 o.75 لالمقیاس كك

 

). وهي مناسبة لأغراض البحث 0,87كما تم حسابه حسب معادلة كرونباخ ألفا وكانت قیمته (
 العلمي.
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 متغیرات الدراسة:

 لجنس والمعدل التراكمي لمستقل: االمتغیر ا

 المتغیر التابع: مصادر القلق النفسي 
 

 سلم تفسیر الدرجات:

لخماسي (كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة،  ) فقرة من نوع لیكرت ا45لدراسة من (ة ااداتكونت 
 ) على التوالي وللحكم على درجة وجود مصادر1،2،3،4،5قلیلة جداً) بحیث اعطیت الدرجات (

 القلق تم اعتماد التوزیع الآتي:

 مرتفع  500 -367         متوسط  366 -234        ضعیف 1-233
 

 جة الإحصائیة: لامعال

 لإحصائیة التالیة:  تم استخدام المعالجات ا

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري. -1

 شافیه للمقارنات البعدیة.  اختبار  -تحلیل التباین المتعدد-2

 یرسون.رتباط بمعامل ا -3
 

 

 عرض ومناقشة النتائج: 

علوم الریاضة في جامعة   ةیكل طلبةالتساؤل الأول: "ما هو مستوى مصادر القلق النفسي لدى 
 التدریب المیداني؟"مؤتة في مساق 

)  2للإجابة عن هذا التساؤل تم حسب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاري والجدول (
 یبین ذلك:
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 بیة، والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لمصادر القلق النفسيتوسطات الحسا) الم2جدول (

عدد فقرات 
 ئلة الأس

 أسم البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 یاري المع

الترتیب حسب  
 الأهمیة 

الترتیب حسب  
 المتوسط الحسابي 

 متوسط 6 , 779 3,040 المجال التعلیمي 11

 مرتفع 1 , 943 3,852 مجال الإمكانات  8

 متوسط 3 , 780 3,406 مجال أدارة المدرسة  6

 متوسط 5 , 773 3,220 مجال الطلبة  8

 متوسط 2 , 926 3,410 افز لحو مجال ا 6

 متوسط 4 , 956 3,276 مجال التقویم 6

 متوسط - , 647 3,368 المتوسط العام 1-45

) واقع ضمن الحالة  ) إلى أن إجمالي المتغیر المستقل (مصادر القلق النفسي2یشیر الجدول (
على وجود  تدل ة، ید بأن تصورات عینة الدراس)، بما یف3,368العلیا للنسبة المتوسطة والبالغة (

وسطة، حیث حاز بعد مجال الإمكانات الأهمیة الأولى بمتوسط لق النفسي بدرجة متمصادر للق
) ، ثم 3,410)، وتلاه بعد ذلك (مجال الحوافز) بمتوسط حسابي  مقداره (3,852حسابي مقداره (

بمتوسط قویم) ) ، ثم تلاه (مجال الت3,406تلاه (مجال إدارة المدرسة) بمتوسط حسابي مقداره (
)، ثم 3,220لك تلاه (مجال الطلبة) بمتوسط حسابي مقداره (، ثم بعد ذ)3,276حسابي مقداره (

 ). 3,040أخیراً (المجال التعلیمي) بمتوسط حسابي مقداره (

ویعزو الباحثان هذه النتیجة على أن عینة الدراسة تتركز تصوراتهم على (مجال الإمكانات)، 
دوات الأساسیة في التعلیم،  لإمكانات وعدم توفرها وعدم صلاحیتها ونقص الأوقد أفادوا بأن قلة ا

والأجهزة التوضیحیة لتحلیل وتوضیح المهارات في الدروس مثل: الفیدیو والداتا شو، وكذلك عدم  
توفر المواصفات القانونیة للملاعب، والأدوات المساعدة في تعلیم الدروس، والتي كانت تمثل بالنسبة  

بشكل مباشر على كیفیة ادائهم وعملیة  راً مهماً من مصادر القلق النفسي، والتي تؤثرلهم مصد
 إخراج الدرس من خلال تطبیقهم لدروس التربیة الریاضیة في المدارس. 
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)، Abosmhadaneh, 2013ودراسة (  ,Alakeely) (2000وهــــــذا مــــــــــا اتفقت معـه دراسة 
 طة.مستوى القلق بین أفراد العینة جاء بدرجة متوسحیث أشارت نتائج دراسته أن 

 التساؤل الثاني:

فیما یتعلق باستجابة عینة الدراسة على فقرات المجال التعلیمي، فقد تم احتساب المتوسطات 
 ) یوضح ذلك.   3الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول (

 )50مجال التعلیمي ( ن=) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لل3جدول (

 یمي المجال التعل الرقم 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

الترتیب  
حسب  
 الأهمیة 

التأثیر حسب  
المتوسط  
 الحسابي 

1 

أتردد في رأیي الشخصي أمام مشرف  
التدریب المیداني فیما یتعلق بتنفیذ 

 درس التربیة الریاضیة

 متوسط 6 1,44 3,02

2 

تمام مشرف أشعر بالقلق لعدم اه
ت  طواالتدریب المیداني في تعلیمي الخ

 الصحیحة لتنفیذ درس التربیة الریاضیة

 متوسط 4 1,36 3,06

3 
أشعر بالقلق عندما یطلب المشرف  

 مني تنفیذ درس التربیة الریاضیة
 متوسط 8 1,37 2,80

4 
أشعر بالقلق لعدم اهتمام المشرف بي 

 أثناء تنفیذي لدرس التربیة الریاضیة
 متوسط 7 1,26 2,98

5 

مشرف في ال أشعر بالقلق لعدم كفاءة
توجیهي أثناء تنفیذي لدرس التربیة 

 الریاضیة

 متوسط 9 1,35 2,78

6 
أسعى للحصول على علامة النجاح  

 في مساق التدریب المیداني
 مرتفع 1 1,39 3,98
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 یمي المجال التعل الرقم 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

الترتیب  
حسب  
 الأهمیة 

التأثیر حسب  
المتوسط  
 الحسابي 

7 
سلوك المشرف وتوجیهاته الحادة  

 تفقدني الثقة بنفسي
 متوسط 10 1,29 2,71

8 
أشعر بالقلق لإصرار المشرف على  

 رس بدقة متناهیةللدتنفیذي 
 متوسط 3 1,08 3,08

9 
یقلقني أن فترة التدریب المیداني في 

 المدرسة قلیلة جداً 
 متوسط 2 1,16 3,300

10 
یقلقني الشعور المسبق بصعوبة تنفیذ 

 الدرس والإشراف علیها
 متوسط 5 1,15 3,04

11 
تي على یقلقني شعوري بضعف مقدر 

 ممارسة دور المدرس 
 طتوسم 11 1,31 2,700

 متوسط - , 779 3,040 المتوسط العام

) ان هناك فروقا دالة إحصائیا، وأن المتوسط العام لفقرات متغیر الدراسة  3یتضح من الجدول (
) "أسعى للحصول على 6)، واحتلت الفقرة (3,040(المجال التعلیمي) كان متوسطاً حیث بلغ (

)، تلاها الفقرة 3,98لى بمتوسط حسابي بلغ(لأو نجاح في مساق التدریب المیداني" المرتبة اعلامة ال
)، في حین  3,300) "یقلقني أن فترة التدریب المیداني في المدرسة قلیلة جداً" بمتوسط حسابي (9(

) "یقلقني شعوري بضعف مقدرتي على ممارسة دور المدرس" في المرتبة الأخیرة 11جاءت الفقرة(
 ). 2,700بمتوسط حسابي بلغ (

ذه النتیجة إلى أن لشخصیة الطالب وبنائها بطریقة متكاملة له دور رئیس في  ن هویعزو الباحثا
، فعند افتقار الطلبة لعناصر بنفسهعملیة التدریس وامتلاكه للمعرفة دور كبیر في تعزیز ثقته 
لتعلیم، وبالتالي یؤثر سلبا في تحقیق التخطیط والتنفیذ وامتلاك المعرفة یؤثر سلبیاً في مخرجات ا

التربویة والتعلیمیة المرجوة، خاصة ونحن الآن في عصر التكنولوجیا والمعلومات، فالإعداد   دافالأه
الجید نتائجه بالطبع جیدة ویقودنا إلى مخرجات تتلاءم مع الأهداف التربویة المنشودة. فبناء 
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قت عه  اتفكبیرة إلى التخفیف من حده القلق، وهذا ما شخصیة الطالب وامتلاكه للمعرفة تعمل بدرجة 
 ).Aldolat, 2002واختلفت مع دراسة ( (Meknay, 2000) دراسة كل من 

 مجال الإمكانات 

 ) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمجال الإمكانات4جدول (

 مجال الإمكانات الرقم
 

 الانحراف المتوسط

الترتیب 
حسب 
 الاهمیة

أثیر حسب الت
المتوسط 
 الحسابي

1 
ة الملاعب والصالات لقلأشعر بالقلق 

 المخصصة لتطبیق الدروس في المدارس
 مرتفع 1 1,23 4,10

2 
 

أشعر بالقلق لنقص الأدوات الأساسیة 
(أقماع، الكرات،  لتعلیم وتطبیق الدروس

 الحبال...)

 مرتفع 6 1,28 3,78

3 
أشعر بالقلق لعدم توفر عوامل الأمن 

 لسلامة أثناء تطبیق الدروسوا
 تفعمر  2 1,04 4,00

4 
أشعر بالقلق لعدم توفر خاصة للإسعافات 

 الأولیة
 مرتفع 3 1,15 3,88

5 
أشعر بالقلق لقلة الصیانة الضروریة 

 التجهیزات والأدواتللملاعب و 
 مرتفع 4 1,21 3,86

6 
أشعر بالقلق لعدم توفر الأدوات المساعدة 

 في التعلیم
 مرتفع 3 1,04 3,88

7 

 فاتأشعر بالقلق لعدم توفر المواص
القانونیة للملاعب وتوضیح المهارات في 

 تلفاز... ،الداتا شو، الدروس مثل الفیدیو

 متوسط 7 1,18 3,66

8 

أشعر بالقلق لعدم توفر المواصفات 
القانونیة للملاعب والأدوات والتي تسهل 

 دروس التربیة الریاضیة تنفیذ

 سطمتو  7 1,13 3,66

 مرتفع - , 943 3,852 المتوسط العام 
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) أن المتوسط العام لفقرات متغیر الدراسة (مجال الإمكانات) كان مرتفعاً 4من الجدول  (ین یتب
)، مما یؤشر على أن توافر الإمكانات ذات أهمیة لأفراد العینة بدرجة عالیة،  3,852حیث بلغ (

عب والصالات المخصصة لتطبیق الدروس في ) "أشعر بالقلق لقلة الملا1واحتلت الفقرة رقم(
) "أشعر بالقلق لعدم توفر 3)، تلاها الفقرة رقم(4,10" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (ارسالمد

) "أشعر 8)، والفقرة رقم (4,00عوامل الأمن والسلامة أثناء تطبیق الدروس" بمتوسط حسابي بلغ (
الریاضیة"  بیةلملاعب والأدوات والتي تسهل تنفیذ دروس التر بالقلق لعدم توفر المواصفات القانونیة ل

 ) وبدرجة متوسطة.  3,66بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ(

ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن مدى توافر الإمكانات من أدوات ریاضیة وأجهزة وملاعب 
درجة كبیرة في عملیة التخطیط وساحات تلعب دورا هاما وكبیرًا في التخفیف من القلق، وتساهم ب

بات التي تواجه الطلبة، وإمكانیة إیجاد العدید من البدائل وإمكانیة التنویع في صعو والتغلب على ال 
المهارات والتغلب على الظروف الطارئة، وبالتالي یتمكن الطالب من تحقیق الأهداف المرجوة من  

 ).(Abdeen, 2008الدرس، وهذا ما اتفقت معه دراسة كل من 

 مجال ادارة المدرسة: 

 الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمجال إدارة المدرسة ات المتوسط )5جدول  (

 مجال إدارة المدرسة  الرقم 
 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

الترتیب  
حسب  
 الاهمیة 

التأثیر حسب  
المتوسط  
 الحسابي 

1 

راء الطلبة  یقلقني تجاهل إدارة المدرسة لآ
فیما یتعلق بمشاكل التدریب  المطبقین
 المیداني

 مرتفع 1 , 755 4,20

2 

یقلقني ضغط معلم التربیة الریاضیة على 
مشرف التدریب المیداني لمنحي علامات 

 متدنیة

 متوسط 5 1,21 3,06

3 
یقلقني تدخل بعض إداري المدرسة  

 (مدیر، معلم) في مراقبة أدائي
 متوسط 6 1,30 2,94
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 مجال إدارة المدرسة  الرقم 
 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

الترتیب  
حسب  
 الاهمیة 

التأثیر حسب  
المتوسط  
 الحسابي 

4 

بین إدارة المدرسة  یقلقني ضعف التنسیق 
روس التي الدوالمشرف في تحدید مواعید 

 أطبق بها

 متوسط 4 1,07 3,24

5 

یقلقني عدم وضع الأهداف والخطط  
اللازمة من قبل إدارة المدرسة للنهوض 

 بمستوى التدریب المیداني في المدرسة 
 مرتفع 2 1,09 3,54

6 

المدرسة في   إداريیقلقني كثرة تدخل 
یة الریاضیة في برنامج تبدیل دروس الترب 

 المدرسة 

 سطمتو  3 1,28 3,46

 متوسط - , 780 3,40 المتوسط العام 

) أن المتوسط العام لفقرات متغیر الدراسة (مجال إدارة المدرسة) كان  5یتبین من الجدول (
ة  )، مما یؤشر على أن (مجال إدارة المدرسة) ذات أهمیة لأفراد العینة بدرج3,40مرتفعاً، حیث بلغ (

راء الطلبة المطبقین فیما یتعلق بمشاكل  دارة المدرسة لآهل إ) "یقلقني تجا1عالیة، واحتلت الفقرة رقم(
) "یقلقني عدم  5)، تلاها الفقرة رقم(4,20التدریب المیداني" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ(

ب المیداني في  وضع الأهداف والخطط اللازمة من قبل إدارة المدرسة للنهوض بمستوى التدری
) "یقلقني تدخل بعض إداري 3، في حین جاءت الفقرة رقم()3,54المدرسة" بمتوسط حسابي بلغ(

 ). 2,94المدرسة (مدیر، معلم) في مراقبة أدائي" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (

بالجامعة ویعزو الباحثات هذه النتیجة إلى أن ضعف التنسیق بین الإدارات التعلیمیة المتعلقة 
خطط واضحة مشتركة بین الجامعات ووزارة التربیة والتعلیم جود ومؤسسات التربیة والتعلیم، وعدم و 

التي تقوم بوضعها وزارة التربیة بالإضافة إلى عدم الاهتمام بمادة  الأهدافتؤثر سلبا في تحقیق 
اف، وبالتالي تقف عائقا أمام  التربیة الریاضیة كبقیة المواد وتهمیشها یلعب دورا في عدم تحقیق الأهد
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هذا وتؤكد النتائج إلى أن قلة حصص التربیة الریاضیة وتهمیشها، وعدم تعاون  م، و مؤسسات التعلی
إدارات المدارس ترفع من القلق لدى الطلبة، وبالتالي یزداد القلق لدیة ویكون عنده اتجاه سلبي عن  

 ) (Hyajneh, 2006) ودراسة Aldolat, 2002ذلك، وهذا ما اتفقت معه دراسة كل من (

 )50الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمجال الطلبة ( ن= سطات) المتو 6جدول (

المتوسط  مجال الطلبة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الترتیب 
حسب 
 الأهمیة

التأثیر حسب 
المتوسط 
 الحسابي

1 
یقلقني العلاقات التي یقیمها بعض 

ف التدریب الطلاب المطبقین مع مشر 
 المیداني لتحقیق مكاسب شخصیة

 متوسط 3 1,24 3,36

یقلقني ضعف العلاقات الاجتماعیة  2
 متوسط 4 1,24 3,26 بین الطلبة المطبقین

یقلقني تكرار الرسوب في الاختبارات  3
 متوسط 2 1,24 3,58 خلال تطبیق دروس التربیة الریاضیة

4 
ینتابني الشعور بالقلق عند سماع 

مات السخریة من قبل زملائي بعض كل
 تطبیقي للدروس وبعدالمطبقین أثناء 

 متوسط 6 1,44 3,14

یقلقني وجود فروق فردیة عالیة بیني  5
 متوسط 5 1,18 3,22 وبین زملائي المطبقین

أشعر بالقلق لعدم انضباط طلبة  6
 متوسط 1 1,17 3,64 المدرسة أثناء دروس التربیة الریاضیة

مراقبة زملائي لي أثناء أشعر بالقلق ل 7
 متوسط 8 1,34 2,70 تطبیقي للدروس

8 
أشعر بالقلق أن جو مساق التدریب 
المیداني یتمیز بالخلاف الدائم بین 

 الطلبة الطبقین
 متوسط 7 1,20 2,92

 متوسط - , 773 3,220 المتوسط العام 
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الطلبة) كان مرتفعاً، ) أن المتوسط العام لفقرات متغیر الدراسة (مجال 6یتبین من الجدول (
إلى أن مجال الطلبة ذات أهمیة لأفراد العینة بدرجة عالیة، واحتلت  یؤشر) مما 3,220حیث بلغ (
) "أشعر بالقلق لعدم انضباط طلبة المدرسة أثناء دروس التربیة الریاضیة" المرتبة  6الفقرة رقم (

قني تكرار الرسوب في الاختبارات ) "یقل3)، تلاها الفقرة رقم (3,64الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
) 7)، واحتلت الفقرة رقم (3,58س التربیة الریاضیة) بمتوسط حسابي مقداره (درو  خلال تطبیق

ابي ــــــــط حســــــــــــاء تطبیقي للدروس" المرتبة الأخیرة بمتوســـــــــــ"أشعر بالقلق لمراقبة زملائي لي أثن
 ). 2,70مقداره (

أنفسهم فبعضهم یكون القلق  ن هذه النتیجة إلى وجود فروق فردیه بین الطلبة ویعزو الباحثا
لي جداً وبعضهم متوسط، هذا بالإضافة الى كیفیة البیئة المدرسیة، وعدد الطلبة المطبقین وتعامل عا

المعلم المشرف والمشرف الأكادیمي كلها تجتمع فبي التخفیف من حدة القلق كما لأعداد الطلبة في  
كل هذا له دور  تزامهم بالأنظمة والتعلیمات،دور كبیر وكیفیة تعاملهم مع الطالب المطبق وال الفصل 

 ,Magdady, Alamaerhكبیر في التقلیل من القلق لدى المطبقین، وهذا ما أكدته دراسة كل من (

2002 & Rateb, 1995 إلى أن الخوف من الفشل السبب الأكثر اهمیة الذي یجعل الریاضیین (
ریاضیة، أو  داء في إخراج درس التربیة الرون بالعصبیة والقلق والخوف یأتي نتیجة ضعف الأیشع

 التعرض للإحراج أمام المشرف أو الطلبة أو الزملاء.

 ) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمجال الحوافز7جدول (

 الرقم
 مجال الطلبة

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ب الترتی
حسب 
 الأهمیة

التأثیر 
حسب 

المتوسط 
 الحسابي

1 
دح مجموعة أشعر بالقلق لقیام المشرف بم

 متوسط 5 1,34 3,30 من الطلبة المطبقین دون غیرهم

2 
أشعر بالقلق لعدم منحي العلامة التي 

 مرتفع 1 1,21 3,84 أستحقها في مساق التدریب المیداني

ل أشعر بالقلق لعدم مدحي وتشجیعي من قب 3
 متوسط 4 1,30 3,34 مشرف التدریب المیداني
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 الرقم
 مجال الطلبة

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ب الترتی
حسب 
 الأهمیة

التأثیر 
حسب 

المتوسط 
 الحسابي

د كافي من أشعر بالقلق لعدم إعطائي عد  4
 متوسط 3 1,06 3,38 المرات لتنفیذ دروس التربیة الریاضیة

أشعر بالقلق لعدم تقدیم المشرف لي الحوافز  5
 متوسط 6 1,29 3,06 عند تنفیذ دروس التربیة الریاضیة

مشرف عن أدائي أشعر بالقلق لعدم رضا ال 6
 متوسط 2 1,29 3,54 عند تنفیذ دروس التربیة الریاضیة

 متوسط - , 926 3,410 ط العامالمتوس 

) أن المتوسط العام لفقرات متغیر الدراسة (مجال الحوافز) كان مرتفعاً 7یتبین من الجدول (
جة عالیة، واحتلت ), مما یدل على أن مجال الحوافز ذو أهمیة لأفراد العینة بدر 3,410حیث بلغ (
حقها في مساق التدریب المیداني" المرتبة لعدم منحي العلامة التي أست ) " أشعر بالقلق2الفقرة رقم (

) "أشعر بالقلق لعدم رضا المشرف عن  6)، تلاها الفقرة رقم (3,84الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
) 5)، وجاءت الفقرة رقم (3,54أدائي عند تنفیذ دروس التربیة الریاضیة" بمتوسط حسابي بلغ (

د تنفیذ دروس التربیة الریاضیة" بالمرتبة الأخیرة تقدیم المشرف لي الحوافز عن "أشعر بالقلق لعدم 
 ). 3,06بمتوسط حسابي مقداره (

ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن القلق هنا مرتفعا وذلك خوفا من الفشل أو الإحراج، خاصة  
ق الطلبة بشكل مباشر، وأنه قل  بیئة جدیدة وهي المیدان، والتي یتعامل فیها مع وأن الطالب انتقل إلى

من عملیة المراقبة من قبل المشرف، وأن هناك الكثیر من الأمور التربویة یجب علیه أن یمتلكها، 
ولكنه یمتلكها بالتدریج ومن خلال الممارسة، بالإضافة إلى عدم وجود حوافز وتعزیز من قبل بعض 

ا تؤدي إلى  المشرف لیست شخصیة، وهذه كلهفین الذین یدونون الاخطاء فقط، وان العلاقة مع المشر 
ارتفاع مستوى القلق، ویرى الباحثان أن الحوافز لها دور فعال في تعزیز الثقة بالنفس، فهي تسهم 
  في حث الطالب على إخراج جمیع طاقاته في سبیل الحصول على درجة أعلى، وبالتالي تساعده في 
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اً في میدان العمل بالثقة بأن یكون مدرساً ناجحالوصول إلى الهدف المنشود، لأن العلامة تشعره 
 مستقبلا.

 مجال التقویم    -4

 ) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لمجال التقویم8جدول (

 مجال التقویم الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الترتیب 
حسب 
 الأهمیة

أثیر حسب الت
المتوسط 
 الحسابي

1 
م وضوح الاختبارات أشعر بالقلق من عد

 لتدریب المیدانيفي مساق ا
 مرتفع 1 1,21 3,70

2 
أشعر بالقلق لعدم استخدام المشرف 

 الأسالیب المتنوعة والمناسبة في التقویم
 متوسط 5 1,17 3,20

3 
أشعر بالقلق لعدم توضیح طریقة توزیع 

 العلامات
 متوسط 4 1,17 3,26

 متوسط 2 1,41 3,36 اشعر بالقلق عند زیارة المشرف المفاجئة 4

5 
أسس قني عدم توزیع العلامات وفق یقل

 صحیحة
 متوسط 3 1,12 3,30

6 
أشعر بالقلق لعدم تناسب صعوبة المواقف 

 التي یتم اختیاري بها داخل المدرسة
 متوسط 6 1,36 2,84

 متوسط - , 956 3,276 المتوسط العام 

كان متوسطاً سط العام لفقرات متغیر الدراسة (مجال التقویم) ) أن المتو 8تبین من الجدول (ی
) "أشعر بالقلق من عدم وضوح الاختبارات في مساق 1، واحتلت الفقرة رقم ()3,276حیث بلغ (

لقلق ) "أشعر با6)،  واحتلت الفقرة رقم (3,70التدریب المیداني" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (
الأخیرة بمتوسط حسابي  قف التي یتم اختیاري بها داخل المدرسة" المرتبةلعدم تناسب صعوبة الموا

)، یرى الباحث أن الطالب عندما لا یكون عنده خلفیة واضحة في اسالیب التقویم من قبل  2,84بلغ (
أدائه، وهل ما المشرف، وما هي الأسس التي یعتمد علیها في التقویم یتولد لدیة قلق عن كیفیة 

مع بر متطلبا سابقا أنه متطابق اقات السابقة صحیح وموجود في ذاكرته، والتي تعتتعلمه في المس



 . م2020دد الخامس، الع امس والثلاثون، الخ المجلد ،لسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةس ،مؤتة للبحوث والدراسات

39 
 

 

أخذه في هذه المادة، فعدم وضوح الأسس التي یتم التقویم من قبل المشرف تسهم في خفض القلق 
ویم والسعي للحصول على لدى الطلبة. ویعزو الباحثان هذه النتائج من التساؤل السابق، الى ان التق

 الطلبة. مستوى القلق عند الكثیر من  عالیة في هذا المساق یلعب دوراً كبیراً في رفع علامة

 التساؤل الثالث  
تبعاً لمتغیرات الدراسة ) α ≤  0,05"هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 تباین.(الجنس، المعدل التراكمي) فقد تم استخدام تحلیل ال
 صادر القلق النفسيالتباین لأثر الجنس والمعدل التراكمي لأبعاد م ) یبین نتائج9الجدول (

 الـــــــــــــــــــــلمجا المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 
 الجنس

 التعلیمي

 847. 531. 1 531. بین المجموعات

  627. 48 30.112 موعاتداخل المج 362.

   49 30.643 المجموع

 الإمكانات

 485. 443. 1 443. بین المجموعات

  912. 48 43.791 تداخل المجموعا 489.

   49 44.234 المجموع

ادارة 
 المدرسة

 369. 242. 1 242. بین المجموعات

  656. 48 31.494 داخل المجموعات 547.

   49 31.736 المجموع

 الطلبة

 018. 011. 1 011. بین المجموعات

  648. 48 31.110 داخل المجموعات 895.

   49 31.122 المجموع

 

 014. 012. 1 012. بین المجموعات الحوافز

  876. 48 42.055 داخل المجموعات 905.

   49 42.067 المجموع

 008. 008. 1 008. بین المجموعات التقویم

  961. 48 46.109 تالمجموعاداخل  930.

   49 46.116 المجموع
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 الـــــــــــــــــــالمج المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 

 

المعدل 
 التراكمي

 التعلیمي

 3.200 2 6.399 بین المجموعات

 516. 47 24.243 داخل المجموعات * 004. 6.203

  49 30.643 المجموع

 الامكانات

 1.473 2 2.946 المجموعات بین

 878. 47 41.288 لمجموعاتداخل ا 198. 1.677

  49 44.234 مجموعال

 

إدارة 
 المدرسة

 012. 2 024. بین المجموعات

 675. 47 31.713 داخل المجموعات 983. 017.

  49 31.736 المجموع

 الطلبة

 461. 2 923. بین المجموعات

 643. 47 30.199 خل المجموعاتدا 493. 718.

  49 31.122 المجموع

 الحوافز

 241. 2 481. تبین المجموعا

 885. 47 41.586 داخل المجموعات 763. 272.

  49 42.067 المجموع

 316. 2 633. بین المجموعات التقویم

 968. 47 45.483 داخل المجموعات 723. 327.

  49 46.116 المجموع
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بین الطلاب  وق داله إحصائیاً في متغیر الجنسیتضح من الجدول السابق أنه لا یوجد فر 
والطالبات وعدم وجود فروق تبعـــــــــــــا لمتغیر المعدل التراكمي على متغیر الإمكانات، إدارة المدرسة، 

روف التي یقومون من خلالها الباحثان أن الطلبة یتعرضون لنفس الظ التقویم ویعزولحوافز، الطلبة، ا 
دایة عملیة التدریس وكیفیة التعامل مع الإدارة یس والظروف التي یواجهونها في بالقیام بعملیة التدر 

 ). Almomany, naeem, 2013والمدرس المتعاون وهذا ما أكدته دراسة 

افیة  ق لصالح من في فئة المعدل التراكمي فقد تم استخدام اختبار شوللتعرف على الفرو 
 .لتراكميلیل اختبار شافیة لفئات المعدل ا) نتائج تح10) یوضح ذلك جدول(10والجدول (

 التعلیمي النفسي للمجال) نتائج اختبار شافیة لفئات المعدل التراكمي لمصادر القلق 10الجدول (

المجال 
 التعلیمي

ل فئات المعد
 التراكمي 

المتوسط 
 الحسابي

 فما فوق 76 75.9-68 67.9أقل من

 

 67.9قل منأ

68-75.9 

 فما فوق 76

3.0053 

2.8144 

3.7980 

 .004 .004 

فما فوق   76دول أن هناك فروقا دالة إحصائیا ولصالح من هم معدلاتهم  من ضح من الجتی
، ویرى 75،9إلى  68تهم من ، ثم من هم معدلا68في المئة، تلیها من هم معدلاتهم اقل من 

یرى أن المحافظة   ب دوراً في زیادة القلق، وأن العدید من الطلبةالباحثان ان المعدل التراكمي یلع
عالي هدف بحد ذاته، خاصة الطلبة التي معدلاتهم تكون قریبه من تقدیر معین   على معدل تراكمي

ذین یفضلون التخرج بتقدیر جید فما أو الخوف من نزول المعدل عن تقدیر ما، وخاصة الطلبة ال
 ین أكبر.في إكمال دراسته العلیان وتكون فرصته في التعیفوق لأنه یفتح له مجالات 
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 الاستنتاجات:

 یلي: ائج الدراسة توصل الباحثان إلى ما في ضوء نت

ل متوسطة وأكثر مجالات القلق هي في مجا العینة بدرجةوجود مصادر للقلق النفسي لدى أفراد  -1
 الإمكانات. 

التالي: (مجال الإمكانات، مجال الحوافز،  جاءت أبرز مصادر القلق لدى الطلبة على النحو  -2
 الطلبة، المجال التعلیمي). دارة المدرسة، مجال التقویم، مجالمجال إ

لمتغیر المعدل  الطلبة تبعاووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مصادر القلق النفسي لدى  -3
لمتغیر  ینة تعزىالعتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مصادر القلق لدى أفراد التراكمي، ولا 

 میع متغیرات الدراسة.بنفس مصادر القلق النفسي وعلى جالجنس فالذكور والإناث یشعرون 

من  أكثرالطلبة الحاصلین على معدل تراكمي مرتفع یشعرون بالقلق على المجال التعلیمي  -4
 ل.  المعدلات التراكمیة الأق

 

 التوصیات:

 ي الباحثان بما یلي:في ضوء ما توصلت إلیها الدراسة من نتائج یوص

سابق لمادة التدریب المیداني،  تربیة العملیة والتي تعتبر متطلبضرورة التركیز على مادة ال -1
)، قبل  2)، ومادة تربیة عملیة (1وأن تعطى بشكل أوسع وأن یكون هناك مادة تربیة عملیة (

 ة التدریب المیداني. الشروع بماد

ي  لریاضیة وذلك لتسهیل وإنجاح التدریب المیداني ف ضرورة أن یتم تأمین وتوفیر الإمكانات ا -2
 المدارس. 

لدورات توعویة   75،9-68دریب المیداني والذین معدلهم التراكمي من ضرورة إخضاع طلبة الت -3
 ریب المیداني. وبرامج إعداد نفسي قبل توجههم إلى المدارس للتطبیق في مساق التد
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ة ، والعمل على توفیر الادوات والتجهیزات الریاضیاهتمام مدیر المدرسة بمادة التربیة الریاضیة -4
 ضمن المواصفات القانونیة    قدر المستطاع، ومراعاة ان تكون 

التنسیق بین إدارة الجامعة ووزارة التربیة والتعلیم لتذلیل كل الصعوبات التي تعترض عملیة   -5
 لذلك. التدریب المیداني، وایجاد البیئة المناسبة  تدریس مادة
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التعویق الذاتي الأكادیمي وأسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى الطلبة العرب في جامعات 
 فلسطین

 *فیصل خلیل صالح الربیع
 صالح غانم صالح غانم**

 مــلــخـــص

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي ومدى انتشار أسلوبي التعلم السطحي  
) طالباً وطالبة من أربع 300العرب في جامعات فلسطین. تألفت عینة الدراسة من (والعمیق لدى الطلبة 

وطبق على أفراد عینة الدراسة مقیاس التعویق الذاتي الأكادیمي من  جامعات، تم اختیارهم بالطریقة المیسرة.
 ). Biggs, 2004)، ومقیاس أسالیب التعلم الأصل الذي أعدّه بیجز (Direen, 2005إعداد دایرین (

أظهرت الدراسة وجود مستوى متوسط من التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة الجامعیین العرب في 
) فقط من ذوي التعلم 66) منهم من ذوي التعلم السطحي، و(221فلسطین، أیضاً كشفت نتائج الدراسة أن (

 العمیق. 

) في مستوى  α=0.05الدلالة (كما أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى 
التعویق الذاتي یعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور، ووجود فروق في أسلوب التعلم السطحي یعزى لمتغیر 
الجنس ولصالح الذكور، وفي أسلوب التعلم العمیق كان لصالح الإناث. كما كشفت النتائج أن مستوى 

 لسطحي أعلى منه لدى الطلبة ذوي التعلم العمیق. التعویق الأكادیمي لدى الطلبة ذوي أسلوب التعلم ا

 التعویق الذاتي، أسالیب التعلم، أسلوب التعلم العمیق، أسلوب التعلم السطحي، الطلبة العرب.  لكلمات الدالة:ا
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among Arab Students in Palestine Universities 
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Saleh Ghanem Saleh Ghanem 

 
Abstract 

This study aimed to explore the level of Academic self-handicapping 
and surface learning and deep learning styles prevalence among Arab 
students at Palestine universities. The study sample consisted of (300) male 
and female students at four universities that were selected through simple 
sampling. Tools of the study included the academic self-handicapping scale 
(ASHS) (Direen, 2005), and the "Revised Study Process Questionnaire (R-
SPQ-2F)", which was developed by Biggs (2004). 

The results of the study show that there was a moderate level of self-
academic handicapping among Arab students in Palestine universities. Also 
the findings revealed that (221) of the students had surface learning and only 
(66) of those students had a deep learning style. The findings revealed that 
there are statistically significant effects (α = 0.05) in the level of self-
handicapping due to the gender, in favor of males and differences in surface 
learning style in favor of males. However, deep learning style was in favor 
of females. Finally the findings revealed that the level of academic self-
handicapping of students with surface learning was higher than their peers 
with deep learning style. 

KeyWords: Academic self-handicapping, Learning styles, Surface learning 
style,   Deep learning style, Arab students. 
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 مقدمة: 

تعد الدراسة الجامعیة مرحلة هامة في حیاة الطالب، لها نظمها وقواعدها ومتطلباتهــــــا، وعلیه  
أن یتعاون ویتعلم ویقوم بالواجبات المختلفة والمتطلبات الضروریة لاجتیاز هذه المرحلة بنجاح 

ي مجال الدراسات المجتمع الأوسع؛ لذلك یسعى الباحثون فلیصبح مؤهلاً للالتحاق بسوق العمل و 
ربویة إلى استقصاء وبحث العوامل العدیدة التي قد یكون لها أثرها المهم على والعلوم النفسیة والت

 أداء وتحصیل الطالب في تلك المرحلة.

میة وتختلف متطلبات مرحلة الدراسة الجامعیة عما اعتاد علیه الطالب في المراحل التعلی
جتماعي، للتعامل مع معي إلى النضج، والتوافق النفسي، والاالسابقة، ولذلك یحتاج الطالب الجا

 & ,El-Ansari, Labeeb, Moseley, Kotbالبیئة الجامعیة الجدیدة حتى استكمال دراسته (

El-Houfey, 2013.( 
 

 أصول نظریة التعویق الذاتي:

كتابات لى العقود الأولى من القرن الماضي في یمكن تتبع بدایات نظریة التعویق الذاتي إ
) obstacles)، الذي أشار إلى أن الأفراد قد یقومون بإنشاء عقبات (Alfred Adlerالفرید أدلر (

عندما یواجهون بعض المهمات والمواقف. وقد وصف أدلر ذلك السلوك بالاحترام العصابي 
)Neurotic Safeguardingلات في البیئة الإكلینیكیة لدى )، وقد لاحظه لدى بعض الحا

أدلر إلى أن الفرد قد یعتبر التعویق الذاتي مفیداً إذ  الذین كان یقوم بمعالجتهم. وقد أشار  المرضى
 ).Kagarice, 2016) لدیه (Self-Esteemیساعده على حمایة تقدیر الذات (

) Inactionفعل ()، أو امتناع عن الActionویمكن تعریف التعویق الذاتي بأنه " أي فعل (
)، وعزو النجاحات إلى External Factorsیة (لإخفاقات إلى عوامل خارجیعزز القدرة على عزو ا

 ).Internal Factors) "(Carlisle, 2015عوامل داخلیة (

وبذلك، فإن الشخص الذي یظهر سلوكیات التعویق الذاتي لا یسعى بذاته إلى الإخفاق، ولكـنه 
ــــــا أمكنه عزوه إلى ظروف وعوامل  ل احتمالیة الفشل بشـكل أكبر طالمــــیكون أكثر تقبلاً لقبو 

 ارجیة. بالتالي، یمكن القول بـــــــــــــأن التعویق الذاتــــــــــــي یتحقق قبل الانخـــــــــــراط في الأداء الفعلــــــــي خ
)Actual Performance ًداء ــــــــــي اللاحــــــــــــــق للأ للعــــــــــــــــــزو الخارجــــ)، ویشـــــــــــــــكل أساســــــــــا
)Urdan & Midgley, 2001.( 
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هناك العدید من التفسیرات التي تم تقدیمها حول الدوافع الكامنة خلف اللجوء إلى سلوكیات 
آلیة الدفاع الموزعة   التعویق الذاتي، حیث تم تفسیر دافعیة التعویق الذاتي بدوره كآلیة دفاع عبر

)Attribution Defense Mechanism حیث یمكّن التعویق الذاتي الفرد من إلقاء المسؤولیة ،(
الشخصیة عن كاهله حیال الفشل، أو تقدم له المعیقات المُنشأة أو المُدّعاة سبباً ومبرراً بدیلاً قابلاً 

اءً على إستراتیجیة إدارة الانطباع لتفسیر الإخفاق. كما یمكن تفــسیر التعویق الذاتي بنـــ
)Impression Management Strategy  حیث یلجــــــأ الفرد إلى التعویق الذاتــــي عندما یكون ،(

 ,Hip-Fabik( الذاتیة وإدارتهامهتماً بشــكل أساسي بالتعامل مع تصورات الآخــرین حول قدراته 

2006.( 

وناً تعد مك )، التيSelf-Identityضوء هویة الذات ( أیضاً، یمكن تفسیر التعویق الذاتي في 
أساسیاً في اللجوء إلى سلوكیات التعویق الذاتي لدى الأفراد، حیث یعدّ الأشخاص الذین یربطون  
هویتهم بمهارات أو مهام معینة بشكل كبیر من الأشخاص الذین یكون خطر ظهور سلوكیات 

یث یحافظ هؤلاء التقییمیة لتلك المهام أو المهارات، حالتعویق الذاتي موجوداً لدیهم، وفي المواقف 
) لدیهم، بینما یقلصون في  Self-Imageیق الذاتي على صورة الذات (الأشخاص من خلال التعو 

عن   الامتناعالواقع من فرص نجاحهم المستقبلیة؛ لأن التعویق الذاتي قد یقود هؤلاء الأشخاص إلى 
المستقبل السلوكیات التي تعزز فرص الإخفاق في  بذل الجهود أو التسویف أو سواها من

)Kagarice, 2016.( 

یمكن تفسیر التعویق الذاتي من خلال "نظریة التوقع" القیمة، التي ترى أن قوة الدافعیة عند  
حال  -الفرد لبذل جهدا ما یعتمد على توقعه للنجاح وعلى قیمة المكافأة التي سیحصل علیها 

ق هدفه. الحناوي وسلطان  افأة قد أشبعت حاجته، یكون بذلك قد حق، فإذا كانت المك -النجاح
(Hinawi & Sultan, 1997)  وبالتالي فإنه عندما یرى الفرد أن فرص نجاحه ضئیلة أو أن ،

 المكافأة لم تشبع حاجته، فإنه یلجأ إلى التعویق الذاتي. 

جة الفرد لاستدامة  ) حول حاCovingtonویمكن تفسیر التعویق الذاتي بنظریة "كوفنجتون" (
)، بحیث یتحول الإخفاق في سیاقات التحصیل إلى تهدید  Self-Worthات ( الاعتقاد بقیمة الذ

خطیر من وجهة نظره، وذلك یفسر السبب الذي یدفع بعض الطلبة إلى التركیز على تجنب الإخفاق 
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. أو بشكل أدق، التركیز والفشل في المهام التعلمیة وتقییماتها، بدلاً من التركیز على تحقیق النجاح
 ). Failure) الناتجة عن الإخفاق (Emotional Consequencesاقب الانفعالیة (على تجنب العو 

یمكن تفسیر ما ســــــــــــــبق في ضــــــــــــــــوء حقیقة أن الالتزام المعرفــــــــــــي والســــــــــــــلوكي 
)Cognitive and Behavioral Commitmentلذاتي یهدف )، الذي یظهره الفرد عبر التعویق ا

 & ,Del Mar Ferradas, Freire, Valleب إلى تجنب الفشــــــــــــــل والإخفاق (في الغالــــــــــــــ

Nunez, 2016.( 

ولتحدید الحالات التي یرجح فیها ظهور سلوكیات التعویق الذاتي، بحثت الدراسات 
)Barslow, 2010; Harris & Snyder, 1986أكد" () أثر الشك أو "عدم التUncertainty (

في هذا السیاق. فالأفراد المعوقون ذاتیاً لیس لدیهم على الأرجح یقین حول كفایتهم 
)Competency بینما من غیر المرجح لدى الأشخاص الواثقین بقدرتهم على أداء المهام الصعبة ،(

-Attributional Shield of Selfتمثل بـ "العزو". (أن یختبئوا خلف درع التعویق الذاتي الم

Handicapping) (Carlisle, 2015 كما أن لعدم التأكد حول تصورات الآخرین حول الفرد  .(
 ).Kagarice, 2016دور هام في لجوئه إلى التعویق الذاتي في بعض الحالات (

متناع عن السلوكیات ) أو الاActionsویمكن إدراج العدید من السلوكیات أو الأفعال (
)Inactionsتعویق الذاتي. ویمكن التمییز في هذا السیاق بین التعویق الذاتي نوان ال) تحت ع

)، والتعویق الذاتي المُدّعى أو المزعــــــــــــوم Aquired self-Handicappingالمكتسب (
)Claimed Self-Handicappingلح "التعویق ). ویطلق بعض الباحثین على النوع الأول مصط

)، ویقوم فیه الفرد باكتساب معیق ما، Behavioral Self-Handicappingالذاتي السلوكي" ( 
، لیقوم لاحقاً بنسبة الفشل إلى ذلك المعیق. في  التدریب والممارسةكشرب الكحول، أو تقلیص وقت 

الاختبار أو المرض،  مقابل ذلك، قد یزعم الفرد في التعویق الذاتي المزعوم بوجود معیق قائم، كقلق 
 ).Schwinger, et al., 2014یعزو إلیه الفشل (

 
 مفهوم التعویق الذاتي الأكادیمي:

یعد التعویق الذاتي إستراتیجیة هدفها الأساسي هو حمایة التقدیر الذاتي لدى الفرد في حالات  
)، Effort Withdrawalالإخفاق والفشل؛ حیث یقوم الفرد بإنشاء معیقات للنجاح كسحب الجهد (
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) Abilityائص الشخصیة كالقدرة (لى المعیق بدلاً من عزوه إلى خصفإذا تحقق الفشل، یتم عزوه إ 
). بذلك یمكن القول بأن التعویق الذاتي یتحقق عندما تكون الحمایة من  Intelligenceأو الذكاء (

 ).Elliot & Church, 2003الآثار السلبیة للإخفاق أكثر أهمیة من تحقیق النجاح (

) في موقف تواجه تقدیر الذات، وقد  Threatsود مهددات (بذلك، یبدأ التعویق الذاتي عند وج
لا یلجأ الفرد إلى التعویق الذاتي في كافة المواقف؛ حیث یظهر في بعض المواقف دون ســــــــــــــواها، 

رین  الأداء ظاهرة ومعلنة للآخــــــــــــوبشــــــــــــــــكل خاص تلك المواقف التي تكون فیها مخرجــــــــــات 
)Flamm, 2006.( 

) أكثر أنواع التعویق Academic Self-Handicappingویعدّ التعویق الذاتي الأكادیمي (
الذاتي انتشاراً، ویؤدي إلى آثار سلبیة على الطالب، مثل عادات دراسة غیر سلیمة، واستراتیجیات 

التحصیل الأكادیمي  عف التنظیم الذاتي، بالإضافة إلى تدنيتكیف سلبیة، وضعف إدارة الوقت، وض
)Falatooni, Ghasemali, & Koohfini, 2014.( 

یشیر الباحثون إلى أن الخوف من الفشل قد یقود الطلبة في البیئات عالیة التنافسیة 
ـــي الأكادیمي كالجامعات إلى السعي لحمایة تقدیر الذات من خلال استراتیجیات التعویق الذاتـــــــــ

)Del Mar Ferrados, Freire, Valle & Nunez, 2016 بذلك، یرتبط مستوى التعویق .(
الذاتي الأكادیمي لدى الفرد بعوامل مرتبطة بالموقف التعلیمي، فقد یسهم قلق الاختبار والعروض 

الآخرین وأحكامهم  )، والتي یكون فیها أداء الفرد معلناً ومعرضاً لتقییماتPresentationsالتقدیمیة (
الأكادیمیة المختلفة في تعزیز سلوكیات المختلفة وسواها من المهام والمواقف  في المواد الدراسیة

التعویق الذاتي الأكادیمي لدى بعض الطلبة، مما یقود إلى العدید من الآثار السلبیة على الأداء 
ــــــــــــــــل شخصیة،  الذاتــــــــــــــي الأكادیمي بعواموالتحصیل لدى الطالب. كما یرتبط مســــــــــــتوى التعویق 

) والثقافة المجتمعــــــــــــــیة  Status) والمنزلــــــــــــــــــــــــة الاجتماعیة (Genderالاجتماعي (منها النوع 
)Lucas & Lovaglia, 2005.( 

تي الأكادیمي، مثل التسویف، یمكن إدراج العدید من السلوكیات تحت عنوان التعویق الذا
ة، وتعاطي المخدرات والكحول، والأرق د، وعدم استغلال فرص التدریب والممارسوسحب الجه

 ).Sahranc, 2011والمشاركة والانغماس في أنشطة الأصدقاء بمستویات مرتفعة (
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ــــــــدى الطلبة  ویمكن ربط التعویق الذاتي الأكادیمي بطبیعة توجهات الأهــــــــــــــداف لــــــ
)Midgley & Urdan, 2001  ویشیر كوفنجتون في هذا السیاق إلى وجود ثلاثة أنــــــــــــــواع من ،(

)، وتجنب الفشـــــــــــــل  Mastery Orientedتوجهات الأهـــــــــــــــداف، هي التوجه الإتقانــــــــــــــي (
)Failure Avoidance) وتقبل الفشل ،(Failure Acceptingتوجه  ). ویمیل الطلبة ذوي ال

ر النجاح واعتبار القدرة قابلة للتحسین، ویركزون على الأهداف التعلمیة من أجل  الإتقاني إلى تقدی
زیادة مهاراتهم. وهؤلاء الطلبة لا یخشون الإخفاق ویعزون نجاحاتهم إلى قدراتهم، ویتمیزون بسرعة  

ؤدي إلى المثابرة والنجاح، ومن  تقبل التغذیة الراجعة. وتلك العوامل تالتعلم والثقة العالیة بأنفسهم، و 
 ).Takaineh, 2009مرجح أن یستخدم هؤلاء الطلبة التعویق الذاتي (غیر ال

في مقابل ذلك، یظهر الطلبة ذوو توجه تجنب الفشل المیل إلى وضع أهداف أدائیة لأنفسهم، 
طلبة بامتلاكهم عزل عن أدائهم، بحیث لا یشعر هؤلاء الوافتقادهم للإحساس بالكفاءة وقیمة الذات بم

لى علامات مرتفعة في الاختبارات. ولحمایة ذاتهم یتوجب على الأفراد ذوي الذكاء ما لم یحصلوا ع
الفشل حمایة أنفسهم من الفشل، بحیث یسعون إلى عزو فشلهم إلى أسباب مختلفة،   -توجه تجنب

راتیجیات قد تتضمن للتخلص من الإحساس بالفشل، وتلك الاست تجنبیهویقومون بتبني استراتیجیات 
 ).Del Mar Ferradas  et al., 2016التعویق الذاتي (

أما الطلبة ذوو توجه تقبل الفشل، فیتمیزون بالشعور بعدم الكفاءة وتدني قیمة الذات وتقدیر 
اتهم متقبلین بذلك فشـــــــــــلهم الذات، ویعزون مشــــــــكلاتهم وتدني تحصیلــــــــــهم إلى تدني قدر 

)Takaineh, 2009.( 

-Self-Handicapping and Selfوتقدم "دورة التعویق الذاتي وتنظیم الذات" (

Regulation Cycle إطاراً نظریاً ملائماً لتفسیر العلاقة بین التعویق الذاتي والتحصیل (
-selfت الذات حول الكفاءة (الأكادیمي. وضمن هذا النموذج فإن دوافع من قبیل تصورا

conceptions of competence) أو تدني تقدیر الذات ،(Low Self-Esteem قد تقود إلى ،(
) في الاختبارات المستقبلیة.  Decreased Performance Expectanciesتوقعات أداء متدنیة (

مدمرة لأدائهم،   بذلك، فمن أجل حمایة مفهوم الذات لدیهم قد یقومون بإنشاء معیقات قد تكون
 ).Schwinger, et al., 2014ول بكمیات كبیرة قبل الاختبار (كالتسویف أو شرب الكح



 فلسطین اتالتعویق الذاتي الأكادیمي وأسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى الطلبة العرب في جامع

                      فیصل خلیل صالح الربیع،  صالح غانم صالح غانم     

54 
 

 

ویرتبط التعویق الذاتي بأسلوب التعلم لدى الفرد، حیث ینعكس التعویق على العدید من  
 السلوكیات المرتبطة بأسلوب التعلم لدى الفرد، كالتسویف وعدم التحضیر للدروس والاختبارات،

) وسواها من السلوكیات المرتبطة بأسالیب Conceptsفاهیم (والتركیز على الحفظ بدلاً من فهم الم
 ).Ganda & Boruchovitch, 2015التعلم (

 

 مفهوم أسالیب التعلم:

) بقبول واسع واهتمام كبیر في البیئات التربویة Learning Styleحظي مفهوم أسلوب التعلم (
ث مجموعات من العناصر، من القرن الماضي. ویتضمن المفهوم ثلا منذ منتصف عقد السبعینیات

)، Affective Elements)، والمؤثرة (Cognitive Elementsعرفیة (هي العناصر الم
). وترتبط العوامل المعرفیة بنظام معالجة المعلومات Physiological Elementsوالفسیولوجیة (

)Information Processing Systemـــــــــیة  ــــدى الفرد، وهي ذات طبیعة تفضیلـــ) لــــــ
)Preferential nature وتتمیز بالاستجابة لاستراتیجیات التدریب والمواءمة. وترتبط العناصر ،(

الفسیولوجیة باستجابات الفرد للبیئة، وتتمیز بالاستجابة للمواءمة التدریسیة، بینما ترتبط العناصر 
تباطها بالعدید من العوامل في الفرد نحو الموقف التعلمي، وتتمیز بار الانفعالیة بمشاعر وأحاسیس 

 ). Bin Muslim, 1995التعلمي وخارجه ( الموقف 
 

 نماذج أسالیب التعلم:

تم تقدیم العدید من النماذج التي تصنف أسالیب التعلم المختلفة لدى الأفراد، ومنها نموذج 
واتج التعلم،  علاقة بین أسالیب تعلم الفرد ومستوى نوالذي یقوم على أساس ال (Entwistle) انتوستل 

ة توجهات ترتبط بدوافع مختلفة، وینتج عنها أسالیب تعلم معینة یستخدمها ویتضمن هذا النموذج ثلاث
الفرد في مواقف التعلم المختلفة أثناء عملیة تعلمه وتؤدي إلى مستویات مختلفة للفهم، وأهم 

نى الشخصي، والتوجه نحو التعلم المختلفة هي: التوجه نحو المع التوجهات التي ینتج عنها أسالیب
یة. وبناءً على هذه التوجهات یرى انتوستل وجود ثلاثة أسالیب للتعلم، تتضمن:  إعادة الإنتاج

والذي یتمیز فیه الأفراد بقدرتهم ورغبتهم في البحث عن المعنى  )Deep Styleالأسلوب العمیق (
ة على ربطهم للأفكار الجدیدة ل في وصف الأفكار بصورة متكاملة، علاو واستخدام التشابه والتماث

السابقة، بالإضافة إلى میلهم إلى استخدام الأدلة والبراهین في تعلمهم. أما أسلوب التعلم  بالخبرات
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) فیتمیز فیه الأفراد بالقدرة على تذكر بعض الحقائق في موضوع ما، Surface Styleالسطحي (
ج  راستهم على التعلیمات الواضحة والمناه لأسئلة في هذا الموضوع، ویعتمدون في دوالتي ترتبط با
 والأسلوب المنطقي في الوصول إلى الحقائق. المحددة والحفظ

) ویتمیز فیه الأفراد باتجاهاتهم Strategic Styleوأخیراً، هناك الأسلوب الاستراتیجي (
حصول بعض لالم بغرض النجاح فقط، ویحاولون دائمًا السلبیة نحو الدراسة، ودافعیتهم الخارجیة للتع

 ).Al Kaabi, 2015معلم في مواقف التعلم المختلفة (التلمیحات والمؤشرات من ال

أربعة أنماط هي: الــنمط  التعلم، ویتضمن) من أبرز نماذج أسالیب Kolbویعدّ نموذج كولب (
كأسلوب ة لیــیة كأســلوب إدراك، والملاحظة التأمالتباعــدي (التشــعیبي) ویجمــع بــین الخبــرة الحس

التكیفـي: وهـو الـذي یجمـع بـین الخبـرة الحسـیة كأسـلوب إدراك والتجریـب  لمعالجة المعلومات. والنمط
النشــط كأســلوب لمعالجــة المعلومــات. والـنمط الاسـتیعابي: وهـو الـذي یجمـع بـین التحلیـل المفـاهیمي 

ت. والـنمط التجمیعـي كأســـلوب لمعالجـــة المعلومـــاة ــكأسـلوب إدراك، والملاحظـــة التأملیـالمجـرد 
(التقـاربي): وهـو الـذي یجمـع بـین التحلیـل المفـاهیمي كأسـلوب إدراك، والتجریـب النشـط كأسـلوب 

 ).Al-Masahedeen, 2011لمعالجـة المعلومـات (
 

 :نموذج بیجز لأسالیب التعلم

، والذي اختاره الباحثان كنموذج نظري في تعلمالب ) لأسالیJohn Biggsأما نموذج بیجز (
الدراسة الحالیة في تحدید أسالیب التعلم لدى الطلبة، فقد كان أساسه اعتقاد "بیجز" أن التنوع في  

م جزء مداخل التعلم یؤدي إلى تباین مستویات مخرجات التعلم، حیث یرى مطور النموذج بأن التعل
یضیف إلیها لاحقاً المقدمة والعملیات والنواتج، ل هي ناتمكو  ثلاثمن نظام كلي یتكون من 

أســــــــــــالیب التعلم المفضلة لدى الطلبة. وتتضمن أبرز أسالیب التعلم ضمن نموذج بیجز ما یلــــــــــي:  
)Hamadi & Mazloum, 2015(. 

د  لفر ة ا): ویشیر هذا الأسلوب إلى نزعSurface Learning Styleأسلوب التعلم السطحي (
مقدمة له بشكل سطحي، حیث یعتمد الفرد في هذا الأسلوب على الدوافع لمعالجة المعلومات ال

الخارجیة في التعلم كالخوف من الفشل، ویتصف بهذا الأسلوب الطلبة الذین ینظرون إلى عملیة  
ي الحصول على وظیفة جیدة ف  أخرى، مثلت التعلم على أنها وسیلة للحصول على أهداف وغایا

و إرضاء الآخرین ولیس البعد عن المشكلات، أو تحقیق بل، أو بهدف إرضاء الوالدین أمستقال
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الرضا الذاتي. كما یتمیز الطلبة ذوي أسلوب التعلم السطحي حسب نموذج (بیجز) بمحاولة حفظ 
ت دون استجواب وتفكیر، والتركیز على أجزاء محتوى تدریس المادة ویتقبلون الأفكار والمعلوما

نماط الكامنة. بذلك، فالطلبة الذین یتبنون أسلوب التعلم  ون التمییز بین المبادئ أو الأئق دلحقاا
 السطحي یحفظون الحقائق لكنهم لا یضعونها في السیاق الأوسع لعملیة التعلم.

في أسلوب التعلم العمیق ): في مقابل ذلك، فDeep Learning Styleأسلوب التعلم العمیق (
)، ویتمیز الطلبة ذوي أسلوب التعلم العمیق بالمیل نحو Intrinsicلیة (داخ تعلمتكون دوافع ال

الموضوعات الأكادیمیة، والقدرة على التفسیر والتلخیص والتحلیل، والاهتمام بالمادة الدراسیة وفهمها 
ــــــــاد بالدراســـــــة  ــــالج بالخبرات الحیاتیة الیومیة، والاهتمامواستیعابها، وربط الأفكــــــــــــــــــار النظریة 

)Hall, Ramsay & Raven, 2004.( 

)، Biggs & Tang, 2007بذلك، فقد رأى بیجز وجود أسلوبین لتعلم الطلبة في الجامعات (
لطالب وتعامله مع السطحیة، واللتین تمثلان أسلوب التعلم لدى ا العمیقة، والمقاربةهما: المقاربة 

لأفضل، ولذلك تحظى باهتمام كبیر من  اربة العمیقة هي المقاربة االمق وتعد الموضوعات الدراسیة.
قبل المؤســـــــــــــسات التربویة، والأكادیمیین، والتربویین، والباحثین، الذین یسعون إلى تحقیق أفضــــــــــــل  

الطلبة على استخدام   ـــجعـــــاستراتیجیات تســــــــــــاعد وتشـــالمخرجات لدى الطلبة، عبر تطویر وتطبیق 
بة العمیقة في التعلــــــــــــــم عند دراسة المســـــــــــــــــاقات المختلفة في برامج التعلم الجامعیة المقار 

)Tertiary Learning Programmes) (Howie & Bagnall, 2013.( 

یتوافق مع   ، بمامعرفيربة العمیقة مستوى مرتفع من النشاط الویستخدم الطالب في المقا
تعلم. كما تؤدي مقاربة التعلم العمیق إلى تحقیق شعور إیجابي لدى الطالب تجاه متطلبات مهمة ال

المادة الدراسیة التي یعمل على تعلمها. وقد یكون استخدام هذه المقاربة من قبل الطالب نتاج فضول 
ــــــــرار المكتسب صــــوالإ ) غیر مكتسب أو إرادي، أو الإرادةInnate Curiosityفطري (

)Acquired Determination على التمیز والتعلم. كما قد یستخدم الطالب هذه المقاربة في (
ة  التعلم في حال وجود خلفیة معرفیة ملائمة لدیه، والقدرة على العمــــــــــــل على مســــــــــــــــتویات معرفی

في التعلــــــــــــــــم، طریقة الب لاستخدام هذه المقاربة د الطستعدامرتفعة. ومن العوامل التي قد تعزز ا
)، والبنیــــــــــة الكامنة The Big Pictureالتدریس التي تســـــــــــــــــــعى إلى تقدیم الصــــــــــــورة الكبیرة (
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)The Underlying Structureاء على ـــــلبنــوع الدراسي، والتدریس الذي یعمل على ا) للموض
الطلبة، وتقییم فهم الطالب للبنیة الكامنة للموضوع الدراسي وخلق أجواء تعلم   المعرفة السابقة لدى

-Donnison & Bennإیجابیة، والتأكید على عمق التعــــــــلم بدلاً من التأكـــــــید على حجمه (

Edwards, 2012.( 

ـــــــــاط المعرفي متدنیاً من النشــــــــــ ــتوىـــــتخدم الطالب في المقاربة السطحیة مســویس
)Cognitive Activity  بشكل لا یتوافق مع المستوى الذي تتطلبه مهمة التعلم. وقد یكون ،(

: السعي قد تتضمن الطالب، التياستخدام الطالب لهذه المقاربة نتاج العدید من العوامل من جانب 
ة، ووضع الأولویات غیر للنجاح في المادة الدراسیطلوبة یا المإلى الحصول على العلامات الدن

الأكادیمیة في مقدمة أهداف الطالب، بالإضافة إلى غیاب عملیة التقییم في المساقات الدراسیة،  
العوامـــــــــــــــل التي وعدم كفایة الوقت بما یتلاءم مع أعباء العمل. أما من جانب المعلم، فقد تتضمن 

لسطحي استخدام أسلوب تقییم قائم على حفظ لاستخدام مقاربة التعلم الطالب عداد اتعزز است
واستظهار المعلومات، وعدم منح الطلبة وقتاً كافیاً یتناسب مع متطلبات وأعبـــــــــــــــاء المادة الدراســـــــــیة 

)Howie, & Bagnall, 2013.( 

عمیق استخدم مصطلحي التعلم ال أول منم یكن الإشارة في هذا السیاق إلى أن بیجز ل وتجدر
)، هما أول من قدم هذین المصطلحین Saljo)، وسالجو ( Martonوالسطحي؛ حیث كان مارتون ( 

)، ویعزى إلى بیجز تقدیم نموذج مطور للقیاس الكمي 1976في دراستین تم نشرهما في العام (
 ).Mcloone & Oluwadun, 2014هذین المفهومین (للتعلم قائم على 

ولاستخدام نماذج أسالیب التعلم المختلفة أهمیة كبیرة في تقییم أسالیب التعلم لدى الطلبة،  
)، والتي Bin Muslim, 1995ولذلك التقییم العدید من المزایا التي عرضتها بعض الدراسات (

ف التعر  فیة تعلمهم، وأنها تساعد المدرسین على تتضمن أنها تساعد المتعلمین على التعرف على كی
، والتعرف بالتالي على إمكانیة توظیف معلومات التقییم في تقدیم أسالیب التعلم لدى الطلبة على 

التدریس الملائم للطلبة. كما تقدم تلك النماذج أساساً لاستراتیجیات التخطیط لمساعدة الطلبة ذوي 
 أسالیب التعلم المختلفة. 
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 لدراسة وأسئلتها:مشكلة ا

بي من العدید من المشكلات في كافة المراحل یر العر جتمع غفي المیعاني الطلبة العرب 
 & Arar, Abramowitzالدراسیة، وفي المرحلة الجامعیة بشكل خاص، حیث تشیر الدراسات (

Bar-Yishai, 2015 ج، رغم  ) إلى تزاید أعداد الطلبة العرب الذین یتوجهون إلى الدراسة في الخار
تلفة. كما تشیر دراسة  ة الموجودة في المدن المخلجامعیلیات االعدد الكبیر من الجامعات والك

Khalaf, 2015) إلى أن نسبة كبیرة من الطلبة الذین یلتحقون بالجامعات یتركون تلك الجامعات (
). وتُعدّ الأسباب %15.5قبل نهایة السنة الدراسیة الأولى في الكثیر من الحالات (بنسبة تصل إلى 

ذلك الغیاب على الأداء والتحصیل الأكادیمي  سي وانعكاساتلتوافق النفقة بغیاب االنفسیة ذات العلا
 لدى الطلبة العرب في الجامعات من أهم الأسباب التي تقف خلف تلك الظاهرة.

یمي وأســـــــــــــــــالیب التعلم على الصعید العربي، لم تـُــــــــــــراع إستراتیجیات التعویق الذاتي الأكاد
في الدراســـــــــــات. وهي من القضایا ذات الأثـــــــــــــــر البالـــــــــــغ  بشــــكل وافٍ  في الجامعاتلدى الطلبة 

نتائــــــــــج مستقبلیة   على الحیاة الأكادیمیة للفـــــــــــــرد خـــــــــــــــلال مرحلة الدراسة الجامعیة، بالإضــــافة إلى 
ه الجامعیة، قد تتمـثل بالتعویق الذاتــــــــــــــي المزمن استكمال دراست ى الفرد بعدـــــتمر لدقد تســـــ

)Chronic Self-Handicapping) (Schwinger, et al., 2014 وقد حظي التعویق الذاتي (
ه  ربیة بدراسات كثیرة تناولت كافة أشكالالأكادیمي لدى مجتمع طلبة الجامعات في البلدان الغ

بق ذلك أیضاً على أسالیب التعلم، رغم عدم وجود دراسات ؤثرة فیه، وینطالعوامل المومظاهره و 
تبحث التعویق الذاتي وأسالیب التعلم في آن واحد لدى تلك الفئة من الطلبة حسب اطلاع الباحث. 

بشكل البیئات الجامعیة بشكل عام، والعربیة وبذلك فهناك حاجة لبحث ودراسة هذه الظاهرة في 
 خاص.

 التحدید تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة: بو 

 ما مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة في جامعات فلسطین؟ -1

 ما مدى انتشار أسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین؟  -2

وى التعویق مست ) في α≤0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة هل توجد فروق  -3
 الذاتي الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین؟
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) في أسالیب التعلم α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -4
 عات فلسطین؟السائدة تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جام

لم لدى الطلبة العرب في جامعات تعف أسلوب اللذاتي باختلاهل یختلف مستوى التعویق ا -5
 فلسطین؟ 

 

 أهمیة الدراسة: 

 یمكن إبراز أهمیة الدراسة الحالیة عبر النقاط التالیة: 

 أولاً: الأهمیة النظریة:

یة؛ حیث لم یجد الباحثان  تتناول موضوعاً هاماً لم یلقَ البحث الكافي في البیئة العربیة والمحل .1
بأسالیب التعلم لدى الطلبة العرب في  ادیمي وعلاقته الذاتي الأكعن التعویق دراسة واحدة 

 جامعات فلسطین (في حدود اطلاع الباحثین).

انبثقت أهمیة الدراسة من كونها تبحث متغیرات هامة حظیت باهتمام الباحثین التربویین  .2
من   د في العدیدلما لها من عواقب هامة على أداء الفر  والنفسیین في السنوات الأخیرة،

 لمهن المختلفة والأنشطة الحیاتیة العدیدة.ات الدراسیة واالموضوع
 

 ثانیاً: الأهمیة التطبیقیة:

تُطلع هذه الدراسة التربویین على ظاهرة التعویق الذاتي الأكادیمي وعلاقته بأسالیب التعلم  .1
 لدى الطلبة الجامعیین.

  لطلبة العرب في جامعي لدى ا التعلیم ال راسة الحالیة الإسهام في تحسین مخرجاتیمكن للد .2
 الجامعات عبر التعرف على بعض الأسباب التي تسهم في إضعاف تلك المخرجات.

یمكن استخدام نتائج الدراسة الحالیة في تصمیم برامج إرشادیة تهدف إلى تقلیص سلوكیات  .3
ي البیئات ي الداخل، والفئات الأخرى من الطلبة فالتعویق الذاتي لدى الطلبة العرب ف

 مشابهة.لتعلیمیة الا
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 التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة:

وجـــــــــــود معیقات تقف  ادعاءالتعویق الذاتـــــــــــــي الأكادیمي: هو إستراتیجیة تتضمن إنشـــــــــاء أو  
 McCrea(  ـــة الإخفاقذات في حالــــــــــــــداء الأكادیمي، وذلك لحمایة تقدیر الفي ســـــــــــــــبیل النجاح والأ

& Hirt, 2015 ویعرف في هذه الدراسة إجرائیاً بالدرجة التي یحصل علیها المفحوص في مقیاس .(
 .التعویق الذاتي الأكادیمي المستخدم في الدراسة

ــــــــــة المعلومات ة التي یستخدمها الطالب لإدراك ومعالجأسالیب التعلم: تشـــــــــــــیر إلى الطریق
تعلم، وتتضمن: الأسلوب السطحي، والأســــــــــلوب العمیق، والأســـــــــــــلوب الاستراتیجي ناء عملیة الأث
)Al Kaabi, 2015  وتُعـرّف في هذه الدراسة إجرائیـــاً بالأسلوب المعرفي الذي یتحدد لدى .(

 اســة. مســتخدم فــي هــذه الدر ـوص علـــى مقیـــاس أسالیب التعلم الالمفحــ
 

 حدود ومحددات الدراسة: 

 تتضمن محددات هذه الدراسة ما یلي:

 تقتصر عینة الدراسة على الطلبة العرب في الجامعات. -1

 یتحدد تعمیم نتائج الدراسة بناءً على حجم العینة وطریقة اختیارها. -2

 دامها في الدراسة ودلالاتالأدوات والمقاییس التي سوف یتم استخ تتحدد هذه الدراسة عبر -3
 ها.صدقها وثبات

 

 الدراسات السابقة:

 أولاً: الدراسات التي تناولت التعویق الذاتي الأكادیمي

بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بین التعویق  )Sahranc, 2011قام ساهرانج ( 
آخر. وقد تضمنت عینة  تئاب، والقلق، والضغط النفسي من جانب الذاتي من جانب، وكل من: الاك

) 202منهم ( ) في تركیا،Sakarya Universityلباً وطالبة من جامعة ساكاریا () طا 336اسة (الدر 
) من الذكور. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن التعویق الذاتي لدى أفراد عینة 134من الإناث، و(

القلق، والضغط النفسي،  وذو دلالة إحصائیة بكل من الاكتئاب، و الدراسة قد ارتبط بشكل موجب 
 ینة.مستویات متباوب
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دراســــــــــة هدفت إلى بحث العلاقـــــــــــــــة بین التعویق الذاتي من   )Akca, 2012وأجرى اكا (
اح )، والتحصیل الأكادیمي، والنجـــــــــــــLocus of Controlجانب، وكل من مركز الضبط (

كلیة التربیة في   وطالبة من ) طالباً 263عینة الدراسة (الأكادیمي من جانب آخر. وقد تضمنت 
) في تركیا. وقد أظهرت نتائج الدراســـــــــــة وجـــــــــــود Ulodag Universityجامعة أولوداج (

انب وبین مركز الضبــط ــــــــق الذاتـــــــــــــــي من جعلاقــــــــــــــــة موجبة ذات دلالــــــــــــة إحصائیة بین التعویـــــ
)، بینما لم تظهر النتائج وجود علاقة ذات دلالة  External Locus of Controlــــي (خارجــــــــال

 إحصائیة بین التعویق الذاتي والمتغیرات الأخرى.

ة هدفت إلى بحث ) قد أجرت دراسFalatooni, et al., 2014وكانت فالاتوني وآخرون (
ر الذات والاتجاه نحو الهدف من  وكل من تقدی لذاتي الأكادیمي من جانب،العلاقة بین التعویق ا

) من طلبة البكالوریوس الذكور والإناث في جامعة كمران 300جانب آخر. تضمنت عینة الدراسة (
)Chamran نبرج () في إیران، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة. واستخدم مقیاس روزRosenberg (

لتعویق الذاتي في جمع بیانات الدراسة. أظهرت س اقیاس التوجه نحو الهدف وملتقدیر الذات، ومقیا
النتائج وجود ارتباط سالب بین مستویات كل من تقدیر الذات والتعویق الذاتي لدى أفراد عینة  

ء مقاربة الإتقـان  الدراسة، ووجود ارتباط عكسي بین كافة الاتجاهات نحو الهدف، باستثنا
)Mastery Approach(صائیة بین ة وجود فروق ذات دلالة إح ، كما أظهرت نتائج الدراس

 مستویات التعویق الذاتي لدى كل من الطلبة الذكور والإناث.

بدراسة هدفت إلى بحث أثر التعویق الذاتي  )Carlisle, 2015كما قامت كارلیسلي (
) لدى Academic Identity Statusالة الهویة الأكادیمیة (الأكادیمي السلوكي والمدّعى على ح

) طالباً وطالبة من إحدى  370د تمت الدراسة على مرحلتین شملت الأولى (الجامعیین. وقالطلبة 
) طالباً وطالبة من الجامعة ذاتها، وقد أظهرت 360جامعات جنوب كالیفورنیا، بینما شملت الثانیة (

 Achieved Academicلة (ه سلبیة بین الهویة الأكادیمیة المتحصالدراسة وجود علاقة ارتباطی

Identity  والتعویق الذاتي الأكادیمي بكلا نوعیه، بینما ارتبطت الهویة الأكادیمیة الموزعة (
)diffused academic identity) والمعلقة (Moratorium academic identity،(  بشــــــــــــــــكل

ویة الأكادیمیة المغلقة  ـــــــا الهــــــلا نوعیه. أمـــــــــــــــــــــــي الأكادیمــــي بكـموجب بالتعویق الذاتـ
)Foreclosed Academic Identity فترتبط بكلا نوعي التعویق الذاتي الأكادیمي بشكل ،(
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ویات موجب. ومن حیث العلاقة بسلوكیات الدراسة، فقد أظهرت الدراسة وجود ارتباط سلبي بین مست
الطالب من   ت وأیام الدراسة لدى جانب، وبین عدد ساعا من  السلوكي الأكادیميالتعویق الذاتي 

) أثناء الدراسة، ووجود ارتباط distractednessجانب آخر، وإیجابیاً بكل من الاكتئاب والتشتت (
من جانب  موجب بین التعویق الذاتي المدعى من جانب، وبین مستویات القلق والاكتئاب والتشتت

 آخر.

) (Litvinova, Balarabe & Mohammed, 2015لارابي ومحمد كما أجرت لیتفینوفا وبا
دراسة هدفت إلى بحث أثر سمات الشخصیة الخمس الكبرى والعمر على التعویق الذاتي الأكادیمي 

) 440) في نیجیریا. وتضمنت عینة الدراسة (Ahmadu Belloلدى طلبة جامعة أحمدو بیللو ( 
مات الشخصیة  دام قائمة سفة طلبة الجامعة، وتم استخباً وطالبة تم اختیارهم عشوائیا من كاطال

الخمس الكبرى ومقیاس التعویق الذاتي في جمع بیانات الدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود 
ارتباط سالب ذي دلالة إحصائیة بین التعویق الذاتي وكل من سمات المقبولیة  

)Agreeableness() ویقظة الضمیر ،Conscientiousness ،(نفتاح على الخبرة والا
)Openness to Experience وظهر ارتباط موجب ذو دلالة إحصائیة بین التعویق الذاتي ،(

)، بینما لم تظهر النتائج وجود ارتباط ذي دلالة إحصائیة بین Neuroticismوسمة العصابیة (
 ) والعمر.Extraversionالتعویق الذاتي والانبساطیة (

دراسة هدفت إلى بحث   )Ganda & Boruchovich, 2015( وأجرى جاندا وبورشوفیتش
مستویات استخدام استراتیجیات التعویق الذاتي لدى الطلبة الجامعیین، وعلاقتها بالجنس والعمر 

كافئ ) طالباً وطالبة، مقسمین بشكل مت164والسنة الدراسیة الجامعیة. وقد تضمنت عینة الدراسة (
ات البرازیلیة. أظهرت النتائج  طلبة الجامعلسنة الثانیة والرابعة من بین الذكور والإناث، وبین طلبة ا

وجود مستویات مرتفعة من التعویق الذاتي لدى الطلبة في عینة الدراسة. كما أظهرت النتائج وجود 
الثانیة مقارنة بطلبة السنة  مستویات أعلى من استخدام استراتیجیات التعویق الذاتي لدى طلبة السنة 

راً، مقارنة بالطلبة الأصغر عمراً، والذكور مقارنة ة الأكبر عموكذلك الحال بالنسبة للطلبالرابعة، 
 بالإناث.
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) دراسة هدفت  Del Mar Ferrados, et al.,  2016وأجرت دیل مار فیرادوس وآخرون (
عیین. جیات التعویق الذاتي لدى الطلبة الجامإلى التحقق من مدى ارتباط الأهداف الأكادیمیة باستراتی

%) من طلبة جامعة 86.5اً وطالبة (كانت نسبة الإناث منهم ) طالب940( وتضمنت عینة الدراسة
) في اسبانیا. واستخدم تحلیل التباین الأحادي في تحدید الفروق في استراتیجیات Corunaكورونا (

لأهداف متدني) من أربعة أنماط من ا -متوسط -يالتعویق الذاتي المرتبطة بأحد مستویات (عال
)، ومنحى التحصیل Achievement Avoidanceالتحصیل ( بالأكادیمیة هي: تجن

)Achievement Approach) ومنحى البراعة ،(Mastery Approach وتجنب العمل ،(
)Work Avoidance بین  ). وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائیة

رتبط ومنحى التحصیل، بینما ا) وكل من تجنب التحصیل Claimed S-Hالتعویق الذاتي المُدعى (
) بتجنب العمل. كما أظهرت النتائج وجود ارتباط Behavioral S-Hالتعویق الذاتي السلوكي (

 سلبي ذي دلالة إحصائیة بین منحى البراعة والتعویق الذاتي بنوعیه.
 

 یرات الأخرىتناولت أسالیب التعلم وعلاقتها بالمتغثانیاً: الدراسات التي 

 ,Lopez, Cevero, Rodriguizیز وفیلیكس واستیبان (یفیرو ورودریجأجرى لوبیز وس

Felix & Esteban, 2013 دراسة هدفت إلى تقییم أسالیب التعلم لدى عینة من الطلــــــــــــــبة (
جامعة  ) تخصصــــــــــــاً في 11طالبة من () طالباً و 133الجامعیین المتمیزین، تكونت من (

)Polytechnic University of Valencia)طالباً من متوسطي التحصیل  133) في اسبانیا، و (
من نفس الجامعة وذات التخصصات. أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة المتمیزین یستخدمون أسلوب 

 Theoretical) والنظري (Reflective Approachالتعلم العمیق ویفضلون المنحى التأملي (

Approachالتحصیل الأسلوب السطحي في التعلم، تخدم الطلبة المتوسطي ) في التعلم، بینما اس
)، وأن التحصیل  Active and Pragmatic Approachesوكل من المنحى النشط والبراغماتي (

ملیة والنظریة، بینما یرتبط الأكادیمي یرتبط بشكل موجب بأسلوب التعلم العمیق والأسالیب التأ
 قاربات النشطة والبراغماتیة.السطحي والملمتوسط والمتدني بالأسلوب التحصیل ا

) دراسة طولیة هدفت إلى بحث أثر أسلوب التعلم العمیق على  Wang, 2013وأجرى وانغ (
امتداد  ) والاتجاه نحو التعلم المستمر، وذلك على Need for Cognitionحاجة الطلبة للمعرفة (

) طالباً وطالبة من  1914( الدراسة من لأربعة أعوام. تكونت عینة فترة الدراسة الجامعیة الممتدة
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) جامعة في تخصص التربیة الفنیة في الولایات المتحدة الأمریكیة. أظهرت نتائج الدراسة أن  17(
، حیث حافظ علیها مقاربة التعلم العمیق عامة ولیست ظرفیة ومؤقتة لدى الطلبة في عینة الدراسة

 نحو التعلم المستمر والحاجة إلى التعلم.  بالاتجاه دراسة، وقد ارتبطت ایجابیاً الطلبة طوال فترة ال

دراسة هدفت التعرف على الفروق في    (Mo'shi & Yusuf, 2014)وأجرى معشى ویوسف
عربیة السعودیة  أسالیب التعلم المفضلة لدى طلاب السنة التحضیریة بجامعة جازان في المملكة ال

في أسالیب التعلم المفضلة   ف عن الفروقي الذكاء الاجتماعي، والكشمرتفعي ومتوسطي ومنخفض
لدیهم تبعاً للتخصص الأكادیمي ومكان الإقامة، بالإضافة إلى التعرف على العلاقة بین أسالیب 

تكونت عینة الدراسة  التعلم المفضلة والتحصیل الأكادیمي لدى الطلبة متفاوتي الذكاء الاجتماعي. 
وتم تطبیق مقیاس أسالیب التعلم الإنسانیة، ن جمیع التخصصات العلمیة و ) طالباً م180من (

) والذكاء الاجتماعي. أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات Reidالمفضلة في ضوء نموذج رید ( 
ومتوسطي دلالة إحصائیة في أسالیب التعلم المفضلة العشر بین متوسطات الطلبة منخفضي 

الیب التعلم المفضلة تبعاً صائیة في أسدم وجود فروق ذات دلالة إحومرتفعي الذكاء الاجتماعي، وع
للتخصص الأكادیمي. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب التعلم 

فروق في باقي (السمعي، التحلیلي، الانغلاقي، والانطوائي) تبعاً لمكان الإقامة، بینما لم توجد 
ه دالة وموجبة بین أسالیب التعلم قة ارتباطیظهرت النتائج كذلك وجود علاأسالیب التعلم العشر. وأ

 المفضلة والتحصیل الأكادیمي.

)  Brown, White, Waking, & Naiker, 2015وأجرى براون ووایت وواكینج ونایكر (
من الطلبة الجامعیین المسجلین في دراسة هدفت إلى بحث أسالیب ومهارات التعلم لدى مجموعة 

) 103ومهارات التعلم، وتكونت عینة الدراسة من ( قیاس أسالیبمساقات الكیمیاء. استخدم مأحد 
على التوالي)، من طلبة السنة الأولى في برامج الأحیاء والطعام والتغذیة،   44و  59(طالب وطالبة 

راسة  ) في أسترالیا. أظهرت نتائج الدFederation Universityوالجیولوجیا والعلوم، من جامعة (
ن الأكثر استخداماً لدى طلبة الأحیاء، والطعام والتغذیة، والجیولوجیا، ي كاأن أسلوب التعلم السطح

والعلوم، كما كان استخدام الأسلوب الاستراتیجي أعلى لدى الطلبة الذكور مقارنة بالإناث في عینة 
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تخدام كل من الأسلوب  بین الذكور والإناث من الطلبة في اسالدراسة. ولم تظهر النتائج فروقاً 
 ي التعلم. والعمیق ف السطحي

) دراسة هدفت إلى التعرف على التأثیرات المباشرة وغیر Al Otaibi, 2015وأجرى العتیبي (
وذلك مـن   مـن: مهـارات الـتعلم الموجـه ذاتیـاً، وأسـالیب الـتعلم والتحصـیل الدراسـي؛ المباشرة بـین كـل

اس التقییم الذاتي للتعلم الموجـه ذاتیـاً لـ  ، طُبق مقیببیة بینهـا. ولتحقیـق ذلـكخـلال نمذجـة العلاقـة السـ
)على عینـة 1994) ومقیـاس أسـالیب التعلم المعدل لـــ "إنتوستل وتایت" (2007"ویلیامسـون" (
ملك سعود. أظهـرت نتـائج الدراسـة أن  ) طالبـاً فـي كلیة المجتمع بجامعة ال140عشـوائیة مـن (

التعلم الموجه ذاتیاً كان متوسطاً، في الوقت الـذي حقـق فیـه  ة لمهارات مسـتوى امـتلاك عینة الدراس
ـكلٌ مـن: أسـلوب التعلم السـطحي، والإسـتراتیجي ـــــ كأسـالیب للـتعلم لـدیهم ـــ تفوقـاً عالیـاً. كمــا أظهــرت 

تراتیجي في التحصیل  ــاً أن التــأثیر المباشــر لأســالیب الــتعلم باســتثناء الأســلوب الإسالنتــائج أیض
الأكادیمي یختلـف عنـه فـي التـأثیر غیـر المباشـر، إلا أن هذا التأثیر غیر المباشر تضاعف عدة 

یشـیر إلـى أن مهـارات الـتعلم مرات عن التـأثیر المباشـر بعد توسـط مهـارات الـتعلم الموجـه ذاتیـاً؛ ممـا 
 الموجـه ذاتیـاً تلعـب دوراً وسیطاً في العلاقة بین أسالیب التعلم، والتحصیل الأكادیمي.

) دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة الإرتباطیة بین Khuzam, 2015وأجرت خزام (
ة المعرفة: (المعرفة التقریریة،  أسلوبي التعلم السطحي والعمیق، والتفكیر ما وراء المعرفي وأبعاد معرف

المعرفة الإجرائیة، المعرفة الشرطیة) لدى أفراد عینة من الطلبة المسجلین في كلیة التربیة في جامعة 
) طالباً وطالبة من طلبة كلیة التربیة المسجلین في 780تكونت عینة الدراسة من ( .البعث في سوریا
) طالبة.  584) طالباً،  و(146الطریقة الطبقیة منهم (، تم اختیارهم ب2013 / 2014العام الدراسي 

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط سلبي بین درجات أفراد عینة البحث في أسلوب التعلم 
السطحي، وكل من درجاتهم في التفكیر ما وراء المعرفي، ودرجاتهم في بعدي التفكیر ما وراء 

). كما أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط إیجابي بین المعرفي (معرفة المعرفة، وتنظیم المعرفة
درجات أفراد عینة البحث في أسلوب التعلم العمیق، وكل من درجاتهم في التفكیر ما وراء المعرفي، 

 ودرجاتهم في بعدي التفكیر ما وراء المعرفي (معرفة المعرفة، وتنظیم المعرفة). 
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 التعقیب على الدراسات:

تي عرض لها الباحثان، والتي تناولت التعویق الذاتي الأكادیمي أنها یُلحظ من الدراسات ال
هدفت إلى الكشف عن العوامل المرتبطة به (كالأحكام حول القدرة، والدافعیة، وتقدیر الذات، وكفاءة 
الذات، والاكتئاب، والقلق، والضغط النفسي، وسمات الشخصیة) لدى مجموعات مختلفة من الطلبة  

)، والوقوف على الآثار McCrea & Hirt, 2001; Elliot & Church, 2003الجامعیین (
الناجمة عنه (كآثاره على التحصیل الأكادیمي للطالب، وحالة الهویة الأكادیمیة للطالب، والأهداف 

 )، وقد أظهرت الدراسات نتائج هامة في هذا السیاق. Sahranc, 2011الأكادیمیة للطالب) (

تسعى إلى الكشف عن سلوكیات واستراتیجیات التعویق الذاتي   والملاحظ عدم وجود دراسات
الأكادیمي وعلاقته بأسلوب التعلم لدى الطلبة العرب في فلسطین (لا یوجد دراسات عربیة أو أجنبیة  
حسب اطلاع الباحثین)، وبقیة مجتمعات الطلبة العرب في البیئات العربیة الأخرى. بذلك، تظهر 

 لحالیة والمتمثلة بالاهتمام بموضوع التعویق الذاتي الأكادیمي.القیمة المضافة للدراسة ا

أما الدراسات التي تناولت أسالیب التعلم، فقد هدف بعضها إلى تحدید أسلوب التعلم السائد  
لدى مجتمع معین من الطلبة، بینما هدفت دراسات أخرى إلى التعرف على الارتباط بین أسلوب 

)، وعوامل أخرى، كان من أبرزها علاقتها بمخرجات 2011سیعدین، التعلم السائد لدى الطلبة (الم
التعلم، وقلق الاختبار، والذكاء الانفعالي، ودافع الانجاز، والأنماط المعرفیة، وحاجة الطلبة للمعرفة،  

 ).Al Otaibi, 2015والذكاء الاجتماعي (

لدراســــــــــــــــات على مجتمعــــــــــــــات الطلـــــــــــبة الجامعــــــــــیین وبینمــــــــــــــا أجـــــــــــــریت غالبیـــــــــــة تلك ا
)Shi, 2011; Wang, 2013 فقد غاب مجتمع الطلبة العرب في الداخل، وغیرها من الجامعات ،(

عویق في البلدان الأخرى، عن تلك الدراسات. كما لم یتم بحث العلاقة بین أسلوب التعلم ومستوى الت
الذاتي الأكادیمي لدى مجتمعات الطلبة، الجامعیین وغیر الجامعیین، مما یبرر أهمیة إجراء الدراسة  

 الحالیة التي تسعى إلى الكشف عن تلك العلاقة. 

وتتمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تناولت علاقة التعویق الذاتي وعلاقته بأسالیب 
 ن العرب.التعلم لدى الطلبة الجامعیی
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 الطریقة والإجراءات

 منهج الدراسة: 

تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، للكشف عن التعویق الذاتي الأكادیمي وعلاقته  
بأسالیب التعلم لدى الطلبة الجامعیین العرب في الداخل، وذلك لمناسبته لطبیعة هذه الدراسة  

 وأهدافها. 
 

 مجتمع وعینة الدراسة: 

راسة من كافة الطلبة العرب في الداخل، وعددها تسع جامعات. وتكونت دیتكون مجتمع هذه ال
 150) طالباً وطالبة من العرب، موزعین بشكل متكافئ بین الذكور والإناث (300عینة الدراسة من (

، تم 2017/2016من الإناث)، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  150من الذكور و
طبقیة العشوائیة من أربع جامعات في الداخل (تل أبیب، وحیفا، وبارإیلان،  لاختیارهم بالطریقة ا

 والقدس العبریة) بالطریقة المیسرة البسیطة.
 

 أداتا الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي وعلاقته بأسلوب التعلم  
ق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان أداتین، الأولى یلدى الطلبة الجامعیین العرب في الداخل، ولتحق

لقیاس مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي، والثانیة لقیاس أسلوب التعلم، وفیما یلي وصف لكل من 
 تلك الأدوات ودلالات صدقها وثباتها.

 

 أولاً: مقیاس التعویق الذاتي الأكادیمي

قیاس التعویق الذاتي الأكادیمي المطور ملأغراض تحقیق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطبیق 
)، بعد تعدیل مقیاس التعویق الذاتي الذي صممه رودیوالت Direen, 2005من قبل دایرین (

)Rhodewalt, 1990) فقرة یبین المقیاس بصورته النهائیة. وقد  12)، ویتكون المقیاس من (
لغ معامل الاتساق الداخلي ب) دلالات صدق وثبات المقیاس، وقد Direen, 2005حددت دایرین (
 ).0.76للمقیاس ككل (

 

 



 فلسطین اتالتعویق الذاتي الأكادیمي وأسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى الطلبة العرب في جامع

                      فیصل خلیل صالح الربیع،  صالح غانم صالح غانم     

68 
 

 

 الصدق والثبات

 صدق المحتوى:

للتحقق من صدق المحتوى لمقیاس التعویق الذاتي الأكادیمي تم عرض المقیاس بعد ترجمته 
إلى اللغة العربیة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في علم النفس التربوي والإرشادي،  

ربیة، في جامعة الیرموك، وطلب إلیهم إبداء الرأي والملاحظات حول مدى عوالترجمة، واللغة ال
مناسبة الفقرات للمقیاس، ومدى انتمائها للمجالات، بالإضافة إلى سلامة الصیاغة اللغویة،  
ووضوحها من حیث المعنى وأیة ملاحظات وتعدیلات یرونها مناسبة، وبناءً على ذلك، لم یتم حذف 

قیاس وبقي المقیاس كما هو في صورته الأصلیة، وأشار المحكمون إلى مأي فقرة من فقرات ال
مناسبة المقیاس لقیاس مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة العرب، ویُعد ذلك مؤشراً على 

 تمتع المقیاس بدرجة من الصدق الظاهري تسمح باستخدامه لأغراض الدراسة. 
 

 صدق البناء:

) 35یاس تم تطبیق الإستبانة على عینة استطلاعیة مكونة من (قلاستخراج صدق البناء للم
طالباً وطالبة من الطلبة العرب خارج عینة الدراسة، وذلك لحساب معاملات ارتباط بیرسون بین 

)، ولم تقل قیمة ارتباط أي فقرة عن  0.83) و(0.25الفقرات والأداة ككل، حیث تراوحت بین (
 قرات أداة الدراسة الأولى. ف) مما یشیر إلى جودة بناء 0.20(

 :الثبات

لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للأداة، فقد تم حسابه باستخدام معادلة كرونباخ 
) على التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة، ولأغراض التحقق من ثبات Cronbach Alphaألفا (

ستطلاعیة ـــــ سابقة الذكرـــــ بطریقة لاالإعادة لأداة الدراسة فقد تم إعادة التطبیق على العینة ا
)، بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني، وتم Test-Restestالاختبار وإعادته (

 ).1(الجدول حساب معامل ارتباط بیرسون بین التطبیقین على العینة الاستطلاعیة، وذلك كما في 
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 داخلي والإعادة لمقیاس التعویق الذاتي الأكادیميال) قیم معاملات ارتباط الاتساق 2جدول (

 ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي الأداة

 0.82 0.84 التعویق الذاتي الأكادیمي

)،  0.84قیمته () أن معامل ثبات الاتساق الداخلي للمقیاس قد بلغت 1یلاحظ من الجدول (
 فعة وكافیة لأغراض الدراسة. ت)، وهي قیمة مر 0.82في حین بلغت قیمة ثبات الإعادة (

 

 طریقة تصحیح المقیاس:

) الخماسي بحیث یمثل الرقم  Likertیتم الإجابة على فقرات المقیاس من خلال تدریج لیكرت (
) تنطبق بدرجة  3بدرجة قلیلة، ویمثل الرقم ( ) تنطبق2) تنطبق بدرجة قلیلة جدا، ویمثل الرقم (1(

) تنطبق بدرجة كبیرة جدا. وعلیه فإن  5كبیرة، ویمثل الرقم (جة ) تنطبق بدر 4متوسطة، ویمثل رقم (
). وكانت التصنیفات حسب 12) وأدنى درجة هي (60أعلى درجة یحصل علیها المستجیب هي (

 فأكثر: مرتفع). 44: متوسط)، (44 -28: منخفض)،( 28التالي: (أقل من 
 

 ثانیاً: مقیاس أسلوبي التعلم

الباحثان بتطبیق مقیاس أسالیب التعلم المطور من قبل  قاملأغراض تحقیق أهداف الدراسة 
)، ویتكون  2015)، والذي قام بترجمته إلى اللغة العربیة حمادي ومظلوم (Biggs, 2004بیجز (

) فقرة موزعة على مجالین، أولهما هو مجال التعلم السطحي وتقیــــــــــسه الفقرات 22المقیاس من (
)، یبین المقیاس بصورته النهائیة. وقد  22-12وتقیسه الفقرات (یق )، ومجال التعلم العم1-11(

) دلالات صدق وثبات المقیاس، حیث بلغ معامل الاتساق الداخلي 2015أوجد حمادي ومظلوم (
 ). 78.)، ولمجال التعلم العمیق (67.لمجال التعلم السطحي (

 

 الصدق والثبات
 صدق المحتوى:

التعلم، تم عرض المقیاس على مجموعة من   لیبللتحقق من صدق المحتوى لمقیاس أسا
المحكمین المتخصصین في علم النفس التربوي، والإرشادي، واللغة العربیة في جامعة الیرموك، 
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وطلب إلیهم إبداء الرأي والملاحظات حول مدى مناسبة الفقرات للمقیاس ومدى انتمائها للمجالات، 
ن حیث المعنى، وأیة ملاحظات وتعدیلات ا مبالإضافة إلى سلامة الصیاغة اللغویة ووضوحه

یرونها مناسبة. وبناءً على ذلك، لم یتم حذف أي فقرة من فقرات المقیاس وبقي المقیاس كما هو في 
صورته الأصلیة، وأشار المحكمون إلى مناسبة المقیاس لقیاس أسلوب التعلم لدى الطلبة العرب، 

 لصدق الظاهري تسمح باستخدامه لأغراض الدراسة.ن اویُعد ذلك مؤشراً على تمتع المقیاس بدرجة م

 صدق البناء:

) 35لاستخراج صدق البناء للمقیاس تم تطبیق الإستبانة على عینة استطلاعیة مكونة من (
طالباً وطالبة من الطلبة العرب خارج عینة الدراسة، وذلك لحساب معاملات ارتباط بیرسون بین 

) 0.35م معاملات ارتباط فقرات مجال التعلم السطحي ما بین (حت قیالفقرات والأداة ككل، وقد تراو 
)، 0.81) و(0.27)، أما قیم معاملات ارتباط فقرات مجال التعلم العمیق فقد تراوحت بین (0.77و(

 مما یشیر إلى جودة بناء فقرات أداة الدراسة الأولى. 

 الثبات:

حسابه باستخدام معادلة كرونباخ د تم لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للأداة، فق
) على التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة، ولأغراض التحقق من ثبات Cronbach Alphaألفا (

الإعادة لأداة الدراسة فقد تم إعادة التطبیق على العینة الاستطلاعیة ـــــ سابقة الذكرـــــ بطریقة 
اره أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني، وتم ي مقد)، بفاصل زمنTest-Restestالاختبار وإعادته (

 ).2حساب معامل ارتباط بیرسون بین التطبیقین على العینة الاستطلاعیة، وذلك كما في الجدول (

 ) قیم معاملات ارتباط الاتساق الداخلي والإعادة لمقیاس أسالیب التعلم2جدول (

 ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي الأداة

 0.89 0.82 تعلم السطحي وب الأسل

 0.82 0.90 أسلوب التعلم العمیق
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أن معامل ثبات الاتساق الداخلي لمجال أسلوب التعلم السطحي قد   )2یلاحظ من الجدول (
)، كما بلغت قیمة معامل ثبات 0.89)، في حین بلغت قیمة ثبات الإعادة (82.قیمته (بلغت 

)، في حین بلغت قیمة ثبات 0.90قیمته (قد بلغت  عمیقالاتساق الداخلي لمجال أسلوب التعلم ال
 )، وهي قیمة مرتفعة وكافیة لأغراض الدراسة. 0.82الإعادة (

 طریقة تصحیح المقیاس:

) الخماسي، بحیث یمثل Likertیتم الإجابة على فقرات المقیاس من خلال تدریج لیكرت (
) تنطبق 3بدرجة قلیلة، ویمثل الرقم ( ) تنطبق2) تنطبق بدرجة قلیلة جدا، ویمثل الرقم (1الرقم (

) تنطبق بدرجة كبیرة جدا. 5) تنطبق بدرجة كبیرة، ویمثل الرقم (4بدرجة متوسطة، ویمثل رقم (
وعلیه فإن أعلى درجة یحصل علیها المستجیب في كل من مجالي التعلم العمیق والتعلم السطحي، 

 ).11) وأدنى درجة هي (55هي (

 إجراءات الدراسة: 

 قیق أهداف الدراسة تم اتباع الإجراءات التالیة:لتح

 إعداد أداتي الدراسة بصورتهما النهائیة؛ وذلك بعد التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما. •

توزیع أدوات الدراسة على أفراد عینة الدراسة، وتزویدهم بالمعلومات الكافیة فیما یتعلق بهدف  •
قة في تعبئة المعلومات الشخصیة، وضرورة الد الدراسة، وطریقة الإجابة، وضرورة توخي 

الإجابة على جمیع فقرات أدوات الدراسة، كما تم التوضیح للطلبة بأن هذه المعلومات لن  
 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 إدخال البیانات إلى ذاكرة الحاسوب وإجراء المعالجات الإحصائیة الملائمة، وذلك •
 سئلة الدراسة. ن ألاستخلاص النتائج والإجابة ع

 متغیرات الدراسة: 

 اشتملت الدراسة على المتغیرات التالیة:

. والمتغیرات الرئیسیة: التعویق الذاتي الأكادیمي، وأسلوب التعلم  سالتصنیفیة: الجنالمتغیرات 
 العمیق، وأسلوب التعلم السطحي. 
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 المعالجات الإحصائیة:

 حصائیة التالیة:سالیب الإللإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام الأ

تم حســـــــــــاب المتوســـــــــطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجـــــــــــــابة عن الســــــــــؤال الأول،  ▪
ـا تم اســــــــتخدام  ــــــــوالتــــــــــــــكرارات والنســـــــــــــب المئویة للإجابـــــــــــــــة عن الســـــــــــــــؤال الثاني. فیمــ

)Independent sample T-test.للإجابة عن الأسئلة الثالث، والرابع، والخامس   ( 

 نتائج الدراسة: 

 السؤال الأول: ما مستوى التعویق الذاتي لدى أفراد عینة الدراسة؟ 

س رات مقیاللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفق
 ) یوضح ذلك: 3التعویق الذاتي والمقیاس ككل، والجدول (

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد العینة على كل فقرة من  3الجدول (
 (التعویق الذاتي) مرتبة ترتیباً تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة مقیاس

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

نحراف  الا
 عیاريالم

 الرتبة

 1 4800. 2.997 أتشتت بسهولة عندما أحاول عمل الأشیاء 1

 2 6270. 2.907 لدي صعوبة ذهنیة في فهم بعض المواضیع. 10

 3 5630. 2.857 أنسى المعلومات أثناء الامتحان. 2

 4 4820. 2.853 أتمنى لو أن الآخرین لیس لدیهم توقعات عالیة مثلي. 11

 5 5810. 2.847 لاستمتاع بأي شيء أدرسه. درة على الدي الق 6

 6 4780. 2.830 عادة ما أضیع وقتي بدراسة المواد غیر المناسبة.  12

 7 6050. 2.780 تضیع نهایة الأسبوع بسهولة بسبب أعمال المدرسة.  7
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

نحراف  الا
 عیاريالم

 الرتبة

 8 6460. 2.773 تحول مشاعري دون تحقیق أي شيء. 9

 9 6190. 2.760 مدرسة. ندي في الافتقد إلى النظام لأعطي أحسن ما ع 8

أجد نفسي مضغوطاً بسبب أعمال المدرسة لدرجة أنني  4
 أجد من الصعب تحقیق أي شيء.

2.743 .5820 
10 

عادة ما تظهر المشكلات الخارجة عن سیطرتي عندما   5
 أكون بحاجة إلى الدراسة. 

2.537 .6400 
11 

 12 6360. 2.523 راسة. لدي القدرة على التركیز على المادة أثناء الد 3

  0.350 2.78 مجموع المقیاس ككل: التعویق الذاتي

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مستوى التعویق الذاتي تراوحت 3یتضح من خلال الجدول (
) والتي تنص على: " أتشتت بسهولة عندما 1)، حیث كان أعلاها للفقرة رقم (2.523-2.997بین (

) والتي تنص على: "لدي 10) للفقرة رقم (2.907لمتوسط الحسابي (م یلیه ا أحاول عمل الأشیاء"، ث
) والتي تنص على: "لدي 3صعوبة ذهنیة في فهم بعض المواضیع"، بینما بلغ أدناها للفقرة رقم (

القدرة على التركیز على المادة أثناء الدراسة "، وبلغ المتوسط الحسابي لمقیاس التعویق الذاتي ككل  
 سط.ستوى متو ) بم2.78(

 

 السؤال الثاني: ما مدى انتشار أسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى الطلبة الجامعیین العرب؟

والنسب المئویة لمعرفة مدى انتشار أسالیب   التكرارات حسابللإجابة عن هذا السؤال؛ تم 
 .) یبین ذلك4التعلم، والجدول (
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 نة على مقیاس أسالیب التعلمأفراد العی) التكرارات والنسب المئویة لاستجابات 4جدول (

 الرتبة النسبة المئویة  التكرارات  البعد

 1 %73.7 221 أسلوب التعلم السطحي 

 2 %22 66 أسلوب التعلم العمیق

  %4.3 13 غیر مصنفین
 

) بما 221ذوي أسلوب التعلم السطحي من الطلبة یبلغ عددهم ( )، أن4یتبین لنا من الجدول (
من مجموع أفراد العینة، فیما بلغ عدد الطلبة ذوي أسلوب التعلم العمیق  (%73.7)ه یشكل ما نسبت

) من  13من مجموع أفراد عینة الدراسة، فیما كان هناك ( (%22)) فقط، بما یشكل ما نسبته 66(
 من أفراد العینة. (%4.3)الطلبة الذین لم یصنفوا ضمن أي أسلوب، بما نسبته 

) في α≤0.05لالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (فروق ذات دالسؤال الثالث: هل توجد 
 مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین ؟

) على مقیاس Independent sample T-testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار (
 یوضح ذلك:  )5الجدول (مستوى التعویق الذاتي تبعاً لمتغیر الجنس، و 

 )Independent sample T-test) نتائج تطبیق اختبار (5جدول (
 على مقیاس التعویق الذاتي تبعاً لمتغیر الجنس 

 الدلالة الاحصائیة  درجات الحریة Tقیمة  الحسابي  المتوسط المتغیر 

مقیاس مستوى 
 التعویق الذاتي

 2.89 ذكر
5.486 298 .0000 * 

 2.67 أنثى

 ) α≤0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (ذو دلالة إ* 
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) في  α≤0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (5یتبین لنا من جدول (
مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في الجامعات الفلسطینیة،  

)، بینما بلغ المتوسط 2.89سابي له (المتوسط الححیث كانت هذه الفروق لصالح الذكور حیث بلغ 
 ). 2.67الحسابي للإناث (

) في α≤0.05السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
 فلسطین؟أسالیب التعلم السائدة تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جامعات 

) على مقیاس Independent sample T-test( للإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار
) 6أسالیب التعلم (أسلوب التعلم السطحي، وأسلوب التعلم العمیق) تبعاً لمتغیر الجنس، جدول ( 

 یوضح ذلك: 

) على مقیاس أسالیب التعلم Independent sample T-test) نتائج تطبیق اختبار (6جدول (
 تبعاً لمتغیر الجنس

 الدلالة الإحصائیة  درجات الحریة Tقیمة  بي المتوسط الحسا المتغیر 

أسلوب التعلم 
 السطحي 

 2.84 ذكر
4.907 298 .0000 * 

 2.64 أنثى

أسلوب التعلم 
 العمیق

 2.40 ذكر
-5.340 298 .0000 * 

 2.56 أنثى

 )α≤0.05*ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 ) ما یلي: 6یتبین لنا من جدول (
ئیة في أسلوب التعلم السطحي تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة دلالة إحصاوجود فروق ذات  .1

العرب في جامعات فلسطین، حیث كانت هذه الفروق لصالح الذكور حیث بلغ المتوسط 
 ).2.64)، بینما بلغ المتوسط الحسابي للإناث (2.84الحسابي له (

علم العمیق أسلوب الت ) في α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین، حیث كانت هذه الفروق لصالح  

 ). 2.40للذكور ()، بینما بلغ المتوسط الحسابي 2.56الإناث حیث بلغ المتوسط الحسابي له (
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 لبة العربالسؤال الخامس: هل یختلف مستوى التعویق الذاتي باختلاف أسلوب التعلم لدى الط
 فلسطین؟ في جامعات 

) على مقیاس Independent sample T-testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبیق اختبار (
أسالیب التعلم (أسلوب التعلم السطحي، وأسلوب التعلم العمیق) تبعاً لمتغیر مستوى التعویق، 

 ) یوضح ذلك: 7جدول(

على مقیاس أسالیب التعلم  )Independent sample T-testنتائج تطبیق اختبار ( )7جدول (
 تبعاً لمتغیر التعویق الذاتي

أسلوب 
 التعلم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 قیمة ت  العدد
الدلالة 
 الاحصائیة

 *0.001 7.44 221 0.266 2.87 السطحي 

   66 0.459 2.53 العمیق

لتعلم السطحي،  أسلوب ا ) أن مستوى التعویق الذاتي لدى الطلبة ذوي 7یلاحظ من الجدول(
، وهي دلالة إحصائیة (7.44)أعلى منه لدى الطلبة ذوي أسلوب التعلم العمیق، حیث كانت قیمته 

 .(0.001)عند مستوى الدلالة 
 

 مناقشة النتائج والتوصیات:

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة  
 العرب؟

ج الدراسة وجود مستوى متوسط من التعویق الذاتي الأكادیمي لدى أفراد عینة  ت نتائأظهر 
 الدراسة من الطلبة العرب في الداخل.

ویمكن تفسیر المستوى المتوسط من التعویق الذاتي الأكادیمي، بالتنافسیة العالیة في البیئة  
اتیجیات وسلوكیات مختلفة،  ر استر الجامعیة، والتي قد تدفع الطالب إلى السعي إلى حمایة الذات عب
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قد یكون التعویق الذاتي الأكادیمي من أهمها. ویمكن تفسیر مستوى التعویق الذاتي لدى أفراد عینة  
الدراسة الحالیة من الطلبة العرب بعوامل مرتبطة بالمواقف التعلیمیة، بما قد یتضمن أسالیب 

تكون ملائمة للطلبة العرب الذین درسوا   قد لا التدریس، ومتطلبات الدراسة وسواها من العوامل التي 
في مدارس ذات مواقف مختلفة في المراحل التعلیمیة السابقة، بالإضافة إلى عوامل شخصیة، قد  
تتضمن النوع الاجتماعي، والمنزلة الاجتماعیة، والثقافة المجتمعیة للطالب، وسواها من العوامل التي 

 ).Lucas & Lovaglia, 2005س وزملائه (ة لوكاأشارت إلیها دراسات سابقة مثل دراس

ویشیر وجود مستوى من التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة أفراد عینة الدراسة، إلى ضرورة  
السعي إلى تقلیص ذلك المستوى عبر تطبیق استراتیجیات ملائمة، وذلك للآثار السلبیة للتعویق 

معیقات فعلیة قد تؤثر على فرص نجاحه في  إنشاء الذاتي الأكادیمي، والذي قد یقود الطالب إلى
مهام التعلم المختلفة، لیقوم لاحقاً بالأداء ضمن ظروف غیر ملائمة توجدها تلك المعیقات، مما قد  
یؤثر بشكل كبیر على فرص نجاح الطالب في استكمال الدراسة الجامعیة بشــــــــــكل ناجح  

)Carlisle, 2015.( 

ــــزز ضرورة ســــــــعي المؤسســــــــــــات التربویة، بمـــــــــــــا یتضمن مؤسســـــــــات التعلــــــــــــیم ــــــوممـــــــــا یعـــ
ـــــــــص من ظاهــــــــــرة التعویق  العالـــــــــي، لتطویر استراتیجیات تساعد الطلــــــــــــبة العرب على التخل

مي، ویبرر ذلك ما أشـــــــــــارت إلیــــــــــــه العدید من الدراســــــــــــــات حـــــــــــــول ارتباط التعویق لأكادیالذاتـــــــــــــي ا
ــــــــي ــــــؤم الدفاعالذاتــــــــــي الأكادیمـــــــــــي بالعدید من العوامـــــــــــل والســـــــــــلوكیات الســـــــــــلبیة، كالتشـــــــــا

)Defensive Pessimism) (Elliot & Church, 2003  والقلق والاكتئاب والضغط النفسي ،(
)Sahranc, 2011) وتدني التحصیل الأكادیمي ،(Akca, 2012.( 

وتتفق هذه النتیجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة، مثل دراســـــــــة ماكریــــــــــــــا وهیرت 
)1t, 200Mcrea & Hir) ودراسة الیوت وتشیرش ،(Elliot & Church, 2003  بینما تختلف ،(

 ).Ganda & Boruchovich, 2015مع نتائج دراسة جاندا وبورشوفیتش (

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مدى انتشار أسلوبي التعلم السطحي والعمیق لدى 
 فلسطین؟ الطلبة العرب في جامعات 
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) من الطلبة یمارسون أســــــــــــلوب التعلم السطحي، فیما  221السؤال أن (  ئج هذاأظهرت نتا
 ) من الطلبة غیر مصنفین لأي أسلوب. 13) من الطلبة أسلوب التعلم العمیق، وكان (66یمارس (

ویمكن عزو هذه النتیجة إلى العدید من الأسباب التي من شأنها رفع مستوى أسلوب التعلم  
العرب في الجامعات، قد یكون من أهمها أسالیب التدریس المطبقة في المراحل  لطلبة السطحي لدى ا

الدراسیة السابقة للمرحلة الجامعیة، والتي من المرجح أن یكون لها أثر كبیر على تحدید أسلوب 
 التعلم السائد لدى الطالب، في المراحل التعلیمیة اللاحقة، ومنها المرحلة الجامعیة.

سلوب التعلم السطحي لــــــــــدى الطلبة العرب إلى أن هــــــــــــؤلاء الطلبة خدام أوقد یشیر است
ینظرون إلى عملیة التعلم على أنها وسیلة للحصول على أهداف وغایات أخرى، كالحصول على  
وظیفة جیدة في المستقبل، الأمر الذي یؤثر على طریقة تعلم الطالب واتجاهه نحو عملیة التعلم  

Hamadi & Mazloum, 2015).( 

وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج بعض الدراسات السابقة حول أسلوب التعلم السائد  
)، والتي أظهرت أن أسلوب التعلم  Brown et al., 2015لدى الطلبة، مثل دراسة براون وزملائه (

الدراسة الحالیة مع نتائج   نتیجة السائد لدى الطلبة هو الأسلوب العمیق. في مقابل ذلك، كما اختلفت
العدید من الدراسات الأخرى التي أجریت على مجتمعات مختلفة من الطلبة، كدراسة جیجبیلز 

)، والتي أظهرت أن أسلوب التعلم العمیق هو السائد لدى الطلبة  Gijbels et al., 2015وآخرین (
 )Wang, 2013في عینة الدراسة، ودراسة وانغ ( 

علقة بالسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ج المتمناقشة النتائ
) في مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في α≤0.05الدلالة (

 جامعات فلسطین؟

أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال أن مستوى التعویق الذاتي الأكادیمي لدى  
أعلى منه لدى الإناث. وقد تعزى هذه النتیجة إلى طبیعة التنشئة الاجتماعیة المختلفة لدى  الذكور

حیث یُفرض على الذكور مهام صعبة،   )؛Lucas et al., 2005كل من الطلبة الذكور والإناث (
هذه وإضافة للظروف السیئة والصعبة التي یعیشوها، فقدوا الثقة بقدرتهم وكفاءتهم على مواجهة 
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معیقات، وبالتالي قد یمیلون إلى المعرفة البسیطة، والتعلم غیر الفعال، ویتجنبون المعیقات، ال
ویستخدموا طرق غیر قادرة على مواجهة هذه التحدیات والتكیف معها، الأمر الذي یدفعهم للتعویق 

 ). (Boqi, 2013الذاتي بقیعي

ـــــــــن الدراســـــــــــات الأخـــــــــــــرى التي أجریت على مـــــوتتفق هذه النتیجة مع نتائــــــــــــــج العدید 
)، ودراســـــــــــة جانــــــــــدا وبورشوفیتــــــــــــش Akca, 2012مجتمعات الطلـــــــــــــــــبة، ومنها دراســــــــــــة اكجــــــــــــا (

)Ganda & Boruchovich, 2015.( 

) في أسالیب  α≤0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (ابع: هالسؤال الر 
 التعلم السائدة تعزى لمتغیر الجنس لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین ؟ 

أظهرت نتائج السؤال الرابع وجود فروق في أسلوب التعلم السطحي تعزى لمتغیر الجنس لدى 
كانت هذه الفروق لصالح الذكور، بینما كانت  ن، حیثالطلبة العرب في الجامعات في فلسطی

الفروق التي ظهرت في أسلوب التعلم العمیق لصالح الإناث. یمكن تفسیر هذه النتیجة الظروف 
التي یعیشها المواطنون العرب، وخاصة الذكور منهم، حیث یعانون من التمییز والبطالة، وصعوبة 

م هو الحصول على الشهادة فقط، ولا یتعبون أنفسهم ا یهمهالاندماج مع الجو الجامعي، ولذلك فإن م
بالتفكیر. بینما الإناث أكثر حرصا على الاستفادة من التعلم، كما أنهن لدیهن الوقت الكبیر في 

 التعلم والاستعداد، ولدیهن الجلد والصبر على البحث والمعرفة. 

فیة عمیقة ومعقدة لدى  ت معر ولعل هذه الفروق بین الذكور والإناث تشیر إلى وجود معتقدا
الإناث بصورة أكبر مما هي علیه لدى الذكور. أیضا الإناث یؤمنّ أن القدرة على التعلم بصورة 
عمیقة هي مكتسبة تأتي بشكل تدریجي عن طریق بذل الجهد والإصرار، واستخدام استراتیجیات 

 .(Hamidon, 2015)فعالة 

التي بحثت العلاقة بین أسالیب التعلم والجنس،   سابقةوتتفق هذه النتیجة مع نتائج الدراسات ال
)، والتي حددت وجود العدید من الفروق في أسالیب Hamidon, 2015ومنها دراسة حمیدون (

التعلم لدى الجنسین، مما قد یُعزى إلى أسباب مختلفة كالدافعیة، والأهداف، وسواها من العوامل لدى 
 الطلبة. 
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الخامس: هل یختلف مستوى التعویق الذاتي باختلاف أسلوب   لسؤال مناقشة النتائج المتعلقة با
 التعلم لدى الطلبة العرب في جامعات فلسطین؟

) أن مستوى التعویق الذاتي لدى الطلبة ذوي أسلوب التعلم السطحي،  7یلاحظ من الجدول(
عویق ن التأعلى منه لدى الطلبة ذوي أسلوب التعلم العمیق، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بحقیقة أ

الذاتي الأكادیمي مرتبط بشكل وثیق بأسلوب التعلم لدى الطالب، حیث تعمل المعیقات التي قد یقوم 
الطالب بإنشائها عبر التعویق الذاتي الأكادیمي، على دفعه نحو أسالیب تعلم محددة، في مقابل  

 أسالیب التعلم الأخرى.

لعرب في جامعات فلسطین، یقومون لبة اوتشیر النتیجة السابقة، إلى أن نسبة كبیرة من الط
بمعالجة المعلومات المقدمة لهم بشكل سطحي، مما قد یشیر إلى أن هؤلاء الطلبة ینظرون إلى 
عملیة التعلم على أنها وسیلة للحصول على أهداف وغایات أخرى، كالحصول على وظیفة جیدة في 

 & Hamadiو عملیة التعلم هه نحالمستقبل، الأمر الذي یؤثر على طریقة تعلم الطالب واتجا

Mazloum, 2015)  كما یمكن تفسیر ذلك في ضوء المعیقات والإحباطات التي یواجهها الطلبة ،(
العرب في جامعات الداخل الفلسطیني؛ حیث التمییز والعنصریة، وانعدام فرص العمل والتقدم؛ الأمر 

تعتمد على الحفظ، والتكرار، نجاح الذي یدفعهم لاستخدام أسالیب تضمن لهم الحد الأدنى من ال
على أنه یتمیز بقدرة الأفراد  Al-Kaabi, 2015)كأسلوب التعلم السطحي الذي یشیر إلیه الكعبي (

على تذكر الحقائق في موضوع ما، مرتبطة بموضوع الامتحان فقط، ویعتمدون في دراستهم على 
 یمي.الحفظ. وبالتالي یلجأون لما یسمى بالتعویق الذاتي الأكاد

 التوصیات:

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یوصي الباحث بما یلي:

إجراء دراسات میدانیة أكثر في محاولة التعرف على العوامل التي تؤثر على كل من أسلوب  .1
 التعلم السائد، ومستوى التعویق الذاتي الأكادیمي لدى الطلبة العرب في الداخل. 

ة الذكور منهم ـــــ بالنتائج السلبیة للتعویق الذاتي الأكادیمي على  وخاص توعیة الطلبة العرب ــــ .2
 مستقبلهم الدراسي. 
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عقد ورشات تدریبیة للطلبة العرب قبل التحاقهم بالجامعات، لتنمیة الوعي لدیهم بضرورة   .3
 استخدام أسلوب التعلم العمیق، والحد من استخدام أسلوب التعلم السطحي.

یین والتربویین على تقلیص مستویات التعویق الذاتي الأكادیمي النفسضرورة عمل المختصین  .4
لدى الطلبة العرب، عبر تطبیق تدخلات واستراتیجیات وبرامج إرشادیة، وذلك لغایات تعزیز 

 فرص نجاح الطلبة في استكمال دراستهم الجامعیة.
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 دراسة على البنوك الأردنیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة:
 

 *عبدالفتاح زهیر عبدالفتاح العبداللات
 

 ملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة، والتعرف 
وك الأردنیة، وطُبِّقت الدراسة على عینة مكونة من  على واقع تطبیق الذكاء الاصطناعي لدى البن

بنكاً أردنیاً بفروعها المنتشرة، وقد تم  16موظف تم اختیارهم بطریقة عشوائیة متساویة من  330
 استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضیات الدراسة. 

یُسهم في تحقیق وقد خلصت الدراسة إلى أن توسع البنوك في تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
المیزة التنافسیة للبنوك من خلال تخفیض كلفة الخدمة المصرفیة، وتعزیز جودتها، وزیادة الحصة  
السوقیة للبنوك، وإلى وجود تفاوت في تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة، 

ي الأكثر تأثیراً، حیث فسرت معاً إذ تبین من نتائج الدراسة أن بصمة العمیل، والدردشة المصرفیة ه
 ) من التغیر في المیزة التنافسیة.%48ما یقارب (

وقد أوصت الدراسة بأهمیة توسع البنوك في الأردن في تطبیقات الذكاء الاصطناعي وذلك 
لأهمیتها في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك، وخصوصاً تخفیض تكالیف الخدمة المصرفیة المقدمة 

 زیادة أرباحها. مما یسهم في

 البنوك الأردنیة، الذكاء الاصطناعي، المیزة التنافسیة، الروبوتات.  الكلمات الدالة:
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Artificial Intelligence Applications and their Impact on Achieving the 
Competitive Advantage: A Study on Jordanian Banks 

 
AbdulFattah Zuhair AbdulFattah Al-Abdallat 

 
Abstract 

The study aimed at identifying the impact of the artificial intelligence 
applications in achieving the competitive advantage, and recognizing the 
reality of applying artificial intelligence applications in Jordanian banks. 
The study was applied to a sample of 330 employees who were randomly 
selected from 16 Jordanian banks with branches scattered across the 
country, and multiple linear regression was used to examine the study 
hypotheses. 

The study concludes that banks expansion in artificial intelligence 
applications can achieve the competitive advantage of banks through 
reducing the banking service cost, enhancing their quality, increasing the 
market share of banks, and disparate impact in artificial intelligence 
applications to get the competitive advantage. The results of the study 
revealed that the customer  print and the chatbot are the most influential on 
achieving the competitive advantage as they explain nearly (48%) of the 
change in the competitive advantage. 

The study recommended emphasizing the importance of banks 
expansion in Jordan using artificial intelligence applications, as it has been 
significant in achieving the competitive advantage of banks, particularly 
reducing the banking service cost provided which would maximize its 
profits. 
Keywords: Albunuk al'urduniyat, Aldhika' Alaistinaeiu, Almayazat 

Altanafusiat, Alruwbutat. 
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 مقدمة: 

البلدان المتقدمة تغیرات یشهد القطاع المصرفي في مختلف أرجاء العالم وخصوصاً في 
متسارعة في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة؛ حیث تواجه البنوك العدید من التحدیات الناتجة عن  

ى عنها التكنولوجیا الجدیدة، التي أصبح استخدامها في العمل المصرفي من الضروریات التي لا غن
ة الشدیدة؛ وذلك لأن التكنولوجیا الحدیثة للبنوك، لتحقیق النمو أو البقاء في بیئة تمتاز بالمنافس

تمتلك إمكانیات ضخمة لإحداث تغییر في طریقة ممارسة البنوك لأعمالها المصرفیة؛ فالتحول 
وف ینعكس على  الرقمي للبنوك أصبح أمراً ملحاً للتقلیل من حركة العملاء إلى الفروع، وهذا س

لوجیا من مجرد الاستخدام التقلیدي في القطاع تخفیض المصاریف التشغیلیة، بالتالي انتقلت التكنو 
 ). Neill, 2017المصرفي إلى قیادة الاستراتیجیات التي یعتمدها البنك في أعماله المصرفیة (

من خلال الخدمات  وقد بدأت رحلة الإبداع والابتكار التكنولوجي في مجال الخدمات المصرفیة 
لة أو الهواتف الذكیة والدفع الإلكتروني، ویُعتبر تبني  المصرفیة عبر الإنترنت، ثم جاءت الهواتف النقا 

التكنولوجیا المتطورة والاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي التحدي الأكبر تأثیراً في العمل المصرفي؛  
ت كبیرة في تقدیم أفضل الحلول المصرفیة الإلكترونیة  وذلك لأن هذه التقنیات المتطورة لدیها إمكانیا 

لعملاء، واستقطاب عددٍ أكبر منهم، وتعزیز أرباح البنوك، وهذا یعزى لزیادة إقبال العملاء على  المبتكرة ل 
المتزایدة للعملاء بالبنوك التي تتجه نحو التوسع في التقنیات    الثقة الخدمات المصرفیة المقدمة رقمیاً نتیجة  

 . (Castelli, Manzoni & Popovic, 2016)یثة  الحد 

ناعي أحد علوم الحساب الآلي الحدیثة، التي تركز على إیجاد أجهزة یُعتبر الذكاء الاصط
وبرامج لبرمجتها، كي تعمـــــــــــــل وتستجیب بأسلوب یشابه البشر، ومن الأمثلة على ذلك: التعرف 

ح  ردشـــــــة، والتحلیل المنطقي للبیانات الضخمة، وتقدیم النصائ على العمیل من خـــــــــلال الكلام، والد
)Al-Fagi, 2012ـات المصرفیة الحدیثة التي ـاء الاصطناعي من الاتجاهـ)،  كما ویُعتبر الذك

تقبل القریب؛ فهو مقبل على تغیرات جذریة ـكیل الخدمات المصرفیة في المسستعمل على إعادة تشــ
ــاسیة ساء الاصطناعي أحد المكونات الأجیة الحدیثة، وسوف یمثل الذكــلو نو في ظل التطورات التك

ـم ــتخدام التقنیات الجدیدة، وتلهذه التغیرات، حیث یَعتبر القطاع المصرفي القائد والمبادر في اس
ـعت الاستثمارات ، وخلال الثمانینات، توسالستیناتاستخدام الأتمتة للمكاتب الخلفیة والعملیات في 
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-Al-Beshtawi & Al)ة خبیرة ـــــــــــظمكل أنــــــــــاء الاصطناعي على شـــــــــــــــتطبیقات الذكفي 

Baqmi, 2015). 

% من خلال تقلیص عدد موظفي 50إن البنوك تستطیع تخفیض التكلفة التشغیلیة بحوالي 
ن خلال اعتمادها على شغیلیة الذین یقدمون الخدمات الیومیة للعملاء، مالمكاتب الإداریة والت

الكفاءة، حیث إن تطبیقات الذكاء الاصطناعي أحدثت  نسبیاً، وعالیة تكنولوجیا ذات كلفة منخفضة 
دت البنوك للتواصل والتعامل مع أیضاً تغیرات كبیرة في أنماط تفاعل البنوك مع عملائها، واعتم

بوتات الدردشة؛ وهي برامج شابه تماماً لموظف خدمة العملاء، على تطبیقات رو العملاء بشكل م
البشر بشكل یحاكي الدردشة بین شخصین، وهذا یؤدي  راء محادثات معالكمبیوتر المصممة لإج

لي التي تتعامل مع جرائم الاحتیال  إلى اختصار الوقت، فضلاً عن التطبیقات المختلفة مثل التعلم الآ
میر الصیني وهو م، قام بنك التع)، وفي هذا العاAl-Ghurair, 2018لأنظمة البنوك (والاختراق 

ي الصین بافتتاح أول فرع مصرفي یعتمد على الروبوتات إحدى المؤسسات المالیة الكبرى ف
   بأعماله بشكل تام بدل الموظفین في مدینة شنغهاي بالصین. المبتسمة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لتكنولوجیا بشكل متسارع؛ ك الأردنیة في ظل منافسة شدیدة وعالم تتطور فیه اتعمل البنو 
واكبة التغیرات في التكنولوجیا لن تستمر في السوق، لأن  طویر نفسها ومفالبنوك التي تتأخر في ت

استمراریة البنوك، وتؤكد الأبحاث العلمیة  الاستثمار في التكنولوجیا هو العامل الأهم لنجاح مستقبل 
 رتكزة على التكنولوجیا الحدیثة.ى أهمیة الاستثمار في تقدیم الخدمات المصرفیة المعل

 التي تواجه البنوك الأردنیة، منافسة الشدیدة محلیاً وخارجیاً تتمثل مشكلة الدراسة بطبیعة ال 
من  )، لذا لابد لهذه البنوك الوطنیة abj.org.jo) بنكاً أردنیاً وأجنبیاً (25حیث یعمل في الأردن (

العمل المصرفي مثل: برامج الدردشة المصرفیة   التوسع في استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في
بالتواصل مع البنك في أي وقت، والحصول على الخدمة المصرفیة بسهولة  تسمح للعمیل  التي

ض بوتات دون الحاجة إلى موظفین، وبالتالي تخفیویسر، والفروع الذكیة التي تعمل من خلال الرو 
 التكالیف التشغیلیة للبنوك.
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كلفة  ا یحقق للبنوك مزایا تنافسیة تتمثل في تخفیضذه التطبیقات وغیرهإن توسع البنك في ه
اع معدلات أرباح الخدمة المصرفیة، وتعزیز جودتها، وزیادة الحصة السوقیة، وهذا یساهم في ارتف

 البنوك، وزیادة قدرتها على المنافسة محلیاً ودولیاً. 

لة الآتیة التي تعبر عن مشكلة  ءً على ما جاء أعلاه ستجیب هذه الدراسة على الأسئوبنا
 الدراسة: 

 الأردنیة؟لاصطناعي في البنوك هل یوجد تطبیق للذكاء ا .1

 ؟الاصطناعيهل توجد مزایا تنافسیة توفرها تطبیقات الذكاء  .2

 التنافسیة؟ما أثر توسع البنوك في تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق المزایا  .3

 ي استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي؟ هل هناك معوقات تحول دون توسع البنوك ف .4

 أهداف الدراسة:  

 راسة في محاولة التعرف على ما یلي:  هداف الدتتبلور أ

 واقع تطبیق الذكاء الاصطناعي في البنوك الأردنیة.  -

 سیة للبنوك الأردنیة.أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التناف  -

 صطناعي.تي توفرها تطبیقات الذكاء الاأهم المزایا التنافسیة ال  -

 خدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي.  ل دون توسع البنوك في استأهم المعوقات التي تحو   -

 أهمیة الدراسة: 

 تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في جانبین: 

 الأهمیة العلمیة: 

تي لم تتطرق لهذه الدراسة في سد الفجوة في الدراسات السابقة التكمن الأهمیة العلمیة 
یق المیزة التنافسیة، وفي حدود علم الباحث إن  دورها في تحقلتطبیقات الذكاء الاصطناعي المختلفة و 

قة والأثر لتطبیق تقنیات الذكاء هذه الدراسة من الدراسات القلیلة في الأردن التي تحاول توضیح العلا
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لب الدراسات السابقة ركزت على في البنوك على تحقیق المیزة التنافسیة، حیث إن أغ الاصطناعي
جودة هذه الخدمات وأثرها على المیزة التنافسیة. ولا یوجد دراسات  لكترونیة أوالخدمات المصرفیة الإ

بیقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحقیق سابقة تركز على الحلول المصرفیة التي تقدمها تط
 لمیزة التنافسیة. ا

 الأهمیة العملیة:  

أثیر التوسع في ه الدراسة من خلال ما یمكن أن تقدمه من نتائج عن تالعملیة لهذ تأتي الأهمیة
الأردنیة، وذلك على الصعیدین:  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك

في الجهات المرتبطة بالقطاع المصرفي مثل: المحلي والخارجي، وهي نتائج تساعد أصحاب القرار 
الوقوف بشكل عملي على ة، وبالتالي مركزي الأردني، البنوك في الأردن، المؤسسات المالیالبنك ال

  حلول مقترحة لمعالجة مشكلة المنافسة الشدیدة التي تعاني منها البنوك وانخفاض ربحیتها نتیجة 
 زیادة أرباحها وحصتها السوقیة.  زیادة التكالیف، الأمر الذي قد یساهم في 

 فرضیة الدراسة:  

كاء الاصطناعي: (بصمة  : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذHoفرضیة الرئیسة لا
شة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتمانیة) في تحقیق العمیل، وروبوتات الدرد

الأردنیة عند   لدى البنوك التجاریة السوقیة) جودة الخدمة، والحصة المیزة التنافسیة: (تكلفة الخدمة، و 
 ).   a≤0.05دلالة (مستوى 

: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي  Ho-1 الفرضیة الفرعیة الأولى 
نیة) على تكلفة  (بصمة العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتما 

 ). a≤0.05ة عند مستوى دلالة ( الخدمة المصرفیة لدى البنوك الأردنی 

د أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي  یوج  : لا Ho-2الفرضیة الفرعیة الثانیة 
جودة  (بصمة العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتمانیة) على 

 ). a≤0.05ى دلالة ( الخدمة المصرفیة لدى البنوك الأردنیة عند مستو 



 .م2020، الخامسدد الع ، الخامس والثلاثون المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

93 
 

 

یة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي (بصمة  ذو دلالة إحصائ : لا یوجد أثر  Ho-3الفرضیة الفرعیة الثالثة  
قیة  العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتمانیة) على الحصة السو 

 ). a≤0.05للبنوك الأردنیة، عند مستوى دلالة ( 

 ذج الدراسة:  مو أن

سات السابقة تم بناء أنموذج الدراسة حسب  بناءً على مشكلة الدراسة والإطار النظري والدرا
 الآتي:

 

 المتغیرات التابعة   المتغیرات المستقلة

 أبعاد المیزة التنافسیة  تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 تكلفة الخدمة المصرفیة   بصمة العمیل

  روبوتات الدردشة 
 مصرفیة خدمة الجودة ال

  الفروع الذكیة

  منع الاحتیال
 الحصة السوقیة 

  إدارة المخاطر الائتمانیة

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 )Artificial Intelligenceالإطار النظري: الذكاء الاصطناعي (

ي) بحثاً لاصطناعي في بدایة الستینات عندما نشر العالم (منسكبدأ استخدام تعبیر الذكاء ا
هوم لیشیر إلى حقل علمي متخصص ور هذا المفبعنوان "خطوات نحو الذكاء الاصطناعي"، وتط

اكل واتخاذ  ـــــــــل المشـــــــــوحیهدف إلى برمجة الحاسب لكي تتمكن من امتلاك القدرة على التفكیر، 
ي ــــــــــــالطبیعیة بطریقة تحاكتوبة باللغة النصوص المك ور، وفهمــــــــــوات والصـــــــــالقرارات، وتمییز الأص

، (Sharma, 2011)ن ــــــــــل مـــــــرف كــــــــــ)، ویعAl-Kayat & Faidi, 1998سان (ــــــــلإنت ادراــــــــــق
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الذكاء الاصطناعي أنه علم تمكین الكمبیوتر من القیام بأشیاء تتطلب ذكاءً  (Luger, 2005)و 
 القرار.  ، والتعامل مع كم كبیر من البیانات لمساعدة متخذمثل الإنسان

 المجالات الآتیة:  الاصطناعيطبیقات الذكاء من توتتض

) بشكل مشابه لتصرفات البشر، ومن أهم  Observe and senseالمشاهدة والإحساس ( -1
 )،Natural Language Processingتطبیقات الذكاء الاصطناعي: معالجة اللغة الطبیعیة (

 ).Speech Recognitionتمییز الأصوات (و 

) وهي محاكاة جانب التفكیر عند الإنســـــــــان، ومن Interpret and evaluateیر والتقییم (التفس -2
)، والتعــــــــلم العمیق Machine Learningأهـــــــــــم التطبیقات المستخدمة: تعلیم الآلـــــــــــــة (

)Deep learning.( 

ـــــــل من العمـــــــــ هي محاكاة جانب) و Interact and act-interactالتفاعل والتصرف ( -3
الســــــــــــلوك الإنســــــــــــاني ومن أهـــــــــــم التطبیقات المستخدمة: تولیـــــــــــد اللـــــــــــغة الطبیعیة 

)(Natural Language generation   H-Farm Industry –A I Team, 2017)( 

 البنوك:  تطبیقات الذكاء الاصطناعي في

نیات الذكاء الاصطناعي تغیرات محوریة في مختلف أوجه ممارسات البنوك ت تقأحدث
لأعمالها وفي أنماط تفاعل العملاء في القطاع المصرفي، وذلك لكون هذا القطاع یعتبر من  

 ومن أهم تطبیقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة: القطاعات الأكثر تأثراً بالتكنولوجیا المتطورة،

 ) Printبصمة (ولاً: تقنیة الأ

تعتبر هذه التقنیة من الحلول المصرفیة التي تقدمها البنوك للتوسع في الخدمات الرقمیة 
الشاملة وذلك بهدف التعرف على العمیل من خلال البصمة بدلاً من كلمات المرور، والأرقام 

 ت الشخصیة ویوجد أنواع لهذه التقنیات منها: السریة، أو البطاقا

) للتعرف على العمیل، IRIS Recognition or eye printبصمة العین (تقنیة استخدام  -أ
وهذه التقنیة تسمح للعمیل بالسحب من خلال أجهزة الصراف بدون بطاقة وبدون رقم سري، 
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الاحتیال، لأنها أكثر آماناً من وبالتالي تحقیق السرعة في عملیة السحب، وحمایة العمیل من 
سرقة أو التزویر أو النسخ، وتتوفر في الأردن هذه  ریة المعرضة للت والأرقام الساستخدام البطاقا

وتستخدم بصمة العین أیضاً للتعرف على   ).www.cab.joعمان (–التقنیة لدى بنك القاهرة 
  بعض الخدمات المصرفیة مثل: السحب والإیداع. ومن البنوك التي العمیل عند حصوله على 

 ).www.hbtf.comالأردن بنك الاسكان (تخدم هذه التقنیة في تس

)، وهي خدمة تقدم للتعرف على العمیل من Vein Recognitionشیفرة شریان الإصبع ( -ب
لعمیل السحب أو  خلال تقنیة تعتمد نظام التعرف الحیوي وهي شریان الإصبع؛ حیث یمكن ل

أي نماذج ورقیة،  إثبات الشخصیة، ودون الإیداع بسهولة دون الحاجة لإظهار بطاقة وثیقة 
وذلك من خلال أجهزة (التابلت) المخصصة للخدمة والمتوفرة أمام موظف البنك، للتعرف على  

روعه منذ  العمیل بمنتهى السهولة والأمان. وفي الأردن یستخدم البنك العربي هذه التقنیة في ف
 ).www.arabbank.jo( 2017عام 

جدیدة تمیز أصوات البشر وتضع  ) وهي تقنیةVoice Recognitionبصمة الصوت ( -ج
بصمة لكل صوت لا تتكرر مع أي شخص آخر؛ حیث تعتمد على بصمة الصوت في تمییز 

ممیزة  العمیل للاستغناء عن كلمة المرور والأرقام السریة؛ فلكل شخص في العالم بصمة صوت
توقع أیضاً لیس الشركات، ومن المتشبه بصمة الإصبع، وهي متاحة لعملاء البنك من الأفراد و 

استخدام بصمة الصوت في التحقق من الشخصیة عند استخدام الخدمات المصرفیة الهاتفیة أو  
الخدمات البنكیة عبر الانترنت التي یجد القراصنة وسائل عدیدة للدخول إلیها  

)www.newsweek.comبریطانیا  ). وقد قام بنك "باركلیز" وهو أحد أكبر البنوك الرئیسة في
سنوات. وتطبیق هذه التكنولوجیا سوف  3باعتمادها بعد أن قام بتجربتها خلال  2016في عام 

تغني المستخدم عن حفظ الأرقام السریة أو كلمات المرور؛ حیث یقوم النظام بتحدید بصمة 
حرف أو أكثر، وبذلك تكون أكثر أماناً من كلمات المرور، ویحتاج   100تتكون من ما یعادل 

عمیل إلى بضع كلمات یقولها بصوته بالتالي خلال ثوانٍ قلیلة حتى یتم  النظام للتعرف على ال
 ).www.barclays.co.ukالتعرف على المستخدم (

 

http://www.cab.jo/
http://www.barclays.co.uk/
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) هو توظیف تقنیة التعلم العمیق لتمییز الصور visual Recognitionالتعرف البصري ( -د
ى الوجوه وتحدید محتویات الصور من مجموعة كبیرة من ص، حیث یتم التعرف علوالنصو 

)، وبنك City Bankالصور، ومن أهم البنوك الأمریكیة التي تستخدم هذه التقنیة سیتي بنك (
ترالیا؛ ــــــــــــــ) في أسWestpacتباك (ـــــــــــــ)، وأیضاً بنك ویسBank of Americaأوف أمریكا (

 هم الذكیةــــــیرات هواتفملال كاـــــــــــرفیة من خـــــــــــــلائه بتفعیل البطاقات المصـــــــــــــمح لعمــــــــــــسحیث 
(H-Farm Industry –A I Team, 2017). 

 )Chatbotsثانیاً: روبوتات الدردشة (

شكل یحاكي الدردشة بین  الكمبیوتر المصممة لإجراء المحادثات مع البشـــــــــر، ب رامجهي ب
غة الطبیعیة  م تقنیات تســــــــــــــمى معالجة اللشخصین، وهذه البرمجیات الذكیة المصنعة تستخد

)natural language processing لفهم مدخلات العملاء (الصوت أو النص) فیما بتعلق (
ع كم هائل من الاستفسارات عامل مساراتهم وتنفیذ الخدمات المصرفیة المطلوبة، وبالتالي التباستف

والابتكار  والخدمات للعملاء، وهذا یساعد موظفي البنوك على التركیز في قضایا العملاء الهامة
 ).Al-Fagi, 2012( والتجدید

ــــتخدمه  ــ ــ ــ ــ ــــرى التي تسـ ــ ــ ــ ــة ال ومن التقنیات الأخــ ــ ــ ــ ــ ــات الدردشة تقنیــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي  مس ـا روبوتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــاعد الذكــ ــ ــ ــ ـ
 )Smart Virtual assistants (SVAs) and Bots ــــل  ) وهي عبارة عن برمجیات تستط ــ ــ ــ ــ ــ ــ یع التفاعـ

ــر، وتقدم خدمات للعم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــر البشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــدار الساعة وطیـ ــــــمع أوامــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلاء على مــ ــ ــ ــ ــ ــبوع،  ــ ــ ــ ــام الأســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــلة أیــ ــ ــ ــ ــ
ردشة من قبل بنك رویال في اسكوتلندا  وتعمل على تخفیض التكالیف وتستخدم تقنیة روبوتات الد 

 )Royal Bank Of scotland ) حیث أطلق تقنیة الدردشة باسم (Luvo  لمساعدة البنك في تنفیذ ،(
العدید من الخدمات المصرفیة مثل: العملیات النقدیة، وكشف  الأعمال الیومیة، وحصول العمیل على 

لى استخدام البطاقة البنكیة؛ إذ یستخدم العمیل  ب، والتعرف على منتجات البنك من دون الحاجة إ الحسا 
 . (H-Farm Industry –A I Team, 2017 )كلمة مرور واحدة   

وهو أحد البنوك المتمیزة في  بنك المشرق 2016ومن البنوك التي أطلقت هذه الخدمة في عام 
حصول على  " ویمكن الMashraq Botدة، وتسمى هذه الخدمة لدیه "دولة الإمارات العربیة المتح

"؛ حیث یدخل  Mashraq Botهذه الخدمة من خلال اختیار تطبیق "فیسبوك ماسنجر" ثم اختیار "
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من خلال سلسلة من الخطوات  المحادثة مع الروبوت، فیقوم بالتعرف على العمیل عمیل إلى واجهة ال
لنقال المسجل  ور واحدة مرتبطة برقم الهاتف االمرتبطة بالخدمات المصرفیة عبر الإنترنت وكلمة مر 

ت مع الحساب. وبعد المصادقة على هویة المستخدم یصبح الروبوت فعالاً للحصول على الخدما 
 ).www.mashreqbank.comالمصرفیة بطریقة سهلة ومن أي مكان (

 للخدمات المصرفیة  ظبي التجاري في الإمارات العربیة لأول مرة مركزاً  وقد أنشأ بنك أبو
المصرفیة   )، وهذا المركز یعتبر تجربة جدیدة ذكیة لتقدیم الخدماتUBankالرقمیة سمي بـ (

لحساب فوراً، والحصول على بطاقة ائتمان  ة: فتح ا للعملاء، بشكل أسرع. ومن أهم الخدمات المقدم
ز المعاملة المصرفیة بسرعة  جدیدة. وتمتاز هذه الخدمة بأنها تساهم في حمایة البیئة، حیث یتم إنجا
 ).www.adcb.comودون استخدام الورق، وكذلك حصول العمیل على الخدمة في أي وقت (

ردني أول بنك أردني یقدم خدمة دردشة تحت مسمى البنك الأهلي الأوفي الأردن كان 
"ahlibot الاستفادة من التغذیة العكسیة للخدمة لتطویرها حیث یحاول البنك  2018" في بدایة عام
).alahlionline.comwww.( 

والشيء الجدید في  فیة الهندیة قد تطورت، ) إلى أن الصناعة المصر Dash, 2018ویشیر (
) لتسهیل حصول Chatbotsخدمة العملاء هو استخدام الذكاء الاصطناعي في إنشاء الدردشة (

ة  المستخدم على الخدمة المصرفیة، حیث بدأت روبوتات الدردشة بترك بصمتها في الصناع 
) من خلال أول Kotak Mahindra Bankالمصرفیة الهندیة، وكانت البدایة مع بنك كوتاك (

م ) وهو برنامج صوتي ذكي تم تطویره اعتماداً على تكنولوجیا تستطیع فهKeyaبرنامج سمي بـ (
أصوات العملاء والدردشة لتقدیم استجابة سریعة لطلبات العملاء، وهذا یؤدي إلى زیادة رضا  

) Bank of Baroda(  ء، وسرعة الاستجابة، وتخفیض كبیر في التكالیف. وقام بنك باروداالعملا
 .أیضاً بنشر برنامج دردشة للتعامل مع الكم الهائل من استفسارات العملاء المتعلقة بالمنتجات

) من أكبر بنوك القطاع العام في  State Bank of Indiaویعتبر بنك الحكومة الهندي ( 
وبوتات الدردشة  وسع في استخدام ر ملیون عمیل حیث قام البنك بالت 420عدد عملائه الهند، ویبلغ 
ملیون استفسار في  486استفسار في الثانیة، أو  10000) حیث یتم التعامل مع SIAوسمیت بـ (

، وقام البنك بتثبیت كامیرات في الفروع، تقوم بمسح تعبیرات الوجه الخاصة بالعملاء، وإرسال  الیوم
 )Baraokar &Anand, 2018ر مباشرة لموظفي البنك. (تقاری

http://www.mashreqbank.com/
http://www.adcb.com/
http://www.alahlionline.com/
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لبنوك تعتمد بشكل أساسي على الروبوتات في عملها دون الحاجة یة: هي فروع لالفروع الذك-3
ع الذكیة هي قیام بنك التعمیر وهو من أكبر المؤسسات للموظفین، وقد كانت أول تجربة للفرو 

نغ بشنغهاي، حیث یعتمد الفرع على الروبوتات المالیة في الصین بإنشاء فرع في شارع جیوجیا
عملاء من خلال تنفیذ العملیات التي ینفذها الإنسان مثل: التحدث مع  بشكل كامل لخدمة ال

لأسئلة الشائعة المتعلقة بالبطاقات المصرفیة العملاء، واستقبال الشكاوى، والإجابة عن ا
یستقبل العمیل مدیر الاستقبال والشیكات والحسابات، وبمجرد دخول العمیل إلى الفرع 

ل تقنیة" مسح الوجه "؛ حیث یفتح الباب ویقوم الروبوت (الروبوت) الذي یتعرف علیه من خلا
د العملاء إلى مناطق الخدمات  بالتفاعل مع العملاء من خلال نظام الاتصال الصوتي ویرش

ت، وإنما تستخدم الفروع المختلفة، ولا یحتاج البنك الذكي إلى الموظفین للمشاركة في المعاملا
البیولوجي، والتعرف الصوتي، والتنقیب عن البیانات،  الذكیة العدید من التقنیات مثل التعرف

 ).Neill, 2017بالذكاء والابتكار ( والتعرف على الوجه لتقدیم خدمة ذكیة ذاتیة للعملاء تتمیز

سیة للبنوك، حیث یمكن للبنك من  منع الاحتیال: یعتبر حمایة أموال العملاء من الوظائف الأسا-4
) التي تعتمد على وجود البرمجیات وخوارزمیات Machine Learningخلال تقنیة تعلیم الآلة ( 

تاریخ وسلوك العملاء. ففي حالة العملاء  الكمبیوتر أن یكتشف العملیات الاحتیالیة اعتماداً على 
خمة على هذا الحساب فإن الآلة  الذین لدیهم حركة حسابات ضعیفة وتم إجراء عملیة مالیة ض 

التأكد من العملیة من خلال أحد موظفي البنك. وهذه  تحجب وتوقف الحساب فوراً حتى یتم 
ارب السابقة، وتقدیم النتائج للموظفین الآلات تستطیع التعلم وتحلیل البیانات والاستفادة من التج 
) وهي  Deep Learningم العمیق ( لاتخاذ القرار. ولمنع الاحتیال یستخدم أیضاً تقنیة التعلی 

ــ ـــــلة تعتمد على شبكة من العقد العص مجموعة فرعیة منبثقة من تعلیم الآ  ـــ ــ ــ ـــ بي محاكیة  ــ
ــ ـــــللإنس  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــان، وهذه التقنیة تعتمد على عدة أس ـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــالیب لمن ـ ــ ــ ـــ ـــــتدقیق المبال ع الاحتیال مثل: ـــ ــ غ ـ ـــــــ

ــ ـــــل للحركة الما  ــ ــ ـــــیة للتأكد من اس ـ ـــ ــ ــ ـــــ)، وكذلك مك User Ipمستخدم ( ال م ـ ـــ ان الحركة المالیة، ومدى ــ
ــ ـــــارتباطها بأماك  ـــ ــ ــ ـــــن مش ــ ــ ـــــبوهة، ویتم معالج ـــ ـــ ــ ـــــة البیانات بش ـــ ــ ــ ــكل س ـ ـــ ــ ــ ـــ   ة ریع من مصادر مختلف ــ

 )(H-Farm Industry –A I Team, 2017). 
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 ) Risk managementتمانیة (إدارة المخاطر الائ -5

تسهیلات ائتمانیة لأي عمیل یمر بمراحل عدیدة لتقییم مخاطرته ومعرفة الجدارة  إن تقدیم
اریخ الائتمانیة له، واعتمدت الأنظمة القدیمة لتقییم مخاطر العمیل على البیانات التاریخیة مثل الت

وص طة بالعمیل، لكن هذه التقدیرات بخصالائتماني للعمیل، وتعاملاته السابقة لفهم المخاطر المرتب
مخاطر العمیل غیر دقیقه لكونها تعتمد على بیانات تاریخیة فقط، ویمكن للبنوك استخدام تطبیقات 

لال تطبیقات النظم الخبیرة ـــــــــــكل أدق من خــــــــــــــالذكاء الاصطناعي لتقدیر مخاطرة العمیل بش
)Expert systems انات وتحلیلها وتزوید المحللین المالیین  تقوم بجمع البی) وهي برمجیات

 .(Al-Faki, 2012)ائح والإجابات لاتخاذ القرار الائتماني بالنص

) والتي تسمح بتقدیر المخاطر المحتملة Machine Learningوكذلك تقنیة التعلم الآلي ( 
التعلم الآلي  ة خوارزمیح لظروف السوق، حیث تسممیل اعتماداً أیضاً على المخاطر المصاحبة للع

والتنبؤ بشكل لا یستطیع المحلل المالي تقدیره یدویاً، ویمكن   بتحلیل البیانات وتقییم سلوك الأفراد
 ) وهي Natural language Generation (NLG)الاستفادة من تقنیة تولید اللغة الطبیعیة (

بشكل ذكي مع الإنسان، وتزوده  عة من التقنیات التي تولد لغة طبیعیة من الآلة لكي تتفاعلمجمو 
 ).Dash, 2018ة الطبیعیة (بالمعلومات والنصائح بنفس اللغ

 معوقات توسع البنوك في تطبیقات الذكاء الاصطناعي:  

بب ــــــــــــرفي، وذلك بســـــــــــــــــاً للعمل المصــــــــــــــــراً ملازمــــــــــــــــیعتبر استخدام التكنولوجیا الحدیثة عنص
یر ـــــــــــــــما تقدمه من سرعة في تقدیم الخدمة المصرفیة، والقدرة على تطویر المنتجات الجدیدة، ویش

(Al-Hawary, Bani-hani & Al-Sakarneh, 2011)   إلى مجموعة من المعوقات التي تواجه
 ها: یما یتعلق بالتوسع في التكنولوجیا الحدیثة منالبنوك ف

كنولوجیا المعلومات: وتضم البنیة التحتیة: الأجهزة، والبرمجیات، ة التحتیة لتمعوقات البنی -1
 وقواعد البیانات، والشبكات، والاتصالات، والإنترنت.

الجدیدة، حیث  لفنیة: وتتعلق بالكادر الإداري الذي یستطیع التعامل مع التطبیقاتالمعوقات ا -2
لتدریبیة المتخصصة، لكي یستطیع التعامل یحتاج هذه الكادر إلى التأهیل من خلال الدورات ا

 مع هذه التكنولوجیا الجدیدة.
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لومات، ومنع المعوقات الأمنیة: وتشیر هذه المعوقات إلى المحافظة على أمن وسریة المع -3
القرصنة، لأن أي عملیات اختراق  دخول غیر المرخص لهم بالدخول على النظام المالي ومنع

 نك. قد تسبب خسارة مالیة كبیرة للب

 مفهوم المیزة التنافسیة: 

برز مفهوم المیزة التنافسیة في الثمانینات، وهو یقدم فرصة للبنوك كي تتمیز من خلال  
وك من حیث القدرة على المنافسة، ونتیجة التطور التكنولوجي فإن البن امتلاكها خصائص ذات قیمة،

 وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة. تسعى إلى توظیف هذا التطور في أسلوب تقدیم الخدمة المصرفیة،

المیزة التنافسیة أنها: ما تختص بها المؤسسة دون غیرهــــــــــا مما  (Awad, 2016)ویعرف 
الســـــــوق، ویعرفها  ى العملاء بمـــــــــــا یختلف عما یقدمه المنافســـــــــون فيیعطي قیمة مضافة إل

(Obaid, 2017) تمتع بها المنظمة وتمیزها رات وجوانب التفوق التي تأنها: تلك الخصائص والقد
 عن المنافسین.

 ما یلي: وتعتبر المیزة التنافسیة في البنوك على درجة عالیة من الأهمیة لأنها تحقق 

 زیادة الحصة السوقیة للبنك، وزیادة الأرباح. -1

 .(Sultan, 2017)سین نظرة العملاء إلى المنتجات التي یقدمها البنك بیاً في تحتساهم إیجا -2

 ) إلى أن أبعاد المیزة التنافسیة یمكن تلخیصها في الجدول الأتي:  Salman, 2013ویشیر ( 

 ) أبعاد المیزة التنافسیة 1جدول ( 
 أبعاد المیزة التنافسیة  الباحث  السنة 
1993 Evas  ونة، السرعة، الإبدع. التكلفة، الجودة، المر 
1997 Kotler   ،الأحدث، الأسرع. المنتج الأفضل، الأقل سعر 
2006 Li et al  .التكلفة، الجودة، المرونة، التوقیت، الإبداع 
2007 Krajewski  .التكلفة، الجودة، المرونة، الوقت 
دمة،  السعر، تقدیم منتجات جدیدة، تحسن الجودة، السرعة في تقدیم الخ  حة طلاف  2008

 الحصة السوقیة. 
 ة، الإبداع. الجودة، الوقت، المرون  یوسف البیاتي  2009
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إن هذه الدراسة ستركز على الأبعاد الآتیة للمزایا التنافسیة نظراً لأهمیتها في زیادة معدلات أرباح  
 البنوك:  

یة الاختیاریة بمجموعة من الموارد الاقتصادیة للحصول على منافع الكلفة: وهي التضح -1
 لموسة أو غیر ملموسة، لتحقیق أهداف في المستقبل.م

منتج أو الخدمة التي تتمكن من تلبیة حاجات ورغبات جموع خصائص الالجودة: وهي م -2
 .(Al-Sanosi, 2016)العملاء. 

ت الهامة التي تعزز المركز التنافسي للبنوك،  الحصة السوقیة: تعتبر الحصة السوقیة من المؤشرا  -3
محافظة على حصتها في السوق المصرفي والعمل على زیادتها من أجل  وتسعى البنوك إلى ال 

الحصة السوقیة: أنها مؤشر لقوة   (Bashina, 2015)الوصول إلى أهدافها المختلفة، ویعرف 
 مقارنة بالبنوك المنافسة الأخرى.    تأثیر البنك وحجم نشاطه في القطاع المصرفي الذي یعمل به 

 الدراسات السابقة: 

لمیزة التنافسیة لدراسات التطبیقیة موضوع تطبیقات الذكاء الاصطناعي واعدید من اتناولت ال
 للبنوك ومن أهمها: 

) التي ناقشت أثر تطبیق أسالیب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي  Saleh, 2009دراسة (
العدید من   رارات الإداریة في البنوك التجاریة الأردنیة، وتوصلت الدراسة إلى على جودة اتخاذ الق

بین استخدام أسالیب الذكاء الاصطناعي   النتائج من أهمها: أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة
ین نوع والذكاء العاطفي وبین جودة اتخاذ القرارات الإداریة، وأن هناك علاقه ذات دلالة إحصائیة ب

ت، وقد أوصت الدراسة  امج الذكي المستخدم في الذكاء الاصطناعي وبین جودة اتخاذ القراراالبرن
 امل مع أسالیب الذكاء الاصطناعي والعاطفي.بتنمیة مهارات العاملین في البنوك في التع

) إلى توضیح أثر تطبیق النظم Al-Beshtawi & Al-Baqmi, 2015وهدفت دراسة (
ثر یة على إجراءات التدقیق الإلكتروني، وقد خلصت الدراسة إلى وجود أالخبیرة في البنوك التجار 

تجاریة على تعزیز كفاءة التدقیق ذي دلالة إحصائیة لجودة النظم الخبیرة المطبقة في البنوك ال 
الإلكتروني من وجهة نظر المحاسبین القانونیین الخارجیین، وأن تطبیق النظم الخبیرة في البنوك 

لدراسة بزیادة ائد متعددة ساعدت في تعزیز كفاءة التدقیق الإلكتروني، وقد أوصت اتجاریة له فو ال
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لجودة في تقدیم الخدمات والاستفادة من التقنیات اهتمام إدارات البنوك الأردنیة بتوفیر متطلبات ا
ن  والمعلومات مالحدیثة، وتدریب المتعاملین معها لكي یتم التواصل بسهولة بین مستخدمي البیانات 

 موظفي البنوك وخارجه.

دى توافر أبعاد إدارة  اولة التعرف على م) فقد ركزت على محObaid, 2017أما دراسة (
التنافسیة في البنوك العاملة في محافظات شمال الضفة الغربیة، ومدى تأثیر  المعرفة، وأبعاد المیزة

ة في أن البنوك في فلسطین تسعى إدارة المعرفة في المیزة التنافسیة، حیث تمثلت مشكلة الدراسأبعاد 
وقفها التنافسي، وذلك من خلال توظیف إدارة المعرفة كمدخل  إلى امتلاك میزة تنافسیة لتحسین م

ر التنظیمي، وقد خلصت الدراسة إلى أن درجة توافر أبعاد إدارة المعرفة وأبعاد المیزة التنافسیة  للتطو 
وجود علاقة موجبة وقویة بین إدارة المعرفة والمیزة كبیرة، وإلى في البنوك من وجهة نظر الموظفین 

بعادها لما لها من دور د أوصت الدراسة بضرورة اهتمام البنوك بعملیات إدارة المعرفة وأالتنافسیة، وق
في تطویر إجراءات العمل، وأن تسعى البنوك إلى توظیف نظم إداریة حدیثة لكي تتمكن من تقدیم 

  خدمات منافسة. 

) حول العوامل  Al-Adaileh, Al-Mobaideen &Al-Smairat, 2017(أما دراسة 
مثلت مشكلة الدراسة في مات المصرفیة الإلكترونیة عبر الانترنت، فترة على استخدام الخدالمؤث

، لذا سعت الدراسة إلى معرفة  قصور وضعف في استخدام العملاء للخدمات المصرفیة الإلكترونیة
ى الخدمات المصرفیة الإلكترونیة عبر الإنترنت، وقد خلصت الدراسة إل العوامل المؤثرة في استخدام 

المعلومات) لها أثر في مستوى استخدام أن العوامل (مستوى المهارة التقنیة، الفائدة المدركة، توافر 
ام بعامل الخدمات البنكیة الإلكترونیة عبر الإنترنت، وقد أوصت الدراسة إدارات البنوك بزیادة الاهتم

العملاء للخدمات المصرفیة  قة من خلال النشرات التعریفیة، وعامل الأمان والسریة لزیادة تبنيالث
 عبر الانترنت.

) فهدفت إلى التعرف على مستوى جودة الخدمات Al-Hindawi, 2016أما دراسة (
ذه على رضا العملاء عن ه وأثرهاالمصرفیة الإلكترونیة المقدمة في البنوك التجاریة الأردنیة 

عاد جودة الخدمات المصرفیة الخدمات، وقد خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لأب
الخدمات، وأیضاً أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من  الإلكترونیة على رضا العملاء عن هذه
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مرتفع ووجود مستوى تطبیق أبعاد الجودة في الخدمات المصرفیة الإلكترونیة التي تقدمها البنوك، 
 من الرضا لدى العملاء.

المصرفیة   تطورات التكنولوجیة في مجال الخدماتوقد أوصت الدراسة بمتابعة البنوك لل
دار النشرات لإرشاد العملاء فیما یتعلق بالإجراءات الصحیحة للحصول على الإلكترونیة، وإص

 ة.الخدمة المصرفیة الإلكترونی

المصریة والسعودیة هدفت الدراسة إلى  ) على البنوك Mohamed, 2017وفي دراسة (
ت، طبیق الفني لوظیفة الجودة (البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلوماالتعرف إلى علاقة معوقات الت

والمعوقات الفنیة، والمعوقات الأمنیة، ومعوقات خاصة بالعمیل، والمعوقات التنظیمیة) والجودة 
لصت الدراسة إلى وجود ارتباط إیجابي بینهما حیث رونیة، وقد خالمدركة للخدمات المصرفیة الإلكت

تسویق  %، وقد أوصت الدراسة بضرورة تنویع البنوك لأدوات ووسائل80.7اط بلغ معامل الارتب
الخدمات المصرفیة الإلكترونیة وخصوصاً من خلال البرید الإلكتروني، وتوفیر البنیة التحتیة 

 متخصص في التطویر.البنوك مركز لتكنولوجیا المعلومات، وإنشاء 

أسلوب  رف على أهمیة جودة الأداء في) وتمثل هدف الدراسة في التعAwad, 2016دراسة (
لبنوك الوطنیة الفلسطینیة وأثرها في تعزیز القدرة التنافسیة؛ فالبنوك تقدیم الخدمة المصرفیة في ا

عینة الدراسة من موظفي ل منافسة شدیدة من فروع البنوك الأجنبیة، وتمثلت الفلسطینیة تعمل في ظ
بمحافظات الضفة الغربیة، وقد خلصت الدراسة إلى  خدمات التجزئة في فروع المصارف الفلسطینیة

قدیم الخدمة المصرفیة یؤدي إلى زیادة القدرة التنافسیة للبنوك الوطنیة، وقد أوصت أن الجودة في ت
العاملین في الصفوف الأمامیة من   طنیة وخصوصاً الدراسة بتنمیة مهارات العاملین في البنوك الو 

 . خلال البرامج التدریبیة

) هدفت إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تعزیز المیزة التنافسیة Daci, 2007دراسة (
) 56ن وجهة نظر مدراء المصارف؛ حیث استهدفت الدراسة (لقطاع المصارف الحكومیة السوریة م

د خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قویة بین إدارة مصارف حكومیة سوریة، وق 6مدیراً في 
فسیة، ووجود ضعف في اعتماد المصارف الحكومیة على تكنولوجیا المعلومات رفة والمیزة التناالمع

لإدارة المعرفة مثل: النظم الخبیرة، وقد أوصت الدراسة بالتوسع في استخدام تكنولوجیا المعلومات في  
 دعم القرارات، والنظم الخبیرة. العمل المصرفي مثل: نظم
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لتعرف إلى دور إدارة المعرفة في تعزیز المیزة  دفت الدراسة إلى ا ) حیث ه Helal, 2014دراسة ( 
التنافسیة (المعرفة التكنولوجیة، والمعرفة بالمنافسة، والمعرفة التنظیمیة) في تعزیز المیزة التنافسیة. وهي  

قد توصلت الدراسة إلى أن العاملین في المصارف لدیهم إلمام  دراسة على القطاع المصرفي السوداني، و 
قنیة، وأن المصارف تأخذ بعین الاعتبار مهارات العاملین لدیها عند اختیار المواقع  عالٍ بالوسائل الت 

 الوظیفیة، وقد أوصت الدراسة بضرورة أن یستفید المصرف بشكل أكبر من العاملین ذوي الخبرة لدیها. 

یة الإلكترونیة  ) حیث تمثلت مشكلة الدراسة في توضیح دور الخدمات المصرف Twal, 2013دراسة ( 
تحقیق المیزة التنافسیة، وهي دراسة على البنوك التجاریة الأردنیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك   في 

تحقیق المیزة  دورًا للخدمات الإلكترونیة (سهولة الاستخدام، ودرجة المخاطرة، والأمان، وترویج الخدمات) في  
في استخدام الخدمات الإلكترونیة من   لعملاء على التوسع التنافسیة للبنوك، وقد أوصت الدراسة بتشجیع ا 

 التسویقیة.   القاعدة خلال توسیع  

) بناء نموذج یعتمد على الذكاء  ,2016Castelli, Manzoni & Popovicوناقشت دراسة (
ركز الدراسة في موضوع الجودة على الوقت الذي الاصطناعي للتنبؤ بجودة الخدمة المصرفیة، وت

مة، إذ إن إدارات البنوك قد تقرر فتح فروع جدیدة لتلبیة طلبات ل للحصول على الخدیستغرقه العمی
یؤدي إلى زیادة جودة  الاصطناعيالعملاء، وقد خلصت الدراسة إلى أن إدخال تطبیقات الذكاء 

میل، لذا لا بد من الموازنة بین تقدیم خدمات مصرفیة بجوده الخدمة المصرفیة، بالتالي زیادة ولاء الع
 وسع في تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتخفیض التكالیف التشغیلیة.عالیة من خلال الت

) وهي دراسة على بنوك القطاع الخاص في الهند  Daneshvar & Ramesh 2011دراسة (
) حیث یتم تقییم الفجوة من  Servqualهدفت إلى قیاس جودة الخدمة المقدمة باستخدام نموذج (

وص الخدمة المصرفیة المقدمة عبر الإنترنت، وذلك  یل مع توقعاته بخصخلال مقارنة مدركات العم
لمعرفة مدى ملاءمة الخدمة المقدمة مع احتیاجات وتوقعات العمیل، وهذا یؤثر على ولاء العمیل  

لعملاء وتوقعاته للخدمة المقدمة عبر للبنك، وقد خلصت الدراسة إلى وجود فجوة بین مدركات ا
المصرفیة المقدمة تفوق مواصفات الخدمة المقدمة، وقد  ت العملاء للخدمة الإنترنت حیث إن توقعا

 أوصت الدراسة بضرورة تقدیم البنوك خدمات متمیزة لتحقیق رضا العملاء.



 .م2020، الخامسدد الع ، الخامس والثلاثون المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

105 
 

 

لصت الدراسة  وهو أحد البنوك في نیجیریا، وقد خ الثقة) على بنك Haliru, 2016دراسة (
ق حیث إن البنك لدیه قیادة ن خلال قیادة السو إلى أن البنك قد تمكن من تحقیق میزة تنافسیة م

تحویلیة منذ البدایة، وقام البنك بزرع ثقافة تنظیمیة مبنیة على تقدیم خدمة متمیزة، وتشجیع الابتكار، 
ن یزید البنك عدد الفروع لكي یتمكن  وقد أوصت الدراسة باستمرار اعتماد البنك لهذه الاستراتیجیة، وأ

 حالي المتمیز.من الحفاظ على موقعه ال

) هدفت إلى التعرف إلى دور  Kumar, Tamilselvan, Sha & Harish, 2018سة ( درا 
في دعم تواصل البنك مع عملائه من خلال الدردشة المصرفیة، التي من   الاصطناعي تطبیقات الذكاء 

تالي حصول  تساعد في زیادة وتحسین جودة الخدمات المقدمة للعملاء، بال  خلالها یمكن تقدیم حلول ذكیة 
، وقد خلصت الدراسة إلى أن التوسع في استخدام  الساعة على الخدمات المصرفیة على مدار العمیل 

تقنیات الدردشة من خلال تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تساعد على التعلم الذاتي والتقلیل من استخدام  
 البشریة.    الكوادر 

أهمیة   اسة تهدف إلى بیان) وهي در Baldwin, Brown & Trinkle, 2006دراسة (
التوسع في استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة، وخصوصاً التدقیق الذي 
یتضمن عمله مجموعة واسعة من القرارات المنظمة، واتخاذ قرارات تتضمن درجة عالیة من 

یهم إلمام كبیر عدم التأكد، ونقص في المعلومات؛ فالتدقیق یتطلب أشخاصاً لدالمخاطرة وحالة 
برة، وهو بحاجة إلى أدوات جدیدة تساعد في فاعلیة مهنة التدقیق، وهذا یكمن في التوسع في وخ

استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي وخصوصاً النظم الخبیرة، حیث یستفاد منها في التنبؤ 
 حتیال والتزویر.بالإفلاس، وكشف الا

عقدة لذا لا بد من التوسع في  ضمن مهام عدیدة وموقد خلصت الدراسة إلى أن مهنة التدقیق تت
 وخصوصاً النظم الخبیرة. الاصطناعيللذكاء  تتطبیقااستخدام 

 منهجیة الدراسة: 

تعد هذه الدراسة وصفیة تحلیلیة: وصفیة من خلال مسح الأدب النظري بالرجوع إلى المراجع  
میم استبانة لجمع تحلیلیة حیث تم تصلمصادر والدوریات العلمیة لبناء الإطار النظري للدراسة، و وا
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البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة، وتحلیل هذه البیانات ومعالجتها إحصائیاً لاستخراج النتائج من  
 خلال اختبار فرضیات الدراسة ومن ثم تحقیق أهدافها. 

 مجتمع الدراسة وعینتها:

الدراسة   ذات الصلة بموضوع تكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في الدوائر والأقسامی
 1200بنكاً بفروعها المنتشرة وعددهم  16في جمیع البنوك الأردنیة: (التجاریة والإسلامیة) وعددها 

بنوك  9موظفاً، ولم تشمل الدراسة البنوك الأجنبیة العاملة في الأردن وعددها 
)www.cbj.gov.jo ئیة یارهم بطریقة عشواموظفًا تم اخت 330)، أما عینة الدراسة فقد تكونت من

استبانة وزعت  20منتظمة بحیث تم توزیع العینة على البنوك بشكل متساوٍ وكان نصیب كل بنك 
 بشكل عشوائي. 

 أداة الدراسة: 

ت الذكاء تمثلت أداة الدراسة في الاستبانة التي أعدت لغرض التعرف على (أثر تطبیقا
نظري والدراسات السابقة في تفادة من الأدب الالاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة). وتم الاس

 تحدید صیغ أسئلة الدراسة. 

 صدق الاستبانة:

للتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على مجموعة من الأكادیمیین والمتخصصین في  
 اض الدراسة.  العمل المصرفي، وأفادوا بصلاحیة الاستبانة لأغر 

 أولاً: اختبار ثبات أداة الدراسة. 

راسة من خلال إجراء اختبار التناسق الداخلي، واستخراج معامل من ثبات أداة الد التأكدتم 
الثبات (كرونباخ ألفا) على عینة الدراسة، حیث كانت قیمة ألفا لجمیع متغیرات الدراسة وللاستبانة  

) وهي نسبة مقبولة في الدراسات العلمیة اعتماداً  %60وب (بشكل عام تزید عن الحد الأدنى المطل
 ) یوضح ذلك. 2), والجدول (Zikmund. , Babin., Carr &Griffin, 2009لى (ع
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 لمتغیرات الدراسة  α) قیم 2جدول (

 αقیمة  المتغیرات 

 0.865 المتغیر المستقل: تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 0.899 فسیة المتغیر التابع: أبعاد المیزة التنا

 

الاستبانة وذلك حسب مقیاس لدراسة على فقرات وقد بلغ مستوى الأهمیة لإجابات أفراد عینة ا
 لیكرت الخماسي لمعرفة مستوى مواقفهم لكل فقرة من فقرات الاستبانة على النحو الآتي: 

 

 3.67 -5 مرتفع

 2.34 - 3.66 متوسط

 1 – 2.33 ضعیف

 لتحلیل الانحدار  ثانیاً: اختبار ملاءمة النموذج

تم عمل اختبار التوزیع الطبیعي ء تحلیل الانحدار للتأكد من ملاءمة بیانات الدراسة لإجرا
) وتبین أن قیم Skewnessللتأكد من أن البیانات تتوزع طبیعیاً؛ حیث تم إجراء فحص الالتواء (

تبار كولموجروف معامل الالتواء للمتغیرات المستقلة تقل عن واحد صحیح، وتكون معنویة اخ
تطبیق تحلیل الانحدار ) وقبل البدء ب0.05) أكبر من (Kolmogorov-Simronovسمیرنوف (

لاختبار فرضیات الدراسة تم التأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة باستخدام  
المسموح  ) واختبار التباینVIF)(Variance Inflation Factoryاختبار معامل تضخم التباین ( 

) 10) للقیمة (VIf(امل تضخم التباین )، حیث إن المعیار هو عدم تجاوز معToleranceبه (
). وبإجراء Sekaran & Bougie, 2009) (0.05وقیمة اختبار التباین المسموح أكبر من (

 ) الآتي: 3المتغیرات المستقلة جاءت النتائج كما یبین الجدول ( ىالاختبار عل
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 بار ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار)  اخت3جدول (

 . Skewness K-S Sig متغیرات الدراسة 
عامل تضخم م

 التباین
التباین 
 المسموح 

 0.428 2.263 0.513 0.97 101. بصمة العمیل

 0.329 2.735 0.466 0.771 0.036 روبوتات الدردشة 

 0.432 2.873 0.337 0.799 0.78 الفروع الذكیة

 0.568 2.585 0.651 0.567 0.88 منع الاحتیال

إدارة المخاطر  
 الائتمانیة

0.34 0.69 0.504 3.056 0.508 

تكلفة الخدمة  
 المصرفیة 

0.21 0.885 0.438   

جودة الخدمة  
 المصرفیة 

0.98 0.634 0.512   

   0.532 0.835 0.76 الحصة السوقیة 

 

 ثالثاً: عرض نتائج الدراسة  

 عینة الدراسة  تحلیل الخصائص الدیمغرافیة لأفراد  -1

 ة: افیة لعینة الدراس) أدناه المتغیرات الدیمغر 4یوضح الجدول (
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 ) المتغیرات الدیمغرافیه لعینة الدراسة 4جدول (
 النسبه المئویة % العدد الخاصیة الفقرة

 %65 215 ذكر الجنس
 %35 115 أنثى

 %100 330 المجموع
 العمر
 
 
 

 _ _ سنه 25أقل من 

 %6.7 22 30-25من 

 %23.3 77 40-31من
 %33 109 50-41من

 %37 122 فأكثر 51من 

 %100 330 المجموع

 %16.4 54 دبلوم أو أدنى التحصیل العلمي

 %61 201 بكالوریس

 %21.2 70 ماجستیر

 %1.4 5 دكتوراه

 %100 330 المجموع

 الخبرة العملیة
 

 _ _ سنوات 5-1من
 %9 30 سنوات 10-6من
 %23 75 سنوات 15 -11من

 %27 89 سنوات 20-16من

 %42 136 ثرسنة فأك 21من 
 %100 330 موعالمج

 الموقع الوظیفي
 

 %3 9 مدیر عام /نائب مدیر عام
 %60 199 م.مدیر عام /مدیر

 %37 122 مساعد مدیر / رئیس قسم
 330 100% 
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 إجابات أفراد عینة الدراسة:  -2

ة  أفراد عینة الدراسة لكل من المتغیرات المستقلة والتابع ) أن إجابات5یتضح من الجدول (
 ة مرتفعة.جاءت بدرجة أهمی

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للفقرات التي تقیس متغیرات الدراسة 5( جدول

 التسلسل المحاور المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 1 بصمة العمیل 3.96 0.80

 2 المصرفیة  الدردشة  3.94 0.96

 3 الفروع الذكیة 3.70 0.92

 4 نع الاحتیالم 3.845 0.95

 5 إدارة المخاطر الائتمانیة 4.00 0.98

 6 تكلفة الخدمة  4.09 1.03

 7 جودة الخدمة  4.33 0.97

 8 الحصة السوقیة  3.868 1.06

معوقات التوسع في تطبیقات  3.96 1.07
 الذكاء الاصطناعي 

9 

 إذ یلاحظ ما یلي: 

ع وهذا  من المستوى المرتف، وهو 3.96حازت (بصمة العمیل) على متوسط حسابي إجمالي  .1
یدل على اهتمام البنوك وإدراكهم أهمیة تقنیة بصمة العمیل في تعزیز المیزة التنافسیة للبنك، 

 وخصوصاً اختصار وقت تقدیم الخدمة المصرفیة. 
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، وهو من المستوى 3.94مالي حازت على متوسط حسابي إج الدردشة) فقدأما (روبوتات  .2
أهمیة روبوتات الدردشة في تعزیز المیزة  م البنوك وإدراكهمالمرتفع وهذا یدل على اهتما

التنافسیة للبنك، واختصار كم كبیر من العملیات الیومیة للبنك وبالتالي تخفیض تكلفة الخدمة  
 المصرفیة.  

، وهو من المستوى المرتفع وهذا  3.70وأن (الفروع الذكیة) حازت على متوسط حسابي إجمالي  .3
الفروع الذكیة في تعزیز المیزة التنافسیة للبنك ك وإدراكهم أهمیة یدل على اهتمام البنو 

 وخصوصاً اختصار التكالیف، وتعزیز جودة الخدمة المصرفیة، وزیادة الإبداع المصرفي. 

، وهو من المستوى  3.845أما (تقنیات منع الاحتیال) فقد حازت على متوسط حسابي إجمالي  .4
ه التقنیات في منح الاحتیال المصرفیة  وإدراكهم أهمیة هذالمرتفع وهذا یدل على اهتمام البنوك 

 ومنع القرصنة والمحافظة على أموال البنك وتعزیز المیزة التنافسیة للبنك. 

، وهو من المستوى  4.00وحازت (إدارة المخاطر الائتمانیة) على متوسط حسابي إجمالي  .5
تقدیر مخاطرة  یات التي تساهم فيرتفع وهذا یدل على اهتمام البنوك وإدراكهم أهمیة التقنالم

 العمیل والجدارة الائتمانیة بشكل دقیق، وهذا یساهم في تخفیض التكالیف.

، وهو من المستوى المرتفع وهذا  4.09أما (التكلفة) فقد حازت على متوسط حسابي إجمالي  .6
البنك فیض تكلفة الخدمة المصرفیة وهذا یؤدي إلى زیادة أرباح یدل على اهتمام البنوك بتخ

 ة السوقیة. وزیادة الحص

، وهو من  4.33أما (جودة الخدمة المصرفیة) فقد حازت على متوسط حسابي إجمالي  .7
المستوى المرتفع وهذا یدل على اهتمام البنوك بجودة الخدمة المصرفیة ورضا العملاء، 

 قیة للبنك.وبالتالي زیادة الحصة السو 

المستوى المرتفع وهذا  ، وهو من 3.868الي وحازت (الحصة السوقیة) على متوسط حسابي إجم  .8
یدل على اهتمام البنوك بزیادة الحصة السوقیة من خلال استخدام أدوات مبتكرة، لتقدیم الخدمات 

 التي تلبي احتیاجات العملاء الحالیة والمستقبلیة.    المصرفیة 
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الي  حازت على متوسط حسابي إجم الاصطناعي فقد بنوك في الذكاء أما معوقات توسع ال .9
المستوى المرتفع، وهذا یدل على وجود معوقات تحول دون توسع البنوك في  ) وهو من3.96(

 .التكنولوجیا الجدیدة

 رابعاً: تحلیل نتائج واختبار فرضیات الدراسة. 

یقات الذكاء الاصطناعي (بصمة  : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبHoالفرضیة الرئیسة 
منع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتمانیة) في تحقیق والفروع الذكیة، و العمیل، وروبوتات الدردشة، 

المیزة التنافسیة (تكلفة الخدمة، وجودة الخدمة، والحصة السوقیة) لدى البنوك الأردنیة عند مستوى 
 ). a≤0.05دلالة (

 م تطبیق اختبار الانحدار المتعدد للتعرف على أثر تطبیقاتولاختبار الفرضیة الرئیسة ت 
 ) یوضح ذلك. 6في تحقیق المیزة التنافسیة والجدول ( الذكاء الاصطناعي

 ) نتائج اختبار الانحدار للفرضیة الرئیسة6جدول (
R 

 معامل الارتباط 
R2 

 معامل التحدید 
 قیمة 

)F( 
الدلالة الإحصائیة  

Sig. 
0.77 0.59 50.17 0.000 

تطبیقات الذكاء  
 الاصطناعي 

B   الخطأ 
 المعیاري 

 قیمة
 )T( 

 مستوى دلالة  
)T( 

 0.001 3.073 0.345 0.033 بصمة العمیل

 0.002 1.078 0.358 1.28 روبوتات الدردشة

 0.280 1.877 0.325 0.467 الفروع الذكیة

 0.001 4.101 0.475 0.285 منع الاحتیال

 0.005 3.752 0.314 1.54 إدارة المخاطر المصرفیة 
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) وهي  0.000بمستوى دلالة ( 50.17) بلغت Fئیة () أن القیمة الإحصا6یتضح من الجدول (
). بالتالي ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل البدیلة. مما یشیر إلى وجود أثر لتطبیقات 0.05أقل من (

إلى أن بصمة   Bقیم  الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك الأردنیة. وتشیر
, 1.078, 4.101, 3.752طر المصرفیة (یال، وإدارة المخاالعین، وروبوتات الدردشة، ومنع الاحت

)، في حین لم یتبین أي أثر a≤0.05) على التوالي ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى دلالة (3.073
ؤیة للتطبیقات في تفسیر التباین في فإن القدرة التفسیریة والتنب R2للفروع الذكیة، واعتماداً على قیمة 

لعوامل الأخرى ثابتة، واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج  ) مع بقاء ا%59ت (المیزة التنافسیة بلغ
) Twal, 2013) و(Daci, 2007و(  (Obaid, 2017)و  (Saleh, 2009)الدراسات السابقة 

الأمر الذي  ) Baldwin,Brown&Trinkle, 2006) و(Daneshvar & Ramesh ,2011و(
تطبیقات الذكاء الاصطناعي لتحقیق یا الحدیثة ومنها یؤكد أهمیة توسع البنوك في استخدام التكنولوج

تأثیراً في تحقیق المزایا التنافسیة تم  الاصطناعيمزایا تنافسیة.  وللتعرف على أكثر تطبیقات الذكاء 
 . )7استخدام تحلیل الانحدار التدریجي كما هو موضح في الجدول ( 

یة من خلال تطبیقات ق المزایا التنافس) نتائج تحلیل الانحدار التدریجي للتنبؤ بتحقی7جدول (
 الذكاء الاصطناعي

ترتیب دخول تطبیقات الذكاء 
 الاصطناعي

قیمة  
R2 

قیمة  
)F( 

قیمة  
)T ( 

Beta 
 مستوى الدلالة
الإحصائیة 

)sig. ( 

 0.000 0.78 7.56 56.33 0.31 بصمة العمیل

 0.000 0.68 4.89 46.78 0.48 دردشة روبوتات ال

 0.000 0.48 3.51 35.06 0.61 یة إدارة المخاطر المصرف

 0.000 0.24 2.83 33.64 0.698 منع الاحتیال 

% من  31) أن بصمة العمیل جاءت بالمرتبة الأولى وفسر ما مقداره 7ویتضح من الجدول (
) وجاء منع 0.000عند مستوى دلالة ( F) 56.33التباین في المزایا التنافسیة حیث بلغت قیمة (

%، وبهذا یبلغ ما فسره منع الاحتیال  48مع بصمة العمیل  ة الثانیة حیث فسرالاحتیال في المرتب
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) من التباین في تحقیق المزایا التنافسیة. وجاء في المرتبة الثالثة إدارة %31-%45%، (17وحده 
%من التباین في تحقیق المزایا التنافسیة  61یال المخاطر المصرفیة وفسرت مع البصمة ومنع الاحت

من التباین في المزایا التنافسیة، وجاء أخیراً روبوتات  )%47-%61% (13حده حیث فسر و 
الدردشة في المرتبة الرابعة حیث فسرت في الاشتراك مع بصمة العمیل، ومنع الاحتیال، وإدارة  

% من  8في المزایا التنافسیة وفسر وحده ما مقداره  من التباین 69.8المخاطر الائتمانیة ما مقداره %
 افسیة. ن في المزایا التنالتبای

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذكاء  :Ho-1الفرضیة الفرعیة الأولى 
الاصطناعي (بصمة العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر 

 ). a≤0.05ى دلالة (خفیض كلفة الخدمة المصرفیة لدى البنوك الأردنیة عند مستو الائتمانیة) في ت

 ) نتائج اختبار أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي مجتمعة على تكلفة الخدمة المصرفیة 8جدول (

 المتغیر المستقل المتغیر التابع
معامل  

الانحدار 
)B ( 

 Tقیمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig. 

 

تكلفة الخدمة  
 المصرفیة 

 0.000 4.171 0.513 بصمة العمیل

 0.001 0.479 0.466 شة روبوتات الدرد

 0.002 2.81 0.337 الفروع الذكیة

 0.000 3.393 0.651 منع الاحتیال

إدارة المخاطر  
 الائتمانیة

0.504 1.09 0.000 

R=0.724            R2=0.524         F=60.93              Sig.0.000 
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) وهي  0.000مستوى دلالة (ب 60.93) بلغت F) أن القیمة الإحصائیة (8تضح من الجدول (ی
). بالتالي ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل البدیلة. مما یشیر إلى وجود أثر لتطبیقات 0.05أقل من (

فإن تطبیقات  R2الذكاء الاصطناعي الخمسة في تكلفة الخدمة المصرفیة، واعتماداً على قیمة 
اء العوامل  مة المصرفیة مع بق) من التباین في كلفة الخد%52.4اء الاصطناعي فسرت نسبة (الذك

، التي Castelli,Manzoni&Popovic)  ,2016الأخرى ثابتة، وهذا یتفق مع نتائج دراسة (
أشارت إلى أهمیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تخفیض التكالیف التشغیلیة، وزیادة جودة الخدمة 

 یة وبالتالي زیادة رضا العمیل.المصرف

ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي یوجد أثر  : لاHo-2الفرضیة الفرعیة الثانیة 
(بصمة العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر الائتمانیة) في 

 ). a≤0.05د مستوى دلالة (تعزیز جودة الخدمة المصرفیة لدى البنوك الأردنیة عن

 اعي مجتمعة على جودة الخدمة المصرفیة قات الذكاء الاصطن) نتائج اختبار أثر تطبی9جدول (
المتغیر 

 التابع
 المتغیر المستقل

معامل الانحدار 
)B ( 

 Tقیمة 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

Sig. 

 
جودة 
الخدمة  

 المصرفیة 

 0.001 1.69 0.109 بصمة العمیل
 0.001 1.495 0.139 دردشة روبوتات ال

 0.845 2.178 0.376 الفروع الذكیة

 0.003 6.093 0.011 لمنع الاحتیا
إدارة المخاطر  

 الائتمانیة
0.019 0.327 0.000 

R=0.685            R2=0.469         F=43.93              Sig.0.000 

) وهي  0.000بمستوى دلالة ( 60.93) بلغت F) أن القیمة الإحصائیة (9یتضح من الجدول (
مما یشیر إلى وجود أثر لتطبیقات  وتقبل البدیلة.  ض الفرضیة الصفریة ). بالتالي ترف0.05أقل من (

) عند دراسة  الذكاء الاصطناعي في تكلفة الخدمة المصرفیة، مع عدم معنویة معامل (الفروع الذكیة
فإن تطبیقات الذكاء الاصطناعي  R2مة تطبیقات الذكاء الاصطناعي مجتمعة، واعتماداً على قی
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ل الأخرى ـــــــــــــــرفیة مع بقاء العوامـــــــــــــة الخدمة المصمن التباین في جود) %43.93فسرت نسبة (
) Twal, 2013) و(Daci, 2007ابقة (ـــــــــة مع نتائج الدراسات الســـــــــــــثابتة. واتفقت نتائج الدراس

ذي ر ال) الأمBaldwin,Brown&Trinkle, 2006) و(,Daneshvar & Ramesh 2011و(
هتمام بتحسین جودة الخدمات المصرفیة، والتركیز بشكل واضح على عاملي الأمان  یوضح أهمیة الا

وسلامة العملیات المصرفیة، وهذا یتطلب الاستثمار بشكل أكبر في الأنظمة المصرفیة الذكیة والتي 
 میل. الع سیكون لها انعكاس واضح على جودة الخدمة المصرفیة المقدمة وبالتالي زیادة رضا

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیقات الذكاء  :Ho-3عیة الثالثة الفرضیة الفر 
الاصطناعي (بصمة العمیل، وروبوتات الدردشة، والفروع الذكیة، ومنع الاحتیال، وإدارة المخاطر 

 ). a≤0.05الائتمانیة) في الحصة السوقیة لدى البنوك الأردنیة، عند مستوى دلالة (

 بیقات الذكاء الاصطناعي مجتمعة على الحصة السوقیةائج اختبار أثر تط) نت10جدول (

المتغیر 
 التابع

 المتغیر المستقل
معامل الانحدار 

)B ( 

 Tقیمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig. 

 

الحصة  
 السوقیة  

 0.000 0.506 0.038 بصمة العمیل

 0.002 0.091 0.008 روبوتات الدردشة 

 0.003 1.259 0.095 الفروع الذكیة

 0.003 5.313 0.144 الاحتیالمنع 

إدارة المخاطر  
 الائتمانیة

353.0 1.347 0.001 

R=0.691            R2=0.477         F=14.51              Sig.0.000 
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)  0.000بمستوى دلالة ( 14.51) بلغت F) أن القیمة الإحصائیة (10یتضح من الجدول (
مما یشیر إلى وجود أثر  یة الصفریة وتقبل البدیلة.التالي ترفض الفرض). ب0.05وهي أقل من (

فإن تطبیقات  R2لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في زیادة الحصة السوقیة للبنك، واعتماداً على قیمة 
) من التباین في الحصة السوقیة مع بقاء العوامل الأخرى %47.7الذكاء الاصطناعي فسرت نسبة (

 ثابتة.

 ات والتوصیات:نتاجالاست

توسع البنوك في تطبیقات الذكاء الاصطناعي یساهم في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك إن  -1
من خلال تخفیض كلفة الخدمة المصرفیة، وتعزیز جودة الخدمة المصرفیة المقدمة، وزیادة  
الحصة السوقیة. وتوصي الدراسة بأهمیة توسع البنوك في الأردن في تطبیقات الذكاء 

ها في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك، وخصوصاً تخفیض تكالیف طناعي وذلك لأهمیتالاص
یساهم في زیادة أرباحها، وهذا یستوجب أساسًا توفر البیئة  المقدمة، مماالخدمة المصرفیة 

التكنولوجیة المناسبة وتشخیص ومعالجة المعوقات الأساسیة التي تواجه استخدامات الذكاء 
 إلى تحقیق المزایا التنافسیة. حة عالمیاً وصولاً المتاالاصطناعي 

جودة الخدمة، واستثمار البنوك  وزیادة المقدمة، إن تخفیض تكالیف الخدمة المصرفیة  -2
للتطبیقات في الإبداع والابتكار المصرفي یساهم في زیادة قدرتها التنافسیة، وبالتالي زیادة 

رة اهتمام البنوك توصي الدراسة بضرو . حیث الحصة السوقیة مما ینعكس على أرباح البنك
الاصطناعي، الأردنیة بجانب التدریب للكوادر البشریة قبل توسع البنوك في تطبیقات الذكاء 

 على تقدیم أفكار إبداعیة جدیدة تحقق المیزة التنافسیة. وحثهم

ئج من نتا تفاوت تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة، وقد تبین -3
ة العمیل، والدردشة المصرفیة هي الأكثر تأثیراً؛ حیث فسرت معاً ما یقارب الدراسة أن بصم

%) من التغیر في المزایا التنافسیة، وقد یعود السبب لوجود بعض هذه التطبیقات لدى 48(
، للبنوك البنوك الأردنیة، ولقناعة المستجیبین بأهمیة هذه التقنیات في تحقیق المیزة التنافسیة

وقت نفسه اختلاف مستویات استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل البنوك وهذا یؤكد في ال
الأردنیة، وأیضاً اختلاف في مستویات الذكاء الاصطناعي بین البنوك الأردنیة من جهة  
والبنوك المتطورة خارجیاً. وتوصي الدراسة بضرورة تخصیص جزء من أرباح البنوك لأغراض 
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باعتبار أن عائد هذا الاستثمار المستقبلي یسهم  الذكاء الاصطناعي في مجالالاستثمار 
كثیراً في دیمومة استمرار نشاط هذه البنوك ضمن بیئة مصرفیة عالمیة متقدمة من حیث  

 التوسع في الاستخدامات التكنولوجیة المتسارعة والمتجددة.
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: مقاربة سوسیولوجیة من  نظریة السلوك المنحرف وآلیات الضبط الاجتماعي عند بارسونز
 المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي في الجامعات الأردنیة 

 * عبدالباسط عبداالله العزام
  

 ملخص

تهدف الدراسة إلى الكشف عن المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي في الجامعات الأردنیة،  
ثلاثة محفزات غیر وظیفیة، هي: اختلال المحفزات البیئیة، واختلال المحفزات  بالتركیز على

) طالبة ینتمین إلى ستّ 1830الإداریة، واختلال المحفزات الأكادیمیة. اشتملت عینة الدراسة على (
جامعات حكومیة وخاصة، هي: الجامعة الأردنیة، وجامعة الیرموك، وجامعة العلوم والتكنولوجیا 

ة، وجامعة مؤتة، وجامعة فیلادلفیا الخاصة، وجامعة إربد الأهلیة. وأظهرت النتائج أنّ بعض الأردنی
الطلاب تمكّنوا من الاعتداء على زمیلاتهم والتطاول علیهن في الحرم الجامعي، بسبب: غیاب 
الضوابط السلوكیة التي تظهر الواجبات المتعلقة بالمستوى الأخلاقي للفعل الاجتماعي داخل  

امعة، وضعف المستوى الإداري والتنظیمي في تكریس العقوبات الرادعة ورعایتها، عن طریق الج
معاقبة السلوك المنحرف، وتوجیه مدركات الطلبة للالتزام بالضوابط الأخلاقیة، فضلا عن وَهِن  

قته  العملیة الأكادیمیة في صیانة توقعات الدور، والتوجیهات القیمیة المحفزة للطالب، على إشغال و 
 في طلب العلم، والارتقاء به أخلاقیًا. 

 محفزات التحرّش الجنسي، الضبط الاجتماعي الكلمات الدالة:
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Parson's Theory of Deviant Behavior and the Mechanism of Social 

Control: Sociological Convergent for Motivational Conditions of Sexual 
Harassment in the Jordanian Universities 

 

Abdel Basit Abdullah Al- Azzam 
 

Abstract 
The study aimed to reveal the motivational conditions of sexual 

harassment in the Jordanian Universities, concentrating on three non-
functional motivations: environmental uncontrollability, administrative 
uncontrollability and academic uncontrollability. The sample of the study 
consisted of (1830) students from six governmental and private universities 
which include Jordan University, Yarmouk University, Jordan University of 
Science & Technology, Mu'tah University, Philadelphia Private University 
and Irbid National University. The results showed that some of the students 
assaulted and encroached upon their female colleagues in university 
premises. This happened due to the absence of behavioral controls which 
demonstrate the requisites linked to social action level in the university, and 
to the weakness of the administrative and organizational levels, to establish 
and foster deterrents, by penalizing deviated behaviors and directing 
students' senses to adhere to behavioral controls. Adding to that feebleness 
of the academic process to maintain the role assumptions and the valuable 
directions that are encouraging a student to occupy his/her time in seeking 
education and ethically upgrade it.  

Keywords: Motivations Sexual Harassment, Social Control. 
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 المقدمة: 

ضبط الانحراف إلى العملیات الكلیة التي بواسطتها یقوم المجتمع  Fairchildیرجع فرتشایلد 
بحمایة الانسجام والتضامن في مكوناته على مستوى الأفـــــــــــراد والجماعات. كما یرجـــــع روس 

Ross, E.A  الضبط الاجتماعيSocial Control  یضبط فیها إلى الأنظمة الاجتماعیة التي
كل الانسجام والتوافق بمعاییر سلوكیة مقبولة. فضلا عن ذلك، اعتبر مانهایم المجتمع أفراده لیتش

Manheim  الضبط الاجتماعي على أنه محصلة الوسائل التي بواسطتها یحاول المجتمع التأثیر
 Ogburn وفام. ویعود ضبط الانحراف عند أوغبرن ونیمكعلى السلوك البشري للمحافظة على النظ

 & Nimkoff إلى أنماط الضغط التي یمارسها المجتمع للمحافظة على النظام والأنشطة المقامة
ضبط الانحراف إلى العملیات المخططة أو غیر المخططة   J.S. Roucekفیه. كما یرجع روسیك 

یاة للجماعات لأفراد على الانسجام والتعایش مع قیم الحالتي بواسطتها یُعلمُ أو یُقنعُ أو یُجبرُ ا
ضبط الانحراف بتلك المؤسسات البشریة التي  G.A. Lundbergبرغ واستخداماتها. كما یحدد لند

تؤثر على الأفراد أو الجماعات تجاه الانسجام والتعایش حسب معتقدات وأفكار مقامة ومرغوبة  
)Rao, 2009 .( 

 Social Control Brings about Socialاعي التوافق الاجتماعي  كما یجلب الضبط الاجتم

Conformity حیث تُجبِرُ حاجة الفرد الشعور بالأمان على قبول التوافق مع الجماعات في حدود ،
التحمل والانسجام. وهذا ما یُوفره الضبط الاجتماعي. كما یجلب الضبط الاجتماعي  

اس ، وهو إیجاد الشعور في عقول الن Social Control Brings about Solidarityالتضامن
یفة المجتمع الملائمة فإنّ مؤسساته الضبطیة یفترض أن تتوحد  للهویة والتضامن، ومن أجل وظ

وتتضامن بطریقة ملائمة؛ وإلا من الممكن أن تُستغَل الجماعات الضعیفة من قبل الجماعات القویة،  
طور هذه یما بینهما، وتفسد النظام والسلام، وقد تأو قد تصّطدم الجماعات المتساویة بالقوة ف

مع، وقد تفرض خطرًا دائمًا على تنظیمـــــــــــــه أو اتســـــــــاقه  الجماعات مواقف ومشاعر ضمن المجت
)Rao, 2009 ،لذا فمن الضروري للمجتمع إنشاء توازن عادل بین مختلف الجماعات والمؤسسات .(

 ف. ناس، وهذا ما یحصل عند تطبیق ضبط الانحراوهذا ما یعید الثقة بین ال
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 فضـــــــــــلاً عن ذلك، یضـــــــــــمن الضــــــــــبط الاجتماعـــــــــي اســــــــــتمراریة الجماعـــــــــــة أو المجتمع
Social Control Assures the Continuity of Group or Society  ؛ فالمجتمعات لا تكافح

لیه  بقائها واستمرارها، كأساسٍ متین یعتمد ع أجل الاستقرار والتضامن؛ بل أیضًا من أجل فقط من 
مستقبل المجتمع، ویحفظ استمراریته بضبط الأفراد والجماعات بطریقة فعالة. وتصبح بسبب هذه 
الاستمراریة أسالیب ضبط الانحراف مع مرور الوقت جزءًا من الثقافة، تنتقل من جیل لآخر. كما 

 ).Parsons, 1968ة المجتمع (مل أسالیب ضبط الانحراف على حفظ استمراریتع

وبهذا الخصوص، فإنّ ضبط الانحراف یرمز إلى نوع من التأثیر الذي یمارس بواسطة: الرأي  
العام، الإكراه، والدین، والأخلاق، والعقیدة، والقیادة. ویمارس التأثیر بشكل أساسي من قبل المجتمع 

  عات الصغیرة والكبیرة والفرعیة والأفراد، تلفة، ویشیر إلى تأثیر المجتمع على الجماعلى مستویات مخ
أو أثر المجموعة المسیطرة على الجماعات الصغیرة، أو سیطرة المجموعة على الأفراد، أو تأثیر 

). ومن هنا وجد ضبط Parsons, 1970للأقلیة من الأفراد غیر العادیین على الأفراد العادیین ( 
تحقیقها. الأنانیة الخطیرة لأولئك الذین یحاولون  حراف لخدمة المصالح العامة، ومنع المصالحالان

وفي حالة غیاب هذا الضبط فلا یمكن للمجتمع أن یحافظ على أفراده معًا لوقت طویل؛ فالتأثیر 
، فحیثما وُجد المجتمع وُجد الضبط اجتماعي  The Influences is Universalعالمي 

)Parsons, 1949 .( 

ور لا یمكن تجاوزه؛ افي التاریخي في مجتمعنا عن حضبهذا الخصوص، یكشف السیاق الثق
لتطاول بعض الطلاب على زمیلاتهم في الحرم الجامعي، وضمن هذا الامتداد عالج المشرع الأردني 

قدح قانون العقوبات المتعلقة بجرائم الشروع بهتك العرض، والفعل المنافي للحیاء، وجریمة ال
ل إفلات المجرم من  یمة التحرّش وأشكاله، ممّا یزید من احتماوالتحقیر، ولم یضع نصًا یُعرف فیه جر 

العقاب. وبالمقابل جرّمت الكثیر من المجتمعات التحرش؛ حیث اعتبره المشرع الإنجلیزي من جرائم 
الاسكتلندي تحت الاعتیاد، واشترط وقوعه في مناسبتین حتى یعاقب علیه، في حین أدرجه المشرع 

 ).Al-Bawabeji, 2016جریمة تعكیر الصفو (
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والجدیر بالذكر، أنّ قانون العقوبات الأردني لا تجرم فعل التحرّش؛ بل تقدم الضحیة كهدیة  
). وتكمن  Abuzuhri, 2014لمغتصبها للزواج منها؛ ممّا یزید من انتهاكات الرجل ضد المرأة (

ایة الأسرة، والأمن مة المعنیة بقضایا التحرّش، مثل: جمعیة حالمشكلة بأنّ بعض المؤسسات الأردنی
المرأة، لا تأخذ الأمر على محمل الجدّ، ولم تهتم إلاّ بحوادث الاعتداء العام، وجمعیات حقوق 

). كما أشار شبكة عمان الإخباریة Al- Qabelat, 2014الجنسي أو الاغتصاب (
)Amman1net, 2014حقوق الإنسان باستقبال شكاوى لفتیات  ) إلى قیام ناشطات في مجال
ع عنهن، ومنها مجموعة: "أختي في الأردن.. ابلغي ضن للتحرش؛ لتقدیم الإرشادات لهن والدفارّ تع

 عن التحرّش.. اتحدوا یا بنات الأردن".

) إلى تعدّد أشكال التحرّش في الجامعات  Rumonline, 2014وأشارت وكالة رم للأنباء (
لیقات، والملاحقة والتتبع، ومكالمات عس، والنداءات، والإیحاءات، والعین، والتالأردنیة بین اللم

تف، وتعبیرات الوجه، والاهتمام الزائد، والتحرّش الجماعي. وأظهرت صحیفة الحیاة الإخباریة  الها
)Alhayatnews, 2016 أنّ أكثر أشكال التحرّش انتشارًا في الجامعات الأردنیة الحكومیة أو (

) أنّ الكثیر Assawsana, 2015الأردنیة ( ةهو التحرّش اللفظي. وأظهرت صحیفة السوسنالخاصة 
من الطالبات الجامعیات في الأردن تُحجم عن تقدیم شكوى ضد من تطاول علیهن في الحرم 
الجامعي؛ لأن هذا الفعل یحتاج إلى شهودٍ لإثباته، وغالبًا ما یختار المتحرش أماكن بعیدة عن  

) أسباب Gerasanews, 2014لإخباریة (اتكاب فعله المشین. وأرجعت وكالة جراسیا الأنظار لار 
التحرّش في الأردن إلى الفقر، والبطالة، وقلة الوعي الدیني والثقافي، ولباس الطالبة الملفت للانتباه، 
وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي بین الناس. فضلا عن ذلك، بینت وكالة البوصلة للأنباء 

)Albosala, 2015ولهذا تشكل هذه یا التحرش الجنسي في الأردنا) أنّ ثقافة الخوف تدمر ضح ،
 الظاهرة خطورة كبیرة على الفرد والجماعة والمجتمع.

 The Nation) في المجلة الأمریكیة ذا نیشن Whitman, 2016وكتبت "الیزابیت ویتمان" (
ولها خوج المرأة للعمل وظهورها في الشوارع، ودأنّ التحرّش في الأردن ظاهرة جدیدة انتشرت مع خر 

 إبلاغ النساء عن حوادث التحرش یُعد من المحرمات، وأنّ  بكثافة إلى الحیاة العامة؛ وبینت أنّ 
تحقیق العدالة للضحایا أمرٌ نادرُ الحدوث. وأظهرت نتائج استطلاع غیر رسمي، أجرته صبا أبو 

نّ  أ) طالبة من ستّ جامعات أردنیة، 200من ( ) على عینة مؤلفةAbu- Farha, 2015فرحة (
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% للتحرش 40% من أفراد العینة تعرّضن لحادثة أو أكثر من التحرّش، وتعرّضت ما نسبته 67
% لمحاولة اغتصاب، 4% مضایقات جسدیة، وتعرّضت ما نسبته 30.0اللفظي، وواجهت ما نسبته 

، وفكرت % منهن الصمت؛ خوفًا من الفضیحة أو ر 80وفضل ما نسبته  % منهن 16فض شكاویهنَّ
 % منهن بشكوى للجهات الرسمیة. 4نسبته ، في حین تقدم ما ىتقدیم شكو 

وتأسیا بذلك، تُركز "مشكلة الدراسة" على ثلاثة محاور أساسیة، متداخلة، تُجسد بمُجملها 
على التحولات الطارئة على دور الجامعات الأردنیة، وأثرها في تحفیز بعض الطلاب للاعتداء 

أذهان الطلبة. عدم وضوح نظام العقوبات المعمول بها في  -1زمیلاتهم داخل الحرم الجامعي، وهي:
تساهل الجامعة مع الطلبة في  -3عدم تطبیق نظام العقوبات بشكل واضح في الحرم الجامعي.  -2

 التقصیر بواجباتهم الأخلاقیة في العملیة الأكادیمیة. 

ساسیة"، وهي: أولاً: ما  أاول الدراسة الإجابة عن أربعة "تساؤلات انطلاقًا من هذه المحاور، تح
زات البیئیة على اعتداء بعض الطلاب على زمیلاتهم والتطاول علیهن في الحرم أثر اختلال المحف

الجامعي؟ ثانیًا: ما أثر اختلال المحفزات الإداریة على اعتداء بعض الطلاب على زمیلاتهم 
الأكادیمیة على اعتداء بعض  تالجامعي؟ ثالثا: ما أثر اختلال المحفزا والتطاول علیهن في الحرم 

میلاتهم والتطاول علیهن في الحرم الجامعي؟ رابعا: هل یوجد فروق ذات دلالة  الطلاب على ز 
إحصائیّة بین المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي في الجامعات الأردنیة والمتغیرات التالیة: (الفئة 

لدخل  وى الدراسي، والدیانة، ومكان الإقامة، وا تة الاجتماعیة، والجامعة، والكلیة، والمسالعمریة، والحال 
الشهري للأسرة، وما المكان الذي تعرّضت فیه للتحرش في الحرم الجامعي؟ وكم مرة تعرّضت 
للتحرش في الجامعة؟ ووقت التحرّش الیومي، ما شكل التحرّش الذي تعرضت له؟ وهل ترین أنّ  

 بالطالبات منتشر في الجامعة؟).التحرّش 

هدف الدراسة إلى الكشف عن أثر غیاب الواجبات المتعلقة بالمستوى  لمنطلق، تاومن هذا 
الأخلاقي للفعل في الحرم الجامعي، وضعف المستوى التنظیمي في تكریس العقوبات الرادعة، 

لاب على زمیلاتهم وضعف العملیة الأكادیمیة في صیانة توقعات الدور، على اعتداء بعض الط
ن مسارین: المسار العلمي،  م الجامعي. كما یكتسب هذا الطرح أهمیته مر والتطاول علیهن في الح

ویتضمّن إظهار النقص الذي یعتري نظریة علم الاجتماع بخصوص المعرفة المتعلقة بالسلوك 
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مسار التطبیقي، المنحرف والضبط الاجتماعي؛ كتحول یصیب بنیة المحفزات النسقیة للانحراف، وال
تطاول بعض زملائهن علیهن في حجم المعاناة التي تتحملها الطالبات من  ىویتضمّن لفت الانتباه إل

الحرم الجامعي؛ لتمكینهن من الحصول على حقوقهن، وإرشادهن لدورهن، والدفاع عن وجودهن،  
إشكالي یظهر فیه  وكفاحهن للارتقاء بوعیهن الأكادیمي، والسلوكي، والوقائي؛ كتعبیر عن نسق 

 متجذرة في جامعاتنا. توقعات اجتماعیة مؤسسیة

 المفاهیم الإجرائیة للدراسة: 

آلیات تكریس العقوبات لكل طالب یعتدي على زمیلاتهم أو یتطاول علیهن في   المحفزات النسقیة:
 الحرم الجامعي، وتقوم على توجیه مدركاتهم للانسجام والتوافق مع الضوابط الأخلاقیة. 

جامعي، ویحمل  ر عن بعض الطلاب في الحرم الدكل قول أو فعل أو إیحاء یص حرّش الجنسي:الت
 مفهوما جنسیًا في التطاول أو الاعتداء على زمیلاتهم.

مؤسسة تربویة تتولّى عملیة ضبط سلوك الطلبة، وصیانة توقعات الدور،  مؤسسة الجامعة: 
 بهم أخلاقیا.وتحفیزهم لإشغال وقتهم، في طلب العلم، والارتقاء 

ي تقوم بحمایة الانسجام والانضباط في مكونات المجتمع لنسقیة التاالآلیات  الضبط الاجتماعي:
على مستوى الأفراد والجماعات، وهي العملیات المخططة أو غیر المخططة التي تُعلّم تُجبر 

 الطلاب على التعایش مع قیم الحیاة الاجتماعیة.

قبة السلوكیة، وعدم  اعدم شعور الطالب بأدنى مستویات المر  سي:المحفزات البیئیة للتحرش الجن
تمنع التحرّش بالطالبات، وعدم وجود سیاسة واضحة للحدّ من التحرّش  وجود سلطة مسؤولة 

 في الحرم الجامعي. 

ضعف المستوى التنظیمي في تكریس العقوبات الرّادعة في  المحفزات الإداریة للتحرش الجنسي:
 من التحرّش، وعدم وجود  لب المنحرف، وعدم وجود مناهج توعویة تحدُّ معاقبة سلوك الطا

 البات من التحرّش.حمایة فاعلة للط

وَهْن العملیة الأكادیمیة في صیانة توقعات الدور  المحفزات الأكادیمیة للتحرش الجنسي:
خلاقیًا، والتوجیهات القیمیة المحفزة للطلاب على إشغال وقتهم في طلب العلم والارتقاء بهم أ
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یة، وعدم تحفیز بواجباتهم الأخلاقیة في العملیة الأكادیم والتساهل مع الطلبة في التقصیر
 الجامعة استیعاب الطلاب لواجباتهم الجدیدة. 

 نظریة السلوك المنحرف وآلیات الضبط الاجتماعي عند بارسونز:

 Conformity-Devianceالانحراف"  -كان واضحًا منذ بدایة هذه الدراسة أنّ بُعد "الانسجام
نشطة الاجتماعیة. لذا تعد الأنماط الثقافیة الشائعة  ي للعمل الاجتماعي والألفي مركز المفهوم الك

(التي هي جزءٌ من كل نظام تفاعلي) أحد المظاهر الاعتیادیة المألوفة في تفاعلاتنا الیومیة. وسوف 
لبنى المحفزة للسلوك في الانسجام مع نناقش العملیات الاجتماعیة في المجتمع التي منها نشأت ا

 قعات العادیة.  و الت

یة" ــــــــــــاق الاجتماعـــــــــــــــــــه "الانســـــــــــــي كتابـــــــــــــف T. Parsonsونز ــــــــــوت بارســـــــــــح تالكـــــــــــأوض
The Social System   أنّه یمكن تحدید الانحراف وآلیات الضبط بطریقتین: هل ترجع للفرد أم

لممارسة السلوك المعارض للأنماط التفاعلي؟ وفي الأولى یمیل الانحراف إلى تحفیز الفرد للنظام 
العملیات المحفزة لسلوك الفرد نحو الآخرین   یة، بینما تعد أسالیب الضبط الاجتماعي منالاجتماع

وازن  الذین یتفاعل معهم. وفي الطریقة الثانیة، فإنّ الانحراف هو میل الفرد للسلوك الذي یزعج ت
ى إنتاج بنیتها التواصلیة. وهنا یمیل الانحراف إلالعملیة التفاعلیة أو یحدث خللا أو اضطرابًا في 

لتفاعلي، أو تغیر في حالة التوازن والتكامل الاجتماعي تغیر غیر مرغوب في حالة النظام ا
)Parsons, 1964.( 

لأنظمة الاجتماعیة، وقد ومن الواضح أنّ الانحراف هو اضطراب في التوازن التفاعلي في ا
عد أبنیة الأنماط ل أو عدم الانسجام مع هذه الأنظمة. كما تُ یعود الانحراف لمشكلات التكام

ي أي نظام اجتماعي بناءات معقدة من الصعب الانسجام والتكامل بدونها. الاعتیادیة والعادات ف
د الجماعة بل یشترك مع مجموعة من والجدیر بالذكر أنّ الفرد لا یقوم بدوره منفردًا في انتهاك قواع

ارین: أولهما أنّ إطار مرجعیة  بشكل واضح. وتكمن أهمیة المشكلات من اعتبالأفراد أو المواقف 
التي تجعل من مفهوم التوجیه تركیزا أساسیًا للتحلیل، والثاني إنّ الحفاظ على حدود  الأفعال هي

 نسجام والتكامل مع النظام الاجتماعي. النظام هو الذي یحدّد ما یجب أن نعنیه بمفهوم الا
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وأصل المحفزات المنحرفة  ترض بارسونز فیما یتعلق بالولا: أأتفاعل فضلا عن ذلك، اف
Interaction and the Genesis of Deviant Motivation  أنّ الذات والغیر بواسطة التفاعل ،

كامل التفاعل أو ینسجم مع نمط طورا اتصالا متبادلا، وأصبحا ذا حساسیة تجاه مواقعهما؛ بحیث یت
المناسبة لتحلیل نشوء حافز الانحراف.  توجهها القیم. یوفر هذا النموذج البیئة  العادات والتقالید التي

ترض حصول إرباك في النظام فإنّ ما یفعله الغیر سیُؤدي إلى الإحباط في نظام التوقع والآمال  لنف
ذات قیودًا على الشخص قد تُعرضه لمشكلة التعدیل  عند الذات. ویضع الفشل في إشباع توقعات ال

جزءا من  ولاً: تعد توقعات الذات في نظام التفاعل یف. وهناك ثلاثة تعریفات لهذه المشكلة: أوالتك
نظام المیول التي تضغط لمحاولة إرضائه وإشباعه. ثانیًا: تشمل هذه التوقعات المنظمة لتفاعل  

خلیًا؛ بحیث ا: تمّ جعل نمط القیمة الذي یحكم العلاقة ذاتیًا وداالذات مع الغیر ملحقا للغیر. ثالثً 
 ).Parsons, 1964نها إلى الإحباط في حاجات میول الذات (یُؤدي انتهاك أوصافها وقوانی

وقد تتعلم الذات كبت أو منع الحاجات أو المیول، وقد یُنهي هذا أو یغیر في نمط القیمة، وقد  
اء التوازن  لآخر عن سلوكه المتغیر. وبكلّ الأحوال سیتم إعادة إنشیكون الوجه المقابل لتخلي ا

الأخرى إعادة إحیاء حالات تغیر الوضع القائم في النظام، وفي والاستقرار، وسیتم في إحدى ال 
الوضع السابق. وهناك نتیجة أخرى محتملة بین تغییر وضع الوضع القائم وإحیاء النظام السابق 

هتمامنا الرئیس ى حلّ وسط لتحقیق التوازن. وهنا یقول بارسونز: "إنّ ابواسطة عملیة الوصول إل 
ت مع الأنماط الاجتماعیة  الداخلي للشخصیة؛ بل في عملیة تكیف الذا لیس في التكامل والاندماج

علیها من   الإحباط، یُفرضوالتقالید. ویجب على الذات أن یكون لدیها ردود فعل تجاه عملیات 
، وهناك أیضا شعور كره والعدوانیة. وهناك حاجة للحب أو الإعجاب من الغیرالآخر أشكال من ال

زمة عاطفیة في أثناء علاقتها مع دوانیة تجاه الغیر. وبهذا تقع الذات في أأو إحساس بالمواقف الع
الغیر. وقد یتم إخفاء عملیة تكامل أو اندماج الذات وآمالها مع أنماط القیم؛ لتتمكن من التخلي 

ت موقفًا متوازنًا، یقوم على كره وقبول شيء منها للانسجام مع الغیر. وهنا قد تطور الذاعنها، 
 ).Parsons, 1964, P. 255هذا الكره غالیًا" (التقلیدیة الاجتماعیة، وقد تدفع تكالیف  الأنماط

ء وهنالك الكثیر من التعقیدات المشمولة في إمكانیات التعامل مع الأنماط الموجودة في البنا
ن،  أولهما الكبت في إحدى جانبي بناء التواز  المحفز المتوازن، وقد تكون متعلقة ببدیلین أساسیین:

طریقة لاحترام أو تبني كلا الجانبین للحافز التوازني. ویبدو هذا  وثانیهما إمكانیة محاولة الذات إیجاد 
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عل الأكثر تعقیدًا أو مستحیلا؛ لأنّ الاثنین على طرفي نقیض. وهناك احتمالات في نظام التفا
لجانبین. وهنا تكمن الفكرة البیئات والفرص، أو لإیجاد بدائل لكلا ا الأكثر شمولاً لإمكانیة أن تمیز

نّ الذات قد تكون معرضة لیس فقط لنوع من العلاقات مع الغیر؛ لكن معرضة للأزمة الجوهریة في أ
لدیها شعورًا سلبیًا تجاه الغیر، وفي نفس الداخلیة في نظام الحاجة للإشباع والمیول. ولأن الذات 

عن  والأنماط الاجتماعیة، فلا بدّ أنّ تدافع حاجة قویة للحفاظ على علاقتها مع الغیر  الوقت لدیها
نفسها ضد التعبیر عن المشاعر السلبیة، أو مخاطرة إزعاج علاقتها مع الغیر، وقد یؤدي هذا إلى 

 فقدان الغیر.

لتوجه نحو ات الأكثر أهمیة في اتجاهات انب الفروقات أو الاختلافونلاحظ من خلال هذا الجا
، سواء أكانت في الانسجام الإلزامي أو  The Directions of Deviant Orientationالانحراف 

الاتجاه نحو التغریب، وتُعد الفروق بین الإیجابیة النشیطة والسلبیة ذات أهمیة نفسیة، كما في الشكل  
 الآتي: 

 

 

Passivity 
 السلبیة

Activity 
 

 النشاط

 
 
Confirmative  
Dominance 

 ھیمنة الانسجام والاندماج
Compulsive 
Acquiescence in Status-
Expectations. 
 الاستسلام الإلزامي

Compulsive Performance 
Orientation. 

 توجیھ الأداء والانجاز الاجباري

Withdrawal 
                      الانسحاب

Rebelliousness 
                   العصیان والتمرد

Alienative  
Dominance 

                ھیمنة التغریب

 

 اتجاھات الحافز الانحرافي نحو الانسجام الالزامي أو الاتجاه التغریبي): 1شكل (

 ).Parsons, 1964, p. 257المصدر:  (
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یات التي نیف الذي وضعه بارسونز، یُعید طرح الأساس) أنّ هذا التص1یظهر من الشكل (
في بحثه: "البناء الاجتماعي واللامعیاریة"  Robert Merton'sوضعها تصنیف روبرت میرتون 

Social Structure and Anomieسجام والتكیف . وهنا یقول بارسونز: "إنّ ما سمّاه میرتون بالان
Conformity ات. عادلة لنظام التفاعل بدون أزمات أو تناقضهو ما نعنیه هنا بالظروف المت

هي نوعا   Ritualismو"الطقسیة الشعائریة"  Innovationومصطلحات میرتون "الإبداعیة" 
وعان  هي الن Retreatismو"التراجع"  Rebellionالانسجام الإلزامیین، بینما "العصیان والتمرد" 

میرتون هي الأكثر انطباعًا على النظام  غریبان عندنا، وفي مصطلحاتنا. وتعد البیئة عند ال
الأداء. وحیثما یكون عنصر التكیف والانسجام مهیمنًا في جتماعي؛ لأنها تبُرز فیها قیم الإنجاز و الا

غیر كشخص، فإنّ  علاقة الفرد مع الغیر، وحیثما یكون الاهتمام الرئیس للذات مع علاقاتها مع ال
أیه أو موقفه  ذه العلاقة، وعلى احتمال أن یبدل الغیر ر التوتر سیركز على الفوضى أو الخلل في ه

قد تعاقب الذات بعدوانیة أو تنسحب عن هذه العلاقة. وتستطیع المفضل إلى موقف غیر محب. و 
علاقة مع الغیر" الذات السعي للتكیف مع الوضع القائم، بواسطة العلاقة مع نفسها، وكذلك ال

)Parsons, 1964, P. 256-258وضیح هذا كما في الشكل الآتي: ). ویمكن ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 منحرف: المركب التغریبي لل)2شكل (

. )Parson, 1964, p. 259المصدر: (
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Compulsive Acquiescence 
 الاستسلام الاجباري

Compulsive 
Performance Orientation 
 توجیھ اجباري للأداء والإنجاز
 

Focus on Norms 
 التركیز على المبادئ

Focus on 
Social Objects 

التركیز على الاھداف 
 الاجتماعیة

Focus on 
Norms 
 التركیز على المبادئ
 

Focus on 
Social objects   
 التركیز على الأھداف
  الاجتماعیة

Perfectionistic  
Observance 

(Merton's Ritualism) 
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 التجنب
Compulsive 
Independence 
 استقلال الزامي

Incorrigibility 
 العناد والفساد

Aggressiveness 
Toward Social 
Objects 

العدوانیة تجاه الاشیاء 
 الاجتماعیة والاھداف
 



 ... فزات النسقیة للتحرشحبة سوسیولوجیة من المبارسونز: مقار وآلیات الضبط الاجتماعي عند لسلوك المنحرف نظریة ا
                     عبدالباسط عبداالله العزام                     

134 
 

) أنّ مركب التغریب للذات إذ كان هو المهیمن، وبحسب التعریف فهو 2یظهر من الشكل (
الأقل اهتمامًا بالمحافظة على مواقف أو مشاعر الغیر المفضلة. لذلك سیمیل الفرد في حالاته 

داوة، بصرف النظر عن الغیر من أجل  لنشیطة للتعریف العدواني تجاه الغیر لبدء خصومة أو عا
لت الذات سلبیًا عن میولها، فلن تكون سلبیة عن حسم الصراع. ویقول بارسونز: "إذا تناز البحث 

لفرض الحسم بل لتجنب الظهور للتوقعات غیر الملائمة لطبیعتها من جهة نظر الغیر، وحتى تكون  
نسحاب. ویمكن تجمیع الحالات الأربعة معا مستقلة بطریقة إجباریة لقطع العلاقة كلیا بواسطة الا

ات لحاجة الاعتماد الإلزامي لتجنب فقدان الغیر كشيء مهم بالقول: إنّ الهیمنة والاستسلام هي تعبیر 
حفزة بواسطة الحاجة  كانت التكالیف، بینما تشترك العدوانیة والاستقلال السلبي الإلزامي في كونها م

ستطیع التفریق حسب لطریق لحاجة الاعتماد بأيّ تكالیف. وقد نالإلزامیة للاستقلال لتجنب فتح ا
ي حاجة إلزامیة لتعزیز المبادئ أو التقالید عند الغیر، وحاجة إلزامیة للملاحظة  النشاطیة والسلبیة، وه

لزامي من جهة نظر الغیر تطورًا واضحًا في المثالیة من ناحیة الذات نفسها. ویعد بدیل التعزیز الإ
اته امي الذي یكون بلا رحمة في طلباته أو حاجیة، كما في الحالة المألوفة للمنجز الإلز میول إلزام

 ).Parsons, 1964, P. 259- 266على من هم تحته في المركز" (

 Some Furtherوبهذا الخصوص، أكد بارسونز على بعض جوانب تكوین وبناء الانحراف

Situational Aspects of the Genesis and Structuring of Deviance   أنّ التصنیف" :
لتقلیدیة المأخوذة من الخطة المتغیرة للنمط لیست بحاجة للنقاش هنا اس لمركبات الأنماط االأس

وقد تتغیر  الآن، وهنا فقط القلیل من الملاحظات على النقاط ذات العلاقة بالبیئة الحالیة الضروریة. 
الذي  النظام المحفز للشخص، كوظیفة لنوع النمط الطرق التي یمارس فیها المجتمع الضغط على 

و یتكیف مع الأنماط الاجتماعیة. وهذا في طبیعة الحالة  بواسطته یتوقع من الشخص أن یندمج أ
لى الرغم من میدان معقد جدًا. وسوف تظهر الاعتبارات مثل تلك المتعلقة بالعملیة الاجتماعیة ع

ودًا على معظم ن أنماط القیمة یمكن أن تفرض أنواعًا وقیالتغیرات الثقافیة الاجتماعیة، كأنواع م
لتقلیدیة عنصرا للحیادیة المؤثرة على علاقة الفرد مع الغیر. وهنا لا البشر. وقد تشمل الأنماط ا

ر" رًا للإشباع الحالي المباشجام مع النمط التقلیدي مصدـــــــــیمكن أن یكون التكیف أو الانس
)Parsons, 1964, P. 280  .( 
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ع الـــــــــدور وتكوین الانحــــــــــراف ــخص مع الغــــــــــــــیر في صـــــرایر بالذكـــــــــر أنّ ظهور الشــــــــوالجد
Role Conflict and the Genesis of Deviance   ربما تكمل مجموعة من الأزمات في

وم على التضحیة ببعض ضائه؛ فالوصول لحل وسط یقعات الدور الشرعي نحو إشباع الكل وإر توق
الفرد الممثل أمام قیود سلبیة وصراع اختیار بدیل والتضحیة بالآخر. وقد یظهر  الآمال والتوقعات أو

 داخلي. وهذا یعني أنّ صراع الدور سوف یستمر مع عناصر الشك وسوء التكامل. وهنا یبرز صراع
الدور موجودة في صعوبة العیش  القواعد والأنظمة والظهور والكشف للغیر. وقد تكون بدایة صراع

في اتجاه نمط الانسجام الإلزامي المثالي. وتلك وقعات الغیر الذي یفسر المبدأ والتقالید مع آمال وت
لتقلیدي إلى الخاصة بالغیر الآخر الذي یكون في تفاعل قریب مع الذات الذي قد یُوسع النمط ا

  یها الشركاء الذین لا یتلاءمون مع غیرهم،عصیان نشیط. وهناك تنوع من النشاطات التي یشترك ف
یكون التنظیم التفاعلي في نظام الأدوار للأشخاص  ویعیشون في مكان ووقت مناسبین. وعادة ما

یحتاج بالضرورة متوازنًا، وقد تنعكس أيّ تغیرات جدیة في أي جزء من معتقدات الآخرین. وبذلك 
 ).Parsons, 1964إلى سلسلة من التعدیلات (

إلى   افز الانحراف" المتعلق بالآمال والتوقعاتالبیئة الحالیة، سیتجه الدور لدى "مركب حوفي 
المیل للتشویش على التوازن والاستقرار لبلورة الصراع أو الأزمة، وقد لا یكون مصدر هذا الصراع 

  لى الشخص من جرّاء سوء خلل التكامل في النظام الاجتماعي نفسه.الذات؛ بل یُفرض الصراع ع
فسها. بل هناك أزمات أو صراعات بین المجموعات نولیس كل هذا الخلل ینتمي إلى هذا الصنف 

بین الذات والآخر بواسطة تخفیف عملیات الضغط بینهما للعمل  ویمكن تلطیف أو تسكین الأزمات
لنظام؛ لأن الآخر یحمل أیضا توقعات قد تسبب الأزمة للذات، في الأدوار المرسومة من قبل ا 

قول  ل حفاظًا على التوازن والاستقرار. وهنا یریقة تضطر الذات لأن تختار من بین البدائبط
بارسونز: "أنّ الذات تتفاعل عالمیًا مع بعض البیئات؛ كمواجهة الرفاق البیض في مجال الوظیفة،  

أسود. وهذا الوضع یعتبر الأساس  -الأوضاع ذات العلاقة أبیضوتتفاعل بشكل خاص في مواجهة 
وحات العرق. وهو یعرض وصراعًا نشطًا لآمال وطمرئیس لكره الجنوب لتدخل الشمال في مشكلة ال

الآخرین الذین لا یمكن تجاهل اختلافاتهم. إنّ أهمیة صراع الدور كعامل في تكوین "حافز التغریب" 
یعد التعرض أو الكشف عن صراع الدور مصدرًا واضحًا للكبت  یجب أن یكون واضحًا، وكما

تكامل المنسجم للشخصیة مع نظام التفاعل" حباط، في أنه یوجد حالة لا تتلاءم مع الوالإ
)Parsons, 1964, P. 281- 282.( 
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 رافـــــــــــلوك الانحــــــــــــیول ســــــــــــــاء الاجتماعي لمـــــــــــــدد، یقول بارسونز حول البنـــــــــــــذا الصـــــــــوبه
The Social Structure of Deviant Behavior Tendencies حیثما وجدت حالات هیمنة" :

كید على أنها ركبات تحفیزیة تعمق التغریب وتعامل بالتأسحاب أو إلزامیة الانسحاب تَبیّنَ وجود مالان
الإیجابي. وسنبدأ أولا في حالة   -انحراف. وسوف تمیز اتجاهات الانحراف بحسب التمیز بین السلبي

حیث یشترك ذات التي لا تشترك مع الغیر، ثم نستمر إلى اعتبار الحالة من الانحراف الفردي لل
ین مع النظام  . وهنا یتشكل تجمع فرعي ضد أولئك المنسحباثنان أو أكثر في نمط الانحراف

المؤسسي، وسوف نعتبر جمیع أنواع الانسحاب على أنها إلزامیة وتفترض عزلة الذات من حیث إنّ  
یطة  لانسجام مع آمال المؤسسیة وتوقعاتها. وتحت هذه الفرضیات البسالآخرین كلهم موجهون ل

نا" التجریبیة لنمط الانحراف في مجتمع كمجتمعنستطیع التعرف على جذور بعض الأنواع 
)Parsons, 1964, P. 283  .( 

ومن منظور أوسع، یقول بارسونز: "أنّ الشخص الغریب یتم إبعاده اتجاه الجریمة الفردیة،  
الآخرین. وهذا یترك  جهه النشط فهو یتجه إلى التحدي أو انتهاك القیود، وكذلك تحديوبسبب تو 

ه ضدها، وماهیة التعقیدات یة المبادئ والمعتقدات المحددة الذي یتوجمجالا للسؤال عن نوع
التحفیزیة المشمولة بذلك. ویجب أن نكون واضحین أنّ مثل هذا الشخص لا یكون منحرفًا  

ت الإكراه والإلزام وجهه النشیط قد یكون جزءًا من الثقافة المؤسسیة، وقد یكون تحبالضرورة، لأنّ ت
انونیة بالطرق التي تكون مناقضة  على أنها غیر قانونیة، أو إنجاز أهداف ق لإنجاز أهداف قد تعرف

 ).Parsons, 1964, P. 283للأنماط العقائدیة المؤسسیة" (

لنظام التوقعات  نسجام إلى نمط التشرد إلى قمة التجنبوقد یُدفع الفرد الموجّه سلبیًا ضد الا
یعتبره  مهتمًا بحمایة حریته، وراغبًا في دفع ما ل الإیجابي في المجتمع، وقد یكون المتشردوالآما

الآخرون سعرًا باهظًا لها. وفوق ذلك، فهو یرغب أن یُترك وحیدًا لیعیش حیاته الخاصة كما یریدها 
بدون   ت لأي فرد. وقد یكون الفرد الذي یمتلك مصادر اقتصادیة للحریة دون إدراك أيّ التزاما

ه، وقد یكون عاملا في اني من حالة نفسیة سیئة بالمقارنة مع غیر التضحیة بمعاییر الحیاة العادیة یع
(ترتبط بقدماء الغجر القادمین من منطقة بوهیمیا في أوروبا  Bohemianismالحیاة "البوهیمیة" 

لأعراف الاجتماعیة) الفرد غیر التقلیدي اجتماعیا، أو المتمرد الذي لا ینسجم مع االوسطى، وهو 
(اضطراب نفسي یتسم بسلوك  Schizophrenicأن نضع "الشیزوفرنیة"  وقد یكون من القانوني
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اجتماعي غیر طبیعي، وفشل في تمییز التوقع والآمــــــــــــال، ومن أعراضها: اضطراب الفكر 
ـــــــــــــتأصل  الاتجـــــــــــاه بأنّ هذا الفرد یســــــــــة الســـــــــــمعیة والاكتئاب) كحالة مفرطة في هذا والهلوســـــ

اسطة رابطة العلاقة التفاعلیة العادیة إلى درجة مفرطة أو ینســــــــــحب تمامًا إلى عالمـــــــــــه  بنفســـــــــــــه بو 
 .)Parsons, 1964الخاص ( 

جیهیة، وأكد على أنّ المرض  ومن هنا، فقد فصل بارسونز الاندماج المعقد عن العوامل التو 
راف، ویعامل قانونیًا كنوع من أنواع سلوك حفز إلى درجة عالیة میول الفرد نحو الانحفي المجتمع یُ 

 الانحراف. وهناك صنفان لدور المرض من وجهة نظر بارسونز: یبدو الصنف الأول بأنّ هناك
الانسحاب، ویُعد المرض انسحابًا عنصر الاعتماد الذي یعني أنه عنصر من التوجیه التحفیزي نحو 

ء الشرعیة القانونیة على ادّعائه. وقد یؤلف ة معتمدة. وهنا یستخدم العجز كأساس لإضفاإلى علاق
تبر صعبًا لتحدیده أو یشكل الفرد الذي یمتلك میولاً انسحابیه إلزامیة نوعًا أو نمطًا خاصًا الذي یُع

الثاني في أنّ   للآمال والتوقعات المؤسسیة. ویبدو الصنف منحرفًا. وهنا ینحرف الفرد بسلوكه بالنسبة
دیًا في المجتمع یحتوي على متغیرین أساسیین: "مركز وبؤرة تركیز": فالأول  النوع الفرعي الموجه تقلی

زائدة على نفسه وعلى الآخرین، ویظهر هو المنجز الإلزامي الذي یضع الفرد بواسطته متطلبات 
یات العادیة لأمنه وصحته.  ة التنافس المفرط أو العجز في تحمل التحدمیوله نحو التغریب بواسط

یز رغبة الفرد في الأنماط العادیة للآخرین، مما یثبت فعله في رؤیة الآخرین كعلامة  والثاني هو تعز 
عامل الآخر فهو إمكانیة أنّ الذات تجتمع مع الآخر أو على الإفراط في التوقعات المؤسسیة. أمّا ال

 ).Parsons, 1964ع (ل العصابات الخارجیة والغریبة على المجتمأكثر مث

ومثل هذه العصابات لها فائدتان على الحالة التي یكون فیها المنحرف الفرد: أولهما أنّ  
التي یثیرها أو ینتهكها هذا النمط من  المؤسسة هي الطریقة الأكثر فعالیة للتكیف مع القیود الظاهرة 

زز كل منهما الآخر بالنسبة للمیول  الذات والغیر باشتراكهما في الانحراف یُعالانحراف. وثانیها أنّ 
ات الغریبة. وهذا ما یضعف القیود للتركیب المؤسسي في أنّ كل ذات لدیها آخر تلجأ إلیه  والحاج

ساعد المنحرف في العمل على كسر مركبات الانسجام  لقبول الفعل الذي یرفضه المجتمع. وقد یُ 
  بد له أن یعوض نمط الانحراف بنمط النظام  البناء الاجتماعي. وبواسطة هذا الفعل فلا والتوازن في 

الاجتماعي الرئیس، وبفعل هذا یكون منسجمًا إلزامیًا ضمن هذه المجموعة المنحرفة وغریبًا إلزامیًا 
للذات النقطة الأكثر أهمیة هي الفرصة المتوفرة من وجود تجمع منحرف عن البناء الكلي للمجتمع. و 
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لزامیة للحاجة  ظام المؤسسي. وعلیه یجب أن تبقى الصفة الإفي مواجهة الأجزاء المقابلة من الن
للانسجام في الذاكرة، ویجب التشدید على ضرورة أن تشعر الذات بالحاجة إلى أن تكون عضوًا في 

 ).Parsons, 1964لزام (مجموعة ما بكثافة إ

  رسونز، فإنّ المؤسسات والجماعات السیاسیة وفي ضوء مقولات السلوك المنحرف عند با
لسلوك الأفراد،  Formal controlتُشكّل الضبط الرسمي والدینیة والاقتصادیة والثقافیة وغیرها 

على طبیعة ویوجد هذا الضبط عن قصد وتعمد، بحیث یعاقب المخالف لهذا الضبط بالاعتماد 
ة د من الضبط كتلة من الرسمیین مخولة بالقو المخالفة والانتهاك، كما تُوجد المنظمة التي تستفی

). باختصار فإنّ المؤسسة سواءً Parsons, 1964ش (لفرض النظام، كما في حالة الشرطة والجی
أنظمتها التي أكانت دولة أو بنكًا، جیشًا أو مصنعًا، أو أي شيء آخر فإنّ لدیها معتقداتها و 

نطوي تحت مسمى الضبط الرسمي الذي أصبح  بواسطتها تقوم بضبط سلوكیات الأفراد، وكل هذا ی
على  Informal Controlالضبط غیر الرسمي  ورة في المجتمعات الحدیثة المعقدة. ویشملضر 

لاق، وهذه لم  الثرثرة، والقذف، والتشویه، والرأي العام، والشفقة، والشعور بالعدل، والعادات، والاخ
واكتسبت مع مرور الزمن شعبیتها، وأصبحت توجد عمدًا وغیر مؤكد مصدرها، فهي نشأت وحدها، 

محددة ضد من ینتهك هذه الأشیاء، وما تزال أكثر  تجذرة في ممارسات الناس، ولیس هناك عقوبةم
حال في الضبط تأثیرًا من الضبط الرسمي، ولیس بحاجة طاقم أو كوادر إضافیة لفرضها، كما هي ال

وجودة فالإیمان بالدین والأخلاق والرأي العام مالرسمي، ولیست لدیها قوة مادیة لفرض الانسجام، 
 ).Rao, 2009بأكثر أهمیة في الضبط غیر الرسمي (

ومن هنا، یتشكل الضبط الاجتماعي بواسطة المحفزات النسقیة الإلزامیة التالیة: أولا: الضبط  
، كشكل من أشكال الضبط الاجتماعي المنبثق عن المؤسسات Control by Lawبالقانون 

ت سمیة، وهو ناتج عن الفكر الشعوري، ومحاولاسیة؛ حیث تمّ تشریعه من قبل سلطة تشریع ر السیا
مقصودة، وتخطیط حذر، ومحدد، وواضح، ودقیق، ویُكتب دائما ویُسجل، ویطبق بالتساوي على  

هاكه عقوبات یقررها السلطة في الدولة. ثانیًا: الضبط الجمیع في الظروف المشابهة، ویتبع انت
ا، كجهد مستمر لفرض یل الصغار اجتماعی، ویقوم على جعل جControl by Educationم بالتعلی

طرق الرؤیة والمشاعر والفعل التي لا یمكن للطفل الوصول إلیها فورًا. ثالثاً: الضبط بالرأي العام  
Control by the Public Opinion،  ویعود إلى الأفكار التي یعبر عنها الناس حول موضوع
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، ویعود إلى أسالیب الشخص أو Control by Propagandaبعًا: الضبط بالدعایة معین. را
الجماعة للتأثیر على الرأي العام والمشاعر بواسطة التلاعب نحو نهایة مرغوبة. خامسًا: الضبط 

، ویستخدم لوقف أو ضبط الفعل، وعندما Control by Coercionبالإكراه والإجبار والقوى المادیة 
القوى أو التهدید بالنتائج، فهذا یعني استخدام من فعل ما، توضع القیود على اختیاراتهم  یمنع الناس

، وینظم نشاطاتنا من حیث Control by Customsالمادیة. سادسًا: الضبط بالعادات والتقالید 
لا  اتناوالمشي، والعبادة، والاحتفالات، فهي أنظمة مقبولة في حی طریقة اللباس، والحدیث، والأكل،

 Control byلضبط بالسلوكیات الشعبیة والأعراف یستطیع الفرد الهروب منها. سابعًا: ا

Folkways and Mores وهي لا تفرض من أي مؤسسة في المجتمع، فلیس هناك قانون یُجبرنا ،
احترام الكبار؛ بل نحن نفعل هذه الأشیاء بدون التفكیر  على غسل الملابس، أو غسل الأسنان، أو

اول  الناس حب الآخرین، وعدم الاعتداء أو التطوهي طریقتنا في الحیاة. وهي مهمة لتعلم  فیها.
، ویرتبط المفهوم الدیني بعلاقة الإنسان  Control by Religionعلیهم. ثامنًا: الضبط بالدین 

  ، والسلوك المنسجم مع هذه العلاقة هو السلوك الدیني، ویكون بالإنسان، وعلاقة الإنسان مع االله
 Control الضبط الاجتماعي. تاسعًا: الضبط بالأخلاقمعظم حالات الانسجام الدیني منسجمًا مع 

by Morality ویرجع إلى المبادئ المتعلقة بالخیر والشر التي یركز علیها الضمیر، وهي معترف ،
عقوبة  خلاقیون الجیدون هم أیضًا جیدون اجتماعیا. عاشرًا: الضبط بالبها من قبل المجتمع، فالأ

بفرض الأنظمة والمعتقدات في المجتمع لإقناع الفرد قوم ، ویControl by Sanctionsوالمثوبة 
 ).Rao, 2009; Parsons, 1968والجماعة بالانسجام مع الآمال والطموحات الاجتماعیة (

بط الاجتماعي، یُمكن لنا بقة للسلوك المنحرف وآلیات الضوفي ضوء المقولات النظریة السا
ات في النسق الجامعي: أولاً: اختلال المحفز  ق ثلاثة محفزات غیر وظیفیة للتحرش الجنسياشتقا

البیئیة، وتشیر إلى غیاب الضوابط السلوكیة التي تظهر الواجبات المتعلقة بالمستوى الأخلاقي للفعل  
والتنظیمي : اختلال المحفزات الإداریة، وتشیر إلى ضعف المستوى الإداري في الحرم الجامعي. ثانیًا

جیه مدركات الطلبة ایتها عن طریق معاقبة السلوك المنحرف وتو في تكریس العقوبات الرادعة ورع
للالتزام بالضوابط الأخلاقیة. ثالثاً: اختلال المحفزات الأكادیمیة، وتشیر إلى وهن أو ضعف العملیة 

على إشغال وقته في طلب  یة في صیانة توقعات الدور والتوجیهات القیمیة المحفزة للطالبالأكادیم
 به أخلاقیًا.العلم والارتقاء 
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 الدراسات السابقة ذات الصلة

تكشف لنا مراجعة الأدبیات المحلیة حول المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي عن محدودیة  
ة مدى الحاجة إلى ملء هذه المساحة العلمیة المهملة في الإنتاج العلمي وندرته، وتُظهر هذه الحقیق

ل  مُساهمة في التأسیس العلمي حول أثر اختلا  نا. وأجریت هذه الدراسة المتواضعة بوصفهامجتمع
المحفزات البیئیة والإداریة والأكادیمیة في تمادي بعض الطلاب على زمیلاتهم في الحرم الجامعي.  

ردنیة  محایدة حول المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي في الجامعات الأ وقد یُوفر لنا هذا الطرح رؤیة
 من خارجها.

 یة للتحرش الجنسيأولاً: المحفزات البیئ

إنّ اختلال الضوابط السلوكیة للفعل في الحرم الجامعي من شأنه أن یدفع بعض الطلاب 
) Al-Bawabeji, 2016(للاعتداء على زمیلاتهم؛ ومن هذا القبیل أظهرت دراسة رجاء البوابیجي 

) من 400ها (وحلول قانونیة" التي طبقت على عینة قوام حول: "التحرّش بالمرأة: دراسة اجتماعیة
%، وعند 79.2الذكور والإناث، أنّ التحرّش اللفظي في الأردن الأكثر شیوعًا عند الإناث بنسبة 

% وعند الذكور بنسبة  5.2%، وتلاه التحرّش بالهاتف عند الإناث بنسبة 22.3الذكور بنسبة
وقد یؤدي %. 75.1%وعند الذكور بنسبة 96.1اث بنسبة %، ثم التحرّش بالمطاردة عند الإن43.2

اختلال المحفزات النسقیة البیئیة إلى تطاول بعض الطلاب على زمیلاتهم؛ ومن هذا القبیل، أظهرت 
الجامعي" التي طبقت على  ) حول: "تقلیل الاعتداء الجنسي في الحرم Potter, 2016دراسة بوتر ( 

غــــــــــي وزملائه -ـا؛ ودراســــــــــة فیغـــــــــUniversity of New Hampshireعینة من جامعة:
)Vega-Geaa et al., 2016 حول: الإساءة الجنسیة عند المراهقین: أبعاد دراسة الإساءة (

) من الطلبة في المدارس الإسبانیة؛ 3,489الجنسیة عند الأولاد والبنات، التي طبقت على قوامها (
جامعة في التدخل ومنع ) حول: "دور المراكز الصحیة في الBuchholz, 2015ودراسة بوكهوز (

 The Stateجنسي في الحرم الجامعي" التي طبّقت على عینة من جامعة نیوجرسي الاعتداء ال

University of New Jersey ة وضوابط أخلاقیة واضحة  ، أنّ عدم وجود إجراءات وقائیة رادع
علیهن جنسیًا  لطلاب من الاعتداء على زمیلاتهم والتطاولحرّش الجنسي، مكّن بعض اتحدّ من الت

 في الحرم الجامعي. 
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وتعدّ البیئة الأسریة امتدادًا للبیئة الجامعة، ولها انعكاسات سلبیة على بعض الطلاب في  
) Reingold & Gostin, 2015نغولد وغوستین ( الحرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل بینت دراسة ری

عدالة" التي طبّقت على عینة من جنسي بین طلبة الجامعة: المنع والدعم وال حول: "الاعتداء ال
 Georgetownسنة) من جامعة جورج تاون  25-18تراوح أعمارهن بین (الطالبات 

Universityلجامعیین، وعدم ، أنّ عدم وجود خطة إرشادیة واضحة لضبط سلوك الطلاب ا
الحرم  لجامعة؛ جعلتهم یتطاولون على زمیلاتهم فيسرة وا شعورهم بأدنى مستویات المراقبة من الأ

أنه سوف یفلت من العقاب یتمادى أكثر على زمیلاته ویعتدي الجامعي. وقد یجعل إدراك الطالب ب
) حول:  Campbell, 2015علیهن في الحرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل، أشارت دراسة كامبل (

ــــــــــــــــــــا لمعرفته"؛ ودراسة  ي الحــــــرم الجامعي: ماذا نحتاج أیضــ"ارتكاب جریمة الاعتــــــــــــداء الجنسي ف
) حول: "انتشار وارتباط عنف الشریك الحمیم تجاه Umana et al., 2014أموانــــــــــــــا وزملائــــــــــه (
من جامعة  ) طالبة255ایبدان في نیجیریا" التي طبقت على عینة قوامها ( الطالبات في جامعة
) حول:  Adams, 2013؛ ودراسة آدمز (University of Ibadan, Nigeriaایبدان في نیجیریا 

"الإساءة الجنسیة: القاتل الصامت للطالبات في جامعة أیوبا في جنوب أفریقیا" التي طبقت على  
 University of Ayoba in Southعة أیوبا في أفریقیا الجنوبیة  من جام   ) طالبة65عینة قوامها (

Africaالردع الأخلاقي الوقائي ضد السلوك  النسقیة البیئیة في تولید ، إلى أنّ اختلال المحفزات
 المنحرف، أدّى إلى تطاول بعض الطلاب على زمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي. 

م إلى التحرّش بزمیلاتهم في ات في أذهان الطلاب، قد تدفعهكما أنّ عدم وضوح نظام العقوب
) حول: "الاعتداء Triplett, 2011ة تریبلیت (حرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل أشارت دراس ال

الجنسي في الحرم الجامعي: البحث عن التوازن الملائم بین العملیة المناسبة القانونیة وحمایة  
 Menard etداخل الحرم الجامعي الأمریكي؛ ودراسة مینارد ( الضحیة" التي طبّقت على عینة من

al., 2010 ناث في الإساءة تتنبأ باشتراك الطلاب الذكور والإ) حول: "الصادقة والمودة الشخصیة
) وعینة من الإناث قوامها 148الجنسیة في الجامعة" التي طبقت على عینة من الذكور قوامها (

، إلى أنّ عدم وضوح نظام  The Pennsylvania University) من جامعة بنسلفانیا 278(
رم من الاعتداء على زمیلاتهم جنسیًا في الح المعمول بها في أذهان بعض الطلاب، مكّنهمالعقوبات 
 الجامعي.
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إلى التعرّف  2009عام  Al-Badaina & Ashqourكما هدفت دراسة البداینة والشقور 
لبة یة أو الجنسیة أو الإهمال، التي تعرّض لها بعض الطعلى أشكال الإساءة والجسدیة أو النفس

) وحدة، وأظهرت أنّ أكثر أشكال  441وامها (عین أثناء طفولتهم، التي طبقت على عینة قالجام
الإساءة التي تعرض لها الطلبة في أثناء طفولتهم الإساءة الجسدیة، وأنّ هناك فروقا ذات دلالة  

یة للوالدین والخصائص الشخصیة للطلبة، وأشكال الإساءة التي إحصائیّة بین الخصائص الدیموغراف
 ).Al-Majali, 2009تعرض إلیها الطلبة في أثناء طفولتهم (

) حول: "العنف الجنســـــــــــــــــي في حرم  McMahon, 2008وكشفت دراسة ماكماهون (
رد بعض الطلاب على تعلیمات الجامعة الجامعة: نموذج للإذعان للشـــــــــــــــرطة الفیدرالیة"، بأنّ تم

ـــــــــــفت دراسة عبادة وأبو ــــــــــــــیًا في الحرم الجامعي. وكشــــون على زمیلاتهـــــــــــــم جنســـجعلهم یتطاولـــــــــــ
) حول: "الأبعاد الاجتماعیة للتحرش الجنسي في الحیاة Obada & Abudouh, 2007دوح (

) من  40-20بین ( ) من الشابات التي تتراوح أعمارهن140طبقت على عینة قوامها (الیومي "التي 
% من أفراد العینة اعتقدن أنّ التحرّش ارتبط بالتحولات 78.6بته محافظة سوهاج، أنّ ما نس

%، یلیه بالنظر والإشارة 46.7الاجتماعیة والاقتصادیة الطارئة، وتعرضن للتحرش اللفظي بنسبة 
ـــــن حدوث التحرّش على  %. كما جاءت أماكـــ14.1م بالاحتكاك بنســــــــــــــبة ث %،39.2بنسبة 
%، والمؤسسات التعلیمیة  29.9%، والشارع بنسبة 40.2ــي: وسائل المواصلات بنسبة التوالـــــــــ

%، 59.8%. كما قامت استراتیجیات مواجهة التحرّش على التجاهل التام بنسبة 19.6بنســـــــــبة 
یات %. وتمثلت تداع11.2لتصرف بنســـــــــبة %، وعدم القدرة على ا14.9ومحاولة الهرب بنـــــــــسبة 

 %.25.2%، والشعور بالإحباط بنســــــــبة 27.8لســــــــخط على الرجال بنسبة التحرّش با

رم الجامعي؛  وقد یؤدي اختلال المحفزات النسقیة البیئیة إلى زیادة مستوى التحرّش في الح
) حول: "البیئة الاجتماعیة للاعتداء Wilson, 2000وحول هذا القبیل أظهرت دراسة ویلسون (

) طالبًا من  93) طالبة و (143طبقت على عینة قوامها (الإساءة الجنسیة لطلاب الجامعة" التي و 
) Mazer & Percival, 1989aبریطانیا ونیوزیلاند وشمال أمریكیا؛ ودراسة مازر وبیرسیفال (

ف والتجارب ت بین المفاهیم والأفكار والآراء والمواقحول: "العقیدة (الأیدیولوجیة) أم التجربة؟ العلاقا
) طالبة  136) طالبًا و(74الجامعة" التي طبقت على عینة قوامها (في الإساءة الجنسیة عند طلاب 

  طة جامعیة قویة تحدّ ، بأنّ عدم وجود سلUniversity of Prince Edward Islandمن جامعة 
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لعكس تمامًا، میلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي. وعلى امن التحرّش الجنسي، جعلهم یعتدون على ز 
) حول: "المنظورات الدولیة للإساءة Paludi & Nydegger, 2006(كشفت دراسة بالودي وزملائه 

 Newولایة نیویورك    الجنسیة لطلاب الجامعة: أصوات الصمت" التي طبقت على عدة جامعات من

York ت ضبطیة امعات ولایة نیویورك عملت على فرض إجراءابأنّ المحفزات النسقیة القانونیة ج
 لاب على زمیلاتهم في الحرم الجامعي.صارمة للحدّ من اعتداءات بعض الط

 ثانیًا: المحفزات الإداریة للتحرش الجنسي

العقوبات الرادعة، ورعایتها بواسطة معاقبة إنّ اختلال المستوى الإداري والتنظیمي في تكریس 
لأخلاقیة، قد یُؤدي إلى اعتداء بعض توجیه مدركات الطلبة للالتزام بالضوابط اك المنحرف و السلو 
ب على زمیلاتهم والتطاول علیهن في الحرم الجامعي؛ ومن هذا القبیل أشارت دراسة لیفیسك الطلا

مع الشریك الحمیم، الاعتداء الجنسي" "العنف ) حول: Levesque et al., 2016وزمیلاتها (
) وحدة من الجامعات 2443قوامها (ة بین نساء الجامعة، التي طبقت على عینة والصحة التناسلی

) حول: "التحدیات في معالجة الاغتصاب Crandlemire, 2015الكندیة؛ ودراسة كراندلمایر (
) Washington et al., 2015ن وزملائها (والمضایقة الجنسیة في الحرم الجامعي" ودراسة واشنط

والكل یعرف ذلك؟" إلى أنّ   یة في الحرم الجامعي: هو فقط منحرف جنسیاحول: "المضایقة الجنس
الطلاب اتباع تعلیمات قدیمة، وعدم إدراك بعض الطلاب لفاعلیة العقوبة الجامعیة،  إلزام الجامعة

التساهل معهم في تطبیق الواجبات الأخلاقیة،  وعدم توجیه الطلاب لمقومات السلوك الأخلاقي، و 
 .رم الجامعيمن الاعتداء على زمیلاتهم جنسیًا في الح مكّن بعض الطلاب

إنّ عدم وجود مناهج توعویة واضحة تحدّ من التحرّش الجنسي في الحرم الجامعي، مكّن  
شفت دراسة  بعض الطلاب من التمادي على زمیلاتهم في الحرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل ك

 ارات الانسجام والبقاء: الدور الذي یلعبه ) حول: "مهMarshall et al., 2015مارشال وزملائه (
) 16المتنمرة المتوحشة المسیئة جنسیًا" التي طبّقت على ( موظفو المدرسة بما یتعلق بالدعم للأقلیة 

 ,Bennett) سنة؛ ودراسة بینّت (15-20ـــم بین (حالــــــــــــــة من المدارس الأمریكیة المتراوحة أعمارهــــــــــ

سي" التي طبقت على عینة من  تنفیذ أفضل الممارسات لمنع الاعتداء الجن) حول: "2014
Student Affairs Today) ؛ ودراسة كریفوشي وزملائهKrivoshey et al., 2013 :حول (

) 105طبقت على عینة قوامها ( "إجراءات الإبلاغ عن الاعتداء الجنسي في جامعات أوهایو" التي
م تطبیق نظام العقوبات لتحرّش الجنسي في المؤسسات التربویة، وعدطالبة، بأنّ عدم التدخل لوقف ا
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ح؛ جعل بعض الطلاب یتمادون أكثر في الاعتداء على زمیلاتهم في الجامعیة بشكل واض
 المؤسسات التعلیمیة. 

داء ـــــــــــجأ إلیها الطلبة في الجامعة، إلى اعتوقد یُؤدي عدم وجود جهات إرشادیة معروفة یل
ور ـــــــــأظهرت دراسة إیك القبیل ذاــــــــــــرم الجامعي؛ وحول هــــــــــــــلاتهم في الحبعض الطلاب على زمی

)Ekore, 2012 حول: "الفروق الجنسیة في مفهوم الإساءة الجنسیة بین طلاب الجامعة" التي (
 ,University of Ibadan) طالبًا وطالبة من جامعة ایبادان 420ة قوامها (طبقت على عین

Nigeriaسیئون  ة لإشغال أوقات الفراغ؛ جعل بعض الطلاب ی، بأنّ عدم وجود نشاطات طلابی
 ,Tyde'n & Larsson. وكشفت دراسة تایدن ولارسون (لزمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي

الجامعة في السوید" التي طبقت  للسلوك الجنسي بین طالبات) حول: "دراسة ومسح مكرر 2012
) طالبة، وفي 315على عینة قوامها ( 2004) طالبة، وفي عام 333على عینة قوامها ( 1999عام 
، University Students in Sweden) طالبة من جامعة 350على عینة قوامها ( 2009عام 

% 22سنوات؛ إذ بلغ ــــــــــــــطالبات مع التقدم في الأنّ نسب تفشي التحرّش الجنسي ازدادت بین ال
 . 2009% عام 67، و2004% عام 52، و1999ام ــــــــــــع

ش الواقع على  ) حول: "أشكال التحرّ Al-Majali, 2009الي (وأظهرت نتائج دراسة المج
) طالبة، 600( بات في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة" التي أجریت على عینة قوامهاالطال

أنّ من أسباب التحرّش الجنسي في الحرم الجامعي: قضاء وقت كثیر في الحرم الجامعي مع 
عیة، وارتداء الطالبة المهنیة، وجهل الطالبات بالعقوبات الجام الأصدقاء، وعدم قیام الحرس بواجباتهم

دها في الغرفة الصفیة. دیة، ووضع المكیاج الملفت للأنظار، وجلوس الفتاة وحالملابس غیر التقلی
) حول: "أثر برنامج منع Rothman & Silverman, 2007ان (وأظهرت دراسة روثمان وسیلفرم
التي طبّقت على عینة  لى معدلات الضحایا من طلبة السنة الأولى"الاعتداء الجنسي في الجامعة ع

القانونیة من شأنه أن   ) وحدة، أنّ تعرض المنحرف للمساءلة1982كیة قوامها (من الجامعات الأمری
) Lee et al., 2003ة التحرّش في الحرم الجامعي. وكشفت دراسة ولي وزملائه (حدّ من ظاهر 

نع/ أسبوع الوعي" التي الجنسي في حرم الجامعات: خطوط عریضة للم حول: "التعامل مع الاعتداء
آلیات صارمة لحمایة الجامعات الأمریكیة من ولایة كالیفورنیا، بأنّ وضع طبقت على عینة من 



 . م2020 ، د الخامسالعد، الخامس والثلاثون المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

145 
 

ل الطلاب یحسبون حسابات دقیقة قبل التطاول على زمیلاتهم الطالبات من التحرّش الجنسي؛ جع
 في الحرم الجامعي. 

) حول: "الإساءة Shumba & Matina, 2002ذلك، بینت دراسة شومبا وماتینا ( فضلاً عن
) طالبًا 83على عینة قوامها (الجنسیة لطلاب الجامعة من المحاضرین في زیمبابوي" التي طبقت 

وطالبة، بأنّ عدم تطبیق نظام العقوبات الصارم على من كل ینتهك القوانین الجامعیة؛ مكّن بعض 
وعلى العكس تمامًا، أظهرت دراسة   الاعتداء على طالباتهم في الحرم الجامعي.المحاضرین من 

تغییر القوانین: التجاوب ل: ") حو Mikhailovich & Colbran, 1999وفیتش وكولبران ( میخائیل
مع الاعتداء الجنسي في جامعة استرالیة" التي طبقت على عینة من الطالبات في جامعة استرالیا، 

یة الطالبات من الاعتداء علیهن من شأنه  إدارة الجامعة في حلّ مشكلات الطلبة وحمابأنّ استجابة 
 نّ حدّ من ظاهرة التحرّش الجنسي في الحرم الجامعي.أ

 ثالثا: المحفزات الأكادیمیة للتحرش الجنسي

إنّ اختلال العملیة الأكادیمیة في صیانة توقعات الدور والتوجیهات القیمیة المحفزة للطلاب 
تهم في م أخلاقي؛ تجعل البعض یتطاولون على زمیلاى إشغال وقتهم في طلب العلم والارتقاء بهعل

) حول: "في Mackinnon, 2016ماكینون (الحرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل كشفت دراسة 
أیدیهم: استعادة المسؤولیة المؤسسیة للإساءة الجنسیة في التعلیم" التي طبقت على عینة قصدیة من 

قراراتهم،  الجامعة المتواصل لدور الطلبة في اتخاذ  البات في الجامعات الأمریكیة، بأنّ تهمیشالط
السلوك الأخلاقي، وعدم تحفیز الجامعة استیعاب وعدم توجیه الطلبة في المحاضرات لمقومات 

دي  ب لواجباتهم الجدیدة؛ جعلهم یتطاولون على زمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي. وقد یؤ الطلا
رم الجامعي؛  نسبة اعتداء الطلاب على زمیلاتهم في الح اختلال المحفزات الأكادیمیة إلى زیادة
) حول: "الناجون، الجامعة والقانون: التحدیات Lang, 2015وحول هذا القبیل، كشفت دراسة لانغ (

لى عینة من  في إعادة كتابة سیاسة سوء السلوك للاعتداء الجنسي في الحرم الجامعي" التي طبّقت ع
بأنّ تساهل الجامعة مع الطلبة في التقصیر بالواجبات  University of Iowaجامعة أیوا 

اضرات الصفیة لمقومات الســـــــــــــلوك الأخلاقي، وعدم الأخلاقیة، وضعف توجیه الطلبة في المح
عض الطــــــــــــلاب من  ة لممارسة نشــــــــــــاطات جدیدة؛ مكّن بإفساح الجامعة المجال أمام الطلب

الحرم الجامعي. كما أشــــــــــــــارت ودراسة زینزو وتومبسون   ـــاءة لزمیلاتهم جنســـــــــــــیًا فيالإســــــــــ
)Zinzow & Thompson, 2014 حول: "العوامل المرافقة والمتصلة بأسالیب الاعتداء الجنسي (
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في دراسة طولیة لرجال الجامعة" التي طبقت على عینة قوامها اللفظي والإكراهي والمُضعف والقهري 
، إلى أنّ عدم إدراك الطلاب South Carolinaیة ساوث كارولینا ) رجل من جامعات ولا526(

لفاعلیة نظام العقوبات في الجامعة، وأن البیئة الجامعیة لا تولد رادعًا حقیقیًا وقائیًا ضد السلوك 
 ن أو الطلاب یتمادون على الطالبات جنسیًا في الحرم الجامعي.المنحرف؛ جعل بعض الموظفی

عل عدم تمكین الطلاب من النشاطات الابتكاریة یتمادون على  فضلاً عن ذلك، فقد تج
زمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي؛ وحول هذا القبیل أظهرت نتائج دراسة هندریكــــــــــــــس 

)Hendrix, 2013وطوبه في كفة أخرى: تغطیة المیزان ضد الذكور ) حول: "ریشه في كفه ،
ءات الانضباط في الحرم الجامعي" التي طبقت على عینة من  المتهمین بالاعتداء الجنسي في إجرا
في الولایات المتحدة؛ ودراســـــــــــــة وایت  South Royaltonالجامعات والكلیات من منطقة 

)White, 2000ثناء التدریب الطبي: مفاهیم وأفكار طلاب الطب في ) حول: "الإساءة الجنسیة أ
) طالبة  219) طالبا و(55" التي طبقت على عینة من قوامها (مدارس الطب الجامعیة في استرالیا

، بأنّ  University Medical School in Australiaمن مدارس الطب الجامعیة في استرالیا 
، وعدم توجیههم في المحاضرات لخطورة التحرّش، عدم تمكین الطلبة من أداء النشاطات الإبداعیة

ؤهلاتهم العلمیة؛ جعل بعض الطلاب یتطاولون على وضعف توزیع النشاطات وفق قدراتهم وم
 زمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي.

"التمییز ) حـــــــــــــــول: Cairns & Hatt, 1995وأشـــــــــــــــارت دراسة كیرنز وهــــــــــــــــــوت (
) طالبًا 497لاب خریجین" التي طبقت على عینة قوامهـــــــــــــا (والإســــــــــــــاءة الجنســــــــــــــیة في عینة طـــــــــــــــ

ــــــــــیفال  ؛ ودراســـــــــــة مـــــــــــــــازر وبیرســــــــ The University of Calgary) طالــــــــــــــبة من جامعة497و(
)Mazer & Percival, 1989bفي جامعة صغیرة"  ) حول: "تجارب الطلاب في الإساءة الجنسیة

) طالــــــــــــــــــبة من جامعة كندیة  136) طالبًا و (74التي طبقت على عینة قوامها(
لزیارة المكتبة  ، إلى أنّ عدم إلزام الطلبة  University of Prince Edward Islandصغـــــــــــیرة

تهم الجدیدة، وعدم تنویع بصورة متكررة؛ وضعف دور الجامعة في تحفیز الطلبة لاستیعاب لواجبا
النشاطات وفقا لقدراتهم ومؤهلاتهم؛ جعل عض الطلاب یسیئون لزمیلاتهم جنسیًا في الحرم 

 الجامعي.
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 الطالبات في الحرم  وهكذا، فإنّ هذه الدراسات ذات الصلة بالموضوع تلفت الانتباه إلى أنّ 
لجامعي؛ لاختلال المحفزات البیئیة  الجامعي یعانین من اعتداء زملائهن والتطاول علیهن في الحرم ا

والإداریة والأكادیمیة، في تكریس العقوبات الرادعة، ومعاقبة السلوك المنحرف، وتوجیه مدركات 
الراهنة عن الدراسات السابقة، باقتراحها الطلبة للالتزام بالضوابط الأخلاقیة. وهكذا، تتمیز الدراسة 

لوك المنحرف وآلیات الضبط الاجتماعي عند تالكوت بارسونز؛ نموذجًا نظریًا جدیدًا تبعًا لمقولات الس
 انطلاقًا من النتائج التطبیقیة المتعلّقة بالمحفزات النسقیة للتحرش الجنسي في الجامعات الأردنیة.

 منهجیة الدراسة: 

أسلوب المسح الاجتماعي بالعینة، بهدف بیان المحفزات النسقیة للتحرش  اتبعت الدراسة
جامعات الأردنیة، عن طریق دراسة میدانیة طبقت على عینة قصدیة من الطالبات الجنسي في ال

 المتواجدات في الحرم الجامعي الأردني.

مقاعد الدراسة في ستّ : مجتمع الدراسة: تألّف مجتمع الدراسة من جمیع الطالبات اللواتي على أولاً 
) 21407الیرموك ( ) وجامعة28882جامعات حكومیة وخاصة، هي: الجامعة الأردنیة (

) وجامعة فیلادلفیا  8027) وجامعة مؤتة (15150وجامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة (
) وفق خلاصة إحصائیة بأعداد الطلبة في  819) وجامعة إربد الأهلیة (2222الخاصة (

 ت الأردنیة الصادرة عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي.الجامعا

) طالبة جامعیة؛ حیث تمّ تحدید إجراءات 1833ة: تألّفت عینة الدراسة الكلیة من (: عینة الدراسثانیاً 
سحب عینة قصدیة قائمة على شرط أن تكون طالبة على مقاعد   -1سحبها بالشروط التالیة: 
الوصول إلى العینة   -2ها من قبل زملائها داخل الحرم الجامعي. الدراسة، تمّ الاعتداء علی

بحث (ست إناث) اثنتان من حملة الماجستیر، وأربع أنهین البكالوریوس، بواسطة مساعدات ال
تعبئة الاستبانات في أثناء تواجد  -3واستغرقت جمع البیانات خمسة أشهر ونصف الشهر. 

تألفت العینة بشكلها النهائي في  - 4دات البحث.الطالبات في الحرم الجامعي بحضور مساع
) طالبة، وجامعة العلوم والتكنولوجیا 849جامعة الیرموك () طالبة، و 290الجامعة الأردنیة (

) طالبة،  142) طالبة، وجامعة فیلادلفیا الخاصة (301) طالبة، وجامعة مؤتة (83الأردنیة (
ف عدد من الاستبانات في الجامعة الأردنیة  تمّ اتلا -5) طالبة. 168وجامعة إربد الأهلیة (

) 42ستبانة، وجامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة () ا32) استبانة، وجامعة الیرموك (27(
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) استبانة، وجامعة إربد 16) استبانة، وجامعة فیلادلفیا الخاصة (24استبانة، وجامعة مؤتة (
 اءات سحب العینة الصحیحة. ) استبانة؛ لعدم استیفائها لشروط إجر 22الأهلیة (

ات على استبانة مكونة من جزأین؛ الجزء : أداة الدراسة: اعتمدت الدراسة في جمع المعلومثالثاً 
الأول: تضمّن بیانات أولیة عكست خصائص أفراد العینة. أما الجزء الثاني: فتضمّن ثلاثة 

في الجامعات الأردنیة، محاور جسّد كل منها آلیة؛ بحثت بالمحفزات النسقیة للتحرش الجنسي 
المحفزات الإداریة للتحرش   -2) سؤالا. 11المحفزات البیئیة للتحرش الجنسي ( -1وهي: 

) سؤالا. وقد تمّ الاستعانة 11المحفزات الأكادیمیة للتحرش الجنسي ( -3) سؤالا. 11الجنسي (
 بالإطار النظري في صیاغة مؤشرات الأداة وتصمیمها.

رضت الأداة على مجموعة من الأستاذة المتخصصین في علم الاجتماع، وقد  : صدق الأداة: عُ رابعاً 
 یل وفقا لملاحظاتهم؛ حیث أُضیفت مؤشرات، وحُذفت مؤشرات، وأُعید صیاغة بعضها.تمّ التعد

) أنّ معاملات "كرونباخ ألفا" لمجالات الدراسة تراوحت 3: ثبات الأداة: یظهر من الشكل (خامساً 
كان أعلاها مجال: "المحفزات الاكادیمیة للتحرش الجنسي"، وأدناها   ) وقد 0.89 -0.84بین (

),  0.93حفزات البیئیة للتحرش الجنسي"، وبلغ معامل "كرونباخ ألفا" للأداة ككل (مجال: "الم
 ). 0.70وجمیع معاملات الثبات مقبولة لأغراض الدراسة؛ حیث یعتبر مقبولا إذا زاد عن (

0.84

0.88

0.89

0.93

 …ش المحفزات البیئیة للتحر 

 … المحفزات الإداریة للتحرش

 …رش المحفزات الأكادیمیة للتح

الأداة ككل

معاملات كرنوباخ ألفا لمجالات الدراسة والأداة ككل ) : 3(شكل 
 

لرزم الإحصائیّة  : المعالجة الإحصائیّة: تمّ استخدام المعالجات الإحصائیّة باستخدام اسادساً 
)SPSS ومنها: (التكرارات والنسب المئویة، ومعامل الاتساق الداخلي، والمتوسطات .(

 الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین).
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"لیكرت" للتدرج الرباعي، بحیث تمّ إعطاء موافق   : تصحیح المقیاس: استخدم الباحث مقیاسسابعاً 
)، وتمّ الاعتماد على التصنیف 1)، غیر موافق بشدة (2موافق ()، غیر 3)، موافق (4بشدة (

متوسطة،  3 -2.01فما دون منخفض، ومن 2 التالي للحكم على المتوسطات الحسابیة: (
 مرتفعة).4  - 3.01 ومن

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 فراد عینة الدراسة: خصائص أ

56.5

40

3.5

سنة 20أقل من 

21-24

سنة فأكثر25

العمریة الفئة): 4( شكل

عزباء

متزوجة

مطلقة

93

6.4

0.6

الاجتماعیة الحالة): 5( شكل
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)  56.5سنة هي الأكثر حضورًا بنسبة بلغت ( 20) أنّ أفراد فئة الأقل من 4یظهر من الشكل (
سنة فأكثر) الأقل حضورًا 25 ) بینما كانت الفئة (40.0) بنسبة بلغت (24 -21تلتها أفراد الفئة (

ة بلغت ) أفراد فئة العزباوات الأكثر حضورًا بنسب5). كما یظهر من الشكل (0.7لغت (بنسبة ب
). وهذا یؤشر إلى تأخر سن 0.6) بینما كانت أفراد فئة المطلقات الأقل حضورًا بنسبة بلغت (93.0(

 الزواج حتى الانتهاء من الدراسة الجامعیة. 

 

الأدبیة

العلمیة

الصحیة

66

21.7

12.4

الكلیة): 7( شكل
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ة الیرموك تعد الأكثر حضورًا ) أنّ أفراد فئة العینة التي تنتسب إلى جامع6یظهر من الشكل (
).   4.5) في حین كانت جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة الأقل حضورًا بنسبة (46.3بنسبة بلغت (

لأكثر حضورًا لدى أفراد العینة  ) أنّ أفراد فئات الكلیات الأدبیة كانوا ا7فضلا عن ذلك یظهر الشكل (
 ). 12.4كلیات الصحیة الأقل حضورًا بنسبة بلغت () بینما كانت أفراد فئة ال66.0بنسبة بلغت (

68.8

27.3

3.3

0.6

أولى  إلى ثانیة

ثالثة إلى رابعة

خامسة إلى سادسة

دراسات علیا

الدراسي المستوى) : 8( شكل

 

0%
100%

الإسلام

المسیحیة

97.7

2.3

  الدیانة): 9( شكل
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حضورًا   ) أنّ المستوى الدراسي من الأولى إلى الثانیة كان الأكثر8وأشارت النتائج من الشكل (
). كما 0.6ورًا بنسبة بلغت () بینما كانت أفراد فئة الدراسات العلیا الأقل حض68.8بنسبة بلغت (

) 97.7) أنّ أفراد فئة الدیانة الإسلامیة كانت هي الأكثر حضورًا بنسبة بلغت (9یظهر من الشكل (
كس طبیعة التركیب ).  وهذا یع2.3في حین كانت الدیانة المسیحیة الأقل حضورًا بنسبة بلغت (

 السكاني في الأردن.  
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) 72.6) أنّ أفراد فئة الساكنین في المدینة هم الأكثر حضورًا بنسبة بلغت (10یظهر من الشكل (
ات أفراد العینة،  ). ووهي بحسب تقدیر 2.0بینما كانت أفراد فئة المخیم الأقل حضورًا بنسبة بلغت (
) 11ا كانت سابقا. كما یظهر من الشكل (وهذا یعني أنّ الفروقات الحضریة الریفیة لم تعد فاعلة كم

) 43.8دینار هم الأكثر حضورًا أیضا بنسبة بلغت ( 500أفراد فئة الدخل الشهري للأسرة أقل من 
 1000نت أفراد الفئة (أكثر من ) بینما كا43.3دینار) بنسبة بلغت ( 500-1000تلتها أفراد الفئة (

ا مؤشّر على أنّ أفراد العینة من هي من ذوات ). وهذ12.9دینار) الأقل حضورًا بنسبة بلغت (
 الطبقات الدنیا والوسطى. 

58

10.8

1.5

الشارع

الكلیة

القاعة

التحرش مكان) : 12( شكل
 

مرة واحدة

مرتان

ثلاث مرات

أربع مرات فأكثر

41.2

23.6

8.3

26.8

الجامعة داخل للتحرش تعرضت مرة كم): 13( شكل
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ارع الجامعة الأكثر  ) أنّ اعتداء بعض الطلاب على زمیلاتهم في شو 12یظهر من الشكل (
). كما 1.5عة الصفیة الأقل حضورًا بنسبة () بینما كان الاعتداء علیهن في القا 58.0حضورًا بنسبة (
) تطاول بعض الطلاب على زمیلاتهم في الحرم الجامعي كان مرة واحدة وهو 13یظهر الشكل (

مرات الأقل حضورًا بنسبة )، في حین كان الاعتداء علیهن ثلاث 41.2الأكثر حضورًا بنسبة بلغت (
یة والاجتماعیة والشخصیة على بعض الطلاب في  ). وهذا یؤشر إلى تأثیرات البنیة الثقاف8.3بلغت (

 التمادي على زمیلاتهم في الشارع الجامعي من مرة إلى أكثر من مرة. 

 

التحرّش اللفظي
النداءات والإیحاءات

تعلیقات وغزل
الملاحقة والتتبع

التهدید

82.4
2.2
2.7
3.7
3.9
0.8
1.8
0.7
1.3
0.5

الجنسي التحرش أشكال): 15( شكل
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 تطاّول بعض الطلاب على زمیلاتهم في الحرم الجامعي كان عند  ) أنّ 14یظهر من الشكل (
)، في حین كان التطاول علیهن في كل الأوقات 51.0لأكثر حضورًا بنسبة بلغت (الظهیرة وهو ا

) أنّ "التحرّش اللفظي" هو الأكثر 15). كما یظهر من الشكل (7,2الأقل حضورًا بنسبة بلغت (
). وهذا  0.5ین كان طلب رقم الهاتف الأقل حضورًا بنسبة بلغت () في ح82.4حضورًا بنسبة بلغت (

ش اللفظي یرتفع عند بعض الطلاب في الحرم الجامعي عند الظهیرة لزیادة كثافة  یعني أن التحر 
 انتشار الطلبة بین الكلیات في هذا الوقت.  

بدرجة كبیرة

بدرجة متوسطة

بدرجة قلیلة

لا مطلقا

35

40.8

18.5

5.7

الجامعات في منتشر بالطالبات التحرش أنّ  ترین هل) : 16( شكل

 
 

جامعة كان منتشرًا بدرجة متوسطة بنسبة بلغت ) أنّ التحرّش الجنسي في ال16یظهر من الشكل (
راد عینة الدراسة. والجدیر بالذكر أن هذه النتیجة مع نتیجة  ) وذلك بحسب وجهة نظر أف40.8(

) بأنّ "التحرّش اللفظي" هو أكثر أشكال 2009) وعلاء المجالي (2016دراسات رجاء البوابیجي (
 التحرّش الجنسي حضورًا في الجامعات.

 

 



 ... فزات النسقیة للتحرشحبة سوسیولوجیة من المبارسونز: مقار وآلیات الضبط الاجتماعي عند لسلوك المنحرف نظریة ا
                     عبدالباسط عبداالله العزام                     

156 
 

 لدراسة مجالات ا

 المجال الأول: المحفزات البیئیة للتحرش الجنسي

3.25
3.24
3.28

2.96
3.03
3.15
3.06
3.11
3.12
3.11
3.16

3.13

0.752
0.773
0.754

0.836
0.856
0.836
0.864
0.818
0.815
0.851
0.904

0.517

 …عدم وضوح نظام الجزاءات المعمول بھا في 
 … عدم وجود إجراءات لضبط سلوك الطلبة في

 …ة عدم شعور الطالب بأدنى مستویات المراقب
 …إدراك الطالب أنھ یستطیع انتھاك كل 
 …یًا ضد أنّ البیئة الجامعیة لا تولد رادعًا وقائ

 …أخلاقیات الطالب في الحرم الجامعي ھي 
 …عدم وجود سلطة مسؤولة في الجامعة تمنع 

 …عدم وجود خطة إرشادیة من شأنھا ضبط 
 …عدم وجود سیاسة واضحة لوضع حدّ 
 …ى تأثیرات البیئة الأسریة وانعكاساتھا عل

 …ناث استغلال الطلاب نظرة المجتمع الدونیة للإ
المجال ككل

 الجنسي للتحرش البیئیة المحفزات): 17( شكل

المتوسط الحسابي

 
) حیث جاءت الفقرة 3.28-2.96) أنّ المتوسطات الحسابیة تراوحت ما بین (17یبین الشكل (

) التي تنصّ على: "عدم شعور الطالب بأدنى مستویات المراقبة السلوكیة في الحرم 3رقم (
رة رقم ) وبدرجة مرتفعة. بینما جاءت الفق3.28المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (الجامعي" في 

) ونصها: "إدراك الطالب أنه یستطیع انتهاك كلّ المحرمات في الحرم الجامعي" بالمرتبة الأخیرة 4(
) 3.13) وبدرجة متوسطة. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (2.96بمتوسط حسابي بلغ (

)، وبوكهوز Potter, 2016عة. تتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسات بوتر (وبدرجة مرتف
)Buchhoz, 2015) ورینغولد وغوستین ،(Reingold & Gostin, 2015  وكامبل ،(
)Campbell, 2015) وأموانا وزملائه (Umana et al., 2014) وآدمز (Adams, 2013 (

)، Mcmahon, 2008، وماكماهون ()Menard, 2010) ومینارد (Triplett, 2011وتریبلیت (
)، والمجالي Mazer & Percival, 1989a(، ومازر وبیرسیفال Wilson, 2000)وویلسون (

)Al-Majali, 2009 بأنّ غیاب الضوابط السلوكیة التي تُظهر الواجبات المتعلّقة بالمستوى ،(
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م ویتطاولون علیهن  الأخلاقي للفعل في الحرم الجامعي، جعل بعض الطلاب یعتدون على زمیلاته
صول إلیها من هذه النتیجة، أنّ الطالب جنسیًا. ومن هنا، فإنّ الفكرة الجوهریة التي یمكن الو 

المنحرف یكون معرّضًا للأزمة الداخلیة في نظام الحاجات للإشباع والمیول؛ ولأنه یمتلك شعورًا 
ومع الأنماط الاجتماعیة، فلا بد  سلبیًا تجاه الغیر، ولدیه حاجة قویة للحفاظ على علاقته مع الغیر

ر السلبیة في علاقته مع الغیر، وقد یؤدي هذا إلى أن یدافع عن نفسه ضد التعبیر عن المشاع
 فقدان الغیر.

 المحفزات الإداریة للتحرش الجنسي: المجال الثاني

3.33
3.29
3.15
3.15
3.24
3.04
3.15
3.14
3.09
2.94
3.14
3.14

0.744
0.706
0.777
0.807
0.798
0.878
0.805
0.822
0.839
0.89
0.555
0.555

حعدم تطبیق نظام العقوبات بشكل واض

ارفض الطلاب للتعلیمات وتمردهم علیه

 …إدراك الطلبة بأنّ الإدارة تستجیب 

شعدم وجود مناهج توعویة تحدّ من التحرّ 

 … عدم وجود جهات إرشادیة معروفة یمكن

 … عدم تعرض المتحرش للمساءلة بموجب

المحفزات الإداریة للتحرش الجنسي): 18(شكل 

المتوسط الحسابي

 
) حیث جاءت 3.33 -2.94بین ( ) أنّ المتوسطات الحسابیة تراوحت ما4یظهر من الجدول (

ام العقوبات بشكل واضح" في المرتبة الأولى ) التي تنص على: "عدم تطبیق نظ1الفقرة رقم (
) ونصها "علم الجامعة  10)وبدرجة مرتفعة. بینما جاءت الفقرة رقم (3.33بمتوسط حسابي بلغ (

) وبدرجة  2.94ي بلغ (بظاهرة التحرّش دون التدخل بوقفها "بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حساب
درجة مرتفعة. تتفق هذه النتیجة مع نتائج  ) وب3.14متوسطة. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (

)، Crandlemire, 2015)، كراندلمایر (Levesque et al., 2016دراسات لیفیسك وزمیلاتها (
ه  ـــــــــــــــــــــــــــــــال وزملائـــــــــــــــ)، ومارشWashington et al., 2015ا (ـــــــــطن وزملائهــنــــــــــــــوواش

)Marshall et al., 2015) وبینیت ،(Bennett, 2014ه  ــــــــــــــــي وزملائـــــــــــــــــ)، وكریفوش
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)Krivoshey et al., 2013ور (ــــــــــــــــــــ)، وإیكEkore, 2012ون  ـــــــــــــــــــدن ولارســـــــــــــــــــــــــ)، وتای
)Tyde'n & Larsson, 2012 والمجالي ،()Al-Majali, 2009یمبا وماتینا ــــــــ)، وش
)Shumba & Matina, 2002جیه  ستوى الإداري والتنظیمي في تو ـــــــــــــــــــف المــــــــــ)، بأنّ ضع

لاب على ـــــــــــداء بعض الطــــــــــــــــوابط الأخلاقیة، أدّى إلى اعتــــــــــــــمدركات الطلبة للالتزام بالض
یلفرمان  ـــــــــــــرم الجامعي. وتختلف هذه النتیجة مع نتائج روثمان وســـــــــــــم في الحـــــــــــــمیلاتهز 
)Rothman & Silverman, 2007) ولي وزملائه ،(Lee et al., 2003 ومیخائیلوفیتش ،(

الطالب  )، بأن تطبیق العقوبات الرادعة علىMikhailovich & Colbran, 1999وكولبران (
 المخالف لقوانین الجامعة من شأنه أن حدّ من التمادي على الطالبات في الحرم الجامعي. 

 المجال الثالث: المحفزات الأكادیمیة للتحرش الجنسي

3.08
2.97

3
3.14
3.03
3.04
2.96
2.94
2.93
2.94
2.96
2.99

0.862
0.865
0.769
0.836
0.839
0.825
0.842
0.866
0.859
0.893
0.889
0.592

عدم إشغال الطلبة بالبحث العلمي
 … التمییز في أداء نشاطات الطلبة وفق

 …عدم إفساح الجامعة المجال لممارسة 
 …التساھل مع الطلبة في التقصیر 

 …عدم تحفیز الجامعة استیعاب الطلاب 
 … تھمیش الجامعة المتواصل لدور الطلبة
 …ت عدم تمكین الجامعة الطلبة من النشاطا

 …عدم تنویع الجامعة النشاطات وفق 
 …رة عدم إلزام الطلبة بزیارة المكتبة بصو

 …عدم توجیھ الطلبة في المحاضرات 
 …ة ضعف التواصل مع الطلبة خارج الغرف

المجال ككل

الجنسي للتحرش الأكادیمیة المحفزات): 19( شكل

المتوسط الحسابي

 
) حیث جاءت 3.14-2.93ما بین ( ) أنّ المتوسطات الحسابیة تراوحت19یظهر من الجدول (

) التي تنص على: "التساهل مع الطلبة في التقصیر بواجباتهم الأخلاقیة في العملیة  2(الفقرة رقم 
) وبدرجة مرتفعة، بینما جاءت الفقرة رقم  3.14الأكادیمیة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (

ي بلغ ورة متكررة" بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حساب) ونصها: "عدم إلزام الطلبة بزیارة المكتبة بص9(
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) وبدرجة متوسطة. تتفق هذه 2.99) وبدرجة متوسطة. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (2.93(
)، ولانغ Mackinnon, 2016)، وماكینون (Novkov, 2016النتیجة مع نتائج دراسات نوفكوف (

)Lang, 2015) وزینزو وتومبسون ،(Zinzow & Thompson, 2014 وهندریكس ،(
)Hendrix, 2013 وایت ()، وWhite, 2000) وكیرنز وهات ،(Cairns & Hatt, 1995 ،(

)، بأنّ اختلال العملیة الأكادیمیة في صیانة توقعات الدور، وتحفیز Mazer, 1989bومازر (
دون على الطلبة على إشغال وقتهم في طلب العلم والارتقاء بهم أخلاقیا، جعلت بعض الطلاب یعت

 .  زمیلاتهم جنسیًا في الحرم الجامعي

ثالثاً: الفروق ودلالاتها الإحصائیّة بین المحفزات النسقیة للتحرش الجنسي والمتغیرات الواردة في  
 الدراسة 

 ) للكشف عن الفروق ودلالاتها الإحصائیة تبعاً للمتغیرات المستقلةF) نتائج قیم (1جدول رقم (

 مصدر التباین
مجموع  

 عاتالمرب
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 ) Fقیمة (
الدلالة 
 الإحصائیّة

 0.356 1.098 0.222 4 889. الفئة العمریة

 0.189 1.667 0.337 2 674. الحالة الاجتماعیة

 0.000 13.507 2.733 5 13.664 الجامعة

 0.815 0.204 0.041 2 083. الكلیة 

 0.014 3.526 0.713 3 2.140 المستوى الدراسي 

 0.643 0.215 0.044 1 044. الدیانة 

 0.185 1.612 0.326 3 978. الإقامة مكان

 0.052 2.982 0.603 2 1.207 الدخل الشهري للأسرة

ما المكان الذي تعرّضت فیه  
 للتحرش في الجامعة؟ 

.216 3 0.072 0.356 0.785 
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 مصدر التباین
مجموع  

 عاتالمرب
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 ) Fقیمة (
الدلالة 
 الإحصائیّة

كم مرة تعرّضت للتحرش في  
 الجامعة؟ 

2.688 3 0.896 4.429 0.004 

 0.433 0.915 0.185 3 556. التحرّش الیومي وقت

ما شكل التحرّش الذي تعرضت 
 له؟ 

1.616 9 0.180 0.887 0.536 

هل ترین أنّ التحرّش بالطالبات 
 منتشر في الجامعة؟

13.604 3 4.535 22.412 0.000 

   0.202 1789 361.969 الخطأ

    1832 423.060 الكلي 

ثر متغیرات ) تعزى لأα ≥0.05روق ذات دلالة إحصائیّة ( ) عدم وجود ف1یظهر من الجدول (
الفئة العمریة، والحالة الاجتماعیة، والكلیة، والدیانة، ومكان الإقامة، والدخل الشهري للأسرة، ومكان 
التحرّش، ووقت التحرّش، وشكل التحرّش. أظهرت النتائج أنّ هناك فروقًا ذات دلالة إحصائیّة 

)α≥0.05لة إحصائیّة بلغت ، وبدلا13.507یر الجامعة، حیث بلغت قیمة ف ) تعزى لأثر متغ
 ، كما في الجدول الآتي: Scheffe)، وتمّ استخدام المقارنات البعدیة بطریقة شیفیه 0.000(

 ) نتائج اختبار شیفیه للكشف عن مواقع الفروق لمتغیر (الجامعة)2جدول (

 الجامعة
المتوسط 
 الحسابي

 الیرموك الأردنیة 
العلوم 

 والتكنولوجیا
 فیلادلفیا مؤتة 

إربد 
 الأهلیة 

       2.88 الأردنیة

      *32. 3.20 الیرموك
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العلوم  
 والتكنولوجیا

2.96 .09 .23*     

    05. *18. *14. 3.01 مؤتة

   03. 01. *22. *10. 2.98 فیلادلفیا

 *26. 03. *35. 3.23 اربد الأهلیة 
.22
* .25*  

الأردنیة والیرموك ) بین α ≥0.05د فروق ذات دلالة إحصائیّة () وجو 2یظهر من الجدول (
والعلوم والتكنولوجیا الأردنیة ومؤتة وفیلادلفیا وإربد الأهلیة، وجاءت الفروق لصالح جامعات إربد  

) تعزى α ≥0.05الأهلیة والیرموك ومؤتة. وأظهرت النتائج أنّ هناك فروقا ذات دلالة إحصائیّة (
) وتمّ  014.ة إحصائیّة بلغت (، وبدلال3.526ى الدراسي، حیث بلغت قیمة ف لأثر متغیر المستو 

 استخدام المقارنات البعدیة بطریقة شفیه، كما في الجدول الآتي: 

 للكشف عن مواقع الفروق لمتغیر (المستوى الدراسي)  ) نتائج اختبار شیفیه3جدول (

 المستوى الدراسي 
المتوسط  
 الحسابي 

أولى إلى  
 ثانیة 

إلى  ثالثة
 الرابعة 

خامسة إلى  
 سادسة

 دراسات علیا 

     3.06 أولى إلى ثانیة

    *12. 3.18 ثالثة إلى الرابعة 

   *16. 04. 3.02 خامسة إلى سادسة 

  20. 04. 16. 3.21 دراسات علیا

) بین الثالثة إلى الرابعة α≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة (3یظهر من الجدول (
لرابعة، وبین الخامسة إلى السادسة، والأولى  الثانیة، وجاءت الفروق لصالح الثالثة إلى اوالأولى إلى 

إلى الثانیة، والثالثة إلى الرابعة، وجاءت الفروق لصالح أفراد فئة الثالثة إلى الرابعة. وأظهرت النتائج  
رّش الجنسي، حیث ) تعزى لأثر متغیر عدد مرات التحα≥0.05أنّ هناك فروقًا ذات دلالة إحصائیّة (

 ) كما في الجدول الآتي: 004.دلالة إحصائیّة بلغت ()، وبF) (4.429بلغت قیمة (
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 ) نتائج اختبار شیفیه للكشف عن مواقع الفروق لمتغیر 4جدول (
 (كم مرة تعرّضت للتحرش في الجامعة؟) 

المتوسط   عدد مرات التحرّش 
ثلاث   مرتان  مرة واحدة  الحسابي 

 مرات 
أربع مرات  

 فأكثر 
     3.08 مرة واحدة 
    *08. 2.99 مرتان

   05. 04. 3.04 ثلاث مرات 
  *17. *22. *14. 3.21 أربع مرات فأكثر

) بین مرة واحدة ومرتین α ≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة (4یظهر من الجدول (
أكثر ومرة واحدة وثلاث مرات وأربع مرات فأكثر، وجاءت الفروق لصالح أفراد الفئات أربع مرات ف

) تعزى لأثر متغیر α≥0.05ائج أنّ هناك فروقًا ذات دلالة إحصائیّة (وثلاث مرات. وأظهرت النت
) كما في الجدول  000.، وبدلالة إحصائیّة بلغت (22.412انتشار التحرّش، حیث بلغت قیمة ف 

 الآتي:

ن أنّ التحرّش (هل تری ) نتائج اختبار شیفیه للكشف عن مواقع الفروق لمتغیر5جدول (
 عة؟)بالطالبات منتشر في الجام

 المتوسط   مدى انتشار التحرّش 
 الحسابي 

 بدرجة
 كبیرة 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 لا مطلقا  قلیلة  

     3.25 بدرجة كبیرة 

    *18. 3.07 بدرجة متوسطة 
   *15. *33. 2.92 بدرجة قلیلة 
  09. *24. *42. 2.83 لا مطلقا 

بین مدى انتشار التحرّش ) α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة () 5یظهر من الجدول (
الجنسي بدرجة كبیرة وبدرجة متوسطة وبدرجة قلیلة ولا مطلقا، وجاءت الفروق لصالح بدرجة كبیرة، 

 وبین بدرجة متوسطة وبدرجة قلیلة ولا مطلقا، وجاءت الفروق لصالح بدرجة متوسطة. 
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 خلاصة واستنتاجات عامة:

تحرش الجنسي في الجامعات الأردنیة، التي  راسة إلى الكشف عن المحفزات النسقیة للتهدف الد
) طالبة من ستّ جامعات حكومیة وخاصة. وأظهرت النتائج أنّ  1830طبقت على عینة قوامها (

اختلال المحفزات البیئیة والإداریة والأكادیمیة للجامعات الأردنیة مَكّن بعض الطلاب من الاعتداء 
ئج وجود فروق دالة إحصائیًا بین محفزات التحرّش یلاتهم في الحرم الجامعي. وأظهرت النتاعلى زم

الجنسي، ومتغیرات الجامعة لصالح جامعات إربد الأهلیة والیرموك ومؤتة، والمستوى الدراسي لصالح  
وثلاث مرات  أفراد فئة الثالثة إلى الرابعة، وعدد مرات التحرّش لصالح أفراد الفئات أربع مرات فأكثر

 ش بدرجة متوسطة. باستثناء باقي المتغیرات الواردة في الدراسة.  مرة واحدة، وانتشار التحرّ 

وكشفت النتائج أنّ العملیات المحفزة للسلوك الطالب المنحرف تظهر في تفاعله مع المتغیرات 
لعملیات تفاعله مع الغیر. البیئیة والإداریة والأكادیمیة في الحرم الجامعي، وتعد هذه المحفزات نتاجًا 

اف إلى سلوك الطالب والنظام التفاعلي؛ حیث یمیل الانحراف إلى تحفیزه لممارسة  ویرجع الانحر 
السلوك المناقض لأنماط المجتمع وجماعته، بینما تقوم أسالیب الضبط بتحفیز سلوكه عند التفاعل  

انحراف الطالب في النظام التفاعلي مع الآخرین نحو الانسجام مع القواعد العامة للجماعة. ویمیل 
إزعاج التوازن في عملیة التفاعل مع الغیر في الحرم الجامعي، وإلى اعتدائه على زمیلاته؛  إلى 

 لإنتاج تغیر في حالة النظام التفاعلي أو تغیر في حالة التوازن والاستقرار. 

معقّدة من الصعب التكامل إنّ أبنیة الأنماط الاعتیادیة في أيّ نظام اجتماعي تُعدّ بناءات 
ف لا یقوم بدوره منفردًا؛ بل مع مجموعة من الآخرین والمواقف، وینتج الانحراف في معها؛ فالمنحر 

إطار مرجعیة الأفعال التي تنتهك مفهوم الانسجام مع النظام الاجتماعي. ویُودّي الفشل في إشباع 
من   ، وتعدّ توقعاته في نظام التفاعل جزءًاتوقعات الطالب إلى مشكلة التعدیل أو التكیف مع الآخرین

نظام المیول التي تضغط لمحاولة إرضائه أو إشباعه. وتشكل هذه التوقعات ملحقا للغیر. وقد یتمّ 
جعل نمط القیمة الذي یحكم العلاقة بین الطالب وزمیلاته ذاتیًا وداخلیًا. وقد یؤدي انتهاك قوانین هذه 

ف في أزمة عاطفیة في لحاجات المیول. بهذا یقع الطالب المنحر العلاقة إلى الإحباط في نظام ا
أثناء علاقته مع الغیر، وقد یتم اندماج آماله مع أنماط القیم حتى یتمكن من التخلي عنها، وقبول  
شيء منها للانسجام مع الغیر، وقد یطوّر موقفًا متوازنًا نحو كره الأنماط التقلیدیة، وقد یدفع ثمنًا 

 یف هذا الكره. باهظًا لتكال
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ولة إیجاد الطالب المنحرف طریقة للكبت أو الكره وتبني الحافز التوازني  وأظهرت النتائج أنّ محا
هما على طرفي نقیض؛ فهناك في نظام التفاعل احتمالات لإمكانیة إیجاد بدائل لكلا الجانبین. وقد  

علاقاته مع الغیر. ولأن الطالب یتعرض للصراع الداخلي في نظام الحاجة للإشباع والمیول في أثناء 
لدیه شعور سلبيّ تجاه الغیر، وفي نفس الوقت لدیه حاجة قویة للحفاظ على علاقته مع  المنحرف

الغیر، فلا بدّ أنّ یُدافع عن نفسه ضد التعبیر عن المشاعر السلبیة، ومخاطرة إزعاج علاقته مع 
یًا ه العلاقة، وقد یسعى عندما یُوجه إیجابالغیر. وقد یُعاقب الطالب بعدوانیة أو قد ینسحب من هذ

إلى وضع الغیر في موقع یستحیل علیه فعل أي شيء إلا إشباع توقعاته وآماله، والسیطرة علیها، 
 وقد یسعى لحمایة مصلحته بالاستسلام لرغبات الغیر.

وقد بینت النتائج أنّ الهیمنة والاستسلام لدى الطالب المنحرف ظهرت كتعبیرات لحاجة 
هما كانت التكالیف، وقد تشترك العدوانیة والاستقلال السلبي لاعتماد الإلزامي؛ لتجنب فقدان الغیر ما

الإلزامي في كونها مُحفزة للطالب، بواسطة الحاجة الإلزامیة للاستقلال؛ لتجنب فتح الطریق نحو 
ملاحظة المثالیة من  حاجة الاعتماد بأيّ تكالیف. وهي حاجة إلزامیة لتعزیز المبادئ عند الغیر، ولل

وقد یكون البدیل للتعزیز الإلزامي من جهة الغیر، تنمیة المیول الإلزامیة، كما  ناحیة الذات نفسها.
في الحالة المألوفة للمنجز الإلزامي، الذي یكون بلا رحمة في طلباته على من هم تحته في المكانة. 

نظام السلوك، وقد یظهر بعض الطلاب  وقد تفرض الأنماط التقلیدیة النظام على أجزاء أوسع من
مامًا أكثر لاختیار الإشباع المباشر دون تأجیله أو تحویله من بیئات خاصة. وقد یضع مجتمعنا اهت

الأردني لهجة قویة على الحیادیة المؤثرة، التي تتطلّب مستویات استثنائیة عالیة من النظام  
في یة بالآخر. وقد یكون بدایة صراع الدور الاجتماعي. ومن الضروري اختیار بدیل معین والتضح

صعوبة العیش مع آمال الغیر وتوقعاته، الذي یفسر التقالید في تجاه نمط الانسجام الإلزامي المثالي.  
وتلك هي الخاصة بالآخر، الذي یكون في تفاعل قریب مع الذات، ویمكن أن یُوسع النمط التقلیدي  

 إلى عصیان وتمرد.

ب المنحرف وتوقعاته، یمیل مركب حافز الانحراف المتعلق بدور الطالوكشفت النتائج أنّ 
للتشویش على التوازن؛ لإحداث خلل في التكامل داخل النظام الاجتماعي نفسه. وقد یكون هناك 
صراعات بین المجموعات نفسها، وقد یحمل المنحرف الآخرون توقعات تسبب له الصراع بطریقة  

حًا، في تعرّض المنحرف راع الدور في تكوین "حافز التغریب" واضتضطره لأن یختار. وقد یكون ص
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للكبت، بطریقة لا تتلاءم مع التكامل المنسجم لشخصیته مع نظام التفاعل. وقد تُعامل حالات هیمنة  
الانسحاب كمركبات تحفیزیة نحو التغریب على أنّها انحراف، وقد تتمیز اتجاهات الانحراف بحسب 

یتشكل تجمع فرعي ضِدّ بعض الطلاب الإیجابي، وقد  -بل المجتمع بین السلبيالتمییز المحدد من ق
المنسحبین عن النظام الجامعي، وقد یتعرض الطالب للعزلة؛ كون الآخر موجه للانسجام مع آمال  
الجامعة وتوقعاتها. وقد یُدفع الطالب الموجه سلبیًا ضد الانسجام إلى تجنب نظام التوقعات الإیجابي 

 إدراك أيّ التزامات لأي شخص.   معة، وقد یُترك وحیدًا لیعیش حیاته دونفي الجا

وأظهرت النتائج أیضا أنّ المنجز الإلزامي یضع متطلبات زائدة على الطالب المنحرف؛ بحیث 
یُظهر میول التغریب عند التواصل مع الآخرین بواسطة العجز في تحمل التحدیات العادیة لأمنه 

توقعات الاجتماعیة. وقد یجتمع ه في رؤیة الآخر على هذا الإفراط في الوصحته، وقد یُثبت فعل
المنحرف مع الآخر كالعصابات الخارجیة الغریبة على توقعات الجامعة. وتعد الجامعة الطریقة 
الأكثر فعالیة للتكیف مع القیود التي ینتهكها هذا النمط من الانحراف. وقد یُعزز المنحرف والغیر 

یبة. وقد یُضعف المنحرف قیود النسق الجریمة بالنسبة للمیول والحاجات الغر  باشتراكهما في
الجامعي؛ لأنّ كل منحرف لدیه آخر یلجأ إلیه لقبول الفعل الذي یرفضه المجتمع. ویُساعد هذا  
المنحرف في العمل على كسر مركبات الانسجام والتوازن في البناء الاجتماعي. ولا بد لهذا الفعل أن  

اخل المجموعة المنحرفة، وقد تبقى الصفة الإلزامیة نمط الانحراف بنمط الانسجام الإلزامي دیُعوّض 
للانسجام في ذاكرة الطالب المنحرف، كعضو في جماعة تُشدّدُ على السمات الإلزامیة للتضامن  
والانسجام، وتوصي الدراسة بإجراء مزید من الدراسات حول المحفزات النسقیة للانحراف في 

 ات أخرى، ولدى شرائح اجتماعیة مختلفة.مؤسس
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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر 

 ما وراء المعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في الأردن

 
 *عماد محمد جمیل الزعبي 

 
 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر ما وراء 
) طالباً 622الأردن. تكونت عینة الدراسة من (المعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في 

وطالبةً من طلبة مركز الجامعة بمدینة السلط في الأردن. استخدم في هذه الدراسة مقیاسان هما: 
مقیاس الذكاء الانفعالي، ومقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. أشارت نتائج الدراسة إلى أن  

عة البلقاء التطبیقیة مرتفع. وإلى وجود فروق ذات دلالة  مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جام
إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة تعزى للنوع الاجتماعي لصالح الإناث، وللتخصص 
لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة. وإلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الذكاء 

وراء المعرفي. وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات أهمها ضرورة  الانفعالي ومهارات التفكیر ما
تدعیم الذكاء الانفعالي لدى طلبة التخصصات العلمیة بشكل عام والطلبة الذكور بشكل خاص من  
خلال التركیز على الأنشطة والبرامج التعلیمیة التي تساعد على تطویر مهارات التفكیر ما وراء 

 المعرفي.  

 الذكاء الانفعالي، مهارات التفكیر ما وراء المعرفي، جامعة البلقاء التطبیقیة، الأردن. لة:الكلمات الدا
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Emotional Intelligence and its Relationship with Metacognitive 
Thinking Skills of Balqa Applied University Students in Jordan 

 
Emad Muhammed Jameel Al-Zu’bi 

 

Abstract 
This study aimed to investigate the level of emotional intelligence and 

its relationship with metacognitive thinking skills among Balqa Applied 
University students. The sample consisted of (622) male and female 
students in the center of the university in Salt city in Jordan. To collect the 
data, a scale of emotional intelligence and metacognitive thinking skills was 
used in this study. The results of the study revealed that Balqa Applied 
University students showed a high level of emotional intelligence. The 
results also revealed that there are statistically significant differences in the 
emotional intelligence between male and female students in favor of female 
students. The results also revealed there are statistically significant 
differences in the emotional intelligence between humanities and scientific 
colleges students in favor of humanities colleges students. The results also 
showed there is statistically significant correlation between emotional 
intelligence and metacognitive thinking skills. In the light of these results 
the researcher recommends that emotional intelligence skills among 
scientific disciplines students especially males should be supported.  

Keywords: Emotional intelligence, metacognitive thinking skills, Balqa 
Applied University, Jordan.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 . م2020، سالخامدد الع ، والثلاثونالخامس  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

177 
 

 

 مقدمة: 

  ر ص في خضم تعقد نظام الحیاة؛ نتیجة التطور العلمي والتقني المتزاید، یواجه الفرد في الع
لكثیر من التحدیات التي تتطلب امتلاك مقومات التفكیر العلمي والعملي في آن واحد.  الراهن ا

تعد قادرة على تلبیة  فالنظرة التقلیدیة للتعلیم التي تقوم على تزوید المتعلم بالمعرفة العلمیة فقط، لم 
ن  لك أصبح م ذل متطلبات هذا العصر، ولم تعد قادرة على ضمان النجاح في الحیاة العملیة. 

الضروري التركیز على المتعلم بشكل متكامل بما یتضمنه من جوانب معرفیة وانفعالیة، وقد ساهمت 
داث تغییر جذري في النظرة النظریات الحدیثة في الذكاء وفي مقدمتها نظریة الذكاء الانفعالي في إح

 لمقومات النجاح في الحیاة العملیة. 

اة الفرد بشكل عام، وفي سلوكه وتفكیره بشكل خاص،  ماً في حیاهویؤدي الذكاء الانفعالي دوراً 
فهو واحد من أهم مقومات تحقیق التكیف النفسي والاجتماعي وتحقیق النجاح في الحیاة العملیة في  

إذ یرى أن الذكاء الانفعالي یمثل   Goleman, 1995)أشار الیه جولمان ( العصر الراهن. وهذا ما
وأن المفهوم التقلیدي للذكاء یعجز عن تفسیر العدید من جوانب جتماعیة، لانواة الحیاة النفسیة وا

السلوك الإنساني، وخاصة ما یتعلق بالمهارات الاجتماعیة والانفعالیة. كذلك یؤكد بویوري 
) على أهمیة مهارات الذكاء الانفعالي في تحقیق النجاح في Bourey & Miller, 2001(ومیلر

عالي یجعل الفرد أكثر انفتاحاً وتحملاً للمسؤولیة، وأكثر فهماً كاء الانفذلمختلف جوانب الحیاة؛ فا
 لمشاعره الشخصیة ومشاعر الآخرین.

ء الانفعالي ) أول من أطلق مفهوم الذكاMayer & Salovey,1990ویعد مایر وسالوفي (
راك وم على إدقیللفروق الفردیة في الانفعالات، كأحد أشكال الذكاء الاجتماعي الذي عند دراستهما 

وإدارة المشاعر والانفعالات الخاصة بالفرد والآخرین، ودورها في توجیه التفكیر والسلوك. وعلى 
علم النفس إلا أن الدراسات الرغم من أن الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثة نسبیاً في مجال 

المعرفیة والجوانب  ن الجوانبیبالمبكرة لتحدید مفهوم الذكاء كشفت عن العدید من التوجهات للتمیز 
غیر المعرفیة، مما قاد إلى التوجه نحو مزید من التعمق في تحدید مفهوم الذكاء، فقد أشار أرسطو 

لمنفعل والفكر النشط. كما صنف فیلهلم  إلى أن العقل یتكون من نشاطین منفصلین هما الفكر ا
ـعاد وهي: بعد المتعة والألـــــــــــــم، ــي الأبـــ) المجال العاطفي في نظام ثلاثــــWilhelm Wundtفونت (

). كذلك أرسى ثورندیك Alqahtan, 2005وبعد والتوتر والاســـــــــــــترخاء، وبعد الإثـــــــــــــارة والســـــــكون (
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)Thorndikeالقواعد الأساسیة لمفهوم الذكاء الانفعالي عند إشارته الصریحة إلى مفهوم الذكاء ( 
) إلى Gardner). وقد أشار جاردنر (Shane,  Jennifer, and Snyder, 2018(الاجتماعي 

د وجود عدة ذكاءات متعددة ولیس ذكاءً واحداً، ومن هذه الذكاءات الذكاء الانفعالي وهو قدرة الفر 
على فهم مشاعرة الشخصیة ومشاعر الآخرین، وهذا الشكل من الذكاء یساعد الفرد على مواجهة  

 ).Aletom, 2018ن منتجات معرفیة إبداعیة وفریدة (یات وتكویدحالت

 Mayerوقد ظهرت العدید من التعریفات لمفهوم الذكاء الانفعالي، فقد عرفه مایر وسالوفي (

& Salovey, 1990 وانفعالاتهم، دید مشاعره وانفعالاته، ومشاعر الآخرین الفرد على تح) بأنه قدرة  
) فقد عرفه  Goleman,1995ه وانفعالاته. أما جولمان (توجیه سلوك وقدرته على استخدام ذلك في

والتي تعد ضرورة لتحقیق النجاح  الفرد،بأنه مجموعة المهارات الوجدانیة والاجتماعیة التي یتمتع بها 
) لوصفه مرة Mayer & Salovey, 1997جتماعیة والمهنیة. ثم عاد مایر وسالوفي (في الحیاة الا

وتقویمها والتعبیر عنها وتنظیمها والوصول إلیها عند  بدقة،الانفعالات على إدراك  أخرى بأنه القدرة
) بأنه قدرة الفرد على التحكم بمشاعره السلبیة Murray, 1998الحاجة لها. كما یعرفه موراي (

) بأنه منظومة المهارات  ,2000Bar-onار المشاعر الإیجابیة. فیما یعرفه بار آون (وإظه
نفعالیة والاجتماعیة التي تؤثر في قدرة الفرد في النجاح في الحیاة العملیة. خصیة والاشلوالكفاءات ا

) بأنه القدرة على إدراك الانفعالات وتنظیم المشاعر Furnham, 2006كذلك یعرفه فورنهام (
) فیعرفه بأنه مجموعة المهارات التي Petrides, 2011التأثیر في مشاعر الآخرین. أما بیتریدز (و 
د في إدراك وإدارة وتقویم مشاعرة الخاصة ومشاعر الآخرین لتحقیق التكیف النفسي ظفها الفر و ی

 والاجتماعي الناجح 

أن العامل المشترك وعلى الرغم من تباین وجهات النظر حول مفهوم الذكاء الانفعالي، إلا 
یق التكیف یهها لتحقجو قوم على إدراك المشاعر وتالذي یتفق علیه الجمیع هو أن الذكاء الانفعالي ی

مع معطیات الحیاة المختلفة من خلال التفاعل القائم بین الأبعاد المعرفیة والأبعــــــــــاد الانفعالیة 
)Bar-on & Parker, 2000لي إلى عدة اولت مفهوم الذكاء الانفعا). وتشیر الدراسات التي تن

موذجاً للذكاء الانفعالي ) نGolman, 1995مكونات وأبعاد للذكاء الانفعالي. فقد قدم جولمان (
یتضمن مكونین رئیسین هما: المكون الشخصي ویشمل ثلاثة أبعاد هي: الوعي الانفعالي الذاتي،  
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ــــــــــذات. أمـــــــــــــــا المكون الثانــــــــــــــي فهو المكـــــــــــون  تنظیم وإدارة الانفعــــــالات، الدافعیة وحفز الـ
بعدین همــــــــــــــا: التعاطف والمهارات الاجتماعیة. فیمـــــــــــــا قدم مایـــــــــــــر وســــــــــــالوفي  اعي ویشملمتالاج

)Mayer & Salovey, 1997( وذج القدرة، ویقوم هذا  الانفعالي سمي بنم نموذجاً في الذكاء
شاعر والانفعالات، ویتضمن هذا البعد راك المإدد النموذج على أربعة أبعاد للذكاء الانفعالي هي: بع

القدرة على التعرف تحدید المشاعر والانفعالات الشخصیة ومشاعر الآخرین، والقدرة على تنظیم 
اجتماعیا. وبعد استخدام الانفعالات، ویتضمن توظیف الانفعالات والمشاعر بشكل دقیق وملائم 

كل إیجابي وتحسین التفكیر. وبعد فهم وتحلیل  فكیر بشلتا الانفعالات للمساعدة في زیادة التركیز أو
الانفعالات، وتتضمن القدرة على تحلیل الانفعالات وتسمیتها وفهمها وتفسیر معناها. وبعد إدارة 

الانفعالات وإدارتها بما یسهل على الفرد تطویر علاقاته مع الآخرین   الانفعالات، ویقوم على تنظیم
 وتدعیمها.

المختلط،  ) فقد قدم نموذجاً للذكاء الانفعالي عرف بالنموذج Bar-on, 2006( أما بار آون 
بعد المكونات الشخصیة الداخلیة، وهي عبارة عن   هذا النموذج من خمسة أبعاد هي: ویتكون

أكید  التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجاح؛ كالوعي الذاتي، وت مجموعة من المهارات
ذات والاستقلالیة الذاتیة. وبعد مكونات العلاقة بین الأشخاص:  یق التحق، و الذات، وتقدیر الذات

وهي عبارة عن مجموعة من المهارات الاجتماعیة التي تساعد الفرد على إقامة علاقات ناجحة  
مع الآخرین؛ كالتعاطف، والمسؤولیة الاجتماعیة. وبعد مكونات القدرة على   وذات تأثیر إیجابي

ات التي تساعد الفرد على التكیف الناجح مع متطلبات الحیاة؛ لمهار ن اة مالتكیف: وهي مجموع
كالقدرة على حل المشكلات، والمرونة في إدراك الواقع. وبعد مكونات إدارة الضغوط: وهي مجموعة  

تي تساعد الفرد على إدارة الضغوط ومقاومة الاندفاع وضبط الذات؛ كالقدرة على من المهارات ال
د مكونات المزاج العام: وهي مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد . وبعوترالتتحمل الضغوط و 

على إدراك مزاجه وحالته الانفعالیة وضبطها بشكل إیجابي؛ كالقدرة على تنظیم السعادة والتفاؤل.  
ه الدراسة سیتم اعتماد أربعة أبعاد للذكاء الانفعالي وهي: المعرفة الانفعالیة، وتنظیم وفي هذ

 لتواصل الاجتماعي، والتعاطف. ت، واالانفعالا
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ویتأثر الذكاء الانفعالي بالعدید من العوامل كالنوع الاجتماعي والتخصص الدراسي وغیرها من  
م النفس التربوي تأثیر هذه العوامل في الذكاء العوامل. ولقد تناول العدید من الباحثین في عل 

الجامعة فقد أشارت نتائج دراسة المصدر طلبة دى ي لالانفعالي. فالبنسبة لمستوى الذكاء الانفعال
)Almasder, 2008) ودراسة العلوان ،(Alalwan, 2011  ودراسة علــــــــوان والنواجحة ،(
)Alwan, & Alnawajha, 2013) ودراسة یحیى ،(Yahya, 2015 إلى وجود مستوى مرتفع (

 من الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة. 

الاجتماعي في الذكاء الانفعالي فقد جاءت نتائج الدراسات متباینة؛  النوعیر تأثأما بالنسبة ل
)، Alalwan, 2011)، ودراسة العلوان (Almassri, 2007حیث أشارت نتائج دراسة المصري (

) Yahya, 2015)، ودراسة یحیى (Alwan, & Alnawajha, 2013نواجحة (ودراسة علوان وال
لذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح الإناث. فیما في ا ئیةحصاإلى وجود فروق ذات دلالة إ

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء Almasder, 2008أشارت دراسة المصدر (
ث لصالح الذكور. في المقابل أشارت نتائج دراسة النواصرة الانفعالي بین الذكور والإنا

)Alnawasreh, 2016) ودراسة عجوة (Ajwa, 2002(  إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في
 الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث. 

سات وفیما یتعلق بتأثر التخصص الأكادیمي في الذكاء الانفعالي فقد جــــــــــاءت نتائج الدرا
)، ودراسة  Almasder, 2008أیضاً متباینة؛ حیث أشارت دراسة المصــــــــــدر (

) إلى وجود فروق في Alalwan, 2011، ودراسة العلــــــــــــــــوان ( (Almasaid, 2008)یدـاعـــالمســـــ
ــالح طلـــــــــــبة التخصصات الذكاء الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمــــــــــــیة والإنسانیة لصـــــــــــ

)، ودراسة علـــــــــــوان والنواجحة  Alrabi, 2007( ـــعــــــــربیالإنســــــــــانیة، فیما أشـــــــــــــــارت دراسة ال
)Alwan, & Alnawajha, 2013 إلى تفوق طلبة التخصصات العلمیة في الذكاء الانفعالـــــــــــــي (

)، ودراسة یحیى Ajwa, 2002صصات الإنســــــــــــــــانیة. أما دراسة عجـــــــــــــوة (على طلبة التخ
)Yahya, 2015 فأشارتا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء الانفعالي بین طلبة (

 التخصصات العلمیة والإنسانیة. 
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وء متغیري النوع الاجتماعي یلاحظ من الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الانفعالي في ض 
إضافته هو  دراسةال هذهئجها جاءت متباینة. وما تحاول والتخصص لدى طلبة الجامعة أن نتا

تقصي مستوى الذكاء الانفعالي بدرجته الكلیة وأبعاده الفرعیة لدى شریحة جدیدة من الطلبة وهي 
الي لدیهم، وهل مستوى الذكاء ، للوقوف على مستوى الذكاء الانفعةالتطبیقیطلبة جامعة البلقاء 

ئهم من الطلبة في م بنظراتهرنفعالي لدیهم یختلف باختلاف النوع الاجتماعي والتخصص؟ ومقاالان
الجامعات الأخرى الذین أجري علیهم دراسات مشابهة، خاصة في ضوء تباین نتائج الدراسات 

 ال.السابقة بهذا الخصوص. وبالتالي الخروج بتوصیات عملیة بهذا المج

لقد حظیت مهارات التفكیر ما وراء المعرفي باهتمام متزاید من قبل علماء النفس بشكل عام  
س المعرفي بشكل خاص؛ نظراً لارتباطها بالعدید من الموضوعات كالذكاء، والاستیعاب، اء النفلموع

جوانب ومهارات التعلم والذاكرة، ومهارات اتخاذ القرار، وغیرها من الموضوعات ذات الصلة بال
م ). ویعود الأساس النظري لمفهو Spada, Hiou, and Nikcevic, 2006المعرفیة والانفعالیة (

ا وراء المعرفي إلى أصل نشأة علم النفس، حیث تمت الإشارة إلى هذا المفهوم بطریقة غیر تفكیر مال
العملیات  مباشرة من قبل العدید من علماء النفس الاوائل أمثال ولیم جمس، حین تناول مكونات

هذا   فقد ظهر، اً المعرفیة والتأمل الذاتي الواعي. إلا أنه یعد من موضوعات علم النفس الحدیثة نسبی
)  Flavellالمفهوم واحدًا من أبرز مجالات علم النفس المعرفي من خلال جهود العالم جون فلافیل (

جال علم النفس المعرفي،  في منتصف السبعینیات من القرن العشرین، حیث أضاف بعداً جدیداً في م
وفي مقدمتها الذكاء وضوعات لما في ارتباطه بالعدید منوفتح آفاقاً واسعة للبحث والدراسة التجریبیة 

 ). Livingston,1997والتعلم (

وقد استخدمت مصطلحات عدیدة مرادفة لمصطلح ما وراء المعرفة كمصطلح ما فوق المعرفة،  
یر وما وراء الإدراك، وقدمت العدید من التعریفات لهذا المفهوم، والوعي بالتفكیر والتفكیر في التفك

یصفه بأنه یمثل إحدى عملیات التفكیر العلیا  ) الذي Flavell,1987ومنها تعریف فلافل (
) الذي Zachary, 2000المتضمنة للتفكیر في التفكیر والإدراك حول الإدراك. وتعریف زاكاري (

ة والتحكم بعملیات التفكیر.   رفة، من خلال المعالجة الداخلیة للمعرفیصفه بأنه معرفة الفرد حول المع
ه بأنه عبارة عن عملیة إدراك من الدرجة الثانیة تقوم الذي یصف )Gama, 2004وتعریف جاما (

) Guss & Willey, 2007على التحكم بالعملیات المعرفیة بطرق فعَّالة. وتعریف جیسس وویلي (
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على تحلیل العملیات العقلیة أثناء عملیة التعلم یر في التفكیر الذي ینطوي اللذان یصفاه بأنه التفك
) Aljarah, & Alobeidat, 2011ت. وخلص الجراح والعبیدات (المشكلال وحواتخاذ القرارات 

وصفه بأنه وعي الفرد الذاتي بالعملیات المعرفیة وإدارة تفكیره بواسطة مجموعة مهارات  إلى
والتقویم واتخاذ القرار. وعلیه، یمكن القول بأن التفكیر ما وراء المعرفي یمثل  كالتخطیط والمراقبة 

یة القائمة على التحلیل والتخطیط والمتابعة والتقویم للمعرفة، بهدف بناء العقلات ملیجملة من الع
 وعي ذاتي حول عملیة التفكیر للانتقال من مستوى المتلقي إلى مستوى المنتج للمعلومة.  

نماذج متعددة حول مكونات التفكیر ما وراء المعرفي، فقد أشار فلافیل  العلماء وقد قدم 
Flavell, 1979) (ین رئیسین للتفكیر ما وراء المعرفي: المكون الأول وهو المعرفة فوق إلى مكون

المعرفیة، وتشیر إلى معرفة الفرد لحقائق عن عملیاته المعرفیة وآلیة سیطرته علیها، وترتبط هذه 
)، وبعد Intrapersonalفة بثلاثة أبعاد: بعد یتعلق بالفرد من حیث اعتقاد الفرد حول نفسه (المعر 

)، وبعد یتعلق بعلاقته بالمهمات والأنشطة  Interpersonalد الفرد حول الآخرین (قااعتق بتعلی
ط بمجموعة  المعرفیة. أما المكون الثاني للتفكیر ما وراء المعرفي فهو الخبرة فوق المعرفیة، وهي ترتب

اقبة لمر وا استراتیجیات فوق معرفیة تهدف إلى تنظیم الأنشطة المعرفیة من خلال عملیة التخطیط
 والتقویم. 

) فقد قدما نموذجاً آخر لمكونات التفكیر ما Jacobs & Paris,1987أما جاكوبس وباریس (
معرفة التقریریة والإجرائیة  وراء المعرفي تضمن بعدین أساسیین: بعد التقریر الذاتي للمعرفة ویشمل ال

التنظیم. فیما یرى كاریل ویم و لتقوا والشرطیة، وبعد الإدارة الذاتیة للمعرفة ویتضمن عملیة التخطیط
) أن مكونات ما وراء المعرفة تقوم Carrell,  Gajdusek, & Wise,  1998وقاجدیسیك ووایز (

د بالعوامل التي تؤثر في معرفته الذاتیة، على ثلاثة ابعاد: بعد المعرفة الصریحة ممثلة بوعي الفر 
تقوم علیها المهارات الفردیة، وبعد  التي ات راءجوبعد المعرفة الإجرائیة وتتمثل بوعي الفرد بالإ

 المعرفة الشرطیة وتتمثل بمعرفه الفرد للوقت المناسب لاستخدام الاستراتیجیات بفاعلیة.  

  ول مكونات التفكیر ما وراء المعرفي على جملة هذا وقد أكدت العدید من المقترحات الحدیثة ح
التفكیر فوق المعرفي والتحكم المستمر  تابعةوم قبةمن العناصر وهي الوعي بالقدرات المعرفیة ومرا

 ).Sarac & Karakelle, 2012في النشاط المعرفي ( 
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فكیر ومن خلال الاطلاع على الأدب النظري الذي تناول العلاقة بین المكون الوجداني والت
 كیرلتفترى أن ا  بشكل عام، نجد أن الباحثین في هذا المجال انقسموا إلى ثلاث مجموعات: مجموعة

الوجدان، ومجموعة ترى أن الوجدان یقود التفكیر، فیما ترى المجموعة الثالثة أن كل من   یقود
ه العقلاني ) مؤسس الاتجاEllis, 1988( الوجدان والتفكیر یؤثر في الآخر ویتأثر به. ویرى إلیس

ي عن  عاللانفنه اعاطفي أن الجانب الوجداني والتفكیر یتفاعلان بشكل كبیر، وأن الفرد یطور مكو ال
طریق التفكیر، ویمكن أن یعدله أیضاً من خـــــــــــلال التفكیر. ویؤكد برینــــــــــول وبیتي وروكیر 

)Briñol,  Petty,  and Rucker,  2006وإدارة  ة تتحكم بإدراك وتنظیم) أن العملیات المعرفی
ما وراء التفكیر. كذلك یرى ات عملیثر بالانفعالات، فالجانب الوجداني یتأثر بعملیات التفكیر، ویتأ

) أن التفكیر السلیم یهیئ الفرد للوجدان المناسب، وأن الوجدان قد یكون  Alfeel, 2008الفیل (
  مضللاً إذا كان بعیداً عن التفكیر السلیم.  

ل العدید من الباحثین في علم النفس التربوي العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومهارات تناو وقد 
) إلى وجود علاقة ارتباطیة Almunir, 2007اء المعرفي، فقد أشارت دراسة المنیر(ور  ر ماتفكیال

ائج دراسة  إجابیة دالة إحصائیا بین مهارات التفكیر ما وراء المعرفي والذكاء الانفعالي. كما أشارت نت
  بین یاً حصائ) إلى وجود علاقة إیجابیة دالة إTalebzadeh & Norouz , 2011تالیبزاده ونوریز (

مهارات التفكیر ما وراء المعرفي ومهارات الذكاء الانفعالي باستثناء بعد التعاطف، أما دراسة ألافینیا 
ارتباط موجب دال  فقد أشارت إلى وجود   )Alavinia & Mollahossein, 2012ومولاحسین (

درجات الفرعیة واللیة الك ائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفیة الدرجةإحص
) إلى وجود  Mahasneh, 2014باستثناء بعد إدارة الإجهاد،  فیما أشارت نتائج دراسة محاسنة ( 

راء المعرفي على الدرجة الكلیة ارتباط دال إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما و 
 والأبعاد الفرعیة. 

الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء  كاءالذ بین یلاحظ من الدراسات التي تناولت العلاقة 
المعرفي أنها أجمعت على وجود علاقة إیجابیة بین المتغیرین على مستوى الدرجة الكلیة، مع وجود 

ن على مستوى الأبعاد الفرعیة. ونظراً لقلة الدراسات التي بعض التباین حول العلاقة بین المتغیری
ات التفكیر ما وراء المعرفي على مستوى الدرجة الكلیة  هار ي ومفعالتناولت العلاقة بین الذكاء الان
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والأبعاد الفرعیة لدى طلبة الجامعة، فقد جاءت هذه الدراسة لتتقصى العلاقة بین هذین المتغیرین  
 لخروج بتوصیات قد تعود بالفائدة على سیر العملیة التربویة والتعلیمة. لدى طلبة الجامعة، ل 

 مشكلة الدراسة: 

لدراسة الحالیة في تقصي مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء  كلة امشل مثتت
التطبیقیة في ضوء متغیري النوع الاجتماعي والتخصص. بالإضافة إلى الكشف عن العلاقة  

ین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفي. حیث یشیر العدید من الباحثین الارتباطیة ب
علاقة إیجابیة وداعمة بین الجانب المعرفي والجانب الانفعالي لدى المتعلم.  سیسة تأضرور إلى 

وهذا یتطلب الأخذ بعین الاعتبار العلاقة بین مهارات الذكاء الانفعالي كمكون وجداني ومهارات 
جل  التفكیر ما وراء المعرفي كمكون معرفي، لتنظیمها بصورة تطبیقیة في البیئة التعلیمیة، من أ

لمتعلم على تحقیق النجاح الأكادیمي والتكیف النفسي والاجتماعي؛ إذ یواجه طلبة الجامعة ة اساعدم
جتماعي بشكل خاص العدید من المشكلات السلوكیة والانفعالیة كالعزلة النفسیة والانسحاب الا

التي ت مشكلان الوالعدوان والافتقار إلى المهارات الاجتماعیة الإیجابیة، مما یخلق لدیهم العدید م
تعیق قدرتهم على التكیف النفسي والاجتماعي وتحقیق النجاح الأكادیمي. وهذا ما بینته العدید من 

)، Ozdermir, 2008) وأوزدیمیر (Sawir et al., 2007الدراسات مثل دراسة ساویر وآخرون ( 
یة جنبالأ اسات)، وغیرها من الدر Alasami, 2009) والعاسمي (Alsharifen, 2008والشریفین (

 والعربیة. وعلیه، تتحدد مشكلة هذه الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

 .  ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة؟1

الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء لالة إحصائیة في مستوى .  هل توجد فروق ذات د2
 أو التخصص أو التفاعل بینهما؟ اعيجتمع الاالتطبیقیة تعزى إلى النو 

.  هل یمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة من خلال مهاراتهم 3
 في التفكیر ما وراء المعرفي؟

 

 



 . م2020، سالخامدد الع ، والثلاثونالخامس  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

185 
 

 

 لدراسة: أهمیة ا

ة. بیقیتنبثق أهمیة هذه الدراسة من جانبین رئیسیین هما: الأهمیة النظریة، والأهمیة التط
ثل الأهمیة النظري في تناول هذه الدراسة موضوعین مهمین في علم النفس التربوي وهما: تتمو 

وى الذكاء الذكاء الانفعالي والتفكیر ما وراء المعرفي، حیث تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن مست
هم ق فتحقیلك لبمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، وذ ارتباطهالانفعالي لدى طلبة الجامعة ومدى 

أفضل للعلاقة بین الظواهر النفسیة، والمتمثلة في هذه الدراسة بالذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما 
ملیة. أما الأهمیة التطبیقیة لهذه وراء المعرفي، لما لهما من تأثیر في تحقیق النجاح في الحیاة الع

یة والتربویة بمعلومات حول  لیمالتعسات الدراسة فتتمثل في سعیها لتزوید أصحاب القرار في المؤس
واقع ومستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، والعوامل المرتبطة به، من أجل أخذ ذلك بعین 

یة طلبة الجامعة ومساعدتهم على تحقیق الاعتبار عند رسم السیاسات المتعلقة بتطویر شخص
 النجاح على المستوى الشخصي والأكادیمي المهني.

الباحث فإن الدراسات العربیة حول العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتفكیر ما اطلاع  حدود وفي 
 وراء المعرفي محدودة نسبیاً، لذلك قد تشكل هذه الدراسة إثراء للبحث في هذا المجال.  

 لإجرائیة: یفات االتعر  

درته على  وق مها،تنظیالذكاء الانفعالي: قدرة الفرد على الوعي بانفعالاته وانفعالات الآخرین و 
التواصل الاجتماعي والتعاطف مع الآخرین. ویعبر عنه في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها 

 المفحوص على مقیاس الذكاء الانفعالي.

قلیة من تخطیط ومراقبة وتقویم رفي: هي مجموعة العملیات العمهارات التفكیر ما وراء المع
، بحیث یكون الفرد واعیاً لأسلوب تفكیره بطریقة تمكنه  یطةع محله مالتي یمارسها الفرد أثناء تفاع

من التحكم بسلوكه وتوجیهه باتجاه تحقیق أهدافه.  ویعبر عنها في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل  
 مقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. علیها المفحوص على 

 حدود الدراسة:

ن طلــــــــبة مركز جامعة البلقــــــــــاء التطبیقیة بمدینة د مـــدى عـاقتصرت عینة الدراســــــــــة عل
لدراســــــــــي الصــــــــیفي من العام الســــــــــلط في المملكــــــــــة الأردنیة الهاشــــــمیة، المسجـــــــلین في الفصـــــــــــل ا
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الیة على مجتمع الدراسة  الحاسة الدر . وعلیه، یتحدد تعمیم نتائج 2018-2017الجامعي 
والمجتمعات المماثلة، كذلك یتحدد تعمیم نتائج الدراسة في ضوء دلالات الصدق والثبات المتوفرة 

 ي ومقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. للمقیاسین المستخدمین وهما: مقیاس الذكاء الانفعال

 مجتمع الدراسة: 

لبة مرحلة الدرجة الجامعیة الأولى في مركز جامعة  ع طجمی ة منتكون مجتمع الدراســـــــــــ
في من العام البلقـــاء التطبیقیة في مدینة الســــــــــــلط، المنتظمین في الفصــــــــــــل الدراســــــــــي الصیـــــــــــ

 الباً ) ط 7192، والبالغ عددهم حسب بیانات وحدة القبول والتسجیل (2018-2017الجامعي 
 ) یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص.1ةً، والجدول (البوط

 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص1جدول(

 اعيالاجتمالنوع   
 المجموع

 إناث ذكور  

 التخصص 

 2520 1809 كلیة علمیة 
4329 
 

 2863 1620 1243 كلیة إنسانیة

 7192 4140 3052 المجموع
 

 عینة الدراسة: 

) طالباً وطالبةً من طلبة مركز الجامعة، وتشكل ما 622تكونت عینة الدراسة من (
اختیار العینة بالطریقة العشوائیة العنقودیة باعتبار أن  ) تقریباً من مجتمع الدراسة. وقد تمَّ 9%نسبته(

ار أربع كلیات من كلیات الجامعة عشوائیاً، بواقع  اختی حیث تموحدة المعاینة هنا هي الشعبة، 
كلیتین من الكلیات العلمیة وهما: كلیة العلوم، وكلیة الهندسة، وكلیتین من الكلیات الإنسانیة وهما: 

الأمیرة رحمة الجامعیة. وتم اختیار ست عشرة شعبة عشوائیاً من شعب المواد  كلیة الأعمال، وكلیة 
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، بواقع 2017/2018خلال الفصل الدراسي الصیفي من العام الدراسي لیات لك الكالتي طرحتها ت
) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري النوع 2أربع شعب من كل كلیة. ویبین الجدول (

 الاجتماعي والتخصص.  

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص2( ولجد
 موعالمج عيالنوع الاجتما  
 إناث ذكور  
 

 التخصص 
 308 155 153 كلیة علمیة 

 314 158 156 كلیة إنسانیة

 622 313 309 المجموع
 

 أداتا الدراسة: 

 استخدم في هذه الدراسة مقیاسان هما:

تم استخدام مقیاس الذكاء الانفعالي الذي طوره العلوان   اء الانفعالي:أولاً: مقیاس الذك
)Alalwan, 2011 ( المرحلة الجامعیة في البیئة الأردنیة، وقد أظهر هذا المقیاس  طلبةلیناسب

مستویات جیدة من الصدق والثبات. ویتكون المقیاس من واحد وأربعین فقرة موزعة على أربعة أبعاد  
 رفة الانفعالیة، وتشیر إلى القدرة على الانتباه والإدراك المناسب للانفعالات والمشاعرهي: أولاً: المع

لتمییز بینها والتعبیر عنها، والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث. ویقاس هذا  ة وا الذاتی
). ثانیاً: تنظیم 23، 22، 21، 20، 19، 16، 8، 3، 2البعد من خلال تسعة بنود هي: (

 لإیجابيلانفعالات، وتشیر إلى القدرة على تحقیق التوازن العاطفي وتهدئة النفس وضبط الانفعال اا
، 18، 17، 7، 6، 5، 4، 1سلبي بطریقة مناسبة. ویقاس هذا البعد من خلال عشرة بنود هي: (وال

خرین، ). ثالثاً: التعاطف، ویشیر إلى القدرة على إدراك وفهم مشاعر وانفعالات الآ35، 25، 24
  هذا . ویقاسوالاندماج معهم انفعالیاً، وتحسس انفعالاتهم حتى وإن لم یفصحوا عنها بشكل مباشر

، 39، 37، 36، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 15، 14، 9البعد من خلال ثلاثة عشر بنداً هي: (
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، من خلال  ). رابعاً: التواصل الاجتماعي: ویشیر إلى القدرة على التأثیر الإیجابي في الآخرین40
ویقاس هذا  هم. ویساند إدراك وفهم انفعالاته ومشاعره ومعرفة متى یكون قائداً للآخرین، ومتى یتبعهم

 ). 41، 38، 28،  27، 26، 13، 12، 11، 10البعد من خلال تسعة بنود هي: (

وقد استخدم تدریج خماسي لكل فقرة من فقرات المقیاس، وتم اعتماد الأوزان التالیة لكل جزء 
 ونادراً  ) درجات،3) درجات، وأحیاناً (4) درجات، وعادةً (5التدریج على النحو التالي: دائماً ( من

) درجة، مع مراعاة عكس الأوزان للفقرات السلبیة؛ إذ تضمن المقیاس ثلاث 1درجة، وأبداً ( )2(
رجة  )، أما بقیة الفقرات فهي إجابیة. وعلیه، تكون أعلى د38، 18، 11فقرات سلبیة وهي: (

ها )، وأدنى درجة افتراضیة یمكن ان یحصل علی205افتراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص (
). وقد حددت الأوساط الحسابیة الدالة على الذكاء الانفعالي على النحو التالي:  41(فحوص الم
 ) متدنیة.2.49-1) متوسطة، (3.49-2.5) مرتفعة، (3.5-5(

من خلال حساب  استخراج صدق البناء لهذا المقیاس وللتحقق من دلالات صدق المقیاس تم
إلیه، ومعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع نتمي الذي تمعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع البعد 

)، 0.54-0.70المقیاس ككل. وقد تراوحت قیم معامل ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه بین (
). وجمیعها قیم دالة  0.72-0.51فقرات مع المقیاس ككل بین (في حین تراوحت قیم معامل ارتباط ال

 للمقیاس، وتؤكد ان فقرات المقیاس تقیس ما أعدت لقیاسه.  بناء صدق الإحصائیاً. وهذه النتائج تعزز 

وللتحقق من ثبات المقیاس تم تطبیقه على خمسین طالباً وطالبةً من خارج عینة الدراسة،  
باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل بعد من أبعاد المقیاس.  وحساب معامل الاتساق الداخلي 

). كذلك تم 3) كما هو مبین في الجدول (0.83-0.63( ت بینالثبا وقد تراوحت قیم معاملات
حساب معامل الاستقرار من خلال طریقة الاختبار وإعادة الاختبار، وقد تراوحت قیم معاملات 

). وتعد هذه المعاملات من الثبات 3هو مبین في الجدول () كما 0.84-0.80الاستقرار بین (
 مقبولة لأغراض الدراسة.  
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 ) والدراسة الحالیةAlalwan, 2011ت الثبات حسب دراسة العلوان (عاملام م) قی3جدول (

 البعد

 الدراسة الحالیة )Alalwan, 2011العلوان (
 معامل

الاتساق  
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
رار  الاستق 

 عادة)(الإ

معامل  
الاتساق 
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
الاستقرار   

 (الإعادة)

ل  التواص 
 تماعيجالا

0.74 0.86 0.83 0.83 

 0.80 0.63 0.85 0.82 تنظیم الانفعالات

 0.84 0.73 0.83 0.79 المعرفة الانفعالیة

 0.82 0.81 0.80 0.70 التعاطف

استخدمت الصورة المعربة والمقننة للبیئة  وراء المعرفي: ثانیاً: مقیاس مهارات التفكیر ما
قیاس التفكیر ما وراء المعرفي الذي طوره شراو ودنیس ن میة مجامعالأردنیة لتناسب طلبة المرحلة ال 

)Schraw & Dennison, 1994 والتي قام بتعریبها وتعدیلها وتقنینها الجراح والعبیدات (
)Aljarah, & Alobeidat, 2011 ،( أظهر مستویات جیدة من الصدق والثبات. ویتكون   وقد

، 7، 6، 5، 3معرفة المعرفة وتقیسه البنود (ي: د، هأبعا) بنداً موزعة على ثلاثة 42المقیاس من (
)، تنظیم المعرفة  42، 41، 40، 39، 36، 35، 34، 33، 30، 29، 19، 18، 17، 16, 9

)، ومعالجة المعرفة وتقیسه  28، 26، 25، 23، 22، 21، 20، 15، 13، 8، 4، 2وتقیسه البنود(
جابة عن البنود من خلال  الإ یتم )،38، 37، 23، 31، 27، 24، 14، 12، 11، 10، 1البنود (

) 5تدریج خماسي، وتم اعتماد الأوزان التالیة لكل جزء من التدریج على النحو التالي: دائماً (
) درجة، علماً بأن  1) درجة، وإطلاقاً (2ادراً () درجات، ون3) درجات، وأحیاناً (4درجات، وغالباً (

تراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص اف درجةعلى جمیع فقرات المقیاس إجابیة. وعلیه، تكون أ
). وقد حددت الأوساط 42)، وأدنى درجة افتراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص (210(

) مرتفع، 5-3.68على النحو التالي: ( الحسابیة الدالة على مستوى التفكیر ما وراء المعرفي
 ) متدنٍ.2.33-1) متوسط، (2.34-3.67(
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یاس تم استخراج صدق البناء لهذا المقیاس من خلال حساب لمقدق ات صوللتحقق من دلالا
معامل ارتباط بیرسون للفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه، ومعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع 

)، 0.51-0.69ت قیم معامل ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه بین (المقیاس ككل. وقد تراوح
). وجمیعها قیم دالة  0.71-0.49باط الفقرات مع المقیاس ككل بین (ارتامل م معفي حین تراوحت قی

 إحصائیاً. وهذه النتائج تعزز صدق البناء للمقیاس، وتؤكد أن فقرات المقیاس تقیس ما أعدت لقیاسه.  

بات المقیاس تم تطبیقه على خمسین طالباً وطالبةً من خارج عینة الدراسة،  ق من ثوللتحق
لداخلي باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل بعد من أبعاد المقیاس. ق اتسال الاوحساب معام

). كذلك تم 4) كما هو مبین في الجدول (0.87-0.83وقد تراوحت قیم معاملات الثبات بین (
لاستقرار من خلال طریقة الاختبار وإعادة الاختبار، وقد تراوحت قیم معاملات حساب معامل ا

). وتعد هذه المعاملات من الثبات 4) كما هو مبین في الجدول (0.84-0.82( الاستقرار بین
 مقبولة لأغراض الدراسة.  

 ) قیم معاملات الثبات حسب دراسة الجراح والعبیدات 4جدول (
 )Aljarah, & Alobeidat, 2011والدراسة الحالیة ( 

 البعد

 & ,Aljarahالجراح والعبیدات (

Alobeidat, 2011( 
 یةلحالالدراسة ا

امل الاتساق مع
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
الاستقرار  
 (الإعادة)

معامل  
الاتساق 
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

معامل  
الاستقرار  
 (الإعادة)

 0.82 0.83 0.66 0.89 تنظیم المعرفة
 0.84 0.85 0.73 0.80 معرفة المعرفة 
 0.83 0.87 0.62 0.78 معالجة المعرفة 
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 سة: إجراءات الدرا

 أغراض الدراسة اتبع الباحث الخطوات التالیة: لتحقیق 

 توفیر المقاییس اللازمة، والتحقق من صدقها وثباتها، وتحضیرها بشكل إلكتروني. -

 تحدید أفراد عینة الدراسة بشكل دقیق. -

 ) طالباً وطالبةً. 622الدراسة على أفراد العینة البالغ عددهم ( مقیاسيتطبیق  -

 وفقاً لأسئلة الدراسة.  نتائجال لیلتفریغ البیانات، وتح -

 تصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائیة:

. حیث اشتملت الدراسة على متغیرین الارتباطياتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي 
ابع ر تتغیــــاني، علمـــــــــــــــــي). ومع الاجتماعي (ذكور، إناث)، والتخصص (إنســـــــــــــمستقلین، هما: النو 

 Way-2هو الذكـــــــــــــــاء الانفعالي. وقد استخدم تحلـــــــــــــیل التباین الثنائي أحـــــــــــادي المتغیرات (و 

ANOVA ــــــــتقلین في المتغیر ) لتحدید أثر المتغیرین المســـــــ2×2() على التصمــــــــــــــــیم العاملي
 Way-2حلـــــــــــــــــــیل بتحلیل تباین ثنائــــــــــــــــي متعدد المتغیرات (بع بتأت ثم التابع (الدرجة الكلیة)، 

MANOVA) لتحدید أثر المتغیرین المستقلین في المستویات2×2) على التصمیم العاملي ( 
اء ور  ارات التفكیر ماالأربعة للمتغیر التابع. كما استخدم تحلیل الانحدار لتحدید مدى مساهمة مه

 في في التنبؤ بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة.المعر 

 نتائج الدراسة: 

 السؤال الأول: ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة؟

المعیاریة والأهمیة النسبیة؛  والانحرافاتلحسابیة تم إیجاد المتوسطات ا للإجابة عن هذا السؤال
اء الانفعالي والدرجة الكلیة، مرتبة تنازلیاً حسب المتوسط الحسابي،  الذك یاسمق للدرجات على أبعاد

 ): 5كما هو مبین في الجدول(
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للدرجات على أبعاد  المعیاریة والأهمیة النسبیة والانحرافات) المتوسطات الحسابیة 5جدول (
 ذكاء الانفعالي والدرجة الكلیةمقیاس ال

 الأهمیة النسبیة  اريیلمعف االانحرا المتوسط الحسابي البعد

 %88.2 51370. 4.4508 التواصل الاجتماعي 

 %87.6 53853. 4.3783 تنظیم الانفعالات

 %87 48399. 4.3413 المعرفة الانفعالیة

 %86.4 53117. 4.3218 التعاطف

 %88.2 47324. 4.3730 الدرجة الكلیة 

جامعة البلقاء التطبیقیة  طلبة لدىلي ) أن متوسط درجات الذكاء الانفعا5یتبین من الجدول (
). أما بالنسبة للمتوسطات الحسابیة لأبعاد  4.37مرتفع؛ فقد بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل(
)، 4.45في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ (المقیاس الفرعیة فقد جاء بعد التواصل الاجتماعي 

)، وفي المرتبة الثالثة بعد 4.4.37ابي بلغ (سط حسمتو ت بیلیه في المرتبة الثانیة بعد تنظیم الانفعالا
)، وجاء بعد التعاطف في المرتبة الرابعة بمتوسط 4.34المعرفة الانفعالیة بمتوسط حسابي بلغ (

 ).4.32حسابي بلغ (

روق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة  ي: هل توجد فالسؤال الثان
 إلى النوع الاجتماعي أو التخصص أو التفاعل بینهما؟ تعزى قیةطبیجامعة البلقاء الت

للإجابة عن هذا السؤال تم إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ للدرجة الكلیة  
على مقیاس الذكاء الانفعالي، تبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص، كما هو مبین في  

 ): 6الجدول(
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الذكاء المعیاریة للدرجة الكلیة على مقیاس  والانحرافاتبیة ) المتوسطات الحسا6جدول (
 الانفعالي وفقاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص

 التخصص النوع الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 العدد

 

 ذكور

 153 33801. 4.0120 كلیة علمیة 

 156 38253. 4.2416 كلیة إنسانیة

 309 37847. 4.1279 المجموع

 

 إناث

 155 37173. 4.5649 كلیة علمیة 

 158 37413. 4.7949 ة إنسانیةكلی

 313 38975. 4.6810 المجموع

 

 ذكور+ إناث

 308 45005. 4.2902 كلیة علمیة 

 314 46846. 4.5200 كلیة إنسانیة

 622 47324. 4.4062 المجموع

ات درجات طلبة جامعة البلقاء  جود فروق ظاهریة في متوسط) و 6یتبین من الجدول ( 
)، فیما بلغ متوسط 4.12ذكاء الانفعالي، فقد بلغ متوسط درجات الذكور (التطبیقیة على مقیاس ال

)، في حین بلغ متوسط 4.29). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (4.68درجات الإناث (
كانت هذه الفروق في المتوسطات ذات  ). ولتحدید فیما إذا 4.52(درجات طلبة الكلیات الإنسانیة 

) على التصمیم Way ANOVA-2جري تحلیل التباین الثنائي أحادي المتغیرات (دلالة إحصائیة، أ
) لدرجات أفراد عینة الدراسة على مقیاس الذكاء الانفعالي في ضوء متغیري النوع 2×2العاملي (

 ). 7بین في جدول (الاجتماعي والتخصص، كما هو م
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كلیة على مقیاس الذكاء الانفعالي، ) نتائج تحلیل التباین الثنائي لمتوسطات الدرجات ال7جدول (
 في ضوء متغیري النوع الاجتماعي والتخصص والتفاعل بینهما

 مصدر التباین
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة ف

النوع 
 الاجتماعي

47.560 1 47.560 352.833 .000 

 000. 60.901 8.209 1 8.209 التخصص 

 994. 000. 0.004 1 0.004 التفاعل 

   135. 618 83.303 الخطأ

    621 139.076 الكلي 

في  ) α=0.05) وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (7یتبین من الجدول (
للنوع الاجتماعي، وبالعودة إلى قیم البلقاء التطبیقیة تعزى  مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة

) یتبین أن هذه الفروقات جاءت لصالح الإناث؛ فقد بلغ متوسط درجاتهن 6ول (المتوسطات في الجد
) وجود 7). ویتضح أیضاً من الجدول (4.12)، في حین بلغ متوسط درجات الذكور (4.68(

وى الذكاء الانفعالي بین طلبة  في مست) α=0.05الدلالة ( فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
) یتبین أن  6ة الكلیات العلمیة، وبالعودة إلى قیم المتوسطات في الجدول (الكلیات الإنسانیة وطلب

) وهو یفوق 4.52هذه الفروقات جاءت لصالح طلبة الكلیات الإنسانیة؛ فقد بلغ متوسط درجاتهم (
) عدم وجود فروقات ذات 7ن من الجدول (). كذلك یتبی4.29علمیة (لمتوسط درجات طلبة الكلیات ا 

في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء ) α=0.05ند مستوى الدلالة (دلالة إحصائیة ع
 التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین متغیري النوع الاجتماعي والتخصص. 
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تبعاً لمتغیري النوع رعیة للذكاء الانفعالي؛ فوللكشف عن الفروق في متوسطات الأبعاد ال
ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ للدرجات على أبعاد  الاجتماعي والتخصص، حسبت المتوسط

مقیاس الذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) 
 ). 8اول (صص، كما هو مبین في الجد ختبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والت

معیاریة للدرجات على أبعاد مقیاس الذكاء ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال8جدول (
الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیري 

 النوع الاجتماعي والتخصص

 الأبعاد الفرعیة
النوع 

 جتماعيلاا
 التخصص

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 المعدل

 الخطأ
 یاريالمع

 العدد

المعرفة 
 الانفعالیة

 ذكور

 153 035. 4.044 30881. 4.0438 علمیة كلیة

 156 034. 4.219 38002. 4.2189 انسانیة كلیة

 309 024. 4.131 35697. 4.1322 الكلي

 إناث

 155 034. 4.532 43492. 4.5324 علمیة كلیة

 158 034. 4.602 54857. 4.6019 انسانیة كلیات

 313 024. 4.567 49599. 4.5675 لكليا

 الكلي

 308 024. 4.288 44940. 4.2897 علمیة كلیة

 314 024. 4.410 50918. 4.4116 انسانیة كلیة

 622 017. 4.349 48399. 4.3513 الكلي

تنظیم 
 تالانفعالا

 ذكور

 153 036. 4.115 41325. 4.1150 علمیة كلیة

 156 036. 4.201 47787. 4.2010 انسانیة كلیة

 309 025. 4.158 44839. 4.1584 الكلي

 إناث

 155 036. 4.599 44477. 4.5994 علمیة كلیة

 158 036. 4.719 44616. 4.7193 انسانیة كلیة

 313 025. 4.659 44880. 4.6599 الكلي
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 الأبعاد
 الفرعیة

لنوع ا
 الاجتماعي

 التخصص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 المتوسط
 المعدل

 الخطأ
 المعیاري

 العدد

 الكلي 

 308 025. 4.357 49258. 4.3587 علمیة كلیة

 314 025. 4.460 52944. 4.4618 انسانیة كلیة

 622 018. 4.409 51370. 4.4108 الكلي

 التعاطف

 كورذ

 153 034. 3.949 36888. 3.9486 علمیة كلیة

 156 034. 4.147 41643. 4.1471 انسانیة كلیة

 309 024. 4.048 40535. 4.0488 الكلي

 إناث

 155 034. 4.377 52082. 4.3768 علمیة كلیة

 158 034. 4.802 38220. 4.8018 انسانیة كلیة

 313 024. 4.589 50268. 4.5913 الكلي

 الكلي

 308 024. 4.163 49943. 4.1641 علمیة كلیة

 314 024. 4.474 51636. 4.4765 انسانیة كلیة

 622 017. 4.319 53117. 4.3218 الكلي

التواصل 
 الاجتماعي

 ذكور

 153 036. 3.976 35671. 3.9758 علمیة كلیة

 156 036. 4.267 46351. 4.2674 انسانیة كلیة

 309 025. 4.122 43845. 4.1230 الكلي

 إناث

 155 036. 4.442 53929. 4.4416 علمیة كلیة

 158 035. 4.816 40005. 4.8156 انسانیة لیةك

 313 025. 4.629 50908. 4.6304 الكلي

 الكلي

 308 025. 4.209 51313. 4.2102 علمیة كلیة

 314 025. 4.541 51190. 4.5432 انسانیة كلیة

 622 018. 4.375 53853. 4.3783 الكلي

سطات درجات طلبة جامعة البلقاء ) وجود فروقات ظاهریة في متو 8یتبین من الجدول (
التطبیقیة على الأبعاد الفرعیة لمقیاس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص. 

درجات  )، فیما بلغ متوسط4.13( رفبالنسبة لبعد المعرفة الانفعالیة فقد بلغ متوسط درجات الذكو 
)، في حین بلغ متوسط 4.28یات العلمیة (). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكل4.56الإناث (
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). أما بالنسبة لبعد تنظیم الانفعالات فقد بلغ متوسط درجات 4.41درجات طلبة الكلیات الإنسانیة (
لكلیات بلغ متوسط درجات طلبة ا  ا). كم4.65)، فیما بلغ متوسط درجات الإناث (4.15الذكور (
). وفیما یتعلق ببعد 4.46الكلیات الإنسانیة ()، في حین بلغ متوسط درجات طلبة 4.35العلمیة (

). كما بلغ  4.59)، فیما بلغ متوسط درجات الإناث (4.04بلغ متوسط درجات الذكور ( التعاطف فقد
ات الإنسانیة متوسط درجات طلبة الكلیغ )، في حین بل4.16متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (

)، فیما بلغ  4.12بلغ متوسط درجات الذكور ( فقد الاجتماعي). وبالنسبة لبعد التواصل 4.47(
)، في حین  4.21). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (4.63متوسط درجات الإناث (

 ).4.54بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات الإنسانیة (

فروق الظاهریة في المتوسطات ذات دلالة إحصائیة، أجري  فیما إذا كانت هذه ال دیدولتح
) لتحدید أثر 2×2) على التصمیم العاملي (Way MANOVA-2لیل التباین الثنائي المتعدد (تح

متغیري النوع الاجتماعي والتخصص في المستویات الأربع للذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، 
 ). 9واصل الاجتماعي)، كما هو مبین في الجدول (فعالي، والتعاطف، والتلانوالتنظیم ا

الذكاء  أبعاد مقیاسنتائج تحلیل التباین الثنائي المتعدد لمتوسطات الدرجات على ) 9جدول (
الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) في ضوء 

 ل بینهما.ماعي والتخصص والتفاعلاجتمتغیري النوع ا

 أبعاد الذكاء الانفعالي مصادر التباین
 مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
 قیمة

الدلالة 
 الإحصائیة

 النوع الاجتماعي
 ) 512.قیمة هوتلنج ( 
الدلالة 
 0.00الإحصائیة=

 000. 161.141 29.531 1 29.531 المعرفة الانفعالیة

 000. 196.243 39.081 1 39.081 نفعاليالا التنظیم

 000. 250.899 45.579 1 45.579 التعاطف

 000. 201.537 39.967 1 39.967 التواصل الاجتماعي
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 مصادر التباین
أبعاد الذكاء 

 الانفعالي

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
 قیمة

الدلالة 
 الإحصائیة

 التخصص
 تلنجقیمة هو 

 ).193 ( 
الدلالة 

 0.00صائیة=الإح

 000. 12.689 2.325 1 2.325 المعرفة الانفعالیة

 004. 8.279 1.649 1 1.649 التنظیم الانفعالي

 000. 83.192 15.113 1 15.113 التعاطف

 000. 86.821 17.217 1 17.217 التواصل الاجتماعي

التخصص*النوع 
 الاجتماعي

قیمة هوتلنج 
 ).038 ( 

ة دلالال
 0.00الإحصائیة=

 125. 2.360 433. 1 433. عرفة الانفعالیةالم

 635. 225. 045. 1 045. عاليالتنظیم الانف

 001. 10.969 1.993 1 1.993 التعاطف

 التواصل

 الاجتماعي 
.264 1 .264 1.332 .249 

 الخطأ

   183. 618 113.256 المعرفة الانفعالیة

   199. 618 123.071 التنظیم الانفعالي

   182. 618 112.269 التعاطف

   198. 618 122.556 التواصل الاجتماعي

 الكلي المعدل

    621 145.465 المعرفة الانفعالیة

    621 163.877 التنظیم الانفعالي

    621 175.210 التعاطف

التواصل 
 الاجتماعي

180.096 621    
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)  α=0.05ستوى الدلالة (دلالة إحصائیة عند م ذات ) وجود فروقات9یتبین من الجدول (
المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل  في جمیع ابعاد الذكاء الانفعالي (

الاجتماعي)، لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للنوع الاجتماعي. وبالعودة إلى قیم 
ناث. ویتضح أیضاً من  فروقات جاءت لصالح الإه ال) یتبین أن هذ8المتوسطات في الجدول (

في جمیع ابعاد  ) α=0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة () وجود فروقات ذات دلالة 9الجدول (
الذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) لدى  

)  8متوسطات في الجدول (وبالعودة إلى قیم ال خصص. طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للت
) وجود  9طلبة الكلیات الإنسانیة. ویتبین من الجدول ( یتبین أن هذه الفروقات جاءت لصالح 

في بعد التعاطف لدى طلبة جامعة  ) α=0.05فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
تخصص. كما هو مبین النوع الاجتماعي وال غیريالبلقاء التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین مت

 ). 1في الشكل (

 

 

 ل بین متغیري النوع الاجتماعي)  رسم التفاع1شكل (

 التعاطف ضمن مقیاس الذكاء الانفعالي على بعدوالتخصص  
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) أن مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" لدى الذكور في التخصصات  1یتبین من الشكل (
الإنسانیة، بینما مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" اً منه في التخصصات نخفاضالعلمیة أكثر ا

 دى الإناث في التخصصات الإنسانیة أكثر ارتفاعاً منه في التخصصات العلمیة. ل

السؤال الثالث: هل یمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة من 
 ؟كیر ما وراء المعرفيالتف خلال مهاراتهم في

بین الدرجة الكلیة على مقیاس  الارتباط بیرسونللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معاملات 
الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة لأبعاد مقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

 ). 10في الجدول (كما هو مبین  (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة)،

یاس الذكاء الانفعالي والدرجة ) مصفوفة معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة على مق10جدول (
 الكلیة والدرجات الفرعیة لأبعاد مهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

 (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة)  

 الدرجة الكلیة
 ي)(الذكاء الانفعال

معرفة  
 رفة المع

تنظیم 
 لمعرفة ا

معالجة 
 المعرفة 

 الدرجة الكلیة
(مهارات التفكیر ما  

 عرفي) وراء الم

  الدرجة الكلیة

 (الذكاء الانفعالي)
1.000 **.549 **.495 **.363 **.631 

 666.** 522.** 813.** 1.000  معرفة المعرفة 

 688.** 772.** 1.000   تنظیم المعرفة

 510.** 1.000    ة معالجة المعرف

ة الكلیة (مهارات الدرج
 التفكیر ما وراء المعرفي)

    1.000 

 ). α=0.01ئیاً عند مستوى (**دال إحصا
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) أن معاملات الارتباط بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء  10یتبین من الجدول (
مقدار  وللكشف عن. )α=0.01لالة (المعرفي وأبعاده الفرعیة موجبة ودالة إحصائیاً عند مستوى الد
جات الفرعیة: معرفة المعرفة، وتنظیم تنبؤ مهارات التفكیر ما وراء المعرفي (الدرجة الكلیة والدر 

المتعدد باستخدام طریقة   الانحدارالمعرفة، ومعالجة المعرفة) بالذكاء الانفعالي، استخدم تحلیل 
 ).11الجدول (، كما هو مبین في (Stepwise)الإدخال التدریجي 

ما وراء   ) لمهارات التفكیرStepwiseطریقة (   باستخدام   المتعدد الانحدار  حلیل  ) ت 11جدول ( 
 المعرفي الدرجة الكلیة ودرجات الأبعاد الفرعیة (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة) 

النموذج 
 التنبؤي 

 

معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

نسبة 
التباین  
 المفسر 

ما  مقدار 
یضیفه  

ر  المتغی
 الكلي  للتباین

طأ  خال
المعیاري  
 للتقدیر 

 

 الثابت 
A 

معامل  
 الانحدار 

B 

 قیمة 
 تا بی

الدلالة  
 الاحصائیة 

الدرجة   1
 الكلیة

.631 .398 .398 .36740 1.422 .678 .631 .000 

الدرجة   2
 الكلیة 

ومعرفة 
 المعرفة 

.654 .428 .030 .35846 1.100 .512 
.241 

.477 

.232 
.000 
.000 

جة  ) أن متغیري الدرجة الكلیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، والدر 11الجدول (یتبین من 
الفرعیة لبعد معرفة المعرفة فقط، قد أسهما في التنبؤ بالذكاء الانفعالي بنسبة دالة إحصائیاً، أما 

قد بلغ من المعادلة. ف بالنسبة لبقیة الأبعاد الفرعیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي فقد خرجت
هارات التفكیر ما وراء المعرفي  امل الارتباط المتعدد بین الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة لمقیاس ممع
)، وبلغت نسبة التباین المفسر في الذكاء الانفعالي التي تعود للدرجة الكلیة لمهارات التفكیر 6310.(

الانفعالي (بالدرجة الكلیة  ین الذكاءرتباط المتعدد ب%). كما بلغ معامل الا39.8ما وراء المعرفي (
)، وبلغت نسبة التباین المفسر 0.654عرفة المعرفة) معاً (لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي وبعد م

%)، وبغلت نسبة ما یضیفه بعد  42.8التراكمیة في الذكاء الانفعالي والتي تعود للمتغیرین معاً (
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) وجمیعها دالة إحصائیاً عند  %3لانفعالي (الذكاء ا الكلي المفسر في(معرفة المعرفة) للتباین 
 مكن صیاغة المعادلة التنبؤیة على النحو الآتي:وعلیه؛ ی).  α=0.05مستوى ( 

  (B1)الدرجة الكلیة لمهارات ما وراء المعرفة  انحدار + معامل  (A)الذكاء الانفعالي= الثابت 
 معرفة المعرفة   ×(B2)رفة معرفة المع انحدار× مهارات ما وراء المعرفة + معامل 

 ý= A + (b1 * x1) +( b2 * x2)وباستخدام الرموز : 

) للمتغیرات المتنبئة في المعادلة  x1    ،x2الحسابیة (  قیم المتوسطاتیمكن تعویض و 
 التنبؤیة على النحو الآتي: 

  4.3633  ×0.241  +4.4034 ×= 1.10 + 0.512  4.41 

ة الكلیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، والدرجة  ري الدرجالمعادلة أن متغی هذهنستنتج من 
فة المعرفة معاً یسهمان في التنبؤ بمستوى عالٍ جداً في الذكاء الانفعالي لدى عینة  الفرعیة لبعد معر 

 الدراسة. 

 :مناقشة النتائج

ذكاء  إلى أن مستوى ال مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أشارت نتائج هذه الدراسة
ى المرتفع من الذكاء نفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة مرتفع، وقد یعزى هذا المستو الا

الانفعالي لدى طلبة الجامعة إلى درجة النضج الانفعالي والاجتماعي الذي حققه الطلبة في هذا  
خلال   معهم من الآخرین والتفاعلالعمر، وإلى طبیعة الحیاة الجامعیة التي تشجع على التواصل مع 

مهارات طلبة الجامعة في   الانشطة المنهجیة واللامنهجیة، والتي تسهم بشكل مباشر في تطویر
التواصل مع الآخرین وإدراك الانفعالات وتنظیمها، وجمیع هذه المهارت تعد من المكونات الأساسیة 

 في الذكاء الانفعالي. 

لفرعیة للذكاء الانفعالي (المعرفة  ا بعادالأة إلى أن جمیع كما أشارت نتائج الدراسة الحالی
لتعاطف، والتواصل الاجتماعي) لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة  الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، وا

جاءت بمستوى مرتفع ومتقارب، إلا أن بعد التواصل الاجتماعي جاء في المرتبة الأولى، فیما جاء 
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هذا الأمر من منطلق التباین في متطلبات كل بعد من  قد یفسرلمرتبة الأخیرة، و بعد التعاطف في ا 
الرغم من أن هذین البعدین یصنفان ضمن المكون الاجتماعي للذكاء الانفعالي،  هذه الأبعاد، وعلى 

قد یعزى تفوق بعد التواصل الاجتماعي إلى التطور التكنولوجي المتزاید في مجال الاعلام وأشكاله  
واصل الاجتماعي، وبالتالي صقل الكفایات اللازمة لهذا البعد ائل التعددة وبشكل خاص وسالمت

 بسهولة.

شكل عام تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج العدید من الدراســـــــات التي تناولت الذكاء وب
العلوان  )، ودراسة Almasder, 2008الانفعالي لدى طلبة الجامعات ومنها دراسة المصــــــــدر (

)Alalwan, 2011،( ) ودراسة علوان والنواجحةAlwan, & Alnawajha, 2013  ودراسة ،(
) التي خلصت إلى وجود مستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي لدى طلبة Yahya, 2015یحیى (
 الجامعة.

لة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلا
 اء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للنوع الاجتماعي؛وى الذكإحصائیة في مست

حیث جاءت هذه الفروق لصالح الإناث. وقد یعزى ذلك إلى طبیعة الكفایات التي یتطلبها الذكاء 
ها وتحلیلها الانفعالي من: إدراك للمشاعر والانفعالات الشخصیة والاجتماعیة، والقدرة على تنظیم

جنسین قد تكون  ظیفها بشكل دقیق. وهذه المهارات والكفایات بحكم الفروق الفردیة بین التها وتو وإدار 
متوفرة لدى الإناث أكثر من الذكور. كما أن التطبیع الاجتماعي یساهم بشكل كبیر في صقل هذه 

دید الاجتماعي على تح المهارات لدى الإناث بدرجة أعلى مقارنة مع الذكور؛ حیث یعمل التطبیع
ا توصلت الیه یة الذكر ضمن نطاق أكثر تقیداً في هذا المجال. وتتفق هذه النتیجة مع مشخص

العدید من الدراسات التي تناولت الفروق في الذكاء الانفعالي بین طلبة الجامعة الذكور والاناث 
)، Alwan, & Alnawajha, 2013)، ودراسة علوان والنواجحة (Yahya, 2015كدراسة یحیى (

في مستوى ) التي أشارت إلى وجود فروق بین الذكور والإناث Alalwan, 2011لعلوان (دراسة او 
الذكاء الانفعالي لصالح الإناث. وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة المصدر  

)Almasder, 2008 التي أشارت إلى وجود فروق بین الذكور والإناث في مستوى الذكاء (
)، Alnawasreh, 2016تختلف أیضاً مع نتیجة دراسة النواصرة (ذكور، و لانفعالي لصالح ال ا
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) التي أشارت إلى عدم وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین Ajwa, 2002( ودراسة عجوة
 الذكور والإناث.

كما أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء  
البلقاء التطبیقیة تعزى للتخصص؛ حیث جاءت النتائج لصالح الطلبة في  ة جامعةالانفعالي لدى طلب

تخصصات الإنسانیة. وقد یعود هذا التباین في الذكاء الانفعالي بین الطلبة في التخصصات ال
العلمیة والطلبة في التخصصات الإنسانیة إلى حجم متطلبات تلك التخصصات؛ فمتطلبات 

ل من متطلبات التخصصات العلمیة، وهذا بدوره یعطي الطلبة  عام أق  ات الإنسانیة بشكلالتخصص
لإنسانیة مجالاً واسعاً في التواصل مع الآخرین والاندماج في الأنشطة والبرامج في التخصصات ا

اللامنهجیة التي تقدمها الجامعة للطلبة، وبالتالي تتاح لهم فرص أوفر لصقل مهاراتهم في مجال  
لى ذلك فإن طبیعة المساقات التدریسیة في التخصصات الإنسانیة علاوة عذكاء الانفعالي، و ال

دید من التطبیقات ذات الصلة بمتطلبات وأبعاد الذكاء الانفعالي. وتتفق هذه النتیجة مع تتضمن الع
)، Almasaid, 2008)، ودراسة المساعید (Almasder, 2008ما توصلت نتائج دراسة المصدر (

) التي أشارت إلى وجود فروق بمستوى الذكاء الانفعالي بین Alalwan, 2011اسة العلوان (ودر 
صات العلمیة وطلبة التخصصات الإنسانیة لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة.  طلبة التخص 

)، ودراسة علوان والنواجحة  Alrbi, 2007وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة الربیع (
)Alwan, & Alnawajha, 2013ت إلى تفوق طلبة التخصصات العلمیة في الذكاء تي أشار ) ال

صات الإنسانیة. وتختلف نتائج هذه الدراسة أیضاً مع نتائج دراسة عجوة الانفعالي على طلبة التخص 
)Ajwa, 2002) ودراسة یحیى ،(Yahya, 2015  التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة (

 علمیة وطلبة التخصصات الإنسانیة.صصات الالي بین طلبة التخإحصائیاً في الذكاء الانفع

روقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي كذلك أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ف
"بعد التعاطف" لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین متغیري النوع الاجتماعي 

لتعاطف" لدى الذكور في التخصصات العلمیة  "بعد ا الذكاء الانفعالي والتخصص؛ إذ أن مستوى
ت الإنسانیة، بینما مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" لدى  أكثر انخفاضاً منه في التخصصا

الإناث في التخصصات الإنسانیة أكثر ارتفاعاً منه في التخصصات العلمیة. وقد یعزى ذلك إلى  
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لإناث بدرجة أكبر مقارنة مع الذكور، وبالتالي فإن  د لدى التي ترسخ هذا البعالتنشئة الاجتماعیة ا
البعد یكون قلیل نسبیاً بصرف النظر عن وجودهم في تخصص علمي أو الذكور لهذا  امتلاك

الإناث لهذا البعد مرتفع نسبیاً بصرف النظر عن التخصص، مع  امتلاكإنساني. في المقابل یكون 
بحكم طبیعة تلك التخصصات التي تدعم ترسیخ نسانیة لبات التخصصات الإزیادة واضحة لدى طا

 لي. هذا البعد من الذكاء الانفعا

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن متغیري الدرجة الكلیة  
تنبؤ یسهمان معاً في الوالدرجة الفرعیة بعد "معرفة المعرفة" لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

ستنتاج بأن مستوى  ستوى عالٍ جداً من الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة. وعلیه، یمكن الابم
موجباً بمستوى مهارات التفكیر ما وراء المعرفي.   ارتباطاً الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة یرتبط 

یر ما وراء ت التفكالانفعالي ومهارا وقد یفسر ذلك في ضوء العلاقة الوثیقة بین أبعاد الذكاء
) Ellis, 1988وفي مقدمتهم إلیس ( المعرفي، وهذا ما أشار إلیه العدید من علماء النفس المعرفي

حیث أشار إلى أن الفرد یطور مكونه الانفعالي عن طریق التفكیر، ویمكن أن یعدله أیضاً من خلال  
یث أكدوا على أن  ) حBriñol,  Petty,  and Rucker,  2006التفكیر. وبرینول وبیتي وروكیر (

الات. وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه العملیات المعرفیة تتحكم بإدراك وتنظیم وإدارة الانفع
) التي أكدت على أن الذكاء الانفعالي یتأثر بعملیات التفكیر مـــــــــــا Alfeel, 2008دراسة الفیل (

ـــــــــــــــارت إلى وجود علاقة ارتباطیة إجابیة التي أش) Almunir, 2007( وراء المعرفي، ودراسة المنیر
ــا بین مهارات التفكیر ما وراء المعرفي والذكاء الانفعالي، ودراسة تالیبزاده ونوریز دالة إحصائیــــــ

)Talebzadeh & Norouz , 2011  التي أشارت إلى وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیاً بین (
 عرفي ومهارات الذكاء الانفعالي باستثناء بعد التعاطف، ودراسة ألافینیاراء المارات التفكیر ما و مه

موجب دال   ارتباطالتي أشارت إلى وجود   )Alavinia & Mollahossein, 2012ومولاحسین (
الفرعیة  إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفیة الدرجة الكلیة والدرجات

باط ) التي أشارت إلى وجود ارتMahasneh, 2014ارة الإجهاد، ودراسة محاسنة (بعد إد بإستثناء
دال إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفي على الدرجة الكلیة والأبعاد  

 الفرعیة.
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 التوصیات:

 ما یلي:لباحث به الدراسة، یوصي افي ضوء النتائج التي توصل إلیها الباحث من خلال هذ

كل خاص الذكور منهم، ضرورة زیادة الاهتمام بطلبة الجامعة في التخصصات العلمیة، وبش -
 من خلال برامج وأنشطة منظمة لتدعیم مهارات الذكاء الانفعالي لدیهم. 

  ضرورة إعداد خطط متكاملة لتعزیز مهارات الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة من خلال  -
ي توفر فرص التفاعل الاجتماعي والتعاون والتعاطف والمشاركة یات التالنشاطات والفعال

 بین طلبة الجامعة بشكل عام والطلبة الذكور بشكل خاص.   الانفعالیة

ضرورة التركیز على البرامج التعلیمیة التي تساعد على تطویر مهارات التفكیر ما وراء  -
جابي بمستوى الذكاء الانفعالي تباط إیلك المهارات من ار المعرفي لدى طلبة الجامعة، لما لت

 لدیهم. 

حث علاقة الذكاء الانفعالي بمتغیرات أخرى مثل التنظیم إجراء مزید من الدراسات التي تب -
 الذاتي، وفاعلیة الذات، والأسالیب المعرفیة.  
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أثر برنامج إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات 
  اللاجئات السوریات

 *ختام علي الضمور 

   أ.د. محمد السفاسفة 
 

 ملخص 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر برنامج إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة 
للاجئات السوریات في محافظة الكرك في المملكة الأردنیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات ا

) طالبة ممن سجلن أعلى الدرجات على مقیاس أعراض ما بعد  30الهاشمیة، على عینة بلغت(
الصدمة، وأدنى الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم تقسیمهن مناصفة على مجموعتین  

ویر مقیاس أعراض ما بعد الصدمة، ومقیاس تجریبیة وضابطة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تط
الرضا عن الحیاة، حیث تم التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما، كما تم بناء برنامج إرشادي تكون  

) دقیقة للجلسة الواحدة، وأشارت النتائج إلى 60) جلسة إرشادیة بواقع جلستین أسبوعیاً ولمدة(14من(
الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة، كما أشارت النتائج إلى  فاعلیة البرنامج في خفض أعراض ما بعد 

استمرار أثر البرنامج على القیاس المؤجل، وخلصت الدراسة إلى توصیات من أهمها: ضرورة 
الاهتمام بتقدیم الخدمات الإرشادیة للطلبة اللاجئین وذویهم لتخفیف أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة 

 مستوى الرضا عن الحیاة.

البرنامج الإرشادي، أعراض ما بعد الصدمة، الرضا عن الحیاة، الطالبات اللاجئات  الدالة:الكلمات 
 السوریات.
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The Impact of a Counseling Program on Reducing the Symptoms of 
Posttraumatic Stress Disorder and Developing Life Satisfaction among 

Syrian Refugee Female Students 
Khitam Ali Al-Dmour 

Mohammed Al-Safasfeh 
Abstract 

This study aimed at identifying the impact of a counseling program on 
reducing the symptoms of Posttraumatic stress disorder and developing life 
satisfaction among the Syrian refugee female students in Al-Karak 
governorate in the Hashemite kingdom of Jordan. The study sample 
consisted of (30) female students who were selected to verify the efficacy of 
the program from the students that achieved the highest scores on the scale 
of Posttraumatic stress disorder symptoms and the least scores on the scale 
of life satisfaction; those were distributed randomly to the control group and 
the experimental group. The researchers developed two scales in order to 
measure the symptoms of Posttraumatic stress disorder and life satisfaction, 
and verified their validity and reliability. The researchers also designed a 
program based on selective counseling, which consisted of (14) counseling 
sessions, each one of them lasted for (60) minutes and was held twice a 
week.The results showed that there were statistically significant differences 
between the mean performance of the two groups regarding the 
Posttraumatic stress disorder as well as life satisfaction in the positive 
direction in favor of the experimental group for the post measurement, while 
the results showed that there were no statistically significant differences 
between the post and follow-up applications regarding the Posttraumatic 
stress disorder as well as life satisfaction for the experimental group, 
indicating the continuous impact of the counseling program. The study 
concluded with a number of recommendations, including the necessity of 
giving more attention for providing the counseling services for the refugee 
students and their parents so as to develop life satisfaction considering the 
current circumstances that they experience. 

Keywords: A counseling program, Posttraumatic stress disorder symptoms, 
life satisfaction, Syrian refugee female students. 
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 لخلفیة النظریة:   وا المقدمة

شهدت المنطقة العدید من الأزمات التي عصفت بها وهزتها، وقد تمثلت بالصراعات المسلحة  
في الدول المجاورة للمملكة الأردنیة الهاشمیة، وخاصة في دولة سوریا، مما أدى إلى وجود ضحایا 

 هؤلاء الناس على ترك براً ورة، مجالقتل والتشرد والنزوح، ولجوء عدد كبیر جداً إلى الدول المجا
منازلهم وأوطانهم ومغادرتها إلى دول مجاورة، حاملین معهم مشاعر الخوف والقلق والحزن والألم،  
فخبرات اللجوء تحمل في طیاتها الكثیر من المعاناة، وخاصة عندما یرافقها فقد أشخاص یشكلون  

لاذ الآمن، إضافة إلى أنها تشكل  المالسكن و أهمیة لدى الفرد من نواحٍ مادیة أو عاطفیة، وفقدان 
عبئًا اقتصادیًا كبیرًا ومتزایدًا على الدول المستضیفة لهؤلاء اللاجئین؛ حیث أن تقدیم الخدمات 
للاجئین یُثقل كاهل البنیة التحتیة الوطنیة والأوضاع الاقتصادیة والخدمات الأساسیة لهذه الدول، 

د الأعداد على قدرة المملكة الأردنیة على توفیر زایي ضوء تخاصة المملكة الأردنیة الهاشمیة ف
 الخدمات اللازمة لهم.

ولعل من احد أهم الخبرات المؤلمة التي یتعرض لها الأفراد في الحروب هي الصدمات أو 
الأزمات، خاصة أعراض اضطراب ما بعد الصدمة، والتي تؤثر سلبًا على الصحة النفسیة؛ حیث 

الاستجابة للحدث الصادم تكون مرجأة؛ أي لا تظهر إلا بعد فترة  أن عراض في تكمن خطورة هذه الأ
زمنیة، قد تمتد لأشهر بعد التعرض للحدث الصادم، ولا یحدث فیها شفاء سریع، حیث یتزاید انتشار 
أعراض اضطراب ما بعد الصدمة تزایدًا لافتا للنظر بسبب انتشار الحروب والكوارث والحوادث، 

ئیات إلى أن نسبة انتشار أعراض اضطراب ما بعد الصدمة في المناطق حصایر والإوتشیر التقار 
 .Awad, 2016)%) (45الحدودیة التي یوجد فیها نزاعات مسلحة یبلغ (

ویُظهِر الأفراد قدرات مختلفة على مواجهة الأزمات والأحداث الصادمة والتكیف معها تبعا 
معا تسهم في تقریر ما إذا كان الأفراد سیتكیفون  مل ه العواوبیولوجیة، وهذ واجتماعیة،لعوامل نفسیة، 

 ). Boothby & Melvin, 2007میلفن ( ومع الصدمات أم سیواجهون مشاكل نفسیة بوثبي 

ولعل تأثر الأطفال بالتجارب القاسیة والأحداث الصادمة یعد أكبر من تأثر البالغین؛ وذلك 
ا أن الأزمات التي یتعرض لها الأطفال  كم الضغوط،لنقص المهارات المتوفرة لدیهم لمواجهة هذه 

 ).Al-Beblawi, 2012تجعلهم أكثر عرضة لعوامل الخطر من غیرهم الببلاوي (
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ویعاني الأطفال خاصة خلال الحروب والصراعات المسلحة من العدید من المشاكل والأزمات،      
بحالة من الخوف والفزع  رهممما یشعنتیجة رؤیة ومعایشة مشاهد العنف والقتل والدمار والتهجیر، 

وعدم الشعور بالأمن، ویحتاج الأطفال في هذه المرحلة إلى أشخاص یثقون بهم ویساعدونهم على  
 .(Richman,1999)التعامل مع هذه الأوضاع الجدیدة غیر المألوفة لدیهم ریتشمان 

لاء الأطفال  ه هؤ ل یتعرضلما  ؛خطراً  یضاف إلى ذلك أن نزوح الأطفال ولجوءهم یعد عاملاً      
من احتمالات التعرض للقتل، أو الاستغلال الجنسي، أو الاختطاف، أو سوء التغذیة، أو قلة الرعایة 
الصحیة أو التعلیمیة، ویحملون معهم ذكریات مؤلمة لأشخاص یموتون ویقتلون، ومنازل تهدم 

 ).Al-Ghazali, 2012)  و (Al-Nams, 2014النمس(

صعوبات كبیرة في إعالة أنفسهم وأطفالهم، مما یؤثر سلبًا في تعلیم یون ن السور ویجد اللاجئو     
أبنائهم في مدارس ذات مواصفات معینة، إضافة إلى أن مستوى الخدمات المقدمة ما زال ناقصا  
ومحبطا في بعض الأحیان، وبعض اللاجئین أصبحوا مقیمین غیر شرعیین ومعرضین لخطر 

ترك أثراً واضحاً في مستوى رضاهم عن الحیاة، حیث أن هذه  ربمار الذي الاحتجاز والترحیل، الأم
الفئة فقدت الكثیر من مقومات الرضا عن الحیاة من شعور بالأمن والاستقرار والحصول على حد  
معین من الخدمات، فمن المظاهر التي تشیر إلى الرضا عن الحیاة: العلاقات الاجتماعیة، 

رار الاجتماعي، والتقدیر الاجتماعي؛ حیث أن الرضا عن  ستقمن، والاوالطمأنینة، والشعور بالأ
 .(Al-Ghazali, 2012)الحیاة هدف یسعى إلیه الأفراد كل حسب تقدیراته الغزالي 

ولعل الأطفال والنساء هم الفئة الأكثر معاناة، بما تجره الحروب والأزمات من مشاعر بالخوف      
ضعف، الأمر الذي یجلب مزیدًا من التوتر والضغط ة الأم الحلقوالعجز وانعدام الأمن، باعتباره

والتخبط، وقد یؤثر على رضاهم عن الحیاة بجوانبها المختلفة، خاصة لدى الیافعین الذین فقدوا  
الدعم والاستقرار والرعایة والكثیر من الخدمات الأساسیة، في ظل ظروف التشرید الإجباري، مما 

إرشادیة تساعد على مواجهة هذه التحدیات والظروف  رامجلوضع ب دعا إلى وجود حاجة مُلِحة
 القسریة، وتقودهم إلى نمو سلیم بشكل أكثر استقرار، ولذلك جاءت الدراسة الحالیة. 
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 تفسیر اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة  

 (Kring, Johnsons, Davison & Neale, 2015)ذكر كرینغ وجونسون ودافیسون ونیل       
صدمة أصبح معترفا به في التصنیفات الطبیة النفسیة، حیث تم وصفه  ال ما بعد أن اضطراب

بأنه أي حادثة تكون خارج مدى الخبرة  (DSM-111-R,1987)بالدلیل التشخیص الإحصائي 
المعتادة للفرد، تسبب له الكرب النفسي، وتكون استجابة الضحیة أو المصدوم تتضمن الخوف 

إلى ضـــــــرورة التمییز  (DSM-1V-1997)نبهت نســــــــــــخة ما جز،  فیالشدید والرعب والشعور بالع
) وبین اضطراب الضغط الحــــــــــاد (PTSDما بین الاضطراب ما بعد الضــــــــــــغوط الصدمیة 

(Acute Stress Disorder)  حیث یستعمل اضطراب الضغط الحاد لوصف الحالة التي یكون ,
غط الحدث الصادم, فیما یستعمل اضطراب ما بعد الضغوط ن ضلشفاء مفیها تماثل سریع ل

) لوصف الحالة التي لا یحصل فیها شفاء سریع من هذا الضغط، وسُمِيَ في  PTSDالصدمیة ( 
 بدایاته بأسماء مرتبطة بالحروب نسبة إلى أنه ارتبط أصلا بحرب فیتنام.

ضطرابات العقلـــــــــــیة والســـــــلوكیة الاــــة ب الخاصــ WHOوأورد تصنیف منظمة الصحة العالمیة       
ICD-10)ة بالعُصاب والاضطرابات ـــــــــــــــ) اضطراب ما بعد الضغوط الصادمة ضمن الفئة الخاص

نف ضمن الفئة الفرعیة الخاصة بردود الفعل  ـــــــــذات العلاقة بالضـــــغوط الجسمیة والمظهر، وتص
ا حددتها ــــــــــواع كمـــــــــــــــــــمل خمـــــــــس أناد واضطرابات التكیف والتي تشــــــــــــــالح نحو الضــــــــغط

(World Health Organization , 1992)   :وهي 

  Acute stress reactionردة فعل الضغط الحاد  - 1

 post- traumatic stress disorderاضطراب ما بعد الضغوط الصادمة  - 2

  Adjustment disorderاضطرابات التوافق  - 3

   الحاد  Other reaction to sever stress  نحو الضغط  ردود فعل أخرى - 4

 Unspecifiedغیر محددة  - 5
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 معاییر تشخیص اضطراب ما بعد الصدمة: 

) في الدلیل التشخیصي والإحصائي APAحددت الرابطة الأمریكیة للطب النفسي (     
) كرینغ PTSD( المعاییر التشخیصیة لاضطراب ما بعد الصدمة DSM5)ات النفسیة (لاضطرابل

 كالآتي:  (Kring et al., 2015)وجونسون ودافیسون ونیل 

تعرض الفرد لموت حقیقي، أو تهدید بالموت، أو تعرضه لإصابة خطیرة، أو لعنف جنسي،   -1 
دث شخصیا، أو العلم بأن الوفاة هدة الحبطریقة أو أكثر مما یلي: التعرض شخصیا، أو مشا

حادث، أو التهدید بالموت قد حدث عن قرب، أو التعرض  من جراء العنف، أو الوفاة في ال
 بصورة متكررة، أو التعرض الشدید لتفاصیل بغیضة للحدث، ولیس من خلال تقاریر الإعلام. 

  أحد الأعراض المتداخلة التالیة على الأقل:  -2

دى الأطفال لعب متكرر یخص موضوعات  ة مكروهة للصدمة، أو لیة مؤلمذكریات تطفل -أ
 . الصدمة

 أحلام مفزعة مرتبطة ومتكررة بالحادث. -ب

تفاعلات مفككة مثل استرجاع الأحداث، حیث یشعر أو یفعل وكان الصدمات تتكرر، ولدى   -ج
 الأطفال إعادة تمثیل الصدمة أثناء اللعب.

 بة لمفكرات عن الصدمة.واستجا نشاط فسیولوجي مكثف ومفزع، -د

 التالیة: عرض واحد على الأقل من أعراض التجنب  -3

 التهرب من المفكرات الداخلیة للصدمة.  -أ

 التهرب من المفكرات الخارجیة للصدمة.  -ب

 تغییران على الأقل من التغیرات السلبیة التالیة في المفاهیم والمزاج: -4

 مة. من الصدعدم القدرة على تذكر جانب مهم  -أ

 الآخرین، أو العالم.   معتقدات أو توقعات سلبیة مستمرة مفرطة عن ذات الفرد، أو -ب
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 لوم مفرط مستمر للنفس، أو الآخرین عن الصدمة.  -ج

سنوات مزید من العواطف السلبیة   7حالة انفعالیة سلبیة مستمرة، أو لدى الأطفال أصغر من  -د
 المتكررة.

 ة في الأنشطة المهمة.ة ملحوظاهتمام، أو مشاركة قلیل -ه

سنوات تراجع   7، أو في الأطفال أقل من شعور بالانفصال، أو النفور من الآخرین -و
 اجتماعي.

 عدم قدرة مستمرة على مواجهة الانفعالات الإیجابیة. -ح

 تغیران على الأقل في الإثارة ورد الفعل  - 5

 سلوك هیاجي أو عدواني.  -أ

 یقظة مفرطة. -ب

 ئة مبالغ فیها.عل مفاجردود ف -ج

 مشاكل في التركیز. -د

 اضطراب في النوم.  -ه

 بدأ الأعراض وتتفاقم بعد الصدمة، أو الصدمات، وتستمر شهرا على الأقل. ت -6

،  ولكن فقط واحد من  3، 2، 1سنوات، تتطلب الأعراض معاییر  7بین الأطفال أقل من  -7
 . 4أو    3الأعراض سواء في 

 Life- Satisfactionالرضا عن الحیاة 

وقد حظِي هذا المفهوم  الایجابي،ة بعلم النفس یعد مفهوم الرضا عن الحیاة من المفاهیم المتعلق     
باهتمام علماء النفس ودراساتهم منذ سبعینیات القرن الماضي، ویعرف الرضا عن الحیاة بأنه كیفیة  

 ن: اتجاهی تقییم الأفراد وحكمهم على حیاتهم من وجهة نظرهم الخاصة في 
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حددة منها مثل الرضا المهني أو أو جوانب م  عام،الأول: معرفي: تتمثل في تقییم حیاتهم بشكل 
 الرضا الزواجي. 

على تكرار الأحداث السارة أو غیر السارة التي تسبب لهم مشاعر   بناءاً الثاني: تقییم الأفراد لحیاتهم 
الرضا عن الحیاة بدرجات متفاوتة ي یكون السعادة، والفرح، أو مشاعر القلق والتوتر، وبالتال

 ) .Pavot  & Diener, 1993بین الأفراد بافوت ودینیر (

 محددات الشعور بالرضا عن الحیاة: 

ویختلف الناس في درجة تقدیرهم لمدى  للسعادة،یعد الشعور بالرضا من المكونات الأساسیة      
التقدیر الهادئ والتأمل لمدى حسن  نوع من رضاهم عن الحیاة بشكل عام، حیث الشعور بالرضا هو 

لافات في الشعور بالرضا عن الحیاة بین الناس بعدة عوامل  سیر الأمور، ویمكن تفسیر الاخت
 كالآتي:   (Argyle, 1997)أرجایل 

 تأثیر الظروف الموضوعیة على الشعور بالرضا-1

أكثر شعورا بالسعادة  م جیدة،فالأشخاص المستقرون في زواجهم، ولدیهم عمل مشوِّق، وصحته      
أنشطة ممتعة لا ترتبط بإشباع الحاجات، ولكنها  والرضا عن الحیاة من الآخرین، كما أن هناك

 تعطي الكثیر من الشعور بالرضا.

 خبرة الأحداث السارة  -2

 الشعور بالرضا لا یتأثر دوما بالظروف الموضوعیة، فهو یتأثر أیضاً بخبرات الأحداث السارة      
فرصة تعبیرهم عن شعورهم  ولد مشاعر إیجابیة، فوجود الأفراد في حالة مزاجیة جیدة، یزید منالتي ت

 بالرضا عن الحیاة ككل. 

 الطموح والانجاز  -3

م       یزید الشعور بالرضا عندما تقترب الطموحات من الإنجازات، وزیادة الشعور بالكفاءة، وتُقوَّ
 ة الفرد السابقة.أو خبر  الطموحات على المقارنة بالآخرین
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 المقارنة مع الآخرین -4

ار الأفراد للأحكام أو التقدیرات على فهمهم لمعنى الدرجات على مقاییس تعتمد كیفیة إصد     
التقدیر هذه، ویحتمل أن تكون التقدیرات الذاتیة للشعور بالرضا عن الحیاة معتمدة على المقارنة  

 ى الحالات المزاجیة المباشرة.عادة علبالآخرین، بینما یعتمد تقدیر الس

 مشكلة الدراسة وأسئلتها، 

) إلى أن ثلثي UNHCR, 2014ت تقاریر مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین (أشار    
اللاجئین السوریین في الأردن یستقرون خارج المخیمات الدولیة ویتوزعـــــــــون في المجتمعات 

بین  ـــاء المدن الأردنیة، ویواجه هؤلاء اللاجئون تحدیات تتراوح ما ـــــــالحضریة والریفیة في كافة أنح
تأمین نفقات المعیشة والحصــول على خدمات أساســــــــــیة، إلى التأقـــــــــلم مع المجتمع الجدید  

تائج بعض الدراســــــــــات ــارت نوالتعامـــــــــل مع الأســــــى والضیق النفــــــــــسي والاجتماعي، وكذلك أشــــــــــ
، (Thabet, Al-Bahaisi, & Fustance, 2014)ـــــــس مثل دراسة ثابت والبحیصي وفوستانــ

, إلى أن سماع أصوات (Awad, 2016), ودراسة عوض (Al-Nams, 2014)ودراسة النمــــــــس
الخوف، إضافة إلى الذعر و ودوي الانفجارات، ومشاهد الدمار تثیر في نفوس الأطفال الرعب و 

لذي یعرضهم لمستوى مرتفع من الیأس والبؤس مشاهدة قتل أو إصابة احد أفراد أسرهم, الأمر ا
والذعر والتشتت، كما تم القیام بدراسة استطلاعیة تم خلالها مقابلة مجموعة من المعلمین  

ات، وتم توجیه السوری والمعلمات الذین یقومون بمهمة التدریس لمجموعة من الطالبات اللاجئات
ختلف عن الطلبة الآخرین، وكانت أسئلة تتعلق بهؤلاء الطالبات من حیث وجود أعراض ت

الإجابات: أن الكثیر من الطالبات اللاجئات لدیهن شرود (تشتت) في الحصص, إضافة إلى سرعة  
أي موقف مثیر  یات عندالاستثارة الانفعالیة، والإغراق في البكاء لمده طویلة بالنسبة للطالبات الأخر 

المحیطة بهن، والجفلة بشكل مبالغ فیه عند  للتوتر، إضافة إلى مشاعر اللامبالاة تجاه الأحداث
حدوث أي شيء مفاجئ، ولا یثیر نفس رد الفعل عند الطالبات الأخریات، ولدیهن مشاعر بالتشاؤم 

فض أعراض دي في خوعدم الأمل، وعلیه فإن مشكلة الدراسة تحددت في بناء برنامج إرشا
 البات اللاجئات السوریات.  اضطراب ما بعد الصدمة، وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الط
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 أسئلة الدراسة: 

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتیة:    

بین متوسطات أداء )، α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -1
ما  والضابطة على القیاس البعدي في خفض أعراض اضطراب جریبیة أفراد المجموعتین الت

 تعزى للبرنامج الإرشادي؟ بعد الصدمة 

)، بین متوسطات أداء أفراد  α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -2
 المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس البعدي في تنمیة مستوى الرضا عن الحیاة تعزى

 مج الإرشادي؟ للبرنا

)، بین متوسطات أداء α≥ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -3
أفراد المجموعة التجریبیة على القیاس البعدي والتتبعي في خفض أعراض ما بعد الصدمة  

 وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات؟ 
 

 أهداف الدراسة: 

ومستوى  رف إلى مستوى انتشار أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لدراسة إلى التعت هذه اهدف     
الرضا عن الحیاة لدى عینة من الطالبات اللاجئات السوریات، كما هدفت إلى استقصاء أثر برنامج  
إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة، وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى عینة من الطالبات 

 ریات.اللاجئات السو 

 میة الدراسة  هأ

 تكمن أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي:

ت أهمیة هذه الدراسة من أهمیة وخطورة الأعراض التي تصیب الأفراد عقب التعرض انبثق      
للأحداث الصادمة، وخاصة الحروب، وما تخلفه من مآسٍ مثل: القتل، وفقدان الأمن والمأوى 

جیر القسري، والتي كلها عوامل قد تسهم في انخفاض د والتهوالمعیل والدعم الاجتماعي، والتشری
 رضا عن الحیاة. شعور الفرد بال
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كما انبثقت الأهمیة من أهمیة الفئة التي تناولتها هذه الدراسة، وهن الطالبات المهجرات، وما      
ن  لدیهن من مشاعر سلبیة نتجت عن تشردهن وتهجیرهن، وأهمیة الفئة العمریة، والتي تقع ضم 

تمدا على الآخرین في ات عدیدة أنها مرحلة الطفولة، حیث في هذه المرحلة یكون الفرد معتصنیف
 تلبیة معظم احتیاجاته، وتكوین هویة خاصة به.  

 الأهمیة التطبیقیة: 

تنبثق الأهمیة التطبیقیة من خلال أن هذه الدراسة توفر برنامجًا قد یطبق على فئات أخرى،      
ض اضطراب ما بعد الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة، وفي توفیر طي أعرالمساعدتهم في تخ

البیانات والمعلومات التي ربما یستخدمها المخططون والمسؤولون في وزارة التربیة والتعلیم بعض 
والمنظمات الداعمة والراعیة لشؤون اللاجئین في رسم السیاسات لتقدیم الدعم والمساندة لدى أفراد  

 هذه العینة.

 دراسة:  حدود ال

 تتحدد الدراسة الحالیة بالآتي: 

 15-12لدراسة بالطالبات اللاجئات السوریات الإناث بین الفئة العمریة المجال البشري: تتحدد ا -1
 سنة، والدارسات في مدارس مدیریات التربیة والتعلیم _ الكرك. 

 .2017/2018المجال الزمني: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  -2

 (شبه التجریبي).تحدد نتائج الدراسة في ضوء المنهج المستخدم وهو المنهج لمهني: تمجال الا -3

 التعریفات والمفاهیم الإجرائیة: تضمنت الدراسة المصطلحات الآتیة: 

أعراض اضطراب ما بعد الصدمة: استجابة متأخرة لحادث، أو موقف ضاغط جدا ذي طبیعة  -
من یتعرض له تقریبا، من قبیل كارثة من صنع یا لكل تهدیدیة كارثیة، ویسبب كربا نفس

و حادثة خطیرة، أو مشاهدة موت الآخرین، أو أن یكون الفرد ضحیة  الإنسان، أو معركة، أ
تعذیب، أو اغتصاب، أو جریمة أخرى، وتكون الاستجابة على شكل خوف شدید، أو عجز، أو  

لم تكن موجودة لدیه قبل   ستثارةرعب، ونتیجة لذلك یصاب الشخص بأعراض مثل: القلق، والا
. ویعرف إجرائیا (American Psychiatric Association, 2000)التعرض للصدمة 



  لدى الطالبات اللاجئات السوریاتا عن الحیاة رضأثر برنامج إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة ال
 ختام علي الضمور،  محمد السفاسفه                                                                                

 

224 
 

 

لغایات هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة على مقیاس أعراض  
 اضطراب ما بعد الصدمة المعد لأغراض هذه الدراسة. 

ته على أساس لتي یُقَدِر الشخص من خلالها نوعیة حیاالحكم االرضا عن الحیاة: وهو عملیة   -
 & Gilman, Huebnerمعاییر المتفردة الخاصة به جلمان، هیبنر، وفورلونغ (مجموعة من ال

Furlong, 2009  ویعرف إجرائیًا أنه الدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة على .(
 .  الدراسةمقیاس الرضا عن الحیاة المعد لأغراض هذه 

منظم، في ضوء أسس هو برنامج مخطط، و    Counseling Programالبرنامج الإرشادي  -
علمیة، ویشتمل على مجموعة من الأسالیب، والأنشطة المصممة، والمخطط لها، والتي تهدف  
إلى إحداث تغییر إیجابي في الجانب النفسي، والاجتماعي، ومساعدة الأفراد على تحقیق النمو  

وروبنسون م بالاختیار الواعي والمتعقل، لجمیع من تضمهم المؤسسة ولیامسون والقیا السوي،
)(Williamson, and Robinson, 2006  وزهرانZahran, 2005) ویعرف إجرائیًا .(

) جلسة، مستند إلى  14لغایات هذه الدراسة بأنه مجموعة من الجلسات الإرشادیة وعددها (
) دقیقة، تطبق على أفراد المجموعة التجریبیة بواقع  60ها (ل منة كمد التقني،الإرشاد الانتقائي 

 أسبوعیا. جلستین

الطالبات اللاجئات السوریات: وهن اللاجئات السوریات واللاتي غادرن بلادهن بشكل قسري  -
بسبب الخوف الذي له ما یبرره، من التعرض للاضطهاد بسبب العرق، أو الدین، أو الانتماء 

لذلك   نة، أو بسبب الآراء السیاسیة، ولا یستطعن أو لا یرغبن في العودةعیة معیإلى فئة اجتما
. (Al-Ghazali, 2012) البلد بسبب الخوف، واللاتي مازلن على مقاعد الدراسة الغزالي

ات ویعرف إجرائیا لغایات هذه الدراسة: بأنــــــــه مجموع الطالبات اللاجئات الســــــــوریات، والدارســــــــ
ـــــــي الأول من العام لمدارس الحكومیة والخاصـــــــة في محافظة الكرك في الفصل الدراسفي ا

 ) سنة. 15 –12ضمن الفئة العمریة ( 2017/2018الدراســــــي 
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 الدراسات السابقة:

م ن الأقدأُجري العدید من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة، وسیتم ترتیبها م   
 إلى الأحدث زمنیًا حسب إجرائها، وحسب متغیرات الدراسة.

)  Callaghan, McMullen,  ‘Oأوكلاغان وماكمولین وشانون ورافیرتي وبلاك فقد أجرى 
)Rafferty & Black, Shannon, 2013  دراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر العلاج المعرفي

لمتأثرات بالحرب والمستغلات جنسیا" لتقییم ولیات االسلوكي المركز على الصدمة للفتیات الكونغ
سلوكي المركز على الصدمة، في التقلیل من ضغوط ما بعد الصدمة،  كفاءة العلاج المعرفي ال

) من الفتیات المصدومات بالحرب 52والاكتئاب والقلق، وزیادة السلوك المرغوب لدى عینة عددها (
والاستغلال الجنسي، وتراوحت أعمارهن ما بین   ل الحربفي جمهوریة الكونغو، واللواتي تعرضن لهو 

) فتاة، والضابطة  26ي تم توزیعهن عشوائیا على مجموعتین، تجریبیة () سنة، واللوات17 –12(
) فتاة، وتم عمل مقابلات تقییم لعمل الخط القاعدي، وأشارت النتائج إلى وجود انخفاض ذي 26(

والاكتئاب، والقلق، وزیادة في السلوك المرغوب لصدمة، دلالة إحصائیة في أعراض ضغوط ما بعد ا
 یبیة، وذلك على القیاس البعدي والتتبعي. لصالح المجموعة التجر 

) دراسة هدفت إلى مقارنة أثر  Damra & Abu Eita, 2014كما أجرى  ضمرة وأبو عیطة ( 
أعراض ستویات برامج علاجیة قائمة على التدخلات المركزة على الصدمة والموسیقى في خفض م

) طفلاً سوریا تراوحت 48( قلق ما بعد الصدمة لدى أطفال الحروب، وتكونت عینة الدراسة من
) مجموعات (مجموعة العلاج 4) سنة وتم توزیعهم قصدیًا على (12 – 10أعمارهم ما بین (

 بالموسیقى، ومجموعة العلاج المركز على الصدمة، ومجموعة العلاج بالموسیقى والمركز على 
ل لتقییم مستویات ، والمجموعة الضابطة)، وتم استخدام قائمة قلق ما بعد الصدمة للأطفاالصدمة

قلق ما بعد الصدمة لأفراد الدراسة، وأشارت النتائج إلى فعالیة البرامج العلاجیة المستخدمة في 
لدى  خفض أعراض إعادة تذكر خبرة الحدث الصادم، والتجنب، والاستثارة الانفعالیة الزائدة

عد، كما أشارت النتائج  مجموعة التجریبیة، مقارنة بالمجموعة الضابطة، وذلك على المقیاس البال
أیضا إلى فاعلیة البرنامج التكاملي (العلاج المركز على الصدمة+ العلاج بالموسیقى) في خفض 

 العلاج أعراض قلق ما بعد الصدمة مقارنة بكل من مجموعة العلاج المركز على الصدمة ومجموعة
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ي بعض الأعراض النفسیة بالموسیقى، ولم تظهر النتائج فروقًا ذات دلالة ما بین المجموعات ف
 الأخرى.

) دراسة هدفت إلى معرفة أثر التدریب على الذكاء  Stevenson, 2008كما أجرى ستیفنسن (
بكرة هقة الم) فردا بمرحلة المرا155الانفعالي في الرضا عن الحیاة، وتألفت عینة الدراسة من (

) طالبًا، والمجموعة الضابطة  84(والمتأخرة تم تقسیمهم إلى مجموعتین، ضمت المجموعة التجریبیة 
)  طالبًا، وتم استخدام مقیاس الذكاء الانفعالي ومقیاس الرضا عن الحیاة، وأشارت النتائج إلى  71(

في القیاس البعدي لضابطة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المجموعتین التجریبیة وا
یة  الذكاء الانفعالي تشعر الفرد بالرضا عن  لصالح المجموعة التجریبیة، كما أشارت إلى أن تنم
 حیاته، وتزید من قدرته على  التواصل لتحقیق الهدف.

) دراسة هدفت إلى التعرف على فاعلیة برنامج Al-Madhoun, 2009وأجرى المدهون (      
یة وتحسین مستوى الرضا عن الحیاة لطلبة جامعة فلسطین بغزة، ط النفسإرشادي لخفض الضغو 

) سنة، تم تقسیمهم إلى مجموعتین  21 –18) طالبًا أعمارهم بین (28عینة الدراسة من ( وتألفت
تجریبیة وضابطة بالتساوي، وتم استخدام مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة إعداد زینب شقیر، 

برنامج الإرشادي الذي طبق على المجموعة التجریبیة، وقد  قي، والومقیاس الرضا الحیاتي للدسو 
ائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على القیاس البعدي، بین درجات المجموعة  أظهرت النت

 التجریبیة، والمجموعة الضابطة على مقیاس الرضا الحیاتي لصالح المجموعة التجریبیة.

) دراسة هدفت إلى فحص فاعلیة  Al-Ziadat & Jbril, 2015كما أجرى الزیادات وجبریل (     
استخدام العقاقیر،  مسیئالانفعالي في تحسین الرضا عن الحیاة لدى البرنامج التدریبي للذكاء 

استخدام العقاقیر من الحاصلین على الدرجات المنخفضة   مسیئمن   ) شخصاً 30وتألفت العینة من (
إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة وقد خضعت  ایعشوائ على مقیاس الرضا عن الحیاة، تم توزیعهم 

) جلسة، وقد استخدمت الدراسة الأدوات 17البرنامج التدریبي المكون من (المجموعة التجریبیة إلى 
التالیة (البرنامج التدریبي للذكاء الانفعالي، مقیاس الرضا عن الحیاة)، وأشارت النتائج إلى أن هناك 

الرضا عن الحیاة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة لصالح   ىو في مستفروقا ذات دلالة إحصائیة 
موعة التجریبیة على المقیاس البعدي، وخلاصة استعراض الدراسات السابقة أنها تناولت متغیري المج
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الدراسة بالتعرف إلى مستویاتهما وعلاقتهما بمتغیرات أخرى ضمن برامج إرشادیة، وجاءت الدراسة  
ئة، وهذا ما ا تعرفت إلى فاعلیة برنامج یربط بین هذین المتغیرین لدى هذه الفهنة في أالحالیة مختلف

 یمیز هذه الدراسة.  

 أفراد الدراسة:  

) طالبة لغایات حساب 30( ) طالبة لاجئة سوریة، منها240(  بلغ عدد مجتمع الدراسة    
 الخصائص السیكومتریة للمقیاسین. 

) طالبة 210( د الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة على عاض ما بكما تم تطبیق المقیاسین أعر     
) طالبة لاجئة ممن سجلن أعلى الدرجات 30القبلي، واختیار العینة القصدیة (لاجئة في القیاس 

على مقیاس أعراض ما بعد الصدمة وأدنى الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم تقسیمهن 
 ابطة. مناصفة إلى مجموعتین، تجریبیة وض

 ؤ وفقاً لمتغیر أعراض ما بعد الصدمة ومتغیر الرضا عن الحیاة.كاف تلا
 ) اختبار (ت) للعینات المستقلة للكشف1دول (ج

عن الفروقات بمستویات أداء أفراد المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في التطبیق القبلي  
 لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة

 موعة مجال المصدر 
ط  وسال

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعیاري 

درجات  
 الحریة 

 قیمة
 ت

مستوى 
 الدلالة 

الكلي لأعراض  
 ما بعد الصدمة

 
الكلي للرضا 

 عن الحیاة

 28 0.12 4.07 تجریبیة
 
 
 

 
28 

0.331 
 
 

 
-0.635 

0.743 
 

 

 
 0.15 4.05 ضابطة  0.530

 الكلي
 0.51 1.78 تجریبیة

28 -0.635 0.530 
 0.15 1.86 ضابطة 
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لالة إحصائیة عند مستوى  ) إلى عدم وجود فروق ذات د1تشیر البیانات الواردة بالجدول (    
بین متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس القبلي لمقیاس ) α≤ 0.05الدلالة ( 

ل البدء قبموعتین أعراض ما بعد الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة مما یشیر إلى تكافؤ أفراد المج
 في تطبیق البرنامج.

 

 أدوات الدراسة: 

 بعد الصدمة  أولاً: مقیاس أعراض ما

 تم تطویر مقیاس أعراض ما بعد الصدمة حسب الخطوات الآتیة:     

أولاً: تم الاطلاع على عدد من الدراسات والأدب النظري في مجال اضطراب ما بعد الصدمة وهي:  
،  (2011 (Al-Sheikh & Barakat)) وBarlow, 2000وبارلو ( Poal, 1990)بول(

، والشــــــــقیرات (DSM5)ــــــــــي والإحصائـــــــــــي للاضطرابــــــــــــــات النفســــــــیة والدلیـــــــــــل التشخیصـــ
(Al-shukairat, 2016)  و(Awad, 2016). 

 ثانیًا: تم تحدید أربعة أبعاد تضمنت ما یلي:

الثالث: فرط  ة الصادمة، البعد الثاني: تجنب الخبرة الصادمة، البعد إعادة الخبر  ل:الأو عد الب
 الحساسیة والاستثارة، البعد الرابع: الشعور بالیأس.  

) 15 – 12ثالثاً: تم اشتقاق فقرات لهذه الأبعاد، بحیث تناسب الطالبات في المرحلة العمریة من (
علما بأن احتمالات الاستجابة  الایجابي،بالاتجاه ة ة، مصاغ) فقر 38سنة، وكان عدد الفقرات (

 ). 190 – 38ر بالدرجة الكلیة بین (لهذه الفقرات تنحص
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 الصدق والثبات 

 أولاً: الصدق

 تم التحقق من صدق المقیاس بالطرق الآتیة:

 صدق المحتوى   – 1

هداف أ لتحقیق للتحقق من صدق المحتوى لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة ومدى ملاءمته
مین من أساتذة الجامعات الدراسة الحالیة تم عرض المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة المحك

الأردنیة من ذوي الخبرة والاختصاص بمجال الإرشاد النفسي والتربوي، والقیاس والتقویم، وعلم  
ماء كل فقرة نتث مدى ا)، وطلب إلیهم إبداء  رأیهم فیها من حی10النفس، والتربیة الخاصة وعددهم (

الفقرة للموضوع، ووضوح الفقرات،  للبعد الذي تندرج تحته، ومن حیث الصیاغة اللغویة، ومناسبة
وإضافة أو تعدیل أو حذف ما یرونه مناسبًا، وتم الاعتماد على المعیار المتمثل بنسبة اتفاق 

المحكمین وإجراء ت بمقترحا%) فما فوق لإبقاء الفقرة أو حذفها أو تعدیلها، وقد تم الأخذ 80(
قرات والأخذ بمقترحاتهم للصیاغة  التعدیلات المطلوبة والتي تضمنت إعادة صیاغة لبعض الف 

 المعدلة. 

 صدق البناء الداخلي  -2

) طالبة لاجئة من  30تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقیاس وذلك على عینة قوامها (
ملات الارتباط بین الدرجة على الفقرة والدرجة  عابحساب ممجتمع الدراسة ومن خارج العینة، وذلك 

)، وجمیعها كانت ذات دلالــــــة عند 0,88 – 0,30لات الارتباط ما بین (الكلیة، حیث تراوحت معام
)، وكذلك معامــــــلات الارتباط بین الفقرة مع البعــــــــد وتراوحت ما α ≥0.05مســــــــــتوى دلالة (

)، وھي مقیم مناسبة α ≥0.05جمیعھا كانت ذات دلالة عند مستوى دلالة (و )،0,82 – 0,33بین (
 غراض ھذه الدراسة. لأ

 

 ثبات مقیاس أعراض ما بعد الصدمة:   -4

)، وطریقة Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات المقیاس بطریقتي معامل كرونباخ ألفا (
) طالبة، وبلغ معامل  30لغت (ب لى عینة ) وبفارق زمني مدته أسبوعان عTest Retestالإعادة (
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) وباستخراج معامل  0,88تطبیق الاختبار) ( ) (تطبیق وإعادةTest Retestیقة (الثبات بطر 
 )، وهي قیم مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,90كرونباخ ألفا (

 صحیح المقیاس:ت

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقیاس حسب الآتي:

 متدنٍ  ) فأقل2,33الدرجة (

 ) متوسط3,67 – 2,34جة (در ال

 ) فأكثر عالٍ 3,68الدرجة (

 قیاس كلها ایجابیة.علما بأن فقرات الم

 مقیاس الرضا عن الحیاة

 تم تطویر المقیاس بالسیر بالخطوات التالیة: 

تم الاطلاع على عدد من الدراسات والأدب النظري في مجال الرضا عن الحیاة وهي:   – 1
) وإبراهیم Ismail, 2011)  وإسماعیل (Huebner, 2001وهیبنر(  (Argyle,1997)أرجایل

)Ibrahim, 2011.( 

 ) فقرة وكل الفقرات إیجابیة، والأبعاد هي: 37تم تحدید أربعة أبعاد بالصورة الأولیة ومن ( – 2

  البعد الأول: البعد الاجتماعي، البعد الثاني: رضا الفرد عن إمكانیاته وخصوصیاته وقدراته. البعد 
 الرضا عن المستقبل. : البعد الأسري، البعد الرابع:لثالثا

ت بحیث تناســــــــــب الطالبات اللاجئــات الســـــــــــوریات في الفئة المستهدفة في تم صیاغة الفقرا – 3
 لدرجة الكلــــــــــیةا هذه الدراسة، علمــــــــــاً بأن احتمالات الاستجابة لهذه الفقرات تنحصــــــــــر بهــــــــــــا

 ). 185 – 37بین (
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 الصدق والثبات:

 لمقیاس بالطرق الآتیة:تم التحقق من صدق ا 

 صدق المحتوى:  .1

للتحقق من صدق المحتوى لمقیاس الرضا عن الحیاة ومدى ملائمته لتحقیق أهداف الدراسة        
)  من أساتذة 10ددهم (وعالحالیة، تم عرض المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة  المحكمین 

اد النفسي والتربوي، والقیاس والتقویم،  الجامعات الأردنیة من ذوي الخبرة والاختصاص بمجال الإرش
وعلم النفس، والتربیة الخاصة، وطلب إلیهم إبداء رأیهم فیه من حیث: مدى انتماء كل فقرة للبعد 

ة للبیئة، ووضوح الفقرات، وإضافة أو قر الذي تندرج تحته، ومن حیث الصیاغة اللغویة، ومناسبة الف
) فقرة، وتم 37د الفقرات في المقیاس بصورته الأولیة (كان عد و  تعدیل أو حذفّ ما یرونه مناسباً،

) فما فوق  لإبقاء الفقرة أو حذفها أو تعدیلها، وقد  %80الاعتماد على المعیار المتمثل بنسبة اتفاق (
تعدیلات المطلوبة والتي تضمنت إعادة صیاغة لبعض فقرات التم الأخذ بمقترحات المحكمین وإجراء 

 المقیاس.

 داخلي صدق البناء ال .2

) طالبة لاجئة  30تم التحقق من صدق البنــــــــاء الداخلـــــــي للمقیاس وذلك على عینة قوامهــــــــــا (
ین الدرجة على الفقرة ب من مجتمع الدراسة ومن خارج العینة، وذلك بحـــــــــساب معاملات الارتباط

)، وجمیعها كانت ذات 0,81 – 0,33والدرجة الكلیة حیث تراوحت معاملات الارتباط ما بین (
)، وكذلك معامــــــــلات الارتباط بین الفقرة مع البعد α ≥0.05دلالــــــــــة عند مســــــــتوى دلالــــــــــة (

)، α ≥0.05ذات دلالة عند مســــتوى دلالة ( نت)، وجمیعھا كا0,83 –0,42وتراوحت ما بین (
 سة. وھي مقیم مناسبة لأغراض ھذه الدرا

 ثبات مقیاس الرضا عن الحیاة:  -4

)، وطریقة Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات المقیاس بطریقتي معامل كرونباخ ألفا (
طالبة، وبلغ معامل  ) 30) وبفارق زمني مدته أسبوعان على عینة بلغت (Test Retestالإعادة (

) وباستخراج معامل  0,90) () (تطبیق وإعادة تطبیق الاختبارTest Retestالثبات بطریقة (
 )، وهي قیم مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,88كرونباخ ألفا (
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 تصحیح المقیاس:

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقیاس حسب الآتي:

 ) فأقل متدنٍ 2,33الدرجة (

 ) متوسط3,67 – 2,34الدرجة (

 ) فأكثر عالٍ 3,68الدرجة (

 یة.علما بأن فقرات المقیاس كلها ایجاب

 البرنامج الإرشادي

) جلسة إرشادیة، بواقع جلستین في الأسبوع لمدة 14تم بناء البرنامج الإرشادي المكون من(
 ) دقیقة حیث تم استخدام الأسالیب الإرشادیة التالیة: 60(

لدور، الحدیث الذاتي، وقف التفكیر، إعادة البناء المعرفي، استخدام  ا التقدیر، النمذجة، لعب
لمهارات الاجتماعیة والتدریب على توكید الذات، المناقشة والحوار، التعزیز. العقد  الدعابة، ا

السلوكي، التعریض، التنفس العمیق، الاسترخاء العضلي، التخیل، الواجب البیتي، حل المشكلات، 
 لتنفیس الانفعالي.ا التخطیط للحیاة،

فض أعراض ما بعد الصدمة،  وقد تم استخدام هذه الأسالیب المتعلقة بالتدخل الإرشادي لخ
 وتنمیة الرضا عن الحیاة.

 إجراءات الدراسة: 

 تمت الدراسة حسب الخطوات الآتیة:

 تم تطویر أدوات الدراسة بالرجوع إلى الأدب النظري، وقد تم التأكد من دلالات صدقهما – 1
 ثباتهما. و 

ة لاجئة سوریة، ثم تم ) طالب210تم تحدید عینة الدراسة من خلال تطبیق المقیاسین على (  – 2
) طالبة وهن اللواتي سجلن أعلى الدرجات على مقیاس أعراض ما بعد  30حصر (
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الصدمة، وأقل الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم أخذ الموافقات اللازمة من  
ت وأولیاء أمورهن خطیا للاشتراك بالبرنامج، وتم توزیعهن إلى مجموعتین  ئاالطالبات اللاج

 وتجریبیة).(ضابطة 

 تم بناء البرنامج الإرشادي الخاص بالدراسة بالرجوع إلى الأدب النظري السابق. -3 

) دقیقة للجلسة  60) جلسة إرشادیة وبواقع (14تم بناء البرنامج الإرشادي الذي تكون من ( –4
)، وإجراء  2017/  12/  6إلى  2017/  10/ 22وتطبیقه خلال الفترة الزمنیة ( ة،الواحد

 لقیاس البعدي بعد انتهاء البرنامج، واستخراج النتائج.ا

) أشهر من إنهاء البرنامج واستخراج 3تم إجراء القیاس التتبعي للمجموعة التجریبیة بعد ( – 5
 النتائج.

 عرض النتائج ومناقشتها:
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   لقة بالسؤال الأول: تعالنتائج الم

)α ≥ 0.05 بین متوسطات أداء أفراد المجموعتین الضابطة والتجریبیة على القیاس البعدي في (
  ؟".ما بعد الصدمة تعزى للبرنامج الإرشادي خفض أعراض اضطراب

) أحادي  ANCOVAاین المصاحب (تبللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام تحلیل ال
الدراسة على مقیاس أعراض ما بعد الصدمة في  الاتجاه، وذلك لمقارنة مستوى أداء أفراد عینة

التطبیق البعدي وفقا لمتغیر المجموعة (ضابطة، تجریبیة)، واعتبار مستوى الأداء في التطبیق 
) 3) (2تغیر الضبط)، والجدولان ((مالقبلي (قبل تنفیذ البرنامج الإرشادي) هو المتغیر المصاحب 

 یوضحان نتائج ذلك: 
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حسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى أداء أفراد المجموعتین (الضابطة، ) المتوسطات ال2جدول (
 التجریبیة) في التطبیق البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

 المجموعة  المجال 

الوسط   القیاس البعدي  القیاس القبلي 
  بيالحسا 

 المعدل 

الخطأ  
الوسط   المعیاري 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الوسط  
 الحسابي

 نحراف الا

 المعیاري

إعادة الخبرة  
 الصادمة 

 0.08 1.85 0.31 1.85 0.22 4.22 تجریبیة

 0.08 4.11 0.33 4.11 0.22 4.19 ضابطة 

تجنب الخبرة  
 الصادمة 

 0.11 1.83 0.50 1.83 0.23 4.20 تجریبیة

 0.11 4.15 0.34 4.15 0.28 4.11 طة ضاب 

فرط الحساسیة  
 والاستثارة

 0.08 1.88 0.39 1.89 0.31 4.01 تجریبیة

 0.08 3.90 0.31 3.89 0.22 3.99 ضابطة 

الشعور بالیأس 
 وعدم القدرة

 0.11 1.58 0.33 1.58 0.36 3.85 تجریبیة

 0.11 4.04 0.46 4.04 0.43 3.92 ضابطة 

 الكلي
 0.07 1.78 0.32 1.79 0.12 4.07 تجریبیة

 0.07 4.05 0.16 4.05 0.15 4.05 ضابطة 

 

)، یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل  2توسطات الحسابیة المعدلة في الجدول (بالرجوع للم
)، ومتوسط المجموعة الضابطة  1.78لأعراض ما بعد الصدمة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة (

 فروق لصالح المجموعة التجریبیة.لا )، مما یشیر إلى أن 4.05(
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) لفحص دلالة الفروق بین ANCOVAه () تحلیل التباین المصاحب أحادي الاتجا3جدول (
 أفراد المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في القیاس البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

 مصدر التباین الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 ة فیمق
مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر
 مربع آیتا

إعادة الخبرة 
 الصادمة

 0.93 *0.000 367.164 38.114 1 38.114 المجموعة

    0.104 27 2.803 الخطأ
     30 307.677 الكلي

     29 41.026 الكلي المصحح

تجنب 
الخبرة 
 الصادمة

 0.88 *0.000 211.644 39.369 1 39.369 المجموعة

    0.186 27 5.022 طألخا

     30 313.843 الكلي

     29 45.461 الكلي المصحح

ط فر 
الحساسیة 
 والاستثارة

 0.91 *0.000 291.271 30.492 1 30.492 المجموعة

    0.105 27 2.826 الخطأ

     30 284.210 الكلي

     29 33.647 الكلي المصحح

الشعور 
بالیأس 

وعدم القدرة 
على 

 ربیتغال

 0.90 *0.000 270.308 45.071 1 45.071 المجموعة

    0.167 27 4.502 الخطأ

     30 286.053 الكلي

     29 49.844 الكلي المصحح

 الكلي

 0.95 *0.000 612.540 38.433 1 38.433 المجموعة

    0.063 27 1.694 الخطأ

     30 295.415 الكلي

     29 40.134 الكلي المصحح

 α≤ 0.05*دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
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بین  )  α≤ 0.05 لالة إحصائیة (عند مستوى الدلالة) إلى وجود فروق ذات د3یشیر الجدول (
متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

) 22الحسابیة المعدلة في الجدول (سطات تو ككل، وذلك بعد ضبط الأداء القبلي، وبالرجوع للم
عد الصدمة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل لأعراض ما ب

)، مما یشیر إلى أن الفروق لصالح المجموعة  4.05)، ومتوسط المجموعة الضابطة (1.78(
والذي یشیر وحسب تصنیف  )0.95( التجریبیة، كما یؤكد حجم الأثر المحسوب والذي بلغت قیمته
أعراض ما بعد الصدمة لدى الطالبات "كوهین" إلى وجود أثر كبیر للبرنامج الإرشادي في خفض 

 اللاجئات السوریات.

وتظهر النتائج أیضا وفیما یتعلق بالأبعاد وجود فروقات دالة إحصائیا بین المجموعة التجریبیة 
، ولصالح أفراد المجموعة التجریبیة، وبحجم أثر بعادالأوالضابطة، وعلى مستوى كل بعد من هذه 

, وهو یدل وحسب تصنیف كوهین على وجود أثر كبیر للبرنامج  )93.0-  88.0تراوحت قیمه بین (
الإرشادي في تخفیض أعراض ما بعد الصدمة لدى الطالبات اللاجئات السوریات، وهذا یشیر إلى 

فاعلیته في خفض أعراض اضطراب ما بعد الصدمة نامج بر فاعلیة البرنامج الإرشادي، حیث أثبت ال
جع فاعلیة البرنامج الانتقائي إلى أن الانتقائیة تركز على أنه لیس لدى المجموعة التجریبیة، وربما یر 

هناك طریقة واحدة تصلح مع جمیع الأفراد، بل تشجع على الانتقاء التقني من كافة الأطر النظریة،  
دهم إلى تحقیق الصحة النفسیة والاتزان النفسي, مع ضرورة المعرفة  ویقو  د،بما یحقق مصلحة الأفرا

ري، وإتقان استخدام التقنیات العائدة لكل نظریة، والانتقال بین الفنیات في نسق متناسب بالتوجه النظ
ومناسب للحالة المستهدفة إرشادیا، وظهرت فاعلیة البرنامج أیضا في خفض أعراض ما بعد 

عاد الأربعة التي تم توجیه أهداف البرنامج إلیها (إعادة الخبرة الصادمة،  الأب یعالصدمة في جم
ب الخبرة الصادمة، وفرط الحساسیة والاستثارة, والشعور بالیأس وعدم القدرة على التغییر)، وقد  وتجن

في   كان  لتنوع الفنیات المستخدمة من أطر نظریة مختلفة بما یناسب أهداف البرنامج  دورًا فاعلاً 
الجدیدة مثل:   هار هذه النتیجة، حیث كان یتم تدریب الطالبات اللاجئات على المهارات والفنیاتإظ

التفریغ الانفعالي، والاسترخاء العضلي، والتعریض، والحدیث الذاتي الإیجابي، وغیرها من المهارات، 
ة أو الفنیة، لمهار ا والتأكد من إتقان هذه المهارات والفنیات عن طریق تنوع الأنشطة في إیصال 

لتي تطرأ دون تخطیط لها أو توقع، والتأكید على نقل أثر هذا التعلم على المواقف الحیاتیة الأخرى ا 
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)، فإن الأفراد في هذه المرحلة العمریة بحاجة  Richman, 1999وبحسب ما أشار إلیه ریتشمان (
فق مع المبادئ الإرشادیة ذا یتوهإلى أشخاص یقدمون لهم الدعم والرعایة، ویستطیعون الثقة بهم، 

وتم العمل على تحقیقها، وقد كان لتشابه التي تم الاتفاق علیها في بدایة البرنامج الإرشادي، 
المشكلات لدى الطالبات اللاجئات ومعایشة نفس الظروف تقریبا، دورًا كبیرًا في زیادة الألفة بینهن،  

الباحثة، وزیادة الوعي بأهمیة معالجة هذه  ون مع عاوزیادة الدافعیة لتحقیق أهداف البرنامج, والت
  یاة الأخرى، واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة اوكلاغان المشكلة؛ لانعكاسها على مجالات الح

 ,Callaghan, McMullen, Shannon, Raffertyوماكمولین وشانون ورافیرتي وبلاك (   

& Black, 2013)‘O مع نتائج دراسة ضمرة وأبو عیطة   ة أیضًالیواتفقت نتائج الدراسة الحا 

 )Damra & Abu Eita, 2014.( 

) بین  α ≥ 0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (السؤال الثاني: "ه
متوسطات أداء أفراد المجموعتین الضابطة والتجریبیة على القیاس البعدي في تنمیة مستوى الرضا  

 ي".ج الإرشادامعن الحیاة تعزى للبرن

الاتجاه، وذلك  ) أحاديANCOVAللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحلیل التباین المصاحب (
لمقارنة مستوى أداء أفراد عینة الدراسة على مقیاس الرضا عن الحیاة في التطبیق البعدي وفقا 

فیذ البرنامج (قبل تن ليلمتغیر المجموعة (ضابطة، تجریبیة)، واعتبار مستوى الأداء في التطبیق القب
 یوضحان نتائج ذلك.  )5) (4الإرشادي) هو المتغیر المصاحب (متغیر الضبط)، والجدولان ( 
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المعیاریة لمستوى أداء أفراد المجموعتین ابیة والانحرافات حسالمتوسطات ال )4جدول ( 
 دي لمقیاس الرضا عن الحیاة(الضابطة، التجریبیة) في القیاس البع

 

) یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل  4بالرجوع للمتوسطات الحسابیة المعدلة في الجدول (
وعة الضابطة  )، ومتوسط المجم4.09(لمستوى الرضا عن الحیاة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة 

 )، مما یشیر إلى أن الفروق لصالح المجموعة التجریبیة.1.82(

 

 المجموعة المجال 

الوسط   القیاس البعدي القیاس القبلي
الحسابي 
 المعدل

الخطأ  
الوسط   المعیاري

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 يالمعیار 

البعد 
 عيالاجتما

 0.080 4.10 0.40 4.10 0.54 1.82 تجریبیة

 0.080 1.80 0.21 1.80 0.30 1.84 ضابطة 

رضا الفرد عن 
 إمكانیاته

 0.104 4.09 0.51 4.08 0.48 1.57 تجریبیة

 0.104 1.61 0.23 1.62 0.26 1.73 ضابطة 

رضا الفرد عن 
 حیاته الأسریة 

 0.108 4.16 0.42 4.17 0.68 2.21 تجریبیة

 0.108 2.38 0.39 2.37 0.31 2.42 ة ضابط

الرضا عن 
 المستقبل

 0.089 4.01 0.42 4.01 0.46 1.52 تجریبیة

 0.089 1.52 0.24 1.52 0.27 1.47 ضابطة 

 الكلي
 0.059 4.09 0.28 4.09 0.51 1.78 تجریبیة

 0.059 1.82 0.16 1.83 0.15 1.86 ضابطة 
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) لفحص الفروق بین أفراد ANCOVA) تحلیل التباین المصاحب أحادي الاتجاه (5(جدول 
 المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في التطبیق البعدي لمقیاس الرضا عن الحیاة

 ن ایمصدر التب الأبعاد 
مجموع 
 المربعات 

جات  در 
 الحریة 

متوسط 
 المربعات 

 قیمة ف 
مستوى 
 الدلالة 

 حجم الأثر 
 مربع آیتا 

البعد 
 الاجتماعي

 0.93 *0.00 409.227 39.592 1 39.592 المجموعة

    097. 27 2.612 الخطأ 

     30 303.153 الكلي

     29 42.314 الكلي المصحح

رضا الفرد 
عن 

 إمكانیاته

 0.91 *0.00 278.362 44.432 1 44.432 عةالمجمو 

    160. 27 4.310 الخطأ 

     30 293.457 الكلي

     29 50.010 لمصححالكلي ا

رضا الفرد 
عن حیاته 

 الأسریة

 0.83 *0.00 132.755 22.810 1 22.810 المجموعة

    172. 27 4.639 الخطأ 

     30 349.570 الكلي

     29 28.783 الكلي المصحح

الرضا عن 
 ستقبلالم

 0.93 *0.00 391.163 46.270 1 46.270 المجموعة

    118. 27 3.194 الخطأ 

     30 279.664 الكلي

     29 50.086 الكلي المصحح

 الكلي

 0.96 *0.00 724.657 38.031 1 38.031 المجموعة

    052. 27 1.417 الخطأ 

     30 302.392 الكلي

     29 39.825 صححلمالكلي ا

 α≤ 0.05*دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
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لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (عند مستوى الدلالة  ) إ5تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
α ≤ 0.05 (  بین متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس الرضا

لرجوع للمتوسطات الحسابیة المعدلة في الجدول  الأداء القبلي، وبا بطعن الحیاة ككل، وذلك بعد ض
عدل لمستوى الرضا عن الحیاة ككل لدى أفراد المجموعة  ) یظهر أن المتوسط الحسابي الم4(

), مما یشیر إلى أن الفروق لصالح  1.82)، ومتوسط المجموعة الضابطة (4.09التجریبیة (
)، والتي تشیر 0.96بلغت قیمته (لأثر المحسوب والذي ا المجموعة التجریبیة، كما یؤكد حجم

ج الإرشادي في  تنمیة مستوى الرضا عن الحیاة وحسب تصنیف "كوهین" إلى وجود أثر كبیر للبرنام
 لدى الطالبات اللاجئات السوریات.

كما تظهر النتائج وفیما یتعلق بالأبعاد وجود فروقات دالة إحصائیا بین المجموعة التجریبیة 
كل بعد من هذه الإبعاد، ولصالح أفراد المجموعة التجریبیة، وبحجم أثر لضابطة، وعلى مستوى وا

), وهو یدل وحسب تصنیف كوهین على وجود أثر كبیر للبرنامج 93.0- 83.0یمه بین (تراوحت ق
الإرشادي في تحسن مستوى الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات. وأثبت البرنامج  

عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات، ویمكن تفسیر فاعلیة البرنامج إلى أنه لیة في تنمیة الرضا اعف
على تعلیم مهارات تزید من الرضا عن الحیاة مثل: تأكید الذات، والإیجابیة، وحل   اشتمل

،  قهالمشكلات، والتخطیط للحیاة، وغیرها من المهارات التي تخدم هدف البرنامج, وتساعد على تحقی
في أهدافه على تعلیم هذه المهارات لتنمیة الرضا عن الحیاة، وكذلك كان  حیث ركز البرنامج 

الجمعي دوره الفاعل في تنمیة هذه المهارات وتثبیتها لدى الطالبات اللاجئات، فالظروف  للإرشاد
الوعي  ة المتشابهة التي عاشتها اللاجئات، رفع مستوى الألفة والترابط بینهن، ورفع مستوى درج

ر في البرنامج، كما كان لتنوع الأنشطة، وإتاحة الفرصة للنقاش بین الطالبات دور كبیلدیهن لأهمیة 
إظهار هذه النتیجة، وربما كان للتعرف على بعض المنظمات الداعمة للاجئین والراعیة لشؤونهم 

لخدمات ا وتقدیم المعونات لهم، دور في التخفیف من وطأة الشعور بالتشرد، وتوفیر بعض
:  ذلك تظهر فاعلیة البرنامج في أنه تطرق للعدید من مجالات الرضا عن الحیاة، مثلالضروریة. وك

الرضا عن الحیاة الاجتماعیة، والحیاة مع الأسرة، والرضا عن الذات، والإمكانیات  والخصوصیات، 
برات السارة، وتركز لخوالرضا عن المستقبل، واشتمل على أنشطة تلامس الحیاة الیومیة، وتزید من ا

والاستفادة من   على إثارة التفكیر في الجوانب الإیجابیة في الحیاة، وأهمیة التخطیط للمستقبل،
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اه ـــــــــــــالفرص المتاحة لتحسین نوعیة الحیاة، وزیادة توافق الفرد مع ذاته, ومع الآخرین، ونظرته تج
ع وتتفق هذه النتائج م. )Argyle, 1997ار إلیه أرجایل (ـــــــــــــــتقبل، ویتفق بذلك مع ما أشــــــــــالمس

ون ـــــــــة المدهــــــــــــــج دراســـــــــا اتفقت مع نتائـــــــــــــــــ)، كمStevenson, 2008سن (ـــــــــــــنتائج دراسة ستیفن
)Al-Madhoun, 2009ـــــــــــــ)، كما اتفقت نتائج الدراسة الحال یة مع نتائج دراسة الزیادات ـــ

 ).Al-Ziadat,& Jbril, 2015( لــــــــــــــــــــوجبری

) بین  α ≥ 0.05وى الدلالة (ست"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند م السؤال الثالث:
خفض أعراض ما بعد  متوسطات أداء أفراد المجموعة التجریبیة على القیاس البعدي والتتبعي في

 الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات؟

) اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف عن الفروقات بین القیاس البعدي والتتبعي 6جدول (
 ةبیبعد الصدمة لدى أفراد المجموعة التجریلمقیاس أعراض ما 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام اختبار (ت) للعینات المرتبطة، للكشف عن دلالة وجود  
البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة، وذلك على مستوى كل بعد من  فروقات بین التطبیق 

الوسط  التطبیق الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 ريالمعیا

درجات 
 الحریة

 قیمة
 ت
 

مستوى 
ةالدلال  

 إعادة الخبرة الصادمة
 0.31 1.85 البعدي

14 0.998 .335 0 
 0.29 1.84 التتبعي

 تجنب الخبرة الصادمة
 0.50 1.83 البعدي

14 2.00 0.065 
 0.49 1.82 التتبعي

 فرط الحساسیة والاستثارة
 0.39 1.89 البعدي

14 1.666 0.118 
 0.39 1.88 يالتتبع

الشعور بالیأس وعدم 
 درةلقا

 0.33 1.58 البعدي
14 1.83 0.088 

 0.33 1.56 التتبعي

 الكلي
 0.32 1.79 البعدي

14 1.91 0.071 
 0.32 1.77 التتبعي
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یاة، لحمقیاس أعراض ما بعد الصدمة، وكذلك البعد الكلي، وكل مستوى من أبعاد الرضا عن ا أبعاد 
 ) یوضحان نتائج ذلك. 7) و(6وكذلك البعد الكلي، والجدولان(

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ) 6تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
بین القیاس البعدي والتتبعي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة على أفراد  )، α≤ 0.05الدلالة (

 ة التجریبیة بأثر البرنامج.احتفاظ أفراد المجموعى المجموعة التجریبیة، مما یشیر إل

ن دلالة وجود فروقات بین التطبیق وتم استخدام اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف ع
البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة، وذلك على مستوى كل بعد من أبعاد مقیاس الرضا عن  

 ضح نتائج ذلك.  یو ) 7الحیاة، وكذلك البعد الكلي، والجدول (

عي ) اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف عن الفروقات بین القیاس البعدي والتتب7(جدول 
 لمقیاس الرضا عن الحیاة لدى أفراد المجموعة التجریبیة

 التطبیق  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

درجات  
 الحریة 

 قیمة ت
مستوى 
 الدلالة 

 البعد الاجتماعي
 0.40 4.10 البعدي

14 1.96 0.07 
 0.41 4.08 التتبعي

رضا الفرد عن إمكانیاته 
 وخصوصیاته 

 0.51 4.08 البعدي
14 1.60 0.131 

 0.52 4.07 التتبعي

رضا الفرد عن حیاته 
 الأسریة

 0.42 4.17 البعدي
14 1.63 0.124 

 0.38 4.13 التتبعي

 الرضا عن المستقبل
 0.42 4.01 البعدي

14 1.76 0.102 
 0.45 3.97 التتبعي

 الكلي
 0.28 4.09 البعدي

14 1.99 0.058 
 0.29 4.07 التتبعي
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)، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  7تشیر البیانات الواردة بالجدول( 
جموعة  لموالتتبعي لمقیاس الرضا عن الحیاة  لدى أفراد ا بین القیاس البعدي) α≤ 0.05الدلالة (

راریة  ما یشیر إلى احتفاظ أفراد المجموعة التجریبیة بأثر البرنامج. ولقد اتضحت استمالتجریبیة، م
أثر البرنامج، وذلك من خلال عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات المجموعة التجریبیة 

عة التجریبیة في مو بعد تطبیق البرنامج، والمتابعة بعد ثلاثة أشهر، من خلال احتفاظ أفراد المج
ها، والتأكید ثر، ویمكن عزو ذلك إلى فاعلیة الأنشطة والمهارات التي تم تدریب الطالبات علیالأ

علیهن وتدریبهن على نقل أثر التدریب إلى المواقف الحیاتیة الأخرى، إضافة إلى أن البرنامج لامس 
 تهن من آثار الحرب، ناحاجة ملحة لدى الطالبات اللاجئات السوریات في التخفیف من معا

ثر البرنامج، كما وانعكاسها على رضاهن عن الحیاة؛ الأمر الذي زاد من دافعیتهن نحو الاحتفاظ بأ
وقد یعزى استمرار أثر البرنامج إلى أن الإرشاد الانتقائي ینوع في أسالیبه وفنیاته؛ حیث یفترض 

خذ بالاعتبار ناسب فردا آخر، ویأی  فردیة الفرد، وأن ما یناسب فردا من فنیات لیس بالضرورة أن
مشكلة مجموعة من البدائل   مدى الاختلاف الواسع بین المسترشدین ومشاكلهم، ویركز على أن لكل

الإرشادیة، تتفاوت بمدى مناسبتها لكل فرد لحل مشكلته. واتفقت مع دراسة اوكلاغـــــــــــــــان وزملائه 
2013) Callaghan et al.,‘(O  

 اسة:   در توصیات ال

 تائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة، توصي الباحثة بالآتي:من خلال الن

خدمات إرشادیة مبكرة للاجئین في المخیمات؛ للحیلولة دون تطور أعراض  . ضرورة تقدیم1
 الصدمة لاضطراب.

ع مستوى  رف. ضرورة بناء برامج إرشادیة مماثلة لفئات طلبة المخیمات واللاجئین، لمساعدتهم في  2
 لحیاة.  الرضا عن ا

الدعم، والمساندة، والرعایة   . ضرورة تقدیم خدمات إرشادیة لأولیاء الأمور لتبصیرهم بكیفیة تقدیم 4
 لأبنائهم الذین شهدوا ویلات الحرب؛ حتى لا ینعكس على رضاهم عن الحیاة.  

وت، وقلق المستقبل لم. ضرورة إجراء دراسات تتناول متغیرات أخرى لهذه الفئات مثل: قلق ا 5
 المهني، ومفهوم الذات.
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 لعلوم لفاعلیة توظیف التعلم المدمج في المدارس الخاصةا معلمي تصورات 
 من وجهة نظرهمالأردنیة في ضوء متغیري المؤهل العلمي والخبرة 

 

 * شهاب محمد عبداالله
  

 ملخص

الدراسة تعرف تصورات معلمي العلوم لفاعلیة توظیف التعلم المدمج في المدارس   دفتتهاس
الخاصة الأردنیة في ضوء متغیري المؤهل العلمي والخبرة من وجهة نظر المعلمین أنفسهم، وفیما إذا  
  كانت هذه التصورات تختلف باختلاف المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. ولتحقیق أهداف الدراسة 

) فقرة، وموزعة على 37ستخدام المنهج الوصفي، ولجمع البیانات تم تطویر استبانة مكونة من (تم ا
) معلمًا 123ثلاثة مجالات هي (المعلم، والطالب، والبیئة التعلیمیة). تكونت عینة الدراسة من (
ابعة للواء ا التومعلمةً من معلمي العلوم في المدارس الخاصة الأردنیة في المرحلة الأساسیة العُلی

قصبة عمان. وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن درجة تصورات معلمي العلوم للمرحلة الأساسیة  
لفاعلیة توظیف التعلم المدمج كانت مرتفعة، إضافة إلى عدم وجود فروق تعزى لكل من متغیري 

رة عقد و ر ج وضوأوصت الدراسة بأهمیة توظیف التعلم المدم الخبرة،المؤهل العلمي وعدد سنوات 
 دورات تدریبیة لمعلمي العلوم لزیادة وعیهم بفاعلیة توظیف التعلم المدمج.

 م المدمج.  لعالت علوم، المدارس الخاصة الأردنیة، فاعلیة توظیفمعلمي ال تصورات الكلمات الدالة:
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Science Teachers' Perceptions of the Effectiveness of Employing 
Blended Learning in Private Schools in the Light of the Variables of 
Scientific Qualification and Experience from Their Point of View. 

 
Abdullah Mohammed Shihab 

 
Abstract       

The study aimed to identify the perceptions of science teachers for the 
effectiveness of employing blended learning in Jordanian private schools in 
the light of the variables of educational qualification and experience from 
the point of view of the teachers themselves, and whether these perceptions 
vary according to educational qualification and the number of years of 
experience. To achieve the objectives of the study, a descriptive method was 
used. To collect the data, a questionnaire of (37) items was developed and 
distributed over three areas (teacher, student, and educational environment). 
The sample of the study consisted of (123) science teachers in Jordanian 
private schools in the high perception degree secondary stage in the district 
of Amman. The results of the study showed that the perceptions of the basic 
stage science teachers for the effectiveness of the employment of blended 
learning was high, in addition to the absence of differences due to both the 
variables of scientific qualification and the number of years of experience. 
The study recommended the importance of employing blended learning and 
the need to hold training courses for science teachers to increase their 
awareness of the effectiveness of employing integrated learning. 
Keywords: Perceptions of science teachers, Jordanian private schools, the 

effectiveness of employing blended learning. 
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  خلفیة الدراسة وأهمیتها

 المقدمة: 

یتسم العصر الحالي بالانفجار المعرفي الهائل والتقدم التقني، وبالتالي ازدادت الحاجة إلى  
تقنیة من نقلة نوعیة في  أسالیب تدریسیة حدیثة تعمل على استیعاب المستجدات ومواكبة ما أحدثته ال

بنیها في مختلف میادین الحیاة، والبعض مجریات العصر، جعلت البعض مؤیدًا لها وداعیًا لت
ي كیفیة توظیف التقنیة واستخدامها بفاعلیة في حل المشكلات یعارضها ویناهضها. ویكمن التحدي ف

لذا فإن استخدام أدوات العصر   المختلفة. وبما أن میدان التعلیم من أكثر المیادین حیویة وأهمیة،
 الرقمي قد تزید من درجة فاعلیته.   

م التقني والتراكم المعرفي الهائل، ظهرت عدید من المشكلات مثل افتقار للتقد ونتیجة
المؤسسات التعلیمیة لوجود أدوات التقنیة، وقلة التجهیزات المادیة، وقلة أعداد المعلمین الأكفاء، 

 هیلهم، فكان على المؤسسات التعلیمیة الاستعانة بالتقنیة لتجد حلولا لتلك والتكالیف الباهظة لتأ
أن العملیة التعلیمیة التعلمیة  إلى Al-Haileh (2016)). ویشیر Al-omari, 2015( المشكلات

لا تنحصر فقط بنقل المعرفة إلى المتعلم، بل هي أوسع من ذلك وأشمل، كونها عملیة محورها الأهم 
دات متعلم، كیف یتعلم، وكیف یفكر، وكیف یبني معرفته بنفسه، وكیف یستخدم العاوالأساس هو ال

اة، بما یؤدي إلى تلبیة العقلیة في تنفیذ أنشطة التعلم المختلفة ومعالجتها وتوظیفها في الحی
 احتیاجات المتعلم الشخصیة والاجتماعیة على حد سواء. 

ائم على التلقین وحفظ المعلومات، وتؤكد على  وتستنكر النظریة البنائیة الأسلوب التعلیمي الق
ئم عرفة بنفسه، مشبهةً إیاه بالنبات الذي یبني غذاءه بنفسه. فالتعلم القاملالمتعلم قادر على بناء ا أن

على الفهم هو جوهر النظریة البنائیة وأساسها. ونتیجة لذلك، على المعلم البنائي أن یتحول من 
للتعلم. لذا ظهرت الحاجة المُلحة لضرورة وجود استراتیجیات تعلم مجرد ناقل للمعرفة إلى میسر 

ي مواقف تعلم  علم على بناء علمه بنفسه، لیصبح قادرًا على الاحتفاظ بتعلمه وتوظیفه فتمتساعد ال
(مواطن) قادر على مواكبة المجتمع التقني بكل ما یحمل من   جدیدة، مما یساعد على إعداد متعلم

 ).Zaitoun, 2007ات تقنیة (تحدیات وتوقعات وثور 
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زیادة كفاءة وفاعلیة في حقل التعلیم تعمل على ) أن الاستعانة بالتقنیة Singh, 2011ویؤكد (
الممارسات التعلیمیة الحالیة، إضافة إلى أن التقنیة تتطلع إلى تحقیق هدف بعید المدى، متمثلاً 

آثار إیجابیة قد تكون عدیدة، تظهر بتطویر علم التربیة ككل؛ أي أن ما قد تحدثه التقنیة من 
والتعلیم بمجمله، والهدف منها أولاً وأخیرًا، النهوض بالعملیة انعكاساتها الإیجابیة في حقل التربیة 

 برمتها والدفع بعجلتها إلى الأمام.التربویة 

  ، الإلكترونيولتحقیق الاستفادة المثلى من عصر التقنیة في التعلیم، ظهر ما یُسمى بالتعلم 
ب، والتدریس وهو مصطلح یجمع مجالات التعلم من خلال الإنترنت، والتدریب من خلال الوی

المتزامن اللذان یشتركان بوجود فاصل  باستخدام التقنیة. ویتضمن التعلم الإلكتروني المتزامن وغیر 
مكاني بین كل من المعلم والمتعلم من جهة، وبین المتعلمین بعضهم البعض من جهة أخرى، 

ي تطویر المناهج  مكنوا من مواكبة مستجدات العصر بكل مهارة واتقان. ولتحقیق ذلك كله؛ ینبغلیت
نسجم مع ذاته ومتفاعل مع عالمه ومؤثر عامة ومناهج العلوم خاصة لتكون قادرة على إنتاج متعلم م

وطرائق ومتأثر به؛ لیتمكن من النهوض بأمته، وتطویر ذاته والسیر قدمًا للأمام من خلال أسالیب 
 ).Kafy, 2009جدیدة للتعلیم والتعلم (

جود الحواجز المكانیة ظهر ما یدعى  ه عبر المعدات التقنیة، وبو ونظرًا لصعوبة تحقیق ذلك كل
محاولاً تلافي سلبیات التقنیة، وتوجیهها الوجهة الصحیحة     (Blended Learning)بالتعلم المدمج

ل ومتوازن مع التعلیم الاعتیادي؛ لزیادة كفاءته وتحسین  التي تزید من فاعلیتها، ودمجها بشكل فاع
افة  المدمج لا یقتصر فقط على استخدام التقنیة، بل هو بمثابة إعادة تصمیم لك  مخرجاته. فالتعلم

 التعلیمي، أركان العملیة التعلیمیة، وما یتضمنه ذلك من إعادة هیكلة لأدوار المتعلم والمعلم والموقف 
ذي  ل االإلكتروني مهما بلغ من أهمیة، لا یمكنه أن یحل محل التعلیم الاعتیادي  مؤمنًا بأن التعلم

علم الحدیث. فالتعلم المدمج  یبقى له البصمة الأولى، والأثر الأكبر مهما تنوعت وتبدلت طرائق الت
 ، محاولاً تلافي سلبیات كل منهماالإلكترونيقائم على تعظیم إیجابیات التعلیم الاعتیادي والتعلم 

)Al-shurman, 2016.( 

یعرفه كل من من المفاهیم الحدیثة في التعلــــــــــیم؛ حیث  جیُعد مفهوم التعــــــــــــلم المدمـــــــــــــ
(Sofia, Jose & Leontios, 2014)  بأنه مزج بین الطرق الاعتیادیة في التعلیم وبین التعلم
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ند إلیها التعلم المدمج، هي أن أي نوع من أنواع التعلم  الإلكتروني. على أن الفكرة الأساسیة التي یست
لمرة واحدة وینتهي بذلك، ولكن التعلم هو عبارة عن عملیة حیویة دائمة   ثدلیس مجرد حدث، یح
 الاستمراریة والتجدد. 

بأنه نظام تعلیمي مفتوح للجمیع بلا استثناء،  (Al-Enezi& Al-Azmi, 2018) وقد عرفه 
  ه علاعتیادي ومساند له؛ یهدف تطویر كفاءة المتعلم لیقوم بدوره في خدمة مجتموهو موازٍ للتعلیم ا

مي السریع من خلال ما یملكه  وصولاً إلى مجتمع واعٍ ومثقّف، قادر على مواكبة التطوّر العلمي العال
 نظام التعلیم المدمج من مرونة، في إیصال الخدمات التعلیمیة.

التقنیة بتقنیاتها المتعددة، وإلقائها بظلالها على میدان  إلى أنّ ظهور  (Singh, 2011)ویشیر 
إلى  ابة الأمل الحقیقي للتخلص من سلبیات ماضي التعلیم الاعتیادي، والتطلع ثمالتعلیم، كان ب

مستقبل تعلیمي تقني، وعند ظهور أي تقنیة جدیدة كان یتم الترحیب بها، أملاً بأن تقدم حلاً جدیدًا  
ا أُوتیت من إمكانات، وبكل ما لدیها من طاقات، التغلب على أیة صعاب قد  لمشكلات التربیة بكل م

 ه. جه هذا القطاع الحیوي، لتعظم من انعكاساتها الإیجابیة على مختلف جوانباو ت

إلا أن هناك عدة عوامل جعلت من نظام التعلیم غیر قادر على التخلي تماما عن الطرائق  
غم من وجود ثغرات في التعلیم الاعتیادي إلا أنه أكثر ملامسة  الاعتیادیة في نقل المعرفة، فعلى الر 

الوجدانیة   نسانیة، حیث إنّ التفاعل وجها لوجه یستفرد بمقدرته على تحقیق الأهدافلإاللاحتیاجات 
جنبًا إلى جنب مع كل من الأهداف المعرفیة والمهاریة؛ إضافة إلى أن التعلیم الاعتیادي یساعد  

للقیم، ولا ینحصر فقط بما تحویه الكتب، ولا حتى على ما یحدث داخل غرفة  على تطویر نظام قوي 
مجموعات ف فقط، بل یشتمل أیضًا على مشاركة المتعلمین بعضهم البعض وتفاعلهم مع صلا

العدیدة أقرانهم، وما لذلك من أهمیة كبرى في تطویر شخصیاتهم. ومع ذلك وبالرغم من الفوائد 
ادیة إلا أنها لا تخلو من السلبیات والنواقص التي منها: فشلها في تلبیة  بالطرائق الاعتی للتعلیم

على جمیع  الإلزامياجات جمیع المتعلمین داخل الحجرة الدراسیة، بالإضافة لفرضها الحضور تیاح
 ).Lalim & Dangwal, 2017المتعلمین واعتمادها نظام الامتحان (

ل التعلیم تحقیق الفهم الأفضل للمتعلمین، وعلیه؛ فإن الهدف الأساسي من التقنیة في حق
تعلیم والتقنیة، بهدف تزوید المتعلمین بتصور واضح لتعلمهم، من  الو  وتفعیل الاتصال ما بین الثقافة

ما یتم عرضه علیهم، بالإضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار كل من الممارسات الفردیة  خلال 
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ما بین الثقافة والتعلم والتقنیة، سعیًا لتحویل التعلیم والجماعیة، بهدف الوصول إلى التكامل الفعلي 
وعدالة وقوة، أي جعله عملیة منظمة متكاملة، فلا یحدث عن طریق  یةولإلى حقل أكثر شم

دفة أو بدون قصد أو بدون التزام، وأیضًا لكي یمتلك القدرة والطاقة على الاستمراریة  لتحقیق المصا
حیان إلا أنه سیحاول من جدید، كل ذلك بالإضافة إلى تركیزه أهدافه، حتى وإن أخطأ في بعض الأ

دراته نصاف والحریة، لتحقیق التكامل الحقیقي للمتعلم إلى أقصى ما تستطیع قلإواعلى العدالة 
)Benson, Joseph & Moore, 2017.( 

أنه لا توجد طریقة مُثلى یمكن تبنیها في كل موقف تعلیمي، حیث  Bersin (2004ویذكر (
خر، إذ أنّ نجاح أي آ مينّ ما قد یكون مثالیًا وفعالاً في موقف ما، قد یُخفق كلیًا في موقف تعلیأ

ید نوع البرنامج؛ لیساعد ذلك على تحدید مستوى  طریقة أو فشلها یستند إلى عدة معاییر ومنها: تحد
قامة علاقات اجتماعیة  الإتقان المراد تحقیقه، ولقیاس النتائج واعتمادها، وتحدید الأهداف الثقافیة لإ

م عدد المتعلمین؛ لمعرفة مدى إمكانیة حجد وعمل روابط وقیم مشتركة، بالإضافة إلى أهمیة تحدی
دید مستوى تعلمهم القبلي، وتحدید مدى دافعیتهم للتعلم، والوقت حصرهم في غرفة صفیة واحدة، وتح

التقنیة المستخدمة في هذا التعلم، و  المتاح للتعلم، بالإضافة إلى أهمیة تحدید محتوى التعلم، ونوع
 تحدید میزانیة التعلم.

ور المعلم باختلاف نمط التعلیم المتبع، ومن هذه التغیرات الطارئة یختلف دن أ ومن الضرورة
على دور المعلم في التعلم المدمج، التحول من المُلقن للمعلومة إلى المیسر لتعلم طلبته، وهذا لا 

اضرة والتلقین، ولكن یعني إعادة النظر في هذه المحاضرة، فبدلاً من أن  یعني إلغاء أسلوب المح
لى المعین على لجمیع المتعلمین، فمن الممكن أن تُوجه لمجموعات صغیرة، ومن الشارح إه وجتُ 

التعلم فالاستعانة بالتقنیة في أثناء تنفیذ الموقف التعلیمي، یعطي للمعلم فرصة أكبر للاهتمام بطلبته 
التعلم.  ة ریء حدوث عملیة التعلم، مما یمكنه من تقدیم المساعدة في لحظة صعوبة استمرافي أثنا

 لتفكیر بالإضافة للمحتوى.ومن الاهتمام بالمحتوى فقط إلى الاهتمام بالمهارات وأنماط ا

إلى أن التعلم المدمج بحد ذاته لم یأت بجدید، بقدر ما جاء  (Al-Majali, 2019)وأشارت 
بمثابة ن كو القدیم والجدید، محاولاً إیجاد منطقة وسطى بینهما، ذات أرضیة صُلبة، لت لیجمع ما بین

راقة والحداثة. حیث أن ما یهدف إلیه  نقطة الانطلاق نحو بناء واقع تعلیّمي تعلّمي یجمع ما بین الع
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الإلكتروني،   لتعلم المُدمج لا یتمثل ولا بحالٍ من الأحوال بالتحول من التعلیم الاعتیادي إلى التعلم
إدخال التعدیلات والتحسینات  معي بل إن هدفه الأساسي هو الإبقاء على أنظمة التعلیم الاعتیاد

التعلیم قطاعًا حیویًا دینامیكیًا، قادرًا على مواكبة التطورات العصریة التقنیة علیها؛ لیجعل من قطاع 
من جهةٍ أُخرى. فهو یسعى إلى إیجاد  المتسارعة المحیط به من جهة، وملبیًا للاحتیاجات المتزایدة 

ات عصره الرقمي، بحیث یجعل من هذه التقنیات وسیلة  نیتقمتعلم قادر على التفاعل المتوازن مع 
دافه المستقبلیة، بحیث لا تكون هذه التقنیات هي الغایة بحد ذاتها، كما أن جُلّ ما لتحقیق غایاته وأه

متزن مع ذاته، القادر على مواصلة تعلمه بنفسه، دون  یسعى إلیه هذا التعلم هو بناء المتعلم ال
 غرفته الصفیة. ن  كاالخضوع لقیود زمان وم

التي  (Al-Abdul Karim, 2008)ومن الدراسات السابقة ذات الصلة بالتعلم المُدمج دراسة 
مع هدفت تعرّف واقع استخدام التعلم الإلكتروني في المدارس المملكة الأهلیة في الریاض. تكون مجت

جمیع أفراد   خذ أ معلما ومعلمة، وتم (297)الدراسة من جمیع معلمي مدارس المملكة وعددهم 
مجتمع الأصلي كعینة للدراسة وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، واستبانة لجمع البیانات. وقد  ال

یتمثل بوجود أظهرت أهم نتائج الدراسة أن مدى استخدام طرق التعلم الإلكتروني في مدارس المملكة 
اسب الآلي، وتوافر شبكة إنترنت لحا موقع للمدرسة على الإنترنت، وإلمام المعلمات بكیفیة استخدام 

مین والمعلمات في مدى استخدام طرق التعلم الإلكتروني متاحة، إضافة إلى وجود فرق بین المعل
 لصالح المعلمات.

) ,Silverman, 2010 &RukVina Gibbonواستقصت دراسة جیبون وراكشفینا وسلفرمان(
واتجاهاتهم نحوها، ومعرفة العلاقة بین   یسدر الكشف عن درجة ممارسة المعلمین لدمج التقنیة بالت

هم واتجاهاتهم نحوها. ولجمع البیانات استخدمت أداة لقیاس الممارسة وأداة لقیاس ممارسات
لایة تكساس ونیویورك ) معلما ومعلمة من معلمي و 616الاتجاهات. تكونت عینة الدراسة من (

لمین أظهروا اتجاهات إیجابیة نحو دمج  معالوفلوریدا وأیوا وفرجینیا. وأظهرت نتائج الدراسة أن 
في التدریس  للتقنیةن المعلمین واجهوا بعض العقبات خلال ممارستهم التقنیة بالتدریس، إضافة إلى أ 

ائج وجود علاقة إیجابیة بین اتجاهات تمثلت في المیزانیة، وحجم الصف، والتدریب. كما أظهرت النت
 ا.المعلمین نحو التقنیة وممارساتهم له
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دراسة هدفت تحدید واقع استخدام المستحدثات التقنیة في مدارس  ,Shaqour) 2013وأجرى (
الضفة الغربیة وقطاع غزة من وجهة نظر المعلمین والمعوقات التي تواجه المعلمین في استخدامها 

) معلما ومعلمة، وظفت الدراسة استبانة  790یرات. تكونت عینة الدراسة من(في ضوء بعض المتغ
ع استخدام المستحدثات استخدام المستحدثات التقنیة ومعوقاتها. وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع اقو 

التقنیة كان متوسطا. إضافة إلى وجود فروق في واقع استخدام المستحدثات التقنیة تبعا لمتغیرات 
برة أكثر خ ونالنتائج أن حملة الدبلوم وممن یمتلك أبرزلعلمي وسنوات الخبرة، حیث بینت المؤهل ا 

 ام التقنیة من غیرهم.) سنوات كانوا أكثر تقدیرا للتسهیلات المادیة لاستخد10من (

دراسة هدفت الكشف عن تصورات المعلمین عن التعلم المدمج في   Sorbie, 2015)وأجرى (
معلمًا، حیث تم استخدام المنهج  12)أمریك. وتكونت عینة الدراسة من (المدارس الثانویة في 

حول التعلم المدمج، وتأثیرها على ممارساتهم  وركزت الدراسة على آراء المعلمین، فيالوص
التدریسیة، ومدى إسهامه في مساعدة الطلبة على التعلم. تم استخدام استبیان لجمع بیانات الدراسة،  

حظات المختلفة، ولقطات شاشات الكمبیوتر المقدمة من قبل المعلمین  بالإضافة إلى الملا
ء المعلمین ومن مقابلات شبه منظمة لكل مدرس منهم. وأظهرت نتائج الدراسة أن هؤلا ن،كیالمشار 

یعتقدون أن التعلم المدمج یعزز مبدأ تفرید التعلم والتعاون والتنظیم والمشاركة والصلة بالعالم الواقعي 
یاتهم حدوتر حول المتعلم، واتفقوا على أن التعلم المدمج یدعم ممارساتهم التدریسیة والتمحو 

 المستقبلیة.

إلى التعرف إلى تصورات معلمي العلوم للمرحلة   (Al-Omari, 2015)وهدفت دراسة 
الأساسیة لعملیة دمج التكنولوجیا بتدریس العلوم من وجهة نظر المعلمین أنفسهم، وفیما إذا كانت 

ت التدریبیة.  رادو التصورات تختلف باختلاف الجنس، وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، وال هذه
علوم للمرحلة الأساسیة في مدیریة  ) معلما ومعلمة من معلمي ال158تكونت عینة الدراسة من (

ي العلوم التربیة والتعلیم التابعة للواء قصبة إربد. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تصورات معلم
ملیة دمج التكنولوجیا لعم كانت عالیة، وأن هناك فرقا دالا إحصائیا في تصورات معلمي العلو 

ولصالح الذكور، ووجود فرق على مجال   بتدریس العلوم على مجال (العقبات) یعزى للجنس،
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لالة  (العقبات)، یعزى لمتغیر (الدورات)، ولصالح المشتركین في الدورات، وعدم وجود فروق ذات د 
 العلمي. هلمؤ إحصائیة على جمیع مجالات الأداة تعزى لكل من عدد سنوات الخبرة، وال

واقع استخدام التعلیم المدمج في تدریس العلوم   ,Al-Fuhaid) 2015واستقصت دراسة (
الطبیعیة في المرحلة الثانویة من وجهة نظر مشرفي ومعلمي العلوم بمنطقة القصیم. وتكونت عینة  

ت هر أظ) مشرفا ومعلما، حیث تم استخدام المنهج الوصفي والاستبانة كأداة، و 200( الدراسة من
دام التعلم المدمج، بینما جاءت موافقة  أبرز النتائج ارتفاع موافقة أفراد العینة في محور أهمیة استخ

 أفراد العینة بصورة متوسطة في محور درجة استخدامه. 

تعرف واقع   (Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017)وهدفت دراسة الهدهود والحطامي 
ه في المیدان  ان الخامسة والصعوبات التي تعوق عملیة تنفیذعمة تنفیذ التعلیم المدمج في مدیریة تربی

لتخصص وذلك لمعلمي تخصص معلم الصف واللغة العربیة والریاضیات والعلوم. وتم استخدام  
معلما تم اختیارهم عشوائیا. وقد أظهرت  (110)المنهج المسحي الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من

م المدمج جاء بدرجة متوسطة، وذلك یعود إلى وجود عوائق متعددة لیتعنتائج الدراسة أن واقع تنفیذ ال
 دني جاهزیة شبكة الإنترنت، یلیها ازدحام الغرف الصفیة بالمتعلمین.مثل ت

ت ومعوقات التعلم ) دراسة هدفت تعرف امكاناMartinsen, 2017وأجرى مارتینسین(
ج في صفین من صفوف العلوم الثانویة  دملمالمدمج، لمعرفة تصورات كل من المعلم والمتعلم للتعلم ا

ت ومقابلات الطلاب الجماعیة المركزة، والملاحظات داخل  في استرالیا. وتم إجراء استطلاعا
نتائج الدراسة إلى  طالبًا وطالبة. وأظهرت أهم 52)الفصل، في حین تكونت عینة الدراسة من (

لمتعلمین نحو إنجازاتهم، بالإضافة إلى ا دى أهمیة دور التعلم المدمج في تكوین اتجاهات إیجابیة ل
%) المتعلمین أشاروا إلى أنهم تعلموا أكثر عن طریق التعلم  62ج وأن (إدراكهم لممیزات التعلم المدم

 باستراتیجیة التعلم المُدمج. أشاروا إلى أنهم استمتعوا أكثر بالتعلم  52%)المدمج، و(

تعرّف واقع استخدام  ــیث الهدف فقد أشـــــارت بعضها إلىــــتنوعت الدراسات الســـــــــــابقة من حـ -
) ودراســـــــــــة (Al-Abdul Karim, 2008التعلم الإلكترونــــــــــي والمدمـــــــج مــــــــثل دراســـــــــــة 

)2013 ,Shaqour( ودراسة ،(Al-Fuhaid, 2015) ) ودراسةMartinsen, 2017 ودراسة (
(Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017)ات أخـــــرى إلى ـــــــــــــــ، في حین أشـــــــــارت دراس

الكشف عن درجة ممارســــــــــــة المعلمـــــــــــین لدمـــــــــــج التقنیة بالتدریس واتجاهاتهم نحوهــــــــــا 
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ـة ت دراســـــــــــــــــــ)، في حین هدف,Silverman, 2010 &RukVina Gibbonـــــة (كدراســـ
)Martinsen, 2017 دراسة هدفت تعرف امكانات ومعوقات التعلم المدمج، لمعرفة تصورات (

كل من المعلم والمتعلم للتعلم المدمج. أما الدراسة الحالیة فقد هدفت إلى تعرف تصورات معلمي 
ضوء متغیري المؤهل   ظیف التعلم المدمج في المدارس الخاصة الأردنیة فيالعلوم لفاعلیة تو 

 لمي والخبرة من وجهة نظر المعلمین أنفسهمالع

ـتخدم، وتنوعـــــــــــــت الدراســـــــــــــات الســـــــــــــــابقة من حیث الأداة المستخدمـــــــــــــــة والمنهــــج المســـــ -
ي ــــــیث استخدام الاســــــــــتبانة والمنهـــــــــج الوصــــــــــفة مــــــــــــن حــــالدراســـــــــــــــــــــة الحالــــــــــــیواتفقــــــت 

)، Shaqour, 2013) ودراســـــــــــــــــــــــــة ((Al-Abdul Karim, 2008مـــــــــــــــع دراســـــــــــــــة 
) ودراســـــــــــــة Martinsen, 2017(ودراســـــــــــة  (Al-Fuhaid, 2015)  (2015 ــــــــــــــــــــــــةودراس

(Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017) ) وكدراســــــــــــة ،Silverman, 2010  &
RukVina Gibbon,)  في حــــــــــــین استخدمت دراســـــــــــــــة ،(Sorbie, 2015 الاستبانة (

المقدمة من قبل المعلمین  ولقطات شاشات الكمبیوتربالإضافة إلى الملاحظات المختلفة، 
ــــل مدرس منهم، ودراسة مارتینســـــــــــین المشاركین، ومن مقابلات شبه منظمة لكـــــــ

)Martinsen, 2017خل ) استطلاعات ومقابلات الطلاب الجماعیة المركزة، والملاحظات دا
 الفصل. 

النظري وإثرائه كما افادت السابقة في عرض الأدب  وقد أفادت الدراسة الحالیة من الدراسات
 ها، وفي تحدید المنهجیة المستخدمة، وتفسیر النتائج ومناقشتها.في إعداد أداة الدراسة لتحقیق أهداف

التي   -علم الباحث في حدود -وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونها تعد الأولى
توظیف التعلم المدمج في المدارس الخاصة الأردنیة   العلوم لفاعلیة معلمي  هدفت تعرف تصورات
  .في ضوء متغیري الخبرة

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

ربوي تغیرات اة، یواجه المیدان التالتطورات الهائلة التي سیطرت على كافة جوانب الحی في ظل 
العصر لخدمة أهدافه والرقي وتطورات التي تلقي بظلالها علیه؛ وذلك عن طریق تطویع تقنیة 

بجودته لتقلیص سلبیاتها بقدر المستطاع، واستثمار إیجابیاتها إلى أقصى حد ممكن. لذا وجد معلمو 
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 توفیر بیئات ية عن التدریس؛ إذ ینبغعلوم تحدیا كبیرا في غرفة الصف؛ لأنهم مسؤولون عادال
 ته ومهاراته من خلالها.تعلیمیة غنیة بمصادر متعددة یمكن للمتعلم أن یطور معرف

ن الحركات وتعد مادة العلوم من أكثر المواد الدراسة ارتباطًا بالتقنیة، وهذا ما دعــــــــــــــــــا كثیر م
ولا تكـــــــــــــاد أي حركة نادت بتطویر مناهج   ــــــــــاً فیها،الاصلاحیة الى اعتبار التقنیة بعدًا رئیســ

 الا وركزت على ضرورة دمج التقنیة في تدریس العلـــــــــــــوم من ناحیة تطبیقیة وتدریســـــــــــیةالعلـــــــــــــوم 

(Al-Shaya & Hassan, 2007) . 

صور لدى بعض وحظ وجود سلبیات وقومن خلال خبرة الباحث في التدریس والإشراف، ل
ن للتعلم عند التدریس، وضعف التواصل  معلمي العلوم، تمثلت بتراجع إقبال ودافعیة المتعلمی

یة من  والتفاعل المباشر في أثناء قیامهم بتنفیذ الجانب العملي المتمثل بالاستعانة بالأجهزة الإلكترون
ي مجال التعلم  بإجراء البحوث ف ,Al-Fuhaid) 2015جانب آخر. وفي ضوء مقترح دراسة (

لكتروني على مراحل تعلیمیة أخرى ومواد أخرى، ارتأى الباحث اعداد دراسة لتعرف تصورات الإ
توظیف التعلم المدمج في المدارس الخاصة الأردنیة والكشف عما إذا كانت  العلوم لفاعلیةمعلمي 

وبالتحدید تتلخص د سنوات الخبرة. د عهذه التصورات تختلف باختلاف متغیرات المؤهل العلمي، و 
 مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلین الآتیین:

 خاصة لافي المدارس  لفاعلیة توظیف التعلم المدمج علمي العلومم السؤال الأول: ما تصورات

            الأردنیة؟

السؤال الثاني: هل تختلف تصورات معلمي العلوم لفاعلیة توظیف التعلم المدمج في المدارس 
 الخاصة الأردنیة باختلاف متغیرات المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة؟

 : الدراسة هدف

لفاعلیة  ة نیلكشف عن تصورات معلمي العلوم في المدارس الخاصة الأردهدفت الدراسة ا 
 برة.التعلم المدمج، واستقصاء أثر المتغیرات: (المؤهل العلمي، وعدد سنوات الختوظیف 
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 أهمیة الدراسة: 

تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في إثراء الأدب التربوي الخاص بالتعلم المدمج، ومحاولة مساعدة  
من  التعلم المدمج،ة لیهج على إدخال تعدیلات على المناهج تؤدي إلى زیادة فاعمصممي المنا

ة إلى محاولة تشجیع المدارس خلال توجیه الطلبة إلى استخدام المواقع الإلكترونیة التعلیمیة. إضاف
الخاصة على الاهتمام بتطویر بُنًى تحتیة ملائمة لاستخدام استراتیجیة التعلم المُدمج، ومحاولة  

توظیف استراتیجیة التعلم  ا وتمكینهم مننیً مهلتشجیع على زیادة الدورات التدریبیة لتطویر المعلمین ا
 المُدمج بفعالیة. 

 مصطلحات الدراسة وتعریفاتها الإجرائیة: 

تصورات معلمي العلوم: وجهة نظر معلمي العلوم أو إدراكاتهم لدرجة فاعلیة توظیف التعلم 
مج.  لمدم االمعلمین لفاعلیة توظیف التعل استبانة تصوراتددة في المدمج ضمن المجالات المح

لدراسة  الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المستجیب على الاستبانة المستخدمة في اوقیس في 
 الحالیة. 

 حدود ومحددات الدراسة: 

اقتصرت عینة الدراسة على مجموعة من معلمي العلوم في المدارس الخاصة للمرحلة  
موضوعیة ، ومدى دقة و تهاثباة العُلیا في العاصمة عمان. وبمدى صدق أداة الدراسة و الأساسی

ذي تم سحب العینة منه والمجتمعات استجابة أفراد العینة، ولا تعمم نتائجها إلا على نفس المجتمع ال
 الأُخرى المماثلة.

 منهج الدراسة وإجراءاتها:

ئم على وصف الظاهرة ومحاولة تفسیرها استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي القا
 وتحلیلها.
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 ة وعینتها:راس الدمجتمع 

ون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المدارس الخاصة للمرحلة الأساسیة العُلیا في العاصمة  كت
، وذلك 2020-2019) معلمًا ومعلمة في العام 244عمان في لواء قصبة عمان والبالغ عددهم (

تعلیم ال جیاالتي حصل علیها الباحث من مركز الملكة رانیا لتكنولو  بحسب الإحصاءات الرسمیة
العشوائیة ) معلماً ومعلمة اختیروا بالطریقة 123ومات. حیث تكونت عینة الدراسة من (والمعل

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتها.1البسیطة. ویوضح الجدول (

 دارس والخاصةتوزیع أفراد عینة الدراسة على الم )1الجدول(

 عمان  في العاصمةة عمان قصب في لواءیة ریسوفق متغیري المؤهل العلمي والخبرة التد 

 

 أداة الدراسة: 

ویر أداة الدراسة وهي عبارة عن  الإجابة عن أسئلتها، تم تط اسة ومن ثمنات الدر یالجمع ب
فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي( المعلم، والطالب، والبیئة التعلیمیة)   (37) استبانة مكونة من 

، في المدارس الخاصة الأردنیة،  لفاعلیة توظیف التعلم المدمجمعلمي العلوم  للتعرف إلى تصورات
وذلك بعد الرجوع إلى الأدب النظري المتعلق بالموضوع، والاستعانة ببعض الأدبیات والدراسات 

المؤهل العلمي                          
 الخبرة التدریسیة

بكالوریوس 
 فأقل

ماجستیر 
 فأكثر

 المجموع

 34 15 19 ) سنوات  5أقل من (

 58 25 33 ) سنوات10 - 5( من

 31 10 21 )  سنوات 10أكثر من (

 123 50 73 المجموع
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ال كدراسة سوربي مجبیة ذات الصلة بموضوع الدراسة التي أجریت في هذا الالسابقة العربیة والأجن
)Sorbie, 2015 ودراسة ((Al-Fuhaid, 2015) ) 2013،  ودراسة ,Shaqour.( 

ولتطویر أداة الدراسة تحدید الفقرات التي ینبغي تضمینها في الاستبانة وتحدید المجالات 
ى لطالب، والبیئة التعلیمیة) ومن ثم توزیع الفقرات علالرئیسة وهي ثلاثة مجالات هي (المعلم، وا

 محاور الدراسة. 

 استخدام تدرج لیكرت الخماسي واستخراج طول الفئة على النحو الآتي: وتم

 .  1.33 = 3 )/1-5طول الفئة: (

 وتم تحدید درجة التصور كالآتي:

 الفترة                              درجة التصور 

 2.33  - 1من           ضةدرجة التصور منخف

 3.67 أقل من  -2.34من      درجة التصور متوسطة      

 5 – 3.67درجة التصور مرتفعة           من

 

 صدق أداة الدراسة: 

عرضها على مجموعة محكمین من أعضاء هیئة التدریس في   الدراسة تمللتأكد من صدق أداة 
لحكومیة والخاصة. وذلك للحكم على مدى انتماء كلیة العلوم التربویة في الجامعات الأردنیة ا

ت فیها، ومدى صلاحیتها وشمولیتها، وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة  لمجالات الّتي وضعلت الفقرا
أو أیة ملاحظات أخرى یرونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل، أو التغییر، أو الحذف، إذ تم الإبقاء 

%)، وتم إجراء التعدیلات اللازمة التي اقترحها (80على الفقرات الّتي حصلت على موافقة 
) فقرة. كما تم التحقق من  37، إلى أن تضمنت الاستبانة بصیغتها النهائیة (كمون على الفقراتحّ لما

صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بین الفقرة والأداة ككل، ویبین  
 نتائج هذا التحلیل.  (2)الجدول

http://elibrary.taibahu.edu.sa/edsDetails?An=edsbas.710032E&dbId=edsbas


 . م2020، الخامسدد الع ، نالخامس والثلاثو  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،والدراسات مؤتة للبحوث

261 
 

 

 مجالاتلمع ا) معاملات الارتباط بین الفقرات والأداة الكلیة 2الجدول (

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة مل الارتباطمعا الفقرة

1 0.64 0.00 20 0.76 0.000 

2 0.48 0.007 21 0.45 0.014 

3 0.40 0.029 22 0.72 0.000 

4 0.74 0.000 23 0.68 0.000 

5 0.54 0.002 24 0.77 0.000 

6 0.68 0.000 25 0.49 0.005 

7 0.59 0.001 26 0.75 0.000 

8 0.44 0.016 27 0.74 0.000 

9 0.64 0.000 28 0.67 0.000 

10 0.77 0.000 29 0.63 0.000 

11 0.45 0.014 30 0.64 0.00 

12 0.72 0.000 31 0.48 0.007 

13 0.68 0.000 32 0.40 0.029 

14 0.77 0.000 33 0.74 0.000 

15 0.54 0.002 34 0.54 0.002 

16 0.76 0.000 35 0.72 0.000 

17 0.45 0.014 36 0.68 0.000 

18 0.72 0.000 37 0.77 0.000 
19 0.64 0.000  
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أن جمیع قیم معاملات الارتباط كانت مقبولة بحثیًا ودالة    (2)لجدولاتحلیل ویُلحظ من نتائج 
ا یعزز صدق وهذ. (0.77 - 40 .0)حیث تراوحت بین )، α=  (0.05لالة إحصائیا عند مستوى الد

 الداخلي لأداة الدراسة ومناسبتها للتطبیق. الاتساق

 

 ثبات أداة الدراسة: 

 ) معاملات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأداة الدراسة3الجدول (
 معاملات كرونباخ ألفا المجالات

 0.82 المعلم  

 0.85 المتعلم

 0.89 ة التعلیمیةالبیئ

 0.92 الكلي 

 

ملات الثبات كانت مرتفعة نسبیًا، وهذا یعزز من  یل أن جمیع قیم معالالتحویُلحظ من نتائج 
 ثبات ودقة الأداة ومناسبتها في الحصول على نتائج دقیقة. 

 متغیرات الدراسة: 

 اشتملت الدراسة الحالیة على المتغیرات الآتیة:

 المتغیرات المستقلة، وتشمل: 

 فأكثر). تیرماجسفأقل، المؤهل العلمي: وله مستویان: (بكالوریوس 

) سنوات  10) سنوات و(10 – 5سنوات) و( 5الخبرة: ولها ثلاثة فئات (أقل من سنوات 
 فأكثر.

 م المدمج فاعلیة توظیف التعللوم معلمي العل ویتمثل بدرجة الدراسة تعرف تصورات المتغیر التابع:
 في المدارس الخاصة الأردنیة في ضوء متغیري المؤهل العلمي والخبرة. 
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 المعالجة الإحصائیة:

للإجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة والرّتّب. 
اریة، وللكشف عن  والانحرافات المعی ةابیابة عن السؤال الثاني تم حساب قیم المتوسطات الحسللإج

 دلالة الفروق تم استخدام تحلیل التباین الثنائي.

 إجراءات الدراسة: 

 تم اتباع الإجراءات الآتیة لتنفیذ الدراسة وتطبیقها، وهي كالآتي:
 الاطلاع على الأدب النظري ذي الصلة بالموضوع.  .1

 تحدید مجتمع وعینة الدراسة.  .2

 تطویر أداة الدراسة.  .3

 خلال عرضها على المحكمین المختصین والمعالجة الإحصائیة. د الصدق للأداة من اإیج .4

 حساب ثبات أداة الدراسة.  .5

 توزیع الاستبانة على أفراد عینة الدراسة، واستعادة الاستبانات التي وزعت. .6

 رصد البیانات في جداول خاصة.  .7

 انات إحصائیا".تحلیل البی .8

 عرض البیانات ومناقشتها. .9

 ات والمقترحات.یتوصتقدیم ال .10

 ئج الدراسة ومناقشتهانتا

ي المدارس الخاصة  فمعلمي العلوم  النتائج المتعلقة بالسؤال لأول الذي نص على “ما تصورات
 ؟ مجدالمالأردنیة لفاعلیة توظیف التعلم 

 ا السؤال، حسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المعلمینللإجابة عن هذ

 ) یبین ذلك. 4أفراد عینة الدراسة على كل مجال من مجالات الأداة وعلى الأداة ككل، والجدول (
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علمین أفراد  لماات سابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة التصور لتقدیر ) المتوسطات الح4( الجدول
 مجالات الأداة وعلى الأداة ككل  مجال من  الدراسة على كل عینة

 المجالات  الرتبة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 درجة التصور 

 مرتفعة 0.56 3.72 مجال المعلم  2

 متوسطة  0.61 3.50 مجال الطالب  3

 مرتفعة 0.43 3.86 ال البیئة التعلیمیةمج 1

 مرتفعة 0.32 3.69 كل الأداة ك 
 

ن خلال الجدول أعلاه یلاحظ أن مجال "البیئة التعلیمیة" حصل على أعلى الدرجات بمتوسط م
االطالب" ") وأخیرًا مجال 3.72)، وتلاه مجال "المعلم" بمتوسط حسابي بلغ (3.86حسابي بلغ (

داة ككل على  الأى عل )، ومتوسط تقدیرات المعلمین أفراد عینة الدراسة3.50بمتوسط حسابي بلغ (
كما حسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من   )3.69( سط حسابي بلغمتو 

 ) یبین ذلك. 5فقرات الأداة، والجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لتقدیرات المعلمین أفراد عینة   )5( الجدول 
 لة ككدا مجالات الأداة وعلى الأ ل منمجافقرة في كل  سة على كلالدرا

 

 الرتبة  المجال 
 رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 یاري المع

درجة 
 التصور 

 المعلم

1 3 
التعلم المدمج یسهل الاستفادة من مصادر 

 متعددة من خارج الصف  
 مرتفعة 1.01 3.91

2 11 
التعلم المدمج یتیح لي تكلیف طلبتي بمهام 

 بع بحثيطا ذات
 مرتفعة 1.03 3.90

 مرتفعة 1.06 3.88 التعلم المدمج یناسب نمطي في التدریس  8 3
 مرتفعة 1.09 3.86یسهل الإعداد المسبق  المدمج التعلم 12 4
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 الرتبة  المجال 
 رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 یاري المع

درجة 
 التصور 

 لموضوع الدرس.

5 1 
التعلم المدمج یدمج الأنشطة الصفیة مع 

 التقنیات 
 مرتفعة 1.12 3.85

6 4 
تحقیق أهداف  علىالتعلم المدمج یساعد 

 الدرس
 مرتفعة 1.12 3.84

7 2 
التعلم المدمج یتطلب استخدام أجهزة  

 العرض في التدریس
 مرتفعة 1.14 3.80

8 5 
التعلم المدمج یساعد على تحقیق العدالة 

 في التعلیم إلى حدٍ ما
 مرتفعة 1.14 3.74

9 10 
أمتلك المهارة لاختیار أفضل مصادر 

 التعلم والتكنولوجیا.
 مرتفعة 1.03 3.68

 متوسطة  1.12 3.63 التعلم المدمج یُسهم في تطویري مهنیا 15 10

11 7 
ساعد على عرض الدرس  التعلم المدمج ی 

 بشكل منظم 
 متوسطة  1.15 3.58

12 13 
توظیف التعلم المدمج یساعد في رفع 

 مهارات الطلبة الأكادیمیة 
 متوسطة  1.11 3.57

13 9 
تعاون بیني وبین ال التعلم المدمج یُعزز
 معلمي المواد الأخرى

 متوسطة  1.06 3.56

14 14 
التعلم المدمج وفر لي استخدام مجموعة 

 تنوعة من الوسائط والأشكالم
 متوسطة  1.06 3.54

15 6 
 روابط بینالتعلم المدمج یساعد على إیجاد 

 المواد الدراسیة المختلفة 
 متوسطة  1.05 3.53

 فعةمرت  0.56 3.72 المجال ككل 
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 الرتبة  المجال 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التصور 

 الطالب 

1 23 
التعلم المدمج یزید من دافعیة الطلبة  

 نحو التعلم
 مرتفعة 1.07 3.75

2 18 
قدرة الطلبة   المدمج ینميالتعلم   

 على الفهم
 مرتفعة 1.07 3.68

3 25 
التعلم الفردي  میدعالمدمج التعلم   

 لطلبتي.
 متوسطة  1.09 3.65

4 19 
ساعد على تطویر  التعلم المدمج

 مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة 
 متوسطة  1.15 3.62

5 17 
یساعد التعلم المدمج على مراعاة 

 الفروق الفردیة بین الطلبة
 وسطة مت  1.16 3.61

6 24 
تفعیل التعلم المدمج یساعد الطلبة  

فاظ بالمعلومات فترة حت على الا
 أطول 

 متوسطة  1.14 3.64

7 19 
تزید التعلم المدمج من درجة التفاعل 

 ما بین المعلم والطالب 
 متوسطة  1.21 3.58

8 21 
التعلم المدمج یوفر للطالب مصادر 

 تعلم مختلفة
 متوسطة  1.23 3.49

9 22 
توظیف  ض تسرب الطلبة نتیجة ینخف
 المدمج التعلم

 طة توسم 1.03 3.12

10 20 
تغذیة راجعة   المدمج یقدمالتعلم 

 فوریة للطالب 
 متوسطة  1.01 3.00

 متوسطة  0.61 3.50 المجال ككل 
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 الرتبة المجال
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

درجة  
 التصور

البیئة 
 التعلیمیة

 مرتفعة  0.92 4.11 توفر المدرسة أجهزة العرض  28 1
 مرتفعة  0.97 4.10 توفر المدرسة شبكة انترنت متاحة للمعلمین 27 2
 مرتفعة  1.06 3.88 یوجد في المدرسة برمجیات تعلیمیة جاهزة  30 3

أعتقد بأن إتاحة فرص المشاركة في ورش   29 4
 مرتفعة  1.08 3.87 العمل الخاصة یعزز استخدام التعلم المدمج 

 مرتفعة  1.09 3.86 الغرف الصفیةتوفر المدرسة ألواح ذكیة في   26 5

6 37 
مدرستي توفر مختبرات مجهزة تساعدني 

 المدمج فيالتعلم  على استخدام وطلبتي 
   التدریس.

 مرتفعة  1.11 3.85

توفر مدرستي دعما فنیا من خلال فنیین  32 7
 مرتفعة  1.18 3.84 متخصصین في الحاسب  

ف توظیعقد الدورات التدریسیة تساعد على  31 8
 مرتفعة  1.16 3.83 التعلم المدمج

توفر مدرستي مواقع لها علاقة بالمادة  34 9
 مرتفعة  1.07 3.82 التعلیمیة على شبكة الانترنت

الدعم الإیجابي من المسؤولین یساعد على  33 10
 مرتفعة  1.14 3.80 توظیف التعلم المدمج.

توفر المدرسة تقنیات تكنولوجیة تسهم في  36 11
 متوسطة 1.12 3.66 التعلم المدمج  إنجاح

توفیر البرمجیات بشكل مجاني یساعد على  35 12
 متوسطة 1.15 3.63 المدمج  توظیف التعلم

 مرتفعة  0.43 3.86 المجال ككل 

 مرتفعة  0.32 3.69 الدرجة للأداة ككل 
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) 3.69لغ (ب نةلتحلیل أن قیمة المتوسط الحسابي الكلي لفقرات الاستباویُلحظ من نتائج ا
درجة، حیث  3.00 - 4.11)جة تصور مرتفعة، وقد تراوحت قیم متوسطات الفقرات بین (وبدر 

طات ظر أفراد العینة، وتراوحت المتوسفقرة على درجة تصور مرتفعة من وجهة ن (21) حصلت
  فرتو التي نصت على "  (28)، حیث كان أعلاها للفقرة (3.68 – 4.11)الحسابیة لهذه الفقرات بین 

 المدمج ینمي "التعلم  من التي نصت على (18)العرض"، بینما كان أدناها للفقرة من  المدرسة أجهزة
ت على درجة  فقرة قد حصل  (16)هناك السابق أن قدرة الطلبة على الفهم". كما یظهر من الجدول 

لفقرات ه اهذأفراد عینة الدراسة، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لتصور متوسطة من وجهة نظر 
ر المدرسة تقنیات التي نصت على "توف (36)درجة. كان أعلاها للفقرة  (3.00 – 3.66)بین 

) والتي نصت (20جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة تكنولوجیة تسهم في إنجاح التعلم المدمج"، بینما 
درجة تصور على ة تغذیة راجعة فوریة للطالب"، في حین لم تحصل أي فقر  المدمج یقدمعلى "التعلم 

 خفضة من وجهة نظر أفراد العینة.من

ختلاف والتباین في خصائص ومیول ورغبات المتعلمین أنفسهم، وقد تُعزى هذه النتیجة إلى الا
لمتعلمین، هذا مما قد  على استخدام هذه التقنیات من قِبل اتوافر الرغبة والمیول والمقدرة  ففي حال 

سیة المختلفة. وقد تُعزى هذه النتیجة أیضًا  ماطهم التدریي أنف یدفع معلمیهم على زیادة توظیفها
قنیات ومدى خارج حدود المدرسة أو الغرفة الصفیة، وهي ما یرتبط بمدى توافر التلعوامل أُخرى تقع 

درتهم بیئتهم المدرسیة، حیث أن من  ت لدى الطلبة في منازلهم أي بعد مغاجاهزیة شبكات الإنترن
تصر التعلم على ما یحدث داخل الغرف الصفیة، أو على ما دمج أن لا یقالم لممتطلبات تفعیل التع

وى المادي لبیئة لمقررات الدراسیة فقط، وهذا العامل یعود بالدرجة الأولى إلى المستتحویه ا
التعلم المدمج مرتفعة في المدارس التي تضم   ك فمن المتوقع أن تكون درجة استخدامالمتعلمین، ولذل

  ستوى مادي مرتفع، مقارنة مع نظرائها من المدارس التي تتصف بأن لبیئات ذات ممون نتمتعلمین ی
إلى  . إضافة (Al-Majali, 2019) متعلمیها ینتمون لبیئات ذات مستوى مادي متوسط أو محدود

المدمج بالتدریس جزءا من تقویم المعلم في الصفوف  یرى في حقیقة توظیف التعلم لوم قدالعمعلم  أن
والنظریة   كون أداة إضافیة في التدریس، والتي یمكن أن تدعم الأنشطة العملیةت نها قدأو سیة، راالد

 لمحتوى التدریس.
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یق هذه الاستراتیجیة، من مثل  اهزیـــــــــــــة المدرسة لتطبوقد تعزى هذه النتیجة أیضًا إلى مدى ج
تفقت نتیجة هذه الدراســــــــة مع نتیجة دراسة  ـــــة، واســـــدر توافــــــــــــــر شـــــــــــبكة الإنترنت في الممدى 

(Sorbie, 2015) ین اختلفت في أن التعلم المدمج یدعم الممارسات التدریسیة بدرجة مرتفعة، في ح
نتائجها أن واقع تنفیذ التعلیم  التي أظهرت (Al-Abdul Karim, 2008)ن مع نتیجة دراسة كلٍّ م

التي أظهرت نتائجها  (Al-Fuhaid, 2015)اسة كل من ونتیجة در توسطة. م المدمج جاء بدرجة
مع نتیجة   عینة بصورة متوسطة في توظیف التعلم المدمج، هذا بالإضافة اختلافهاموافقة أفراد ال

ئج دراستهما أن واقع تنفیذ  التي أظهرت نتا (Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017)دراسة 
 وسطة.  متالتعلیم المدمج كان بدرجة 

یبیة لتطویر هذه النتیجة أیضًا إلى زیادة اهتمام بعض المدارس بعقد دورات تدر  وقد تُعزى
لتأكد قد مثل هذه الدورات بشكل دوري؛ لمعلمیها مهنیًا، حیث أن معظم  مدارس التعلیم الخاص تع

 درسونها ی ا هو جدید وحدیث في مجال التعلیم ككل وفي الحقول التيمن إطلاع معلمیها على كل م
ا المدارس الخاصة عادة   ص كما أن الدورات التدریبیة والتطویریة لمعلمي العلوم التي توفرهبشكلٍ خا

في  عزز ذلك ما وردم التعلیمیة التعلمیة، ومما قد یُ قد یكون لها الانعكاس الأكبر على ممارساته
في دمج  أثر أكبر كان له ة التي أظهرت أن الاهتمام بالدورات التدریبی (Al-Omari, 2015)دراسة 

فاعلیة دور الإشراف التربوي في بعض  التقنیة بالتدریس. وقد تُعزى هذه النتیجة أیضًا إلى زیادة
یل استراتیجیة التعلم المُدمج،  علمین وإرشادهم إلى أفضل طرق تفعالمدارس؛ حیث یقوم بتوجیه الم 

ما أن هذا الإشراف اتیجیة، كالاستر  ذهیساعدهم على التخطیط الجید للدرس بما یتفق مع توظیف هو 
 حُسن تطبیق المعلمین للتعلم المدمج. التربوي یقوم بالدور الرقابي أیضًا للتأكد من 

 سؤال الثاني:ثانیا": النتائج المتعلقة بال

المدارس الخاصة الأردنیة لفاعلیة   هل تختلف تصورات معلمي العلوم في نص السؤال الثاني: 
 المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة؟متغیرات  باختلافج توظیف التعلم المدم

نسبة لمتغیر المؤهل العلمي، فقد تم استخدام المتوسطات وللإجابة عن هذا السؤال، فبال 
لالة الاحصائیة ) للتعرف على الفروق ذات الدt-testلانحرافات المعیاریة واختبار ( الحسابیة وا

 ذلك. ین) یب6لاستجابة أفراد العینة والجدول (
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6(الجدول

 تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ینة الدراسةابة أفراد علاستج )وقیم (ت 

 

ق عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  یلاحظ من الجدول الساب
)0.05 =α میع مجالات الأداة وعلى  لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على ج) بین المتوسطات الحسابیة

جمیع قیم الدلالة إحصائیة أكبر من مستوى  علمي، حیث كانتالل الأداة ككل تعزى لمتغیر المؤه
). ویمكن أن یعزى ذلك إلى أن المعلمین جمیعهم على اختلاف α= 0.05( الدلالة الإحصائیة

 لمجالا
ؤهل الم

 العلمي
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

قیمة  
 ت)(

جة  در 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 
البیئة 
 التعلیمیة

بكالوریوس 
 فأقل 

73 3.54 0.55 

0.581 122 0.58 
ر ماجستی
 فأكثر

50 3.66 0.26 

 
 مالمعل

بكالوریوس 
 فأقل 

73 3.45 0.58 

1.467 122 0.16 
ر تیماجس

 فأكثر
50 3.71 0.70 

 
 الطالب

بكالوریوس 
 فأقل 

73 3.45 0.72 

0.941 122 0.37 
ماجستیر 

 فأكثر
50 3.63 0.40 

 
 الأداة ككل

بكالوریوس 
 فأقل 

73 3.62 0.65 

1.184 122 0.25 
ر ماجستی
 فأكثر

50 3.53 0.45 
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ذا بدوره أدى إلى تزاید  ى التعلم المدمج وكیفیة توظیفه، وهتم تدریبهم عل هلاتهم العلمیة قدمؤ 
ع التدریس، مما جعلهم جمیعا یعطون تقدیرات وأهمیة دمجها م، یةاهتمامهم بالتطورات التكنولوج

یمي؛ وأن  ـــــــل التأهــــــــیل الأكادتدریس. ولــــــــــم یظهر هناك دور فاعـــــــــــــــل لعامــــللتعلم المدمج في ال
ــــا ورد في دراسة  دعم ذلك مـــــی قدر عن مؤهلـــــــــــــــه العلمي، وممــــــــــــا الجمیع یستخدمها بغض النظ

(Al-Abdul Karim, 2008)  استها أن إلمام المعلمات بكیفیة استخدام  حیث أظهرت نتائج در
یجة  تعلم الإلكتروني. وقد اختلفت مع نتامل المؤثرة على درجة استخدام الالحاسب الآلي كان من العو 

المستحدثات التقنیة  ي واقع استخدامف رق) التي أظهرت نتائجها وجود فShaqour,  2013دراسة (
 تبعا لمتغیر المؤهل العلمي. 

المعیاریة متغیر سنوات الخبرة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات أما بالنسبة ل
 ) یبین ذلك:7( الخبرة والجدول سنواتتبعاً لمتغیر عدد  لاستجابة افراد العینة

 

 یاریة لاستجابةنحرافات المعوالاة ) المتوسطات الحسابی7الجدول (
 عینة الدراسة تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة 

 
 
 

 العدد سنوات الخبرة جالالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ة التعلیمیةالبیئ

 740. 3.73 34 سنوات 5أقل من 

 630. 3.99 58 سنوات 10-5من 

 590. 3.86 31 سنوات 10أكثر من 

 0.43 3.86 123 المجال ككل

 معلمال

 810. 3.55 34 سنوات 5أقل من 

 680. 3.82 58 سنوات 10-5من 

 700. 3.69 31 سنوات 10أكثر من 



  ... ؤهل العلميلما یة في ضوء متغیريي المدارس الخاصة الأردنالمدمج فلعلوم لفاعلیة توظیف التعلم ا معلمي تصورات
                      عبداالله محمد شهاب     

272 
 

 

فراد یة لاستجابة أـابــدول أعلاه وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحســــــیلاحظ من الج
ت الخبرة، اذ حصـــــــل أصحـــــــــاب الفئة العینة في درجة تصورات معلمي العلوم  تبعًا لمتغیر سنوا

رتبة الاولى، وجاء اصحاب فئة أكثر ) بال3.75اعلى متوسط حسابي بلغ (سنوات) على  10 -5(
سنوات) بالرتبة  5فئة (أقل من  حاباص) و 3.67سنوات) بالفئة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ( 10(من

یما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة  ) ولتحدید ف3.53الثالثة بمتوسط حسابي بلغ (
)، One Way Anovaلتباین الاحادي() تم اجراء تحلیل ا α= 0.05لالة (احصائیة عند مستوى د

 ). 8ت نتائج التحلیل على النحو الموضوع في الجدول (وجاء

 

 

 

 العدد  سنوات الخبرة  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 اري المعی

 الطالب 

 0.56 3.72 123 المجال ككل 

 830. 3.45 34 سنوات  5أقل من 

 640. 3.65 58 سنوات 10-5من 

 710. 3.40 31 سنوات 10ن أكثر م

 0.61 3.50 123 المجال ككل 

 ككل  الأداة

 590. 3.53 34 سنوات  5أقل من 

 390. 3.75 58 سنوات 10-5من 

 550. 3.67 31 سنوات 10أكثر من 

 320. 3.69 123 الكلي
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 )One Way Anovaباین الاحادي() تحلیل الت8ول (جدال

 المجالات 
مصدر  
 التباین 

  مجموع 
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

 قیمة 

 (ف) 

مستوى  
 الدلالة 

بیئة  ال 
 التعلیمیة 

 3080. 2 6170. الخبرة 

1.473 

0.112 

 

 

 2090. 120 25.020 الخطأ 

  122 25.637 المجموع 

 

 المعلم 

 0990. 2 1980. الخبرة 

0.218 

0.3820 

 

 

 4550. 120 54.62 الخطأ 

 1170. 122 55.61 المجموع 

 الطالب 

 5070. 2 2330. الخبرة 

0.230 

0.634 

 

 

  120 60.811 الخطأ 

 1490. 122 61.044 المجموع 

 الأداة ككل 

 2870. 2 2970. خبرة ال 

0.519 

0.732 

 

 

  120 34.383 الخطأ 

 1170. 122 34.680 المجموع 
 

 

ة عند مستوى الدلالة  ویلاحظ من نتائج التحلیل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائی
جالات م جمیعتقدیرات أفراد عینة الدراسة على وسطات الحسابیة ل) بین المتα=0.05الإحصائیة (

الإحصائیة ى الأداة ككل تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة، حیث كانت جمیع قیم الدلالة الأداة وعل
عینة الدراسة من معلمي  یعزى ذلك إلى أن ). وقدα=0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة (

وراتهم تصنت وبغض النظر عن سنوات الخبرة، كا نوات الخبرة لدیهمالعلوم على اختلاف عدد س
لمدمج هذه، ة توظیف التعلم المدمج في التدریس؛ مما جعلهم جمیعا یعطون أهمیة للتعلم احول فاعلی

ون عدد سنوات الخبرة، والجدد  حیث إن فكرة الدمج فكرة حدیثة، فهي خبرة للجمیع، فالكبار یمتلك
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ا الخاصة في غالبتهس دار یمكن رد هذه النتیجة إلى أن الم التكنولوجیا. كما یمتلكون خبرة معرفة
بشكل تراكمي ونوعي، مما توفر للمعلمین التدریب اللازم، وهذا بدوره أدى إلى تزاید الخبرة لدیهم 

واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة  جعلهم جمیعا یعطون تقدیرات مرتفعة للتعلم المدمج. 
(Al-Omari, 2015) اختلفت مع التدریس. في حین ب یةم تظهر أثرا للخبرة في دمج التقنل التي

اقع استخدام المستحدثات ) التي أظهرت نتائجها وجود فروق في و Shaqour, 2013نتیجة دراسة (
 10الح المعلمین الذین یمتلكون خبرة أكثر منالتتقنیة تبعا لمتغیر الخبرة، حیث كانت النتائج لص

 ات.سنو 
 

 التوصیات:

 تي:لآبا ضوء نتائج الدراسة، توصي الدراسةفي 
 التعلم المدمج. أهمیة توظیف  .1

 لیة توظیف التعلم المدمج. ضرورة عقد دورات تدریبیة لمعلمي العلوم لزیادة وعیهم بفاع .2

 یة الملائمة لاستخدام التعلم المدمج. تشجیع وزارة التربیة على الاهتمام بالبنیة التحت .3
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أثر التدریس مادة الأحیاء باستخدام الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة في تحصیل طالبات 
 الصف التاسع الأساسي في لواء المزار الجنوبي واتجاهاتهن نحوها 

 

 *منى ریاض الإبراهیم 

 حسن علي بني دومي 
 

 الملخص

لكترونیة على التحصیل الدراسي  هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام الخرائط الذهنیة الیدویة والإ
لطالبات الصف التاسع الأساسي في مادة الأحیاء واتجاهاتهن نحو مادة الأحیاء، تألفت عینة الدراسة من 

تم توزیعهن عشوائیا إلى ثلاث مجموعات: المجموعة التجریبیة الأولى تم  ) طالبات109ثلاث شعب بواقع (
) طالبة، والمجموعة التجریبیة الثانیة وتم تدریسها 34( یة وبلغتو تدریسها باستخدام الخرائط الذهنیة الید

أما المجموعة الثالثة الضابطة فقد تم تدریسها  .) طالبة39( باستخدام الخرائط الذهنیة الإلكترونیة وبلغت
 اد) طالبة. وقد تم استخدام المنهج شبة التجریبي في هذه الدراسة، وتم إعد36بالطریقة الاعتیادیة وبلغت (

المادة التعلیمیة وفق استراتیجیتي الخرائط الذهنیة الیدویة، والإلكترونیة، كما تم إعداد اختبار تحصیلي 
ومقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء والتحقق من مؤشرات صدقیهما وثباتهما، وتوصلت الدراسة إلى أن تدریس  

الإلكترونیة، كانتا أفضل من الطریقة التقلیدیة و  مادة الأحیاء باستخدام استراتیجیتي الخرائط الذهنیة الیدویة،
في تحصیل الطالبات في مادة الأحیاء، ولصالح الاستراتیجیتین (الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة) معا، 
كما تبین وجود أثر للتدریس باستخدام استراتیجیتي الخرائط الذهنیة الیدویة، والإلكترونیة، في تنمیة اتجاه 

نحو مادة الأحیاء، ولصالح (الخرائط الذهنیة الإلكترونیة). وفي ضوء نتائج الدراسة تم اقتراح عدد ت الطالبا
 من التوصیات.

الخرائط الذهنیة الیدویة، الخرائط الذهنیة الإلكترونیة، التحصیل، الاتجاه نحو الأحیاء، الصف  الكلمات الدالة: 
 التاسع الأساسي.
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The Effect of Manual Mind Maps and Electronic Mind Maps on 
Teaching Biology Subject on the 9th Grade Female Students' 

Achievements and their Attitude to Biology Course in the Southern 
Mazar Directorate 

Mona Riyaad Al-Ebraheem 
Hasan Ali Bani Doumi 

Abstract 
The objectives of this study were to assess the effect of using manual 

mind maps and electronic mind maps on 9th grade female students' 
achievements and their attitude to biology course. The study sample 
involved three random classes. The three classes were randomly divided 
into three groups: the first experimental group (34 female students ) which 
was taught using the manual mind map, the second experimental group (39 
female students) which was taught using the electronic mind map, and the 
third experimental group (36 female students) was the control group which 
was taught using the traditional teaching method. The total number of 
students was 109 female students. The study was performed using the semi-
experimental method; the educational material was prepared using manual 
and electronic mind maps. Achievement exams and student attitude to the 
biology course were evaluated and tested. The study results revealed 
significant (α≤0.05) higher students' marks for the two groups who received 
teaching by manual and electronic maps than the traditional group. In 
addition, the study showed that the students’ attitude to the biology course 
was significantly (α≤0.05) higher for the two groups who received teaching 
by manual and electronic maps compared to the traditional groups. 
Moreover, the electronic mind map was significantly superior to the manual 
mind map in student' attitude to the biology course. Based on the study 
results, more comprehensive studies are required to evaluate the effect of 
teaching using mind maps to enhance students' thinking and creativity. In 
addition, training biology teachers on the implementation of mind maps in 
teaching especially electronic mind maps is needed.  
Keywords: Electronic mind map, Manual mind map, student's 

achievements, student's attitude, 9th grade, biology. 
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 المقدمة: 

تقدم الأمم، فالدول التي تطورت في جمیع تسهم العلوم بجمیع فروعها بدور هام وممیز في 
نواحي الحیاة كان للعلوم دور بارز في ذلك، وأصبح من الضروري الاهتمام بتطویر المناهج، وطرق 

تعلیمیة، وتنمي لیة الالتدریس، واستخدام الاستراتیجیات الحدیثة التي تجعل دور المتعلم محورا للعم
 تعلم أفضل، وبالتالي زیادة تحصیلهم العلمي. مهاراته وقدراته المتنوعة من أجل تحقیق

  الذاكرة، وتعد الخرائط الذهنیة إحدى استراتیجیات التعلم النشط ومن الأدوات الفاعلة في تقویة 
الخطوات التي بنفس  واسترجاع المعلومات وتولید أفكار إبداعیة جدیدة غیر مألوفة، حیث تعمل

یط واستخدام شقي المخ وترتیب المعلومات بطریقة  یعمل بها العقل البشرى بما یساعد على تنش
تساعد الذهن على قراءة وتذكر المعلومات بدلاً من التفكیر الخطي التقلیدي لدراسة المشاكل، ووضع 

لم بربط المعرفة  للمتع . كما أنها تسمح)AbdAlrazzaq, 2012استراتیجیات بطریقة غیر خطیة (
المعلومات المخزنة   واسترجاعوتقوي قدرة الدماغ على معالجة  منظم،یة بالمعرفة السابقة بشكل الحال
 ).Davies, 2010وفهم العلاقات بین المفاهیم الأساسیة ( الذاكرة،في 

 لتنظیمویعد بوزان أول من ابتكر الخریطة الذهنیة، وصمم العدید منها. ویعرفها بأنها أداه 
وتستخدم فیها الألوان والخطوط والرموز التفكیر تحتوي على شكل طبیعي متفرع من الشكل المركزي 

ساسیة وطبیعیة یحبذها العقل، وقد أكد أن الخریطة الذهنیة أوالكلمات والصور طبقا لقواعد بسیطة و 
اغ واسترجاعها ي الدمأداة تساعد على التفكیر والتعلم، وتعد الطریقة الأسهل لتخزین المعلومات ف

 ).Buzan, 2009لتدوین الملاحظات (منه، كما أنها تعد وسیلة إبداعیة فعالة 

ــــــــا أهمهـــــــــا وتتمتـــــــــــــــــع الخرائط الذهنیة بالعدیـــــــــــــــد من الخصــــــــــــــــائص التي تتفـــــــــــــــــــرد بهـــ
)Buzan, 2007; Murley, 2007:( 

 الشمول: إذ تمنح نظرة متكاملة وعامة للموضوع.  -
 لتجمیع: إذ تجمع أكبر قدر من المعلومات والأفكار الإبداعیة.ا -
 الاختصار: إذ تساعد على اختصار كم هائل من المعارف. -
 السهولة: إذ تمتع النظر من خلال الألوان والصور والرسومات المستخدمة. -
 .حتفاظ بالتعلم وتذكر المعلوماتلى الاالاستمراریة: إذ تساعد ع -
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 عة تذكر المعلومات بعد التعود على رسمها.السرعة: إذ تزید من سر  -
 التنظیم: إذ تنظم الأفكار والمعلومات في شكل سهل وممتع. -
  و التركیز: إذ تمنح القدرة على التركیز لان الفرد یحاول ان یحول المعلومات المقروءة أ -

 ة ذهنیة.ى خریطالمسموعة أو المرئیة إل

 ):Kutit, 2011التعلیمیة ( ومن مبررات توظیف الخارطة الذهنیة في العملیة

القدرة على تمثیل مجموعة من المعلومات والأفكار بشكل مختصر ومقبول ومفهوم لدى  .1
 الطالب والمعلم. 

تحدید المعلومات لموضوع ما أو وحدة أو مقرر دراسي، وتنظیمها في بعد أو أكثر بحیث  .2
 ا.قات بینها وتتدرج المعلومات في المخطط تبعا لمستویاتهح العلاتتض

استخدام الاشكال أو الصور للتعبیر عن الفكرة المركزیة؛ لأن الصورة أفضل من الكلمة،   .3
 وتساعد على التخیل، كما أن الصورة المركزیة تساعد على التركیز.

هني والوصول إلى الفروع  بط الذتوصیل الفروع الرئیسیة بالشكل المركزي، یرتبط بطریقة الر  .4
 بسهولة أكبر. یسهل على الطالب الفهم والتذكر

تخزین أكبر قدر من المعلومات عبر الربط بینها بروابط ذهنیة حیة؛ مما یمكن من تنظیمها  .5
 واسترجاعها بسهوله، بالإضافة إلى دورها الفعال في تقویة الذاكرة وتحسین الأداء. 

ثر جاذبیة للعین وأكثر  لا من الخطوط المستقیمة، فهي أكحنى بدجعل الفروع تتخذ شكل المن .6
 إثارة للانتباه، لأن الاقتصار على الخطوط المستقیمة وحدها یصیب الذهن بالملل. 

 الربط بین المعلومات والأفكار بواسطة الرسومات والكلمات.  .7

استخدام الورقة  یمها بوهناك نوعان من الخرائط الذهنیة: الخرائط الذهنیة الیدویة التي یتم تصم
التي یتم انشاؤها باستخدام برامج الخرائط الذهنیة الحاسوبیة  والقلم، والخرائط الذهنیة الإلكترونیة 

)(Fery, 2008.   ولكل من النوعین العدید من المزایا، فالخرائط الذهنیة الیدویة تتمتع بسهولة
، ولا یوجد قیود على تصمیمها، كما ةر مكلفلأنها تعتمد على الورقة والقلم، كما أنها غی استخدامها،

الذهنیة في أي وقت باستعمال الورقة والقلم، وكل خریطة ذهنیة هي إبداع یمكن تصمیم الخریطة 
ممیز من تصمیم صانعها، كما یمكن أن یتعاون مجموعة من الأشخاص في رسمها إذا كانوا في 
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امج حاسوبیة، بهذا تعد أكثر كلفة من بر د على الخرائط الذهنیة الإلكترونیة فتعتم االمكان. أمنفس 
لتقلیدیة لكن البرامج الحاسوبیة تضیف العدید من المزایا للخریطة الذهنیة منها: الخرائط الذهنیة ا

المرونة في التصمیم،  تساعد على تولید الأفكار وتصمیم هیكل معقد من المعرفة، سهولة استدعاء 
ة على الارتباط مع وصلات أخرى مثل: الإنترنت، والقدرة در ل، القالمعلومة والاحتفاظ بها لفترة أطو 

على تعدیل المعلومات أو الرسم بسهولة، ویمكن عمل عدة نسخ منها بســــــــــــــهولة، كما تســـــــــــــمح  
قت و  في أي بتعاون عدة أشخاص، ولا حـــــــــــــدود للخریطة الذهنیة حیث یمكن الإضــــــــــــــافة علیها

)Tucker, Gary & Victor, 2010؛ AbdAlrazzaq, 2012.(   ویمكن اتباع الخطوات الآتیة
 ;Buzan, 2007; Al-Rifai   Al-Balushi , 2009 &, 2013;(  لرسم الخرائط الذهنیة الیدویة

Ambo Saidi :( 

 ) والبدء في منتصفها.(A4إحضار ورقة بیضاء .1

 حد المفاهیم الرئیسیة أو المحوریة. أ ي یمثلوضع عنوان الخریطة في المنتصف، الذ  .2

 أو رسم أحد الأشكال للتعبیر عن الفكرة المركزیة.  استخدام إحدى الصور .3

 رسم فروع من المركز، ویفضل أن تكون منحنیة وملونة لتمثل الأفكار الأساسیة. .4

 كتابة الأفكار أو المفاهیم العلمیة الأساسیة فوق الفروع بخط واضح. .5

 أو الصور أو الرسوم أو الرموز و المفاهیم بالكلمات أ لأفكارالتعبیر عن ا .6

 فروع أقل سماكة من الفروع الأساسیة لتمثیل الأفكار الفرعیة. رسم .7

ویحقق استخدام الخرائط الذهنیة الالكترونیة في التعلیم العدید من المزایا منها: تعزیز القدرات  
عل التعلم أكثر متعه، والإلمام بصلب وجكلات، الإبداعیة، والتفكیر الناقد والقدرة على حل المش

عام منه وبالجوانب المختلفة للمعلومات، حیث یتم عرض الموضوع بصورة أكثر الموضوع والهدف ال
شمولیة، أیضا تساعد على تولید الأفكار وتصمیم هیكل معقد من المعرفة، وسهولة استدعاء 

نشود بأسرع وقت ممكن لملهدف االمعلومة والاحتفاظ بها لفترة أطول للوصول إلى ا
)AbdAlrazzaq, 2012  .(                             
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یة ــــــــــــلم بعد مروره بالخبرة التعلیمـــــــــلة ما یتعلمه المتعــــــــــــي محصـــــــــیل الدراســـــــــــــویعد التحص
)& Al-Mahameed, 2007 Al-Zghoul.( في التحصیل الدراسي تؤثر  وهنالك عوامل عدة

افعیة، ومستوى الطموح، ومستوى النضج الجسمي والعقلي ما هو ذاتي، یتمثل في الذكاء، والد منها
لانفعالي والاجتماعي للمتعلم، والآخر موضوعي یتضمن البیئة الدراسیة بكل ما توفر فیها من  وا

 ).Al-Dweik, 2008(مادیة علاقات اجتماعیة ومواد تعلیمیة وطرائق تدریسیة، وإمكانیات 

من مزایا   صیل الدراسي للمتعلمین نظرا لما تتمتع بهوللخرائط الذهنیة دور كبیر في زیادة التح
ویة بالنسبة للمعلم والمتعلم، ویعد التحصیل الدراسي أحد المعاییر الرئیسیة في تحدید مدى نجاح ترب

یولیه رجال التربیة اهتماما كبیرا نظرا  ة، لذاالمؤسسات التربویة أو فشلها في تحقیق الأهداف التربوی
ت اجتماعیة  واقتصادیة  متعلم؛ لما یترتب علیه من قرارات تربویة حاسمة، ومؤشرالأهمیته في حیاة ال

وطموحات مهنیة وظیفیة للمتعلم مستقبلا، من هنا كان الاهتمام بالتحصیل في مجال العلوم، لأنه 
تحقیق الأهداف التعلیمیة للتربیة العلمیة، كما أنه یكشف  ات علىیزود القائمین على التعلیم بمؤشر 

 ). Al-Blushi, 2004ل (میول المتعلمین واتجاههم نحو دراسة العلوم في المستقب عن

وتعد دراسة الاتجاهات من أهــــــــــــم المحددات التي یمكن من خلالهـــــــــــــــا التنبؤ بالســـــــــــلوك، 
ـــــــــــــة كبیرة بالاستخدام الفعلـــــــــــــي الأفـــــــــراد نحو استخدام الحاســــــــــوب ذات علاقــجاهات فمعرفة ات

ستخدامه د عن اــــــــــــــرالــــــــــــــــــه، وتكوین أفكــــــــــــــــــــار خاطئة أو ســـــــــــــــلبیة عنه یســـــــــــــــــاهم في عزوف الأفـ
)Abu Jaber & Al-Badayneh, 1998حو موضوع ة اتجاهات الأفراد ن). وتكمن أهمیة معرف

لذي سیقوم به الفرد نحو هذا الموضوع، فاتجاه الطالب نحو المادة الدراسیة  معین في التنبؤ بالسلوك ا
یتأثر تحصیله   من ثمالتي یتعلمها یؤثر في مدى تقبله لمفاهیم وخبرات تلك المادة وتوظیفه لها، و 

اه إیجابي نحو مادة دراسیة معینة، یستطیع أن یحقق الدراسي في هذه المادة، فالطالب الذي لدیه اتج
 ). Kirkpatrik & Cuban, 1998اً أكبر مما لو كان اتجاهه سلبیاً نحوها (نجاح

ه الدراسة  فإن هذونظرا لأهمیة استراتیجیتي الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة في التعلیم 
الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة في   تحاول الكشف عن أثر التدریس باستخدام استراتیجیتي

 ت الصف التاسع الأساسي في مادة الأحیاء واتجاهاتهن نحوها.تحصیل طالبا
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

فظ من الطرق التي لم  ن والحیرى البعض أن الطرق التدریسیة التقلیدیة التي تعتمد على التلقی
 ، لأنها تفقد الطالب انتباهه واهتمامه، وتجعله في موقفتجد القبول في ظل الفكر التربوي الحدیث

سلبي، وتهمل حاجاته للنشاط والفعالیة، وشروده الذهني وإصابته بالملل والتعب، فالتعلیم في ظل  
في عملیة التعلم ومشاركته في  الطالبهذا الفكر لیس نقلا للمعلومات فحسب بل هو تنشیط لدور 

 ذلك. 

) إلى انخفاض  Al-Namri, 2011؛ Al-Jarrah, 2001( وتشیر بعض الدراسات مثل 
حصیل الطلبة في مادة الأحیاء، كما لاحظ الباحثان من خلال خبرتهما العملیة في تدریس مستوى ت

ا قد ینعكس سلبا ات، مممادة الأحیاء للصف التاسع الأساسي أن هناك ضعفا في تحصیل الطالب
هذه الدراسة للكشف عن أثر استخدام الخرائط الذهنیة على اتجاهاتهن نحو مادة الأحیاء. لذا جاءت 

دویة والإلكترونیة في تدریس مادة الأحیاء على التحصیل لدى طالبات الصف التاسع الأساسي الی
 في مدارس لواء المزار الجنوبي واتجاهاتهن نحوها.

 جابة عن السؤالین الآتیین:الدراسة تحاولا لإ إن هذهوبالتحدید ف

طریقة  التاسع الأساسي في مادة الاحیاء باختلاف ل طالبات الصفهل یختلف تحصی .1
 التدریس (الخرائط الذهنیة الیدویة، الخرائط الذهنیة الإلكترونیة، والطریقة الاعتیادیة)؟

یاء باختلاف طریقة التدریس ة الأحهل یختلف اتجاه طالبات الصف التاسع الأساسي نحو ماد .2
 ئط الذهنیة الإلكترونیة، والطریقة الاعتیادیة)؟را(الخرائط الذهنیة الیدویة، الخ

 الدراسة:  فرضیات

في تحصیل طالبات الصف  ) α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( . 1
یدویة، الخرائط الذهنیة  نیة الالتاسع في مادة الأحیاء تعزى لطریقة التدریس (الخرائط الذه

 الإلكترونیة، والطریقة الاعتیادیة).
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في اتجاهات طالبات الصف  ) α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( .2
التاسع نحو مادة الأحیاء تعزى لطریقة التدریس (الخرائط الذهنیة الیدویة، الخرائط الذهنیة  

 یة).الإلكترونیة، والطریقة الاعتیاد

 داف الدراسة: هأ

والخرائط الذهنیة الإلكترونیة على تحصیل  معرفة أثر استخدام الخرائط الذهنیة الیدویة،  .1
 لتاسع الأساسي في مادة الأحیاء.ات الصف ا طالب

معرفة أثر استخدام الخرائط الذهنیة الیدویة، والخرائط الذهنیة الإلكترونیة على اتجاه طالبات  .2
 ة الأحیاء.حو مادالصف التاسع الأساسي ن

 أهمیة الدراسة: 

ي تستند في إطارها  استراتیجیة الخرائط الذهنیة الت تأتي أهمیة البحث من أهمیة توظیف -
 ظري لنظریة التعلم المُستندة إلى الدماغ. الن

التي   -حسب علم الباحثین-تأتي أهمیة هذا البحث من قلة الدراسات العربیة في الأردن -
نیة الیدویة والإلكترونیة في تحصیل الطالبات في مادة  ط الذهتقیس أثر استخدام الخرائ

 ء واتجاهاتهن نحوها.الاحیا
المعلمین لاستخدام استراتیجیات حدیثة في تعلیم   قد تسهم نتائج هذه البحث في توجیه -

 الاحیاء مثل إستراتیجیة الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة.
یر المناهج المدرسیة من خلال تصمیم بعض لى تطو قد تفید نتائج هذه البحث القائمین ع -

 ط ذهنیة.دروس على شكل خرائال

 التعریفات الإجرائیة: 

هي خرائط ورسوم تخطیطیة تقوم معلمة الأحیاء برسمها یدویا من خلال   ة:الخرائط الذهنیة الیدوی
متعلم بشكل  تیة للالورق والقلم أو السبورة والطباشیر لتقدیم المعلومات والأفكار والمفاهیم الحیا

س في المركز وتتفرع منها الأفكار أو مرتب ومنظم بحیث تتمركز الفكرة أو المفهوم الرئی
 المتبادلة بینها، وتستخدم الرموز والصور والألوان.  وتعرض العلاقات المفاهیم الفرعیة،
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مات والأفكار المعلو هي برامج حاسوبیة تستخدمها معلمة الأحیاء لتقدیم  الخرائط الذهنیة الإلكترونیة:
في شكل خرائط ورسوم تخطیطیة بحیث م والمفاهیم الحیاتیة للمتعلم بشكل مرتب ومنظ

فهوم الرئیس في المركز وتتفرع منها الأفكار أو المفاهیم الفرعیة، تتمركز الفكرة أو الم
 المتبادلة بینها، وتستخدم الرموز والصور والألوان.  وتعرض العلاقات

الذي أعده  البة في الاختبار التحصیلي لمادة الأحیاء و تحصل علیها الطالتي  : الدرجةالتحصیل
 الباحثان لأغراض الدراسة. 

: الطریقة السائدة المتعارف علیها في تدریس العلوم، وهي تعتمد على المحاضرة، ةالطریقة الاعتیادی
 ، واستخدام بعض الوسائل البسیطة.والتفسیر ،والشرح

الاتجاهات  یُعرف إجرائیاً بالدرجة التي تحصل علیها الطالبة على مقیاس: حیاءالاتجاه نحو مادة الأ
 نحو مادة الاحیاء الذي تم اعتماده.

: هو السنة الدراسیة التاسعة في النظام التعلیمي في الأردن، بدءا من  تاسع الأساسيالصف ال
 عام.  15-14بین  التحاق الطالب بالمدرسة الأساسیة في السنة الأولى، ویتراوح أعمارهم

 :ةحدود الدراس

الجسم) من كتاب الأحیاء للصف  یس الوحدة الأولى (أجهزهاقتصرت الدراسة على تدر  الموضوعیة:
 التاسع الأساسي، للفصل الدراسي الثاني، باستخدام الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة.

ظة الكرك في المملكة الأردنیة ي محافاقتصرت الدراسة على مدارس لواء المزار الجنوبي ف المكانیة:
 الهاشمیة.

 .2018-2017الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني  إجراءات  تم تطبیق الزمانیة:

 : طالبات الصف التاسع الأساسي.البشریة

 الدراسات السابقة:

ما ة، وفیفي هذا الجزء تم تناول الدراسات السابقة المتعلقة بالخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونی
 ني من الأحدث الى الأقدم: یلي عرض لتلك الدراسات مرتبة تنازلیا وفقا لتسلسلها الزم
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دراسة هدفت للكشف عن أثر تدریس الفیزیاء باستخدام ) Al-Amro, 2014أجرت العمرو(
) والخرائط الذهنیة الإلكترونیة في اكتساب طالبات الصف العاشر للمفاهیم Wikiتقنیة الویكي (

ثلاث مجموعات، ) طالبة توزعت على 90ارات عملیات العلم، وتكونت العینة من (ة، ومهالعلمی
تین درست إحداهما باستخدام استراتیجیة الخرائط الذهنیة ) طالبة، اثنتین تجریبی30بلغت كل منها (

)، وواحدة ضابطة درست بالطریقة الاعتیادیة، Wikiالإلكترونیة والأخرى باستخدام الویكي (
هنیة الإلكترونیة وتقنیة الذ اسة إلى إن تدریس الفیزیاء باستخدام استراتیجیة الخرائطت الدر وتوصل

الطریقة الاعتیادیة في اكتساب مهارات عملیات العلم في مادة ) كانتا أفضل من Wikiالویكي (
ة وتقنیة كترونیالفیزیاء، كما تبین وجود أثر لتدریس الفیزیاء باستخدام استراتیجیة الخرائط الذهنیة الإل

لذهنیة  الفیزیاء لصالح استراتیجیة الخرائط ا ) في اكتساب المفاهیم العلمیة في مادةWikiالویكي (
 یة.الإلكترون

) دراسة هدفت إلى الكشف عن أثر الخرائط الذهنیة الرقمیة  Jbeili, 2013( وأجرى الجبیلي
السعودیة. تكونت عینة  لعربیةعلى تحصیل طالبات الصف السادس في مادة العلوم في المملكة ا

  ائیا إلى مجموعتین تجریبیتین لتلقي العلاجات المختلفة: طالبة تم تقسیمهن عشو  44الدراسة من 
) تستخدم الخرائط الذهنیة الرقمیة خلال عملیة تعلمهن، في حین أن  DMMالمجموعة الأولى (
ائج أن استخدام الخرائط ت النت) تستخدم الخرائط الذهنیة الورقیة. أظهر PMMالمجموعة الثانیة (
 حصیل العلوم لدى الطالبات. ثر دال على تالذهنیة الرقمیة لها أ

دراسة هدفت إلى معرفة فعالیة الخرائط الذهنیة في تعدیل   )(AlNagah, 2011وطبق الناقة 
التصورات البدیلة لمفاهیم الضوء لطلاب الصف الثامن الأساسي، وقد اتبع الباحث المنهج 

مدرسة عسقلان   یث تم اختیار عینة الدراسة من طلاب الصف الثامن الأساسي فيیبي، حالتجر 
 وتم تقسیمها إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة. وقد أظهرت طالباً ) 64( الأساسیة العلیا، وبلغ عددها

نتائج الدراسة وجود العدید من التصورات البدیلة لمفاهیم الضوء والبصریات لدى الطلاب عینة  
. كما أظهرت )92%( وع بعضها بنسبة كبیرة لدیهم تصل في بعضها إلى أكثر منحث وشیالب

في تعدیل التصورات البدیلة للمفاهیم المتضمنة في الوحدة النتائج نجاح إستراتیجیة الخرائط الذهنیة 
 المختارة.
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م  ) دراسة شبة تجریبیة هدفت إلى معرفة أثر استخدا Al-Hawrani, 2014وأجرت الحوارني (
العلوم وفي اتجاهاتهم نحو مادة  اتیجیة الخرائط الذهنیة في تحصیل طلبة الصف التاسع في استر 

 ).2010/2012في مدینة قلقیلیة في فلسطین في العام الدراسي (العلوم في المدارس الحكومیة 

سمت ) طالباً وطالبة، ق 117تكونت عینة الدراسة من مدرستین اختیرتا بالطریقة القصدیة، وضمنت (
) طالبة،  27) طالباً و(33من (عینة إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، تكونت المجموعة الضابطة ال

) طالبة درست المجموعة التجریبیة باستخدام الخرائط 27) طالباً و(30والمجموعة التجریبیة من (
ق دالة  ئج فرو الذهنیة، بینما درست المجموعة الضابطة باستخدام الطریقة التقلیدیة، وأظهرت النتا

ستراتیجیة الخرائط الذهنیة، أما بالنسبة إحصائیاً في متوسطات علامات الطلبة تُعزى لاستخدام ا
أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً لمتوسطات الفروق بین متوسط اتجاهات  للاتجاهات فقد

 ة.تجریبیالطلبة على مقیاس الاتجاه القبلي والبعدي نحو العلوم لصالح المجموعة ال

لإلكترونیة كأداة م الخرائط الذهنیة اتقییم تأثیر استخدا )Elicia, 2010(وتناولت دراسة إلیسیا 
صیل العلمي لطلبة الصف الثامن في العلوم، والعلاقة بین الخرائط الذهنیة وفهم تعلیمیة على التح

من فصول الصف  طالباً ) 62الطلاب للمفاهیم المتضمنة بوحدة العلوم، وتكونت عینة الدراسة من (
رى ضابطة، حیث اعتمد طلاب المجموعة  الثامن قسمت بشكل عشوائي لمجموعة تجریبیة وأخ

الوحدة، وقد تم استخدام مذكرة تلخیص مع المجموعة المقارنة، وقد أشارت النتائج التجریبیة في تعلم 
طة لصالح تلامیذ والضابإلى وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي درجات المجموعتین التجریبیة 

 المجموعة التجریبیة.

اتیجیة ) دراسة هدفت إلى تقصي فعالیة استخدام استر Al Qasimia, 2010وطبقت القاسمیة (
الخرائط الذهنیة في تدریس العلوم على التحصیل وتنمیة عملیات العلم الأساسیة لدى تلامیذ الصف 

) طالباً وطالبة بمدرسة منارة 103من ( دراسة الثالث الأساسي في سلطنة عُمان، وتكونت عینة ال
ثیر متوسط لفعالیة  في منطقة الباطنة، وأظهرت نتائج الدراسة مقدار حجم تأ العلم للتعلیم الأساسي

استخدام استراتیجیة الخرائط الذهنیة في التحصیل وتنمیة عملیات العلم الأساسیة لدى تلامیذ  
 المجموعة التجریبیة.
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-Abi-El-Mona & Abd-Elـــق (بي المنـــــــــــى وعبدالخالـــــــــــام بهــــــــــا أــــــوفي دراسة قـــــ

Khalick, 2008ات المتحدة الأمریكیة بهدف معرفة تأثیر استخدام الخرائط الذهنیة )  في الولای
ي راسة ف كطریقة تدریس في تحصیل طلبة المستوى الثامن في وحدة من مقرر العلوم كذلك بحثت الد

وبین الخرائط الذهنیة التي یتعلم الطلبة العلاقة بین استیعاب الطلبة للمفاهیم التي تضمنتها الوحدة 
سنة من العمر)، وتم تقسیم الطلاب  14-13) طالباً (62كونت عینة الدراسة من (من خلالها، وت

اسة أن  ه الدر عشوائیاً إلى مجموعتین، مجموعة تجریبیة ومجموعة ضابطة، وأظهرت نتائج هذ
لى تعلم الطلاب في المرحلة التعلیمیة المتوسطة  الخرائط الذهنیة لدیها القدرة على التأثیر إیجابیاً ع

طلاب المجموعة التجریبیة أظهروا فهماً للمفاهیم التي تضمنتها الوحدة الدراسیة مقارنة مع كما إن 
 المجموعة الضابطة.  

) إلى معرفة أثر عملیة أخذ  Akinoglu & Zeynep, 2007وهدفت دراسة اكینوجلو وزینب (
تعلم المفاهیم  على ط الذهنیة على اتجاهات الطلبة وتحصیلهم الأكادیمي و الملاحظات بواسطة الخرائ

) طالباً من الصف السادس، وقسمت إلى 81العلمیة في مادة العلوم، وتكونت عینة الدراسة من (
خلال   ة ومجموعة ضابطة دُرُّست بالطریقة التقلیدیةالذهنیمجموعة تجریبیة دُرُّست باستخدام الخرائط 

وجود فروق ذات دلالة   ) في مدینة اسطنبول، وأظهرت نتائج الدراسة 2004/2005سي(العام الدرا
إحصائیة لصالح المجموعة التجریبیة وذلك بالنسبة للتحصیل الأكادیمي، والاتجاهات، وتعلم 

 المفاهیم.

) إلى استخدام استراتیجیتي Willis & Miertschin, 2006( وهدفت دراسة ویلیز ومیرشن 
الحیاة من مادة الاحیاء  لیم وحدة علومومیة والخرائط الذهنیة الإلكترونیة في تعالمخططات الرس

لطلاب الصف السابع، وقسمت عینة الدراسة إلى ثلاث مجموعات، الأولى تتعلم باستخدام  
خدام استراتیجیة الخرائط الذهنیة الإلكترونیة، والثالثة ة باستاستراتیجیة المخططات الرسومیة، والثانی

ئج الدراسة على وجود فروق دالة  ة ضابطة تتعلم الوحدة بالطریقة التقلیدیة، وقد دلت نتامجموع
إحصائیاً بین درجات المجموعة الأولى والثانیة والثالثة لصالح المجموعة الأولى التي تعلمت 

 بالمخططات الرسومیة.
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ت  ) دراسة هدف Longo, Anderson, & Wich, 2002ون وویجت (جو واندرسلونرى وأج
رائط الذهنیة المبنیة على الاشكال  التدریس باستخدام ثلاث طرق تدریس (الخ أثر إلى معرفة

والألفاظ، الخرائط الذهنیة الملونة،) على تحصیل طلبة الصف التاسع في مادة العلوم، وتألفت عینة  
ذهنیة . واظهرت الدراسة ان تحصیل الطلبة بالطریقة الأولى الخرائط الطالبة )56الدراسة من (

الذهنیة الملونة اعلى من الذین درسوا بالطریقة المبنیة على الاشكال والألفاظ والثانیة الخرائط 
 التقلیدیة.

 التعقیب على الدراسات السابقة:

دریس واحدة مقارنتا بالطریقة یجیة تینضح من الدراسات السابقة أن غالبیتها تناول أثر استرات
) Al Amro, 2014; Elicia, 2010(مثل دراسة كــــــــــل من یل الطلبة، ـــــــــالاعتیادیة على تحص

ة على التحصـــــــــــیل. وكذلك دراسة كل من  ـــــــــالتي تناولت أثــــــــــــــــر الخرائط الذهنیة الإلكترونی
)Akinoglu &  Zeynep, 2007 ؛ Abi-El-Mona & Abd-El-Khalick, 2008؛Al 

Qasimia, 2010؛Al-Hawrani, 2014; AlNagah, 2011  (  التي تناولت أثر الخرائط الذهنیة
أثر استراتیجیتي  تناولت بأنها السابقة الدراسات عن الدراسة هذه ویة على التحصیل، وتمیزتالید

یادیة) على تطریقة الاعنیة الالكترونیة مقارنتا مع الط الذهالذهنیة الیدویة والخرائ تدریس (الخرائط
لم یعثر حیث  ،دى طالبات الصف التاسع الأساسي واتجاهاتهن نحوهاالتحصیل في مادة الأحیاء ل

) تناولت اثر استراتیجیتي Jbeili, 2013الا على دراسة واحدة (  -في حدود علمهما –الباحثان 
لذهنیة الورقیة في تحصیل طالبات الصف السادس في مادة العلوم رائط االخرائط الذهنیة الرقمیة والخ

 السعودیة.  ي المملكة العربیةف

 المنهجیة والتصمیم

المنهج شبه التجریبي لاستقصاء أثر استخدام الخرائط الذهنیة  تم استخدام منهج البحث: 
لأساسي واتجاهاتهن  تاسع االیدویة والإلكترونیة على التحصیل لمادة الأحیاء لدى طالبات الصف ال

 نحوها، في منطقة لواء المزار الجنوبي.
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 :مجتمع الدراسة وعینتها

اسي، في مدیریة التربیة والتعلیم تألف مجتمع الدراسة من جمیع طالبات الصف التاسع الأس
یم ) طالبة حسب إحصائیات مدیریة التربیة والتعل 759لمنطقة لواء المزار الجنوبي، والبالغ عددهن (

ارهن  ) طالبات، تم اختی109. تكونت عینة الدراسة من (2018\2017اء المزار الجنوبي للعام للو 
لاشتمالها عدد مناسب من شعب الصف التاسع بطریقة قصدیة من مدرسة مؤته الثانویة للبنات نظر 

راسة، یذ الدالأساسي، بالإضافة إلى تعاون الإدارة المدرسیة ومعلمة الأحیاء ومعلمة الحاسوب في تنف
، وتألفت عینة  فضلا عن توفر التسهیلات التكنولوجیة اللازمة لتطبیق الاستراتیجیات المطلوبة

إلى ثلاث مجموعات: المجموعة التجریبیة الأولى تم  الدراسة من ثلاث شعب تم توزیعها عشوائیا
الثانیة تم  جریبیة) طالبة. والمجموعة الت34( تدریسها باستخدام الخرائط الذهنیة الیدویة وبلغت

مجموعة الثالثة ضابطة تم طالبة. أما ال )39( خرائط الذهنیة الإلكترونیة وبلغتتدریسها باستخدام ال
 ) طالبة.  36وبلغت (تدریسها بالطریقة الاعتیادیة 

 أدوات الدراسة: 

 لتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر الأدوات الاتیة: 

ى (أجهزه الجسم) من كتاب الأحیاء س الوحدة الأولیم درو : تم تصمأولا: الخرائط الذهنیة الیدویة
). باستخدام خطوات وإجراءات 2018الثاني للعام ( للصف التاسع الاساسي/ الفصل الدراسي 

 والقلم) حسب الخطوات الآتیة: ومنظمة بواسطة الرسم الیدوي (الورقة مرتبة 

 بها. متعلقةتحدید المفاهیم والأفكار الرئیسة والفرعیة والمعلومات ال .1
 والبدء في منتصفها. A4إحضار ورقة بیضاء   .2
 أو المفهوم الرئیس.رسم شكل في وسط الصفحة وكتابة الفكرة  .3
الأجزاء الفرعیة وبلون مختلف، ثم كتابة الأفكار رسم خطوط خارجة من هذا الشكل بعدد  .4

 لأخرى. رعیة اوالمفاهیم الفرعیة. وبنفس الطریقة تم الانتقال إلى المفاهیم والأفكار الف
تم إضافة الرموز والصور التي تساعد على إنشاء العلاقات والروابط بین المفاهیم  .5

 والأفكار.
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 ثانیاً: الخرائط الذهنیة الإلكترونیة: 

تلف مراحل عمل الخریطة الذهنیة الیدویة عن الحاسوبیة أو الإلكترونیة، الا أن الأخیرة لا تخ
لتصمیم  freeIMindMap10)(استخدام برمجیة  فقد تمتستفید كثیرا من إمكانیات الحاسوب. 

كتاب الأحیاء للصف التاسع  الجسم) منأجهزه للوحدة الأولى ( الخرائط الذهنیة الإلكترونیة
)، وهناك بعض البرامج التي تمكن من رسم الخرائط 2018لفصل الدراسي الثاني للعام (ا /الاساسي

وتختلف طرق اعدادها من ,Mindjet Mindmap 42, mindmeister مثل: الذهنیة الإلكترونیة 
 برنامج لآخر.

 
ة  ئط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة على لجن بتوزیع الخرا قام الباحثان صدق الخرائط الذهنیة:

) محكمین من أساتذة الجامعات في تخصص مناهج وطرق تدریس، ومشرفین 10تحكیم مكونة من (
 إلیهمحیاء ویشرفون علیة بمحافظة الكرك، وطلب بحث الأومعلمین من ذوي الخبرة ممن یدرسون م
تدریسها وفق ما یلي: شمولیة الخرائط الذهنیة للمواضیع اجراء التعدیلات في ضوء المادة المراد 

الواردة في مادة الأحیاء للصف التاسع الأساسي، دقة ووضوح الخرائط الذهنیة الیدویة والخرائط 
 بآرائهم وتعدیلاتهم. سترشادالذهنیة الإلكترونیة، وتم الا

 ثالثاً: الاختبار التحصیلي

مدى اكتساب لي من نوع الاختیار من متعدد لتقویم قام الباحثان بإعداد الاختبار التحصی
) فقرة في مادة الأحیاء 25ات للمعلومات وبقاء أثر ذلك التعلم علیه، حیث بلغ عدد فقراته (الطالب

الستة (معرفة، فهم واستیعاب، تطبیق، تحلیل، تركیب، بلوم  للصف التاسع الأساسي حسب مستویات
 تقویم) وفق الإجراءات الآتیة: 

 وحدة الدراسة التي سیتم تدریسها بالطرق المختارةید تحد -1

حلیل محتوى مادة الأحیاء للصف التاسع الأساسي الذي یدرس في المملكة الأردنیة  ت  -2
 . 2018-2017الهاشمیة للعام 

یة الأولى من مادة الأحیاء للصف التاسع  لتعلیمیة للوحدة الدراسهداف ااعداد قائمة بالأ -3
 تحصیل الطالبات حسب مستویات بلوم الستة. الأساسي تهدف إلى قیاس 
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اصفات للاختبار التحصیلي في مادة الأحیاء للصف التاسع الأساسي، بحیث اعداد جدول مو  -4
 ) من نوع الاختیار من متعدد.25ته (صیغت فقرات الاختبار بالصورة الأولیة، فبلغ عدد فقرا

) محكمین من 10ة من (تم التحقق من صدق الاختبار بعرضه على لجنة التحكیم مكون  -5
رق تدریس ومشرفین ومعلمین من ذوي الخبرة ممن أساتذة الجامعات في تخصص مناهج وط

ت في یدرسون مبحث الأحیاء ویشرفون علیة بمحافظة الكرك، وطلب إلیهم اجراء التعدیلا
وء المادة المراد تدریسها وفق ما یلي: قیاس السؤال لمستوى الهدف المراد ومدى وضوح  ض
ءات السابقة تعد مؤشرا على ؤال، ومدى حاجة صیاغة السؤال إلى التعدیل، وهذه الإجراالس

صدق الاختبار. وبناء على ملاحظات المحكمین، تم إعادة النظر في الاختبار مرة أخرى، 
)، وذلك بسبب عدم مناسبة هذه الفقرات  16, 10, 7, 3( عض الفقراتیاغة بحیث أعیدت ص

لك وبذ .)7، 4، 1( ا كانت لا تحقق الهدف والمستوى المطلوبلمستویات الطالبات، ومنه
 ) فقرة من نوع الاختیار المتعدد. 25أصبح الاختبار بصورته النهائیة مكون من (

رج ) طالبة من داخل مجتمع الدراسة ومن خا36طبق الاختبار على عینة استطلاعیة بلغت ( -6
 لك بهدف:عینتها وذ

 تیة: ختبار وذلك من خلال المعادلة الآتحدید الزمن المناسب لتطبیق الا -
 2ب + زمن آخر طالب في الامتحان/زمن أول طال    

 دقیقة   45=40+50/2                                     

 تحدید مدى وضوح المعاني وتعلیمات الاختبار بالنسبة للطلبة.  -

 التحقق من الخصائص السیكومتریة للاختبار وفقراته كما یلي: -7

 ز وصعوبة فقرات الاختبار التحصیلي: ت تمییمعاملا -أ

حح  ــــــاب معامـــــــــــلات تمییز فقرات الاختبار باستخدام معامل الارتباط المصتم حســــــ
)Corrected Correlation  كما تم التحقق من معاملات صعوبة فقرات الاختبار باستخدام (

) طالبة، حیث تم 36استطلاعیة بلغت ( ى عینةالمتوسط الحسابي وذلك بتطبیق الاختبار عل
 ) یبین ذلك:  2ائي ومن خارج عینة الدراسة، والجدول (اختیارهن بشكل عشو 
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 الاختبار التحصیلي لفقراتالصعوبة التمییز و  معاملات) 2جدول (

 رقم الفقرة
معامل 
 التمییز

معامل 
 الصعوبة 

 رقم الفقرة
معامل 
 التمییز

معامل 
 الصعوبة 

1 .32 .33 14 **44. .25 

2 **.55 .31 15 **.55 .28 

3 **.60 .22 16 **54. .50 

4 *.34 .39 17 .22 .22 

5 **.48 .28 18 *.41 .44 

6 **.50 .39 19 **.45 .22 

7 **.59 .31 20 .30 .28 

8 **.43 .42 21 *.40 .25 

9 *.41 .25 22 **.46 .36 

10 *.37 .25 23 **.55 .28 

11 **.45 .22 24 *.33 .25 

12 **.49 .25 25 **.47 .42 

13 *.34 .22 ----- ---- ---- 

 
)  0.50و 0.22) بأن معاملات الصعوبة للاختبار تراوحت بین (2یتضح من نتائج الجدول (

). وتعد معاملات التمییز هذه مناسبة وفقا لمعاییر 0.60و 0.22وأن معاملات التمییز تراوحت بین (
لى مناسبة  ) وقد تم اعتماد جمیع الفقرات مما یدل ع2004النبهان,  لیه في) المشار إEbelایبل (

 الفقرات لإجراء الاختبار. 

 ثبات الاختبار -ب

حیث تم   )(Test Retestلاختبار وإعادة الاختبار بطریقة اتم التحقق من ثبات الاختبار 
ن، ثم اعید درجاته) طالبة ورصد 36تطبیق الاختبار على عینة الدراسة الاستطلاعیة والبالغة (

) یوما من التطبیق الأول ورصد درجاتهن، 14خرى بعد (تطبیق الاختبار على نفس أفراد العینة مره أ
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البات في التطبیقین بلغ معامل الارتباط المحسوب بهذه رجات الطوبحساب معامل الارتباط بین د
 ).0.83عامل الثبات (بلغ م ) وقد20ریتشارسون ( وباستخدام معادلة كیودر). كما تم 0.88الطریقة (

 حیاء:ثالثا: مقیاس الاتجاه نحو مادة الأ

ن حیث تكو  )2013تم اعتماد مقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء الذي أعدته (الحمادین، 
) محكمین من أساتذة 10من خلال توزیعه على ( ) فقرة، وتم عمل له صدق30المقیاس من(

رق التدریس ومشرفي ومعلمي مادة الأحیاء اهج وطالجامعات المتخصصین في علم النفس والمن
) من المحكمین. كما تم التحقق من مؤشرات صدق البناء الداخلي لفقرات %80نسبة (فكان الاتفاق ب

)، بحساب معاملات الارتباط 36عن طریق تطبیق المقیاس على عینه استطلاعیة (ن=المقیاس 
مقیاس ككل حیث تحقق للمقیاس مؤشرات على البیرسون بین درجة الطالبة على الفقرة، ودرجتها 

) وجمیعها كانت ذات 0.76-0.35سبه، تراوحت معاملات الارتباط بین (صدق بناء داخلي منا
 ة.دلالة إحصائی

امت الحمادي بالتحقق من ثبات المقیاس بطریقتین: الأولى باستخدام الاختبار وإعادة  كما ق
) أما 0.77الطالبات في التطبیقین حیث بلغ ( درجات الاختبار وحساب معامل ارتباط بیرسون بین

یمة  هذه الق ) وتعد0.85ثانیة فكانت باستخدام معادلة كرونباخ الفا، وقد بلغ معامل الثبات (الطریقة ال
جیدة لمثل هذا النوع من المقاییس النفسیة، مما یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة ثبات مقبولة  

 ومناسبه.

استطلاعیة   الیة تم التحقق من ثبات المقیاس وذلك بتطبیقه على عینهسة الحبینما في الدرا
 ).0.92( ل الثبات) طالبة، واستخدام معادلة كرونباخ الفا، حیث بلغ معام36مكونه من (

 إجراءات الدراسة:  

 لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثان بالإجراءات الآتیة:

الدراسة، وقد أخذت موافقة عمادة الدراسات العلیا علیه مخطط  تم تحدید مشكلة الدراسة وكتابة أولاً:
 . 2017/2018في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

ة (أجهزة الجسم) للصف التاسع الأساسي وفق استراتیجیتي الخرائط میة لوحدبناء المادة التعلی ثانیاً:
 ن صدقها.  تأكد مالذهنیة الیدویة، والخرائط الذهنیة الإلكترونیة. حیث تم ال
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یلي ثم بناء الاختبار، والتأكد من صدق وثبات بناء جدول المواصفات للاختبار التحص ثالثاً:
 الاختبار التحصیلي.

ختبار التحصیلي ومقیاس الاتجاهات على مجموعات الدراسة قبل البدء طبیق الاتم ت رابعاً:
 بالتجربة.

ل التباین الأحادي، وذلك لمقارنة درجات م تحلیباستخدا. تم التحقق من تكافؤ المجموعات، خامسا
تاسع على الاختبار التحصیلي في التطبیق القبلي وفقا لمتغیر طریقة طالبات الصف ال

 ) یوضح ذلك. 3اول (في الجد التدریس كما
 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة3جدول (

 یق القبليالتطب لأداء المجموعات الثلاث على الاختبار التحصیلي في 
 لانحراف المعیاري ا المتوسط الحسابي  العدد  المجموعة (الطریقة) 

 3.78 9.29 34 ولى (الخرائط الذهنیة الیدویة)التجریبیة الأ

 2.89 8.18 39 یة الثانیة (الخرائط الذهنیة الإلكترونیة)التجریب 

 2.69 9.11 36 الضابطة (الاعتیادیة)

هریة بین المتوسطات الحسابیة درجات طالبات الصف روق ظا) وجود ف3یلاحظ من الجدول (
لك دلالة ت  على الاختبار التحصیلي في التطبیق القبلي وفقا لمتغیر طریقة التدریس ولمعرفة التاسع

) لفحص الفروق على الاختبار التحصیلي تبعاً ANOVAالفروق تم استخدام التباین الاحادي (
 ):4لطریقة التدریس كما في الجدول (

ت الحسابیة لدرجات طالبات ) تحلیل التباین الأحادي لفحص الفروق بین المتوسطا4ل (جدو
 لطریقة التدریس لي تبعاً الصف التاسع على الاختبار التحصیلي في التطبیق القب

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 262. 1.356 13.335 2 26.670 المجموعة

   9.834 106 1042.358 الخطأ

    109 9577.000 الكلي

    108 1069.028 الكلي المصحح
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ود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ى عدم وج) إل4تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
الاختبار  على التاسع الصف طالبات درجات الحسابیة المتوسطات بین) α≥0.05الدلالة (

). 1.356(ف) المحسوبة ( في التطبیق القبلي تعزى لطریقة التدریس، حیث بلغت قیمةحصیلي الت
 لثلاث.جموعات امما یشیر إلى التكافؤ على الاختبار التحصیلي بین الم

كما قام الباحثان باستخدام تحلیل التباین الأحادي، وذلك لمقارنة مستوى أداء افراد عینة  
لمتغیر حیاء لدى طالبات الصف التاسع في التطبیق القبلي وفقا نحو الأالدراسة على مقیاس الاتجاه 

 ): 5المجموعة الضابطة التجریبیة كما في الجدول (
والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعات الثلاث على مقیاس  الحسابیة)  المتوسطات 5( جدول

 الاتجاه نحو مادة الأحیاء في التطبیق القبلي
 الانحراف المعیاري  لمتوسط الحسابي ا لعدد ا المجموعة(الطریقة) 

 42. 3.77 34 الخرائط الذهنیة الیدویة)التجریبیة الاولى (

 63. 3.75 39 ونیة)الإلكتر  التجریبیة الثانیة (الخرائط الذهنیة

 69. 3.58 36 الضابطة (الاعتیادیة)

وعات  المجم ) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لأداء5یلاحظ من الجدول (
تطبیق القبلي ولمعرفة دلالة تلك الفروق تم الثلاث على مقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء في ال

فروق على مقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء تبعاً لفحص ال )ANOVAاستخدام التباین الأحادي (
 ):  6لطریقة التدریس كما في الجدول (

على مقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء في لفروق ) تحلیل التباین الاحادي لفحص ا6جدول (
 تبعاً لطریقة التدریس التطبیق القبلي

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 
 الحریة

متوسط 
 ربعاتالم

 مة فقی
مستوى 
 الدلالة

 337. 1.100 395. 2 790. المجموعة

   359. 106 38.072 الخطأ

    109 1532.552 الكلي

    108 38.862 الكلي المصحح
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عند مستوى   فروق ذات دلالة إحصائیة) إلى عدم وجود 6تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
  لطریقة تعزى طالبات لدى الأحیاء مادة نحو هالاتجا سلمقیا القبلي القیاس في) α≥0.05الدلالة ( 
نحو تجاه الا مستوى في  التكافؤ إلى یشیر مما ، )1.100( المحسوبة) ف( قیمة بلغت حیث التدریس،

 مادة الاحیاء بین المجموعات الثلاث.
لى راء لقاء مع المعلمة التي تدرس الأحیاء حیث تم تنفیذ الحصص التطبیقیة الأو جإسادساً: تم 
ة جماعیة، حیث تم توضیح خطوات تطبیق الدراسة لكلا المجموعتین التجریبیتین بطریق

ة استخدام استراتیجیة الخرائط ح كیفیباستخدام المادة المبینة سابقا وبالإضافة الى توضی
رونیة وكیفیة تفعیلها داخل الغرفة الصفیة وخارجها وشرح الإجراءات الذهنیة الیدویة والإلكت

 اللازمة. 
تم تدریس مجموعات الدراسة الثلاثة حسب الآتي: المجموعة الضابطة تم تدریسها بالطریقة   سابعاً:

دریسها باستخدام الخرائط الذهنیة الیدویة،  : تم تالاعتیادیة، المجموعة التجریبیة الأولى
 تجریبیة الثانیة: تم تدریسها باستخدام الخرائط الذهنیة الإلكترونیة.المجموعة ال

لانتهاء من تدریس المادة التعلیمیة مباشرة تم تطبیق الاختبار البعدي، ومقیاس الاتجاه بعد ا :ثامناً 
نهما والتحقق من أثر استخدام الطریقتین روق بیعلى المجموعات الثلاث للتأكد من وجود ف

 لبات واتجاهاتهن نحو المادة. على تحصیل الطا
ة على اختبار التحصیل وتم أیضا تطبیق التجریبیتم تصحیح إجابات المجموعات الضابطة و  تاسعاً:

مقیاس الاتجاه ومن ثم القیام بجدولة النتائج وادخالها على الحاسوب وإجراء المعالجات 
 ة المناسبة.حصائیالإ

 متغیرات الدراسة: 
لتدریس، ولها ثلاثة مستویات هي: الطریقة الأولى الاعتیادیة،  طریقة ا :المستقل المتغیر
خدام الخرائط الذهنیة الیدویة، الطریقة الثالثة باستخدام الخرائط الذهنیة نیة باستالطریقة الثا
 الإلكترونیة.

 التابعة:  المتغیرات

 حیاء.التحصیل في مادة الأ .1
 الاتجاه نحو مادة الأحیاء. .2
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 المعالجات الإحصائیة:      

اریة. وتم  ات المعیللإجابة عن السؤال الأول والثاني تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحراف
) لقیاس حجم الأثر. ویعتبر η2. وحساب مربع أیتا ((ANOVA) استخدام تحلیل التباین الأحادي
) 0.14)، وكبیرا عند القیمة (0.06، ومتوسطا عند القیمة ()0.01(حجم الأثر صغیرا عند القیمة 

)Sink & Stroh, 2006.( 

 تصمیم الدراسة: 
الثلاث (مجموعتین تجریبیتین، ومجموعه ضابطه)  مجموعات تم استخدام التصمیم التجریبي لل

 كما یلي:
O1      X1       O2                   المجموعة التجریبیة الأولى 

            O2       X2      O1      المجموعة التجریبیة الثانیة 
            O2       -         O1      المجموعة الضابطة 

 حیث أن:  

)O1 : ( القبلي للاختبارالتطبیق 

)O2التطبیق البعدي للاختبار : ( 

)X1(استراتیجیة الخرائط الذهنیة الیدویة) المعالجة التجریبیة الأولى : ( 

)X2( استراتیجیة الخرائط الذهنیة : الم) الالكترونیة)عالجة التجریبیة الثانیة 

 )  : المجموعة الضابطة  -(

  نتائج البحث ومناقشتها:

اقشتها للفرضیة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  تائج ومنعرض الن
)α≤0.05 (الخرائط لطریق في تحصیل طالبات الصف التاسع في مادة الأحیاء تعزى) ة التدریس

 الإلكترونیة، والطریقة الاعتیادیة).الذهنیة الیدویة، الخرائط الذهنیة  
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الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعلامات متوسطات لاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب ال
قة طالبات الصف التاسع الأساسي على الاختبار التحصیلي في التطبیق البعدي وفقا لمتغیر طری

 ): 7دریس كما في الجدول (الت

والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعات الثلاث على الاختبار ) المتوسطات الحسابیة 7جدول (
 البعدي التطبیق التحصیلي في

 العدد  المجموعة(الطریقة) 
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

 3.75 14.97 34 التجریبیة الاولى (الخرائط الذهنیة الیدویة)

 2.66 16.00 39 تجریبیة الثانیة (الخرائط الذهنیة الإلكترونیة)ال

 2.65 12.53 36 الضابطة (الاعتیادیة)

هریة بین المتوسطات الحسابیة لعلامات طالبات فروق ظا ) وجود 7یلاحظ من الجدول (
س التدریالصف التاسع الأساسي على الاختبار التحصیلي في التطبیق البعدي وفقا لمتغیر طریقة 

) أعلى من الخرائط الذهنیة الیدویة  16.00( حیث أن المتوسط الحسابي للخرائط الذهنیة الإلكترونیة
) ولمعرفة دلالة تلك الفروق 12.53ى من الطریقة الاعتیادیة (دویة اعل) والخرائط الذهنیة الی14.97(

بعاً لطریقة صیلي ت) لفحص الفروق على الاختبار التحANOVAتم استخدام التباین الأحادي ( 
 ): 8التدریس كما في الجدول(

ف التباین الاحادي لفحص الفروق بین المتوسطات الحسابیة لعلاماتطالبات الص ) تحلیل8جدول (
 على الاختبار التحصیلي في التطبیق البعدي تبعاً لطریقة التدریس التاسع

 مصدر التباین 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحریة 

متوسط 
 المربعات 

 ة ف قیم
توى مس

 الدلالة 

 حجم الأثر 
 مربع آیتا 

 193. 000. 12.695 117.597 2 235.195 المجموعة

    9.264 106 981.943 الخطأ 

     109 24236.000 الكلي

     108 1217.138 الكلي المصحح
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  بین ) α≥0.05عند مستوى الدلالة ( ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة8یلاحظ في الجدول (
ي التطبیق البعدي تعزى یة لدرجات طالبات الصف التاسع على الاختبار التحصیلي ف الحساب المتوسطات

 ). 0.00د مستوى الدلالة () عن12.695لطریقة التدریس، حیث بلغت قیمة (ف) المحسوبة (

)، أي أن طریقتي التدریس فسرت ما 0.193( كما یؤكد حجم الأثر المحسوب والذي بلغت قیمته  
" المشار الیه  سن في تحصیل الطالبات، والتي تشیر وحسب تصنیف " كوهین ن التح) م%0.19نسبته (

لمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام  البات. و سابقا الى وجود أثر كبیر في تحسن مستوى التحصیل لدى الط
 ): 9كما في الجدول ( اختبار شافیه للمقارنات البعدیة

روق بین المتوسطات الحسابیة لعلامات یة للف)  نتائج اختبار شافیه للمقارنات البعد9جدول(
 ع على الاختبار التحصیلي البعدي تبعاً لطریقة التدریسطالبات الصف التاس

 الدلالة الفرق بین المتوسطین طریقة(ب)ال الطریقة (أ)

 الخرائط الذهنیة الیدویة 

الخرائط الذهنیة  
 الإلكترونیة

-1.0294 .152 

 001. *2.4428 الاعتیادیة

 000. *3.4722 الاعتیادیة الذهنیة الإلكترونیةخرائط ال

الذهنیة ) عند المقارنة بین (الخرائط الذهنیة الیدویة) و(الخرائط 9ن الجدول (یلاحظ م
الإلكترونیة) لا یوجد فروق ذات دلاله إحصائیة في التحصیل بین الطریقتین، بالرغم من وجود 

كانت لصالح الخرائط الذهنیة الإلكترونیة ا حیث فروق ظاهریة في المتوسطات الحسابیة بینهم
ما )، بین14.97) أعلى من الخرائط الذهنیة الیدویة  بمتوسط حسابي (16.00(بمتوسط حسابي 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط علامات من درسن بالطریقة (الاعتیادیة) من ناحیة هناك 
رائط الذهنیة الإلكترونیة) من ناحیة أخرى و(الخ ومن درسن بالطریقتین (الخرائط الذهنیة الیدویة)

 سن بطریقة الخرائط الذهنیة الإلكترونیة والیدویة. ولصالح من در 
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عرض المعلومات بطریقة یجة إلى أنه في الخرائط الذهنیة یتم هذه النتوقد یرجع السبب في 
النظر إلى  ن خلالمنظمة بشكل یسهل على الطالبات فهمها، وتسهل علیهن فرصة بناء الاختبار م

ل فهمه بوضوح من قبل الطالبات، حیث أنها عناصر الموضوع، وتساعد في شدة التركیز وتسه
كانیة رسم كل طالبة صورة واضحة للموضوع، بحیث تراعي ة إلى إمتستخدم كلمات قلیلة، بالإضاف 

ه ومتدرجة  ة منظمكما أن الخرائط الذهنیة تساعد على تنظیم المفاهیم بصور  الفروق الفردیة بینهن.
، مما یسر على الطالبات فهمها واستیعابها وبالتالي ومترابطة من خلال النماذج والرسوم التوضیحیة

ة إلى ما سبق فطبیعة الخرائط الذهنیة تساعد الطالبة على التذكر هن، إضافزیادة مستوى تحصیل
راسیة واستذكارها دة الدكما أنها ساعدت الطالبات على عمل مراجعة للما وتسهل عملیات التعلم،

والمهاري لدیهن، كما أنها تقدم تغذیة راجعة تثبت المعلومات بسهولة ویسر، وتنظیم البناء المعرفي 
 ت.الطالبا في أذهان

كما أن الخرائط الذهنیة تقلل من الكلمات المستخدمة في عرض الدرس، فتساعد في شدة  
ل المتعلمین، كما أنها تراعي الفروق من قب التركیز على المحتوى التعلیمي وتسهل فهمه بوضوح

 ).Hilal, 2007( لمین، إذ أن كل منهم یرسم صورة واضحة للموضوعالفردیة بین المتع

) والتي أظهرت فروق دالة  Al-Hawrani, 2014ائج مع دراسة الحوارني (هذه النتوتتفق 
خرائط الذهنیة، واختلفت جیة الإحصائیاً في متوسطات علامات الطلبة والتي تُعزى لاستخدام استراتی

) والتي أظهرت مقدار حجم تأثیر متوسط لفعالیة استخدام Al Qasimia, 2010مع القاسمیة (
ذهنیة في التحصیل وتنمیة عملیات العلم الأساسیة لدى تلامیذ المجموعة خرائط الاستراتیجیة ال

  استراتیجیتي الخرائط الذهنیة تخدام التجریبیة، بینما أظهرت هذه الدراسة مقدار حجم تأثیر كبیر لاس
 التحصیل. (الیدویة والإلكترونیة) في 

أظهرت أن استخدام  ) التي Jbeili, 2013( وتختلف هذه النتیجة مع نتائج دراسة الجبیلي
 الخرائط الذهنیة الرقمیة لها أثر دال إحصائیا على تحصیل العلوم لدى الطالبات. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  لا تها:عرض نتائج الفرضیة الثانیة ومناقش
)α≤0.05 ( في) الخرائط اتجاهات طالبات الصف التاسع نحو مادة الأحیاء تعزى لطریقة التدریس

 الذهنیة الیدویة، الخرائط الذهنیة الإلكترونیة، والطریقة الاعتیادیة)
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لمعیاریة لأداء افات الاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحر 
ات الصف التاسع الأساسي في التطبیق البعدي وفقا الطالبات على مقیاس الاتجاهات لدى طالب

 ): 10الجداول ( س كما فيلمتغیر طریقة التدری
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأداء المجموعات )10جدول (

 الثلاث على مقیاس الاتجاه نحو مادة الأحیاء 

 العدد وعة(الطریقة)المجم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 37. 3.68 34 التجریبیة الاولى (الخرائط الذهنیة الیدویة) 

 53. 4.03 39 ة (الخرائط الذهنیة الإلكترونیة)ة الثانیالتجریبی

 60. 3.34 36 الضابطة (الاعتیادیة)

الحسابیة لأداء المجموعات   توسطات) وجود فروق ظاهریة بین الم10یلاحظ من الجدول (
) ثم 4.03حو مادة الأحیاء لصالح طریقة الخرائط الذهنیة الإلكترونیة (الثلاث على مقیاس الاتجاه ن

) ولمعرفة دلالة تلك الفروق تم استخدام التباین  3.34) ثم الضابطة (3.68 الیدویة( الطریقة 
الأحیاء تبعاً لطریقة التدریس  و مادة) لفحص الفروق على مقیاس الاتجاه نحANOVAالأحادي (

 ): 11كما في الجدول (
 ) تحلیل التباین الاحادي لفحص11ول (جد

 حیاء تبعاً لطریقة التدریسمادة الأالفروق على مقیاس الاتجاه نحو  
مصدر 
 التباین

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف 
مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر
 مربع آیتا

 4.530 2 9.060 ة لمجموعا

17.214 .000 .245 

 106 27.895 الخطأ
.263 

 109 1523.989 الكلي 

 المصحح 
 الكلي 

36.954 108  
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)   α ≥0.05)  وجود فروق ذات دلالـــــــة إحصائیة عند مستوى الدلالة (11دول (ظ في الجیلاح

ات تعزى لطریقة التدریس، حیث بلغت ى طالبلد نحو مادة الأحیاءفي القیاس البعدي لمقیاس الاتجاه 
) 0.245)،   كما یؤكد حجم الأثر المحسوب والذي بلغت قیمته (17.214قیمة (ف) المحسوبة (

) من التحسن في اتجاه الطالبات %24.5ى أن طریقتي التدریس قد فسرت ما نسبته (ا یدل علمم
مقدار حجم لیه سابقا الى وجود مشار إنحو مادة الأحیاء، والتي تشیر وحسب تصنیف " كوهین " ال

 في تحسن مستوى  استراتیجیتي الخرائط الذهنیة (الیدویة والإلكترونیة) تأثیر كبیر جدا لاستخدام
نحو مادة الأحیاء لدى الطالبات، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شافیه للمقارنات  الاتجاه

 ): 12البعدیة كما في الجدول (
حو مادة الأحیاء تبعاً ختبار شافیه للمقارنات البعدیة للفروق مقیاس الاتجاه نتائج ا) ن12جدول(

 لطریقة التدریس
 الدلالة توسطینبین الم الفرق الطریقة(ب) الطریقة (أ) 

 الخرائط الذهنیة الیدویة 

الخرائط الذهنیة  
 الإلكترونیة

-.3473* .018 

 021. *3482. الاعتیادیة

الخرائط الذهنیة  
 نیةلكترو الإ

 000. *6955. الاعتیادیة

الفروق في الاتجاه نحو مادة الأحیاء بین من درسن بالطریقتین ) أن 12یلاحظ من الجدول (
ة الیدویة) و(الخرائط الذهنیة الإلكترونیة) من ناحیة ومن درسن بالطریقة (الاعتیادیة)  ط الذهنی(الخرائ

الذهنیة الیدویة) و(الخرائط الذهنیة  لخرائطمن ناحیة أخرى، ولصالح من درسن بالطریقتین (ا
الذهنیة  ذلك بین من درسن بطریقة (الخرائط الذهنیة الیدویة) وطریقة (الخرائط الإلكترونیة)، وك

 الإلكترونیة) ولصالح من درسن بطریقة الخرائط الذهنیة الإلكترونیة. 

كبیر في زیادة كم  م بشكلوقد یعزى السبب في أن الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة تسه
من قبل الطالبات، حیث أن تنظیم المعلومات بصورة منطقیة  المعلومات والمعارف التي تم تحصیلها

قد أدى الى استیعاب الطالبات للمادة، والذي یلعب بدوره في تولد الرغبة لدى ى الخاص من العام إل
وحیث  ین وتنمیة اتجاهاتهن نحوها.في تحسالطالبات في الدراسة والاستمتاع بها، مما یؤثر بالتالي 



 ...دویة والإلكترونیة في تحصیل طالبات الصف التاسع الأساسيهنیة الیأثر التدریس مادة الأحیاء باستخدام الخرائط الذ
                    الإبراهیم، حسن علي بني دومي ریاض منى       

304 
 

 

دما ساعد الطالبات تعلم كیف یتعلمن، ومشاركتهن في إعدادها وتصمیمها، عنأن هذه الاستراتیجیة ت
منهن ذلك، والذي بدوره أدى لزیادة ثقتهن بأنفسهن وتحسن أدائهن، مما انعكس إیجابا على طلب 

 اتجاه الطالبات نحو المادة.

احیة خرائط الذهنیة ساعدت في تسلیط الضوء على الكلمات المفتأن ال كما قد یعزى السبب
م طرح الأفكار من  ركیز ویتلموضوع الدراسة وهي عبارة عن كلمات وأفعال قویة تساعد على الت

خلالها، وسهولة التذكر وزیادة القدرة على التركیز أثناء التعلم، حیث یسیطر على المتعلمین شعور 
ا، والقدرة الكبیرة رات العقلیة، وزیادة حب التعلم وتداعي الأفكار وتولیدهي القدبالثقة في النفس وف

ا قد یسهم في تحسین الاتجاه نحو ومات، ممعلى ترتیب الأفكار وسرعة التعلم واسترجاع المعل
 المادة.

) والتي أظهرت وجود فروق  Al-Hawrani, 2014حوارني (وتتفق هذه النتیجة مع دراسة ال 
تجاه القبلي والبعدي توسطات الفروق بین متوسط اتجاهات الطلبة على مقیاس الایاً لمدالة إحصائ

اسة مع دراسة اكینوجلو وزینب هذه الدر نحو العلوم لصالح المجموعة التجریبیة. واتفقت 
)Akinoglu &Zeynep, 2007 حیث أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (

 لك بالنسبة للتحصیل الأكادیمي، والاتجاهات.بیة وذلصالح المجموعة التجری

خریطة  تصمیم ال"غیر مكلفة ولا یوجد قیود على  للخرائط الذهنیة الیدویة مزایا منهابالرغم أن 
الذهنیة وتخطیطها، كما یمكن تصمیم الخریطة الذهنیة في أي وقت باستعمال الورقة والقلم، وكل  

ا، كما یمكن أن یتعاون مجموعة من الأشخاص صانعه خریطة ذهنیة هي إبداع ممیز من تصمیم
قا ذات دلالة  وجدت فرو كانوا في نفس المكان الا أن للخرائط الذهنیة الإلكترونیة مزایا أ في رسمها إذا

إحصائیة بین الخرائط الذهنیة الیدویة والخرائط الذهنیة الإلكترونیة لصالح الخرائط الذهنیة  
تباط مع وصلات أخرى مثل: الإنترنت، والقدرة على تعدیل  ى الار الإلكترونیة منها: القدرة عل

أخرى،   Software)ج (المعلومات أو الرسم بسهولة، كما یمكن دمج الخریطة الذهنیة مع برام
ویمكن عمل عدة نسخ منها بسهولة، كما تسمح بتعاون عدة أشخاص، ولا حدود للخریطة الذهنیة 

 .حیث یمكن الإضافة علیها في أي وقت"
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 صیات:التو 

 توصیة بما یلي:  في ضوء ما توصلت الیه الدراسة من نتائج، یمكن ال
خاص توظیف الخرائط   یاء بشكلتوصي الدراسة معلمي العلوم بشكل عام ومعلمي الاح .1

 الذهنیة الیدویة والإلكترونیة في عملیة التدریس.

ذهنیة لبعض  خرائط توصي الدراسة القائمین على تطویر المناهج المدرسیة للعلوم بتصمیم .2
 الدروس وادخالها في المناهج.

ى مثل یرات أخر تخدام استراتیجیات الخرائط الذهنیة الیدویة والإلكترونیة على متغدراسة أثر اس .3
التفكیر الإبداعي وعملیات العلم. وعلى مجتمعات ومراحل تعلیمیة مختلفة تشمل الذكور 

 .والإناث
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Dickens. Different techniques of conveying puns are discussed with an 
investigation of how puns are rendered by the translators of the selected 
novels. The translators' renderings are examined to show to what extent 
puns are conveyed to the TL reader. Shortcomings in the given renderings 
are pointed out and new renderings that may convey the shades of meanings 
are suggested when the researcher thinks that more appropriate renderings 
can be given. 

It is clear that translators should not be satisfied with rendering literal 
meanings that appear to the surface, they are rather required to take into 
consideration the shades of meaning to be able to capture the intended 
meaning(s)of the pun. This makes the task of the translator complex and 
demanding. For example when dealing with puns in the selected novels, 
translators might face the problem of not being able to convey the puns or 
their intended meanings in the source text. This problem comes as a result 
of various reasons, such as: English puns do not have the same phonetic 
representations in Arabic; English puns evoke shades of meanings that the 
TLT cannot show; puns might have cultural specificities that might not be 
easily translated into Arabic as both languages belong to remote cultures, 
etc. 

As shown in the discussion, many strategies were used by the 
researcher when translating the puns in the novels of the study. However, 
there are some strategies which work well in translating these puns. For 
example, in the case of homophonic pun, three strategies were used: Making 
a shift into another segment from the context, changing the types of the pun, 
or furnishing a footnote when it is impossible to portray the intended pun, 
but in the case of paranoymic  pun, it can be portrayed by adding some 
words or by adding a footnote to reach a better understanding of it. While in 
the case of malapropism, the researcher substituted a certain incorrect usage 
of ST pun by another incorrect usage in TL pun. 

In the meaning-based pun, certain strategies can be used, such as: 
Changing the types of the pun (homonymic to paranoymic), or adding an 
explanatory note or footnote in the case of homonymic pun, while in the 
case of the polysemic pun, a word or words can be added to preserve the 
intended meaning of the pun. Thus, translation is a solving- problem 
process. If one strategy does not work in solving a specific problem, another 
strategy can be used. No one can claim that there is one single translation 
strategy to use for handling puns. 
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ugly, disagreeable (to the senses, to the mind, or 
feelings), fierce-looking, unfriendly, ghostlike and devilish, 
feeling angry or annoyed, selfish and unkind behavior or 
actions, severe, of a sinister or ghastly character, 
unhospitable, inspiring horror, feeling and being unhealthy 
and sick, downhearted, gloomy, black, filled with 
melancholy and despondency, without hope, pessimistic, 
moody, agonized, frowning, tragic, catastrophic, bleak, 
lamentable, miserable, mournful, eerie, deathlike, mortal and 
deadly, nightmarish, barren or laid waste, devastated, 
deprived or destitute of inhabitants, deserted, solitary, lonely, 
abandoned, desolate, causing and suggesting end of life, 
unfortunate, cruel, unrelentingly harsh, harshly ironic or 
sinister, not to be placated or appeased or moved by entreaty, 
shockingly repellent, firmly, often unreasonably immovable 
in purpose or will, cold and forbidding, threatening, 
unbendable and stubborn, cold-blooded, authoritarian, 
vindictive and revengeful, without guilt in spite of 
wrongdoing, remorseless, unmerciful, ruthless, mean, 
heartless, abusive, rude, wicked, inhumane, unforgiving, 
disciplinary, unmanageable socially, austere, among others. 
(Longman dictionary) 

A careful reading of Dickens' Great Expectations with a deep and 
profound analysis of Miss Havisham's character will reveal that most, if not 
all, the meanings given above (which are related to and suggested by the 
word "grim") apply, in a way or another, to Miss Havisham's character. The 
use of the word "grim" shows an unmatchable brilliance and creativity on 
part of the author of the novel. Dickens could, in one single word, reveal 
and reflect almost everything about Miss Havisham. It is beyond the scope 
of this study to give a detailed description of Miss Havisham's character to 
show how all such meanings and traits suggested by the word "grim" 
interplay and apply to Miss Havisham's character socially, psychologically, 
mentally, emotionally, etc.  
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The Hatter talks about the time as a person who "won't stand beating "while 
Alice talks about making a rhythmical sound at music lesson ("I have to beat 
time when I play music"). There is a clear misunderstanding between Alice 
and the Hatter; this misunderstanding is caused by the different meanings of 
the word "beat" which is used twice, once by Alice and once by the Hatter, 
each time with a different meaning; hence the presence of a pun. 

The given translation does not preserve the pun. The translator transfers 
one meaning of the word "beat" which is defeat (Arabic "یتغلب على"). This 
meaning applies to the word "beat" used by the Hatter, but not to the "beat" 
Alice uses. The problem arises because of the misunderstanding between the 
Alice and The Hatter. Alice's "beat time when I play music" could be 
translated into Arabic as ("المحافظة على وحدة إیقاع الصوت") which is totally 
different from Hatter's "beating the time." The Hatter refers to the time as a 
character that cannot stand being defeated beating the time (said by Alice 
first) is taken literally by the Hatter. 

The translator above sacrifices the pun. He should have reproduced the 
pun as the following: 

 .على القول انك لم تتحدثي إلى الوقت أبدا قال صانع القبعات: طبعا لا تعرفني. أجرؤ

للّحاق بالنوتات وضبط  أسابق الوقت أجابت ألیس بحذر: "ربما لا،لكنني اعرف أن علي أن
 الإیقاع عندما أعزف الموسیقى 

 .دأحیسبقه یطیق أن  السبب، فهولا هو قال صانع القبعات: آه هذا

In the suggested translation, the Arabic verbs "أسابق" and "یسابق" are 
given as translations to the two different meanings of the English verb 
"beat". These two Arabic words are derived from the same root and they are 
very close to each other phonetically and orthographically. Due to this, the 
homonymy is maintained and, thus, the pun is preserved. To illustrate more, 
let us consider the following example: 
SL Text 10: 

"What do you mean by that? Said the caterpillar sternly, Explain 
yourself! 
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Polysemy, i.e. having two or more meanings, that is 
referring to two or more items of extra linguistic reality, 
but at the same time sharing at least one element of 
meaning – without this link, the shared meaning, it would 
be a case of homonymy. 

 

Homonymy 
Homonymy, as stated above, refers to two or more words that have the 

same pronunciation and/or spelling, but different meanings. To illustrate, let 
us consider the following example: 
 

SL Text 9: 
The Hatter said:"I dare say you never even spoke to Time". 

"Perhaps not, Alice cautiously replied."But I know I have to beat time 
when I play music". 

"Ah! That account for it, said the Hatter." He won't stand beating." 
(Alice in Wonderland (1992: 60)) 
 

TL Text 9: 

 قال صانع القبعات: طبعاً لا تعرفني. أجرؤعلى القول أنك لم تتحدثي إلى الوقت أبداً 

عندما أتعلم  أتغلب على الوقت أجابت ألیس بحذر: "ربما لا، لكنني أعرف أن علي أن 
 الموسیقى

علیه (ألیس في بلاد العجائب،  غلبالتقال صانع القبعات: آه هذا هو السبب،فهولا یطیق أمر 
 ) 132سابع، ص الفصل ال

Alice becomes very angry and she accuses the Hatter of wasting her 
time by asking riddles that have no answers. The Hatter says that Alice 
knows nothing about time because the time is a "him" not an "it". He goes 
on and explains to Alice that the Queen of Hearts accuses him of 
"murdering time" because the time has stayed fixed at six o'clock ever since. 
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in the Arabic text indicates the existence of a pun. 
"Addition,""Subtraction,""Multiplication" and "Division" are the four 
basic arithmetic operations; these can be translated into Arabic as: "al-
jamc"(Arabic"الجمع"), "al-ṭarḥ" (Arabic"الطرح"), "al-ḍarb" (Arabic "الضر ب") 

and "al-qismah" (Arabic"القسمة"), respectively. These are not mentioned in 
the Arabic translation nor are they hinted at The translation.  

To maintain the pun in question and its comic and humorous effect, the 
researcher suggests the following translation, in which the word "الجمع" is 

replaced by the word "السجع", the word "الطرح" by "الضرب" ,"الردح" by "الطرق" 

and "القسمة" by "الحكمة". The suggested translation reads as follows: 

 ق والحكمة. السجع، الردْح، الطَرْ –أجاب ذكر السلحفاة الزائف: ومن ثم مختلف فروع الحساب 

The suggested translation includes a similar pun that has approximately 
a similar humorous effect. The Arab reader will be able to recognize the pun 
and he/she will be able to elucidate the right actual words being hinted due 
to the sound similarity between the given words and the implied words. The 
Arab reader will not face much difficulty in recognizing that the 
words"الطَرْق" ,"الردح" ,"السجع", and "الحكمة" are used instead the words "الجمع", 

 respectively, especially that he/she is told from ,"القسمة" and "الضرب" ,"الطرح"
the start that these are supposed to be the different branches of arithmetic. 
 

Meaning-Based Puns 
In this section, the relation between the punning words and expressions 

is based on meaning. The researcher refers to them as meaning-based puns. 
This type of pun is usually made through the use of homonymy and 
polysemy. 

However, a general and rough distinction can be given. Polysemy refers 
to the phenomenon when a single word has two or more different meanings. 
Homonymy, on the other hand, refers to lexical items that are identical in 
spelling and pronunciation but have different meanings. Crystal (2008: 231) 
claims that "While the senses of a homonymous word are not related, in 
case of polysemy, arguably, they are". Peprník (2001: 26) refers to the 
distinction between polysemy and homonymy in his definition of polysemy: 
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Alice gives a textbook definition of "antipodes" here 
but mispronounces the word as "antipathies," which is 
precisely what the antipodes introduce in Wonderland, 
physical antipathies (opposites) that both amuse and 
confuse Alice, resulting in a frequently painful emotional 
antipathy. 

The malapropism is produced because of the semi-similarity in 
pronunciation between the word "antipathies" and the word that Alice really 
intends to use but fails to remember ("Antipodes"). In the Arabic translation, 
the translator ignores this malapropistic pun and translates it as ("البغیضین"); 
so the pun is totally lost in TL. 

Such type of pun is in fact difficult to handle when it comes to 
translation. The researcher does not have much choice. In this case, and as a 
solution to this problem, the researcher suggests the use of a paratextual 
note explaining the implied pun that is lost in the translation. The researcher 
believes that this strategy compensates for the loss of the pun follows: 

أظن أن البغیضین –كم سیبدو غریبا إن ابرز بین الناس الذین یمشون ورؤوسهم تتجه نزولا 
تعثرت ولم تستخدم الكلمة المناسبة، كانت ترید أن تقول   المفاجئ في الحفرة، قد لسقوطها (نظرا

 .المتقابلین ولیس البغیضین)

(English: How funny it'll seem to come out among the people that walk 
with their heads downwards. The Antipathies (due to the sudden fall in the 
hole, she has stumbled and she did not use the right word; she wants to say 
"Antipodes" instead of "antipathies"). The next example presents a special 
case of the use of malapropistic pun as it involves an unidiomatic use of an 
English word; a mistake on which the whole text is built and without which 
the text will lose its meaning. The pun, even though, includes a mistake that 
cannot be sacrificed in translation, i.e., the mistake should appear in the 
translation. Otherwise, the translated text will appear truncated, vague 
and/or strange. To illustrate more, let us consider the following example:  

 

 

 

 



https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Paronym&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Utterance




 
 

 Translatability of English Puns into Arabic:  Lewis Carroll's Alice... 

Mohammad Issa Mehawesh,   Qusai Anwar Al-Debyan ,   Mai Saeed Issa Mahmoud 
 

54 
 

 

 أجل صرخته الأولى یجب أن تكون

 أیها الرفیق نابلیون !

SL Text 6: 
"Mrs. Joe has been out a dozen times, looking for you, Pip. And she's 
out now, making it a baker's dozen." 
"Is she?" 
"Yes, Pip," said Joe; "and what's worse, she's got Tickler with her. 

At this dismal intelligence, I twisted the only button on my waistcoat 
round and round, and looked in great depression at the fire. Tickler was a 
wax-ended piece of cane, worn smooth by collision with my tickled frame 
(Great Expectations (1861: 8 -9). 

TL Text 6: 

"لقد خرجت السیدة "جو" تبحث عنك اثنتي عشرة مرة یا "بیب". وقد خرجت الان لتجعل منها 
 ثلاثة عشرة مرة"

 "هل فعلت حقا؟" -

 ." معهاتیكلرقال "جو": نعم یا بیب. والاسوأ أنها أخذت "

حین سمعت هذا الخبر الفظیع، أحكمت اغلاق الزر الوحید الموجود في معطفي جیدا ونظرت 
طرفها مصقل  عصا من الخیرزاننظرة یملؤها الاكتئاب. لقد كانت "تیكلر" عبارة عن  ناالى النیر 

بها على أي جزء في جسدي بسهولة. (الامال العظیمة، الفصل الثاني،  لأضرببالشمع، مصممة 
 ) 26ص 

In example (6) above, when Pip comes back from the graveyard, Joe 
tells him that Mrs. Joe has been out many times looking for him and what is 
worse is that she has gone out with "tickler". The tickler here is a stick that 
(Mrs.) Joe uses it to beat Pip rather than a fun toy that tickles him. It is a 
piece of stick that hurts Pip instead of making him laugh. 
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"What a curious plan! exclaimed Alice. 

"That’s the reason they're called lessons, the Gryphon remarked: 
because they lessen from day to day" (Alice in Wonderland (1992: 81). 

TL Text 4: 

 قالت ألیس بسرعة لكي تغیر الموضوع: وكم ساعة في الیوم كنتم تدرسون؟

 قال ذكر السلحفاة الزائف: عشر ساعات في الیوم الأول، تسع في الثاني وهكذا دوالیك.

 بة! من خطة غریب: یا لها قالت ألیس باستغرا

(ألیس في   من یوم الى یوم" تنقصاذ هي  دروسافأشار الغریفین بالقول: "لهذا السبب تسمى 
 ).188بلاد العجائب، الفصل التاسع ،  

In example (4) above, Alice tries to change the subject so she asks the 
Mock Turtle about the hours they spend at school. The Mock Turtle answers 
that the "lessons" are reduced day after day; ten hours the first day, nine in 
the next and so on. The play on words is quiet obvious since the Mock 
Turtle uses the words "lesson" and "lessen"; the former ("lesson") refers to 
the period of time in which one is taught about a subject; while latter, which 
is a verb, means to become less or to make something less. There is a 
paranoymic relationship between "lesson" (noun) and "lessen" (verb). In 
Arabic, "lesson" means "دَرْس" and "lessen" means "ینقُص". In the Arabic 
translation the paranoymic relationship that exists between these two items 
is clearly lost. 

The translator translates the pun literally, without noticing the 
paranoymic pun; he translates the English "lessons" into the Arabic "دروس", 

and the English "lessen" into the Arabic "تنقص". The pun is thus lost. 

To maintain the paranoymic pun, the word "نواقص" (English "reduction" 

(the plural of "ناقص") can be added to be  لهذا السبب تسمى الدروس بالنواقص إذ هي"
 lit. "that’s the reason they're called "the reduction) تنقص من یوم إلى یوم"
lessons". This change in the word formation produces the paranoymic pun 
since the words " "نواقص   and "ینقص" have a phonetic proximity. The 
researcher suggests the following translation: 

http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/taught
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/subject
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that the translator tries to be faithful to the ST by using the words " هدف" and 

 Therefore, a literal translation is produced and the wordplay is ."دولفین"
omitted. 

In order to retrain the wordplay, the researcher uses the Arabic word 
 "دولفین" which is not equivalent for the word ("English "shark) "سمك القرش"
but it belongs to the semantic field of "sea creatures". Therefore, the word 
 is required for any journey; any journey needs ("English "penny) "قرش"
money. The suggested translation involves a shift in the type of the pun 
since the Arabic words "سمك القرش" and "قرش" make a homonymic pun (i.e., 
"two words that have the same pronunciation but different meanings"). To 
reproduce the pun, the following translation is suggested: 

قال ذكر السلحفاة الزائف: طبعا لا. كیف لو جاءني أحد الاسماك وأخبرني بأنه ذاهب في  
 ؟ قرش ون سمكةلسألته هل تذهب بد رحلة،

 ؟ ( وهي تقصد النقود)قرشامن دون أن تأخذ معك  قالت ألیس: الا تقصد

ذكرالسلحفاة الزائف: أنا اعني ما اقوله. (ألیس في بلاد العجائب،الفصل العاشر،  فأجاب 
 ).200ص

SL Text 3: 
It is a long and a sad tale! Said the mouse, turning to Alice, and sighing. 
"It is a long tail", certainly, said Alice, looking down with wonder at the 
mouse tail, but why do you call it sad? (Alice in Wonderland (1992: 
22)) 

TL Text 3: 

 . طویلة وحزینة قصةقال الفأر وهو یلتفت الى الیس متنهدا: ان قصتي هي 

 طویل بالتأكید، لكن لماذا تقول انه حزین.    ذیل ، انه فقالت الیس وهي تنظر الى ذیل  الفار

 ). 50ثالث،  ص. (الیس في بلاد العجائب، الفصل ال
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selected literary works. The SL texts are compared and contrasted with their 
translations. In a nutshell, the problems of translating puns are examined, 
and the factors leading to mistranslations as well as the strategies used are 
highlighted, i.e., any mistranslation of puns is categorized and analyzed 
linguistically. The analysis follows a problem-solving approach and the 
researcher proposes solutions for the problematic areas. 

 

Discussion and Analysis 
Pronunciation-Based Puns 

These puns arise from the pronunciation proximity between the words 
used (namely homophonic and paranoymic puns). A close study of the 
selected novels in the present reveals that no translation is given to most of 
the puns used due to the fact that English words or phrases do not have the 
same phonetic representations in Arabic. To illustrate, let us consider the 
following examples: 

 

Homophony 
This kind of pun refers to words that have the same pronunciation but 

different spelling and meaning (Crystala, 2003: 231).The following pairs of 
words are examples of such kind: (“axis” and “axes”), (“porpoise” and 
“purpose”) and (“tale” and “tail”).  

SL Text 1: 

"You see the earth takes twenty four hours to turn round on its axis." 

"Talking of axes", said the Duchess, "chop off her head" (Alice in 
Wonderland (1992: 52).  

TL Text 1: 

 .محورهاعلمین أن الأرض تستغرق أربعة وعشرین ساعة لتدور حول تأ

ألیس في بلاد العجائب،الفصل   (، اقطعي رأسها الفؤوسعن  فقالت الدوقة: بمناسبة الحدیث
 ). 110السادس، ص 
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1- Rhetorically speaking, pun is a highly restricted notion. 

2- The classification of puns into a variety of rule-governed types and sub-
types is logico-rhetorically organized. It is meticulously done in 
accordance with their rhetorical features where each type of pun is 
associated with its own distinct and independent semantic framework. 

3- In Western rhetoric, puns are frequently mixed with paronomasia 
despite the fact that they represent two completely different figures of 
speech. Pun is based on the principle of having a word with two lexical 
meanings whereas paronomasia is based on the principle of having two 
or more words similar in their phonological forms but different in their 
lexical meanings. 

 

Methodology  
Data Collection 

For the purposes of this study, three English novels translated into 
Arabic were selected: Lewis Carroll's Alice in Wonderland was translated 
into Arabic by Ammera Kwian as ألیس في بلاد العجائب, George Orwell's 

Animal Farm was translated into Arabic by Sabri Al Fadil as مزرعة الحیوانات  
and Charles Dickens's Great Expectations was translated into Arabic by 
Sumiah Abd-Elmonem and Ayman Kamel as الآمال العظیمة. 

A total of 23puns were randomly chosen from the three selected novels. 
The researcher relied on Delabastita's (2004) model of pun translation in 
analyzing the examples. Delabastita (2004: 604) describes different types of 
puns including: homonymy, homophony, homography, paranomy, and 
polysemy. He also proposed nine strategies for translating puns:(1) pun-to-
pun translation, (2)pun-to-related rhetorical device, (3) situational pun, (4) 
literal meaning, (5) footnote, (6) compensation, (7) manipulative translation, 
(8) non-translation, (9) pun to zero. 

  

Data Analysis 
The present study examines a selected body of SL texts and their 

translations as to locate and identify the problematic puns. Furthermore, the 
study identifies the strategies were used by the translators of the three 
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Give me leave to leave thee [Shakespeare's The Twelfth Night II, V] 

In the above example, the word "leave" is used twice; once as a noun 
and once as a verb. Munthir gives the following example from Arabic 
(Munthir, n.d: 473): 

ا لدى یحیى بن عبد االله ما مات من كرم الزمان فانه        یحی  

In this example, the words "یحیا" [Yahiyaa] (live) and "یحیى" [Yahiya] 
(proper name) are pronounced identically but each has a different meaning 
and belongs to different parts of speech. 

According to Munthir, The implicit type of homonymic pun is similar 
to"التوریة", i.e., a word that is mentioned only once but has two different 
meanings (Munthir: 473). Moreover, She gives the following example 
(Munthir, n.d : 473): 

Ask for me tomorrow and you shall find me a grave man.(Shakespeare's 
Romeo and Juliet, III, i) 

In this example, the lexical item "grave" is mentioned once but it carries 
two meanings: ''sedate'' and ''tomb''. In the following Arabic example given 
by (Munthir, n.d: 474), the existence of the reference determines which 
meaning is really intended: 

للمجاورة اقتسمنا         فقلبي جاره والدمع جاري  كأن  

With the existence of the reference (اقتسمنا) (English "share ("it becomes 
clear that the poet intends the second meaning (my neighbor). 

Al-Hajjaj and Ali (2013: 3) attempt to "explore the nature and role of 
pun in classical Arabic rhetoric. By looking at these rhetorical devices, they 
indicate that pun makes Arabic texts (Quranic, poetic and everyday formal 
expressions) more vivid, and their content richer in semantic values."In their 
study (2013: 43), they arrived at a number of conclusions, the most 
important of which are: 
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homonymy (the word-in-context ambiguity is the central feature) and 
phrasal homonymy (the clause ambiguity is the central feature). On his part, 
Giorgadze (2014: 275) introduces "a new classification of puns including all 
the main types of pun: lexical-semantic pun, structural- syntactic pun, and 
structural-semantic pun". According to the given study done by Giorgadze 
(2014: 275) “ambiguity is a convention of punning, but, as Attardo (1994: 
133) points out not every ambiguous word constitutes a pun.  

Similarly, Partington (2008: 1794) attempts to describe both the 
structure and the function of punning wordplay (perhaps a more accurate 
term would be phraseplay) in English using a number of notions employed 
in modern lexis- driven descriptions of the language by Sinclair and Hoey. 
Sinclair (1987: 319) demonstrates how the organization of language at the 
phrase level relies on two basic underlying principles: the open-choice (or 
terminological) and the idiom (or phraseological) principles. Hearers/readers 
have certain predictions or expectations about how speakers/writers employ 
these principles. However, Hoey’s (2005) work on lexical priming. He 
provides a lexical-grammatical framework which sheds light on precisely 
what the linguistic expectations of hearers are. He analyses a considerable 
number of naturally occurring instances of wordplay collected from a corpus 
of newspaper texts to examine how these theoretical frameworks can be 
applied (Sinclair (1987) & Hoey (2005) as cited in Parington (2008: 1794)). 
Pun in English and Arabic 

According to Munthir, pun in English is compared to two concepts in 
Arabic: توریة and a specific type of جناس (Munthir, n.d:  472). She says that" 
in both languages pun is either an occurrence of one word mentioned once 
carrying more than one meaning or a recurrence of a word in different 
meanings and this includes:(1) a word with two or more real meanings and 
(2) a word with two meanings, one is real and the other is metaphoric" 
(Munthir, n.d: 472). She further illustrates pun that results from absolute 
(complete) homonymy (explicit homonymic pun) which is the counterpart 
of both اللفظي التام المماثل الجناس  (the repeated words that are spelt and 
pronounced alike and have the same parts of speech but different meanings), 
and الجناس اللفظي التام المستوفي (the repeated words that are pronounced alike 
and have different parts of speech and different meanings. She gives these 
examples (Munthir, n.d: 472): 
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Theoretical Background 
Classification of Puns  

In this section, an attempt shall be made to present a brief survey of 
studies and theories written on pun and their classifications.  

Delabastita (2004: 600) states that 
wordplay-whatever its exact form or function-exploits 

the intrinsic structure of the source language used and 
throws into prominence certain characteristics of that for 
which it may well be difficult or impossible to find 
equivalents in the target language. Therefore, linguistic 
structure defines the limit of what is technically possible 
in terms of transposing or reproducing a source language 
wordplay. (20014: 600) 

Wordplay is notoriously difficult to define and classify, most 
definitions agree on the basic principles which boil down to the special 
effect from a specific combination of differences of meaning and likeness of 
form. This means “that in pun two (or more) different isotopies (i.e., layers 
of textual / semantic cohesion) are made to intersect in almost the same 
linguistic form. If wordplays contrast different meanings on the basis of the 
formal resemblance of their constituent parts, the later can display mere 
similarity (paranoymy) or actual identity in sound (homophony), writing 
(homography) or both” (Delabastita, 2004: 601). Furthermore, Delabastita 
(2004: 306) assumes that “most puns depend on one or more of the 
following linguistic features: phonological and graphological structure, 
lexical structure (polysemy), lexical structure (idiom), morophological 
structure, and syntactic structure. The linguistic categories mentioned above 
are not necessarily relevant to wordplay in the various Western languages to 
the same degree or in the same way” (2004: 603). 

Gottlieb (2005: 210) considers wordplay and pun as synonymous 
linguistic units. His classification of a pun is the similar to Delabastita’s 
one. He only adds and singles out three subcategories of homonymy: lexical 
homonymy (the central feature is single-word ambiguity), collocational 
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translation. Due to its nature, puns pose a real obstacle for translators who, 
in some cases, opt for dropping them in translation. Neglecting them or 
mistranslating them will definitely lead to a serious loss or a distortion of 
meaning. This issue will be investigated in a number of cases in three 
literary texts, as mentioned in the previous section. The translators of these 
literary texts seem to have lost control over the puns used. As a result, the 
TL readers may go through different interpretations and thus may end up 
with unacceptable or wrong understanding of the translated texts. 

 A quick glance at the selected literary texts reveals that two major 
problems can be spotted when it comes to translating puns into Arabic: (1) 
no translation of the puns is given due to the fact that two words or phrases 
in English do not have the same phonetic representations in Arabic, and (2) 
mistranslating pun takes place due to the fact that puns evoke shades of 
meanings that the TLT cannot show. 
 

The significance of the Study : 

The study is significant for two main reasons: First, it deals with the 
difficulties and problems related to translating pun, which involves 
indirectness that leads to many nuances of meaning. Second, it is one of the 
few studies that address the translation of English puns into Arabic from this 
perspective. Given the massive differences between puns in English and 
Arabic; translating puns becomes challenging for translators because it is 
associated with two different rhetorical and linguistic systems. For example, 
Arabic puns are rule-governed while English puns are context-bound 
(Khanfar, 2013: 3).  
 

Objectives of the Study: 

 The study will mainly attempt to achieve the following objectives: 

1. Investigating the major difficulties and problems translators may face 
when translating puns from English into Arabic. 

2. Identifying the translation strategies and techniques used by the 
translators of the three selected literary works in translating puns to 
Arabic. 

3. Putting forth more suitable translation strategies for the mistranslated 
puns in the translated versions of the works in question. 
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The translation of puns is considered to be a difficult problem because 
different languages organize their concepts, sounds, and words differently. 
Moreover, the nature of language is arbitrary because a word or words 
similar in form and sound may represent very different meanings. This 
arbitrariness of linguistic symbols sets a very serious obstacle for the 
translator in translating puns from one language into another (Weissbrod, 
1996: 219). On the other hand, many consider puns untranslatable as they 
are inherently misleading due to the fact that they involve more than one 
meaning -many shades of meaning. Thus, they lead to ambiguity and 
vagueness. 

This study will attempt to explore the difficulties and problems relevant 
to translating puns from English into Arabic in three selected English 
literary texts, namely: Lewis Carroll's Alice's Adventures in Wonderland 
which was translated into Arabic by Amira Kwian as ألیس في بلاد العجائب, 
George Orwell's Animal Farm which was translated into Arabic by Sabri Al 
Fadil as  مزرعة الحیوانات and Charles Dickens's Great Expectations which was 

translated into Arabic by Sumiah Abd-Elmonem and Ayman Kamel as   الآمال
 More specifically, the study will compare and contrast the meaning .العظیمة
and effect of the source language pun with its meaning and effect in the 
target language version. The comparing and contrasting will serve the aim 
of deciding what changes in the type and the composition of the original 
puns that take place when translated into another language and the effects 
transmitted in each case, i.e., whether the humor or irony intended in the 
SLT is still felt in TLT (i.e., Arabic in our case). Then, the study will 
attempt to identify the translation strategies that are employed by the 
translators in translating puns. The comparative-contrastive analysis will 
highlight some strategies of translating puns in the selected examples. 

 

Statement of the Problem 
This study deals with the translation of puns from English into Arabic. 

The underlying premise of this study is that puns are linguistic and 
rhetorical devices that should be carefully dealt with when it comes to 
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Introduction : 

Pun is a popular literary device that is widely used in English. It 
involves a play on words by using a word that suggests two or more 
meanings or by exploiting similar sound words that have different 
meanings. Pun carries an amusing and yet an ambiguous curve to the text. 
Understanding a pun differs from one person to another; Time, culture, 
recipient's sex and background influence the way a pun is interpreted (Balci, 
2005: 1). 

Pun is part of the human nature. It is used for humor or irony when 
communicating with other people (Balci, 2005:8). Puns can be mainly 
created through two ways: the pronunciation of given words and the 
meanings of given words. Ling (2006: 66-68) states that puns can be divided 
into two parts: they are called paronomasia and antalaclasis. Paronomasia is 
the use of two words that are similar or that have the same pronunciation but 
different in meaning. Antalaclasis refers to a word used twice or more, but 
each time with a different meaning. 

Dirk Delabstita (1996:128), who is one of the leading scholars who did 
extensive research on puns and their translation, points out 

Wordplay is the general name of the various textual 
phenomena in which structural features of language(s) are 
exploited in order to bring about a communicatively 
significant confrontation of two (or more) linguistic structures 
with more or less similar forms or more or less different 
meanings (1996: 128). 

The above definition includes homonymy (same pronunciation and 
spelling), homophony (same pronunciation but different spelling), 
homography (same spelling but different pronunciation), paronymy (slight 
difference in both spelling and sound) and lexical structure (polysemy) 
(same word that has two possible meanings) and lexical structure (idiom) 
(Delabstita, 1997: 2).  

Pun plays a significant and important role in literature. Von Flotow 
(1997:52) states that “pun adds taste to the text or discourse; it triggers 
unexpected connections between concepts, sounds and words in the reader 
creating a sense of specialized perception and knowledge, even a sense 
'connivance' with the author” (1997: 52).  
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العربیة في ألیس في بلاد العجائب للویس كارول ومزرعة  قابلیة ترجمة التوریة من الانجلیزیة إلى 
 الحیوانات لجورج ارویل والاعمال العظیمة لتشارلز دیكنز كأمثلة للدراسة 

 محمد عیسى مهاوش  

 قصي أنور الذبیان 

 مي سعید محمد  

 ملخص

واجهها المترجم عندما یترجم التوریة  تهدف هذه الدراسة إلى البحث في المشاكل التي ی
للویس  ببلاد العجائجلیزیة إلى اللغة العربیة في الروایات الثلاثة المختارة: مغامرات ألیس في الإن

. بالإضافة إلى ذلك، تم مال عظیمة لتشارلز دیكنزكارول، مزرعة الحیوانات جورج أورویل والا
). ن تترجمیمكن أترجمت التوریة، وكیف ینبغي أو ( فیك المترابطتین:مناقشة المشكلتین والقضیتین 

وجد أن هنالك حالات لا یتم فیها نقل التوریة المقصودة في الروایات الثلاث المختارة من قبل  
 الباحث عدة استراتیجیات لترجمة التوریة. لذلك اقترحالمترجمون. 

ل التوریة المقصودة في  قن ىالقدرة عل وتشیر الدراسة إلى أن المترجم قد یواجه مشكلة عدم 
في اللغة  المثال، التوریةتي هذه المشكلة نتیجة لأسباب مختلفة. على سبیل النص الأصلي. وتأ

الإنجلیزیة لا تمتلك نفس النظام الصوتي في اللغة العربیة. بالإضافة إلى ذلك، التوریة في اللغة  
لا یمكن إظهارها في النص المترجم  الإنجلیزیة قد تشیر إلى معاني مختلفة (ظلال المعاني) التي

 المعنى. فأو تحریي إلى فقدان التوریة في النص المترجم مما یؤد

للتعامل مع هذه المشاكل، ویمكن للمترجم استخدام استراتیجیات معینة مثل: استخدام حاشیة  
أن هذه  ىللتوضیح التوریة المقصودة، یمكن أیضا استخدام الترجمة التفسیریة بین قوسین للإشارة إ

صلي، في بعض الحالات من الممكن أن یتم نقل التوریة الكلمات لم یرد ذكرها في النص الأ
 المقصودة بإعادة صیاغة التوریة لتلاءم النص العربي من اجل فهم أفضل للتوریة المقصودة. 
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Abstract 
This study investigates the problems that a translator may encounter when 

translating English puns into Arabic in three selected novels: Lewis Carroll's Alice 
Adventures in Wonderland, George Orwell's Animal Farm and Charles Dickens's 
Great Expectations. Two main problems and interrelated issues are discussed: How 
puns were translated? and how they should or (can be) translated?. It is observed 
that, in some cases, the translators of the three selected novels failed to convey the 
intended meaning of certain puns; therefore, some strategies were suggested by the 
researcher. 

The study indicates that a translator might face the problem of not being able 
to translate puns and/or convey their intended meaning(s). This problem comes as a 
result of various reasons. For example, English puns, if sound-based, do not have 
the same phonetic representations in Arabic. In addition, English puns sometimes 
evoke shades of meanings that the TL text cannot show. Therefore, this leads to a 
serious loss or a distortion of meaning. 

Keywords: English, Arabic, Translatibility, puns. 
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inspire them of profound purpose that is associated with what they do in the 
organization. 

 

Future Research: 
The researchers recommend that future research will determine which 

activities are most useful in increasing virtue in work settings, developing 
an identical measure to gauge virtue and its elements, expanding EFQM 
business excellence model and studying the possible direct moderating 
impact of virtuousness on organizational outcomes. 
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Findings discussion and Conclusion: 
This study attempted to shed light on the concept of virtuous leadership 

in the high educational institutions. Based on the research data, the 
academic staff at Mutah University perceives virtuousness as trust, 
compassion, and integrity of the university leaders. The organizational 
excellence was available on the level of policy and strategy, people 
management, leadership and low level of partnership and resources. In 
general, this study found a statistical significant impact of virtuous 
leadership in organizational excellence. The findings of this study agree 
with Covey (2004), Cameron et al. (2003), and Pfeffer (1998) that 
displaying love and trust throughout the organization affects the 
organization excellence as a reaction from their employees. In addition, it 
agrees with Edgeman et al., (2018) that trust is the precondition for 
collaboration to overcome the organizational challenges, with higher trust 
levels leading to higher levels of cyclical virtuous or positive reciprocal 
behavior. At the same time, these results could not predict the forgiveness of 
leadership virtuousness. In addition, the findings of this study agree with 
Cameron and Caza (2002), Cameron et al. (2004) and Talwar (2009), that 
there is a statistically significant relationship between leadership virtues 
(integrity, compassion, trust, forgiveness, and optimism) and increased 
employee commitment. Meanwhile, our findings are compatible with 
Hackett and Wang (2012) that a virtuous leader achieves effectiveness of 
organization excellence through enhancing the leadership power and 
influencing people in performing their jobs. Then, as Hein and Wilkinson 
(2015) reported, the virtuous leadership is the founder of a virtuous 
organization.  

 

Research Implications 

As organization demonstrates a high level of integrity, compassion is a 
common act, employees are trusting each other, trusting the leadership, and 
people are treated with courtesy, consideration, and respect in this 
organization. The finding of this study has each a theoretical and a practical 
implication. First, it provides new problems regarding ethical and moral 
elements of leadership. Second, it proposes that managers in the work 
environment should pay a proper attention to the moral mechanism 
concerned in their capability of influencing employees. Especially directing 
its employees to learn from their mistakes as a forgiving organization and 
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Table (7) Model parameters 

Source Value Standard 
error t Sig. 

Intercept 1.094 0.101 10.817 0.0001 

Integrity 0.267 0.037 7.237 0.0001 

Compassion 0.179 0.037 4.820 0.0001 

Trust 0.161 0.031 5.184 0.0001 

 
To identify the level of availability of organizational excellence 

(leadership, partnership and resources, people management, policy and 
strategy, process management) from academic staff’s point of view in 
Mutah University, a simple linear regression was conducted. As Table (8) 
shows that four dimensions of organizational excellence that are leadership, 
partnership and resources, people management, policy, and strategy are 
available. The leadership virtuousness can predict 46.1% of the policy and 
strategy, 36.9% of people management, 35.3% of leadership and only 14.1% 
of partnership and resources.    

 
Table (8) Aggregated parameters 

Leadership Partnership 
and Resources 

People 
management 

Policy 
and 

Strategy 

Process 
manageme

nt 

R2 0.353 0.141 0.369 0.461 0.004 

F 185.453 55.785 198.477 291.077 1.453 

Pr > F 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.229 

t 13.618 7.469 14.088 17.061 1.205 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.229 
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The forgiveness has a moderate correlation R= 0.348 (sig.= 0.000) with 
the organization excellence. The results show that there is no impact of 
variable forgiveness on organization excellence with t= 1.48, sig.= 0.140. 
Then the collected data failed to reject the null hypothesis. 

To test the last three variables, a significant moderate correlation found 
between trust, compassion, and the organization excellence with R=0.534, 
0.662 (sig. = 0.000) respectively, while the integrity variable has a 
significant strong correlation with organization excellence as R=0.701, (sig. 
= 0.000). The Table (6) below shows the multiple linear regression model 
summary and overall fit statistics. The adjusted R square is 0.565 with R2 

equals 0.569, which means that the model of linear regression interprets 
56.9% of the variance in the data. The Durbin-Watson d = 1.873, which is 
between the two critical values of 1.5 < d < 2.5. Therefore, there is no first 
order linear auto-correlation in multiple linear regression data of this study. 
The F-test is highly significant, F=148.889 with sig. = 0.000, therefore one 
can assume that the model which includes integrity, compassion, and trust 
explains a significant amount of the variance in organizational excellence.  

 

Table (6) Multiple linear regression model summary 

Model R2 Adjusted 
R2 

Durbin-
Watson F Sig. 

Integrity 0.492 0.490    

Integrity/Trust 0.540 0.537    

Integrity/Trust/Compassion 0.569 0.565 1.873 148.889 0.0001 
 

The next table shows the multiple linear regression estimates including 
the intercept and the significance levels. We find a highly significant 
intercept and highly significant integrity, compassion, and trust of leader 
virtuousness coefficients, which we can interpret as: for every 1-unit 
increase in significant integrity, compassion, and trust of leader 
virtuousness, one will get 0.267, 0.179, and 0.161 additional excellences in 
the organization. The model equation will be:  

Excellence = 1.094+0.267* Integrity+ 0.179* Compassion+0.161* Trust 
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Table (4) Model parameters 

Source Value Standard 
error t Sig. 

Intercept 1.107 0.116 9.566 0.0001 

Leader 
Virtuousness 0.827 0.049 16.886 0.0001 

 

Before testing the sub-hypotheses, multicolinearity checked for each 
independent variable. Table (5) indicates that all independent variables are 
within the accepted range (i.e. tolerance > 0.1 or VIF < 10). 

Table (5) Multicolinearity statistics 

Statistic Optimism Forgiveness Trust Compassion Integrity 

Tolerance 0.578 0.554 0.690 0.420 0.406 

VIF 1.731 1.806 1.448 2.378 2.464 
 

The Multiple linear regression was used to test the five sub hypotheses, 
as follows: 
 H01_1: Optimism has no impact in the organizational excellence of Mutah 

University as perceived by the academic staff in the university. 

The optimism has a weak correlation R= 0.238 (sig.= 0.000) with the 
organization excellence. The results show that there is no impact of variable 
optimism on organization excellence with t= -0.033, sig.= 0.974. Then the 
collected data failed to reject the null hypothesis.  The second hypotheses is     

H01_2: Forgiveness has no impact in the organizational excellence of 
Mutah University as perceived by the academic staff in the 
university. 
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The analysis and results: 
The simple linear regression was used to test the main hypothesis, which 

is Virtuous leadership has no impact in the organizational excellence of 
Mutah University as perceived by the academic staff in the university. A 
moderate correlation coefficient (0.675) found between the two variables. 
The Table (3) bellow shows the simple linear regression model summary 
and overall fit statistics. The adjusted R square is 0.455 with R2 equals 
0.456, which means that the model of linear regression interpret 45.6% of 
the variance in the data. The Durbin-Watson d = 1.514, which is between 
the two critical values of 1.5 < d < 2.5. Therefore, there is no first order 
linear auto-correlation in multiple linear regression data of this study. 

Table (3) Simple linear regression model summary 

Model R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Durbin-
Watson F Sig. 

1 0.456 0.455 1.514 285.134 0.0001 

The F value in linear regression is the result of a test wherethe null 
hypothesis is that all regression coefficients are equal zero (R² = 0) implying 
that the model has no predictive capability. When study adds coefficients, 
and these coefficients improve the model fit (significant result), whatever 
coefficients included in the model. Therefore, the F-test is highly 
significant, F=285.134 with sig. = 0.000, here one can assume that the 
model explains a significant amount of the variance in organizational 
excellence.  

The next table shows the simple linear regression estimates including 
the intercept and the significance levels. We find a highly significant 
intercept and highly significant leader virtuousness coefficient, which we 
can interpret as: for every 1-unit increase in leader virtuousness, one will get 
0.827 additional excellences in the organization. The model equation will 
be:  

Excellence = 1.10654+0.82698*Leader virtuousness. 
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Methodology: 
The questionnaire appeared in the appendix is a based on a five-point 

Likert scale and consists of two parts: the first part includes the questions 
that measure the dimensions of leadership virtuousness while the second 
part measures the enablers of organizational excellence.  

The relationship between the dependent variable (organizational excellence) 
and the independent variable (Leadership virtuousness) investigated by 
applying the stepwise linear regression analysis. Total of 384 questionnaires 
were distributed of which 342 useable one were returned. To estimate the 
reliability of the study’s tool, Cronbach’s alpha was used. It calculated using 
SPSS software, which was .938. In addition, through descriptive statistics - 
mean and standard deviation- were obtained as Table (2) for all variables in 
this study as reference. 

Table (2) Summary statistics 
Variable n Mean Std. deviation 

Excellence 342 3.014 0.626 

Leader Virtuousness 342 2.306 0.511 

Optimism 342 2.972 1.005 

Forgiveness 342 2.839 1.009 

Trust 342 3.363 0.835 

Compassion 342 3.165 0.916 

Integrity 342 3.037 0.938 
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Instruments of the Study: 
This study selects the questionnaire as the main instrument for collecting the 
data. The questionnaire consists of two parts. The first part is related to the 
independent variable that is leadership virtuousness as measured in the 
study of Cameron, Bright, and Caza (2004). The second part is related to 
dependent variable that is organizational excellence, which is measured 
using the study of European Association for Quality Management 2003, and 
Abu Basheer (2015) based on EFQM model for organizational excellence 
(Dobrovič et al., 2019; Escrig-Tena et al., 2019; Laurett, & Mendes, 2019; 
Sternad et al., 2019; Esfijani, 2018; Metaxas, & Koulouriotis, 2017; Suárez 
et al., 2017; Anastasiadou et al., 2014). Both parts are measured using a 
five-point Likert scale.  

The population of the study and its sample: 
The population of the study comprised the academic staff at Mutah 

University during the first semester for the academic year (2018/2019), 
which reached 617 instructors. Fifty-nine instructors were excluded for 
unpaid leave and scientific sabbatical reasons, which represented 35 and 24 
respectively. According to Gill and Johnson (2010), a random stratified 
sample was used to ensure that the study population was well represented. 
The number of responses on the questionnaire is 384, which represent 
approximately 68.8% of the size of the study population presented in Table 
(1) for a confidence level of 95% and a margin of error equals three.  

 

Table (1) Statistics of the research sample (n=384) 

College 
Academic rank 

Total Professor
s 

Associate 
Professors 

Assistant 
Professors 

Humanities 66 52 71 189 

Sciences 69 54 72 195 

Total 135 106 143 384 
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H01_4: Compassion has no impact in the organizational excellence of 
Mutah University as perceived by the academic staff in the university. 

H01_5: Integrity has no impact in the organizational excellence of Mutah 
University as perceived by the academic staff in the university. 

H02: Virtuous leadership has no impact on the organizational excellence 
(Leadership, Policy and Strategy, People Management, Partnership 
and Resources, Process Management) of Mutah University as 
perceived by the academic staff in the university. 

Study model: 
Based on theoretical framework and the variables of the study and in 

light of the problem of the study and its objectives, the researchers have 
developed the following model that represents the logical relationship 
between dependent and independent variables of the study. 

 
Figure 2: The Study Model 
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3. To identify the level of availability of organizational excellence 

(leadership, partnership and resources, people management, policy and 
strategy, process management) from academic staff’s point of view at 
Mutah University. 

 

The importance of the study: 
This study conducted to explain the importance of virtuous leadership 

and to identify which characteristics are necessary for the modern leader to 
be effective in an increasingly challenging and competitive world market? 
Higher education sector, to which the population of the study belongs, is 
currently considered one of the vital sectors in all over the world and 
especially in Jordan. Performing such a research will help Mutah University 
to locate weakness points so as to increase its rank among similar 
universities in World Universities ranking and to build and to develop the 
university. Moreover, virtuous leadership is a very important topic that is 
poorly studied in Arab countries context, so this study could add another 
block in the building theoretical framework. As well as, the results of this 
study could help the decision makers in Jordan to seek the advance efforts 
towards more excellence in various educational services provided. 

 

Study Hypotheses: 
The study has two main hypotheses: 

H01: Virtuous leadership has no impact in the organizational excellence of 
Mutah University as perceived by the academic staff in the university. 

This main hypothesis is divided into five-sub hypotheses according to the 
dimensions of the virtuous leadership dimensions: Optimism, 
forgiveness, trust, compassion, and integrity. 

H01_1: Optimism has no impact in the organizational excellence of Mutah 
University as perceived by the academic staff in the university. 

H01_2: Forgiveness has no impact in the organizational excellence of 
Mutah University as perceived by the academic staff in the university. 

H01_3: Trust has no impact in the organizational excellence of Mutah 
University as perceived by the academic staff in the university. 
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resources that support the organization and help it to recover from 
organizational problems and to create positive attitudes to build respectful 
relationships that lead to organizational excellence.  

Universities as higher education institutions suffer from different 
problems especially financial problems, which affect the performance of 
these universities. Organizational excellence in universities could be the 
solution for such problems. The organizational excellence could neither be 
sustained nor be achieved without virtuous leadership. Therefore, this study 
proposed virtuous leadership to achieve and sustain organizational 
excellence. In order to clarify the impact of virtuous leadership in achieving 
organizational excellence in higher education institutions in Jordan, this 
study applied to Mutah University. The importance of the study also 
emerges from the fact that organizational excellence in higher education 
institutions in Jordan is poorly discussed related with the concept of 
virtuousness. So, the problem of the study could be summarized by the 
following questions:  

1. Does Leadership Virtuousness have an impact on Organizational 
Excellence in Higher Education institutions (Mutah University as an 
example)? 

2. What is the level of virtuousness of leadership adoption in Mutah 
University as perceived by the academic staff at Mutah University? 

3. To what extent, has Mutah University achieved organizational 
excellence as perceived by the academic staff? 

 

The objectives of the study: 
This study attempts to investigate the elements of virtuous leadership 

and the organizational excellence dimensions in order to achieve the 
following objectives: 

1. Identify the impact of virtuous leadership on organizational excellence 
from academic staff’s point of view at Mutah University. 

2. To identify the level of availability of leadership virtuousness 
(Optimism, forgiveness, trust, compassion, integrity) from academic 
staff’s point of view at Mutah University. 
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In organizations encountering downsize, many studies such as Cameron 
and Caza (2002) and Cameron et al. (2004) reported a statistical significant 
positive relationship between virtues measured by compassion, integrity, 
forgiveness, trust, and optimism) and increased productivity, quality, 
employee commitment, and profit. The study shows that virtuousness may 
go about as a cradle against downsizing, helping organizations to perform 
well in spite of misfortunes (Cameron & Caza, 2002; Cameron et al., 2004). 
Similar results found in financial organizations that adopt virtuous practice 
within the business culture to support the organization's strategy, 
virtuousness predict desirable financial results (Gittell et al., 2006). For 
organizations that confront the social, environmental, and enterprise 
challenges, rapid, highly-innovative, and highly-productive collaboration is 
needed. A key precondition for such collaboration is trust, with higher trust 
levels leading to higher levels of cyclical virtuous or positive reciprocal 
behavior (Edgeman et al., 2018). 

Even within the healthcare system, business units with higher measures 
of virtuousness over time outperformed business units that did not interact 
in improving measures of virtuousness. Research positively demonstrates 
that aggregate virtuousness incorporates a statistically significant 
relationship with organizational success across a spread of areas of business. 
However, there is still abundant find out regarding this relationship 
(Cameron et al., 2011).  

 

The problem and the questions of the study 

Although the Higher Education sector in Jordan achieves a very high 
degree of reputation and excellence, there are still many challenges facing it. 
These challenges represented a large influx of Syrian refugees; inability to 
absorb the growing numbers in terms of either facilities or faculty, rely on 
governmental funding, weakness in applied research and scientific research 
in general, and the financial and moral corruption of some officials (Al-
Adwan et al., 2013).   

Khandwalla (2009) suggested five keys to be the most productive 
organizational excellence and demonstrated that leadership plays an 
important and a critical role in achieving it. Cameron (2011) mentioned that 
virtuousness could serve as a fixed point to guide leadership in times of 
ambiguity, turbulence, and high velocity change. Moreover, the 
virtuousness of leadership could be the key to retain faithful human 
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These activities are not independent or separated; they should be 
actualized together and in an organized manner (Balbastre-Benavent & 
Canet-Giner, 2011). 

 

The Relationship between virtuousness and organizational excellence: 
Organizational research has approved the importance of a leadership 

philosophy that treats employees as valued assets instead of merely ‘‘as 
labor costs to be reduced or eliminated’’ (Pfeffer, 1998, p. xix). The 
organization strategy considers people as one of its core competences if they 
manage well and effectively communicate which will guide the organization 
toward fulfilling its vision (Beckett, 2006: p. 148). Virtuous leadership who 
believes in doing the right thing in their decisions, values the set of core 
values in the organization and commits to these values in their collective 
action can establish the virtuous organization. In addition, virtuous 
leadership recognizes the role of the social and spiritual capitals and 
commits to develop them besides the financial capital. Then, the virtuous 
leadership is the founder of a virtuous organization (Hein & Wilkinson, 
2015). 

Goleman (2006) justified that successful leaders affected those whom 
they drove just as on the organizations that they coordinated. As well, 
Cameron et al., 2004 concluded that enhancing the organization 
performance resulted from treating peoples with pride, respect, and a 
guarantee to others' best advantages. Leadership practices that ''support the 
heart'' have expanded employee responsibility and initiative ideas (Kouzes 
& Posner, 2003b: pp. 3– 4). A few administration researchers have proposed 
that when leaders display love, forgiveness, and trust throughout the 
organization, the commitment and loyalty increased as a reaction from their 
employees (Covey, 2004; Cameron et al., 2003; Pfeffer, 1998). A virtuous 
leader will accomplish effectiveness by expanding the referent power and 
the best possible exercise of that power; improving idealized impact on 
followers; and upgrading follower’s inspirational motivation (Hackett & 
Wang, 2012).  
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cause queries that ought to be thought-about within the course of associate 
degree assessment pose questions that should be considered in the course of 
an assessment. Alongside the model, EFQM additionally built up a strong 
scoring framework that institutionalized the evaluation forms. Officially, a 
large number of prepared and authorized assessors and operators have been 
helping associations around the globe to execute the EFQM Model 
(Dobrovič et al., 2019; Escrig-Tena et al., 2019; Laurett, & Mendes, 2019; 
Sternad et al., 2019; Esfijani, 2018; Metaxas, & Koulouriotis, 2017; Suárez 
et al., 2017; Anastasiadou et al., 2014). 

In this research, the “Enablers” is the dependent variable, as they will in 
the long run influence the key performance results. The “Enablers” might be 
clarified as pursues: 

● Leadership: excellent leaders create and encourage the 
accomplishment of the mission and vision. They create hierarchical 
qualities and frameworks required for supportable achievement and 
execute these by means of their activities and practices.  

● Policy and strategy: excellent associations execute their mission and 
vision by building up a stakeholder-focused strategy that assesses the 
market and sector wherein it works. Policies, plans, objectives, and 
processes are created and conveyed to convey the strategy. 

● People management: excellent organizations oversee, create, and 
discharge the maximum capacity of their employees at an individual, 
group based, and organizational dimension. They promote justice and 
equality, and include and enable their people. They care for, 
communicate, reward, and perceive in a way that stimulates staff and 
assembles responsibility to utilizing their skills and knowledge for the 
benefit of the organization.  

● Partnerships and resources: excellent organizations can manage 
external partnerships, suppliers and plan internal resources to support 
its strategy and operation of processes successfully. The organization 
considered the present and future needs of society and the environment 
in their strategic planning of partnerships and resources. 

● Process management: excellent organizations can generate value and 
satisfy its customers and stakeholders by designing, managing and 
improving the process. 
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achieved through Leadership driving Policy and Strategy, People, 
Partnerships and Resources, and Processes. The model  is 
typically given during a  diagrammatic type (Calvo-Mora et al., 2006): 

 

 
Figure 1: The EFQM business excellence model 

Source: 1999-2003 EFQM  
 

The nine boxes within the Model symbolize the nine criteria against 
which association can survey their advancement towards excellence. Every 
criterion incorporates a definition that clarifies the sophisticated importance 
of that criterion. They are additionally upheld by various sub-criteria that 
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a) Organizational optimism means that the organizational members 
believe that they can succeed even when facing major challenges;  

b) Organizational forgiveness means that (honest) mistakes are 
received with forgiveness and considered as opportunities for 
learning;  

c) Organizational trust means that courtesy, consideration, and respect 
rule the organization and that people rely on others, together with 
leaders;  

d) Organizational compassion means that people care about each other 
and that acts of sympathy and concern are common; and  

e) Organizational integrity means that honesty, trustworthiness, and 
honor pervade the organization. 
 

Organizational Excellence: 
The Oxford dictionary stated that the word excellence is derived from 

Latin word “excellentia” that means the usual of being exceptional or high-
quality. For a minimum three decades, the business excellence as a concept 
has been within the center of management theory and practices, and there 
are many models and frameworks may designate it. Based on the recent 
work of Talwar's (2009), there are a minimum of ninety-four business 
excellence models or frameworks being projected, published and employed 
in 77 different countries around the world. One in all the foremost widely 
used business excellence frameworks is the EFQM excellence Model. It was 
created in 1988 with the aid of 14 CEOs joined forces to broaden a 
management tool that might increase the competitiveness of European 
organizations. It is the foremost authoritative and most generally 
implemented excellence version in Europe and is extremely regarded around 
the world. Through 2010, the model has been applied in over 30,000 
organizations worldwide (Laurett & Mendes, 2019; Sternad et al., 2019; 
Esfijani, 2018). 

Nine criteria form the EFQM Excellence Model as a non-prescriptive 
framework, as displayed in Figure (1). Five of these criteria are called 
“Enablers” and the remaining four called the “Results”. The “Enabler” 
criteria includes what a corporation will, while the “Results” are caused by 
the “Enablers“. The model acknowledges there are several approaches to 
achieve property excellence all told aspects of performance. Wonderful 
results with relation to Performance, Customers, People, and Society are 
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the internalization of moral rules that produce social harmony. Cameron 
(2011, p. 27) emphasized that “virtuousness possesses an affirmative bias 
and focuses on elevating, flourishing, and enriching outcomes”. 

Virtuous leaders are ethical stewards who seek to optimize the creation 
of wealth and value for all parties by creating organizational relationships 
and systems that build high trust and that earn the commitment of others 
(Caldwell, et al., 2015). Pearce et al. (2008) define virtuous leadership as 
distinguishing right from wrong in one’s leadership role, taking steps to 
ensure justice and honesty, influencing and enabling others to pursue 
righteous and moral goals for themselves and their organizations and 
helping others to connect to a higher purpose. Hackett and Wang (2012) 
emphasized that virtuous leader achieves effectiveness by increasing his/her 
referent power and the proper exercise of that power; Enhancing idealized 
influence on followers; and enhancing follower’s inspirational motivation. 

Leadership virtuousness could be the key pertaining to the supportive 
and faithful workforce even during financial crisis periods, since 
organizational virtuousness could help organizations to recover from shocks 
e.g., by decreasing its volumes. Monitoring virtuousness could create 
positive emotions with building relationships with ideal principles on the 
long term and allow individuals to perform in a way that is beneficial to 
others. Moreover, leadership contributes to comprehending the importance 
of difficulties and actions that face managers and have the ability to absorb 
the negative reactions of the workers resulting from some organizational 
procedures. Moreover, leadership may be considered as another factor that 
may influence the internalization of the EFQM model, in addition to being a 
fundamental predictor of business results in the context of the EFQM 
model, as previous research has found (e.g. Escrig-Tena et al., 2019; 
Raharjo & Eriksson, 2017). 

Dimensions of leadership virtuousness: 
There are several models for organizational virtuousness, but the one 

developed and validated by Cameron et al. (2004) is considered the most 
popular one. The model is a five-factor model comprising the following: 
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Introduction: 
In an era characterized by competition, change, and knowledge 

explosion, organizations should pay more attention to organizational 
excellence in order to survive and to grow in such tough work 
environments. Higher education sector in Jordan is not an exception, but it 
requires more effort and concentration since it plays a key role in the 
process of comprehensive development of the country. 

Higher education institutions in Jordan have become well-known due 
toits high quality educational system. These institutions draw the focus of 
attention and admiration in the region. This is clearly reflected in the 
number of international students studying at Jordanian universities, which 
approaches  28,000 students from different nationalities. 

Every organization follows some sort of hierarchy that helps employees 
to work in a systematic manner to serve organizational excellence (Oakland, 
2001). Achieving organizational excellence often requires a mind-set 
change to break down existing barriers, but it must start at the top where the 
serious commitment and leadership must be demonstrated. The top 
management must have the responsibility and the commitment to 
organizational excellence and change. 

The virtuousness of the top management could influence the excellence 
of an organization. As stated by Dobson (2007) a 'true professional' good 
manager strives to achieve a certain specific type of morally inclusive 
excellence. This study aims to identify potential antecedents of virtuous 
leadership and to identify the impact of leadership virtuousness in 
organizational excellence in higher education institutions applied to Mutah 
University. 

 

Leadership Virtuousness: 
Rego et al., (2010) has indicated that the origin of the virtuousness in 

Latin is "virtus" which means "strength’’ or ‘‘excellence". Virtues are 
habits, desires, and actions that produce personal and social good. Peterson 
and Seligman (2004) has defined it as "core characteristics valued by moral 
philosophers and religious thinkers." These include six broad categories: 
wisdom, courage, humanity, justice, temperance, and transcendence 
(Peterson & Seligman, 2004). Bright et al. (2006) suggested, “An 
organizational spirit of virtuousness refers to the pursuit of the highest 
aspirations in the human condition” (p. 249). Virtuousness is identical with 



 
 

 The Impact of Virtuous Leadership in Organizational Excellence    Rula H. AlHalaseh 

 As Perceived by the Academic Staff at Mutah University             Waleed E. Al-Rawadyeh 
 

 
 

14 

 

 

 أثر القیادة الفاضلة في التمیز المؤسسي كما یراه أعضاء هیئة التدریس بجامعة مؤتة 
 

 ى هاني الهلسه لو ر 

 ولید عید الرواضیة
 

 ملخص

یجد مدیرو  حیثتعیش المنظمات في وقتنا الحاضر تحدیات عدم التأكد والتغیر المتسارع في البیئة، 
المؤسسات التعلیمیة العلیا ضرورة اتباع السلوك الفاضل لإنتاج التمیز المؤسسي المرغوب فیه. لذا  

فاضلة في التمیز المؤسسي، وما هو مستوى وجود عناصر  لالبیان أثر القیادة هدفت هذه الدراسة 
وقد استخدام التفاؤل   التمیز المؤسسي في جامعة مؤته.لك مدى وجود جوانب كذالقیادة الفاضلة و 

والتسامح والثقة والرحمة والنزاهة كعناصر فاضلة للتنبؤ بالتمیز التنظیمي. أیضًا ، تم دراسة عناصر 
بُعد من جوانب التمیز المؤسسي مثل (القیادة والشراكة والموارد وإدارة  لكالقیادة الفاضلة للتنبؤ ب

 384الأفراد والسیاسة والاستراتیجیة وإدارة العملیات). طبقت هذه الدراسة على عینة مكونة من 
عضو هیئة تدریس في جامعة مؤتة ، لتوضیح تأثیر القیادة الفاضلة في تحقیق التمیز التنظیمي في  

التعلیم العالي في الأردن. تبرز أهمیة الدراسة من حقیقة أن قلة من الدراسات  تاؤسسم  إحدى
وقد توصلت . تناولت التمیز التنظیمي في مؤسسات التعلیم العالي فیما یتعلق بمفهوم الفضیلة

الدراسة الى وجود أثر ذي دلالة احصائیة للقیادة الفاضلة في التمیز المؤسسي بشكل عام، كما یدرك 
 هیئة التدریس في جامعة مؤتة أن الفضیلة هي الثقة والرحمة والنزاهة لدى قادة الجامعة.   ءأعضا

   .التمیز المؤسسي، السلوك الفاضل، القیادة، مؤسسات التعلیم العالي الكلمات الدالة:
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The Impact of Virtuous Leadership in Organizational Excellence as 

Perceived by the Academic Staff at Mutah University 
 

Rula Hani AlHalaseh* 
 Waleed Eid Al-Rawadyeh 

Abstract 
 Organizations today are experiencing the challenges of uncertainty and accelerating 

change in the work environment, as managers of higher education institutions are obligated 
to adopt virtuous behavior to produce the desired institutional excellence. This study aimed 
to demonstrate the impact of virtuous leadership on institutional excellence, and the level of 
virtuous leadership elements as well as the existence of institutional excellence aspects at 
Mutah University. The study considered Optimism, forgiveness, trust, compassion, and 
integrity as the virtuous elements that predict organizational excellence as well it 
considered the dimensions of organizational excellence represented by leadership, 
partnership and resources, people management, policy and strategy, process management. 
This study was applied to a sample of 384 faculty members at Mutah University, to 
illustrate the effect of virtuous leadership on achieving organizational excellence in a higher 
education institution in Jordan.The importance of the study stems from the fact that few 
studies dealt with organizational excellence in institutions of higher education with regard 
to the concept of virtue. The study found that there is a statistically significant impact of the 
virtuous leadership on institutional excellence in general, and the faculty members at Mutah 
University perceive that the virtue is trust, compassion, and integrity among university 
leaders. 

Keyword: Organizational Excellence, Virtuous, Leadership, Higher Education Institutions 
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	مجتمع الدراسة وعينتها:
	تألف مجتمع الدراسة من جميع طالبات الصف التاسع الأساسي، في مديرية التربية والتعليم لمنطقة لواء المزار الجنوبي، والبالغ عددهن (759) طالبة حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم للواء المزار الجنوبي للعام 2017\2018. تكونت عينة الدراسة من (109) طالبات، تم ا...
	تألف مجتمع الدراسة من جميع طالبات الصف التاسع الأساسي، في مديرية التربية والتعليم لمنطقة لواء المزار الجنوبي، والبالغ عددهن (759) طالبة حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم للواء المزار الجنوبي للعام 2017\2018. تكونت عينة الدراسة من (109) طالبات، تم ا...
	تألف مجتمع الدراسة من جميع طالبات الصف التاسع الأساسي، في مديرية التربية والتعليم لمنطقة لواء المزار الجنوبي، والبالغ عددهن (759) طالبة حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم للواء المزار الجنوبي للعام 2017\2018. تكونت عينة الدراسة من (109) طالبات، تم ا...
	إجراءات الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بالإجراءات الآتية:
	أولاً: تم تحديد مشكلة الدراسة وكتابة مخطط الدراسة، وقد أخذت موافقة عمادة الدراسات العليا عليه في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 2017/2018.
	ثانياً: بناء المادة التعليمية لوحدة (أجهزة الجسم) للصف التاسع الأساسي وفق استراتيجيتي الخرائط الذهنية اليدوية، والخرائط الذهنية الإلكترونية. حيث تم التأكد من صدقها.
	سادساً: تم إجراء لقاء مع المعلمة التي تدرس الأحياء حيث تم تنفيذ الحصص التطبيقية الأولى بطريقة جماعية، حيث تم توضيح خطوات تطبيق الدراسة لكلا المجموعتين التجريبيتين باستخدام المادة المبينة سابقا وبالإضافة الى توضيح كيفية استخدام استراتيجية الخرائط الذهن...
	سابعاً: تم تدريس مجموعات الدراسة الثلاثة حسب الآتي: المجموعة الضابطة تم تدريسها بالطريقة الاعتيادية، المجموعة التجريبية الأولى: تم تدريسها باستخدام الخرائط الذهنية اليدوية، المجموعة التجريبية الثانية: تم تدريسها باستخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية.
	ثامناً: بعد الانتهاء من تدريس المادة التعليمية مباشرة تم تطبيق الاختبار البعدي، ومقياس الاتجاه على المجموعات الثلاث للتأكد من وجود فروق بينهما والتحقق من أثر استخدام الطريقتين على تحصيل الطالبات واتجاهاتهن نحو المادة.
	تاسعاً: تم تصحيح إجابات المجموعات الضابطة والتجريبية على اختبار التحصيل وتم أيضا تطبيق مقياس الاتجاه ومن ثم القيام بجدولة النتائج وادخالها على الحاسوب وإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة.
	المعالجات الإحصائية:
	تصميم الدراسة:
	تم استخدام التصميم التجريبي للمجموعات الثلاث (مجموعتين تجريبيتين، ومجموعه ضابطه) كما يلي:
	O1      X1       O2                 المجموعة التجريبية الأولى
	O2       X2     O1      المجموعة التجريبية الثانية
	O2       -        O1     المجموعة الضابطة
	حيث أن:
	(O1) : التطبيق القبلي للاختبار
	(O2) : التطبيق البعدي للاختبار
	(X1) : المعالجة التجريبية الأولى (استراتيجية الخرائط الذهنية اليدوية)
	(X2) : المعالجة التجريبية الثانية (استراتيجية الخرائط الذهنية الالكترونية)
	(- )  : المجموعة الضابطة
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