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 مؤتة للبحوث والدراسات

 سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة  

 

 كلمة المحرر 

،  1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات في سلسلتها الإنسانیة والاجتماعیة منذ عام 
ة، وتصدر بشكل منتظم وبواقع مجلد واحد في كل عام منذ  وهي مجلة علمیة محكمة ومفهرس
عداد ویضم العدد الواحد عشرة أبحاث، ویشرف على تحریرها أ تأسیسها، یحتوي المجلد على ستة 

جتماعیة،  انیة والاات الإنســــــــین في مختلف الدراســـــــــین والأكادیمیــــــــــساتذة المتخصصهیئة من الأ
تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأصیلة التي  . (ISSN 1021-6804)  يــــــــــــــــا الدولــــــتصنیفهم ــــــــورق

بحاث وتخضع الأ .تسهم بنشر العلم والمعرفة في كافة التخصصات الإنسانیة والاجتماعیة
ین ثنلتحكیم العلمي من قبل محكمین إالمقدمة للنشر إلى معاییر دقیقة تشمل التدقیق الفني وا

  شر.للتحقق من صلاحیة البحث للن
فأصبحت  ، وقد حظیت المجلة بسمعة رائدة محلیاً وإقلیمیاً على مدار الثلاث عقود الماضیة

مجلة معتمدة لغایات النقل والترقیة للباحثین في كافة الجامعات الحكومیة والخاصة في الأردن،  
بحاث الذي یرد الكبیر والمتزاید من الأربي، بشكل عام، وهذا یبرر العدد  بشكل خاص، والعالم الع

ولضمان جودة  ، قلیمیة ودولیةإ لى المجلة من جامعات ومؤسسات ومراكز بحثیة محلیة و إ
  جراءات تضمن جودة المنتج البحثي إ بحاث المنشورة في المجلة، فإنها تتبع معاییر وضوابط و الأ

 وتتضمن:
 قواعد النشر  .1

 الفنیةصفات الموا .2

 إجراءات النشر .3

 یات النشرأخلاق .4
 

 مید البحث العلميع    
 رئیس التحریر               

 سامه عیسى مهاوشأ دأ. 
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 . قواعد النشر .1
تراتیجیة لعمادة لى تحقیق معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات، وانطلاقاً من الخطة الاسإلجامعة مؤتة ورؤیتها للوصول  الاستراتیجیةانسجاماً مع الخطة 

تأمین (  ورسالتها التي تتضمن:  ) نحو عمادة حاضنة لبحث علمي متمیز یرتقي بتصنیف الجامعة محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً (  ى: لؤیتها التي تنص عالبحث العلمي ور 
 ) المیاً بیئة قادرة على إنتاج بحوث علمیة تسهم في تعزیز دور الجامعة في البحث والابتكار محلیاً وإقلیمیاً وع

والارتقاء  SCOPUS, ISI, PubMed  :العلمي تطویر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات للوصول إلى قواعد البیانات العالمیة، مثلفقد ارتأت عمادة البحث  

 ) للمجلة، لوصول الانتاج البحثي للمؤلفین إلى العالمیة.Impact Factorبعامل التأثیر ( 

 للنشر في المجلة، یراعى الآتي:وبناء علیه، وعند تقدیم أبحاثكم 

لمزید من الأمثلة، یرجي زیارة الموقع التالي: ، و لدلیل المختصر لطریقة التوثیق، للاطلاع على ا(APA)النفس الأمریكیة عتماد نظام جمعیة علماء ا .1

http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة على الرابط : tps://ejournal.mutah.edu.joht 

 ب جمیع المراجع العربیة باللغة الإنجلیزیة في المتن وفي قائمة المراجع. تكت .2

  ترجمة كافة المراجع غیر الإنجلیزیة (بما في ذلك المراجع العربیة) إلى اللغة الإنجلیزیة، مع ضرورة ابقاء القائمة العربیة موجودة.  .3

ترجمة إنجلیزیة معتمدة (مثل: فقه السنه) فیتم عمل ك، أما المراجع التي لیس لها ذلإنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد  اذا كان للمراجع العربیة ترجمة .4

Transliteration  ) ،أي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیةFiqih Alsunah ( . 

 . APA) بما یتناسب مع نظام Alphabetsزیة ( الأحرف الإنجلییزیة) حسب ترتیب إعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجل .5

یخضع للتدقیق الفني عند استلامه. وفي حال عدم الالتزام بهذه المبینة على موقع المجلة، علماً بأن البحث  لتحریر المخطوطیجب الالتزام بالمواصفات الفنیة  .6

 .المواصفات الفنیة یُعاد البحث

 والمبینة في الجدول التالي.  /https://ejournal.mutah.edu.joعلى الموقع  اً ـــــالكترونی اــــــــــوالنماذج الخاصة به المطلوبةلیم البحث والملفات ـــــــــــسیتم ت .7

 لسیر في إجراءات التحكیمالمجلة من االنقاط السابقة یعفي عدم الالتزام بأي من  .8

 ملاحظات الملف اسم الرقم 

1. 
 رسالة تغطیة
 Cover 
Letter 

 جه الى رئیس التحریرو ت

2. 
 لغلافصفحة ا

Title Page 

 الترتیب التالي: وحسب الغلافیكتب التالي باللغتین العربیة والإنجلیزیة في صفحة 
 مقاطع.سم الباحث (الباحثین) من ثلاثة . ا2                عنوان البحث . 1
 لرتبة العلمیة . ا4               لعنوان البریدي. ا3
 قم الهاتف ر . 6              الإلكترونيید لبر . ا5

3. 
ملخص البحث 

Abstract 
 (keywords) المفتاحیة) كلمة والكلمات 150یكتب الملخص باللغتین العربیة والإنجلیزیة بحیث لا یزید الملخص عن ( 

 عن خمس كلمات. 

4. 
 البحث

Research 
Document 

 ة: یجب أن تلتزم وثیقة البحث بالمتطلبات التالی
 ین).عدم وجود اسم الباحث (الباحث .1
 أن لا یحتوي البحث على أي معلومات تشیر إلى الباحث (الباحثین). .2
 ) باللغة الإنجلیزیة.In-text Citationالتوثیق للمراجع في المتن (  أن یكون .3
 .(APA)اعتماد نظام جمعیة علماء النفس الأمریكیة  .4
 الالتزام بالمواصفات الفنیة لطباعة البحث. .5
 لسیر في إجراءات التحكیم. تخضع البحوث للتدقیق الفني قبل ا .6

5. 
 قائمة المراجع

References 

 یجب أن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالیة وترسل في نفس الملف:
 ).Alphabetsالإنجلیزیة) في القائمة النهائیة مرتبة حسب الحروف الهجائیة (  البحث باللغةتكتب المراجع (الواردة في  .1
ترجمة إنجلیزیة معتمدة مة إنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد ذلك، أما المراجع التي لیس لها كان للمراجع العربیة ترج إذا .2

 Fiqihأي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیة (  Transliteration) فیتم عمل السنة(مثل: فقه 
Alsunah.( 

الأحرف الإنجلیزیة لیزیة) حسب ترتیب فترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجإعادة ترتیب كافة المراجع (والتي ی .3
 )Alphabets بما یتناسب مع نظام (APA. 

 المترجمة.دراجها في نهایة الملف بعد المراجع وإ بقاء على قائمة المراجع العربیة الإ .4

  التعهد .6
Pledge  

 یلتزم الباحث بتعبئة التعهد 

http://www.apastyle.org/
https://ejournal.mutah.edu.jo/
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 المواصفات الفنیة.  .2
ــیجب الال ــــ ــتزام بالمواصفات الفنیـــــــ ــــ ــــ ـــ ـــــتحریة لـــ ــــالموج و  ر المخطوطــــــــ ـــعلى الراب ةودـــــــ ــــ ــــ ــــ ،   https://ejournal.mutah.edu.jo :طـــــــ

 ه، وفي حال عدم الالتزام بهذه المواصفات الفنیة یُعاد البحث.دقیق الفني عند استلامالبحث للت حیث یخضع
 .إجراءات النشر .3

 . https://ejournal.mutah.edu.joالكترونیاً على موقع المجلة  للنشر إلى عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة حثیُقدم الب .1
 اص تعتمده المجلة. یوقع الباحث على تعهد النشر وفق نموذج خ  .2
 .سجلات المعتمدةاللى هیئة تحریر المجلة، ویسجل في یعرض البحث ع .3
للتحكیم الخارجي، ویحق للهیئة أن  تحكیم الأولي من هیئة التحریر؛ لتقریر أهلیتهالتدقیق الفني والیخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4

 إبداء الأسباب.ول البحث للنشر في أي مرحلة دون تعتذر عن السیر في إجراءات التحكیم الخارجي أو عن قب
وفي حال عدم الرد ضمن الموعد المحدد یتم  شهر،یرسل البحث إلى محكمین اثنین على أن یقوم كلاً منهما بالرد في مدة أقصاها  .5

 ارسال البحث إلى محكم آخر، وبناء علیه یكون قرار هیئة التحریر على النحو الآتي:
 ثنین، وبعد أن یقوم الباحث بإجراء التعدیلات المطلوبة، إن وجدت.ن المحكمین الإیجابیة مإفي حالة ورود تقاریر  رللنش البحث یُقبل   .أ

 في حال ورود تقاریر سلبیة من كلا المحكمین یرفض البحث.  .ب
 .ي أمر صلاحیته للنشریجابي من المحكم الثاني یرسل البحث إلى محكم ثالث للبت فإسلبي من أحد المحكمین ورد ورود رد في حالة  .ج
 .م البحث من قبل زمیل یعمل في الجامعة نفسهاحكَّ باحث من جامعة ما فلا یجوز أن یُ إذا كان ال .6
یجب على الباحث بعد إبلاغه بإجراء التعدیلات أن یقوم بذلك وفق ملاحظات المحكمین في مدة أقصاها أسبوعین من تاریخه، وفي  .7

 ي نشر البحث. المحددة یتم وقف إجراءات السیر فحال عدم استجابة الباحث ضمن المدة 
الباحث فرصة ثانیة وأخیرة مدتها  یُعطىإذا أفاد المحكم (مراجع التعدیلات) أن الباحث لم یقم بالالتزام بإجراء التعدیلات المطلوبة،  .8

 سبوعین للقیام بالتعدیلات المطلوبة، وإلاّ یرفض البحث ولا ینشر في المجلة.أ
 .ترتب على البحث بعد التعدیلالتدقیق الفني المبول بعد إجراء تمنح رسالة الق .9

 .لسیاسة المجلةترتب البحوث المقبولة في المجلة وفقا  .10
 ما ینشر في المجلة یعبر عن وجهة نظر الباحث ولا یعبر بالضرورة عن وجهة نظر جامعة مؤتة، أو هیئة التحریر، أو القائمین علیها.  .11

 . نشرخلاقیات الأ .4
 أخلاقیات النشر التالیة: ة التحریر والمحكمون والباحثون بتلتزم هیئ

 هیئة التحریر واجبات : ولاً أ 
ر على أساس الأهمیة والأصالة وصحة الدراسة ووضوحها شِ یقوم المحررون بتقییم المخطوطات المقدمة للنَّ العدالة والاستقلالیة:  .1

ع رئیس التحریر بسلطة كاملة على تهم أو معتقدهم الدیني بحیث یتمتمؤلفین أو جنسیوأهمیتها لنطاق المجلة، بغض النظر عن جنس ال
 كامل المحتوى التحریري للمجلة وتوقیت نشره.

فشاء هذه المعلومات إلى أي شخص  إ التحریر مسؤولون عن سریة أیة معلومات حول البحث المقدم وعدم  وموظفوا هیئة التحریرالسریة:  .2
 .كلٌ وفقاً لاختصاصهلاستشاریة والهیئة ا كمینآخر غیر المؤلف والمح 

هیئة التحریر مسؤولة عن عدم استخدام معلومات غیر منشورة موجودة في البحث المقدم لأغراض النشر   لإفصاح وتضارب المصالح:ا .3
من  ع أيویجب على عضو هیئة التحریر الإفصاح عن وجود أي تضارب في المصالح م دون موافقة خطیة صریحة من المؤلفین،

للتعامل  خارجيمن ذلك، سوف یطلبون عضو  یة أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین؛ بدلاَ مثل علاقات تنافسیة أو تعاون ین.المؤلف
 مع المخطوطة.

على أن تخضع جمیع الابحاث المقدمة للتحكیم من قبل اثنین على الأقل من المحكمین الذین هم  هیئة التحریرحرص تقرارات النشر:  .4
سیتم نشرها، بعد التحقق من  التي حدید أي من الابحاث المقدمة إلى المجلةعن ت وتعتبر الهیئة مسؤولةلبحث. براء في مجال اخ 

 .أهمیتها للباحثین والقراء
 .: واجبات المحكمینثانیاً 

 .المساهمة في صنع قرارات هیئة التحریر .1
على الفور   تحریرهیئة السبب كان یجب علیه إخطار  لأياجعة البحث الوقت: أي محكم یشعر بعدم قدرته على مر  والدقة فيالسرعة  .2

 ورفض الدعوة للتحكیم بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.
اث وردت للمجلة للتحكیم والنشر هي وثائق سریة؛ لذا یجب ألا تظهر أو تناقش مع الآخرین إلا إذا أذن بها رئیس ح بأ السریة: أي .3

 لتحكیم. ن المدعوین الذین رفضوا الدعوة لضا على المحكمیالتحریر وینطبق هذا أی
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بحیث یمكن  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداعمةبحاث بموضوعیة وأن تُ معاییر الموضوعیة: یجب مراجعة وتحكیم الأ .4
 عن النقد الشخصي للمؤلفین. بحاثهم بعیداً أللمؤلفین استخدامها لتحسین 

ن لدیه تضارب في المصالح أعلى الفور ب حریرهیئة الت رْ طِّ خَ و للتحكیم أن یُ لى أي محكم مدعالإفصاح وتضارب المصالح: یجب ع .5
 أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.عن علاقات تنافسیة أو تعاونیة ناجم 

 م استخدامها وعد بحاث المقدمة للتحكیم في الأ تم الكشف عنها على سریة المعلومات أو الأفكار المتمیزة غیر المنشورة والتي المحافظة .6
 على المحكمین المدعوین الذین یرفضون دعوة التحكیم. وینطبق هذا أیضاَ  دون موافقة كتابیة صریحة من المؤلفین

 . ثالثا: واجبات المؤلفین
 .المجلةالنشر الموجودة على موقع لاقیات فات الفنیة وأخ والمواص والإجراءات قواعدالالالتزام ب: یجب على المؤلفین ثمعاییر إعداد البح  .1
السرقة الأدبیة: لا یجوز بأي حال من الأحوال الاعتداء على حق أي مؤلف آخر بأي صورة من الصور فالقیام بهذا العمل یعتبر سرقة  .2

 أدبیة ویتحمل من قام بهذا العمل كامل المسؤولیة القانونیة والأدبیة عن ذلك.
الآخرین التي تم الرجوع الیها في  كلمات الباحثینعمال أو أاما، وتوثیق التأكد من تقدیم أعمال أصیلة تم ب على المؤلفینالأصالة: یج  .3

شكل بجمیع أشكاله یُ  فأخذ المعلومة دون توثیق المصدربحثهم. وینبغي أیضا الاستشهاد بالمنشورات المؤثرة في مجال البحث المقدم. 
للمؤلف نفسه، نسخ أو إعادة صیاغة أجزاء كبیرة من بحث نه أعدیدة، مثل اعتماد بحث على  یأخذ أشكالاً و  غیر أخلاقي للنشر كاً سلو 

 .. الخ.الإسناد) ..أخر (دون 
و نشر نفس البحث في أكثر من مجلة واحدة. أرسال إن: یجب على المؤلف عدم تزامِ لى مجلات مختلفة وبشكل مُ إعدم إرسال البحث  .4

ن مع أكثر من مجلة واحدة هو ن تقدیم بحث بالتزامُ خرى وذلك لأة أُ موا مخطوطة سبق نشرها في مجلقدِ للمؤلفین أن یُ  وبالتالي، لا ینبغي
 خلاقي وغیر مقبول.أسلوك غیر 

ن یتم إدراج الأشخاص الذین یستوفون معاییر التألیف التالیة كمؤلفین في البحث بحیث یكونوا قادرین على أتألیف المخطوطة: یجب  .5
و تفسیر أو تنفیذ أو الحصول على البیانات أو تحلیل أمات كبیرة في تصمیم ) تقدیم مساه1عامة عن المحتوى: (ل المسؤولیة التحم

ــــ) المس2الدراسة؛ (  ــــ ـــــاهمة في صیاغــ ـــة وكتابة محتوى البح ـــــ  النسخة النهائیة من البحث والموافقة علیها  مراجعة )3( .ث أو مراجعتهــــــ
جوا كمؤلفین، ولكن یجب ذكرهم في قسم  رَ دْ لا یستوفون معاییر التألیف فیجب ألا یُ  شخاصألى ذلك هناك إضافة إللنشر. وعلى تقدیمها 

 "شكر وتقدیر" بعد الحصول على إذن كتابي منهم.
ن أیمكن  هیئة التحریر مع جهات لا تعلمها ب في المصالحبلاغ عن أي تضارُ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على المؤلفین الإ .6

. ومن أمثلة التضارب المحتمل في المصالح التي ینبغي الإفصاح عنها مثل العلاقات الشخصیة أو المهنیة، یكون له تأثیر على البحث
 في البحث.  تْ شَ والانتماءات، والمعرفة في الموضوع أو المواد التي نوقِ 

ات أو معدات لها أي مخاطر غیر استخدام مواد كیمیائیة أو إجراء لعمل ینطوي علىلمخاطر والمواد البشریة أو الحیوانیة: إذا كان اا .7
و أجراء تجارب على البشر إو أفیجب على المؤلفین تحدیدها بوضوح في البحث. وكذلك إذا كان العمل ینطوي على استخدام  عادیة،

وأن المؤلفین   للقوانین والتعلیمات ذات الصلة م تنفیذها وفقاً الحیوانات في بحثهم، فیجب على المؤلفین التأكد من أن جمیع الإجراءات ت
 صوص. وكذلك ویجب مراعاة حقوق الخصوصیة الخاصة بالمشاركین من البشر.خ قد حصلوا على موافقة مسبقة بهذا ال

وإثبات  لیة والتوضیحاتررین بشأن البیانات الأو ح لطلبات المُ  والاستجابة الفوریةیجب على المؤلفین التعاون بشكل كامل التعاون:  .8
تعدیلات الضروریة على ال جراءإبشأن افقات المرضى وأذونات حقوق الطبع والنشر. وفي حالة اتخاذ قرار أولي الموافقات الأخلاقیة ومو 

إلى عادة تقدیمها إ التعدیلات المطلوبة و  بإجراءالبحث، یجب على المؤلفین الاستجابة لملاحظات المحكمین بشكل منهجي ویقوموا 
 ول الموعد النهائي المحدد.المجلة بحل

اء الأساسیة في الأعمال المنشورة: عندما یكتشف المؤلفون أخطاء كبیرة أو عدم دقة في أعمالهم المنشورة، فإن علیهم الالتزام لأخطا .9
 والتعاون معهم إما لتصحیح البحث أو سحبه.  بإخطار محرري المجلة أو الناشر فوراً 
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 المسائل العقدیّة في قصّة نوح علیه السّلام: عرضًا ودراسة 
 

 *إبراهیم "محمد خالد" برقان
 

 ملخص

المسائل العقدیّة في قصّة نوح علیه السّلام الواردة في  تهدف هذه الدّراسة إلى الوقوف على 
یه السّلام، وكذلك من خلال بیان المسائل المتعلّقة بالتّوحید، ودلائلها في قصّة نوح عل، القرآن الكریم

ة نوح علیه السّلام، وردّ الشّبهات التي أنكرها قوم نوح المسائل المتعلّقة بالنّبوّات، ودلائل إثبات نبوّ 
قصّة نوح علیه   على نبوّته علیه السّلام، والإجابة عن بعض الإشكالات العقدیّة التي وردت في

 السّلام، ودعوته. السّلام، كما تتناول هذه الدّراسة التّعریف به علیه 

نوحًا علیه السّلام هو أول  أنّ  وتمّ التوصّل من خلال هذه الدّراسة إلى جملة من النتائج أهمّها:
دم علیه  آ رسول إلى الخلق بعد ظهور الانحراف الإنسانيّ في عبادة االله تعالى، وهذا لا ینفي كون 

بتوحید الألوهیّة   ه السّلام دعوة قومه وكذلك ابتدأ نوح علی السلام نبی�ا ورسولاً من حیث الإجمال، 
المتمثّل في إفراد االله تعالى بالعبادة والطّاعة، ثمّ بعد ذلك لفت عقولهم إلى التدبّر والتأمّل في الآیات 

، بالإضافة إلى أنّ االله تعالى أثبت نبوّة نوح الكونیّة الدّالة على وجود االله تعالى، وقدرته، وعظمته
 آن الكریم، وردّ شبهات منكري نبوّته من قومه. علیه السّلام في القر 

 العقیدة، التوحید، نبوّة نوح علیه السّلام.   الكلمات الدالة:
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Doctrinal Issue in The Story of Prophet Noah: Presentation and Study 
 

Ibrahim"Mohammad Khalid" Burqan 
 

Abstract 
The present study investigates doctrinal issues in the story of Prophet 

Noah. The study includes matters of Prophethood, evidence of Noah's 
prophethood, refutation of Noah's people allegations and answering some 
doctrinal questions which appear in the story of prophet Noah and an 
introduction about Noah and his Da'wah,     

The research reached the following results: Prophet Noah was the first 
prophet sent to the creation after the doctrinal deviation; this does not 
contradict with the fact that Adam was a prophet and messenger: moreover, 
Noah started his mission by calling to Oneness of Allah in obedience and 
worship, calling people to reflect upon universal signs that indicate Allah's 
existence, power and greatness. The study highlights the fact that Allah 
proved Noah's prophecy in the Qura'n and refuted the allegations of those 
who denied his prophecy. 

Keywords: Faith, Monotheism, and Prophethood of Noah, peace be upon 
him 
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  المقدّمة: 

لام علــى رسـول االله المبعــوث رحمــة للعــالمین، وعلــى آلــه  لاة والســّ الحمـد الله ربّ العــالمین، والصــّ
 الطّیبین الطّاهرین، وصحبه الغرّ المیامین، ومن تبعهم بخیر وإحسان إلى یوم الدّین، وبعد؛   

اس خلــق، وأكمــل فیعــدّ الإیمــان بالأنبیــاء والرّســل جمــیعهم مــن أركــان الإیمــان، فهــم صــفوة ال النــّ
مَ  رَاهِیمَ وَإِســـْ ى إِبــْ ا أُنــزِلَ عَلـــَ ا وَمـــَ ا أُنـــزِلَ عَلَیْنــَ هِ وَمــَ ا بِاللــّ لْ آمَنـــَّ ا، فقــال تعـــالى:" قــُ ا وخُلُقـــً ا ودِینــً اعِیلَ إیمانــً

مْ لاَ نُ  ن رَّبِّهـِ یْ وَإِسْحَاقَ وَیَعْقُوبَ وَالأَسْبَاطِ وَمَا أُوتِيَ مُوسَى وَعِیسَى وَالنَّبِیـُّونَ مـِ نُ فـَرِّقُ بـَ نْهُمْ وَنَحـْ دٍ مـِّ نَ أَحـَ
 . )nAl'Imra  ,84( سورة لَهُ مُسْلِمُونَ"

ة دامغـــة علـــى صـــدق  اطعات، لتكـــون أدلـــّ دهم االله تعـــالى بالآیـــات البـــاهرات، والمعجـــزات الســـّ وأیـــّ
ة علــى النــّاس مــن جهــة أخــرى. قــال ســبحانه وتعــالى ا مُ :نبــوّتهم مــن جهــة، ویقــیم الحجــّ ا كُنــَّ  بِینَ ذِّ ع ــَ" وَمــَ

 .  )aAlIsr(15 , سورة حَتَّى نَبْعَثَ رَسُولاً"

وأرسل االله تعالى أنبیاءه ورسله علیهم السّلام إلى البشر؛ لـدعوتهم إلـى عبـادة االله وحـده، وتبلیـغ 
رسـالاته إلــیهم، وتعـریفهم بــأوامره ونواهیـه، وحــثّهم علــى مكـارم الأخــلاق، ومـا فیــه تحقیـق ســعادتهم فــي 

قرار معاشهم وصلاح أحوالهم في دنیاهم، ودخولهم الجنان ونجاتهم من النّیـران استمن  خرة،الدّنیا والآ
 في أخراهم. 

 تظهر مشكلة البحث من خلال محاولة الإجابة عن الأسئلة الآتیة:و 

 السّلام من الأنبیاء غیر المرسلین؟أولاً:  هل النبيّ نوح  علیه السّلام هو أول رسول، وهل آدم علیه  

 دلائل التّوحید في قصّة نوح علیه السّلام؟ اا: مثانیً 

 ؟قوم نوح نبوّته علیه السّلام ثالثاً: ما الشّبهات التي أنكر من خلالها

 ؟ قوم نوح في الطّعن بنبوّته علیه السّلامرابعًا: كیف ردّ نوح علیه السّلام على شبهات 

 ن یدعو نوح علیه السّلام على قومه؟خامسًا: كیف صحّ أ

 ف جاز أن یطلب نوح علیه السّلام الشّفاعة لابنه؟یا: كسادسً 

 سابعًا: كیف جاز أن تكون امرأة النّبي نوح علیه السّلام على الكفر؟
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وتكمن أسباب اختیار الموضوع في أنّ النبوّة تعدّ أصلاً من أصول الدّین، وأنّ القرآن الكریم قـد 
لام، وم ــاشــتمل عل ــ ة  نبــيّ االله نــوح علیـــه ه الن هــذى قصــص الأنبیــاء والرّســل علیــه الســّ قصــص قصــّ

ته علیــه ال ة بالتفّصــیل، بالإضــافة إلــى مــا تضــمّنته قصــّ ور القرآنیــّ لام التــي وردت فــي العدیــد مــن الســّ ســّ
ة تمثّلــت فــي الإیمـان بــاالله، وعــدم الإشـراك بــه، وتوحیــده، والإنـذار مــن لام مــن مســائل عقدیـّ عــذاب  السـّ

 لأقوامهم. ورسله علیهم السّلام في دعواتهم الله اء ایوم القیامة، شأنه في ذلك شأن أنبی

لام كـان یعـدّ الأب الثـاني للبشـریّة بعـد  ا علیـه السـّ وتبرز أهمیة هذا الموضوع من خـلال أنّ نوحـً
لام، حلول الطّوفان على الرّافضین لدعوته إلى توحید االله تعالى من قومه، والمنكرین لنب وّتـه علیـه السـّ

ة فـي ذّات أن أخـصّ بالبحـث "المسـائل البال ـ طـارفقد ارتأیت فـي هـذا الإ لام: عقدیـّ ة نـوح علیـه السـّ قصـّ
  "، محاولاً بذل الجهد في تجلیة المسائل العقدیّة الواردة في قصّة نوح علیه السّلام.عرضًا ودراسة

 بعت فیه المناهج الآتیة: وأمّا منهج البحث الذي استخدمته في هذا العمل، فقد ات

 عتماد علیه في بیان الجانب التاّریخيّ المتعلّق بقصّة نوح علیه السّلام.يّ: للااریخالتّ أولاً: المنهج 

 ثانیًا: المنهج الوصفيّ: وذلك من خلال عرض مسائل العقیدة التي تناولتها قصّة نوح علیه السّلام.

ة التـي النّقديّ  ثالثاً: المنهج التّحلیليّ  لام بهـا ردّ : القائم على تحلیل هذه المسـائل العقدیـّ نـوح علیـه السـّ
 قومه.على المنكرین لها من 

ابقة، فإ ة الـواردة فـي وأمّا بخصوص الدّراسات السـّ ه لـئن تنـاول البـاحثون دراسـة المسـائل العقدیـّ نـّ
ة فــي  سـور القــرآن الكــریم، كسـورة الفاتحــة، وســورة الأحقـاف، وســورة الإخــلاص، إلا أنّ المسـائل العقدیــّ

لام، ة نـوح علیـه السـّ لاع الباحـث، لـم یجـد مـن أفردهـا ببحـث مسـتقل یتضـمن عرضــها ب اط ـوحس ـ قصـّ
 وتفصیلها.

ة بمختلف جوانب هـذا الموضـوع اقتضـت منهجیتـي أن أقسـم بحثـي إلـى أربعـة ولمحاولة الإحاط
 مباحث، وخاتمة على النّحو الآتي:

 المبحث الأول: التّعریف بكلّ من نوح علیه السّلام، ودعوته:

 بنوح علیه السّلام. : التّعریفلأوللب االمط              

 یه السّلام.المطلب الثاني: التّعریف بدعوته عل              
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 المبحث الثاني: المسائل المتعلّقة بالتّوحید:

 المطلب الأول: تعریف التّوحید لغة واصطلاحًا.              

 المطلب الثاني: أنواعه.              

 ة نوح علیه السّلام.دلائله في قصّ لث: الثاالمطلب              

 المسائل المتعلّقة بالنّبوّات:المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: تعریف النّبيّ والرّسول لغة واصطلاحًا.              

 المطلب الثاني: نبوّة نوح علیه السّلام.              

 لیه السّلام.ته عنبوّ ردّ اعتراض قوم نوح على المطلب الثالث:              

 المبحث الراّبع: الإشكالات العقدیّة في قصّة نوح علیه السّلام:

 المطلب الأول: دعاؤه علیه السّلام على قومه.            

 المطلب الثاني: طلبه علیه السّلام الشّفاعة لابنه.            

 ر.الكفالمطلب الثالث: بقاء امرأة نوح علیه السّلام على            

  الخاتمة.

 المبحث الأول: التّعریف بكلّ من نوح علیه السّلام، ودعوته:

 ل: التّعریف بنوح علیه السّلام.المطلب الأو

لئن أورد ابن كثیر في تاریخه نسب نوح علیه السّـــــــــــلام إلى آدم علــــــــــــــــیه السّـــــــــــــلام أبي  
 إنّما أورده من باب التحلّي به لا الاستناد إلیـــــــــــــــه، ولا   (Ibn Katheer, W.D, p. 101) البشـــــــــــــر

 "البدایــــــــــــة والنّهایة" الاحتجاج به، وهــــــــــــذا هـــــــــــو المنهج الذي اتبّــــــــــــعه في تدوین مصنّفه التاّریخيّ 
(Ibn Katheer, W.D, p. 6) 
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 إلى أنّ المدّة التي كانت تفصل بین آدم ونوح علیهما السّلام عشرة قرون ریوذهب ابن كث

(Ibn Katheer, W.D, p. 101) :وذلك استنادًا إلى روایة أبي أمامة رضي االله عنه، حیث قال ، 

"إنّ رجلا قال: یا رسول االله، أنبيّ كان آدم؟ قال: نعم، مكلّم، قال: فكم كان بینه وبین نوح؟ قال: 
 .(Ibn Hibban, 1993, p.69) " رونعشرة ق

ثمّ بیّن أنّ المراد بالقرن إمّا أن یكون مائة سنة، وإمّا أن یراد به الجیل من النّاس، فإن كان  
المراد بالقرن مائة سنة كما هو المتبادر عند كثیر من النّاس فبینهما ألف سنة لا محالة، وإن كان  

عالى: "وَكَمْ أَهْلَكْنَا مِنَ الْقُرُونِ مِن بَعْدِ نُوحٍ وَكَفَى بِرَبِّكَ ه تالمراد بالقرن الجیل من النّاس كما في قول 
سورة "وَأَنْشَأْنَا مِن بَعْدِهِمْ قَرْناً آخَرِینَ"  ، وقوله:(AlIsra, 17)سورة بِذُنُوبِ عِبَادِهِ خَبِیرَاً بَصِیراً" 

(AlAn'am, 6)ورًا طویلة، فعلى هذا یكون بین آدم ونوح ده ...، فقد كان الجیل قبل نوح یعمرون
 (Ibn Katheer, 774 A.H, p. 101) ألوف من السنین.

 Ibn Katheer, W.D, p. 101, see also, Al-Tabaree, 1407)وقد اختلفت الأقوال 

A.H, p.112. Ibn al-Atheer, 1998, p.55)  في بیان مقدار عُمُر نوح علیه السّلام یوم بُعث
 مكننا اعتماد أحدها دون الآخر؛ وذلك لعدم ورود روایات صحیحة تؤیّدها. یولا إلى قومه، 

في  ه)630(توأمّا بخصوص كون نوح علیه السّلام هو أول الرّسل، فقد أشار ابن الأثیر 
إلى أنّ نوحًا علیه السّلام هو أول رسول بعثه االله تعالى إلى النّاس؛ ذلك أنّ" "الكامل في التاریخ" 

ث في القرن الذي بُعث فیه إلیهم نوح، فأرسله االله، وهو أول نبيّ بُعث بالإنذار،  حد هللالكفر با
  (Ibn al-Atheer, 1998, p.20) والدّعاء إلى التّوحید". 

وأقر ابن كثیر في "البدایة والنّهایة" أنّ أول الرّسل هو نوح علیه السّلام، فقال: "فنوح علیه  
النّاس في الضلالة والكفر، فبعثه   ا عُبدت الأصنام والطواغیت، وشرعلمّ  السّلام إنّما بعثه االله تعالى

 االله رحمة للعباد، فكان أول رسول بُعث إلى أهل الأرض، كما یقول له أهل الموقف یوم القیامة".
(Ibn Katheer; W.D, p.101)  

ى أبو  ث رو وسلّم حی محمّد صلى االله علیهللنبيّ واستدل على ذلك بحدیث الشّفاعة العظمى 
ضي االله عنه عن رسول االله صلّى االله علیه وسلّم أنّه قال:" كُنَّا مَعَ النَّبِيِّ صَلَّى اللَّهُ عَلَیْهِ  هریرة ر 

مَ الْقِیَامَةِ،  یَوْ لَ: أَنَا سَیِّدُ الْقَوْمِ وَسَلَّمَ فِي دَعْوَةٍ فَرُفِعَ إِلَیْهِ الذِّرَاعُ، وَكَانَتْ تُعْجِبُهُ، فَنَهَسَ مِنْهَا نَهْسَةً، وَقَا 
لِینَ وَالآْخِرِینَ فِي صَعِیدٍ وَاحِدٍ؟ فَیُبْصِرُهُمْ النَّاظِرُ، وَیُسْمِعُهُمْ الدَّاعِي،  هَلْ تَدْرُونَ  بِمَ یَجْمَعُ اللَّهُ الأَْوَّ
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ونَ إِلَى  ى مَا بَلَغَكُمْ، أَلاَ تَنْظُرُ إِلَ  نَ إِلَى مَا أَنْتُمْ فِیهِ وَتَدْنُو مِنْهُمْ الشَّمْسُ، فَیَقُولُ بَعْضُ النَّاسِ: أَلاَ تَرَوْ 
تَ أَبُو الْبَشَرِ مَنْ یَشْفَعُ لَكُمْ إِلَى رَبِّكُمْ، فَیَقُولُ بَعْضُ النَّاسِ: أَبُوكُمْ آدَمُ، فَیَأْتُونَهُ، فَیَقُولُونَ: یَا آدَمُ، أَنْ 

سْكَنَكَ الْجَنَّةَ، أَلاَ تَشْفَعُ لَنَا إِلَى مَلاَئِكَةَ فَسَجَدُوا لَكَ، وَأَ الْ  فِیكَ مِنْ رُوحِهِ، وَأَمَرَ خَلَقَكَ اللَّهُ بِیَدِهِ، وَنَفَخَ 
 یَغْضَبُ رَبِّكَ؟ أَلاَ تَرَى مَا نَحْنُ فِیهِ، وَمَا بَلَغَنَا فَیَقُولُ: رَبِّي غَضِبَ غَضَبًا لَمْ یَغْضَبْ قَبْلَهُ مِثْلَهُ، وَلاَ 

سِي، اذْهَبُوا إِلَى غَیْرِي، اذْهَبُوا إِلَى نُوحٍ، فَیَأْتُونَ  جَرَةِ فَعَصَیْتُهُ نَفْسِي نَفْ الشَّ  مِثْلَهُ، وَنَهَانِي عَنْ بَعْدَهُ 
لُ الرُّسُلِ إِلَى أَهْلِ الأَْرْضِ، وَسَمَّاكَ اللَّهُ عَبْدًا شَكُورًا ،أَمَا تَرَ  إِلَى مَا   ىنُوحًا، فَیَقُولُون: یا نوح، أَنْتَ أَوَّ

شْفَعُ لَنَا إِلَى رَبِّكَ، فَیَقُولُ: رَبِّي غَضِبَ الْیَوْمَ غَضَبًا لَمْ یَغْضَبْ قَبْلَهُ  رَى إِلَى مَا بَلَغَنَا أَلاَ تَ  تَ نَحْنُ فِیهِ أَلاَ 
أَسْجُدُ تَحْتَ ي فَ یْهِ وَسَلَّمَ، فَیَأْتُونِ مِثْلَهُ، وَلاَ یَغْضَبُ بَعْدَهُ مِثْلَهُ، نَفْسِي نَفْسِي، ائْتُوا النَّبِيَّ صَلَّى اللَّهُ عَلَ 

 ,Al-Bukharee, 1422 A.H)الُ: یَا مُحَمَّدُ، ارْفَعْ رَأْسَكَ، وَاشْفَعْ تُشَفَّعْ، وَسَلْ تُعْطَهْ".الْعَرْشِ، فَیُقَ 
p.399)   

لا ولـئن ذهـب كــلّ مـن ابــن الأثیـر وابـن كثیــر إلـى أنّ النبــيّ نـوح هـو أول الرّســل، غیـر أنّ ذلــك 
ا ورســولاً، فمــن حیــث الاصــطفلــم یك ــیعنـي أن آدم علیــه الســلام  طَفَى  "اء قــال تعــالى:ن نبیــ� إِنَّ اللـّـهَ اصــْ

 . )33nAl'Imra , (سورةآدَمَ وَنُوحاً وَآلَ إِبْرَاهِیمَ وَآلَ عِمْرَانَ عَلَى الْعَالَمِینَ" 

رْضِ خَلِیفَةً" [سورة البقرة، ئِكَةِ إِنِّي جَاعِلٌ فِي الأَ ثمّ إذا عدنا إلى قوله تعالى: "إِذْ قَالَ رَبُّكَ لِلْمَلاَ  
ســاكنا وعــامرا یســكنها ویعمرهــا ] نجــد أنّ مــن معــاني الخلیفــة التــي قــال بهــا معظــم المفسرین:"30یــة:الآ

)، Ibn Katheer, 1994, pp.91-92, see also, al-Tabaree, 2000, pp.447-449) خلقـا"
 بعد ذلك. من أولاد آدم علیه السّلام ونسلهمومن ثمّ فإنّ العمارة بدأت 

لام هـــو أوّل الرّســـل، إنّمـــا هـــو باعتبـــار أنّ أوّل ظهـــور  ا علیـــه الســـّ وهكـــذا، فـــإنّ القـــول بـــأنّ نوحـــً
اس بعــد  ــذین بُعثــوا لتصــحیح عقائــد النــّ للانحــراف العقــديّ كــان فــي قومــه، وبالتــالي هــو أول الرّســل ال

 الرّسل من حیث الإجمال.علیه السّلام هو أوّل الأنبیاء و  انحرافها، وهذا لا یتنافى مع كون آدم

وإذا نظرنا إلى المدّة بین آدم علیه السّلام ونوح علیه السّلام كما جاء في بعض الروایات التي  
تقدّمت في البحث، وهي:عشرة قرون على اختلاف في معنى القرن، واختلاف في المدة، إلا أنّها مدة 

ذه طریـق االله تعـالى، وجـاء فـي بعـض  ه ـ الـدعوة والتبلیـغ حتـى لا یحیـدوا عـنطویلة تحتاج طبعا إلى 
لام لـم یكـن  ا یؤكـد أنّ آدم علیـه السـّ الروایـات أنّ هـذه القـرون كـلّ النـاس كـانوا فیهـا علـى الإسـلام، ممـّ

ا لقومـه بالـدعوة إلـى توحیـد االله تع ـنبی�ا ورسـولاً نبی�ا فقط، وإنّما كان  الى وطاعتـه ، فـلا بـدّ أن یكـون مبلغـً
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وعزّ: جلّ  "ثم ذكر سبحانه من خاصته صفوته، فقال الإمام الشَّافِعِي:یقول  حتى تقوم الحجة علیهم.
فخصّ ، )33nAl'Imra ,( ةسور  إِنَّ اللّهَ اصْطَفَى آدَمَ وَنُوحاً وَآلَ إِبْرَاهِیمَ وَآلَ عِمْرَانَ عَلَى الْعَالَمِینَ ""

 Shafiʿee, 2006, p.4-(Al(68. فائهما"آدم ونوحًا، بإعادة ذكر اصط

ـــار إلیـــه الـــرازيه ـــو  ه علـــى قـــولین، فقـــال "الأول:  ذا مـــا أشـــــــــــــــ فـــي معنـــى هـــذه الآیـــة الكریمـــة  أنـــّ
ـــــرعهم ـــــــالمعنـــــى أنّ االله اصـــــطفى دیـــــن آدم ودیـــــن نـــــوح، فیكـــــون الاصطف ا إلـــــى دیـــــنهم وشـــ ـــــاء راجعـــــً ــ

     p.19)Razee, -(Al ,2000.وملتهــــــــــم..."

رجّح ابن كثیر أنّ قبر نوح علیه السّلام بالمسجد الحرام،   م، فلئنلسّلالیه اوأمّا بشأن قبره ع
قبور الأنبیاء والرّسل علیهم السّلام مجهولة أماكنها، لا یُعرف منها إلاّ قبر غیر أنّه یمكننا القول بأنّ 

شأن قبر لام بوالسّ نبیّنا محمّد صلّى االله علیه وسلّم في المدینة المنوّرة، وما أخبر عنه علیه الصّلاة 
صلّى االله   موسى علیه السّلام في الحدیث الشّریف الذي رواه أبو هریرة رضي االله عنه أنّ رسول االله

"أرسل ملك الموت إلى موسى علیه السلام، فلمّا جاءه صكّه، ففقأ عینه، فرجع إلى  علیه وسلّم قال:
ینه، وقال: ارجع إلیه، فقل له: یضع لیه عالله إربّه، فقال: أرسلتني إلى عبد لا یرید الموت، قال: فردّ ا 

ب، ثمّ مه؟ قال: ثمّ الموت، قال:  یده على متن ثور، فله بما غطت یده بكل شعرة سنة، قال: أي ر 
فالآن، فسأل االله أن یدنیه من الأرض المقدسة رمیة بحجر، فقال رسول االله صلّى االله علیه وسلّم:  

 )D, 1842.Muslim, W( .ت الكثیب الأحمر"یق تحالطر  فلو كنت ثمّ لأریتكم قبره إلى جانب

 المطلب الثاني: التّعریف بدعوة نوح علیه السّلام: 

قوم نوح علیه السّلام أصنامًا من دون االله تعالى ظلّوا لها عاكفین، فابتعدوا عن الإیمان  اتخذ 
ارَتْ الأَْوْثاَنُ  :" صَ قال باالله تعالى، وأشركوا به. أخرج البخاريّ عن ابن عبّاس رضي االله عنهما أنّه

تْ لِكَلْبٍ بِدَوْمَةِ الْجَنْدَلِ، وَأَمَّا سُوَاعٌ كَانَتْ لِهُذَیْلٍ،  الَّتِي كَانَتْ فِي قَوْمِ نُوحٍ فِي الْعَرَبِ بَعْدُ، أَمَّا وَدٌّ كَانَ 
یَعُوقُ فَكَانَتْ لِهَمْدَانَ، وَأَمَّا نَسْرٌ  مَّاوَأَ وأمّا یغوث فَكَانَتْ لِمُرَادٍ، ثمَُّ لِبَنِي غُطَیْفٍ بِالْجَوْفِ عِنْدَ سَبَإٍ، 

سْمَاءُ رِجَالٍ صَالِحِینَ مِنْ قَوْمِ نُوحٍ، فَلَمَّا هَلَكُوا أَوْحَى الشَّیْطَانُ إِلَى فَكَانَتْ لِحِمْیَرَ لآِلِ ذِي الْكَلاَعِ؛ أَ 
 أَنْصَابًا وَسَمُّوهَا بِأَسْمَائِهِمْ، فَفَعَلُوا فَلَمْ تُعْبَدْ حَتَّى سُونَ جْلِ قَوْمِهِمْ أَنْ انْصِبُوا إِلَى مَجَالِسِهِمْ الَّتِي كَانُوا یَ 

 (Al-Bukharee, W.D, p. 261) لَئِكَ وَتَنَسَّخَ الْعِلْمُ عُبِدَتْ". إِذَا هَلَكَ أُو 
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ونقل ابن كثیر عن ابن عبّاس رضي االله عنهما وغیره من علماء التفّسیر قولهم: "وكان أول ما  
نام أنّ قومًا صالحین ماتوا، فبنى قومهم علیهم مساجد، وصوّروا صورة أولئك فیها، لأصت اعبد

بادتهم، فیتشبهوا بهم، فلمّا طال الزمان جعلوا أجسادًا على تلك الصور، فلمّا وا حالهم وعلیتذكر 
ق یعو تمادى الزمان عبدوا تلك الأصنام، وسمّوها بأسماء أولئك الصالحین ودًا وسواعًا ویغوث و 

االله   نسرًا، فلمّا تفاقم الأمر بعث االله سبحانه وتعالى، وله الحمد والمنّة، رسوله نوحًا، فأمرهم بعبادةو 
 عَظِیمٍ" وحده لا شریك له، فقال: "یَا قَوْمِ اعْبُدُوا اللَّهَ مَا لَكُمْ مِنْ إِلَهٍ غَیْرُهُ إِنِّي أَخَافُ عَلَیْكُمْ عَذَابَ یَوْمٍ 

 .(Ibn Katheer, W.D, p.272)    (AlA'raf,  59)سورة

ى عبادة االله تعالى وحده،  وقد أرسل االله تعالى إلیهم نوحًا علیه السّلام إلى قومه، لیعیدهم إل
وخلع عبادة الأوثان، وینذرهم من عذاب ألیم، وأنّه كلّما ألحّ في دعائهم ازدادوا نفورًا منه، وتجاهلاً 

، ویغطّون وجوههم بثیابهم كي لا یروه، واستكبروا  معوه یسله؛ فیضعون أصابعهم في آذانهم كي لا 
م، فكان یدعوهم جهارًا بأعلى صوته، وبكلّ الطّرق، استكبارًا، ولم ییأس نوح فزاد من جهده في دعوته

 ,Al-Hannamee, 2008)ثمّ یحاول أن یدعوهم ســــــــــــرًا لعلّ بعضهم یخشى الجهر بإیمانه.
pp.52-53)  

لقرآن الكریم دعوة نوح  قومه، وإعراضهم عنها، فقال تعالى: "قَالَ رَبِّ  ا ى في تعالووصف االله 
} وَإِنِّي كُلَّمَا دَعَوْتُهُمْ لِتَغْفِرَ لَهُمْ جَعَلُوا  6} فَلَمْ یَزِدْهُمْ دُعَائِي إِلاَّ فِرَاراً{5{ ي لَیْلاً وَنَهَاراً إِنِّي دَعَوْتُ قَوْمِ 

وا وَاسْتَكْبَرُوا اسْتِكْبَاراً{اسْ  وَ أَصَابِعَهُمْ فِي آذَانِهِمْ  } ثمَُّ إِنِّي 8جِهَاراً{} ثمَُّ إِنِّي دَعَوْتُهُمْ 7تَغْشَوْا ثِیَابَهُمْ وَأَصَرُّ
 .)5hNu ,-(9 سورة أَعْلَنتُ لَهُمْ وَأَسْرَرْتُ لَهُمْ إِسْرَاراً"

وهي تسعمائة  یدعو قومه، ه السّلام ثمّ یذكر االله تعالى المدّة الزّمنیّة التي مكث فیها نوح علی
فَلَبِثَ فِیهِمْ أَلْفَ سَنَةٍ إِلاَّ خَمْسِینَ   "وَلَقَدْ أَرْسَلْنَا نُوحاً إِلَى قَوْمِهِ  وخمسین سنة، فقال تعالى:

 .)14tAlAnkabu ,(عَاماً"

وم بعثه االله إلى  وظاهر الآیة یفید أنّ "هذه مدة رسالته إلى قومه، ولا غرض في معرفة عمره ی 
ى أذى ة للدلالة على شدّة مصابرته عل مفسرین، وفائدة ذكر هذه المدوفي ذلك اختلاف بین ال قومه،

 (Ibn ‘Ashour, 2000, p.146)قومه، ودوامه على إبلاغ الدعوة". 
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وهكذا، فقد بذل نوح علیه السّلام طوال هذه المدّة غایة جهده، وكلّ ما في وسعه، مستعینًا  
حیانًا، ویعدهم أحیانًا أخرى بالرّزق الواسع هدایة قومه، فینذرهم أ السّبل والوسائل من أجلبكلّ 
یم من أموال وبنین، وجنّات وأنهار، إلا أنّهم ازدادوا تكذیبًا له، ونأیًا عنه، واستهزاء به خاء العموالرّ 

 وبمن آمن معه وتبعه.

ا نوحًا علیه السّلام  لعزّة بالإثم، حین تحدو وأصرّ قومه على عنادهم، واستكبارهم، وقد أخذتهم ا 
تَنَا فَأَكْثَرْتَ جِدَالَنَا فَأْتَنِا بِمَا تَعِدُنَا إِن كُنتَ مِنَ  "قَالُواْ یَا نُوحُ قَدْ جَادَلْ  م العذاب، قال تعالى:طلبهب

ادِقِینَ"  .    )32dHu ,( سورة الصَّ

یهلكهم،  ا ربّه تعالى أنه لن یؤمن إلا مَن قد آمن دعولمّا أخبر االله تعالى نوحًا علیه السّلام أنّ 
ه السّلام: "وَقَالَ نُوحٌ رَّبِّ لاَ تَذَرْ عَلَى الأَْرْضِ ولا یغادر منهم أحدًا، قال تعالى على لسان نوح علی

 .(Nuh, 26-27)سورة  فَاجِراً كَفَّاراً"} إِنَّكَ إِن تَذَرْهُمْ یُضِلُّوا عِبَادَكَ وَلاَ یَلِدُوا إِلاَّ 26{ ً مِنَ الْكَافِرِینَ دَیَّارا

كافرین من قومه بالطّوفان، وینجیه ومَن تبعه وأمره االله تعالى أن یصنع السّفینة؛ لأنّه سیغرق ال
من المؤمنین، وجاء هذا الأمر الإلهيّ بعد أن أرسله االله تعالى إلى قومه یدعوهم إلى التوحید، وفراق 

 . (Al-Tabaree, W.D, p.16) عالىلم یزدهم إلا فرارًا، وبُعدًا عن االله تالآلهة والأوثان، ف 

ینَ عَاماً ــــــــ ــــِفَ سَنَةٍ إِلاَّ خَمْســـــــــــنُوحاً إِلَى قَوْمِهِ فَلَبِثَ فِیهِمْ أَلْ  ى: "وَلَقَدْ أَرْسَلْنَاـــــــــقال تعال 
 ینَ"ـــــــــــــالَمِ  لِّلْعَ ةً ــــــــــــــــفِینَةِ وَجَعَلْنَاهَا آیَ ابَ السَّ ـــــــــــ} فَأَنجَیْنَاهُ وَأَصْحَ 14مْ ظَالِمُونَ{ـــــــــــــــذَهُمُ الطُّوفَانُ وَهُ ــــــــــــفَأَخَ 

ذلك أنّهم قوم عمیت أبصارهم، فعاندوا، واستهزؤوا، فحلّ العذاب ؛ (AlAnkabut, 14-15) سورة
واختـــــــــــاروا   ــــــــان،بالمكذبین، وأهلكهم االله سبحانه بالطّوفــــــــــان، بعد أن لــــــــــــم ینتفعوا بالحجّة والرهـ

ن ذلك سبب العذاب المباشر الذي  ، فكا (Al-Ameereyy, 2000, p.81) ــــــى الإیمــــــــــانالكفر علـــ
 حلّ بهم.

 المبحث الثاّني: المسائل المتعلّقة بالتّوحید:

 المطلب الأول: تعریف التّوحید لغة واصطلاحًا:

دّال: أصل واحد  الواو والحاء وال بن فارس: "ثلاثي "وحد"، قال امأخوذ من المصدر الالتّوحید 
دلّ على الانفراد، من ذلك الوَحْدَة، وهو وَاحدُ قبیلته، إذا لم یكن فیهم مثله...، والواحد المنفرد.  ی

(Ibn Fares, 1979, p.90) 
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ه لا قسیم له،  وأمّا تعریف التّوحید في الاصطلاح، فهو "الاعتقاد بأنّ االله تعالى واحد في ذات
 Al-Shihristaneyy, 1404) فعاله لا شریك له"ر له، وواحد في أالأزلیّة لا نظی وواحد في صفاته 

AH, p.40) 

وعرّفه السّفارینيّ بقوله: "إفراد المعبود بالعبادة مع اعتقاد وحدته ذاتا وصفات وأفعالاً، فلا تقبل 
ه الاشتراك، فهو نفك عن الذات، ولا یدخل أفعالذاته الانقسام بوجه، ولا تشبه صفاته الصفات، ولا ت

 (Al-Safareeneyy, 1402, p.57)اه". الخالق دون من سو 

ونلحظ من خلال تعریف السّفارینيّ أنّه أشار إلى استحقاق االله تعالى وحده للعبادة، وإفراده بها  
عاله لا یشاركه أحد  دون خلقه، وكذلك إفراده باستحقاق وحدانیّته في ذاته، وأسمائه، وصفاته، وأف

 فیها.  

 نواع التّوحید:لمطلب الثاّني: أا

وأمّا بخصوص أنواع التّوحید فقد ذكر ابن أبي العزّ الحنفيّ أنّ التّوحید یتضمّن ثلاثة أنواع: 
 (Ibn Abee al-Izz, 1391, p.77)توحید الرّبوبیّة، وتوحید الألوهیّة، وتوحید الأسماء والصّفات.

 (Al-Safareeneyy, 1402, pp. 128-129) تي: نواع الثلاثة كالآوبیان معنى هذه الأ

توحید الرّبوبیّة: وهو الاعتقاد بأنّ االله تعالى هو الخالق والرّازق، والمحیي والممیت، والموجد  - 1
 والمعدم. 

تقار، توحید الألوهیّة: وهو إفراد االله تعالى بالعبادة، والتألّه له، والخضوع والذل، والحبّ والاف - 2
 والتوجّه إلیه تعالى. 

أن یوصف االله تعالى بما وصف به نفسه، وبما وصفه به  ء والصّفات: وهو توحید الأسما - 3 
نبیّه صلّى االله علیه وسلّم نفی�ا وإثباتًا، فیُثبت له ما أثبته لنفسه، ویُنفى عنه ما نفاه عن نفسه  

في  من غیر إلحاد في الأسماء ولا من غیر تكییف ولا تمثیل، ومن غیر تحریف ولا تعطیل، و 
 ,Ibn Taymiyyahلذین یلحـــــــــــــــدون في أســــــــــــــمائه وآیاته (االله تعالى ذمّ االآیات، فإنّ 

1977, p.4.( 
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كما أشار ابن أبي العزّ الحنفيّ إلى تقسیم آخر للتّوحید الذي دعت إلیه الرّسل علیهم السّلام،  
 :  ویشتمل على نوعین هما

): ویسمّى "التّوحید العلميّ Ibn Abee al-Izz, W.D, p.89رفة (توحید في الإثبات والمع –1
الخبريّ الاعتقاديّ: وهو المتضمن إثبات صفات الكمال الله عزّ وجـــــــــــــــلّ وتنزیهه فیها عن  

ــــــماء ـــید الرّبوبیّة والأســــــالتـّــــــــــشبیه والتمثیل، وتنزیهه عن صفات النّقص، وهو توحـــــــــــــــ
 ).Al-Hakameyy, 1990, p.98فات" (والصّ 

): ویُطلق علیه أیضًا "التّوحید  Ibn Abee al-Izz, W.D, p.89توحید في الطّلب والقصد (  – 2
الطّلبيّ القصديّ الإراديّ: وهو عبادة االله تعالى وحده لا شریك له، وتجرید محبته والإخلاص  

أن لا یجعل له عدلا في شيء من  ا وولی�ا، و به رب�ا وإلهّ رجاؤه والتوكّل علیه والرّضا له وخوفه و 
 ). Al-Hakameyy, 1990, p.98الأشیاء وهو توحید الإلهیّة" (

 المطلب الثاّلث: دلائل التّوحید في قصّة نوح علیه السّلام: 

وهیّة، وهي  بوبیّة، وتوحید الألتدلّ على توحید الرّ وردت في قصّة نوح علیه السّلام آیات كریمة 
 الآتي:على النّحو 

 أوّلاً: توحید الرّبوبیّة:  

ذكرت في ما سبق أنّ المقصود بتوحید الرّبوبیّة هو الإیمان بتفرّد االله تعالى بالخلق، والمُلك،  
 والرّزق، والإحیاء والإماتة، والتّدبیر، والتصرّف.  

ظارهم ه مع قومه، حین وجّه أنبوبیّة من خلال حوار لام إلى توحید الرّ وقد أشار نوح علیه السّ 
ة االله تعالى وقدرته، وأنّه سبحانه بیده كلّ شيء، فقال تعالى حكایة عن نوح علیه  إلى مظاهر ربوبیّ 

ي } وَإِنِّ 6فِرَاراً{ مْ دُعَائِي إِلاَّ } فَلَمْ یَزِدْهُ 5السّلام في هذا النّطاق:" قَالَ رَبِّ إِنِّي دَعَوْتُ قَوْمِي لَیْلاً وَنَهَاراً{
وا وَاسْتَكْبَرُوا اسْتِكْبَاراً{مْ لِتَغْفِرَ لَهُمْ جَ كُلَّمَا دَعَوْتُهُ  } ثمَُّ  7عَلُوا أَصَابِعَهُمْ فِي آذَانِهِمْ وَاسْتَغْشَوْا ثِیَابَهُمْ وَأَصَرُّ

  رَبَّكُمْ إِنَّهُ كَانَ قُلْتُ اسْتَغْفِرُوا } فَ 9مْ إِسْرَاراً{مْ وَأَسْرَرْتُ لَهُ } ثمَُّ إِنِّي أَعْلَنتُ لَهُ 8إِنِّي دَعَوْتُهُمْ جِهَاراً{
} وَیُمْدِدْكُمْ بِأَمْوَالٍ وَبَنِینَ وَیَجْعَل لَّكُمْ جَنَّاتٍ وَیَجْعَل لَّكُمْ 11} یُرْسِلِ السَّمَاء عَلَیْكُم مِّدْرَاراً{10غَفَّاراً{
فَ خَلَقَ اللَّهُ سَبْعَ } أَلَمْ تَرَوْا كَیْ 14خَلَقَكُمْ أَطْوَاراً{ } وَقَدْ 13قَاراً{تَرْجُونَ لِلَّهِ وَ } مَّا لَكُمْ لاَ 12أَنْهَاراً{

} وَاللَّهُ أَنبَتَكُم مِّنَ الأَْرْضِ 16} وَجَعَلَ الْقَمَرَ فِیهِنَّ نُوراً وَجَعَلَ الشَّمْسَ سِرَاجاً{15سَمَاوَاتٍ طِبَاقاً{
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} لِتَسْلُكُوا مِنْهَا 19بِسَاطاً{عَلَ لَكُمُ الأَْرْضَ } وَاللَّهُ جَ 18اجاً{یُخْرِجُكُمْ إِخْرَ عِیدُكُمْ فِیهَا وَ } ثمَُّ یُ 17نَبَاتاً{
 . (Nuh, 5-20)سورة سُبُلاً فِجَاجاً"

ویظهر لنا من خلال هذه الآیات الكریمة أنّ االله تعالى قد بدأ تارة بدلائل الأنفس، وبعدها 
ق، ثمّ بدلائل  اء إلیه، وتارة بدأ بدلائل الآفاالإنسان أقرب الأشی فاق؛ وذلك لأنّ نفسبدلائل الآ

دلائل الآفاق أبهر وأعظم، أو لأنّ دلائل الأنفس حاضرة، لا حاجة بالعاقل إلى  الأنفس، إمّا لأنّ 
أكثر ــــــــــبه فیها ـــل فیها؛ لأنّ الشُ التأمل فیها، إذ إنّ دلائل الآفــــــــــــــاق هي التي یُحتاج إلى التأمـــــــــــ

)Al-Razee, 2000, p.124.( 

د نبّههم نوح علیه السّلام على قدرة االله وعظمته في خلق السموات والأرض، ونعمه على  قف
خلقه بما أوسع علیهم من رزقه، فهو الذي یجب أن یُعبد، ویُوحّد، ولا یُشرك به أحد؛ لأنّه لا نظیر 

 ).Ibn Katheer, 1994, p.213ليّ الكبیر (ولا ولد؛ بل هو الع ولا كفء، ولا صاحبة،له، ولا ندّ، 

 ویمكننا إبراز مظاهر توحید الرّبوبیّة الواردة في هذه الآیات الكریمة على النّحو الآتي: 

 إدرار االله تعالى السّماء بالمطر: -1

جابوا لذلك،  رك، وأنّهم إذا استطلب نوح علیه السّلام من قومه العودة إلى التّوحید، وترك الشّ 
هم. قال الطّبريّ: "یســــــــــــقیكم ا منهمرًا یسقي أرضهم، وینبت زرع تعالــــــى سینزل علیهم غیثً فإنّ االله

تابعًا" ربّكــــــم إن تبتم، ووحدتموه، وأخلصتم له العبادة الغیث، فیرسل به الســــــــــــــــماء علیكم مـــــــــــــدرارًا مت
)Al-Tabaree, 2000, p.633 .( 

 الإمداد بالأموال والبنین:  -2

الأموال والبنین من الأرزاق التي یهبها االله تعالى لعباده، ویمدّهم بها في الحیاة الدّنیا. قال  دّ تُع
زَّاقُ ذُو الْقُوَّةِ الْمَتِینُ" تعالى: "إِنَّ   مُلْكُ ، وقال تعالى: "لِلَّهِ  (AdhDhariyat, 58) سورةاللَّهَ هُوَ الرَّ

سورة  مَن یَشَاءُ الذُّكُور"اءُ یَهَبُ لِمَنْ یَشَاءُ إِنَاثاً وَیَهَبُ لِ ـــــــــالسَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ یَخْلُقُ مَا یَشَ 
(AshShura, 49) ، لیه السّلام قومه أنّكم إن عبدتم االله وحده، فإنّه سیعطیكم فقد خاطب نوح ع

 ).Al-Tabaree, 2000, p.633و عندكم (أموالاً وبنین، فیكثرها عندكم، ویزید ما ه
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 ات وجریان الأنهار:ت الجنّ إنبا -3

وهي من مظاهر قدرة االله تعالى، فیكسو مناطق بالجنّات والزّروع والثّمار، ویصیب أماكن  
 بالجدب، ویُجري أنهارًا في بلاد دون أخرى، ومشاهد ذلك واضح في الآفاق. غیرها 

زقكم  طّاعة، فإنّه سیر حید والعبادة والم إذا أفردتم االله تعالى بالتو فأخبرهم نوح علیه السّلام أنّك
ال  بساتین، ویجعل لكم أنهارًا تسقون منها جنّاتكم ومزارعكم؛ لأنّهم كانوا فیما ذُكر قوم یحبون الأمو 

 ). Al-Tabaree, 2000, p.633والأولاد (

 خلق االله تعالى الإنسان أطوارًا:  -4

هم  مّ خلقهم نطفًا، ثمّ خلقفخلقهم أولاً ترابًا، ث نسان في أطوار متباینة،لقد خلق االله تعالى الإ
تفسیره عن   علقًا، ثمّ خلقهم مضغًا ثمّ خلقهم عظامًا ولحمًا، ثمّ أنشأهم خلقاً آخر كما نقل الرّازيّ في
عضهم بعضًا ابن الأنباريّ أنّ الطّور یعني الحال، أي أنّ االله تعالى خلقهم أصنافًا مختلفین لا یشبه ب

)Al-Razee, 2000, pp.123-124     .(                               

وحید لذلك وجّه نوح علیه السّلام نظر قومه إلى أنّ االله تعالى جعل في أنفسهم دلیلاً على التّ 
م یدلّ على "صنع االله تعالى بخلقهم أطوارًا مختلفة، وعنایته بهم في أدوار حیاتهم الجینیّة، وحیاته

 ). Al-Najjar, W.D, p.48الدّنیا" (

 السّموات طباقًا: تعالى خلق االله -5

دعا نوح علیه السّلام قومه أن یتفكّروا في خلق السّموات، حیث خلقها االله تعالى طبقات 
)، وأنّ "بعضها أعلى من بعض، وذلك یقتضي  Al-Tabaree, 2000, p.636وق بعض (بعضها ف

نها ما یسمّى نّ بعضها أعلى من سواء كانت متماسة، أو كان بیأنّها منفصل بعضها عن بعض وأ
 ).Ibn Ashour, 2000, p.188(بالخلاء" 

 جعل االله تعالى القمر نورًا والشّمس سراجًا: -6

أرشد نوح علیه السّلام الملأ من قومه إلى تأمّل العالم العلويّ، وما أودع االله تعالى فیه من 
)، فالقمر Abu Hayyan, 2001, p334اللذین بهما قوام الوجود (هذین النّیرین القمر والشّمس 

 یاءه في الوجود. یضيء نوره عتمة اللیل، والشّمس ینشر ض
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یؤكّد ابن كثیر ذلك بقوله: "فاوت بینهما في الاستنارة، فجعل كلاً منهما أنموذجًا على حدة؛  
وبروجًا، وفاوت نوره، فتارة والنّهار لیعرف اللیل والنّهار بمطلع الشمس ومغیبها، وقدّر القمر منازل 

ضي الشّـــــــــــــهور والأعـــــــــــــوام" على مى یتناهى ثم یشرع في النقص حتى یســتسر، لیدل یزداد حت
)Ibn Katheer, 1994, p.213.( 

 االله تعالى هو المحیي والممیت: -7

هایتها، فذكر الإنبات استعارة في طلب نوح علیه السّلام منهم أن یتدبّروا في بدایة خلقهم ون
ــــــارت ذریّته منه، فصحّ نسبتهم تعالى آدم علیه السّلام من الأرض، وصـــأنشأ االله  الإنشاء، حیث

 ,Ibn Hayyanكلّهم إلى أنّهم أُنبتوا منها، ثمّ یصیّرهم فیها مقبورین، ثمّ یُخرجهم یوم القیامة (

2001, p.334 .( 

لاً، فنبتم نباتًا عجیبًا كاماالله تعالى، فقد أنبتكم المشهد على كمال قدرة ویمكن الاستدلال بهذا 
ه عجیًبا كاملاً، وكون النّبات كذلك أمر مشاهد محسوس، فكان هذا موافقًا وهذا وصف للنّبات بكون

لهذا المقام، فظهر أنّ العدول من تلك الحقیقة إلى هذا المجاز كان لهذا السر اللطیف، ثمّ بعد ذلك  
 ا على عهودة في القرآن من أنّه تعالى لمّا كان قادرً میتكم، فیعیدكم فِیهَا؛ لیشیر إلى الطریقة المی

الابتداء كان قادرًا على الإعادة، ثمّ أكّد إخراجهم منها بالمصدر، لبیان أنّ بعثهم حقاً لا محالـــــــــــــة  
)Al-Razee, 2000, p.125.( 

 بسط االله تعالى الأرض: -8

لتي خلقها االله تعالى لهم، وبسطها، لیه السّلام قومه أن یتأمّلوا في الأرض انوح عخاطب 
ا، وثبّتها بالجبال الراسیات؛ لیسلكوا مِنْهَا سُبُلاً فِجَاجًا، فیستقرّوا علیها، ویسلكوا في  ها، وقرّرهومهّد

 ).Ibn Katheer, 1994, p.213طرقها الواسعة الممهّدة أین أرادوا من نواحیها وأرجائها وأقطارها (

 ثانیًا: توحید الألوهیّة: 

شریك له، هو أول دعوة الرّسل علیهم السّلام،   إنّ توحید الألوهیّة الذي یعني عبادة االله وحده لا 
ونزلت به الكتب، وأول مقام یقوم فیه السّالك إلى االله تعالى، قال هود علیه السّلام لقومه: "أَنِ اعْبُدُوا  

لقومه:  وقال صالح علیه السّلام ،  (AlMu'minun, 32) سورةم مِّنْ إِلَهٍ غَیْرُهُ أَفَلاَ تَتَّقُونَ" اللَّهَ مَا لَكُ 
]، وقال شعیب علیه السلام لقومه: "یَا 61"یَا قَوْمِ اعْبُدُواْ اللّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ غَیْرُهُ" [سورة هود، الآیة
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أَرْسَلْنَا مِن قَبْلِكَ مِن   لى: "وَمَا، وقال تعا(Hud, 84)سورة نْ إِلـَهٍ غَیْرُهُ" قَوْمِ اعْبُدُواْ اللّهَ مَا لَكُم مِّ 
وقال صلّى االله علیه ، (Al'Anbiya, 25)سورة  سُولٍ إِلاَّ نُوحِي إِلَیْهِ أَنَّهُ لاَ إِلَهَ إِلاَّ أَنَا فَاعْبُدُونِ"رَّ 

   مُحَمَّدًا رَسُولُ اللَّهِ، وَیُقِیمُوا ى یَشْهَدُوا أَنْ لاَ إِلَهَ إِلاَّ اللَّهُ وَأَنَّ وسلّم: "أُمِرْتُ أن أُقاتِلَ النَّاسَ حَتَّ 
كَاةَ، فَإِذَا فَعَلُوا ذَلِكَ عَصَمُوا مِنِّي دِمَاءَهُمْ وَأَمْوَالَهُمْ إِلاَّ بِحَقِّ  ــــــــلاَةَ، وَیُؤْتُوا الزَّ سْـــــــــــــــلاَمِ وَحِسَابُ  الصَّ هُمْ الإِْ

 .Al-Bukharee, 1422 A.H, p.29 () (Ibn Abee al-Izz, 1391 A.H, p.77عَلَى اللَّهِ (

خلال حوار نوح علیه السّلام مع قومه أنّه ابتدأ دعوته إیّاهم بعبادة االله وحده لا  ونلحظ من 
وجود االله  شریك له، ثمّ بعد ذلك لفت عقولهم إلى التدبّر والتأمّل في الآیات الكونیّة الدّالة على 

اعة والخضوع ة المتمثّل في إفراد االله تعالى بالعبادة والطّ تعالى؛ لتدفعهم إلى تحقیق توحید الألوهیّ 
 والامتثال.

فقد أمر نوح علیه السّلام قومه بثلاثة أشیاء بعبادة االله، وتقواه، وطاعة نفسه، فالأمر بالعبادة 
یتناول الزّجر عن جمیع المحظورات والمكروهات،  یتناول جمیع الواجبات، والمندوبات، والأمر بتقواه

المأمورات والمنهیات، وخصّ الطّاعة بالذكر تأكیداً  ه: (وَأَطِیعُونِ) یتناول أمرهم بطاعته وجمیع وقول
بشیئین: أحدهما أن یزیل مضار  في ذلك التكلیف، ومبالغة في تقریره، ثمّ إنّه تعالى وعدهم علیها

مضار الدّنیا بقدر الإمكان،  نهمیَغْفِرْ لَكُمْ مّن ذُنُوبِكُمْ)، والثاني: یزیل عالآخرة عنهم، وهو قوله: (
 ).Al-Razee, 2000, pp.119-120ر أجلهم إلى أقصى الإمكان (وذلك بأن یؤخّ 

ومن الجدیر بالذكر أنّ توحید الألوهیّة یتضمّن توحید الربوبیّة، فإنّ المشركین من العرب كانوا 
ه  ـــــــــــا أخبر تعالى عنهم بقولد، كمــــــــواحیقرّون بتوحید الربوبیّة، وأنّ خالق السّماوات والأرض 

للَّهُ قُلِ الْحَمْدُ لِلَّهِ بَلْ أَكْثَرُهُمْ لاَ یَعْلَمُونَ" م مَّنْ خَلَقَ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضَ لَیَقُولُنَّ اى: "وَلَئِن سَأَلْتَهُ ـــــــتعال
، ولم یكونوا یعتقدون في الأصنام أنّها مشاركة الله في خلق العالم، بل كانوا   (Luqman, 25)سورة 

یاء والصّالحین، ویتخذونهم شفعاء، ویتوسّلون بهم إلى یعتقدون أنّ هذه تماثیل قوم صالحین من الأنب
"وَقَالُوا لاَ تَذَرُنَّ آلِهَتَكُمْ  تعالى، وهذا كان أصل شرك العرب. قال االله تعالى حكایة عن قوم نوح: االله

 .(Al-Razee, 2000, p.77)  (Nuh, 23) سورة  وَلاَ تَذَرُنَّ وَدّاً وَلاَ سُوَاعاً وَلاَ یَغُوثَ وَیَعُوقَ وَنَسْراً"
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یّة عندما دعا قومه إلى عبادة االله وحده لا شریك له،  لوهوركّز نوح علیه السّلام على توحید الأ
وإفراده تعالى بالألوهیّة، "فقال لمَن كفر منهم: یا قوم، اعبدوا االله الذي له العبادة، وذِلُّوا له بالطاعة،  

ه من الأنداد والآلهة، فإنّه لیس لكم معبودٌ یستوجب واخضعوا له بالاستكانة، ودعوا عبادة ما سوا
 ).Al-Tabaree, 2000, p.499بادةَ غیرُه" (الع علیكم

وقد ذكر االله تعالى ذلك في أكثر من سورة كریمة، فقال:" لَقَدْ أَرْسَلْنَا نُوحاً إِلَى قَوْمِهِ فَقَالَ یَا   
  ن نوح علیه ، وقال تعالى على لسا)59fAlA'ra ,( سورة "غَیْرُهُ قَوْمِ اعْبُدُواْ اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ 

، وقال  (Hud, 26)سورة  السّلام لقومه: "أَن لاَّ تَعْبُدُواْ إِلاَّ اللّهَ إِنِّيَ أَخَافُ عَلَیْكُمْ عَذَابَ یَوْمٍ أَلِیمٍ"
سورة   "قُونَ هُ أَفَلاَ تَتَّ ا قَوْمِ اعْبُدُوا اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلَهٍ غَیْرُ تعالى: "وَلَقَدْ أَرْسَلْنَا نُوحاً إِلَى قَوْمِهِ فَقَالَ یَ 

), 23nAlMu'minu( ال لقومه: "أَنِ اعْبُدُوا اللَّهَ وَاتَّقُوهُ وَأَطِیعُونِ"ــــــــما ورد في سورة نوح أنّه قك 
 .)3hNu ,( سورة

سّلام أمر قومه إلى عبادة االله وحده، "فإن كانوا  وتبُرز هذه الآیات الكریمة أنّ نوحًا علیه ال
مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ غَیْرُهُ"، أي أفْرِدوه بالعبادة، ولا  " بادة االله مقیَّدًا بمدلول قوله: ان أمرُه إیّاهم بعمشركین ك

هٍ غَیْرُهُ" تعلیلاً تُشركوا معه الأصنام، وإن كانوا مقتصرین على عبادة الأوثان كان قوله: "مَا لَكُم مِّنْ إِل َـ
مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ غَیْرُهُ" على الوجه الأوّل  " لة: ه لا أوثانُكم، وجمللإقبال على عبادة االله، أي هو الإل

بیان للعبادة التي أمَرَهم بها، أي أفْرِدوه بالعبادة دون غیره، إذ لیس غیره لكم بالإله، وعلى الوجه  
 ).Ibn Ashour, 2000, p.415ا للأمر بالإقلاع عن عبادة غیره" (الثاّني یكون استئنافًا بیانی� 

لآیات الكریمة على أنّ االله تعالى هو الإله الذي یستحق العبادة؛ لأنّ في قوله:  كما دلّت هذه ا
المعنى "اعْبُدُوا اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلَهٍ غَیْرُهُ" إثباتًا ونفیًا، وحتى یتطابق كلّ من النّفي والإثبات كان 

المعبود، وإلا لوجب كون   ل أنّ الإله لیس هواعبدوا االله ما لكم من معبود غیره، ثمّ ثبت بالدلی
الأصنام آلهة، وأن لا یكون الإله إلهًا في الأزل؛ لأجل أنّه في الأزل غیر معبود، فوجب حمل لفظ 

 ).Al-Razee, 2000, p122الإله على أنّه المستحق للعبادة ( 

نذرهم  ه لقومه، بل إنّه أولم یكتفِ نوح علیه السّلام بذلك في بیان حقیقة توحید الألوهیّة ولوازم
ممّا توعدّه االله تعالى من عذاب مهین مبین ألیم عظیم لكلّ مَن لم یحقّق هذا التّوحید، ویخالف 

شركون به، ولم یتوجّهوا  مقتضیاته ولوازمه، فقد خوّفهم من عذاب یوم القیامة إذا لقوا االله تعالى وهم م
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االله عذابًا ألیمًا موجعًا شاقًا في  ما هم علیه عذّبهم إلى االله تعالى بالعبادة والخضوع، واستمروا على 
 ). Ibn Katheer, 1994, pp. 272, 538الآخرة (

دُواْ اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ  لقَدْ أَرْسَلْنَا نُوحاً إِلَى قَوْمِهِ فَقَالَ یَا قَوْمِ اعْبُ "یقول تعالى في هذا النّطاق: 
لَقَدْ أَرْسَلْنَا نُوح، (AlA'raf, 59)سورة مٍ عَظِیمٍ" یْكُمْ عَذَابَ یَوْ غَیْرُهُ إِنِّيَ أَخَافُ عَلَ  اً ـــــــــــویقول تعالى: "َ

سورة  افُ عَلَیْكُمْ عَذَابَ یَوْمٍ أَلِیمٍ"ــــــــــيَ أَخَ ) أَن لاَّ تَعْبُدُواْ إِلاَّ اللّهَ إِنِّ 25إِلَى قَوْمِهِ إِنِّي لَكُمْ نَذِیرٌ مُّبِینٌ(
)26-, 25dHu( ، "ٌسورة ویقول تعالى حكایة عن نوح لقومه: "إنْ أَنَا إِلاَّ نَذِیرٌ مُّبِین, aAshShu'ar(

 یَأْتِیَهُمْ عَذَابٌ أَلِیمٌ"أَن  اً إِلَى قَوْمِهِ أَنْ أَنذِرْ قَوْمَكَ مِن قَبْلِ ـــــــــــویقول تعالى: "إِنَّا أَرْسَلْنَا نُوح، 115(
 .(Nuh, 1)ورة ــــــس

االله تعالى في قوله: "مِمَّا خَطِیئَاتِهِمْ أُغْرِقُوا فَأُدْخِلُوا نَاراً فَلَمْ یَجِدُوا لَهُم مِّن  رّازيّ أنّ كما بیّن  ال
 ,Al-Razeeأجــــــل خطایاهـم وبســـــــببها ( ــار من أدخلهــم النّ   (Nuh, 25) سورةً  دُونِ اللَّهِ أَنصَارا 

2000, p.128 یمان بنوح علیه السّلام، ودعوته إلى عبادة سوف یُدخل النّار مَن رفض الإ)، أي أنّه
 االله وحده لا شریك له، وترك عبادة الأصنام.  

بّر عن المستقبل قال أبو حیّان الأندلسيّ في قوله تعالى: (فَأُدْخِلُواْ نَاراً): "أي جهنّم، وع
ار غدو�ا  ر بالدخول عن عرضهم على النّ بالماضي لتحقّقه، وعطف بالفاء على إرادة الحكم، أو عبّ 

وعشی�ا، كما قال: (النَّارُ یُعْرَضُونَ عَلَیْهَا)، قال الزمخشريّ: أو أرید عذاب القبر، وقال الضحّاك: 
  ).Abu Hayyan, 2001, p.337كانوا یغرقون من جانب، ویحرقون بالنار من جانب" (

 المسائل المتعلّقة بالنّبوّات:المبحث الثالث: 

  والرّسول لغة واصطلاحًا:المطلب الأول: تعریف النّبيّ 

 أولاً: تعریف النّبي الرّسول في اللغة:

أشار ابن فارس إلى أنّ كلمة النّبيّ وردت بالهمز وبغیر الهمز، وهي مشتقّة من النّبأ، وهو  
ل للذي یَنْبأ من أرض لنّون والباء والهمزة قیاسه الإتیانُ من مكانٍ إلى مكان، یقاالخبر، فقال: "(نبأ) ا

هذا القیاس النَّبَأ: الخبر؛  ضٍ: نابئ، وسیلٌ نابئ: أتَى من بلدٍ إلى بلد ورجل نابئ مثله... ومن إلى أر 
؛ فلأنه أنبأ عن االله تعالى"  لأنَّه یأتي من مكانٍ إلى مكان، والمُنبئ: المُخْبِر...، ومن هَمَز النّبيَّ

)Ibn Fares, 1979, p.385.( 
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بيّ قد تكون مشتقة من النَّبْوة أیضًا، وتعني الارتفاع، أنّ كلمة النّ  قد ذكر ابن فارسوكذلك، ف
نبو) النّون والباء والحرف المعتلّ أصلٌ صحیح یدلُّ على ارتفاعٍ في الشيء عن غَیره...،  فقال: "(

ه مفضّل على سائر ویقال: إنّ النبيّ صلّى االله علیه وآله وسلّم اسمُه من النَّبْوة، وهو الارتفاع، كأنَّ 
 ). Ibn Fares, 1979, pp.385-386فْع منزلته" (الناس برَ 

). وأشـــــار السّفارینيّ Ibn Fares, 1979, p.386ر للنَّبي، وهو الطّریق (ثمّ أورد معنى آخـــ
ــــل إلى االله تعالى إلى هذا المعنى للنّبيّ بأنّه مأخــــــــــوذ من النّبيّ أي الطّریق؛ لأنّه الطّریق الموصِـــــ

)Al-Safareeneyy, 1982, p.49.( 

من "(رسل): الرّاء والسّین واللام أصلٌ واحدٌ مطّردٌ  وأمّا تعریف الرّسول في اللغة، فهو مأخوذ 
 ).Ibn Fares, 1979, p.392مُنْقاس، یدلُّ على الانبعاث والامتداد، فالرَّسْل: السَّیر السَّهل" (

شيء، والرِّسْل: الرّفق والتّؤدة، واللّبن،   الرَّسْل هو القطیع من كلّ وجاء في لسان العرب أنّ 
 ).Ibn Mandhour, W.D, p.281أي كثُر اللّبن (یقال: كثُر الرِّسْل: 

 ثانی�ا: تعریف النّبي الرّسول في الاصطلاح:

ن قبلــه" ( ه "المبعــوث بتقریــر شــرع مــَ رّف النّبــيّ فــي الاصــطلاح بأنــّ  ,Omar al-Ashqarعــُ

1983, p.15ن أُوحــي إلیــه بشــرع" ()، فــي حــین أنّ تعری ــ -Omar alف الرّســول اصــطلاحًا هــو" مــَ

Ashqar, 1983, p.15 .( 

ا بــین النّبــي والرّســول..، فالرّســول  وقـد أشــار ابــن أبــي العــزّ الحنفــيّ إلــى أنّ العلمـاء" ذكــروا فروقــً
فـالنّبوة لرّسـالة أعـمّ مـن جهـة نفسـها، أخصّ من النّبيّ، فكلّ رسول نبيّ، ولیس كلّ نبي رسـولاً، ولكـنّ ا

الرّسل، فـإنّهم لا یتنـاولون الأنبیـاء وغیـرهم،  جزء من الرسالة، إذ الرّسالة تتناول النبوة وغیرها، بخلاف
 ,Ibn Abee al-Izz" (بـل الأمـر بـالعكس، فالرسـالة أعـمّ مـن جهـة نفسـها، وأخـصّ مـن جهـة أهلهـا

1391 A.H, p.149(. 

لنّبيّ; لتمیّزه بالرّسالة التي هي أفضل من  ول، فإنّ الرّسول أفضل من اوانطلاقًا من هذا الق
لأنّها تثمر هدایة الأمّة، والنّبوة قاصرة على النّبيّ، ثمّ إنّ   ؛تفضیل الرّسالة النّبوة على الأصح، ووجه

 محل الخلاف فیهما مع اتحاد محلهما وقیامهما معًا بشخص واحد، أمّا مع تعدد المحل، فلا خلاف 
 ).Al-Safareeneyy, 1982, pp.49-50( لنّبوةفي أفضلیّة الرّسالة على ا 
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 ح علیه السّلام:المطلب الثاني:  نبوّة نو 

یتفضّل االله تعالى على مَن یشاء من خلقه بالنّبوّة، فهي اصطفاء واجتباء وهبة" لا تنُال بمجرد  
نفسه،  الطّاعات، وتدأب في تهذیب  الكسب بالجدّ والاجتهاد، وتكلّف أنواع العبادات، واقتحام أشقّ 

، لكنّها أي: النّبوة والرّسالة فضل  وتنقیة خواطره، وتطهیر أخلاقه، وریاضة نفسه وبدنه، وتهذیب ذلك
من المولى الأجلّ سبحانه وتعالى یؤتیه مَن شاء ممّن سبق علمه وإرادته الأزلیان باصطفائه لها" 

)Al-Safareeneyy, 1982, p.268 .( 

سُلِهِ مَن یَشَاءُ"اللّهَ لك قوله تعالى: "وَلَكِنَّ ویؤیّد ذ ، )nAl'Imra ,179 (سورة یَجْتَبِي مِن رُّ

، وقوله تعالى: "اللَّهُ یَصْطَفِي (AlAn'am, 124)سورة وقوله تعالى: "اللّهُ أَعْلَمُ حَیْثُ یَجْعَلُ رِسَالَتَهُ" 
 .(AlHajj, 75)ة سور " اسِ إِنَّ اللَّهَ سَمِیعٌ بَصِیرٌ مِنَ الْمَلاَئِكَةِ رُسُلاً وَمِنَ النَّ 

وقد اصطفى االله تعالى نوحًا علیه السّلام، وأرسله إلى قومه، لیردّهم إلى جادّة الصّواب،  
أهل الأرض، لمّا عبد النّاس الأوثان، وانتقم له لمّا  ویعیدهم إلى عبادة االله الواحد، فأرسله تعالى إلى

هارًا، فلم یزدهم ذلك إلا فرارًا، فدعا علیهم،  ا، سرا وجومه، یدعوهم إلى االله لیلاً ونهارً طالت مدته في ق
 ).Ibn Katheer, 1994, pp.440-441فأغرقهم االله عن آخرهم، ولم یَنْجُ منهم إلا من اتبعه (

الكریمة  وأكّد االله تعالى نبوّة نوح علیه السّلام، واصطفاءه له في القرآن الكریم من خلال الآیات
 الآتیة:

للّهَ اصْطَفَى آدَمَ وَنُوحاً وَآلَ إِبْرَاهِیمَ وَآلَ عِمْرَانَ عَلَى الْعَالَمِینَ"  ى: "إنّ اأولاً: قوله تعال
 .  (Al'Imran, 33)سورة

اصطفاهم؛ أي جعلهم صفوة خلقه تمثیلاً بما یشاهد من الشيء الذي یُصّفى  قال الرّازيّ: "
 اصطّفى دین آدم ودین نوح، المعنى أنّ االله ..، فنقول: في الآیة قولان؛ الأول:ویُنقى من الكدورة.

فیكون الاصطفاء راجعًا إلى دینهم وشرعهم وملتهم، ویكون هذا المعنى على تقدیر حذف المضاف، 
والثاني: أن یكون المعنى إنّ االله اصطفاهم؛ أي صفّاهم من الصّفات الذمیمة، وزیّنهم بالخصال  

فیه إلى الإضمار، والثاني: أنّه موافق لقوله  أنّا لا نحتاج  ، وهذا القول أولى لوجهین؛ أحدهما:الحمیدة
 . (AlAn'am, 124) سورة"اللّهُ أَعْلَمُ حَیْثُ یَجْعَلُ رِسَالَتَهُ"  :تعالى
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مَ  نَا إِلَى إِبْرَاهِیبِیِّینَ مِن بَعْدِهِ وَأَوْحَیْ ثانیًا: قوله تعالى: "إِنَّا أَوْحَیْنَا إِلَیْكَ كَمَا أَوْحَیْنَا إِلَى نُوحٍ وَالنَّ 
دَ زَبُوراً" وَإِسْمَاعِیلَ وَإِسْحَاقَ وَیَعْقُوبَ وَالأَسْبَاطِ وَعِیسَى وَأَیُّوبَ وَیُونُسَ وَهَارُونَ وَسُلَیْمَانَ وَآتَیْنَا دَاوُو 

 .(AnNisa, 163)سورة 

 تعالى عندما ذكر في هذه الآیة اصطفاء نوح علیه السّلام  إلى أنّ االله  أشار أبو حیّان الأندلسيّ 
ه على سائر الأنبیاء علیهم السّلام، وجرّده منهم في الذكر؛ "لأنّه الأب الثاني، وأول الرّسل، قدّم

ودعوته عامّة لجمیع مَن كان إذ ذاك في الأرض، كما أنّ دعوة محمّد صلّى االله علیه وسلّم عامّة 
 ).Abu Hayyan, 2001, p.413رض" (مّن في الألجمیع 

رْسَلْنَا نُوحاً إِلَى قَوْمِهِ فَقَالَ یَا قَوْمِ اعْبُدُواْ اللَّهَ مَا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ غَیْرُهُ إِنِّيَ  ثالثاً: قوله تعالى: "لَقَدْ أَ 
} قَالَ یَا قَوْمِ 60رَاكَ فِي ضَلاَلٍ مُّبِینٍ{إِنَّا لَنَ } قَالَ الْمَلأُ مِن قَوْمِهِ 59أَخَافُ عَلَیْكُمْ عَذَابَ یَوْمٍ عَظِیمٍ{

} أُبَلِّغُكُمْ رِسَالاَتِ رَبِّي وَأَنصَحُ لَكُمْ وَأَعْلَمُ مِنَ اللّهِ  61ضَلاَلَةٌ وَلَكِنِّي رَسُولٌ مِّن رَّبِّ الْعَالَمِینَ{لَیْسَ بِي 
 .(AlA'raf, 59-62) سورة  مَا لاَ تَعْلَمُونَ"

السّلام نفسه بأشرف الصّفات وأجلّها، وهو أنّه رسول إلى الخلق من ربّ  نوح علیه  وصف
العالمین، ثمّ ذكر المقصود من الرّسالة، وهو أمران؛ الأول: تبلیغ الرّسالة، والثاني تقریر النّصیحة، 

حة، فهو أنّه مّا النّصیوأنّ تبلیغ الرّسالة معناه: أن یعرّفهم أنواع تكالیف االله، وأقسام أوامره ونواهیه، وأ
یب، كما أنّه یعلم أنّهم إن عصوا أمــــــــــــر یرغّبهم في الطّاعة ویحذّرهم من المعصیة بالترغیب والتره

 ,Al-Razee, 2000االله تعالى یعاقبهم بالطوفان في الدّنیا،  بالعقاب الشّــــــــــدید في الآخـــــــــرة (

pp.122-123.( 

سورة  سُولٌ أَمِینٌ"} إِنِّي لَكُمْ رَ 106قَالَ لَهُمْ أَخُوهُمْ نُوحٌ أَلاَ تَتَّقُونَ{لى: "إِذْ رابعًا: قال تعا
(AshShu'ara, 106-107). 

وقد استدل نوح علیه السّلام على نبوّته بأمانته بین قومه، فقد استنكر علیهم استمرارهم على  
ان علیه السّلام متصفًا بالأمانة لا یُتهم نهم، حیث كالشرك، وقد نهاهم عنه، وأنّه رسول لهم أمین ع

ع حدوث الإنكار، فاستدل علیهم بتجربة أمانته قبل تبلیغ الرسالة، في قومه، وتأكیده ذلك؛ لأنّه توقّ 
 ).Ibn Ashour, 2000, p. 167فإنّ الأمانة دلیل على صدقه فیما بلّغهم من رسالة االله (
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  نبوّته علیه السّلام: م نوح على المطلب الثاّلث: ردّ اعتراض قو 

أنكر فیها قوم نوح نبوّته علیه السّلام،  قد بیّن القرآن الكریم ثلاثة أنواع من الشّبهات التي 
واعترضوا من أجلها علیها، فرفضوا الإیمان باالله تعالى الواحد الأحد، وأصرّوا على شركهم به، فأورد  

ثْلَنَا  لأُ الَّذِینَ كَفَرُواْ مِن قِوْمِهِ مَا نَرَاكَ إِلاَّ الَ الْمَ ه سبحانه: "فَقَ ـــــــــــى اعتراضهم في قولـــــــاالله تعال بَشَراً مِّ
لْ نَظُنُّكُمْ كَاذِبِینَ" ــــــــــمْ عَلَیْنَا مِن فَضْلٍ بَ ــــــــــوَمَا نَرَاكَ اتَّبَعَكَ إِلاَّ الَّذِینَ هُمْ أَرَاذِلُنَا بَادِيَ الرَّأْيِ وَمَا نَرَى لَكُ 

 . (Hud, 27)سورة 

 اعتراضهم یكمن في ما یأتي: إلى هذه الآیة الكریمة، فیمكننا القول بأنّ واستنادًا 

الاعتراض الأوّل: إنّه بشر مثلهم، ولو كان رسولاً لما كان بشرًا، وبما أنّه بشر، فهو إذن لیس 
 ). Al-Ameereyy, 2000, pp.81-82برسول؛ لأنّ البشریّة تتنافى مع الرّسالة (

تهاؤه إلى حیث یصیر نّ التفّاوت الحاصل بین آحاد البشر یمتنع انمثلهم، "فإولمّا كان بشرًا 
 ).Al-Razee, 2000, p.169الواحد منهم واجب الطاعة لجمیع العالمین" (

الاعتراض الثاني: إنّ أتباعه هم الفقراء والضّعفاء الذین یستجیبون للأمور دون تثبّت وتدبّر، 
لته لاتبّعه  یل على بطلان رسالته، ولو كان صادقًا في رساسّلام، ودلوهذا سبب لتكذیبهم إیّاه علیه ال

 ).   Al-Ameereyy, 2000, p.81السّادّة والكبراء (

وهكذا، فإنّهم اتّهموا نوحًا علیه السّلام بأنّ أتباعه هم أراذلهم كالباعة، والحاكة، وأشباههم، ولم  
ترو منهم، ولا فكر، ولا نظر، بل   لم یكن عن  یتبعه أشرافهم ولا رؤساؤهم، ثمّ هؤلاء الذین اتبعوه

 . )Ibn Katheer, 1994, p.538عاهم أجابوه فاتبعوه (بمجرد ما د

الاعتراض الثاّلث: كانوا لا یرون لنوح علیه السّلام وأتباعه علیهم أيّ فضل أو میزة دنیویّة من 
 ).  Al-Ameereyy, 2000, p.83مال وجاه وغیرهما (

 لآتي:اعتراضهم، وفنّد شبهاتهم، وأجاب عنها وفق ا لسّلام علىوقد ردّ نوح علیه ا

"قَالَ یَا قَوْمِ أَرَأَیْتُمْ إِن كُنتُ عَلَى بَیِّنَةٍ مِّن رَّبِّيَ   الردّ الأوّل: ردّ على شبهة أنّه بشر مثلهم بقوله:
یَتْ عَلَیْكُمْ أَنُلْزِمُكُمُوهَا وَأَ  نّ  ، فبیّن لهم أ(Hud, 28)سورة  ا كَارِهُونَ"نتُمْ لَهَ وَآتَانِي رَحْمَةً مِّنْ عِندِهِ فَعُمِّ

الاصطفاء بالرّسالة أمر من عند االله تعالى، ولا یمتنع أن یصطفي االله تعالى من یشاء لرسالته بشرًا 
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ممّن خلق، فلا تحجرون رحمة االله تعالى، كما أنّه لا یوجد عندهم دلیل صحیح على هذه الدّعوى 
)Al-Ameereyy, 2000, p.82(. 

شریة لا تمنع من حصول المفارقة في صفة النبوّة  لقد ذكر نوح علیه السّلام "أنّ المساواة في الب
والرسالة، ثمّ ذكر الطریق الدّال على إمكانه على جهة التعلیق والإمكان، وهو متیّقن أنّه على بیّنة 

عرض لهم، والاستدراج لى سبیل المن معرفة االله وتوحیده، وما یجب له وما یمتنع، ولكنّه أبرزه ع 
 ).Abu Hayyan, 2001, p.216ة على الخصم" (للإقرار بالحقّ، وقیام الحجّ 

وإنّ إرسال الرّسل من البشر فیه حكم عدیدة، من أبرزها: حتى یكون الرّسول القدوة الحسنة  
ویستشعر  بإحساسهم، للنّاس، والمثال الذي یُحتذى به، وكذلك لمّا كان الرّسول من البشر، فإنّه یحسّ 

بشر تكریمًا للجنس البشريّ، وما اعتراض المشركین على معاناتهم، كما یُعدّ إرسال الرّسل من ال
إرسال الرّسل من البشر إلا نتیجة نظرة دونیّة إلى الإنسان، وتجاهل للقدرات التي وهبها االله تعالى له  

 ). Ahmad Haqqeyy, 2012, pp.147-148للاتّصال بالملأ الأعلى (

م الضّعفاء والفقراء بادي الرأي الذین لا یتثبّتون ردّ الثاني: ردّ على اتّهامهم إیّاه أنّ أتباعه هال
ینَ آمَنُواْ في الأمور بقوله: "وَیَا قَوْمِ لا أَسْأَلُكُمْ عَلَیْهِ مَالاً إِنْ أَجْرِيَ إِلاَّ عَلَى اللّهِ وَمَا أَنَاْ بِطَارِدِ الَّذِ 

} وَیَا قَوْمِ مَن یَنصُرُنِي مِنَ اللّهِ إِن طَرَدتُّهُمْ أَفَلاَ 29نَ{هِمْ وَلـَكِنِّيَ أَرَاكُمْ قَوْماً تَجْهَلُو لاَقُو رَبِّ إِنَّهُممُّ 
حیث أشار إلى أنّه مبلّغ رسالة ربّه للنّاس جمیعًا، سواء كانوا   ،(Hud, 29-30)سورة تَذَكَّرُونَ" 

سواء في  سؤولیّة نحو الإیمان، والالتزام بشرائع االله تعالى، وكذلكواء في المأغنیاء أو فقراء، وأنّهم س
الجزاء عند ملاقاة ربّهم، وأنّ فروق الغنى والفقر، والشّرف والضّعف لا علاقة لها في التّكلیف، 

فإنّ  بالإضافة إلى أنّه لیس بطالب مال حتّى یقرّب إلیه الأغنیاء، ویطرد الفقراء، وأنّه لو فعل ذلك، 
 ).Al-Ameereyy, 2000, pp.82-83سیعاقبه، فمَن ینصره من عذاب وینجیه (االله 

ولمّا أظهر لهم نوح علیه السّلام أنّه یرید منهم الإیمان "انتقل إلى تقریبهم من النّظر في نزاهة  
ا  اه، فبماذ ما جاءهم به، وأنّه لا یرید نفعًا دنیوی�ا بأنّه لا یسألهم على ما جاء به مالاً یعطونه إیّ 

  ).Ibn Ashour, 2000, p.246یتهمونه حتّى یقطعون بكذبه" (

مالاً حتى یتفاوت الحال بسبب كون المستجیب فقیراً كما أنّه لا یطلب على تبلیغ دعوة الرسالة 
أو غنیاً، وإنّما أجره على هذه الطّاعة الشّاقة على ربّ العالمین، وإذا كان الأمر كذلك، فسواء كانوا  

 ).Al-Razee, 2000, p172ء لم یتفاوت الحال في ذلك (فقراء أو أغنیا
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السّلام ومَن آمن معه أيّ فضل من مال، وجاه،  الثاّلث: ردّ دعواهم أنّهم لم یروا له علیه الردّ 
نّ الدّنیا ، فعرّفهم أ(Hud, 31)سورة وخیرات بقوله: "وَلاَ أَقُولُ لَكُمْ عِندِي خَزَآئِنُ اللّهِ وَلاَ أَعْلَمُ الْغَیْبَ" 

ئن االله  حسُن عمله، وكمُل إیمانه، كما أنّ خزا دار ابتلاء، وهي لیست للتفّضیل بالمال والخیرات لمن
 ,Al-Ameereyy, 2000تعالى لیست بیده حتّى یُفیض منها على مَن اتبّعه، وآمن برسالته (

p.83.( 

ضلاً علیهم، فجاء هو في  قال ابن عاشور: "فهم استدلوا على نفي نبُوّته بأنّهم لم یروا له ف
یكون قد ادّعى غیر  ضلاً غیر الوحي إلیه ...، ولذلك نفى أنجوابهم بالقول بالموجَب أنّه لم یدّع ف

ذلك،  واقتصر على بعض ما یتوهمونه من لوازم النبوءة، وهو أن یكون أغنى منهم، أو أن یعلم 
 ). Ibn' Ashour, 2000, p.248الأمور الغائبة، والقول بمعنى الدعوى" (

 لي  بقوله:" لا أدّعي أنّي أملك مالاً، ولا فخاطبهم علیه السّلام مجیبًا إیّاهم عن هذه الشّبهة 
غرض في المال، لا أخذاً ولا دفعاً، ولا أعلم الغیب حتى أصل به إلى ما أرید لنفسي، ولا أتباعي،  

واضع، ومَن كان هذا شأنه ولا أقول: إنّي ملك حتى أتعظّم بذلك علیكم، بل طریقي الخضوع والتّ 
راء والسلاطین،  فقراء والمساكین، ولا یطلب مجالسة الأموطریقه، فإنّه لا یستنكف عن مخالطة ال

وإنّما شأنه طلب الدّین، وسیرته مخالطة الخاضعین والخاشعین، فلمّا كانت طریقتي توجب مخالطة  
 ).Al-Razee, 2000, p.173الفقراء فكیف جعلتم ذلك عیبًا عليّ" (

 لام:المبحث الراّبع: الإشكالات العقدیّة في قصّة نوح علیه السّ 

اس، وهدایـــة لهـــم، فعصـــمهم عـــن  لام قـــدوة للنـــّ لقـــد أرســـل االله تعـــالى الأنبیـــاء والرّســـل علـــیهم الســـّ
 اقتراف المعاصي، وصانهم عن الوقوع في الشّهوات.

ة مـا یـوهم حـول عصـمة الأنبیـاء وقد نجد في نصوص القرآن الكریم أو الأحادیث النّبویّة الشّریف
رد في قصّة نوح علیه السّلام مـن إشـكالات عقدیـّة لا بـدّ مـن ما و  علیهم السّلام ومخالفتهم، ومن ذلك

 بیانها، والجواب عنها.

 المطلب الأول: دعاء نوح علیه السّلام على قومه:

وته إلا مَن قد  لقد مكث نوح علیه السّلام یدعو قومه تسعمائة وخمسین سنة، ولم یؤمن بدع
إلا تكذیبًا له، وإعراضًا عنه، وإصرارًا على  دادواآمن كما أوحى االله تعالى إلیه، حیث إنّهم لم یز 
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عنادهم، طالبین منه العذاب الذي حذّرهم منه، قال تعالى: "قَالُواْ یَا نُوحُ قَدْ جَادَلْتَنَا فَأَكْثَرْتَ جِدَالَنَا 
ادِقِینَ" فَأْتَنِا بِمَا تَعِدُنَا إِن كُ  السّلام ربّه جلّ   یه، فعندئذ دعا نوح عل(Hud, 32)سورة نتَ مِنَ الصَّ

وعلا أن یهلكهم، ولا یبقي منهم أحدًا، فقال تعالى على لسان نوح علیه السّلام: "وَقَالَ نُوحٌ رَّبِّ لاَ 
 . (Nuh, 26)سورة تَذَرْ عَلَى الأَْرْضِ مِنَ الْكَافِرِینَ دَیَّاراً" 

تعالى ذكر السبب نّ االله وإن قیل كیف صحّ أن یدعو نوح علیه السّلام على قومه، فیُجاب أ
" في ذلك  على لسان نوح علیه السّلام، فقال: "إِنَّكَ إِن تَذَرْهُمْ یُضِلُّوا عِبَادَكَ وَلاَ یَلِدُوا إِلاَّ فَاجِراً كَفَّاراً 

 ).Al-Sa'dee, 2000, p.889ة محضة، لهم ولغیرهم (أي أنّ بقاءهم مفسد، (Nuh, 27)سورة 

واستقراء، فأمّا النّص یكمن في قوله تعالى: "وَأُوحِيَ إِلَى   سّلام ذلك نصًاوقد علم نوح علیه ال
، وأمّا (Hud, 36)سورة نُوحٍ أَنَّهُ لَن یُؤْمِنَ مِن قَوْمِكَ إِلاَّ مَن قَدْ آمَنَ فَلاَ تَبْتَئِسْ بِمَا كَانُواْ یَفْعَلُونَ" 

وجرّب أخلاقهم، وكان عامًا، فعرف طباعهم، الاستقراء، فهو أنّه لبث فیهم ألف سنة إلا خمسین 
یأخذ الرجل منهم ابنه إلیه، ویقول: احذر هذا، فإنّه كذّاب، وإنّ أبي أوصاني بمثل هذه الوصیة،  

علم نوح علیه السّلام )، فAl-Razee, 2000, p.130فیموت الكبیر، وینشأ الصغیر على ذلك (
فأغرقهم أجمعین، ونجّى نوحًا االله استجاب دعوته،  بذلك نتیجة أعمالهم، وبناء على ذلك لا جرم أنّ 

 ).    Al-Sa'dee, 2000, p.889ومَن آمن معه، واستجاب لدعوته (

 المطلب الثاني: طلب نوح علیه السّلام الشّفاعة لابنه:

أنّ نوحًا علیه السّلام طلب من االله تعالى الشّفاعة لابنه أخبر االله تعالى في القرآن الكریم 
النّجاة من العذاب الذي سینزله سبحانه على الكافرین من قومه علیه   ین دعا االله تعالى لهالكافر، ح

بَّهُ فَقَالَ رَبِّ إِنَّ ابُنِي مِنْ أَهْلِي وَإِنَّ وَعْ  دَكَ الْحَقُّ وَأَنتَ السّلام وهو الغرق، فقال تعالى: "وَنَادَى نُوحٌ رَّ
 .(Hud, 45)سورة  أَحْكَمُ الْحَاكِمِینَ" 

الإشكال بأنّ سؤال نوح علیه السّلام ربّه في نجاة ابنه إنّما هو سؤال  أجاب ابن كثیر عن هذا 
 استعلام، وكشف منه عن حال ولده الذي غرق، "فَقَالَ رَبِّ إِنَّ ابُنِي مِنْ أَهْلِي"، وقد وعدتني بنجاة

س االله تعالى علیه بأنّه لی  أهلي، ووعدك الحق الذي لا یخلف، فكیف غرق وأنت أحكم الحاكمین، فردّ 
 ,Ibn Katheerمن أهلك الذین وعدتك بنجاتهم؛ لأنّي إنّما وعدتك بنجاة مَن آمن مِن أهلك (

1994, p.545اصلة من أقوى )، فالعبرة بقرابة الدین لا بقرابة النسب، فلمّا كانت قرابة النسب هنا ح
"قَالَ یَا نُوحُ إِنَّهُ  عالى:بأبلغ الألفاظ، وهو قوله تالوجوه، ولكن لمّا انتفت قرابة الدین نفاه االله تعالى 
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نَ  لَیْسَ مِنْ أَهْلِكَ إِنَّهُ عَمَلٌ غَیْرُ صَالِحٍ فَلاَ تَسْأَلْنِ مَا لَیْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ إِنِّي أَعِظُكَ أَن تَكُونَ مِ 
 .45dHu( Razee, 2000, p.3) -(Al ,(سورة  هِلِینَ"الْجَا

مْرُنَا وَفَارَ التَّنُّورُ قُلْنَا احْمِلْ فِیهَا مِن كُلٍّ زَوْجَیْنِ اثْنَیْنِ  تعالى: "حَتَّى إِذَا جَاء أَ لذلك قال االله 
، فكان هذا الولد  (Hud, 40)سورة  إِلاَّ قَلِیلٌْ "  وَأَهْلَكَ إِلاَّ مَن سَبَقَ عَلَیْهِ الْقَوْلُ وَمَنْ آمَنَ وَمَا آمَنَ مَعَهُ 

 ,Ibn Katheerأباه نبي االله نوحًا علیه السّلام (علیه القول بالغرق، لكفره، ومخالفته ممّن سبق 

1994, p.545.( 

"عصمة الأنبیاء" أنّ طلب نوح علیه السّلام الشّفاعة لابنه كان   وبیّن الرّازيّ في مدوّنته
یمان، لا یقال: فلم قال االله  "إنّا لا نسلّم أنّه دعا لابنه مطلقًا"، بل یشترط الإ الإیمان، فقال:مشروطًا ب

"فَلاَ تَسْأَلْنِ مَا لَیْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ"، وقال: "إِنِّي أَعِظُكَ أَن تَكُونَ مِنَ الْجَاهِلِینَ"، وقال نوح: "إِنِّي  تعالى:
ن یكون نوح علیه  ؟ لأنّا نقول: یمتنع أ(Hud, 47)سورة لَیْسَ لِي بِهِ عِلْمٌ" أَعُوذُ بِكَ أَنْ أَسْأَلَكَ مَا 

م یقع ذلك منه، كما أنّ نبیّنا علیه الصّلاة والسّلام نهي عن الشّرك، السّلام نهي عن ذلك، وإن ل
لــــــــــم یقـــــــــــع ذلك منــــــــــــــه" وإن  ،(AzZumar, 65)سورة لقوله تعالى: "لَئِنْ أَشْرَكْتَ لَیَحْبَطَنَّ عَمَلُكَ" 

)Al-Razee, W.D, pp.21-22.( 

اتیح الغیب" إلى أنّ االله تعالى لمّا نزّه الأنبیاء علیهم السلام من  كما أشار الرّازيّ في تفسیره" مف
المعاصي وجب حمل سؤال نوح علیه السّلام على ترك الأفضل والأكمل، فلهذا السبب حصل  

ـــــــــــى: "إِذَا جَاء نَصْرُ اللَّهِ  اب، والأمر بالاستغفار، ولا یدل على ذلك ارتكاب الذنب، كما قال تعالالعت
، )rAnNas, 1-3(سورة الْفَتْحُ وَرَأَیْتَ النَّاسَ یَدْخُلُونَ فِى دِینِ اللَّهِ أَفْواجاً فَسَبّحْ بِحَمْدِ رَبّكَ وَاسْتَغْفِرْهُ" وَ 

ذنب یوجب الاستغفار، وقال  فمجيء نصر االله والفتح، ودخول النّاس في دین االله أفواجًا لیست ب
ولیس جمیعهم مذنبین، ، (Muhammad, 19)سورة مُؤْمِنِینَ وَالْمُؤْمِنَاتِ" تعالى: "وَاسْتَغْفِرْ لِذَنبِكَ وَلِلْ 

 ).Al-Razee, 2000, p.5فدلّ ذلك على أنّ الاستغفار قد یكون بسبب ترك الأفضل (

م، وطلبه الشّفاعة لابنه لا یُعدّ معصیة قادحة  ویتضح لنا ممّا تقدّم أنّ سؤال نوح علیه السّلا
 م، أو أنّه اقترف ذنبًا یستوجب عدم العصمة. في عصمته علیه السّلا
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  المطلب الثالث: بقاء امرأة نوح علیه السّلام على الكفر:

أة نوح علیه السّلام قد كانت كافرة، فلم تؤمن بدعوته، ولم تصدق  ورد في القرآن الكریم أنّ امر 
ذِینَ كَفَرُوا اِمْرَأَةَ نُوحٍ وَاِمْرَأَةَ لُوطٍ كَانَتَا تَحْتَ عَبْدَیْنِ مِنْ  ى: "ضَرَبَ اللَّهُ مَثَلاً لِّلَّ ـــــــال تعالــــــــــــته، قبنبوّ 

ینَ"  النَّارَ مَعَ الدَّاخِلِ لاَ ـــــــــــــلَ ادْخُ ــــــــــــــمَا مِنَ اللَّهِ شَیْئاً وَقِیعِبَادِنَا صَالِحَیْنِ فَخَانَتَاهُمَا فَلَمْ یُغْنِیَا عَنْهُ 
 .(AtTahrim, 10)ورة ـــــــــــس

ونقل أبو حیّان الأندلسيّ إجماع المفسرین على أنّ خیانة امرأة نوح علیه السّلام هو كفرها، 
تفسیره  )، وهذا ما أشار إلیه السّعديّ فيAbu Hayyan, 2001, p.289وقولها: هو مجنون (

المراد بالخیانة، لا خیانة  ا، وهذا هو قائلاً:" فخانتاهما في الدین، بأن كانتا على غیر دین زوجیهم
النّسب والفراش، فإنّه ما بغت امرأة نبيّ قط، وما كان االله لیجعل امـــــــــــرأة أحـــــــــــد من أنبیائه بغیًا" 

)Al-Sa'dee, 2000, pp.874,785.( 

 یف جاز لنبيّ االله نوح علیه السّلام أن تكون امرأته كافرة؟وقد یقال ك

ك بالقول: إنّ الزواج بالكافر أو الكافرة لم یكن محرّمًا في الشّرائع جابة عن ذلویمكن الإ
السّابقة، بل كان مباحًا، یقول ابن تیمیة في هذا الإطار:" فاالله تعالى أباح للأنبیاء أن یتزوجوا كافرة، 

لاعن  للرجل أن ی البغيّ؛ لأنّ هذه تفسد مقصود النكاح بخلاف الكافرة، ولهذا أباح االلهولم یبح تزوج 
ــــــــــــا في ذلك من الضـــــــــرر علیه"  مكان أربعة شهداء إذا زنت امرأته، وأسقط عنه الحدّ بلعانه، لمـــ

)Ibn Taymiyyah, 1386 A.H, p.176 .( 

"الإیمان الأوسط"، فقال: "نكاح الكافرة قد یجوز في بعض وأكّد ابن تیمیة جواز ذلك في كتابه 
تنا نكاح بعض الأنواع وهنّ الكتابیات، وأمّا نكاح البغيّ فهو دِیَاثَة، وقد  وز في شریعالشرائع، ویج

صان االله الّنبيّ عن أن یكون دَیُّوثاً؛ ولهذا كان الصواب قول من قال من الفقهاء بتحریم نكاح البغي 
 ).Ibn Taymiyyah, 1422 A.H, p.19حتى تتوب" (
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 الخاتمة:

 صول إلیها من خلال هذا البحث بما یأتي:یمكن تلخیص النّتائج التي تمّ الو 

لئن كان آدم علیه السّلام هو أوّل نبيّ ورسول بعثه االله تعالى علـى وجـه العمـوم، غیـر أنّ نـوح أولاً: 
  والأوثان.اس بعد أن عبدوا الأصنام تعالى إلى النّ رسول بعثه االله علیه السّلام هو أول 

لام دلا ة مـن خـلال حـواره مـع قومـه، وذلـك عنـدما ثانیًا: تناولت قصّة نوح علیـه السـّ ئـل توحیـد الرّبوبیـّ
ة االله تعـــالى، وقدرتـــه، وعظمتـــه، ونعمـــه علـــیهم فـــي الأنفـــس  ه أنظـــارهم إلـــى مظـــاهر ربوبیـــّ وجـــّ

 والآفاق.

ید الألوهیّة حین دعا قومـه إلـى عبـادة االله وحـده، وإفـراده تعـالى لسّلام على توحثالثاً: ركّز نوح علیه ا
 خضوع والطّاعة. بالعبادة، وال

لام، وأثبــت مــن خلالهــا  د االله تعــالى فــي العدیــد مــن الآیــات الكریمــة اصــطفاء نــوح علیــه الســّ ا: أكــّ رابعــً
اعنین مــن قومــه فــي نبوّنــه، والتــي تمثّل ــ ه ث فــي ثــلاث شــبهانبوّتــه، وردّ شــبهات الطــّ ت هــي: أنــّ

لام وأتباعـه علـیهم مـن  بشر مثلهم، وأنّ أتباعـه مـن أراذل القـوم، وأنّهـم لا یـرون لنـوح علیـه السـّ
 فضل، ثمّ أجاب عن تلك الشّبهات وردّها.

خامسًا: أنّ الأنبیاء علیهم السّلام معصومون من المعاصي، وأنّه لا یوجد ما قد یتوهم من وقوع نوح 
ا دعا على قومه، وعندما طلب من االله تعالى الشّفاعة لابنه الكافر، م في الخطأ لمّ علیه السّلا
 ه كافرة، وأنّ ذلك لا یقدح في عصمته علیه السّلام.وكون امرأت
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ن  من وجهة نظره  الأساسي الصف العاشر طالبات لدىوالرضا الحیاتي  النفسیةلهویة امستوى 
 دراسة مقارنة  وأمهاتهن:

 

 *فاطمة عبدالرحیم النوایسة

 **وجدان خلیل الكركي
 

 ملخص

  الأساسي  الصف العاشر طالباتمستوى امتلاك هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على 
نظرهن وامهاتهن، ولتحقیق أهداف الدراسة تم اختیار عینة  یاتي من وجهة لحوالرضا ا النفسیةللهویة 
) طالبة، وأمهاتهن، وتطویر مقیاسي الهویة النفسیة والرضا الحیاتي، وبعد التحقق من  252من (

الخصائص السیكومیتریة للمقیاسین تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة، توصلت نتائج الدراسة إلى أن  
نفسیة والرضا الحیاتي لدى الطالبات من وجهة نظرهن ووجهة نظر أمهاتهن جاء الامتلاك الهویة 

بدرجة متوسطة، وأن هناك فروقا في معظم أبعاد الهویة النفسیة والرضا الحیاتي بین وجهة نظر 
الأمهات وبناتهن، وقد جاءت الفروق في امتلاك هویة نفسیة أعلى من وجهة نظر الطالبات، 

على من وجهة نظر الأمهات، وأن هناك فروقا في الهویة النفسیة تبعا أ وامتلاك رضا حیاتي
للتحصیل الدراسي ولصالح التحصیل الدراسي المتوسط، وفروقا في الرضا الحیاتي تبعا للتحصیل 

الرضا الحیاتي  یضاً أالدراسي ولصالح الرضا الحیاتي المنخفض عند مقارنته مع المتوسط ولصالح 
وبناء على نتائج الدراسة قدّمت الباحثة التوصیات ومنها الاهتمام  ،المتوسط مع المرتفع عند مقارنته

 بتنمیة الهویة النفسیة والرضا الحیاتي لدى الطالبات. 

 الرضا الحیاتي، الطالبات، الأمهات. ،الهویة النفسیة  :الدالةالكلمات 
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The Level of Psychological Identity and Life Satisfaction among 10th 
Grade Students from their Perspective and the Perspective of Their 

Mothers: A Comparative Study 
 

Fatima AbdulRaheem Al-Nawaiseh 
Wijdaan Khaleel Al-Karaki 

 

Abstract 
The study aimed at identifying the level of psychological identity and 

life satisfaction among 10th grade students from their perspective and the 
perspective of their mothers. To achieve the goals of the study, a sample of 
(252) students and their mothers was selected, and measures of 
psychological identity and life satisfaction were also developed. After 
checking the psychometric properties of the two measures, a simple random 
sample was chosen. The results of the study concluded that the possession 
of psychological identity and life satisfaction among female students from 
their point of view and the viewpoint of their mothers came with a moderate 
degree, and that there are differences in most dimensions of psychological 
identity and life satisfaction between the viewpoint of mothers and that of 
their daughters. The differences in owning a psychological identity came 
higher from the students’ point of view, and having a life satisfaction is 
higher from the viewpoint of mothers. The results also show that there are 
differences in psychological identity according to academic achievement 
and in favor of intermediate academic achievement, and that there are 
differences in life satisfaction according to academic achievement and in 
favor of low life satisfaction when compared to the average, and it is also in 
favor of high life satisfaction when compared to the average. The 
researchers presented some recommendations including more attention to 
developing psychological identity and life satisfaction for female students. 

Keywords: Psychological identity, life satisfaction, students, mothers. 
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 : لمقدمةا

تعد مرحلة المراهقة بشكل عام ومرحلة المراهقة المبكرة بشكل خاص من المراحل النمائیة 
، إذ یحدث فیها الكثیر من التغیرات الجسدیة، والنفسیة، والاجتماعیة، ویرتبط بها الكثیر من  المهمّة

وریاً البحث لا شع یاً أو مرحلة المراهقة تستهدف شعور  كما أنّ یة، والخلقیة، ائدالأمور التربویة، والعق
وخلال هذه المرحلة یعمل الفرد على تحقیق الرضا الحیاتي الهویة أو إدراك الذات الفردیة، عن 

 بشكل كبیر في حیاته من عدمه. 

ته، وأدواره في الحیاة  امایرى المراهق نفسه فرداً مستقلاً عن الآخرین، له میوله، وقیمه، واهتمو 
 ثبات والاستقرارتتفق مع الآخرین، ولها قدر نسبي من اللف أو قد تختوطموحاته، وامتیازاته التي 

(Al-Ghamdi, 2012). 

هي تصور الفرد العام للحیاة، وإدراكه الشخصي للذات، وتظهر مشاكل  )Identityالهویة (و 
فصام، وفي الشخصیة الحدیة، وفصامیة النمط، ال ، وكذلك في اضطرابواضحةالهویة في المراهقة 

    ).Bhatia, 2009جنسیة (ر الجنسي، واضطراب الهویة، والهویة الي الدو یضاً فوتظهر أ

أن الفرد یشهد في بدایة مرحلة المراهقة أزمة نفسیة تتعلق ) nericksEیرى إریكسون (و 
مة على عملیة استكشاف الفرد لأز بهویته، وقد تستمر إلى مرحلة الرشد المبكر، وتنطوي هذه ا 

یات، ویرافق هذه تحوي هذه الذات من قیم ومعتقدات وسلوك، وما لفهمهاالمراهق لذاته محاولة 
العملیة السیكولوجیة لاستكشاف الذات حالة عدم اتزان انفعالي، وعملیة تقییم لعدة بدائل محتملة  

ج  ـــــــــــــلبدائل المختلفة، فإن الفرد یقوم بدمم الفهمه الحالي لذاته، ونتیجة لعملیتي الاستكشاف، وتقیی
ه  ــــــــــه ویصبح ملتزماً بهذا الفهم الجدید لذاتــــــــــدات وأهداف جدیدة في فهمه الجدید لذاتومعتق قیم،

)2005 Kulk,   &kyBerzons   .(  

حالة الشيء كونه   اً حالة استقلال الذات، والانتماء إلى الشيء، وهي أیض بأنهاالهویة تعرف و 
المسؤولین عن  یدها واجب حتمي، یقع جزئیاً على عاتق ، وتحدرالبش متمیزاً. وتعد مطلباً أساسیاً لكل

من الواجبات التي لا یمكن تجاهلها أو  هاأن شكل الهویة ومضمون ا؛ ذلكمهمة ضبطهاً، وتوجیهه
 (Hammoud, 2011)التخلي عنها 
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یة بأنها فهم، وقبول النفس، والمجتمع؛ فمن خلال  لهو ) اMiller, 2011تعرف میلر (كما 
ي كل مرحلة، وإذا استمر النمو بصورة طبیعیة ن أنا؟ ونقوم بالإجابة بصورة مختلفة ف سأل: منحیاة ال

ینتقل فهم الهویة إلى مستوى أعلى عند نهایة كل مرحلة، ثم بناءً على ذلك تتحول الهویة من مرحلة  
   لیة المبكرة للهویة على الصورة اللاحقة.لأو إلى أخرى، وتؤثر الصورة ا

أن البعد النفس اجتماعي الجدید الذي یظهر خلال المراهقة إما أن یكون   نو إریكسكما یرى 
ي ــــــــاً بالتفكك الداخلـاســــــــــاً، أو إحســـــــــــ)، إذا كان موجبEgo Identity( اــــــــــــإحساساً بهویة الأن

)Inner Fragmentationور جمیع أن یبل هق هو) إذا كان سالباً، والعمل الذي یواجه المرا
 (Jaber, 2013). عن نفسه (كأبناء وطلاب وریاضیین.. إلخ) المعارف التي اكتسبها 

من خلال كونه جزءا یستمد إحساسه بالهویة والانتماء أن الفرد  إلى (Khalaf, 2010)أشار و 
  دد من ه، وإنما یشترك مع عدد كبیر من أفراد الجماعة في عوحدالعیش لا یستطیع و  من جماعة، 

فة مركبة من جملة من المعاییر، وفي حالة انعدام ات والمكونات والأهداف وینتمي إلى ثقاالمعطی
شعور الفرد بهویته نتیجة لعوامل قد تكون داخلیة أو خارجیة یتولد لدیه ما یطلق علیه بأزمة الهویة  

Wariness Crisis)(. 

 Factors Influencing the Evolutionالعوامل المؤثرة في تطور الهویة   هناك عدد من  و 

of Identity:  ومنها ما ذكره:(Abu Gado, 2004) 

العوامل ذات العلاقة بالشخصیة: إن المراهقین الذین تتمیز شخصیتهم بالمرونة والانفتاح    - 
 في الغالب من تطویر هویة ناضجة.ون العقلي على القیم، والمعتقدات المتصارعة یتمكن

لة: عندما تعمل العائلة كقاعدة آمنة، یستطیع المراهق أن ینتقل إلى  ئبالعا لعلاقة العوامل ذات ا   - 
 العالم الخارجي بثقة واطمئنان، فإن تطور الهویة یزداد قوة.  

 لاكتشاف.ة لالعوامل ذات العلاقة بالمدرسة والمجتمعات التي توفر فرصاً غنیة ومتنوع   -

 بها المجتمع.وقات التاریخیة التي یمر ، والأالأوسعالعوامل ذات العلاقة بالسیاق الثقافي    -
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وهویة الأنا ما هي إلا نجاح الفرد في تحدید من هو؟ من سیكون؟ بحیث تكون توقعاته 
ن مستقبل ه مالمستقبلیة امتدادا واستمرارا لخبرات الماضي، وتكون خبرات الماضي متصلة بما یتوقع

ص منفرد دون انغلاق في العلاقة  مل كشخ لى العاتصالا ذا معنى، مع الشعور بكونه قادرا ع
نجازها وفق منظور زمني إ طلاع بدور اجتماعي، والتوجه نحو أهداف محددة و ض، مع الابالآخر

 .(Mohamed, 1997)محدد، مع تحدید فلسفة ومعنى لحیاته 

) الهویة النفسیة على أنها منظومة من الصفات Millerمیللر ( وفي هذا الإطار فقد عرف
الشخصیة التي یشكلها الفرد بنفسه من خلال تفاعله   میول والمعاییر والقواعد والقوانینات واللاتجاهوا

مع من حوله ویتمیز بها عن الآخرین، فهي (أناه) وهي (ذاته) كما تعكس أنماط حلوله للمشكلات، 
 ).Danp, 2006ن مصاعب وأزمات (ه موطریقة تعامله مع ما یواجه

بالفردیة والوحدة والتآلف الداخلي والتماثل والاستمراریة  دالفر  إحساس المنظومةوتتضمن هذه 
ممثلا في الارتباط بالمثل الاجتماعیة والشعور الناتج عن هذا الارتباط وتظهر  والتماسك الاجتماعي

المراهقة تمثل ثورة في  إن حیث ؛ )18-12ن (في مرحلة المراهقة التي تبدأ من س المنظومةهذه 
لتغیرات النفسیة والاجتماعیة والجسمیة، ویصل  الفرد فیها بكثیر من ا فیشعر النمو،جمیع جوانب 

فیها إلى مرحلة یستطیع معها الالتزام والتقید بالتعلیمات والقوانین الناتجة عن الوعي المعرفي، 
ضج  اهقة هي الهویة النفسیة، والتي تعتمد على درجة الن لمر والأزمة الجدیدة التي تظهر خلال فترة ا 

 ).Alexander, 2004لمحیطة، وحل أزمات النمو السابقة (بیئة اوال

  :(Asiri, 2004)وتحدید الهویة یشمل على مجالین أساسیین هما 

فسه، لن وتحدد من خلال الأیدیولوجیات، والمعتقدات التي یحددها الفرد أ. هویة الأنا الأیدولوجیة:
 یة، وفلسفة الحیاة.  المهن یاسیة،وتشمل أربع مجالات هي المعتقدات الدینیة، الس

لال اختیارات الفرد في مجال ـــــــــــوتحدد من خ :ب. هویة الأنا الاجتماعیة أو العلاقات المتبادلة
ستجمام أو الترفیه،  الا داقة، طریقةــــــــع مجالات هي الصــــــــــالحیاة الاجتماعیة، وتشتمل على أرب

ة ــــــــــكل الهویـــــتشرتب شارة إلى ویمكن الإ ر.ــــــس الآخــــــــــــة بالجنــــــــعلاقدور الجنسي، والـــــــــــال
)Ego Identity Status(،  وهي.(Damin, 2005) 
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هویة الأنا یق یَعْتَبِر مارشا أن تحق ):Ego-Identity Achievementتحقیق هویة الأنا ( -
وكأنه یجیب على السؤال الموجه له:   ،(Al-Ghamdi, 2002)الرتبة المثالیة لهویة الأنا 

من   ا "نعم، أنا أقدر، وأنظر إلى ما هو الأفضل لي"، حیث یكون الالتزام في هذه المرحلة نوع
 . التوفیق بین حاجات الفرد مثل رغبة الفرد بعمله، والمتطلبات الاجتماعیة 

في هذه المرحلة   لمراهقیأخذ ا ):Ego-Identity Moratoriumیل) هویة الأنا (تأجتعلیق ( -
وجهات النظر المختلفة بعین الاعتبار ویجرب أدواراً متعددة ولكنه لم یتخذ قراراته بعد  

  .بخصوص الالتزام النهائي بها
و غلقویمیل من ):Ego-Identity Foreclosureالمتعجلة) هویة الأنا (-انغلاق (ابتسار -

ي تحدید خیارات مناسبة، كتهم فن مشار الهویة إلى مسایرة الآخرین، والاعتماد علیهم، دو 
م، مع إظهار التزام غیر ناضج لا یعتمد على التفكیر الذاتي بما یحدد لهم من ومحققة لذواته

  أهداف، ومثالاً على الانغلاق الخالص اختیار أصدقائهم، وأعمالهم، وزوجاتهم، وأفكارهم، وفق 
المواقف الاجتماعیة، إضافة   ئیة في التلقابات تعزز هذا التوجه لدیهم، ویؤدي بهم إلى افتقاد رغ

ت النفسیة المرتبطة بدورها بخلل في النمو خلال الطفولة، وخاصة في حل أزمة  للاضطرابا
 .) Separation-Individuationالافتراق والتشخص (

عندما یعایش المراهق  ):Ego-Identity Diffusionتشتت (تفكك، غموض) هویة الأنا ( -
إذا  «بار، وكأن المراهق یخاطب نفسه: لا یلتزم بأدوار وقیم الككتشف و ه لا یهذه المرحلة؛ فإن

؛ فلیس لدیه نوع من الاتزان الداخلي یتعلق »جاء شيء أفضل من ذلك فسوف أتغیر بسهولة!
 . بالقیم، والأهداف، ولا هو یبحث عنها في الأصل

سنوات  في ال النفس لذا تطور اهتمام علم ، الحیاتي هدفا أساسیا لكل شخصضا ویُعد الر 
خیرة بالموضوعات التي تؤكد على إیجابیة الشخصیة الإنسانیة الأصیلة مثل مفهوم الرضا  الأ

ویرتبط الرضا   .(Bani Ismail, 2011) الحیاتي، فضلاً عن مفاهیم الحب والمسؤولیة وغیرها
وامل ، والعیاة المراهقین مثل: المتغیرات الدیموغرافیة كالجنسي ح الحیاتي بعوامل عدیدة ف

یادة التواصل بین أفراد الأسرة والأصدقاء والمجتمع لاجتماعیة، والعلاقات مع الوالدین، وز ا
)Proctor, Linley & Maltby, 2008.( 
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  ) في Maslowعلى هرمیة ماسلو Satisfaction (Life )( ویعتمد مفهوم الرضا الحیاتي 
العُلیا، ممثلة في تحقیق الذات؛  لحاجاتإلى ا باع الحاجات بدءاً من الحاجات الفسیولوجیة الدُنیاإش

الفرد یسعى لتحقیق أهدافه من أجل الشعور بالسعادة والرضا عن الحیاة ویعتمد تحقیق الحاجات  لأنّ 
تماعیة والاقتصادیة لاجالعلیا على الظروف الخارجیة المحیطة بالفرد كالأسرة، والمجتمع، والظروف ا

(Aleash, 2002). 

كمؤشر رئیس  بهفقد أصبح الاهتمام متزایداً  ،لدى المراهقیني الحیات الرضاأما ما یتعلق ب
كونه عاملاً رئیسیاً یعمل على تعزیز الصحة النفسیة لدى المراهقین، فضلا عن للتطور الإیجابي، 

لذاتیة والدعم الاجتماعي للمراهقین، ویُنظر ة اوتعزیز دور الوقایة الأولیة، من خلال نقل الكفاء
الاستقرار الاجتماعي، والتقدیر لال العلاقات الاجتماعیة، والسعادة، و ي من ختالحیاللرضا 

یكون راضیاً ـــــــــــالاجتماعي، فمن یشعر بهذه المتطلبات ویعمل على تحقیقها وإشباع رغبته منها س
اً إلى تحقیقه ــــــــومعون دــــــــراد یســــــــــضا الحیاتي هدف للأفالر عن حیاته بصورة إیجابیة، حیث إنّ 

(Alwan, 2007). 

ویُعبّر الرضا الحیاتي عن مدى تقبل الفرد لذاته، ولأسلوب الحیاة التي یحیاها في المجال  
المحیط به، من خلال توافقه مع ذاته وأسرته، وتقبله لأصدقائه، ورضاه عن أدائه في عمله  

فه وتقبله لبیئته المدركة وتفاعله  ق أهداقیى تحنجازات التي حققها، وتفاؤله بالمستقبل، ومقدرته علالإو 
 .(Radwan, 2001)جوانبها مع 

أنّ الرضا الحیاتي یتمثل بالدرجة التي یحكم فیها   (Veenhoven, 2001)كما یرى فنهوفن 
 اءً على تقدیراته وأحكامه الشخصیة. بن الفرد إیجابیاً على نوعیة حیاته الحاضرة، واستمتاعه بها

التقییم الموضوعي لدى الفرد، حول درجة الأهمیة لمتطلباته،   بأنه  تيلحیایعرف الرضا او  
واحتیاجاته، وأمنیاته، وأهدافه المستقبلیة، وقیمه التي من الضرورة إشباعها في كافة مجالات الحیاة، 

 . (King, 2005)وفي قطاعات العمل، والمنزل، والمجتمع 
الات ترتبط بالعدید من ـــــــــــــالمج متعددةیة ـــــــــــبنیة نفس هــــــــــــا الحیاتي بأنّ ــــــــكما یُعرّف الرض

ر ـــــــــــــــدّ هذه البنیة المؤشـــــــــــــوط وتقدیر الذات، وتعــــــــــــــ، كالضغالمهمّةیة ـــــــــــــــالمتغیرات النفس
رد وتقدیراته  ـــــــــــــــعور الفــــــــــــــــش كما أنه  . روف الحیاة المختلفةـــــــــــاسي للنجاح في التوافق مع ظـــــــــــــــــالأس
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، رةـــــــــالأسه، كــــــــــواحٍ معینة في حیاتــــــــــــــس تقدیره العام لنـــــــــوالذي یعكه ـــــــــــــتالمعرفیة لجودة حیا
 ). Gilman, et al., 2005ات (ذـــــــــوال

) إلى أنّ الرضا الحیاتي لدى  Suldo & Huebner, 2006كما یشیر سولدو وهیوبنر (
اهقین، فالمراهقون الذین یعاملون  لمر المراهقین یرتبط بطریقة التنشئة الأسریة، وكیفیة معاملة الوالدین ل

، ویدل  رضاهم عن حیاتهم م یشعرون بالنقص، والتوتر، وتدني درجةوالدیهقِبَل بطریقة سلبیة من 
 رتباط المناخ الأسري السلبي بتدني درجة الرضا الحیاتي لدى المراهقین. هذا على ا

  (World Health Organization)مة الصحة العالمیةـاتي وفقاً لمنظــویتمثل الرضا الحی
وء المنظومة ـاة، وأهدافه، وتوقعاته، واهتماماته، في ضــیفي الحدات الفرد عن موقعه ــفي معتق

حة  ــــــر بالصــــــــــع یتأثـــیش فیه، وهو مفهوم واســــــع الذي یعـــــــائدة في المجتمـــــــــالس قافیة والقیمیّةالث
ات البیئة  ــل مكونــه بكتـــــــــــیة، وعلاقاته الاجتماعیة، وكذلك علاقـــــــــته النفســـــــــمیة للفرد وبحالـــــــــــالجس

 .(Issa, 2006)ش فیها ـــــعیي یــــالت

أحد مكونات الهناء الشخصي، والتقدیر الذي یضعه   بأنّه (Abdul-Khaliq, 2008)ویعرّفه  
الفرد لنوعیة حیاته بوجه عام، اعتماداً على أحكامه الشخصیة وتقدیراته الخاصة، ولیس كما یحدده 

 غیره.

یحدث   ذاتي تقییم تي بأنّهالرضا الحیا (Diener & Ryan, 2009) یانویُعرف دینر ور 
ضمن الخبرة التي یمرّ بها الفرد، ویمكن قیاس مظاهره بشكل موضوعي من خلال السلوك الشفهي 

 وغیر الشفهي والأفعال.  
كما یعكس الرضا الحیاتي درجة قناعة الفرد بحیاته بشكل عام، ویستند على تقییم الفرد  

حصول علیه على أرض تمّ اله بما وما یرید تحقیقمعیشیة، وذلك بمقارنة ما یطمح إلیه ال لأوضاعه
 .(Zamari, 2008)اره مؤشراً هاماً للشعور بالسعادة لدى الفرد الواقع، وذلك باعتب

) أنّ الرضا الحیاتي ینتج عن الحل الناجح لعدد من الأزمات Chaing, 2010یرى شینق (و 
درجة التي تي بالالحیا یُعبر عن الرضا ي تواجه الفرد طول فترة حیاته، كماالتالنفسیة والاجتماعیة 

 ل وضعه العام في الحیاة.یشعر بها الفرد بالسعادة حو 
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اء على نظریة المقارنة ــــــــــــــیة بنـــــــــة التالـــــــــــــاد الثلاثـــــــــــي الأبعـــــــــــویقیس الرضا الحیات
 :)(Fastingers & Easterlin, 2001  الاجتماعیة:

ه مع مقارنته عند نة بین الذات والآخرین: ویقصد به أن الفرد یرى نفسقار الرضا الحیاتي عند الم -أ
 منهم. الآخرین أفضل حالاً 

الرضا الحیاتي عند المقارنة بین الماضي والحاضر والمستقبل: یقصد به أن الفرد ینظر  -ب
 بل.للماضي برضا ویستفید منه في بناء الحاضر، ویخطط من خلاله للمستق

الفرد  به أن یقصد  ارنة مع المعاییر الاجتماعیة والاقتصادیة السائدة:لمقالرضا الحیاتي عند ا -ج
ویعمل على مجاراتها بما یناسب الواقع، كما أنه یتكیف  ،اعیةیتكیف مع القواعد والمثل الاجتم

 فیها.مع الظروف الاقتصادیة والمالیة التي یعیش 
 

 مشكلة الدراسة: 

یجابي كالرضا الحیاتي، وتحاول أن  فس الإالنحات علم لحدیثة حول مصطلتدور الدراسات ا 
ونظرا للتطورات الحدیثة بالمجتمع والتي  غیرات النفسیة كالهویة النفسیة،ض المتها ببعتدرس علاقت

وجعلت الأفراد یحكمون على أنفسهم بطرق مختلفة، كما غیرت  ،غیرت طبیعة النظرة للهویة النفسیة
  تقارن  نأ باء فقد برزت من هنا مشكلة الدراسة التي تحاول والآسریة بین نظرة الأبناء في العلاقة الأ

 طبیعة الرضا الحیاتي والهویة النفسیة من وجهة نظر كل من الطالبات والأمهات.بین 

امتلاكهن للهویة تباینا لدى الطالبات في  تینالباحث في ملاحظةتكمن مشكلة الدراسة الحالیة 
ام قیال ا، لذلك ارتأتجهة نظر كل من الطالبات والأمهاتمن و ، رضاهن الحیاتيا في اینوتب ،الذاتیة

الهویة النفسیة والرضا الحیاتي لدى طالبات الصف  الدراسة. وتدور مشكلة الدراسة حول مستوىهذه ب
ي العاشر الأساسي من وجهة نظر كل من الطالبات والأمهات؛ ذلك أن الهویة النفسیة والرضا الحیات 

ن ذاته متقدیر خصیة الفرد، فضلا عن دورهما تكوین المجتمع القادر ل ششكیمنحیان مهمّان في ت
البات الیوم هنّ امّهات المستقبل، واستمرار التباین ینعكس سلبا خلال تقدیر الفرد لذاته وقدراته، فط

  على المجتمع في شتى المناحي. 
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 أسئلة الدراسة: 

 : لأسئلة التالیةالدارسة الإجابة عن ا حاولت

الأساسي من  لعاشر الصف اوالرضا الحیاتي لدى طالبات  ى امتلاك الهویة النفسیةو تمسما   .1
 وجهة نظر كل من الطالبات والأمهات؟

یختلف مستوى امتلاك الهویة النفسیة والرضا الحیاتي لدى طالبات الصف العاشر  هل  .2
 الأساسي تبعا لمتغیّر المجیب: (طالبة، أم)؟ 

طالبات الصف العاشر  والرضا الحیاتي لدى  نفسیةلاامتلاك الهویة ف مستوى هل یختل  .3
 لمتغیر التحصیل الدراسي؟ تبعا ر الطالباتجهة نظي من و الأساس

 

  أهداف الدراسة: 

 الدراسة إلى تحقیق ما یلي: هدفت
عند الصف العاشر الأساسي من   والرضا الحیاتي امتلاك للهویة النفسیةمستوى  إلى  التعرف -

 .أنفسهن وأمهاتهن جهة نظر كل من الطالباتو 
ا الحیاتي لدى  ك الهویة النفسیة والرض امتلا في مدىالتعرف إلى الفروق الدالة إحصائیّا  -

 طالبات الصف العاشر الأساسي بین الأمهات والطالبات.
والرضا الحیاتي لدى   امتلاك الهویة النفسیةمستوى التعرف إلى الفروق الدالة إحصائیاً في  -

 لمتغیر التحصیل الدراسي.  اتبع الصف العاشرطالبات 
 

 أهمیة الدراسة: 

 یلي:  في ما  ة ساالدر  أهمیةتكمن 

 : الجانب النظريأولاً 

تعدّ هذه الدراسة إضافة معرفیة مهمّة كونها تسلط الضوء على جانب مهمّ من الجوانب المؤثرة  .1
في  ي الفترة الأكثر تأثیرافي تكوین شخصیّة الطالبات، في فترة مهمّة من أعمارهن، وه

 المراهقة.فترة  حثة هيحیاتهن في المستقبل، والفترة التي تشیر إلیها البا
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یؤمل أن تكون الدراسة الحالیة  وتستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تعالجه حیث  .2
 . الحالیة تخص متغیري الدراسة لبرامجمستقبلیة  قاعدة علمیة بحثیة للانطلاق منها الى بحوث

من فئات المجتمع: ة لمدروسالفئة ا والرضا الحیاتي لدى  الهویة الذاتیةحول  اً ریظن اً طار إتقدم  .3
 الطالبات في سن المراهقة، والأمهات. 

 ثانیا: الجانب التطبیقي:
امتلاك الهویة تساعد الدراسة الحالیة المهتمین في تدریس هؤلاء الطالبات استناداً إلى معرفة  .1

 . دیهن والرضا الحیاتيالنفسیة ل
لزیادة تحقیق الهویة بات للطال وقائیةن من خلال الدراسة الحالیة الانطلاق ببرامج توعویة و كمی .2

 .لدیهن
من أجل   المدارس،والمسؤولین في  المرشدینیمكن أن توجه نتائج الدراسة الحالیة لكل من  .3

 تحقیقها. على ت والعملالطالبا بامتلاك الهویة النفسیة والرضا الحیاتي لدىالاهتمام 

 حدود الدراسة:

 :ةالآتی الحدود  اقتصرت هذه الدراسة على

 سنة).  16-15ممن یبلغ أعمارهن بین (  الصف العاشرشریة: طالبات د البالحدو  .1

 مدارس المزار الجنوبي في محافظة الكرك في المملكة الاردنیة الهاشمیة.الحدود المكانیة:  .2

 .2016-2015الأول  راسة في الفصل الدراسيالحدود الزمانیة: تم تطبیق الد .3

لتطبیق الدراسة وكذلك  الأدوات المستخدمة بحالیة اسة التتحدد نتائج الدر الحدود الموضوعیة:  .4
 العینة التي طبقت علیها الدراسة، ومدى تمتع أداتي الدراسة بدلالات الصدق والثبات.

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة: 

) الهویّة النفسیة Eriksonیعرّف أریكسون ( Psychological Identity ة:الهویة النفسی
ي لخبرات الفرد، وأنها تتضمن كلاً من استمرار التماثل والاتساق مع النفس، الكل مجموعلا بأنها

واستمرار الاشتراك في بعض الصفات الجوهریة مع الآخرین، فهي بذلك تتضمن شعوراً بالهویة  
ل خبرة الفرد وممیزاته الشخصیة، كما تتضمن الحفاظ ماشعوریاً خاصاً نحو تك الفردیة، وجهداً لا
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وحسب تقسیم إریكسون فإن الهویة  (Rimawi, 2003 p.48)هویة ومثلها العلیا ال اسك معى التمعل
من أهم تلك وهي النفسیة تتحدد في المرحلة الخامسة من مراحل نمو الأنا (تشكیل ووضوح الهویة) 

وفي علق بالهویة التي لها تأثیر كبیر في جوانب الشخصیة، تتریكسون، لأنها أنظریة المراحل في 
المراهق یحاول تحقیق هویته   إنّ مراهقة، حیث حلة أشار أریكسون إلى أزمة الهویة في اله المر هذ

مقابل اضطراب الدور، وقد یتمكن من تحقیق هویته ودوره، أو یبقى في مرحلة التحدید، أو قد یتبنى 
ا ل علیهوتعرف إجرائیاً: الدرجة الكلیة التي تحص (Atwi, 2006 p.23)ویة سلبیة مضطربة ه

المستخدم لأغراض هذه الدراسة، والذي یشتمل على مجموعة من لبة على مقیاس تحقیق الهویة الطا
 .(Al-Awili, 2011 p.125)وهي:  أبعاد الهویة

 العملیة.  هتركها، ویمارسها في حیاوعي المراهق بمعتقداته الإیمانیة التي ید :الدیني -

ها من لتي یتبناها، ویسعى إلى تحقیقحیاة اعن ال فلسفة الحیاة: تكوین المراهق لبعض الأفكار -
 خلال علاقاته التفاعلیة بین ذاته والبیئة المحیطة به. 

معنى الحیاة: قدرة المراهق على تحدید معنى وقیمة لحیاته على نحو أمثل یستطیع من خلاله  -
 هني.، والمجتماعيه، وإمكانیاته بلوغاً إلى تحقیق توافقه النفسي، والاتابل ذاته، واستثمار قدر تق

النظرة إلى المستقبل: قدرة المراهق على تخطیط مستقبله المهني، وتحقیق الكفاءة العملیة،  -
وتحدیده لأهدافه في الحیاة، وتوجهه نحو أهدافه بوضوح وفق منظور زمني محدد، ووعیه بأن  

 یست مفروضة علیه من الآخرین.لو أهدافه نابعة من ذاته 

جتماعیة السائدة في مجتمعه، وتمثلها بالشكل بالقیم الامراهق وعي الالقیم الاجتماعیة: مدى  -
 الصحیح الذي یحقق له توافقه الاجتماعي بین ذاته، والمجتمع المحیط به.

ویته، هبملائه تحقق له الشعور الصداقة: قدرة المراهق على إقامة علاقات اجتماعیة مع ز  -
 اصة. وانتمائه إلى فئة یتجانس معها في ظل ظروفه الخ

علاقة مع المجتمع: وعي المراهق بأن الذات لا یمكن إدراكها بمعزل عن الآخرین الذین  لا -
تربطهم روابط اجتماعیة فیها من التفاعل بین التأثیر والتأثر؛ لتكوین هویة اجتماعیة یضطلع  

 تجاه الذات والمجتمع.بمسئولیتها 
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المجتمع الذي ینتمي عة أو الجما دور الاجتماعي: مشاركة المراهق في اتخاذ القرار داخل لا -
یة، وتقدیر الذات، واعتراف الآخرین بماله من قیمة من خلال ممارسته  إلیه، وشعوره بالأهم

 لأدواره الاجتماعیة، والمهنیة المناسبة. 
 

 Satisfaction Life  الرضا الحیاتي:

وتقدیر   الضغوطامة، كددة الأبعاد ترتبط بالعدید من المتغیرات النفسیة الهعتهو بنیة نفسیة م
الأساس للنجاح في التكیف مع ظروف الحیاة المختلفة، ویُعرّف  الذات، وتعدّ هذه البنیة المؤشر

عام لنواحٍ معینة في شعور الفرد وتقدیراته المعرفیة لجودة حیاته، والذي یعكس تقدیره ال أیضاً بأنّه
الدرجة التي  یاً على أنهاجرائ ویعرف ..(Gilman, et al., 2005, p 157)ته، كالأسرة، والذات ایح

 في مقیاس الرضا الحیاتي المطور لهذه الدراسة.الطالبة علیها  تحصل
 

 الدراسات السابقة:

والهویة  الحیاتي من حیث الرضا  الصف العاشر الأساسيإن الدراسات التي تناولت طالبات 
لبعض الدراسات ذات الصلة   انأتي بیوخاصة التي ربطت المتغیرین معاً. وفیما ی كانت قلیلة ةالنفسی

 بموضوع الدراسة الحالیة.  

دراسة هدفت إلى استقصاء العلاقة بین حالات الهویة النفسیة والتوافق   (Atwi, 2006)تناول 
) طالباً وطالبة. 560سة من (ار ة تبوك، تكونت عینة الدالنفسي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدین

لى التوافق الانفعالي لة إحصائیة في درجات الطلبة عات دلافروق ذأشارت النتائج إلى وجود 
والأسري، وتحقیق الذات، وتكوین الصداقات تعزى لحالة تحقیق الهویة مقابل حالات (تعلیق القرار، 

رت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة  اشوغیر الممیزین)، كما أ وانغلاق الهویة، واضطراب الهویة،
أظهرت أیضا النتائج وجود  فسیة تعزى لمتغیر المرحلة الدراسیة، وقدیة النت الهو إحصائیة في حالا

أثر لمتغیر المرحلة الدراسیة في حالة (تعلیق الهویة) لصالح المرحلة الدراسیة الأدنى، وعدم وجود 
 هویة، وانغلاق الهویة، واضطراب الهویة).  لاراسیة في حالات (تحقیق أثر للمرحلة الد
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دراسة في الولایات المتحدة   )Garcia & Martinez,2007 (ارسیا وج تیننیزوأجرى مار 
أثر أسالیب التنشئة الأسریة على مفهوم الذات وتشكل الهویة لدى المراهقین. تكونت حول الأمریكیة 

النتائج وجود علاقة بین نمط التنشئة، وبین  قاً من الذكور. أظهرتراه) م1456عینة الدراسة من (
ارتباطیة بین نمط التنشئة، وقیم  كادیمیة من حیث مفهوم الذات ووجود علاقةة، والأالأسریالمجالات 

نمو الذات وتوكید الهویة النفسیة، والقیم المحافظة، كما أشارت النتائج إلى أن المراهقین الذین تلقوا  
ة،  النفسیعلى درجات أعلى على مقیاس مفهوم الذات وتحقیق الهویة ط تنشئة متساهلاً حصلوا نم
تسلطیاً، كما أظهر المراهقون الذین تلقوا نمط النبذ ونمط رنة مع المراهقین الذین تلقوا نمط تنشئة مقا

 المحافظة.   التسلط في التنشئة مستوى سلبیاً منخفضاً من قیم نمو الذات وتحقیق الهویة والقیم

ي"، وقد ویتمع الكفي المجت الحیاتيالرضا حول دراسة  (Abdul-Khaliq, 2008)كما أجرى 
) شخصاً من طلاب المدارس الثانویة والجامعة، والموظفین من 1416تكونت عینة الدراسة من (

 أظهرت ) وزملائه. وقدّ (Dienerالجنسین، وقد تمّ استخدام مقیاس الرضا عن الحیاة من إعداد دینر 
صل  حین ح ین، فيطــــــل متوســــــــــلاب الثانویة على أقـــــــــــــلبات الثانویة العامة ثم طج حصول طاالنتائ

طات بعد التقریب بین ــــــــطین، وقد تراوحت المتوســــوسالموظفون ثم طلبة الجامعة على أعلى مت
 ة متوسطة، وراضٍ بدرجة كبیرة.) ویقع هذا المدى بین راضٍ عن الحیاة بدرج21-25(

د  العلاقة بین السعادة والرضا عن الحیاة عن حولبدراسة  (Wang, et al., 2008)وقام 
حیث هدفت هذه الدراسة   بالأنترنت،عبر الاتصال المباشر من خلال الاهتمام في الألعاب اهقین المر 

ن المهتمین بالألعاب على الأون  إلى البحث في مدى تأثیر المتعة والرضا عن الحیاة لدى المراهقی
عددهم وبلغ  البحث،) سنة في هذا 18-13ارك المراهقون من عمر (ــــــــــــــ، حیث ش(On Line)لاین 

استخدام مقیاسین هما مقیاس المتّعة، ومقیاس الرضا عن الحیاة. وأظهرت  ) مشاركاً، وقد تمّ 134(
رر لموقع الویب "الموقع" الإلكتروني والرضا عن  النتائج وجود علاقة سلبیة بین الاستخدام المتك

 ى المراهقین.الحیاة لد

ة بین حالات الهویة النفسیة لاقاء العاستقص دراسة هدفت إلى (Al-Maayta, 2009)وأجرى 
والكفاءة الذاتیة من جهة، والقدرة على الاختیار المهني من جهة أخرى، وقد طبق الدراسة على عینة 

وجبة ودالة إحصائیاً الأردن. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة م وطالبة في) طالباً 449بلغت (
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الاختیار المهني، وحالة تعلیق القرار والقدرة على ختیار لى الابین حالة تحقیق الهویة والقدرة ع
المهني، كذلك أشارت النتائج إلى وجود علاقة سالبة ودالة إحصائیاً بین حالة اضطراب الهویة  

لهویة النفسیة والكفاءة الذاتیة كان  ق الهویة والقدرة على الاختیار المهني، وأن اثر كل من اوانغلا
محققي الهویة على  الاختیار المهني، وقد جاءت الفروق لصالح  رة علىى القددالا إحصائیاً عل

 حساب كل من المنغلقین والمضطربین والمعلقین للهویة النفسیة.  

  أنماط التعلق وعلاقتها بالرضا عن الحیاة حول دراسة  (Abdul Ghani, 2009) ىكما أجر 
العمر بمدینتي مكة  منتصف جات فيوأسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة لدى عینة من الزو 

) امرأة متزوجة، وقد استخدمت الباحثة مقیاس الرضا  620عینة الدراسة من ( المكرمة وجدة، وتكونت
 ، ومقیاس أسالیب التعامل (Bernann)تعلق الراشدین لبیرنن  عن الحیاة للدسوقي، ومقیاس أنماط

أبعاد ة إحصائیة بین درجات ت دلالبیة ذا وقد أظهرت النتائج وجود علاقة سل ،مع الضغوط النفسیة
 التعلق ودرجات الرضا عن الحیاة.

الشعور بالهویة والاكتئاب لدى المراهقین، حول ) بعمل دراسة Demir, et al., 2010وقام (
) مراهقاً تركیاً، وأخرى N=31تجریبیة، وبلغ عددها ( وتكونت عینة الدراسة من مجموعتین الأولى

)، ومقیاس SIAF)، واستخدمت في الدراسة مقیاس الشعور بالهویة (N=31دها (بلغ عدابطة و ض
ات هاملتون للاكتئاب، ومقیاس بیك للاكتئاب، ومقیاس بیك للقلق. وأظهر القیاس القبلي ارتفاع درج

 ط وثیقهناك ارتبابالمقارنة مع غیر المصابین بالاكتئاب، و  ابالشعور بالهویة لدى المصابین بالاكتئ
 أعراض الاكتئاب وتشوش الهویة لدى المراهقین. بین

) دراسة بعنوان: "الرضا الحیاتي والتقییم النفسي الذاتي لدى  (Kwan, 2010كما أجرى كوان 
ین في المدارس الثانویة ) من المراهق4502كونت عینة الدراسة من (المراهقین في هونغ كونغ"، وقد ت
أنّ المراهقین   لحیاتي متعدد الأبعاد. وقد أظهرت النتائجلرضا ا قیاس افي هونغ كونغ، وتمّ استخدام م

الصینیین یمتلكون مستویات قلیلة من التقییم النفسي الذاتي والرضا الحیاتي، في حین ارتبطت حیاة 
ا أشارت النتائج إلى أنّ وجود الأبوین كان دلیلاً العائلة بمستوى متدنٍ جداً من الرضا، كمالمدرسة، و 

 امل الاقتصادي بذلك. لمراهقین عن حیاتهم، في حین لم یرتبط العلرضا اابیاً إیج
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التحقق من صحة المراهقین، حول دراسة ) Chen & Yao, 2010وأجرى شین ویاو (
) مراهقة في تایوان، 198( نمنظور الهویة الذاتیة، وتكونت العینة م وارتباطها بنوعیة الحیاة من

مفهوم ثبات أنّ  رتبطة بالهویة. وتوصلت النتائج إلى یس المالمقایواستخدم الباحث مجموعة من 
الهویة یمكن أن یتنبأ بنوعیة الحیاة الصحیة للمراهقین أكثر من مفهوم أهمیة الهویة، وأن مجالات 

شرحها بشكل واسع باستخدام مفهوم ثبات  ناعیة والنفسیة لنوعیة الحیاة الصحیة یمكالعلاقات الاجتم
 الهویة.

ه ــــــــــــــــفارزانی ك هيــــــــــــــري وكیــــــــــــح، بحـــــــــــــاري، وصالـــــــــــــــــــیر أودي، كالاتبـــــــرى شـــــــــــــــــجا أــــــــــــكم
(Ghorbanshiroudi, et al., 2011)  دراسة بعنوان "العلاقة بین الذكاء العاطفي والرضا الحیاتي

جامعة  لب من ) طا40ختبارهما لمهارة التواصل"، وتكونت عینة الدراسة من (اوتحدید مدى فعالیة 
ظهرت للذكاء العاطفي والرضا الحیاتي. وقد أ (Bar-on)ستبانة (أزاد الإسلامیة)، وتمّ استخدام ا 

اء العاطفي والرضا الحیاتي، كما أشارت النتائج إلى مدى فاعلیة  النتائج وجود علاقة مهمة بین الذك
 ة.الطلب الاتصال في زیادة الذكاء العاطفي والرضا الحیاتي لدى مهارات

دراسة بعنوان: "الرضا عن الحیاة لدى المراهقین وعلاقته   (Bani Ismail, 2011) كما أجرى
سین الرضا عن  نشئة الأسریة والرضا عن الأداء المدرسي وفاعلیة برنامج تدریبي في تحبأسالیب الت

استه  في در  ) طالباً وطالبة، وقد استخدم الباحث412الدراسة من ( ةالحیاة لدیهم"، وتكونت عین
تنشئة الأسریة، ومقیاس الرضا عن الأداء المدرسي.  قیاس الرضا عن الحیاة، ومقیاس أسالیب الم

 دراسة كانت عالیة. ت النتائج أنّ درجة الرضا عن الحیاة لدى أفراد عینة ال وأظهر 

لدى شباب   الحیاتي"المفهوم الزمني والرضا  وان: نبدراسة بع (Gao, 2011)كما قام جاو 
معرفة العلاقة بین المفهوم الزمني المتوازن (الوقت) والرضا عن الحیاة لدى لى هدفت إ، حیث تایون

) طالباً وطالبة من خمس 420اب في تایوان، وقد تكونت عینة الدراسة من (البالغین من الشب
) سنة. وقد أظهرت النتائج عدم وجود  40-18م من (هن، وتراوحت أعمار جامعات في شمال تایوا

م زمني متوازن، وبین الذین لا الحیاة لأولئك الأشخاص الذین لدیهم مفهو ضا عن في الر فروق 
 متوازناً.یمتلكون مفهوماً زمنیاً 
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العلاقة بین أنماط التنشئة الأسریة وتحقیق  حول (Al-Shaqran, 2012)دراسة وتناولت 
الطلبة المراهقین   لبة مناً وطا) طالب78والتي تكونت عینة الدراسة فیها من (، لنفسیةاه تالمراهق لهوی

أظهرت النتائج  و ئیة. ربد في الأردن تم اختیارها بالطریقة العشواإلحكومیة في محافظة في المدارس ا 
دى لأن نمط التنشئة الأسریة السائد هو النمط الدیمقراطي، وأن حالة الهویة النفسیة الشائعة 

وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیاً  اً إلى ئج أیضالمراهقین هي تحقیق الهویة النفسیة، وأشارت النتا
دالة إیجابیًا بین نمط التنشئة التسلطي،  النمط الدیمقراطي، وتحقیق الهویة النفسیة، ووجود علاقة بین 

فسیة ووجود علاقة سلبیة دالة  نهمال، وبین منغلقي الهویة النفسیة واضطراب الهویة الوالحمایة والإ
جود علاقة إیجابیة دالة  ویة النفسیة، واضطراب الهویة النفسیة وو لق الهل ومنغإحصائیاً بین نمط التقب

 ق الهویة النفسیة.إحصائیاً بین نمط النبذ، ومنغل

لكسیثیمیا والرضا عن الحیاة لدى عینة من طلبة  دراسة حول الأ (Shaheen, 2013) ىأجر و 
ط أعمارهم وسمعة متة الجاوطالبة من طلب ) طالباً 250، تضمنت عینة الدراسة من (ةالجامع

سة عن وجود اسفرت نتائج الدرا. ) سنة، طبق علیهم مقیاسي الالكسیثیمیا والرضا عن الحیاة20.61(
لكسیثیمیا ومكوناته  الة احصائیا في الرضا عن الحیاة تجاه منخفضي الدرجة على مقیاس الأفروق د 

لكلیة على مقیاس الرضا  درجة افي ال  یة تجاه الذكور، وعدم وجود فروق دالة احصائیا بینهماعالفر 
 ته الفرعیة.عن الحیاة ومكونا

قته بالرضا عن الحیاة لدى  اء الوجداني وعلادراسة حول الذك (Mukhtar, 2014)تناول كما 
تربیة النوعیة بجامعة بنها، ل) طالبا وطالبة بكلیة ا130طلبة الجامعة، تكونت عینة الدراسة من (

وجداني والرضا عن الحیاة، وأسفرت نتائج الدراسة عن  اء الي الذكمقیاس أدوات الدراسة من وتكونت
سهام إطلاب الجامعة، ویختلف ني والرضا عن الحیاة لدى یجابیة بین الذكاء الوجداإوجود علاقة 

لجامعة، وتوجد فروق بین الجنسین في  ا الذكاء الوجداني في التنبؤ بالرضا عن الحیاة لدى طلاب 
 عن الحیاة وذلك لصالح الإناث.  والرضاجداني  كل من الذكاء الو 

 

 التعقیب على الدراسات السابقة:

والرضا   بالهویة النفسیةحدث الدراسات السابقة المرتبطة أ الباحثة تبین من خلال استعراض
واحدة دراسة توجد  یرین السابقین ولكن لاغالحیاتي، وجود العدید من الدراسات التي تناولت المت
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معاً، وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بعینة الدراسة المكونة  رینلمتغیبین ا قامت بالربط
اتهن معا، والهدف من الدراسة الذي یركز على المقارنة، والمقاییس المستخدمة من من الطالبات وأمه
ات الدراسلدراسة وهو مجتمع محافظة الكرك،واستفادت الباحثة من ا حداثتها، ومكان حیث تطویرها و 

نة الدراسة، وتطویر المقیاسین وتصمیم المنهجیة  ابقة في صیاغة مشكلة الدراسة واختیار عیالس
 النتائج. ومناقشة

 الدراسة:  منهجیة

 تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي المقارن كونه الأنسب لهذه الدراسة. 

 اسة: ر مجتمع الد

لواء المزار الجنوبي في   سي فيالأسا الصف العاشرتكون مجتمع الدراسة من جمیع طالبات 
 . ) طالبة1680والبالغ عددهن ( محافظة الكرك

 عینة الدراسة: 

وامهاتهن حیث روعي اختیار الطالبات اللواتي أمهاتهن هؤلاء الطالبات  ) من 15%(تم اختیار 
مع  ة) طالب 252عینة الدراسة حیث بلغ أفراد عینة للدراسة ( مثّلنیلبطریقة عشوائیة  على قید الحیاة

 . والدتها

الطریقة المستخدمة في اختیار عینة الدراسة من خلال زیارة مدارس الطالبات في الصف  
) مدرسة وتطبیق الدراسة على طالبات الصف 31) مدارس من أصل (10حیث تم زیارة ( ،العاشر

اء تم انتق وقد  ،) شعبة في تلك المدراس27وتم تطبیق الدراسة على ( ةالعاشر جمیعا في تلك المدرس 
 جل تطبیقه علیهن.أرسال نسخة من المقیاس للأمهات من إبطریقة شمولیة وتم العینة 

 

 

 النفسیة مقیاس الهویة أولا:  
)  64) وكان المقیاس یتكون من ((Al-Awili, 2011تم تعدیل مقیاس تحقیق الهویة للعویلي

المستقبل، القیم  ىلنظرة إلة، الدیني، فلسفة الحیاة، معنى الحیا(ا) أبعاد هي البعد 8رة موزعة على (فق
الاجتماعیة، الصداقة، العلاقة مع المجتمع، الدور الاجتماعي)، ویتمتع بمعاملات صدق وثبات 

لأولیة مكون  عالیة، ولكي یناسب عینة الدراسة الحالیة تم تعدیله، بحیث أصبح المقیاس بصورته ا
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المستخدم في التقلیص  روالمعیا علیهلیسهل على الطالبات بالصف العاشر الإجابة ) فقرة 40من (
وللتأكد من مناسبة المقیاس تم استخراج دلالات هو حذف الفقرات المكررة في كل بعد أو المتشابهة. 

 الصدق والثبات للمقیاس.
 أولاً: صدق المقیاس  

ن صدق المقیاس وملائمته لأهداف الدراسة، ومدى وضوح الفقرات مللتأكد  :الصدق الظاهري .1
) محكمین من 10عرض المقیاس على عدد من المحكمین بلغ عددهم ( غویة، تمالل وسلامتها

)، وقد طلب  %80، وتم اعتماد محك (الجامعات الاردنیةأعضاء هیئة التدریس العاملین في 
مدى مناسبتها للقیمة، وهل هي صالحة أم غیر   منهم إبداء رأیهم في فقرات المقیاس من حیث

) فقرات للمجال  8ادة المحكمین تم تعدیل صیاغة (سراحات الاقت صالحة للقیمة. وبناءً على 
 .الذي تنتمي إلیه، بحیث لم یحذف أي من فقراته

للمقیاس تم حساب معامل الارتباط بین  الاتساقللتحقق من صدق  :الداخلي الاتساقصدق  .2
بة  طال )30درجة الكلیة للمقیاس، وذلك على عینة استطلاعیة بلغ عدد أفرادها (لالفقرات وا

) معاملات ارتباط الفقرات 1ویوضح الجدول (  ،مع الدراسة، ومن خارج عینة الدراسةتمن مج
 الدرجة الكلیة.  البعد و  مع

 الدرجة الكلیةالبعد و معاملات ارتباط الفقرات لمقیاس تحقیق الهویة مع  )1جدول (

 معامل الارتباط  الفقرة  البعد  معامل الارتباط  الفقرة  لبعد ا

 الدیني

1 0.58** 

 الاجتماعیة القیم

21 0.64** 

2 0.69** 22 0.57** 

3 0.57** 23 0.20* 

4 0.58** 24 0.24* 

5 0.68** 25 0.64** 

البعد 
 ككل

 **0.55  البعد ككل **0.71 

 **0.64 26 الصداقة  **0.57 6فلسفة  
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 معامل الارتباط  الفقرة  البعد  معامل الارتباط  الفقرة  لبعد ا

 **0.35 27 **0.40 7 الحیاة

8 0.69** 28 0.49** 

9 0.41** 29 0.62** 

10 0.39** 30 0.50** 

البعد 
 ككل

 **0.70  البعد ككل **0.69 

معنى 
 الحیاة

11 0.20* 

العلاقة مع 
 المجتمع

31 0.51** 

12 0.25* 32 0.56** 

13 0.68** 33 0.65** 

14 0.54** 34 0.68** 

15 0.49** 35 0.26* 

البعد 
 ككل

 **0.58  البعد ككل **0.58 

النظرة  
 بلمستقلل

16 0.35** 

 الدور الاجتماعي

36 0.43** 

17 0.22* 37 0.39** 

18 0.57** 38 0.51** 

19 0.35** 39 0.46** 

20 0.62** 40 0.64** 

البعد 
 ككل

 **0.54  البعد ككل **0.61 
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وكانت  )(α ≤ 0.05أن جمیع الفقرات حققت دلالة عند مستوى  ) 1یتضح من الجدول (
 . ، وبذلك حقق المقیاس صدق الاتساق الداخلي68,0 -20,0بین  ط تتراوحرتبامعاملات الا

 ثبات المقیاس:
 تم التحقق من ثبات المقیاس بطریقتین:

 )Test Retestالطریقة الأولى: ثبات الإعادة (
) طالبة، تم اختیارهن من مجتمع الدراسة 30لاعیة بلغت (طتم تطبیق المقیاس على عینة است

) 14نهن الإجابة على فقرات المقیاس، ثم أعید تطبیقه علیهن بعد (محیث طلب ها؛ ومن خارج عینت
یوماً من التطبیق الأول، وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات الطالبات في المجموعتین،  

 . ) یبین ذلك2( لوعلى درجات المقیاس ككل والجدو 
كرونباخ،  -دام معامل الفاخیاس باستالمقتم حساب ثبات لفا أمعادلة كرونباخ  الطریقة الثانیة:

 ) یبین النتائج 2والجدول (
 وكرونباخ ألفامعاملات الثبات بطریقة الإعادة  )2جدول (

 والدرجة الكلیة  الهویة النفسیةبین أبعاد مقیاس  

 لاعادةة اقبطری  معامل الثبات البعد
معامل الثبات بطریقة 

 كرونباخ الفا
 0.60 ** 77,0 الدیني

 0.58 ** 71,0 حیاة ة الفلسف

 0.49 ** 66,0 معنى الحیاة

 0.58 ** 60,0 النظرة إلى المستقبل

 0.64 ** 73,0 القیم الاجتماعیة

 0.59 ** 69,0 الصداقة 

 0.55 ** 59,0 العلاقة مع المجتمع

 0.69 ** 71,0 الدور الاجتماعي

 0.78 ** 0.80 الدرجة الكلیة 
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المقیاس كانت دالة إحصائیا عند   دمیع أبعاط لج) أن معاملات الارتبا2یتضح من الجدول (
المعد لأغراض هذه الدراسة یتمتع بدلالات  النفسیة ، وبذلك فإن مقیاس الهویة(α ≤ 0.05)مستوى 

 الصدق والثبات التي تفي بأهداف هذه الدراسة. 
) فقرة، موزعة 40تكون المقیاس بصورته النهائیة من ( ته النهائیة:صور بوصف المقیاس 

 ت، وقد جاءت موزعة على مجالاتها وعلى النحو التالي:  نیة مجالاثما على
 ) سلبیات.5، 3منه الفقرة ( )5، 4، 3، 2، 1دیني: (  -

 ) سلبیات.9، 8، ومنه الفقرة ()10، 9، 8، 7، 6فلسفة الحیاة: ( -

 ) سلبیات.15، 12، ومنه الفقرة ()15، 14، 13، 12 ،11معنى الحیاة ( -

 ) سلبیات.19، 17ومنه الفقرة ( ) 20، 19 ،18،  17 ،16(النظرة الى المستقبل:  -

 ) سلبیات.25، 22، ومنه الفقرة ()25، 24، 23، 22، 21القیم الاجتماعیة: ( -

 ) سلبیات.29، 27، ومنه الفقرة ()30،  29، 28، 27، 26الصداقة: ( -

 ) سلبیات.35، 32، ومنه الفقرة ()35، 34، 33،  32، 31المجتمع: (مع  العلاقة -

 ) سلبیات.39، 37، ومنه الفقرة ()40، 39، 38، 37، 36(جتماعي: الا  الدور -
 

 

 تصحیح المقیاس:
تتطلب الإجابة على فقرات المقیاس الاختیار من ضمن سلم متدرج حسب تدریج لیكرت 

) درجات، 3) درجات، لا أدري (محاید) (4ات، أوافق (درج )5الخماسي: بحیث تعطي أوافق بشدة (
 ). ویتم عكس الدرجات في حال الفقرات السلبیة. 1دة (شأوافق ب ، لا) درجة2لا أوافق (

 

 تفسیر المقیاس:
، النفسیة تعتبر العلامة المرتفعة التي تحصل علیها الطالبة دلیلا على مستوى عالي من الهویة

، ویتم تفسیر درجات النفسیة ضة دلیلا على مستوى منخفض من الهویةنخفمفیما اعتبرت العلامة ال
 ب المعادلة التالیة:  سح لنفسیةا یةالهو 

 33,1المدى = ، 1/3-5المدى = ، أقل قیمة / عدد الفئات –المدى = أكبر قیمة 
ویمكن تفسیر الدرجات التي یحصل علیها أفراد العینة على النحو الآتي: المستوى المنخفض 

المستوى و  ) 33,2 -1ین (، ویتراوح المتوسط الحسابي على كل فقرة من فقراته ما بالنفسیة لهویةن ام
ابي على كل فقرة من فقراته ما بین  ــــــــــط الحســـــــــــــویتراوح المتوس یةـــــــــــــــــالهویة النفسالمتوسط من 
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ویتراوح المتوسط الحسابي على كل فقرة من   ،یةسالنف المستوى المرتفع من الهویة، و )67,3 - 34,2(
 ). 5 -68,3فقراته ما بین (

 الرضا الحیاتي سمقیا: یاً ثان

  (Festinger’s & Easterlin, 2001)لفستنكرز وإیسترلین مقیاس الرضا الحیاتي العودة لتم 
نة قار مویقیس الأبعاد الثلاثة التالیة بناء على نظریة ال (Altakhayna, 2014)في  المعرب

 الاجتماعیة:
عند مقارنته مع   هد یرى نفسالفر ن أ : الرضا الحیاتي عند المقارنة بین الذات والآخرین .1

 .11-1الآخرین أفضل حالا منهم، 
ن الفرد ینظر للماضي برضا  أ :الرضا الحیاتي عند المقارنة بین الماضي والحاضر والمستقبل .2

 .22-12قبل، مستلویستفید منه في بناء الحاضر، ویخطط من خلاله ل
الفرد یتكیف  أن :دةئادیة الساقتصالرضا الحیاتي عند المقارنة مع المعاییر الاجتماعیة والا .3

مع القواعد والمثل الاجتماعیة ویعمل على مجاراتها بما یناسب الواقع، كما أنه یتكیف مع 
 . 32 -23الظروف الاقتصادیة والمالیة التي یعیش بها، 

 لبحث الحالي:ي اف  الخصائص السیكومتریة

 الباحثة بعمل ما یلي: لذلك اكتفتیث، لكون المقیاس تم تقنینه في بیئة الدراسة، وهو حد نظراً 

 : صدق المحكمین  أولاً 

الخبراء أعضاء هیئة التدریس، في مختلف التخصصات  ) من 10تم عرض المقیاس على (
ة في مجال الدراسة للوقوف على اءفالأكادیمیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ومن ذوي الخبرة والك

الكویتیة والمصریة، وذلك للتأكد من وضوح  تفي الجامعانها متها لتحقیق الغایة المرجوة مءمدى ملا
وسلامة صیاغة الفقرات وصلاحیتها لقیاس ما صممت لقیاسه، كما طلب منهم تقدیم أیة اقتراحات 

ذف أو إضافة، أو نقل من مجال إلى ح نیرونها مناسبة لتطویر المقاییس، وإجراء أي تعدیل م
افقة المحكمین على محتوى كل فقرة من فقرات و فقد عدّ م كمینآخر، وبناء على تعدیلات وآراء المح

. وبناء على آراء المحكمین فقد تم حذف ) فأكثر، مؤشراً على صدق الفقرة%80المقیاس بنسبة (
 رة.فق )30فقرة من كل بعد بحیث اصبح عدد فقرات المقیاس (
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 : الثبات بطریقة الإعادة ثانیاً 

عادة حیث عرض الاختبار على العینة  لإالثبات با خلالتم قیاس ثبات أداة الدراسة من 
،  ) یوم14() طالبة من داخل مجتمع الدراسة وخارج عینتها، وتم إعادة تطبیقه بعد 30الاستطلاعیة (

 ي: وه ) یوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة3والجدول (

 معامل الثبات بطریقة الإعادة لمقیاس الرضا الحیاتي  )3جدول (

 بطریقة الاعادة تالثبا لبعدا قمالر 

 ** 0.91 المقارنة بین الذات والآخرین  1

 ** 0.84 المقارنة بین الماضي والحاضر والمستقبل 2

 ** 0.80 المقارنة مع المعاییر الاجتماعیة والاقتصاد  3

 ** 0.94 الدرجة الكلیة  

ت غیا، حیث بلحصائیوضح الجدول السابق أن مقیاس الرضا الحیاتي یتمتع بثبات مناسب إ
 ) وهي درجة ثبات عالیة. 0.94قیمة معامل الثبات الكلیة بطریقة الإعادة (

 تطبیق المقیاس:

تتم الإجابة على كل بنود المقیاس بالاختیار بین خمس تقدیرات لاحتمالیة حدوث الاستجابة، 
موافق  ،وافقمحاید، م،على النحو التالي (غیر موافق بشدة، غیر موافق) 5، 4، 3، 2 ،1(هي 
وعلى الطالبات عینة الدراسة اختیار إجابة واحدة من الإجابات الخمسة هي ) على التوالي، ةبشد

 الأقرب للرضا الحیاتي. 

 تفسر الإجابات التي تحصل علیها الطالبة على النحو التالي: و 

–ة مدى لتفسیر الدرجة التي یحصل علیها الطالبة، حیث إن المدى= أكبر قیمالم تم استخدا
م تقسیم الفرق على عدد المستویات ، وت4=1-5أدنى خیار = –القیم، أعلى خیار  د صغر قیمة/عدأ

) إلى الحد الأدنى لكل  1.33م یتم إضافة (، ث1.33=4/3) كما یلي: 3التي تم اختیارها وعددها (
ضا الطالبة للر ) للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك 2.33-1(ن م فالدرجة فئة.
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) للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من امتلاك الطالبة  3.66-2.34رجة من (دوال، لحیاتيا
) للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من امتلاك الطالبة  5-3.67والدرجة من (، للرضا الحیاتي

 . ياتللرضا الحی

 :الدراسةمتغیرات 

 التحصیل الدراسي، والمستجیب.: المستقلالمتغیر 

 . الرضا الحیاتي، و هویة النفسیةلیر التابع: المتغا

 النتائج والمناقشة والتوصیات:

الصف العاشر في  والرضا الحیاتي لدى طالبات  مستوى امتلاك الهویة النفسیةما  السؤال الأول:
 ل من الطالبات والأمهات؟ك  ظرالمزار الجنوبي من وجهة ن

الهویة ت المعیاریة لمقیاسي ابیة والانحرافلحساللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات ا
 ) یبین النتائج.4والجدول ( من وجهة نظر كل من الطالبات والأمهات والرضا الحیاتي النفسیة

 ةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری )4الجدول (
 الصف العاشروالرضا الحیاتي لدى طالبات  الهویة النفسیةمقیاسي ل 

 البعد
 الأمهات الباتالط

سط و المت
 الحسابي

الانحراف 
 المتوسط الترتیب  التقدیر المعیاري

 الحسابي
 الانحراف
 الترتیب  التقدیر المعیاري

 8 متوسط 44627. 2.3246 6 متوسط 41779. 2.7056 الدیني

 5 متوسط 41476. 2.4976 4 متوسط 37246. 3.3008 فلسفة الحیاة

 6 وسطتم 36029. 2.4444 2 سطمتو  51817. 3.3897 معنى الحیاة
النظرة إلى 
 7 متوسط 22330. 2.4222 8 متوسط 50983. 2.4802 المستقبل

القیم 
 1 متوسط 22046. 3.6127 1 متوسط 24769. 3.4984 الاجتماعیة

 2 متوسط 19841. 3.3087 3 متوسط 20188. 3.3063 الصداقة

العلاقة مع 
 4 متوسط 37116. 2.6429 7 متوسط 42062. 2.8341 المجتمع

 3 متوسط 25655. 2.6913 5 متوسط 34447. 3.1786 رالدو 
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 البعد
 الأمهات الباتالط

سط و المت
 الحسابي

الانحراف 
 المتوسط الترتیب  التقدیر المعیاري

 الحسابي
 الانحراف
 الترتیب  التقدیر المعیاري

 الاجتماعي

الدرجة الكلیة 
لمقیاس الهویة 

 النفسیة
  متوسط 11536. 2.7431  متوسط 15743. 3.0867

المقارنة مع 
المعاییر 

 یةادالاقتص
 السائدة

 2 متوسط 29964. 3.2817 2 متوسط 31197. 2.8857

ن المقارنة بی
ماضي ال

والحاضر 
 لبوالمستق

 3 متوسط 48808. 3.2103 1 متوسط 54210. 3.3294

المقارنة بین 
 1 متوسط 36111. 3.5302 3 متوسط 38559. 2.8389 الذات والآخرین

الرضا الحیاتي 
  متوسط 22258. 3.3407  متوسط 27467. 3.0180 ككل

ات بعبر عنه كل من الطال كما أن مستوى امتلاك الهویة النفسیة) 4یتبین من الجدول (
وامهاتهن جاء بدرجة متوسطة سواء على الدرجة الكلیة أو الأبعاد الثمانیة حیث جاء امتلاك القیم 

القیم الاجتماعیة  ء جاالاجتماعیة ثم معنى الحیاة بالدرجة الأولى من وجهة نظر الطالبات، بینما 
العاشر  على تمتع طالبات الصفیدل والصداقة بالمركز الأول من وجهة نظر الأمهات، مما 

) 3.09بمستوى متوسط من الهویة النفسیة حیث بلغ المتوسط الحسابي من وجهة نظر الطالبات (
بانحراف ) 2.74)، بینما بلغ المتوسط الحسابي من وجهة نظر الأمهات (0.16بانحراف معیاري (

 ).0.12معیاري (

الاتجاه الصحیح بفي الصف العاشر یسرن بات وتعبر النتیجة السابقة بشكل عام عن أن الطال
حسب مراحل اریكسون وأنهن في اتجاههن لتشكل هویة مناسبة، والتعرف أكثر على أنفسهن وماذا  

     ).Kulk,  &kyBerzons 2005( یردن من الحیاة ومن یردن أن یكون معهن
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من والانتماء  هویةیستمد إحساسه بالأن الفرد  إلى (Khalaf, 2010)ویؤكد ذلك ما أشار له 
، ویبدو أن هناك العدید من العوامل التي وحدهالعیش لا یستطیع و  نه جزءا من جماعة، و خلال ك

في قالثتؤثر في تطور الهویة ومنها العوامل ذات العلاقة الشخصیة والعائلیة والمدرسیة والسیاق ا
 ة لدى الطالبات. نفسیالأوسع، ویبدو أن هذه العوامل جمیعا لعبت دورا في تطور الهویة ال

الباحثة هذا المستوى لكون الطالبات یخضعن لتنشئة أسریة تساهم في التعرف على   ووتعز 
 الهویة النفسیة، ویدرسن مناهج تعنى بمعرفة الذات واكتسابها بالشكل الصحیح. 

مستوى متوسط من الرضا الحیاتي سواء في   یضاً أظهرت الطالبات أ قدف وفي الجهة الأخرى
كلیة ومن وجهة نظر الطالبات والأمهات حیث بلغ المتوسط الحسابي لأم في الدرجة ا ةثلاثد الالأبعا

)، بینما بلغ المتوسط 0.27) بانحراف معیاري (3.02من وجهة نظر الطالبات في الرضا الحیاتي (
) بانحراف معیاري، ویعود ذلك من وجهة نظر الباحثة  3.34الأمهات ( ظرالحسابي من وجهة ن

مع بناتهن، ولذلك هن تعرفن علیهن،   وارتباطاً  فراد قرباً كثر الأأن ممهات في هذه المرحلة الأ لكون
 ویشعرن أن بناتهن راضیات عن أنفسهن بدرجة متوسطة.

یقمن في منطقة المزار الجنوبي  هنلطبیعة المجتمع الذي تعیش فیه الطالبات حیث أن ونظراً 
مها علاقة  أت العلاقة بین الفتاة و لالمملكة والتي ما زا ستوىعلى م وهي من المناطق المحافظة نسبیاً 

مهمة، وتقوم الأم بمساعدة الفتاة بهذا العمر بكثیر من الالتزامات الحیاتیة والمتطلبات الضروریة  
ن، وبالمقابل تقوم الفتیات بالاستجابة لتعلیمات الأمهات هینلتطورها، وهذا مما جعل العلاقة مرتبطة ب

ي في محافظة الكرك من المناطق التي یقوى فیها دور بر منطقة المزار الجنو تعتبوطاعاتهن، و 
 یجابي وبالتالي تتلقى الفتاة التعلیمات من العشیرة والتي تمثلها الأم في المنزل.العشیرة الإ

حول وجود مستوى متوسط في   (Abdul-Khaliq, 2008) سةوتتفق نتائج الدراسة مع درا
شارت إلى أن درجة  أ) والتي (Bani Ismail, 2011)لف عن نتائج دراسة تخت الرضا الحیاتي، بینما

 الرضا عن الحیاة كانت عالیة. 
یختلف مستوى امتلاك الهویة النفسیة والرضا الحیاتي لدى طالبات الصف هل  السؤال الثاني:

 زار الجنوبي تبعا لمتغیر المستجیب (طالبة، أم)؟ مالالعاشر في  
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) لفحص الفروق بین  t-testار (ت) (بفقد تم استخدام اخت ي لحالالسؤال اللإجابة عن 
لدى  الإحساس بالهویة النفسیة والرضا الحیاتيمتوسطات الأداء على الدلالة الإحصائیة على 

 یوضح ذلك.  )5، والجدول (الطالبات تبعا للمستجیب الطالبة والأم
 نتائج اختبار (ت) لمتوسطات الأداء  )5الجدول (

 الطالبات تبعا للمستجیببین  لحیاتياهویة النفسیة والرضا ك الامتلاعلى  

 العدد  الحالة  البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الحریة 

 قیمة (ت)
مستوى 
 الدلالة 

 الدیني
 41779. 2.7056 252 الطالبة 

502 9.89 0.00 
 44627. 2.3246 252 الأم

فلسفة  
 الحیاة

 37246. 3.3008 252 الطالبة 
502 22.87 0.00 

 41476. 2.4976 252 لأما

معنى 
 الحیاة

 51817. 3.3897 252 الطالبة 
502 23.78 0.00 

 36029. 2.4444 252 الأم

النظرة  
 للمستقبل

 50983. 2.4802 252 الطالبة 
502 1.65 0.00 

 22330. 2.4222 252 الأم

القیم 
 الاجتماعیة

 24769. 3.4984 252 الطالبة 
502 5.47- 0.10 

 22046. 3.6127 252 مالأ

 الصداقة 
 20188. 3.3063 252 الطالبة 

502 0.13- 0.00 
 19841. 3.3087 252 الأم

العلاقة مع 
 المجتمع

 42062. 2.8341 252 الطالبة 
502 5.41 0.89 

 37116. 2.6429 252 مالأ

الدور 
 الاجتماعي

 34447. 3.1786 252 الطالبة 
502 18.01 0.00 

 25655. 2.6913 252 الأم

الدرجة  
الكلیة 

 15743. 3.0867 252 الطالبة 
502 27.95 0.00 

 11536. 2.7431 252 الأم
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 العدد  الحالة  البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الحریة 

 قیمة (ت)
مستوى 
 الدلالة 

 الهویة

المقارنة 
مع 

المعاییر 
 الاقتصادیة 

 31197. 2.8857 252 الطالبة 

502 14.53- 0.00 
 29964. 3.2817 252 الأم

المقارنة 
بین 

ضي الما
الحاضر  و 

 والمستقبل

 54210. 3.3294 252 لبة االط

502 2.59 0.01 

 48808. 3.2103 252 الأم

المقارنة 
بین الذات 
 والآخرین

 38559. 2.8389 252 الطالبة 
502 20.77- 0.00 

 36111. 3.5302 252 الأم

رضا لا
الحیاتي 
 الكلي

 27467. 3.0180 252 الطالبة 

502 14.49- 0.00 
 22258. 3.3407 252 مالأ

 ) α≤0.01*دالة إحصائیا عند مستوى (*

یتبین من نتائج الجدول الحالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تحقق الهویة والرضا  
العلاقة مع المجتمع، بینما یظهر من  دبعالحیاتي من وجهة نظر كل من الطالبات والأمهات في 

ت في معظم ابعاد الهویة النفسیة فقد ابین الطالبات والأمه ائیةحصإ الجدول وجود فروق ذات دلالة 
عبرت الطالبات عن امتلاكهن هویة نفسیة أعلى في المجال الدیني وفلسفة الحیاة ومعنى الحیاة 

درجة الكلیة مما ظهر لدى الأمهات، بینما عبرت لوا والنظر للمستقبل والصداقة والدور الاجتماعي 
ة اعلى مما عبرت الطالبات انفسهن، حیث قت لقیم اجتماعیة وصداالباالامهات عن امتلاك الط

) وهي أعلى لدى الطالبات، بمعنى أن اعتقاد الطالبات 27.95بلغت قیمة ت على الدرجة الكلیة (
 دى الأمهات.له أن لدیهن مستوى من الهویة النفسیة أعلى من
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مهات من حیث الهویة الأ ویدل ذلك على أن هناك فروقا كبیرة في معرفة الطالبات عن 
نفسیة، ویبدو أن العلاقة بدأت بالاتساع بین وجهة نظر الأمهات والطالبات، وأن الأمهات أصبحن  لا

قنه، وقد  قح یبتعدن قلیلا عن بناتهن، ولذلك لم یعدن یعرفن ما یدور في ذهنهن، والمستوى الذي
ما مل التواصل الاجتماعي وسائیعزى ذلك لكون الطالبات أقمن صداقات خارج المنزل واستخدمن 

 قلل من علاقاتهن بأمهاتهن.

وفي الجهة الثانیة فقد كان هناك فروق بین وجهة نظر الأمهات والطالبات في الرضا الحیاتي 
) وكانت الفروق بدرجة  14.49كلیة (لا  ككل وفي الأبعاد الثلاثة حیث بلغت قیمة ت على الدرجة 

حیاتي بینما لا تعتقد الطالبات  أن بناتهن لدیهن رضا مهاتكلیة لصالح الأمهات، حیث تعتقد الأ
بذلك، وقد كانت الفروق في بعدي المقارنة مع المعاییر الاقتصادیة والمقارنة بین الذات والآخرین  

لماضي والحاضر والمستقبل لصالح الطالبات ا ن لصالح الأمهات، بینما الفروق في المقارنة بی
بین الماضي والحاضر والمستقبل أكثر  اضیات أكثر عن حیاتهنهن ر بمعنى أن الطالبات شعرن بأن

من الأمهات، وربما یعزى ذلك لكون الأمهات یعرفن جوانب بسیطة عن حیاتهن، وبحكم فترة 
یعزى أیضا لكون تركیز الطالبات على مواقع  دوقلأمها،  المراهقة التي لا تصرح فیها الطالبة كثیراً 

 لتركیز على العلاقة مع الأسرة.ا م في حیاتهن أكثر من مساهالتواصل الاجتماعي كعامل 
طالبات الصف والرضا الحیاتي لدى  امتلاك الهویة النفسیةهل یختلف مستوى  السؤال الثالث:

 سي؟ ادر لمتغیر التحصیل ال تبعا  العاشر من وجهة نظر الطالبات

حسابیة ذات دلالة  ت الللإجابة عن هذا السؤال ولتحدید ما إذا كانت الفروق بین المتوسطا
)، ANOVAتم استخدام تحلیل التباین الأحادي () α ≥ 0.05(ئیة عند مستوى دلالة اإحص

 ): 6وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول (
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الهویة  حادي للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمقیاسي الأنتائج تحلیل التباین  )6جدول (
 التحصیل الدراسي تبعا لمتغیر عاشرلصف الااتي لدى طالبات الحیوالرضا  النفسیة

مصدر  المتغیر
 الفروق

مجموع  
 المربعات

درجة  
 الحریة

متوسط  
مستوى  Fقیمة  المربعات

 الدلالة

الهویة 
 النفسیة

بین 
 000. 196.903** 1.905 2 3.811 المجموعات

داخل  
   010. 249 2.410 المجموعات

    251 6.220 الكلي 

ضا  الر 
 الحیاتي

بین 
 000. 32.469** 1.958 2 3.917 اتلمجموعا

داخل  
   060. 249 15.019 المجموعات

    251 18.936 الكلي 

   ).α ≥ 0.01(**دالة إحصائیا عند مستوى 

والرضا   الهویة النفسیةحصائیة في مستوى إ لةوجود فروق ذات دلا) 6یتبین من جدول (
الهویة النفسیة  تقع الفروق في  تحصیلي مستوى ي أولمعرفة لصالح  سي. التحصیل الدراالحیاتي تبعا 

 ) یبین النتائج:7والجدول ( scheffeتم استخدام اختبار شافیه  والرضا الحیاتي
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 الهویة النفسیةمتوسطات الحسابیة لا للفروق بیناختبار شیفیه للمقارنات البعدیة  )7الجدول (
 لدراسي یل المتغیر التحص والرضا الحیاتي تبعاً 

 المستوى المقیاس
 التحصیلي

المتوسط 
 الحسابي

 المرتفع المتوسط

متوسط  
 الفروق

مستوى 
 الدلالة

متوسط  
 الفروق

مستوى 
 الدلالة

الهویة 
 النفسیة

 0.00 * -0.19 0.00 * -0.31 2.92 المنخفض

 0.00 *0.11 - - 3.23 المتوسط

 - - - - 3.11 المرتفع

الرضا  
 الحیاتي

 0.58 0.04 0.00 * -0.29 3.12 المنخفض

 0.00 * -0.25 - - 2.83 المتوسط

 - - - - 3.08 المرتفع

یتبین من نتائج السؤال السابق وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الهویة النفسیة والرضا  
ي الهویة النفسیة ظهر وجود فرق بین المستوى التحصیلي فف الحیاتي في بعض المستویات،

لمتوسط والمرتفع من جهة ثانیة ولصالح المستویین  تحصیلي ا ن المستویین الوبی المنخفض من جهة 
التحصیلیین المتوسط والمرتفع مما یدل على أن الطالبة عندما ترتفع بمستواها التحصیلي تزید من  

بین المستوى التحصیلي المتوسط والمستوى  هر وجود فروق أیضاً ظ ا امتلاكها للهویة النفسیة، كم
تحصیلي المتوسط بمعنى أن أكثر مستوى تحصیلي یفهم به  مستوى الرتفع ولصالح الالم التحصیلي

الفرد ذاته هو المستوى التحصیلي المتوسط، وقد یعزى ذلك لكون الطالبات یعملن على التوازن في  
قمن ببعض النشاطات الاجتماعیة والدراسیة بنفس الوقت لذلك كن  فیالمستوى التحصیلي المتوسط 

 فسیة.هویة النا في امتلاك البروز الأكثر 

وبالمقابل فقد كان هناك فروق في الرضا الحیاتي بین المستوى التحصیلي المنخفض والمستوى  
توى مسالتحصیلي المتوسط ولصالح المستوى التحصیلي المنخفض بمعنى أن الطالبات ذوات ال

نشغال  ن الدراسة والااد عالتحصیلي المنخفض كن أكثر رضا حیاتي عن أنفسهن ربما بسبب الابتع
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نجاز أمور حیاتیة أخرى مختلفة، كما كان هناك فروق بین المستوى التحصیلي المتوسط والمستوى  بإ
وات ذ التحصیلي المرتفع ولصالح المستوى التحصیلي المرتفع بمعنى أن الأكثر رضا حیاتي هن

ن  العدید من یقمن بإنجاز كونهالمستوى التحصیلي المنخفض ثم المرتفع ثم المتوسط وقد یعود ذلك ل
الأعمال بعیدا عن الدراسة، بینما طالبات المستوى التحصیلي المتوسط قد یكن أكثر حذرا وحرصا  

 .هافي النظر لحیاتهن نظرة إیجابیة نظرا لأنهن یعشن الحیاة بتوازن ویفهمن متطلبات

تفوق  وجودمن  (Atwi, 2006)وتختلف نتائج السؤال الحالي جزئیا مع ما توصل له 
 الأدنى في الهویة النفسیة.الدراسي للمستوى 

 التوصیات:

 بناء على نتائج الدراسة الحالیة فإن الباحثة توصي بما یلي: 
عمل على  الخاصة للطالبات ذوات المستوى التحصیلي المنخفض و  بالهویة النفسیةالاهتمام  .1

 إجراء برامج إرشادیة لرفعها. 

طورها في الهویة النفسیة والرضا  ستمرار تبة ووالدتها والطالالعمل على تعزیز العلاقة بین ا  .2
 الحیاتیة والعمل على تطویرها.

للطالبات ذوات المستوى التحصیلي المتوسط من خلال عقد برامج  الاهتمام بالرضا الحیاتي  .3
 إرشادیة لتنمیته.

یاتي والهویة  الح راسات مستقبلیة لها علاقة مثلا بالمقارنة بین الأب والفتاة في الرضاد إجراء .4
 لنفسیة.ا
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 الأردنیة أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات 

 *حسین محمد العزب 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في   
جمع البیانات، وزعت ض غر ، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانه لالأردنیةشركة الاتصالات 

دت أنها صالحة للتحلیل  ) وج553) مفردة، أعید منها ما مجموعة( 620على مجتمع الدراسة البالغ (
) لتحلیل بیانات الاستبانة، SPSS.16واستخدمت الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( الإحصائي.

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها:

لمدخلات وعملیات تطبیق  الأردنیةتوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات مس أنّ  .1
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي جاءت بدرجة مرتفعة.

وجود أثر لمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي، وأن أبعاد   .2
) من التباین في الأداء  %58.6ا مقداره (م سرمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تف

 المؤسسي.

وجود أثر لعملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي، وأن أبعاد تطبیق  .3
 ) من التباین في الأداء المؤسسي. %61.7إدارة الجودة الشاملة تفسر ما مقداره (

المقترحات كان من بینها ضرورة استمرار و  اتوبناء على نتائج الدراسة تم تقدیم عدد من التوصی
دعم الإدارة العلیا والتزامها في تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، بالإضافة إلى تفعیل عنصر 

 المشاركة وفرق العمل لدى العاملین، وترسیخها في ثقافتهم التنظیمیة. 

 .لأردنیةشركة الاتصالات ا مؤسسي،داء الة، الأإدارة الجود الكلمات الدالة:
 

 
   . ، الأردنالأعمال، جامعة مؤتةإدارة كلیة  *

 .  م1/2018/  24 تاریخ قبول البحث:                  م. 2017/  7/ 17  تاریخ تقدیم البحث:   
 . م2020الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  محفوظة لجامعة مؤتة، قوق النشر جمیع ح© 
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The Impact of the Implementation of TQM Principles on the Corporate 

Performance in Jordan Telecom Companies 
 

Husien Mohammad Al-Azab 
 

Abstract 
The study aimed to analyze the application of TQM principles and its 

impact on corporate performance in Jordan Telecom Management. To 
achieve the aim of the study self-administrated questionnaire was used to 
collect the data. It was developed and distributed to a population of a (620), 
(553) out of them were found fit for statistical analysis. The statistical 
package of social science (SPSS.16) was used to a analyze the data of the 
questionnaire. The most important findings of this study were the following: 

1. The level of perception of employees toward inputs and processes 
application of TQM principles and corporate performance in Jordan 
Telecom Management was at  high level. 

2. There is an impact of inputs application of TQM principles on 
corporate performance which explains (58.6%) of variation in the 
corporate performance. 

3. There is an impact of processes application of TQM principles on 
corporate performance which explains (61.7%) of variation in the 
corporate performance. 

4. The study recommended the continuous support and commitment of 
top management in implementing TQM principles; beside they should 
encourage employee participation through team works and should be 
impeded in their culture. 

Keywords: Quality Management, Institutional Performance, Jordan 
Telecom 
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 مقدمة: 

ذت تعد مفاهیم مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهیم الفكریة والفلسفیة الرائدة التي استحو 
ص على الاهتمام الواسع من قبل الاختصاصین والباحثین والإداریین والأكادیمیین المهتمین بشكل خا

الإدارة الیابانیة دوراً  بتطویر وتحسین الأداء الإنتاجي والخدمي في مختلف المنظمات، وقد لعبت
لقرن الماضي، حاسماً في هذا المضمار سیما خلال فترة الثمانینات وحتى أواخر التسعینات من ا

وذلك من خلال استحواذ كثیر من الشركات الیابانیة على إنتاج سلع ذات جودة عالیة وبتكالیف 
 منخفضة أیضاً. 

ته جهوداً كبیرة وطویلة المدى تشمل عادة  یتطلب تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتطبیقا
والمنظمات الأخرى في   على إعادة التركیز على رغبات وطموحات منظمات الأعمال والتجارة

عمیق روح المجتمع بالإضافة إلى التطویر المستمر في أنظمة المدخلات والعمل بروح الجماعة وت
، العمل بمنظور الرؤیة الطویلة الأمد بدلاً من  كل. إضافة إلى ذ بدلاً من اتباع الهیكلة الفردیة الفریق

نظام الجودة الشاملة إلى تجدید الأعمال الإصلاحات والحلول الفوریة ذات الأمد القصیر. إذ یهدف 
ت للأفراد ذات العلاقة وإقامة التي لها علاقة مباشرة بالجودة مع تحدید المسؤولیات والصلاحیا

تأسیس آلیة منظمة لتكامل الوظائف داخل المنظمة كلها علاقات تعاونیة بینهما وكذلك إلى 
)Prybutok & Ramasesh, 2005.( 

لمنظمة نجد أن الجودة تتحقق من خلال الزیادة في  ملیة الجودة ونجاح اوتحقیقا للتمیز في ع
 أو ما یؤشر  ،تحسین وتطویر العملیات الإداریة الهادفة إلى تحقیق نوعیة عالیة في المنتج أو الخدمة

بالكلفة الأقل وخفض المدة الزمنیة بالمقارنة بكلفة المنتج مع المنافس مع المحافظة على المنتج  
ویتم خفض الكلفة عن طریق استخدام واستثمار الموارد المتاحة من   ،إلى أكبر قدر ممكنوتحسینه 

المنظمة في  موارد بشریة ومالیة وتكنولوجیة بشكل أكبر في الذي یعطي أكبر مردود في زیادة كفاءة
ق كما یمكن أن تتحقق الجودة في خل  ،العملیات لتتمكن من القدرة والتفوق على المنافسین الآخرین

ع والتطویر من خلال التركیز على المنتج أو الخدمة المقدمة  التفوق والتمیز عن طریق الإبدا
راءات للمحافظة  للعملاء وذلك بأن یقدم خدمة أو منتج  لا یقدمه منافس أخر ویتضمن اتخاذ إج

 على هذه المیزة.
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ات على أن تربط وتكمن العلاقة بین الجودة الشاملة والأداء المؤسسي من خلال قدرة المنظم
بجمیع مكوناته ومحاوره من إنتاجیة، وربحیة،  نظیمیة المنشودة والأداء المؤسسي بین الأهداف الت

جمیع نواحي التنظیم الفنیة ي الوقوف على التالا، وبــــــــا وظیفي وغیرهــــــــــوولاء تنظیمي، ورض
صل للحلول السلیمة والمناسبة بأقل  والتشغیلیة والتعرف على مواطن الضعف والقصور ومحاولة التو 

الیب واضحة ومنطقیة في ــــــــــول لأســــــــــللوص وقت وجهد وتكلفة ممكنة، وقد بذلت العدید من الجهود
م ـــــــــة واضحة لقیاس وتقویم تتمخض عن رؤیـــــــــذه الجهود المبذولة لـــــــــــأن هقیاس وتقویم الأداء ألا 

 .)Al-Shkawi, 2002( الأداء

 ،العملاء ، وهنا تتضح أهمیة محور الجودة ومدى ارتباطه ومساهمته الوثیقة بالأهداف المالیة
یح قوة الارتباط من خلال المثال ن توضویمك ،البیئة ،النمو والإبداع ،العاملین ،العملیات الداخلیة

یكل التكالیف قدر  ثیر على هدون التأ ،سین العملیات والأنشطةالتالي: من أهداف عملیة الجودة تح
ولتحقیق ابتكار یتطلب توفر   ،وتحتاج عملیة التحسین إلى ابتكار أو تطویر على المنتج ،الإمكان

حتى  ،والكفاءة على جمیع الأعمال المختلفة القدرةولهم  ،عاملین مؤهلین علمیاً وعملیاً ومدربین
وهذه الإجراءات  ،ز المركز التنافسيج أعمال متمیزة عن الآخرین لتعزیعلى إنتا یتمكن الشركة

وهذه الإجراءات تبین   ،أن یوفر قسم مختص بعملیة البحث والتطویر والتدریب تتطلب من الشركة
 .ير الأداء المؤسسمحور بجمیع محاو بوضوح مدى ارتباط هذا ال

تدعم   للمنظمات في هذا العصر، كونها یعد تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مطلباً أساسیاً 
المنظمات الأخرى، مما یتطلب توظیف أبعادها من خلال عدد من   قوة أي منظمة في تمییزها عن

ى تطبیق مبادئ إدارة السیاسات والاستراتیجیات التي لا بد من أتباعها والعمل بها بما یساعد عل
الأفكار ل المناسب للوصول إلى مجموعة من الجودة الشاملة للمنظمة في أنشطتها وأعمالها بالشك

 ة والملائمة، وبالتالي النهوض بأداء هذه المنظمة إلى مستویات مرتفعة.  المتمیزة والحلول الفرید

 مشكلة الدراسة:  

  باً ملحاً ومهماً مما أنتج قدراً كبیراً من لقد أصبحت حاجة المنظمات لتطبیق الجودة مطل
ا للتطبیق الفعلي لإدارة الجودة ات والشركات العالمیة في محاولتهالصراع بین  كثیر من المنظم

الشاملة بهدف الاستغلال الأمثل في عملیاتها وأنشطتها، ألا انه على الصعید المحلي تعاني كثیر 
ة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وما لها اك الأهمیة الحیویمن مشكلة عدم أدر  الأردنیةمن المنظمات 
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دة الشاملة في هذه المنظمات لأهمیة إدارة الجو  لأداء، نتیجة ضعف الإدراك من قبل من أثار على ا
حیاة المنظمات حیث تؤثر على نجاح المنظمة ومدى قدرتها على الاستمرار والتطور خاصة في 

لمؤثرة في مستقبل المنظمات الإداریة، فقد فرض علیها، تحدیات ضوء تسارع التغیرات المعاصرة وا
اك واستیعاب وإدخال النظم المتطورة، والتأمل تدر اس ة، تتجلى في سعیها الحثیث نحوجدیدة مضاف

مع الأفكار والتوجهات الحدیثة، التي تكسب المنظمات صفة الحداثة والتطویر. والشركة كغیره من  
من هذه التغیرات، والتي تتمثل في مدى جدوى تطبیق برامج تطویر المنظمات الإداریة عانى 

ادیة والعلاقة بین الفوائد التي یمكن أن نجنیها یة اقتصمن ناح الأردنیةشركة الاتصالات  الجودة في
من تطبیق برنامج تطویر الجودة والتكالیف المترتبة على تحقیقه أو تطبیقه، وفي عدم أدراك 

لدراسة ق إدارة الجودة الشاملة وما لها من أثار على الأداء. وبذلك فإن مشكلة ا الأهمیة الحیویة تطبی
دة الشاملة على الأداء المؤسسي في : ما أثر تطبیق مبادئ إدارة الجو تتبلور في التساؤل التالي

 . الهاشمیة الأردنیةالمملكة 

 أسئلة الدراسة:  

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالیة: 

ت تطبیق مبادئ  لمدخلا الأردنیةالأول: ما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  ؤالالس
 ؟ الأردنیةاملة في شركات الاتصالات إدارة الجودة الش

 : وینبثق عنه الاسئلة الفرعیة التالیة 

للقیادة الاداریة في شركات  الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .1
 ؟الأردنیةت الاتصالا

ثقافة التنظیمیة في شركات لل  الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .2
 ؟الأردنیةت الاتصالا

للموارد البشریة في شركات   الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .3
 ؟الأردنیةالاتصالات 
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لعملیات تطبیق مبادئ  الأردنیةة الاتصالات السؤال الثاني: ما مستوى تصورات العاملین في شرك
 ؟الأردنیةكات الاتصالات إدارة الجودة الشاملة في شر 

 لة الفرعیة التالیة :  نه الاسئوینبثق ع

للتمكین في شركات الاتصالات  الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .1
 ؟الأردنیة

لتحفیز العاملین في شركات  الأردنیةالات ما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتص .2
 ؟الأردنیةالاتصالات 

لتوفر المهارات والتجهیزات  الأردنیةت تصورات العاملین في شركة الاتصالا ما مستوى .3
 ؟الأردنیةاللازمة في شركات الاتصالات 

تیة في شركات للبنیة التح الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .4
 ؟لات الأردنیةالاتصا

تمر في شركات لتحسین المسل الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .5
 ؟ت الأردنیةالاتصالا

للأداء المؤسسي في  الأردنیةالسؤال الثالث: ما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات 
 ؟الأردنیةشركات الاتصالات 

 وینبثق عنه الاسئلة الفرعیة التالیة 

في شركات  للجانب المالي  الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .1
 ؟الأردنیةالاتصالات 

لجانب النمو والتعلم في شركات  الأردنیةوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات مستما  .2
 ؟الأردنیةالاتصالات 

الداخلي في   التشغیل لمؤشرات الأردنیةما مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .3
 ؟الأردنیةشركات الاتصالات 

نب الجمهور في شركات جال الأردنیةلین في شركة الاتصالات ما مستوى تصورات العام .4
 ؟الأردنیةالاتصالات 



 .م 2020، الثاني العدد ، والثلاثون مسالخا لمجلدا ، یةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماع ، مؤتة للبحوث والدراسات

 87 

 أهمیة الدراسة: 

تنطلق أهمیة الدراسة من تناولها لمفهومین یتسمان بالحداثة وحظیا بقدر كبیر من الاهتمام  
مبادئ ، والممارسین في المنظمات العامة والخاصة، وهذان المفهومان هما تطبیق من قبل الباحثین

 : لىإهمیة الدراسة  أ، وعلیه یمكن تقسیم داء المؤسسيالجودة الشاملة، والأإدارة 

 تعزیزا لانطلاق مزید من الدراسات اللاحقة في المعرفة المتعلقة بتطبیق إدارة همیة الأكادیمیة: الأ
، لاعتمادها على منهجیة علمیة تقوم على الجمع بین يوالأداء المؤسس الجودة الشاملة 

ذلك من خلال  بعاد النظریة المتعلقة بالموضوع و وب الدراسة المكتبیة بهدف توضیح الأأسل
   . استقراء أهم ما توصل إلیه الأدب الإداري في مجال الدراسة

بمبادئ الجودة الشاملة  عرفة المتعلقة لما ثراء العلمي لموضوعبالإضافة إلى الإ :همیة التطبیقیةالأ
مبادئ إدارة الجودة  یق تطبالمسح المیداني للوقوف على أثر  وتطبیقاتها تم استخدام طریقة

، مما یساعد في توفیر معرفة  الهاشمیة الأردنیةالشاملة على الأداء المؤسسي في المملكة 
وبالتالي   داء المؤسسيین الأحسلتملة كمدخل تطبیقیة حول أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشا

داء  لأالشاملة وا دارة الجودةلإسلیمة تتعلق بالمبادئ یعزز من قدرة المدیرین لاتخاذ قرارات 
 ي وتعزیزه في المنظمات المبحوثة.المؤسس

 أهداف الدراسة: 

أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء  تسعى الدراسة بشكل أساسي لتحلیل  
تسعى الدراسة   لتيوهنالك مجموعة من الأهداف الفرعیة ا ،الهاشمیة الأردنیةي المملكة ف سيالمؤس

 إلى تحقیقها وهي:

تقدیم إطار نظري یضاف للأدب الإداري فیما یتعلق بكل من تطبیق إدارة الجودة الشاملة   .1
ن  مكمما قد یوفر قاعدة علمیة سلیمة ی ،الأردنیةوالأداء المؤسسي في شركة الاتصالات 

 هذه الدراسة.  ن في مجالو ن والباحثو وصل إلیه الدارسالاعتماد علیها في معرفة ما ت

لمدخلات نظام إدارة   الأردنیةالاتصالات  رات العاملین في شركةالتعرف على مستوى تصو  .2
 الجودة الشاملة. 
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لعملیات نظام إدارة  الأردنیةالتعرف على مستوى تصورات العاملین في شركة الاتصالات  .3
 ة الشاملة.  ودلجا

من وجهة نظر العاملین   الهاشمیة الأردنیةالتعرف على مستوى الأداء المؤسسي في المملكة  .4
 .فیه

محاولة الوصول لمجموعة من النتائج والتوصیات التي یمكن الاستعانة بها من قبل الإدارة  .5
ودة الشاملة  لجا  وأخذها بعین الاعتبار بغیه تطبیق إدارة الأردنیةالعلیا في شركة الاتصالات 

 . المؤسسيلتحسین مستوى الأداء 

 فرضیات الدراسة: 

 هذه الدراسة فحص الفرضیات الآتیة:تحاول 

)  α≤0.05: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (فرضیة الرئیسة الأولىلا
ة، الموارد البشریة) في میظیلمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التن

 . لمؤسسيالأداء ا

 رعیة الآتیة:وینبثق عنها الفرضیات الف

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (ى: الفرضیة الفرعیة الأول
موارد  لمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، ال

 . نب الماليفي الجا) یةالبشر 

) α≤0.05لالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (لا یوجد أثر هام ذو دالفرضیة الفرعیة الثانیة: 
لمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد  

 .البشریة) في جانب النمو والتعلم  

) α≤0.05أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (د وجلا یالفرضیة الفرعیة الثالثة: 
الموارد  یادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، یق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القلمدخلات تطب

 . البشریة) في جانب عملیات التشغیل الداخلي

) α≤0.05(ة للا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلاالفرضیة الفرعیة الرابعة: 
اریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد  لمدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإد

 لبشریة) في جانب الجمهور.ا
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) α≤0.05: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الرئیسیة الثانیة
ن، التحفیز، توفر المهارات الضروریة  كیتملعملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (ال

 .المؤسسي لتحتیة، التحسین المستمر) في الأداءزات اللازمة، البنیة اوالتجهی

 وینبثق عنها الفرضیات الفرعیة الأتیة:

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الأولى: 
التحفیز، توفر المهارات الضروریة   جودة الشاملة (التمكین،الة لعملیات تطبیق مبادئ إدار 

 . مستمر) في الجانب المالين التحسیات اللازمة، البنیة التحتیة، الوالتجهیز 

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الثانیة: 
مكین، التحفیز، توفر المهارات الضروریة  لت(العملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 .ب النمو والتعلمة التحتیة، التحسین المستمر) في جانالتجهیزات اللازمة، البنیو 

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الثالثة: 
ز، توفر المهارات الضروریة  فیتحلعملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (التمكین، ال

شغیل لتحسین المستمر) في جانب عملیات التة التحتیة، اوالتجهیزات اللازمة، البنی
 . الداخلي

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الرابعة: 
توفر المهارات الضروریة  ، یزلعملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (التمكین، التحف

 سین المستمر) في جانب الجمهور.تیة، التحوالتجهیزات اللازمة، البنیة التح

 جرائیة:  ت الإریفاالتع

أ. المتغیر المستقل: مبادئ إدارة الجودة الشاملة: ویقصد بها تلك العملیة التي تهدف إلى إضفاء 
من حیث مشاركة العاملین،   الأردنیة تالاصفة الجودة الشاملة في أداء الخدمة في شركة الاتص

ة إلى التركیز على الجمهور م الأفضل في اتخاذ القرارات، بالإضافوتعلیمهم، وتدریبهم والاستخدا
 للخدمة. المستقبل 

القیادة الإداریة: ویقصد بها كل ما تقدمه الإدارة العلیا من عون ومساعدة للعاملین سواء من   .1
من النواحي التقنیة والعملیة، وذلك في سبیل تذلیل الصعاب   أول الناحیة التطبیقیة في العم

 واجه العاملین. التي ت
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في ممارسة الأنشطة المختلفة التي تودي إلى   ى العاملة التي تساهمالموارد البشري: القو  .2
 .تحقیق الهدف

ت ما، وأنواع تشغیل المعلو قیم المشتركة والإجراءات المحددةالثقافة التنظیمیة: مجموعة ال .3
نظمة، هذه العناصر  منظمة ككل والتي تمیز الوحدات الفرعیة داخل المالتي تستخدم في ال
 نظمة عن غیرها من المنظمات.المشتركة تمیز الم

توفر المهارات اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة: ویقصد بها المهارات الاداریة الضروریة   .4
یق إدارة الجودة الشاملة والعمل بروح  طبت لدي العاملین، وتوفر التدریب للعاملین على

 الفریق. 

ج الحاسوبیة، والمعامل والعدد  یة: ویقصد لها توفر المباني، والبرامتوفر البنیة التحت .5
 ات اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة،  والخام

  : ویتحدد في برنامج النوعیة، لتقلیل دورة العملیات، وكذلك التحسین والتطویر المستمر .6
  ، ة الزمنیة لتسلیم الخدمة تقلیل الفتر امج لتقلیل زمن دورة تطویر المُنتَج والخدمة، وكذلك لرنب

 یة والمكتبیة.عمال الورقوتقلیل الأ

المسؤولیة، وفي   التمكین: عملیة إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة، وتحمل .7
 ، من خلال تشجیعهم على استخدام القرار. استخدام قدراتهم

ه على تحمل ن منظمته تقوم بتشجیعبأفیز العاملین: الشعور الإیجابي لدى الموظف حت .8
 .جهوده ومساعدته على الإحساس بإنجازه المسؤولیة الشخصیة وتقدیر

: مجموعة الجهود المشتركة بین الإدارة والعاملین والهادفة  المتغیر التابع: الأداء المؤسسي ب.
ة المنشودة سواء كانت ربحیة أو تنظیمیة أو تدریبیة میظیلتحقیق مجموعة من الأهداف التن

 لحة العامة للتنظیم ككل.بما یخدم المص

المالیة المنصوص علیها ر إلى متابعة الالتزام بالقوانین والتشریعات لمالي: ویشی. الجانب ا 1
 والإفصاح عن التقاریر المالیة الهامة والجوهریة المتعلقة بأعمالها. في الشركة 

خدم تطویر العمل بالأفكار الجدیدة التي ت التعلم: ویشیر إلى اهتمام الشركةالنمو و ب ان. ج2
 ریة وتطویر أداءها باستمرار.وتنمیة الموارد البش
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. جانب عملیات التشغیل الداخلي: ویشیر إلى اهتمام الشركة  بتحقیق الأهداف بتمیز، 3
 مستمر لجودة الخدمات المقدمة. الن والاهتمام بمشاكل المراجعین، وإتباع منهجیة التحسی

لأداء كأولویة  (الجمهور) الشركة برأي متلقي الخدمة . جانب الجمهور: ویشیر إلى اهتمام4
لأعمالها، والمحافظة على السمعة والعلاقة الایجابیة مع الجمهور، والتركیز على  

 المسؤولیة الاجتماعیة في لتحقیق رضا الجمهور.

 :أنموذج الدراسة   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنموذج الدراسة  )1الشكل رقم (

ودراسات  ، ) للمتغیر المستقل(Agus, 2005 و (Ajeam, 2007)عداد الباحث بالاعتماد على دراسات إن : مالمصدر
 ) Al – Ameri & Al - Ghalebi, 2003; 2010 Mohammed,  ؛Albright & Stan, 2010 ( 

 للمتغیر التابع.

 

 المتغیر المستقل
 

 لمتغیر التابعا
تطبیق مبادئ إدارة  

   
إدارة  مدخلات تطبیق مبادئ

 لجودة الشاملةا
 

 القیادة الإداریة 

  
طبیق مبادئ إدارة ملیات تع  

 الجودة الشاملة

 التمكین

 تحفیز العاملین

المهارات والتجهیزات توفر 
 اللازمة  

   

  

 الأداء المؤسسي  

 
 الجانب المالي 

 جانب النمو والتعلم

 لتشغیل الداخلي مؤشرات ا

 جانب الجمهور
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 منهجیة الدراسة: 

اء المسح المكتبي المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتضمن أجر الدراسة على اعتمدت هذه  
داني لجمع البیانات لبناء الإطار النظري للدراسة، والاستطلاع المی بالرجوع إلى المراجع والمصادر

ة ها وتوزیعها على أفراد العینة وتحلیلها إحصائیاً للإجابؤ بواسطة أداة الدراسة (الاستبانة) والتي تم بنا
أهداف الدراسة وتقدیم التوصیات في ظل ما  جل تحقیقأعلى أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها من 

 إلیه هذه الدراسة من نتائج. توصلت

 مجتمع الدراسة: 

. وهذه الشركات هي:  الأردنیةتمثل مجتمع الدراسة في قطاع العاملین في شركة الاتصالات   
وظفاً ) م4134منیة)، حیث بلغ عددهم(أركة شركة موبایلكم، ش للهواتف الثابتة، الأردنیة(الاتصالات 

 .الأردنیةة الاتصالات البشریة شرك  دارة المواردإوموظفةً، في ضوء إحصائیات 
 

 عینة الدراسة: 

) من خلال القوائم وبالاستعانة بالرقم الوظیفي من %15تم سحب عینة عشوائیة بسیطة تمثل( 
، نیةالأردموظفاً وموظفةً من العاملین في مجموعة الاتصالات ) 620مجتمع الدراسة وبلغ عددها(

) 14ستبعاد () استبانة، وتم ا567العینة، حیث استرجع (وتم توزیع الاستبانات على جمیع مفردات 
) 553استبانة لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي، لیصبح عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل (

 ) من عینة%89.2) من مجتمع الدراسة الكلي، وما نسبته(%13.4استبانة لتشكل ما نسبته (
) یبین وصفاً لخصائص 1الجدول رقم (و  بحث العلمي. الدراسة الكلیة، وهي نسبة مقبولة لأغراض ال

 عینة الدراسة: 

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة1جدول (
 المتغیر  الفئة  العدد  النسبة 

72 % 
28 % 

398 
155 

 ذكر

 أنثى

 النوع الاجتماعي

12.3 % 
14.3 % 

68 
79 
129 

 مدیر  دائرة

 نائب مدیر

 
 المستوى الإداري 
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 المتغیر  الفئة  العدد  النسبة 

23.3 % 
50.1 % 

 رئیس قسم 277

 موظف 

16.8 % 
27.3 % 
34.4 % 
21.5 % 

93 
151 
190 
119 

 سنوات فأقل  5

 سنوات  6-10

 سنة  11-15

 سنة فأكثر  16

 
 

 الخبرة 

4.5 % 
28.0 % 
53.9 % 
13.6 % 

25 
155 
298 
75 

 ثانویة عامة

 دبلوم كلیة

 بكالوریوس

 شهادة علیا

 
 مؤهل التعلیميال

6.9 % 
20.1 % 
51.2 % 
21.9 % 

38 
111 
283 
121 

 سنة فأقل  30

 سنة  31-40

 سنة  41-50

 سنة  فأكثر  47

 
 العمر

) بنسبة  398الذكور حیث بلغ عددهم () أن أغلبیة العینة هم من 2رقم (یوضح الجدول 
موع الكلي  ) من المج%28في حین بلغت نسبة الإناث (ینة الدراسة، مجموع أفراد ع %) من72(

 ضل العمل في مجالات أخرى كالتعلیم والصحة. للعینة، ویعزى ذلك إلى أن المرآة تف

بالنسبة لمتغیر المؤهل التعلیمي، فكانت أعلى نسبة لفئة البكالوریوس، حیث بلغت نسبتهم 
)، ثم تلاهم فئة حملة الشهادات %28جتمع بنسبة (%)، تلاهم في ذلك حملة دبلوم كلیة م53.9(

 ).%4.5ویة العامة بنسبة ()، وأخیراً جاءت فئة حملة الثان%13.6ا بنسبة (العلی

وفیما یخص المستوى الإداري نجد أن فئة الموظفین كانت أعلى نسبة من مجموع أفراد عینة 
)، ثم تلاهم فئة نائب مدیر %23.3()، تلاها فئة رئیس قسم بنسبة %50.1الدراسة، وبلغت نسبتهم (

عي في أن هذه الفئة تضم  )، وهذا أمر طبی%12.3بنسبة ( یرینراً فئة المد) وأخی%14.3بنسبة (
 قلیلاً ومحدوداً من الأفراد، بخلاف المستویات الإداریة الأخرى كما هو قائم في الواقع الإداري. عدداً 
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سنة) حیث بلغت هذه   15-11نسبة هي فئة ( أما فیما یتعلق بمتغیر الخبرة فقد كانت أعلى
) ثم تلاها في  %27.3لنسبة (سنوات) حیث بلغت ا 10-6) وتلاها في ذلك فئة (%34.4( النسبة

سنوات فأقل) هي أقل نسبة، حیث شكلت  5) وكانت فئة (%21.5أكثر) بنسبة (سنة ف 16ذلك فئة (
 ) من عینة الدراسة.%16.8النسبة (

بة ) سنة أعلى نسبة، حیث كانت النس46-36( فقد شكلت فئة رلمتغیر العم وبالنسبة
) %21.9سنة فأكثر) حیث كانت نسبتها ( 51فئة (%) من عینة الدراسة، تلاها في ذلك ال51.2(

من عینة الدراسة، وهاتان الفئتان تشكلان الغالبیة العظمى من العاملین في الشركة المبحوثة، ثم تلا 
 30فئة (  %)، أما أقل فئة عمریه فكانت20.1نة) بنسبة مقدارها (س 40-31ذلك الفئة العمریة (

 من عینة الدراسة. %) 6.9سنة فأقل)، حیث كانت نسبتها (

   أداة الدراسة: 

على الإطار النظريّ والدراسات السابقة في الموضوع،  وقد   تمّ تطویر استبانة الدراسة اعتماداً 
 تكوّنت الاستبانة من ثلاثة أجزاء: 

 مي، والخبرة، والعمر). (المؤهل التعلی یرات الدراسة الدیمغرافیة وهيول: متغلأالجزء ا

)  (تطبیق الجودة الشاملة غطي متغیر الدراسة المستقلن هذا الجزء فقرات تالجزء الثاني: ویتضم
لال دراسة  ـــــخاملة من ــــــــــــاء الاستبانة الخاصّة بتطبیق الجودة الشــــــــــــتمّت الاستعانة بها في بن

وأجریت بعاد الخاصّة بإبعاد تطبیق الجودة الشاملة ) لوضع نموذج عام للأAgus, 2005؛ 2007(
هداف الدراسة، وهذه الأبعاد هي أبعاد مدخلات نظام إدارة علیها التعدیلات اللازمة لكي تناسب أ

)، 10-6نظیمیة وتمثله الأسئلة (ت)، والثقافة ال 5-1الجودة الشاملة: القیادة الإداریة وتمثله الأسئلة (
لة: التمكین وتمثله الأسئلة  )، وأبعاد عملیات نظام إدارة الجودة الشام15-11والموارد البشریة (

)، توفر المهارات الضروریة والتجهیزات اللازمة  24-21العاملین وتمثله الأسئلة ()، تحفیز 16-20(
)، التحسین المستمر وتمثله  32-30الأسئلة ( ه)، والبنیة التحتیة وتمثل29-25وتمثله الأسئلة (

 ). 36-33الأسئلة (

سسي)، ویتم صیاغة فقرات هذا المتغیر من خلال ء المؤ (الأداالجزء الثالث: المتغیر التابع 
 Albright؛ Mohammad,2010؛  (Al-Amiri, & Al-Ghalebi,  2003بدراسة الاستعانة 

& Stan, 2010 (موهذه الأبعاد هي: الجانب ال) جانب النمو والتعلم  )، 40-37الي وتمثله الأسئلة



 .م 2020، الثاني العدد ، والثلاثون مسالخا لمجلدا ، یةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماع ، مؤتة للبحوث والدراسات

 95 

)، جانب الجمهور 49-45ي (ـغیل الداخلـــــب عملیات التش)، جان44-41ئلة (ــــــــله الأســـــــــــثوتم
). وتم تصنیف الإجابات وفق مقیاس(لیكرت الخماسي)، وحددت بخمس إجابات 50-54(

 ، تنطبق نادراً، لا تنطبق إطلاقاً)، وأعطیت الإجاباتأحیاناً هي(تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق 
 ، لى (تنطبق نادراً)) ع2على (لا تنطبق إطلاقاً)، والرقم ( ) 1)، بحیث یدل الرقم (5-1أرقاماً من (

) على (تنطبق 5والرقم ( ،) على(تنطبق غالباً)4أحیاناً)، والرقم ( ) على (تنطبق3والرقم (
ومن  ) دالاً على مستوى تصور منخفض، 2.49-1متوسط الحسابي (مدى الدائماً).واعتبر الباحث 

صور مرتفع. ) دالاً على مستوى ت5 -3.5متوسط، ومن () دالاً على مستوى تصور 3.49 -2.5(
وتم قیاس متغیرات الدراسة بناء على معادلة طول الفئة والتي تقضي بقیاس المستوى بالنسبة  

ذلك یكون القرار للمستوى بالنسبة للمتوسط على النحو ء على للمتوسط لمتغیرات الدراسة، وبنا
  )، والمرتفعة 3.50قل من أ – 2.50(من  والمتوسطة )، 2.49أقل من  - 1(من  لتالي: المنخفضةا

 فأكثر). 3.5(من 

 صدق الأداة: 

) محكمین من أساتذة الإدارة ومن أصحاب الخبرة من أعضاء  6لقد تم عرض الاستبانة على(
لاستبانة، حیث تم الأخذ ، للتحقق من مدى صدق فقرات االأردنیةسیة في الجامعات التدریالهیئات 

عدیلات المطلوبة بشكل دقیق یحقق م إعادة صیاغة بعض الفقرات، وإجراء التبملاحظاتهم، وت
 التوازن بین مضامین الاستبانة وفقراتها.

 ثبات أداة الدراسة: 

) وذلك بتوزیعها test-retestوإعادة الاختبار ( ختبار جرى التأكد من ثبات الأداة بطریقة الا
ین  ن خارج عینة الدراسة، وبفارق أسبوعین ب) مبحوثاً م25ة استطلاعیة من مكونة من(على عین

مرتي التطبیق، حیث جرى استخراج معامل الثبات، للأداة بصیغتها النهائیة الكلیة، ولكل بُعد من 
ق ) إلى إن معاملات الثبات لأبعاد مدخلات تطبی2الجدول (دة في أبعاد الدراسة، تشیر النتائج الوار 

عملیات تطبیق  ) ومعاملات الثبات لأبعاد0.90-0.85ین (مبادئ إدارة الجودة الشاملة تراوحت ب
) أما بالنسبة للعامل التابع الأداء المؤسسي 0.89-0.84مبادئ إدارة الجودة الشاملة تراوحت بین (

ولة لأغراض ) وتعتبر هذه القیم مقب0.90)، والكلي (0.87-0.81بات (ت الثفقد تراوحت بین معاملا
 .فما فوق) 0.60ساق الداخلي المقبولة هي(الدراسة، علما أن نسبة الات
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 ) الآتي:2وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول (

 دراسة قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي للأداة ككل وكل بُعد من أبعاد ال )2جدول (
رقم  
تسلسل   الفقرة  الفقرة 

 الفقرات 
 معامل الثبات

Test-Retest Alpha 
 0.87 0.88 5-1 القیادة الإداریة 1
 0.90 0.86 10-6 الثقافة التنظیمیة 2
 0.85 0.88 15-11 الموارد البشریة 3

 - - 15-1 مدخلات نظام إدارة الجودة الشاملة  1-3
 0.86 0.89 20-16 التمكین 1
 0.89 0.92 24-21 لعاملینفیز احت  2
 0.84 0.87 29-25 لتجهیزات اللازمةتوفر المهارات الضروریة وا 3
 0.80 0.83 32-30 البنیة التحتیة 4
 0.89 0.87 36-33 التحسین المستمر 5

 - - 36-16 عملیات نظام إدارة الجودة الشاملة  1-5
 0.87 0.88 40-37 الجانب المالي  1
 0.82 0.84 44-41 التعلمجانب النمو و  2
 0.81 0.83 49-45 جانب عملیات التشغیل الداخلي  3
 0.83 0.86 54-50 جانب الجمهور  4

 - - 54-37 الأداء المؤسسي  1-4
 0.90 0.91 54-1 الكلي -

 
 

 :  الأسالیب الإحصائیة
 SPSS.16) (Statisticalیة (ــــلوم الاجتماعــــة للعــرزم الإحصائیــــــج الـة برنامـتخدم الدراســـــتس

Package For Social Sciences ة الدراسة واختبار معالجة البیانات للإجابة عن فقرات أدا) في
 معالجات الإحصائیة الآتیة:فرضیاتها، وفقاً لل

حساب التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة، وحساب المتوسطات  -1
 جابة عن أسئلة الدراسة. یة للإوالانحرافات المعیار  ،الحسابیة

المستقل المتغیر وتأثیر  ،ختبار صلاحیة نماذج الدراسة حساب تحلیل الانحدار المتعدد لا -2
 وأبعاده على المتغیر التابع وأبعاده.

تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج لاختبار دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغیر  -3
 التابع.

باین ) واختبار التVIF) (Variance Inflation Factorلتباین ( تضخم ااختبار معامل  -4
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) بین Multicollinearityاط عالٍ ( دم وجود ارتبللتأكد من ع )Tolerance( المسموح
 المتغیرات المستقلة.

 ) وذلك للتأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعيSkewness( اختبار معامل الالتواء -5
)Normal Distributions.( 

 لي لأبعاد الدراسة. ) لقیاس الاتساق الداخCronbach’s Alphaكرونباخ ألفا ( -6
 

 :الدراسات السابقة

یتناول الباحث الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع هذه الدراسة، وذلك للوقوف على القضایا  
التي توصلت نتائج والمشكلات التي تناولتها، والتعرف على الأسالیب والإجراءات التي اتبعتها، وال

 . والأداء المؤسسيالجودة الشاملة  في مجال تطبیق إدارة إلیها، ولإبراز الجوانب النظریة والتطبیقیة
 

 أ. الدراسات العربیة: 

أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في عملیة  " دراسة بعنوان )Al-Atwi,2011( أجرى
" هدفت هني في المملكة العربیة السعودیةي والمالتقن الاختیار والتعیین في المؤسسة العامة للتدریب

تعیین في الجودة الشاملة في عملیة الاختیار والاسة إلى تحلیل أثر تطبیق مبادئ إدارة هذه الدر 
) 528المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني في المملكة العربیة السعودیة، وبلغت عینة الدراسة (

 موعة من النتائج كان من أبرزها:إلى مجمفردة، وقد توصلت الدراسة 

لدى العاملین في المؤسسة العامة   ین لتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملةأن تصورات المبحوث . 1
 ریب التقني والمهني جاءت بدرجة مرتفعة.للتد

  وجود أثر لتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الاختیار، وأن أبعاد تطبیق إدارة الجودة  . 2
 ) من التباین في الاختیار.%59.8لة تفسر ما مقداره (الشام

یق إدارة الجودة  الشاملة في التعیین، وأن أبعاد تطب وجود أثر لتطبیق مبادئ إدارة الجودة  .3
 ) من التباین في التعیین.%51.2الشاملة تفسر ما مقداره (
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طبیق إدارة المبحوثین لتصورات ) في تα≤0.05وجود فروق داله إحصائیاً عند مستوى دلالة ( . 4
 (العمر، والمؤهل التعلیمي، والخبرة). الجودة الشاملة تعزى للمتغیرات

دراسة ارتباط استراتیجیات استثمار رأس المال  دراسة بعنوان " )Al-Hawajreh, 2010(وأجرى 
ر في  ستثماهدفت إلى تحلیل علاقة ارتباط استراتیجیات الا ،المعرفي بالأداء التنافسي للمؤسسات"

ف ولتحقیق هد  ،)27والبالغ عددها ( ردنیةالأرأس المال المعرفي بالأداء لدى شركات التأمین 
 یرین م تطویر استبانه بحثیة لجمع البیانات وزعت على عینة الدراسة المكونة من المدالدراسة ت

لبالغ لدراسة ا% من مجتمع ا44.4حیث مثلت ما نسبته  ،)213ومساعدیهم والبالغ عددهم (م ونوابه
في رأس بط قویة بین استراتیجیات الاستثمار علاقة ترا) فرداً. وتوصلت الدراسة إلى وجود 480(

الأداء التنافسي تكامل المعرفة وتوظیفها) و  ،مأسسة التعلم ،یة التعلمالمال المعرفي بأبعادها (تنم
موجبة، مما  قات كانتكما وتوصلت الدراسة إلى أن معظم اتجاهات العلا ،للشركات المبحوثة

الشركة إلى ثمار في رأس المال الفكري والوصول بیوضح إمكانیة الربط بین استراتیجیات الاست
 ء التنافسي.مستویات مرتفعة من الأدا

فجاءت بعنوان "أثر سیاسات الاختیار والتعیین على   )Al Tarawneh, 2010(أما دراسة 
طاع الصناعات الاستخراجیة في المملكة  لین في قالأداء المؤسسي: دراسة تطبیقیة على العام

 في ثر سیاسات الاختیار والتعیین أعلى كان الهدف الأساسي منها التعرف  ،ة"الهاشمی الأردنیة
ولتحقیق هذا   ،الهاشمیة الأردنیةالأداء المؤسسي في قطاع الصناعات الاستخراجیة في المملكة 

صناعات الاستخراجیة وهي (شركة مناجم مجال ال الهدف تناولت الدراسة ثلاث شركات تعمل في 
بحیث تضمنت عینة  ،)الأردنیةالأسمنت  شركة لافارج ،شركة البوتاس العربیة ،الأردنیةالفوسفات 
% من مجتمع الدراسة. وخلصت الدراسة إلى ارتفاع المتوسط 10ي ما نسبته أ ) مفردة 617الدراسة (

  ، لتعیین والأداء المؤسسي في الشركات المبحوثةتیار واالعام لتصورات المبحوثین حول سیاسات الاخ
  ، لاختیار والتعیین (المقابلة الأولیةیة لسیاستي ا دلالة إحصائ يثر ذأأت الدراسة بوجود كما وارت

التعیین) على الأداء المؤسسي في قطاع الصناعات  ،الاختیار الأولي ،الفحص الطبي ،الاختبارات
دلالة إحصائیة لسیاستي الاختیار والتعیین   يوجود أثر ذین عدم الاستخراجیة في الأردن، في ح

سي في قطاع الصناعات الاستخراجیة في ) على الأداء المؤسالمقابلة النهائیة ،(طلبات الاستخدام
 الأردن. 
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دراسة بعنوان" أثر فاعلیة تطبیق وظائف إدارة الموارد البشریة   ) Al-Rashidi, 2009( وأجرى
" وهدفت هة نظر العاملین في الوزارات السعودیة في منطقة الریاضي من وجعلى الأداء المؤسس

ریة على الأداء المؤسسي من  علیة تطبیق وظائف إدارة الموارد البشهذه الدراسة إلى بیان أثر فا
وجهة نظر العاملین في الوزارات السعودیة في منطقة الریاض، ولتحقیق غرض الدراسة تم تطویر 

) 650راسة من (رة الموارد البشریة، والأداء المؤسسي، وتكون مجتمع الدائف إدااستبانة لقیاس وظ
ودیة، ووزعت استبانة الدراسة علیهم،  ) وزارة سع18ات الموارد البشریة في (موظفاً یعملون في إدار 

) من مجتمع الدراسة، وتوصلت %57.4) استبانة صالحة للتحلیل بما نسبته (373واسترد منها (
وارد البشریة في الوزارات عة من النتائج أهمها: إن فاعلیة تطبیق وظائف إدارة الملى مجمو الدراسة إ

ن متوسطة. ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة ي منطقة الریاض من وجهة نظر المبحوثیالسعودیة ف
لفاعلیة تطبیق وظائف إدارة الموارد البشریة (استقطاب وتعیین الموظفین، وتقییم أداء الموظفین، 

 ودیة في منطقة الریاض. الموارد البشریة) على الأداء المؤسسي في الوزارات السع وتخطیط 

دراسة بعنوان"اتجاهات العاملین في المعاهد المهنیة في المملكة العربیة   )Ajim, 2009( وأجرى
ن  السعودیة نحو تطبیق إدارة ألجودة الشاملة" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العاملی 

ة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم لجودة الشاملامعاهد المهنیة السعودیة نحو تطبیق إدارة في ال
) مبحوثاً، 254كونت عینة الدراسة الصالحة للتحلیل من(تطویر استبانه لغرض جمع البیانات، وتو 

 وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة.

بیة السعودیة نحو  هد المهنیة بالمملكة العر بالمعا اتجاهات العاملین وتوصلت الدراسة إلى أن
نیة على وأن  اتجاهات العاملین بالمعاهد المهالجودة الشاملة جاءت بدرجة مرتفعة،  تطبیق إدارة

القیادة الإداریة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، ووضوح مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وتوفر المهارات 
لة، كانت وفر البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق إدارة الجودة الشامزمة، وتالضروریة والتجهیزات اللا

وم إدارة الجودة الشاملة،  قة ذات دلالة إحصائیة بین (وضوح مفهأیضاً مرتفعةً، وأن هناك علا
والقیادة الإداریة، وتوفر المهارات، وتوفر البنیة التحتیه) في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالمعاهد  

ارة الجودة الشاملة بالمعاهد  رت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتطبیق إدة. وأشاالمهنی
 لعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة).تعزى لمتغیرات (النوع الاجتماعي، وا المهنیة
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بعنوان "أثر تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في  ) Al-Amarin, 2009( وفي دراسة قام بها
وتكونت عینة الدراسة   ،"یةالأردننظیّمي من وجهة نظر العاملین في دائرة الجمارك یّز التبلورة التم

وتوصلت الدراسة إلى أن،   ائیة بسیطة،هم بطریقة عشو ) مبحوثاً، تم إختیار 418حلیل من(الصالحة للت
 یرالمتغوأن  كانت مرتفعةً، الأردنیةتصورات المبحوثین لأبعاد الجودة الشاملة في دائرة الجمارك 

تمیّز ) من التباین في المتغیر التابع ال%56.9( (أبعاد الجودة الشاملة)ُ تفسر ما مقداره المستقل
وأشارت النتائج إلى وجود فروق  وهي قوة تفسیریة مرتفعة نسبیا. الأردنیةالتنظیّمي في دائرة الجمارك 

لعمر، والمؤهل العلمي، اعي، واتعزى لمتغیرات (النوع الإجتم للجودة الشاملة،ذات دلالة إحصائیة 
 .الة الإجتماعیة)والخبرة، والح

ثر التمكین الإداري في  أ" فجاءت بعنوان )Al - Zaidaniyan, 2009( أما الدراسة قام بها
تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات"، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكین  

إلى  ، وتوصلت الدراسة الأردنیةلشاملة في المؤسسات المالیة لجودة االإداري في تطبیق مبادئ إدارة ا
 نتائج من أهمها:

الإداري كان مرتفعاً، وجاءت أیضاً تصورات المبحوثین على  مبحوثین للتمكین. أن تصورات ال1
 أبعاد الجودة الشاملة بدرجة مرتفعةً. 

ي إدارة الجودة الشاملة في ن الإداري فدلالة إحصائیة لأبعاد التمكی ا وذ اً هام اً . إنّ هنالك أثر 2
 . الأردنیةالمؤسسات المالیة 

تعزى لمتغیرات  للتمكین الإدارية لتصورات المبحوثین . وجود فروق ذات دلالة إحصائی 3
 .  (الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة)

ة  ملة في جامعبدراسة بعنوان "أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشا )Al Otaibi, 2006(وقام 
ت فیها لإمكانیة تطبیقها"، حیث هدف الكویت في ضوء تصورات القیادات وأعضاء هیئة التدریس

لإدارة الجودة الشاملة في جامعة الكویت في ضوء تصورات  الدراسة إلى تطویر أنموذج مقترح
ریة وأعضاء القیادات وأعضاء هیئة التدریس فیها لإمكانیة تطبیقها من وجهة نظر القیادات الإدا

ة الجودة ا: كانت إمكانیة تطبیق مبادئ إدار هیئة التدریس فیها، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمه
نظر أعضاء هیئة التدریس، باستثناء مجال التخطیط الاستراتجي الذي الشاملة متوسطة من وجهة 

عضاء القیادات وأ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات كانت إمكانیة تطبیقه مرتفعة، عدم 
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 . تعزى لمتغیر المسمى الوظیفيكویت  لتدریس فیها لإمكانیة تطبیقها في جامعة الهیئة ا

التخطیط الاستراتیجي والأداء  " دراسة بعنوان )Nusseirat & Khatib, 2005( وأجرى
تعرف )" حیث هدفت هذه الدراسة إلى الالأردنیةالمؤسسي (دراسة تحلیلیة لقطاع صناعة الأدویة 

المساهمة العامة، من حیث  نیةالأرددویة قع التخطیط الاستراتیجي في شركات صناعة الأعلى وا
المعلومات والأطراف المشاركة في عملیة التخطیط  وح المفهوم ودرجة الممارسة ومصادر درجة وض

 راتیجي، كماالاستراتیجي، والعوامل البیئیة التي تؤخذ بالاعتبار عند القیام بعملیة التخطیط الاست
ویة  والأداء المؤسسي في شركات صناعة الأدتناولت تحلیل العلاقة بین واقع التخطیط الاستراتیجي 

مقاساً بالعائد على الأصول وبالقیمة السوقیة المضافة. وأظهرت نتائج تحلیل البیانات  الأردنیة
لا  نیةالأرددویة % من مدیري شركات صناعة الأ52لخمسین مدیراً یشكلون مجتمع الدراسة، أن 

% منهم یرون أن عملیة التخطیط 56أن یدركون المفهوم الصحیح للتخطیط الاستراتیجي، و 
إحصائیة   یا فقط. في حین لم یتم إثبات وجود علاقة ذات دلالةلاستراتیجي تتم من خلال الإدارة العلا

اصر  المفهوم، عن(درجة ممارسة التخطیط الاستراتیجي، درجة وضوح  بین المتغیرات المستقلة
مؤسسي لهذه الداخلیة والخارجیة) وبین الأداء ال التخطیط الاستراتیجي، التحلیل الاستراتیجي للبیئة

 لى الأصول والقیمة السوقیة المضافة. الشركات مقاساً بالعائد ع

فاعلیة استخدام تطبیق مبادئ إدارة الجودة  " بعنوان )Al-Tamimi, 2005(ام بها وفي دراسة ق
، حیث الأردنیةوالتعلیم طویر أداء الوحدات الإداریة في وزارة التربیة في ت (iso 9001)لة الشام

املة  ــــــــــاستخدام تطبیق مبادئ إدارة الجودة الش اء درجة" فاعلیةـــــــــــاسة إلى استقصر ده الهدفت هذ
)9001Iso ( استقصاء درجة رضاهم و  ریة في وزارة التربیة والتعلیمفي تطویر أداء الوحدات الإدا

بین  درجة رضا عالیة لى أنه هناك إالدراسة  لین، عن هذا النظام، وقد توصلتورضى العام
في تصورات المبحوثین نحو  حصائیةإداریین والعاملین عن هذا النظام، وجود فروق ذات دلالة الإ

 الجودة الشاملة تعزى، لمتغیرات المؤهل العلمي والخبرة.

 جنبیة  الدراسات الا –ب 

 The Relationship Between) دراسة بعنوان Ahangar, 2011أجرى اهنجار (
Intellectual Capital and Financial Performance: An Empirical Investigation 

in An Iranian Company   بعنوان"العلاقة بین رأس المال الفكري والأداء المالي: تحقیق
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كة، المضافة أثرها على أداء الشر  هدفت إلى فحص القیمة الفكریة ،"تطبیقي في الشركة الإیرانیة
ولتحقیق هذا الهدف  ،النمو في المبیعات ،الإنتاجیة ، الربحیة داء المالیة مثلاستناداً لمقاییس الأ

لواحدة من أشهر الشركات  ،تناولت الدراسة بالفحص والتحقیق التقاریر السنویة، والمیزانیة العمومیة
اء راسة على وجود علاقة ارتباط بین رأس المال الفكري وأدة. وأكدت النتائج التجریبیة للدالإیرانی

نمو المبیعات)، مع تفوق ملحوظ لتأثیر رأس المال الفكري على إنتاجیة   ،الإنتاجیة ،یةالشركة (الربح
ن خلال زیادة الأفراد، كما وارتأت الدراسة أن معدل نمو المبیعات وإنتاجیة الموظف یمكن تحسینها م

لهیكلي بین رأس المال ا وفشلت الدراسة في أیجاد رابطة قویة ،رأسمالها البشري استثمار الشركة في
 ات رأس المال الفكري وبین أداء الشركة. كأحد مكون

 An Investigation of the" effect) بعنوانِ Davis, 2010 & Albrightوفي دراسة (

of Balanced Scorecard Implementation on Financial Performance التحقق" "
راسة على إجراء بحث لباحث في هذه الدء المالي " عمل التأثیر بطاقة الأهداف المتوازیة على الأدا

ثر تطبیق بطاقة الأهداف المتوازیة على التحسن في الأداء المالي لأحد  أتجریبي واقعي لمعرفة 
هناك فروعاً تطبق  إن حیث، ة بین فروع البنك المختلفةالبنوك وذلك من خلال إجراء دراسة مقارن

تمد على تقییم الأداء بالأسالیب ا النموذج  بل تعوأخرى لا تطبق هذنموذج بطاقة الأهداف المتوازنة 
 وقامت الدراسة على تحلیل الأداء المالي للفروع التي تم دراستها. ، المالیة التقلیدیة

ة الأهداف المتوازنة حیث لتطبیق نموذج بطاق ن هناك أثراً أوتوصلت الدراسة إلى الاستنتاج ب
لرقابة والمتابعة في الفروع التي تطبق الباحث إن قسم ااء المالي ووجد رصدت الدراسة تحسناً في الأد

أسلوب البطاقة یتمیز بادراك أكثر بقدرتها على تقییم الأداء وسهولة قیاسه بالمقارنة مع الفروع التي 
أسلوب منظم ,یساعد إحكام الرقابة والسیطرة على  ام بطاقة الأهداف المتوازنة هونظن ألا تطبق و 

 رؤیة الشركة.  تنفیذ

 Total Quality" ) بعنوان:Owlia & Aspinwall, 2009اسة أولیا وأسبنوول (ر د

Management in Higher Educationنظرة عامة" "إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي : "
 تصین والممارسین للجودة الشاملة في التعلیم العالي في فت إلى التعرف على اهتمامات المخهد

) اسماً وعنواناً من الأدبیات المنشورة ذات العلاقة  124ة ، حیث تم جمع (المؤسسات الأكادیمی
بالجودة في التعلیم العالي في دول عدة، وقد استخدم الباحث منهج تحلیل المضمون في التعرف 



 .م 2020، الثاني العدد ، والثلاثون مسالخا لمجلدا ، یةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماع ، مؤتة للبحوث والدراسات

 103 

) من المستجیبین یرون أن أكثر %51دراسة إلى أن: (لى اتجاهات المهتمین وقد خلصت ال ع
 ).نالموظفی –دة الشاملة هو اتجاه الزبائن (الطلاب یق مبادئ إدارة الجو ادئ إشكالیةً في تطبالمب

 Exploring the link between" بدراسة بعنوان: )Jiming, 2009(جیمنج وقام 

ancent performance and firm performknowledge manageme"إدارة  " بعنوان
إدارة المعرفة تضم كفاءات والذي  ى أن مفهومالدراسة إل" وهدفت يالمعرفة وعلاقتها بالأداء المؤسس

یعتبر موردا هاما من موارد التنظیمیة التي تساهم في الأداء المتفوق للشركة على وجه التحدید،  
تي وصلت إلیها الدراسة هو نتائج الواهم ال تعمل في مجال البرمجیات،) شركة 17وشملت الدراسة (

لإجراءات المحاسبیة مثل الربح ونسب اء الشركات من حیث اء إدارة المعرفة وأد علاقة بین أداوجود 
التكلفة، والتدابیر السوق دلیل على أن الأداء المتفوق إدارة المعرفة هو في الواقع مؤشرا للأداء من  

 ى أعلى خط السلطة. أسفل إل

ة وأثره على أداء  )  دراسة بعنوان "التعلم وثقافة المنظمVointece, 2008( أجرى فوینتس
 Learning Embedded in An Organization's Culture Influencesمنظمات" ال

Organizational Performance هدفت الدراسة إلى اكتشاف العلاقة بین أبعاد بطاقة الأداء .
الولایات وثقافة التعلم في شركات  ، والتعلم والنمو)، والعملاء، والعملیات الداخلیةالمالیةزن ( المتوا

شركة، وأظهرت النتائج أن ثقافة التعلم تلعب دورا  220سة مكونة من مریكیة، عینة الدراالمتحدة الأ
زن، لها تأثیر في تحقیق مكاسب مالیة وتحقیق الربح، والشركات التي تستخدم سجل الأداء المتوا

ذات أنه لا توجد علاقة  وأظهر تحلیل الانحدار المتعدد للدراسةونجاح الشركات، على أنشطة التعلم 
، لا توجد  لتعلم والنمو. وعلاوة على ذلك، ومنظور االأبعاد السبعة للتعلم والثقافة یندلالة إحصائیة ب

 . لتعلم والنموظور ا، ومنائیة بین البعدین التعلم المستمرعلاقة ذات دلالة إحص

 The relationship between") بدراسة بعنوانMacinat,  2007( ناتيوقام ماسی  
quality management systems and organizational performance in the  Italian 

National Health Service"   بعنوان: العلاقة بین نظم إدارة الجودة والأداء المؤسسي  في
هدف الدراسة إلى تحدید العوامل الأساسیة لنظم إدارة الایطالي لخدمة الصحة الوطني، وتالاتحاد 

) مبحوثاً، 379، وشملت الدراسة (لصحیة وأثرها على الأداء المؤسسيعایة ا لجودة من مقدمي الر ا
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وجود وتوصلت الدراسة إلى إن نتائج الأداء كان إیجابیا لمتغیرات إدارة الجودة، ولكن كان هناك عدم 
 ن الأداء المالي وإدارة الجودة. علاقة ذات دلالة إحصائیة بی

 Improving Performance Through" ) دراسة بعنوانNguyen, 2006أجرى نوجین (

Linking it and TQM in Vietnamese Organizations تحسین الأداء من خلال الربط "
یمي لدراسة  میة،  وهدفت إلى تطویر إطار مفاهبین ذلك وإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الفیتنا

ت تكنولوجیا كن أن تقدمه تطبیقاالدعم الذي من الممالأبعاد المهمة في إدارة الجودة الشاملة و 
) 77المعلومات لإدارة الجودة الشاملة من أجل تحسین الأداء المؤسسي ، وتكونت عینة الدراسة من (

ترتبط دارة الجودة الشاملة صلت الدراسة إلى أن معظم أبعاد إمنظمة من المنظمات الفیتنامیة، وقد تو 
لى المستهلك وإشراك الموظفین في القیادة والتركیز عومن هذه الأبعاد؛  بشكل كبیر بالأداء المؤسسي

أعمال المنظمة وإدارة المعلومات والعملیة الإداریة والتحسین المستمر والعلاقات مع الأطراف  
 الخارجیة للمنظمة. 

 The Structural Linkages between ن" عنوا)  بAgus, 2005( ة قام یها أجوساسدر 
TQM, Product Quality Performance, and Business Performance: 

Preliminary Empirical Study in Electronics Companies الروابط الهیكلیة بین إدارة ،"
شركات راسة تطبیقیة أولیة في لأعمال: د، وأداء ادة الشاملة، بأداء جودة المنتجاتالجو 

(التزام  ة بین إدارة الجودة في الروابط الهیكلیإلى البحث  الإلكترونیات، حیث هدفت هذه الدراسة
الإدارة العلیا، والتركیز على الزبون، وعلاقات المورد، والتدریب، وعملیة التحسین المستمر) ونتائج  

رد والتدریب بشكل خاص مهمة  ام الإدارة العلیا، وعلاقات المو الأعمال. وقد أظهرت النتائج أنّ التز 
 .  لمالیزیة لأداء أفضلركات افي الشودة الشاملة في حالة تطبیقات إدارة الج

 ما یمیز الدراسة الحالیة:  

أن بعض الدراسات ركزت على تطویر إطار مفاهیمي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، ومدى وعي   .1
ت الرئیسیة لضعف تطبیقها، كدراسة ة الجودة الشاملة. وبیان المعوقاالمنظمات بمفهوم إدار 

 ).Nguyen, 2006نوجین (

اتجاهات الإدارة والعاملین في المنظمات نحو تطبیق إدارة  ركزت على معرفة أن بعض الدراسات .2
الجودة الشاملة، ومعرفة مدى فعالیة برامج الجودة، ومعالجة مشكلات تطبیق إدارة الجودة  
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ویبیّن )، 2007إدارة الجودة الشاملة، كدراسة عجیم (ملة، وتصمیم نموذج مقترح لتطبیق الشا
م المتزاید بدراسة الجودة الشاملة وخصوصاً في  ى الرغم من الاهتماعرض السابق أنّه عل ال

القطاعات الصناعیة، إلاّ أنّ الاهتمام بدراسة أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء  
وقد ساعد   تزال الدراسات المتعلّقة بهذا المجال قلیلة. میة، لاالهاش الأردنیةمؤسسي في المملكة ال

إلقاء نظرة على مفهوم تطبیق الجودة الشاملة وأبعادها، وأثرها   لدراسات السابقة فياستعراض ا
ص  الهاشمیة، لهذا جاءت هذه الدراسة لسد النق الأردنیة في الأداء المؤسسي في المملكة 

 یمیّز الدراسة عن غیرها.  الحاصل في هذا المجال، وهذا ما

 الإجابة عن أسئلة الدراسة: 

یم مدخلات نظام إدارة الجودة الشاملة في شركة  الأول: ما درجة تقیالإجابة عن السؤال 
 من وجهة نظر العاملین فیه؟  الأردنیةالاتصالات 

ملة في لمدخلات نظام إدارة الجودة الشا المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )3جدول (
 الأردنیة شركة الاتصالات 

تسلسل  
 الفقرات 

مدخلات نظام  أبعاد 
 الجودة الشاملة إدارة 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعیاري 
 الرتبة 

المستوى بالنسبة  
 للمتوسط الحسابي 

 مرتفعة 1 0.55 3.67 القیادة الإداریة 1-5

 مرتفعة 2 0.58 3.65 الثقافة التنظیمیة 6-10

 مرتفعة 3 0.60 3.63 البشریةالموارد  11-15

 مرتفعة - 0.54 3.65 المتوسط الكلي 1-15

 الأردنیة) أنّ المتوسط العامّ لتقییم العاملین في شركة الاتصالات 3من الجدول ( هریظ
وانحراف  )3.65لمدخلات نظام إدارة الجودة الشاملة جاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ (

) 3.67سابـي بلغ (ة الإداریة) المرتبة الأولـى بمتوسط حلّت بعد (القیاد)، وقد احت0.54( معیاري
) وانحراف 3.65)، یلیه بعد (الثقافة التنظیمیة) بمتوسط حسابـي بلغ (0.55( انحراف معیاريو 

) وانحراف 3.63لغ ()، وفي المرتبة الأخیرة بعد (الموارد البشریة)، بمتوسط حسابي ب0.58( معیاري
كما منظمات ذات مبدعة، . وتفسر هذه النتیجة على أن توافر هذه الأبعاد تؤسس ل)0.60( معیاري

وقد یعود ذلك إلى أن   لتحقیق أهدف الشركةل اعتقاداً قویاً وقبولاً من جانب العاملین أن توافرها یمث
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حقیق أهداف المنظمة من خلال فرق الإدارة العلیا تقوم بدور قیادي لتنسیق الجهود، وتوحیدها لت
غییر یة بدعم وتشجیع التتزم القیادة الإدار عمل تكون أكثر قدرة على تطویر وتحسین الأعمال، وأن تل

 من الإدارة التقلیدیة إلى إدارة الجودة الشاملة. 

الإجابة عن السؤال الثاني: ما درجة تقییم عملیات نظام إدارة الجودة الشاملة في شركة  
 لین فیه؟ من وجهة نظر العام الأردنیةالات الاتص

شاملة في ام إدارة الجودة المعیاریة لعملیات نظالمتوسطات الحسابیة والانحرافات ال )4جدول (
 الأردنیة شركة الاتصالات 

تسلسل  
 الفقرات 

أبعاد عملیات نظام إدارة  
 الجودة الشاملة 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعیاري 
 الرتبة 

نسبة  المستوى بال
ط  للمتوس

 الحسابي 

 مرتفع 4 0.55 3.61 نمكی الت  16-20

 متوسط 5 0.63 3.47 تحفیز العاملین 21-24

25-29 
توفر المهارات والتجهیزات  

 الازمة
 مرتفع 2 0.54 3.67

 مرتفع 1 0.52 3.84 البنیة التحتیة 30-32

 مرتفع 3 0.55 3.63 التحسین المستمر 33-36

 مرتفع - 0.55 3.64 المتوسط الكلي 16-36

 لیات لعم الأردنیة صالات العامّ لتقییم العاملین في شركة الات ) أنّ المتوسط4(یظهر من الجدول 
) وانحراف 3.64نظام إدارة الجودة الشاملة جاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ (

) 3.84ـي بلغ ()، وقد احتلّت بعد (البنیة التحتیة) المرتبة الأولـى بمتوسط حساب0.55معیاري(
وسط حسابـي بلغ المهارات والتجهیزات الازمة) بمت )، یلیه بعد (توفر0.52( وانحراف معیاري

) 3.63)، یلیه بعد (التحسین المستمر) بمتوسط حسابـي بلغ (0.54( ري) وانحراف معیا3.67(
) 3.61( )، وجاء في المرتبة الرابعة بعد التمكین بمتوسط حسابـي بلغ0.55( وانحراف معیاري
) 3.47بي بلغ (ة الأخیرة بعد (تحفیز العاملین)، بمتوسط حسافي المرتب)، و 0.55( وانحراف معیاري

). وتمثل هذا في أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالات 0.63( حراف معیاريوان
ة واضح بین العاملین  سوف یزید الفاعلیة لدى العاملین فیها، وأن مفهوم إدارة الجودة الشامل الأردنیة
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ظم اعد على استخدام ن، ویستطیع العاملون تطبیقه بسهولة، ویسالأردنیةصالات في شركة الات
ویحسن   ى العاملین فیها،یثة. ویسهل الإجراءات الإداریة، ویزید الكفاءة لدالمعلومات الحد

زات اللازمة من أهم  المخرجات، ویوفر الوقت، والمال، كما أن  توفر المهارات الضروریة والتجهی
لمهارات لإكساب العاملین ا تساعد على تطبیق ونجاح منهجیة إدارة الجودة الشاملة، الركائز التي 

اللازمة لتحقیق هذا الغرض، ولتمكینهم من المساهمة في تحسین جودة الخدمات والمعارف 
هیزات والمعدات  والمنتجات وتمكینهم من الأداء بشكل ممیز، كما یتمثل ذلك في أن توفر التج

یة ر أخصائیین، والبن، وتوفالأردنیةارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالات اللازمة لتطبیق إد
لازمة، وتوفر المعدات والتجهیزات اللازمة من موارد بشریة مؤهلة، وخطط إستراتیجیة المعلوماتیة ال

 لجودة الشاملة.  واضحة، وقاعدة بیانات واسعة ومهیأة یسهم في تحسین تطبیق إدارة ا

الهاشمیة  من   نیةالأردتوى الأداء المؤسسي في المملكة ال الثالث: ما مسالإجابة على السؤ 
 لین؟ وجهة نظر العام

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لالأداء المؤسسي  )5جدول رقم (

تسلسل  
 الفقرات 

 الأداء المؤسسي 
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعیاري 
 بة الرت

المستوى بالنسبة  
 ابي للمتوسط الحس

 مرتفع 1 0.53 3.71 الجانب المالي  37-40

 مرتفع 2 0.56 3.60 انب النمو والتعلمج 41-44

 مرتفع 3 0.58 3.59 جانب عملیات التشغیل الداخلي  45-49

 مرتفع 4 0.62 3.55 جانب الجمهور  50-54

 مرتفع - 0.53 3.61 المتوسط الكلي 37-54

المتغیر  إلى أن تصورات المبحوثین لفقرات أبعاد )5الإحصائیة في الجدول ( لمعطیاتتُشیر ا
)، وقد  0.53)، وانحراف معیاري (3.61قد جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي ( )ع (الأداء المؤسسيالتاب

)، تلاه بُعد جانب النمو والتعلم  3.71احتل بُعد الجانب المالي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
سط بة الثالثة، بُعد (جانب عملیات التشغیل الداخلي) بمتو )، وجاء في المرت3.60وسط حسابي (بمت

 ).3.55خیرة بُعد جانب الجمهور بمتوسط حسابي (جاء في المرتبة الأ)، و 3.59حسابي (
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وهذا یعكس توجه الشركة للاهتمام بالأداء كونه ذا جاهزیة عالیه للتعامل مع المواطنین ویرعى 
ام یجیة المشتركة والعمل بروح الفریق والمشاركة وبناء نظتهم من خلال رسم الرؤیة الإستراتاهتماما

سیه وذات صبغه حیویة للمراجعین, هذا فضلا عن أن تدني ، وتقدیم خدمات أساالتشغیل الداخلي
 كما یعكس  حقیقة أن العاملین هم ،مستوى الخدمات فیها یمس بحیاة المواطنین ویولد ضغطا علیها

هم قادرین على برمجة أعمال وهم ،ة على كسب ثقة المراجعینمن ذوي الخبرات الطویلة والقادر 
 في باحتیاجاتهم.بالطریقة التي ت

 :ر الفرضیاتاختبا

) تم إجراء Multicollinearityللتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بین المتغیرات المستقلة (
مسموح به )، واختبار التباین الVariance Inflation Factor- VIF( معامل تضخم التباین

"Toleranceا كان معامل تضخم ة، والقاعدة أنه إذ" لكل متغیر من المتغیرات المستقل
)؛ فإنه یمكن  0.05) وكانت قیمة التباین المسموح به أقل من(10) للمتغیر یتجاوز(VIFلتباین(ا

شكلة  أخرى وبالتالي سیؤدي إلى حدوث م القول أن هذا المتغیر له ارتباط عالٍ مع متغیرات مستقلة
) Multicollinearityباط (اعدة لاختبار الارتفي تحلیل الانحدار. وقد تم الاعتماد على هذه الق

) والذي یحتوي على المتغیرات المستقلة وقیمة معامل 6بین المتغیرات المستقلة. وكما یشیر الجدول(
) لبعد  VIF() لكل متغیر، نلاحظ أن قیمةToleranceوالتباین المسموح ( ،)VIFتضخم التباین(

كما نلاحظ أن   ،)2.106–1.420) وتتراوح(10ل من(مدخلات نظام إدارة الجودة الشاملة كانت أق
)، 0.515 – 0.351) وتتراوح بین (0.05قیمة التباین المسموح لجمیع المتغیرات كانت أكبر من (

 ) وتتراوح10( ل منـــــــاملة كانت أقـــــــالشة ودت) لبعد عملیات نظام إدارة الجVIF( وأن قیمة
) 0.05أكبر من (یع المتغیرات كانت لتباین المسموح لجم) كما نلاحظ أن قیمة ا2.547–1.985(

)، ولذلك یمكن القول أنه لا یوجد ارتباط عالٍ بین  VIF)، وأن قیمة(0.465 –0.276وتتراوح بین (
 المتغیرات المستقلة.
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 سموح به ومعامل الالتواءالم باینار معامل تضخم التباین والتتباخ )6جدول (

 المتغیرات المتغیرات
تباین المسموح ال

 Toleranceبه 

معامل تقییم 
 )VIFالتباین ( 

معامل الالتواء 
Skewness 

 المحور الأول

مدخلات نظام إدارة الجودة 
 الشاملة

 0.327 1.420 0.351 القیادة الإداریة

الثقافة  
 یمیةالتنظ

0.426 2.106 0.251 

 0.237 1.708 0.515 ةالبشری الموارد 
 

 المحور الثاني

نظام إدارة الجودة عملیات 
 الشاملة

 0.384 2.126 0.465 التمكین

 
 
 
 
 
 
 
  

 0.430 2.216 0.445 تحفیز العاملین

توفر المهارات 
والتجهیزات 

 الازمة

0.365 1.985 0.408 

 0.418 2.263 0.287 البنیة التحتیة

التحسین 
 المستمر

0.276 2.547 0.528 
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) للبیانات فقد تم الاستناد  Normal Distribution( یعيومن أجل التحقق من افتراض التوزیع الطب
) فإن قیمة  6) للمتغیرات، وكما یشیر الجدول (Skewness( إلى احتساب قیمة معامل الالتواء

ن بیانات الدراسة  ) ولذلك یمكن القول بأ1ت أقل من (معامل الالتواء لجمیع متغیرات الدراسة كان
 اسة. وسیتم التأكد من صلاحیة النموذج لكل فرضیة على حده. تتبع التوزیع الطبیعي لبیانات الدر 

) للتأكد من صلاحیة  Analysis Of variance) نتائج تحلیل التباین للانحدار(7جدول (
 النموذج لاختبار فرضیات الدراسة

مستوى 
 F دلالة

 Fقیمة 
 المحسوبة

معامل 
 2R التحدید

 الفرضیة المتغیر التابع

 المحور الأول لأداء المؤسسيا 0.586 * 128.118 0.000

الفرضیة الرئیسیة 
 الأولى

 الجانب المالي 0.361 * 64.553 0.000
 جانب النمو والتعلم 0.371 * 99.541 0.000
 خليجانب عملیات التشغیل الدا 0.503 * 109.590 0.000
 الجمهورجانب  0.316 * 112.762 0.000
 ر الثانيحو الم الأداء المؤسسي 0.617 * 118.49 0.000

الفرضیة الرئیسیة 
 الثانیة

 الجانب المالي 0.561 * 83.91 0.000
 جانب النمو والتعلم 0.382 * 61.84 0.000
 جانب عملیات التشغیل الداخلي 0.411 * 96.97 0.000
 جانب الجمهور 0.409 * 88.24 0.000

 )   α ≤0.05حصائیة على مستوى(* ذات دلالة إ

نموذج اختبار فرضیة الدراسة الرئیسیة الأولى، ونظراً لارتفاع  یة) صلاح7یوضح الجدول (
)، حیث إن مدخلات نظام  α ≤0.05( ) المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى دلالةF( قیمة

 لمؤسسي)، كما یُفسر أیضاً (الأداء ا  ) من التباین في بُعد%58.6( إدارة الجودة الشاملة یُفسر

(جانب  ) من التباین في بُعد%37.1( (الجانب المالي)، ویُفسر أیضاً  د%) من التباین في بُع36.1(
(جانب  %) من التباین في بُعد50.3النمو والتعلم)، وفسرت مدخلات نظام إدارة الجودة الشاملة (

من التباین   %)31.6رة الجودة الشاملة (ي)، وأخیراً فسرت مدخلات نظام إداعملیات التشغیل الداخل
 الجمهور). (جانب في بُعد



 .م 2020، الثاني العدد ، والثلاثون مسالخا لمجلدا ، یةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماع ، مؤتة للبحوث والدراسات

 111 

 كما یبین الجدول صلاحیة نموذج اختبار فرضیة الدراسة الرئیسیة الثانیة، ونظراً لارتفاع قیمة

)F)المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى دلالة (α ≤0.05م إدارة )، حیث إن عملیات نظا
) %56.1أیضاً( لأداء المؤسسي)، كما یُفسر(ا ) من التباین في بُعد%61.7الجودة الشاملة یُفسر(
%) من التباین في بُعد(جانب النمو 38.2( (الجانب المالي)، ویُفسر أیضاً  من التباین في بُعد

عد(جانب عملیات %) من التباین في بُ 41.1والتعلم)، وفسرت عملیات نظام إدارة الجودة الشاملة (
%) من التباین في  40.9إدارة الجودة الشاملة ( وأخیراً فسرت عملیات نظام التشغیل الداخلي)،

 بُعد(جانب الجمهور).

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: 

) نتائج تحلیل الانحدار المتعدّد لاختبار أثر مدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 8جدول (
 لفة في الأداء المؤسسي بأبعاده المخت

 لقیادة الإداریةا الثقافة التنظیمیة بشریةالموارد ال

 المتغیرات
 المستقلة

المتغیرات 
 التابعة

)0.237=Beta) (t= 5.176 (* )0.215=Beta) (4.816t(* = )0.350=Beta) (t= 7.665  (* 
الأداء  
 المؤسسي 

)0.218=Beta) (3.678t(* = )0.229=Beta) (t= 3.860 (* )0.234=Beta) (t= 4.038  (* 
الجانب  

 مالي ال

)0.221=Beta) (4.112t(* = )0.192=Beta) (t= 3.499 (* )0.413=Beta) (t= 6.606  (* 

جانب  
النمو  
 والتعلم 

)0.210=Beta) (t= 3.556 (* )0.169=Beta) (t= 3.112 (* )0.3.72=Beta) (t= 6.83  (* 

جانب  
عملیات  
التشغیل  
 الداخلي 

)0.199=Beta) (t= 3.686 (* )0.111=Beta) (t= 2.640 (* )0.356=Beta) (t= 6.442 * ( 
جانب  
 الجمهور 

 )   α ≤ 0.05لة إحصائیة على مستوى(* ذات دلا



      لعزبحسین محمد ا      أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات الأردنیة

112 
 

) α≤0.05الفرضیة الرئیسیة الأولى: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
ة، الثقافة التنظیمیة، الموارد  لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداری

 . بشریة) في الأداء المؤسسيال

) أن المتغیرات t)، ومن متابعة قیم اختبار(8ة الواردة في الجدول (یتضح من النتائج الإحصائی
الفرعیة والمتعلقة(القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) لها تأثیر في الأداء المؤسسي،  

). ومما سبق یقتضي ما α≤0.05یة عند مستوى دلالة( ) المحسوبة، وهي قیم معنو tلى قیم(استناداً إ
: رفض الفرضیة الصفریة والتي تنص على أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند یأتي

) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، α≤0.05مستوى (
هام ذو   لتي تنص على أنه: یوجد أثر وقبول الفرضیة البدیلة وا .وارد البشریة) في الأداء المؤسسيالم

) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة،  α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى(
 . وارد البشریة) في الأداء المؤسسيالثقافة التنظیمیة، الم

"  Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدریجيّ " ) نتائج تحلیل9جدول (
 سي من خلال مدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة.للتنبُّؤ بالأداء المؤس
ترتیب دخول العناصر 

 المستقلّة في معادلة التنّبؤ

   2Rقیمة 

 معامل التحدید التراكميّ 

  Tقیمة 
 المحسوبة* 

مستوى 
 *Tدلالة 

 0.000 *13.243 0.295 داریة القیادة الإ

 0.000 *11.474 0.463 ارد البشریة المو 

 9.350 0.586 الثقافة التنظیمیة
* 

0.000 

 )   α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

) لتحدید Stepwise Multiple Regressionوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي(
 ضي، الذي یمّثل أثر مدخلاتحده في المساهمة في النموذج الریاأهمیة كلّ متغیّر مستقلّ على 

الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في الأداء تطبیق نظام إدارة الجودة 
) والذي یبیّن ترتیب دخول المتغیّرات المستقلّة في معادلة الانحدار، 9المؤسسي، یتّضح من الجدول (

المتغیّر ) من التباین في %29.5ره (تبة الأولى، وفسّر ما مقداد القیادة الإداریة قد احتلّ المر فإنّ بُع
) من التباین في %46.3التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر بُعد القیادة الإداریة (
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لمتغیّرات السابقة ما مقداره المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر الثقافة التنظیمیة، حیث فسّر مع ا
 المؤسسي كمتغیّر تابع.%) من التباین في الأداء  58.6(

) α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (رضیة الفرعیة الأولى: الف
موارد  لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، ال

 . ) في الجانب الماليالبشریة

) أن متغیرات tاختبار()، ومن متابعة قیم 8جدول (ت الإحصائیة الواردة في التشیر المعطیا
مدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة)  لها 

سوبة، وهي ) المحtلمؤسسي، استناداً إلى قیم(تأثیر في الجانب المالي بوصفها بُعداً من أبعاد الأداء ا
ا سبق یقتضي ما یأتي: رفض الفرضیة الصفریة  ). وممα≤0.05(  مستوى دلالة قیم معنویة عند 

) لمدخلات α≤0.05والتي تنص على أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
البشریة) في الجانب موارد ریة، الثقافة التنظیمیة، التطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإدا

التي تنص على أنه: یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى . وقبول الفرضیة البدیلة و المالي
) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، α≤0.05الدلالة (

 .لجانب الماليموارد البشریة) في اال

" Stepwise Multiple Regressionریجيّ "لیل الانحدار المتعدد التدنتائج تح )10جدول (
 ة كمتغیّرات مستقلّةللتنبُّؤ بالجانب المالي من خلال مدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشامل

ترتیب دخول العناصر 
المستقلّة في معادلة  

 التنّبؤ

   R2قیمة 
 راكميّ معامل التحدید الت

  Tقیمة 
 المحسوبة* 

لة مستوى دلا
T * 

 0.000 * 9.336 0.191 القیادة الإداریة
 0.000 * 8.464 0.329 رد البشریةالموا

 0.361 الثقافة التنظیمیة
5.655 

* 0.000 

 )   α ≤0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(
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) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي
، الذي یمّثل أثر مدخلات مساهمة في النموذج الریاضيغیّر مستقلّ على حده في الأهمیة كلّ مت

تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في الجانب 
دخول  ) والذي یبیّن ترتیب 10ن الجدول (المالي بوصفه بُعداً من أبعاد الأداء المؤسسي ، یتّضح م

القیادة الإداریة  قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما  في معادلة الانحدار، فإنّ  المتغیّرات المستقلّة
) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر القیادة %19.1( مقداره

ظیمیة، حیث فسّر خیراً متغیّر الثقافة التنتباین في المتغیّر التابع، ودخل أ) من ال%32.9الإداریة (
) من التباین في الجانب المالي بوصفه بُعداً من أبعاد %36.1( رات السابقة ما مقدارهمع المتغیّ 

 الأداء المؤسسي كمتغیّر تابع.

) α≤0.05توى الدلالة (لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مسالفرضیة الفرعیة الثانیة: 
ثقافة التنظیمیة، الموارد  ملة (القیادة الإداریة، الیق نظام إدارة الجودة الشالمدخلات تطب

 .البشریة) في جانب النمو والتعلم  

) أن متغیرات t)، ومن متابعة قیم اختبار(8تشیر المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول (
یة)  لها التنظیمیة، الموارد البشر  شاملة (القیادة الإداریة، الثقافةمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة ال

) المحسوبة،  tنمو والتعلم  بوصفه بُعداُ من أبعاد الأداء المؤسسي، استناداً إلى قیم( تأثیر في جانب ال
). ومما سبق یقتضي ما یأتي: رفض الفرضیة α≤0.05( وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة

) α≤0.05لالة (لة إحصائیة عند مستوى الدص على أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلاالصفریة والتي تن
ریة) في یق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشلمدخلات تطب

ئیة . وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه: یوجد أثر هام ذو دلالة إحصاجانب النمو والتعلم
داریة، الثقافة  لجودة الشاملة (القیادة الإمدخلات تطبیق نظام إدارة ا) ل α≤0.05عند مستوى الدلالة (

 التنظیمیة، الموارد البشریة) في جانب النمو والتعلم.

) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي
خلات لریاضي، الذي یمّثل أثر مدعلى حده في المساهمة في النموذج اأهمیة كلّ متغیّر مستقلّ 

ودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في جانب تطبیق نظام إدارة الج
) والذي یبیّن ترتیب 11، یتّضح من الجدول (الأداء المؤسسي النمو والتعلم  بوصفه بُعداً من أبعاد
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ولى، وفسّر ریة  قد احتلّ المرتبة الأنحدار، فإنّ القیادة الإدامتغیّرات المستقلّة في معادلة الادخول ال
) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر %21.9( ما مقداره

تغیّر الثقافة التنظیمیة، حیث ) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً م%32.7القیادة الإداریة (
ن في جانب النمو والتعلم  بوصفه بُعداُ من  ) من التبای%37.1ا مقداره(ر مع المتغیّرات السابقة مفسّ 

 أبعاد الأداء المؤسسي كمتغیّر تابع.

" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيّ " )11جدول (
 نظام إدارة الجودة الشاملةتطبیق مو والتعلم من خلال مدخلات للتنبُّؤ بجانب الن

ترتیب دخول العناصر 
 قلّة في معادلة التنّبؤالمست

   R2قیمة 
 معامل التحدید التراكميّ 

  Tقیمة 
 المحسوبة* 

 مستوى
 * Tدلالة  

 0.000 *10.095 0.219 القیادة الإداریة 

 0.000 *9.286 0.327 الموارد البشریة 

 7.987 0.371 تنظیمیةالثقافة ال
* 

0.000 

 )   α≤0.05(ات دلالة إحصائیة على مستوى* ذ

)  α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (یة الثالثة: الفرضیة الفرع
لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في 

 . عملیات التشغیل الداخلي جانب

) أن متغیرات tقیم اختبار( )، ومن متابعة8ي الجدول (معطیات الإحصائیة الواردة فتشیر ال
مدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) لها 

اً إلى من أبعاد الأداء المؤسسي، استناد تأثیر في جانب عملیات التشغیل الداخلي بوصفها بُعداُ 
). ومما سبق یقتضي ما یأتي:  α≤0.05( لالةي قیم معنویة عند مستوى د) المحسوبة، وه tقیم(

رفض الفرضیة الصفریة والتي تنص على أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 
لتنظیمیة، ملة (القیادة الإداریة، الثقافة ا) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاα≤0.05الدلالة (

. وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه:  الداخليفي جانب عملیات التشغیل  الموارد البشریة)
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) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة α≤0.05یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
 . انب عملیات التشغیل الداخليفي ج التنظیمیة، الموارد البشریة)الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة 

" Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدریجيّ "نتائج تحلیل  )12جدول (
لجودة الشاملة للتنبُّؤ بجانب عملیات التشغیل الداخلي من خلال مدخلات تطبیق نظام إدارة ا

 كمتغیّرات مستقلّة 

عناصر ترتیب دخول ال
 ؤالمستقلّة في معادلة التنّب

   2Rقیمة 

 التراكميّ معامل التحدید 

  Tقیمة 
 * المحسوبة

مستوى 
 *Tدلالة 

 0.000 * 12.081 0.260 القیادة الإداریة

 0.000 * 10.149 0.399 الموارد البشریة

 0.000 * 8.583 0.503 الثقافة التنظیمیة

 )   α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( د التدریّجيعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّ و 
أهمیة كلّ متغیّر مستقلّ على حده في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر مدخلات 

ي جانب تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) ف
) والذي 12ول (، یتّضح من الجداء المؤسسي بُعداً من أبعاد الأد صفهاعملیات التشغیل الداخلي بو 

قد احتلّ المرتبة   الانحدار، فإنّ القیادة الإداریة یبیّن ترتیب دخول المتغیّرات المستقلّة في معادلة 
مع ه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر ) من التباین في المتغیّر التابع، تلا%26الأولى، وفسّر ما مقداره(

لمتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر الثقافة التنظیمیة،  ) من التباین في ا%39.9ة (متغیّر القیادة الإداری
) من التباین في جانب عملیات التشغیل  %50.3( حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره

 المؤسسي كمتغیّر تابع. الداخلي بوصفها بُعداً من أبعاد الأداء

) لمدخلات α≤0.05ند مستوى الدلالة (ثر هام ذو دلالة إحصائیة علا یوجد ألفرعیة الرابعة: الفرضیة ا 
تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في  

 جانب الجمهور.
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) أن متغیرات tر()، ومن متابعة قیم اختبا8الجدول (تشیر المعطیات الإحصائیة الواردة في 
املة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) لها یق نظام إدارة الجودة الشمدخلات تطب

) المحسوبة،  t، استناداً إلى قیم(بُعداً من أبعاد الأداء المؤسسي تأثیر في جانب الجمهور بوصفه
صفریة  ضي ما یأتي: رفض الفرضیة ال ). ومما سبق یقتα≤0.05ستوى دلالة(وهي قیم معنویة عند م
) لمدخلات α≤0.05لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( والتي تنص على أنه: 

تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في جانب 
لة إحصائیة عند مستوى لى أنه: یوجد أثر هام ذو دلاقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص عالجمهور. و 

) لمدخلات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، α≤0.05دلالة (ال
 الموارد البشریة) في جانب الجمهور . 

حدید  ) لتStepwise Multiple Regression( وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي
ي النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر مدخلات لّ على حده في المساهمة فأهمیة كلّ متغیّر مستق

تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد البشریة) في جانب 
ذي یبیّن ترتیب دخول  ) وال 13، یتّضح من الجدول (لمؤسسيبُعداً من أبعاد الأداء ا الجمهور بوصفه

الانحدار، فإنّ القیادة الإداریة  قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما  رات المستقلّة في معادلةالمتغیّ 
) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر القیادة %18.8مقداره(
فسّر الثقافة التنظیمیة، حیث  التابع، ودخل أخیراً متغیّر) من التباین في المتغیّر %27.6( الإداریة

) من التباین في جانب الجمهور بوصفه بُعداً من أبعاد  %31.6مع المتغیّرات السابقة ما مقداره(
 الأداء المؤسسي كمتغیّر تابع.

" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيّ " )13جدول (
 الجودة الشاملة تطبیق نظام إدارةمدخلات  بُّؤ بجانب الجمهور من خلالللتن

ترتیب دخول العناصر  
 المستقلّة في معادلة التّنبؤ 

  R2قیمة 
 معامل التحدید التراكميّ 

 Tقیمة 
 المحسوبة* 

مستوى دلالة  
T* 

 0.000 * 9.917 0.188 القیادة الإداریة

 0.000 * 8.090 0.276 البشریةالموارد 

 0.000 * 6.724 0.316 افة التنظیمیةالثق

 )   α ≤ 0.05ئیة على مستوى(* ذات دلالة إحصا



      لعزبحسین محمد ا      أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات الأردنیة

118 
 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة:

نتائج تحلیل الانحدار المتعدّد لاختبار أثر عملیات نظام إدارة الجودة الشاملة  )14( جدول 
 لمؤسسي بأبعادها المختلفة في الأداء ا

 جانب الجمهور 
جانب عملیات  
 التشغیل الداخلي 

 لأداء المؤسسي ا الجانب المالي  و والتعلم جانب النم
 المتغیرات التابعة 

 المتغیرات المستقلة 

)0.231=Beta ( 
)4.403t (* = 

)0.256 =Beta ( 
)t= 5.631 (* 

)0.229=Beta ( 
)4.493t (* = 

)0.277=Beta ( 
)t= 6.491 (* 

)0.365 =Beta ( 
)t= 7.574 (* 

 التمكین

)0.112=Beta ( 
)t= 2.161 (* 

)0.211=Beta ( 
)t= 4.016 (* 

)0.102=Beta ( 
)t= 2.172 (* 

)0.219=Beta ( 
)t= 4.373 (* 

)0.223=Beta ( 
)t= 4.833 (* 

 تحفیز العاملین

)0.08 =Beta ( 
)t= 1.555 ( 

)0.231=Beta ( 
)4.269t (* = 

)0.221=Beta ( 
)t= 4.285 (* 

)0.234=Beta ( 
)t= 5.122 *( 

)0.246=Beta ( 
)t= 5.127 (* 

المهارات  توفر
 ةوالتجهیزات الازم

)0.221=Beta ( 
)t= 4.285 (* 

)0.258=Beta ( 
)t= 4.865 (* 

)0.061=Beta ( 
)t= 1.277 ( 

)0.235=Beta ( 
)t= 4.800 (* 

)0.349=Beta ( 
)6.751t (* = 

 البنیة التحتیة

)0.128=Beta ( 
)t= 2.863 (* 

)0.246=Beta ( 
)t= 5.127 (* 

)0.06 =Beta ( 
)t= 1.456 ( 

)0.214=Beta ( 
)t= 4.927 (* 

)0.289=Beta ( 
)t= 6.427 (* 

 مر التحسین المست

 )α≤0.05*  ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

) α≤0.05: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الرئیسیة الثانیة
هیزات كین، التحفیز، توفرالمهارات والتجلعملیات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (التم

 . الأداء المؤسسيتیة، التحسین المستمر) في الازمة، البنیة التح

) أن المتغیرات t)، ومن متابعة قیم اختبار(14یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
لبنیة التحتیة، التحسین (التمكین، التحفیز، توفرالمهارات والتجهیزات الازمة، ا الفرعیة والمتعلقة

المحسوبة، وهي قیم معنویة عند  ) t( سسي، استناداً إلى قیملها تأثیر في الأداء المؤ المستمر) 
). ومما سبق یقتضي ما یأتي: رفض الفرضیة الصفریة والتي تنص على α≤0.05( مستوى دلالة

تطبیق نظام إدارة الجودة ) لعملیات α≤0.05أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (
ین المستمر) في البنیة التحتیة، التحس لمهارات والتجهیزات الازمة،(التمكین، التحفیز، توفرا الشاملة 

. وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه: یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند الأداء المؤسسي
المهارات الشاملة (التمكین، التحفیز، توفر  ) لعملیات تطبیق نظام إدارة الجودةα≤0.05( مستوى

 .لمؤسسين المستمر) في الأداء امة، البنیة التحتیة، التحسیوالتجهیزات الاز 
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" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيّ " )15جدول (
 الشاملةتطبیق نظام إدارة الجودة للتنبُّؤ بالأداء المؤسسي من خلال عملیات 

قلّة  ترتیب دخول العناصر المست
 في معادلة التنّبؤ 

  2Rیمة ق

 اكميّ معامل التحدید التر 
 Tقیمة 

 المحسوبة* 
مستوى دلالة  

T* 
 0.000 * 12.835 0.401 التمكین

 0.000 * 9.706 0.432 البنیة التحتیة

 0.000 * 7.620 0.541 التحسین المستمر

 0.000 * 6.421 0.585 المهارات والتجهیزات الازمة  توفر

 0.000 * 4.560 0.617 تحفیز العاملین

 ) α ≤ 0.05ت دلالة إحصائیة على مستوى(* ذا

) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي
لیات أهمیة كلّ متغیّر مستقلّ على حده في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر عم

یبیّن ترتیب  ) والذي15یتّضح من الجدول (، املة في الأداء المؤسسيلجودة الشتطبیق نظام إدارة ا
دخول المتغیّرات المستقلّة في معادلة الانحدار، فإنّ بُعد التمكین قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما 

، وفسّر مع متغیّر بُعد ة التحتیةابع، تلاه متغیّر البنی) من التباین في المتغیّر الت%40.1( مقداره
ل ثالثاً متغیر التحسین المستمر حیث فسر ین في المتغیّر التابع، ودخ) من التبا%46.3التمكین (

) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل رابعاً متغیر توفرالمهارات %54.1مع المتغیرین السابقین (
ر التابع، ودخل  ) من التباین في المتغیّ %58.5( بقةوالتجهیزات الازمة حیث فسر مع المتغیرات السا

) من التباین في %61.7فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره (غیّر تحفیز العاملین، حیث أخیراً مت
 الأداء المؤسسي كمتغیّر تابع.

) α≤0.05: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الأولى 
المهارات والتجهیزات  توفر املة (التمكین، التحفیز،ملیات تطبیق نظام إدارة الجودة الشلع
 . زمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في الجانب الماليالأ

) أن المتغیرات t)، ومن متابعة قیم اختبار(14یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
التحسین   الازمة، البنیة التحتیة،المهارات والتجهیزات  التحفیز، توفر (التمكین، الفرعیة والمتعلقة
) t، استناداً إلى قیم(بُعداً من أبعاد الأداء المؤسسي ثیر في الجانب المالي بوصفهاالمستمر) لها تأ
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). ومما سبق یقتضي ما یأتي: رفض α≤0.05( المحسوبة، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة
ستوى  ذو دلالة إحصائیة عند م والتي تنص على أنه: لا یوجد أثر هام  الفرضیة الصفریة

)α≤0.05المهارات والتجهیزات  بیق نظام إدارة الجودة الشاملة (التمكین، التحفیز، توفر) لعملیات تط
الازمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في الجانب المالي. وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص 

یق نظام إدارة ) لعملیات تطبα≤0.05( توىیوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مسعلى أنه: 
المهارات والتجهیزات الازمة، البنیة التحتیة، التحسین   لشاملة (التمكین، التحفیز، توفرالجودة ا

 المستمر) في الجانب المالي. 

" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجيّ " )16جدول (
 املةنظام إدارة الجودة الشتطبیق لي من خلال عملیات للتنبُّؤ بالجانب الما

ترتیب دخول العناصر المستقلّة في 
 معادلة التّنبؤ 

  2Rقیمة 

 معامل التحدید التراكميّ 
 Tقیمة 

 المحسوبة* 
مستوى دلالة  

T* 
 0.000 * 8.913 0.316 التمكین

 7.391 0.419 زمة المهارات والتجهیزات الا توفر
* 

0.000 

 0.000 * 6.457 0.482 تمرالتحسین المس

 0.000 * 4.787 0.531 البنیة التحتیة

 0.000 * 2.885 0.561 تحفیز العاملین

 )   α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي
یات ي، الذي یمّثل أثر عملمساهمة في النموذج الریاضأهمیة كلّ متغیّر مستقلّ على حده في ال

) والذي یبیّن ترتیب 16تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في الجانب المالي، یتّضح من الجدول (
الأولى، وفسّر ما دخول المتغیّرات المستقلّة في معادلة الانحدار، فإنّ بُعد التمكین قد احتلّ المرتبة 

زمة، وفسّر هارات والتجهیزات الأ، تلاه متغیّر توفرالمتباین في المتغیّر التابع%) من ال31.6( مقداره
) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل ثالثاً متغیر التحسین  %41.9مع متغیّر بُعد التمكین (

ن في المتغیّر التابع، ودخل رابعاً ) من التبای%48.2المستمر حیث فسر مع المتغیرین السابقین (
) من التباین في المتغیّر التابع، %53.1( ةر مع المتغیرات السابقیر البنیة التحتیة حیث فسمتغ
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) من  %56.1ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العاملین، حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره (
 التباین في الجانب المالي كمتغیّر تابع.

) α≤0.05الدلالة (دلالة إحصائیة عند مستوى : لا یوجد أثر هام ذو الفرعیة الثانیة الفرضیة
یات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (التمكین، التحفیز، توفرالمهارات والتجهیزات لعمل
 .زمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في جانب النمو والتعلمالأ

) أن المتغیرات tبار()، ومن متابعة قیم اخت14دة في الجدول (یتضح من النتائج الإحصائیة الوار 
المهارات والتجهیزات الازمة) لها تأثیر في جانب النمو  ن، التحفیز، توفر(التمكی عیة والمتعلقةالفر 

) المحسوبة، وهي قیم معنویة عند مستوى t، استناداً إلى قیم(بُعداً من أبعاد الأداء المؤسسي والتعلم
ر المستمر) لیس لها أثالبنیة التحتیة، التحسین ). وأن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة (α≤0.05( دلالة

)، وهي قیم غیر معنویة عند 1.456، 1.277) المحسوبة(tفي جانب النمو والتعلم، حیث بلغت قیم(
). ومما سبق یقتضي ما یأتي: رفض الفرضیة الصفریة والتي تنص على α≤0.05( مستوى دلالة

 ق نظام إدارة الجودة) لعملیات تطبیα≤0.05وى ( یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستأنه: لا
الشاملة (التمكین، التحفیز، توفرالمهارات والتجهیزات الازمة) في جانب النمو والتعلم. وقبول الفرضیة  

 (البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في جانب النمو والتعلم.  فیما یتعلق بمتغیرات

" Stepwise Multiple Regressionلتدریجيّ "نتائج تحلیل الانحدار المتعدد ا )17جدول (
 تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةتنبُّؤ بجانب النمو والتعلم من خلال عملیات لل

ترتیب دخول العناصر المستقلّة في 
 معادلة التّنبؤ 

  2Rقیمة 

 معامل التحدید التراكميّ 

 Tقیمة 
 المحسوبة* 

 وىمست
 * Tدلالة  

 0.000 * 7.620 0.296 التمكین

 0.000 * 4.991 0.365 الازمة  توفرالمهارات والتجهیزات

 0.003 * 2.990 0.379 تحفیز العاملین

 )  α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

 

 



      لعزبحسین محمد ا      أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات الأردنیة

122 
 

  وعند  خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیرات (البنیة التحتیة، التحسین المستمر)
یة كلّ  ) لتحدید أهمStepwise Multiple Regression( إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّجي

متغیّر مستقلّ على حده في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر عملیات تطبیق نظام 
یب دخول  ) والذي یبیّن ترت17إدارة الجودة الشاملة في جانب النمو والتعلم، یتّضح من الجدول (

 ة الأولى، وفسّر ما مقدارهقد احتلّ المرتبلانحدار، فإنّ بُعد التمكین المتغیّرات المستقلّة في معادلة ا 
%) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر توفرالمهارات والتجهیزات الازمة، وفسّر مع 29.6(

ع، ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العاملین، ) من التباین في المتغیّر التاب%36.5متغیّر بُعد التمكین (
) من التباین في جانب النمو والتعلم كمتغیّر %37.9ة ما مقداره (ث فسّر مع المتغیّرات السابقحی

 تابع.

) α≤0.05: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الفرضیة الفرعیة الثالثة
هیزات المهارات والتج لة (التمكین، التحفیز، توفرلعملیات تطبیق نظام إدارة الجودة الشام

 . ستمر) في جانب عملیات التشغیل الداخلية، التحسین المزمة، البنیة التحتیالأ

) أن المتغیرات t)، ومن متابعة قیم اختبار(14یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
سین  ات والتجهیزات الازمة، البنیة التحتیة، التحالمهار  (التمكین، التحفیز، توفر الفرعیة والمتعلقة

،  اً من أبعاد الأداء المؤسسيتشغیل الداخلي بوصفها بُعدنب عملیات الالمستمر) لها تأثیر في جا
). ومما سبق یقتضي α≤0.05( ) المحسوبة، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالةt( استناداً إلى قیم

ائیة عند تنص على أنه: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحص ما یأتي: رفض الفرضیة الصفریة والتي
ام إدارة الجودة الشاملة (التمكین، التحفیز، توفرالمهارات یات تطبیق نظ) لعملα≤0.05مستوى (

زمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في جانب عملیات التشغیل الداخلي. وقبول  والتجهیزات الأ
) α≤0.05( ستوىى أنه: یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مالفرضیة البدیلة والتي تنص عل 

المهارات والتجهیزات الازمة،  لجودة الشاملة (التمكین، التحفیز، توفرظام إدارة العملیات تطبیق ن
 البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في جانب عملیات التشغیل الداخلي. 

) لتحدید  Stepwise Multiple Regression( يوعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدّد التدریّج
ة في النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر عملیات في المساهمة كلّ متغیّر مستقلّ على حده أهمی

) 18تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في جانب عملیات التشغیل الداخلي، یتّضح من الجدول (
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 المرتبة ي معادلة الانحدار، فإنّ بُعد التمكین قد احتلّ والذي یبیّن ترتیب دخول المتغیّرات المستقلّة ف
%) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر التحسین المستمر، 26.7( قدارهالأولى، وفسّر ما م

) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل ثالثاً متغیر البنیة %32.3وفسّر مع متغیّر بُعد التمكین (
لمتغیّر التابع، ودخل رابعاً ) من التباین في ا%36.7ع المتغیرین السابقین (التحتیة حیث فسر م

) من التباین في %39.8( المهارات والتجهیزات الازمة حیث فسر مع المتغیرات السابقةمتغیر توفر 
المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العاملین، حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره 

 لي كمتغیّر تابع.%) من التباین في جانب عملیات التشغیل الداخ41.1(

" Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدریجيّ " تائج تحلیلن )18جدول (
 تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةللتنبُّؤ بجانب عملیات التشغیل الداخلي من خلال عملیات 

ي ترتیب دخول العناصر المستقلّة ف
 معادلة التّنبؤ 

  2Rقیمة 

 اكميّ معامل التحدید التر 
 Tقیمة 

 المحسوبة* 
دلالة   مستوى
T* 

 0.000 * 7.942 0.267 التمكین

 0.000 * 6.756 0.323 التحسین المستمر

 0.000 * 6.586 0.367 البنیة التحتیة

 0.000 * 4.468 0.398 المهارات والتجهیزات الازمة  توفر

 0.000 * 2.912 0.411 تحفیز العاملین

 )   α ≤ 0.05* ذات دلالة إحصائیة على مستوى(

) α≤0.05یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( : لالرابعةالفرضیة الفرعیة ا
المهارات والتجهیزات  لعملیات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (التمكین، التحفیز، توفر

 .المستمر) في جانب الجمهورزمة، البنیة التحتیة، التحسین  الأ

) أن المتغیرات tابعة قیم اختبار()، ومن مت14حصائیة الواردة في الجدول (یتضح من النتائج الإ
 (التمكین، التحفیز، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) لها تأثیر في جانب الجمهور  ةالفرعیة والمتعلق

 ة) المحسوبة، وهي قیم معنویة عند مستوى دلال t( یم، استناداً إلى قبُعداً من أبعاد الأداء المؤسسي
)α≤0.05 المهارات والتجهیزات الازمة) لیس له أثر في جانب  علق (توفرعي والمت). وأن المتغیر الفر

 )، وهي قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة 1.555( ) المحسوبةtالجمهور، حیث بلغت قیم(



      لعزبحسین محمد ا      أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات الأردنیة

124 
 

)α≤0.05لفرضیة الصفریة والتي تنص على أنه: لا یوجد  ). ومما سبق یقتضي ما یأتي: رفض ا
) لعملیات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة  α≤0.05وى (هام ذو دلالة إحصائیة عند مستأثر 

(التمكین، التحفیز، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) في جانب الجمهور. وقبول الفرضیة فیما 
 زمة) في جانب الجمهور.المهارات والتجهیزات الا (توفر یتعلق بمتغیر

" Stepwise Multiple Regressionنحدار المتعدد التدریجيّ "نتائج تحلیل الا )19جدول (
 تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةللتنبُّؤ بجانب الجمهور من خلال عملیات 

ترتیب دخول العناصر المستقلّة  
 في معادلة التنّبؤ 

  2Rقیمة 

 معامل التحدید التراكميّ 

 T قیمة
 المحسوبة* 

 * Tمستوى دلالة 

 0.000 * 8.857 0.336 التمكین

 0.000 * 6.967 0.383 البنیة التحتیة

 0.000 * 3.902 0.400 التحسین المستمر

 0.003 * 2.900 0.408 تحفیز العاملین

 )   α ≤ 0.05( * ذات دلالة إحصائیة على مستوى

 ات (توفرالمهارات والتجهیزات الازمة)خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر       

) لتحدید Stepwise Multiple Regressionریّجي(تحلیل الانحدار المتعدّد التدوعند إجراء 
أهمیة كلّ متغیّر مستقلّ على حده في المساهمة في النموذج الریاضي، الذي یمّثل أثر عملیات 

) والذي یبیّن ترتیب 19ضح من الجدول (تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في جانب الجمهور، یتّ 
فإنّ بُعد التمكین قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما نحدار، رات المستقلّة في معادلة الادخول المتغیّ 

) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر البنیة التحتیة، وفسّر مع متغیّر بُعد  %33.6مقداره(
مستمر حیث فسر ي المتغیّر التابع، ودخل ثالثاً متغیر التحسین ال) من التباین ف %38.3التمكین (

) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العاملین،  %40( لسابقینمع المتغیرین ا
 ) من التباین في جانب الجمهور كمتغیّر تابع.%40.8حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره (
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 لنتائج:مناقشة ا

ت تطبیق مبادئ لمدخلا یةالأردنن في شركة الاتصالات . دلت النتائج أنّ مستوى تصورات العاملی1
إدارة الجودة الشاملة جاءت بدرجة مرتفعة، وقد احتلّت بعد (القیادة الإداریة) المرتبة الأولـى،  

ة). وتفسر هذه النتیجة یلیه بعد (الثقافة التنظیمیة)، وفي المرتبة الأخیرة بعد (الموارد البشری
رها یمثل اعتقاداً قویاً ا أن توافتؤسس لمنظمات ذات مبدعة، كمعلى أن توافر هذه الأبعاد 

وقبولاً من جانب العاملین لتحقیق أهدف الشركة  وقد یعود ذلك إلى أن الإدارة العلیا تقوم بدور 
رق عمل تكون أكثر قدرة قیادي لتنسیق الجهود، وتوحیدها لتحقیق أهداف المنظمة من خلال ف

شجیع التغییر من الإدارة ة بدعم وتوأن تلتزم القیادة الإداری على تطویر وتحسین الأعمال،
التقلیدیة إلى إدارة الجودة الشاملة. كما دلت النتائج أنّ تصورات العاملین في شركة الاتصالات 

مرتفعة، وقد احتلّت بعد   لعملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة جاءت بدرجة الأردنیة
الضروریة والتجهیزات اللازمة)، یلیه المهارات ة الأولـى، یلیه بعد (توفر (البنیة التحتیة) المرتب

بعد (التحسین المستمر)، وجاء في المرتبة الرابعة بعد التمكین، وفي المرتبة الأخیرة بعد (تحفیز 
سوف   الأردنیةشاملة في شركة الاتصالات العاملین). وتمثل هذا في أن تطبیق إدارة الجودة ال

ارة الجودة الشاملة واضح بین العاملین في  مفهوم إد لیة لدى العاملین فیها، وأن یزید الفاع
الشركة، ویستطیع العاملون تطبیقه بسهولة، ویساعد على استخدام نظم المعلومات الحدیثة.  

ویحسن المخرجات، ویوفر الوقت،  فیها، ویسهل الإجراءات الإداریة، ویزید الكفاءة لدى العاملین
زات اللازمة من أهم الركائز التي تساعد على  یة والتجهیا أن  توفر المهارات الضرور والمال، كم

تطبیق ونجاح منهجیة إدارة الجودة الشاملة، لإكساب العاملین المهارات والمعارف اللازمة  
جودة الخدمات والمنتجات وتمكینهم  لتحقیق هذا الغرض، ولتمكینهم من المساهمة في تحسین

هیزات والمعدات اللازمة لتطبیق إدارة توفر التج ممیز، كما یتمثل ذلك في أن من الأداء بشكل
، وتوفر أخصائیین، والبنیة المعلوماتیة اللازمة،  الأردنیةالجودة الشاملة في شركة الاتصالات 

ؤهلة، وخطط إستراتیجیة واضحة، وقاعدة  وتوفر المعدات والتجهیزات اللازمة من موارد بشریة م
لجودة الشاملة. ویمكن تفسیر هذه النتیجة یق إدارة اة ومهیأة یسهم في تحسین تطببیانات واسع

إلى أن الاهتمام بتطبیق الجودة الشاملة أصبح من الأمور الضروریة، والتي یتم التركیز علیها  
ملة، فبقاء المنظمات وقدرتها في التعامل  وذلك لارتباط فاعلیة المنظمات بتطبیق الجودة الشا

املة. وتتفق ـــــــــالخارجیة مرهون بتطبیق الجودة الشالداخلیة و وبكفایة مع متغیرات البیئة المستمر 
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 ,Ajim() ودراسة Al-Atwi, 2011( ةـــــــسدراه ــــــــع ما جاءت بـــــــه الدراسة مــــــــــنتیجة هذ

عربیة السعودیة نحو ى اتجاهات العاملین بالمعاهد المهنیة بالمملكة الوالتي توصلت إل )2007
-Al(ة فق أیضاً مع ما جاءت به دراسة الشاملة جاءت بدرجة مرتفعة، وتتتطبیق إدارة الجود

Amarin, 2009 ( ودراسة )Al - Zaidaniyan, 2009 ( 

) قد جاءت ع (الأداء المؤسسي. دلت النتائج أن تصورات المبحوثین لفقرات أبعاد المتغیر التاب2
لثة،  و والتعلم، وجاء في المرتبة الثاعد الجانب المالي، تلاه بُعد جانب النممرتفعة، وقد احتل بُ 

وتفسر  بُعد (جانب عملیات التشغیل الداخلي)، وجاء في المرتبة الأخیرة بُعد جانب الجمهور.
ي، على حساب الجوانب الأخرى، وهذا  یهتم بدرجة كبیرة بالأداء المالالشركة هذه النتائج أن 
تبة اد، وأن بعد الجمهور جاء في المر اء المتوازن التي توازن بین جمیع الأبعیخالف مع الأد

وهذا یعكس توجه الشركة  الأخیرة لأن الشركة  لیس مهتم بالتنافس لكسب رضا المراجعین، 
ویرعى اهتماماتهم من خلال رسم  للاهتمام بالأداء كونه ذا جاهزیة عالیه للتعامل مع المواطنین

،  اركة وبناء نظام التشغیل الداخليجیة المشتركة والعمل بروح الفریق والمشالرؤیة الإستراتی
وتقدیم خدمات أساسیه وذات صبغه حیویة للمراجعین, هذا فضلا عن أن تدني مستوى الخدمات  

أن العاملین هم من ذوي  فیها یمس بحیاة المواطنین ویولد ضغطا علیها, كما یعكس  حقیقة 
لى برمجة أعمالهم بالطریقة  على كسب ثقة المراجعین, وهم  قادرین ع الخبرات الطویلة والقادرة

 .)Al Tarawneh, 2010(تفي باحتیاجاتهم. والتقت هذه النتیجة مع ما جاءت به دراسة  التي 

 %) من التباین في بُعد58.6( . دلت النتائج إن مدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة یُفسر3

(الجانب المالي)، ویُفسر  عد%) من التباین في بُ 36.1( یُفسر أیضاً )، كما (الأداء المؤسسي
(جانب النمو والتعلم)، وفسرت مدخلات تطبیق مبادئ إدارة  %) من التباین في بُعد37.1( أیضاً 

غیل الداخلي)، وأخیراً فسرت  (جانب عملیات التش ) من التباین في بُعد%50.3الجودة الشاملة (
 (جانب الجمهور). ین في بُعد) من التبا%31.6الجودة الشاملة (مدخلات تطبیق مبادئ إدارة 

 التباین في بُعد %) من61.7( تائج إن عملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة یُفسر. دلت الن4
(الجانب المالي)، ویُفسر  بُعد %) من التباین في56.1( )، كما یُفسر أیضاً (الأداء المؤسسي

وفسرت عملیات تطبیق مبادئ إدارة  في بُعد(جانب النمو والتعلم)،) من التباین %38.2( أیضاً 
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(جانب عملیات التشغیل الداخلي)، وأخیراً فسرت   ) من التباین في بُعد%41.1الشاملة (الجودة 
 (جانب الجمهور). این في بُعد) من التب%40.9عملیات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (

یة) شر الإداریة، الثقافة التنظیمیة، الموارد الب(القیادة  الفرعیة والمتعلقة. دلت النتائج أن المتغیرات 5
، وإنّ بُعد القیادة الإداریة قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما مقداره لها تأثیر في الأداء المؤسسي

عد التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر بُ  %) من التباین في المتغیّر29.5(
راً متغیّر الثقافة التنظیمیة، من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخی )%46.3القیادة الإداریة (

) من التباین في الأداء المؤسسي كمتغیّر %58.6حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره (
 تابع.

القیادة الإداریة، الثقافة  ائج أن متغیرات مدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ( . دلت النت6
بُعداً من أبعاد الأداء   الجانب المالي بوصفهالتنظیمیة، الموارد البشریة) لها تأثیر في ا

ین %) من التبا19.1( ، وإنّ القیادة الإداریة  قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما مقدارهالمؤسسي
) من  %32.9ة (ر مع متغیّر القیادة الإداریفي المتغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّ 

ودخل أخیراً متغیّر الثقافة التنظیمیة، حیث فسّر مع المتغیّرات  التباین في المتغیّر التابع،
بعاد الأداء  %) من التباین في الجانب المالي بوصفه بُعداً من أ36.1( السابقة ما مقداره

 المؤسسي كمتغیّر تابع.

افة  ة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقرات مدخلات تطبیق مبادئ إدار دلت النتائج أن متغی .7
بُعداُ من أبعاد الأداء  التنظیمیة، الموارد البشریة)  لها تأثیر في جانب النمو والتعلم   بوصفه

) من التباین %21.9( تلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما مقداره، وإنّ القیادة الإداریة  قد احالمؤسسي
) من  %32.7یادة الإداریة (یّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر القي المتغیّر التابع، تلاه متغف

التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر الثقافة التنظیمیة، حیث فسّر مع المتغیّرات 
ن أبعاد الأداء  %) من التباین في جانب النمو والتعلم   بوصفه بُعداُ م37.1( السابقة ما مقداره
 یّر تابع.المؤسسي كمتغ

ت تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة  . دلت النتائج أن متغیرات مدخلا8
بُعداُ من أبعاد   وصفهاالتنظیمیة، الموارد البشریة) لها تأثیر في جانب عملیات التشغیل الداخلي ب

%) من 26( ، وفسّر ما مقدارهقد احتلّ المرتبة الأولى ریةوإنّ القیادة الإدا، الأداء المؤسسي
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تغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر القیادة الإداریة التباین في الم
ر الثقافة التنظیمیة، حیث فسّر مع %) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّ 39.9(

جانب عملیات التشغیل الداخلي بوصفها   %) من التباین في50.3( دارهالمتغیّرات السابقة ما مق
  من أبعاد الأداء المؤسسي كمتغیّر تابع.بُعداً 

  . دلت النتائج أن متغیرات مدخلات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة (القیادة الإداریة، الثقافة 9
  بُعداً من أبعاد الأداء  صفهالتنظیمیة، الموارد البشریة) لها تأثیر في جانب الجمهور بو 

) من التباین %18.8( المرتبة الأولى، وفسّر ما مقداره ، وإنّ القیادة الإداریة  قد احتلّ المؤسسي
) من  %27.6ة (في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر الموارد البشریة، وفسّر مع متغیّر القیادة الإداری

فسّر مع المتغیّرات ر الثقافة التنظیمیة، حیث التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّ 
%) من التباین في جانب الجمهور بوصفه بُعداً من أبعاد الأداء  31.6( السابقة ما مقداره

 المؤسسي كمتغیّر تابع.

تمكین، التحفیز، توفر المهارات الضروریة  (ال . دلت النتائج أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة10
نّ بُعد  المستمر) لها تأثیر في الأداء المؤسسي ، وإ ، البنیة التحتیة، التحسین والتجهیزات اللازمة

) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه %40.1( التمكین قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما مقداره
ع، ) من التباین في المتغیّر التاب%46.3متغیّر بُعد التمكین ( ، وفسّر معمتغیّر البنیة التحتیة

) من التباین  %54.1( ین المستمر حیث فسر مع المتغیرین السابقینودخل ثالثاً متغیر التحس
في المتغیّر التابع، ودخل رابعاً متغیر توفر المهارات الضروریة والتجهیزات اللازمة حیث فسر 

یز %) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر تحف58.5( مع المتغیرات السابقة
لتباین في الأداء المؤسسي  ) من ا%61.7لمتغیّرات السابقة ما مقداره (العاملین، حیث فسّر مع ا

 كمتغیّر تابع.

(التمكین، التحفیز، توفر المهارات الضروریة   . دلت النتائج أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة11
في الجانب المالي بوصفها   هیزات اللازمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) لها تأثیروالتج

 التمكین قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر ما مقداره ، وإنّ بُعدعداً من أبعاد الأداء المؤسسيبُ 

ت %) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر توفر المهارات الضروریة والتجهیزا31.6(
ثالثاً   ن في المتغیّر التابع، ودخل) من التبای%41.9اللازمة، وفسّر مع متغیّر بُعد التمكین (
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) من التباین في المتغیّر %48.2المتغیرین السابقین ( متغیر التحسین المستمر حیث فسر مع
لتباین  ) من ا%53.1( التابع، ودخل رابعاً متغیر البنیة التحتیة حیث فسر مع المتغیرات السابقة

ت السابقة ما لین، حیث فسّر مع المتغیّرافي المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العام
 ي الجانب المالي كمتغیّر تابع.) من التباین ف%56.1مقداره (

(التمكین، التحفیز، توفر المهارات الضروریة   . دلت النتائج أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة12
داء المؤسسي ، وإنّ  زمة) لها تأثیر في جانب النمو والتعلم  بُعداً من أبعاد الأوالتجهیزات اللا

) من التباین في المتغیّر التابع، %29.6( مقداره لتمكین قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسّر مابُعد ا
تلاه متغیّر توفر المهارات الضروریة والتجهیزات اللازمة، وفسّر مع متغیّر بُعد التمكین 

  حفیز العاملین، حیث فسّر مع %) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً متغیّر ت36.5(
 التباین في جانب النمو والتعلم  كمتغیّر تابع. ) من%37.9المتغیّرات السابقة ما مقداره (

 . دلت النتائج أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة(التمكین، التحفیز، توفر المهارات الضروریة 13
غیل  تأثیر في جانب عملیات التش والتجهیزات اللازمة، البنیة التحتیة، التحسین المستمر) لها

، وإنّ بُعد التمكین قد احتلّ المرتبة الأولى،  ء المؤسسيبُعداً من أبعاد الأدا الداخلي بوصفها
تمر، وفسّر  ) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر التحسین المس%26.7( وفسّر ما مقداره

 متغیر البنیة لمتغیّر التابع، ودخل ثالثاً ) من التباین في ا %32.3مع متغیّر بُعد التمكین (
) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل رابعاً %36.7رین السابقین (التحتیة حیث فسر مع المتغی

 السابقةمتغیر توفر المهارات الضروریة والتجهیزات اللازمة حیث فسر مع المتغیرات 
یث فسّر مع   متغیّر تحفیز العاملین، ح%) من التباین في المتغیّر التابع، ودخل أخیراً 39.8(

) من التباین في جانب عملیات التشغیل الداخلي كمتغیّر %41.1(المتغیّرات السابقة ما مقداره 
 تابع.

نیة التحتیة، التحسین (التمكین، التحفیز، الب . دلت النتائج أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة14
، وإنّ بُعد التمكین قد سسيعداً من أبعاد الأداء المؤ بُ  المستمر) لها تأثیر في جانب الجمهور

) من التباین في المتغیّر التابع، تلاه متغیّر %33.6( الأولى، وفسّر ما مقدارهاحتلّ المرتبة 
تباین في المتغیّر التابع، ودخل ) من ال%38.3البنیة التحتیة، وفسّر مع متغیّر بُعد التمكین (

) من التباین في المتغیّر %40سابقین ( مر حیث فسر مع المتغیرین الثالثاً متغیر التحسین المست
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بع، ودخل أخیراً متغیّر تحفیز العاملین، حیث فسّر مع المتغیّرات السابقة ما مقداره التا
 %) من التباین في جانب الجمهور كمتغیّر تابع.40.8(

 صیات:التو 

 ا یلي: في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها توصي الدراسة بم

مدى قناعة الإدارة العلیا أولا   إدارة الجودة الشاملة یعتمد بالضرورة على  إن نجاح تطبیق مبادئ .1
والتزامها، ودعمها ثانیا لمنهج إدارة الجودة الشاملة، لذا ینبغي على الإدارة العلیا في شركة  

أن یتحقق ذلك  أن ترعى تطبیق إدارة الجودة الشاملة حق الرعایة ویمكن ردنیةالأالاتصالات 
، ویكون اتصالها بالإدارة الشركة تي تعنى بإدارة الجودة فيید من الوحدات ال عبر إنشاء مز 

العلیا كحلقة وصل مع المستویات الإداریة الأخرى، ومن أجل التأكد من تنفیذ خطط وبرامج 
 ة بصورة فضلى.إدارة الجودة الشامل

  الأردنیةلات لشاملة تطبق في شركة الاتصاأظهرت نتائج الدراسة أن مبادئ إدارة الجودة ا .2
یتطلب منها بذل المزید من تعزیز تلك المفاهیم ومحاولة بمستویات عالیة، الأمر الذي 

ادئ  ، ولا یجوز التركیز على مبدأ وإغفال المبرة كبیرة لدى العاملین في الشركةترسیخها بصو 
 الأخرى لأنها بمثابة حلقات متصلة.  

یجة تضافر جهود العاملین، لذا ینبغي عال من جودة الخدمات هو نت إن الوصول إلى مستوى .3
، مما یتطلب فتح  د خاصة في ظل طبیعة أعمال الشركة وتعزیز مبدأ عمل الفریق الواح  ترسیخ

المستویات الإداریة الأخرى قنوات اتصال أكثر بین الرئیس والمرؤوس، بالإضافة إلى إشراك 
املة وإشراك كل الأطراف دون  جودة الشاملة تعني شمولیة ككضمان لتعاون أكثر، لأن إدارة ال

 استثناء.

لاهتمام بالتحسین المستمر أمر ضروري تفرضه مجموعة عوامل وأهمها عامل التنافس  إن ا .4
كین العاملین أكثر، وعقد  مما یستدعي الاعتناء بهذا الجانب والعمل على تدریب وتأهیل وتم

ار جدیدة بشكل مستمر بحیث ات العصف الذهني لتولید أفكالمزید من الندوات والمؤتمرات وندو 
 لتحسین المستمر.تسهم في عملیة ا 
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العمل على تجسید مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتكون أكثر انغماسا في الثقافة التنظیمیة لدى   .5
ن سمات ثقافتها التنظیمیة، وكأساس في إنجاح تطبیقها، الشركة  بشكل محوري لتكون سمة م

 وأعراف. رة لما یحمله العاملین من قیم، ومعتقدات، اء الأعمال یعكس بصورة مباشلأن أد

ولما كانت هذه الدراسة لم تغطّ جمیع الأبعاد إذ أبقت المجال مفتوحاً لدراسات أخرى مستقبلیة  .6
ات الدراسة مثل (إدارة المعرفة، وتكنولوجیا المعلومات، تتناول أبعاداً جدیدة ذات علاقة بمتغیر 

 داري).ادة التحویلیة، والتمیز الإالقی
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 ومدى تأثیرها على تقییم أداء الطلبة  التوافق في سمات شخصیة المعلمین وطلبتهم 

 
 * عبدالحق فواز اءـــــــــــثن

 ریفیینـالش عبداالله حمدأ
 تومــــــــــالع یوسف عدنان

 
 ملخص  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أبرز السمات الشخصیة التي یتمتع بها كل من الطلبة    
وطلبتهم في عدد من سمات الشخصیة، ومعرفة   مدى التوافق بین المعلمین نم، والتحقق مومعلمیه

 & Costaتم استخدم مقیاس كوستا وماكري ( .أثر هذا التوافق على علامات الطلبة المقدرة والفعلیة

McCrae  لعوامل الشخصیة الخمس بعد تكییفه بما یتناسب مع البیئة الأردنیة. وتكوَّنت عینة (
) طالباً وطالبةً من طلبتهم. أظهرت النتائج أن  244(معلماً ومعلمة، إضافة إلى  )89راسة من (الد

سمة العصابیة كانت السمة السائدة لدى المعلمین ویقظة الضمیر لدى الطلبة. كما أظهرت النتائج 
نفتاح أن أعلى نسبة مئویة للتوافق في السمات الشخصیة بین المعلمین وطلبتهم كانت في سمة الا

 حصائیاً إفتاح. كما أشارت النتائج إلى وجود أثر دال طلبة ومعلمیهم في سمة الانلوبین ا

لمستوى التوافق في سمات الانفتاح والطیبة ویقظة الضمیر ولصالح المتوافقین في السمات  
لى ذلك أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة في متوسطات العلامة الفعلیة إالشخصیة. إضافة 

لخمس للشخصیة ولصالح المتوافقین في الشخصیة.  مستوى التوافق في السمات ا ر ثطالب تعزى لألل
لى وجود أثر لمستوى التوافق في الفرق بین العلامة المقدرة والفعلیة لسمات إوكذلك أشارت النتائج 

 الانفتاح والطیبة ویقظة الضمیر تعزى للمتوافقین في السمات الشخصیة. 

 بة، التحصیل.، الطللشخصیة، المعلمینا تالتوافق، سما :الدالةالكلمات 
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Compatibility in Personality Traits between Teachers and Their 

Students and its Effect on Students’ Achievement 
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Abstract 
This study aimed at revealing the most prominent personal traits that 

students and their teachers have, and verifying the compatibility between 
both in each of the personality traits.  The study also aimed at studying the 
effect of compatibility of personality traits between teachers and their 
students on actual and predicted school grades. The Costa and McCrae 
(1992) scale has been translated to Arabic and validated for the present 
population.  The study sample consisted of (89) male and female teachers, 
and (244) of their students. The results showed that neurosis was the most 
prominent personality traits among teachers and conscientiousness for 
students. The results also showed that the highest percentage of 
compatibility in the personal traits between teachers and their students was 
the openness, and between students and their teachers was the openness. 
Results also showed significant effect due to compatibility of personality 
traits on students predicted grades in openness, kindness and 
conscientiousness in favor of higher compatibility level.    In Addition, 
results showed a significant effect of personality traits compatibility on 
actual grades in all five-personality traits in favor of higher compatibility 
level.  Finally, there were significant differences between predicted and 
actual grades due to the level of compatibility in conscientiousness, 
goodness and openness in favor of higher level if compatibility . 

Keywords:Compatibility, Personal traits, Teachers, Students, Achievements 
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 المقدمة: 
یعد المعلم أحد أهم عناصر العملیة التعلیمیة لما یتركه من أثر على المتعلم، فالمعلم هو من   

. لذا فإن  العلیا بداع والابتكار وینمي لدیه مهارات التفكیرینمي ثقة المتعلم بنفسه ویحثه على الإ
طة به، من أجل  و المن شخصیة المعلم وسماته من الأمور بالغة التأثیر في نجاحه وأدائه للمهام

تحقیق تدریسٍ فعال، ممَّا ینعكس بشكل مباشر وغیر مباشر على تحصیل للطلبة، واتجاهاتهم نحو 
 ). Klassen & Tze, 2014المعلم ونحو المادة التي یدرسها (

قادرة على البذل والعطاء والابتكار متفهم لحاجات   مستقرةلذلك لابد من تمتع المعلم بشخصیة 
 ورأیتعلى التقییم الموضوعي لأداء الطلبة.  وأشار ریدي  القدرةولدیه  الشخصیة ماتهم الطلبة وس

)Ready & Wright, 2011 إلى أن دقة تقییم أداء الطلبة من الأساسیات التي تندرج تحت (
معیار الكفاءة المهنیة للمعلمین داخل الغرف الصفیة، وتتكامل هذه القدرة مع جوانب ترتبط بسمات 

ین لتنعكس خبرتهم في تقییم طلبتهم، وفق معاییر تعكس واقع الطلبة ومستواهم الحقیقي.   المعلم
یعتبر تقییم الطلبة جانباً هاماً من النشاط الصفي الذي یحدث بشكل دائم، والذي یترك أثراً في لذلك 

معلومات هامة  العملیة التربویة، فقد یكون عاملاً هاماً في زیادة دافعیة الطلبة، كما یمكن أن یوفر 
 ).Higgins, 1986   &Thorndik( للمعلمین عن مدى تحقق الأهداف التربویة

تباین السمات الشخصیة للطلبة في الغرفة الصفیة، والتي قد تتشابه  ب الطالبویتأثر تقییم 
إیجابیاً على عملیة تقییم المعلم لقدرات  أوبعضها مع سمات شخصیة معلمهم مما قد یؤثر سلباً 

كما یلعب تقییم المعلمین لطلبتهم دوراً هاماً في السیاق المدرسي الیومي الذي تحصیلهم. طلبته و 
یعیشه الطلبة في المدرسة، وذلك من خلال تقدیر المعلمین لاحتیاجات الطلبة وقدرتهم على التكیف 

 ). Rausch et al., 2014(مع البیئة التعلیمیة 
لطلبة بالشعور بالعدالة  اً في مستوى إحساس اللطلبة عاملاً مؤثر  ویعد التقییم الموضوعي 

ومعززاً لسلوكاتهم التكیفیة، فهو تأكید على البیئة الصفیة الآمنة دون تمییز في تعامل المعلمین مع 
الطلبة وتكافؤ الفرص في الحصول على الدرجات التحصیلیة على أساس القدرات العلمیة ولیس على 

 ).  Wubbels & Brekelmans, 2005لقدرات والامكانات (اعتبارات خارج ا
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 :مفهوم الشخصیة
یعد مفهوم الشخصیة من أكثر مفاهیم علم النفس تعقیداً لأنها تشمل الصفات الجسمیة   

والعقلیة والوجدانیة المتفاعلة مع بعضها، ولهذا تعددت الآراء وتباینت المفاهیم في معالجة طبیعتها، 
). ویعرف إلبورت Obeidi, 2011ریاتها (نامیكیاتها، ونظوعملیاتها، ودی ا،هتوخصائصها، ومكونا

)Allport, 1961 (على أنَّها تنظیم دینامیكي یحدد أسالیب تكیف الفرد مع بیئته. أما  الشخصیة
) فینظر لها على أنها نموذج فرید یتكون من مجموعة من السمات. أما Guilford, 1959جیلفورد (
نظیم الثابت والدائم لطباع الفرد ومزاجه وتكوینه  ى أنَّها الت) فیعرفها علEysenck, 1950إیزنك (

) Cattell, 1950العقلي والجسمي، والذي یحدد أسالیب توافقه مع بیئته بشكل ممیز. ویرى كاتل (
 بأن الشخصیة هي التنبؤ بما سیقوم به الشخص عندما یتعرض إلى موقف معین. 

عتبارها ما یمیز امات، بة على أهمیة السم لموضوع الشخصیتهساعند در  النفسركز علماء 
أنها صفة دائمة الفرد عن غیره، وتسهم في التنبؤ بسلوك الفرد في مواقف متنوعة.  وتعرف السمات "

نسبیا تمیز الفرد عن غیره، وتكون وراثیة أو مكتسبة، وقد تكون جسمیة أو اجتماعیة أو معرفیة أو 
تل فیعرف السمة أنها مجموع ما لدى الفرد من  ما كا).  أ7Abdul Khaliq, 1996, 6انفعالیة" (

). ویرى Cattell, 1968ردود أفعال واستجابات، ترتبط مع بعضها كنسق واحد ثابت نسبیاً (
نسبیا ویمكن تمییزه، وهو ما یمیز الفرد   الدائم ) أن السمة هي الجانب Guilford, 1959جیلفورد (

لوكیة التي تتغیر معاً كوحدة واحدة جموع الأفعال السف السمات بأنها مر عیعن غیره. أما إیزنك ف
)Eysenck, 1953) وقد عرف ألبورت .(Allport, 1961 ،السمات أنها تركیبات نفس عصبیة (

تتمیز بالتعمیم أو بالتركیز أو تخص الفرد نفسه، ولدیها القدرة على استدعاء العدید من المثیرات 
 .والتعبیريلتوافقي  الفعال للسلوك ا  لمبادأة والتوجیهوا  الوظیفیة بفاعلیة،

وتؤكد نظریات السمات على نهج موجه نحو الشخصیة، وهي تصف الجوانب الواعیة  
(مثل "الود"، "الطموح")، مع التأكید على التفسیرات اللاواعیة   واضحةوالملموسة للشخصیة بعبارات 

سریریة. أما على الملاحظة ال التجریبیة، ولیس ثو حوالمجردة للسلوك البشري، وهي تستند إلى الب
نظریة الأنماط فتقوم على تقسیم الشخصیة إلى أنماط جسمیة أو عقلیة أو مزاجیة وان لكل فرد من  

 ). Ewen, 2014الأفراد نمطا یمیزه عن غیره (
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  بارز  ت الذي لها دور إلى منحى السما ودعتیة فـــــــــــــة الكبرى للشخصــــــــــــــــالخمس العواملا ــــــــــــــأم
لدراسات التربویة والنفسیة، كما لها أهمیة في حیاة الفرد الاجتماعیة والأخلاقیة والمهنیة وفي في ا

 ي تا وماكر ـــــــــــل لكوســـــــــــــالعوام ا في حیاته الیومیة. ویعد نموذجـــــــــال التي یقوم بهــــــــــجمیع الأعم
)Costa & McCare, 1985( مل النماذج والتصنیفات التي فسرت سمات ـــــــــــــــمن أهم واش

راد ـــــــــــة الفروق بین الأفــــــــــیة لدراســـــــــــــــــه العدید من البحوث النفستـــــــــــــــالشخصیة حیث تناول
)Rosellini & Brown, 2011 انیة في فئات ـــــمات الإنستجمیع الس على). ویعمل هذا النموذج

     ): Bouki, 2015 (Penly & Tomaka, 2002) (Mariana et al., 2016))یة وهي (ــــاسـأس

: یشتمل هذا العامل على سمات عدم التوافق والسمات الانفعالیة Neuroticism العصابیة .1
 ا عدم الاتزان الانفعالي.  صد بهقة ویالسلوكیة السلبیة كالقلق والغضب والاندفاعی

: یتصف أصحاب العامل المنبسط أنهم حازمون وسعداء والتحدث  Extraversion نبساطیةلاا .2
لآخرین ویتمتعون بدفء المشاعر والانفعالات الإیجابیة وترتبط الانبساطیة كثیرا، والاهتمام با

 إیجابیاً مع الشعور بالسعادة والفخر.

بیر عن القدرة على التحكم  : ویرتبط هذا العامل بالتعConscientiousness یقظة الضمیر  .3
تیة ویلتزمون والضبط الذاتي والتأني والتفكیر بأي فعل، ویتصرفون بحكمة مع المواقف الحیا

 بالواجبات وفقا لما تملیه علیه ضمائرهم.

ثار، یوالإ: حیث یتسم أصحاب هذا العامل بالاستقامة والتسامح Agreeableness المقبولیة .4
 ور تجاه الآخرین والتعاطف معهم. لنفس، والشعوالكفاءة الذاتیة، والثقة با

ب هذا العامل للتعامل مع : یمیل أصحاOpenness to Experience الانفتاح على الخبرة .5
صدیق أو اثنین كما تنتابهم مشاعر النقص ولا یفضلون التعامل مع المجموعات الكبیرة ولدیهم 

 .   نفسهمأعن  ضعف في التعبیر

تُعد شخصیة المعلم من المتغیرات المؤثرة داخل الغرفة  والطالب:  العلاقة بین سمات المعلم
ساً بكفاءة شخصیته ولیس بمدى المعرفة التي یمتلكها الصفیة وخارجها، إذ یتمیز المعلم أسا

)Salama, 1990( )1963(Gurrey, ویؤكد .(Al-Rashed, 2001) دیة أن وجهة النظر التقلی
میة قدرات المعلم، وتزویده بكم من  ساسي یتمثل في تنتفترض أن الهدف الأاد المعلم ي إعدف
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هذا الافتراض یفتقر إلى الاتجاه المهني الذي   المعارف بما یكفل بناء المعرفة لدى المتعلم إلا أن
 یجب تزوید المعلم به والتركیز على نموه الذاتي وجوانب شخصیته المختلفة.   

حدد الرئیس  رة الصفیة والتدریس الفعال، والمت الشخصیة للمعلم في تحقیق الإداافالص وتساهم
التي یلمسها الطلبة من شخصیة  للنجاح في الفصول الدراسیة هي قیمة المعلم في نفوس الطلاب 

  المعلم وتنتج الاحترام والتقدیر، كما أنَّ سمات الشخصیة الجیدة لدى المعلم تساعده على أن یكون له 
). وأشار Nkomo & Fakrogha, 2016ل فعَّال (ل على طلابه وإدارة الصف بشكة أفضر سیط

شخصیة للمعلمین لها درجة  ) إلى أنَّ جمیع العوامل الTanabe & Mori, 2013تنیب وموري (
كبیرة من التأثیر على التقییمات الصفیة، وعلى وجه الخصوص، كان الإنجاز یرتبط ارتباطاً وثیقاً 

 لتعلیمیة.مات ایلتقیبجمیع ا
) أن شخصیة الطالب هي مؤشر ثابت لرضا  Pawlowska et al., 2014ویرى باولسكا (

م أحد عناصرها، والبیئة الصفیة هي مؤشر ثابت الطلاب عن العملیة التعلیمیة التي یعتبر المعل
برضا   تنبؤللأداء الأكادیمي، وإنَّ التفاعل بین شخصیة الطالب والبیئة الصفیة مؤشر مهم في ال

حیث أنَّ الإجراءات غیر اللفظیة للمعلمین  ر على مستوى تحفیز الطالبة، وأداء الطلبة. وللمعلم تأثی
تساهم بشكل كبیر في تحسین تجربة التعلم لدى  ة، وتعبیرات الوجهیماءات المختلفمثل الابتسام، والإ

هم ئالطلبة وأداخصیة شعلى الطلاب، كما أنَّ المواقف الإیجابیة للمعلمین تؤثر بشكل إیجابي 
). وإذا كان المعلم یتصف بالشخصیة العدوانیة أو الانطوائیة فقد  Ulug et al., 2011الدراسي (

 الطالبتجربة  في بعدم الارتیاح للتقرب منه، ویمكن أن تؤثر شخصیة المعلم یشعر الطلاب 
ى شخصیات الطلبة، وقد  ذلك عل ینطبقالتعلیمیة في الفصول الدراسیة، ولذلك فمن المنطقي أن 

صیة المنفتحة أكثر عرضة لبدء محادثة مع مدرسه، ویمكن أن یكون  الشخ ایكون الطالب ذ 
إیجابیة على تجربة الطالب التعلیمیة  طلاب مع المدرسین آثارللاتصالات التي یبدأها ال

)Awopetu, 2011; Parker, 2013.( 
شخصیة هي مؤشر أساسي لنجاح المعلم، حیث  لا  سمات ) إلى أنَّ Polk, 2006وأشار بولك ( 

  في الیته. وإنَّ أنماط الشخصیة لدى المعلم تؤثر  الشخصیة تسبب فعَّالیة التدریس أو عدم فعأنَّ 
). كما أن المعلمین الذین یتمتعون بسمات Garcia, 2010التفوق والأداء الأكادیمي لدى الطلبة (
نماط تعلم طلابهم وبیئاتهم الصفیة ادا على أملیة، اعتشخصیة معینة قد یكونون أكثر فعا
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)Fairhurst & Fairhurst, 1995بة من ـــــــــــــهم في نتائج إیجابیة للطلــــــــــــ). والمعلم الفعَّال یس
  لم، ــــــــد وضبط فرص التعــــــــــحیة الأكادیمیة والاجتماعیة، ویستخدم موارد متنوعة لتخطیط ورصالنا
)Goe, et al., 2008في یجابیة للمعلمین تؤثر بشكل إیجابي كیات الإو قف والسل). حیث أنَّ الموا 

مستویات  فيوتطور الشخصیة لدیهم، إلاَّ أن المواقف السلبیة تؤثر سلباً هم ئشخصیة الطلاب وأدا
 ).Ulug et al., 2011الأداء الأكادیمي وتنمیة الشخصیة لدى الطلبة (

وفق شخصیة   كونلتقویم یازء من هذا ویمكن أن تتدخل شخصیة المعلم في تقویم الطلبة، وج
 اً ه الفعلي، حیث أنَّ الانطباع الجید للمعلم عن شخصیة الطالب قد یقدم أثر ئى أداالطالب ولیس عل

وترتبط البنیة الشخصیة للمعلم والبنیة الشخصیة للطالب على تقویم الطالب.  اً یجابیإ اً وانعكاس اً جید
لمیل إلى الوسطیة، وهذا ینعكس على أو ا قسوة،ال وأ بدقة عملیة التقویم؛ فقد یتصف المعلم باللیونة،

 ).Odah, 2010تقدیره لإجابات الطلبة (

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

هتماماً حقیقیا لدراسة سمات الشخصیة للمعلم والطالب معاً، ومدى  لم تظهر الدراسات التربویة ا
ماته وسمات طلابه، ـــبین ستباین لاو فق تأثر سلوك المعلم عند تقدیره لأداء الطالب بدرجة تأثیر التوا

 اءــــاه لها عند التخطیط لبنـوما یترتب على هذه القضیة من تبعات تربویة ومجتمعیة یجب الانتب
مات یات بعض الدراسات التي تناولت البحث بسـاءت به توصـــجواستنادا إلى ما، یةـــالأنظمة التعلیم

 Sudkamp et al., 2012 (Rausch et al., 2015)) (Klassen & Tze, 2014)( الشخصیة
بدراسة التأثیر الإیجابي أو السلبي والتي بحثت في العلاقة بین سمات شخصیة المعلم وتعلیم الطلبة 

وفي ضوء خیرات الباحثین وملاحظاتهم الشخصیة حول   ین المعلم والطالب على التعلیم.للتوافق ب
تحاول الدراسة الحالیة البحث في درسي، لما طسو ال أهمیة هذه الظاهرة لكل من الطالب والمعلم في

مدى تأثیر سمات شخصیة المعلم على طلبته في ضوء مدى التوافق أو الاختلاف بین سماتهم 
س ذلك على علامات الطلبة الفعلیة والمقدرة. وبشكل أكثر تحدیدا، تحاول هذه الدراسة  ومدى انعكا

 عن الأسئلة الآتیة:  الإجابة

 ن وطلبتهم؟و ي یتمتع بها المعلمالتة صیخ شلت اما أبرز السما .1

 هل هناك توافق بین المعلمین وطلبتهم في كل سمة من السمات الشخصیة؟  .2
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ة من قبل المعلمین باختلاف مستوى التوافق بین المعلمین هل تختلف العلامة المقدرة للطلب .3
 والطلبة؟ 

ق بین المعلمین افتو ال توىهل تختلف العلامة الفعلیة التي حصل علیها الطلبة باختلاف مس .4
 وطلبتهم؟

هل یختلف الفرق بین العلامة المقدرة والعلامة الفعلیة باختلاف مستوى التوافق بین الطلبة   .5
 ومعلمیهم؟

 دراسة: همیة الأ
 من ناحیتین الأولى عملیة والأخرى نظریة:  الدراسةتتلخص أهمیة  

ة  المعرفة العلمیة نظراً لندر ى إل  ةسدرا: تتضح هذه الأهمیة فیما تضیفه هذه ال النظریة الأهمیة •
الدراسات التربویة محلیاً وعالمیاً؛ فبالرغم أن الاهتمام بشخصیة المعلم هي من القضایا  

علاماتهم  فيعرفة التباین في السمات الشخصیة للمعلمین وطلبتهم وأثر ذلك القدیمة، إلا أن م
ن.  وقد تشكل هذه یعلم الباحث بحس– فسیةلم ینل الاهتمام الكافي في الدراسات التربویة والن

ة  نطلاق لأبحاث ودراسات أخرى في مجال علم النفس التربوي المتعلقة بشخصیإالدراسة نقطة 
 المعلم والطالب.  

یمكن أن تساعد نتائجها أصحاب القرار والاختصاص في المؤسسات  لأهمیة العملیة:ا •
ة بحیث تنسجم خصائص المعلمین یسرادلعب االتعلیمیة للالتفات إلى توزیع المعلمین على الش

معلومات لصانعي  مع طلبتهم وتخصصاتهم ومیولهم ما أمكن. ویمكن أن توفر هذه الدراسة ال
 ال إعداد برامج المعلمین. القرار التربوي في مج

 

 :التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة 
الیة عفنلاایة و هي مجموعة من الخصائص والصفات الجسمیة والمعرفسمات الشخصیة: 

نسبیاً، یمتاز بها الفرد عن الآخرین، وتعكس میل الفرد إلى الاستجابة بطرق  الثابتةالاجتماعیة 
في ضوء الدرجة التي : تعرف إجرائیاً و  .)Roberts, 2009, 140معینة في ظل ظروف معینة (

كري امو  اتكوس والمعد من قبل حصل علیها الطالب أو المعلم على مقیاس العوامل الخمس الكبرى
)Costa & Mccrae, 1992.والمعدل بما یتناسب مع البیئة الأردنیة ( 
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ات هو درجة تطابق أو اختلاف سمات شخصیة المعلم وسم التوافق في سمات الشخصیة: 
: الفرق بین متوسط درجات المعلمین ومتوسط درجات طلبتهم على یعرف إجرائیاً شخصیة الطالب. و 

 ل الخمسة الكبرى للشخصیة. امو علر امقیاس سمات الشخصیة وفق اختبا
: هي العلامة التي یحصل علیها الطالب من خلال تقدیر معلم المادة  العلامة التقدیریة للطالب

راسي في كل من مواد اللغة العربیة أو اللغة الإنجلیزیة أو الریاضیات أو له في منتصف الفصل الد
 العلوم. 

ب في نهایة العام الدراسي في  یها الطالعل ل صیح : هي العلامة التي العلامة الفعلیة للطالب
 مواد اللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة والریاضیات والعلوم. 

 : محددات الدراسة
ة تم اختیارها بالطریقة العشوائیة من المعلمین والطلبة في صفوف  اقتصرت الدراسة على عین -

ل الفصل الدراسي الأول  خلا د عبی الثامن والتاسع والعاشر من المدارس الحكومیة في لواء بني
 .2017/ 2016من العام الدراسي 

كما تتحدّد نتائج الدراسة في ضوء المفاهیم والمصطلحات المستخدمة فیها وما تتضمنه من   -
 أبعاد مختلفة.

 :الدراسات السابقة

  ة س لدراة سمات الشخصیة لدى الطلبة أو المعلمین، وحاولت اـــــــــــتناول الأدب التربوي دراس
ـــــــبموضوع الدراس ةــــــــــــــالعلاقستعراض بعض الدراسات ذات ا یل ـــــــــــــون وریشــــــــــــقامت ارنة.  ـــ
)Arnon & Reichel, 2007  بدراسة لتقصي السمات التي یتصف بها المعلم المثالي في (
بصفات المعلم الجید  قلعتما یسطین من حیث التشابه والاختلاف في وجهات نظر الطلاب، وفیفل

)، الأولى من الطلبة الذي یدرسون  89یار مجموعتین من الطلاب (وسماته الشخصیة. وقد تم اخت
تخصصات أكادیمیة في الجامعات لیصبحوا یوما ما مدرسین، والثانیة تتكون من مجموعة من  

نتائج الدراسة أن كلا  تر هأظ  ین یكملون دراستهم الجامعیة العلیا بجانب عملهم كمدرسین.الطلبة الذ
أهمیة كبیرة للصفات الشخصیة للمعلم المثالي، ولكن هناك اختلاف  المجموعتین من الطلاب أعطت

اثلة  في تصورهم لأهمیة امتلاكه للمعرفة العلمیة، إذ أعطى المعلمین أهمیة كبیرة للمعرفة وأنها مم
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أوا مهنة التدریس بعد أعطوا  دبی ن لمفي الأهمیة للخصائص الشخصیة، في حین أن الطلاب الذی
 اعتبارها سمة من سمات المعلم المثالي.  أهمیة أقل للمعرفة ب

) لمعرفة مدى أثر السمات الشخصیة وعلامات  Patrick, 2011كما هدفت دراسة باتریك (
 ) طالبا.176ي المرحلة الجامعیة. تكونت عینة الدراسة من (الطلبة في تقییم المعلمین والمواد ف

والضمیر مرغوبة في المعلمین. وقد أظهرت  نتائج الدراسة أن مزایا المرح والانفتاح والطیبة تلصوتو 
ولم یوجد   النتائج علاقة إیجابیة قویة بین توقعات الطلبة لعلاماتهم وتقییمهم للمادة، ولیس للمعلم،

 علامات على تقییم المعلمین.هناك أي أثر لل
) لمعرفة أثر شخصیة المعلم  Tanabe & Mori, 2013وهدفت دراسة تاینب وموري (

ن  یوتفاعل الطلبة داخل الصفوف على التحصیل العلمي. حیث قام الباحثان بعمل مقارنة بین معلم
ى جمیع الطلبة  ن یتحدثون اللغة الانجلیزیة بطلاقة من خلال توزیع استبانة علین ومعلمییابانی

) طالباً 160مین. تكوَّنت عینة الدراسة من (لعملیة اتضمنت فقرات تقیس تقییم التعلیم وتقییم شخص
ة في السنة الأولى والثانیة في جامعة خاصة في أوساكا في الیابان. وأظهرت نتائج الدراسة أن  وطالب

ن  أ یة والسیطرة والقلق والعدوانیة و اتجاهات الطلبة كانت سلبیة نحو المدرسین الذین یتصفون بالعصاب
 سیهم.لجنسیة الیابانیة كانت أكثر قبولاً من شخصیات مدر ا نو یحملشخصیات مدرسیهم الذین 

) بدراسة هدفت إلى اختبار نموذجاً نظریاً Zee et al., 2013وقام زي وكومن وفاندیرفین (
  الأداء الأكادیمي.  في وأثرهات الطالب والمعلمین للسمات الشخصیة لدى الطالب كمتنبئ بجودة علاق

) طالباً من الصف السادس ومعلمیهم في 8545یة تضم (نة هولندرات بین عیتباخوامسوح  وأجریت
) مدرسة. وأظهرت النتائج الدعم لنموذج یحدد الضمیر والقبول كمتنبئین لعلاقات الاعتمادیة  395(

قارب والصراعات. وارتبطت الانبساطیة مع مستویات أعلى والصراع والعصبیة كمؤشر لعلاقات الت
 اع.لصر او  لتقاربمن ا

) بإجراء دراسة هدفت إلى استقصاء أكثر Vlad & Ciascai, 2014ایسكاي (لاد وكوقام ف
السمات في شخصیة المعلمین جذباً للطلاب بحسب ما یعتقد الطلبة أنفسهم. ولذلك قامت الباحثتان  

  ائج تن أظهرت ) طالباً في رومانیا.76) فقرة على عینة تمثلت في (40من ( بتطبیق استبانة تكونت
سمات التي تجذب طلبة المدارس عن تلك التي ات دلالة إحصائیة بین الجود فروق ذالدراسة و 

تجذب طلبة الجامعات في شخصیة المعلم، وأن الغالبیة العظمى من العینتین اتفقت على أن خبرة 
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بخطئه،  اف ر عتلى الاالمادة العلمیة التي یدرسها ومعرفته القویة بها، وقدرته ع المعلمین، والإلمام ب
جذبا للطلبة. في حین أظهرت الدراسة اختلاف في آراء الإجابة من أكثر السمات م معرفته بوعد

 طلبة المدارس والجامعة حول أهمیة الصفات الجسدیة للمعلم المثالي من وجهة نظرهم. 
) دراسة هدفت لمعرفة علاقة السمات الشخصیة  Eryilmaz, 2014وأجرى إریلماز (

جهة، والتحسن الشخصي والنجاح  یر محبوبون) من(محبوبون/غوتصنیفهم  مینلمعوظة للالملح
ن یالأكادیمي لطلابهم من جهة أخرى، بالإضافة إلى تحدید كیفیة تصنیف الطلاب لمعلمیهم المحبوب

مشاركا  187لخمسة الكبرى. تكونت عینة الدراسة من وغیر المحبوبین من خلال نموذج العوامل ا
مراهقا تراوحت أعمارهم  60موعة الثانیة فتكونت من ، أما المجسنة 12 - 14ن یب عمارهمتراوحت أ

ن كانت یسنة. وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم میزات المعلمین المحبوب 16 - 14أیضا بین 
، والانفتاح، وعلى الجانب الآخر، وأن المعلمین غیر الضمیر الحي، والطیبة، والاستقرار العاطفي

الآخر والاضطراب العاطفي كوكیة والعدائیة تجاه لانعزال والشبصفات مثل ا او یز ن تمیبالمحبو 
واللامبالاة والحذر.  كما أظهرت النتائج تأثیر إیجابي للودیة والصداقة من قبل المعلم تجاه الطلاب 

ن محبوبیمن قبل الطلبة، وإنَّ الانبساطیة والودیة من المعلمین ال على أن یكون مقبولاً ومحبوباً 
 . ة علاقات ودیة مع الطلابهم في إقامحایدین تساالمو 

) بهدف إیجاد مدى Rausch et al., 2015( آخرون وفي دراسة أجراها كل من راوسج و 
تأثر الطلبة بشخصیة   التوافق بین معلمي اللغة الألمانیة، والریاضیات، وطلبتهم في الشخصیة ومدى

رحلة الإعدادیة  البة في الم) طالبا وط293(و معلماً  )94معلمیهم. تكونت عینة الدراسة من (
وتوصلت النتائج إلى أن التوافق بین شخصیة الطلبة وشخصیة معلمیهم مؤثر فعلیا على  دائیة.والابت

التقییم یؤثر بمقدار الدقة في تقییم  الدقة التي یحكم بها المعلمون على طلبتهم وتقییمهم لهم، وأن نوع
 .لى دقة تقییم المعلمینشكل واضح عصیة مؤثر بخالش ارأن اختبالمعلمین لطلبتهم، و 

فقد هدفت إلى استقصاء   (Al Qaisy & Thawabieh, 2016)أما دراسة القیسي والثوابیة 
تغیرات مثل التحصیل السمات الشخصیة التي یمتلكها طلبة الجامعة وعلاقة هذه السمات ببعض الم

  تكونت عینة الدراسة من بن طلال.  معة الحسیناوج ةنیلة التقالعلمي والقلق المستقبلي بجامعة الطفی
) طالبا وطالبة.  وأظهرت نتائج الدراسة أن سمة یقظة الضمیر كانت أكثر شیوعا من سمة 304(

 شخصیة المقبولیة، ووجود العصابیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الإناث في سمة ال
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خبرة والمقبولیة، وعدم وجود اح على الیة والانفتطبسانلاشخصیة اارتباط سلبي بین قلق المستقبل وال
 فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الجنس على قلق المستقبل.

) تأثیر التشابه بین Kim & MacCann, 2016في حین بحثت دراسة كیم ومكیین (
، سمدر لواتعلیمي لمدرس على المخرجات الأكادیمیة: تقییم الطالب للبرنامج الشخصیة الطالب وا

باستخدام مقیاس نموذج العوامل الخمسة للشخصیة،  لأداء الأكادیمي وذلك الطالب، واودافعیة 
نت عینة الدراسة من ( ) طالباً من طلاب تخصص علم النفس في أسترالیا ومدرسیهم. 378تكوَّ

ي بجابشكل إیمؤشر الارتباط لتشابه الشخصیة بین الطلاب والمدرسین تنبأ أظهرت النتائج أنَّ 
ي مجالات الانبساط والانفتاح، والقابلیة، وتنبأت الفروق مج التعلیمي والمعلم ف لاب للبرناقییمات الطتب

في جمیع مجالات الشخصیة الخمسة بشكل متزاید وسلبي بتقییمات الطلاب للبرنامج التعلیمي 
 هاراتهم في إدارة المهام في الجامعي.والمعلم وم

) بدراسة هدفت إلى تحدید مدى  Ortenblad et al., 2017( س وبلاكوقام اورتنبلد وكوری
التطابق بین شخصیة الطالب والمعلم وأثرها تجربة التعلم لدى الطلبة. وتكوَّنت عینة الدراسة من  

مدرساً في واحدة من   27جنسیة مختلفة و 16ن من طلبة تخصص إدارة الأعمال م اً ) فرد 260(
شخصیة الطالب لیس له  بین شخصیة المعلم و  النتائج أن عدم التطابق نتبیَّ وبیة. و الجامعات الأور 

 .الطلبةتأثیر إیجابي أو سلبي على نتائج تعلم 
الدراسات السابقة تنقسم إلى نوعین: النوع الأول تناول علاقة  بق یلاحظ أن ــــــــــــا ســــــــــمم
 & Tanabe؛ Al Qaisy & Thawabieh, 2016یل (ــــــل من التحصـــــــــــــالشخصیة بكالسمات 

Mori, 2013یة وعدد من  ـــــــــــ). أما الدراسات الأخرى فتناولت العلاقة بین السمات الشخص
یات المعرفیة  ـــــــــق والعملـــــــــس والدافعیة والبیئة التعلیمة والقلـــــــــــابقة والجنـــــــــــــالمتغیرات مثل المعرفة الس

)Peklaj, Podlesek  (Pečjak, 2015) (Al Qaisy & Thawabieh, 2016) أما النوع .
 (Vlad & Ciascai, 2014)الشخصیة للمعلم والطالب  ن السماتیة بقلااول العالثاني فتن

(Eryilmaz, 2014), (Patrick, 2011)  Arnon & Reichel, 2007 ؛Rausch et al., 

 ,Läänemets) (Ready & Wrigh, 2011)؛ 2015، (Mori & Tanabe, 2014)؛ 2015

Kalamees-Ruubel & Sepp, 2012)ولت شخصیة المعلم انا تهأندراسة ب. وتتمیز هذه ال
 مجتمعة. المتغیراتوالطالب والتوافق بینهما، حیث أنَّ الدراسات السابقة لم تتناول دراسة هذه 
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 : الطریقة والإجراءات

 منهجیة الدراسة: 

الشخصیة لدى المعلمین والطلبة،   ف على السماتتمَّ استخدام المنهج الوصفي الارتباطي للتعر 
 الشخصیة.  السماتنهما في بی فقوایعة التوالتعرف على طب

 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والطلبة في مدیریة تربیة لواء بني عبید، والمنتظمین 
والبالغ   م. 2017-2016سي خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدرا والدراسة في التدریس 

) 474معلمة، و() 69) معلماً، و(37بة، منهم(وطال اً ) طالب1624)، معلماً ومعلمة، و(106عددهم (
) طالبةً، وذلك تبعاً للتقریر الإحصائي السنوي الصادر عن مدیریة تربیة لواء بني 1150طالباً، و(

 عبید.

 عینة الدراسة: 

درسون مواد اللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة  ن یومعلمة مم) معلماً 89تكونت عینة الدراسة من (
) طالباً وطالبةً، منهم 244معلمة، إضافة إلى ( )56) معلماً، و(33علوم، منهم (والت یاوالریاض

) طالبةً، وقد اختیروا بالطریقة العشوائیة، من صفوف الثامن والتاسع والعاشر 172) طالباً، و(72(
 ساسي. الأ

 ة: مقیاس الدراس

فقرة، ویعتبر ) Costa & McCrae, 1992 ()60باحثون مقیاس كوستا وماكري (استخدم ال
مقیاس موضوعي لقیاس سمات الشخصیة الأساسیة، وهي: العصابیة، الانبساطیة، الانفتاح على 

 الخبرة، الطیبة، ویقظة الضمیر.  

 ترجمة المقیاس:

  للغة الإنجلیزیة من ا) Costa & McCrae, 1992مقیاس كوستا وماكري ( تم ترجمة فقرات
عادة ترجمته إلى اللغة الإنجلیزیة؛ وذلك للتأكد  وي، ثم إغل ى مدقق عرضه عل إلى اللغة العربیة، وتم 

من سلامة الترجمة إلى اللغة العربیة وعدم تغییر محتوى الفقرات، وبعد ذلك تم استخراج الخصائص 
 السیكومتریة للمقیاس. 
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 الصدق الظاهري:

  عة و معلى مج فقرة) 60بصورته الأولیة ( عرضهري للمقیاس، تم ق الظاهمن الصدللتحقق  
) محكمین من  10من المحكمین من أساتذة الجامعات في عدد من الجامعات الأردنیة تكونت من (

من المحكمین بعض الملاحظات التي تتعلق بتعدیل بعض  عددٌ  أبدىذوي الخبرة والاختصاص. وقد 
لفقرة او حصول بعادها هلذي تم اعتماده في قبول الفقرات أو استكان المعیار االفقرات أو حذفها. و 

) 49) من المحكمین، وبذلك أصبح عدد فقرات المقیاس بعد التحكیم (%80اع (الواحدة على إجم
 فقرة.

 مؤشرات صدق البناء:

  صدق البناء تم تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة من خارج عینة  مؤشراتللتحقق من 
اب معاملات ارتباط حس متحیث  بة. طالباً و ) طال35) معلماً ومعلمة، و(35عددها ( الدراسة، بلغ

بیرسون بین فقرات مقیاس العوامل الخمس الكبرى للشخصیة وبین الدرجات على كل بعد من أبعاده.  
بین  وأشارت نتائج التحلیل أن قیم معاملات ارتباط فقرات بعد الشخصیة العصابیة قد تراوحت 

اوحت ة الانبساطیة قد تر یصبعد الشخ ط فقرات ) مع بعدها، وأن قیم معاملات ارتبا0.472-0.698(
) مع بعدها، كما أن قیم معاملات ارتباط فقرات بعد الانفتاح قد تراوحت بین 0.669 -0.551بین (

ت بین ـــــــقیم معاملات ارتباط فقرات بُعد الطیبة قد تراوح وأن) مع بعدها، 0.445-0.646(
  عد یقظة الضمیر بین بُ ط فقرات ت ارتبا) مع بعدها، وأخیراً تراوحت قیم معاملا0.433-0.637(
)، 0.30) مع بعدها. ووفقا لمعیار قبول الفقرة بأن لا یقل معامل ارتباطها عن (0.519-0.664(

 فقد قبلت فقرات المقیاس جمیعها.

 ثبات مقیاس العوامل الخمس الكبرى للشخصیة:

صیة على  كبرى لشخلداخلي لأبعاد مقیاس العوامل الخمس الاملات الاتساق ااب معتم حس
الفا  –عیة، وقد تراوحت معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ائج العینة الاستطلاتن
)Cronbach Alph) كما تراوحت قیم معاملات ثبات 0.90 - 0.80) للمجالات الفرعیة ما بین ،(

 .   )1لجدول (وضح في ا مما یشیر الى ثبات أداة الدراسة كما م) 0.92 - 0.81ا بین (الإعادة م

 
 



 .م 2020، الثاني العدد ، والثلاثون الخامس لمجلدا  ، یةالعلوم الإنسانیة والاجتماع سلسلة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 149 

 معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مقیاس العوامل الخمس الكبرى للشخصیة )1الجدول (

 عدد الفقرات ثبات الإعادة  ثبات الاتساق الداخلي مقیاس العوامل الخمس الكبرى

 11 0.90 0.88 العصابیة

 8 0.82 0.80 بساطیةنالا

 9 0.87 0.84 الانفتاح

 12 0.92 0.90 الطیبة

 9 0.81 0.83 یرمضظة القی

 تصحیح المقیاس:

) فقرة، یستجیب لها 49تكون مقیاس العوامل الخمس الكبرى للشخصیة بصورته النهائیة من (
) درجات، 5المفحوص وفق تدریج خماسي یشتمل على البدائل التالیة: (موافقة بدرجة كبیرة جداً (

) 2قلیلة ( ) درجات، وموافقة بدرجة3) درجات، وموافقة بدرجة متوسطة (4فقة بدرجة كبیرة (وموا
) درجة). وینطبق ذلك على جمیع فقرات المقیاس كونها 1رجتین، وموافقة بدرجة قلیلة جداً (د

، 37، 33، 31، 30، 22، 21، 17، 1مصاغة بصیاغة ذات اتجاه موجب، باستثناء الفقرات (
غة بصیاغة ذات اتجاه سالب لذلك یتم عكس التدریج في تصحیحها. یجمع كل ) فهي مصا40

تاح التصحیح، بحیث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشراً على أن هذا  عامل على حدة في مف
وقد صنف الباحثون استجابات أفراد العینة إلى ثلاث فئات على  العامل هو السائد لدى المفحوص، 

) فأقل. 2.33وى المنخفض من السمة، وتتمثل في الحاصلین على درجة (النحو الآتي: فئة المست
) درجة. وفئة 3.66 – 2.34تتمثل في الحاصلین على درجة تتراوح بین (فئة المستوى المتوسط، و 

 ) فأكثر.3.67اصلین على درجة (المستوى المرتفع، وتتمثل في الح

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

ما أبرز السمات الشخصیة التي یتمتع دراسة الأول الذي نصَّ على: لالنتائج المتعلقة بسؤال ا
 بها الطلبة ومعلمیهم؟

وساط  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئویة، والأ  لاً: عینة المعلمین: أو 
في  یة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المعلمین ككل وذلك بهدف تحدید السمة البارزةالحساب
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) 2شخصیة كل معلم من المعلمین، ومستوى توافر السمة لدى المعلمین بشكل عام، والجدول ( 
 یوضح ذلك. 

 لیاً مرتبة تناز الشخصیة السائدة لدى المعلمین  للسمة التكرارات والنسب المئویة  )2الجدول (

 الرتبة 
السمة  
 السائدة 

 النسبة  التكرار 
 الوسط الحسابي 

 ) 89ن = (
الانحراف  

 ي المعیار 
 المستوى 

 مرتفع 551. 3.83 %62.9 56 العصابیة 1

2 
یقظة  
 الضمیر

 خفضمن  1.329 2.17 % 16.9 15

 متوسط 712. 2.63 %  7.9 7 الانبساطیة  3

 متوسط 654. 2.52 %  6.7 6 الانفتاح 4

 متوسط 623. 2.50 %  5.6 5 الطیبة  5

    %  100.0 89  المجموع

 

) وبنسبة 56ى المعلمین كان لها التكرار الأعلى (لد) أن سمة العصابیة 2یبین الجدول (
بین سمات الشخصیة الأخرى، ثم تلاها یقظة   )، حیث كانت هي السمة السائدة من% 62.9(

بة ــــــــ)، ثم الانفتاح وبنس% 7.9بة (ـــ)، ومن ثم سمة الانبساطیة وبنس% 16.9الضمیر وبنسبة (
).  أما متوسط كل سمة من سمات الشخصیة لدى % 5.6)، وأخیراً سمة الطیبة وبنسبة (% 6.7(

بأعلى المرتبة الأولى  في  العصابیةجاءت سمة  حیث، )3.83 – 2.17تراوحت بین ( فقدالمعلمین 
ابي ــــــة الأخیرة وبوسط حس، بینما جاءت سمة یقظة الضمیر في المرتب)3.83وسط حسابي بلغ (

 ). 2.17غ (ــــــــــبل
صابیة على وجود سمات انفعالیة سلبیة لدى المعلمین، وسمات سلوكیة  لعویشیر ارتفاع سمة ا
الغضب والشعور بعدم الأمان نتیجة ضغوط وظروف بیئة العمل   وسرعة  سلبیة مثل القلق والحزن

ریة وكثرة الحصص وازدحام  المحیطة به، مثل مشاكل إدارة الصف والتدریس والمشاكل الإدا
ي إلى حدوث سمات انفعالیة وسلوكیة سلبیة لدى المعلم. ویدل  ؤدالصفوف الدراسیة، كلها عوامل ت
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ى متوسط على تمتع المعلمین بعلاقات اجتماعیة وتفاعلات حصول سمة الانبساطیة على مستو 
امل مع الطلبة وأولیاء الشخصیة مقبولة مع المجتمع ومخالطة الناس نظراً لطبیعة عمله في التع

وإدارات. وقد جاءت یقظة الضمیر بدرجة منخفضة ویعزى  ینالأمور والمجتمع المدرسي من معلم
م دون وجود حوافز تتناسب مع الجهد المبذول، بالإضافة إلى ذلك إلى الأعباء التي یتحملها المعل

ما عدم اهتمام بعض المشكلات الإداریة داخل المدارس وضعف العدالة داخل المدارس، وربَّ 
واختلفت أدَّت إلى استجابتهم بصورة متوسطة هذا المجال.  اسالمعلمین بالاستجابة عن فقرات المقی

) حیث أشارت إلى أنَّ المعلمین  Tanabe & Mori, 2013ري (هذه النتیجة مع دراسة تاینب ومو 
 كاي ــــــــــوكایس لادــــــــــفار ـــــــــــــن یتمتعون بصفات اجتماعیة والطموح والذكاء واللطف. وأشیالیابانی

)Vlad & Ciascai, 2014مقدرة المعلم على الاعتراف بخطئه أو عدم معرفته بالإجابة من   ) أن
 مات الشخصیة جذباً للطلبة.  أكثر الس

تم استخراج التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف  ثانیاً: عینة الطلبة:
شخصیة كل طالب من ي فتحدید السمة البارزة المعیاري لاستجابات الطلبة ككل وذلك بهدف 

 یوضح ذلك. ) 2( والجدولفراد عینة الدراسة ككل، أالطلبة، ومستوى توافر السمة لدى 

 مرتبة تنازلیاً الشخصیة السائدة لدى الطلبة  للسمة التكرارات والنسب المئویة  )3الجدول (

 الرتبة 
السمة  
 السائدة

 النسبة التكرار
 الوسط الحسابي

 )244(ن = 
الانحراف  

 رياالمعی
 المستوى

 مرتفع 652. 4.14 % 64.8 158 یقظة الضمیر 1

 مرتفع 603. 3.75 % 19.3 47 الانبساطیة 2

 متوسط 740. 2.52 % 6.1 15 العصابیة 3

 متوسط 383. 3.49 % 5.7 14 الطیبة 4

 متوسط 452. 3.48 % 4.1 10 الانفتاح 5

  244 100.0 %    
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بة ـــــ) وبنس158لبة كان لها التكرار الأعلى (الط ) أن یقظة الضمیر لدى3(یبین الجدول 
بین سمات الشخصیة الأخرى، ثم تلاها الانبساطیة من  السائدة)، حیث كانت هي السمة % 64.8(

)، وأخیراً % 5.7وبنسبة ( الطیبة)، ثم % 6.1)، ومن ثم سمة العصابیة وبنسبة (% 19.3وبنسبة (
الأوساط الحسابیة لعینة الطلبة ككل قد  لك فأن ى ذ ل اضافة ا. )% 4.1( وبنسبة الانفتاحسمة 

بأعلى في المرتبة الأولى  یقظة الضمیرة حیث جاءت سم، )4.14 – 2.52تراوحت ما بین (
سابي ــــــــــــ، بینما جاءت سمة العصابیة في المرتبة الأخیرة وبوسط ح)4.14متوسط حسابي بلغ (

 ). 2.52غ (ـــــــــبل
وراً بالمسؤولیة لدى الطلبة اتجاه تعلیمهم، الذي یجعلهم یبذلون جهداً  شع دویعزى ذلك إلى وجو 

والتخطیط لیومهم، ویتصرفون بحكمة مع مواقف الحیاة الیومیة المختلفة،   نجازهاإ و في أداء واجباتهم 
كما لدیهم میول اجتماعیة وانفعالیة ولدیهم علاقات طیبة مع الأصدقاء، وقد أشارت دراسة بیكلاج 

) إلى أنَّ نسبة من التباین في أداء الطلبة في الریاضیات یعزى Peklaj et al., 2015ن (و وآخر 
الشخصیة، وأن نمط الشخصیة "یقظة الضمیر" هو الأكثر تأثیراً على هذا الأداء. وقد جاءت لنمط 

یهم،  لد يسمة العصابیة بالمرتبة الأخیرة نظراً لشعور الطلبة بالأمان والاستقرار والتوافق الانفعال
القیسي وتوافر الثقة بالنفس لدیهم والمقدرة على تحمل الضغوط. واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

التي أظهرت أن سمة یقظة الضمیر كانت أكثر  (Al Qaisy & Thawabieh, 2016)والثوابیة 
 شیوعاً من سمة العصابیة لدى الطلبة

هل هناك توافق بین المعلمین  نصَّ على:ذي لالثاني ا الدراسة ثانیاً: النتائج المتعلقة بسؤال 
الأوساط الحسابیة  حسابهذا السؤال تم  للإجابة على وطلبتهم في كل سمة من السمات الشخصیة؟

والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینتي الدراسة (المعلمین والطلبة) مجتمعة على كل سمة من  
بین الطلبة ومعلمیهم على كل سمة من سمات  افق و لتحدید نسبة التالسمات الخمس للشخصیة، و 

ل سمة من سمات الشخصیة، ومن ثم لكل طالب وعلى كالشخصیة تم حساب الوسط الحسابي 
لذین  حساب الوسط الحسابي للمعلم الذي قیمه، ومن ثم تم تحدید المتوافقین من الطلبة مع معلمیهم ا

من خلال مقارنة الوسط الحسابي للطلبة مع  هاونوضعوا لهم الدرجات المقدرة في المادة التي یدرس
یة، فإذا كان الفرق في الوسط الحسابي الوسط الحسابي للمعلم وعلى كل سمة من سمات الشخص

بین الوسط الحسابي للطالب والوسط الحسابي للمعلم أقل من انحراف معیاري واحد على كل سمة 
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ككل) كان الطالب متوافقاً مع معلمه على  نةعیلل 6من السمات (الانحرافات المعیاریة في الجدول 
یاري واحد یصنف الطالب على انه غیر ا كان الفرق یزید عن انحراف معإذالسمة الشخصیة، و 

والنسب المئویة للتوافق في السمات الشخصیة بین   ) یوضح التكرارات4متوافق مع معلمه، والجدول (
 الطلبة والمعلمین.

   مئویة للتوافق في السمات الشخصیة بین الطلبة ومعلمیهمال  سبوالن التكرارات )4الجدول (

 ةالنسب التكرار حالة التوافق السمة 

 العصابیة

 82.8 202 غیر متوافق

 17.2 42 متوافق

 100.0 244 المجموع

 الانبساطیة

 74.6 182 غیر متوافق

 25.4 62 متوافق

 100.0 244 المجموع

 الانفتاح

 55.0 134 غیر متوافق

 45.0 110 توافقم

 100.0 244 المجموع

 الطیبة

 63.5 155 غیر متوافق

 36.5 89 متوافق

 100.0 244 جموعالم

 یقظة الضمیر

 73.4 179 غیر متوافق

 26.6 65 متوافق

 100.0 244 المجموع
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  غت لب في سمة العصابیة قد الطلبة ومعلمیهم ) أن النسبة المئویة للتوافق بین4یبین الجدول (
%)، وبلغت  45.0%)، وفي سمة الانفتاح بلغت ( 25.4%)، وفي سمة الانبساطیة بلغت ( 17.2(

). ویدل ذلك على أنَّ أعلى 26.6في سمة یقظة الضمیر ( بلغت)، بینما %36.5سمة الطیبة ( في
 كرا نسبة توافق بین الطلبة ومعلمیهم كانت لصالح سمة الانفتاح تلیها سمة الطیبة، یدلل على إد

ینما لطلبة وعلمهم لأهمیة سمات الشخصیة المتعلقة بالانفتاح على الخبرة والطیبة والمقبولیة.  با
في سمة العصابیة ویعزى ذلك إلى أنماط ومتطلبات  الطلبة ومعلمیهمكانت أدنى نسبة اتفاق بین 

ب بتسالمعلمین تختلف عن الطلبة، حیث یتعرض المعلمین لمواقف وتجارب وضغوط حیاتیة قد 
القلق أو الخوف أو  تطور لدیهم بعض السلوك العصابي مثل اضطراب في الانفعالات النفسیة أو 

لغضب أو الإحباط أو الاكتئاب، أمَّا الطلبة فكانت شخصیتهم تتصف بالاستقرار النفسي وتمیل ا
م  نحو الانبساطیة بشكل أكبر فهم في مرحلة المدرسة لم یتعرضوا لمواقف وخبرات قد تسبب له 

وهذا أدَّى إلى انخفاض مستوى العصابیة لدى الطلبة، وانعكس ذلك كله على وجود توافق ط، غو ض
راوسج  بة ضعیفة بین الطلبة وعلمیهم في مجال العصابیة. وفي هذا السیاق أشارت دراسة بنس

أنَّ التوافق بین شخصیة الطلبة وشخصیة معلمیهم مؤثر إلى  )Rausch et, al., 2015وآخرون (
 ,Mori & Tanabeموري وتاینب ( دراسة وقد أشارت نتائج  ى دقة تقییم المعلمین للطلبة.عل یافعل

التي أشارت إلى وجود ارتباط ایجابي ذو دلالة إحصائیة بین تقییم الطلبة للمدرسین ونمط ) 2014
) إلى أنَّ مؤشر Kim & MacCann, 2016شخصیات الطلاب. وقد أشارت دراسة كیم ومكیین (

شابه الشخصیة بین الطلاب والمدرسین تنبأ بشكل إیجابي بتقییمات الطلاب للبرنامج  لت اطالارتب
والمعلم في مجالات الانبساط والانفتاح، والقابلیة. ومن جهة أخرى، بیَّنت دراسة اورتنبلد  التعلیمي 
 ) أن عدم التطابق بین شخصیة المعلم وشخصیة الطالب لیس Ortenblad et al., 2017وآخرون (

 أثیر إیجابي أو سلبي على نتائج تعلم الطلبة. ت هل

هل تختلف العلامة المقدرة للطلبة من  نصَّ على:  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث الذي
حساب تم  للإجابة عن هذا السؤالقبل المعلمین باختلاف مستوى التوافق بین المعلمین والطلبة؟ 

التي حصل علیها الطالب باختلاف  للعلامات المقدرة یةر یاالأوساط الحسابیة والانحرافات المع
یان الفروق الإحصائیة بین الأوساط الحسابیة تم استخدام غیر متوافق) ولب-مستوى التوافق (متوافق 

 ) یبین ذلك. 5ول (اوالجد، اختبار "ت"
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 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5جدول(
 العلامة المقدرة   ىلع لأثر مستوى التوافقواختبار "ت"  

العلامة  
المقدرة تبعاً 

 للسمة

حالة 
 التوافق

 العدد
الوسط 
 الحسابي

ف  الانحرا
 المعیاري

قیمة  
 (ت)

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 العصابیة
غیر 
 متوافق

202 77.37 15.155 1.279 242 
.202 

   16.372 80.70 42 متوافق

 الانبساطیة
غیر 
 افق

182 77.88 15.373 .115 242 
.909 

   15.554 78.14 62 متوافق

 الانفتاح
غیر 
 متوافق

134 76.01 15.687 2.187 242 
.030 

   14.743 80.30 110 متوافق

 الطیبة
غیر 
 متوافق

155 75.92 15.098 2.740 242 
.007 

   15.338 81.46 89 متوافق

یقظة 
 الضمیر

غیر 
 متوافق

179 75.87 15.043 3.573 242 
.000 

   14.986 83.65 65 متوافق

 في متوسطات العلامة المقدرة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم  ) 5یتبین من الجدول (
في  فروق ذات دلالة في كل من سمة العصابیة والانبساطیة. كما وجدت مستوى التوافق تعزى لأثر 

نفتاح والطیبة ویقظة الضمیر الا مة في سمستوى التوافق تعزى لأثر  متوسطات العلامة المقدرة
 وكانت الفروق لصالح المتوافقین في السمات الشخصیة.  
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ذلك إلى أن العلاقة بین المعلم والطلاب، من ضروریات المرحلة التعلیمیة، فإن   وقد یعود
وممتازة والحصیلة نجاح وتمیز للطلاب. وإن سقمت وتعللت  یجابیةإصحت وقویت كانت النتائج 

وعدم العطف من المعلم على الطالب وقلة احترام من الطالب لمعلمه فإن النتیجة   روتتالوأصابها 
والحصیلة ترك للدراسة وإحباط وتدني المستوى التعلیمي وبالتالي ضیاع الأجیال في تكون سلبیة 

ن  و ر ـــــــــــج وآخــــــواتفقت نتائج الدراسة مع دراسة راوس  .زمن یتسلح به الناس بالعلم والمعرفة
)Rausch et al., 2015یاً أن التوافق بین شخصیة الطلبة وشخصیة معلمیهم مؤثر فعل  ) التي بینت 

الدقة التي یحكم بها المعلمون على طلبتهم وتقییمهم لهم، وأن نوع التقییم یؤثر بمقدار الدقة في   في
 المعلمین. ییمتقتقییم المعلمین لطلبتهم، وأن اختبار الشخصیة مؤثر بشكل واضح على دقة 

ة الفعلیة التي  هل تختلف العلامالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرابع الذي نصَّ على: عاً: راب
تم  للإجابة عن هذا السؤال حصل علیها الطلبة باختلاف مستوى التوافق بین المعلمین وطلبتهم؟ 

باختلاف علیها الطالب  حصل ي للعلامة الفعلیة الت حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة
الحسابیة تم استخدام   ولبیان الفروق الإحصائیة بین الأوساط ، مستوى توافق المعلمین وطلبتهم

 ) یبین ذلك. 10ول (اوالجد، اختبار "ت"
 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6جدول (

 لأثر مستوى التوافق على العلامة الفعلیة واختبار "ت"  

یة ل لفعا  العلامة
 ة تبعاً للسم

حالة  
 التوافق 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

قیمة 
 (ت)

درجات  
 ة الحری

الدلالة  
 الاحصائیة 

 العصابیة
 14.715 77.48 202 غیر متوافق

.260 242 .795 
 14.212 76.84 42 متوافق

 الانبساطیة 
 14.920 77.41 182 غیر متوافق

.062 242 .950 
 13.747 77.27 62 متوافق

 333. 242 970. 13.585 78.19 134 غیر متوافق الانفتاح
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یة ل لفعا  العلامة
 ة تبعاً للسم

حالة  
 التوافق 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

قیمة 
 (ت)

درجات  
 ة الحری

الدلالة  
 الاحصائیة 

 15.760 76.37 110 متوافق

 الطیبة 
 13.496 76.66 155 غیر متوافق

-1.02 242 .317 
 16.361 78.61 89 متوافق

 یقظة الضمیر 
 13.521 78.26 179 غیر متوافق

1.576 242 .116 
 17.117 74.93 65 متوافق

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات العلامة الفعلیة  )6جدول (یتبین من ال
ثر مستوى التوافق في سمات العصابیة والانبساطیة والانفتاح والطیبة ویقظة الضمیر. وقد  تعزى لأ

من  ة یعود هذا إلى أن المعلمین یقومون بمهنتهم بكل أمانة وإخلاص دون فما یحصل علیه الطلب
 یستحقونها توضع لهم، دون أن یكون هناك علاقة للتوافق بین المعلمین والطلبة في دیر وعلامات قت

تحصیل الطلبة وعلاماتهم الفعلیة. وتعد رسالة التعلیم من أشرف وأطهر الرسالات على وجه  
ى لها عملالأرض، وهي مهنة شریفة وأمانة تتطلّب من صاحبها أن یشعر بالمسؤولیة الكبیرة التي یح

جاح المعلم لا بُدّ من توفر بعض الصفات الخاصة كالأمانة والبعد عن التأثیرات عاتقه، ولن
الشخصیة والحیادیة في التعامل مع الطلبة. واتفقت نتیجة الدراسة مع نتیجة دراسة اورتنبلد وكوریس 

یة  المعلم وشخص ةشخصین ) التي أظهرت أن عدم التطابق بیOrtenblad et al., 2017وبلاك (
هم نفس الطالب لیس له تأثیر إیجابي أو سلبي على نتائج تعلم الطلبة، حیث أنَّ الطلاب الذین لدی

شخصیة معلمیهم لیس بالضرورة أنَّ یفهموا الموضوع بشكل أفضل ویحصلون على خبرات تعلیمیة  
 .أفضل

ق بین  ل یختلف الفر ه لى:ع النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الخامس الذي نصَّ خامساً: 
ابة عن هذا  للإج؟ بین الطلبة ومعلمیهم العلامة المقدرة والعلامة الفعلیة باختلاف مستوى التوافق

لفرق بین العلامة المقدرة من قبل المعلم ل حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم  السؤال
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یان الفروق الإحصائیة بین  ولب، التوافق ستوىم والعلامة الفعلیة التي حصل علیها الطالب باختلاف
 .) یبین ذلك7ول (اوالجد، الأوساط الحسابیة تم استخدام اختبار "ت"

على الفرق  لأثر مستوى التوافقالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت"  )7جدول (
 بین العلامة المقدرة والعلامة الفعلیة

الفرق بین 
  
  
  

حالة 
 

الوسط  العدد
 

الانحراف 
 

قیمة ت  
 

 الحریة

 

 

       
 

الدلالة 
 

 العصابیة
 12.232 11. 202 غیر متوافق

1.833 242 .068 
 15.276 3.86- 42 متوافق

 الانبساطیة
 13.343 47.- 182 غیر متوافق

.208 242 .835 
 11.425 86.- 62 متوافق

 الانفتاح
 11.826 2.19 134 غیر متوافق

3.799 242 .000 
 13.317 3.93- 110 متوافق

 الطیبة
 12.610 74. 155 غیر متوافق

2.113 242 .036 

 13.046 2.85- 89 متوافق

 یقظة الضمیر

 10.963 2.39 179 غیر متوافق

6.436 242 .000 

 14.211 8.71- 65 قمتواف

فرق بین العلامة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات ال ) 7یتبین من الجدول (
المقدرة والعلامة الفعلیة تعزى لأثر مستوى التوافق في سمة العصابیة وسمة الانبساطیة، كما وجدت 

والعلامة الفعلیة تعزى لأثر المقدرة  ةلعلاما متوسطات الفرق بین في إحصائیة فروق ذات دلالة 
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وق لصالح المتوافقین في الضمیر وكانت الفر  ویقظةفي سمات الانفتاح والطیبة مستوى التوافق 
 السمات الشخصیة. 

وربما یعود السبب في ذلك إلى أن العلاقة بین المعلم والطلبة قائمة على الاحترام المتبادل، 
ي هذه العلاقة، ممَّا یحقِّق النفع للطالب بالتعلُّم، وللمعلِّم المشترك ف لقاسما وجعل العملیَّة التعلیمیة

وجه، وارتكازها على الأخلاق الأصیلة العامّة، واحتفاظ المعلم   بأداء رسالته على أفضل وأكمل 
ى لمد  بقیمته العلیا كحامل لرسالة العلم، بما یحفظ هذه الرسالة من أيِّ إساءة، وعندها لا یكون أثر

ة مع معلمیهم على علاماتهم المقدرة وعلاماتهم الفعلیة التي یحصلون علیها فعلاً، لأن  ق الطلبفتوا
تع بأخلاق مهنة التعلیم التي تجعله حیادیاً وأمیناً یضع علامات الطلبة الفعلیة التي المعلم یتم

لتي فعلیة المات العلایحصلون علیها. هذا قد یمیل بعض الطلبة إلى تقدیر علامات لهم أعلى من ا
 فيوذلك ضناً منهم بأن السمات الشخصیة كالطیبة ویقظة الضمیر والانفتاح قد تؤثر  یستحقونها

 لفرق بین علاماتهم المقدرة وعلاماتهم الفعلیة.ا
) إلى أنَّ الانبساطیة Mori & Tanabe, 2014واختلفت نتائج الدراسة مع موري وتاینب ( 

الفعالیة للتعلم بالنسبة للطلبة الذین تخصصهم الفرعي  تقییم ىیر علا تأثوالعصبیة لدى المعلم له
 خصیة المعلم بالنسبة لطلبة تخصص اللغة الإنجلیزیة.اللغة الإنجلیزیة، بینما لا یوجد تأثیر لش

 التوصیات:

 یوصي الباحثون بناءً على النتائج التي تمَّ التوصل إلیها بالآتي: 

ن لتنمیة مستوى بعض سمات الشخصیة لدیهم،  للمعلمی وتأهیلیبیة الاهتمام بعقد دورات تدر  .1
م على تأدیة واجباته بإخلاص،  وخاصة سمتي یقظة الضمیر والطیبة لأهمیتهما في حث المعل

 والتفاعل والتعامل مع الطلبة بتواضع وتعاطف.

الاهتمام بتنظیم ورش عمل وأنشطة للطلبة لتنمیة مستوى بعض سمات الشخصیة لدیهم  .2
ظراً لأهمیتها في تطویر خبراتهم والمقدرة على الابتكار والبحث عن  نفتاح نسمة الاخاصة و 

 المعلومات.

لتوافق في سمات أخرى للشخصیة بین المعلمین والطلبة، والعمل على تنمیة الاهتمام بدراسة ا .3
 .سمات الشخصیة الإیجابیة من خلال الأنشطة وورش العمل المخطط لها للطلبة والمعلمین
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في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر   وكمةتطبیق مبادئ الح درجة
 ء هیئة التدریسأعضا

 

 * الصعوب نهار سامر

 جمال سامي السحیمات 

 ملخص

في كلیات التربیة الریاضیة في   الحوكمةتطبیق مبادئ  درجةهدفت هذه الدراسة التعرف إلى  
قا لمتغیرات الدراسة (النوع الاجتماعي،  وفو  التدریسأعضاء هیئة  نظرالجامعات الأردنیة من وجهة 

تم استخدام المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي لمناسبته   ،سنوات الخبرة) ،الجامعة، الرتبة الأكادیمیة
) 75وتكونت العینة من ( ،عضو هیئة تدریس )149( وطبیعة الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من

وأظهرت النتائج أن تطبیق مبادئ  ، ع الدراسة%) من مجتم50.3ما نسبة ( عضو هیئة تدریس أي
ها جاءت بدرجة ئفي كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر أعضا الحوكمة
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الجامعة بین جامعة مؤتة   ،متوسطة

الأردنیة، الیرموك، الهاشمیة)، وكذلك بین الجامعة ( عات الثلاثن ولصالح الجاموبقیة الجامعات م
ن بضرورة نشر ثقافة الحوكمة یویوصي الباحث ،الأردنیة وجامعة الیرموك ولصالح جامعة الیرموك

بین أعضاء هیئة التدریس والعمل على تطبیقها على نطاق أوسع ووضع خطط لتطویر وتنمیة 
 ورش عمل لإشاعة ثقافة العمل بروح الفریق.م برامج و خلال تنظیالأكادیمیة من  المهارات والخبرات

 .الجامعات الأردنیة ،التدریسأعضاء هیئة ، كلیات التربیة الریاضیة، الحوكمة :الدالةكلمات ال
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The Degree of Application of the Principles of Governance in the 
Faculties of Physical Education in Jordanian Universities from the 

Point of View of Faculty Members 
 

Samer Nahar Al-So'oub 
Jamal Sami Al-Sahaimat 

 
Abstract 

This study aimed to identify the degree of application of the principles 
of governance in the faculties of physical education in Jordanian universities 
from the point of view of faculty members and according to the variables of 
the study (gender, university, academic level, years of experience). The 
descriptive method was used in its survey method for its relevance and 
nature of study. The sample consisted of (75) faculty members, ie (50.3%) 
of the study community, and the results showed that, the application of the 
principles of governance in the faculties of physical education in the 
Jordanian universities from the point of view of its members came to a 
medium degree. The results also showed significant differences according to 
the university variable between Mu'tah University and the rest of the 
universities in favor of the three universities (Jordan, Yarmouk, Hashemite). 
The researchers recommend the need to spread the culture of governance 
among the faculty members and work to implement them on a wider scale 
and to develop plans for the development of skills and academic expertise 
through the organization of programs and workshops to promote a team 
spirit of work. 
Keywords:  Good Governance, Colleges of Physical Education, Faculty 

Members, Jordanian Universities.  
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 مقدمة: 

تواجه المنظمات الحالیة العدید من الضغوط والتحدیات، ویرجع ذلك بشكل أساسي إلى  
التغیرات الجوهریة السریعة والمتلاحقة التي تشهدها بیئة الأعمال والتي یغلب علیها التغیر 

والتي من  ،وقد ظهرت العدید من المصطلحات والمفاهیم الإداریة الحدیثة ،الدینامیكي المستمر
دوار الإدارة لتحقیق الشفافیة والمسائلة  أوالتي تهدف إلى إعادة رسم  ،برزها مفهوم الحوكمة الرشیدةأ

 والعدالة للحفاظ على المؤسسات ودیمومتها وتطورها.

جمیع   التزامالحسین المعظم بشكل دائم على أهمیة  ابنوقد أكد جلالة الملك عبد االله الثاني 
مة والتي تضمن سلامة الأنظمة الحكومیة وكفاءتها بما یعزز من كو الدوائر الحكومیة بقواعد الح

ممارسة الحوكمة في القطاع  (دلیل الحكومي ویساهم في الحفاظ على المال العام. الأداءفاعلیة 
             (Guide to Govemance Practice in the Public Sector, 2014) ).العام

ي أخذت على الانتشار في الساحة الدولیة في  تلیعد مصطلح الحاكمیة من المصطلحات ا
القرن الحادي والعشرین، وهو المصطلح الذي اتفق على أنه ترجمه لأسلوب ممارسة سلطات الإدارة 

 .  Alhsmmari, 2014)( الشمري  الرشیدة

الحوكمة بأنها مجموعة من القوانین والإجراءات والقرارات هدفها الوصول إلى الجودة   تعرف
ي الأداء الإداري من خلال تحدید الأسالیب المناسبة والفعالة لتنفیذ خطط وأهداف لعمل فوالتمیز 

 .)Jawad, 2017( جواد  منظم سواء في منظمات القطاع العام أو منظمات القطاع الخاص 

بأنها حالة أو عملیة أو نظام یجمع على سلامة كافة   )(Freeland, 2007 فریلاند كما یعرفها
وعملیة إدارة تمارسها الإدارة الإشرافیة سواء داخل   ، ة السلوكات داخل الشركةهالتصرفات ونزا

 الشركات أو خارجها. 

 من نه مجموعةأعلى  عام بشكل الحوكمة مفهوم عن )Gader, 2012( غادر ویُعبر

 العام  الإطار یتضمن بحیث بها، والتحكم المنظمات توجیه من خلالها یتم التي والعملیات الإجراءات

من   المؤسسة أو المنظمة في الأطراف مختلف على والمسؤولیات الحقوق تحدید وتوزیع وكمةحلل
 بلورة یعمل على أنه إلى إضافة المصلحة، أصحاب من وغیرهم ومساهمین رینیومد إدارة مجلس

  .المنظمة تلك في القرار صناعة وإجراءات قواعد وإرساء
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ط الإستراتیجي ومعاییر ضمان الجودة في  طیتعتبر الإدارة الجامعیة أحد أهم أركان التخ
وتضع أسس ومعاییر تعمل  ، والإدارة الناجحة هي التي تمتلك رؤیة واضحة ،المؤسسات الجامعیة

 لتنسجم مع متطلبات سوق العمل ورفده بالكفاءات اللازمة.  ،على توفیر بیئة تعلیمیة متكاملة

جامعات من المفاهیم الحدیثة  ل ا حاكمیة أن  )Nasser Al-Din, 2012( ویؤكد ناصر الدین 
التي یستند إلیها في إدارة الجامعة، إذ أنها تقوم على مجموعة من القوانین والأنظمة والتعلیمات التي 

الإستراتیجیات المناسبة  اختیارتهدف إلى تحقیق الجودة الشاملة والتمیز في الأداء عن طریق 
لذا تعد حاكمیة الجامعات مفتاح بلوغ  ،یجیةتراوالفعالة لتحقیق غایات الجامعة وأهدافها الإست

من خلال النهوض بوظائف الجامعة  ،مؤسسات التعلیم العالي في أعلى المستویات قیمة ومضموناً 
 (البرامج التدریسیة والبحث العلمي وخدمة المجتمع). 

إلى  (Al-Mimi, O.; Maklof, Sh. Morrah, F. 2004) ومخلوف ومره المیمي ویشیر
الجامعي, ففي  للتعلیم الرئیس الهدف لتحقیق التنفیذیة الأداة هي بمثابة وتطبیقاتها الحاكمیة عضو مو  أن

 ملحة ضرورة باعتبارها التعلیم العالي جودة إلى ینظر والنوعیة، الجودة عصر وهو الحاضر عصرنا

 یاتلالآ بجانب وذلك إدارتها وحسن بضبطها الكفیلة ووضع الخطط ضمانها شروط توفیر تتطلب

یأتي  وهنا الانجازات المحققة، لتقویم المناسبة القیاس المعاییر وأدوات مع الخطط لتنفیذ هذه اللازمة
  القیاس. المعایر وأدوات تلك توفیر في الحاكمیة دور

أن حاكمیة الجامعات تحتاج إلى   )Khurshid & Yousef, 2008( ویؤكد خورشید ویوسف
من المتطلبات لیست بحاجة إلى تعدیل التشریعات  ن كثیراً لأ ،نفسهر إرادة التغییر أكثر من التغیی

بل تحتاج إلى تفعیل ما هو موجود وتطبیقه بشفافیة, وذلك ضمن سیاسة تعظیم الانجاز  ،القانونیة
ومراقبة الأداء للسیر في إصلاح التعلیم الجامعي بمنهج رشید تكون الواقعیة  المساءلةوتوسیع باب 

 ة المستقبلیة من مستلزماته. یرؤ من مقوماته وال

هي طریقة یتم من  أن الحوكمة الجامعیة )Siraj Adden, 2009( في حین یرى سراج الدین
خلالها، توجیه أنشطة الجامعة وإدارة أقسامها العلمیة وكلیاتها ومتابعة تنفیذ خططها الإستراتیجیة 

تمیز وجودة الإدارة الجامعیة  لىع وتوجهاتها العامة، كما تعكس الحوكمة الجامعیة نظاما یركز
مع المحافظة على الاستقلالیة دون الاعتماد على الآلیات المركزیة  ،ومدى القدرة على التنافس
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للإدارة، لتصبح مصدرا للتمیز وجودة الأداء، ومركزا للإنتاج العلمي لكل القطاعات المكونة 
الإنجاز لمواكبة الاحتیاجات المتطورة ن م للمجتمع، ومؤسسة بناء وتنمیة، ومنبعا لفتح آفاق جدیدة

في المجتمع والتطورات الإقلیمیة والدولیة بهدف تفعیل دورها الأساسي الذي یجب أن تلعبه في 
 نهضة المجتمع وتطوره. 

وفي ضوء ما سبق فانه بات من الضروري التأكید على توافر أوجه الحكم الرشید في المجال  
لتحقیق أهدافها التربویة والتعلیمیة ورسالتها  ،ریاضیة خصوصاالة الریاضي عموما وكلیات التربی

 المجتمعیة.
 

   الدراسة: مشكلة

برز الاتجاهات والآلیات الحدیثة التي تطبقها العدید من أحد أو  مفهوم الحوكمة من المفاهیم یعد
 اید تز , وقد المؤسسات والقطاعات لترسیخ مبادئ الحوكمة بهدف النهوض بهذا القطاع وتطویره

حیث أشارت الكثیر من   الاهتمام في السنوات الأخیرة بموضوع الحوكمة في قطاع التعلیم العالي,
الشمري و ) Assawadi, 2015السوادي (و  ) Abo Alola, 2017أبو العلا (كدراسة  الدراسات

)Al-Shammari, 2014(  إلى ضرورة تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات للارتقاء بمستویاتها
وتحسین أدائها بإتباع خطط فاعلة وأسالیب مناسبة، من   ، ا وأعمالها بكفاءة وفاعلیةمهامه ازوانج

لتقدم وتطور المجتمع،  حقیقیاً  للتنویر ورافداً  رئیساً إذ تعتبر الجامعات مركزاً  ، خلال الإدارة الرشیدة
ضیة الحاضنة  یة الریاربكلیات الت دوتع ،وتلعب الریاضة دوراً هاماً ومتقدماً في هذا التقدم والتطور

تستخدم   الحوكمةولما كانت  ،التعلیمیة لإعداد جیل من الشباب الریاضي المتسلح بالعلم والمعرفة
وفق معاییر محددة في إطار النزاهة والشفافیة والمساءلة والعدالة والفعالیة بغرض التأكد من سلامة  

وتطویر مفاهیم  ،التعلیم مان جودةلضإجراءاتها وأنشطتها واضطلاعها بمسئولیاتها الاجتماعیة 
بالإضافة إلى أن موضوع الحوكمة لم یتم تناوله في المجال   ،ومبادئ العمل وفق أسس علمیة
لحداثة   نظراً  ،وفي كلیات التربیة الریاضیة في الأردن خصوصاً  ،الریاضي بالشكل المطلوب عموما

بیر في رفع سویة العمل الإداري ثر كأه من ل  ن بهذا الموضوع لمایونظرا لاهتمام الباحث ،هذا المفهوم
تطبیق  درجة للوقوف على جاءت هذه الدراسة ،في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة

أعضاء هیئة   من وجهة نظر الریاضیة في الجامعات الأردنیةفي كلیات التربیة  الحوكمةمبادئ 
 . التدریس
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 :وأسئلتها الدراسة أهداف

في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة من وجهة  الحوكمة بادئیق مطبت درجةما  .1
 ؟  أعضاء هیئة التدریسنظر 

تطبیق مبادئ درجة في ) α≤ 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
وع لن(ا في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة وفقا لمتغیرات الدراسة  الحوكمة

 سنوات الخبرة).؟ الأكادیمیة،تماعي، الجامعة، الرتبة لاجا
 

   :أهمیة الدراسة

 المتغیرات تنبع أهمیة الدراسة من الأهمیة التي تحظى بها حوكمة الجامعات, فقد أحدثت

ولما كانت الجامعات  الحدیثة، الإداریة المفاهیم والمصطلحات من جملة ،والمحلیة المتسارعة العالمیة
وباعتبار الریاضة شانها ، رة في مواكبة هذه المتغیرات والمفاهیم والمصطلحاتبدرجة كبیو  معنیة

كشأن القطاعات والمجالات الأخرى في المنظومة الحیاتیة, ولما لكلیات التربیة الریاضیة من تأثیر 
 فقد برزت أهمیة هذه الدراسة من خلال:  ،مباشر على المؤسسات والمنظمات الریاضیة

على حد علم الباحثان في الأردن التي تناولت مفهوم  وربما الأولى قلیلةدراسات الالتعد من  -
والتي یمكن الاستفادة منها في المؤسسات الریاضیة عموما  في المجال الریاضي  الحوكمة

 .وكلیات التربیة الریاضیة خصوصا
التربیة ت مساهمتها من خلال نتائجها في تعریف الإدارات الجامعیة بأهمیة ودور كلیا -

 لریاضیة في الجامعات الأردنیة ا

 الریاضیة. في كلیات التربیة  الحوكمةتناولها لمفهوم  -

من  اً مهم اً تناولها الدور المهم والأساسي الذي تقوم به كلیات التربیة الریاضیة باعتبارها جزء -
ا نهأ بالإضافة إلى مؤهلین،المؤسسات الریاضیة التي تعمل على تزوید سوق العمل بخریجین 

 من المدرسین الریاضیین الذین لهم بصمات واضحة على الریاضة الأردنیة.  تضم نخبة

ة في الجامعات هم هذه الدراسة في الوقوف على المستوى الحقیقي لكلیات التربیة الریاضیتس -
 .الحوكمةومدى انسجامها مع معاییر ومبادئ  الأردنیة
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المؤسسات الریاضیة مثل   ى دراسة علاله هذتفتح الآفاق أمام العدید من الباحثین لإجراء  -
 .اللجنة الاولمبیة الأردنیة والاتحادات الریاضیة والأندیة الریاضیة الكبرى وغیرها

 

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 الحوكمة. الحدود الموضوعیة: اقتصرت الدراسة على موضوع  -

 .الحدود المكانیة: اقتصر تطبیق الدراسة على الجامعات الأردنیة -

قتصرت الدراسة على عینة من أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة البشریة: ود احدال -
 الریاضیة في الجامعات الأردنیة. 

ي الأول من العام  ـــــــــلال الفصل الدراســـــــــــة خــــــــقتصر تطبیق الدراسالحدود الزمانیة: ا -
 2017/2018الجامعي 

 

 السابقة:الدراسات 

ة بموضوع الدراسة مقسمة حسب سات السابقة والمتعلقعة مجموعة من الدرااجمر ب قام الباحثان
 حداثة الدراسات إلى دراسات عربیة وأجنبیة.

 

 : العربیةالدراسات 

ت إلى الكشف عن  دراسة هدف )Hatamleh & Salamah, 2017(أجرى حتامله وسلامه 
بینهما في  الارتباطیةیجاد العلاقة وإ  سیةودرجة تطبیق الحوكمة المؤس الإداریةلة ءدرجة تطبیق المسا

استخدم المنهج الوصفي تم و  ،ات التربیة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر القادة الإداریینمدیری
) قیادي 272كما استخدم الباحثان استبانة كأداة لجمع البیانات وبلغت عینة الدراسة من ( ،الارتباطي

والتعلیم في  بیق الحوكمة المؤسسیة في مدیریات التربیةتط جة تربوي, وأظهرت نتائج الدراسة أن در 
 الأردن جاءت بدرجة متوسطة.

دراسة هدفت إلى اقتراح إستراتیجیة لتطویر  )Abo Alola, 2017( العلا أبوكما أجرت 
ممارسة القیادة من خلال الحوكمة الرشیدة في جامعة الطائف حسب تصورات أعضاء هیئة 

وبلغت عینة   ،لجمع البیاناتكما استخدمت الاستبانة كأداة  ،وصفينهج الالمدم ااستختم التدریس, و 
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) من أعضاء هیئة التدریس, وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القیادة من  321الدراسة من (
 خلال الحوكمة الرشیدة كانت بشكل متوسط.

ة  سة الحوكممار ى ممد لىإدراسة هدفت التعرف ) Qarwani, 2016( في حین أجرى قرواني
فیها الاستبانة  تواستخدم ،من وجهة نظر المعلمین والمعلمات فیهافي المدارس الثانویة في فلسطین 

وتوصلت الدراسة   ،) من المعلمین والمعلمات101(وتكونت عینة الدراسة من  ،كأداة لجمع البیانات
 .إلى وجود ممارسة للحوكمة بدرجة مرتفعة

مدخل  إلى وضع تصور للحوكمة الرشیدة ك )Assawadi, 2015( كما هدفت دراسة السوادي
لضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في الجامعات السعودیة، واستخدم فیها الاستبانة كأداة لجمع 

) قیادیا من العمداء، ووكلاء العمداء، ورؤساء 455البیانات, وطبقت الاستبانة على عینة قوامها (
السعودیة جاءت أن درجة تطبیق الحوكمة الرشیدة في الجامعات سة دراالأقسام، وأظهرت نتائج ال

 بدرجة ضعیفة.

دراسة هدفت إلى معرفة درجة ممارسة القیادات   )Al-Shammari, 2014(وأجرى الشمري 
التربویة والإداریة في جامعة الكویت لمبادئ الحاكمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، حیث 

 عددهم أعضاء هیئة التدریس في جامعة الكویت والبالغ یع جم تكون مجتمع البحث من
) من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة تم 302(، وتكونت عینة البحث من اً )عضو 1417(

أستخدم الاستبانة لجمع البیانات, وتوصلت تم بالطریقة الطبقیة العشوائیة التناسبیة, و  اختیارهم
میة من  ربویة الإداریة في جامعة الكویت لمبادئ الحاكلتت ااداالدراسة إلى أن درجة ممارسة القی

 وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس كانت متوسطة.

دراسة هدفت إلى استقصاء جودة البیئة الجامعیة   )Al-Helah, 2014( كما أجرى الحیلة
 وجودة الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات ضمان الجودة، حیث تكون مجتمع

 طالباً 1965بكالوریوس والبالغ عددهم (من جمیع طلبة جامعة الشرق الأوسط لبرنامج ال سةدراال
وطالبة) ولتحقیق أهداف الدراسة سحبت عینة عشوائیة من أفراد مجتمع الدراسة بلغ عددهم 

  ائج م إستبانة تم التأكد من صدقها وثباتها، وتوصلت الدراسة إلى نتااستخدتم  ،وطالبة) طالباً 107(
 ومستوى مرتفع للأداء التدریسي.  ، الجامعیة ن أهمها وجود مستوى مرتفع لمعاییر جودة البیئةمه عد
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واقع تطبیق الحوكمة من  الىبدراسة هدفت التعرف  )Al-Oraini, 2014( وقامت العریني
وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة والأكادیمیة العاملین في جامعة الإمام محمد بن سعود 

العاملین في جامعة الإمام محمد بن   وتكون عینة الدراسة من الإداریین والأكادیمیین ،یةلاملإسا
برز نتائج أومن  ،) واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات650سعود والبالغ عددهم (

 تجاءأظهرت أن واقع تطبیق الحوكمة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة  فقد ،الدراسة
لة إحصائیة تعزى إلى اختلاف المؤهل  كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلا ،سطةة متو جبدر 

 .ولصالح المؤهل الأعلى ،العلمي

دراسه هدفت إلى الكشف عن أثر الحاكمیة  )Abu Maileesh, 2013( وأجرت أبو معیلش
مجتمع الدراسة من  نكو وت یة،المؤسسیة في صنع القرارات الإداریة والأكادیمیة في الجامعات الأردن

) عضو مجلس إدارة في 181ة، وتكونت عینة الدراسة من (أعضاء مجالس الجامعات الأردنی
إعداد إستبانه خاصة وفقاً لمشكلة الدراسة وأهدافها، تم الجامعات الأردنیة، ولتحقیق أهداف الدراسة 

صنع القرارات الإداریة   يف سیةمؤسوتوصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها وجود أثر للحاكمیة ال
فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یتعلق والأكادیمیة، وعدم وجود 

الجنس، المؤهل العلمي، نوع الجامعة والتخصص)، ووجود بالحاكمیة المؤسسیة تعزى لمتغیرات (
بالقرارات الأكادیمیة والإداریة  لقیتعما فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة فی

وكانت الفروق لصالح   قرار الإداري تعزى إلى متغیر الجنس وهي دالة إحصائیافي مجال صنع ال
 لمتغیر الرتبة الأكادیمیة. ىتعز  إحصائیة  دلالة ذاتوجود فروق  النتائج عدم أظهرت كما  الذكور)(

ى مفهوم  إلى التعرف عل هدفتاسة ) در Mater & Noor 2013كما وأجرى مطر ونور (
مخرجات التعلیم الجامعي في الأردن جامعة الشرق الأوسط ،حیث تكون  الحاكمیة في تحسین جودة 

مجتمع البحث من أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریین والطلبة في جامعة الشرق الأوسط وتكونت 
ستبانة وتوزیعها على اصمیم وتم ت كما  ،ئیة) فرداً تم اختیارهم بالطریقة العشوا220عینة الدراسة من (

) وتوصلت الدراسة إلى SPSSوأستخدم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (عینة الدراسة 
 أهمها ضرورة بناء وتطویر صورة وسمعة متمیزة للجامعة. ،نتائج عدیدة
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 بیقتط ى مد الىالتعرف  )Nasser Al-din, 2012(بینما هدفت دراسة ناصر الدین 
العاملین   والإداریةء الهیئتین التدریسیة من وجهة نظر أعضا الأوسطفي جامعة الشرق لحاكمیة ا

، ولجمع البیانات والإداریة أعضاء الهیئتین التدریسیة ) من 113(  من ً الدراسةنت عینة تكو فیها، وقد 
، الأوسطة الشرق عجام ة فيأشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع تطبیق الحاكمی ،الاستبیان تم استخدام

  دلالة  اتفعاً بشكل عام. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذمن وجهة نظر أفراد عینة كان مرت
المركز الوظیفي، ولصالح أعضاء هیئة التدریس. وأظهرت النتائج أیضا أن   لاختلافتبعاً  إحصائیة

انت خبرتهم أكثر كمن  صالحتعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة، ول إحصائیة دلالةذات  فروق هناك
 .من سنتین

 

 الدراسات الأجنبیة: 

بدراسة هدفت إلى الكشف عن دور الحوكمة في الكلیات, ) Jones, 2011( جونز امق
واستخدمت الدراسة المنهج التحلیلي في جمع الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة التي 

راسة أن موضوع الحوكمة في الكلیات لدئج انتا أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة، وأظهرت
كبیر في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث أنه حصل على تمویل كبیر من إدارة  حصل على اهتمام

المؤسسات التعلیمیة، كما بینت أن الحوكمه تؤثر بشكل إیجابي على مصداقیة القرارات التي 
صاتها, ما عدا كلیة الآداب حیث أنها خصف تاختلایصدرها أعضاء الهیئات التدریسیة في الكلیات ب

 .لتدریسیة ل فعال في تطبیق الحوكمة داخل أقسامها ، ولم یكن لها تأثیر على الهیئة الم تشارك بشك

دراسة هدفت إلى البحث في أدوار الكلیة في   )Jiang & Wei, 2011(جانغ ووي كما وأجرى 
في   اً حاسم اً والصین حیث أن للكلیة دور ة حدت المتالحاكمیة الجامعیة في جامعتین في الولایا

) مقابلة مع أعضاء من 20مت الدراسة أداة المقابلات المنظمة حیث تم إجراء (الحاكمیة استخد
) منهم من جامعة الغرب الأوسط في 10) من أعضاء الكلیة (20الكلیة, وقد شملت عینة الدراسة (

ات وأشارت نتائج الدراسة بأن هیكلی ، ني الصیكزیة ف) من الجامعة المر 10الولایات المتحدة و(
مختلفة بشكل كبیر عن تلك الهیكلیات الموجودة في الجامعة  الأمریكیةلجامعة الحاكمیة في ا

الصینیة, كما وأشارت نتائج الدراسة بأن أفراد العینة من قبل الجامعتین لمسوا ضرورة المشاركة في 
 في القرارات النهائیة. كةالمشار ید من حاكمیة الجامعات والسعي وراء المز 
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بدراسة ناقشت أوضاع مجال الحاكمیة  ) (Deboer & Meister, 2010 دوبر ومیستروقام 
وقارنت بین دساتیر مجالسها  ،هولندا، النمسا، المملكة المتحدة ،في جامعات ثلاث دول هي

صر الحدیثة في  عنان السة إلى أوقد توصلت الدرا ،الإشرافیة فیما یتعلق باحتوائها على المساءلة
الي في أوروبا هو تشكیل هیاكل جدیدة لحاكمیة الجامعات، قطاع التعلیم الع محاولة الإصلاح في

وأن المجالس الإشرافیة فیها هي جزء من عملیات الإصلاح، وأشارت النتائج إلى أن المجالات 
تم إلا من خلال تطبیق  تهم لاسة أعمالالمحتملة للتحسین والتطویر في هیكلة المجالس الحالیة وممار 

 .وتفعیل دور الرقابة الخارجیة فیها الحاكمیة ومبادئها بشكل متقن

دراسة هدفت إلى تحسین نظام التعلیم العالي في إیران   )(Rasian, 2009 راسین فیما قام
ج  سة المنهواستخدمت الدرا ،والتي تعد من الدول النامیة من خلال التحدیات الداخلیة والخارجیة

لعالي في إیران تختلف في الجامعة الحكومیة  ة إدارة التعلیم ایلي وقد أظهرت الدراسة أن حاكمیتحلال
والخاصة إذ أن في الجامعة الحكومیة یجب على الطلاب اجتیاز امتحان القبول المركزي ویتم 

في ما ي، أبع تنافسوهو مفتوح للجمیع وذو طا ،وامتیازات خاصة ،تصنیفهم وفقاً لمستوى الامتحان
ن الموحد ودفع الرسوم الدراسیة سواء أكانت الامتحا الجامعة الخاصة یجب على الطلاب اجتیاز

وتوصلت الدراسة إلى أن الانتقال من الوضع الحالي إلى وضع أفضل   ،الدراسة منتظمة أم لا
  حسینمل على تیتطلب إتباع سیاسات لتطویر دورات تعلیم تنظیم المشاریع وأسالیب البحث والع

 قات الجامعة مع البیئة المحیطة.علا

بدراسة هدفت إلى بیان تأثیر المشاركة ) (Welsh & Metcalf, 2003 فویلش ومتكل وقام
 طات) على العمل داخل تلك الكلیاتفي النشاطات المختلفة في الكلیات الجامعیة (تفویض السل

في الكلیات الجامعیة (تفویض  لفةختنشاطات الموهدفت أیضاً إلى التحقق من تأثیر المشاركة في ال
) إداریا 368حیث أجریت الدراسة على ( ،اخل تلك الكلیات في أوهایوالسلطات) على العمل د 

) عضو هیئة تدریس من نفس الكلیات التي أجریت علیها الدراسة, وأشارت النتائج 294وأكادیمیا و(
مل والدافعیة أكثر داخل الكلیة,  العة یادة فعالیإلى أن تفویض السلطة للأكادیمیین یساعد على ز 

ضرورة وجود تعاون بین الإداریین والأكادیمیین لزیادة فعالیة نشاط الكلیة على وأشارت أیضاً إلى 
صعید مجتمع الجامعة والمجتمع الخارجي وهذا التعاون ضروري لزیادة الفعالیة وبالتالي یؤثر على 
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ف المعنیة ادة العلاقات الشخصیة بین جمیع الأطرابزید عالیة تزداوتؤكد النتائج أن الف  ،المخرجات
 لعمل داخل الكلیة. با

 التعلیق على الدراسات السابقة:

والكلیات  ،استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي, كما أجریت الدراسات على الجامعات
وتفاوتت  ،ناتیاة لجمع البكما استخدمت الاستبیان كأدا ،ومدیریات التربیة والمدارس ،الجامعیة

 عة ومتوسطة وضعیفة. بین مرتف النتائج في درجة تطبیق الحوكمة
 

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة

 استفاد الباحثان في معرفة الخطوات الرئیسیة التي یجب إتباعها في إجراءات الدراسة.  -

 استخدام المنهج المناسب للدراسة.  -

 ة.یة المناسباستخدام المعالجات الإحصائ -

 ة مناقشة النتائج.فیكی -

 ما یمیز الدراسة الحالیة:

 الریاضیة. في كلیات التربیة  الحوكمةها لمفهوم تناول -

 في الأردن.  في المجال الریاضي الحوكمةالتي تناولت مفهوم  تعد من الدراسات القلیلة -
 

 الدراسة:  وإجراءات منهجیة

 لملائمته لأغراض الدراسة. سحي الم ببالأسلو في استخدم الباحثان المنهج الوصمنهج الدراسة: 

مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة الریاضیة تكون مجتمع الدراسة: 
 . ) عضو هیئة تدریس149في الجامعات الأردنیة والبالغ عددهم (

ئیة شوالعبالطریقة ا) عضو هیئة تدریس تم اختیارهم 75تكونت عینة الدراسة من ( عینة الدراسة:
 ) یبین توصیف العینة.1(دول %) من مجتمع الدراسة والج 50.3وشكلت ما نسبته (
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 عینة الدراسة وفقا للمتغیرات توزیع أفراد )1جدول(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الدراسة: أداة 

لجمــع البیانــات مــن عینــة الدراســة المســتهدفة، باعتبارهــا أكثــر  رئیســةاســتخدمت الاســتبانة كــأداة 
ن أسـئلتها، وقـد اتبـع دراسات، بهـدف تحقیـق أهـداف الدراسـة والإجابـة ع ـال منع هذا النو مة لمثل ءملا

فـي إعــداد أداة الدراســة الأســس العلمیـة لبنائهــا وإخضــاعها لاختبــارات الصـدق والثبــات وفقــاً للخطــوات 
 الإجرائیة التالیة:

 

 العدد فئة المتغیر المتغیر

 56 ذكر النوع الاجتماعي

 19 أنثى

 22 الأردنیة الجامعة

 19 الیرموك

 18 مؤتة

 16 الهاشمیة

 13 أستاذ یمیةداكالأالرتبة 

 14 مشارك

 21 مساعد

 27 مدرس

 17 سنوات5أقل من  سنوات الخبرة

 28 سنوات10-5من

 30 فأكثرسنوات 10
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 بناء أداة الدراسة:

، ومـن خـلال الإطـلاع تهائلس ـأو وأهـدافها  أدوات الدراسة انطلاقا من موضوع الدراسة تطویر تم 
 )Al-Shammari, 2014(الشــــمري والدراســــات الســــابقة مثــــل دراســــة  علــــى الأدبیــــات المتصــــلة 

ـالحیو  ــ ــو معیلو  )Al-Helah, 2014( لةــــــــــ ـأبـ ــ ـمطـــر ونو  )Abu Maileesh, 2013( شــــــ ــ ور ـــــــــ
)Mater & Noor 2013( ،)وJones, 2011(  وWelsh & Metcalf, 2003)(.  

 

 تكونت أداة الدراسة من جزأین هما:

لأعضــــاء هیئــــة التــــدریس فــــي كلیــــات التربیــــة الریاضــــیة فــــي ویشــــمل البیانــــات الأولیــــة  الجــــزء الأول:
ــة  ــة، الرتبــ ــة وهــــي: النــــوع الاجتمــــاعي، الجامعــ الجامعــــات الأردنیــــة وتشــــمل المعلومــــات العامــ

 .الأكادیمیة وسنوات الخبرة

ة من المحـاور فـي كـل محـور عـدد مـن الفقـرات س مكون من مجموعامل على مقیشتوی الجزء الثاني:
وتكونــت الاســتبانة فــي صــورتها  ،اكمیــة الرشــیدة فــي الجامعــات الأردنیــةتــدور حــول مبــادئ الح

) فقــرة موزعــة علــى ثمانیــة محــاور هــي: بنــاء وتطــویر صــورة وســمعة متمیــزة 32النهائیــة مــن (
ــا( ــة أكادیمیـ ــو 3للكلیـ ــرات، تطـ ــل ال) فقـ ــریعاتتیر الهیكـ ــع التشـ ــة مـ ــي للكلیـ ــل  نظیمـ ــة للعمـ الناظمـ

) فقـرات، تحقیـق 3تنمیـة المهـارات والخبـرات الأكادیمیـة (وجود خطة لتطـویر و  ،) فقرات3فیها(
ــرارات( ــاذ القــ ــي الإدارة واتخــ ــة فــ ــاركة الجماعیــ ــفافیة والمشــ ــة إدارة 8الشــ ) فقــــرات، توظیــــف أتمتــ

ــدة علاقـــة تطـــویر ،) فقـــرات5المعلومـــات فـــي الكلیـــة ( ــین الكلیـــة والكلیـــات وطیـ ) 3الأخـــرى ( بـ
) فقــــرات، الالتــــزام بمتطلبــــات 4الكلیــــة( فقــــرات، وضــــع وتفعیــــل میثــــاق أخلاقــــي للعمــــل داخــــل

 ) فقرات.3المسؤولیة المجتمعیة تجاه البیئة والمجتمع (

رت تم تصنیف إجابات فقرات محاور الدراسة في الجزء الثاني من أداة الدراسة وفقا لمقیاس لیك
)Likert ( الخماسي وحدد بخمس إجابات حسب أوزانها رقمیا وحسب درجة الموافقة وعلى النحو

 التالي: 
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الرشـیدة فـي كلیـات التربیـة الریاضـیة دى تطبیـق مبـادئ الحاكمیـة ملالإحصائیة  ولفهم المدلولات
فقد اعتمد الباحثان درجات الحكم على مدى تطبیق  ،هائردنیة من وجهة نظر أعضافي الجامعات الأ

 مبادئ الحاكمیة الرشیدة وفقا للمعادلة التالیة:

 منخفض2.33  أقل من  -1.00من 

 توسطم    3.67أقل من  -2.34من

 ثر                 مرتفعكأف 3.68

 

 المعاملات العلمیة لمقیاس الدراسة:

 الصدق:

ــها علـــى (تـــم الت ــة مـــن خـــلال عرضـ ــد مـــن صـــدق المحتـــوى لمقیـــاس الدراسـ ــین مـــن 5أكـ ) محكمـ
حیـث طلـب مـنهم  أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیـة إدارة الأعمـال فـي جامعـة مؤتـة وجامعـة فیلادلفیـا

هـا, مـن حیـث  وضــوح المقیـاس لقیــاس الأغـراض التـي وضـعت لأجل تامـة فقـر ءملا إبـداء الـرأي حـول
ومناسبة العبارات للمجال الـذي تنـدرج تحتـه, وكـذلك إضـافة أو  ،الصیاغة واللغةعباراتها ومضمونها و 

حـــذف أیـــة عبـــارة وإضـــافة أیـــة مقترحـــات یرونهـــا مناســـبة قـــد تثـــري الدراســـة، حیـــث أجریـــت التعـــدیلات 
 .حكمین وأرائهمملء توجیهات االمناسبة في ضو 

 

 

 

 بدرجة قلیلة جداً  بدرجة قلیلة  بدرجة متوسطه  بدرجة كبیرة  بدرجة كبیرة جداً 

 تمثل درجة واحده)  تمثل (درجتان) درجات)  3تمثل( درجات)  4تمثل( درجات)  5تمثل (
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 الثبات:

ج معامــل الثبــات بطریقــة كرونبــاخ ألفــا للتحقــق مــن ثبــات مقیــاس الدراســة قــام الباحثــان باســتخرا
)CrombachAlpha) یبین ذلك:2) والجدول رقم ( 

 معامل الثبات معاملات ثبات كرونباخ ألفا  )2جدول(

 معامل ألفا  المحور 

 82. یعات الناظمة للعمل فیها ر شكلیة مع الت تطویر الهیكل التنظیمي لل

 80. توظیف أتمتة إدارة المعلومات في الكلیة

 84. وتطویر سمعة وصورة متمیزة للكلیة  أكادیمیا بناء

 86. تحقیق الشفافیة والمشاركة الجماعیة في الإدارة واتخاذ القرارات 

 83. وضع وتفعیل میثاق أخلاقي للعمل داخل الكلیة 

 84. الخبرات الأكادیمیة نمیة المهارات و ت و طویر طة  لت وجود خ 

 81. تجاه البیئة والمجتمع الالتزام بمتطلبات المسؤولیة المجتمعیة

 80. تطویر علاقة وطیدة بین الكلیة والكلیات الأخرى 

 : متغیرات الدراسة

 المتغیرات المستقلة: 

 (ذكر، أنثى) فئتان اوله النوع الاجتماعي:

 (الجامعة الأردنیة، جامعة الیرموك، جامعة مؤتة، الجامعة الهاشمیة) ربع فئاتا أولهالجامعة:  

 (أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، مدرس)ولها ثلاث فئات  :تبة الأكادیمیةالر 

ســنوات  10ســنوات،  10إلــى أقــل مــن 5ســنوات، مــن  5(أقــل مــن ولهــا ثــلاث فئــات  :ســنوات الخبــرة
 فأكثر)

 بیة الریاضیة التر  تا في كلی ةوكمالح المتغیر التابع:
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 ومناقشتها الدراسةنتائج 

معات في كلیات التربیة الریاضیة في الجا الحوكمةطبیق مبادئ ت درجة ما السؤال الأول:  .1
   التدریس؟أعضاء هیئة الأردنیة من وجهة نظر 

محور  للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للكلي ولكل 
من   الأردنیةفي كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات  الحوكمةتطبیق مبادئ درجة ر او من مح

 ) یبین ذلك: 3والجدول ( التدریس،أعضاء هیئة   وجهة نظر
في كلیات  الحوكمةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة تطبیق مبادئ  )3جدول (

 أعضاء هیئة التدریسنظر  هةوجمن  دنیةر الأالتربیة الریاضیة في الجامعات 

 المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 يالمعیار 

 المستوى الرتبة 

تطویر الهیكل التنظیمي للكلیة مع التشریعات 
 الناظمة للعمل فیها

 مرتفع 1 70. 3.76

 متوسط 2 76. 3.54 توظیف أتمتة إدارة المعلومات في الكلیة 
 متوسط 3 92. 3.50 دیمیاكاأ یزة للكلیةبناء وتطویر سمعة وصورة متم

دارة  تحقیق الشفافیة والمشاركة الجماعیة في الإ
 واتخاذ القرارات

 متوسط 4 82. 3.48

 متوسط 5 1.06 3.40 وضع وتفعیل میثاق أخلاقي للعمل داخل الكلیة 

وجود خطة لتطویر وتنمیة المهارات والخبرات 
 الأكادیمیة

 متوسط 6 86. 3.36

ة تجاه ؤولیة المجتمعیمسالت بمتطلبا الالتزام
 البیئة والمجتمع 

3.29 1.02 7 
 متوسط

 متوسط 8 1.11 3.24 علاقة وطیدة بین الكلیة والكلیات الأخرىتطویر 
 متوسط 78. 3.46 الكلي 
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في كلیات التربیة الریاضیة في   الحوكمة) أن درجة تطبیق مبادئ 3یلاحظ من خلال الجدول (
) 3.46جاءت متوسطة وبمتوسط حسابي ( ,أعضاء هیئة التدریسر نظمن وجهة  ةالأردنیالجامعات 

ریعات الناظمة (تطویر الهیكل التنظیمي للكلیة مع التشمجال )، وقد حل 0.78اري (وانحراف معی
) وانحراف معیاري 3.76رتبة الأولى وبمستوى مرتفع وبمتوسط حسابي بلغ (للعمل فیها) في ال

رتبة الأخیرة الكلیات الأخرى) بالوطیدة بین الكلیة و  قةلاع (تطویرال جم)، في حین جاء 0.70(
), وهذا یدل على وجود 1.11) وانحراف معیاري (3.24سط وبمتوسط حسابي بلغ (وبمستوى متو 

في كلیات التربیة الریاضیة ولكن بدرجة متوسطة, أي أنها لیست بالمستوى   اكمیةمبادئ وقواعد للح
عیل وتعزیز مبادئ الحوكمة, لزیادة فعالیة العمل والدافعیة,  ى تفالمطلوب ودون الطموح, وتحتاج إل

وتنمیة المهارات والخبرات الأكادیمیة والارتقاء بالمستوى الأكادیمي والإداري وتحقیق الشفافیة لتطویر 
ر تـــــــر ومیســـــــدوب وهذا ما أكدت علیه دراسة ، والمشاركة الجماعیة في الإدارة واتخاذ القرارات

Deboer & Meister, 2010)(  والتي أشارت نتائجها إلى أن المجالات المحتملة للتحسین
ویر في هیكلة المجالس الحالیة وممارسة أعمالهم لا تتم إلا من خلال تطبیق الحاكمیة ومبادئها والتط

ستمد شكل متقن وتفعیل دور الرقابة الخارجیة فیها ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن كل كلیة تب
تنادا للأنظمة كادیمي والإداري, وخططها الإستراتیجیة, وفقا لرؤیة ورسالة الجامعة, واسعملها الأ

لصلاحیات, والتعلیمات التي تخص كل جامعة, وهذا یؤكد وجود هیكل تنظیمي یوضح المسؤولیات وا
أداء  لى ع اً ـــــــــووجود قنوات اتصال, وكذلك وجود أنظمة وتعلیمات عادلة للترقیة, مما ینعكس إیجاب

مري ـــودراسة الش )Al-Oraini, 2014( ة العرینيـــأعضاء هیئة التدریس وتتفق هذه النتیجة مع دراس
)Al-Shammari, 2014(  ودراسة حتامله وسلامه)Hatamleh & Salamah, 2017(   ودراسة

والتي ) Al-Helah, 2014( وتختلف نتائجها مع دراسة الحیلة ،)Abo Alola, 2017( العلا أبو
ناصر الدین  أظهرت نتائجها وجود مستوى مرتفع لمعاییر جودة البیئة الجامعیة وكذلك دراسة 

)Nasser Al-Din, 2012( حاكمیة الرشیدة في جامعة والتي أظهرت نتائجها أن واقع تطبیق ال
ائجها أن  نتوالتي أظهرت  )Jones, 2011( جونز الشرق الأوسط جاءت بدرجة مرتفعة وكذلك دراسة

بالإضافة إلى   ،ضوع الحوكمة في الكلیات حصل على اهتمام كبیر في الولایات المتحدة الأمریكیةمو 
لت نتائجها إلى وجود  والتي توص )Qarwani, 2016( قرواني ودراسة ،علاقات رسمیة وجود

  من وجهة نظر المعلمین ممارسة للحوكمة بدرجة مرتفعة في المدارس الثانویة في فلسطین 



 .م2020، الثاني العدد  والثلاثون، الخامس المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

183 

والتي أظهرت نتائج الدراسة أن درجة   )Assawadi, 2015( دراسة السواديكذلك و  المعلمات,و 
 ي الجامعات السعودیة جاءت بدرجة ضعیفة.تطبیق الحوكمة الرشیدة ف

 للفقرات تبعا للمحاوروفیما یلي عرض 

 بناء وتطویر صورة وسمعة متمیزة للكلیة أكادیمیاً أولا: محور 

بناء وتطویر صورة وسمعة الانحرافات المعیاریة لفقرات محور حسابیة و الالمتوسطات  )4(جدول 
 متمیزة للكلیة أكادیمیاً 

 فقرةال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة 

1 
أعضاء هیئة تدریس على   قطاباست

 قدر عال 
 والكفاءة من الخبرة

 متوسط 3 1.29 3.41

2 
ستوى  م تقدیم مساقات تدریسیة ذات

 عالي 
 متوسط 2 90. 3.55

 متوسط 1 95. 3.56 توفیر البیئة التعلیمیة الملائمة 3

4 
یر سمة وصورة محور بناء وتطو 

 متمیزة للكلیة
 متوسط - 92. 3.50

) والتي تنص على (توفیر البیئة التعلیمیة الملائمة) قد  3) أن الفقرة رقم (4یتضح من الجدول(
)، 0.95) وانحراف معیاري(3.56وبمتوسط حسابي (ط ى متوسو ستوبم جاءت في المرتبة الأولى
قطاب أعضاء هیئة تدریس على قدر عال من ) والتي تنص على (إست1بینما جاءت الفقرة رقم (

) وانحراف 3.41وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي ( الأخیرةرتبة الخبرة والكفاءة) في الم
 ).1.29معیاري(
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 ع التشریعات الناظمة للعمل فیهاظیمي للكلیة متنتطویر الهیكل الثانیا: محور 

ریة لفقرات محور تطویر الهیكل التنظیمي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیا )5جدول (
 للكلیة

 الفقرة  الرقم 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

 المستوى  الرتبة 

1 
وضوح المسؤولیات والصلاحیات  

 للمستویات الإداریة.
 مرتفع 2 85. 3.76

 متوسط 3 96. 3.66 فعالة.  اتصالوجود قنوات  2

 مرتفع 1 86. 3.83 وجود أنظمة وتعلیمات عادلة للترقیة  3

 مرتفع - 70. 3.76 تطویر الهیكل التنظیمي للكلیة 4

) والتي تنص على (وجود أنظمة وتعلیمات عادلة  3) أن الفقرة رقم (5یتضح من الجدول(
) وانحراف 3.83وبمتوسط حسابي (مرتفع مرتبة الأولى وبمستوى الللترقیة) قد جاءت في 

) والتي تنص على (وجود قنوات إتصال فعالة) في 2قم ()، بینما جاءت الفقرة ر 0.86معیاري(
 ).0.96انحراف معیاري() و 3.66مستوى متوسط  وبمتوسط حسابي (المرتبة الاخیرة وب

 والخبرات الأكادیمیة ت وجود خطة لتطویر وتنمیة المهاراثالثا: محور 

خطة لتطویر وتنمیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور وجود )6جدول (
 المهارات والخبرات الأكادیمیة 

 الفقرة  الرقم 
 المتوسط 

 لحسابي ا

 الانحراف 
 المعیاري 

 ستوى الم الرتبة 

 متوسط 1 95. 3.44 الإداریة. وضوح المسؤولیات والصلاحیات  للمستویات 1

 متوسط 2 1.05 3.41 فعالة.  اتصالوجود قنوات  2

 متوسط 3 1.09 3.23 قیة وجود أنظمة وتعلیمات عادلة للتر  3

 متوسط - 86. 3.36 ادیمیة وجود خطة لتطویر وتنمیة المهارات والخبرات الأك 4
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یات   ح) والتي تنص على (وضوح المسؤولیات والصلا1) أن الفقرة رقم (6لجدول(یتضح من ا 
) 3.44وبمتوسط حسابي ( للمستویات الإداریة) قد جاءت في المرتبة الأولى وبمستوى متوسط

نظمة وتعلیمات ) والتي تنص على (وجود أ3)، بینما جاءت الفقرة رقم (0.95( وانحراف معیاري
) وانحراف 3.23وبمستوى متوسط  وبمتوسط حسابي ( الأخیرةرتبة عادلة للترقیة) في الم

 ).1.09(معیاري

 تخاذ القراراتاتحقیق الشفافیة والمشاركة الجماعیة في الإدارة و رابعا: محور 

والمشاركة تحقیق الشفافیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور  )7ول (جد
 القرارات ذواتخاالجماعیة في الإدارة 

 المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المستوى  ة الرتب المعیاري 

 إشراك أعضاء هیئة التدریس في وضع وتطویر 1
 متوسط 6 1.15 3.42 .صهاختصاالأنظمة والتعلیمات كل حسب 

 مرتفع 1 85. 3.76 وضوح الأنظمة والتعلیمات. 2

رة  مناخ إیجابي في بیئة العمل  بین إدا توفیر 3
 متوسط 3 94. 3.55 الكلیة وأعضاء هیئة التدریس

رش عمل لإشاعة ثقافة العمل  وو تنظیم برامج  4
 متوسط 7 1.10 3.39 بروح الفریق

ة داخل الكلیة  وضع وتنفیذ أنشطة جماعی  5
 متوسط 2 1.02 3.58 وخارجها

أعضاء  تشجیع الإنتاج العلمي المشترك بین 6
 سطمتو  5 1.22 3.44 هیئة التدریس

مشاركة أعضاء هیئة التدریس في اتخاذ  7
 سطتو م 8 1.08 3.30 القرارات 

 متوسط 4 1.09 3.45 وضوح الخطط المستقبلیة  8

 ة في الإدارة تحقیق الشفافیة والمشاركة الجماعی  9
 متوسط - 82. 3.48 القرارات  واتخاذ
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والتعلیمات) قد   ) والتي تنص على (وضوح الأنظمة2رقم () أن الفقرة 7یتضح من الجدول(
)، بینما 0.85) وانحراف معیاري(3.76ي (ابوبمتوسط حسمرتفع جاءت في المرتبة الأولى وبمستوى 

) في  تخاذ القراراتاضاء هیئة التدریس في مشاركة أع) والتي تنص على (7جاءت الفقرة رقم (
 .)1.08) وانحراف معیاري(3.30ط حسابي (وبمتوس وبمستوى متوسط الأخیرةالمرتبة 

 خامسا: محور توظیف أتمتة إدارة المعلومات في الكلیة

  إدارة أتمتة توظیفوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور متال )8جدول (
 لكلیةا في المعلومات

 الفقرة  الرقم 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

 المستوى  الرتبة 

 متوسط 5 1.17 3.41 ة الأعمال الإداریة والأكادیمیةأتمت  1

 متوسط 3 90. 3.53 توظیف أنظمة المعلومات في مجالات التدریس 2

3 
توظیف أنظمة المعلومات في مجال البحث  

 العلمي
 متوسط 4 97. 3.47

 متوسط 2 95. 3.56 واعد بیانات معلوماتیة عن أنشطة الكلیة بناء ق 4

 متوسط 1 94. 3.67 كتروني دوریاً تحدیث الموقع الإل 5

 متوسط - 76. 3.54 وظیف أتمتة إدارة المعلومات في الكلیةت  6

)  تحدیث الموقع الإلكتروني دوریا ) والتي تنص على (5) أن الفقرة رقم (8جدول(الیتضح من 
)، 0.94) وانحراف معیاري(3.67وبمتوسط حسابي (مرتفع في المرتبة الأولى وبمستوى قد جاءت 

 الأخیرة) في المرتبة أتمتة الأعمال الإداریة والأكادیمیةعلى () والتي تنص 1ینما جاءت الفقرة رقم (ب
 .)1.17) وانحراف معیاري(3.41وى متوسط  وبمتوسط حسابي (ستوبم
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 دة بین الكلیة والكلیات الأخرىتطویر علاقة وطیمحور : سادساً 

بین تطویر علاقة وطیدة یاریة لفقرات محور المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع )9جدول (
 الكلیة والكلیات الأخرى

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 افالانحر 

 المعیاري
 المستوى الرتبة

1 
وضع برامج مستمرة لزیارات أكادیمیة متبادلة  مع 

 تمیزة.جامعات م
 متوسط 2 1.25 3.23

 متوسط 1 1.25 3.30 تنفیذ شراكات مع جامعات متطورة في البحث العلمي 2

 متوسط 3 1.17 3.20 متبادلة مع الجامعات الأخرى تشجیع منح علمیة 3

 متوسط - 1.11 3.24 دة بین الكلیة والكلیات الأخرىطیتطویر علاقة و  4

تنفیذ شراكات مع جامعات متطورة ) والتي تنص على (2) أن الفقرة رقم (9یتضح من الجدول(
) 3.30سط حسابي (وبمتو  ي المرتبة الأولى وبمستوى متوسط) قد جاءت ففي البحث العلمي
تشجیع منح علمیة متبادلة  والتي تنص على () 3)، بینما جاءت الفقرة رقم (1.25وانحراف معیاري(

) وانحراف 3.20توى متوسط وبمتوسط حسابي (وبمس الأخیرة) في المرتبة مع الجامعات الأخرى
 ).1.17معیاري(

 ل میثاق  أخلاقي للعمل داخل الكلیة وضع وتفعیمحور سابعا: 

وتفعیل میثاق  وضع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور  )10جدول (
 یةأخلاقي للعمل داخل الكل

 الفقرة رقمال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.23 3.48 عمیم المیثاق الأخلاقي على جمیع العاملینت 1

2 
: الانتماء تعزیز تطبیق المیثاق الأخلاقي من حیث

 والعدالة والصدق والحس بالمسؤولیة
 طمتوس 2 1.18 3.47

 متوسط 4 1.27 3.26 زمین بهوجود الأدوات الرادعة لغیر الملت 3

 متوسط 3 1.30 3.39 خلاقيلأمحفزة لتطبیق المیثاق ا وجود أدوات 4

 متوسط - 1.06 3.40 وضع وتفعیل میثاق  أخلاقي للعمل داخل الكلیة 5
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یثاق الاخلاقي على  لمتعمیم ا) والتي تنص على (1) أن الفقرة رقم (10یتضح من الجدول(
) وانحراف 3.48حسابي (وبمتوسط  ) قد جاءت في المرتبة الأولى وبمستوى متوسطجمیع العاملین

  وجود الادوات الرادعة لغیر الملتزمین () والتي تنص على 3)، بینما جاءت الفقرة رقم (1.23معیاري(
 ).1.27اف معیاري(حر ) وان3.26) في المرتبة الاخیرة وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي (به

 المجتمعالالتزام  بمتطلبات المسؤولیة المجتمعیة تجاه البیئة و : محور ثامناً 

لتزام  بمتطلبات الاالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور  )11جدول (
 جاه البیئة والمجتمع المسؤولیة المجتمعیة ت

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 اريعیالم

 المستوى الرتبة 

1 
تعمیم مفهوم المسؤولیة المجتمعیة في 

 الدراسیة  الخطط
 متوسط 1 1.09 3.31

 متوسط 2 1.10 3.30 وضع برامج للوفاء بالمسؤولیة المجتمعیة 2

3 
ولیة    ر الموازنة المالیة لتنفیذ برامج المسؤ توفی

 المجتمعیة
 متوسط 3 1.18 3.26

4 
لیة المجتمعیة ؤو الالتزام  بمتطلبات المس

 والمجتمع تجاه البیئة
 متوسط - 1.02 3.29

تعمیم مفهوم المسؤولیة ) والتي تنص على (1فقرة رقم () أن ال 11یتضح من الجدول(
وبمتوسط حسابي  توسط) قد جاءت في المرتبة الأولى وبمستوى مالمجتمعیة في الخطط  الدراسیة

توفیر الموازنة  ) والتي تنص على (3رة رقم (فق)، بینما جاءت ال1.09) وانحراف معیاري(3.31(
) في المرتبة الاخیرة وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي تمعیةالمالیة لتنفیذ برامج المسؤولیة   المج

 .)1.18) وانحراف معیاري(3.26(
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  درجة  في) α≤0.05ت دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل هناك فروق ذا السؤال الثاني:
الحوكمة في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیة وفقا لمتغیرات ئ تطبیق مباد

 سنوات الخبرة).؟ الأكادیمیة،(النوع الاجتماعي، الجامعة، الرتبة الدراسة 

تقلة ـــــــــــــ(ت) للعینات المستخدام اختبار ـــــــــــاس مــــــــــــــت يــــــــــــــــالثان ؤالــــــــــــــللإجابة على الس
)Independent T Test ( الأحاديتحلیل التباین واختبار )One Way ANOVA ( اختبار و

 ن ذلك.), تبی16, ()15), (14), (13), (12والجداول( شافیه للمقارنات البعدیة

 أولا: النوع الاجتماعي 

 یبن ذلك:  ) 12والجدول( )Independent t Test(ام اختبار (ت) لعینتین مستقلتین تم استخد

الفروق في لدلالة  )Independent T Test(نتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة  )12جدول(
ردنیة من وجهة نظر  الجامعات الأفي كلیات التربیة الریاضیة في  الحوكمةتطبیق مبادئ درجة 

 للنوع الاجتماعي  تبعا أعضاء هیئة التدریس

النوع 
 الاجتماعي 

المتوسط  العدد
 الحسابي

نحراف  لاا
 المعیاري

درجة  
 الحریة

 الدلالة قیمة(ت) 

 80. 3.43 56 ذكر
73 -.593 .555 

 72. 3.55 19 أنثى

)  α≥0.05ى الدلالة (یة عند مستو ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ12یتبین من الجدول(
ة نظر جهمن و  الأردنیةفي كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات  الحوكمة ئ تطبیق مباددرجة في 

ویعزو الباحثان   ).(593.-تعزى للنوع الاجتماعي حیث بلغت قیمة (ت) =  ,أعضاء هیئة التدریس
لدى الذكور والإناث متساویة  ادئ الحوكمةهذه النتیجة إلى أن مستوى الاطلاع والمعرفة والإدراك بمب

یة دور الحوكمة همفرق من حیث النوع الاجتماعي من خلال مشاركة الطرفین  في معرفة أولا یوجد 
في التأثیر الایجابي على المؤسسات التعلیمیة ودورها في تحقیق الكفاءة والفعالیة على المستوى 

ومواجهة التحدیات وتصحیح الانحرافات  داث التغییرـــــــــــوأنها دافع رئیسي لإح ،التنظیمي
ة ـــــــــــودراس )Qarwani, 2016( يــــــــــقروان وتتفق هذه النتیجة مع دراسة ،اــــــــــــالاختلالات فیهو 
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والتي أظهرت   (Abu Maileesh, 2013)ةواختلفت مع دراس )Al-Oraini,2014( العریني
ت الأكادیمیة قراراإلى متغیر الجنس, فیما یتعلق بال نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى

 ور.   كوالإداریة في مجال صنع القرار الإداري ولصالح الذ

 ثانیا: الجامعة

 ) یبین ذلك: 13(والجدول ) One Way ANOVA( الأحاديتم استخدام تحلیل التباین 

درجة  لفروق في لدلالة ا) One Way ANOVA( الأحادينتائج تحلیل التباین  )13جدول(
 أعضاءمن وجهة نظر   الأردنیةكلیات التربیة الریاضیة في الجامعات في  الحوكمة تطبیق مبادئ

 تبعا للجامعة ئة التدریسهی

المتوسط  العدد الجامعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

 7.076 3 21.227 جامعةال 64. 3.48 22 الأردنیة

20.933 .000 

 338. 71 23.999 الخطأ 50. 4.03 19 رموكالی

  75 941.583 ليالك 74. 2.58 18 مؤتة

 الهاشمیة
16 3.74 .32 

الكلي 
 المصحح

45.226 74 
 

) في  α≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (13یلاحظ من الجدول(
 من وجهة نظر  الأردنیةفي الجامعات بیة الریاضیة في كلیات التر  الحوكمةدئ تطبیق مبادرجة 

)، لمعرفة اتجاه الفروق تم  20.993ة، حیث كانت قیمة (ف)=( امعتعزى للج  ،أعضاء هیئة التدریس
 ) یبین ذلك: 14استخدام اختبار شافیه للمقارنات البعدیة والجدول(
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في   الحوكمةبیق مبادئ تطدرجة یة لاتجاه الفروق في اختبار شافیه للمقارنات البعد )14جدول(
 تبعا للجامعة أعضاء هیئة التدریسظر ة نمن وجه  الأردنیةكلیات التربیة الریاضیة في الجامعات 

 الدلالة متوسط الفروق الجامعة (ب)  الجامعة (أ) 

 035. -5490.* الیرموك الأردنیة

 000. 8957.* مؤتة

 603. 2610.- الهاشمیة

 لیرموكا
 000. 1.4447* مؤتة

 549. 2880. الهاشمیة

 000. -1.1567* الهاشمیة مؤتة

 )α≥0.01(لةدالة عند مستوى الدلا**

في كلیات التربیة   الحوكمةتطبیق مبادئ درجة ) وجود فروق في 14یتبین من الجدول(
مؤتة من ناحیة   بین جامعة ،أعضاء هیئة التدریسمن وجهة نظر  الأردنیة الریاضیة في الجامعات 

 ث لثلا(الأردنیة، الیرموك، الهاشمیة) من ناحیة أخرى ولصالح الجامعات اات الثلاث وبقیة الجامع
(الأردنیة، الیرموك، الهاشمیة)، وكذلك بین الجامعة الأردنیة وجامعة الیرموك ولصالح جامعة 

جامعة مؤته مقارنة  في  الحوكمةمستوى تطبیق مبادئ  انخفاضوتدل هذه النتیجة على  ،الیرموك
یست ة لیعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن التطبیق الفعلي لمبادئ الحوكمو  ،الأخرىبالجامعات 

وإنما هي من خلال الشعارات والترویج الإعلامي, دون العمل على تطبیق هذه  ،بالقدر الكافي
وهذا    ،قلأولكن بدرجة  ،المبادئ وتحویلها إلى منهجیة عمل سواء في الجامعة أو في باقي الجامعات

إحداث  إلىمما سیؤدي  ،الجامعة العمل على تطبیق مبادئ الحوكمة في الجامعة من إدارة یتطلب
وبالتالي تضمن لنفسها التفوق  ، بكفاءة وفعالیة اتغییرات إیجابیة تمكنها من تحقیق أهدافه

وینسجم  ،إیجابیةقت نتائج حیث أن معظم  الجامعات التي تبنت منهج الحوكمة قد حق ،والاستمراریة
رؤیة ورسالة  في كما یعزو الباحثان هذه النتیجة إلى وجود اختلاف بین الجامعات  ،مع دراسة هذا

فكل جامعة لها رؤیتها ورسالتها الخاصة ولها خصوصیتها سواء في إمكاناتها البشریة أو  ،الجامعة
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ــــــــــــــف على الجمما انعكس هذا الاختلا ،اـــــــــــــــالمالیة أو غیره ة بإدارة الجامعة  وانب المتعلقــ
جانغ ووي   وتتفق هذه النتیجة مع دراسة  ، كل جامعة في ا ودرجة تطبیق الحوكمةــــــــــــــــدهوموار 

)Jiang & Wei, 2011(،  أشارت نتائج الدراسة بأن هیكلیات الحاكمیة في الجامعة  التي و
وینسجم هذا مع كما الصینیة, عن تلك الهیكلیات الموجودة في الجامعة مختلفة بشكل كبیر  الأمریكیة

التي أظهرت وجود تطبیق كبیر  ،)Nasser Al-din, 2012(ناصر الدین دراسة ما ورد في 
راء أعضاء هیئة آویبدو ووفق  ،انعكس على أدائها وأرباحها ،للحاكمیة في جامعة الشرق الأوسط

أفضل من الجامعات ا تحرص على تطبیق مبادئ الحاكمیة بشكل التدریس في جامعة الیرموك فإنه
وكمة وبدرجة متوسطة حسب أفراد عینة  ئ الحفإنها جمیعها تطبق مباد ولكن بالمحصلة  ،الأخرى
والتي أظهرت نتائجها أن   )Jones, 2011(جونز كما اختلفت هذه النتیجة مع دراسة  ، الدراسة

أبو  ودراسة ،ةمام كبیر في الولایات المتحدة الأمریكیموضوع الحوكمة في الكلیات حصل على اهت
شف عن أثر الحاكمیة المؤسسیة ت الكفي دراستها التي هدف )Abu Maileesh, 2013( شیمعیل

والتي أظهرت نتائجها عدم وجود   ،في صنع القرارات الإداریة والأكادیمیة في الجامعات الأردنیة
 فروق ذات دلالة إحصائیة  بین الجامعات.

 ثالثا: الرتبة الأكادیمیة 

 ) یبین ذلك: 15والجدول( )One Way ANOVA( الأحاديتحلیل التباین  تم استخدام

درجة  لدلالة الفروق في  )One Way ANOVA( الأحادينتائج تحلیل التباین  )15جدول(
ء أعضانظر من وجهة   الأردنیةفي كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات  الحوكمةتطبیق مبادئ 

 الأكادیمیة للرتبة  تبعا هیئة التدریس
الرتبة 

 الأكادیمیة
المتوسط  العدد

 ابيالحس 
الانحراف 
 المعیاري

 مصدرال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

 1.151 3 3.452 الجامعة 93. 3.15 13 أستاذ

1.955 .128 

 588. 71 41.774 الخطأ 68. 3.26 14 مشارك

  75 941.583 الكلي 1.00 3.45 21 مساعد

 سمدر 
27 3.71 .44 

الكلي 
 المصحح

45.226 74 
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)  α≥0.05جود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (عدم و ) 15یلاحظ من الجدول(
 من وجهة نظر الأردنیةفي كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات  الحوكمة تطبیق مبادئ درجة في 

الباحثین  ویعزو  ، )1.955 ، حیث كانت قیمة (ف)=(ةالأكادیمیتعزى للرتبة  ،لتدریسأعضاء هیئة ا 
اسبة لأعضاء الهیئات التدریسیة في للاطلاع على ما تقوم به من  فرص توفر هذه النتیجة إلى

وعقد الورش  الكلیة، مجالس في الداخلیة  المشاركةمثل  ،المهام والأعمال الرئیسیة يالجامعات ف
وهذا ما أكدت علیه   ,التربویة القرارات على  الاطلاعو  ،میةالعل المؤتمراتوالمشاركة في  ،التدریبیة

إلى أن تفویض  هانتائجأشارت التي و  ،)(Welsh & Metcalf, 2003 ویلش ومتكلف دراسة
وأشارت أیضاً إلى  ،السلطة للأكادیمیین یساعد على زیادة فعالیة العمل والدافعیة أكثر داخل الكلیة 

ة على صعید مجتمع والأكادیمیین لزیادة فعالیة نشاط الكلیرورة وجود تعاون بین الإداریین ض
، المخرجات  فيرجي وهذا التعاون ضروري لزیادة الفعالیة وبالتالي یؤثر ة والمجتمع الخاالجامع

مل داخل  طراف المعنیة بالعوتؤكد النتائج أن الفعالیة تزداد بزیادة العلاقات الشخصیة بین جمیع الأ
 ئجهاوالتي أظهرت نتا )Abu Maileesh, 2013( أبو معیلشراسة مع دراسة وتتفق هذه الد ،الكلیة
وتختلف هذه الدراسة مع دراسة   ،لمتغیر الرتبة الأكادیمیة ىتعز  إحصائیة دلالة ذاتوق وجود فر عدم 

إلى  ىتعز  یةإحصائ دلالة ذاتوجود فروق  والتي أظهرت نتائجها )Al-Oraini, 2014( العریني
 العلا بوأذه النتیجة مع دراسة وتختلف ه كما ،ولصالح المؤهل الأعلى ،لمياختلاف المؤهل الع

)Abo Alola, 2017( الرتبة لمتغیر ىتعز  إحصائیة دلالة ذاتوجود فروق  والتي أظهرت نتائجها 

 الأعلى الرتبة فئة حلصال  ،أستاذ ك،مشار  أستاذ مساعد، أستاذ فئة بینو  المحاضر فئة بین الأكادیمیة

 ،فافیةالش لیةالتا الرشیدة كمةالحو  لخلا من القیادة سةلممار  الثلاثة الأبعاد في وفقط الكلي طالمتوس في
 . المساءلةو  ،لفاعلةا المشاركة
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 سنوات الخبرة :رابعاً 

 ) یبین ذلك:16والجدول( )One Way ANOVA( الأحاديتم استخدام تحلیل التباین 

 درجة لدلالة الفروق في )One Way ANOVA( الأحاديائج تحلیل التباین نت )16جدول(
أعضاء من وجهة نظر   الأردنیةاضیة في الجامعات الری كلیات التربیةفي  الحوكمةمبادئ  تطبیق

 تبعا لسنوات الخبرة هیئة التدریس

 العدد الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 لحریةا

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

قل من أ
 سنوات5

 734. 2 1.469 الجامعة 81. 3.69 17

1.208 
 

.305 
 

-5من
 سنوات10

 608. 72 43.757 الخطأ 79. 3.45 28

سنوات 10
 فاكثر

  75 941.583 الكلي 75. 3.33 30

    
الكلي 
 المصحح

45.226 74  

) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ) عدم وجود فروق ذات16یلاحظ من الجدول(
من وجهة نظر  الأردنیةات الریاضیة في الجامعفي كلیات التربیة  الحوكمة تطبیق مبادئ درجة في 

ویعزو الباحثان هذه  )1.208لسنوات الخبرة، حیث كانت قیمة (ف)=( تعزى ،أعضاء هیئة التدریس
لتطبیق مبادئ  ة یمتلكون المعرفة والخبرة اللازمةالنتیجة إلى أن جمیع أعضاء الهیئات التدریسی

حافظة على مستوى مرتفع في والم ،زة التنافسیةیتها في تحقیق المیویستشعرون أهم ،الحوكمة
، )Jones, 2011(جونزوهذا ینسجم مع ما جاء في دراسة  ،لتحقیق أهداف الجامعة ،الجامعات

تحدة ل على اهتمام كبیر في الولایات المموضوع الحوكمة في الكلیات حص  التي أكدت على أن و 
بینت أن الحوكمه تؤثر  كما سات التعلیمیة،بیر من إدارة المؤسأنه حصل على تمویل كو الأمریكیة، 

بشكل إیجابي على مصداقیة القرارات التي یصدرها أعضاء الهیئات التدریسیة في الكلیات باختلاف 
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داخل  ل في تطبیق الحوكمة تشارك بشكل فعاما عدا كلیة الآداب حیث أنها لم  ،تخصصاتها
 أبو معیلش مع دراسة  وتختلف هذه النتیجة ،لتدریسیةالهیئة ا ، ولم یكن لها تأثیر على أقسامها

)Abu Maileesh, 2013( لمتغیر  ىتعز  إحصائیة دلالة ذاتوجود فروق  والتي أظهرت نتائجها
 . فما فوق) 55العمر ولصالح الفئة العمریة (

 ات:الاستنتاج

 التالیة: التوصل للاستنتاجاتفي ضوء نتائج الدراسة فقد تم 

 تربیة الریاضیة في الجامعات الأردنیةفي كلیات الدریسیة مام أعضاء الهیئة التقلة اهت -
 .بالاطلاع على معاییر ومبادئ الحوكمة الموجودة في الجامعات

وتعلیمات عادلة للترقیة   ووجود أنظمة الإداریة، للمستویات  وضوح المسؤولیات والصلاحیات  -
 . نوات اتصال فعالةووجود ق

نظرا لوجود قوانین وأنظمة   یة،الأردنالجامعات  فيالحوكمة بین الكلیات تفاوت تطبیق مبادئ  -
 وتعلیمات خاصة في كل جامعة ولخصوصیة كل جامعة.

عیل لعدم تف إلى مستوى الطموح ى تنحصر العلاقات بین الكلیات في حدودها الدنیا ولم ترق -
 . ي البحث العلميوتنفیذ شراكات مع الجامعات المتطورة ف الأكادیمیة،برامج الزیارات 

 صیات:التو 

 :الآتیة الدراسة فقد تم التوصل للتوصیات في ضوء نتائج

 .أوسعنشر ثقافة الحوكمة بین أعضاء هیئة التدریس والعمل على تطبیقها على نطاق  

رامج وورش عمل  برات الأكادیمیة من خلال تنظیم بضع خطط لتطویر وتنمیة المهارات والخو  -
 .ح الفریقلإشاعة ثقافة العمل برو 

لتزام بمتطلبات المسؤولیة المجتمعیة تجاه البیئة والمجتمع من ء هیئة التدریس للاتوجیه أعضا -
خلال تعمیم مفهوم المسؤولیة المجتمعیة في الخطط  الدراسیة وضع برامج للمسؤولیة  

 المجتمعیة.

لتبادل رة والجامعات من خلال وضع برامج مستم على توطید العلاقات بین الكلیات العمل -
 ات مع جامعات متقدمة في أسالیب البحث العلمي. تنفیذ شراكادیمیة و الزیارات الأك

 إجراء المزید من الدراسات في الحوكمة في المجال الریاضي.     -
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 در التعلم في المواقف الصفیة  درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصا   

 مأدبامدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة مدارس  في 
 

 *شتات عبدالرحمن خالدة 
 ود الحدیديمحم
 زرعاويعیسى م  جمیلة

   

 ملخص

ر  ثالث الأساسي لمصاددرجة توظیف معلمي الصف ال إلى استقصاء الدراسة هذه هدفت 
ولغرض تحقیق هذا    مأدبا. مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظةمدارس التعلم في المواقف الصفیة في 

) 9) معلمةً و(19) معلماً ومعلمةً منها (28عشوائیة طبقیة عدد أفرادها (الهدف تم اختیار عینة 
ي الصف الثالث الأساس درجة توظیف معلمي لقیاس بطاقة ملاحظة  كما تم تطویرمعلمین. 

أن  أظهرت نتائج الدراسة وقد  .وتم التحقق من صدقها وثباتهافي المواقف الصفیة،  لمصادر التعلم
ظهرت النتائج  كما أ متوسطة،توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم جاء بدرجة 

 ذات إلى وجود فروق و  ،ولصالح الإناث النوع الاجتماعيوجود فرق ذي دلالة إحصائیة لمتغیر 
وعدم وجود فروق ذات دلالة  ، ) سنوات فأكثر10دلالة إحصائیة في متغیر سنوات الخبرة ولصالح (

 إحصائیة لمتغیر حجم الصف. 

   مصادر التعلم، المواقف الصفیة، المدارس الحكومیة. :دالةالالكلمات 
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The Degree of Utilizing Learning Resources in the Classroom Situations 
by Basic Third-Grade Teachers in the Schools of Directorate of  

Education in Madaba Governorate 
 

Khalidah Abdel Alrahman Shatat  
Mahmoud Al-Hadeedi 

Jumaila Eisa Mazra'awi 
 

Abstract 
The main objective of this study was to investigate the degree of 

utilizing learning resources in the classroom situations by basic third-grade 
teachers in the schools of Directorate of Education in Madaba Governorate. 
To achieve this objective, a sample consisted of (28) teachers, where (19) 
females and (9) males were drawn from the population by using stratified 
random sample method. An observation card was developed to measure the 
degree of utilizing learning resources in the classroom situations by basic 
third grade teachers. Validity and reliability of the tool were assured. The 
findings of the study indicated that the degree of utilizing learning resources 
was medium, as well as there were significant differences due to gender in 
favor of female teachers, and there were significant differences attributed to 
experience variable, in favor of (10) years and more. But there were no 
significant differences attributed to class size variable . 

Keywords: Learning resources, Classroom situations, Jordanian public 
schools.   
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   :المقدمة

تباعه  اوبا یحرص المعلمون على تعد تطبیقات وممارسات الأنشطة والمصادر التعلمیة أسل
ریسیة حدیثة بدلا من الأسالیب النمطیة  تباع أسالیب تدداف التعلیم وإ كمنهج تدریسي وذلك لتعزیز أه 

، حیث تعد مصادر التعلم المختلفة عنصرا مهما لتطویر مهارات الطلبة الدراسیة، الاعتیادیة
افي، ویساعدهم في استخلاص المعلومات وتمكینهم من تنمیة الفكر الإبداعي والتحلیلي والاستكش

ة في عملیة التعلم بشكل تربوي حدیث، لى إشراك الطلب سل، بالإضافة إوالمعارف بشكل فعال وم
وتفعیل المشاركة النشطة والحیویة التي تمكن الطلبة من إتقان المهارات المختلفة الأساسیة، وحل  

بالإضافة إلى ضمان أفضل النتائج الأكادیمیة  المشكلات ویعزز التفكیر النقدي والتحلیلي لدیهم، 
)Beatty & Gerace, 2009.( 

تساعد   الصفیة، والتيالعدید من مصادر التعلم التي یستخدمها المعلمین داخل الغرفة  جدیو و 
الاستیعابیة والأكادیمیة، وتجعلهم أكثر اندماجاً  الأساسیةعلى تحسین قدرات طلبة المرحلة 

 ستخدمها المعلم علیمیة، وتتمثل هذه المصادر ببعض الأنشطة والتمارین التي یبممارسات العملیة الت
لصفیة لمساعدة الطلبة على التركیز أثناء وقت التعلم وتنمیة قدرات التفكیر الإبداعي،  داخل الغرفة ا 

استراتیجیات التقویم والحصول على أفضل النتائج في التحصیل العلمي الذي یمكن قیاسه من خلال 
 .تلفةالمخ

یة إلى  ي المواقف الصفالمرافقة لها فویكمن الهدف الرئیس لتطبیقات مصادر التعلم والأنشطة 
إعطاء الطلبة الفرصة لتعزیز قدراتهم وإمكاناتهم في التعلم، وتشجیعهم على الدراسة والبحث عن  

میة التعلمیة، كما طرق جذابة وفعالة تساعد الطلبة على الانخراط في العملیة التعلی المعرفة باستخدام
على التفكیر والاستیعاب، ه ویحسن قدرته ذي یصقل مهاراتتمكن الطلبة من ممارسة التعلم الذاتي ال

كما أن استخدام مصادر التعلم یعزز التفاعل بین المعلم والطلبة، ویطور مهاراتهم في استخدام 
 ). Eison, 2010الوسائل التكنولوجیة (

  الغرفة الصفیة إلى جانب المناهج  ة أنشطة یتم ممارستها داخلوتتمثل مصادر التعلم في عد
، والألعاب الحاسوبتكنولوجیة مثل اللوح التفاعلي وأجهزة استخدام وسائل الصفیة ومنها 

الالكترونیة، والعروض التقدیمیة (بوربوینت)، بالإضافة إلى مجموعات التعلم، وغیرها التي من  
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یة، والاجتماعیة، والتفكیریة  ـــــــــــالتعلم تهمعزیز قدراتهم ومهاراا یتمكن الطلبة من تـــــــخلاله
)Beichner, 2014.( 

وتلعب مصادر التعلم دورا مهما في تفعیل دور الطلبة في العملیة التعلیمیة، الذین یمكنهم من 
ذلك إتقان التعلم الذاتي والتوصل للمعارف بمساعدة من المعلم وتوجیهاته بین الحین والآخر، و 

یم الحدیث تطبیق لتعلالذي یرتكز بشكل أساسي على المعلم، ومن مظاهر ا  الاعتیاديعكس التعلم 
استراتیجیات وممارسات مصادر التعلم وما تحتویه من أنشطة تفاعلیة، الذي یضمن استمراریة تقدم 

جیة المعاصرة، التعلیم وتحقیق أهدافه، وذلك أن مصادر التعلم تقوم على الحداثة والوسائل التكنولو 
ستغناء عن المعلم، بل یعني تفعیل دور الا وتتسم بالسهولة والواقعیة والفاعلیة العالیة، وهذا لا یعني

طة  ـــــــ). لذلك تعد مصادر التعلم والأنشKonopka et al., 2015الطلبة بشكل أساسي (
بة ودورهم ـــــــفعیل مشاركة الطلیة، وتیة التعلیمــــــــــوالممارسات المرافقة لها طرق فعالة لتعزیز العمل

القدرات الدراسیة، وتطویر طریقة تفكیرهم ات و ل الغرفة الصفیة، وتمكینهم من إتقان المهار ـــــــداخ
)Momani et al., 2016 .( 

یتبین مما سبق أن أهمیة مصادر التعلم تكمن في مقدرتها على إكساب الطلبة التعلم الذاتي،  
عملیة التعلمیة، إضافة إلى تحفیز التفكیر الإبداعي وتنمیة الجوانب عال في الوأشراكهم بشكل ف

ق. لذا جاءت الدراسة الحالیة لتتناول درجة توظیف معلمي ائوالوجدانیة لدیهم بأسلوب ش الیةالانفع
الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في الموقف الصفي في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم 

 أدبا.  لمحافظة م
 

 : كلة الدراسةشم

لبة الصف الثالث  صة لطلقد دعت الحاجة إلى التأكید على توظیف مصادر تعلم متنوعة خا
الأساسي لما لهذه المرحلة من أهمیة بالغة، حیث تحتاج إلى مصادر حدیثة تساهم في تنویع 

جال  في الم ینالباحثِ من خلال عمل معارفهم وتوسیع مداركهم، وترسیخ المعلومات في أذهانهم. و 
، وضعف عام بشكلغیاب توظیف المعلمین لمصادر التعلم في تدریسهم الیومي  والاحظ تربويال

واستخدام الألعاب  ،الخرائطاستخدام مثل  ،إدراكهم لأهمیتها وفاعلیة توظیفها في المواقف الصفیة
شأنه  والذي من  ،أو توظیف منظومة التعلم الإلكتروني ،والتمثیل، وتوظیف الرسومات والأشكال
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ت علیا في التحصیل ستویاة الطلبة على تنمیة التفكیر الابتكاري والإبداعي، والوصول إلى ممساعد
یكاد أن یكون  فاهتمام المعلمین  باستخدام استراتیجیات التقویم المختلفة.العلمي الذي یتم قیاسه 

الاعتیادیة. م طرق التعلیواستخدام  على الجانب المعرفي وتلقین المعلومة كالحقائق والمفاهیم اً مقتصر 
ن لمصادر التعلم في المواقف معلمیإلى ضرورة توظیف ال (marple, 2008)ة أوصت دراسفقد 

) والتي أوصت بتوفیر ما یلزم ,Jahadmi  (2009دراسةكذلك و  الإلكترونیة، الصفیة مثل الألواح 
)  أن اللعب (Lynch, 2015 راسةكما بینت د من برمجیات تعلیمیة في المواقف الصفیة المختلفة،

مع التعلم   عل الأطفال في اللعب ودمجهوتفا تعزیز المفاهیم العلمیة وتنمیة اللغة في یجابیاً إیؤثر 
یزید من فاعلیة العملیة التعلیمیة. لذلك تحاول هذه الدراسة التعرف إلى درجة توظیف معلمي 

مدیریة التربیة والتعلیم س مدار یة في ر التعلم في المواقف الصفالصف الثالث الأساسي لمصاد 
 . مأدبالمحافظة 

 

 :هدف الدراسة وأسئلتها

اسة التعرف إلى درجة توظیـف معلمـي الصـف الثالـث الأساسـي لمصـادر الـتعلم ه الدر هدفت هذ
من خلال الإجابة عن الأسئلة  مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة مأدبامدارس في المواقف الصفیة في  

 التالیة:

الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في   ف معلمي الصفرجة توظید ما -1
 . لتربیة والتعلیم لمحافظة مأدبایة ایر مدمدارس 

) في درجة توظیف معلمي الصف الثالث  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ( -2
مأدبا   افظةلتعلیم لمحمدیریة التربیة واالأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في مدارس 

 ، وسنوات الخبرة، وحجم الصف؟ النوع الاجتماعي :تبعا لمتغیرات
 

 لدراسة: میة اهأ

 تكمن أهمیة الدراسة في الآتي: 

درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي معرفة لمأدبا  في محافظةقد تفتح المجال للمدارس  -
 لمصادر التعلم في المواقف الصفیة.
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تواجه المعلمین أثناء توظیفهم لمصادر  لكشف عن الصعوبات التي دراسة في اقد تساعد ال   -
لمصادر التعلم في  درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي  نلكشف عوفي ا ،التعلم

 المسؤولین عن المدارس لتذلیل تلك الصعوبات. ، وتساعد المواقف الصفیة

 ادر التعلم في المواقف الصفیة. معلمین لمصإغناء المیدان بدراسة تهدف إلى زیادة توظیف ال   -
 

 مصطلحات الدراسة:

   ي:یما یلتتمثل مصطلحات الدراسة ف

مجموعة من الوسائل والأنشطة التعلیمیة التي “أنها تعرف مصادر التعلم على  ر التعلم:ادمص
لهم یمكن استخدامها داخل الغرفة الصفیة والتي تساهم في تعزیز قدرات الطلبة وتزید من تحصی

 ).Stone, 2012, p. 2( "ي ومستواهم الأكادیميالدراس

بأنهـــــــا: الدرجـــــــة التـــــــي حصـــــــل  إجرائیـــــــاً  بـــــــاحثونال فهـــــــاویعر درجـــــــة توظیـــــــف مصـــــــادر الـــــــتعلم 
 بطاقــــــة الملاحظــــــةعلــــــى  الملاحظــــــیننتیجــــــة اســــــتجابة  معلمــــــي الصــــــف الثالــــــث الأساســــــيعلیهــــــا 

 ) فقرة.20(لهذا الغرض والمكونة من  التي أعدها الباحثون

معلم  ذها الالیوم الدراسي التي ینفإجرائیا بأنه الفترة الزمنیة من  ونرفه الباحثیع ي:موقف الصفلا
مع طلبته من خلال إعطاء الوقت الأكبر للطلبة وبتوجیهات من المعلم وتوظیف مصادر التعلم 

 . المناسبة للموقف
 

 :حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة الحالیة في الآتي:

 رس الحكومیة في لواء قصبة مأدبا.هذه الدراسة على المدا : تم تطبیقالحد المكاني

 ). 2017-2016( الدراسي  لعاممن ابیق هذه الدراسة في الفصل الثاني تطالحد الزماني: تم 

 في المدارس الحكومیة لواء قصبة مأدبا.  الأساسي  الحد البشري: معلمي ومعلمات الصف الثالث
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 محددات الدراسة: 

ودقة   ،وثباتها ،صدق الأداة المستخدمة لجمع البیانات مرتبط بدرجةاسة ج هذه الدر تعمیم نتائ
ومدى تمثیل العینة لمجتمع الدراسة، ولا یمكن تعمیم  ،إجابة أفراد العینة على فقرات الأداة یةموضوع

 نتائج الدراسة إلا على المجتمع الذي سحبت منه العینة والمجتمعات المماثلة.
 

 :الأدب النظري

 تهاعلم وأهمیمصادر الت

تها إلا من خلال التزود  بیواجه المعلم في حیاته العملیة متغیرات متعددة لا یمكنه مواك
بالخبرات العملیة التي تؤهله لذلك، فالمعرفة باستمرار وخاصة في مجال التربیة والدراسات تتغیر في 

متعلم هو أكثر المتأثرین  الو  .أفرادهانظمها، وسیاستها، وأسالیب تخطیطها، وتنمیتها، والعلاقات بین 
ر یقتضي مواكبة هذه التغیرات من خلال  یبهذه المتغیرات التي وضعت المعلمین أمام تحد كب

امتلاكهم لمهارات متجددة لا یمكن اكتسابها بالصدفة أو بالخبرة النظریة فقط، بل التدریب علیها 
 ).Anzi, 2012( وممارستها فعلیاً في الصفوف فقد حدثت تغیرات واسعة

شراكهم في  إ تكمن أهمیة مصادر التعلم في تعزیز نشاط الطلبة داخل الغرفة الصفیة، و 
ممارسات العملیة التعلیمیة، وتحفیز التفكیر التحلیلي والنقدي وحل المشكلات، بالإضافة إلى أن  

ساب اهیم، واكتمصادر التعلم تمكن الطلبة من زیادة مستواهم التحصیلي والأكادیمي واستیعاب المف
خر التحدیثات التكنولوجیة  آ، ودمج مواد التعلیم مع الاعتیادیةالمعلومات والمعرفة بعیدا عن الطرق 

التي تعد أهم مظهر من مظاهر العصر الحدیث والتي تقوم علیها استراتیجیات المؤسسات التعلیمیة  
 ).  European Commission, 2006الحدیثة (

آلیات وأسالیب حدیثة یتم  "ر التعلم بكونها صاد) م(Mando, 2013, p.33في حین تعرف 
الصبغة التعلیمیة، ومعالجة نقاط الضعف في الأسالیب  تصمیمها من أجل تحسین وتطویر

 " القدیمة، والشروع في تنمیة المهارات الكامنة لدى الطلبة وتطویرها الاعتیادیة
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طرق التي  وسائل والمجموعة ال"مصادر التعلم بكونها  ) (Akungu, 2014, p.111ویعرف
ر الجدیدة، بهدف رفع جودة التعلیم عصیتم تصمیمها لدعم جهود التعلیم، والاستجابة لمتطلبات ال

والكفاءة الإنتاجیة، وتوفیر مرافق تعلیمیة مادیة مبتكرة، وموارد بشریة مؤهلة ذات قدرة فذة قادرة على 
عملیة التعلیمیة، ورفع مستوى الطلبة، وتنمیة  لتحسین ال تطویع الوسائل التكنولوجیة الجدیدة والمتطورة

 . "أداءهم

 كل من:  وقد عرف

Risquez et al., 2015, p.10)(  توظیف وسائل التكنولوجیا، "مصادر التعلم بكونها
المادة التعلیمة للطلبة، بهدف  والتقنیات الحدیثة في العلمیة التعلیمیة، وجعلها وسیلة لشرح وتقدیم

، تكون أكثر متعة، وتبعد عن الطالب الملل، وتجعله  ةدیاعتیافاهیم الجدیدة بطریقة غیر ملاكسابهم ا
 ."أكثر تواصلاً مع المعلم في الغرفة الصفیة

مجموعة الوسائل والأسالیب  "مصادر التعلم بأنها  )(Munguti, 2016, p.26كما یعرف 
میة، لیالتعلیم، والرقي بالعملیة التع تاوالمستجدة التي یتم توظیفها لتحسین مخرج والطرق المستحدثة

وتطویر وتحسین المستوى التحصیلي للطلبة، بما في ذلك الكتب المدرسیة، والرسوم البیانیة، 
 .)p.26" (والبصریة، والأخصائیین والإنترنت

 :أهمیة مصادر التعلم

ب  حیث تلع ،ع التعلیموالمتطورة ذو أهمیة كبیرة في قطان استخدام مصادر التعلم الحدیثة إ
عملیة التعلیمیة، وتحسین وتنمیة أداء الطلبة، ورفع تحصیلهم الدراسي. ویعد  ال دوراً مهماً في تطویر

توظیف الآلیات والطرق الحدیثة في التعلیم ورقة ناجحة في تحقیق الأهداف المرجوة من العملیة  
تشویقاً وحیویة. فالمعلم   رالتي یتم تدریسها في الصفوف أكث ةالدراسی المقرراتالتعلیمیة، وجعل 

جو من  في استخدام الوسائل الحدیثة والتفاعلیة بهدف إشراك الطلبة في العملیة التعلمیة،  الىیسعى 
المتعة والتشویق، وتعزیز دور الطالب في الحوار، وطرح الأسئلة، وتقدیم التفسیرات التي من شأنها 

 عندهم الجدیدة اهیللطالب، وتكوین صورة متقنة للمف لعلمیة التعلیمیة، وتطویر البنیة المعرفیةإثراء ا
)Andambi & Kariuki, 2013.( 
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لمساعدة المتعلم في  كما تكمن أهمیة مصادر التعلم واستخدام تكنولوجیا التعلیم في التدریس 
بشكل أفضل وتوظیفها لاكتساب ه لدیتطویر المهارات والمقدرات السمعیة والبصریة والحركیة 

لوجیا والآلیات الحدیثة دوراً فعالاً في تحفیز الطلبة  نو كما تلعب التك . ومات الجدیدةعللمالمفاهیم وا
، وتجعلهم أكثر حماسا لدیهمعلى العمل بشكل مستقل، والكشف عن المهارات والمقدرات الكامنة 

 . )Stosic, 2015المتاحة على نطاق واسع ( یثةالحدالتكنولوجیا للعودة إلى التعلم والعمل بسبب 

ن الأهمیة بمكان، أن یعي التربویین والمعلمون إلى مأن ) (Brandstrom, 2011ویعتقد 
دور مصادر التعلم في تحسین وتطویر إقبال الطلبة الخجولین في المشاركة في العملیة التعلیمیة  

 على إبداء الآراء، وتفسیر النتائج، وتطویردون الحاجة إلى التحدث في الصف، وتشجیعهم للأقبال 
 فاعلیة بما یحقق إنجاز أكبر في تحصیلهم الدراسي.  تهارات البصریة والحركیة، واللما

ولعل من أهم الأمور التي تحققها مصادر التعلم هي قدرتها على تحسین مهارات المعلمین في 
هیم الجدیدة والمعلومات المعقدة بطریقة  عرض وتقدیم المادة التعلیمیة، وتحلیل وشرح وتفسیر المفا

ائل التكنولوجیة في إظهار الجانب المبدع من المعلم، حیث سلاسة، وحیویة، كما تساهم الو س ثرأك
یستطیع المعلم تصمیم أسالیب وطرق مبتكرة من شأنها أن تجذب الطالب للتفاعل مع الحصة  

ف التربویة  ادـــــــــــــــذل جهود أكبر لتحقیق الأهــــــــــــالصفیة، وتحفیزهم لتقدیم أفضل النتائج، وب
واء  ــــــــــــــم على حد ســـــــــمة للطالب والمعلالحصة الصفیة أكثر فائدة، وقیوالتعلیمیة، وجعل 

)Mwathwana et al., 2014   .( 

  :أنواع مصادر التعلم

التكنولوجیة فیة لتشمل أحدث الوسائل والتطبیقات تتنوع مصادر التعلم داخل الغرفة الص
من مصادر وهنالك العدید . تصالات، التي باتت تمیز العصر الحاليات والانیتقالمعتمدة على ال

التعلم المتنوعة التي یستخدمها المعلم داخل الصف في تعلیم الطلبة المحتوى الدراسي، ومن أهم 
مدة على اللعب والتمثیل ولعب الدور المسرحي والتفاعل  هذه المصادر الممارسات والأنشطة المعت

تعلیمي، كذلك ن معدة من قبل المعلم ویقوم الطلبة بممارستها في سیاق تي تكو الو  بین الطلبة
یستخدم ألعاب الأحجیة والرموز وترتیب الأشكال والصور التي من شأنها تنمیة التفكیر الاستراتیجي 

شكلات، كما یعتمد المعلم أسلوب التعلیم الجماعي والمحادثات، للطلبة ودعم قدراتهم في حل الم
 ).  Bergmann & Sams, 2012واح التفاعلیة ( م الألداتخواس
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لم إلى استخدام تقنیات وآلیات مستحدثة لإثراء الحصة الصفیة، وجعلها أكثر  وقد یلجأ المع
ن ان یقتنیها مركز مصادر  حیویة وتشویق، ولذلك تنقسم مصادر التعلم والمعلومات التي من الممك

 .),Elian 2010(ر غیر المطبوعة مصادوال  وادلما المطبوعة، المواد والمصادر  إلى التعلم 

، ثقافیة، أدبیة  (عامة كانتجموعة الكتب والكتیبات سواء معة فتقسم الى لمصادر المطبو ا أما
الموسوعات العامة   مجموعة المراجع وتضم:، و مجموعة القصص والروایات المختلفةو  ،أو علمیة)

المختلفة والكتب الإرشادیة وكتب  الأدلة  ة، صصالمتخوالمعاجم اللغویة  والمتخصصة، القوامیس
رافیة كالخرائط والأطالس والكرات الأرضیة الببلیوغرافیات والكشافات الجغ الحقائق، المراجع

صحف ا الدوریات والالسنویة وغیره الإحصائیة، والكتبوالمستخلصات للمصادر المختلفة، الكتب 
نشرات والقصاصات التقاریر والراسات و لدوا  والمتخصصة، البحوثالیومیة والمجلات العامة 

 والأرشیف وغیرها.

المواد السمعیة كالأشرطة والاسطوانات  غیر المطبوعة فتقسم إلى:  المصادر نقسمفي حین ت
نماذج ت والمجسمات والعینات والالبصریة (الصور والرسوما  المختلفة، الموادوالتسجیلات الصوتیة 

ة بتسجیلات صوتیة وغیرها)، الفیدیو والأفلام المصحوب(أشرطة ة ریالسمعیة البص )، الموادوالشرائح
الشكل المسطح كالمیكروفیش)، و صغرات الفیلمیة (الشكل الملفوف على بكرة كالمیكروفیلم، الم

عد البیانات وشبكات المعلومات بأشكالها المصادر الإلكترونیة للمعلومات وبرمجیات الحاسوب وقوا
  ت.المختلفة وخاصة الإنترن

 

 :اختیار مصادر التعلموأسس  معاییر

ى المعلم والتربوي إلى اختیار مصادر التعلم التي تتناسب مع إن من الأهمیة بمكان، أن یسع 
ذلك تخضع مصادر المراد طرحه، ویحقق الأهداف المرجوة من العملیة التعلیمیة، ول المقرر الدراسي

ختیار مصادر التعلم كما تراها ر عند اباعتالتعلم إلى عدة معاییر وأسس یجب أخذها بعین الا
Mando, 2013) (التعلم مع الغایات المراد الوصول إلیها وتحقیقها، وأن   اسب مصدرأن یتن: وهي

مع أعمار الطلبة،   میتوافق وینسجأن ، و المراد عرضه في الغرفة الصفیة ینسجم مع المقرر الدراسي
سهولة استخدام ، وكذلك لدى الطالبلعقلیة ا اتبحیث لا یشكل عائقاً أمام تطور وتحسن القدر 
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، أن یساهم مصدر التعلم في تقدیم فائدة كبیرة بأقل وقت وجهد ممكن، و فتهامصادر التعلم، وقلة تكل
 ة بنیته المعرفیة والفكریة.    أن تسعى مصادر التعلم إلى تطویر الجانب المبدع من الطالب، وتنمیو 

مصادر التعلم أن  ها في اختیار ؤ یجب إرسا یر التيایمعأن من أهم ال) (Aziz, 2009ویرى 
التعلیمیة عالیاً، وأن تكون سبباً في تحسین وتطویر أداء الطلبة ولیس العكس، كما ترقى بالعملیة 

لتعلیم بكل نشاط وحیویة، یجب أن تساهم في جذب اهتمام الطلبة وتحفیزهم لخوض تجربة ا
فیة، ومن الأهمیة بمكان أن تسعى مصادر التعلم م المعر تهنیواكتساب المفاهیم الجدیدة بشكل یثري ب

قیمة جدیدة ومفیدة للوارد في الكتاب المدرسي، وأن تعالج المشكلات التعلیمیة، والوسائل  لى إضافةإ
 بشكل إیجابي ویواكب احتیاجات العصر. الاعتیادیة

 :جة توظیف المعلمین لمصادر التعلمر د

خر بحسب فعالیة وقدرات المعلم،  آإلى  معلم من علمتختلف درجة تطبیق مصادر الت
التي ینتهجها داخل الغرفة الصفیة، حیث یمكن تطبیق مصادر التعلم في الغرفة   والأسالیب التعلیمیة

تعزیز التفكیر النقدي  الصفیة بشكل جماعي أو فردي، والتي من خلالها یتمكن الطلبة من 
ر التعلم داخل الصف تم اعتماد برامج مصاد فیذتن والتحلیلي، وحل المشكلات، ومن أجل تعزیز

م بشكل أساسي على التعریف بكیفیة استخدام مصادر التعلم داخل الغرف للمعلمین والطلبة تقو 
ه في استخدام أحدث الصفیة من خلال ممارسة النشاطات، كذلك تفعیل دور المعلم وتطویر قدرات

 ).  Lin & Jou, 2013صف (ال  اخلالأسالیب والوسائل التكنولوجیة وتطبیقاتها د

علم یعتمد على البیئة التعلیمیة المتوفرة لدیهم كما أن درجة توظیف المعلمین لمصادر الت
سة  وطبیعة الغرفة الصفیة والمعدات والأدوات المتوافرة فیها والتي تسهل عملیة التعلیم وممار 

ف مصادر التعلم توظی طلبیت الأنشطة، وتطبیق مصادر التعلم والحصول على نتائج فعالة، حیث
لواح تفاعلیة وتطبیقات مثل برامج العروض التقدیمیة، توفیر أجهزة الكترونیة حدیثة من حواسیب وأ

، وكل ما ومنظومة التعلم الالكتروني، بالإضافة إلى توفیر الألعاب التركیبیة والأشكال والحروف
 ). Lin et al., 2011(یة اعلتتطلبه الغرفة الصفیة لضمان سیر العملیة التعلیمیة بف
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صادر التعلم في الغرفة الصفیة یهدف إلى تحسین  ونستخلص إلى أن توظیف المعلمین لم
أن  ن و رى الباحثیو  طلبة. العملیة التعلیمیة، وضمان سیرها بفاعلیة، وتعزیز التفاعل بین المعلم وال

أهمیة في تحسین   لها اعلى المعلم أن یوظف مجموعة من مصادر التعلم في غرفته الصفیة، لم
 .وتطویر أدائهم، وتنمیة بینیتهم المعرفیة

 

 :المتطلبات اللازمة لتفعیل مصادر التعلم

ن من الأهمیة بمكان أن تسعى الإدارات التربویة إلى تفعیل مصادر التعلم وتنشیطها في إ
من أجل   ها ؤ اسعلى اختلاف مراحلها، فهناك العدید من المتطلبات والعوامل التي یجب إر المدارس 

 .  لمین في المدارسجعل مصادر التعلم سیاسة مستحدثة یتبعها جمیع المع

توفیر فهي  )(Mege, 2014 كما یراهاهم المتطلبات اللازمة لتفعیل مصادر التعلم أولعل من 
لتي تحوي جمیع الكتب یث تشمل المرافق العامة، والمكتبات ابنیة تحتیة قویة في المدرسة بح

اعل التكنولوجیة،  والمختبرات المجهزة بأحدث التقنیات والحواسیب ووسائل التفب، لااللازمة للط
فضلاً عن المواد التعلیمیة مثل الكتب المدرسیة، والوسائل المرئیة والمواد السمعیة، بهدف تعزیز 

 المتعلمین، وتسهیل تركیز الطالب في العملیة التعلیمیة.التواصل بین المعلمین و 

ل  ي على عدد محدود من الطلبة بهدف تسهیل التفاع یة صغیرة تحو صف ف ر توفیر غوكذلك 
وهناك أهمیة  .بین المعلم والطالب، ودفع المعلم لتركیز جل اهتمامه على فئة قلیلة من الطلبة

ووسائل  فیة لتكون قادرة على توفیر تقنیات حدیثة، توفیر التمویل ورأس المال والمیزانیة الكال
وسلیمة  نشاء وتوسیع المنشأة التعلیمیة، وخلق بیئة تعلیمیة صحیة إ ، و رصتكنولوجیة تواكب الع

إیجاد كادر بشري متخصص . ومن المتطلبات كذلك لى تطویر والارتقاء بالعملیة التعلیمیةإتسعى 
ائل التكنولوجیة وتوظیفها بطریقة ممتعة وشیقة في العملیة  وقادر على استخدام أحدث التقنیات والوس

م في تطویر للطلبة، ومساعدته المقررات الدراسیةم ورسم خطط لعرض وشرح صمیتو لیمیة، التع
 .مهاراتهم السمعیة والبصریة والحركیة
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 :المعوقات التي تحد من تفعیل مصادر التعلم

ن تفعیل مصادر التعلم ما  المعوقات التي تحد مأن من أهم العوامل و ) (Stosic, 2015 یرى
 یلي:

تفضیل بعض ، و الحدیثة في التعلیم هم واستخدام التكنولوجیاف ین فيضعف معرفة المعلم
في عرض المادة التعلیمیة أكثر من التقنیات  والاعتیادیةعلمین استخدام الأسالیب القدیمة الم

في التعلیم، وفقرها  ارس التي تدعم استخدام التكنولوجیاعدم توفر التقنیات الحدیثة في المد ، و الحدیثة
وكذلك  لیمیة.ختبرات التي تساهم في تفعیل دور التكنولوجیا في العملیة التعلمت، وامن التجهیزا

ضعف تحفیز المعلمین على استخدام الأسالیب الحدیثة، والطرقة المبتكرة في طرح وعرض المادة 
ویة الجانب المعرفي لدى المعلمین في استخدام ریبیة تساهم في تقعدم وجود دورات تدو  التعلیمیة.

 طرق الحدیثة في عرض مساقاتهم. الائل و الوس

أن من أهم العوامل التي تقف عائقاً في وجه استخدام   )(Makori & Onderi, 2014ویعتقد 
تفاعلیة، تساهم  مصادر التعلم عدم وجود التمویل الكافي لإنشاء بنیة تحتیة صلبة، وإیجاد مختبرات

ت، فضلاً عن افتقار الإدارات في وقفس الفي خلق بیئة تعلیمیة أكثر متعة وتشویق وفائدة في ن
كاملة في التخطیط والتنفیذ، بحیث تكون غیر مؤهلة لاتخاذ الى خریطة مفصلة ومتالمدارس 

التعلیمیة في كثیر من   القرارات التعلیمیة، ودمج الوسائل التكنولوجیة والتقنیات الحدیثة في العملیة
 الأحیان. 

ام استخدام المصادر التعلیمیة، هي  ـــــمأائقاً یقف ع كلـــــــــشتلتي ور اــــــــــــهم الأمأولعل من 
لى رؤیة استراتیجیة مبرمجة دقیقة، من  إ واء ـــــــــن على حد سین والمعلمیویافتقار الإدارات والترب

س ـــــــــكعد وجود الإمكانیة الكافیة لصیاغة فلسفة جدیدة تنعأنها ضمان جودة العملیة التعلیمیة، و ــــــــش
تغلال مهاراتهم ــــیل والاستنتاج، واســــــــــــین تحصیل الطلبة، ورفع مستواهم في التحلـــــــــــــعلى تحس

 المقرر یر النتائج، والمعطیات التي توجد في ـــــــــــة في تحلیل، وتفساركـــــــــــالحركیة والبصریة في المش
 ).Omariba, 2013( يــسالدرا
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 :لسابقةات ادراسلا

على بعض الدراسات السابقة ذات صلة بمفهوم درجة توظیف معلمي  ونلقد اطلع الباحث
بة مأدبا الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في المدارس الحكومیة لواء قص

 : إلى الأحدث أتي أمثلة منها مرتبة من الأقدموفیما ی

الوسائل التعلیمیة في  لتعرف إلى  معیقات استخدام اهدفت دراسة ) (Awamla, 2010أجرى 
لة الأساسیة من وجهة نظر المعلمین في مدیریة تربیة قصبة السلط محافظة  تدریس مناهج المرح

بقت على تم تطویر استبانة طولتحقیق أغراض الدراسة لوصفي، البلقاء، استخدمت الدراسة المنهج ا
البلقاء في الأردن، تكونت في محافظة  لواء القصبةة في ساسییة من معلمي الحلقة الأعینة عشوائ
) معلما 124منهم( %) من مجموع أعداد المعلمین20) معلم ومعلمة وبنسبة (300العینة من (

لین من  ة وجود فراغ فكري بین المدیرین والمعلمین والمسؤو ) معلمة، أظهرت نتائج الدراس176و(
روف اقتصادیة  ویمكن أن یعزى ذلك إلى ظ ارسالمد  حیث استخدام الوسائل التعلیمیة في 

 واجتماعیة. 

إلى التعرف على واقع استخدام معلمي الدراسات  هدفت  فقد) (Khreisheh, 2011دراسة أما 
خدام ة إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الاستالاجتماعیة للحاسوب والإنترنت ومعرف
جود فروق تعزى لمتغیر ظهرت نتائج الدراسة عدم و د أة، وقتعزى للجنس والمؤهل العلمي، والمرحل

والمرحلة بالنسبة لاستخدام تطبیقات الحاسوب والإنترنت ووجود فروق تعزى  النوع الاجتماعي
 .لوریوس، وعدم وجود فروق إحصائیة تعزى للمرحلةلمتغیر المؤهل العلمي ولصالح البكا

لة  كوسی الحاسوبخدام ر استعن أثلكشف التي هدفت إلى ا) (Shuaibi, 2011دراسة ي وف
لیمیة في تحصیل الأطفال لأسماء االله الحسنى في ریاض الأطفال بمكة المكرمة. وتكونت عینة تع

المنهج   وناستخدم الباحثو نطقة مكة المكرمة. ) طالبا من مدارس الطموح الأهلیة بم16الدراسة من (
ى عدة خلصت الدراسة ال وقد ة. ملاحظطاقة بة عن فرضیاتها تم اعداد بتجریبي، وللإجاشبه ال

ها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح المجموعة التجریبیة التي درست باستخدام نتائج أهم
لتعلیمیة في استثارة اهتمام أطفال ریاض ، ویشیر ذلك إلى فاعلیة استخدام الوسیلة االحاسوب
 الأطفال. 



 م.2020، الثاني العدد والثلاثون،  الخامس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، وث والدراساتمؤتة للبح
 

 
 

213 

تكنولوجیا لتربیة الإسلامیة لات امعلم توظیفإلى تقصي درجة ) (Anzi, 2012دراسة وهدفت 
) من  25ة في دولة الكویت، تكونت عینة الدراسة من (التعلیم في المرحلة المتوسطة والثانوی

ة والجهراء، تم إعداد بطاقة ملاحظة بدرجة توظیف المعلمات اللواتي یدرسن في محافظتي الفروانی
أظهرت نتائج   ) فقرة. وقد20كونت من (لتي تم، وامات التربیة الإسلامیة لتكنولوجیا التعلیمعل

الدراسة أن درجة توظیف معلمات التربیة الإسلامیة لتكنولوجیا التعلیم في المرحلة المتوسطة  
فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجة توظیف  . كما أظهرت وجودوالثانویة كانت مرتفعة

الثانویة تعزى لاختلاف حلة المتوسطة والمرحلة المر  یم فيلمات التربیة الإسلامیة لتكنولوجیا التعلمع
) فأقل، وعدم وجود ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجة 5سنوات خبرتهن، ولصالح الخبرة (

لثانویة تعزى لتكنولوجیا التعلیم في المرحلة المتوسطة والمرحلة اتربیة الإسلامیة توظیف معلمات ال
 لاختلاف المرحلة الدراسیة. 

وامل المؤثرة في استخدام المعلمین لتعرف إلى العدراسة هدفت ا )(Shaya, 2014 وأجرى
لمراكز مصادر التعلم من وجهة نظرهم، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. تكون مجتمع الدراسة  

ظهرت نتائج الدراسة أن العوامل ). وقد أ165علمي التعلیم العام بمدینة بریدة وعددهم(من م
راكز مصادر المعلم تتلخص في توفیر خدمة الإنترنت ى استخدام المعلمین لملثرة عالمؤ  الإیجابیة

ة،  عملیة التعلیمیومناسبة عدد الأجهزة في المركز لأعداد الطلبة ووجود أجهزة عرض متطورة تخدم ال
 علمین لمراكز مصادر التعلم فتتلخص في عدم أما أهم العوامل السلبیة المؤثرة على استخدام الم

ر التعلم وقلة عدد الأجهزة مقارنة بأعداد الطلبة .كما أظهرت الإنترنت في مركز مصاد خدمة توفر
سنوات الخبرة لمؤهل العلمي و النتائج عدم وجود فروق بوجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة لمتغیرات ا

 والدورات التدریبیة. 

بط مصادر  تي تر قة الهدفت إلى التعرف على العلا) فقد (Onyango, 2014دراسة أما 
فوف الدراسیة الأولى،  لم وتأثیرها على الأطفال في الحضانات وتهیئتهم للانتقال للصم والتعالتعلی

ر الكبیر الذي تؤدیه مصادر التعلم وكما هدفت إلى ترسیخ نظریة التطویر المعرفي التي تقدر الدو 
كینیا، واستخدمت ي اسة فالدر  على التخطیط والتحلیل والاستكشاف. أجریت لتطویر قدرات الطفل 

ریاض من ) 118المعلمین في (كافة هج الوصفي التحلیلي، حیث تكون مجتمع الدراسة من المن
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن   ) معلماً.259تم اختیار عینة الدراسة منهم لتبلغ (و  ،طفالالأ
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عند انتقالهم من  ة الطلبدرات ة على نحو ملائم من شأنه أن یقوي ویعظم قاستخدام المواد الدراسی
ن من مصادر  و الأطفال إلى المدارس وأن أثر مرحلة ما قبل الدراسة، وما یستخدمه المعلم ریاض

 ین مهاراتهم اللغویة والتواصلیة. الأطفال وتحسفي تنمیة وتطویر قدرات  اً تعلیمیة كان إیجابی

دراسات ات الومعلمهدفت الى تقصي درجة توظیف معلمي بدراسة  )(Assaf, 2015قام 
نة  ت الأحداث الجاریة في التدریس. تم استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عیاراالاجتماعیة لمه
هرت نتائج الدراسة أن  ومعلمة من معلمي المرحلة الأساسیة العلیا، أظ اً ) معلم244الدراسة من (

دریس كانت درجة توظیف معلمي ومعلمات الدراسات الاجتماعیة لمهارات الأحداث الجاریة في الت
مرتفعة. كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة لتوظیف الأحداث الجاریة تعزى لمتغیر 

ث الجاریة، وعدم وجود  ظیف الأحداالمؤهل العلمي ولصالح فئة حملة الشهادات العلیا في درجة تو 
 .فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي

 ثالثاً: التعلیق على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة تبین أنها قد ناقشت مختلف المفاهیم ذات الصلة الوثیقة  
ت قد تمت في مجتمعات ابموضوع مصادر التعلم في المواقف الصفیة، وتبین بأن هذه الدراس

وهناك تعدد للمتغیرات التي تناولتها والعینات وأسالیب جمع  ،مختلفة ذات حجم وطبیعة مختلفة
الدراسات بحثت في وهذه  ،البیانات وتحلیلها المتبعة في موضوع مصادر التعلم في المواقف الصفیة

وتنوعت أهداف الدراسات  .اوتطبیقاته امدى تفعیل مصادر التعلم في المواقف الصفیة، ومفهومه
السابقة فمنها ما هدف إلى الكشف عن درجة توظیف معلمي الدراسات الاجتماعیة لمهارات 
الأحداث الجاریة، وبعضها الآخر هدف إلى تحدید أسالیب تنمیة مهارات القراءة ومستوى تمكن  

ر إلى التحقق ـلآخدف بعضها االیب تنمیة مهارات القراءة لدى طلبتهم، كما وهـــــــــــالمعلمین من أس
ــــــفي فوائد تعلیم المفردات من خ  )(Shahrani, 2012لال القصص الإلكترونیة كما في دراسة ـــ

اتفقت الدراسة الحالیة مع غالبیة الدراسات السابقة على أهمیة  وقد ). (Awamla, 2010 ودراسة 
ة الحالیة عن الدراسات تمیزت الدراسكما  یة.استخدام الوسائل التعلیمیة في العملیة التعلمیة التعلیم

درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف  كشفتالسابقة بأنها 
النوع تنوعت في متغیرات الدراسة ( مأدبا، وأنهاالصفیة في المدارس الحكومیة لواء قصبة 

بناء في  ونلباحثبقة استفاد ا سات السامن خلال الدراو  ، سنوات الخبرة، وحجم الصف).الاجتماعي
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إذ تم التعرف على درجة توظیف معلمي المرحلة الأساسیة  أداة الدراسة، تطویر وفي فكرة الدراسة، 
لمصادر التعلم في المواقف الصفیة وكان لا بد من طرح طرق جدیدة حدیثة تناسب البیئة الأردنیة 

 ادر. التعرف على تلك المص فيالمتغیرة والتي تساعد 

 اءات طریقة والإجر ال

 : منهج الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لملاءمته لأغراض هذه الدراسة، وتم استخدام بطاقة  
 الملاحظة لجمع بیانات الدراسة. 

 : مجتمع الدراسة

من جمیع معلمي ومعلمات الصف الثالث الأساسي في المدارس  تكون مجتمع الدراسة 
واقع  من 2017-2016العام  والمعلمات فيمین لغ عدد المعل؛ حیث بالحكومیة لواء قصبة مأدبا

) 39( الحكومیة بواقع ) معلما ومعلمة في المدارس 59السجلات الرسمیة لوزارة التربیة والتعلیم (
 ) معلما.20معلمة و(

 : عینة الدراسة 

هدف  لتحقیق % نظراً لملاءمتها 47تم استخدام أسلوب طریقة العینة العشوائیة الطبقیة بنسبة 
) معلمین في 9) معلمة و(19) معلما ومعلمة منها (28راسة؛ حیث بلغ أفراد العینة (هذه الد

 .رس الحكومیة في لواء قصبة مأدباالمدا

 : أداة الدراسة

تطویر بطاقة ملاحظة بدرجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر  ب ونقام الباحث
صبة مأدبا، بعد الاطلاع على الأدب ومیة لواء قارس الحكالتعلم في المواقف الصفیة في المد

، وتم )(Shuaibi, 2011النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، ومنهم دراسة 
استخلاص قائمة من مهارات توظیف المعلمین لمصادر التعلم في المواقف الصفیة بعد تحلیل  

بقة والأدب النظري ومنها (الألواح دراسات الساولتها المستندة إلى الخصائص الممیزة له والتي تنا
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، العروض الحاسوب ،، الخرائط، استخدام الألعاب والتمثیلالتفاعلیة، السبورة، الحروف المغناطیسیة
 ).، وغیرهاالتقدیمیة

وتــم تــدریج فقــرات بطاقــة الملاحظــة الخاصــة بالدراســة الحالیــة، جــرى تصــمیمها لتشــمل علــى  
وللتعــرف علــى خصــائص  جــداً،منخفضــة  منخفضــة، وســطة،مت مرتفعــة، جــدا، فعــةنــوعي: مرتتــدرج 

 الإجراءین الآتیین المتعلقین بصدقها.  ونبطاقة الملاحظة نفذ الباحث

 :صدق بطاقة الملاحظة

تم التحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة وهي بطاقة الملاحظة، وذلك من خلال عرضها  
سیة في الجامعات الأردنیة والمتخصصین في الهیئة التدری عضاءعلى مجموعة من المحكمین من أ

وقد تم الاخذ بآراء وتعلیقات المحكمین حیث اضیفت بعض الفقرات  .مجال المناهج وطرق التدریس
 20وحذف البعض الاخر وعدل البعض الثالث، وبذلك خرجت البطاقة في صورتها النهائیة من (

 ة. دراسملحق هذه الموضح في هو فقرة) كما 
 

 الملاحظة  ثبات بطاقة

 ):Holstiهولستي (أولاً: معادلة 

للتأكد من ثبات بطاقة الملاحظة بصورتها النهائیة تم ملاحظة عینة استطلاعیة من مجتمع  
هولستي  معادلةوبتطبیق  .فقرة) 49( الملاحظینبلغ عدد الفقرات المتفق علیها بین  حیث ،الدراسة

)Holsti(  الاتفاثبات بلغ معامل الفقد) ویعد هذا الثبات كافیاً لأغراض هذه  )81.7ق) (الكلي
 الدراسة.  

 :Test- Retestثانیاً: اختبار إعادة تطبیق الاختبار 

إلى قیاس مدى استقرار الدرجات التي یحصل علیها  ونللتحقق من ثبات الاختبار لجأ الباحث
)، وشملت Test- Retestختبار (ق الاافراد العینة بعد فاصل زمني باستخدام أسلوب إعادة تطبی

) وهم العینة الاستطلاعیة. وباستخدام معامل ارتباط بیرسون  13عینة إعادة تطبیق الاختبار(
(Pearson correlation coefficient)  وأظهرت نتائج معامل ارتباط بیرسون أن فقرات بطاقة
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ج الواردة عنها. في تفسیر النتائا الملاحظة تتمتع بمعاملات ارتباط مرتفعة ویمكن الاعتماد علیه
 كما هو موضح بالجدول الآتي: 

 معامل ارتباط بیرسون لقیاس ثبات بطاقة الملاحظة )1الجدول (

 الإعلان معاملات الارتباط  البیان

 توظیف مصادر التعلم

 

 847.* معامل ارتباط بیرسون

 033. مستوى الدلالة 

 13 العدد 

 )α≤0.05(* دال عند مستوى دلالة 

علاه مصفوفة معاملات الارتباط تبین وجود ارتباط جید، اذ بلغت نسبة الارتباط یبین الجدول أ
 ).  α≤0.05)، وهي دالة احصائیاً عند مستوى الدلالة (84.7(

 

 متغیرات الدراسة: 

 تم تحدید متغیرات الدراسة كما یلي:

 .: ذكر وأنثىالنوع الاجتماعي -1

  10سنوات الى اقل من  5ومن  سنوات، 5أقل من : سنوات الخبرة ولها ثلاثة مستویات -2
 سنوات فأكثر. 10سنوات، 

 تلمیذا.  35تلمیذا فأقل، أكثر من  35حجم الصف وله مستویان: -3

 لمصادر التعلم في المواقف الصفیة.الأساسي  درجة توظیف معلمي الصف الثالث  المتغیر التابع:

 : المعالجة الإحصائیة 

المناسبة من خلال برنامج حزمة برمجیات لیب الإحصائیة ساتم استخدام مجموعة من الأ
)SPSS لمعالجة البیانات، وللإجابة عن أسئلة الدراسة سیتم استخدام الطرائق والمعالجات (

 الإحصائیة التالیة: 
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 للإجابة على السؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب. -

 رافات المعیاریة واختبارـــــــــالثاني تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحسؤال ــــــــــــــللإجابة عن ال -
)t-test – retest.( 

 ). Holistiم استخدام معادلة هولستي (تلحساب معامل ثبات بطاقة الملاحظة  -
 

 :الدراسة جراءاتإ

 بالإجراءات التالیة:  ونقام الباحث

 سة. قة بالدراراسات ذات العلاالدتم الاطلاع على الأدبیات و  .1

 تم تطویر أداة الدراسة والتأكد من مدى صدقها وثباتها. .2

 تم تحدید مجتمع الدراسة وعینته.  .3

أحد ملاحظین من بینهم  3تم تطبیق أداة الملاحظة على أفراد عینة الدراسة من قبل  .4
 .الباحثین

 . SPSSیة صائتم تفریغ البیانات وتحلیلها إحصائیاً باستخدام الرزمة الإح .5

 وتفسیرها والتوصیات. ض النتائج تم عر  .6

تحدید درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في   .7
 المدارس الحكومیة في لواء قصبة مأدبا باستخدام المعادلة الآتیة: 

 

 القیمة الدنیا للبدیل   –طول الفئة =   القیمة العلیا للبدیل 

 مستویاتدد الع                      

                 5-1/3    =4   /3   =1,33          

 

 



 م.2020، الثاني العدد والثلاثون،  الخامس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، وث والدراساتمؤتة للبح
 

 
 

219 

 وبذلك یكون:

     2,33 - 1   المستوى المنخفض من                 

   3,67 - 2,34    من  المستوى المتوسط                 

 . 5 -  3,68   من   المستوى المرتفع                 

  :ناقشتهاوم نتائج الدراسة

ما درجة توظیف معلمي الصف الثالث  "ول والذي ینص على : النتائج المتعلقة بالسؤال الأ أولا 
 ؟" مأدبا مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظةمدارس در التعلم في المواقف الصفیة في الأساسي لمصا

 تم تحدید رتبة ماللإجابة عن السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، ك
الفقرة ودرجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في 

 مأدبا لجمیع الفقرات كما هو مبین في الجدول أدناه:  لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة مدارس

الثالث   صفالمتوسطات والانحرافات المعیاریة لجمیع فقرات درجة توظیف معلمي ال )2جدول (
 مأدبا لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة  مدارسفي المواقف الصفیة في   لمصادر التعلم يالأساس
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الرتبة 
درجة 
 التوظیف 

 مرتفعة 1 0.79 4.5 یتفق مصدر التعلم المستخدم مع محتوى الدرس. 9

8 
  ر عند توظیف مصادة یراعي الفروق الفردی 

 التعلم.
 مرتفعة 2 0.74 4.43

18 
یراعي الوقت في جمیع أجزاء الدرس عند 

 استخدام مصادر التعلم.
 مرتفعة 3 0.75 4.25

7 
یستغل وقت الحصة بالكامل عند توظیف 

 مصادر التعلم.
 مرتفعة 4 1.09 4.18

 ةفعمرت  5 1.09 4.18 یستخدم مصادر التعلم لجذب انتباه الطلبة .  17
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الرتبة 
درجة 
 التوظیف 

 مرتفعة 6 1.07 4.11 ادر التعلم لتبسیط المفاهیم الجدیدة.صیستخدم م 11

 مرتفعة 7 0.92 4.04 یساعد على إیجاد تفاعل مستمر بین الطلبة.  2

16 
یستخدم مصادر التعلم لتقدیم حقائق ومفاهیم 

 متنوعة .
 مرتفعة 8 1.09 3.93

3 
یوظف المصدر التعلیمي المستخدم في تنظیم  

 رس.لدمحتوى ا
 مرتفعة 9 0.99 3.89

12 
یستخدم مصادر التعلم لإثارة تفكیر الطلبة أثناء 

 الدرس.
 مرتفعة 10 1.13 3.89

 مرتفعة 11 1.16 3.82 یحفز تخیل الطلبة باستخدام مصادر التعلم . 1

13 
یوظف مصادر التعلم لاستثارة دافعیة الطلبة  

 نحو التعلم.
 مرتفعة 12 1.12 3.71

14 
ف خبرات الطلبة ی در التعلم لتوظصایستخدم م 

 وتعزیز استیعابها. 
 مرتفعة 13 1.06 3.68

15 
یستخدم مصادر التعلم في تنمیة جوانب 

 الشخصیة المتعددة لدى المتعلم. 
 متوسطة  14 1.14 3.43

5 
یعد مسابقات كنوع من أنواع النشاط اللاصفي  

 باستخدام مصادر التعلم.
 متوسطة  15 1.17 3.21

10 
إتباعها عند استخدام  بلتعلیمات الواجا یوضح

 مصادر التعلم.
 متوسطة  16 1.26 3.11

4 
یعلن أهدافه التدریسیة لطلابه مضمنا إیاها 

 مصادر التعلم لتحقیقها.
 متوسطة  17 1.15 3
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الرتبة 
درجة 
 التوظیف 

6 
لیة تتطلب استخدام  یعطي للطلبة واجبات منز 

 مصادر التعلم 
 متوسطة  18 1.15 2.86

 متوسطة  19 1.07 2.39 لتعلم.لمتعددة كمصادر ة یستخدم أشكالا بیانی  19

 منخفضة  20 1.02 2.18 یستخدم رسوما بیانیة متعددة كمصادر للتعلم . 20

 متوسطة  0.89 3.64 الدرجة الكلیة 

أن اغلــب  حیــث المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــةنتــائج تحلیــل ) 2یظهــر الجــدول (
) بالمقارنــة مــع 2.18- 4.50بیة لهــا بــین (ســالمتوســطات الحا تراوحــتوقــد  ،الفقــرات جــاءت مرتفعــة

لمعلمــین یســعون بشــكل كبیــر ومســتمر )، وهــذا یــدل علــى أن ا3.64المتوســط الحســابي العــام البــالغ (
ثنــاء شــرح المــادة التعلیمیــة، والعمــل علــى اســتحداث آلیــات أتوظیــف وتفعیــل دور مصــادر الــتعلم  لــىإ

ن شأنها أن تحسن وتطور مهارات الطلبة، وتـدفعهم م لیمیة، والتيتعجدیدة لعرض المادة في البیئة ال
ذلـــك إلـــى أخـــذهم  وقـــد یعـــزىلـــى المشـــاركة فـــي الغرفـــة الصـــفیة، والتعبیـــر عـــن آراءهـــم وتصـــوراتهم. إ

الـــدورات التدریبیـــة والورشـــات واللقـــاءات التربویـــة بـــین المعلمـــین والمشـــرفین التربـــویین وبـــین المعلمـــین 
أن درجـة توظیـف معلمـي ، والتي بینت  )(Assaf, 2015راسة د ه النتیجة معهذوقد اتفقت  أنفسهم.

 ومعلمات الدراسات الاجتماعیة لمهارات الأحداث الجاریة في التدریس كانت مرتفعة.

یتفق مصدر التعلم المستخدم مـع ) التي تنص على أنه: "9( وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة
مـــة ءعـــود ذلـــك إلـــى حـــرص المعلـــم علـــى ملان ین أویمك ـــ)، 4.50محتـــوى الـــدرس" بمتوســـط حســـابي(

واتفــاق مصــدر الــتعلم مــع محتــوى المــادة التعلیمیــة لمــا لــه أهمیــة فــي إیصــال المفــاهیم الجدیــدة الــى 
بطریقة أكثر سلاسة، ودفعهم الى الكشف الطلبة، واكسابهم المعلومات والمعرفة، على نحو أفضل، و 

 هم.فیعن المهارات والمقدرات الكامنة 

والتــي بینــت أن اســتخدام المــواد الدراســیة ) (Onyango, 2014النتیجــة مــع دراســة ذه ق ه ــوتتف ـ
علـــى نحـــو ملائـــم مـــن شـــأنه أن یقـــوي ویعظـــم قـــدرات الطلبـــة عنـــد انتقـــالهم مـــن ریـــاض الأطفـــال إلـــى 

یسـتخدم رســوما ) فـي المرتبـة الأخیـرة والتـي تـنص علـى أنـه: "20الفقـرة (فـي حـین جـاءت   المـدارس.
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قــدرات یعــزى ذلــك الــى ضــعف قــد و )، 2.18صــادر للــتعلم" بمتوســط حســابي بلــغ (كم ددةنیــة متع ــبیا
نشاء وتصـمیم رسـوم بیانیـة واضـحة تعـرض المعلومـات، وتختصـر الأفكـار المـراد طرحهـا إالمعلم في 

لى الفكرة التي تشـرحها في هذا العمر إصعوبة فهم الطلبة  یكون السببقد أو من خلال رسم بیاني. 
  بیانیة والتوضیحیة، وعدم مناسبتها وتوافقها مع مستویاتهم الفكریة والتحلیلیة.ال سومحها الر توضو 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي نصه: ثانیاً 
)α≤0.05قف  ) في درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في الموا

،  النوع الاجتماعيمأدبا تبعا لمتغیرات  لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة رسمدافي  الصفیة
 وسنوات الخبرة، وحجم الصف؟ 

 النوع الاجتماعي أولاً: 

درجة توظیف معلمي الصف الثالث  ) لمتوسط Tللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج قیمة (
، مأدبا  لمحافظة والتعلیم لتربیةا ةدیریم دارسمي الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة ف

) لمتوسط الفئتین وهما فئة الذكور، T(ذكر، أنثى)، إذ تم استخراج قیمة ( النوع الاجتماعيحسب 
 وفئة الإناث، وكانت النتائج كالتالي:

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )3الجدول (
 الإناثر و ذكو ة من الراس) لإجابات أفراد عینة الدTوقیمة ( 

 المجموعة البیان
المتوسط 
 الحسابي

 )T(قیمة 
 مستوى

 الدلالة

درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر 
 التربیة مدیریة مدارسالتعلم في المواقف الصفیة في 

 مأدبا لمحافظة والتعلیم

 3.09 الذكور
2.199 .047 

 3.90 الإناث
 

توى  ـــــــائیة عند مسـلى وجود فرق ذي دلالة إحص) إ 3( لواردة في الجدولج ایر النتائـــــــــتش
في درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف ) (α≤0.05الدلالة 

ة  لصالح فئ  النوع الاجتماعيمأدبا تعزى لمتغیر  لمحافظة  والتعلیم التربیة مدیریة  مدارسالصفیة في 
سیكولوجیة تجعلهن أقرب إلى الأطفال من عة طبیمعلمات للتفسیر ذلك بأن  مكنالإناث؛ وی
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في ابتكار واستحداث آلیات جدیدة لطرح وعرض المادة  نن جل جهدهذلویبالمعلمین الذكور، 
لى اكتساب إالتعلیمیة، وایصال الأفكار والمفاهیم الجدیدة الى الطلبة بطریقة میسرة وسهلة، ودفعهم 

لى إتعزى هذه النتیجة قد الذكور، كما لمعلمین ان ر مأكث اعتیادیةجدیدة وغیر  لیبالمعرفة بأسا
قران، وإیجاد وابتكار سبل وأسالیب تجعلها ثبات الذات والتفوق على الأإسعي الاناث الدؤوب الى 

عدم وجود  والتي بینت ) (Khreisheh, 2011واختلفت هذه النتیجة مع دراسة  أكثر تمیزاً وتفوقاً.
 لمرحلة بالنسبة لاستخدام تطبیقات الحاسوب والإنترنت.وا اعيالنوع الاجتمتعزى لمتغیر وق فر 

 

 ثانیا: حجم الصف

درجة توظیف معلمي الصف الثالث  ) لمتوسط Tللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج قیمة (
حجم  حسب ، الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في المدارس الحكومیة لواء قصبة مأدبا

) لمتوسط الفئتین، وكانت Tإذ تم استخراج قیمة ( طالبا)، 35من  كثرأ طالبا فأقل، 35(الصف 
 النتائج كالتالي:

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة )4الجدول (
 )T  لإجابات أفراد عینة الدراسة بحسب حجم الصف ( 

 المجموعة  البیان 
المتوسط  
 الحسابي 

قیمة 
)T( 

 وىمست

 الدلالة 

لصف الثالث الأساسي  ي امدرجة توظیف معل
  مدارسلمصادر التعلم في المواقف الصفیة في 

 مأدبا لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة

 3.49 طالبا فأقل  35
-.916 .369 

 3.81 طالبا 35أكثر من 

د مستوى  عن ) إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة4تشیر النتائج الواردة في الجدول (
فأقل)  طالباً  35المتوسطین الحسابیین لإجابات أفراد الفئتین وهما فئة ( ینب ) α≥ 0.05الدلالة (

) في درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في طالباً  35وفئة (أكثر من 
كن تفسیر ویمالمواقف الصفیة في المدارس الحكومیة لواء قصبة مأدبا تعزى لمتغیر حجم الصف؛ 

لطلاب في الصف لیس له تأثیر في قدرة المعلم على استخدام مصادر اد هذه النتیجة بأن عد
التعلم، وتفعیلها في العملیة التعلیمیة، حیث تساهم مصادر التعلم الحدیثة على جذب انتباه جمیع 

ن باستطاعة  فإ الطلبة، على اختلاف مستویاتهم وبناهم المعرفیة، ومهما كان عدد الطلبة كبیراً 
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وتختلف هذه النتیجة   التعلم، وتحفیز الطالب على المشاركة والتفاعل معها. درالمعلم توظیف مصا
التي بینت أن عدم توفر خدمة الإنترنت في مركز مصادر التعلم   (Shaya, 2014)مع دراسة 

 تعلم. ال وقلة عدد الأجهزة مقارنة بأعداد الطلبة یقلل من قدرة المعلم على توظیف مصادر

 :ةبر ثالثاً: عدد سنوات الخ

درجة  ) في دراسة ANOVAللإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (
  مدیریة مدارستوظیف معلمي الصف الثالث الأساسي لمصادر التعلم في المواقف الصفیة في 

 . )5كما هي مبینة في جدول (رة والتي تعزى لمتغیر عدد سنوات الخب مأدبا  لمحافظة  والتعلیم التربیة

تحلیل التباین الأحادي للفروق في درجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي   )5( لدوج
مأدبا تعزى  لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة مدارس في  لمصادر التعلم في المواقف الصفیة

 لمتغیر عدد سنوات الخبرة

 البیان 
مصدر  
 التباین 

مجموع 
 المربعات 

درجة 
 یة لحر ا

متوسط  
 المربعات 

  الإحصائي
 )(ف

 مستوى
 الدلالة 

درجة توظیف معلمي 
الصف الثالث الأساسي  

لمصادر التعلم في  
المواقف الصفیة في  

 التربیة مدیریة مدارس
 مأدبا   لمحافظة والتعلیم

بین 
 المجموعات

10.910 2 5.455 

13.004 
 

.000 
 

داخل  
 المجموعات

10.487 25 .419 

  27 21.397 المجموع

فـي ) α≥ 0.05(ود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ج ـ) إلـى و 5(یشیر الجدول 
 مـــدارسدرجـــة توظیـــف معلمـــي الصـــف الثالـــث الأساســـي لمصـــادر الـــتعلم فـــي المواقـــف الصـــفیة فـــي 

لـة لدلامأدبا والتي تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة، إذ كـان مسـتوى ا لمحافظة والتعلیم التربیة مدیریة
ولإیجــاد مصــدر الفــروق تــم إجــراء اختبــار شــیفیه للمقارنــات  صــائیا.حدالــة إ )، وهــي0.05أقــل مــن (

 ) یبین ذلك:6البعدیة والجدول (
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المقارنات البعدیة بطریقة "شیفیه" لدرجة توظیف معلمي الصف الثالث الأساسي   )6جدول (
تعزى  مأدبا لمحافظة التعلیمو  ةالتربی مدیریة مدارس في لمصادر التعلم في المواقف الصفیة 
 عدد سنوات الخبرة  غیرتلم

 الفئات  البیان 
 المتوسط 
 الحسابي 

  5أقل من 
 سنوات 

سنوات   5من 
إلى أقل من  

 سنوات 10

سنوات   10
 فأكثر 

درجة توظیف معلمي 
الصف الثالث  

الأساسي لمصادر  
التعلم في المواقف  

  مدارسالصفیة في 
 التربیة مدیریة
  لمحافظة والتعلیم

 بامأد

    2.72 سنوات  5أقل من 

سنوات إلى  5 نم
 سنوات 10أقل من 

3.68 *.96250  
 

 54375. 1.50625* 4.23 سنوات فأكثر  10

 

 

) القیم التي تبین التباین والفئات ذات الدلالة الإحصـائیة إذ تشـیر الأرقـام إلـى 6( یظهر الجدول
ي فئـة أفـة لصـالح الخبـرة جمیعهـا، ولمعر ات وجود الفروق بین الفئات المتقاطعـة بـین فئـات عـدد سـنو 

ننظر إلى المتوسط الحسابي إذ تكون الفروق لصالح الفئة التي یكون متوسطها الحسابي أعلـى وهنـا 
ــالح فئـــة ( ــنوات  10كانـــت الفـــروق لصـ ــأكثر).سـ ــأن المعلم ـــ فـ ــة بـ ــذه النتیجـ ــیر هـ ــذین ویمكـــن تفسـ ین الـ

ــف ــى مواقـــف صـ ــوا إلـ ــد تعرضـ ــر قـ ــرة أكثـ ــنوات خبـ ــون سـ ــراتیة یمتلكـ ــا أثـــرى خبـ ــدة ممـ ــتلاعدیـ هم كهم وامـ
لمهــارات عدیــدة منهــا اســتخدام مصــادر الــتعلم بجمیــع أنواعهــا. وقــد یعــزى الســبب كــذلك إلــى أن هــذه 
الفئــة قـــد التحقـــت بـــدورات تدریبیـــة عدیــدة ممـــا عـــزز مـــن مقـــدرتهم علــى توظیـــف مصـــادر الـــتعلم فـــي 

أشـــارت  والتـــي) (Anzi, 2012ة راس ـــوتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع د العملیـــة التعلیمیـــة بشـــكل أفضـــل. 
نتائجهــا والتــي بینــت ) (Shaya, 2014. واختلفــت مــع دراســة ئجهــا لصــالح متغیــر ســنوات الخبــرةانت

 عدم وجود فروق لمتغیر سنوات الخبرة.
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 :التوصیات

 بما یأتي: ونوصي الباحثیفي ضوء نتائج الدراسة وتفسیرها؛ 

اقف  و لم في المث الأساسي لمصادر التعالتوظیف معلمي الصف الثبینت النتائج أن درجة  .1
  الثالث  الصف معلميلبتنظیم دورات تدریبیة  الباحثونكانت متوسطة. لذا یوصي الصفیة 
ومجالاتها  أنواع مصادر التعلم وأهمیة توظیفها في المواقف الصفیة.یوضح فیها  الأساسي

 وجمیع ما یتعلق بها.

أفضل   تكان لتعلما لمصادر الأساسي ثالثال الصف معلمات توظیفبینت النتائج أن درجة   .2
لتوظیف  للمعلمینمن قبل المعنیین  بمزید من المتابعة الباحثون. لذا یوصي المعلمینمن 

 . مصادر التعلم في المواقف الصفیة

  في  التعلم لمصادر الأساسي الثالث الصف معلمي توظیف درجةبكانت هذه الدراسة تتعلق  .3
وعلاقتها   ف مصادر التعلمیبتوظتعلق إجراء دراسات أخرى ت ن ثو الباح. ویرى الصفیة المواقف

 EGRA, EGMAكالتحصیل الدراسي، ونتائج الاختبارات المعیاریة الموحدة بمتغیرات أخرى 
التي تجریها وزارة التربیة والتعلیم والتي تقیس مهارات طلبة الصفوف الثلاثة الأولى في القراءة  

 والحساب. 
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 درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداري 

 من وجهة نظر المعلمین 
 

 * أبو غرارة سلیم عفاف
 ** أحمد محمود رضوان

 

 ملخص 

یر التّمیـّز هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب لمعـایالملخص: 
، والمرحلـة التعلیمیـة، والمؤهـل العلمـي) فـي عرفة أثر  المتغیرات (الجنسوممن وجهة نظر المعلمین، 

ا ) معلم ـــ400ًتقـــدیرات المعلمـــین لدرجـــة تطبیـــق مـــدیریهم تلـــك المعـــاییر. وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (
المســـحي، كمـــا اســـتخدمت  ومعلمـــة، اختیـــروا بالطریقـــة الطبقیـــة العشـــوائیة، واســـتخدم المـــنهج الوصـــفي

راسـة. وبینـت نتـائج الدراسـة أن درجـة تطبیــق جمـع البیانـات اللازمـة لتحقیـق أهـداف الدل الاسـتبانة أداة
علــى المقیــاس الكلــي ومجالاتــه، كمــا أظهــرت النتــائج وجــود  مــدیري المــدارس لمعــاییر التّمیــّز متوســطة

ى عز ت الإداري ر التّمیّزیق المدیرین لمعایفروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات المعلمین لدرجة تطبی
لمتغیر المرحلة التعلیمیة، ولصالح المرحلتین الابتدائیـة والثانویـة، وعـدم وجـود  أثـر للمتغیـرین الجـنس 

 والمؤهل العلمي.

 ، مدیرو المدارس، منطقة النقب.ر التّمیّزیدرجة التطبیق، معای :الدالةالكلمات 
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The Application Degree of School Principals in Negev Educational 
Region for Excellence Criteria from the Perspectives of Teachers 

 

Afaf S. Abu Grarah 
Ahmad M. Rathwan 

 

Abstract 
The purpose of study is to clarify the application degree of school 

principals in Negev educational region for excellence criteria from the 
perspectives of teachers, and to clarify the effect of (gender, educational 
stage, Scientific qualification) in teachers' estimates to the application 
degree of those criteria. The sample of the study consisted of (400) teachers 
which were chosen in stratified random way, and it used the descriptive 
survey methodology, and also it used the questionnaire to collect the needed 
data to achieve the aims of the study. The study results showed that the 
application degree of school principals for administrative excellence criteria 
was moderate. There were significant statistical differences in teachers' 
estimates to the application degree of school principals for administrative 
excellence criteria due to the variable (educational stage) and for both 
elementary and secondary stages, and there were no significant statistical 
differences for the variables (gender, Scientific qualification). 

Keywords: Application degree, excellence criteria, Principals, Negev 
region. 
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 :المقدمة

باتت المنافسة على أشدها   وسائل الاتصال، حیثلتطور  نتیجةأصبح العالم بمثابة قریة صغیرة 
ك كان لبین المؤسسات على اختلاف أنواعها، سواء أكانت مؤسسات ربحیة أم مؤسسات خدمیة، لذ

ى یستمر بقاؤها  لزامًا على هذه المؤسسات التوجه نحو فكر الجودة والتمیز، واعتماده فكرًا إداریًا حت
   الخدمات المقدمة لهم. عن المستفیدین  ى برضاظكي تحمتفوقة على مثیلاتها، ول

أنّ التغیرات والتطورات  )Che-Meh & Nasurdin, 2009( مه وناصر دین -شيویرى 
المعرفیة والتكنولوجیة المتسارعة فرضت إیجاد بیئة ذات تنافسیة عالیة، جعلت حاجة أي فرد یسعى 

تّمیّز شعاراً له في كل ما یصدر لذ من اخأن یت، ویحتاج إلى رةع متطلبات الحیاة المعاصللتعایش م
عنه من قول أو فعل، وقد اتجهت المجتمعات إلى الاهتمام بالعنصر البشري وإعداده؛ لیقود العمل 

 بمنظمات المجتمع المختلفة باختلاف تخصصاتها وتبعاتها.

لـى فضـله ع ه بـدامیـز)، و(تمیـّز)، و(امتـاز الشـيء) یعنـي أن ـالفعـل (“مشـتقة مـن إن كلمة التّمیّز 
. أمـا باللغـة )Arabic Language Complex, 2004: 873( ”ي الرفعـةمثله، وكذلك (المیـز) یعن ـ

) كانــت معروفــة عنــد Excellenceأن كلمــة ( إلــى) Anninos, 2007(أنینــوس  فیشــیرالإنجلیزیــة 
 قي تـدف) الـذي یعن ـArكلمة تتكـون مـن مقطعـین همـا ()، حیث إن هذه الAristeiaالإغریق بمفهوم (

تعنــــي ) Aristeia) الــــذي یعنــــي الاســــتقرار والتوافــــق، كمــــا أن كلمــــة (Istonیــــر أو الضــــوء، و (الخ
 أي (أفضل الأحوال، الشجاعة، وأكثر هولاً).  ،)Best, Braver, Migtter( بالإنجلیزیة

ز بأنــه: " المقــدرة غیــر Al-Khalidi, 2003: 105( الخالــدي أمــا اصــطلاحا فقــد عــرف ) التّمیــّ
ا أو داد العقلــي العــالي لــدى الالاســتع یــة أوالعاد ــً فــرد، وهــذه المقــدرة أو الاســتعداد إمــا أن یكــون موروث

 ."مكتسبًا، سواء أكان عقلیا أو بدنیا

حالة من تفـوق المؤسسـة علـى غیرهـا مـن المؤسسـات المماثلـة لهـا والتمیز المؤسسي یُعرّف بأنه: "
مؤسســـة تبـــرز مـــن خـــلال إنجازاتهـــا، لاهـــذه  تجعـــل بصـــورة -التمیـــز أي-ال العمـــل، وظهـــوره ج ـــمفـــي 
ـویعل ـو شـأنها علـى المؤسســــــــــــــــ ـالس ). ویعرفـهAl-Awayshah, 2006: 30( "ات الأخـرىــــــــــــــــ ید ــــــــــــــــ

)Al-Sayed, 2007: 114" :منهجیة ذات ارتباط مباشـر  نمط فكري وفلسفة إداریة یعتمد على) بأنه
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مــن أجــل تحقیــق تــوازن فــي إشــباع احتیاجــات أصــحاب المصــلحة والمجتمــع  ةلمؤسس ــملموســة لبنتــائج 
 ككل في إطار ثقافة التعلم والإبداع والتحسین المستمر". 

المقــدرة علــى توفیــق وتنســیق ) بأنهــا: "Al-Salmi, 2002:21( الســلمي أمــا إدارة التمیــز فعرفهــا
لتفاعلیـة، والوصـول بـذلك إلـى ا تمعـدلاسسـة وتشـغیلها فـي تكامـل وتـرابط لتحقیـق أعلـى عناصر المؤ 

 ."أصحاب المصلحة المرتبطین بالمؤسسة ومنافع وتوقعاتمستوى المخرجات الذي یحقق رغبات 

) بأنهـــا: "الممارســات المتأصــلة فـــي إدارة المنظمــة، وتحقیـــق Egan, 2003, 8( إیغــن وعرفهــا
ــــــــــــــالنتائ ـج التــي ترتكـــ ـالجوهری معــاییرلمــن ا ز علــى مجموعــةـــــــــــــــــ ـــ ـة"، كمــا عرفهــــــــــــ ـــ ـبــن عب اـــــــــــــــ ـــ ود ـــــــــــــــــــ

)Bin Abboud, 2009: 5" :الجهود التنظیمیة المخططة التي تهدف إلى تحقیـق التحسـینات ) بأنها
 ."دائمةلداعمة للتمیز، وتحقیق المیزة التنافسیة الالمستمرة والتمیز والاستجابة للقوى ا

ي ذلـك شـأن لقد بات التّمیّز ضرورة نظرًا لأن المؤسسـات التربویـة دخلـت عـالم المنافسـة، شـأنها ف ـ
ز ظهــر علــى قمــة التغیــرات التــي أحــدثتها ثــورة المعرفــة، وهــو مفهــوم  أي مؤسســة أخــرى، فمفهــوم التّمیــّ

ــیة لإد ي أن ینبغ ـــ يیة الت ـــارة المنظمـــات المعاصـــرة، ویبـــرز الســـمة الأساس ـــجـــامع یبلـــور الغایـــة الأساسـ
الأداء والتنفیــذ   لتفــوق التنظیمــي، یتحقــق بــه مســتویات غیــر عادیــة مــنتتصــف بهــا، وهــو "حالــة مــن ا

للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرها في المنظمة، تتفوق على ما یحققه المنافسون، ویرضى 
  .)Al-Salmi, 2002: 20( "أصحاب المصلحة في المنظمة عنه العملاء وكافة

لفئـات ) إلـى أن التّمیـّز یعنـي تحقیـق نتـائج یلمـس أثرهـا جمیـع اShaban, 2009( شـعبان ویشـیر
المعنیـــة بمـــا فـــي ذلـــك العـــاملون فـــي المؤسســـة والعمـــلاء والمجتمـــع المحلـــي، ویعنـــي تلبیـــة احتیاجـــات 

 مومـةیدار والقیـادة طموحـة ذات رؤیـة ثاقبـة، تضـمن الاسـتمر  العملاء الحالیین والمحتملین، كمـا یعنـي
ارة المؤسسـة مـن وانسجامها على كافة المسـتویات، وتعنـي أیضـاً إد للمؤسسة، وتضمن تناسق أهدافها

خلال عملیات تطویرهم وإشراكهم في العمل، فضلاً عن تحدي الوضع القائم، والتفاعل مع المتغیـرات 
    لإیجاد فرص دائمة للتحسین.من خلال التعلم والإبداع، 

) أن أهمیة التّمیّز تظهـر جلیـة مـن خـلال مواءمـة المؤسسـة بـین Zayed, 2003: 46( زاید ویرى
والمنافســة مــع المؤسســات الأخــرى ذات الأعمــال المشــابهة، وتبــدو تلــك الأهمیــة مــن  متطلبـات التغییــر

ي تواجهها فـي حـال ظهورهـا، كمـا خلال  حاجة المؤسسة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات الت
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ــن المات تس ـــسز المؤ یجعـــل التّمی ـــّ ــدیرین مـ ــین المـ ــارات اللاعمـــل علـــى تمكـ ــرارات هـ ــاذ القـ ــم لاتخـ ــة لهـ زمـ
ز یجعـــل المؤسســـة والعـــاملین فیهـــا مـــن  الســـلیمة خـــلال تـــوفیر البیانـــات اللازمـــة لـــذلك ، كمـــا أن التّمیـــّ

مـــن  مؤسســتهمفـــي ضــوء مـــا تــوفره لهـــم یتفوقــون علــى غیـــرهم فــي المؤسســـات الأخــرى المنافســـة لهــم 
 .ن طریق التدریب المستمر وإعادة التأهیلع ونهاجاصة یحتمتطلبات خا

ز فــي تغییــر ال وتســاعد إدارة معتقــدات والقــیم الثقافیــة الســائدة فــي المؤسســة مــن خــلال إثــارة التّمیــّ
یح ومـــن المـــرة الرغبـــة، ودمـــج جمیـــع الأفـــراد قیـــادة وعـــاملین، وتـــوجیههم نحـــو أداء العمـــل بشـــكل صـــح

، وتعتبــر إدارة التمییــز لقـدرات والمواهــب الكامنــة لــدیهممــن ا ةمســتفیدالأولـى، وبشــكل مثــالي ومســتمر، 
أن جـودة المنـتج أو الخدمـة هـو مـا یجـب  المؤسسـاتالتفكیر، حیث اعتبرت طریقة جدیدة مختلفة في 

 ).Al-Dida, 2016أن یمیزهم عن غیرهم، واعتبرتها من الطرق الفعالة لإنجاز الأعمال (

أكانـت الربحیـة منهـا أم الخدمیـة فـإن  ن المؤسسات سواءسة مسؤ لأي م ولتحقیق التّمیّز والتنافسیة
المؤسســة الأوروبیـــة للجـــودة  اأشــارت إلیه ـــ والتـــيوعــة مـــن المتطلبــات، ذلــك یوجـــب علیهــا تـــوفیر مجم

)EFQM, 2003المتمیـزة علـى  )، وهذه المتطلبات تتمثل فـي وجـود قیمـة مضـافة  تعمـل المؤسسـات
م ذلـك عـن طریـق فهـم احتیاجـاتهم، واسـتباق تلبیـة تلـك ویـت رار،متها باسإیجادها للمستفیدین من خدمات

وإیجاد المستقبل المستدام، بحیث  یكون لها تأثیر إیجابي للإسهام في نهضة الاحتیاجات والتوقعات، 
تحســین المســتمر ار مــن خــلال الوالتركیــز علــى الإبــداع والابتك ــ تعزیــز الأداء عــن طریــقالمجتمعــات 

ــادة مســـتویات الأداء عـــن طریـــق تســـخیر الإبـــداع مـــن و ص ـــو لل هجـــيوالابتكـــار المن ز، وزیـ ل إلـــى التّمیـــّ
تطویر قدراتها التنظیمیة، ولا یتم ذلك إلا من خلال إدارة بوتعزیز مقدرة المؤسسة  أصحاب المصلحة،

سسـات تـاز هـذه الإدارة بالمرونـة، إذ إن المؤ فاعلة للتغییر داخل حدودها التنظیمیة وخارجها، حیث تم
ذه والاســـتجابة بفعالیـــة وكفـــاءة للفـــرص والتهدیـــدات، كمـــا ینبغـــي علـــى ه ـــ ة قـــادرة علـــى التجدیـــدز ی ـــالمتم

ذات رؤیـــة ونزاهـــة، حیــث إن القیـــادة فـــي المؤسســات المتمیـــزة تكـــون  ملهمــة  قیـــادةالمؤسســات تـــوفیر 
كمــا مــن خــلال قیمهــا وأخلاقهــا،  ةذلــك بوصــفها قــدو  لمســتقبل، وتحقــق متمكنــة وقــادرة علــى تشــكیل ا

یـق أهـدافهم تحقیـق أهـدافها، وتحقلثقافـة التمكـین لـدى الأفـراد العـاملین فیهـا  مؤسسة إلى خلـقج الاتتح
الشخصیة ، كما یتطلب التّمیّز الحفاظ على نتائج متمیزة تلبي الاحتیاجات لجمیع أصحاب المصلحة 

 لى المدى  القصیر والطویل. ضمن بیئة التشغیل الخاصة بهم ع
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ز تتمثـــل فـــي وجـــود قیـــادات ذات رؤیـــة Blaze, 2004(بلیـــز  وبـــیّن ) أن متطلبـــات تحقیـــق التّمیـــّ
عة الحركـــة، وتؤكـــد المســـؤولیة الاجتماعیـــة، وتعمـــل علـــى تفعیـــل دور المعرفـــة، مســـتقبلیة، تتمیـــز بســـر 

 وتنشط التعلیم التنظیمي فضلاً عن التعلم الفردي.

ز تت) إلــى أن إدارة (Al-Dwari, 2006 الــدویري ویشــیر ناد إلــى إطــار فكــري تس ــالا طلــبالتّمیــّ
ي یـرى المؤسسـة علـى أنهـا منظومـة واضح، یعتمد التكامل والترابط، ویلتزم منطق التفكیر النظمي الذ

متكاملــة مــن العناصــر أو المــدخلات التــي تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض مــن خــلال العملیــات الإداریــة، 
 ات المناسبة لأهداف المؤسسة.لتحقیق المخرج

أن تكون التوجهـات الإداریـة فـي المنظمـة مشـتركة، وتسـعى لبنـاء وتنمیـة بیّز مرة التّ كما تتطلب إدا
ــة تنظی ــلوكیة ثقافـ ــاط سـ ــات الإداریـــة عـــن أنمـ ز والتفـــوق، وتُعبـــر تلـــك التوجهـ ــّ ــة لفـــرص التّمیـ میـــة محابیـ

ــلأ ــات، والأدوات لـ ــروف، والآلیـ ــل الظـ ــتهدف أفضـ ــة، تسـ ــات متفوقـ ــفات ومتطلبـ ــزم بمواصـ ــذي یلتـ داء الـ
 علــى لــذا).  Al-Maani, 2008توقعــاتهم (متوافــق مــع رغبــات العمــلاء، ومــع وال ،ةالشــاملالجــودة 

 والرسـالة الرؤیـة علـى تركـز والانفتـاح، وأن والتجـدد، والمرونـة، بالحیویـة، تتمیـز أن متمیـزةال المؤسسـة

 ،القـوة نقـاط إلـى التعـرف بهـدف والخارجیـة الداخلیـة نللبیئتـی معمـق تحلیـل اسـتراتیجي وعمـل والأهـداف،
 التّمیـّز قتحقی ـ تضـمن والتـي الملائمـة،الاسـتراتیجیات  لصـیاغة تمهیـدا والتحـدیات والفـرص، ضـعف،وال

 ).Al-Dawri, 2010( التنافسیة القدرات وتعزیز بالأداء،

ــتراتیجیات تجعـــل الأفـــراد یOthman, 2017( عثمـــان وأورد ــة مـــن الاسـ ــا ) مجموعـ ــایزون فیمـ تمـ
 بینهم، منها:   

 وبإنجازاته.  ماله، كما تجعل الآخرین یثقون بهد في إنجاز أعالفر  د: تساعالثقة بالنفس -

 رق فـي الآخـرین، والبحـث عـن المفیـدف المتمیز یبحث دائما عن الجانب المش ـفالموظ الإیجابیة: -
 والحسد. لغضباء النفس الفرصة للأفكار الهدامة ومشاعر الكراهیة وابدلا من إعط

ز:الاقتنــاع بضــرورة  - ز فــي العمـــل یــؤدي إلـــى تنمیــة القـــدرات قلالــد تو  إن التّمیـــّ ناعـــة بأهمیــة التّمیـــّ
ل إلـــى مـــا هـــو أفضــل ممـــا هـــو علیــه، ویجعـــل الفـــرد لا یقـــف دون والملكــات، ممـــا یؤهلـــه للوصــو 

بجــد واجتهــاد الاســتزادة فــي تنمیــة نفســه، وصــقلها بالمعــارف والمهــارات والوســائل الملائمــة للعمــل 
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ــكا ب ــل متمسـ ــث یظـ ــر، بحیـ ــاح مثمـ ــهونجـ ــث  ،وظیفتـ ــاحیـ ــور إن الحمـ ــن تطـ ــد مـ ــل یزیـ ــي العمـ س فـ
 العمل.والعمل على أداء مهام  الشخصیة

ینبغــي علــى الفــرد أن یطــور علاقاتــه مــع الآخــرین، وأن تبنــى هــذه  الآخــرین:عامــل مــع حســن الت -
یـث تشـكل هـذه العلاقـات فرصـة العلاقات على أساس من الإنسانیة واللطف وحسـن التعامـل، بح

 ابیا لتحقیق الأهداف المرسومة.ع الآخرین، لیتم استثمارها إیجات مر بت والخلتبادل المعلوما

یز یدعم مبادراته بإبداء الالتزام الشخصي والحماس تجـاه المقترحـات، ویحشـد لهـا فالمتم المبادرة: -
 عه، حتى یتحقق النجاح. من موارد وجهود، ویتمسك بإصرار بفكرته أو مشرو  تحتاجهما 

مــل كقائــد وبهــدوء دون اســتعراض، ویتعــاون مــع الــزملاء میــز یعالمت فالموظ ــ مهــارات القیــادة: إن -
 .     ولیس وفق السیطرة والهیمنة والمسؤولیة، ویعمل معهم بروح الفریق ادة،القیتحت تأثیر مهارات 

ت تجعل المؤسسة تتمیز إلى مجموعة من الخصائص والسما )Grote, 2002( جروت لقد أشار
 تي:لآوهي كا الأخرى،سات عن المؤس

 بداع.توفر القیادة الكفؤة: فالقیادة تشكل حافزًا وملهمًا للأفراد نحو التّمیّز والإ -
قبـول التحــدي والأعمـال الصــعبة: وتعــدّ هـذه الأعمــال الصـعبة خیــر فرصــة للتمیـز، حیــث إنهــا  -

تمكــــنهم مــــن تأدیــــة تلــــك  لامــــتلاك مهــــاراتلین تطــــویر أنفســــهم تتطلــــب مــــن الإداریــــین والعــــام
عمــال الصــعبة تجعــل المؤسســة تعمــل علــى تحســـین ذلــك فــإن هــذه الأ إلــى ةفل، إضــاالأعمــا

 عملیاتها المختلفة.
تحمــل المصــاعب: إن المصــاعب تظهــر مســتوى قــدرة المؤسســة، حیــث إن ارتكــاب الأخطــاء  -

 وتمیزها.  للأزمات یزید من فرص صقل قدرتها وتعرض المؤسسة
مـن خـلال خدمـة عـادة سـات المتمیـزة سا المؤ تكتسـبه وهـي خبـراتخبرات البعیدة عـن العمـل: لا -

 ب التّمیّز في الأداء.المجتمع، وهذه الخدمات تقدم العدید من الفرص لاكتسا
البــرامج التدریبیــة: وتكمــن أهمیتهــا فیمــا یــتم تعلمــه مــن الفــرص التدریبیــة التــي تعــزز مــن تمیــز  -

 المؤسسة. 
باختیـــار أفضـــل تقـــوم  ة، حیـــثدقـــة نظـــام التنبـــؤ الخـــاص بالمؤسس ـــ د بهـــا تعزیـــزالدقـــة: ویقص ـــ -

لتنبــؤ فــي التــأثیر علــى لیب لتأدیــة المهمــات، وبنــاء منــاخ داخلــي یؤكــد علــى أهمیــة دقــة االأســا
 تمیز المنظمة.
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لقد بدأت المؤسسات في التسابق نحو صیاغة المعاییر التي یتم قیاس الأداء على أساسها، والتي 
درة نظـیم والتنمیـة، والتحلیـل والمق ـوالت ،العمـل السیاسات، وتوزیع السلطة، ومدى استخدام فـرقتتضمن 
كمـا دخلـت معـاییر التّمیـّز حـدیثاً إلـى ")، Berwari & Bashiwa, 2011خطیط للمسـتقبل (على الت

ة المیــدان التربــوي كأســلوب إداري حــدیث بعــد أن ثبــت نجاحهــا فــي المیــادین الأخــرى، وقــد هــدفت إدار 
لانـدماج  فـي حتى یتمكنوا من العـیش بأمـان وانة، یعصفات مالتمییز إلى إعداد المعلمین والطلبة بموا

ر المتســـارع،  والتقـــدم فجــار المعرفـــي، والمعلومــات الغزیـــرة، والتغیــُّ ز بالانالمرحلــة القادمـــة، والتــي تمتـــا
عالیـة، ویتمیـز بالمقـدرة علـى  التكنولوجي غیر المسبوق، فالمرحلة القادمة تتطلب إنسانًا ذا مواصـفات

م مـــن حیـــث إعـــداد أفـــراد یســـتطیعون تعلـــیفاعلیـــة، وتعتبـــر هـــذه مســـؤولیة الهـــا بعمتعامـــل اســـتیعابها وال
المنظومـة العالمیـة الجدیـدة، وتُعـدّ إدارة التمییـز أحـد الأطـر الفعّالـة الأساسـیة للقیـام بهـذه الاندماج فـي 

 ).Al-Dida, 2016: 17 ( "المهمة

ا فــي الــنظم التعلدارة المدر وتتبــوأ الإ المســؤولة عــن ا الوحــدة التنظیمیــة إنه ــ ذإیمیــة، ســیة مركــزًا هامــً
بویــة، ویقــع علــى عاتقهــا واجبــات ومســؤولیات إداریــة وتحقیــق الأهــداف التر  تنفیــذ السیاســة التعلیمیــة،

ؤهـل مـن )، ولا یُكتب لها النجاح إلا بوجود المدیر الكفـؤ المAl-Momani, 2008وتعلیمیة متعددة (
ـــرســـة بأعلدملدارة اذوي الخبـــرة والكفـــاءة، والمـــتمكن مـــن إ ــ ـى مســــــــــــ ــ ز، فـــالإدارة ــــــــــــ تویات الجـــودة والتّمیـــّ

ـتنمــي ملكــات التخ ـــ ـیل، والإبــــــــــــــ ـــ ـطــویر، والتــي تعــدّ الأسداع، والتــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــساس الأول للتقــدم الإنــــــــــــــ ـــ اني ـ
)Al-Hariri, 2012ـقــل المفكــر لهبــة العبمثا ودرســة ه ــ)، حیــث إن مــدیر الم ـــ ا، وقلبهــا النــابض ـــــــــــــ
)Abu Naser, 2008.( 

إن الإدارة المدرســـیة الفعالـــة هـــي الإدارة الواعیـــة لوظیفتهـــا الأساســـیة فـــي تهیئـــة الظـــروف المادیـــة 
ــا لأهـ ـــ ــة بتفهمهــ ــة، و والمعنویــ ــة التعلیمیــ ــلم التعلیمـ ـــداف المرحلــ ــي الســ ــا فــ ــاأهمیتهــ ــجعة لطلبتهــ  ي، ومشــ

ا إلــى  وتكــونها، یس ــولمدر  قــادرة علــى ترجمــة فلســفة وأهــداف المرحلــة التعلیمیــة، وهــي التــي تعمــل جنبــً
 .)Hassan & Al-Ajami, 2007جنب مع الإدارة التعلیمیة من خلال خطة عمل متكاملة (

 ن یكـون هنـاك تقسـیمواضح للمسـؤولیات، بمعنـى أرسیة المتمیزة التحدید الومن معاییر الإدارة المد
یـــد للاختصاصــات والمســؤولیات، وأن یكـــون كــل فــرد فـــي المدرســة علــى معرفـــة وتحد مــل،عللواضــح 

 ).Twalah, 2003بواجباته ومسؤولیاته وبالدور المطلوب منه (
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 الدراسات السابقة:

یمـا یلـي ي المؤسسـات التربویـة، وفوضوع التّمیّز الإداري ف ـأجریت العدید من الدراسات المتعلقة بم
 ل الزمني لها من الأقدم إلى الأحدث:التسلسفق و ت لدراساعرض لهذه ا

هـدفت إلـى تقـویم مشـروع التقـویم  ةدراس ـ (Magnus & Bengt, 2006) مـاجنز وبنجـت  أجـرى
ك تقـــویم علیـــا بالســوید، بمــا فـــي ذل ــالــذاتي للتمیــز الإداري فـــي الإدارة الشــاملة فــي المـــدارس الثانویــة ال

م اســتخدام المــنهج الكمــي والنــوعي، وتكونــت عینــة ت ــو  .لمشــروعوات المســتخدمة فــي االإجــراءات والأد
ــدیرً 20( الدراســـة مـــن ــائج ا) مـ ــد أظهـــرت نتـ ــأدوات للدراســـة. وقـ ــتخدام الاســـتبانة والمقـــابلات كـ ، وتـــم اسـ

ز فـــي البیئـــة التـــي ثیـــرًا حـــول ماهیـــة التّمی ـــّالدراســـة أن العدیـــد مـــن الأشـــخاص لا یبـــدو أنهـــم یفكـــرون ك
ه إلى العمل بنظام التقویم الذاتي دون التفكیـر الكـافي سات تتجمؤسلا دید منون فیها، كما أن العیعمل

في مبررات ذلك وكیفیة تنفیذه، إضافة إلى ذلك فإن العمل یتم بدون إعـداد وتهیئـة جمیـع المشـاركین، 
 ي یستند إلیها العمل.وبدون مناقشة القیم الأساسیة الت

إلـى تعـرف الهـدفت دراسـة    (Abu Tina & Al-Roussan, 2008)أبـو تینـة والروسـان  جـرىأو 
المـدارس مــن وجهـة نظــر المعلمـین الفــائزین بجـائزة الملكــة رانیـا العبــد    الأنمـاط القیادیــة المفضـلة لمــدیري

كونـت عینـة  د ت وق ـ  ج الوصفي الارتباطي، وتم استخدام المنه   االله للمعلم المتمیز وعلاقتها بتمیزهم التربوي، 
  وتــــم اســــتخدام الاســــتبانة أداة للدراســــة،   ، 2006زین لعــــام  فــــائ ل ا   معلمــــین مــــن ال   ا ) معلمــــً 62الدراســــة مــــن ( 

ز   وأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة قویــة وموجبــة ودالــة إحصــائیاً بــین نمــط القیــادة التحویلیــة والتّمیــّ
ز التربــوي، وعلاقــة  ادة التبادلیــة والتّمی ــّإحصــائیاً بــین نمــط القی ــ  التربــوي، وعلاقــة متوســطة وموجبــة ودالــة 

لة إحصائیاً بـین القیـادة الترسـلیة والتّمیـّز التربـوي. كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة أن  وغیر دا یة ب سل عیفة و ض 
  ســلیة فكانــت التر ا بــالتّمیّز التربــوي، یلیهــا القیــادة التبادلیــة. أمــا القیــادة  القیــادة التحویلیــة هــي الأفضــل تنبــؤً 

 للتمیز التربوي، وغیر دالة إحصائیاً.  ا یً ا سلب متنبئً 

دور    إلـى   تعـرف ال هـدفت    العربیـة المتحـدة دراسة في الإمـارات    ) Frywan, 2008(   وان ری ف   ى ا أجر م ك 
جـائزة الشـیخ حمـدان بـن راشــد آل مكتـوم لـلأداء التعلیمـي المتمیــز فـي تطـویر الأداء الإداري فـي مــدارس  

  هج م المـن المعلمـین. وقـد اسـتخد ري المـدارس ومسـاعدیهم و علیمیـة مـن وجهـة نظـر مـدی منطقة أبو ظبـي الت 
فـي المـدارس ث تكون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع المـدیرین ومسـاعدیهم والمعلمـین العـاملین  سحي، حی الم 

) مســاعد 161ا، و() مــدیرً 137(  ا، مــنهم) فــردً 5968الحكومیـة والمــدارس النموذجیــة، والبــالغ عــددهم (
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أن جـــائزة  ســـة  ا در ائج ال وقـــد أظهــرت نت ـــســـتبانة أداة للدراســـة، خدام الاوتـــم اســت ا،) معلم ـــ5670ً(مــدیر، و
الشیخ حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعلیمي المتمیز ساهمت في تطویر الأداء الإداري فـي مـدارس  

مــین. كمــا  منطقــة (أبــو ظبــي) التعلیمیــة بدرجــة كبیــرة مــن وجهــة نظــر مــدیري المــدارس ومســاعدیهم والمعل 
ــائج ا  ــة إلـــى وجـــود فـــروق ذ أشـــارت نتـ ــائیة عن ـــلدراسـ ــتو ات دلالـــة إحصـ ــي α =0.05(ة  لال ـــد ى  د مسـ ) فـ

 المدیرین.   استجابات أفراد الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي، ولصالح

) بدراسة في تركیـا هـدفت التعـرف إلـى (Ozmen & Muratoglu, 2010وزمن ومورتجولو أ وقام
 .لإدارةطبیـق المعرفـة واسـتراتیجیات اخاصـة فـي مجـال تمدیري المدارس لدى  بداعالإالتّمیّز و كفایات 

مـدیرة ومعلمـة، واسـتخدمت  )100(وتكونـت عینـة الدراسـة مـن استخدام المنهج الوصفي المسـحي، م ت
ینبغـي هناك مجموعة من الكفایـات الإبداعیـة التـي  الاستبانة أداة للدراسة، وقد بینت نتائج الدراسة أن

ــى  ــي:علـ ــدیر أن یمتلكهــــا، وهـ ــة الفعالــــة، المـ ــى تشــــكیل إدارة المعرفـ ــدرة علـ ــق  والقـ ــل عالفریـ امـ ل، الفعــــّ
وممارســة الاتصــال الإداري، وتشــكیل شــبكات الــدعم الاجتمــاعي، وكفایــات التنظــیم والإدارة هــي أهــم 

 الكفایات الإبداعیة التي.

التّمیـّز  لـى مسـتوىتعـرف إدفت ال) دراسـة فـي الیونـان ه ـAthanasoula et al., 2010( وأجـرت
ــره علـــى التوا ــدیري المـــدارس وأثـ ــداع الإداري لـــدى مـ ــاء الأمـــور. وتبنـــت ص ـــوالإبـ ــین المدرســـة وأولیـ ل بـ

 )18(یرین ومــد )6(البحــث النــوعي القائمــة علــى إجــراء مقــابلات نوعیــة معمقــة مــع الدراســة منهجیــة 
علــى مارســاته الخلاقــة اعي ومالإبــد مقــابلات حــول أثــر مســتوى المــدیرحــورت أســئلة الولــي أمــر. وتم

الدراسـة إلـى أن مسـتوى الإبـداع لـدى مـدیر  ججودة التواصل بین المدرسة وولي الأمر. وتوصلت نتائ
الدراسة أن مظاهر  امل الأهم في تأسیس قنوات الاتصال مع الأسرة، كما بینت نتائجالمدرسة هو الع

واطلاعهـم علـى المشـكلات  لأمـور،لیـاء امـع أو  من الاتصال المباشـراع لدى مدیر المدرسة تتضالإبد
ــة خطــــط ا ــیم أولادهــــم، ومناقشـ ــي تعتــــرض تعلـ ــم، وتقبــــل الأفكــــار لالتـ ــة والمســــتقبلیة معهـ مدرســــة الحالیـ

 والانتقادات منهم.

س شــف عــن درجــة تطبیــق المــدار ) دراســة هــدفت الكAl-Hawari, 2011( الحــوري كمــا أجــرت
ز الإداري فـــي ضـــو الثانویـــة لمعـــاییر التّ  یـــا العبـــد االله مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین. كـــة رانة الملء جـــائز میـــّ

تــم اختیــارهم عشــوائیًا مــن مجتمــع  ات الــذینمعلم ــالو  نمعلمــیمــن ) 603وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
تطبیــق المــدارس  ت نتــائج الدراســة أن درجــةالدراســة، كمــا تــم اســتخدام الاســتبانة أداة للدراســة. وأظهــر 
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زة الملكة رانیا العبد االله من وجهة نظـر المعلمـین جـاءت وء جائي في ضالإدار لمعاییر التّمیّز  الثانویة
ثــر متغیـــرات ســطة، كمــا أظهـــرت النتــائج عــدم وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصـــائیة تعــزى لأو بدرجــة مت

 .الدراسة (الجنس، والخبرة والمؤهل العلمي)

محفـز اري الب الإد) بدراسـة هـدفت التعـرف إلـى الأسـلو Al-Rababeh, 2013( الربابعـة وقامـت
بجـــائزة الملكـــة رانیـــا للمعلـــم  نري مـــدارس محافظـــة إربـــد كمـــا یراهـــا المعلمـــون الفـــائزو للتمیـــز لـــدى مـــدی

ة، وأظهرت ) معلمًا ومعلمةً، وتم استخدام الاستبانة أداة للدراس55من(الدراسة  المتمیز. وتكونت عینة
اء بدرجـة كبیـرة، وجـاء یرین ج ـى المـدمیـز لـدالإداري المحفـز للتدیرات المعلمین للأسلوب النتائج أن تق

ســـیق والتوجیـــه، فـــي حـــین المراقبـــة والتقـــویم فـــي المرتبـــة نمجـــال التخطـــیط فـــي الرتبـــة الأولـــى، تـــلاه الت
اســــتجابات المعلمــــین  ظهــــرت النتــــائج عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً بــــین متوســــطاتالأخیــــرة، وأ

رات (الجـنس والمؤهـل العلمـي، المتغیى إلى رس تعز یز لدى مدیري المدالوب الإداري المحفز للتمللأس
 والرتبة، والخبرة في التدریس).

 إلـى دور التعـرف) بدراسـة هـدفت Al-Jrideh & Jazia, 2015( الجریـدة والجـازي قامـت كمـا

ریـة البادیـة لتعلیمـي للمعلمـین فـي مدیمتمیـز فـي تحسـین الأداء اال للمعلـم العبـد االله رانیـا الملكـة جـائزة
 أداة للدراسة.  ة، وتم استخدام الاستبانومعلمة  امعلمً  )90الدراسة من ( عینة تألفت وقدربیة. یة الغالشمال

ي فـي تحسـین الأداء التعلیمـي ف ـ المتمیـز للمعلم العبد االله رانیا الملكة جائزة دور أن الدراسة نتائج وبینت
 الأولـى، بالرتبـة هنـةات المأخلاقی ـ مجـال جـاء حیـث كبیـرة، یة الغربیـة جـاء بدرجـةمدیریة البادیة الشـمال

 الأخیـرة. وأظهـرت بالرتبـةالإنجـازات  مجـال جـاء نیح ـ فـي بالرتبة الثانیة، الفلسفة الشخصیة مجال تلاه

ة لدراسة لدور جـائزة الملك ـوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أوساط استجابات عینة ا الدراسة نتائج
غیـر الجـنس، ولصـالح الـذكور. فـي حـین إلـى متتعزى  تعلیميفي تحسین الأداء الرانیا للمعلم المتمیز 

ــة إحص ـــ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــرة، واعـ ــي، والخبـ ــل العلمـ ــرات (المؤهـ ــزى للمتغیـ ــرات ئیة تعـ ــدد مـ عـ
 المشاركة).

ؤسسـيّ لمـدیري علیـة إدارة التّمیـّز الم) التعـرف إلـى درجـة فاAmer, 2015( عـامر وهدفت دراسـة
فة الغربیـة وعلاقتهـا بالأنمـاط القیادیـّة  حافظاتیّات مي مدیر حكومیّة الأساسیة فالمدارس ال شمال الضـّ

ــة نظــــر ــن وجهـ ــة مـ ــاطي. وتكونــــت عینـ ــنهج الوصــــفي الارتبـ ــتخدم المـ ــدیرین أنفســــهم. واسـ الدراســــة  المـ
جــة هــرت نتــائج الدراســة أن در نة أداة للدراســة. وقــد أظ) مــدیرًا ومــدیرةً، وتــم اســتخدام الاســتبا260مــن(



  علمینمن وجهة نظر الم ز الإداريمیّ درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّ 
                    أحمد محمود رضوانأبو غرارة، سلیم عفاف                                                      

 242 

زفاعلیـة إدارة ال  یري المــدارس الأساســیة كانــت كبیــرة جــدًا.  وأشــارت النتــائج إلــى أنســي لمــدالمؤس تّمیــّ
ة الأس ة مـن الأنماط القیادیّة لدى مدیري المدارس في المـدارس الحكومیـّ فة الغربیـّ اسـیة فـي شـمال الضـّ

لــة إحصــائیة عنــد نتــائج وجــود علاقــة ذات دلانــت متوســطة. كمــا أظهــرت الوجهــة نظــرهم أنفســهم كا
ة ) بین درجة فاعلیة إدارة التّمیّز المؤسسـي لـدى المـدیرین والأα = 0.05(دلالة توى المس نمـاط القیادیـّ

 التي یمارسونها.

) دراســة هــدفت التعـرف إلــى دور جــائزة الملكـة رانیــا العبــد Al-Shboul, 2016( الشــبول وأجـرى
نس، ت (الج ــمتغیــراأثــر الالشــمال، والكشــف عــن تطــویر أداء مــدیري مــدارس االله للمــدیر المتمیــز فــي 

علمـي، وسـنوات الخبـرة) فـي تقـدیرات أفـراد لوالعمر، والحالة الاجتماعیة، والمرحلة الدراسـیة، والمؤهـل ا
تخدام المـــنهج ا ومـــدیرة، وتـــم اس ـــ) مـــدیرً 188. وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (عینـــة الدراســـة لـــذلك الـــدور

هـداف الدراسـة. وأظهـرت حقیـق أزمـة لتت اللاتبانة لجمع البیاناحلیلي، كما استخدمت الاسالوصفي الت
ور جـــائزة الملكـــة رانیـــا العبـــد االله فـــي تطـــویر وتحســـین أداء دنتـــائج الدراســـة أن تقـــدیرات أفـــراد العینـــة ل ـــ

ئیة وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــا لمــدارس فــي محافظــة إربــد جــاء بدرجــة كبیــرة. وبینــت الدراســةمــدیري ا
جـنس، والعمـر، والحالـة الاجتماعیـة، والمرحلـة (ال راسـةلدا ) لمتغیـراتα = 0.05عنـد مسـتوى دلالـة (

 سنوات الخبرة) في تقدیرات أفراد عینة الدراسة لذلك الدور.و الدراسیة، والمؤهل العلمي، 

إن  ث موضوعها وعیناتهـا، بیـدومن خلال استعراض الدراسات السابقة یلاحظ أنها تباینت من حی
وهـو المـنهج  ،المـنهج المسـتخدم فیهـا ) فـيFrywan, 2008( دراسـةتشـابهت مـع الدراسـة الحالیـة قـد 

، حیـث اسـتخدمت الحالیة مع بعض الدراسات السابقة فـي الأداة ةالوصفي المسحي. وتشابهت الدراس
 دراسـةو  ،)Abu Tina & Al-Roussan, 2008الاسـتبانة فیهـا لجمـع البیانـات اللازمـة كدراسـة (

)Frywan, 2008(،  ودراسـة )Ozmen & Muratoglu, 2010 إلا أن الدراسـة الحالیـة قـد ، (
ریـت فیـه، إذ أنهـا أجریـت فـي منطقـة النقـب التعلیمیـة جاختلفت عـن سـابقاتها مـن حیـث المكـان التـي أ

المنطقــة التعلیمیــة   ین، حیــث إن الدراســات التربویــة التــي تجــرى فــي هــذهداخــل الخــط الأخضــر بفلســط
التـي تتنـاول معـاییر التّمیـّز  -نلبـاحثیعلـم ا ي ضـوء ف ـ –أولـى الدراسـات  لة، وهذه الدراسة تعد منقلی

لإجرائها، بالإضافة لأهمیة التّمیّز فـي  االأمر الذي شكل دافعًا لدیهم لدى مدیري المدارس في النقب،
لضــوء علــى درجــة اءت هــذه الدراســة لتســلط االتنافســیة بــین مــدارس المنطقــة التعلیمیــة. ومــن هنــا ج ــ

 .     الإداري لمعاییر التّمیّزلیمیة ب التعة النقري المدارس في منطقتطبیق مدی
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 لة الدراسة وأسئلتهاكمش

ز مــن المفــاهیم التــي دخلــت حــدیثاً إلــى عــالم الإدارة المدرســیة، وبهــا یقــاس مــدى معــای تعــد یر التّمیــّ
عملهـــا فـــي  لباحثــة الرئیســـة مـــن خــلالالإداریــة، وقـــد لاحظـــت ا تمكــن مـــدیري المــدارس مـــن مهـــاراتهم

ز الإداري لــدىعلیمیــة قــب التقــة النمــدارس منط ا فــي درجــة تطبیــق معــاییر التّمیــّ مــدیري  أن هنــاك تباینــً
فــي درجــة تمكــن مــدیري المــدارس مــن  المــدارس فــي تلــك المنطقــة، ممــا یتســبب عــن ذلــك تباینــا أیضــا

 لإجابـةمشـكلة الدراسـة الحالیـة فـي ا یـة.  لـذا تتحـددام إداریـة وفنیـة وتعلیمالقیام بما یسند إلیهم من مه ـ
 سئلة الآتیة:عن الأ

ز الإداري لــدى مـــدیري مــد .1 رس فـــي منطقـــة النقــب التعلیمیـــة مـــن امــا درجـــة تطبیــق معـــاییر التّمیـــّ
 وجهة نظر المعلمین؟

التعلیمیـة لمعـاییر  هل تختلف تقدیرات المعلمین لدرجة تطبیق مدیري المدارس في منطقـة النقـب .2
 والمؤهل العلمي)؟لیمیة، ة التعالمرحلالمتغیرات (الجنس، و میّز الإداري بإختلاف التّ 

 أهمیة الدراسة

بحــث فــي درجــة تطبیــق مــدیري ن خــلال أهمیــة موضــوعها الــذي یم ــتكتســب هــذه الدراســة أهمیتهــا 
رف إلـى ة هـذه الدراسـة فـي التع ـالمدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز، حیث تتحـدد أهمی ـ

ز، ویتوقــع مــن خــلال نتائجهــا ة معــایلتعلیمی ــالنقــب اري المــدارس فــي منطقــة درجــة تطبیــق مــدی یر التّمیــّ
فـي التعـرف  التربیة والتعلیم في منطقة النقـب مـن مشـرفین ومـدیرین ومعلمـین لإفادة العاملین في مجا

ز لمــدیري المــدارس، كمــا أنهــا تس ــ إلــى ري المــدارس فــي منطقــة لط الضــوء علــى واقــع مــدیمعــاییر التّمیــّ
 .التعلیمیة لنقبا

 ةراسالدحات مصطل

 ي كما یأتي:ه اشتملت الدراسة على مجموعة من التعریفات المتعلقة بمشكلة الدراسة، و 

 درجة التطبیق:

وتعرف إجرائیا بمقدار قیام مدیر المدرسة الثانویة في منطقة النقب التعلیمیة بتطبیق معاییر 
ي الدرجة الكلیة الت دراسة بهذه ال اریة والفنیة المختلفة، وتقاس فيدواره الإدممارسته أ ءتّمیّز أثناال

الذي تم تطویره في هذه الدراسة، والذي اشتمل   زیحصل علیها المستجیب على مقیاس معاییر التّمیّ 
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المبادرات و  شرافیة،المجالات الآتیة: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، وقیادة العملیات الإ على
 محلي. لامجتمع لاقیات المهنة، والتواصل مع البداعیة، وأخالإ

 :  التّمیّز الإداري

المقومات والصفات الشخصیة والمادیة   المقدرة على تنفیذ الأعمال من خلال مجموعة من"
لآخرین والقدرة الأعمال، وهو التفوق على اتلك ة. إضافة إلى الالتزام وبذل الجهد في تنفیذ والاحترافی
یا: بقدرة مدیري المدارس ف إجرائ). ویعر Johannes, 2006: 25( "سة المنظمات المختلفةفي مناف

لهم ومسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة والجودة والإبداع افي منطقة النقب التعلیمیة من القیام بأعم
 عمله.  ا لهم في مجال  ن متفوقا على غیره من المدیرین ومنافسً بحیث یكو 

 الإداري:  معاییر التّمیّز

ة وتشغیلها في تكامل نسیق عناصر المنظموفیق وتة على ت"هي المعاییر التي تسهم في القدر 
نافع ، والوصول إلى مستوى المخرجات الذي یحقق رغبات ومة لتحقیق أعلى معدلات الفاعلی

بأنها  :وتعرف إجرائیا ).Al-Jabari, 2009: 7وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطین بالمنظمة" (
وتجعله قادرا تي تصف سلوك المدیر، سة، والة الدرامن العبارات التي شملت علیها استبانمجموعة 

 سة باقتدار. ر على المنافسة وتحقیق أهداف المد

 :  منطقة النقب التعلیمیة

 هي منطقة تعلیمیة تقع في النقب جنوب فلسطین، وتخضع لحكم الكیان الإسرائیلي، وتتضمن
شقیب ب، و عرة النقسبع، وعر كسیفة، وحورة، وتل الرى منها: مدینة رهط، و العدید من المدن والق

وتبلغ عدد المدارس المعترف بها،  السلام، وقصر السر، وأم بطین والسید، ومجموعة القرى غیر
 ویدرس فیها ومعلمةً،) معلمًا 3975(یعمل بها  وثانویة،مدرسة ابتدائیة  )149(التابعة لها 

 ).Directorate of Education, 2016ةً () طالبًا وطالب74276(

 
 
 
 



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 245 

 راسة:الد حدود

 :الآتي حدود الدراسة على  اشتملت

، وهي:  معاییر التّمیّز الإداري لدى مدیري المدارسعلى  ةاقتصرت هذه الدراس: موضوعیةالحدود 
ت المهنة، ات الإبداعیة، أخلاقیا(التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، قیادة العملیات الإشرافیة، المبادر 

 المجتمع المحلي). التواصل مع 

نقب لمعلمي ومعلمات المدارس التابعة لمنطقة ا اقتصرت هذه الدراسة على البشریة:  دود الح
 التعلیمیة.

 .مدارس منطقة النقب التعلیمیة بفلسطین اقتصرت هذه الدراسة علىالحدود المكانیة: 

 .)2016/2017(العام الدراسي  نات هذه الدراسة خلال  تم جمع بیاالحدود الزمانیة: 

 استخدام المنهج الوصفي التحلیلي.  : تمالدراسةمنهجیة 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

مي المدارس الابتدائیة والإعدادیة والثانویة في منطقة اسة من جمیع معلر تكون مجتمع الد
لمة في المرحلة  معلماً ومع 1721منهم  ) معلماً ومعلمة،3975(النقب) بفلسطین، إذ یبلغ عددهم (

معلماً ومعلمة في المرحلة الثانویة،   950المرحلة الإعدادیة، و ة في معلممعلماً و  1304ائیة، والابتد
الأخضر تعلیم لمنطقة النقب داخل الخط صاءات الموارد البشریة في مدیریة التربیة والحبحسب إ

)Directorate of Education, 2016.( طبقیة بالطریقة العشوائیة الاختیار عینة الدراسة  وقد تم
  ، ةومعلم) معلماً 450لتعلیمیة)، حیث تكونت عینة الدراسة من(، والمرحلة ا لجنسن (اوفقًا للمتغیری

) استبانة غیر 23ووجد () استبانة منها، 423وقد تم استرجاع (وزعت علیهم استبانة الدراسة. 
تشكل نسبة ) معلمًا ومعلمة، وهي 400الدراسة تتكون من (صالحه للتحلیل، وبذلك أصبحت عینة 

 ) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات.1الجدول (الأصلي. و تمع المج% من 10.06
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 متغیرات الدراسة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب    )1لجدول (ا 

 النسبة المئویة  التكرار الفئات/ المستویات المتغیرات 

 الجنس
 %43 171 رذك

 %57 229 أنثى
 %100 400 المجموع

 المرحلة التعلیمیة

 %45 180 بتدائیةلاا
 %34 135 الإعدادیة 
 %21 85 الثانویة
 %100 400 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %48 190 بكالوریوس

 %33 133 دبلوم عالي 

 %19 77 ماجستیر فأعلى

 %100 400 المجموع

 أداة الدراسة: 

ق مدیري تطبی درجة طویر أداة الدراسة لتقیسسة قام الباحثان بتتحقیق أهداف الدرا لغایات
من وجهة نظر المعلمین، وذلك بعد  رس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداريالمدا

ي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، حیث تكونت أداة الرجوع إلى الأدب النظر 
التمكن ( هي: اري؛ الإد على خمسة معاییر للتمیز رتها الأولیة، وزعتمؤشرا في صو  55من  الدراسة 

أخلاقیات المهنة،  ، و مبادرات الإبداعیةلاو ، قیادة العملیات الإشرافیة، و العلمي والتنمیة المهنیة
  قلیلة  الآتي:كما تم تبني تدریج لیكرت الخماسي، وذلك على النحو  ).والتواصل مع المجتمع المحلي

خذ  )، كبیرة وتأ3درجة (خذ الة وتأ)، متوسط2قلیلة وتأخذ الدرجة ()، 1الدرجة (جداً وتأخذ 
 . )5)، كبیرة جدا وتأخذ الدرجة (4(الدرجة
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 الدراسة  أداة صدق

) محكما من ذوي الخبرة والاختصاص  15تم التأكد من الصدق الظاهري للأداة بعرضها على (
القدس. وأخذ برأیهم  عة الأردنیة وجامعةعة الیرموك، والجاممن أعضاء هیئة التدریس في جام

ات ر شرات المتضمنة في الاستبانة من حیث: (مدى مناسبة المؤشل ملاءمة المؤ هم حو حظاتوملا
وسلامة الصیاغة اللغویة لها). وقد تم للمعیار التي تندرج تحته، ووضوح المؤشرات، ومدى دقة 

من حیث حذف بعض أوصى به المحكِمون د تحكیمها وفقْ ما إجراء التعدیلات على الاستبانة بع
التحكیم  وبلغ مجموع المؤشرات التي اشتملت علیها الاستبانة بعد الصیاغة لها، إعادة، أو المؤشرات

) مؤشرا، موزعة على خمسة معاییر للتمیز الإداري، هي: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، وله  48(
مؤشرًا،  )11( لمبادرات الإبداعیة، وله ) مؤشرًا، وا13له (ملیات الإشرافیة، و ) مؤشرًا، وقیادة الع11(

 ) مؤشرات.5وله ( ) مؤشرات، والتواصل مع المجتمع المحلي،8المهنة، وله ( وأخلاقیات
 

 ثبات أداة الدراسة 

الاختبار ة ادــــــــــــــــم التحقق منها بطریقة الاختبار وإعـــــــــــــــــــللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد ت
)test-retestعد أسبوعین على مجموعة من خارج عینة طبیقها بادة ت، وإع) بتطبیق الاستبانة

معلما ومعلمة، ومن ثَمّ تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین تقدیراتهم في  )30الدراسة مكوّنة من (
كرونباخ ألفا، المرتین. وتم أیضاً حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة 

كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمعاییر والأداة  ي وفق معادلة لداخل ساق ا) یبین معامل الات2دول (والج
 ككل. 

 )   معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمعاییر والدرجة الكلیة2( دولجال
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المعاییر

 0.94 0.96 تنمیة المهنیةالتمكن العلمي وال

 0.95 0.93 فیةلإشراقیادة العملیات ا

 0.94 0.94 المبادرات الإبداعیة 

 0.94 0.97 أخلاقیات المهنة

 0.95 0.95 التواصل مع المجتمع المحلي 
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، كمـا أن قـیم الاتسـاق 0.97-0.93) أن قیم ثبات الإعادة تراوحت ما بین 2یلاحظ من الجدول (
 ة.یات هذه الدراسة لغامقبولوهذه القیم جمیعها تُعدّ ، 0.95-0.94ا بین الداخلي تراوحت م

 تصحیح أداة الدراسة:

مؤشـر درجـة واحـدة مـن بـین  تصـحیح أداة الدراسـة، بإعطـاء كـللتم اعتماد سلم لیكـرت الخماسـي 
ى ) عل ــــ1، 2، 3، 4، 5، وتمثــــل رقمیــــاً (كبیــــرة جــــداً، كبیــــرة، متوســــطة، قلیلــــة، قلیلــــة جــــداً)درجاتــــه (

 النتائج: تحلیلغراض اعتماد المقیاس الآتي لأ الترتیب، وقد تم

 قلیلة                        2.33-1.00من 

 وسطةتم 3.67-2.34من 

 كبیرة 5.00-3.68من 

درجة  ل  حیث إن هذا المقیاس تم التوصل إلیه عن طریق حساب المدى لتدریج لیكرت الخماسي
لمعلمین،  نظر اوجهة ب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداري من قة النقارس في منطمدیري المدتطبیق 

 ):Odeh, 2010وعلى النحو الآتي (

 4=  1 – 5= تدریج  أدنى –المدى = أعلى تدریج 

ثم تم حساب طول كل فئة من فئات المعیار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو 
   كام÷ عدد الأح  المدى =طول الفئة    الآتي:

  4    ÷    3   =1.33 

تدریج الأدنى في تدریج لیكرت الخماسي، فإضافة  لى إلى الالأو  للمرةتم إضافة طول الفئة 
افة طول الفئة للمرة رة الثانیة إلى ناتج عملیة الجمع الأولى سالفة الذكر، ثم إضمطول الفئة لل

 الذكر.  الأخیرة إلى ناتج عملیة الجمع الثانیة سالفة
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 لدراسة: متغیرات ا

 تیة:لآا اشتملت الدراسة الحالیة على المتغیرات

 أولاً: المتغیرات المستقلة: 

 ، أنثى)(ذكر :وهما فئتان،الجنس، وله  

 هي: (ابتدائي، إعدادي، ثانوي).  مستویات ةمرحلة التعلیمیة، ولها ثلاثلا

 كثر).عالي، ماجستیر فأ مستویات، هي: (بكالوریوس، دبلوم ةالمؤهل العلمي، وله ثلاث

 دیري مدارسهم معاییر التّمیّز.رجة تطبیق ملدن تقدیرات المعلمیثانیا: المتغیر التابع: 

 إجراءات الدراسة: 

ذات العلاقة بمعاییر التّمیّز، تم بناء أداة   النظري والدراسات السابقة على الأدب  عبعد الاطلا
 تیة:وفق الإجراءات الآالدراسة وتحكیمها، وصیاغتها بشكلها النهائي، 

قــة بموضــوع لنظــري والدراســات الســابقة ذات العلاا دببنــاء أداة الدراســة بعــد الرجــوع إلــى الأ تــم .1
للمـدیر المتمیـز  العبـد االلهیـّز مثـل معـاییر جـائزة الملكـة رانیـا التّم رمعـایی الدراسة الخاص بمجـال

)Association of Queen Rania Al Abdullah Award for Excellence in 

Education, 2017المتمیـز ( )، وجائزة التعلیمScientific Committee, 1436 ،(ودراسـة 
)Al-Hawari,2011ودراسة ،( )Amer, 2015.( 

الرجوع إلى السجلات الرسـمیة لمدیریـة التعلـیم فـي منطقـة النقـب ب ة وعینتهااستحدید مجتمع الدر  .2
 .الأخضرداخل الخط 

یـة التربیـة فـي جامعـة الیرمـوك إلـى مـن موجـه مـن عمـادة كل الحصول على كتـاب تسـهیل مهمـة .3
اة الدراســــة، بمنطقــــة النقــــب التعلیمیــــة لتســــهیل مَهَمــــة الباحثــــة الرئیســــة لتطبیــــق أدر یهمــــه الأم ــــ

 والحصول على البیانات الضروریة والإحصاءات اللازمة.

 توزیع الاستبانة على أفراد عینة الدراسة. .4

لأغــراض التحلیــل الإحصـــائي عــن طریـــق تأكــد مــن صـــلاحیتها جمــع الاســتبانات، وترتیبهـــا، وال .5
 ) لاستخراج النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة.SPSS(م باستخدام نظا
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 الإحصائیة المعالجات

 تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة:

لمعرفــة  الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة للإجابــة عــن الســؤال الأول: تــم اســتخدام الأوســاط -
 .الإداري اییر التّمیّزعینة لتطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب لمعجة تقدیر أفراد الدر 

ــتخدام الأ - ــم اسـ ــاني: تـ ــؤال الثـ ــن السـ ــاً للإجابـــة عـ ــة وفقـ ــات المعیاریـ ــابیة والانحرافـ ــاط الحسـ وسـ
 Way-3(الثلاثـي ، المؤهل العلمي)، وتحلیـل التبـاین المرحلة التعلیمیةو لمتغیر: (الجنس، 

Anovaلتقـــدیرات حصـــائیة للفـــروق الظاهریـــة بـــین الأوســـاط الحســـابیة معرفـــة الدلالـــة الإ) ل
المرحلة و ككل وفقاً لمتغیر: (الجنس، الإداري أفراد عینة الدراسة على فقرات معاییر التّمیّز 

 ، المؤهل العلمي).التعلیمیة

 ومناقشتها: عرض النتائج

لـدى  الإداري معـاییر التّمیـّز مـا درجـة تطبیـقلـى: أولا: النتائج المتعلقـة بالسـؤال الأول والـذي یـنص ع
سؤال تم وللإجابة عن هذا المنطقة النقب التعلیمیة من وجهة نظر المعلمین؟ ي مدیري مدارس ف

ز الإداري لـــدى المعیاریـــة لاســـتخراج الأوســـاط الحســـابیة والانحرافـــات  درجـــة تطبیـــق معـــاییر التّمیـــّ
 یوضح ذلك. )3(والجدول  ،لمینمن وجهة نظر المع مدارس في منطقة النقب التعلیمیةالمدیري 

الإداري لدى لتّمیّز درجة تطبیق معاییر الاط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وسالأ) 3الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  منطقة النقب التعلیمیة من وجهة نظر المعلمین   مدیري مدارس

 المعاییر الرقم الرتبة 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 ريالمعیا
 درجة

 التطبیق
 متوسطة 860. 3.67 أخلاقیات المهنة 4 1

 متوسطة 0.83 3.61 تمكن العلمي والتنمیة المهنیةال 1 2

 متوسطة 820. 3.59 یات الإشرافیةقیادة العمل 2 3

 متوسطة 850. 3.59 التواصل مع المجتمع المحلي  5 3

 متوسطة 0.82 3.55 المبادرات الإبداعیة  3 5
 متوسطة 790. 3.60 سة ككل درجة الممار 
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ز الإداري لــدى مــدیري ت درجــة أن) 3تبــین النتــائج فــي الجــدول ( مــدارس فــي الطبیــق معــاییر التّمیــّ
"متوســطة"، ووســط حســابي  رجــاءت بدرجــة تقــدی، التعلیمیــة مــن وجهــة نظــر المعلمــینمنطقــة النقــب 

بلـغ  ى بـأعلى وسـط حسـابي) علـى الرتبـة الأول ـأخلاقیات المهنـة( ). حیث حصل معیار3.60مقداره (
) فـي الرتبـة الثانیـة، التمكن العلمي والتنمیة المهنیةیار (مع)، ویلیه 0.86)، وانحراف معیاري (3.67(

)، وانحـراف معیـاري 3.61الرتبة الثالثة المعیارین (قیادة العملیات الإشـرافیة) بوسـط حسـابي ( يتلاه ف
) وانحـراف معیـاري 3.59( لمحلي) بوسط حسابيالخامس (التواصل مع المجتمع ا )، والمعیار0.83(
)، 3.55) علــى وســط حســابي (المبــادرات الإبداعیــةخیــرة فقــد حصــل المعیــار (الأ)، أمــا الرتبــة 0.85(

  ).0.82وانحراف معیاري (

وقد تعزى هذه النتیجة المتوسطة لدى مدیري المدارس في تطبیق معاییر التّمیّز الإداري ربما إلـى 
ــاء ال ــرة الأعبـ ــدكثـ ــاتق مـ ــاة علــــى عـ ــه املقـ ــام الــــذي تعیشـ ــع العـ ــى الواقـ ــدیر المدرســــة وإلـ ارس بســــبب لمـ

ــیم، و  ــام لمهنــــة التعلــ ــاط العــ ــا یــــؤدي إلــــى الإحبــ ــدیرین الاحــــتلال، ممــ ــتویات تأهیــــل المــ ــدني فــــي مســ تــ
والمعلمــین، ونقــص فــي المــوارد المادیــة المتاحــة لمــدیر المدرســة، وضــعف فــي تفــویض الصــلاحیات 

الروتینیـة  مـالتنعكس على أدائه وتجعله لا یقوم إلا بالأع ه، وكل هذه الظروفالضروریة لقیامة بعمل
ز والإبـــداع،   المدرســـة والعـــاملین فیهـــاإدارة  ضـــعف إدراكوقـــد یعـــزى ذلـــك أیضـــا إلـــى بعیـــداً عـــن التّمیـــّ

 ودورها المبدع والمحفز للعاملین. المدرسیةفي حفظ الهویة  معاییر التّمیّز الإداريتطبیق  لأهمیة

ــالتّمیّز فی )Al-Salmi, 2002( الســلمي فــإن مــا أشــار إلیــه ي ضــوء هــذه النتیجــةوف ــ مــا یتعلــق ب
بویــة دخلــت عــالم المنافســة شــأنها فــي ذلــك شــأن أي لأن المؤسســات التر الإداري یعــدّ أمــرا ضــروریا؛ 

ع مؤسسة أخرى، فمفهوم التّمیّز ظهر على قمة التغیرات التي أحـدثتها ثـورة المعرفـة، وهـو مفهـوم جـام
 الأساسیة التي یجب أن تتصف بها. سمةساسیة لإدارة المنظمات المعاصرة، ویبرز الیبلور الغایة الأ

 أخلاقیات المهنة: المعیار الأول

لقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات 
 ).4جدول (كما هو مبین في الحیث كانت  )،المعیار الأول (أخلاقیات المهنة
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 نحرافات المعیاریةالأوساط الحسابیة والا) 4الجدول (

 المهنة) (أخلاقیاتالمتعلقة بمعیار   للمؤشرات 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

 كبیرة 970. 3.88 یعتز بمهنة التعلیم 36 1

 كبیرة 970. 3.73 التعلیم یلتزم بأخلاقیات مهنة 39 2

 كبیرة 980. 3.73 انقینجز المهام الموكلة إلیه بإت  40 2

4 42 
یقــــدم صــــورة إیجابیــــة عــــن مــــدیر المدرســــة 

 قدوةال
 متوسطة 1.00 3.65

5 43 
ــیم  ــاً إیجابیــــاً نحــــو مهنــــة التعلــ یكــــون اتجاهــ

 لدى المعلمین الذین یعملون معه
 متوسطة 970. 3.64

6 37 
ملین فـــــــــي المدرســـــــــة یعامــــــــل كافـــــــــة العـــــــــا

 موضوعیة وعدالةب 
 متوسطة 1.03 3.59

7 41 
ل بمرونــة ومهنیــة وشــفافیة مــع كافــة م ــیتعا

 العاملین معه
 متوسطة 980. 3.57

8 38 
یرســــخ مبــــدأ تبــــادل الخبــــرات التربویــــة بــــین 

 المدرسة وبین المدارس الأخرى المجاورة
 متوسطة 940. 3.55

 متوسطة 860. 3.67 الكلي للمعیار

هنــة) قــد تراوحــت مــا بــین ملأوســاط الحســابیة لمؤشــرات معیــار (أخلاقیـات الاأنّ ) 4الجــدول ( یبـین
الأولـى  الرتبـةفـي " یعتـز بمهنـة التعلـیم" یـنص علـىوالـذي ) 36، حیث جـاء المؤشـر ()3.55-3.88(

) واللذان ینصان علـى 40، 39وجاء المؤشران ( وبدرجة ممارسة كبیرة، ،)3.88وبوسط حسابي بلغ (
الثانیــة، وبوســـط  فــي الرتبــة "إتقـــانبنــة التعلــیم "، و" ینجـــز المهــام الموكلــة إلیــه لتــزم بأخلاقیــات مهی" 

وبدرجــة ممارســة كبیــرة،  )980.(،  )970.( معیــاري علــى الترتیــبوانحــراف  ،3.73)حســابي مقــداره (
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.67كما بلغ الوسط الحسابي الكلي للمعیار (
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منطقـة النقـب،  فـيالتعلیمـات والقـوانین واللـوائح المعمـول بهـا ضـوء  النتیجة فيه ویمكن تفسیر هذ
ا، ممــا یجعــل العــاملین بمهنــة التعلــیم مــن معلمــین والتــي تحــتم علــى ممارســي مهنــة التعلــیم الالتــزام به ــ

 ومــدیرین ومشــرفین یعتــزون بهــا، ویقومــون بالواجبــات الموكلــة إلــیهم بإتقــان، إذ أن الــدیانات الســماویة
.  وكــون مــدیري المــدارس فــي لــموالإخــلاص فــي العمــل والعــدل والابتعــاد عــن الظحثــت علــى الأمانــة 

ربــي محــافظ، ویتمســك بــالقیم الإســلامیة الحنیفــة والعــادات منطقــة النقــب ینتمــون إلــى مجتمــع بــدوي ع
من منطلق في العمل  قدوة لزملائهمالعربیة الأصیلة، فإنهم یسعون للتمسك بتلك الأخلاقیات؛ لیكونوا 

 ن أعمالهم ابتغاء مرضاته.یحب الذین یتقنو أن االله 

ــاك ــیر مـ ــاحثین تفسـ ــن للبـ ــم   یمكـ ــر رقـ ــى ) 38(مجـــيء المؤشـ ــذي یـــنص علـ ــادل یر "والـ ــدأ تبـ ــخ مبـ سـ
ضــوء الظــروف  بالرتبــة الأخیــرة فــي" الخبــرات التربویــة بــین المدرســة وبــین المــدارس الأخــرى المجــاورة

ــة فـــي ظـــل ــها المـــدارس العربیـ ــة فـــي ضـــعف المـــوارد المالیـــة والمادیـــة، الاحـــتلال، والمتم التـــي تعیشـ ثلـ
د، هـذا الأمـر ربمـا جعـل هـؤلاء فة إلى القیود والعراقیل التي یضعها الاحتلال لمنع تحرك الأفراضابالإ

المــدیرین لا ینظــرون إلــى قضــیة تبــادل الخبــرات بجدیــة، وذلــك لحمایــة هــؤلاء المعلمــین مــن المخــاطر 
 البعض.م حتلال نتیجة تعاون هؤلاء المعلمین مع بعضهها إلیهم سلطات الاوالتُّهم التي قد توجه

 المعیار الثاني: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة

حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات  لقد تم
 ).5في الجدول ( كانت كما هو مبین حیث )،المعیار الثاني (التمكن العلمي والتنمیة المهنیة
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 معیارة والانحرافات المعیاریة لمؤشرات  بیالأوساط الحسا )5جدول (ال

 یة المهنیة) (التمكن العلمي والتنم 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 5 
یشــارك بفاعلیـــة مــع الهیئـــة الإداریــة لتطـــویر 

 ريالعمل الإدا
 ةكبیر  960. 3.74

 كبیرة 950. 3.72 به.یسعى إلى تطویر الخبرات الخاصة  2 2

3 6 
ــع  ــه لوضــ ــاملین معــ ــع العــ ــاءات مــ ــنظم اللقــ یــ

 ویر أداء المعلمین الجدد.خطة لتط
 متوسطة  990. 3.67

4 1 

یطــــالع مــــا كتــــب عــــن الإدارة المدرســــیة مــــن 
حیث (طرق تطویرها والمعوقات التي تواجــه 

 نجاحها).

 متوسطة  890. 3.62

5 3 
یقـــــــــوّم البـــــــــرامج التدریبیـــــــــة الخاصـــــــــة بســـــــــد 

 لمعلمین العاملین معه.ت ااحتیاجا
 متوسطة  920. 3.60

5 9 
ویریــــة الموجهــــة للمعلمــــین ینفــــذ الخطــــط التط

 بإتقان
 متوسطة  930. 3.60

7 8 
ــه  ــد حاجاتــــــ ــدة لتحدیــــــ ــائل عــــــ ــتخدم وســــــ یســــــ

 التطویریة لتلبیتها.
 متوسطة  960. 3.59

8 10 
البحــــث الــــتمكن مـــن مهـــارات یحـــرص علـــى 

 العلمي في مجال عمله.
 ة متوسط 950. 3.58

9 7 
یحدد الاحتیاجات التدریبیــة الفعلیــة للمعلمــین 

 بطرق علمیة.
 متوسطة  960. 3.57

10 4 
یســـــتفید مـــــن نتـــــائج البحـــــوث الإجرائیـــــة فـــــي 

 تحسین أداء المعلمین  
 متوسطة  920. 3.52

 سطة متو  960. 3.46 ري.ینشر نتاجا علمیا في مجاله الإدا 11 11
 متوسطة  830. 3.61 الكلي للمعیار 
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 المهنیــة) قــدالتنمیــة الأوســاط الحســابیة لمؤشــرات معیــار (الــتمكن العلمــي و أن ) 5جــدول (ال یبــین
یشــارك بفاعلیــة مــع الهیئــة " والــذي یــنص علــى) 5جــاء المؤشــر ( إذ، )3.74-3.46تراوحــت مــا بــین (

بینمـا جـاء المؤشــر ، )3.74وبوسـط حســابي بلـغ (ي الرتبـة الأولـى، ف ــ" الإداریـة لتطـویر العمـل الإداري
بـة الأخیـرة، وبوسـط حسـابي بلـغ بالرت" ینشـر نتاجـاً علمیـاً فـي مجالـه الإداري"والذي یـنص علـى ) 11(
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.61(كما بلغ الوسط الحسابي الكلي للمعیار  ،)3.46(

اقمـه الإداري بضـرورة تطـویر آلیـات ن مدیر المدرسـة وطویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء إیما
علومـات مـن أجـل تطـور الفكـر الإداري الحـدیث ومـا رافقـه مـن توظیـف تكنولوجیـا الم ضـوءالعمل فـي 

الرقــي بالمدرســة وبالعــاملین فیهــا، حیــث إن فكــرة التنــافس باتــت هاجســا وحلمــا یــراود الجمیــع، فســهولة 
ــع، وتناق ــــ ــین أفــــراد المجتمـ ــل بـ ــار المــــدارس أالتواصـ ــدیرین تطــــویر ل أخبـ ــى هــــؤلاء المـ ــبح یحــــتم علـ صـ

ك عن السمعة الطیبة عن تى ینالوا رضا متلقي الخدمة من الطلبة أو أولیاء أمورهم، ناهی؛ حمدارسهم
 ا.المدارس المتمیزة، ومردود ذلك على العاملین فیها نفسیا واجتماعیا، وربما مادی

جــلات محكمــة فربمــا یعــزى فــي م علمــي نتــاج أمــا بخصــوص ضــعف قیــام مــدیري المــدارس بنشــر
ــاك مـــدیري ا ــا، والتـــيدلم ـــذلـــك لانهمـ ــال الروتینیـــة والمطلـــوب مـــنهم إنجازهـ ــتم  ارس وانشـــغالهم بالأعمـ یـ

ــه  ــي تواجـ ــعوبات التـ ــوء الصـ ــي ضـ ــة فـ ــذه النتیجـ ــیر هـ ــن تفسـ ــا یمكـ ــوئها، كمـ ــي ضـ ــا فـ ــبتهم إداریـ محاسـ
بحــاث العلمیــة فــي تمــر عملیــة نشــر الأالبــاحثین، وتقــف حجــر عثــرة فــي ســبیل نشــر الأبحــاث، حیــث 

 د لا یكون لمدیر المدرسة القدرة على مجاراتها.قة سلسلة من الإجراءات الطویل

 قیادة العملیات الإشرافیة: الثالثالمعیار 

لقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات 
 ) یبین ذلك.6والجدول ( )،افیةدة العملیات الإشر المعیار الثالث (قیا
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 عیارالمتعلقة بم لأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمؤشرات) ا6( الجدول

 قیادة العملیات الإشرافیة) مرتبة تنازلیا( 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 12 
علمـــین للتعـــرف علـــى یقـــوم بزیـــارات صـــفیة للم

 أدائهم
 كبیرة 1.00 3.75

2 16 
ه الصــفیة للمعلمــین بملــف انجــاز یارات ــز  یوثــّق
 خاص

 كبیرة 980. 3.69

 متوسطة  1.02 3.65 طط للزیارات الصفیة وفق منهجیة علمیةیخ 13 3

4 15 
یحـــــرص علـــــى تقـــــدیم تغذیـــــة راجعـــــة محفـــــزة 

 للمعلمین تتعلق بالزیارة الصفیة 
 متوسطة  980. 3.61

4 18 
المعلمــین لــدعم  ایجابیــة لتحفیــزر یتبنــى معــایی 

 رسي.المد ملالع
 متوسطة  0.99 3.61

6 17 
لمعلمــین یضع خططــا علاجیــة لتحســین أداء ا

 (داخل الصف وخارجه).
 متوسطة  0.98 3.60

6 19 

یضع خطة إشــرافیة لمعالجــة المشــكلات التــي 
تواجــــــه عملــــــه فــــــي مجــــــال الإشــــــراف علـــــــى 

 المعلمین.
 توسطة م 0.97 3.60

 متوسطة  890. 3.59 المعلمین.المنافسة الإیجابیة بین یشجع  20 8

9 14 
ینوع فــي أســالیبه الإشــرافیة الصــفیة فــي ضــوء 

 اعاته الفروق الفردیة بین المعلمین.مر 
 متوسطة  0.99 3.58

10 22 
ــق  ــدى تحقــ ــاس مــ ــبة لقیــ ــتخدم أدوات مناســ یســ

 أهداف الخطة المتعلقة بالزیارات الصفیة
 متوسطة  900. 3.53

 متوسطة  880. 3.50 لل واقع ممارساته الإشرافیة بدقة.یح 21 11
 متوسطة  0.93 3.49 یتابع انتقال أثر التدریب إلى غرفة الصف. 24 12



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 257 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

13 23 
یشــجع المعلمــین علــى إجــراء أبحــاث إجرائیـــة 

 لمعالجة المشكلات التعلیمیة التي تواجههم.
 متوسطة  0.97 3.45

 متوسطة  820. 3.59 الكلي للمعیار

لمؤشــرات معیــار (قیــادة العملیــات الإشــرافیة)  ابیة حس ــالأوســاط الأن ) 6لنتــائج فــي الجــدول (تبــین ا
یقــوم بزیــارات صــفیة " الــذي یــنص علــى) 12، حیــث جــاء المؤشــر ()3.75-3.45تراوحــت مــا بــین (

ف معیــاري ، وبــانحرا)3.75فــي الرتبــة الأولــى، وبوســط حســابي بلــغ (" للمعلمــین للتعــرف علــى أدائهــم
یشــجع المعلمــین علــى "یــنص علــى  ) الــذي23(شــر مؤ بینمــا جــاء الوبدرجـة تطبیــق (كبیــرة)، )، 1.00(

بالرتبــة الأخیــرة، وبوســط حســابي "، عالجــة المشــكلات التعلیمیــة التــي تــواجههمإجــراء أبحــاث إجرائیــة لم
الحسـابي الكلـي )، وبدرجة ممارسـة (متوسـطة)، وبلـغ الوسـط 0.97 ، وبانحراف معیاري ()3.45بلغ (

 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.59عیار (للم

المدرسة، حیث إنه یطالب لباحثین  تفسیر هذه النتیجة في ضوء الواجبات الموكلة لمدیر مكن لوی
مــن قبــل وزارة التربیــة والتعلــیم بعمــل برنــامج زیــارات صــفیة للمعلمــین، وتنفیــذ هــذا البرنــامج علــى مــدار 

أجــل ف مــن لص ــا للاطــلاع علــى واقــع المعلمــین داخــل ایُعــدّ مشــرفا مقیم ــ العــام، إذ إن مــدیر المدرســة
لى أداء هؤلاء المعلمین، كما ینبغي على العمل على توجیههم وإرشادهم، لینعكس أثر هذه الزیارات ع

مدیر المدرسة توثیق هـذه الزیـارات فـي سـجل خـاص، یـتم اطـلاع المشـرفین التربـویین علیـه عنـد زیـارة 
ون عنهـــا، وإذا سیســـألم یهتمـــون بهـــذه الزیـــارات الصـــفیة؛ كـــونه فـــإن مـــدیري المـــدارسالمدرســـة، ولهـــذه 

 فإنه سیحاسب على هذا التقصیر.حصل أي تقصیر من مدیر المدرسة في هذا المجال 

ــدم  ــا بخصــــوص عــ ــة أمــ ــة لمعالجــ ــاث إجرائیــ ــراء أبحــ ــى إجــ ــین علــ ــة المعلمــ ــدیر المدرســ ــجیع مــ تشــ
 نإجم العمل المطالب به المعلم، إذ  حتفسیر ذلك في ضوء  المشكلات التعلیمیة التي تواجههم فیمكن 

لتــي یقــوم بهــا المعلــم مـــن لمعلــم التدریســي مرتفــع نوعـــا مــا، إضــافة إلــى الواجبــات الأخـــرى اصــیب ان
تصــحیح دفــاتر وإعـــداد وســائل تعلیمیــة وإشـــراف علــى الإذاعــة الصـــباحیة والمناوبــات المختلفــة، هـــذه 

لا  یرأشیاء ثانویـة وخصوصـا إذا مـا وجـد مـد الأبحاث على أنها الأمور تجعل المعلم ینظر لمثل تلك
 یكلفه بذلك.
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 المعیار الرابع: التواصل مع المجتمع المحلي

تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات لقد 
 ) یبین ذلك.7والجدول ( )،المعیار الرابع (التواصل مع المجتمع المحلي

المتعلقة بمعیار التواصل مع  ریة للمؤشراتمعیاال الأوساط الحسابیة والانحرافات) 7ل (الجدو
   المجتمع المحلي

 المؤشرات  الرقم  رتبة ال
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 45 
یتعاون مع الجهــات ذات الصــلة لتطــویر العملیــة 

 التعلیمیة
 متوسطة  920. 3.64

2 44 
ــاء ــالات  یشـــارك أبنـ ــي فـــي الاحتفـ المجتمـــع المحلـ

 هایمون یق التي
 متوسطة  920. 3.62

3 46 
ــدأ الشــــــراكة بــــــین جهــــــة عملــــــه و  ــین یــــــدعم مبــــ بــــ

 مؤسسات المجتمع المحلي
 متوسطة  0.89 3.57

 متوسطة  0.96 3.57 یشارك في تقدیم خدمات للمجتمع المحلي 47 3

5 48 
اء الأمــور یحرص على تقــدیم تغذیــة راجعــة لأولی ــ

 یات أبنائهم التحصیلیة والسلوكیةعن مستو 
 متوسطة  0.96 3.54

 متوسطة  850. 3.59 الكلي للمعیار

ــي ا ــائج فـ ــین النتـ ــدول (تبـ ــع أن ) 7لجـ ــع المجتمـ ــل مـ ــار (التواصـ ــرات معیـ ــابیة لمؤشـ ــاط الحسـ الأوسـ
ون مـع یتعـا" الـذي یـنص علـى) 45، حیث جاء المؤشـر ()3.64-3.54تراوحت ما بین ( المحلي) قد

بینمـا ، )3.64الأولـى، وبوسـط حسـابي بلـغ ( رتبـةال في" الصلة لتطویر العملیة التعلیمیةالجهات ذات 
یحرص على تقدیم تغذیة راجعـة لأولیـاء الأمـور عـن مسـتویات "ذي ینص على وال) 48(جاء المؤشر 

الوســط الحســابي وبلــغ  ،)3.54بالرتبــة الأخیــرة، وبوســط حســابي بلــغ (" أبنــائهم التحصــیلیة والســلوكیة
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة. 3.59لي (الك
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فـي تجمعـات  یمیـة موجـودةالتعلالباحثان هذه النتیجة إلى أن المدارس في منطقة النقـب  یعزو وقد
عربیة ذات طابع بدوي، ومنتشرة على شكل قرى متباعدة، مما یجعل أمر التواصل بین هذه المدارس 

إلـى دف ته ـ یجة لما یفرضه الاحتلال من قیـودتنوع من الصعوبة نوالمؤسسات الأهلیة المحلیة یشوبه 
ه التهویدیة، كما أن الاحتلال یعمد جهیل الناس وتدمیرهم ثقافیا؛ حتى یسیطر علیهم، وینفذ مخططاتت

في كثیر من الأحیان إلى عزل القرى العربیة عن بعضها البعض، ویمنع التواصل بینها، وهذا الحـال 
 ي هذه المنطقة.سات التعلیمیة فؤسینعكس سلبا على الم

 عـن مسـتویات الطلبـة لأولیـاء أمـورهم فربمـا یعـود ذلـك لكـون معظـماجعة ة ر أما ضعف تقدیم تغذی
ــون المدرســــة،  ــور قــــد یراجعـ ــا، وأن أولیــــاء الأمـ ــاس بعضــــهم بعضـ ــرى یعــــرف النـ ــدارس فــــي قـ ــذه المـ هـ

الـذي یجعـل  أو خارجهـا، الأمـر ویستفسرون مـن المعلمـین عـن أبنـائهم سـواء تـم اللقـاء داخـل المدرسـة
 .ن في هذا الأمرمعلمیال مدیر المدرسة یعتمد على

 المبادرات الإبداعیةالمعیار الخامس: 

م حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات لقد ت
 لك.) یبین ذ8والجدول ( )،المعیار الخامس (المبادرات الإبداعیة

 معیار   راتلمؤش ریةوساط الحسابیة والانحرافات المعیالأ) ا8الجدول (
 تنازلیا المبادرات الإبداعیة) مرتبة (

 المؤشرات  قم الر  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 25 
یحث (المعلمین والإداریین) على الإبــداع فیمــا 

 یقومون به من مهام.
 متوسطة  0.92 3.67

2 30 
مشــروعات تعلیمیــة إبداعیــة ســواء یــدعم تنفیــذ 

 معلمین أم الطلبةمن النت أكا
 متوسطة  940. 3.64

3 27 
جــراءات الإداریــة بشــكل یعمــل علــى تطــویر الإ

 مستمر.
 متوسطة  920. 3.62

4 31 
ــي  ــدیات التـ ــة التحـ ــة لمواجهـ ــارا إبداعیـ ــدّم أفكـ یُقـ

 التعلیمیة.تواجه العملیة 
 متوسطة  930. 3.56
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 المؤشرات  قم الر  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

4 32 
مـــــــین التجـــــــارب الإداریـــــــة یعــــــرض أمـــــــام المعل

 ي مجال إدارة الصفبقت في طالجدیدة الت 
 متوسطة  0.95 3.56

6 33 
معهــا لوضــع  تم التعامــلتي یرصد التحدیات ال

 جوانب وقائیة لها لتفادي تكرارها مستقبلا.
 متوسطة  0.93 3.55

6 34 
یفعــــل التحســـــین المســـــتمر فـــــي تنفیـــــذ البـــــرامج 

 ة إلیه.التدریبیة الموكل
 متوسطة  0.94 3.55

8 26 

ــذ أفكــ ــــ داعیــــــة فــــــي الإب  ارهیحــــــرص علــــــى تنفیــــ
ــى  ــتمكن مــــن الحصــــول علــ ــة للــ ــاریع تربویــ مشــ

 .اختراعبراءات 
 متوسطة  0.98 3.53

8 28 
یقدّم أفكاراً إبداعیة لتطویر تطبیقــات العملیــات 

 الإداریة.
 متوسطة  9410. 3.53

10 29 
فــي  ةعالمیــة متمیــز ینقل إلــى المعلمــین تجــارب 

 یة لتدارسها للاستفادة منها.الإدارة الصف
 وسطة مت  970. 3.46

11 35 
یصـــمم أداة مبتكـــرة لقیـــاس رضـــا العـــاملین فـــي 

 ن عن العملیات الإداریة.المیدا
 متوسطة  0.94 3.40

 متوسطة  0.82 3.55 الكلي للمعیار

 الإبداعیــة) قــدرات المبــاد(معیــار الأوســاط الحســابیة لمؤشــرات أن ) 8تبــین النتــائج فــي الجــدول (
یحــــث (المعلمــــین " الــــذي یــــنص علــــى) 25شــــر (المؤ  جــــاء، حیــــث )3.67-3.40تراوحــــت مــــا بــــین (

، )3.67فـي الرتبـة الأولـى، وبوسـط حسـابي بلـغ (" اع فیما یقومـون بـه مـن مهـاموالإداریین) على الإبد
ــاري ( ــانحراف معیـ ــرة). 0.92وبـ ــق (كبیـ ــة تطبیـ ــر )، وبدرجـ ــاء المؤشـ ــا جـ ــذي ) 35(بینمـ ــى الـ ــنص علـ یـ

الرتبـة الأخیــرة، وبوســط " ن العملیــات الإداریــةدان ع ـلمی ــة مبتكــرة لقیـاس رضــا العــاملین فـي ایصـمم أدا"
الوسـط الحسـابي  )، وبلـغ)، وبدرجـة تطبیـق (متوسـطة0.94(، وبـانحراف معیـاري )3.40حسابي بلغ (
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.55( الكلي للمعیار
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اع بـدیري المـدارس نحـو التمیـز وتحقیـق الإیجة في ضـوء سـعي مـدویمكن للباحثین تفسیر هذه النت
لتــي تعیشــها المــدارس فــي منطقــة یهم ولــدى المعلمــین والطلبــة، علــى الــرغم مــن الظــروف المتردیــة الــد

ــون  ــم لا یكلفـ ــهم، فهـ ــع ظـــروف مدارسـ ــل مـ ــي التعامـ ــین فـ ــدارس واقعیـ ــدیري المـ ــل مـ ــي تجعـ النقـــب، والتـ
یه رتض ــدود المنطقیــة فــي الإنجــاز وفــق مــا ین مــن المعلمــین الح ــالمعلمــین فــوق طــاقتهم، بــل قــد یطلبــو 

مـــدارس، كمـــا أن الإبـــداع یحتـــاج ب لأبنائـــه نتیجـــة الظـــروف غیـــر الإیجابیـــة التـــي تمـــر بهـــا تلـــك الالأ
لبرامج ومعلمین على درجـة عالیـة مـن الإعـداد لتنمیتـه، وقـد لا تتـوفر الظـروف الملائمـة لهـذا الإبـداع 

 في ظل الاحتلال.

ین لدرجــة تطبیــق مــدیري المــدارس لمعلم ــت اهــل تختلــف تقــدیرابالســؤال الثــاني:  النتــائج المتعلقــة ثانیــا:
ییر التّمیـّز الإداري بـإختلاف المتغیـرات ( الجـنس، والمرحلـة التعلیمیـة، في منطقة النقب التعلیمیـة معـا

 افـــات المعیاریـــةللإجابــة عـــن هــذا الســـؤال تـــم اســتخراج الأوســـاط الحســابیة والانحر  والمؤهــل العلمـــي)؟
ز الإداري نقـــب اال رجـــة تطبیـــق مـــدیري المـــدارس فـــي منطقـــةلد  حســـب متغیـــراتلتعلیمیـــة معـــاییر التّمیـــّ

 ) یوضح ذلك.9، والجدول (لة التعلیمیة، والمؤهل العلمي)(الجنس، ومرح

لدرجة تطبیق مدیري المدارس لمعاییر   الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 9الجدول (  
 رات الدراسة  تبعًا لمتغیمیّز التّ 

 المعیاري الانحراف لحسابيا الوسط یاتهاستو م /فئاتها المتغیرات 

 الجنس
 0.78 3.64 ذكر

 800. 3.57 نثىأ

 المرحلة التعلیمیة

 780. 3.65 الابتدائیة

 0.76 3.21 الإعدادیة 

 0.75 3.79 الثانویة

 المؤهل العلمي 

 0.80 3.54 البكالوریوس

 0.72 3.67 الي دبلوم ع

 0.78 3.79 اجستیر فأعلىم
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لدرجــة ات المعیاریــة ) تباینــاً ظاهریــاً فــي الأوســاط الحســابیة والانحراف ــ9الجــدول ( ئج فــينتــاتبــین ال
ز الإداري بســـبب اخـــتلاف فئـــات  تطبیـــق مـــدیري المـــدارس فـــي منطقـــة النقـــب التعلیمیـــة لمعـــاییر التّمیـــّ

 وسـاطالأ بیان دلالة الفروق الإحصائیة بین). ولسنوات الخبرة(الجنس، والمرحلة التعلیمیة، و متغیرات 
 یبین ذلك.) 10الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي، والجدول (

في منطقة  المعلمین  على تقدیراتمتغیرات الدراسة لأثر الثلاثي  تحلیل التباین)   10الجدول (
 داريتطبیق مدیریهم لمعاییر التّمیّز الإ درجةل النقب

 مصدر 

 التباین 

مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحریة 

 ط وس

 ربعات الم
 قیمة ف 

الدلالة  
 الإحصائیة 

 4110. 6790. 4030. 1 4030. الجنس 

 * 0000. 10.244 6.080 2 12.160 المرحلة التعلیمیة

 2110. 1.560 9260. 2 1.852 المؤهل العلمي

   5940. 394 233.849 الخطأ 

    399 249.554 الكلي

) α≥ 0.05ق ذات دلالــة إحصــائیة (فــرو ود ج ــو ) عــدم 10ج الــواردة فــي الجــدول (یتبــین مــن النتــائ
 .0.411وبدلالة إحصائیة بلغت  ،0.679غت قیمة ف ، حیث بلالجنستعزى لأثر متغیر 

ویعــزو الباحثــان هــذه النتیجــة إلــى أن مــدارس الــذكور ومــدارس الإنــاث تســعى إلــى تحقیــق التمیــز 
یـق معـاییر التمیـز تطبلـى ري ومدیرات هذه المـدارس یحرصـون عواء، مما یجعل مدیالإداري على الس

مــون والمعلمــات، ممــا جعــل تقــدیراتهم متقاربــة لدرجــة الإداري فــي مدارســهم، وهــذا الأمــر یلمســه المعل
 تطبیق مدیریهم لمعاییر التمیز الإداري.

 ةـاس ـودر  )،Maguns & Bengt , 2006( وبنجـتمـاجنز  دراسـةوتتفـق هـذه النتیجـة مـع نتیجـة 
)، Al-Hawari, 2011( الحـوري ودراسـة )،(Ozmen & Muratoglu, 2010وــولــــن ومورتجـأوزم

 ).Al-Rababeh, 2013( ابعةالرب ودراسة
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ـودراس)، Frywan, 2008( فریــوان وتختلــف هــذه النتیجــة مــع نتیجــة دراســة  وجازیــةالجرایــدة  ةـــ
)Al-Jrideh & Jazia, 2015جنس.عزى لأثر متغیر الت فروقا تظهر ي أ) الت 

 )α ≥ 0.05جـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة (و  ) عـدم10ویتبین من النتائج الواردة في الجدول (
 .0.211، وبدلالة إحصائیة بلغت 1.560، حیث بلغت قیمة ف المؤهل العلميتعزى لأثر متغیر 

ي ییر التمیـز الإدار بتطبیق معـاون قومویمكن للباحثین عزو هذه النتیجة إلى أن مدیري المدارس ی
في مدارسهم بصورة علنیة، یشاهدها كافة المعلمین، ویلمسونها عن كثـب بغـض النظـر عـن مـؤهلات 

ؤلاء المعلمــین، لـذلك جــاءت تقـدیرات هــؤلاء المعلمـین لدرجــة تطبیـق مــدیریهم معـاییر التمیــز الإداري ه ـ
 ون.لاء المعلمهؤ  لهامتقاربة بغض النظر عن المؤهلات العلمیة التي یحم

) α ≥0.05جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (و ) 10النتــائج الــواردة فــي الجــدول (كمــا یتبــین مــن 
ــةالتعــــزى لأثــــر متغیــــر  وبدلالــــة إحصــــائیة بلغــــت  ،10.244، حیــــث بلغــــت قیمــــة ف مرحلــــة التعلیمیــ

0.000. 

یـــة ارنـــات البعدلمقم اولبیـــان الفـــروق الزوجیـــة الدالـــة إحصـــائیا بـــین الأوســـاط الحســـابیة تـــم اســـتخدا
 ).11وكما هو مبین في الجدول (بطریقة شیفیه، 

على الدرجة الكلیة   لتعلیمیةالمرحلة الأثر شیفیه البعدیة بطریقة  المقارنات )11الجدول (
 للممارسة 

 ثانویة إعدادیة ابتدائیة الوسط الحسابي 

    3.65 ابتدائیة

   *440. 3.21 إعدادیة 

  *580. 140. 3.79 ثانویة

 ) بــینα ≥0.05() وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 11لجــدول (تــائج الــواردة فــي اتبــین مــن النی
الفـروق  وجـاءت أخـرى،ثانویـة مـن جهـة وال بتدائیـةلمـرحلتین الامـن ا جهـة وكـلمـن  عدادیةالمرحلة الإ

ة في طلبال وقد تعزى هذه النتیجة إلى طبیعة خصائص. ثانویةوال بتدائیةلصالح كل من المرحلتین الا
، ففــي المرحلــة الابتدائیــة تكــون مشــكلات الطلبــة بســیطة وغیــر نوعیــة نتیجــة الدراســیة الثلاثــة المراحــل

، الأمر الذي یجعـل المعلـم لا یضـیع أوقاتـا كبیـرة فـي معالجـة مشـكلاتهم، وكـذلك العمر الزمني للطفل
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عدادیـة، ومـن بتدائیـة والإالا تینالحال في المرحلة الثانویة فالطلبة أكثر وعیا ونضجا من طلبة المرحل
تكــون مشــكلاتهم أیضــا محــدودة، ممــا یعطــي المعلمــین فرصــا أكثــر للتواصــل مــع المــدیر والانتبــاه هنــا 
لوكه الــوظیفي علــى العكــس مــن طلبــة المرحلــة الإعدادیــة فَهـُـم فــي بدایــة البلــوغ والنضــج العــاطفي،  لس ــ

ئیــة مــن الثانویـة والابتدان المــرحلتین ر م ـأكث ــحیـث تشــهد المـدارس الإعدادیــة مشـكلات ســلوكیة للطلبـة 
  -فتــرة طویلــةوهــذا مــا لمســه الباحثــان مــن خــلال عملهمــا فــي التــدریس ول -النــاحیتین الكمیــة والنوعیــة 

مما یجعل معلمي هذه المرحلة أكثر انتباها لهم وانشغالا بهم، مما لا یعطیهم الفرصة الكافیـة لمتابعـة 
م فــي المــرحلتین الابتدائیــة یــة مقارنــة بــزملائهســلوكیات وظیفل و عمــامــا یقــوم بــه مــدیر المدرســة مــن أ

ز أقــل مــن معلمــي المرحلــة والثانویــة، ومــن هنــا جــاءت تقــدیراتهم لدرجــة تطبیــق مــدیریهم لمعــای یر التّمیــّ
 الابتدائیة والمرحلة الإعدادیة.

 التوصیات

 في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحثین یوصیان بما یأتي:
ــدیري ال - ــداحـــث مـ ــة النرس مـ ــي منطقـ ــة للاس ـــفـ ــب التعلیمیـ ــز قـ ــاییر التمیـ ــق معـ ــي تطبیـ تمرار فـ

 الإداري في مدارسهم.
 بینهم لتبادل الخبرات التربویة. تشجیع مدیري المدارس على التعاون فیما -

 دعوة مدیري المدارس للاهتمام بالبحث العلمي، والعمل على نشر نتاجا علمیا لهم.  -

 ة التي تواجههم.جة المشكلات الصفیجرائیة لمعالة إلمیتشجیع المعلمین لإجراء بحوث ع -

 میا وسلوكیا.تقدیم تغذیة راجعة لأولیاء أمور الطلبة فیما یتعلق بمستوى أبنائهم أكادی -

 العمل على نقل تجارب عالمیة متمیزة للمعلمین في مجال إدارة الصف. -

لمعلمــــین ى الــــد دعــــوة البــــاحثین لإجــــراء مزیــــد مــــن البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــال التمیــــز -
 شرفین التربویین.والم
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 ) م1118 – 1071هـ / 512  – 463(  الألكسیاد مصدراً لدراسة تاریخ سلطنة سلاجقة الروم 
 

 *فؤاد عبدالرحیم الدویكات
 

 ملخص

تهدف هذه الدراسة لتجلیة كتاب المؤرخة أنا كومنینا (الألكسیاد) بوصفه أهم مصدر بیزنطي أرخ 
یف من خلال التعر  م،1118-1071ه/512-463 نلسلطنة سلاجقة الروم في الفترة ما بی

بالمؤرخة، وبیان ملامح المنهج الذي اختطته في كتابها، والتعرف إلى مادتها التاریخیة عن سلاجقة  
والمصادر الأساسیة التي استقت منها هذه المادة، وذلك في محاولة لإبراز الجدید من الحقائق   ،الروم

 . عن سلاجقة الروموالمعلومات التي أغفلتها المصادر الأخرى 

 كومنینا، ألكسیاد، سلاجقة الروم، بیزنطة. ة:الكلمات الدال

Auther Alexiad as a Source to Study the History of the Rum Seljuk 
Sultanate (463 – 512 AH / 1071 – 1118 CE) 

Fwaad Abd Alraheem Al-Dwaikat 
Abstract 

This paper aims to study the Alexiad book, written by the historian Anna 
Comnena, as one of the most important Byzantine source of the history of 
the Rum Seljuk Sultanate in the period 463 – 512 AH / 1071 – 1118 CE. 
The paper introduces the historian and her methodology. Also, it studies the 
book’s historical account on Rum Seljuks and the main sources that were 
used. This aims to introduce new facts and information on the Rum Seljuks 
that other sources have neglected. 

Keywords: Comnena, Alexiad, Rum Seljuk, Byzantium. 
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 المقدمة:  

م) مكانة بارزة في التاریخ الإسلامي، 1308-1077ه/708-470تحتل سلطنة سلاجقة الروم(
باعتبارها أقدم دولة إسلامیة تأسست في آسیا الصغرى، مما نتج عنه تغییر الواقع التاریخي 

لى قبل  والجغرافي والدیموغرافي للمنطقة، وهي أول دولة إسلامیة تصدت لجموع الحملة الصلیبیة الأو 
 م.1096ه/490أن تدخل بلاد الشام سنة

ورغم ما یمثله تاریخ هذه السلطنة من أهمیة فقد كان موضع تجاهل من جانب المصادر  
-1077ه/584-470الإسلامیة، وخصوصاً المرحلة الأولى من عمر السلطنة والممتدة من (

غرى یروي أحداثها وتفاصیلها.   جد مؤرخاً مسلماً معاصراً لهذه الحقبة في آسیا الصأ لمم)، إذ 1188
والمصدر الوحید الذي عني بالتأریخ لسلطنة سلاجقة الروم هو الأوامر العلائیة لابن بیبي من القرن  
السابع الهجري/ الثالث عشر المیلادي، لكن مؤلفه لم یتمكن من تدوین أحداث الحقبة الأولى؛ لأن  

ن بوسعه كما ذكر الاعتماد في التأریخ لتلك الفترة ، ولم یكعیتهالمصادر الأساسیة المعاصرة لها قد أ
على أقوال النقلة وأقاصیص السمار لبعد عهدهم من  تلك الأحداث، فضلا عما في أقوالهم من تباین 

 واختلاف.   

إزاء ندرة المصادر الإسلامیة التي عنیت بالتأریخ لسلاجقة الروم وتتبع أحوالهم، لم یعد هناك  
مصادر الأجنبیة وفي طلیعتها المصادر البیزنطیة من أجل الحصول على مفر من اللجوء إلى ال

الكثیر من معلوماتنا عنهم. فقد ظهر خلال القرنین الخامس والسادس الهجریین/ الحادي عشر 
والثاني عشر المیلادیین مجموعة من المؤرخین البیزنطیین الذین أبدوا اهتماماً ملحوظا بالتأریخ  

توحاتهم في أرمینیة والأناضول ونجاحهم في تأسیس دولة سلاجقة الروم كانت للسلاجقة، ویبدو أن ف
سبباً في الاهتمام بهم، فصنفوا حولیات تاریخیة حفظت لنا جانبا جیداً من تاریخ هذه الدولة، ولعل 

م)، ومیخائیل 1078-1018ه/Michael Psellus()4.9-471(أبرزهم: میخائیل بسللوس
م)،  -1050ه/ -Jean Skylitzes)(442ویوحنا سكیلیتزیس( )،Michael Attaliatesالأتالیاتي(

م)، ولم یكن هؤلاء 1137-1080ه/Nicephorus Brenneas)(473-532ونقفور برینیوس(
 مفتقرین إلى المعلومات حول جیرانهم بحكم احتكاكهم بهم، لذلك دونوا في مصنفاتهم الكثیر عنهم.
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ق الاهتمام والعنایة الكافیین من جانب الباحثین العرب من لهذه المصادر إلا أنها لم ت أهمیةورغم 
حیث الترجمة والتحقیق والدراسة، من هنا جاءت الرغبة في الاستزادة من البحث بدراسة مصدر أساسي 

(الألكسیاد) الذي أرخ لحقبة زمنیة محددة تكاد تكون مجهولة   من المصادر البیزنطیة، ألا وهو كتاب
الأوائل لم ترد في المصادر الأخرى، وقد اعتمدت المؤلفة في   ام وسلاطینهو عن سلطنة سلاجقة الر 

الكتابة عنهم على ما كان تحت یدیها من وثائق وسجلات ومصادر بیزنطیة بالغة الأهمیة، وبذلك 
 سد ثغرة هامة في تاریخ السلطنة خلال هذه المرحلة. 

ومنهجها،  ،المؤلفةب التعریف لتسلیط الضوء على هذا المصدر، من حیث: تهدف هذه الدراسة
والمصادر التي استقت منها معلوماتها عن سلاجقة الروم، وأبرز ما قدمته من معلومات عنهم. 

 لإبراز الجدید من الحقائق والمعلومات التي أغفلتها المصادر الأخرى.
 

 المؤرخة أنّا كومنینا:  حیاة

ـة فـي كتابهـة الیونانیـا المؤرخــــأمدتن ـا بمــ ا ـ ـــأن مولده تبـینا، ومنهـا ـیرة حیاته ــس ـة عرفـت بـضافی ـادة ــ
ــان فج ـر یـ ــــكـ ــ ــادى الأول ـــد ـالأح ـــوم ـــ ــن دیس476ى جمـ ـــ/ الأول مـ ـهـ ــ ـمبر (كانـــــــــ ــ ي ـ ــــم، ف1083ون أول) ـــ

 يــــــــــــف (Blachernes) رنـــــــــــلاشـب  رــــصـق يف (Porphrogenius) ســة بورفیرجینیـالحجرة الأرجوانی
 ,Comnena, 2004, p. 251 & Nichole ةـی ــطـزنـیـبـة الـ ــوریـراطـبـة الإمـم ــاصـة عـ ـــیــنـــیـطـنـطـسـقـال

2003, p. p. 184-185)(ـــ، وه ــر للإمــبــراطـــــــــة البكـبن ــي الإـــ ــطي الكســــ ــــــ ـوس الأول ـــی ـــور البــیـــزنــ
ـــن م)، والإمــبــراط ـــ1118-1081ه/474-512( (Alexius I Comnenus)ـن كــومــنــی ـــ ـورة إیــریـــ

ـ . وفـي (Comnena, 2004, p. 25, 623) م)1127ه/521(ت )Irene Doukaina( اسدوكـ
لحظة من المشاعر الجیاشة وضع الإمبراطور التاج على مفرق صغیرته في إشارة صریحة منه بأنها 

 . (Comnena, 2004, p. 251) تخلفه على عرش الإمبراطوریةس

ــزاز، ت ــة واعتــــ ــل ثقــــ ــا تكتــــــب بكــــ ــها فإنهــــ ــن نفســــ ــدثت أو كتبــــــت عــــ ــول: "وكانــــــت إذا تحــــ ــت قــــ كنــــ
ــد بـــــــ ـــ ــن ولــــــــ ــم مــــــــ ــدع الإمبراط -هأعظــــــــ ـالمخــــــــ ــ ــوطني أعظـــــــ ـــ -وريــــــــــــــــ ــیم"وتحــــــــ ــاهر التعظــــــــ  م مظــــــــ

(Comnena, 2004, p. 623). 

ــي بیئـــــــــــة مترف ــت فــــــــ ـتربــــــــ ــ ـوترعرعة، ـــــــــــــــــــ ــاد النعمـــــــــــة والأبهــــــــــــــــــــــ ــي مهــــــــ ـت فــــــــ ــ ـلوكیة المـــــــــــــــ  ةــــــــــــــــــ
Comnena, 2004, p. 25)(ــا ــب أبویهـ ــا حـ  (Comnena, 2004, p. 251) ، یغمرهـ
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الثانیـــة . وبعـــد ولادة أختهـــا (Comnena, 2004, p. 576)وكانـــت معظـــم الوقـــت ملازمـــة لهمـــا
، اشـــتدت لهفـــة أبویهـــا علـــى ذكـــر یولـــد لهمـــا  ,p252, p. 2004, (Comnena (637 مـــریم

ــروف با ــا المعـ ــد یوحنـ ــان مولـ ــنة  (John II)لثــــاني فكـ ــــ/ 480سـ ــبباً فــــي 1087هـ ــده سـ ــان مولـ م، وكـ
، إذ أن الإمبراطــــور الكســــیوس أقــــام ابنــــه یوحنــــا فــــي ولایــــة العهــــد وهــــو اج إلیــــه بــــدلاً منهــــاتحــــول الت ــــ

ــیة بــــذلك.مــــا یــــزال حیــــاً  ــم تكــــن راضــ -Comnena, 2004, p. p 252)، لكــــن زوجتــــه لــ

106) p. 1986, ,lūMajh 253,477&  ،ــا ــن هنـ ــر  ومـ ــاا كو ه أن ـــكـ ــا منینـ ــا یوحنـ ــم لأخیهـ ، ثـ
ـوالأخیــــــــــــــــرة ثی (Eudokia)أیــــــــــــــــدوكیا رزق الإمبراطــــــــــــــــور بثالــــــــــــــــث بناتــــــــــــــــه الأمیــــــــــــــــرة  ــ ودورا ـــــــــــــــــــــــ

(Comnena, 2004, p.635) .(Theodora)رزق بمولــــــــود هــــــــو الأمیــــــــر  ، كمــــــــا
ــها(Andronikos)نیكسأنـــدرو  ــا إلـــى نفسـ  (Comnena, 2004, p. p 608-609)، أحـــب أخوتهـ

ب ، الــــذي لــــم تــــرد عنــــه أیــــة إشــــارة فــــي كتابهــــا ولعــــل وقوفــــه إلــــى جان ــــ(Isuac)ومــــن بعــــده إســــحق 
 كســــــیاد. حنــــــا ومســــــاعدته فــــــي الوصــــــول إلــــــى العــــــرش یفســــــر عــــــدم حــــــدیثها عنــــــه فــــــي الألیو 

(Choniates, 1984, p. 7) . 

ــرةوفـــــي  ــة عشـــ ــن الثانیـــ ــل  مـــ ــابق میخائیـــ ــور الســـ ــن الإمبراطـــ ــطنطین ابـــ ــا خطبـــــت إلـــــى قســـ عمرهـــ
ــاس ــابع دوكـــ ــنة  (Constantine Doukas)الســـ ــن وفاتــــــه ســـ ـــ/ 488لكـــ ــ حالــــــت دون  م 1095هـ

 .  (Comnena, 2004, p. p132-133)إتمام زواجهما

م، تزوجت من القائد والمؤرخ الأرستقراطي  1097ه/491غت الرابعة عشرة من عمرها ولما بل
هما: ، وأنجبت منه أربعة أولاد، ولدان  (Nicephorus Brenneus)لنشأة نقفور برینیوس المولد وا

 ,Comnena, 2004, p. 282. & Nichole) م ومری : ایرینالكسیوس ویوحنا، وبنتان وهما

2003, p. 185) . 

م ـــــــــــم، عملت كومنینا بدع1118هـ/ 512یوس كومنین ــــــــــــبعد وفاة والدها الإمبراطور الكس
 دلاً من أخیهاــــــــــــــس العرش ببراطورة إیرین على تولیة زوجها نقفور برینیو والدتها الإم مساندةو 

Majhūl, 1986, p. 106)،(  كومنینا في كتابها لما قامت به للحیلولة دون انتقال تطرق م تلو
  اوي المجهول ـــــــالعرش إلى یوحنا، وإنما أشار لذلك المؤرخ البیزنطي خونیاتس والمؤرخ الره

Majhūl, 1986, p106) (Choniates, 1984, p. p.5-7.& ًویبدو أن زوجها لم یكن متحمسا ،
 .Choniates, 1984, p)یئًا لإنجاح مساعي زوجته ووالدتهاــــــــل  شللاستئثار بالسلطة لذلك لم یفع
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7)-p5 ،  وإن انفرد المؤرخ الرهاوي المجهول بالحدیث عن عداوة نشبت بین یوحنا ونقفور أفضت
، إلا أن روایة المؤرخ خونیاتس وروایة  (Majhūl, 1986, p.107)إلى قیام یوحنا بنفي زوج أخته 

-1118ه/538-512بالإمبراطور یوحنا الثاني ( قة نقفور برینیوسر علاكومنینا تؤكد استمرا
م)، ومشاركته إلى جانبه في العدید من  الأعمال العسكریة آخرها الحملة التي قادها 1143

م، بعدها توفي نقفور برینیوس زوج الأمیرة 1137ه/ 532الإمبراطور یوحنا الثاني  على بلاد الشام 
 .(Comnena, 2004, p.p. 27-29.& Choniates, 1984, p.p .5-7) أنا كومنینا

بعد وفاة والدتها إیرین وزوجها نقفور ازدادت العلاقة سوءاً بینها وبـین شـقیقها الإمبراطـور یوحنـا،  
ن سـطور مؤلفهـا، وأحـد الأدلـة المشـیرة مـن بـیوظهر النقد المقنع له ولسیاسـته فـي إدارة الإمبراطوریـة، 

ســیراً مخالفــاً كــل المخالفــة عمــا  -الكســیوس –"ســارت الأحــوال بعــد موتــه  یهــا:لــذلك الفقــرة التــي جــاء ف
كانـــت علیـــه فـــي حیاتـــه، وانتهـــت إلـــى حـــال مـــن الاضـــطراب... مـــا كـــاد یرحـــل عـــن هـــذه الـــدنیا حتـــى 

ـتلاش ـالعـــــدم بس ت جمیـــــع هـــــذه الـــــنعم وانتهـــــت إلـــــىــــــــــــــــــ ـلـــــذین تولبب حماقـــــة اــــــــــــــــــ  ش مـــــنوا العـــــر ــــــــــــــــــ
ثار غضب یوحنا، الذي أقدم على وضعها في أحد ، وهذا ما آ ,p. 2004, (Comnena (562بعده"

ــا: ــذلك بقولهـ ــارت لـ ــال بالنـــاس، وأشـ ــن الاتصـ ــا مـ ــن " الأدیـــرة ومنعهـ ــوفهم مـ ــائي خـ ــن لقـ ــنعهم مـ ــان یمـ كـ
ـضـــــت علینـــــا أن نحتجـــــب فـــــلا یرانـــــا أو یزورنالســـــلطات الحاكمـــــة التـــــي فر   س"النـــــا نمـ ــــد ــــــــــــ ــــا أحــــــــــــــــ

(Comnena, 2004, p. 577) . 
 

 التكوین المعرفي للمؤرخة كومنینا: 

ــأت ــا نشــــ ــة كومنینــــ ــابت المؤرخــــ ــة وأصــــ ــئة علمیــــ ــي  تنشــــ ــة فــــ ــارف الرفیعــــ ــن المعــــ ــراً مــــ ــاً وفیــــ حظــــ
ســـــعة بتباهـــــت فـــــي مقدمـــــة كتابهـــــا لـــــم، و جـــــدت واجتهـــــدت فـــــي طلـــــب العمیـــــادین العلـــــم المختلفـــــة، و 

الــــــنفس أن أشــــــیر إلــــــى مــــــا حبتنــــــي بــــــه  الإعــــــلان عــــــن ولا الاطــــــلاع، "ولــــــیس مــــــن قبیــــــل التبــــــاهي
 .(Comnena, 2004, p. 25)  الطبیعة، ولا ما أسعفني به شغفي بالمعرفة"

ــا،   ــي زمانهـــ ــه فـــ ــن تعلمـــ ــا یمكـــ ــل مـــ ــا كـــ ــت تعلمـــــت كومنینـــ ــلأدب، واعتنـــ ــل لـــ ــرة المیـــ فكانـــــت كثیـــ
ــة ب ــة والشـــــعر، اللغـــــة دراســ ــة والبلاغـــــة والخطابــ ــا اعتنـــــتالیونانیــ ــفة و ب كمــ ــي كتابـــــات تعمقـ ــــالفلســ ت فــ
 . ,p. 2004, (Comnena ,25 (369 و وأفلاطونرسطأ
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ولمـــــــا كـــــــان فهـــــــم مؤلفـــــــات أفلاطـــــــون یســـــــتلزم معرفـــــــة عامـــــــة بقواعـــــــد  الریاضـــــــیات والهندســـــــة  
 & Comnena, 2004, p. 369) كومنینـــا بشـــيء مـــن هـــذه  العلـــوم لمـــتوالموســیقى فقـــد أ

Beinz, 1957, p. 208). 

ـوق  ــ ــاد ورد فـــــي كتابهـ ــــــــــــــــ ــا یـــــدل علـــــى ا مـــ ـبالعل اعتنائهـــ ــ ــة، فكانـــــتـــــــــــــ ــاء  وم الطبیـــ ــاقش الأطبـــ تنـــ
ــلاج الواج ــبل العــــــــــــ ــول ســــــــــــ ـحــــــــــــ ــ ــدیمها للإمبراطـــــــــــــــــــــ ـب تقــــــــــــ ــ ـور الكســــــــــــــــ ــ ــرض ـــــــــــــــــــ ــي مــــــــــــ یوس فــــــــــــ

مـــن وقتهـــا لـــتعلم  ا، صـــرفت جـــزءًا، هـــذا إلـــى أنه ـــ ,p631 p. 2004, (Comnena-(635موتـــه
 . ,p. 2004, (Comnena (249فن التنجیم

الـــــــذي أقبلـــــــت علـــــــى دراســـــــته  إلـــــــى جانـــــــب ســـــــعة اطلاعهـــــــا وتمكنهـــــــا فـــــــي الكتـــــــاب المقـــــــدس 
ــق ب ـوالتعمـــ ــ ــأثیر والدیهه ــــــــــــ ـبتـــ ــ ــة، و ـــــــــــ ــن ناحیـــ ــة أخا مـــ ــن ناحیـــ ـمـــ ــ ــإن والدهـــــــــــ ـرى فـــ ــ ــلح ــــــــــــ ــین أصـــ ا حـــ

ـــاب المقــــــــــــــدس المكانــــــــــــــة الأولــــــــــــــى ففــــــــــــــي الإمبراطوریــــــــــــــة أحــــــــــــــل الكتــــــــــ ــــنظــــــــــــــام التعلــــــــــــــیم  ي ـــــــــــــــ
وهــي تكثــر ،  p.215) 1957, Beinz, & 225-224 p.p 2004, omnena,(Cة.الدراس ــ

دینیـــــــــة الكتـــــــــاب المقـــــــــدس، وآبـــــــــاء الكنیســـــــــة، والمؤلفـــــــــات المـــــــــن   فـــــــــي تاریخهـــــــــا مـــــــــن الاقتبـــــــــاس
 .  (Comnena, 2004, P.72, 125, 211, 228).الأخرى

فــــــي  اللغــــــات الأجنبیــــــة التــــــي كانــــــت شــــــائعةب بهــــــا أنهــــــا لــــــم تكــــــن ملمــــــةثنایــــــا كتاویظهــــــر مــــــن 
ــات زم ــازدراء للغــــ ــا نظــــــرت بــــ ــدو أنهــــ ــا،  ویبــــ ــة، انهــــ ــة اللاتینیــــ ــحالأخــــــرى وبخاصــــ ــذا واضــــ ــن  وهــــ مــــ

ــاوز عـــــن إیـــــراد  ــا: "اتجـــ ــلیبیة الأو  -قولهـــ ــة الصـــ ــادة الحملـــ ــماء قـــ ــم  –لـــــىأســـ ــدم قـــــدرتي علـــــى رســـ لعـــ
 .  (Comnena, 2004, p. 404, 516)منطوق أسمائهم البربریة

 وفاتها:  

ــة عـ ــــ ــادر البیزنطیـــ ــا  ف التـــــي أحاطـــــت بوفـــــاة المؤرخـــــةن الظـــــرو لـــــم تفصـــــح المصـــ ــا. كمـــ كومنینـــ
ـأنه ـا لـــــــــــم تعـــــــــــین تـــــــــــاریخ وفاتهـــــــــــا، إلا أن أحــــــــــــــــــــ ـد الدارســـــــــــین ذكـــــــــــر أنهــــــــــــــــــــــ  ا توفیـــــــــــت ســـــــــــنةــــــــــــــ

 سنة. مما یعني أنها عاشت سبعین،  ) ,p.1852003Nichole ,( م1153ه/548
 

 منهج كومنینا في الألكسیاد: 

ــح ــلال  دراســــــــة ال یتضـــــ ــاب ملامــــــــن خـــــ ــارت علیــــــــهكتـــــ ــنهج الــــــــذي ســـــ ــة مــــــــح المـــــ فــــــــي  المؤرخـــــ
 (الألكسیاد) سواء من حیث جمع المادة التاریخیة، أو من حیث نقدها وتحلیلها. 
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كتاب عدداً من الفصـول،  مقدمة وخمسة عشر كتاباً، وضم كل فینتظم فيالكتاب،  أما عن خطة
ة عـن مضـمونه لتعـین القـارئ والمعبـر في العناوین التي وضـعتها لكـل كتـاب  وتجلت مهارتها التنظیمیة

فقــد أرادت  الكتــاب، تصــنیف سـببعلـى الوصــول إلــى المعلومـة بیســر وســهولة، وتناولـت فــي المقدمــة 
انتقلـت  بعـد ذلـك مـال طـي النسـیان.أن تخلد أعمال والدها، لأنها رأت أنه لا یجوز أن تبقى هـذه الأع

براطـور الكسـیوس كـومنین منـذ طفولتـه اة الإم، وتحدثت في الكتاب الأول عـن "حی ـلسرد وقائع تاریخها
ــات حكإلـــى أ ـخریـ ــ ــاتس ( الإمبراطـــور مــــــــــ ــور الثالـــث بوتنیـ  )Nicephorus III Botanciatesنقفـ

ــ/471-474( كتــاب الثالــث نین. وجــاء ال. أمــا الكتــاب الثــاني فتنــاول ثــورة آل كــومم)1081-1078هـ
ن". وفـــي الكتــاب الرابـــع تحـــدثت عـــن وكـــومنی بعنــوان "تـــولي الكســـیوس والصــراع بـــین عـــائلتي دوكــاس

امس فتابعـت فیـه الحـدیث عـن الحـرب ضـد م)، أمـا الكتـاب الخ ـ1082-1081( الحرب ضد النورمـان
 م) وأول نزاع بین الكسیوس والهراطقة.1083-1082النورمان(

م). وخصصــــت الكتــــاب 1083-1082( رمــــانالحــــرب ضــــد النو ســــادس بعنــــوان "وجــــاء الكتــــاب ال
ــناقحـــر ث عـــن الالســـابع للحـــدی ــامن فقـــد تناولـــت فیـــه 1090-1087( ب ضـــد البشـ م). أمـــا الكتـــاب الثـ

فـــي  -وهـــم العناصـــر التـــي كانـــت تقطـــن شـــمال نهـــر الـــدانوب -)، Scyths( الحـــرب مـــع الســـكیثیون
 مبراطور.م)، والمؤامرات ضد الإ1091أبریل 29( لیفنتیوم

 م في آسـیا الصـغرىالرو سلاجقة وجاء الكتاب التاسع بعنوان "الحرب ضد السلاجقة وتقصد بهم  
م). وفــي الكتـاب العاشــر تحــدثت 1094( م)، ومـؤامرة نقفــور دیـوجین ضــد الإمبراطـور1092-1094(

ــى ــلیبیة الأولـــ ــان، والحـــــرب الصـــ ــدة، وحـــــرب الكومـــ ــة جدیـــ ــن "هرطقـــ ــة عـــ م). 1104-1097( المؤرخـــ
ب ا الكتــام). أم ــ1104-1097( ب الحــادي عشــر للحــرب الصــلیبیة الأولــىالكتــا لمؤرخــةوخصصــت ا

ى الأمــلاك عشــر فتناولــت فیــه المؤرخــة "الاضــطرابات الداخلیــة، والحملــة النورماندیــة الثانیــة عل ــ الثــاني
ــة ــد 1107-1105( البیزنطیــ ــاري ضــ ــارون البلغــ ــؤامرة هــ ــوان "مــ ــر بعنــ ــاب الثالــــث عشــ ــاء الكتــ م). وجــ

 م).1108-1107( همیند الثانیة، واتفاقیة دیفولة بو هزیمالإمبراطور، و 

)، Cumans( والفرنجـة، والكومـانقد تحدثت فیـه عـن "الأتـراك، رابع عشر فكتاب الوبخصوص ال
م). وتحـــدثت فـــي الكتـــاب الخـــامس عشـــر عـــن انتصـــار الإمبراطـــور علـــى 1115-1108( والمـــانویون

)، وأخیــرا مــرض الكســیوس Bogomils( لیــةمیجو ســلاجقة الــروم)، ودار الأیتــام، وهرطقــة البو ( التــرك
  م).1118-1116( وموته
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أســـــلوب المؤلفـــــة ارتقـــــى الـــــذروة العلیـــــا مـــــن التـــــأنق والتفـــــنن، أن ، الألكســـــیاد)ة (ن دراسـ ــــتبـــــین مـ ــــ
فصــــــاغت مادتهــــــا بأســــــلوب فنــــــي رفیــــــع، عكــــــس أهمیــــــة الأدب فــــــي تقــــــدیم المــــــادة التاریخیــــــة، وقــــــد 

ــال هـــــوم ــن أمثـــ ــان مـــ ــعراء الیونـــ ــاء وشـــ ــن Homer( وسر یتـــــرك أدبـــ ــا مـــ ــد كومنینـــ ــحاً عنـــ ــراً واضـــ ) أثـــ
ــا ــان التـــــي لیب البحیـــــث اقتباســـــها لأســـ ــة، یـــ ــا التاریخیـــ ــیاغة مادتهـــ ذلـــــك  یتضـــــحاســـــتخدموها فـــــي صـــ

    .),p. 2004, Comnena ,99 ,118 ,121 (219 من النماذج الكثیرة التي أوردتها في كتابها

التـــــي تـــــرى أن مـــــن اریخیـــــة بـــــالحرص علـــــى اختصـــــار المعلومـــــات والروایـــــات الت منهجهـــــااتســـــم 
، وأحـــــد الشـــــواهد المشـــــیرة ارهـــــاوإعـــــادة تكر  یهـــــاتفصـــــیل فســـــبقها أجـــــاد فـــــي شـــــرحها ولا حاجـــــة إلـــــى ال

ــالیول یل دي بـــ ــّ ــة التمـــــرد النورمانـــــدي فـــــي الأناضـــــول روســـ ــة القـــــبض علـــــى قائـــــد حركـــ  لـــــذلك، حادثـــ
)Roussel de Bailleul( 467/فقــــد وصــــفها زوجهــــا فــــي كتابــــة وصــــفاً مفصــــلاً، م،1074ه 

لفي ق مــــا یتعلــــق بمــــؤ فــــي نطــــا مــــدت فــــي كتابهــــا إلــــى  اختصــــارها، قائلــــة: "ســــأورد روایتــــيلكنهــــا ع
، وثمــــة قرینــــة أخــــرى تبــــرز قــــدرتها علــــى  ,p. 2004, (Comnena (37 التــــاریخي هــــذا"

وتتجلــــى فــــي تناولهــــا لمســــاعي والــــدها لكســــب قائــــد ســــلاجقة الــــروم إلــــى جانبــــه " یمكــــن  الاختصــــار
لاســــــتمالة تــــــتش فــــــي قتالــــــه للمتمــــــرد  -الكســــــیوس –مــــــا عمــــــد إلیــــــه أن نلخــــــص فیمــــــا یلــــــي أبــــــرز 

 . (Comnena, 2004, p. 38) "ل دي بالیولروسی

ــا فـــــــي نقـــــــد  ــاذج متعـــــــددة عـــــــن براعتهــــ ــاریخي، یمـــــــدنا (الألكســـــــیاد) بنمــــ ــى صـــــــعید النقـــــــد التــــ علــــ
ــدقیق  ــبط الحقــــــائق وتــــ ــفویة والمكتوبــــــة لضــــ الروایــــــات التاریخیــــــة التــــــي اســــــتقتها مــــــن مصــــــادرها الشــــ

أساســــــاً علــــــى ا المرتكــــــزة ا. ویبــــــدو واضــــــحاً أن تكوینهــــــا الفكــــــري، وخبراتهــ ــــومــــــات الــــــواردة فیهــ ــــالمعل
ــفها ابنـ ــــتحصـ ــــ ــادة التاریخیـــــة التـــــي تـــــوفرت لهـــــا بوصـــ ة الإمبراطـــــور یلها العلمـــــي الرفیـــــع، وحجـــــم المـــ

البیزنطــــــي، ومشــــــاركتها فــــــي الأحــــــداث التــــــي عاصــــــرتها، لــــــم تجعــــــل منهــــــا مؤرخــــــة عادیــــــة جامعــــــة 
 عتها.    ل كانت دراسة ممحصة وناقدة للروایات التي جمكتبه الآخرون، ب للحوادث ناقلة لما

ــبق يف ــــ ــا ســ ــوء مــ ــإ، ضــ ــد أدركــــت فــ ــا، فقــ ــن الروایــــات علــــى عواهنهــ ــراً مــ ــم تــــدع كثیــ ــا لــ ن كومنینــ
ــة، فكانـــــت تعـــــرض تلـــــك  ــة حـــــول أحـــــداث معینـــ ــادرها قـــــدمت روایـــــات متناقضـــ ــاً أن مصـــ ــاً تامـــ إدراكـــ

ــین ــاقض بــ ــباب التنــ ــین أســ ــم تبــ ــات، ثــ ــؤرخین، كقولهـ ـــ الروایــ ــرین المــ ــاً كثیــ ــمعت أناســ ــد ســ ــثلاً :" لقــ ا مــ
ن مــــن الأخبــــار مــــا ینــــاقض بعضــــها بعضــــاً ویــــذهب كــــل ه الفتــــرة ویقصــــو عــــن أحــــداث هــــذیتحــــدثون 
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ــدا ــیر هـــــذه الأحــ ــي تفســ ــق فــ ــل، ورأیـــــتهم فریــ ــه المیــ ــذي یـــــتحكم فیــ ــواه الــ ــه هــ ــا یملیـــــه علیــ ــب مــ ث حســ
 . (Comnena, 2004, p. 133) جمیعًا لا یتفقون على رأي واحد"

  یات، وتتضح هذه تعارض الروامنهج الترجیح في حال  استخدمتقرائن أنها ظهر من بعض ال
توجد روایتان حول هذا الموضوع،... أما أحدهما وكانت واسعة الانتشار " السمة المنهجیة من قولها:

بما وهي أول ما طرق سمعي وتقول...، أما الروایة الأخرى التي سمعتها في شأن هذه القصة فلر 
 .(Comnena, 2004, p. p67-68)  ا"كانت أكثر إقناعً 

ا عبــــرت عــــن رأیهــــا ات التــــي أوردتهــــا فــــي كتابهــــا، وإنم ــــصــــحة بعــــض الروای ــــینــــا بم كومنلــــم تســــل
تعلیقــــاً علــــى تلــــك الروایــــات، كقولهــــا مــــثلاً:" والــــرأي كــــل الــــرأي عنــــدي وعنــــد الكثیــــر ممــــن ینشــــدون 

ــة" ــرأي عنــــدي أن الحام ـــلهــــا: "وكــــذلك قو  ،(Comnena, 2004, p.133) الحقیقـ ل لــــه علــــى والـ
 .(Comnena, 2004, p. 350)جهل" علیه من ال إتباع هذا السلوك ما كان

ـحرصــــــت علــــــى تحــــــري الدق ـة فــــــي نقــــــل الأخبــــــار، وإذا شـــــــــــــ كت فــــــي صــــــحة معلومــــــة فإنهــــــا ــــــــــــــــ
ـتلف ــ ــتخدمه الألفــــــــ ــك مســ ــى ذلــ ــارئ إلــ ــر القــ ـت نظــ ــ ــعر بتر ـــــــــــــ ــي تُشــ ـددهاظ التــ ــ ــول الخــــــــــــ ــي قبــ ـا فــ ــ بر ــــــــــــ

ــحت ــزم بصـــــ ــدم الجـــــ ــي أو عـــــ ــول فـــــ ـــــــمعـــــــرض إشارتهه، تقـــــ ــ ــى زوجـــ ـــــــــــــ ـة قلا إلـــــ ــ  ج أرســـــــلان الأولـــــــــــــــ
ــلطان م)،1106-1092ه/485-500( ــروم: ســـــــــــــــــــ ــة " ســـــــــــــــــــــلاجقة الـــــــــــــــــــ ــا ابنـــــــــــــــــــ ــل أنهـــــــــــــــــــ قیـــــــــــــــــــ

ــاس" ــة (Comnena, 2004, p. 419)تزاخـ ــحة المعلومـ ــك فـــي صـ ــا بالشـ ــراراً  منهـ ــي  . إقـ التـ
 .  نقلتها

ــن المعل ــرة فـــــي البحـــــث عـــ ــدرة كبیـــ ــة مقـــ ــة للوصـــــول إأبـــــدت المؤلفـــ ــة، وإذومـــ ــى الحقیقـــ ــا لـــ ا أعیاهـــ
ــاحیتي البحــــث فإنهــــا تصــــارح قارئ ــا مــــن نــ ــذه الســــمة المنهجیــــة فــــي قولهــــا: "أمــ ــذلك، وتتجلــــى هــ هــــا بــ

ــین" ــه الیقــــ ــى وجــــ ــین الحقیقــــــة علــــ ــوال حتــــــى الیــــــوم أن أتبــــ ــال مــــــن الأحــــ ــتطع بــــــأي حــــ ــم أســــ ــا فلــــ  أنــــ
(Comnena, 2004, p. 368). 

ــس ــا ببعـــــد النظـــــر والحــ ــالرغم مـــــن تمیزهــ ــا تؤا، إلا أياریخالتـ ــــ بــ دم مراعـــــاة الدقـــــة خـــــذ علـــــى عـ ـــنهــ
تـــــي تـــــدونها إلا نـــــادراً، فهـــــي تفتقـــــر إلـــــى المنهجیـــــة التاریخیـــــة القائمـــــة علـــــى یخ الأحـــــداث الفـــــي تـــــأر 

ــان  ــن الأحیـــ ــي الكثیـــــر مـــ ــنة، بـــــل فـــ ــهر والســـ ــجیل الحـــــدث حســـــب الیـــــوم والشـــ ــة فـــــي تســـ ــل الدقـــ تهمـــ
 تأریخ الحدث نهائیًا. 



      فؤاد عبدالرحیم الدویكات    ) م1118 – 1071هـ / 512 – 463(  اً لدراسة تاریخ سلطنة سلاجقة الرومالألكسیاد مصدر 
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أدخلتهــــــــا فــــــــي صــــــــلب ندات تاریخیــــــــة، فالرســــــــمیة كمســــــــتأدركــــــــت (كومنینــــــــا) أهمیــــــــة الوثــــــــائق 
ــة، و  ــا التاریخیــ ــا كتابتهــ ــى معلوماتهــ ــاد  علــ ــائق، الاعتمــ ــي نقــــل الوثــ ــتخدمتها فــ ــق التــــي اســ مــــن الطرائــ

ــیش ال ــام للجـــ ــد العـــ ــومنین القائـــ ــیوس كـــ ــالة الكســـ ــك: رســـ ــال ذلـــ ــها، مثـــ  –بیزنطـــــيدون  إیـــــراد نصوصـــ
فهم مــــع الــــروم نظیــــر تحــــالعلیــــه ســــلاجقة إلــــى القائــــد الســــلجوقي مبینــــاً فیهــــا مــــا سیحصــــل  –آنــــذاك 

 . (Comnena, 2004, p. 38) د النورماندیة في الأناضولبیزنطة للقضاء على حركة التمر 

ـامكر نـــــص الوثیقـــــة ـكـ ــــذا بـــ ـــوإم ــور الكســـــیوس كـــــومنین الـــــى ملـــــك ألمانیلاً، كر ـــــــ  اــــ ــــســـــالة الإمبراطــ
ـم) للتحـــــــالف م1107-1056 ه/Henry IV ()448-500(ع بـــ ــــالراهنـــــــري   ية فـــ ـــــطـــ ــــع بیزنـــــــــــــ

ــكارد النورمـضـــــ ــــ اـهـــــ ــــبر ح -1057ه/Robert Guiscard ()449-478اندي (ـــــــ ــــد روبـــــــــرت جویســـــــ
ـم) فـــي إیطالی1085 ، والـــنص الكامـــل لمعاهـــدة (Comnena, 2004, p .p 158-160) اـــــــــــــــــ

 الأول مینــــــــــدومنین والأمیــــــــــر الصــــــــــلیبي بوهیوس كــــــ ــــراطــــــــــور الكســــــ ــــبــــــــــین الإمب )Devol( دیفــــــــــول
)Bohemond( م 1108ه/502إثـــــــــر هزیمـــــــــة الأخیــــــــــر فـــــــــي البلقـــــــــان أمــــــــــام القـــــــــوات البیزنطیــــــــــة

(Comnena, 2004, p. p 529-540)ــذي یـــدل ــة  . الأمـــر الـ ــاریخي بأهمیـ ــا التـ ــى وعیهـ علـ
 الوثائق في كتابة التاریخ. 

مـــــدى التزامهـــــا  ثیـــــر التســـــاؤل حـــــول(كومنینـــــا) ت ةخـ ــــة مـــــنهج المؤر اسـ ــــدر  ناحیـــــة أخـــــرى فـــــإن نمـ ـــ
 كمؤرخة بالصدق والموضوعیة والبعد عن الانحیاز والتعصب من الناحیة العملیة؟ 

 لى كتابها، لكن هناك شواهد كثیرةحاولت المؤرخة أن تضفي قدراً من المصداقیة والموضوعیة ع
دها، إذ یظهر والانحیاز عن بوكشفت عن التعصقللت من مصداقیتها وموضوعیتها،  في تاریخها

تسمیهم في كتابها "أبناء  تحاملها الشدید بكل وضوح على سلاجقة الروم والتي
ها من باب التهكم والتقلیل من شأنهم، وتطلق لتعصب .,p. 2004, (Comnena (388ر"ــــــــهاج

ر لخم، و"أنهم أسرى ا ,p. 2004, (Comnena (160 العنان حین تصفهم بأنهم "لا رب لهم"
، و"أنه تسیطر علیهم آلهة اللهو والعربدة  ,p. 2004, (Comnena (388د اللهو"والشراب وعبی

نعتهم ، و"(Comnena, 2004, p. 389)والفسق واللذات الجنسیة رغم ممارستهم الطهارة الجسدیة"
واهد وإن كانت . وفي مقابل ذلك یندهش القارئ لوجود ش(Comnena, 2004, p. 418)بالكفار"

روم ومهاراتهم العسكریة التي مكنتهم من هزیمة الحملة الصلیبیة  جاعة سلاجقة ال لیلة تشید بشق
، الواقعة في منتصف الطریق )Mersivans(معركة المعروفة باسم معركة مرسیفان النورماندیة في ال
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ورة على هذه الصة: "م، تقول معلقة على نتیجة المعرك1101ه / 494سنة  لیسبین أماسیا ونهر ها
. (Comnena, 2004, p. 442)البطولیة في مقاتلتهم  النورماندیین" عة حملات الترككانت رو 

ما سببه هؤلاء لوالدها من متاعب في البلقان یفسر مشاعر المؤرخة وغبطتها للكارثة التي ویبدو أن 
 سلاجقة الروم.حلت بهم على أیدي 

ــي تاریخهــــــا مــــــن الشــــــواهد مــــــا یؤكــــــد أن ــم تكــــــن موضــــــوعوفـــ ها ســــــعیمــــــن یة ویتجلــــــى ذلــــــك هــــــا لـــ
لإرغــــــام  الأول حقــــــائق التاریخیــــــة، إذ أن روایتهــــــا عــــــن خطــــــة الأمیــــــر الصــــــلیبي بوهمینــــــدر التزویــ ــــل

) وقواتـــــــــــــه علـــــــــــــى الانســـــــــــــحاب مـــــــــــــن أمـــــــــــــام Taticiusقائـــــــــــــد القـــــــــــــوات البیزنطیـــــــــــــة تـــــــــــــاتیكیوس(
ــة ــل ینــــایر (،  (Comnena, 2004, p.426)أنطاكیـ ــي أوائـ ــانون الثــــاني)فـ ه، 492/م1098كـ

ــي إلا ــا هــ ــة روایـــــة مــ ــر  مختلقــ ــدم متابعتهـ ــــغایتهـــــا تبریــ ــوات البیزنطیـــــة وعــ ــال إلـــــى انســـــحاب القــ ا القتــ
 ین.یجانب الصلیب

وثمــــــة قرینــــــة أخــــــرى قللــــــت مــــــن مصــــــداقیة كومنینــــــا فــــــي (الألكســــــیاد)، إذ لــــــم تكــــــن موضــــــوعیة 
ــت مـــــــو  ــذین تعارضــــ ــیات الــــ ــاه الشخصــــ ــیة ، إذ امتنتجــــ ــا السیاســــ ــا وطموحاتهــــ ــع مواقفهــــ عـــــــت اقفهم مــــ

أي معلومـــــات فـــــي كتابهـــــا، ولعـــــل الســـــبب وراء ولـــــم تقـــــدم عنـــــه  لـــــى أخیهـــــا إســـــحق،عـــــن الإشـــــارة إ
ــول إلــ ـــ ــا للوصـــ ــه یوحنـــ ــاعدة أخیـــ ــي مســـ ــه فـــ ــذي لعبـــ ــدور الـــ ــك الـــ ــال ذلـــ ــة وإفشـــ ــرش الإمبراطوریـــ ى عـــ

إخفــــــاءه كشــــــف عنــــــه بجــــــلاء  مســــــاعیها لتولیــــــه زوجهــــــا بــــــدلاً منــــــه، وهــــــذا الجانــــــب الــــــذي تعمــــــدت
ــاتس ــي نیكیــــ ــؤرخ البیزنطــــ ــذي ذ المــــ ــاتس الــــ ــحق أكخونیــــ ــر بـــــــأن إســــ ــاعد یوحكــــ ــن ســــ ــر مــــ ــا فـــــــي ثــــ نــــ

. الأمــــر الــــذي یؤكــــد أنهــــا ســــمحت لمواقفهــــا (Choniates, 1984, p.7)الوصــــول إلــــى العــــرش
 وآرائها السیاسیة أن تؤثر في كتابتها وكان ذلك على حساب الطرح الموضوعي.

 لكسیاد:  كومنینا في الأ مصادر

ــا)اســـــــتقت  ــا التاریخیـــــــة (كومنینـــــ ــلطنة ســـــــلاجقة مادتهـــــ ــادر الـــــــروم عـــــــن ســـــ ــدة مـــــــن مصـــــ ، عدیـــــ
 ب الأهمیة في المصادر التالیة: حصرها حسویمكن 

 الوثائق الرسمیة البیزنطیة: 

اعتمــــــدت المؤرخــــــة كومنینــــــا فــــــي حــــــدیثها عــــــن ســــــلاجقة الــــــروم علــــــى الوثــــــائق بصــــــورة كبیــــــرة، 
ــي القصـــــــر الا ــا فـــــ ــا موقعهـــــ ــائل والمكاتبـــــــات والمر ویســـــــر لهـــــ ــر مـــــــن الرســـــ ــیم  طـــــــلاع علـــــــى كثیـــــ اســـــ
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ــورات  ــوصوالمنشـــــ ــدات وأســــ ـــ والســـــــجلات ونصـــــ ــة،المعاهـــــ ــة  رار الدولـــــ ــرز القیمـــــ ــائق تبـــــ ــذه الوثـــــ وهـــــ
 ومنها: العالیة لتاریخ كومنینا،

ـــادـســ ـــالر  ــ ـــبات المتــبـــ ــ ــمیة والمكاتـــــ ـــادة وحـــكلائل الرســـ ــ ــولاة والــــقـــ ـــرة والـــ ــ ــــــن الأباطـــــ ــــــدن ة بیــــ ـــام الـــمــ ــ ـــ
ـــذه الــــوثـواحــتـــــــ ــــ ــــــ ـــــــــائق علـــــــــى مـعــلـــــ ـــــوت هــ ـو ـــ ــ ـــقة عـــــــــن سلامات قــیــمــــــــ ــــــ فـــــــــي  حـــــــــروبهمة الـــــــــروم و جـــ

ـــول، ومــــــــن ذلــــــــك الرســ ـــــ ــى الإمــــبـــــراطــــــــ ــــتي وصــلـــــ ــــة الــــــ ـــلـــــ ـــاالأنـــاضــ ــــــــور الـــثــــالـــــ ــــت إلــــــ ـث  ـور نــــقــــفــــــ
ـــا ـ وتحمــــل  م)1081-1078ه/471-474( (Nicephorus III Botanciates)تس بــــوتـــنــیـــ

ن الأناضـــــــول بیـــــــد ســـــــلاجقة الـــــــروم. "هـــــــلا مـــــــد نمـــ ــــ )Zesicus( كسدینـــــــة زیســـــــیر ســـــــقوط مخبـــ ــــ
ـأبلغ ــ ـت مــــــــــــولاي أن قـــــــــــــــــــــ ــ ـد ســــــــــــقطت زیسیكـــــــــــــــــــ ــ ــاء الآن"ــــــــــــــــــــ ــذا الخبــــــــــــر جــــــــــ ــاً بهــــــــــ  س وأن كتابــــــــــ

(Comnena, 2004, p. 95). 

ــور ا   ــى الإمبراطـــ ــة إلـــ ــة نیقیـــ ــاكم مدینـــ ــالة حـــ ــوم ورســـ ــر هجـــ ــه خبـــ ــي إلیـــ ــیوس تنهـــ ــلاجقة لكســـ ســـ
ــاملاً ه رســـــالة بعـــــث بهـــــا حـــــاكم ذلـــــك البلـــــد حینـــــذاك "ناولـ ــــالمدینـــــة، الـــــروم علـــــى  تتضـــــمن تقریـــــرًا كـــ

 .(Comnena, 2004, p. 568) بكل التحركات"

ــدم   ــى عــــ ــا علــــ ــه فیهــــ ــدعى دوكــــــاس یحثــــ ــه ویــــ ــد قادتــــ ــى أحــــ ــور الكســــــیوس إلــــ ــالة الإمبراطــــ ورســــ
 . (Comnena, 2004, p. 347) ر التركيالتراخي أو الضعف في قتال أمیر أزمی

وتحـــــــثهم علـــــــى  یرســـــــلها الإمبراطـــــــور إلـــــــى قادتـــــــه،ي كـــــــان تـــ ــــالرســـــــمیة ال والتوجیهـــــــاتامـــــــر الأو 
ـســــــلاجقة الــــــروم ونقتــــــوخي الحــــــذر والیقظــــــة التامــــــة لمراقبــــــة تحركــــــات  ـإلی ل أخبــــــارهمــــــــــــــــ ه فــــــي ــــــــــــــــــــ

 . (Comnena, 2004, p. 559) الحال

ــدانیین ــادة العســــــكریین المیـــ ــاریر القـــ ــي تضــــــمنت  تقـــ ــیات مفمعلومــ ـــالتـــ ــلة عــــــن ســـ ر معــــــاركهم صـــ
ــلاجقة ــع ســــــــ ـال مــــــــ ــ ــت هـــــــــــــــــــــ ـروم، وكانــــــــ ــ ــل إــــــــــــــــــ ــاریر تصــــــــ ـلذه التقــــــــ ــ ــور یومیــــــــــــــــــ ـى الإمبراطــــــــ ــ  اً ـــــــــــــــــــ

p.345) 2004, (Comnena,  ــاتیكیوس إلــــى ــد البیزنطــــي تــ ومــــن الأمثلــــة علیهــــا: تقریــــر القائــ
ــمن تفا ــیوس وتضـــ ــور الكســـ ــكر الإمبراطـــ ــة العســـ ــیل الحملـــ ــلهاصـــ ــي أرســـ ــن  یة التـــ ــاه بـــ ــلطان ملكشـــ الســـ

ـــ/ 485 – 465ألــــــب رســــــلان ( ـــ ــتیلا1092 -1072هـ ء علــــــى مدینــــــة نیقیــــــة م) بقیــــــادة برســــــق للاســــ
ــــــــ/ 479 -470لــــــــروم ســــــــلیمان بــــــــن قــــــــتلمش(بعــــــــد مقتــــــــل ســــــــلطان ســــــــلاجقة ا م) 1086 -1077هـ

 .(Comnena, 2004, p.261) وإخراج نائبه منها
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لاجقة الروم، مثل، رسالة الإمبراطور ي وسلاطین سزنطن الإمبراطور البیالرسائل المتبادلة بی
مان بن قتلمش یلتمس منه المعونة العسكریة الكسیوس كومنین إلى سلطان سلاجقة الروم سلی

وهذه الحوادث تؤكد اطلاعها  .(Comnena, 2004, p.213) مساعدته في حربة ضد النورمانل
  تدوین أخبارها.على هذه الوثائق واستخدامها في 

لرســــالة التــــي زعمــــت كومنینــــا بــــأن ء، ومــــن الأمثلــــة علیهــــا: ان یحملهــــا الســــفرارســــائل التــــي كــــالا
عـــــرض علیـــــه التحـــــالف بینهمـــــا عـــــن طریـــــق لكشـــــاه أرســـــلها إلـــــى الإمبراطـــــور البیزنطـــــي تالســـــلطان م

ــوى كتـــــاب الســـــلطان" ــذي أطلعـــــه علـــــى محتــ ــور مبعـــــوث الســـــلطان الــ ــاهرة، "واســـــتقبل الإمبراطــ  المصــ
(Comnena, 2004, p. p. 254-255) ، ة إلــــى اه الثانی ــــلطان ملكش ــــس ــــالة الــــ ـــــرس اذك ــــو

ــالف بالإم ــادت طلــــــب التحــــ ــاهرة براطــــــور والتــــــي أعــــ ــق المصــــ ــا عــــــن طریــــ  ,Comnena)ینهمــــ

2004, p. p .262-263)ــالة ال ــلطان ت ـــ، والرسـ ــى السـ ــفرائه إلـ ــع سـ ــور مـ ــا الإمبراطـ ــث بهـ ي بعـ
ــه، لكـــــن  ــى اقتراحاتـــ ــه الـــــرد علـــ ــفوحملـــــت إلیـــ ــول الســـ ــدث قبـــــل وصـــ ــان أنحـــ ــمعو  راء إلـــــى خراســـ ا ســـ
 .(Comnena, 2004, p.264) باغتیال السلطان فعادوا أدراجهم إلى بیزنطیة

  لان الأول ــــــــــج أرســـــــــــاه بن قلـــــــــــــلطان ملكشــــــــــــــفارة الســـــــــــــــي حملتها سالة التــــــرسوكذلك ال 
الروم إلى الإمبراطور البیزنطي تلتمس عقد الصلح   سلاجقةسلطان م) 1107-1092ه/485-500(

. وكومنینا مطلعة على هذه الوثائق وتورد مضامینها (Comnena, 2004, p.561) بین الجانبین
   ، وتفرد روایاتها عن معاصریها.دقیقة الأمر الذي یعطي كتابها أهمیة كبیرة بصورة

 وشهود العیان:  المصادر السماعیة

ادر  ـــــــــلاجقة الروم من المصـــــــــــبیراً من مادتها التاریخیة عن سنا جانباً كاستقت كومنی
 یناــــــــالاسد، وأمها إیرین، وجدتها أنا ورــــــــماعیة، ولعل أبرز من سمعت منهم: أبوها الإمبراطــــــــــالس

(Comnena, 2004, p.p. 577-578) فقد دونت في تاریخها مادة علمیة عن سلاجقة الروم ،
-Comnena, 2004, p. 37, 39)هم في الأناضول بالاعتماد على ما سمعته من أبیها ذاتهوسعوت

، حیث نقلت عنه تفاصیل استنجاده بسلاجقة الروم لمساعدته في قتال  (160-162,289 ,49 ,40
 .(Comnena, 2004, p.175) م)1081ه/474(النورمان



      فؤاد عبدالرحیم الدویكات    ) م1118 – 1071هـ / 512 – 463(  اً لدراسة تاریخ سلطنة سلاجقة الرومالألكسیاد مصدر 

282 
 

ــوس   ــورة نقفــــــــور برینیـــــ ــه تفاصــــــــیل ثـــــ ــا روت نقــــــــلاً عنـــــ  )Nicephorus Brenneas(كمـــــ
ــرًا  ــذه الثــــورة، " كثیــ ــاء علــــى هــ ــاتس بســــلاجقة الــــروم للقضــ واســــتعانة الإمبراطــــور نقفــــور الثالــــث بوتنیــ

 . (Comnena, 2004, p.52)ما سمعت الكسیوس یروى  هذه القصة"

ــى ال  ــا علـــ ــا أطلعتنـــ ــیكثكمـــ ــورات السیاســـ ــن التطـــ ــر مـــ ــة یـــ ــلال حقبـــ ــدثت خـــ ــي حـــ ــكریة التـــ ة والعســـ
ــیة ــدة السیاســـ ــك الوحـــ ــلطنة ســــــلاجق تفكـــ ــروم (لســـ ــا تــــــردد 1092-1086ه/485-479ة الـــ ــن مـــ م) مـــ

، بــــل أوردت  ,p.256) 2004, (Comnena لســــمعها مــــن القائــــد البیزنطــــي البــــارز تــــاتیكیوس
ــر  ــل خبــ ــن مثــ ــه مــ ــا لــ ــن حكاهــ ــذكر مــ ــه بــ ــن روایاتــ ــاً مــ ــاً بعضــ ــة برســــق حمأحیانــ ـــ 479لــ ـ م  1086ه/ـ

ــان یعــــــــیش ــن فــــــــلاح كــــــ ــامعه مــــــ ــلت لمســــــ ــة التــــــــي وصــــــ ــة نیقیــــــ ــة بازیل علــــــــى مدینــــــ ــي منطقــــــ ــا فــــــ یــــــ
)Basileia( مراحل من نیقیة على بعد عشر(Comnena, 2004, p.257) . 

كمـــــا أوردت تفاصـــــیل مهمـــــة عـــــن توســـــع حـــــاكم نیقیـــــة أبـــــي القاســـــم علـــــى حســـــاب بیزنطـــــة ممـــــا 
ـكنطیــــــــــــــة یوستاســــــــــــــیوس الــــــــــــــذي ن قائــــــــــــــد عــــــــــــــام البحریــــــــــــــة البیز ســــــــــــــمعته مــــــــــ ــــ ـان مكلفـــــــــــــــــــــ  اً ـــــــــــــــــــــ

 . (Comnena, 2004, p.259)بحربه

ن قـــــــادة ع ســـــــلاجقة الـــــــروم فـــــــي الأناضـــــــول مـــ ــــســـ ــــكـــــــذلك اســـــــتمدت بعـــــــض روایاتهـــــــا عـــــــن تو  
ـوضب ــ ــذـــــــــــــــــ ـــــاط الجیــــــــــ ــي الـــــــــ ــبوا خبش البیزنطـــــــــ ــة فـــــــــــ ـــین اكتســـــــــ ـرة عظیمـــــــــ ــ ــلاجقةــــــــــ ــال الســـــــــ  ي قتـــــــــ
36) .p 2004, (Comnena, عنــه مـــن جقة الــروم ومــا نــتج ســلا ، أمــا هــزائم بیزنطــة علـــى یــد

ــة البیزن ــار الجبهــ ــن انهیــ ــار مــ ــذه الأخبــ ــمعت هــ ــا ســ ــد صــــرحت بأنهــ ــة الســــلاجقة، فقــ ــي مواجهــ ــة فــ طیــ
د، "والواقـــــع أنـــــي ســـــمعت رجـــــالاً مـــــن الجنـــــد أنفســـــهم، كمـــــا ســـــمعت آخـــــرین مـــــن ذوي  الســـــن الجنـــــو 

ــى الحضـــ ـــ ــقطت إلــــ ــفل وســــ ــدرك الأســــ ــى الــــ ــوت إلــــ ــة هــــ ــذكرون دولــــ ــم لا یــــ ــون أنهــــ ــرة یقولــــ یض الكبیــــ
 .  (Comnena, 2004, p.156)سقوط هذه الدولة"

ــا مــــن شــــهود العیــــان، وأشــــارت لــــذلك بــــالقول: "مــــاكمــــا  ــاً مــــن معلوماتهــ ــا  اســــتمدت جانبــ زال بیننــ
رجــــال علــــى قیــــد الحیــــاة، وهــــؤلاء ســــاهموا بقــــدر كبیــــر فــــي الأحــــداث، وقــــد أخــــذت مــــنهم جــــزءاً غیــــر 

ــذا ــابي هــ ــن كتــ ــئیل مــ ــك روایـ ـــ(Comnena, 2004, 575) ضــ ــكري بیزنطـــــي ة ع. ومـــــن ذلــ ســ
ــدع ــامی ىیــــــ ــر الســــــــلاجقكــــــ ــن أســــــ ــكر تزیس هــــــــرب مــــــ ــان یعســــــ ــا حیــــــــث كــــــ ــة فیلادلفیــــــ ــى مدینــــــ ة إلــــــ

ــمة وأمـ ــــ ــى العاصـــ ــیره إلـــ ــور فســـ ــلاجقة  الإمبراطـــ ــى ســـ ــار علـــ ــر الانتصـــ ــا خبـــ ــى أهلهـــ ره أن یقـــــص علـــ
ــى  ــار علـــــ ــر الانتصـــــ ــورة خبـــــ ــى الإمبراطـــــ ــوري قـــــــص علـــــ ــر الإمبراطـــــ ــل القصـــــ ــین وصـــــ ــروم، وحـــــ الـــــ
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ــوم ال ــروم، وفـــــي الیـــ ــالســـــلاجقة الـــ ــطنطیتـــ ــاحة قســـ ــى ســـ ــار إلـــ ــط العاصـــــمة وقـــــص علـــــى ي ســـ ن وســـ
ــلاجقةا ــى السـ ــار علـ ــر الانتصـ ــاس خبـ ــا ،  (Comnena, 2004, p.p. 572-574) لنـ ــذا مـ وهـ
 .جعل روایتها لهذه الأحداث على درجة كبیرة من الأهمیة استنادا لمصدرها الأساسی

 المشاركة الشخصیة: 

التي دونتها،   ة ومشاركة في الأحداثون صانعأتاح لها موقعها في البلاط الإمبراطوري أن تك
سجلت هذه الأحداث مستخدمة صیغ المشاهدة والمعاینة، كقولها:" كنت حاضرة وهنا 

، ولقد رأیت (Comnena, 2004, p.580)، وشاهدت بنفسي (Comnena, 2004, p.631)سيبنف
، (Comnena, 2004,576) "، وأنا حاضرة مجلسهما(Comnena, 2004, p. 369, 617)بنفسي

 ,Comnena)استطاعت أن تجمع مادة كبیرة من كتابها تها في الأحداثفضل مشاهداتها ومشاركوب

2004, p. p. 576-577) . 

 مكتوبة: المصادر ال

اســتعانت كومنینــا بمصــادر مكتوبــة لتكمــل تاریخهــا، لكــن لا نجــد ذكــراً لمصــادر مكتوبــة باســتثناء 
ــ " كتــبم1137-1080ه/532-473( كتــاب زوجهــا القیصــر نقفــور برینیــوس التــاریخ  ) والموســوم بـ

ــة (ا ــتعانتها Historia libriquattuor) (Iskender, 1984, p.45لأربعـ ). ومـــن المـــرجح اسـ
بیزنطیــة أخــرى لتكمــل تاریخهــا، لكنهــا لــم تحــدد هــذه المصــادر. ویظهــر اعتمادهــا علــى تلــك  بمصــادر

لإمبراطــور الســابق م)،  ابــن ا1094ه/487المصــادر مــن ســیاق حــدیثها عــن مــؤامرة نقفــور دیــوجینس(
ـ/Romanus IV Diogenes( )460-464( ابـع دیــوجینسانوس الر روم ـ علــى  م)1071-1067هـ

د مــن المــؤرخین فــي كیفیــة ارتقــاء أبیــه عــرش الإمبراطوریــة كمــا أفاضــوا فــي أبیهــا، تقــول" أفــاض العدی ــ
 بــه عنــهكــل مــا یریــد الإلمــام ذكــر صــورة ســقوطه. وســیجد القــارئ فــي كتــب هــؤلاء المــؤرخین تفصــیلاً ل

8)p.35 ,2004 (Comnena,  وعلــق ســوتیر علــى هــذا الخبــر فــي هــوامش الترجمــة الإنجلیزیــة ،
مــن أشــد  )Michael Psellus(لمــؤرخ البیزنطــي میخائیــل بســللوس بقولــه: " أن مــا جــاء فــي كتــاب ا
اعتمادهـا  . ممـا یـرجح(Comnena, 2004, p.370, Note. 6)نالكتابـات وضـوحاً فـي هـذا الشـأ

). وقــد تكــون اســتعانت بمصــادر أخــرى Chronographia( : (التــاریخ الزمنــي)علــى كتــاب بســللوس
 غیره، لكنها لم تفصح عن تلك المصادر. 
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 طنة سلاجقة الروم: تاریخ سل

ــــ / 463أدى احتكــــاك الســــلاجقة ببیزنطــــة وهزیمتهــــا فــــي معركــــة ملاذكــــرد  م وقیــــام دولــــة 1071هـ
راسـة شـيء مـن تـاریخهم ودلتفـات إلـى السـلاجقة لمـؤرخین البیـزنطیین علـى الاإرغـام ابسلاجقة الـروم، 

(Ranciman, 2008, p. 404)، مـن تسـجیل  وهـو مـا یفسـر اهتمـام كومنینـا بهـم وبمـا دونتـه عـنهم
ــا( ــا كتابهـ ــي یغطیهـ ــرة التـ ــلال الفتـ ــل خـ ــوثیقي مفصـ ــاریخي وتـ ــى 1118-1071ه/512-463تـ م)، فعلـ

ت فـي عهـد تم ـفي الأناضول والتـي  اب معلومات یقینیة عن فتوحاتهمسبیل المثال، یوجد في هذا الكت
تامـة  سلیمان بن قتلمش مؤسس الدولة، وتفـردت بتحدیـد رقعـة دولتـه التـي سـیطرت سـیطرة تكـاد تكـون

ـلمنــاطق الواقعــة فیمــا بــین البحــر الأساعلــى جمیــع  ـــ ـود والبســـــــــــ ـــ ـــــــــــفور مــن ناحیــة، ومیــاه بحــر أیجـــــــ ة ـــ
ـط مائیــة التــي تجــري علــىیــع المعــابر الوالشــام مــن ناحیــة  أخــرى، وأصــبح لهــم النفــوذ علــى جم ـــ ول ــــــ

ـحــدود" بامفیلی ـــ ـالواقعــة علــى الس -اـــــــــــ ـــ ـواحل الجنوبیــة للأناضـــــــــــ  (Mostras, 2002, p.220)-ولــــــ
 ارة إلى تطلعه للاستیلاء على القسطنطینیةكما تفردت بالإش (Comnena, 2004, p.44)یةـــــــــوكلیك

(Comnena, 2004, p.160)بینـه  ، إلا أن سـلیمان لـم یمتلـك أسـطولاً فـي البحـر الأمـر الـذي حـال
 المدینة. وبین مهاجمة  

ــرة  ــي الأمـــــــر الـــــــذي أدى لهجـــــ ــا حملاتـــــــه علـــــــى الریـــــــف البیزنطـــــ ومـــــــن الجوانـــــــب التـــــــي تناولتهـــــ
ــكان  ــه نالسـ ــیهم والتوجـ ــانیین لأراضـ ــربالیونـ ــو الغـ ، (Comnena, 2004, p.p. 160-161)حـ

ن ذلــــك وشــــجع التــــرك علــــى الهجــــرة إلــــى الأناضــــول، فــــازدادت أعــــدادهم خــــلال فتــــرة فاســــتغل ســــلیما
ــة سـ ـــقص ــــ ــكلوا أغلبیــ ــن یرة وشــ ــه بشــــيء مــ ــار إلیــ ــا أشــ ــا وإنمــ ــوه بــــه كومنینــ ــم تنــ ــذا الجانــــب لــ كانیة. وهــ

 . (Al-Siyānī, 1996, Vol3, p. 131, 141)اني في حولیتهالتفصیل المؤرخ میخائیل السری

هــــــا الضــــــوء تــــــدهور أوضــــــاع الإمبراطوریــــــة البیزنطیــــــة بفعــــــل ومــــــن الجوانــــــب التــــــي ســــــلطت علی
مــا ك ،(Comnena, 2004, p. 36, 44, 155, 156)ضــولتوســع ســلاجقة الــروم فــي الأنا

ــن ــدثت عـــ ــدخل تحـــ ــي، و  تـــ ــى العـــــرش البیزنطـــ ــین علـــ ــین المتنافســـ ــات بـــ ــي المنازعـــ ــلیمان فـــ ــه ســـ وقوفـــ
ــى جانــــــب  ــیطرته إلــــ ــط ســــ ــوذاً وبســــ ــوة ونفــــ ــازداد قــــ ــر، فــــ ــاب الآخــــ ــى حســــ ــاطق طــــــرف علــــ ــى منــــ علــــ

 . (Comnena, 2004, p. p. 36-42, 44-50)جدیدة

د من توسع سلاجقة الروم في  مبراطور الكسیوس للحأفاضت بالحدیث عن سیاسة والدها الإ
اطق من من الانسحاب وحملهم على، (Comnena, 2004, p.156, 157, 160)الأناضول 
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كسب ودهم واستمالتهم إلیه بالصلات یها لالتي لجأ إل والأسالیب بسفور الشرقیة، وأظهرت الوسائلال
ان لتحقیق  دفعه الجزیة لسلیممما یفهم منه جلیاً  ,p.162) 2004, (Comnenaالتي وصلهم بها

هدفه، لكن ذلك لم یوقف توسعهم، وهنا لجأ للمزج بین الأسالیب الدبلوماسیة والقوة 
بحریة خاطفة لمناطق  ، وأشارت لإرساله حملات ,p.p161 2004, (Comnena-(162ةسكریالع

ین بموجبها أصبح  البسفور الشرقیة حققت بعض النجاح، وأمكن في النهایة توقیع اتفاقیة بین الجانب
. ویبدو (Comnena, 2004, p.162)سلاجقة الروم وبیزنطة سلطنة دراكون الحد الفاصل بین نهر

الجزیرة الفراتیة وشمال الشام  ان بن قتلمش في بسط نفوذه على الإمارات الإسلامیة في أن رغبة سلیم
 كانت وراء قبوله لهذه الاتفاقیة. 

ــة عـــــــن ــیة  أمـــــــدتنا بمعلومـــــــات فـــــــي غایـــــــة الأهمیـــــ ــینالعلاقـــــــات السیاســـــ ــلطنة والعســـــــكریة بـــــ  ســـــ
لــــدها فــــي ســــلاجقة الــــروم وبیزنطــــة مــــن خــــلال حــــدیثها عــــن سیاســــة ســــلیمان بــــن قــــتلمش ودعمــــه لوا

ــه ضـــــــــــد النورمـــــــــــان  ـــــــــــ/ 476 – 474حربــــــــ وإرســـــــــــاله لقـــــــــــوات عســـــــــــكریة ذات م، 1083 -1081هـ
 قــــــــدرات قتالیــــــــة عالیــــــــة بلــــــــغ قوامهــــــــا ســــــــبعة آلاف رجــــــــل، وبفضــــــــل هــــــــذا الــــــــدعم تحقــــــــق النصــــــــر

ـــــ  إلـــــى عاصـــــمته 476م/ 1083وعـــــاد فـــــي أوائـــــل دیســـــمبر (كـــــانون أول)  للإمبراطـــــور الكســـــیوس هـ
، لكـــــن كومنینـــــا لـــــم تكـــــن موضـــــوعیة عنـــــدما  (Comnena, 2004, p.213)مكلـــــلاً بالنصـــــر
ــدی ــدعم، أغفلـــــت الحـــ ــذا الـــ ــل هـــ ــتلمش مقابـــ ــن قـــ ــلیمان بـــ ــا ســـ ــل علیهـــ ــازات التـــــي حصـــ ــن الامتیـــ ث عـــ

ــى ح ـــ ــیمان) نزعــــت إلـ ــر (رنسـ ــد تعبیـ ــى حـ ــأنه أنوعلـ ــا مــــن شـ ــل مـ ــدها أمــــام  ذف كـ ــمعة والـ ــيء لسـ یسـ
عهــــد  . واختتمــــت كومنینــــا حــــدیثها عــــن (Ranciman, 1997, Vol1, p.466)منافســــیه

ــس سـ ــــ ــا مؤســـ ــي آل إلیهـــ ــة التـــ ــیل النهایـــ ــذكر تفاصـــ ــد لیمان بـــ ــى یـــ ــه علـــ ــروم ومقتلـــ ــلاجقة الـــ ــة ســـ دولـــ
 .(Comnena, 2004, p. p. 253-254)  م1086 هـ/ 479تتش بن آلب أرسلان سنة 

ام المؤرخـــــــة وأجـــــــادت فـــــــي تصـــــــویرها الأســـــــالیب والفنـــــــون انـــــــب التـــــــي أثـــــــارت اهتمـــ ــــومـــــــن الجو 
تكــــــن مألوفــــــة عنــــــد الأوروبیــــــین، ویبــــــدو أنهــــــا الأســــــالیب لــــــم  القتالیــــــة عنــــــد ســــــلاجقة الــــــروم، وهــــــذه

   ندت في الحدیث عنها على ما سمعته من أبیها وزوجها. است

ــوم علـــــــى العـــــــدو كتلـــــــة وا ــا الهجـــــ ــالیب التـــــــي أشـــــــارت إلیهـــــ ــلوب ومـــــــن الأســـــ ــدة، وهـــــــو الأســـــ حـــــ
ــلاجقة القتاال ــة الســـ ــد" وتتجلــــــى براعـــ ـــ"الصف الواحـــ ــ ــلامیة بـ ــي العســــــكریة الإســـ ــه فـــ ــارف علیـــ لیــــــة متعـــ

ــةوالتــــــي لفتــ ــــ ــر المؤرخــــ ــة ق فــــــي ت نظــــ ــام تعبئــــ ــن نظــــ ــال مــــ ــیات الانتقــــ ــر بحســــــب مقتضــــ ــة لآخــــ تالیــــ
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ــها عـــــــــن  ــلة بعضـــــــ ــیم أنفســـــــــهم لوحـــــــــدات منفصـــــــ ــا تحـــــــــدثت عـــــــــن تقســـــــ وظـــــــــروف المعركـــــــــة، وهنـــــــ
ــرادیس ــام الكــــ ــیبعض(نظــــ ــة بــــ ــافة معینــــ ــم )، وبمســــ ــداء وهــــ ــة الأعــــ ــرى، ومهاجمــــ ــدة والأخــــ ــل وحــــ ن كــــ

 . (Comnena, 2004, p.p. 49-50)یرةیمتطون جیادهم ورمیهم بالنشاب بكثافة كب

ة التي تحدثت عنها تقسیم الجیش إلى قلب ومیمنة ومیسرة، وكان الجناحان  ومن أسالیبهم القتالی 
وإذا ما تعرضت نفصل بعضها عن بعض، الأیمن والأیسر والقلب تؤلف مجموعات عسكریة م

صف یشیع العسكر في هجوم عا المیمنة أو المیسرة للهجوم یندفع رجال القلب ومن ورائهم بقیة 
 .(Comnena, 2004, p.p. 602-603)الاضطراب في صفوف العدو

ـكمـــــــــا تحـــــــــدثت عـــــــــن بـــــــــراعتهم فـــــــــي اســـــــــتخدام الأســـــــــلحة، وتقـــــــــرر ب  ــ أن الأســـــــــلحة التـــــــــي ــــــــــــــــ
ــرب لا ت ــتخدمونها فـــــي الحــ ــلیبیینیســ ــاح، ولكـــــنهم یحـــــدقون شـــــبه أســـــلحة الصــ ، فهـــــم لا یقـــــاتلون بالرمــ

ـبالجی ــ ــداقــــــــــ ـاً تامش احـــ ــ ــا یدافعــــــــــ ــیهم، كمـــ ــن قســـ ــه عـــ ــم یرمونـــ ـاً ثـــ ــ ــن أنفســــــــــ ـون عـــ ــ ــهام مــــــن ـــــــ هم بالســـ
ـمس ـافة قریبــــــة، فــــــإذا اشـــــــــــ ـتد وطــــــیس القتــــــال جعــــــل التركــــــي مــــــن مــــــــــــــ ـعه مــــــن الأســــــرى مرمـــــــــــــ ى ـــــــــــــ

 .(Comnena, 2004, p .603)للنبال

لفــــــر ومطــــــاردة أعــــــدائهم، وفــــــي هــــــذا وا م فــــــي أســــــالیب الكــــــروأثــــــار إعجــــــاب المؤرخــــــة بــــــراعته 
قـــــــد تـــــــذهب بهـــــــم  كـــــــان یلـــــــح علـــــــى قواتـــــــه بعـــــــدم مطـــــــاردتهم مطـــــــاردة الســـــــیاق تؤكـــــــد، أن والـــــــدها

ــداً  ــى .(Comnena, 2004, p. 602)بعیـ ــوة حتـ ــارده بقسـ ــمه طـ ــارد خصـ ــي إذا طـ ــان التركـ ، وكـ
ــیب ال ــال فیصــــ ــي عــــــدوه بالنبــــ ــه یرمــــ ــارد فإنــــ ــان هــــــو المطــــ ــا إذا كــــ ــه، أمــــ ــل الراكــــــب أویمســــــك بــــ  نبــــ

ــانه ــه مقــــــتلاحصـــ ــذف رمحــــــه یقذفــــــه بعنــــــف فیصــــــیب منـــ  إذ یــــــدخل الــــــرمح مــــــن ، ثــــــم أنــــــه حــــــین یقـــ
خــــــــــر نظیفــــــــــاً. هكــــــــــذا كانــــــــــت براعــــــــــة التركــــــــــي فــــــــــي حربــــــــــه جانــــــــــب ویخــــــــــرج مــــــــــن الجانــــــــــب الآ

ــالقوس ــذه المعلومــــات و ، (Comnena, 2004, p. 603)بــ ــرهــ ــجلته  تظهــ ــا ســ ــة مــ ــا أهمیــ لنــ
                                .         بالجانكومنینا عن سلاجقة الروم في هذا 

روم ـــــــــلطنة سلاجقة الـــــــــیاسیة لســــــــك الوحدة الســــــــــللغایة لتناوله حقبة تفك یعد كتابها وثیقة مهمة 
)، واطلعتنا من خلاله على التطورات السیاسیة والعسكریة للسنوات 1092-1086 / هـ485 – 479(

 یعلي ، الحقبةومات عن هذه ما تفردت به من معل ولعلل سلیمان بن قتلمش، الست التالیة على مقت
سلاجقة الروم في هذه  من شأن (الألكسیاد) وأهمیته مصدراً لا غنى عنه في دراسة تاریخ سلطنة

 .     (Comnena, 2004, p. p. 253-266) المرحلة
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قلــــــج أرســــــلان الأول  كتابهــــــا مــــــن المصــــــادر البیزنطیــــــة الرئیســــــة التــــــي تناولــــــت عهــــــد الســــــلطان
ـــــــ/ 500 -485( ر مـــــــن المعلومـــــــات المهمـــــــة التـــــــي لـــــــم تـــــــرد فـــــــي یـــــــه الكثیـــ ــــم) فف1107 -1092هـ

مـــــوض بعـــــض الوقـــــائع التـــــي ســـــجلتها المصـــــادر الأخـــــرى، ومـــــع ذلـــــك فقـــــد شـــــاب الاضـــــطراب والغ
ــةعــــــن فتــــــرة حكمــــــه، ومــــــن ذلــــــك  ــه مــــــن أســــــر  قتضــــــبةالم لروایــــ التــــــي تناولــــــت فیهــــــا هروبــــــه وأخیــــ

ــن  ــاه بــــــ ــلطان ملكشــــــ ـــ / 485 -465آلــــــــب أرســــــــلان(الســــــ ـــــ ــتعادته1092 -1072هـ لعــــــــرش  م) واســــــ
ــه، فأب ــد یـــ ــل قـــ ــبض قبـــ ــى القـــ ــد ألقـــ ــان قـــ ــون كـــ ــه الحشاشـــ ــذي اغتالـــ ــان الـــ ــلطان خراســـ ــأن ســـ ذكـــــرت بـــ

ــه ع ــا اغتیالــ ــان وبلغــ ــن خراســ ــدان مــ ــر الولــ ــرعه فــ ــا مصــ ــي أبوهمــ ــا لقــ ــر، فلمــ ــلیمان الكبیــ ــي ســ ــى ابنــ لــ
 .(Comnena, 2004, p. 266) سریعین مدینة نیقیة

ـمجإن   ئق والمعلومــــــات التــــــي لحقــــــااأنهــــــا لــــــم تضــــــبط  رد النظــــــر فــــــي هــــــذه  الروایــــــة یظهــــــرـــــــــــــــ
وذلــــــك فــــــي العاشــــــر مــــــن  والثابــــــت تاریخیــــــاً أن الــــــذي اغتیــــــل هــــــو الــــــوزیر نظــــــام الملــــــك، أوردتهــــــا،

ــان  ـدیســــــــــمبر (كان 19ه/ 485رمضــــــــ ــ ــاً مــــــــــن وف1092ون أول) ـــــــــــــــــــ ـم، قبــــــــــل شــــــــــهر تقریبــــــــ ــ اة ــــــــــــــــــ
ــلطان م ــوال الســـــــــــــــــ ــة، شـــــــــــــــــ ــة الجمعـــــــــــــــــ ــي كانــــــــــــــــــــت لیلـــــــــــــــــ ــاه والتـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ/ 485لكشـــــــــــــــــ  م1092هـ

)Khwāndamīr,1988, p.244 Ibnal-Athīr, 1995, vol10, p. 478, 482& .(
وأخیـــــه كـــــان بعـــــد وفـــــاة الســـــلطان ملكشـــــاه ولـــــیس بعـــــد وفـــــاة  فضـــــلاً عـــــن أن هـــــروب قلـــــج أرســـــلان

ــتعاد ــاد فیهــــا إلــــى نیقیــــة واســ ــاً  والــــدهما، كمــــا أنهــــا أهملــــت تحدیــــد الســــنة التــــي عــ دولــــة أبیــــه. وتعلیقــ
ي ذكر المــــــــؤرخ الإنجلیــــــــز بعــــــــض الأحــــــــوال یــــ ــــعلــــــــى مــــــــا اعتــــــــرى تاریخهــــــــا مــــــــن اضــــــــطراب فــــــــي 

ــالج الأحــــــــدا ــن الثقــــــــات حــــــــین تعـــــ ــیمان) بأنهــــــــا لا تعتبــــــــر مـــــ ــت خــــــــارج حــــــــدود (رنســـــ ث التــــــــي وقعـــــ
  .,p. p Vol1, 1997, (Ranciman. 465-(466 الإمبراطوریة

ــبح معلومات ــاول بشــــــيء مــــــن وحــــــین یصــــــل قلــــــج أرســــــلان الأناضــــــول تصــــ هــــــا أكثــــــر دقــــــة وتتنــــ
حكــــــم قبضــــــته علــــــى بعــــــد أن أفولــــــة أبیــــــه، قــــــام بــــــه لاســــــتعادة د التفصــــــیل إقامتــــــه فــــــي نیقیــــــة ومــــــا

ن أخــــــاه محمــــــداً كبیــــــر نوابــــــه، وشــــــرع بتقویــــــة الســــــلطة عــــــزل بولخــــــانیس شــــــقیق أبــــــي القاســــــم وعــــــی
 .(Comnena, 2004, p. 266)الدولة ومراعاة مصالحها

یــــر الإســــلامیة، حــــدیثاً اختصــــت بــــه ولــــم یشــــاركها فیــــه أحــــد مــــن تحــــدثت كومنینــــا عــــن إمــــارة أزم
ـنســـــیمان) بالفضمـــــؤرخین، واعتـــــرف لهـــــا (ر ال ــ ــیئاً  ذا المجـــــال بقولـــــه:ل فـــــي هـ ــــــــــــــــ " كنـــــا لا نعـــــرف شـــ

ـعــــــن الأمیــــــر جك ـا وتســـــــــــ ـصــــــاحب أزمیــــــر، لــــــو لــــــم یوج )Tzachas( میه كومنینــــــا تزاخــــــاســــــــــــــــ د ــــــــــــ
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ـیجــــــــــــــــب الإق  تــــــــــــــــاریخ كومنینــــــــــــــــا، مــــــــــــــــع أنــــــــــــــــه رار بــــــــــــــــأن بعــــــــــــــــض معلوماتهــــــــــــــــا عنــــــــــــــــه ـــــــــــــــــــــــــــ
ــاربة ــا(Ranciman, 2008, p. 404)"متضـ ــا هنـ ــق  ، ویعنینـ ــا یتعلـ ــدیثها مـ ــروم وحـ بســـلاجقة الـ

ــن ــر ذ عـ ــر أزمیـ ــة أمیـ ــذي ش ـــنهایـ ــر الـ ــذا الأمیـ ــى هـ ــاء علـ ــي القضـ ــل فـ ــین فشـ ــیوس حـ ــك أن الكسـ كل لـ
ــداع التــــي ا ــالیب المكــــر والخــ ــأ إلــــى أســ ــه، لجــ ــاً لــ ــیتحــــدیاً حقیقیــ ــه وبــ ــارة القلاقــــل بینــ ــا بإثــ ــتهر بهــ ن شــ

ــروم، تقـــــول كومنینـــــا: " ــلطان ســـــلاجقة الــ ــج أرســـــلان ســ ــبقلــ ــام هدفـــــه یتطلــ العمـــــل علـــــى  رأى أن إتمــ
ــارة القلاق ـــ ــلطإثـ ــاس والسـ ــین تزاخـ ــالة  ،(Comnena, 2004, p. 351) ان"ل بـ ــه رسـ ــل إلیـ فأرسـ

ــا مـ ـــ ــه فیهــ ــر أزمیخوفــ ـن أمیــ ــ ــه علیــــــــــ ـر وحرضــ ــ ــومنینــــــــــ ــح كــ ــه، فزحــــف  ه، ونجــ ــج علیــ ــي تألیــــب قلــ فــ
ــاء جك ــه للقــ ـقلــــج بقواتــ ــ ــا غــــدر بــــه قلــــــــــ ـــا، وهنــ ــ ــمــــــــــ ــه، ثــ ــه بعــــد أن آمنــ ـدخ ج وقتلــ ــان فـــــــــــ ـل الجانبــ ــ ي ــــــــ

ـمفاوضـــات انته ــ ــد الصـــــــــ ـت بعقـ ــ ــاـــــــــ ــي (Comnena, 2004, p. p. 351-353) لح بینهمـ . فـ
ـح ــ ـس دودــــــــــــــ ــ ــروم م، و 1095ه/ 488نة ــــــــ ــلطان ســــــــلاجقة الــــــ ــام ســــــ ــي شــــــــهدت قیــــــ ــنة التــــــ ــي الســــــ هــــــ

 .(Al-Siyānī, vol3, p. 160 & Antochious, 1986, p.122) بحصـــار ملطیـــة
ــارات  ــاه الإمـــ ــة التحـــــرك شـــــرقاً باتجـــ ــه المعاهـــــدة مـــــع بیزنطـــــة والتـــــي أتاحـــــت لـــــه حریـــ مســـــتغلاً توقیعـــ

 الإسلامیة في الجزیرة الفراتیة. 

للتأریخ للحملة الصلیبیة الأولى، فقد وصل إلى الرئیس در البیزنطي عد (الألكسیاد) المص وی
من جیوش الصلیبیین، وتخوف  مسامع الإمبراطور الأخبار التي تتحدث عن قرب وصول عدد كبیر

الإمبراطور من عبور هذه القوات لأراضیه، وأثبتت الأحداث صدق مخاوفه، ذلك أن الشطر الأول 
قت الخراب والدمار بأراضي الإمبراطوریة في غاء ألحلدهماء والغو لة الصلیبیة، حملة امن الحم

لإمبراطور استــشــعــر بأن الخــطــر البلقان، الأمر الذي اضطره للعمل على حمایة دولته، ویبدو أن ا
إلى   ه الدبلوماسیة، وكتبالصلـیــبـي المـحـدق به بات یـفـوق خــطــر سلاجــقــة الـروم، فــبـــدأ اتــصالات

، التي عبرت )Peter the Hermit(  سلان یحذره من زحف جموع بطرس الناسكقلج أر  السلطان 
قیة، أورد هذه الحقیقة المؤرخ العظیمي بقوله:" كتب ملك مضیق البسفور  باتجاه العاصمة السلجو 

، وفي عبارة )p.358) {Al-‘Uẓaymī ,1984 , الروم إلكسس إلى المسلمین یعلمهم بظهور الفرنج
رخ الرهاوي المجهول:" أرسل الملك ألكسس وأومأ إلى الأتراك الذین في نیقیة كتب المؤ ثر وضوحاً أك

 .(Majhūl, 1986, Vol2, p. 74)  وهذا ما حدث فعلاً   وفي حدوده أن یقبلوا ویبیدوهم

إلى حصول   وكومنینا تشیر في روایتها إلى ذلك التحذیر تلمیحاً لا تصریحاً من خلال أشارتها 
ولما كان یعرف أیضاً حب الكلت للمال  " ، تقول:قة عن هذه الحملةمعلومات دقی ن على قلج أرسلا
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معسكر بطرس الناسك یعلنان إلیه أن النورمان قد استولوا   فقد استعان بخدمات رجلین أرسلهما إلى
ایتها ، وعند تفحص رو (Comnena, 2004, p. 391) على نیقیة،... فسادتهم الفوضى الشدیدة

اس معرفة  ـــــــــــــلان كانت مبنیة على أســــــــــــــها قلج أرسات التي حصل علیومنجد بأن المعل
ا، وبولعهم بالفوضى،  ــــــــــــخبراته السابقة بطباعهم وأخلاقهم التي یصعب ضبطهور و ـــــــــــــالإمبراط

لة بالقضاء ـــــــــــــستراتیجیته الكفیم اــــــــــــال. الأمر الذي مكن قلج أرسلان من رســــــعهم للمـــــوجش
 .(Comnena, 2004, p. p. 391-392)علیهم

ة عــن الحملــة الصــلیبیة النظامیــة التــي عبــرت مضــیق البســفور ات فــي غایــة الأهمی ــأمــدتنا بمعلوم ــ
ـ491 ، والتـــي اعتبرتهـــا أهـــم إنجـــازات والـــدها علـــى الإطـــلاق، إذ أن حملـــة الـــدهماء نبهـــت م1097 /هـــ

تیجیته الخطر الذي یمكـن أن تتعـرض لـه الإمبراطوریـة مـن هـذه الحملـة، لـذلك قامـت اسـتراوالدها إلى 
كومنینا رغبة والدها الإمبراطور في الاستفادة  وأبرزتته من جانب، عهم على حمایة دولفي التعامل م

قاط من الحشود الصلیبیة لإخراج سلاجقة الروم من الأقالیم والمدن التـي فتحوهـا، لـذلك فـإن خطـة إس ـ
مبراطـــور نفســـه، مـــن قبـــل الإ رســـمتمدینـــة نیقیـــة عاصـــمة ســـلاجقة الـــروم بحســـب روایـــة كومنینـــا قـــد 

تحقیــق ذلــك قــاد قواتــه بنفســه، وكــان لــه مــا أراد إذ أعــاد ســیطرة بیزنطــة علــى ولطــت بســریة تامــة، وأحی
ربیـــة المنـــاطق الغ م). واســـتثمر هزیمـــة ســـلاجقة الـــروم واســـتعاد1097یونیـــو (حزیـــران)  26نیقیـــة فـــي 

ـلآس ـیا الصــــــــــغرى وهــــــــــي أقــــــــــالیم مســــــــــــــــــــ ـوأیونیــــــــــا، ولیدی Mysiaیا ـــــــــــــــــــــــ ــا وغــــــــــرب فریجیــــــــــــــــــــــــ ا ــــــــــــــــــــ
 .(Comnena, 2004, p. p. 410-415, 416-422, 432-433)ثینیاوبی

مع   كذلك تناولت الحدیث عن المساعدات العسكریة التي قدمها قلج أرسلان لوالدها في حربه 
م، والدور الذي أسهــت به هذه القوات في تحقیق 1104ه/ 498النورمان في البلقان أواخر عـام 

، وأیدت المصادر  (Comnena, 2004, p.p. 515-518)على الـنـورمان  الـنصـر لبیـزنـطـة
 Qalānisī, n. d. p.p. 156-158& Ibn الإسلامیة حقیقیة ما أوردته كومنینا عن هذه المساعدات

al-Athīr, vol9, 104) Ibn al- ،(م ـــیــؤرخ ولـــمــدث الـــحـد تـــــقــبي فـــیــب الصلـــانــجـا في الـــــأم
وس في  ـــــیـــســـكـدة الــــاعــمسـلان لـــج أرســلــــــــه قــدمـــــــــذي قــر الــــیــري الكبـــكــســعـدعم الـــن الـــوري عـــصــال
ادر  ــــصـوه مـــنــم تـــــن لــــفي حی)، Al-Ṣūrī, 1990, vol2, 526-527( انــــــورمــــنــد الـــه ضــــربـــح
 &Al-Shārtrī, 1990, p.p. 142-143(ا التعاون ذــــهــرة بـــــاصــع ــمــالأولى الة ــیـــبـــلیــصــة الـــلــمــحـال

Tudepud,1998, p. p. 131-134.( 
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ـتبعـــــد مق ـل قلـــــــــــــ ـــــ/500ج أرســـــلان الأول ـــــــــــ ـم، مـــــرت ســـــلطنة س1107هـ لاجقة الـــــروم بمرحلـــــة ــــــــــــــ
ـعصـــــــیبة لوقـــــــوع اب ــ ـاه فــــــ ــــه ملكشـــــــــــــــ ــ ـي الأســـــــــــــ ــ ـر، لكــــــــــــــــ ــاـــــــــــــــــــــ ـلب ن مـــــ ــ ـث الســـــــ ــد بـــــــن  ــــــــــــ لطان محمـــــ

ـملكش ــ ـــ /512-498اه  (ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــراحه لصـــــــــــــــــــ ــــم) أن أطل1118 -1104هـ ـق ســـــــــــــــ ــ ـغر ســــــــــــــــــــــ ــ  نهــــــــــــــــــ
)Antochious, 1986, p. p. 130-132 &  164(Al-Siyānī, 1996, Vol3,  ،

ــج أرســـــلان ( ــن قلـــ ــاه بـــ ــتعاد ملكشـــ ـــ/ 510 -504فاســـ ــ ــاد 1116 -1110هـ ــلطنة، وأعـــ ــرش الســـ م) عـــ
اســـــتعادة و أن الســـــلطان الجدیـــــد أخـــــذ علـــــى عاتقـــــه تقویـــــة الســـــلطنة و تنظـــــیم شـــــؤون الســـــلطنة، ویبـــــد

مـــــن أقـــــالیم علـــــى یـــــد بیزنطـــــة، وفـــــي ســـــبیل ذلـــــك قـــــاد حملـــــة علـــــى فیلادلفیـــــا والمنـــــاطق  تـــــهمـــــا فقد
. ولكنهـــــا بـــــاءت (Comnena, 2004, p. p. 558-559)المطلـــــة علـــــى بحـــــر مرمـــــرة 

ـبالفش ـمس ل، ووصــــــــفت كومنینــــــــا فشــــــــل حملتــــــــه  "بأنهــــــــا نكبــــــــة مــــــــا أن بلغــــــــتـــــــــــــــــــــ امع الســــــــلطان ـــــــــ
ـووق ــ ــن قتلــــــــــ ــرة مــــ ــى كثــــ ــــــف علــــ ــ ــى بعـــ ـــــــــــ ــه حتــــ ــن رجالــــ ــتمس عوا مــــ ــفارة تلــــ ــلح بـــــــین قـــ ـــث بســــ د الصــــ

ــده، إذ (Comnena, 2004, p. p. 561-562)الجـــانبین"  ــة لـــم تثنـــه عـــن قصـ ، لكـــن الهزیمـ
ـع ـاود مهاجمــــــة بیزنطــــــة وكــــــان هدفــــــه  هــــــذه المــــــرة اســــــتعادة عاصــــــمة ســــــــــــــــ ــ لاجقة الــــــروم نیقیــــــة، ــــــ

ــارت قواتـــــــه ـعلیه فأغــــ ــ ــاطقـــــــــــــ ــرة نیقیـــ ــــ ا، وعلـــــــى المنــــ ــه، وأوسالمتاخمـــــــة لبحیــــ ـة وبروســــ اً ــــــــــ ــــعها نهبـــــــــ
 .(Comnena, 2004, p. p. 568-574) ن هزیمتهـــــــــــمكن میوس تـــــوتخریباً لكن الكس

ثــــم أعــــاد الكــــرة ثانیــــة وهــــاجم الأراضــــي البیزنطیــــة لكــــن حملاتــــه لــــم تــــؤدِ لنتــــائج حاســــمة وإنمــــا  
 . (Comnena, 2004, p.p. 593-594) لعقد الصلح بین الجانبین قادت

د لخلعه عن  وآخر ما دونته كومنینا عن عهد السلطان ملكشاه الثورة التي قادها ضده أخوه مسعو 
العرش، فقرر العودة إلى عاصمته لمواجهة المؤامرة، وتشیر كومنینا إلى العرض الذي تقدم به والدها 

رفض الاقتراح في حرب أخیه لكنه لمساعدته  افقه  فرقة من القوات البیزنطیةللسلطان ملكشاه بأن تر 
وسملت عیناه وانتهت حیاته  وعاد بقواته وفي طریق العودة وقع في كمین نصبه له أخوه وقبض علیه

. وعند هذا الحد ینتهي ما دونته كومنینا (Comnena, 2004, p. p. 612-614)على هذه الصورة 
 روم.  عن سلطنة سلاجقة ال 
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 ا على النحو الآتي: من النتائج نجمله ت الدراسة إلى عددخلص

ــة م ــه المؤرخــــ ــن خلالــــ ــذي عالجــــــت مــــ ــنهج الــــ ــح المــــ ــا، أبــــــرزت الدراســــــة ملامــــ وضــــــوعات كتابهــــ
وكشــــفت أیضــــاً عــــن الــــروح النقدیــــة التــــي تمیــــزت بهــــا، وبراعتهــــا فــــي نقــــد الروایــــات التاریخیــــة التــــي 

  مات الواردة فیها.ائق وتدقیق المعلو ویة والمكتوبة لضبط الحقاستقتها من مصادرها الشف

قة التـــــي اســـــتقت منهـــــا مادتهـــــا التاریخیـــــة عـــــن ســـــلاج المصـــــادرعنیـــــت الدراســـــة بـــــالتركیز علـــــى 
ــا ،متنوعـــــــةمصـــــــادر الـــــــروم، وهـــــــي  ــمیة البیزنطیـــــــة :ومنهـــــ ــادر الســـــــماعیة ،الوثـــــــائق الرســـــ  ،والمصـــــ

ــرة ــان، والمعاصـــــ ــهود العیـــــ ــاهدة ،وشـــــ ــلا ،والمشـــــ ــذي جوالاطـــــ ــر الـــــ ــي. الأمـــــ ــرد ع الشخصـــــ ــا تنفـــــ علهـــــ
 ادر أخرى معاصرة أو لاحقة. ات لا نجدها في مصبمعلوم

  ، لمرحلة الأولى من عمر السلطنةأهم مصدر بیزنطي أرخ لسلطنة سلاجقة خلال ا  تاریخها
ومؤلفته معاصرة لهذه المرحلة شهدت فیها الحوادث وسجلتها من خلال مضانها الأولى، لذلك ارتقت 

 وثائقیة. ها إلى درجة كبیرة من الروایات

ســـــلاجقة الـــــروم مـــــن خـــــلال تنـــــاول عهـــــود ســـــلاطینها بالترتیـــــب،  ول المؤرخـــــة لســـــلطنةجـــــاء تنـــــا
انتهــــــاء بمقتــــــل الســــــلطان ملكشــــــاه بــــــن قلــــــج أرســــــلان وتولیــــــه أخــــــاه بدایــــــة مــــــن مؤســــــس الســــــلطنة و 

ــاورة. ــدول المجــــ ــة والــــ ــة مــــــع بیزنطــــ ــاتهم الخارجیــــ ــة، وعلاقــــ ــتهم الداخلیــــ ــد  مســــــعود وسیاســــ ــذا یعــــ ولهــــ
 لاجقة الروم في مرحلتها الأولى. اسة أحوال سلطنة ساً لا غنى عنه لدر تاریخها مصدر 

ن ســــلاجقة الــــروم، إلا أن هنــــاك العدیــــد رغــــم مــــا اشــــتهرت بــــه مــــن تحــــري الدقــــة فیمــــا دونتــــه ع ــــ
ــن الشـــــواهد ــن لـــــبس وغمـــــوض واضـــــطراب.  مــ ــائع التـــــي ســـــجلتها مــ ــا اعتـــــرى بعـــــض الوقــ تظهرهـــــا مــ

 منها أو معاصرتها لها.  رغم قربها الزمني

ــن الموض ــــحاولــــت المؤرخــــة اض ــــ ــدرٍ مــ ــم فاء قــ ــا لــ ــن الدراســــة أظهــــرت أنهــ ــا، لكــ وعیة علــــى كتابهــ
رت موقفــــــاً متعصــــــباً ضــــــد ســــــلاجقة الــــــروم مــــــن خــــــلال تســــــتطع أن تكــــــبح جمــــــاح تعصــــــبها، فــــــأظه

ــلال  ــن خــ ــوعیة مــ ــى الموضــ ــا إلــ ــر افتقارهــ ــا ظهــ ــا. كمــ ــتهم بهــ ــي نعتــ ــلبیة التــ ــوت الســ ــاف والنعــ الأوصــ
ــأث ــاتـــ ــالمیول والأ ر روایاتهـــ ــیة والأبـــ ــیة. الأهـــــواء السیاســـ ــاع الشخصـــ ــا طمـــ ــد أن میولهـــ مـــــر الـــــذي یؤكـــ

دفوعـــــة بـــــدوافع سیاســـــیة وأطمـــــاع وتحیزهـــــا كـــــان علـــــى حســـــاب الطـــــرح الموضـــــوعي. وأنهـــــا كانـــــت م
 شخصیة ولیس لاعتبارات موضوعیة. 
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  A Perusal of Alterity in Old English Poetry 
 

 Malek J. Zuraikat * 

 

Abstract  
Anglo-Saxon heroic poetry expresses a great admiration and interest in 

the main components of the heroic lifestyle known among the Anglo-
Saxons like the Comitatus, the Lord, and the Warriors as well as people's 
ethics, such as loyalty, courage, self-denial, blood vengeance, and wergild. 
While this suggests that modern readers can understand and reconstruct the 
cultural texture of the Anglo-Saxon culture by reading Anglo-Saxon poetry, 
this paper contends that the Anglo-Saxon culture constitutes a state of 
alterity for modern readers and that Anglo-Saxon literature is dominated by 
that atmosphere of alterity, which makes understanding Anglo-Saxon 
culture through reading its literature a speculation-based task.  Relying on 
Jauss's and Borrow's opposing perspectives about the alterity of medieval 
literature, this paper analyzes some excerpts from Beowulf, the Wife's 
Lament, and other Old English poems to prove that such narratives do not 
completely display the Anglo-Saxon heroic culture; thus, reading the heroic 
poetry of the Anglo-Saxons does not always result in a full understanding of 
the Anglo-Saxon culture. 

Keywords: Alterity, Anglo-Saxon heroic culture, Beowulf, English 
poetry, the Wife's Lament.  
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 راءة "الغرابة" في الشعر الانجلیزي القدیمق 

 

 مال زریقاتك جمال

 

 ملخص

یاة البطولي المعروف  الشدید بالمكونات المختلفة لنمط الح هإعجابیعبر الشعر الانجلیزي عن 
من خلال التغني بالعصبة والزعیم والبطل وبأخلاقیات بطولیة كالولاء  ساكسون-نجلوفي حضارة الأ

بإمكانه فهم وفي الوقت الذي یظن فیه القارئ أن  لكن،لذات والثأر والدِیة. والشجاعة ونكران ا
هذه الدراسة  تعرض  القدیم، سكسونیة من خلال قراءة الشعر الانجلیزي -نجلوالحضارة البطولیة الأ

المعاصر مما یجعل فهم الحضارة سكسونیة "غریبة" بطبعها عن القارئ -نجلوة الأحقیقة أن الحضار 
ن خلال قراءة الشعر الانجلیزي القدیم والمكتوب عنها عملیة ظنیة بامتیاز. سونیة مسك-نجلوالأ

تحلل الدراسة بعض المقطوعات من  القدیم،اعتمادا على نظریتي "یوس" و "بارو" في غرابة الأدب 
ولف" و قصیدة "رثاء سیدة" وغیرهما من قصائد الأدب الانجلیزي القدیم لإثبات أن هذه قصیدة "بیو 

تلك  صائد لا تعرض بشكل كامل الحضارة البطولیة لذلك العصر القدیم وبالتالي فان قراءة أشعارالق
 .  الحقبة الزمنیة لا تقود بالضرورة إلى فهم شمولي للحضارة السائدة آنذاك

  الانجلیزي،الشعر  ،"بیوولف" سكسونیة،-الحضارة البطولیة الأنجلو ،الغرابة"" :المفتاحیةالكلمات 
  دة"رثاء سی
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Introduction:  
Anglo-Saxon poetry is the available written documentation of the sort 

of oral Germanic culture that has dominated England since the fifth century 
(just about the year 450) to the twelfth century (i.e. the Roman Invasion in 
1066). That culture is displayed in Anglo-Saxon poetry since Widsith, a 
poem that is dated back to the 6th c., (Chambers, 1912, p. 5; Malone, 1962, 
p. 10; Hedeager, 2011, p. 182) until the Battle of Maldon, a poem that is 
dated back to the 10th c. (Irving, 1961). Such poems express a great 
admiration and interest in the main components of the heroic lifestyle 
known at that time as the Comitatus, the Lord, the Warriors, the Mead-hall, 
the Ring-giver, the harp, the hawk, the hounds, and the swords as well as the 
social ethics of people at the time such as, loyalty, courage, self-denial, 
blood vengeance, and wergild (Pollington,  2011). Doing this, Old English 
poetry portrays the lifestyle of the Anglo-Saxons and their Germanic as well 
as Scandinavian ancestors (Chambers, 1912; Bowra, 1952; Gwara, 2008, pp. 
185-192). What manifests this medieval heroic lifestyle is heroes' love of 
battles and hate of peace, their appreciation of courage and damnation of 
cowardice, their exchange of gifts for heroic deeds, and their excessive 
devotion to fame (Hedeager, 2011). This cultural perspective, as Bowra 
(1952, p. 90) writes, "demands that a short life should be rewarded by an 
undying renown." That is to say, the heroic code that is celebrated in Old 
English heroic poetry represents the commandment in light of which the 
Anglo-Saxons used to live, behave, and judge their morals, ethics, 
traditions, and manners. 

This suggests that reading Anglo-Saxon heroic poetry from Widsith to 
the Battle of Maldon reflects the past socio-cultural foundations of the pre-
Christian Anglo-Saxon community. In his introduction to The Written 
World: the Power of Stories to Shape People, History, and Civilization, 
Martin Puchner (2017, pp. xvii) argues that some works, Anglo-Saxon 
heroic poetry in our case, keep gaining "power and significance over time 
until they [become] source codes for entire cultures, telling people where 
they came from." In the same vein, R. M. Liuzza (2000, p. 17) states, "the 
poet [i.e. the Beowulf poet in particular, the Anglo-Saxon in general] looks 
back on a world long vanished, imaginatively bringing its textures and 
values to life."     
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Relying on this, Vanesa Matajc (2007) sets literature as superior to 
historiography in terms of documenting and reflecting past cultures. Matajc 
writes that "literature and literary history reveal themselves as political 
force…by recording unemplotted events, which thus avoids narrativity and 
also offers the recipient the opportunity to disperse the historical chronology 
of events into simultaneous component parts" (p. 115). Furthermore, 
"literature's advantage over historiography", Skamperle writes, is that a 
"literary text provides the voice of the historical character, who comes alive 
in our minds. It creates mental places that casually connect events that are 
not part of history or have not been recorded" (quoted in Matajc 2007, p. 
117). In short, most critics of Anglo-Saxon heroic poetry believe that 
reading an Anglo-Saxon piece like Beowulf or Judith enables modern 
readers to fully understand the Anglo-Saxon culture and its Germanic roots.  

While this viewpoint is insightful and inspiring as it encourages 
readers of Anglo-Saxon literature to go beyond the text and make use of it 
beyond literary values, establishing the cultural texture of the Anglo-Saxon 
culture by reading its poetry is too hard, if not impossible. Taking into 
consideration that Anglo-Saxon culture by default constitutes a state of 
alterity for modern readers and that Anglo-Saxon literature, in consequence, 
is dominated by that atmosphere of alterity, understanding Anglo-Saxon 
culture through reading its literature becomes a speculation-based task. This 
paper argues that Anglo-Saxon poetry does not completely display the 
heroic culture in which and for which such poems have been composed; 
consequently, reading the heroic poetry of the Anglo-Saxons does not 
always result in a full understanding of the Anglo-Saxon culture. To this 
end, it is significant to get an idea of what "alterity" means and why it is 
viewed by some authoritative critics, such as J. A. Burrow (1979) and 
Emmanuel Levinas (1999), as an inevitable critical approach for reading 
Anglo-Saxon literature (Melaney, 2017). 
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The Concept of Alterity  
In their essay, "The Alterity and Modernity of Medieval Literature", 

Hans Robert Jauss and Timothy Bahti (1979, p. 182) argue that when 
reading, 

 [O]ne becomes aware of the astounding and surprising otherness of 
the world opened up by  the text. In order to become conscious of this 
otherness of a departed past, a reflective  consideration of its surprising 
aspects is called for, an activity which methodologically  entails the 
reconstruction of the horizon of expectation of the addressees for whom the 
text was originally composed. 

This means that understanding an Anglo-Saxon poem demands that 
modern readers restructure the aesthetic values and artistic pleasure 
principles of the Anglo-Saxon people, a process that entails reconstructing 
the Anglo-Saxons' literary culture and its Germanic origin.  

While this practice seems genius, it obviously implies that modern 
readers need to understand the various poetically artistic devices of Anglo-
Saxon poetry in order to get an idea of the culture that has produced them. 
This is very risky, in Hans-Georg Gadamer's viewpoint, as "in the process of 
active understanding, the contrast of horizons [i.e. the medieval and the 
modern] must be led on to the fusion of the past horizon of aesthetic 
experience with the present one." (Jauss and Bahti 1979, pp. 182-183) This 
is very catastrophic, as Jauss and Bahti (1979, p. 183) believe, because there 
is no guarantee in advance that the fusion of horizons will succeed. [Thus] 
the initial  aesthetic pleasure of the text can finally disclose itself as a 
naïve, modernizing pre- understanding, and the first aesthetic 
judgment of unreadability can also prove to be  incapable of being 
overcome. Then the text…drops out of the canon of contemporary  aesthetic 
experience. 

In short, Jauss and Bahti as well as some other critics of "Alterity" do 
not believe that understanding medieval culture through scrutinizing its 
literature is possible at all because the differences between the medieval and 
modern aesthetic standards are undefeatable. 

On the contrary, J. A. Burrow (1979) rejects the notion that modern, 
aesthetic standards differ from their medieval equivalents. He argues that 
not only "'modern methods' can usefully be applied to medieval literature, 
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but also they are peculiarly appropriate to it." (p. 387) Burrow's viewpoint 
stems from sort of a structural/ intertextual background that takes in modern 
literature as an extension of medieval literature. Burrow (1979, p. 387) 
explains, they [medieval texts] present an impersonal, conventional face to 
the reader—more  like the face of a building than of a person. The 
typical medieval love lyric, for instance, seems much more like a product of 
the tradition, or the code, of love poetry than the work of  an individual 
writer.  

This suggests that medieval literature is inseparable from modern 
ways of creative writing and critical thinking; therefore, to claim that 
medieval English literature is alien to modern readers is nonsensical, as 
Burrow (1979) believes.  

Relying on these two perspectives of "alterity" of medieval English 
literature, this paper revisits some Anglo-Saxon poems like Beowulf and the 
Wife's Lament, and argues that the structural scaffold of such poems in 
particular, Anglo-Saxon literature in general, is neither as alien as Juass 
(1979) suggests nor as accessible as Burrow (1979) suggests. Rather, it is 
culturally alien, still narratologically accessible under specific regulations.  
 

Discussion: 
Generally speaking, Beowulf depicts the many heroic phases of life in 

the Anglo-Saxon world. It introduces the materialistic phase of that heroic 
world as a combination of the various components of war and heroism, such 
as weapons, horses, ships, and halls. It also introduces the ethical phase of 
that world as a combination of certain ideals like loyalty, generosity, gifts 
exchange, courage, and prowess. These elements seem familiar to modern 
readers nominally, but there is no guarantee that the modern 
conceptualization of such elements and ideals is identical or, at least, similar 
to the medieval one. Loyalty, for instance, is defined in the Oxford English 
Dictionary as, "a strong feeling of support and allegiance." "Allegiance" is 
defined as "[the] commitment to a superior or to a group or cause." The 
words that define these two terms are understandable and evocative for 
modern readers, but this does not necessarily mean that such words have 
had the same value for English people in medieval Britain. Loyalty, for 
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instance, is always associated with different aspects of life and behaviors, 
such as patriotism, religiosity, family relations, love, friendship, etc. 
Nevertheless, its modern concept and reverberations are descriptive and 
socially ornamental while they are socially generative for medieval people, 
as evident in some Old English poetry. 

Beowulf, for example, views loyalty as the golden cord that generates, 
motivates, and designs the various heroic aspects and behaviors of the 
Anglo-Saxon people. It is the generator of Beowulf's desire to pay back his 
father's debt to Hrothgar, thus fighting against Grendel and his mother on 
behalf of that Danish king. It is the generator of Beowulf's men's decision to 
risk their lives for the sake of their lord and his glory, thus accompanying 
him in his fatal journey to the Danes land. Also, it is what causes the Danish 
coastguard to speak on behalf of his defeated king and stay obedient to him 
despite the political turmoil at the time. Moreover, it is what causes 
Grendel's mother's sadness and empowers her revenge for her son. In 
addition, it is the motive of Beowulf's revenge for the death of Hegylac and 
the motive of Wiglaf's insistence to help Beowulf in his fight against the 
Dragon. In short, loyalty is presented as the motive that causes the main 
actions of Beowulf, and it is the foundation of the existence of such a heroic 
lifestyle. Without it, there will not be Beowulf the hero, his commitatus, his 
friends, or his enemies, and there will not be vengeance, courage, self-
denial, or heroism in the Anglo-Saxon culture at all.  

In contrast, loyalty in the modern sense is not generative; rather, it is 
socially descriptive. For instance, patriotic loyalty in modern societies 
demands that the citizens of a certain country are willfully ready to serve 
their nations and sacrifice themselves and whatever they have on its behalf. 
Nonetheless, the lack of that readiness does not annihilate the concept of 
citizenship. Regardless of the reasons of why we have such a case in 
modern societies, patriotic loyalty for Anglo-Saxon people has potentially 
never been separable from citizenship or one's existence. In the Wanderer, 
the Anglo-Saxon warrior cries: "'Wretched, I tie my heart with ropes / Far 
from my home, far from my kinsmen / Since a hole in the ground hid my 
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chief / Long ago."* The loss of the lord causes the loyal Anglo-Saxon 
warrior to cry out of pain, suffer loneliness, and experience a level of 
madness as he tries to find his lord, whom he has already buried, somewhere 
else. He knows that such a task is impossible except in dreams; therefore, he 
falls asleep and 

 It seems in his heart that he holds and kisses 
 The lord of the troop and lays on his knee 
 His head and hands as he had before 
 In times gone by at the gift-giver’s throne. 
 When the friendless warrior awakens again 
 He sees before him the black waves, 
 Sea birds bathing, feathers spreading, 
 Frost and snow falling with hail. 
 The wounds of his heart are heavier, 
 Sore after his friends. Sorrow is renewed 
 When the mind ponders the memory of kinsmen; 
 He greets them with joy; he anxiously grasps 
 For something to say. They swim away again. 

While this seems similar to our emotional response to the loss of a dear 
person, the poem shows the Wanderer's sorrow as an existentially 
permanent rather than an emotionally temporal case. The Wanderer poet 
reports, "The way of fate changes the world under heaven. / Here is treasure 
lent, here is a friend lent, / Here is a man lent, here is a kinsman lent. / All of 
the earth will be empty!" The speaker thinks of the earth as an empty place 
that has no value without his lord and companion warriors. But why is all 
this? Basically, it is because the speaker considers the death of his lord and 
companion warriors a form of self-effacement as well as a loss of personal 
value, identity, and existence. The Wanderer declares,  

 Laden with cares, 
 Weary, I crossed the confine of waves, 
 Sought the troop of a dispenser of treasure, 
 
*  The modern translation of "The Wanderer" throughout this paper is Jeffrey Hopkins' 

(1977), which is found in VQR: a National Journal of Literature and Discussion, 
Spring 1977.   
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 Far or near to find the man 
 Who knew my merits in the mead hall, 
 Who would foster a friendless man, 
 Treat me to joys. He who has put it to a test 
 Knows how cruel a companion is sorrow 

 For one who has few friendly protectors. 
 Exile guards him, not wrought gold, 

 A freezing heart, not the fullness of the earth. 
 He remembers warriors, the hall, rewards, 
 How, as a youth, his friend honored him at feasts, 
 The gold-giving prince. Joy has perished     

In short, the Wanderer's loyalty to his lord and comitatus causes him to 
cry and wander like a mad person looking for people whom he has buried 
with his own bare hands. From a modern perspective, the Wanderer is mad 
for behaving in such a way, but from a medieval perspective, he is crying 
for losing what used to form his own identity and make his existence 
valuable. This difference of perspective between the medieval and modern 
societies makes reconstructing the medieval understanding and usage of 
patriotic loyalty hard, if not impossible, for modern readers.  

Another example about the impact of that difference of perspective 
between Anglo-Saxon people, on the one hand, and modern readers, on the 
other, is evident in the Wife's Lament (Also known as the Wife's 
Complaint). In this poem, the female speaker laments the absence of her 
husband thus,  

 …my Lord forsook his kinfolk―left, 
 crossed the seas' wide expanse, deserted our tribe. 
 Since then, I've known only misery: 
 wrenching dawn-griefs, despair in wild tides ... 
 Where, oh where can he be?*† 

 

 
* The modern translation of the Old English Wife's Lament throughout this paper is Michael 

R. Burch's, which is found in The HyperTexts (2010) on http://www.thehypertexts.com/ 
 

http://www.thehypertexts.com/
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These lines express the female speaker's experience of longing to her 
husband, which is possibly the same emotional experience of some women 
in the modern society when their husbands are absent for awhile or for 
good. The obvious universality of this experience makes it possible for 
modern readers to engage with the Anglo-Saxon text and be able to 
reconstruct the sort of emotional context of the actions that take place in the 
poem. The woman speaker is basically worried about her absent husband, 
thus asking where he can be! 

While this seems promising, the sort of familiarity displayed in the first 
three parts (stanzas) of the poem is abruptly stopped. After stating in the last 
line of the third stanza that her heart seems as if it is "broke", the female 
speaker of the poem starts the forth stanza saying "Then my Lord spoke: / 
'Take up residence here'." Interestingly ambiguous, the Old English word 
"hlaford", which is translated here as "Lord", can be translated into not only 
"my lord/husband" but also into "the Lord", "the master of servants", and 
"the male head of the household" (Wiktionary: the Free Dictionary). This 
suggests that the female speaker is talking either to her husband, the master 
of her servants, the male head of her household, or to God, the Lord.  

Regarding the first probability, it seems that the woman is not talking to 
her husband simply because he is absent. Regarding the second and third 
probabilities, they are also impossible because the poem reveals later that 
the woman speaker is now alone. She says: "I was penniless, friendless; / … 
I felt lost!" Thus, the last probability becomes the only possible one: she is 
probably addressed by the Lord, God. Regardless of why and how that 
woman is addressed by God the Lord, it is interesting that in the next 
stanzas, the woman speaker meets "a well-matched man" in that place, as 
decreed by her "hlaford", but finds later that man "ill-starred, unkind, / with 
a devious mind, / full of nefarious intentions, / plotting some crime!" Could 
that man be God's agent or messenger for that woman? This is impossible, 
in light of the Anglo-Saxons' conventional portrait of the deity as the prince 
of glory, the master of mankind, the glorious all-ruler, heavenly guard, and 
the healer, as evident in many Anglo-Saxon poems like the Dream of the 
Rood, Beowulf, and Cadmon's Hymn. In other words, taking in "hlaford" as 
God the Lord in this poem is nonsensical, as it attributes to God the act of 
plotting against the woman speaker, a hypothesis that collides with the 
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Anglo-Saxons' religiously conventional doctrine. Then the question is: who 
has ordered the woman speaker to stay in that place where she is found by 
the evil man? The poem does not say anything in this regard, the reason for 
which "the correct interpretation of 'the Wife's Lament' is [taken as] one of 
the more [sic] hotly debated subjects in medieval studies" (Ramsay, 2011, p. 
51). 

However, the rest of the poem heavily stresses the fact that the woman 
speaker's ideal loyalty to her lost husband is what generates the woman's 
misery as well as the vagueness of her articulated lament. The woman 
laments her lot thus,  

How the injustice assails me—my lord's absence! 
 Elsewhere on earth lovers share the same bed 
 while I pass through life, half dead,  
 in this dark abscess where I wilt in the heat, unable to rest 
 or forget the tribulations of my life's hard lot. 

Obviously, the absence of the man is defined by the woman speaker as 
a form of injustice and a state of death, which makes of her case an 
equivalent to that of the Anglo-Saxon Wanderer who depicts the death of 
his lord as a form of self-effacement and loss of identity and existence. In 
the last stanza of the poem, the woman speaker says,   

 Now, like a criminal exiled to a distant land, 
 groaning beneath insurmountable cliffs, 
 my weary-minded lover, drenched by wild storms 
 and caught in the clutches of anguish, moans and mourns, 
 reminded constantly of our former happiness. 
 Woe be it to them who abide in longing!  

The speaker is madly sad because she is thinking of her lost husband's 
misery rather than of her own. She views her loyalty to him as a reflection 
of his loyalty to her and her suffering and longing as mirror images of his 
own. Consequently, when expressing her love and loyalty to her absent 
husband, the woman is unconsciously fusing the past with the present, 
which causes her narrative to look vague and alien. 

Considering the modern concept of familial loyalty, one may 
understand why the experience of the woman speaker in the Wife's Lament 
is alien to modern readers. Undeniably, marriage in modern societies is a 
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social institution that requires a sort of loyalty but does not fully depend on 
it. Loyalty is one of the main aspects of the ideal husband-wife relationship, 
but its absence does not necessarily result in demolishing the entire 
institution of marriage or family. There are many marriage cases in which 
either the husbands or the wives are not loyal to their partners; nonetheless, 
their lack of loyalty does not cause the collapse of their families. Possibly, 
familial loyalty in the modern society is not a priority, which is the exact 
opposite of the value of loyalty in the medieval period. Therefore, to apply 
the modern understanding and usage of familial loyalty does not explain the 
Anglo-Saxon usage of such a concept.  Thus, the woman's loyalty to her 
lord or husband in the Wife's Lament may seem similar to some women's 
hard experience when losing their husbands; nevertheless, the woman's 
madness in the poem makes of her loyalty to her lord a model that a few, if 
any, can realize and imitate. 
 

Conclusion 
The difficulty of grasping the sense of loyalty of the woman speaker in 

the Wife's Lament, the male speaker in the Wanderer, and Beowulf and his 
men does not necessarily suggest that the Anglo-Saxon people used to 
interact with their surroundings differently from modern people. Rather, it 
indicates that the modern English language does not fully express the sense 
of its Old English equivalent. The profound usage of heavily loaded words 
like "hlaford", as explained above, in some Old English poetry, such as 
Beowulf and the Wife's Lament, complicates the narrative texture of such 
poetry and makes exploring their cultural reverberations and themes very 
alien to modern readers. Also, the Anglo-Saxons' use of undefined words, 
such as god and goldwine, which potentially imply Christian and non-
Christian referents, makes it hard, if it is possible at all, to speak with 
certainty about the Anglo-Saxon culture, especially before the official 
advent of Christianity to Britain in the 7th century. 

Still, this is not to say that the modern reader should not consider 
Anglo-Saxon poetry as well as other medieval literatures seriously. Instead, 
it is to clearly state that when reading medieval literature in general, Anglo-
Saxon heroic poetry in particular, one should keep in mind that identifying 
and decoding the narrative as well as artistic devices of a poem like Beowulf 
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does not necessarily lead into a full understanding of its factual and cultural 
texture. When reading Beowulf, readers may successfully decipher the 
poem's magnificent usage of language and may consequently achieve a 
relatively satisfactory understanding of its artistic world. Yet, this does not 
necessarily help in reconstructing accurately the authentic, historical and 
cultural scaffold of the laments, revenges, marriages, and fights that 
constitute the essence of that poem in particular, Anglo-Saxon English 
poetry in general. 

The lack of the accurate cultural and historical information about 
Anglo-Saxons' England as well as its medieval and continental background 
makes identifying the real world of Beowulf and other heroic poems of Old 
English an impossible task. In fact, the temporal and cultural distance 
between the past and the present constitutes a cultural gap between medieval 
English poetry and modern readers, which complicates Anglo-Saxons' 
literature and culture and makes them hard to understand. With the absence 
of the original medieval mind (i.e. the poet who composed the poem and the 
listener to whom the poem was primarily composed) and the absence of any 
factual, historical and cultural references, the Anglo-Saxon culture 
displayed in a poem like Beowulf will always be immune against modern 
readers' efforts to fully understand that culture or reconstruct it. Despite the 
Anglo-Saxon poet's skillful usage of Old English and its artistic devices, the 
Anglo-Saxon culture will always be weird (inaccessible, unimaginable, and 
unverifiable) to the modern reader. 
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Abstract 
This study aims to identify the impact of distance learning in the 

education economics; to achieve this purpose the study followed the 
descriptive method. A questionnaire was developed and distributed for 
(145) faculty members from the faculties of economics, administrative 
sciences, computer science and information technology in the private and 
public Jordanian universities. The results show that distance-learning effect 
the economics of education in a high degree and the rationale of distance 
learning on economic came in a high degree. The results also shows that 
there are no significant differences in the impact of distance learning in the 
economics education from the faculty member’s point of view in both the 
private and public Jordanian universities. Finally, the study illustrated that 
related to gender variable, and the academic qualification of the 
participant’s behavior toward distance learning in the education economics. 

Keywords: distance learning, economics of education, e-learning, faculty 
members, Jordanian universities. 
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 یمــــــــــــلات التعــــــــفي اقتصادی لم عن بعدـــــأثر التع

 

 هشام محمد الصمادي
 أحمد عبداالله جراح 

 

 ملخص

فت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التعلم عن بعد في اقتصادیات التعلیم، واعتمدت ده
الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتمَّ استخدام الاستبانة لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة  

 بو اد والعلوم الإداریة وعلوم الحاسمن كلیات الاقتص ء هیئة التدریسضاضواً من أع ) ع145من (
معات الحكومیة والخاصة الأردنیة. أظهرت النتائج وجود أثر للتعلم وتكنولوجیا المعلومات في الجا

لم عن  عن بعد في اقتصادیات التعلیم بدرجة مرتفعة، وجاءت مسوغات التعلم عن بعد وتأثیر التع
 في أثر اً یئج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائكما أشارت النتا بدرجة مرتفعة، ادعلى الاقتصبعد 

صادیات التعلیم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الحكومیة التعلم عن بعد في اقت
 والخاصة الأردنیة تبعاً لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع الجامعة.

، التعلم الإلكتروني، أعضاء هیئة التدریس، علیملتا اقتصادیات، بعد التعلم عن  :الدالةت الكلما
 جامعات الأردنیة.لا
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Introduction: 
Education has developed gradually and now taken so much for granted 

that little explicit attention was directed to the reasons for the special 
treatment of education. To raise education to the fullest; pay huge sums; to 
show schools, universities, scientific institutes and other roles of science, at 
the same time, there has been many inventions that have led to a major 
technological revolution in all areas, especially the communications field, 
from telegraph to satellite, making the world a small village. 

Underpinning the idea of technological change as a social process is 
general agreement on the importance of social context and communication. 
And there are many time and place circumstances that prevented between 
the teacher and learner to be in the same place or time; the developing 
countries suffer from lack of education through the increasing number of 
population, and this makes the traditional educational instruments unable to 
keep up, which may lead to illiteracy, the teacher with experience may be 
rare, from here the searching of solutions and new methods more  
appropriate start; to give in science delivery as much as possible, and the 
most important is distance learning, and information technology has been 
utilized in developing the distance learning by using this technology; to get 
a perfect education results, through interaction, connection between teacher 
and student, and making studying mood similar to that in the classroom. 

When countries used the technology and its tools from computers, 
Internet, CDs and others from technology tools, may it has an expensive 
cost leads some countries to search more about economics of education, 
although it may achieve a lot of economic and social returns from the 
distance learning like: product investment, main part of human capital, and 
increasing of growth rates ,and economic development. Teaching is an 
important condition and if does not enough to make economic growth and 
development. 

The Czech Republic has benefited from its geographical location, 
relatively cheap and educated labor force, industrial traditions, high 
economic growth and political stability over the past two decades. Czech-
Chinese relations have increased mainly in terms of trade and investment, as 
well as exploration of future opportunities and threats to their stronger 
relations. Global production has enabled more Chinese value-added exports 
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to gain access to the EU's western markets by strengthening the relationship 
with the Czech Republic (De et.al, 2017). 

Study problem: 
Education in many countries suffers a deep crisis of meaningful 

citizenship in country Such as wars, political tremors and economic crises 
which left a huge negative impact on all areas of life, including the 
education sector. The problem of education includes the teacher, the learner, 
the curriculum, the educational system, means, teaching supplies, 
administrative systems, These problems may be: weakness in the teachers 
themselves or weakness in the learner originally due to obvious imbalance 
in education, and other reasons may the world is moving towards distance 
learning. The large increase in the numbers of learners, who wish to learn, 
may have made traditional educational institutions unable to provide 
education to those growing numbers with the limited potential of existing 
institutions to many of learners. The costs and benefits underlying the 
calculation of the cost associated with education, Here comes the problem to 
study the impact of distance learning in the economics of education. 

Study Questions: 
The researcher formulated the problem in the following two questions: 

What is the impact of distance learning in the education economics? 
Is the impact of distance learning in the education economics different 

according to the variables of study? 

The importance of study: 
Distance learning is form of education in which the main elements 

include physical separation of teachers and students during instruction and 
the use of various technologies to help student-teacher and student-student 
communication ,and contribute to solve the problems caused by the inability 
of traditional educational institutions to absorb the large and growing 
number of learners, who are willing to learn, and providing educational 
opportunities for every citizen and providing different teaching methods 
than those in traditional education. Distance learning focuses on separating 
the teacher from the learner, the need to use educational media. The 
importance of the study emphasizes the importance of learning, especially 
distance learning; Education has become the difference in the development 
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among countries and investment has become one of the most successful 
investments in view of the desired returns. 

Objectives of the study: 
This study aimed to investigate the impact of distance learning in the 

education economics and knowledge of the difference in the impact of 
distance learning in the education economics according to variables 
(Gender, academic qualification, and university). 

Study terms: 
Distance learning: is a way of learning remotely without being in 

regular face-to-face contact with a teacher in the classroom, and can only be 
presented by technological means at certain times required by the process of 
education, provided that the use of technological media in the process of 
education. (Fahim, 2005). Distance learning known as a procedural 
separation of the teacher from the learner where the individual learns 
himself by taking advantage of all available means, especially technological 
ones. 

Education economics: is a field within economics that focuses on two 
main themes: the current state of, and efforts to improve, the economics 
curriculum, materials and pedagogical techniques used to teach economics 
(Abdin, 2004). It defined as a procedural that examines the study of funds 
spent on educational services, the study of the material return of educational 
services, and possible alternatives to educational systems. 

The limits of the study: 
Spatial boundaries: The study was limited to the private and public 

Jordanian universities. 

Time Limits: The study applied during the first semester of the 
academic year 2018/2019. 

Human Boundaries: Faculty members from the faculties of economics, 
administrative sciences, computer science and information technology. 
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Theoretical framework 
Distance learning:  

Modern day education aided with a variety of technology, computers, 
projectors, internet, and many more. Diverse knowledge spread among the 
people. Everything that can simplify has been made simpler (Al-Khatib, 
2009). The learning process is one of the methods used to understand life; 
Real learning is the result of the choice, and is not the result of some 
influences or some external incentives that change the behavior (Deschan, 
2002) education based on making us the best in our area of interest, to help 
us reach our goals more easily. More of the fact-based knowledge is being 
grasped (Hyala, 2003). 

It has become the easiest way they learn, because it is such a part of 
their life. Engaging with technology in the classroom has not only helped 
them learn better, but they also acquire multi-tasking skills. At this day in 
age, they hardly know how to learn without it. This knowledge is important, 
because they would be way behind in the real world without It., and open 
the option for him to get rid of the traditional ways in the process of 
education, a constant teacher with him throughout the educational process 
(Hezel, 2001 & Domonguez). 

Distance learning is a way of learning where the learner uses modern 
means of communication from a computer, its networks and multimedia 
from image, sound, graphics, search mechanisms, cartoon libraries and 
Internet portals (Al-Mousa, 2002). Distance learning is the type of education 
that does not need a teacher to meet with the learner permanently in the 
classroom, but can only be present by means of technology at certain times 
required by the process of education, provided that the use of technological 
media in the process of education (Fahim, 2005). 

(Rabah, 2004) believes that distance learning is a system for connecting 
educational materials and possibilities to learners in educational or training 
programs without having to meet teachers. Distance learning is an effective 
way of providing learning opportunities and enriching experiences to those 
who cannot leave work, and full-time learning who are denied formal 
education. 
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(Fahim, 2005) emphasizes that distance learning enables technology to 
replace a teacher who is often away from the learner during the learning 
process. The difference between the traditional education system and the 
distance learning system is that distance learning organizes the delivery of 
knowledge to the learner educational institution. Since the learner cannot 
devote to the request of science, as can be a colleague in the school system, 
the learner can separate from the teacher with the possibility of holding 
dialogue sessions or discussions, and interviews between the learner and the 
teacher at certain times. 

Distance learning is an educational process in which education takes 
place in an important part of which is a person who is far from the learner in 
terms of time or place (Hyala, 2001). As proper scientific content and 
technological means. In addition, the means of communication, as well as 
an effective learning management system, are key to ensuring the success 
and sustainability of the distance learning system (Al-Dhafiri, 2004). 

(Soham, 2005) emphasized that distance learning is a physical distance 
between the teacher and the learner. Technology used to fill the gap between 
the two parties to simulate the face-to-face contact. This type of learning can 
offer an opportunity for adults to teach. These programs can also reach those 
who deprived of this educational opportunity due to lack of time, distance or 
physical disability. These programs also contribute to modernizing the 
knowledge bases of workers in their workplace. 

Distance learning includes all the learning styles in which the learner 
allowed to some degree. The flexibility of this type of learning provides an 
opportunity for the learner to choose the time, place, speed or even subjects 
to suit him, and the learner for the freedom to choose the system that 
corresponds to its time and material and absorptive capacity (Alghurab, 
2003). 

The study of Zinedine (2006) recommended inviting educational 
institutions, especially universities, to the importance of forming a working 
group; considering the possibility of establishing distance-learning centers, 
and developing disciplines and educational courses. The problems faced by 
universities and different stages of education in some disciplines due to 
overcrowding students, and call on the faculties of education to focus their 
interest in the postgraduate programs on topics related to distance education, 
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and urged researchers students and professors to discuss the topics of 
distance education, Roll and dimensions extended. 

(Al-Kasji, 2012) the need for a distance learning environment within 
educational institutions because the performance of these institutions 
depends heavily on the effectiveness of the technological infrastructure and 
its supporting services and the quality of the design of the courses. Distance 
learning sponsored by teachers and other members. The evaluation of the 
distance-learning environment should focus on how learners feel about the 
overall performance of distance learning; distance learning has great value 
and importance. 

Distance learning has many advantages that have made it an effective 
tool in the learning process; learning has developed, and its efficiency has 
increased. These advantages include: Distance learning uses a lot of audio 
and visual aids and teaching that may not be available in traditional systems, 
making education more interesting and enjoyable, and stay away from 
boredom in traditional education. Furthermore, Distance learning teach a 
large number of students without time, place, time constraints, decrease the 
effort in education, and the possibility of exchange of dialogue and debate. 
In exchange for these advantages of distance learning, there are some 
challenges to this learning, including: the lack of a large proportion of 
learners to experience the methods of dealing with ICT and educational 
software, and the lack of distance education Adequately, from computers, 
Internet connectivity, and communications (Al-Mousa, 2002). 

(Zitoun, 2005) this study stressed that there are a range of physical and 
non-physical requirements required for distance learning. The most 
important of which are: the provision of computers and peripherals, 
electronic projectors, a network of Internet communication, and educational 
software that provide applications for learning management, control 
systems, control and follow-up network , Teacher and learner training on 
ICT skills, and educational software. 
Education economics:  

(Abdeen, 2004) Education economics is the study of economic issues 
on education, including the demand for education, the financing and 
provision of education, through formal education for continuous production 
over time for various types of training and development of knowledge and 
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skills ... and the distribution of all this present and future among the 
members of society. 

Investments in Education is a fundamental right for everyone and key 
to the future of any country. Education has its price everywhere—but the 
only thing more expensive than investing in education is not investing in 
education. Inadequate education produces high costs for society in terms of 
public spending, crime, health, and economic growth. In contrast, the social 
rate of return of the economies in the first levels of education is lower than 
the rate of return from the higher levels of economics. The economics of 
education concerned with the processes in which education is produced, 
distributed among competing individuals and groups, the amount of 
expenditure on education, whether from individuals or the community, and 
on the methods of testing the types of education, their output and their 
quantity (psacharopoulos & patrinos, 2002). 

The economics of education can also help to understand some of the 
issues related to the functioning of the education system. Everyone has 
recognized the role of education in social and economic development, and 
the financing of education is a major concern of policymakers at the 
national and local levels and at the household level. For different levels of 
education so that decisions can be made on the allocation of available 
resources, especially since there are other public services competing for 
education to monopolize those resources; countries differ in terms of 
education systems, funding methods. The types and levels of education, 
which estimated expenditures; so that they can study the economics of 
education more (Stoddard, 2005). 

The evidence about the relationship between tertiary education and 
economic performance is less clear. Education provides development with 
educated human resources, the information possessed by these human forces 
is the result of scientific research, and as education instills many attitudes 
towards work, organization and society, all of which favor development in 
one way or another.  

On the other hand, the economy provides for education For example, 
women education in the primary stages help the society to economic 
growth; by influencing the decline in fertility rates in the population (Lee & 
Barro, 2000). 
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Education, in particular distance learning, promotes the ability of the 
individual to research scientifically to solve society's problems and to meet 
growth. Education also increases the productive capacity of the learner, and 
hence his ability to generate income. Education increases the productivity of 
the society, thus increasing national income and achieving social well-being. 
Economic development and learning develops an individual's ability to 
adapt to the business requirements of any sector, and in different 
circumstances, Education considered a national investment because it has an 
active role in the development process, and attention must be paid to 
educational spending. The value of education, whether by the state or 
individuals, should not be measured only by the direct return on investment, 
where education provides community members with more and more 
opportunities to discover and develop their tendencies and abilities (Salaa, 
2016). 

 

Previous Studies: 
The researcher referred to previous studies related to the subject of the 

study: 

(Issan & Al-Ani, 2007) The aim of the study was to investigate the e-
learning situation at the college of education concerning its advantages and 
disadvantages from students' viewpoints. Also the study aimed to show if 
there were any significant differences at (α=0.05 ) between students’ 
viewpoints related to their gender, specialties, level of study year, grade 
point average, residency, knowledge in computer, attended courses in E-
Learning and hour number average of using internet weekly. Data were 
obtained from (165) students represented of (17.06%) of total population. 
To collect data, a questionnaire consisted of (46) items represented 
advantages and disadvantages uses of E-Learning. Using Chronpach-Alpha, 
the reliability of the questionnaire was (0.775). The results indicate that one 
of the most advantages of E-Learning is to increase cooperative learning 
space, narrowing the gap between student-teacher and student-student 
interactive through discussion-board, and developed their computer skills. 
According to disadvantages, the results of the study showed that the luck of, 
and insufficient number of computer equipment and facing difficulties in 
university's site connection.  
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(Al Saadat, 2005) this study aimed  to investigate the possibility of using 
distance learning in the programs of the Faculty of Applied Studies and 
Community Service at King Faisal University. The sample of the study 
consisted of (105) students in the College of Applied Studies and 
Community Service and a questionnaire vision formed from four axes. The 
result of the results is the use of distance learning in the programs of the 
Faculty of Applied Studies and Community Service. 

(Al-Jundi, 2002) The study aimed for revealing the role of 
videoconferences in a live broadcast linking the sender and the receiver in 
the distance learning process for faculty members in some Saudi 
universities. The study sample consisted of (240) faculty members in some 
Saudi universities of both sexes. That the male faculty members with 
scientific specialization and the several years of experience more than five 
years more positive towards the use of video conferences in distance 
learning. 

(Salaa, 2016) The goal of such research is to study the different relation 
between Education and Economy from both sides: The theoretical and the 
practical one. To know how much education can be as beneficial to the 
economic progress as a sample Algeria. Via measuring the economic return 
from the educational invest, a quantitate measuring. The study sample 
consisted of (404) workers from different regions of Algeria without 
specifying the place of residence (direct questionnaire on gender, age, 
wages, years of study, experience). The study concluded that the educational 
investment has its calculated cost, Economic development as a productive 
investment, and a major part of human capital. 

(Hayawi & Dahir, 2012) this study aimed for measuring the rate of 
economic return on human investment in general and education in 
particular, The study sample consisted of (200) form on a number of 
students of the Faculty of Management and Economics and the Faculty of 
Arts at the University of Duhok. The study found that spending on 
university education has the effect and the great return of The economic 
aspect of the state. 

(Paul  et al., 2014) Open and Distance Learning universities have a 
missing mission if they fail to provide socio-economic development to all of 
society. Higher education considered as the panacea to socio-economic 
development by nations, the world over. It brings to the individual mental 
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treasure, knowledge and skills that are useful in the development of a 
country and hence, it is the bedrock to socio-economic development. The 
philosophy of ODL that include, among others, access, flexibility and free 
choice by learners is its competitive advantage and is the centerpiece of 
societal improvement. For socio-economic development to be achieved, 
large numbers of people in society, including women, have to be highly 
educated to capacitive them with knowledge of high standards of health, 
disease prevention, participation in political and economic activities, 
farming, Self-reliance skills, among other things. ODL meets this role of 
equipping society with higher education knowledge and skills that are 
requisite for socio-economic development. 

(Agiomirgianakis et al., 2018) This paper attempts to quantify the 
impact of university expenditures on the regionally produced product 
(GDP). More specifically, the researchers focus on the expenditure effects 
of the Hellenic Open University on the GDP of the 13 Greek regions. In our 
analysis, the researchers distinguish between direct and indirect effects by 
identifying as direct effects all first expenditures incurred by the HOU while 
they identify and subsequently calculate as indirect effects the increases in 
local output caused by the interactions of different sectors of the regional 
economy. For the calculation of indirect effects, they use the input–output 
methodology. An input–output system shows the intermediate transactions 
between sectors and the primary inputs, as well as, the last demand of each 
sector.  

(Rupande, 2015) Trinadad and Tobago stand out as typical examples of 
countries which were radically transformed by human capital development 
from the once “plantation economy” to an exporting industrialised nation. 
Education and sustainable development are intricately woven, but what is 
obvious is that basic education is the backbone of a nation’s ability to 
develop and achieve economic and sustainability targets. Higher education 
principally links workforce development to economic development by 
matching instructional programmers to the needs of industry. Work related 
learning opportunities need to be availed to drive the economy, and this is 
the niche that Open and Distance Learning ought to fill in. The advent of 
knowledge-based economies are giving comparative advantages to nations 
that thrive more on technical innovations and the competitive use of 
knowledge than the ones that depend on natural resources or cheap labour.  
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 (Li & Chen, 2012) This article aims at analyzing the economies of scope of 
distance education (as an educational output) in Chinese research in distance 
education programs offered by Chinese research universities. The study 
found that there are economies of scale in distance education; and there are 
weak cost complementarities between distance education and research 
output, meaning that distance education and academic research can promote 
each other to reduce the costs in Chinese research universities. 

Comment on previous studies: 
The previous studies examined distance learning in universities (al 

saadat and Al-Jundi, 2007), while some studies dealt with the subject of the 
economics of education (Salaa, 2016), and measuring the rate of return on 
Investment in education (Hayawi and daher, 2012). The present study deals 
with the variables of distance learning and economics of education and 
reveals the impact of distance learning in the economics of education from 
the point of view of faculty members in Jordanian universities. 

METHODS AND PROCEDURES 
Research Method: 

This study based on the descriptive to achieve the aims of this study to 
find the impact of distance learning in the education economics. 
Study Society: 

The society of study consisted of faculty members From the faculties of 
economics, administrative sciences, computer science and information 
technology In the private and public Jordanian universities.  

The sample of study: 
The sample of study consisted of the sample of study consisted of (145)  

faculty members From the faculties of economics, administrative sciences, 
computer science and information technology In the private and public 
Jordanian universities. Where (93) members of public universities namely, 
in the University of Jordan (39), Yarmouk University (33) ,and the 
University of Science and Technology (21), in addition to (52) members of 
private universities, namely: Jadra University, Philadelphia (19), and Al 
Zaytoonah University (16) members. The following is the distribution of the 
sample of the study according to the variables (gender, academic 
qualification, university 



The impact of distance learning in the education economic Case study  of … 
                                    Hisham Mohammad Alsmadi,  Ahmed Abdullah Al–Jarrah 

 
 

 
 

40 

Table (1) distribution of sample members on the study variables 
(gender, academic qualification, university)  (n = 145) 

 

Variables Category Frequency Percentage 

gender 

male 118 81.4 

female 27 18.6 

total 145 100.0 

Qualification 

M.A. 21 14.5 

Ph.D. 124 85.5 

total 145 100.0 

University 

public 93 64.1 

private 52 35.9 

total 145 100.0 

 

Study instrument: 
To meet the study aims, the impact of distance learning in the 

economics of education, a questionnaire was built to collect data by 
previous studies (Salaa, 2016; Saadat, 2005).The questionnaire consisted of 
two parts, The first part included the personal variables of the study sample 
(gender, scientific qualification and the type of university). The second part 
consisted of (27) paragraphs, divided into two areas: the rationale of 
distance learning (11) and the impact of distance learning on the economy 
(16) paragraph. 

Instruments validity:  
Relied on content validity (validity of the experts) in order to find out 

the validity of the questionnaire, by presenting it in its preliminary form to a 
committee consisted of (8) exports from the field of the economy and 
economics of education, to ascertain the validity of questionnaire items,  and 
the accuracy of resolution wording items, and the accuracy and clarity of the 
item. In addition, the relevance of each item to its domain, its suitability to 
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achieve the objective for which it was prepared, and to delete, add or modify 
any suggestions sound appropriate. Therefore, upon taking the experts views 
and suggestions in consideration, few items were added, ,deleted and 
removed by the arbitrators based on the consensus of the majority of the 
experts on the amendment procedure and the finalization of the 
questionnaire. 

Instrument Reliability:  
Cronbach's alpha equation was applied to all study axes and the tool as 

a whole, the internal consistency coefficients ranged from 0.90 to 0.97, the 
most prominent of which was the field of application of the sensitivity 
component of the problems and the lowest of the degree of application of 
the fluency element. Cronbach's alpha was for the total sum (0.97), Table(2) 
shows that. 

Table (2) reliability coefficients of the study instrument in the 
Cronbach's alpha method for all study axes 

Domain paragraphs No. of item Cronbach's alpha 

Rationale of distance learning 0.90 0.88 

The impact of distance learning 
on the economy 0.97 0.96 

Instrument as whole 0.97 0.95 

 

Table (2) shows that the internal consistency coefficients ranged from 
0.90 to 0.97, the most prominent of which was the field of application of the 
sensitivity component of the problems and the lowest of the degree of 
application of the fluency element. Cronbach's alpha was α for the total sum 
(0.97). 

Correct the resolution: 
The questionnaire consisted of (27) paragraphs. The Lycert scale was 

used to measure the five-point scale to measure the opinions of the sample 
members. (√)) To the answer that reflects their degree of approval. The 
following classification based on the following means: less than 2.34 low, 
from 2.34 to 3.66 medium, from 3.67 to 5.00 high. 
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Statistical processing: 
To answer the study questions, the following statistical treatments 

were used Statistical Package (SPSS).  The frequency and percentages of 
the personal variables of the study sample were calculated and Cronbach's 
alpha equation was applied to get the reliability of the internal reliability. 
Calculation averages and standard deviations were also calculated for all 
fields of study and paragraphs Dimensional and general mean, and  
(MANOVA) to detect differences in the fields of study according to the 
variables of gender, Qualification and University, and ANOVA analysis of 
the total score of the tool. 

 

Results of the study and discussion: 
• This section includes the results of the study aimed at investigating the 

impact of distance learning in the education economics" The First 
question is: "What is the impact of distance learning in the education 
economics?" To answer this question, calculation averages and standard 
deviations were calculated for all fields of study and the field. 

Table (3) Means and standard deviations for all fields of study 

Domain paragraphs Means Std. deviation Rank Degree 

Rationale of distance 
learning 4.06 0.30 1 High 

The impact of distance 
learning on the 
economy 

3.79 0.28 2 High 

The general average of 
all fields of study 3.90 0.17  High 

Table (3) shows that means and standard deviations of the study 
domains. The most prominent of these were the field of "distance learning" 
with an average of (4.06) was high, while the mean of the field of "the effect 
of distance learning on the economy" (3.79) . The overall average was 3.90 
and high. This is probably because distance learning improves individual 
education and improves productive productivity. Distance learning is an 
economic investment in human resources, contributing to the achievement 
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of self-material, and reducing the serious depletion of physical and human 
capital resulting from student migration to Outside to receive the flag. 

This result of the study agrees with the result of the study (Salaa, 2016) 
which showed that educational investment has calculated cost, but also its 
economic return as a productive investment and a major component of 
human capital. The results of the present study also agreed with most of the 
results of previous studies such as Paul and et al., 2014, Rupande, 2015 & 
Li & Chen, 2012: Agiomirgianakis et al., 2018. 

Results related to answer and discuss the second question: Is the impact 
of distance learning on the economics of education different according to 
the study variables? In order to answer this question, the means and standard 
deviations of the study domains were extracted according to the variables 
(gender, qualification, university) and (MANOVA) to detect differences in 
fields according to variables (gender, university, qualification). The 
ANOVA then applied to detect differences on the total score according to 
the studied variables. 

Table (4) Means and standard deviations of study variables (gender, 
qualification, university) 

Independent 
variable Category Domain paragraphs Mean Std. Dev 

gender 

male 

Rationale of distance 
learning 4.07 0.29 

The impact of distance 
learning on the economy 3.78 0.27 

Total 3.90 0.18 

female 

Rationale of distance 
learning 3.98 0.36 

The impact of distance 
learning on the economy 3.84 0.30 

Total 3.90 0.17 
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Independent 
variable Category Domain paragraphs Mean Std. Dev 

qualification 

M.A. 

Rationale of distance 
learning 4.03 0.30 

The impact of distance 
learning on the economy 3.79 0.25 

Total 3.89 0.15 

Ph.D. 

Rationale of distance 
learning 4.06 0.30 

The impact of distance 
learning on the economy 3.79 0.28 

Total 3.90 0.18 

university  

public 

Rationale of distance 
learning 4.04 0.30 

The impact of distance 
learning on the economy 3.77 0.27 

Total 3.88 0.17 

private 

Rationale of distance 
learning 4.09 0.30 

The impact of distance 
learning on the economy 3.83 0.28 

Total 3.94 0.18 
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Table (4) shows that there are differences in means between the 
computational parameters of the "rationale of distance learning and the 
effect of distance learning on the economy, depending on the variance of 
gender, qualification, and university type variables. To confirm these 
differences (MANOVA) and (3-Way-ANOVA) were applied, tables (5) 
and(6). 

Table (5) The results of (MANOVA) to detect differences in the fields of 
study according to gender, university type,  qualification variables 

Source. V Domain 
paragraphs 

Sum of 
squares Df Mean 

square F Std.Dev 

gender 

Rationale of 
distance 
learning 

0.194 1 0.194 2.127 0.147 

The impact 
of distance 
learning on 
the economy 

.0860 1 .0860 1.118 .2920 

qualification 

Rationale of 
distance 
learning 

0.008 1 0.008 0.087 0.769 

The impact 
of distance 
learning on 
the economy 

.0100 1 .0100 .1290 .7200 

university 

Rationale of 
distance 
learning 

.098 1 .098 1.076 0.301 

The impact 
of distance 
learning on 
the economy 

.119 1 .119 1.557 .2140 

The error 
Rationale of 
distance 
learning 

12.883 141 0.091   
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Source. V Domain 
paragraphs 

Sum of 
squares Df Mean 

square F Std.Dev 

The impact 
of distance 
learning on 
the economy 

10.807 141 0.077   

Corrected 
Total 

Rationale of 
distance 
learning 

13.177 144    

The impact 
of distance 
learning on 
the economy 

11.021 144    

 

Table (5) shows that there is no statistically significance at the level of 
significance (α 0.05 0.05), depending on the gender variable, qualification, 
and the type of university in the field of study, where the F values did not 
reach the significance level (α 0.05 0.05). This indicates the agreement of all 
members of the study sample on the role of distance learning in improving 
learning outcomes and the economics of distance learning. 
Table (6) Results  of ANOVA to detect differences on the tool as a whole 

according to variables (gender, qualification, university) 

Independent 
variable 

Sum of 
squares D.F Square 

mean F Sig. 

gender 3.79 1 3.79 .0.001 0.972 

qualification .0090 1 .0090 .3000 .5850 

university 0.111 1 0.111 3.652 0.058 

The error 4.267 141 0.030   

Corrected 
Total 4.382 144    
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Table (6) shows that there are no statistically significant effect on the 
gender, scientific qualification and university type variables. Because the F 
values did not reach the significance level (α=0.05). This is due to the 
agreement of the study sample members that the introduction of technology 
as an integral part of the educational process is great benefit in raising the 
cultural level of students and improving the educational process that 
develops the economics of education. 

Recommendations: 
• Encourage the application of distance learning because of its many 

advantages, including communication among students, accessibility 
to materials related to the electronic course and improve the 
economics of learning. 

• Conduct further studies looking at the relationship between distance 
learning in the economics of education. 
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