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 حوث والدراساتمؤتة للب

 سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية
 مجلة علمية محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة 

 

 كلمة المحرر

، 1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات    سلسلتآا الإنسانية والاجتماعية مند اام 
بشةل منتظر وبواقع مجلد واحد    كل اام مند  ول  مجلة المية محةمة وموآرسة، وتصدر

اداد و  ر العدد الواحد اشرا ضبحاث، و شرف الى تحر رلا ض تأسيسآا، احتوي المجلد الى ستة 
ات الإنسانية والاجتماعية، ااااااااةن    مختلف الدراساااااااااةن والأكادامةااااااااااساتدا المتخصصلة ة من الأ

تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأصةلة الت  . (ISSN 1021-6804)   ااااااااااااااااا الدولاااااار تصنيوآااااااااورق
بحاث وتخ ع الأ .تسآر بنشر العلر والمعر ة    كا ة التخصصات الإنسانية والاجتماعية

ثنةن المقدمة للنشر إلى معايةر دقيقة تشمل التدقةق الون  والتحةير العلم  من ق ل محةمةن إ
  شر.ق من صلاحية البحث للنللتحق

 أصبحت  ،وقد حظةت المجلة بسمعة رائدا محلياً وإقليمياً الى مدار الثلاث اقود الماضية
مجلة معتمدا لغااات النقل والترقية للباحثةن    كا ة الجامعات الحةومية والخاصة    الأردن، 

بحاث الدي يرد المتزايد من الأبشةل خاص، والعالر العرب ، بشةل اام، ولدا ي رر العدد الي ةر و 
ول مان جودا ، قليمية ودوليةإلى المجلة من جامعات ومؤسسات ومراكز بحثية محلية و إ
 جرا ات ت من جودا المنتج البحث إبحاث المنشورا    المجلة،  إنآا تتبع معايةر وضوابط و الأ

 وتت من:
 قوااد النشر .1

 المواصوات الونية .2

 إجرا ات النشر .3

 رضخلاقيات النش .4
 

 ميد البحث العلميع    
 رئيس التحرير               

 سامه عيسى مهاوشأ دأ. 
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 .قواعد النشر .1
لى تحقةق معايةر التصنيوات العالمية للجامعات، وانطلاقاً من الخطة الاستراتيجية لعمادا إلجامعة مؤتة ورؤ تآا للوصول  الاستراتيجيةانسجاماً مع الخطة 
تأمين ) ورسالتآا الت  تت من: (نحو عمادة حاضنة لبحث علمي متميز يرتقي بتصنيف الجامعة محلياً وإقليمياً وعالمياً ) ى:لت  تنص االبحث العلم  ورؤ تآا ال

 (بيئة قادرة على إنتاج بحوث علمية تسهم في تعزيز دور الجامعة في البحث والابتكار محلياً وإقليمياً وعالمياً 
والارتقا   SCOPUS, ISI, PubMed  :طو ر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات للوصول إلى قوااد ال يانات العالمية، مثل قد ارتأت امادا البحث العلم  ت 

 ( للمجلة، لوصول الانتاج البحث  للمؤلوةن إلى العالمية.Impact Factorبعامل التأثةر )
 وبنا  اليه، واند تقدار ضبحاثير للنشر    المجلة، يرااى الآت :

لمز د من الأمثلة، يرج  ز ارا الموقع التال : ، و لدلةل المختصر لطر قة التوثةق، للاطلاع الى ا(APA)النوت الأمر ةية ام جمعية الما  ااتماد نظ .1
http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة الى الرابط: https://ejournal.mutah.edu.jo 

 لمراجع العربية باللغة الإنجلةز ة    المتن و   قائمة المراجع. تيتب جميع ا .2

   ترجمة كا ة المراجع غةر الإنجلةز ة )بما    ذلك المراجع العربية( إلى اللغة الإنجلةز ة، مع ضرورا ابقا  القائمة العربية موجودا. .3
ترجمة إنجلةز ة معتمدا )مثل:  قه السنه(  ةتر امل  لمراجع الت  ليت لآا اذا كان للمراجع العربية ترجمة إنجلةز ة معتمدا فيجب ااتماد ذلك، ضما ا .4

Transliteration ( ،ضي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلةز ة كتابة حرفية Fiqih Alsunah) . 
  . APA ( بما يتناسب مع نظام  Alphabets الأحرف الإنجلةز ة ) إاادا ترتةب كا ة المراجع )والت  اوترض ضنآا قد ضصبحت باللغة الإنجلةز ة( حسب ترتةب  .5
اخ ع للتدقةق الون  اند استلامه. و   حال ادم الالتزام بآده الم ةنة الى موقع المجلة، الماً بأن البحث  لتحر ر المخطوطاجب الالتزام بالمواصوات الونية  .6

 .المواصوات الونية اُعاد البحث
 والم ةنة    الجدول التال .  /https://ejournal.mutah.edu.joالى الموقع  اً ااااااليترونة اااااااااااوالنماذج الخاصة بآ لير البحث والملوات المطلوبةااااااااااايتر تس .7

 إجرا ات التحةيرادم الالتزام بأي من النقاط السابقة اعو  المجلة من السةر     .8

 ملاحظات الملف اسر الرقر

1. 
 رسالة تغطية

 Cover 

Letter 
 توجه الى رئيت التحر ر

 صوحة الغلاف .2
Title Page 

 الترتةب التال : وحسب الغلافاةتب التال  باللغتةن العربية والإنجلةز ة    صوحة 
 مقاطع.سر الباحث )الباحثةن( من ثلاثة . ا2                انوان البحث . 1
 لرتبة العلمية . ا4               لعنوان ال ر دي. ا3
 ف رقر الآات. 6              ل ر د الإليترون . ا5

ملخص البحث  .3
Abstract 

 (keywords) الموتاحية( كلمة واليلمات 150اةتب الملخص باللغتةن العربية والإنجلةز ة بحةث لا يز د الملخص ان )
 ان خمت كلمات. 

4. 
 البحث

Research 

Document 

 اجب ضن تلتزم وثيقة البحث بالمتطلبات التالية: 
 ادم وجود اسر الباحث )الباحثةن(. .1

 لا احتوي البحث الى ضي معلومات تشةر إلى الباحث )الباحثةن(.ضن  .2

 ( باللغة الإنجلةز ة.In-text Citationالتوثةق للمراجع    المتن ) ضن اةون  .3

 .(APA)ااتماد نظام جمعية الما  النوت الأمر ةية  .4

 الالتزام بالمواصوات الونية لطبااة البحث. .5

 إجرا ات التحةير.تخ ع البحوث للتدقةق الون  ق ل السةر     .6

 قائمة المراجع .5
References 

 اجب ضن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالية وترسل    نوت الملف:
 (.Alphabetsالإنجلةز ة(    القائمة النآائية مرتبة حسب الحروف الآجائية ) البحث باللغةتيتب المراجع )الواردا     .1

ترجمة إنجلةز ة معتمدا  ز ة معتمدا فيجب ااتماد ذلك، ضما المراجع الت  ليت لآا كان للمراجع العربية ترجمة إنجلة إذا .2
 Fiqih  ضي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلةز ة كتابة حرفية ) Transliteration(  ةتر امل السنة)مثل:  قه 

Alsunah.) 

الأحرف الإنجلةز ة  سب ترتةب إاادا ترتةب كا ة المراجع )والت  اوترض ضنآا قد ضصبحت باللغة الإنجلةز ة( ح .3
( Alphabets  بما يتناسب مع نظام ) APA . 

 المترجمة.دراجآا    نآااة الملف بعد المراجع وإبقا  الى قائمة المراجع العربية الإ .4

  التعآد .6

Pledge  

 يلتزم الباحث بتع  ة التعآد 

http://www.apastyle.org/
http://www.apastyle.org/
https://ejournal.mutah.edu.jo/
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 المواصفات الفنية. .2

،  https://ejournal.mutah.edu.jo :طااااااااااااااااااااااالى الراب اوداااااااااااالموجو  ر المخطوطااااااااااااااااتحر ة لاااااااااااااتزام بالمواصوات الونةااااااااااااااجب الال
 ال ادم الالتزام بآده المواصوات الونية اُعاد البحث.حةث اخ ع البحث للتدقةق الون  اند استلامه، و   ح

 .إجراءات النشر .3
 .https://ejournal.mutah.edu.joاليترونياً الى موقع المجلة  للنشر إلى امادا البحث العلم     جامعة مؤتة حثاُقدم الب .1

 يوقع الباحث الى تعآد النشر و ق نموذج خاص تعتمده المجلة.  .2
 .سجلات المعتمداالتحر ر المجلة، و سجل    اعرض البحث الى لة ة  .3

للتحةير الخارج ، و حق للآة ة ضن  تحةير الأول  من لة ة التحر ر؛ لتقر ر ضللةتهالتدقةق الون  والاخ ع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4
 سباا.تعتدر ان السةر    إجرا ات التحةير الخارج  ضو ان ق ول البحث للنشر    ضي مرحلة دون إبدا  الأ

و   حال ادم الرد ضمن المواد المحدد يتر  شآر،يرسل البحث إلى محةمةن اثنةن الى ضن اقوم كلًا منآما بالرد    مدا ضقصالا  .5
 ارسال البحث إلى محةر سخر، وبنا  اليه اةون قرار لة ة التحر ر الى النحو الآت :

 ثنةن، وبعد ضن اقوم الباحث بإجرا  التعدالات المطلوبة، إن وجدت.ةن الإاجابية من المحةمإ   حالة ورود تقار ر  للنشر البحث اُق ل   . ض

    حال ورود تقار ر سل ية من كلا المحةمةن ير ض البحث. . ا

 .اجاب  من المحةر الثان  يرسل البحث إلى محةر ثالث لل ت    ضمر صلاحةته للنشرإسل   من ضحد المحةمةن ورد ورود رد    حالة  . ج

 .ر البحث من ق ل زمةل اعمل    الجامعة نوسآاحة  جامعة ما  لا اجوز ضن اُ إذا كان الباحث من  .6

اجب الى الباحث بعد إبلاغه بإجرا  التعدالات ضن اقوم بدلك و ق ملاحظات المحةمةن    مدا ضقصالا ضس واةن من تار خه، و    .7
 بحث.حال ادم استجابة الباحث ضمن المدا المحددا يتر وقف إجرا ات السةر    نشر ال

الباحث  رصة ثانية وضخةرا مدتآا  اُعطىإذا ض اد المحةر )مراجع التعدالات( ضن الباحث لر اقر بالالتزام بإجرا  التعدالات المطلوبة،  .8
 س واةن للقيام بالتعدالات المطلوبة، وإلّا ير ض البحث ولا ينشر    المجلة.ض

 .لى البحث بعد التعديلتمنح رسالة الق ول بعد إجرا  التدقةق الون  المترتب ا .9
 .لسياسة المجلةترتب البحوث المق ولة    المجلة و قا  .10
 ما ينشر    المجلة اع ر ان وجآة نظر الباحث ولا اع ر بال رورا ان وجآة نظر جامعة مؤتة، ضو لة ة التحر ر، ضو القائمةن الةآا.  .11

 .خلاقيات النشرض .4
 ات النشر التالية:تلتزم هيئة التحرير والمحكمون والباحثون بأخلاقي

 هيئة التحريرواجبات : ولاً أ 

ر الى ضساس الألمية والأصالة وصحة الدراسة ووضوحآا وضلمةتآا ش  اقوم المحررون بتقةير المخطوطات المقدمة للن  العدالة والاستقلالية:  .1
التحر ر بسلطة كاملة الى كامل  لنطاق المجلة، بغض النظر ان جنت المؤلوةن ضو جنسةتآر ضو معتقدلر الدين  بحةث يتمتع رئيت

 المحتوى التحر ري للمجلة وتوقةت نشره.

 شا  لده المعلومات إلى ضي شخص إالتحر ر مسؤولون ان سر ة ضاة معلومات حول البحث المقدم وادم  وموظووا لة ة التحر رالسر ة:  .2
 .كلٌ و قاً لاختصاصهوالآة ة الاستشار ة  سخر غةر المؤلف والمحةمةن

لة ة التحر ر مسؤولة ان ادم استخدام معلومات غةر منشورا موجودا    البحث المقدم لأغراض النشر  وت ارا المصالح: الإ صاح .3
من  و جب الى ا و لة ة التحر ر الإ صاح ان وجود ضي ت ارا    المصالح مع ضي دون موا قة خطية صر حة من المؤلوةن،

للتعامل  خارج من ذلك، سوف اطل ون ا و  الاقات ضخرى مع ضي من المؤلوةن؛ بدلاا مثل الاقات تنا سية ضو تعاونية ضو  المؤلوةن.
 مع المخطوطة.

الى ضن تخ ع جميع الابحاث المقدمة للتحةير من ق ل اثنةن الى الأقل من المحةمةن الدين لر  لة ة التحر رحرص تقرارات النشر:  .4
سةتر نشرلا، بعد التحقق من ضلمةتآا  الت  ي من الابحاث المقدمة إلى المجلةان تحديد ض وتعت ر الآة ة مسؤولةخ را     مجال البحث. 

 .للباحثةن والقرا 
 .: واجبات المحكمينثانياً 

 .المسالمة    صنع قرارات لة ة التحر ر .1
الى الوور  لة ة التحر رس ب كان اجب اليه إخطار  لأيالوقت: ضي محةر اشعر بعدم قدرته الى مراجعة البحث  والدقة   السراة  .2

 ور ض الداوا للتحةير بحةث امةن الاتصال بالمحةمةن ال دلا .

اث وردت للمجلة للتحةير والنشر ل  وثائق سر ة؛ لدا اجب ضلا تظآر ضو تناقش مع الآخر ن إلا إذا ضذن بآا رئيت حبض السر ة: ضي .3
 .التحر ر و نط ق لدا ضا ا الى المحةمةن المداو ن الدين ر  وا الداوا للتحةير
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بحةث امةن  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداامةبحاث بموضوعية وضن تُ معايةر الموضوعية: اجب مراجعة وتحةير الأ .4
 ان النقد الشخص  للمؤلوةن. بحاثآر بعةداً ضللمؤلوةن استخدامآا لتحسةن 

ن لداه ت ارا    المصالح ألى الوور با لة ة التحر ر ر  طّ  خا الإ صاح وت ارا المصالح: اجب الى ضي محةر مداو للتحةير ضن اُ  .5
 ضو الاقات ضخرى مع ضي من المؤلوةن بحةث امةن الاتصال بالمحةمةن ال دلا .ان الاقات تنا سية ضو تعاونية ناجر 

 دامآاوادم استخبحاث المقدمة للتحةير الى سر ة المعلومات ضو الأ يار المتمةزا غةر المنشورا والت  تر اليشف انآا    الأ المحا ظة .6
 الى المحةمةن المداو ن الدين ير  ون داوا التحةير. و نط ق لدا ضا اا  دون موا قة كتابية صر حة من المؤلوةن

 .ثالثا: واجبات المؤلفين
 .النشر الموجودا الى موقع المجلةوالمواصوات الونية وضخلاقيات  والإجرا ات قواادالالالتزام ب: اجب الى المؤلوةن ثمعايةر إاداد البح .1
السرقة الأدبية: لا اجوز بأي حال من الأحوال الااتدا  الى حق ضي مؤلف سخر بأي صورا من الصور  القيام بآدا العمل اعت ر سرقة  .2

 ضدبية و تحمل من قام بآدا العمل كامل المسؤولية القانونية والأدبية ان ذلك.

الآخر ن الت  تر الرجوع الةآا     كلمات الباحثةنامال ضو ض توثةق الأصالة: اجب الى المؤلوةن التأكد من تقدار ضامال ضصةلة تماما، و  .3
شةل بجميع ضشةاله اُ   أخد المعلومة دون توثةق المصدربحثآر. و نبغ  ضا ا الاستشآاد بالمنشورات المؤثرا    مجال البحث المقدم. 

نوسه، نسخ ضو إاادا صياغة ضجزا  ك ةرا من بحث  نه للمؤلفضاديدا، مثل ااتماد بحث الى   أخد ضشةالاً غةر ضخلاق  للنشر و  كاً سلو 
 .. الخ.الإسناد( ..ضخر )دون 

و نشر نوت البحث    ضكثر من مجلة واحدا. ضرسال إن: اجب الى المؤلف ادم تزام  لى مجلات مختلوة وبشةل مُ إادم إرسال البحث  .4
ن مع ضكثر من مجلة واحدا لو ن تقدار بحث بالتزامُ ى وذلك لأخر موا مخطوطة س ق نشرلا    مجلة ضُ قد  وبالتال ، لا ينبغ  للمؤلوةن ضن اُ 

 خلاق  وغةر مق ول.ضسلوك غةر 

ن يتر إدراج الأشخاص الدين استو ون معايةر التأليف التالية كمؤلوةن    البحث بحةث اةونوا قادر ن الى ضتأليف المخطوطة: اجب  .5
و توسةر ضو تنوةد ضو الحصول الى ال يانات ضو تحلةل ضةرا    تصمير ( تقدار مسالمات ك 1تحمل المسؤولية العامة ان المحتوى: )

النسخة النآائية من البحث والموا قة الةآا  مراجعة (3) .ث ضو مراجعتهاااااااااة وكتابة محتوى البحااااااااااالمة    صياغاااااااااا( المس2الدراسة؛ )
جوا كمؤلوةن، ولين اجب ذكرلر    قسر را د  تو ون معايةر التأليف فيجب ضلا يُ شخاص لا اسضلى ذلك لناك إضا ة إوالى تقدامآا للنشر. 

 "شةر وتقدير" بعد الحصول الى إذن كتاب  منآر.

ن ضامةن  مع جآات لا تعلمآا لة ة التحر ر ا    المصالحبلاغ ان ضي ت ارُ الإ صاح وت ارا المصالح: اجب الى المؤلوةن الإ .6
ضمثلة الت ارا المحتمل    المصالح الت  ينبغ  الإ صاح انآا مثل العلاقات الشخصية ضو المآنية، اةون له تأثةر الى البحث. ومن 

    البحث.  ت  شا والانتما ات، والمعر ة    الموضوع ضو المواد الت  نوق  
معدات لآا ضي مخاطر غةر لمخاطر والمواد البشر ة ضو الحةوانية: إذا كان العمل ينطوي الى استخدام مواد كيميائية ضو إجرا ات ضو ا .7

و ضجرا  تجارا الى البشر إو ضفيجب الى المؤلوةن تحديدلا بوضوح    البحث. وكدلك إذا كان العمل ينطوي الى استخدام  ااداة،
لمؤلوةن للقوانةن والتعليمات ذات الصلة وضن ا الحةوانات    بحثآر، فيجب الى المؤلوةن التأكد من ضن جميع الإجرا ات تر تنوةدلا و قاً 

 صوص. وكدلك و جب مراااا حقوق الخصوصية الخاصة بالمشاركةن من البشر.خقد حصلوا الى موا قة مسبقة بآدا ال
رر ن بشأن ال يانات الأولية والتوضيحات وإثبات حلطلبات المُ  والاستجابة الوور ةاجب الى المؤلوةن التعاون بشةل كامل التعاون:  .8

تعدالات ال رور ة الى ال جرا إبشأن المرضى وضذونات حقوق الطبع والنشر. و   حالة اتخاذ قرار ضول  الموا قات الأخلاقية وموا قات 
اادا تقدامآا إلى إ التعدالات المطلوبة و  بإجرا البحث، اجب الى المؤلوةن الاستجابة لملاحظات المحةمةن بشةل منآج  و قوموا 

 المجلة بحلول المواد النآائ  المحدد.
ساسية    الأامال المنشورا: اندما اةتشف المؤلوون ضخطا  ك ةرا ضو ادم دقة    ضامالآر المنشورا،  إن الةآر الالتزام لأخطا  الأا .9

 والتعاون معآر إما لتصحيح البحث ضو سحبه.  بإخطار محرري المجلة ضو الناشر  وراً 
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لاستخدام الإدارة  عمان درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة  
 الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

 

 * وعد أحمد السلیحات

 براهیم خضرإعدنان  

 

 ملخص

درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة  هدفت هذه الدراسة إلى تعرف
لاستخدام الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین. ولتحقیق هدف الدراسة تم عمان 

ومشرفة.   ) مشرفاً 221اختیار عینة عشوائیة من المشرفین التربوین في العاصمة عمان بلغ عددهم (
تخدام ستبانة لقیاس درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاساوتم تطویر 

تطبیق  دالإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین، وتم التحقق من صدقها وثباتها. وبع
الأداة على عینة الدراسة. تم التوصل إلى أن درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة 

متوسطة. ووجود فروق العاصمة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین 
ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة تُعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث.وعدم وجود 

 فروق دالة إحصائیاً في استجابات عینة الدراسة تُعزى لمتغیر الخبرة.

ضرورة وضع خطة لتجهیز المدارس الحكومیة في محافظة وفي ضوء النتائج، أوصى الباحثان ب
 ة عمان لتطبیق الإدارة الالكترونیة في جمیع الأعمال المدرسیة. العاصم

 كترونیة؛ الإدارة المدرسیة.لالإدارة الإ الكلمات الدالة:

 

                                                           
*  . 

 . م2/2017/ 27 تاریخ قبول البحث:    م. 2016/ 18/6ریخ تقدیم البحث: تا   
 م.2019الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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     The Readiness Degree of the Publice School Administration in 
the Capital Amman Governorate of Using Electronic Administration 

From the Educational Supervisor’s Point of View 
 

Wa’ed Ahmed Alslayhat 
Adnan Ibrahim Khader 

 

Abstract 
This study aims to measure the readiness degree of public school 

administrations in Amman on using electronic administration as per 
educational supervisor’s perspectives. In order to achieve study goals, a 
random sample of (221) male and female educational supervisors was 
selected from Amman, a questionnaire for that purpose was designed then 
validity and confidence levels were tested. After completing the 
questionnaires by selected samples and analyzing the data, main findings 
were:The readiness degree of public schools administration in Amman to 
use electronic administration is moderate as per educational supervisors’ 
perspectives. The presence of statistical significant differences among study 
sample is due to sex variable and toward females and no presence for 
statistical significant differences among study sample in experience 
variable. 

Main recommendations of this study included importance of developing 
a plan to prepare public schools in Amman to apply the electronic 
administration in all schools’ activities.  

Keywords: electronic administration, school administration. 
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 :مقدمة

في  جتماعيالاومواكبة التطور التقني  ،في عملیات الإصلاح والتغییر رائداً  تحتل التربیة دوراً 
ونجاح التربیة في أداء  في شتى مناحي الحیاة، عالمنا المعاصر الذي یتسم بسرعة التغییر والتقدم

فالإدارة التربویة هي التي ترسم  رسالتها مرتبط بالطریقة أو الأسلوب الذي تدار به العملیة التربویة،
العملیات الإداریة المختلفة وتقود  السیاسات وتقوم بعملیات التخطیط والتنسیق والمتابعة وغیرها من

رسالة التربیة، وهي لا تقوم بهذه الأدوار بمعزل عن الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة،  تحقیقنحو 
فجملة القرارات والتوجیهات التي تتخذها الإدارة التربویة إنما تأتي نتیجة تغذیة راجعة ومتبادلة فیما 

 .بینها وبین هاتین الإدارتین

مجالات الحیاة الحالیة، وتعد  التقدم العلمي في النهوض والتطور السریع في جمیع ما أسهمك
المجتمع بهذا التقدم العلمي  ثرأوقد ت ،التكنولوجیا في مقدمة انجازات الثورة العلمیة الحدیثة

أوجد ، و نظمتهاأمجمل المؤسسات و و  ،تة في تركیبة هذه المجتمعایحدث نقلة نوعأمما  ،والتكنولوجي
 الإلكترونیة مفهوم الإدارة ومنها الإدارة التربویة التي تبنتجواً من التنافس بینها مسایرة لهذا التطور، 

تطبیقات الحاسوب ومتعلقاته في جمیع الوحدات  إلىتقلیدیة التعني الانتقال من العمل بالصورة  التي
عمال نجاز الأإ قرارات المناسبة و لتسهیل الحصول على البیانات والمعلومات لاتخاذ ال ،التنظیمیة

 .(Al-Dhafi, 2006) سرع وقتأقل تكلفة و أوتقدیم الخدمات للمستفیدین ب

صلة  هماب، إذ أن صلتها ارة التعلیمیة والإدارة التربویةمن الإد "وتشكل الإدارة المدرسیة جزءاً 
عن تنفیذ سیاسات  ةمسئول، وهي لا تشكل كیانا مستقلا قائما بذاته بل أنها وحدة الخاص بالعام
، وحیث أن الإدارة المدرسیة هي القائمة على تحقیق رسالة یة والإدارة التعلیمیة وأهدافهماالإدارة التربو 

فإنها تتمتع بحریة أكبر في التصرف والقیام بالأدوار  ،من خلال صلتها المباشرة بالطلبة المدرسة
داریة في حلقة الإدارة التربویة ویعطیها مكانة القرارات مما یجعلها أهم وحدة إواتخاذ المنوطة بها 

 ).Abdeen, 2001:54( كبیرة من الناحیة الإداریة"

وتحسن إدارتها، وتتعامل معها  والإدارة المدرسیة الفاعلة تستجیب للمستجدات من حولها،
لعلمیة في كافة المجالات فهو عصر الثورة ا عبإیجابیة سیما وأن عصرنا الراهن تمیز بالتقدم السری

أصبح لزاما على  ولذا ،ضرورة حتمیةفیها والمعلوماتیة والتكنولوجیة التي أصبح التغییر الإداري 
 الاستفادةالإدارة المدرسیة أن تواكب التطورات والتقنیات التي شملت مجال الإدارة وأن تستفید 
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دیة تعتمد على ا ولكي یتم ذلك لا بد من تحویل الإدارة المدرسیة من إدارة تقلیمنهالقصوى 
إلى إدارة إلكترونیة تعتمد تكنولوجیا  المعاملات الورقیة، وتداولها یدویا، والإجراءات الروتینیة،

 ، المعلومات كعنصر أساسي في إنجاز أعمالها، وتستخدم التقنیات الحدیثة في عملیات تداول وأرشفة
ثل للطاقات البشریة وذلك بتطویر الأم الاستخداموتأمین المعاملات، والإجراءات الإداریة من أجل 

وتبسیط خطوات العمل الإداریة بالأنظمة وخفض تداول المعاملات الورقیة من ملفات ووثائق إلى 
 ). Almasoud, 2008أقل حد ممكن (ِ 

وتعتبر الإدارة الإلكترونیة مدخلا معاصرا لتطویر وتحدیث الإدارة المدرسیة، والقضاء على 
أسالیب إلكترونیة جدیدة تتسم  استخداموید أداء العمل بالمدرسة عن طریق وتج مشكلاتها التقلیدیة،

لا تنحصر فقط في بعدها  بالكفاءة والفعالیة والسرعة، فالإدارة الإلكترونیة لها أثار واسعة،
التكنولوجي المتمثل في تطویر التكنولوجیا الرقمیة، وإنما أیضا في بعدها الإداري المتمثل في تطویر 

م والوظائف الإداریة، فهي تعمل على تحقیق المزید من المرونة الإداریة في التخطیط، المفاهی
القرار،  واتخاذوتحسین فاعلیة الأداء  والتنظیم، والمتابعة الإداریة، وكذلك التفویض والتمكین الإداري،

دیر المدرسة وبوجه عام یمكن القول بأن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة المدرسة، سوف یمكن م
من التحكم بشكل أكبر في إدارة العملیة التعلیمیة ویعمل على "إتاحة فرصة أكبر لمتابعة ما یجري 

بأول على نقاط القوة ونقاط الضعف التي  والتعرف أولاً  في كل جوانب العملیة التعلیمیة من أنشطة،
سر عملیات المراجعة والتقویم قد یتسم بها الأداء الیومي للعمل التعلیمي من كافة جوانبه، مما یی

المستمر، هذا بالإضافة إلى توفیر قدر عال من الشفافیة ووضوح الرؤیا، مما یحسن ثقة المواطنین 
ویدفعهم للمشاركة الإیجابیة في برامج التخطیط والتمویل والتقویم والإصلاح اللازمة  ،في التعلیم

)Abdul Hamid & Alsaied, 2004.( 

هذه الأسالیب والتقنیات الإداریة الإلكترونیة في الإدارة  استثمارروري ولذلك أصبح من الض
بینها وبین الأفراد المستفیدین من الخدمة التعلیمیة، وتطبیق تلك  الاتصالالمدرسیة، وتسهیل عملیة 

إنما یتطلب إمكانات مادیة،  للاستخدامالأسالیب الإداریة الإلكترونیة المعاصرة لیس وصفة جاهزة 
وتطویر البیئة الداخلیة  ،ویستلزم التهیئة المناسبة لمقوماتها العدیدة ة، وفنیة غیر تقلیدیة،وبشری

والخارجیة للمنظمات الإداریة، وتوفیر الظروف المواتیة لنجاح التطبیق، مما ینعكس بشكل مباشر 
 .)Al-Dhafi, 2006على الأداء (
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تحویل العمل الإداري العادي من النمط  إلىالإلكترونیة منظومة رقمیة متكاملة تهدف  والإدارة
صلاحات في إحداث تفید في إ ،متطورةعلى نظم معلوماتیة  اعتماداً لكتروني الیدوي إلى النمط الإ

تجاوز مشكلات إلى  ضافةإ لیات العمل ومواكبة التطورات،آوتطویر  للمؤسسات، الهیكل الإداري
 ).Jacoby, 2006( بینها فقة فیمااوقویة ومتو منة آالعمل الیومیة ووجود بنیة تحتیة معلوماتیة 

تكنولوجیا لما ل تتفاعل مع التطور التكنولوجي ومعطیاتهأن  الإدارة المدرسیةوكان على 
ن أالمستقبلیة، ومن هنا یمكن  دور مهم في تحقیق تطلعات وخطط الإدارة المدرسیة من المعلومات

تفعیل  إلىوبنفس القدر تسعى ، تكون هدفا لهان أو ، عمالهاتكون تكنولوجیا المعلومات ملازمة لأ
من معلمین  –المجتمع المدرسي  أفرادممارستها، فمنظومة الإدارة المدرسیة متعددة، یدخل فیها 

ن استخدامات تكنولوجیا إالمجتمع المحیط، وعلى ذلك ف أفراد إلى بالإضافة -لبةداریین وطإ و 
وتعد الجاهزیة الإداریة  .ةمع ككل بصورة مباشر المعلومات في إدارة المدرسة سینعكس على المجت

والفنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة أمرا أساسیا لا یمكن الاستغناء علیه ومن هنا جاء مسوغ هذا 
الإلكترونیة في  الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام البحث في محاولة للتعرف على

 .ظة العاصمة الأردنیة عمانمحاف

 :لة الدراسةمشك

أهمیة توظیف التكنولوجیا في  اأدرك ،في المدارس الحكومیة الأردنیة ینمن خلال عمل الباحث
شار إلیه كثیر من الباحثین والمختصین أا فضلاً عمَّ الإدارة المدرسیة لما لها من میزات وخصائص، 

لدراسات والبحوث توصیات بعض الكترونیة في العمل الاداري، وكذلك لأهمیة تطبیق الإدارة الإ
السابقة في التأكید على إجراء بعض الدراسات لاستقصاء استخدام الإدارة المدرسیة للتكنولوجیا 

ومن هنا جاءت هذه وغیرها من الدراسات السابقة.  )Alanzi, 2003مثل دراسة العنزي ( الحدیثة،
 رونیة.الإلكت الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام لتقصيالدراسة 

 :هدف الدراسة وأسئلتها

الإلكترونیة من  الإدارة هذه الدراسة إلى استقصاء درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام تهدف
 :ینالآتی السؤالینعن  الإجابةخلال 

في مدارس محافظة العاصمة عمان الحكومیة  السؤال الأول: ما درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة
 ؟التربویین لكترونیة من وجهة نظر المشرفینالإ الإدارة لاستخدام
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في تقدیرات أفراد عینة  )α≥0.05مستوى ( دعن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة السؤال الثاني: هل
 الدراسة لدرجة جاهزیة الإدارة المدرسیة في مدارس محافظة العاصمة عمان الحكومیة

 ؟ الخبرة ،الجنسلمتغیرات: تعزى 

 :أهمیة الدراسة

 أهمیة هذه الدراسة من الآتي:تنبع 

تكنولوجیا ال، إذ تتناول موضوع توظیف -ینفي حدود علم الباحث -حداثتها وأهمیتها النظریة . 1
 .الأردنیة في الإدارة المدرسیة الحكومیة الحدیثة

یعود بالنفع على القائمین على الإدارة التربویة في وزارة التربیة سموضوعها المهم الذي  . 2
 م الأردنیة.والتعلی

 من وُجهة نظر المشرفین التربویین. تكنولوجیا في الإدارة المدرسیةالتوظیف  رصدها لواقع .3

 خرى.إمكانیة فتح مجال للباحثین لإجراء مزید من الدراسات في هذا المجال، وفي بیئات أُ  .4

 :مصطلحات الدراسة

ن العاملین في المدرسة (إداریین الإدارة المدرسیة: هي الجهود المنسقة التي یقوم بها فریق م
الدولة من  إلیهوفنیین) ، بغیة تحقیق الأهداف التربویة داخل المدرسة تحقیقا یتماشى مع ما تهدف 

 .)Atwi, 2014أبنائها تربیة صحیحة وعلى أسس سلیمة ( تربیة

تي یقومون جمیع جهود الإداریین في المدرسة ال :بأنهاوتعرف جاهزیة الإدارة المدرسیة إجرائیاً 
عدها أداة الدراسة التي أ، وتقاس من خلال هداف التربویة داخل المدرسةبها بغیة تحقیق الأ

 .الباحثان

تحویل العمل الإداري العادي من  إلىلكترونیة متكاملة تهدف إهي منظومة  الإلكترونیة: الإدارة
یة قویة تساعد في اتخاذ القرار على نظم معلومات دالحاسوب بالاعتماباستخدام  ةإلى إدار إدارة یدویة 

 ).Alwaleed, 2009بأسرع وقت وبأقل التكالیف ( الإداري



 م.2019، الثالث العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

19 

بالعمل الإداري  ةلكترونیالإمنظومة ا تطبیق البأنه إجرائیاً  الإلكترونیة الإدارةاستخدام  فعرّ یو 
 حاسوبباستخدام ال ةإلى إدار  تقلیدیةهدف تحویل العمل الإداري في المدارس الأردنیة من إدارة ب

، وتقاس بأسرع وقت وأقل تكالیف بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعد في اتخاذ القرار الإداري
 . عدها الباحثانأداة الدراسة التي أمن خلال 

 :حدود الدراسة

 الدراسة على المشرفین التربویین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم. اقتصرتحدود بشریة: 

محافظة المدارس الحكومیة في  الدراسة على المشرفین التربویین في تصرتاقحدود مكانیة: 
 .عمان في الأردن العاصمة

 .2015-2014الدراسي  متم إجراء الدراسة خلال الفصل الثاني للعاحدود زمانیة: 

 :محددات الدراسة

نة ومدى موضوعیة إجابات عی وثباتها، تهایتحدد تعمیم نتائج هذه الدراسة بمدى صدق أدا
 . وأن النتائج لا تعمم إلا على مجتمع الدراسة والمجتمعات المشابهة له.الدراسة

 :الأدب النظري

 الإلكترونیة وفیما یأتي عرض لذلك تضمن هذا الجانب عرضا للإدارة المدرسیة والإدارة

 الإدارة المدرسیة: 

م الأعمال المختلفة التي تنظی إلىمن فروع الإدارة التعلیمیة تهدف  لإدارة المدرسیة فرعاً تعد ا
وأفضل  ،وقت عیمارسها عدد من العاملین في المدرسة من أجل تحقیق هدف معین بأقل جهد وأسر 

 الأداء،بمستوى والارتقاء تحسین العملیة التعلیمیة التربویة  إلىنتیجة.والإدارة المدرسیة الواعیة تهدف 
ولیاتهم وتوجیههم التوجیه التربوي السلیم وذلك عن طریق توعیة وتبصیر العاملین في المدرسة بمسؤ 

)Atwi, 2014.( 
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 وظیفة الإدارة المدرسیة:

فلم تعد مجرد عملیة روتینیة تهدف  ، تغیرت وظیفة المدرسة واتسع مجالها في الوقت الحاضر
تسییر المدرسة وحصر غیاب التلامیذ وحضورهم وحفظهم للمقررات الدراسیة وصیانة الأبنیة  إلى

بل أصبح محور العمل في هذه الإدارة یدور حول التلمیذ وحول توفیر كل الظروف  ،هاوتجهیزات
في حیاته  همسؤولیاتوالإمكانیات التي تساعد على توجیه نمو العقلي والبدني والروحي وإعداده لتولي 

من  بمستوى أداء المعلمین لتنفیذ المناهج الموضوعة الارتفاعبالإضافة إلى  ،الحاضرة والمستقبلیة
 ).Atwi, 2014أجل تحسین العملیة التربویة وتحقیق الأهداف الموضوعة (

  المهارات والقدرات المطلوبة في مدیري المدارس الحدیثة:

مع التطورات العلمیة والتقنیة المتسارعة في عصر الثورة المعلوماتیة، لم تعد مسؤولیات وأدوار 
المدرسي، وضبط النظام، وحفظ الملفات، وكتابة  مدیري المدارس الحدیثة تقتصر على مراقبة العمل

المراسلات الإداریة، بل تعدت ذلك إلى مسؤولیات وأدوار قیادیة تهتم بنوع العمل التربوي وتطویره، 
وإنجازه في أقصر وقت وأقل جهد وتكلفة سعیا وراء تحقیق كفاءته وفاعلیته، ولیتمكن مدیر 

مهارات  إلىمن القیام بهذه الأدوار فإنه بحاجة  -لعشرینكقائد تربوي في القرن الحادي وا-المدرسة
 مجموعة منها، وهي: )Hamdi, 2008: 133( وقدرات أورد حمدي

 قدرة على التواصل باستخدام قنوات الكترونیة مختلفة داخل المدرسة وخارجها.مال  -1

واسطة في متابعة تحضیر الدروس، ومراجعة تحضیر كل معلم ب الآلياستخدام الحاسب  -2
 شبكة محددة.

 في إعداد السجلات المدرسیة المختلفة. الآلياستخدام الحاسب   -3

تصمیم خطوات إجرائیة لتقاریر الأداء الخاصة بالعاملین باستخدام أكثر من قناة تقویمیة،   -4
 والاستعانة ببرامج الحاسب المختلفة.

ري المتمیز مثل: أجهزة الاتصال استخدام الأجهزة المتطورة التي تمكن من الإشراف الإدا  -5
التي تمكن من كشف أماكن متعددة في المدرسة من موقع مكتب مدیر المدرسة، أجهزة 
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الهاتف في الفصول المتصلة بغرفة المراقب، أجهزة الدخول والخروج من المدرسة بواسطة 
 كروت ممغنطة.

التربویة المحددة ویشارك قدرة على تكوین فریق عمل مترابط یعمل على تحقیق الأهداف مال -6
 .في اتخاذ القرارات المدرسیة وحل المشكلات

) أن من المهارات اللازمة لمدیر المدرسة في الوقت الراهن  ,2007Redna( ردنة وترى
للتقنیات الحدیثة ووسائل الاتصال وتوظیفها التوظیف الجید من أجل إدارة  الأمثلالاستخدام 

ملائم والبیئة المناسبة للعاملین معه للاستخدام الملائم للتقنیة مدرسته، وأیضا تهیئة المناخ ال
وخصوصا تقنیة المعلومات من أجل دفع عجلة التطور والتقدم في العملیة التربویة وزیادة الفاعلیة 

 الإداریة.

 الإلكترونیة: مفهوم الإدارة

ظهر نتیجة لتطورات كثیرة یعتبر مفهوم الإدارة الالكترونیة من المفاهیم الحدیثة في علم الإدارة 
لكتروني بعیدا عن التعاملات الورقیة فتناوله شهدها العالم المعاصر منذ الانتقال إلى مرحلة العمل الإ

ي عرف الإدارة ) والذNajem, 2004(: تعریف نجم منها ،الباحثون في الإدارة عبر عدة تعریفات
مكانات المتمیزة للانترنت وشبكات الأعمال في العملیة الإداریة القائمة على الإ": الالكترونیة بأنها

حدود من أجل تحقیق  بدون والآخرینتخطیط وتوجیه ورقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركة 
 ". أهداف الشركة

منظومة الكترونیة متكاملة تعتمد على تقنیات " :) فقد عرفها بأنها(Amer, 2007 عامر أما
ة ل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیالاتصالات والمعلومات لتحو 

 ". الحدیثة

وتتفق التعریفات السابقة على أن الإدارة الالكترونیة مفهوم جدید في العمل الإداري وذلك 
ة من تخطیط وتنظیم وتوجیه باستخدام التقنیات الالكترونیة والاستفادة منها في الوظائف الإداری

 .ثر فاعلیة وكفاءة وتحقیقا للجودةیث تكون أك، بحورقابة
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 :ةالإدارة الإلكترونیأهمیة 

الإلكترونیة عصب حیاة المجتمعات المدنیة التي كانت مسیرة حیاته الیومیة تواجه  تعد الإدارة
أزمات في ظل إداراتها التقلیدیة حتى استطاعت أن تخطو خطوات لافتة على سبیل تجاوز هذه 

في بدایة الطریق الذي یتسابق الآخرون  اتحبو  أخرىتقنیة، بینما لا تزال مجتمعات الأزمات بفعل ال
على أنها بدیل عصري یواكب التطویر الذي اعترى حیاة  ةإلى الإدار في مراحله النهائیة. ونظر 

لى سطح الأرض ویلبي مطالبه الإداریة، ویرضي طموحه في الحصول على قدرات أعلى عالإنسان 
شكلا عصریا  . إن تعمیم تطبیقات التقنیة في الإدارة لیسرة شؤون حیاته وتفاصیلهار في إداوأیس

، بقدر ما هو حاجة ماسة لمجتمعاتنا ودافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها للحیاة نسعى لتقمصها
 ).Alanzi, 2003إلى الآفاق العالمیة الرحبة بوتیرة سریعة ومشاركة واسعة ( والانطلاق

 :ة الالكترونیةعناصر الإدار 

ته المادیة : الحاسب الآلي ومكوناساسیة هيلكترونیة من أربعة عناصر أتتكون الإدارة الإ
، وصناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون والبرمجیات، وشبكات الاتصالات وملحقاته،

 ).Yassin, 2006: 24لكترونیة (البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإ

 الإلكترونیة: وظائف الإدارة

تعتبر الإدارة الالكترونیة نمطا جدیدا من أنماط الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات 
س عمق التغییر ــــــــــــومجالات عملها وخاصة عملیات تهیئة أو إصلاح البنیة التنظیمیة مما یعك

منها ة ــــــــــــــى إستراتیجیتها ووظائفها الرئیسلكترونیة علالجذري الذي تحمله تطبیقات الإدارة الإ
)Yassin, 2006(: 

، ظومة المعلومات المحوسبة الشبكیةنتقال من منظومة المعلومات المحوسبة المستقلة إلى منالإ .1
حیث تحولت نظم المعلومات المحوسبة التي كانت تعمل في صورة منظمات مستقلة إلى نظم 

تفید من التقنیات المتقدمة في مجال شبكات الاتصالات والتبادل معلومات شبكیة تعمل وتس
 لكتروني للبیانات.الإ
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الانتقال من نظم المعلومات الإداریة التقلیدیة إلى نظم المعلومات الإداریة الذكیة، أي بإمكان  .2
یة قدرة على التفكیر والرؤ مالإدارة الالكترونیة استخدام منظومات وتقنیات محوسبة، تتضمن ال
 والتعلم والفهم، واستنباط المغزى العام من سیاق المعلومات المنتجة.

 نوعیاً  الانتقال من نظم المعالجة بالدفعات إلى نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة التي تعتبر تطوراً  .3
ي لنظم المعالجة بالتوقعات التقلیدیة التي لم تعد تتناسب والطبیعة المتغیرة والسریعة للأعمال الت

 مستمرا للمعلومات. وإنتاجاتتطلب تحدیثا مستمرا للبیانات 

لكترونیة في المنظمة الحدیثة من خلال ربط حیث تعمل الإدارة الإ العمل من خلال الشبكات، .4
 نظم المعلومات بتقنیات الاتصالات المهمة مثل شبكة الانترنت.

وهو حدث جوهري في بیئة  ،البیئیة كزیة إلى الهیاكل المرنةتحول المنظمات من الهیاكل المر  .5
، وإلى الهیاكل التنظیمیة زیةمنظمات الأعمال، حیث تحولت من المركزیة الوظیفیة إلى اللامرك

المرنة المستندة إلى المعلومات والعمل من خلال فرق العمل لا من خلال الفرد مهما بلغ 
خلق أسلوب جدید للإدارة  نبوغه، وهكذا فقد أسهمت هده التغیرات التكنولوجیة المهمة في

م ورقابة الحدیثة، وفي تغییر مضامین ووظائف العملیة الإداریة التقلیدیة من تخطیط وتنظی
، فلم تعد وظیفة التخطیط كالسابق نشاطا رسمیا روتینیا یسبق التنفیذ وتنسیق واتخاذ القرارات

 وكذلك تغیرت بصورة جوهریة وظائف التنظیم والرقابة.

 ة الالكترونیة: ممیزات الإدار 

 :)Najem, 2004( لكترونیة بعدة ممیزات منهاتتمیز الإدارة الإ

ولعل هذا ما  ،في المؤسسات التقلیدیة تهاتوفر المعلومات الغزیرة للمؤسسات بدلا من ندر  -1
قواعد البیانات المختلفة أصبح یتجاوز قواعد البیانات إلى مستودع البیانات (یضمن عددا من 

 ).للمنظمة

ما  لكترونیة وفي كل مكان،وتبادل المعلومات الإ ،إمكانیة عظیمة للاتصالات الشبكیةتوفر  -2
یجعل المؤسسة في كل مستویاتها التنظیمیة لا تتجاوز فقط نقص وضعف الاتصالات وبطئها 
الذي تعاني منه جمیع المؤسسات التقلیدیة، وإنما أیضا تحقق الإفراط في الاتصالات داخل 

 ي كل مكان.المؤسسة وخارجها ف
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، وعبر الأقمار الصناعیة فیما یقرب ل بسرعة انتقال التیار الكهربائيتعمل بالنقرات التي تنتق -3
من سرعة الضوء، وهذه السرعة جعلت وجود الأعمال الالكترونیة لا تقتصر فقط على أعمال 

 الصفقات وإنما أیضا في العمل التنظیمي كله المرتبط بالأعمال والصفقات.

من تكنولوجیات  وفعالاً  فریداً  افسة بعدا عالمیا غیر مسبوق جراء أنها تمثل مزیجاً تعطي المن -4
 .سبات والاتصالات والشبكات وغیرهاكتكنولوجیا الحا ،رةكثی

مواز لكل توفر مجال غیر منظور یتمثل في فضاء الأعمال الذي یوجد على نحو مناظر و  -5
لفضاء السوقي وسلسلة تورید القیمة المادیة ، فالمكان السوقي یقابله اقطاعات الأعمال المادیة

كترونیة بالنقرات ، وإدارة الأشیاء المادیة تقابلها الإدارة الإضیةتقابله سلسلة تورید القیمة الافترا
 على الانترنت.

 معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة:

 لكترونیة وهي:) إلى معوقات تطبیق الإدارة الإAlharbi, 2011أشار الحربي (

 .الخوف من التغییر -1
 .تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق -2
 غیاب التشریعات المناسبة. -3

 نقص الاعتمادات المالیة. -4

 المرجوة. تبالممیزاقلة وعي الجمهور  -5

 غیاب الشفافیة ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة. -6

 توفر وسائل الاتصالات المناسبة. -7

 ة الانجلیزیة.معوقات انتشار الانترنت مثل التكلفة العالیة واللغ -8

 :  الالكترونیة في الإدارة المدرسیةمتطلبات تطبیق الإدارة 

لكترونیة تمثل تحولا شاملا في المفاهیم والنظریات والأسالیب والإجراءات لكون الإدارة الإ نظراً 
، فهي عملیة معقدة تشمل نظام لیها الإدارة المدرسیة التقلیدیةوالهیاكل والتشریعات التي تقوم ع
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مل من المكونات الإداریة والمادیة والبشریة الفنیة والمالیة وغیرها ویتطلب تطبیقها توافر العدید متكا
 :یلي فیذ ومن أهم هذه المتطلبات مامن المتطلبات من أجل إخراجها إلى حیز التن

ا حتى توجد عدة متطلبات ینبغي أن تقوم بها الإدارة التربویة بكافة مستویاته متطلبات إداریة: :أولاً 
 :لكترونیة منهاستخدام الإدارة الإتوفر الأطر الإداریة التنظیمیة لا

الإدارة الالكترونیة كغیرها من أشكال الإصلاح  وضع استراتیجیات وخطط التأسیس: .1
، بل لوائح إداریة من القیادة العلیا أو قانونتحقیقها بمجرد إصدار  نلا یمكالإداري، 

وطریقة إدارتهم لمسؤولیاتهم وفي كیفیة نظرتهم  مسئولینالتتطلب تغییرا في طریقة تفكیر 
 .)Al-Qahtani, 2006إلى وظائفهم (

وتتمثل في مجموعة من المكونات المادیة التي یمكن من  متطلبات مادیة (أجهزة وبرامج): :ثانیاً 
 خلالها تنفیذ تطبیقات الإدارة الالكترونیة في إدارة المدرسة وهي:

إضافة إلى الأجهزة المساندة لعمل الحاسوب أو  ،لف أنواعها وقدرتهاالحاسوب بمخت أجهزة .1
، والتي تعتبر لازمة وضروریة لیمكن الاستفادة من قدرات الحاسوب كأجهزة بهالملحقة 

 الإدخال أو الإخراج بمختلف أنواعها.

 .ل ونظم برامج التطبیقات المختلفةنظم برامج التشغی .2

: المواقع المكانیة، ل الحاسوب داخل مبنى المدرسة مثلعما. متطلبات البنیة التحتیة لأ3
 .الطاولات الخاصة بالحاسوب وغیر ذلك ،ة المساندةأجهز  التوصیلات السلكیة

لكترونیا لقیامها بدور نقل المعلومات إشبكات الحاسوب وتعد العمود الفقري لتنفیذ العمل  .4
 :رئیسیین همافة وتتكون من عنصرین وتبادلها عبر المواقع المختل

أكثر، وتعد  وسائط الاتصال وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بین موقعین أو .5
عنصرا رئیسا في بناء الشبكات لكونها الوسیلة التي تحقق الاتصال بین أجهزة الحاسوب 

  .المختلفة وبالتالي تعتبر أحد متطلبات الإدارة الالكترونیة في إدارة المدرسة
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 وتتمثل في الآتي: :متطلبات فنیة بشریة :ثالثاً 

ار ــــــــــــــــادرة على الابتكـــــثل الكفاءات الجوهریة القـــــرونیة وتمـــــــلكتادة الإداریة الإــــــالقی .1
علم ــــــعرفة في مدرسة ساعیة للتــــــنظیمیة، وصنع المــــــوالتحدیث، وإعادة هندسة الثقافة الت

 ).Yassin, 2006: 238مرة (بصفة مست

التدریب وبناء القدرات، ویشمل تدریب العاملین في إدارة المدرسة على طرق استعمال أجهزة  .2
الحاسوب، وإدارة الشبكات، وقواعد المعلومات والبیانات، وكافة المعلومات اللازمة للعمل 

 م.لكترونیة في إدارة المدرسة بشكل سلیعلى إدارة وتوجیه الإدارة الإ

توفیر بعض العناصر التقنیة والفنیة التي تساعد على تبسیط وتسهیل استخدام الإدارة  .3
صر ومن هذه العنا ،ع العاملین فیهالكترونیة في إدارة المدرسة بما یتناسب مع ثقافة جمیالإ

 ).Bakir, 2006، وتوحید طرق استخدامها (توحید أشكال المواقع الإداریة

، ومتخصصین في تقنیات فاءات الرقمیة من محللین، ومبرمجین، وفنیینادر والكتوفیر الكو  .4
 . الات وفي تشغیل الأجهزة وصیانتهاالاتص

یتطلب فقط  لكترونیة في المدارس الثانویة لاأن التحول نحو تطبیق الإدارة الإ انویرى الباحث
فكرة الإدارة  إلى تقبلبل أیضا  ،هارات والقدرات الفنیة والإداریةفر العناصر البشریة التي تمتلك الماتو 
 تمكن من تحقیق تغیرات في الثقافة التنظیمیة،لل ،ومتطلباتها وأهدافها عي أبعادها،و كترونیة و الإ
سة لكترونیة أحد مكونات ثقافة المدر ، وحتى تصبح العملیات الإلكترونياب مفردات العمل الإلاستیعو 

حلة التحول نحو المدرسیة المنقلبة لما تفرضه مر  ، وتوفیر البیئةلتجنب القوى المعارضة للتغییر
 .العمل الالكتروني

أن التكلفة المالیة ستشكل عائقا كبیرا أمام تبني الإدارة  انویعتقد الباحث :المتطلبات المالیة :رابعاً 
 لكترونیة.المدرسیة لمشروع الإدارة الإ

مان في ضمان أمن وحمایة قاعدة تتمثل متطلبات السلامة والأ متطلبات السلامة والأمان: خامسا:
البیانات المدرسیة، ویقصد بها "الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توافرها لضمان حمایة 

 ).Allban, 2009( "اخلیة والخارجیةالمعلومات من المخاطر الد
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 :لكترونیة في الإدارة المدرسیةالإ مجالات تطبیق الإدارة 

اسب الآلي في التعلیم أو ي الإدارة المدرسیة لا یعني استخدام الحلكترونیة فإن تطبیق الإدارة الإ
ة الدراسة باستخدام أو حجر  ،درسةولكن ما یعنیه هو إدارة العملیة التعلیمیة داخل الم ،التدریس

عملیة التعلیم أو  أي استخدامه في أي عمل له صلة مباشرة بالعملیة التعلیمیة عدا ،الحاسب الآلي
لكترونیة إلى تحسین العملیة التعلیمیة وزیادة فاعلیتها من لإ، ویهدف تطبیق الإدارة االتدریس نفسها

بعضها له صلة بالتلامیذ والبعض الآخر له صلة بالعاملین  ،التعامل مع كم هائل من البیانات خلال
تها في مجال التدریس والإدارة والإحصاء والامتحانات التي یمكن للحاسب الآلي أن یسهم في معالج

 ).Hussein, 2006بشكل دقیق وسریع (

 :نیة في الإدارة المدرسیة كما یليلكترو یمكن تصنیف مجالات تطبیق الإدارة الإ

 .ؤون الطلبةمجال ش -1

 مجال شؤون الموظفین. -2

 .مجال شؤون المدرسة -3

 ذات الصلة: الدراسات السابقة

لمدارس الابتدائیة تجاه آراء مدیري ا إلىهدفت للتعرف  (Akbabal, 2001)كبابل دراسة إقام 
نتالیا في تركیا وطبقت أداة الدراسة على عینة من مدیري المدارس وأظهرت أالتكنولوجیا في ولایة 

 یجابیة نحو التكنولوجیا.إنتائج الدراسة أن مدیري المدارس لدیهم اتجاهات 

هدفت دراسة وصفیة تحلیلیة ) Zaom, 2004, Atan &Idrus( كما أجرى زاوم واتان وادروس
إلى التحقق من مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الممارسات الإداریة في المدارس 

معلومات والاتصالات لها تأثیر كبیر  اوكشفت الدراسة في نتائجها عن أن تكنولوجی. الذكیة المالیزیة
لطلبة في وقت وخصوصا تسهیل وتحسین فرص الحصول على المعلومات وا على الإدارة المدرسیة،

 .حاجتهم إلیها

) بدراسة وصفیة تحلیلیة هدفت إلى توفیر قاعدة معلوماتیة Alghonaim, 2007قام الغنیم (
في تطویر عمل الإدارة المدرسیة، وما یصاحب ذلك من  ةالإدارة الإلكترونیلمشروع استخدام 
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وتوصلت الدراسة لنتیجة  .لتعلیم العام في المدینة المنورةمعوقات على عینة من مدیري مراحل ا
، وخصوصا في تطویر العمل الإداري بدرجة عالیةتسهم في  ةالإدارة الإلكترونیرئیسة وهي أن 

في تطویر العمل  ةالإدارة الإلكترونیاستخدام  أنالنتائج  أوضحتالاتصال الإلكتروني. وكذلك 
 .المادیة ثر المعوقات هي المعوقات، وأن أكداري یواجه معوقات بدرجة متوسطةالإ

لى مدى توافر المتطلبات التي تشجع إ) بدراسة هدفت لتعرف Alamiri, 2008وقام العمیري (
لكترونیة في الجامعة واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي وتكونت عینة على استخدام الإدارة الإ

انت نتیجة بمكة المكرمة وك ورؤساء أقسامها الدراسة من جمیع عمداء الكلیات بجامعة أم القرى
 .الدراسة متوسطة في جمیع المجالاتإجابة عینة 

نویة في أوغندا الثاو  لابتدائیةادراسة هدفت إلى أمداد مدارس  )،,Stern 2008رن (یست واجري
وكان  .على أسس قویة بالانترنت اتصالوإنشاء معامل وجعل هذه المعامل على  ،أجهزة الحاسوبب

بین إلى نجاح المشروع منها: التفاعل  أدتلكثیر من العوامل هنالك ا أنمن أبرز نتائج الدراسة 
، وعقد لطلبة والعمل بروح الفریق، وأعداد مناهج للتدریباالموظفین في وزارة التعلیم والمدرسین و 

  یؤدي لنجاح إدارة المشروع. لكترونيالإتوظیف البرید  نأو  ورش العمل للتدریب.

المتطلبات البشریة والمادیة  إلىإلى التعرف  )Almasoud, 2008هدفت دراسة المسعود (
وتم  الاستبانةلكترونیة في المدارس الحكومیة في محافظة الرس واستخدم الباحث لتطبیق الإدارة الإ

توزیعها على عینة الدراسة المكونة من مدیري المدارس وأظهرت النتائج أن أهم المتطلبات اللازم 
ة هي ضرورة هیئة إداریة مؤهلة فنیین ومبرمجین قادرین على لكترونیلتطبیق الإدارة الإ اتوافره

 تصمیم وتطویر البرامج في المدرسة.

) دراسة في مدینة هیوستن الأمریكیة هدفت إلى تحلیل Robert, 2011وأجرى روبرت (
لكترونیة في مدارسهم المعاصرة، واتبع تصورات مدیري المدارس حول استخدام تكنولوجیا الإدارة الإ

وأظهرت النتائج أهمیة تطبیق  ،مدیر ومدیرة 310یلي على عینة من حث المنهج الوصفي التحلالبا
حصائیة تعزى لمتغیرات الجنس إلكترونیة بدرجة متوسطة وعدم وجود فروق ذات دلالة الإدارة الإ

 والخبرة العملیة.
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ت التي ) إلى التعرف على الصعوباAl-Hoor & Alaga, 2013وهدفت دراسة الهور والآغا (
لكترونیة وسبل التغلب علیها، تواجه مدیري مدارس الأونروا بمحافظات غزة في استخدام الإدارة الإ

مدیراً ومدیرة وأظهرت  245واستخدم الباحثان الاستبانة والمقابلات الشخصیة مع عینة مكونة من 
روق ذات دلالة نه لا توجد فأالنتائج  الصعوبات التي یواجهها مدیري المدارس كانت متوسطة و 

 حصائیة تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیةإ

 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها

 استخدامض الدراسات متناولة عاهتم الدراسات السابقة بموضوع الإدارة الإلكترونیة فجاءت ب
، ودراسة (Akbabal, 2001)كبابل أدراسة  ثلالحاسوب  والتقنیات الحدیثة في الإدارات المدرسیة م

وجاء بعض أخر متناولا متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة مثل دراسة  .),Stern 2008ستیرن (
)Almasoud, 2008،( ) ودراسة العمیريAlamiri, 2008.( 

كترونیة. واتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث تناولها موضوع الإدارة الال    
) Alamiri, 2008) والعمیري (Almasoud, 2008واتفقت بشكل اكبر مع دراسة المسعود (

) من حیث تناولها Al-Hoor & Alaga, 2013) ودراسة الهور والآغا (Robert, 2011روبرت (
لكترونیة كما وتتفق مع معظم الدراسات السابقة باستخدامها للمتطلبات وجاهزیة تطبیق الإدارة الإ

 لمنهج الوصفي.ا

وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تناولها لجاهزیة إدارة المدارس الحكومیة في 
لكترونیة، كما تمیزت في مجتمع الدراسة والعینة إذ تكون Yالعاصمة عمان لاستخدام الإدارة ال

 ن.المجتمع في هذه الدراسة من المشرفین التربویین في العاصمة الأردنیة عما

واستفاد الباحثان من الدراسات السابقة في تحدید واختیار عینة الدراسة وبناء أداة الدراسة 
 الإحصائیة ةوعرض الإطار النظري وتفسیر النتائج وإجراءات الدراسة والمعالج
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 والإجراءاتالطریقة 

 منهج البحث المستخدم:

 مثل هذه الدراسة.الوصفي كونه المنهج المناسب لالمسحي منهج ال تم استخدام

 :وعینتها مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة هو عینتها اذ تم توزیع الاستبانة على جمیع افراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
) 20ومشرفة بعد استثناء عینة الثبات والبالغة ( مشرفاً  )264(ومشرفة من أصل  ) مشرفاً 244(

ع ی) یبین توز 1ومشرفة منهم، والجدول ( مشرفاً  )221ومشرفة، وتم الحصول على استجابة ( مشرفاً 
 عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة.

 متغیرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئویةو  ةع عینة الدراسیتوز  )1جدول (

 النسبة التكرار الفئات 

 66.5 147 ذكر الجنس

 33.5 74 أنثى 

 8.6 19 عشر سنوات فأقل الخبرة

 91.4 202 اتسنو  10أكثر من  

 100.0 221 المجموع 

 

 أداة الدراسة:

 الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام لاستقصاءبتطویر استبانة  انالباحث قام
، بالرجوع إلى بعض الدراسات السابقة مثل دراسة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

)Almasoud, 2008،( ) ودراسة العمیريAlamiri, 2008( 
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 :داةصدق الأ

على لجنة من المحكمین من ذوي الخبرة والمعرفة في بصورتها الأولیة  الاستبانةتم عرض 
) %80وتم قبول الفقرات التي أیدها ( ) عشرة محكمین10مجال الإدارة التربویة والإلكترونیة عددهم (

) من المحكمین، %70() أو %60فأعلى من المحكمین، وتم تعدیل الفقرات التي حصلت على (
وحذفت الفقرات التي حصلت على أقل من ذلك، وبذلك أصبحت الاستبانة بصورتها النهائیة تتألف 

 .) فقرة25من (

 :ثبات الأداة

على عینة استطلاعیة من خارج عینة  تم حساب الاتساق الداخلي ،اةدالأللتأكد من ثبات 
)، واعتبرت 0.94بلغ معامل الاتساق الداخلي(إذ  حسب معادلة كرونباخ ألفا )20الدراسة عددها (

 هذه النسبة مناسبة لغایات هذه الدراسة.

 متغیرات الدراسة:

 تضمنت الدراسة المتغیرات الآتیة:

 أ. المتغیرات المستقلة الوسیطة وهي:

 الجنس وله فئتان (ذكر، أنثى). .1

 عشر سنوات فأقل، أكثر من عشر سنوات).الخبرة ولها مستویان ( .2

 غیر التابع وهو:ب. المت
درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة الالكترونیة من 

 وجهة نظر المشرفین التربویین.

 المعالجات الإحصائیة:

 :الآتیةتم استخدام المعالجات الإحصائیة 

 والانحرافاتات الحسابیة لتحلیل إجابة أفراد العینة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسط –1
 المعیاریة والرتب والمستوى.

 لتحلیل استجابات المشرفین التربویین حسب متغیر الجنس والخبرة. (t-test) تم استخدام  –2
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 :تصحیح اداة الدراسة

 مقیاس استخدام تمّ  كما الخماسيّ، لیكرت مقیاس وَفق فقرة كلّ  عن الإجابة مستوى تدریج تمّ 
 :الآتي للمعیار وَفقًا) منخفض متوسطٍ، عالٍ،( إلى قُسّم الذي جالنتائ على الحكم

  

 الرضا درجة فإنّ  ،)2.33-1( بین ما العیّنة أفراد لاستجابات الحسابيّ  المتوسط بلغ إذا وبذلك،
 متوسطة، الرضا درجة فإنّ  ،)3.67 – 2.34( بین ما استجابتهم متوسط بلغ وإذا منخفضة، تكون

 .فأكثر) 3.68( الحسابيّ  المتوسط بلغ إذا الیةع وتكون

 :نتائج الدراسة

 العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
 التربویین؟ المشرفین نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیةعمان 

 جاهزیة درجةالمعیاریة للمتوسطات الحسابیة والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج ا
 نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة

 والجدول أدناه یوضح ذلك. التربویین المشرفین

 في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات )2جدول (
 المشرفین نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة العاصمة محافظة مدارس

 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة التربویین

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 1 
 اسبالح أجهزة توفیر ىالمدرسیة عل الإدارة تعمل
   لكترونیةالإ الإدارة لتطبیق اللازمة الآلي

 متوسطة 1.135 3.25

2 16 
 المناسب العمل مجالات على العاملین توزیع

   لتخصصاتهم
 متوسطة 934. 3.00

 متوسطة 686. 2.83  لكترونيالإ للعمل اللازمة البشریة الكوادر توافر 12 3

 متوسطة 1.310 2.81  لكترونیةالإ الإدارة تطبیق لسیاسة العلیا الإدارة دعم 11 4
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.144 2.73   والمعلومات البیانات على الحصول لتسهیل آلیة توافر 24 5

6 14 
 تقنیات على العاملین لتدریب مؤهلین مدربین توافر

 المعلومات
 متوسطة 980. 2.69

 سطةمتو  1.260 2.69  لكترونیةالإ البرامج وتطویر تصمیم في خبراء توافر 15 6

 متوسطة 984. 2.67  الشبكة لصیانة  الفنیین توافر 17 8

 متوسطة 1.356 2.67  المعلومات وحمایة امن لضمان نظام توافر  18 8

10 20 
 الإدارة تطبیق لمتابعة متخصصة إدارة توافر

  لكترونیةالإ
 متوسطة 1.255 2.61

 متوسطة 1.321 2.57  لكترونیةالإ بطریقة الملفات لحفظ آلیة توافر 22 11

 متوسطة 1.165 2.56  لكترونیةالإ الإدارة تطبیق في العاملین جمیع مشاركة 21 12

13 7 
 لتدریب مؤهلین بمدربین للاستعانة مالیة موارد توافر

  الالكتروني العمل على  العاملین
 متوسطة 1.126 2.55

14 13 
 الإدارة لتطبیق اللازمة البشریة الكوادر تدریب

  یةلكترونالإ
 متوسطة 1.042 2.53

 متوسطة 1.138 2.53 الالكترونیة بطریقة الملفات لاسترجاع آلیة توافر 23 14

16 3 
 ىوإدارتها عل للمدرسة فعال الكتروني موقع توافر
 الإنترنت شبكة

 متوسطة 1.142 2.52

17 19 
 العمل سیر حسن لضمان مستمرة رقابة توافر 

  لكترونيالإ
 متوسطة 1.288 2.48

 متوسطة 1.020 2.47 المدرسة مرافق بین مفصلة داخلیة شبكة توافر 9 18

 متوسطة 917. 2.46  عالیة كفاءة ذات انترنت شبكة توافر 6 19

 متوسطة 880. 2.44 لكترونيالإ العمل على المتمیزین لتحفیز نظام توافر 8 20

 منخفضة 981. 2.32  لكترونیةالإ الإدارة لتطبیق مرنه إستراتیجیة خطة توافر 10 21

22 2 
 لكترونیةالإ التقنیات لشراء اللازم المالي الدعم توافر

 اللازمة
 منخفضة 996. 2.30

 منخفضة 935. 2.21 لكترونیةالإ الأجهزة لصیانة اللازم المالي الدعم توافر 5 23

 منخفضة 985. 2.05 لكترونیةالإ البرامج  لتصمیم اللازم المالي الدعم توافر 4 24

 متوسطة 817. 2.58 الدرجة الكلیة  
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، حیث جاءت )3.25-2.05المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین (إن ) 3یبین الجدول (
على توفیر أجهزة الحاسب الآلي اللازمة  تعمل الإدارة المدرسیة" والتي تنص على) 1رقم ( ةالفقر 

رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.25ي بلغ (في المرتبة الأولى وبمتوسط حساب" لكترونیةلتطبیق الإدارة الإ
بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط " لكترونیةتوافر الدعم المالي اللازم لتصمیم  البرامج الإ"ونصها ) 4(

 ).2.58وبلغ المتوسط الحسابي للأداة  ككل ( .)2.05حسابي بلغ (

) α≥0.05( توىمس عند إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
 العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجةجابات عینة الدراسة لإتقدیرات  في

 الخبرة؟ الجنس،: لمتغیرات تعزى الحكومیة عمان

درجة جاهزیة   استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم  للإجابة عن هذا السؤال
ولبیان الجنس، والخبرة،  ظة العاصمة الحكومیة حسب متغیراتحافالإدارة المدرسیة في مدارس م

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام اختبار "ت"

 أولا: الجنس

الجنس على درجة لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت"  )3جدول (
 لمدرسیة في مدارس محافظة العاصمة الحكومیةجاهزیة الإدارة ا

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة

 "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 761. 2.37 147 ذكر
-5.656 219 .000 

 772. 2.99 74 أنثى

حیث  جنس،التعزى لأثر  )α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( )4یتبین من الجدول (
 .، وجاءت الفروق لصالح الإناث0.000وبدلالة احصائیة بلغت  5.656بلغت قیمة ت 
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 ثانیا: الخبرة

الخبرة على درجة لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت"  )4جدول (
 جاهزیة الإدارة المدرسیة في مدارس محافظة العاصمة الحكومیة

 العدد الخبرة
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة

 "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 773. 219 289.- 758. 2.53 19 عشر سنوات فأقل

    824. 2.59 202 سنوات 10أكثر من 

الخبرة، تعزى لأثر  )α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم  )4یتبین من الجدول (
 .0.773لة إحصائیة بلغت وبدلا 0.289حیث بلغت قیمة ت 

 :مناقشة النتائج والتوصیات

تضمن هذا الفصل عرضا لمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الموضوعة للدراسة، كما 
 تضمن التوصیات التي تم التوصل إلیها في ضوء هذه النتائج وفیما یلي توضیح لذلك:

 في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة مامناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نص على ( .1
 نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة عمان العاصمة محافظة مدارس

 )؟التربویین المشرفین

رقـم  ة، حیث جاءت الفقر )3.25-2.05المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین (إن  ت النتائجبین
علـــى تـــوفیر أجهـــزة الحاســـب الآلـــي اللازمـــة لتطبیـــق  تعمـــل الإدارة المدرســـیة" والتـــي تـــنص علـــى) 1(

) 4(رقــم  ةبینمــا جــاءت الفقــر ، )3.25فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ (" لكترونیــةالإدارة الإ
بالمرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي " لكترونیــةتــوافر الــدعم المــالي الــلازم لتصــمیم  البــرامج الإ"ونصــها 

 ) بدرجة متوسطة.2.58حسابي للأداة  ككل (وبلغ المتوسط ال .)2.05بلغ (

ویمكن أن تعزى هذه النتیجة ذات المستوى المتوسط إلى أن وزارة التربیة والتعلیم تعمل على 
توفیر أجهزة الحاسب الآلي في المدارس الحكومیة كما تعمل على عقد دورات تدریبیة على كیفیة 

لى تشجیع العاملین على إدخال التكنولوجیا استخدام الحاسب الآلي في العمل المدرسي، وتعمل ع
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لكتروني والتي تساعد في جمیع الأعمال المدرسیة من خلال توفیر مواقع تعلیمیة كمنظومة التعلیم الإ
نترنت إعمال المدرسیة بطریقة سهلة ومیسرة. كما وفرت بنى تحتیة من أجهزة وشبكة نجاز الأإعلى 

ة المحدودة والضعیفة لدى وزارة التربیة والتعلیم. كما عملت ومختبرات مجهزة ضمن الإمكانیات المادی
نه ما زال هناك تدني في أعلى تدریب الإدارات المدرسیة على استخدام الحاسوب في العمل؛ إلا 

ن معظم مدیري المدارس أدارات المدرسیة فما یتعلق بالحاسوب ویعزي الباحثان ذلك إلى مستوى الإ
لم یكن هناك تطور تكنولوجي قبل التحاقهم بالخدمة مما أثر على مستوى من ذوي الخبرة الطویلة إذ 

دارة السائد وهو النمط التقلیدي ن تعزى هذه النتیجة لنمط الإأدائهم بمجال الحاسوب، كما یمكن أ
 الذي یعتمد على السجلات الورقیة والاعمال الروتینیة.

) ودراسة روبرت Alamiri, 2008واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة العمیري (
)Robert, 2011ا (ــــــــــــور والآغــــــــــــة الهــــــــــــ)، ودراسAl-Hoor & Alaga, 2013 ،( هذه  اختلفتو

). ودراسة Almasoud, 2008عود (ـــــــــــودراسة المس )Alghunaim, 2007(النتیجة مع دراسة 
ویمكن تفسیر هذا الاختلاف باختلاف  التي كانت نتائجها مرتفعة.، (Akbabal ,2001)ل ــــــــــــاكباب

  مجتمع الدراسة وعینتها.

 إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هلمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص على ( .2
 المدرسیة الإدارة جاهزیة درجةنة الدراسة لیتقدیرات اجابات ع في) α≥0.05( مستوى عند

 ):الخبرة؟ الجنس،: لمتغیرات تعزى الحكومیةعمان  العاصمة محافظة مدارس يف

 مناقشة نتائج هذا السؤال لكل متغیر على حده. يفیما یل    

 أولاً: الجنس:

ة تعزى لمتغیر الجنس جاءت لصالح ــــــــــــة إحصائیـــــــــــــــــذات دلال اً أظهرت النتائج أن هناك فروق
اث مجهزة بشكل أفضل من مدارس الذكور ــــــــــــــــــن أن یعزى ذلك إلى أن مدارس الإنالإناث. ویمك

كما یمكن أن یعزى ذلك إلى أن الإناث أكثر التزاما وحماسا بتطبیق التكنولوجیا في العملیة 
دارة ذا توفره الإــــــــــــعمال وهى التي تهتم بالترتیب وتنظیم الأــــــــــــنثالتعلیمیة. وكذلك طبیعة الأ

ــــــ)، ودراسRobert, 2011ة روبرت (ــــــــــة. واختلفت هذه النتیجة مع نتائج دراســــــــــــلكترونیالإ ة ــ
 ).Al-Hoor & Alaga, 2013ا (ــــــــــــور والآغـــــــــاله
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 ثانیاً: الخبرة

أن یعزى ذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة. ویمكن 
إلى أن عملیة التطویر التكنولوجي في المدارس عملیة مستمرة تتم عبر مراحل متتالیة وبالتدرج، 
والتي بدأت منذ عقود، ولهذا لا یوجد فروق في إجابات عینة الدراسة تعزى لمتغیر الخبرة العملیة، 

تتغیر وخصوصاً فیما یتعلق  لكترونیة لمدارة الإكما یمكن ان یعزى ذلك إلى أن معوقات استخدام الإ
بنمط الادارة التقلیدیة وضعف الامكانیات المادیة. واتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة روبرت 

)Robert, 2011ا (ــــــــــــالهور والآغ )، ودراسةAl-Hoor & Alaga, 2013(. 

 التوصیات:

 في ضوء النتائج، یوصي الباحثان بالآتي:

درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام أن أولاً: أوضحت النتائج 
كانت متوسطة. ولذلك یوصي الباحثان  الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

بضرورة وضع خطة لتجهیز المدارس الحكومیة في محافظة العاصمة عمان لتطبیق الإدارة 
المدرسیة، كما یوصي الباحثان بضرورة توفیر الدعم المادي  لكترونیة في جمیع الأعمالالإ

اللازم للمدارس وذلك من خلال دعمها مالیا وتزویدها بأجهزة حاسوب حدیثة وتوفیر كادر فني 
للعمل على صیانتها باستمرار، كما یوصي الباحثان بعقد دورات تدریبیة لتأهیل الإدارات 

 ل التكنولوجیا في عملهم.المدرسیة والعاملین وتشجیعهم على إدخا

ثانیاً: بینت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیا بین الجنسین جاءت لصالح الإناث في 
درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة استجابتهم ل
رس الذكور أو الإناث، المدارس سواء مدا بجمیع. ولذا یوصي الباحثان للاهتمام الإلكترونیة

لكترونیة وكذلك مدارس كما یوصي الباحث بضرورة تشجیع مدارس الذكور لتطبیق الإدارة الإ
 الإناث.

ثالثا: كانت هذه الدراسة لعینة من المشرفین التربویین في محافظة العاصمة عمان ویقترح الباحثان 
رة المدرسیة لاستخدام الإدارة درجة جاهزیة الإداتطبیقها في باقي محافظات المملكة لقیاس 

، كما یوصي الباحثان بتطبیقها على المدارس الخاصة، ومقارنة النتائج التي یتم الإلكترونیة
 التوصل إلیها.
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مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء 
 المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

 

 *الربیعي حمد محمد نجمأ

 ماجد محمود الصعوب 
 

 ملخص

مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا تسعى الدراسة للكشف عن 
في ضوء متغیري النوع  ،ات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهملمهار 

ثم  ةتم تطویر استبان ،) معلماً ومعلمة87تكونت عینة الدراسة من ( ،والخبرة التدریسیة، الاجتماعي
ولتحقیق أهداف  ،) فقرة موزعة على ستة مهارات30مكونة من ( ،تم التأكد من صدقها وثباتها

وأظهرت نتائج الدراسة إن مدى امتلاك معلمي التربیة  ،راسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحيالد
وبمتوسط حسابي  ،الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز جاء بمستوى مرتفع

النوع كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر  ،3.89)عام (
بینما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة التدریسیة  ،الاجتماعي

 سنوات فأكثر). 6لصالح ذوي الخبرات الطویلة (

 التدریس المتمایز المعلمین، المرحلة الاساسیة، التربیة الاسلامیة، :لدالةالكلمات ا
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The Extent at Which the Islamic Education Teachers for the Upper 
Basic Stage have the Differentiated Teaching Skills in the District of Al-

Mazar Al-Janoubi from Their Point of View 
 

Ahmad Mohammad Najm 
Majid Mahmmod Al-Suob 

 
Abstract 

This study aimed at identifying the extent at which the Islamic education 
teachers for the upper basic stage have the differentiated teaching skills in 
the District of Al-Mazar Al-Janoubi from their point of view regarding the 
variables of gender and teaching experience. The study sample consisted of 
87 male and female teachers. A questionnaire was developed; and reliability 
was verified. It consisted of (30) items that were distributed to six skills. In 
order to achieve the objectives of the study, the descriptive survey approach 
was used. The study results showed that the extent at which the Islamic 
education teachers for the upper basic stage have the differentiated teaching 
skills was of a high degree with a total arithmetic mean of (3.89). The 
results showed that there are no statistically significant differences due to 
the variable of gender, while the results indicated that there were statistically 
significant differences due to the variable of teaching experience in favor of 
those who had an experience of (6 years and over). 

keyword: Islamic education, basic stage, teachers, differentiated teaching 
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 المقدمة: 

هتمام بالعملیة ن الاأو  ،في أي عهد من العهود كما تحتله الیوم نافذاً  لم تحتل التربیة مكاناً 
وتعتمد العملیة التربویة على  ،فأصبح الإنسان هو محورها ،رالتربویة وقد ازداد في العصر الحاض

فهدفت التربیة إلى  ،یرةالمواقف والممارسات الیومیة وطرحت التطبیق العلمي لمواجهة الحیاة المتغ
وضمان استرجاعها في الوقت  ،استیعاب الخبرة الاجتماعیة بكل جوانبها وإدخالها والاحتفاظ بها

یجاد المعلومات بما یتناسب مع قدرات وإمكانات إفلذلك كان لابد من  ،المناسب وبشكل انتقائي
 وصفات شخصیة المتعلم.

لذلك  ،یعتمد على فلسفة تربویة مشتقة من مصادرهاإن بناء أي منظومة تعلیمیة صالحة للبیئة 
فإن التربیة الإسلامیة التي تستمد أصولها ومبادئها وقیمها من الإسلام لا تؤتي ثمارها في تربیة الفرد 

الذي یعد  ،وبناء المجتمع إلا إذا قامت في مجتمع إسلامي له فلسفته الخاصة في النظر إلى الإنسان
في  كاملاً  إعداداً  هاوإعداد فهي تهدف إلى بناء الشخصیة المسلمة ،وسیلتهاو  ،غایة التربیة وهدفها

 .)(Al-Jalled, 2004 ضوء المبادئ والقیم والأحكام وطرق التربیة التي جاء بها الإسلام الحنیف

فالتربیة الإسلامیة تشبع رغبات العقل البشري في معرفة كل ما یحیط به وما یغیب عنه ما قبل 
عد الحیاة فیقدم له التفسیر السلیم لهذه الظواهر فیبعده ذلك عن كل ضلال وانحراف الوجود وما ب

قال تعالى{ إِنَّ  ،ومن جهة أخرى یدعو الإنسان إلى التفكیر والتدبر فیما یحیط به من أسرار الكون
ُوْ  وقد  )(Al'Imran, 190 لِي الألْبَابِ} فِي خَلْقِ السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَاخْتِلاَفِ اللَّیْلِ وَالنَّهَارِ لآیَاتٍ لأِّ

كبر من أن تحصى قال تعالى أدعا إلى العلم بشتى فروعه وتعالیم الإسلام في فضل العلم ومنزلته 
 . )(AlMujadilah, 11{یَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِینَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ } 

في أي نظام  رئیساً  أن المعلم یعد عنصراً   (Al-Zboun & Hamdi, 2014)كل من أشار
تعلیمي، انطلاقاً من كونه أحد العناصر الفاعلة والمؤثرة في تحقیق أهداف ذلك النظام، فالمعلم 
المؤهل هو الذي یتمتع بقدرات خلاقة تمكنه من التكیف مع المستجدات التربویة وتسهم في تطویر 

ه أیة مؤسسة تعلیمیة، وعلیه فإن عملیة تقویم أدائه ستساعد في وهو الذي تطمح إلى إیجاد الذات،
تحقیق الأهداف المنشودة، من خلال إتاحة الفرصة للمؤسسات التعلیمیة لاتخاذ الإجراءات الكفیلة 

 بتطویر مستوى أدائه وتعزیزه. 
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إدارة اللقاء  فالتحدیات التي تواجه المعلمین بالغة الأهمیة أثناء تعلیم الطلبة على رأسها: كیفیة
الصفي بحیث یحصل كل طالب على حقه في التعلم بالنظر إلى اختلافه المؤكد عن غیره، إذ إن 
للطلبة قدرات ودوافع مختلفة فضلاً عن خبرات وتجارب متباینة یحملها كل طالب معه إلى غرفة 

لمعلم هو ركن الصف وتكون عاملاً رئیساً في مدى إفادته التعلمیة وحصوله على التعلیم. ولأن ا
أساس في عملیة التعلیم إلى جانب الطالب والمنهاج فإن مدى امتلاكه للمهارات الأساسیة في 
التدریس وقدرته على أداء التدریس المتمایز تعد أحد العوامل المهمة في تحقیق الأهداف التعلیمیة 

ل إذا كان تعلمه وفق قدراته وكفاءة مخرجات العملیة التعلیمیة التعلمیة، إذ إن الفرد یتعلم بشكل أفض
ه ـــــــــلال تعاملـــــــــــور یجب أن یمتلك المعلم القدرة على تحدیدها، من خـــــــــــومیوله واحتیاجاته، وهي أم

لف عن ة التي تختـــــــــــا جوانبها الفردیــــــــــــــــة خاصة لهــــــــــــــد منهم حالـــــمع الطلبة باعتبار كل واح
 .(Hussein, 2014)  رینــــــــــالآخ

فاستخدام التدریس المتمایز یعتمد على فرضیات أساسیة من أبرزها: أن التعلیم حق للجمیع،  
وأن هناك فروقاً في مستویات الطلبة ناجمة عن متغیرات عقلیة وبیئیة وصحیة؛ لذلك یجب أن تكون 

دها المعلمون خلال عملیة التعلیم، بحیث تراعي هناك طرائق تدریس تراعي هذه الفرضیات، ویعتم
 ).(Naser, 2014 خصائصهم الذاتیة واختلاف میولهم ورغباتهم

یمكن اعتبار مصطلح التدریس المتمایز حدیثاً نسبیاً في المجال التعلیمي، إلا أن له جذوراً 
أن ,Al-Halissi)  2012( يلیه فإالمشار Retdlge ریتدلج  یرى تاریخیة في المفهوم حیث

التدریس المتمایز لا یعتبر ظاهرة جدیدة في مجال التربیة والتعلیم، وأن المدرسة ذات الصف الواحد 
 ،في الماضي وجدت طریقاً لتلبي الاحتیاجات المختلفة للطلبة من خلال العمل مع قدرات مختلفة

عتمداً على أفضل وأن التدریس المتمایز المعاصر أخذ شكله من نمو الأبحاث في مجال التعلیم م
ضافة الممارسات في مجال التربیة الخاصة وتعلیم الموهوبین، والفصول ذات الأعمار المختلفة، بالإ

 الذكاءات المتعددة.إلى الأبحاث على الدماغ و 
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) أن المعنى ربما یكون جدیداً ولكن المفهوم لیس كذلك فمنذ (Campbell, 2008یرى كامبل 
مل المعلمون على استیعاب مجموعة واسعة من القدرات والاحتیاجات المدرسة ذات الفصل الواحد ع

 المختلفة للطلاب في نفس الوقت. 

 مشكلة الدراسة واسئلتها:

إن التدریس المتمایز كان موجوداً منذ عقدین من الزمن ولكنه كان مخصص للطلبة الموهوبین 
بدأ  ماضیة،) سنوات 10أو () 8الذین یعملون أعلى من المستوى ومنذ ( عقلیاً هؤلاء الطلبة

المعلمون في استخدامه في التربیة الخاصة هؤلاء الطلبة الذین یعملون اقل من المستوى وبعد ذلك 
 .(Blaz, 2007)تم استخدامه مع جمیع الطلبة 

أن التدریس المتمایز لا یعني تبسیط  ) (Oubaidat  & Abu Al-Sameed 2009ویرى 
یج وتنویع المهام بما یتناسب مع طبیعة كل طالب، فضلاً عن كونه لا المعلومة، وإنما هو عملیة تدر 

 یتم بتكییف المنهج، بل باتخاذ الطرق الملائمة لتنظیم تقدیمه بأسالیب مختلفة تلائم جمیع الطلبة. 

ویرى الباحثان من خلال الدراسة أن المهارات الأساسیة وربطها بالتدریس المتمایز یمكن   
لاً مهماً في تنفیذ الأخیرة، إذ یتطلب تطبیق التدریس المتمایز مهارات خاصة اعتبار الأولى عام

تندرج ضمن الإطار العام للمهارات الأساسیة آنفة الذكر، ولا تنعزل عنها باعتبار أن التدریس المبني 
 على التمایز هو جزء من عملیة التعلیم بشكل عام. 

یة، ولكونه ــــــــــــــالتحصیل الدراسي للطلبة نحو المباحث الدراس ه أهمیة فيــــــــــــــوالتدریس المتمایز ل
 ات مثل دراسةــــــــــــالمهارات المتعلقة في التدریس حیث أكدت العدید من الأبحاث والدراس من

(Naser, 2014)  على أن التدریس المتمایز باعتباره مهارة حدیثة تهدف إلى رفع مستوى أداء
وتأخذ في اعتبارها  ،م أسالیب تدریس تسمح بتنوع المهام والنتاجات التعلیمیةباستخدا ،الطلبة

 خصائص الفرد وخبراته السابقة.

 (Al-Ghamidi, 2013) ةدراسكومن خلال اطلاع الباحثین على الأبحاث والدراسات السابقة 
ب من المعلم وفي ضوء الرجوع للأدبیات المتخصصة في طرق التدریس المتمایز ومهاراته التي تتطل
ولنمو قدرات  ،أن یتجاوز دور الناقل للمعلومات إلى دور یمنح من خلاله فرصا حقیقیة للتعلم الذاتي

حیث اختار الباحثان التدریس المتمایز باعتباره من المهارات التي  ،واهتمامات المتعلم المختلفة
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ءت مشكلة الدراسة للوقوف على ومن هنا جا ،یحتاجها المتعلم في عصر التقدم العلمي وثورة المعرفة
مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء 

 المزار الجنوبي من وجهة نظرهم.    

 الإجابة عن الأسئلة الآتیة: الدراسة، حاولتفي ضوء مشكلة 

میة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس ما مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلا :السؤال الأول
  نظرهم؟المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

) لمدى امتلاك α≥0.05السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
اء المزار معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لو 

 والإناث)؟  ،(الذكور الاجتماعيالجنوبي من وجهة نظرهم تعزى للنوع 

) لمدى امتلاك α≥0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار 

 وجهة نظرهم تعزى للخبرة التدریسیة؟ الجنوبي من

  :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة التعرف إلى: 

مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في  .1
 لواء المزار الجنوبي.

للمرحلة  وجود فروق ذات دلالة احصائیة أو عدمها لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة .2
الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي تعزى للنوع الاجتماعي 

 للمعلم. 

وجود فروق أو عدمها لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات  .3
 التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي تعزى للخبرة التدریسیة.
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 :یفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسةعر الت

معلمو التربیة الإسلامیة: المعلمون المعینون في وزارة التربیة والتعلیم الذین یدرسون مادة  -
 التربیة الإسلامیة من الصف الثامن وحتى الصف العاشر. 

ادها التدریس المتمایز: مهارة تدریسیة لتقدیم بیئة تعلیمیة مناسبة لجمیع الطلبة تأخذ باعتم -
 خصائص الفرد وخبراته السابقة وزیادة إمكاناته وقدراته وصولاً إلى أقصى نمو له.  

متمثلة المرحلة الأساسیة العلیا: هي المرحلة الثالثة من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن وال -
 .2015/2016العاشر الأساسي للعام الدراسي بالصفوف الثامن والتاسع و 

 الدراسةمتغیرات 

  :غیرات المستقلةالمت

 أنثى). ،النوع الاجتماعي وله مستویان (ذكر -

 .فأكثر) 6سنوات) و ( من  5-1الخبرة في التدریس ولها مستویان ( من  -

 المتغیر التابع:

 .درجة امتلاك المعلمین لمهارات التدریس المتمایز -

 :محددات الدراسة

 :تیةسة جزئیا في ضوء المحددات الآیتوقف تعمیم نتائج هذه الدرا

 .ساسیة العلیاسلامیة للمرحلة الأمعلمي التربیة الإ :الحدود البشریة -

 .المزار الجنوبي للواء والتعلیم التربیة مدیریة في الحكومیة المدارس :الحدود المكانیة -

 .2015/2016ول من العام الدراسي الفصل الأ :الحدود الزمانیة -

 .أداة الدراسة عن الاستجابة في المستجیبین قیةمصدا ومدى والثبات الصدق: داةمحددات الأ -
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  :الأدب النظري

یركز التدریس على المتعلمین من خلال التعرف على قدراتهم ومیولهم وخلفیاتهم حیث یختلفون 
ویتمایزون في جوانب كثیرة والحقیقة إن منبع هذه الاختلافات یمكن أن ترد إلى الخصائص والمیول 

سالیب التي یتعلمون بها ومن هنا فقد ظهر مفهوم جدید للتعلیم والتعلم ألا والقدرات والمواهب والأ
 .(Naser, 2014) وهو التدریس المتمایز

ه ــــــــــــز حیث عرفــــــــــــس المتمایــــــــــــــوم التدریــــــــــــــــول مفهـــــــــــون حـــــــــــــــر التربویــــــــــواختلفت وجهات نظ
Al-Sayeh, 2001:4) ( نه "عملیة تدریس تطبق على المتعلمین الذین لدیهم قدرات تعلمیة مختلفة أ

 في الفصل الدراسي الواحد".

عملیة ) "Tomlinson, 2001: 1والتدریس المتمایز في أبسط صوره كما ترى توملینسون (
متعددة للوصول للمعلومة، تنظیم ما یجري في غرفة الصف لكي تتوفر للمتعلمین خیارات  إعادة

مختلفة  وتكوین معنى للأفكار وللتعبیر عما تعلموه، وبمعنىً آخر یوفر التدریس المتمایز سبلاً 
للتمكن من المحتوى، ومعالجة وتكوین معنى للأفكار وتطویر منتجات تمكن كل متعلم من التعلم 

 بفعالیة". 

ه نظام تعلیمي یرمي إلى تحقیق "بأن :التدریس المتمایز )(Atiyah, 2009: 324ویعرف 
مخرجات تعلیمیة واحدة بإجراءات وعملیات وأدوات مختلفة، وبذلك یلتقي مع استراتیجیة التدریس 

 التي یتم بها".   تالاستراتیجیابالذكاءات المتعددة التي تعد شكلاً من أشكاله أو استراتیجیة من 

المتمایز تبنى بشكل قوي على ) بأن ممارسة التدریس Koeze, 2007كما ذكرت كویزي (
ففي الصف المتمایز یقوم المعلمون فیه بتدریج الدروس حیث تقابل مستویات  ،أبحاث الدماغ

ولقد  ،وهم بذلك یقللون الملل والإحباط الذي قد تصاحب عملیات التعلم ،الاستعداد لدى طلابهم
 ات ذات المعنى.أكدت الأبحاث بأن الدماغ البشري یعمل من خلال الانتباه للمعلوم

) أكدت فكرة التدریس المتمایز أو تنویع التدریس  (Bloomإن مستویات التفكیر عند بلوم
حیث وضع ستة مستویات للمجالات المعرفة تتدرج من  ،لیتماشى مع مستویات المتعلمین المعرفیة

ت التي خلصت إلى ویستند أیضًا على دراسات الذكاءاالعملیات البسیطة إلى العملیات الأكثر تعقیداً 
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مجموعة من النتائج المهمة، منها أن الذكاء متعدد الأوجه ولیس شیئا واحدًا، وأننا نتعلم ونفكر ونبدع 
بطرق مختلفة، ویمكن القول أن التدریس المتمایز ینبع من عمل جون دیوي الذي دافع عن الفكرة 

ات الطلبة ــــــون منحازة لحاجالقائلة أن الطریقة التي یتبعها المعلم في التدریس یجب أن تك
.(Koujek & others, 2008)  

حیث یؤهل المعلمین لفتح فرص تعلم لجمیع  ،إن أهمیة التدریس المتمایز تحقق التعلم الفعال
وذلك بتوفیر تجارب تعلم مختلفة تراعي المیول والاتجاهات المختلفة مما یعزز مستوى  ،الطلبة

فهو یساعدهم على تنمیة الابتكار ویكشف ما لدى الطلبة من  ،یهمالدافعیة ویرفع مستوى التحدي لد
من خلال استخدام أكثر من  ،ویقوم على التكامل بین الاستراتیجیات المختلفة للتعلیم ،إبداعات

أثناء استخدام هذا النوع من التدریس, كما یسمح للطلبة أن یتفاعلوا بطریقة متمایزة تقود  استراتیجیة
بة ـــــــــــیق نجاح الطلــــــــــة تلبي متطلبات المنهج الدراسي بطریقة ذات معنى لتحقإلى نتائج متنوع

)2012 (Al-Halissi,.  

 تعلیمیة أنشطة ) أن التدریس المتمایز یهدف إلى تطویرHeacox, 2001یرى هیاكوكس (

 متعددة طرق طویرت وكذلك والمهارات المهمة والعملیات الجوهریة والمفاهیم الموضوعات على تعتمد

والمخرجات  والتدریس المحتوى من لكل بالمرونة تتصف مداخل التعلم واعتماد عملیة لعرض
 وتوفیر التعلم عملیة في والتفضیلات والاهتمامات التدریسیة والاحتیاجات لقدرات الطلبة، والاستجابة

 . متعلم لكل المنهج تومتطلبا معاییر مع مختلفة والتوافق تدریس ضمن طرق للعمل للطلبة الفرص
 إن خطوات التدریس المتمایز تتلخص بما یلي.(Al-Mugraby, 2011)  یرىو 

المرحلة الاستطلاعیة التقویمیة وذلك للتعرف على المستویات المعرفیة للمتعلمین وقدراتهم،  -1
 ومواهبهم، وخصائصهم، وأسلوب تعلمهم. 

 تحدید أهداف التعلم وتكون موحدة لجمیع المتعلمین.  -2

 تقسیم المتعلمین في مجموعات صغیرة في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة السابقة.  -3

 تنظیم بیئة التعلم بطریقة تلائم متطلبات كل مجموعة.  -4

 اختیار مصادر التعلم الملائمة لكل مجموعة، والأدوات والوسائل اللازمة للتعلم.  -5

 ءمتها للمجموعات. اختیار استراتیجیات التدریس الملائمة وتوزیعها بحسب ملا -6
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 تحدید الأنشطة الإثرائیة التي تكلف بها كل مجموعة. -7

 وضع خطة لتنفیذ الدرس في ضوء معطیات الخطوات السابقة.  -8

 تنفیذ الخطة التي تم وضعها.  -9

 إجراء عملیة التقویم من خلال قیاس مخرجات التعلیم، والتأكد من تحقیق أهداف الدرس. -10

ضوء التدریس المتمایز یخضع لمجموعة من الضوابط العلمیة التي  ن اختیار الإستراتیجیة فيإ
تعكس خبرة المعلم، علاوة على مدى معرفته بخصائص الطلبة وطبیعة الاختلاف المتواجد بینهم، 

 ىكذلك وضوح الأهداف التعلیمیة، ورصد الإمكانات المتاحة، وتحدید الزمن المناسب، بالإضافة إل
 (Koujek & others, 2008). ة ت عند تطبیق الاستراتیجیات المختلفما یتقنه المعلم من مهارا

 الدراسات السابقة:

التدریس المتمایز في  استراتیجیةثر أدراسة هدفت إلى معرفة  (Hussein, 2014)أجرت
تحصیل مادة التاریخ لدى طالبات الصف الأول المتوسط وللتحقق من هدف البحث وفرضیته تم 

حدهما ضابطة وأخرى أوجرى اختیار شعبتین  ،الصف الأول المتوسطاختیار عینة من طالبات 
) طالبة 30) طالبة في المجموعة التجریبیة و(30) طالبة بواقع (60بلغت عینة الدراسة ( ،تجریبیة

 ،وأعدت بینهما تكافؤاً في المتغیرات (العمر الزمني محسوبا بالأشهر ،في المجموعة الضابطة
وأعدت مستلزمات الدراسة من تحدید المادة وصیاغة الأهداف  ،لسابقة)اختبار المعرفة ا ،الذكاء

توصلت الدراسة إلى مجموعة من  ،وأعداد الخطط التدریسیة لكلا المجموعتین ،السلوكیة
التدریس المتمایز على رفع مستوى التحصیل لطالبات  باستراتیجیةالاستنتاجات أهمها: قدرة التدریس 

 المجموعة الضابطة.  المجموعة التجریبیة مقابل

دراسة هدفت التعرف إلى مدى استجابة معلمي التربیة (Al-Ghamidi, 2013)  وأجرى
الإسلامیة في المرحلة الابتدائیة لاحتیاجات جمیع تلامیذ الصف الدراسي في ضوء التدریس 

ج الدراسة وقد أظهرت نتائ ،) معلماً 35وتم استخدام بطاقة ملاحظة وبلغت عینة الدراسة ( ،المتمایز
) %15.08ان اداء معلمي التربیة الإسلامیة بالمرحلة الابتدائیة لمهارات التدریس المتمایز ككل (
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وهي نسبة منخفضة جدا كما بلغت مهارة تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزة أعلى متوسط أداء بنسبة 
خدام وسائل ومصادر ) ثم مهارة است%18.6) تلیها مهارة استخدام التقویم المتمایز بنسبة (23.3%(

 ) وأخیراً %15.8) ثم مهارة التخطیط للتدریس المتمایز بنسبة (%16.7التدریس المتمایز بنسبة (
) وجمیع هذه النسب منخفضة ویعد مستوى %11.7مهارة استخدام استراتیجیات التدریس المتمایز (

 فأكثر. %80متدنیاً للأداة ولا یصل لمستوى الأداء المطلوب وهو 

دراسة هدفت إلى استقصاء خبرات المعلمین واتجاهاتهم نحو  ) (Al-Bourini, 2011أجرى 
أسالیب التدریس المتمایز من خلال دراسة استكشافیة حول واقع التعلیم بدولة الإمارات العربیة 
 المتحدة، تكون مجتمع الدراسة عینة من المعلمین والمعلمات من كافة المناطق التعلیمیة في الدولة،

ولت الدراسة أهمیة التنویع في أسالیب التدریس لتشمل جمیع الطلبة في الصف الواحد، وذلك من وتنا
خلال تحدید أنماط التعلم الملائمة للمتعلمین وتحدید اهتماماتهم ومیولهم قبل البدء بعملیة التدریس، 

نجاح استراتیجیات وبینت الدراسة مدى تأثیر قناعات المعلمین وأفكارهم المسبقة ومستوى تدریبهم في 
 التدریس المتمایز. 

) دراسة هدفت إلى استقصاء مدى تأثیر التدریس المتمایز في الدراسات Swift (2009, تناول
الاجتماعیة على أداء الطالب، تكونت عینة الدراسة من مجموعتین من طلاب الصف الثالث 

لكتاب المقرر وخضعت لاختبار المتوسط، المجموعة الأولى درست الدراسات الاجتماعیة من خلال ا
في نهایة كل وحدة، بینما المجموعة الثانیة درست باستخدام التدریس المتمایز بشكل مكثف، وكان 
للطلاب الخیار في عملیة التقییم بین دخول الاختبار أو عمل مشروع ختامي، أظهرت النتائج تحسن 

تفاع تحصیلهم مقارنة بطلاب المجموعة أداء الطلاب الذین درسوا باستخدام التدریس المتمایز وار 
 الأولى. 

بدراسة هدفت التعرف إلى تحسین الأداء في الریاضیات من   ,et al., 2007) (Ellis وقام 
خلال تطبیق التدریس المتمایز خلال ثلاثة أبعاد هي: المنهج والاستراتیجیات والنشاط الطلابي، 

للطلاب وأخرى للمعلمین  ةستخدمت الدراسة استبانواتبعت الدراسة المنهج التجریبي التحلیلي، وا
واستمارة ملاحظة واختبارات قبلیة وبعدیة وتوصلت الى وجود تقدم ملحوظ في أداء الطلبة في 
استخدام التدریس المتمایز وإمكانیة تحدید أفضل الأوقات التي یمكن تطبیق صفوف التدریس 

لمعلم تعلم طرق تدریس متنوعة لمقابلة المتمایز من خلال مدى تركیز الطلاب وانه یلزم ا
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والذي لا یمكن تحدیده أو تنفیذه بشكل مفاجئ ولكن یتم تطبیق هذه  ،الاحتیاجات المختلفة
 بشكل تدریجیي.   تالاستراتیجیا

) دراسة هدفت التعرف إلى مدى فاعلیة استخدام التدریس المتمایز Good, 2006أجرى (
ل استراتیجیات التطبیق، حیث تم تقدیم مجموعة من والتعرف إلى فلسفة استخدامه من خلا

الاستراتیجیات والتقنیات الخاصة بالأطفال في التعلیم الابتدائي، وتم تدریب المعلمین علیها، وعلى 
كیفیة تحسین أدائهم واتبعت الدراسة المنهج التجریبي وتمثل مجتمع الدراسة في ولایة أریجون حیث 

س واختلاف الأعراق، وتوصلت الدراسة إلى وضع مفهوم للتعلیم یوجد تمایز في مجتمع المدار 
التطبیق الخاصة به، كما أشارت الدراسة إلى التأكید على دور المعلم في  تواستراتیجیاالمتمایز 

التعامل مع الاحتیاجات المختلفة للطلبة وتحدید أهم العوائق التي تواجه المعلمین في تطبیق التدریس 
 جها. المتمایز وطرق علا

 :مجتمع الدراسة وأفرادها

تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي التربیة الإسلامیة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء المزار 
 .2016/ 2015) معلماً ومعلمة للعام الدراسي 113الجنوبي والبالغ عددهم (

 فراد الدراسة: أ

تم أخذ  إذْ لعناصر مجتمع الدراسة، فراد الدراسة عن طریق أسلوب المسح الشامل أتم اختیار 
جمیع عناصر مجتمع الدراسة كعینة دراسیة، حیث قام الباحثان أولاً بتوزیع أداة الدراسة على عینة 

) معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها الرئیسة، وذلك للتأكد 20استطلاعیة عددها (
) استبانه على 93رات الصدق والثبات، تم توزیع (من صدق وثبات أداة الدراسة، وبعد إجراء اختبا

جمیع المعلمین والمعلمات أفراد عینة الدراسة المتواجدین على رأس عملهم خلال فترة التطبیق خلال 
) 6وبعد إجراء عملیة التطبیق، تم استرجاع أداة الدراسة، واستبعاد( ،2015/2016العام الدراسي 

 الإحصائيدم اكتمال البیانات فیها وعدم صلاحیتها للتحلیل استبیانات من التحلیل الإحصائي لع
موزعین تبعا لفئاتهم حسب متغیري النوع  ) معلم ومعلمة87فراد الدراسة النهائي (أوبذلك یكون حجم 

 الاجتماعي والخبرة والجدول الآتي یبین هذه الأعداد: 
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 ي وسنوات الخبرةتوزیع أفراد الدراسة وفقاً لمتغیري النوع الاجتماع )1الجدول (
 النسبة المئویة عدد الأفراد مستویات المتغیر المتغیر

 %43 37 ذكور النوع الاجتماعي
 %57 50 إناث

 %100 87 المجموع
 %34 30 ) سنة5 – 1من ( الخبرة التدریسیة

 %66 57 فما فوق – 6من  (
 %100 87 المجموع

یرات الدراسة حیث كان عدد الذكور من أفراد ) توزیع أفراد الدراسة على متغ1یبین الجدول (
) اما بالنسبة لمتغیر الخبرة %57) بنسبة مئویة (50) و الإناث (%43) بنسبة مئویة (37الدراسة (

) و ذوي الخبرة %34) بنسبة مئویة (30) سنوات (5-1التدریسیة بلغ أفراد الدراسة من ذوي الخبرة (
 ).%6) بنسبة مئویة (57فما فوق) بعدد ( 6( 

 

 :أداة الدراسة

تمثلت الأداة في استبانة موجهة لمعلمي التربیة الإسلامیة لتحدید المهارات الأساسیة التي 
یمتلكها المعلم أثناء تدریسه مبحث التربیة الإسلامیة في ضوء التدریس المتمایز، حیث قام الباحثان 

ل بالدراسة محل البحث، كما استعان بإعدادها معتمداً على الأدب النظري والدراسات السابقة  المتص
الباحثان بنصائح وتوجیهات الخبراء في المجال التربوي، وتكونت هذه الأداة من قسمین: الأول 
یحتوي على بیانات عامة للمعلم (النوع الإجتماعي، والخبرة التدریسیة) والثاني یشمل النقاط التي 

ضوء التدریس المتمایز، أما درجات الحكم على كل تحدد المهارات الأساسیة التي یمتكلها المعلم في 
ه ــــــــــــفقرة فهي وفق نظام (لیكرت) حیث یعطى لكل استجابة یختارها الطالب وزن تترواح درجات

 ).5 – 1(بین
 

 :صدق أداة الدراسة

) محكمین من 10للتحقق من الصدق الظاهري للدراسة فقد تم عرض أداة الدراسة على (
لتدریس في الجامعات الأردنیة في تخصصات المناهج وطرق التدریس، والقیاس أعضاء هیئة ا
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والتقویم، من ذوي الخبرة والكفاءة للوقوف على قدرتها على تحقیق الغایة المرجوة منها، وللتأكد من 
وضوح وسلامة صیاغة الفقرات وصلاحیتها لقیاس ما صممت لقیاسه، وإجراء أي تعدیل من حذف 

 ادة صیاغة للفقرات ومناسبتها للموضوع. أو إضافة أو إع

) من المحكمین، %80وبناء على تعدیلات المحكمین على فقرات أداة الدراسة بنسبة موافقة (
اعتبرت مؤشراً على صدق الفقرات، وتم الأخذ بملاحظات المحكمین وإجراء التعدیلات المطلوبة 

 والمناسبة.
 

 ثبات أداة الدراسة: 

)، (test – retest تبانة استخدم الباحث طریقة الاختبار وإعادة الاختبارللتأكد من ثبات الاس
) معلماً ومعلمة من خارج 20استطلاعیة مكونة من( عینة على الاستبانة حیث قام الباحث بتطبیق

لثبّات معامل ا سابــــــــي التطبیق، وتم حـــــــــبوعان بین مرتــــــــــــعیّنة الدّراسة بفاصل زمني مدته أس
 لفاأي كرونباخ ـــــــاق الداخلــــــــــــباستخدام معامل ارتباط بیرسون، كما استخدمت طریقة الاتس

(Cronbach Alpha)، )یبین معاملات ثبات الاستبانة على النحو الآتي2والجدول ( : 

الاتساق ادة و لمتمایز باستخدام ثبات الإعمقیاس  مهارات التدریس امعاملات ثبات   )2الجدول(
 الداخلي كرونباخ ألفا

 المهارة الأساسیة الرقم
عدد الفقرات 

 الفقرات

 كرونباخ
 الفا 

 ثبات
 الاعادة 

 0.84 0.90 5 مهارة التخطیط للتدریس المتمایز 1

 0.88 0.93 4 مهارة ممایزة المحتوى 2

 0.87 0.91 7 مهارة استخدام استراتجیات التدریس المتمایز 3

 0.81 0.90 4 خدام وسائل ومصادر التدریس المتمایزمهارة است 4

 0.83 0.91 5 مهارة تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزة 5

 0.79 0.85 5 مهارة استخدام التقویم المتمایز 6

 0.86 0.94 30 الدرجة الكلیة للمقیاس  
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لعلیا مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة ایلاحظ من معاملات ثبات 
أن معامل الثبات بالإعادة  ،لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

) 0.85كرونباخ ألفا تراوح بین (), وأن معامل 0.86( ) وللدرجة الكلیة0.88) و (0.79تتراوح بین (
 سة الحالیة. وتعد هذه القیم مقبولة لأغراض الدرا) 0.94وللدرجة الكلیة للمقیاس () 0.93و(

 

 :تصحیح أداة الدراسة

رجة واحدة اعتمد سلم لیكرت الخماسي لتصحیح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته د
اً ـــــــــــداً) وهي تمثل رقمیــــــــــــــلة جــــــــــلة، قلیـــــــــــــــكبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیمن بین درجاته الخمس (

 ) على الترتیب، وقد تم اعتماد المقیاس التالي لأغراض تحلیل النتائج:2،1 ،3، 4، 5(

 منخفضة 2.33  - 1من 

 متوسطة 3.67-2.34من 

 مرتفعة 5 -3.68من 

 وقد تم احتساب المعیار السابق من خلال استخدام المعادلة التالیة:

 )3عدد الفئات المطلوبة () / 1الحد الأدنى للمقیاس ( -) 5طول الفئة = الحد الأعلى للمقیاس (
5-1 / 3 =1.33 

 .) إلى نهایة كل فئة1.33ومن ثم إضافة الجواب (
 

 :إجراءات الدراسة

 تي:ثان بإجراء الدراسة على النحو الآقام الباح

بناء أداة الدراسة من خلال الرجوع للأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بمهارات التدریس   -
 المتمایز. 

حدید مجتمع الدراسة وعینتها من معلمي التربیة الاسلامیة في لواء المزار الجنوبي للعام تم ت  -
 .2015/2016الدراسي 

 .كمین المختصین في صورتها الأولیةعرض الأداة على مجموعة من المح  -

 .2015/2016تم توزیع أداة الدراسة في الفصل الاول  من العام الدراسي   -
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 ) معلم ومعلمة.87لدراسة (الاستبانة)، حیث بلغ عددها (إعادة جمع أداة ا  -

 .یلات الإحصائیة المناسبة للدراسةإجراء التحل -
 

 :نتائج الدراسة

مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما 
 ؟من وجهة نظرهم لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي

مدى للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ل
امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار 

 ) ذلك. 3(الجنوبي من وجهة نظرهم لكل مهارة أساسیة بشكل عام ویظهر الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة  )3الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 مرتبة ترتیبا تنازلیا ،نظرهم

 المهارة الرئیسیة الرتبة الرقم
 المتوسط
 يالحساب

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى

 مرتفع 0.92 4.12 مهارة التخطیط للتدریس المتمایز 1 1

 مرتفع 0.91 3.99 مهارة ممایزة المحتوى 2 2

 مرتفع 1.08 3.94 مهارة تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزة 3 5

 مرتفع 1.10 3.91 مهارة استخدام استراتیجیات التدریس المتمایز 4 3

 مرتفع 1.13 3.75 دام وسائل ومصادر التدریس المتمایزمهارة استخ 5 4

 متوسط 1.23 3.65 مهارة استخدام التقویم المتمایز 6 6

 مرتفع 1.27 3.89 الدرجة الكلیة للإجابة على الاستبانة
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امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا ) أن مدى 3یلاحظ من الجدول (
كان بمستوى مرتفع، إذ تراوحت متمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم لمهارات التدریس ال

)، وجاءت في الرتبة الأولى مهارة "التخطیط للتدریس 4.12 -3.65المتوسطات الحسابیة بین (
) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الثانیة 0.92وانحراف معیاري () 4.12(المتمایز"، بمتوسط حسابي 

) وبمستوى مرتفع، 0.91) وانحراف معیاري (3.99بمتوسط حسابي ( ایزة المحتوى""مم ت مهارةجاء
) وانحراف 3.94وجاءت مهارة "تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزة" في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (

) وبمستوى مرتفع، فیما جاءت في الرتبة الرابعة "مهارة استخدام استراتیجیات التدریس 1.08معیاري (
) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة 1.10) وانحراف معیاري (3.91ایز" بمتوسط حسابي (المتم

) وانحراف 3.75الخامسة مهارة "استخدام وسائل ومصادر التدریس المتمایز" بمتوسط حسابي (
) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة السادسة والأخیرة جاءت مهارة "التقویم المتمایز" 1.13معیاري (

). في حین جاءت الدرجة الكلیة للمقیاس بمتوسط 1.23) وانحراف معیاري (3.65ابي (بمتوسط حس
 ) وبمستوى مرتفع.1.27) و بانحراف معیاري (3.89حسابي (

 أما بالنسبة لفقرات كل مهارة أساسیة فكانت النتائج على النحو الآتي:

 مهارة التخطیط للتدریس المتمایز: . 1

مدى امتلاك معلمي التربیة والانحرافات المعیاریة والرتب  تم حساب المتوسطات الحسابیة 
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 ) یوضح ذلك.4لفقرات هذه المهارة،  والجدول ( ،نظرهم

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة  )4الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 نظرهم في مهارة التخطیط للتدریس المتمایز مرتبة تنازلیاً 

 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 لانحرافا
 المعیاري

 المستوى

2 1 
یخطط المعلم للتدریس بناءً على متطلبات 

 التعلم السابقة.
 مرتفع 0.72 4.27

 مرتفع 1.03 4.22 یعد المعلم خطة متكاملة للدرس 2 1
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 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 لانحرافا
 المعیاري

 المستوى

5 3 
یحدد المعلم أنشطة تعلیمیة متمایزة خلال 

 التخطیط للدرس
 مرتفع 0.88 4.11

3 4 
للدرس تتوافق مع یضع المعلم أهدافاً تعلیمیة 

 طبیعة المادة.
 مرتفع 0.94 4.05

4 5 
یختار المعلم الإستراتیجیة المناسبة  من 

 استراتیجیات التدریس المتمایز لتنفیذ الدرس
 مرتفع 1.05 3.94

 مرتفع 0.78 4.12 الدرجة الكلیة

لعلیا مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة ا) أن 4یلاحظ من الجدول (
مهارة التخطیط للتدریس في  لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

)، حیث جاءت في 4.27-3.94المتمایز كان مرتفعاً، إذ تراوح المتوسط الحسابي للفقرات بین (
علم السابقة"، ) التي تنص على" یخطط المعلم للتدریس بناء على متطلبات الت2الرتبة الأولى الفقرة (
وفي الرتبة الثانیة جاءت  ) وبمستوى مرتفع،0.72) بانحراف معیاري (4.27بمتوسط حسابي (

) بانحراف 4.22) التي تنص على "یعد المعلم خطة متكاملة للدرس" بمتوسط حسابي (1(الفقرة
"یحدد المعلم ) والتي تنص على 5) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة (1.03معیاري (

) 0.88) بانحراف معیاري (4.11أنشطة تعلیمیة متمایزة خلال التخطیط للدرس" بمتوسط حسابي (
) التي تنص على" یضع المعلم أهدافاُ تعلیمیة 3وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة  الخامسة الفقرة (

) وبمستوى مرتفع، 0.94) بانحراف معیاري (4.05للدرس تتوافق مع طبیعة المادة" بمتوسط حسابي (
) التي تنص على" یختار المعلم الإستراتیجیة المناسبة 4وجاءت في الرتبة السادسة والأخیرة الفقرة (

) 1.05) بانحراف معیاري (3.94من استراتیجیات التدریس المتمایز لتنفیذ الدرس" بمتوسط حسابي (
 .وبمستوى مرتفع
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 . مهارة ممایزة المحتوى 2

طات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة تم حساب المتوس 
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 ) یوضح ذلك.5، والجدول (نظرهم في مهارة ممایزة المحتوى

عیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم )5الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 نظرهم في مهارة ممایزة المحتوى مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط الفقرة الرتبة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى المعیاري

2 1 
ن خلال تبسیط محتوى المادة یمایز المعلم م

لیصبح أقل من مستوى الصف بهدف معرفة 
 الاستعداد الأقل

 مرتفع 0.72 4.27

یمایز المعلم من خلال تركیز محتوى المادة  2 4
 مرتفع 0.79 4.20 لتكون ضمن مستوى الصف

3 3 
یمایز المعلم من خلال تعدیل محتوى المادة 

 استجابة لاحتیاجات الطلبة
 

 مرتفع 0.81 4.18

1 4 
یمایز المعلم من خلال تعمیق محتوى المادة 
لیصبح فوق مستوى الصف بهدف معرفة 

 الاستعداد الأكثر
 مرتفع 1.32 3.32

 مرتفع 0.68 3.99 الدرجة الكلیة

لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا ) أن 5یلاحظ من الجدول (
كان  في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم في مهارة ممایزة المحتوىلمهارات التدریس المتمایز 

مرتفعا، إذ جاءت فقرات هذه المهارة في المستویین المرتفع والمتوسط، حیث تراوحت المتوسطات 
) التي تنص على "یمایز المعلم 2)، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (3.32 -4.27الحسابیة بین (

وى المادة لیصبح أقل من مستوى الصف بهدف معرفة الاستعداد الأقل"، من خلال تبسیط محت
وفي الرتبة الثانیة جاءت  وبمستوى مرتفع، )0.72() بانحراف معیاري 4.27بمتوسط حسابي (

) التي تنص على "یمایز المعلم من خلال تركیز محتوى المادة لتكون ضمن مستوى الصف" 4(الفقرة
) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة الخامسة 0.79ف معیاري () بانحرا4.20بمتوسط حسابي (
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" یمایز المعلم من خلال تعدیل محتوى المادة استجابة لاحتیاجات الطلبة ) التي تنص على"3الفقرة (
، وجاءت في الرتبة السادسة رتفع)، وبمستوى م0.81) بانحراف معیاري (4.18بمتوسط حسابي (
یمایز المعلم من خلال تعمیق محتوى المادة لیصبح فوق على"  ) التي تنص1والأخیرة الفقرة (

) 1.32) بانحراف معیاري (3.32" بمتوسط حسابي (مستوى الصف بهدف معرفة الاستعداد الأكثر 
 وبمستوى متوسط.

 . مهارة استخدام استراتیجیات التدریس3

لمي التربیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمدى امتلاك مع  
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 ) یوضح ذلك.6لفقرات هذه المهارة، والجدول (  استخدام استراتیجیات التدریس نظرهم في مهارة

ك معلمي التربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلا  )6الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 مرتبة تنازلیاً  استخدام استراتیجیات التدریس نظرهم في مهارة

 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى 

 مرتفع 0.91 4.08 ة التعلم التعاونيیستخدم المعلم إستراتیجی 1 6

 مرتفع 1.04 3.95 یستخدم المعلم إستراتیجیة الأنشطة المرنة 2 4

 مرتفع 1.05 3.94 یستخدم المعلم إستراتیجیة الأنشطة المتدرجة 3 3

 مرتفع 1.12 3.87 یستخدم المعلم إستراتیجیة الأنشطة الثابتة. 4 2

 مرتفع 1.14 3.85 زاوج، شاركیستخدم المعلم إستراتیجیة فكر،  5 7

 مرتفع 1.16 3.83 یستخدم المعلم إستراتیجیة البحث الجماعي 6 5

 مرتفع 1.27 3.83 یقدم المعلم الدرس وفقاً للذكاءات المتعددة للطلبة. 7 1

 مرتفع 0.69 3.91 الدرجة الكلیة
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الأساسیة العلیا مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة ) إن 6یلاحظ من الجدول (
استخدام استراتیجیات  لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم في مهارة

)، وجاءت في الرتبة 3.83 -4.08كان مرتفعا، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ( التدریس
"، بمتوسط حسابي تعاونيیستخدم المعلم إستراتیجیة التعلم ال" ) التي تنص على6الأولى الفقرة (

) التي تنص 4جاءت الفقرة ( وبمستوى مرتفع،  وفي الرتبة الثانیة) 0.91() بانحراف معیاري 4.08(
) 1.04) بانحراف معیاري (3.95" بمتوسط حسابي (یستخدم المعلم إستراتیجیة الأنشطة المرنةعلى "

یستخدم المعلم إستراتیجیة نص على ") والتي ت3الثة الفقرة (وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة الث
) وبمستوى مرتفع، وجاءت في 1.05) بانحراف معیاري (3.94" بمتوسط حسابي (الأنشطة المتدرجة

یستخدم المعلم إستراتیجیة الأنشطة الثابتة" بمتوسط ) والتي تنص على "2الرتبة الرابعة الفقرة (
) 7وفي الرتبة الخامسة جاءت الفقرة ( ) وبمستوى مرتفع،1.12) بانحراف معیاري (3.87حسابي (

) بانحراف 3.87یستخدم المعلم إستراتیجیة فكر، زاوج، شارك" بمتوسط حسابي (" التي تنص على
یستخدم ) التي تنص على "5الخامسة جاءت الفقرة () وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة 1.14معیاري (

)، وبمستوى 1.16) بانحراف معیاري (3.83بمتوسط حسابي (" المعلم إستراتیجیة البحث الجماعي
یقدم المعلم الدرس وفقاً  ") التي تنص على1مرتفع، وجاءت في الرتبة السادسة والاخیرة الفقرة (

 .مرتفع) وبمستوى 1.27) بانحراف معیاري (3.83" بمتوسط حسابي (للذكاءات المتعددة للطلبة

 . مهارة استخدام وسائل ومصادر التدریس المتمایز4

ساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة تم ح
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

) 7لفقرات هذه المهارة، والجدول ( مهارة استخدام وسائل ومصادر التدریس المتمایزنظرهم في 
 ح ذلك.یوض
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة  )7الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 مرتبة تنازلیاً  مهارة استخدام وسائل ومصادر التدریس المتمایزنظرهم في 

 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى

3 1 
یعد المعلم الوسائل التعلیمیة الملائمة لمستوى 

 الصف
 مرتفع 0.96 4.03

2 2 
یعد المعلم الوسائل التعلیمیة الملائمة لطلاب أقل 

 من مستوى الصف لمعرفة الاستعداد الأقل.
 مرتفع 1.11 3.88

4 3 
تخدام الوسائل والمصادر ینوع المعلم في اس

 التعلیمیة مثل: الوسائل السمعیة والبصریة وغیرها
 مرتفع 1.17 3.82

1 4 
یعد المعلم الوسائل التعلیمیة الملائمة لطلاب فوق 

 مستوى الصف بهدف معرفة الاستعداد الأكثر
 متوسط 1.28 3.26

 مرتفع 0.72 3.75 الدرجة الكلیة

لاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا مدى امت) أن 7یلاحظ من الجدول (
مهارة استخدام وسائل لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم في 

كان مرتفعا، حیث جاءت فقرات هذه المهارة جمیعها في المستوى المرتفع باستثناء  ومصادر التدریس
المعلم الوسائل التعلیمیة الملائمة لطلاب فوق مستوى الصف  یعد) والتي تنص على: "1الفقرة (

) 3.26" حیث جاءت في المستوى المتوسط بمتوسط حسابي (بهدف معرفة الاستعداد الأكثر
یعد المعلم الوسائل  ) التي تنص على "3) وبالرتبة الأخیرة، وجاءت الفقرة (1.28بانحراف معیاري (

) 0.96) بانحراف (4.03في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي (" التعلیمیة الملائمة لمستوى الصف
یعد المعلم الوسائل التعلیمیة الملائمة ) التي تنص على "2وبمستوى مرتفع، بینما جاءت الفقرة (

) 3.88في الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (لطلاب أقل من مستوى الصف لمعرفة الاستعداد الأقل" 
ینوع المعلم في استخدام الوسائل ) والتي تنص على" 4لفقرة () وجاءت ا1.11بانحراف معیاري (
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) 3.82" في الرتبة قبل الأخیرة بمتوسط (والمصادر التعلیمیة مثل: الوسائل السمعیة والبصریة وغیرها
 ) وبمستوى مرتفع. 1.17بانحراف (

  
 تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزة . مهارة 5

ات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحراف
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 ) یوضح ذلك.8لفقرات هذه المهارة، والجدول (  تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزةمهارة نظرهم في 
نحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة المتوسطات الحسابیة والا  )8الجدول (

الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 
 مرتبة تنازلیاً  تصمیم أنشطة تعلیمیة متمایزةمهارة نظرهم في 

 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 ستوىالم

2 1 
یشرك المعلم الطلبة في أنشطة تعلم متنوعة 

 تتناسب مع طرق تعلمهم المختلفة
 مرتفع 0.86 4.13

5 2 
ینوع المعلم في الأنشطة التي یطرحها بحیث 

 تشمل الأنشطة الفردیة والجماعیة
 مرتفع 0.87 4.12

4 3 
یترك المعلم للطالب حریة اختیار النشاط الذي 

 الأنشطة المختلفة یتناسب معه أثناء عرض
 مرتفع 1.04 3.95

1 4 
یمایز المعلم في الأنشطة التعلیمیة وفق میول 

 الطلبة المختلفة
 مرتفع 1.30 3.82

3 5 

ینوع المعلم في الأنشطة التعلیمة التي 
یستخدمها خلال التدریس مثل: التمثیل ولعب 
الأدوار، وجمع المقالات الصحفیة، والقراءات 

  

 مرتفع 1.32 3.67

 مرتفع 0.81 3.94 الدرجة الكلیة

 



 
  …مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي

             ماجد محمود الصعوب،  الربیعي نجمحمد محمد أ                                                               
 

 
 

64 

مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا ) أن 8یلاحظ من الجدول (
تصمیم أنشطة تعلیمیة مهارة لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم في 

)، وجاءت في الرتبة 3.67 -4.13ات الحسابیة بین (كان مرتفعا، إذ تراوحت المتوسط متمایزة
یشرك المعلم الطلبة في أنشطة تعلم متنوعة تتناسب مع طرق " ) التي تنص على2الأولى الفقرة (
) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة 0.86) بانحراف معیاري (4.13"، بمتوسط حسابي (تعلمهم المختلفة

ینوع المعلم في الأنشطة التي یطرحها بحیث تشمل ) التي تنص على "5الثانیة جاءت الفقرة (
) وبمستوى مرتفع، 0.87) بانحراف معیاري (4.12" بمتوسط حسابي (الأنشطة الفردیة والجماعیة

یترك المعلم للطالب حریة اختیار النشاط الذي ) التي تنص على" 4وجاءت في الرتبة الثالثة الفقرة (
) 1.04) بانحراف معیاري (3.95" بمتوسط حسابي (فةیتناسب معه أثناء عرض الأنشطة المختل

یمایز المعلم في الأنشطة ) التي تنص على" 1وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة الخامسة الفقرة (
) وبمستوى 1.30) بانحراف معیاري (3.82" بمتوسط حسابي (التعلیمیة وفق میول الطلبة المختلفة

ینوع المعلم في الأنشطة  ) والتي تنص على "3یرة الفقرة (مرتفع، وجاءت في الرتبة السادسة والأخ
التعلیمة التي یستخدمها خلال التدریس مثل: التمثیل ولعب الأدوار وجمع المقالات الصحفیة، 

 .) وبمستوى مرتفع1.32) بانحراف معیاري (3.67والقراءات الخارجیة" بمتوسط حسابي (
 

 . مهارة استخدام التقویم المتمایز6

ب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة تم حسا
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 ) یوضح ذلك.9لفقرات هذه المهارة، والجدول (  استخدام التقویم المتمایزمهارة نظرهم في 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمدى امتلاك معلمي التربیة  )9(الجدول 
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 مرتبة تنازلیاً  استخدام التقویم المتمایزمهارة نظرهم في 

 الفقرة الرتبة الرقم
 المتوسط

 بيالحسا
 الانحراف
 المعیاري

 المستوى

4 1 
یستخدم المعلم الأسئلة التي تناسب قدرة كل طالب على 

 حده
3.87 1.12 

 مرتفع

5 2 
یقیم المعلم جمیع أعمال الطلبة المختلفة ضمن (ملف 

 الإنجاز)
3.83 1.16 

 مرتفع

 مرتفع 1.28 3.71 یعد المعلم أسالیب تقویم مناسبة لمستوى الصف 3 2

3 4 
لمعلم أسالیب تقویم أقل من مستوى الصف لمعرفة یعد ا

 الاستعداد الأقل
3.71 1.28 

 مرتفع

1 5 
یعد المعلم أسالیب تقویم فوق مستوى الصف لمعرفة 

 الاستعداد الأكثر
3.16 1.30 

 متوسط

 متوسط 0.74 3.66 الدرجة الكلیة

ة الأساسیة العلیا مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحل) أن 9یلاحظ من الجدول (
استخدام التقویم  مهارةلمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم في 

ولى ) وجاءت في الرتبة الأ3.16-3.87المتمایز كان مرتفعاً، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (
رة كل طالب على حدة" بمتوسط یستخدم المعلم الأسئلة التي تناسب قد) والتي تنص على "4الفقرة (

) 5) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة الثانیة الفقرة (1.12) بانحراف معیاري (3.87حسابي (
والتي تنص على "یقیم المعلم جمیع أعمال الطلبة المختلفة ضمن (ملف الإنجاز)" بمتوسط حسابي 

) والتي تنص 2الثة الفقرة (ة الث) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتب1.16) بانحراف معیاري (3.83(
) 1.28) بانحراف (3.71یعد المعلم أسالیب تقویم مناسبة لمستوى الصف" بمتوسط حسابي (على "

یعد المعلم أسالیب تقویم أقل من مستوى )  والتي تنص على "3ة  الفقرة  (وجاءت في الرتبة الخامس
)، وبمستوى مرتفع، وفي 1.28نحراف () با3.71الصف لمعرفة الاستعداد الأقل" بمتوسط حسابي (

) التي تنص على "یعد المعلم أسالیب تقویم فوق مستوى 1الرتبة السادسة والأخیرة جاءت الفقرة (
 ) وبمستوى متوسط. 1.30) بانحراف (3.16الصف لمعرفة الاستعداد الأكثر" متوسط حسابي (
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الدلالة إحصائیة عن مستوى  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة
)0.05≤α لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس (

 المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم تعزى للنوع الاجتماعي؟ 
لإسلامیة لمدى امتلاك معلمي التربیة اتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

، تبعا اء المزار الجنوبي من وجهة نظرهمللمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لو 
 ) ذلك. 10) ویظهر الجدول (t-testلمتغیر النوع الاجتماعي، كما تم تطبیق اختبار (

الإسلامیة  لمدى امتلاك معلمي التربیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )10الجدول (
 للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

 )، تبعا لمتغیر النوع الاجتماعيt-testواختبار (

النوع  المهارة الرئیسیة
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراف 
 مستوى قیمة ت المعیاري

 الدلالة

 التخطیط المتمایز
- 1.07 3.95 37 كرذ

1.57 
0.11 

 0.77 4.26 50 أنثى

 ممایزة المحتوى 
- 1.08 3.87 37 ذكر

0.56 
0.576 

 0.91 3.99 50 أنثى
استخدام استراتیجیات التدریس 

 المتمایز
- 1.42 3.58 37 ذكر

1.22 
0.22 

 1.10 3.91 50 أنثى
استخدام وسائل ومصادر التدریس 

 المتمایز
- 1.29 3.61 37 ذكر

0.53 
0.59 

 1.13 3.75 50 أنثى

 تصمیم أنشطة تعلیمیة
- 1.32 3.67 37 ذكر

1.04 
0.297 

 1.08 3.94 50 أنثى

 استخدام التقویم المتمایز 
- 1.64 3.27 37 ذكر

1.23 
0.22 

 1.23 3.65 50 أنثى

مستوى ) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 10تشیر النتائج في الجدول (
)0.05≤α(  لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز

، استناداً إلى قیمة (ت) الاجتماعيتبعا لمتغیر النوع  ،نظرهمفي لواء المزار الجنوبي من وجهة 
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وجود فروق ذات دم ع) للدرجة الكلیة، وكذلك 0.22) وبمستوى دلالة (1.23المحسوبة إذ بلغت (
 دلالة إحصائیة في جمیع المهارات.

لسؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن مستوى الدلالة  النتائج المتعلقة با 
)0.05≤α لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز (

تمت الإجابة عن هذا السؤال على نظرهم تعزى للخبرة التدریسیة؟  في لواء المزار الجنوبي من وجهة
 النحو الآتي: 

لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
تبعا  للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

 ) ذلك. 11) ویظهر الجدول (t-testالخبرة التدریسیة، كما تم تطبیق اختبار ( لمتغیر

لمدى امتلاك معلمي التربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )11الجدول (
الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة 

 )، تبعا لمتغیر الخبرة التدریسیةt-test(واختبار  ،نظرهم

 العدد الخبرة التدریسیة المهارة الرئیسیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى
 الدلالة

 التخطیط المتمایز
 1.45 3.56 30 سنوات )1-5(

-3.55 *0.000 
 0.65 4.36 57 سنوات فأكثر6

 ممایزة المحتوى 
 1.32 3.57 30 )سنوات1-5(

-3.18 *0.002 
 0.76 4.28 57 سنوات فأكثر6

استخدام استراتیجیات 
 التدریس المتمایز

 1.72 3.23 30 )سنوات1-5(
-3.80 *0.000 

 0.78 4.25 57 سنوات فأكثر6

استخدام وسائل ومصادر 
 التدریس المتمایز

 1.29 3.61 30 )سنوات1-5(
-3.06 *0.003 

 0.75 4.28 57 سنوات فأكثر 6 

 تصمیم أنشطة تعلیمیة
 1.70 3.19 30 سنوات )1-5(

-4.32 *0.000 
 0.71 4.31 57 سنوات فأكثر 6

 استخدام التقویم المتمایز 
 1.88 2.98 30 سنوات )1-5(

-4.13 *0.000 
 0.83 4.18 57 سنوات فأكثر 6
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 )α≥0.05(مستوى ) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 11تشیر النتائج في الجدول (
لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء 

، تبعا لمتغیر الخبرة التدریسیة، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ  المزار الجنوبي من وجهة نظرهم
 لك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في) للدرجة الكلیة، وكذ0.000) وبمستوى دلالة (-4.13بلغت (

) وبمستوى دلالة 4.32-3.6استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت بین  (جمیع المجالات 
 سنوات فأكثر) بدلیل ارتفاع متوسطها الحسابي. 6، حیث كان الفرق لصالح فئة ()0.000(

 

 :مناقشة النتائج والتوصیات

مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة ول: ما مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأ
 ؟ الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم

امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس أن مدى بینت النتائج 
كان بمستوى مرتفع، إذ تراوحت المتوسطات وجهة نظرهم  المتمایز في لواء المزار الجنوبي من

)، حیث جاءت المتوسطات الحسابیة للمهارات مرتفعة ویعزو الباحثان 4.12 -3.65الحسابیة بین (
اد والبرامج دـــــــــــــــعس الأــــــــــــــنهم یخضعون لنفألاك هذه المهارات ــــــــــین لدیهم امتـــــــــــــن المعلمألى إذلك 

خرى ویدرسون نفس و الكلیات الأأوم التربویة ــــــــــــواء كانت كلیات العلــــــــــــــسردنیة في الجامعات الأ
س برنامج ــــــــــــــــن المعلمین یخضعون لنفألى إافة ـــــــــــــ، بالإضفي مدارس وزارة التربیة والتعلیماق ـــــــالمس

ع المعلم منذ ــــــــیم تتابـــــــــــن وزارة التربیة والتعلأي أ ؛دد الذي تعقده وزارة التربیةـــــــالجتدریب المعلمین 
رفین ـــــلى متابعته اشرافیا من قبل المشإتمر معه في عقد الدورات التدریبیة بالإضافة ــــــــــــتعینه وتس

 دراسةة مع ــذه الدراســـوتتفق ه لفة.ـالیب التدریس المختـــــــــرق وأســـــــــــوتزویدهم باستراتیجیات وط

(Hussein, 2014) وAl-Bourini, 2011) و ( )Seifl, 2009( )وEllis et al., 2007.(  في
 . (Al-Ghamidi, 2013) حین اختلفت هذه الدراسة مع دراسة
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ائیة عن مستوى الدلالة مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحص
)0.05≤α  لمدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس (

 المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم تعزى للنوع الاجتماعي؟

لمدى امتلاك  )α≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى بینت النتائج عدم 
لمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي مع

 )4.021استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت ( لمتغیر النوع الإجتماعي، ، تبعاً من وجهة نظرهم
 ) للدرجة الكلیة،  0.000وبمستوى دلالة (

ابه ــــــــــــــــــزو الباحثان تشـــــــــــوع الاجتماعي فیعــــــــــــــد فروق تعود لمتغیر النــــــــــه لا توجــــــــــنأا ـــــــــــــمـوب
لال ــــــــــــات من خـــــــــــین والمعلمـــــــــــدى المعلمــــات لـــــیة والإمكانــــــــــــالواقع التعلیمي والبیئات المدرس

روف ـــــــــــابهة وظـــــــــــــــة والظروف الصفیة المتشــــــــــــد من قبل وزارة التربیـــي الموحـــــــــــالمدرسالمنهاج 
ا ـــــــــــــیل التي توفرهــــــــــــات التأهـــــــــــابه في الخبرات وآلیــــوء التشـــــــي الجامعات، كذلك في ضـــــــعداد فالأ

ة ــــــــــــــــــدراسدراسة مع ــــــــوتتفق هذه ال ین.ــــــن المعلمــــــــــین مــــــــــــلا الجنســـــــــــلك علیموالتة ـــــــــــوزارة التربی
(Al-Bourini, 2011; Hussein, 2014; Seifl, 2009 & Ellis et at, 2007)  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: والذي ینص على: 
مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا ) لα≥0.05عن مستوى الدلالة (

 لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي من وجهة نظرهم تعزى للخبرة التدریسیة؟

لمدى  )α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى حیث بینت نتائج الدراسة وجود 
ة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحل

، تبعا لمتغیر الخبرة التدریسیة، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت  الجنوبي من وجهة نظرهم
 ) للدرجة الكلیة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في0.000) وبمستوى دلالة (4.021(

) وبمستوى دلالة 3736-5.494إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت بین  (استناداً جمیع المجالات 
 سنوات فأكثر) بدلیل ارتفاع متوسطها الحسابي. 6، حیث كان الفرق لصالح فئة ()0.000(

ویمكن قبول تلك النتیجة باعتبار متغیر الخبرة التدریسیة مؤثراً في كل مجریات العملیـة التعلیمیـة 
یمتلك الخبرة الأكثر هو الأقـدر نسـبیاً علـى فهـم مهـارات التـدریس المتمـایز لمـا التعلمیة، فالمعلم الذي 

تتطلبه من ممارسة عملیـة أطـول یمكـن مـن خلالهـا تصـنیف الطلبـة وفـق الـذكاءات المتعـددة، وتحدیـد 
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هـذه الدراسـة حـددت متغیـر الخبـرة  المیول والاتجاهات، وكذلك القدرة علـى التنـوع فـي أسـالیب التقـویم.
و أجــــد الباحثــــان فــــي الدراســــات الســــابقة متغیــــر الخبـــرة لیــــتم الاستشــــهاد بــــه ســــواء فــــي الاتفــــاق ولـــم ی

 . الاختلاف مع نتائج هذه الدراسة

 التوصیات: 

 .خرى كالمرحلة الثانویةأل دراسیة جراء دراسة مشابهة لهذه الدراسة ببیئات ومراحإ  -1

 تدریس المتمایز.خضاع المعلمین الجدد لدورات تدریبیة لمهارات الإ  -2

 لمبادئجراء دراسة حول التدریس المتمایز من خلال درجة امتلاك وممارسة المعلمین إ -3
 .أخرىالتدریس المتمایز في مواد دراسیة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م.2019، الثالث العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

71 

Reference: 
Al-Bourini, A. (2011). surveying the experience of teachers and their 

attitudes towards applying differentiated teaching procedures in the 
United Arab Emirates, unpublished  pho thesis the education college, 
British university in Dubai United Arab Emirates 

Al-Ghamidi, F. (2013). The degree of responding Islamic Education 
teachers in the primary stage for needs of all pupils for differentiated 
teaching procedures, Journal of Faculty of Education Al-Azahar 
college No (152). 

Al-Halissi, M. (2012). the effect of applying differentiated teaching strategy 
on the achievement of English language for sixth pupils  unpublished 
thesis, Um Al-Qura university, Mecca Al-Mukarama. 

Al-Jalled, M. (2004).  The theoretical  principle and scientific procedures in 
teaching Islamic Education, Amman,Dar Al-Almaseerh for printing 
and publishing. 

Al-Mugraby, S. (2011), the effective of electronic program based on 
differentiated teaching procedures of improving conceptual 
comprehension at Al-Hadeeth subject for sixth grade students in Al-
Riyhad, unpublished thesis, social science college, Al-Emam 
Mouhammed Bin Soud Islamic university Saudi Arabia Kingdom . 

Al-Sayeh, M. (2001). The modern trends of teaching physical Education Al-
Eskandaria, Al-Shou'a'a bookshop for printing and publishing . 

Al-Zboun, M. & Hamdi, N. (2014). The degree of acquiring the teachers of 
the first three classes  in the capital city of Jordan for essential skills of 
using the interactive board and their attitude toward using it in classes, 
studies, the education college, Jordan university volume 41, Number2. 

Atiyah, M. (2009).  The comprehensive and modern quality for teaching , 
Amman Dar Al-Safa for publishing . 

Blaz, D. (2007). Differentiated Instruction A Guide for Foreign Language 
Teachers, New York: Eye on Education, INC. 

Campbell, M. (2008). Language and Situation: Language Varieties and 
Their Social Context. London: Rutledge, and Kegan Paul. 

Ellis, D., Ellis, K., Huemann, L., & Stolarik, E. (2007). Improving 
Mathematics Skills Using Differentiated Instruction with Primary and 
High School Students. An Action Research Project Submitted to the 



 
  …مدى امتلاك معلمي التربیة الإسلامیة للمرحلة الأساسیة العلیا لمهارات التدریس المتمایز في لواء المزار الجنوبي

             ماجد محمود الصعوب،  الربیعي نجمحمد محمد أ                                                               
 

 
 

72 

Graduate Faculty of the Degree of Master of Arts in Teaching and 
Leadership. Chicago. US. 

Good, M. (2006). Differentiated Instruction: Principles and Teaching for the 
Elementary Grades. San Rafael, CA: School of Business, Education, 
and Leadership at Dominican University of California 

Heacox, D. (2001) Differentiating Instruction in the Regular ability 
Classroom Virginia: ASCD. 

Hussein,  S. (2014) The effect of differentiated teaching strategy in the 
achievement of history  subjects for the students of first intermediate 
grade, unpublished thesis education college Dyali university, Iraq. 

Koeze, P. (2007). Differentiated Instruction: the effect on student 
achievement in an elementary school. Published thesis Eastern 
Michigan University. 

Koujek, K., Al-Sayed, M. and Farmawi, M., Ahmed, A., Khadder, S., 
Eyyad, A. & Fayed, B. (2008) varying teaching at class, teachers book 
for improving procedures   at learning in schools at the Arab world, 
Beirut, Unisco regional office for education in Arabian countries . 

Naser, Maha Salameh (2014). The effective of apply differentiated teaching 
strategy in the improving of reading and writing skill for second grade 
pupils at Arabic language, curriculum unpublished thesis Islamic 
university Ghaza. 

Oubaidat, T. & Abu Al- Sameed, S. (2009) Strategies of thinking in the 21st 
Century  Teacher's book and supervisors, Amman Dar Al-Fiker . 

Swift. M. K (2009). The Effect Differentiated Instruction in social Student 
Performance. Unpublished master's thesis University of Wisconsin-
Stout, united States of America. 

Tomlinson, C. (2001). How to Differentiate Instruction In Mixed-ability 
Classroom, Virginia:ASCD. 

 
 
       

 



 م. 2019، الثالث العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، دراساتمؤتة للبحوث وال
 

 
 

73 

    

بین ممارسي وغیر ممارسي  قتها بالتكیف النفسي والاجتماعيدراسة مقارنة لجودة الحیاة وعلا
 السباحة كبار السن

 

 * الطیب محمد حسن أبو

 

 ملخص

ــالتكیف النفســي والاجتمــاعي  بــین ممارســي   هــدفت هــذه الدراســة مقارنــة جــودة الحیــاة وعلاقتهــا ب
مــوزعین بــالنحو التــالي:  اً فــرد )66عینــة الدراســة مــن ( وغیــر ممارســي الســباحة كبــار الســن، وتكونــت

مــن ممارســي الســباحة بانتظــام والمشــاركین بــدورات الســباحة التــي تعقــد فــي كلیــة التربیــة  اً ) فــرد31(
) فـــرد مـــن غیـــر ممارســـي للســـباحة أو نشـــاط بـــدني، تـــم اســـتخدام 35الریاضــیة بالجامعـــة الأردنیـــة، و(

دراسة ولجمع البیانات تم استخدام مقیـاس جـودة الحیـاة المختصـر المنهج الوصفي لملائمته وطبیعة ال
 WHOQOL-BREF   World Health)  1998والمصـمم مـن قبـل منظمـة الصـحة العالمیـة (

Organization Quality of lifeعبــده ، وتــم اســتخدام مقیــاس التكیــف النفســي والاجتمــاعي لـــ 
)Abdo, 2010 دة الحیـاة والتكیـف الاجتمـاعي لـدى ممارسـي أن مستوى جو )، وأشارت نتائج الدراسة

الســباحة أعلــى مــن غیــر ممارســي الســباحة كبــار الســن، وأن هنــاك علاقــة طردیــة بــین جــودة الحیــاة 
 والتكیف النفسي والاجتماعي لدى كبار السن.

 جودة الحیاة، التكیف النفسي والاجتماعي، السباحة، كبار السن. :الدالةالكلمات 
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A Comparative Study of the Quality of Life and its Relation to 

Psychological and Social Adjustment Between Swimming Practitioners 
and Non-Practitioners in Elderly 

  

Mohammad Abu Al-Taieb 

 

Abstract 
This study aimed to compare the quality of life (QOL) in thye elderly in 

relation to psychological-social adjustments between swimming 
practitioners and non-practitioners. The study sample consisted of (n=66) 
persons distributed to ((31) persons swimming practitioners in the university 
of Jordan and n=35 non swimming practitioners or any physical activity). 
The descriptive approach was used, quality of life (QOL) scale, also 
psychological-social adjustment scale (Abdo, 2010) was used  to collect 
data. The results of the study indicated that the quality of life and 
psychological-social adjustment of swimming practitioners is higher 
swimming non-practitioners, and positive correlation between the quality of 
life and the psychological - social adjustment in the elderly. 

Keywords: Quality of life, Psychological & Social Adjustment, Elderly. 
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 مقدمة الدراسة:

إن الجسم البشري یحتاج إلى النشاط البدني سواء لتنمیة وظائفه الحركیة والحیویة أو المحافظة 
علیها في مستوى عالٍ، والشخص الممارس للنشاط البدني یمتاز بالصحة البدنیة والعقلیة الجیدة التي 

له أو حیاته بسهولة كما تجنبه الإصابة بكثیر من تمكنه من القیام بمتطلبات الحیاة سواء في عم
، فكلما تقدم الإنسان ) Lee, Seo, & Chung(2013 ,الأمراض وأهمها أمراض نقص الحركة 

بالعمر كلما كان بحاجة أكثر للنشاط البدني حیث أن مستوى اللیاقة البدنیة للشخص ینخفض بنسبة 
سنة، حیث أن كبار السن 20اقة عند العمر سنة مقارنة بسن ذروة اللی 39-35في العمر  10%

عاماً من  30) یظهرون بشكل أصغر بـ Healthy Lifestyleالذین یسلكون نمط حیاة صحي (
الناحیة البدنیة والوقایة من أمراض نقص الحركة نتیجة المشاركة المنتظمة في النشاط البدني یعمل 

 .(Crocker et al., 2003)من إنتاجیة الفرد على زیادة السعادة ویقلل من الاكتئاب والقلق ویزید 

) تعتبر السباحة من الأنشطة البدنیة Mshari, & Ali, 2016وقد أشار مشاري والعلي (
المنتشرة والتي حظیت باهتمام الأفراد لما لها فوائد بدنیة ونفسیة حیث تتیح استخدام معظم عضلات 

بات فسیولوجیة لمختلف أجهزة الجسم الجسم بشكل متزن، كما تكسب الممارس تكیفات واستجا
 الحیویة، وكذلك الوسط المائي یعطي إحساساً بالمتعة والانتعاش والحیویة.

ویساعد التدریب بالوسط المائي في التخلص من الإجهاد كما یخفض من الضغط على العظام 
لال ـــــــــــــــــــن خویقلل من فرص الإصابة هذا فضلاً عن دوره الهام في رفع مستوى اللیاقة البدنیة م

اقة ــــــــــــق والرشــــــــــــة والتوازن والتوافـــــــــــــــــــیة والتحمل والمرونــــــــــــــــــتحسین مستوى القوة العضل
Heywood et al., 2017)  والمرونة الرشاقة وتمنحه القوة البشري الجسم تعطي السباحة )، وإن 

 النفسیة الراحةبالإضافة إلى  للماء لتعرضه الدائمة النظافة إلى إضافة الأمراض مقاومة على وتساعده

 وبقیة والرئتین القلب یكسب ملةالعا للعضلات الدم وتدفق السباحة یمارس وهو الفرد یعیشها التي

 النشاط جراء من الطبیعیة والمناعة الوقایة بمثابة تكون وسلامة ومقدرة كفاءة الجسم أعضاء
أن كفاءة الإنسان البدنیة بوجه و . )Alhmadani, 2016ي (ـــــــــــــالحمدان الماء لــــــــــــــــــداخ يــــــــــــــالحرك

الحیویة بشكل بوجه خاص تتأثران كلما تقدم الإنسان في العمر لذا فإن لكل عام، وكفاءة أجهزته 
شخص الجهد المناسب له حفاظاً على الصحة العامة وكفاءة البدن والأجهزة الحیویة لتستمر في 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Heywood%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27666160
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اً ـــــــــــــــــاق، وتلعب الوراثة والبیئة والتعلیم والعادات الصحیة دورأ هامـــــــالعمل والعطاء دون خلل أو إره
 ).Anokye et al., 2012(ا الفرد ــــــــــــــــفي جودة الحیاة التي یعیشه

تعتبر جودة الحیاة من المتطلبات الأساسیة في الوقت الحاضر لتحقیق الصحة النفسیة حیث 
ستمتاع ) أن جودة الحیاة هي درجة الا(Peter, & Machin, 2006یرى كلٍ من بیتر ومیشن 

دیة في البیئة الخارجیة والإحساس بحسن الحال واشباع الحاجات والرضا عن الحیاة، بالظروف الما
) فضلاً عن مدى إدراك الفرد لجوانب حیاته Mansi, &  Kathem, 2010وأشار المنسي وكاظم (

وشعوره بمعنى الحیاة إلى جانب الصحة الجسمیة الإیجابیة وتوافقه مع القیم السائدة في المجتمع، 
ودة الحیاة لدى كبار السن حیث أن السعادة تضعف مع التقدم بالعمر، حیث تتأثر وتختلف ج

 بالصحة والدعم الإجتماعي وتتأثر أیضاً بالمتغیرات التي یتعرض لها في جوانب الحیاة المتعددة
فالفرد في أثناء عملیة التكیف یستجیب لنوعین من المتطلبات، متطلبات خارجیة، وأخرى داخلیة، 

ات الخارجیة تشیر إلى متطلبات البیئة الخارجیة، ومتطلبات الأشخاص الآخرین في هذه فالمتطلب
البیئة، أما المتطلبات الداخلیة فتشیر إلى الحاجات الجسمیة، إضافة إلى الحاجات الاجتماعیة مثل: 
 الحاجة إلى رفقة الآخرین، والقبول الاجتماعي، والإحساس بتقدیر الذات، والتقدیر الاجتماعي،

مة في عمر الفرد، ـــــــــــــــــل الحاســــــــــــن تعد من المراحــــــــــــــــــوأن تقدم الفرد في الس، والحاجة إلى الحب
اً تغیرات ــــــــــــــیولوجیة فحسب، ولكنها تعني أیضـــــــــــــــفهي لا تعني مجرد التغیرات البیولوجیة أو الفس

لال وعبدالرزاق ــــــــــــــه بـــــــــــــــــة واجتماعیة تتمثل في موقف المجتمع منه ومدى القیود علییــــــــــــــنفس
)Bilal & Abdul-Razaq, 2009  .( 

 

 مشكلة الدراسة:

 في للإنسان الهامة الأساسیة المتطلبات من أصبح الحركي النشاط ممارسة أن به المسلم من

 كل في المتلاحقة النفسیة والضغوط بالتوتر الملیئة الحیاتیة المشاكل كثرةل المعاصرة حیاتنا الیومیة

 الذي وقوامه جسده بشكل الاهتمام أو الصحیة و البدنیة بحالته الاهتمام عن أبعدته والتي وزمان مكان

، وإن التقدم بالسن المزاجیة وأ النفسیة أو الحركیة الحیاتیة المواقف بعض في عقبة أمامه یكون قد
ل ونمط ــــــــــــــــــة وفي موقع العمـــــــــیمثل مرحلة لمتغیرات كثیرة في حیاة الفرد، مثل التغیرات في العائل

یة واجتماعیة وبیولوجیة معقدة، ــــــــــــالحیاة والتي تؤثر في كبار السن بطرق متغایرة، وهي ظاهرة نفس
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ابكة ـــــــــــــددة ومتشــــــــــة وحیاتیة متعــــــــة وثقافیــــــــــــــــة واقتصادیــــــــیة وبیئیــــــــــل صحـــــــــــــا عوامــــــــــــوتؤثر فیه
 )2014 &  , et al. Yong( ویحدد مفهوم الشیخوخة بمرحلة العمر الزمني، حیث تم اعتماد سن ،
لة بالتغیرات ـــــــــــحدد المرحلة وتستمر حتى نهایة العمل، وتـــــــــــــــة لهذه المرحـــــــــــــــ) بدایسنة 60(

یة والاجتماعیة ونقص ـــــــــــــالبیولوجیة والتي تعتبر تغیرات تدریجیة بطیئة تزید فیها الاضطرابات النفس
 World Healthل (ـــــــــــد عن العمـــــــــــــــاءة والتقاعــــــــدار في الكفـــــــــــــالنشاط والاهتمامات والانح

Organization, 1998 ومن خلال عمل الباحث في مجال تدریس وتدریب السباحة لأفراد ،(
المجمتع لاحظ بأن كبار السن المشاركین في دورات السباحة یتمتعون بجودة حیاة جیدة ولدیهم القدرة 
على التكیف مع الآخرین ویمتازون بنواحي نفسیة إیجابیة وكذلك لدیهم قابلیة على بناء روابط 

دور الإیجابي للانتظام في ممارسة السباحة ـــــــتماعیة مع الأفراد الآخرین فهل یعود ذلك إلى الاج
et  Dunskyرون (ـــــــــــــكي وآخـــــــسابقة دانســــــــــارت مجموعة من الدراسات الـــــراد؟ كما أشــــــــــلهؤلاء الأف

2017al., اري والعلي (ــــــــ)، ودراسة مشMshari, & Ali, 2016ودورها  بدنیة)، بأهمیة الأنشطة ال
 في المحافظة على الصحة الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة لدى كبار السن.

 أهمیة الدراسة: 

 تكمن أهمیة هذه الدراسة في مایلي:

إلقاء الضوء على مفهوم جودة الحیاة لدى كبار السن والمقیاس المقنن من قبل منظمة   -1
 World Health Organization WHOQOL-BREF Quality ofعالمیة الصحة ال

Life Assessment (2008)   .والمعد لتقییم جودة الحیاة 

 معرفة الدور الإیجابي للانتظام بممارسة السباحة  في تحسین جودة الحیاة لدى كبار السن.     -2

لحد من الاغتراب لدى كبار قیاس التكیف النفسي والاجتماعي وأثر ممارسة السباحة في ا  -3
 السن.

فتح أفق لإجراء دراسات مستقبلیة لمقارنة أنشطة ریاضیة مختلفة وأثرها على جودة الحیاة   -4
 لكبار السن.     

 

 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Yang%20YA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25540509
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Yong%20MH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25540509
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 أهداف الدراسة: 

 هدفت هذه الدراسة التعرف إلى:

حة كبار مستوى جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السبا  -1
 السن.

مقارنة مستوى جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي بین ممارسي وغیر ممارسي السباحة   -2
 كبار السن.

علاقة مستوى جودة الحیاة بالتكیف النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي   -3
 السباحة كبار السن.

 تساؤلات الدراسة:

 :ساؤلات الآتیةللأجابة على التجاءت هذه الدراسة 

ما مستوى جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة  -1
 كبار السن؟

في مستوى جودة الحیاة والتكیف  α  ≥0.05عند مستوىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -2
 النفسي والاجتماعي بین ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن؟

بین مستوى جودة الحیاة والتكیف  α  ≥0.05عند مستوىجد علاقة ذات دلالة إحصائیة هل تو  -3
 النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن؟

 تعریف المصطلحات:

) بأنه شعور الفرد بالرضا والسعادة من خلال Hrtani, 2014جودة الحیاة: عرفه حرطاني (
 ة وتمتعه بصحة جسمیة ونفسیة  وتشمل القیم التالیة:إقامة علاقات أسریة مستمر 

القیم النفسیة: شعور الفرد بالاستقرار النفسي والسلامة العقلیة والشعور بالسعادة، وخلوه من 
 الأمراض النفسیة، وانخفاض القلق والاكتئاب.
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لو من القیم الجسمیة: وهي تمتع الفرد بالسلامة الجسدیة واكتمال الكفاءة البدنیة من الخ
 الأمراض، وقدرته على التعایش مع الآلام، والنوم والشهیة، والقدرة الجنسیة.

 القیم الاجتماعیة: القدرة على تكوین العلاقات الشخصیة فضلاً عن ممارسة الأنشطة الترفیهیة.

 Peter كنـــــــــان الســـــــــــــل ومكــــــــــــة والعمـــــــــــــــــدیاة الماــــــــــــروف الحیــــــــــــــــا بظــــــــــــــة: الرضـــــــــــالقیم البیئی

& Machin, 2006).( 

تلك العملیة المستمرة التي بأنه  )Abdo, 2010عرفته عبده ( التكیف النفسي والاجتماعي:
ي الوسط الذي یستطیع الفرد من خلالها أن یغیر من سلوكه، بحیث یستعید التوازن بینه وبین ذاته ف

 .یعیش فیه على نحو یجعله أكثر تقبلاً للآخرین

كبار السن: الشخص الذي یواجه مجموعة من التغیرات الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة، التي 
 ).Yong et al., 2014) سنة (60تؤثر على حیاته بشكل مباشر، والذي یزید عمرهم عن (

 الدراسات السابقة:

) بدراسة هدفت التعرف إلى أثر التمرینات sky et al., 2017Dunقام دانسكي وآخرون (
) على تحسین التوازن وجودة الحیاة، Swiss Ballالهوائیة وتمرینات باستخدام الكرة السویسریة (

 سیدة) 28مجموعة تجریبیة ( ،، تم تقسیمه إلى مجموعتینسیدة )42(تكونت عینة الدراسة من 
اشتركوا في  سیدة) 14ة وتمرینات كرة التوازن، ومجموعة ضابطة (خضعوا لبرنامج التمرینات الهوائی

دورة لتعلیم الخزف، تم استخدام مجموعة من اختبارات التوازن ومقیاس جودة الحیاة، وأشارت نتائج 
) Swiss Ballالدراسة بوجود أثر إیجابي للتمرینات الهوائیة و وتمرینات باستخدام الكرة السویسریة (

 ازن وجودة الحیاة.     على تحسین التو 

بدراسة هدفت التعرف إلى  (Knox  & Muros, 2017) قام كل من كنوكس ومورس  
علاقته بجودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى المراهقین، نمط السلوك الیومي وتقیم الذات و 

) مراهقاً في أسبانیا، تم استخدام مقیاس لنمط السلوك الیومي، 456حیث تكونت عینة الدراسة (
)، وأشارت نتائج الدراسة HRQOLومقیاس لتقدیر الذات ومقیاس جودة الحیاة المرتبط بالصحة (

تسم بالغذاء المنظم وممارسة النشاط البدني له علاقة بتقدیر ذات وتكیف بأن نمط السلوك الیومي الم
 نفسي واجتماعي عالي لدى المراهقین.     

https://www.ncbi.nlm.nih.gov.ezlibrary.ju.edu.jo/pubmed/?term=Knox%20E%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28265762
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بدراسة هدفت التعرف إلى أثر التدریب Fontvieille et al.,  2017) ( وآخرون قام فونتفیل
) على جودة الحیاة والتكیف العقلي Phytoestrogen( الفیتو استروجینطویل المدى والمكمل 

، تم تقسیمهم إلى سیدة) 31والنفسي في التقلیل من أعراض سن الیأس، تكونت عینة الدراسة من (
خذ المكمل أخضعوا لتدریبات بدنیة (هوائیة وبالمقاومات) و  سیدة) 15تجریبیة ( مجموعتین، مجموعة

خضعوا لتدریبات  سیدة )16) لمدة سنة، ومجموعة ضابطة (Phytoestrogen( الفیتو استروجین
بدنیة (هوائیة وبالمقاومات) مع مكمل وهمي (دون مكمل)، تم قیاس نسبة الدهون والكتلة العضلیة، 

للتكیف العقلي والنفسي، ومقیاس جودة الحیاة، وأشارت نتائج الدراسة بأن التدریب  واستخدم مقیاس
) یؤدي إلى تحسین Phytoestrogen( الفیتو استروجینالبدني طویل المدى المتداخل مع المكمل 

 جودة الحیاة والتكیف النفسي والعقلي.

ى أثر برنامج تمرینات ) بدراسة هدفت التعرف إلMshari & Ali, 2016قام مشاري والعلي (
) سنة من السیدات، وتكونت عینة 45-35مائیة مقترح على جودة الحیاة لدى متوسطي العمر (

) سیدة من العاملات في بعض مؤسسات الدولة بالكویت خضعوا لبرنامج التمرینات 25الدراسة من (
) والمكون من WHO-QOLالمائیة، تم استخدام مقیاس جودة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة (

مجالات (مجال القیم البدنیة، ومجال القیم النفسیة، ومجال القیم الاجتماعیة، ومجال القیم  ةأربع
البیئیة)، وأشارت نتائج الدراسة بوجود أثر إیجابي للتمرینات المائیة على مجالات جودة الحیاة لدى 

 السیدات متوسطي العمر.

بدراسة هدفت التعرف إلى تأثیر  et al. (Matsumoto, (2016قام ماتسومتو وآخرون 
التمرینات المائیة بعد الإصابة بالجلطات على تحسین النواحي الوظیفیة للطرف السفلي وجودة 

بالجلطات في الطرف السفلي، تم  اً مصاب اً شخص) 120(الحیاة، حیث تكونت عینة الدراسة من 
لتمرینات المائیة وللعلاج الطبي، تقسیمهم إلى مجموعتین، المجموعة الأولى تجریبیة خضعت ل

والمجموعة الثانیة ضابطة خضعت للعلاج الطبي فقط، تم استخدام مقیاس الصحة العالمي للنواحي 
)، وأشارت نتائج الدراسة بوجود أثر إیجابي للتمرینات المائیة QOLالوظیفیة ومقیاس جودة الحیاة (

 لحیاة.      على تحسین النواحي الوظیفیة للطرف السفلي وجودة ا

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov.ezlibrary.ju.edu.jo/pubmed/?term=Fontvieille%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28351156
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بدراسة هدفت التعرف إلى مستوى جودة  et al., (Houston (2016 وآخرون قام هوستن
لدى الریاضیین وغیر الریاضیین، وكذلك التعرف على مستوى جودة الحیاة  (HRQOL)الحیاة 

(HRQOL)  لدى الریاضیین وغیر الریاضیین المصابین، تم عرض مجموعة من الدراسات، والتي
تع الریاضیین بجودة حیاة أعلى من غیر الریاضیین، وأن الریاضیین المصابین تكون أشارت بتم

لأبعاد جودة الحیاة تقلل من تعرض اجودة الحیاة لدیهم أقل من غیر المصابین وأن الاهتمام ب
 الریاضیین للإصابة.     

قته مستوى الوعي الصحي وعلا) بدراسة هدفت التعرف إلى Alarjan, 2015قام العرجان (
) سنة في مدینة عمان، 60بالرضا عن الحیاة لدى عینة من المسنین في الأردن أعمارهم فوق (

) فرد من 1555) فرد من الذكور، و(1845) فرد بواقع (3400حیث تكونت عینة الدراسة من (
ة الإناث، تم أختیارهم بالطریقة العشوائیة من ضمن الأفراد المشاركین والصحیة في الفترة الزمنی

)، تم استخدام مقیاس الوعي الصحي ومقیاس الرضا عن الحیاة، وأشارت 2014-2012الممتدة (
 نتائج الدراسة بوجود علاقة بین الوعي الصحي والرضا عن الحیاة.

هدفت التعرف على مستوى جودة الحیاة والتكیف  (Sun et al., 2015) قام صن وآخرون
) فرد متوسط 3714رافیة، حیث تكونت عینة الدراسة من (لبعض المتغیرات الدیموغ الاجتماعي وفقاً 

) سنة، قاموا بالإجابة على مقیاس جودة الحیاة والعوامل الاجتماعیة والنفسیة، حیث 53.7أعمارهم (
أشارت نتائج الدراسة بوجود أثر إیجابي لممارسة الأنشطة البدنیة والمحافظة على أسلوب حیاة 

 ف النفسي والاجتماعي للأفراد.  تحسین جودة الحیاة والتكیلصحي 

) بدراسة هدفت التعرف إلى تأثیر برنامج حركي مقترح على Tawfiq, 2014قامت توفیق (
بعض مؤشر الكفاءة الصحیة وعلاقتها بمقومات جودة الحیاة لدى السیدات في مرحلة منتصف 

ة، تم تقسیمهم إلى ) سن55-45) سیدة تراوحت أعمارهم (48العمر، حیث تكونت عینة الدراسة من (
) سیدات خضعت لبرنامج التعبیر الحركیة، والمجموعة الضابطة 24مجموعتین، مجموعة تجریبیة (

) سیدة، تم استخدام مؤشر الكفاءة الصحیة والمكون من (المؤشرات البدنیة، والمؤشرات النفسیة، 24(
لحیاة (مقیاس منظمة الصحة والمؤشرات النفسیة، والمؤشرات الفسیولوجیة)، ومقیاس مقومات جودة ا

العالمیة)، وأشارت نتائج الدراسة بوجود أثر إیجابي لبرنامج التعبیر الحركي في رفع مؤشرات الكفاءة 
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الصحیة البدنیة كالمرونة والرشاقة والتوافق والمؤشرات النفسیة المتمثلة في التكیف النفسي 
 والاجتماعي، وتحسین الشعور بمدى جودة الحیاة.        

) هدفت التعرف إلى مستوى Hussein  & Abdel-Yema, 2010ام حسین وعبد الیمة (
) طالب من 120التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بتقدیر الذات، حیث تكونت عینة الدراسة من (

طلبة كلیة التربیة الریاضیة جامعة كربلاء، تم استخدام مقیاس (التوافق النفسي والاجتماعي، وتقدیر 
أظهرت النتائج بأن هناك فروق معنویة في واقع التوافق النفسي والاجتماعي لطلبة ات للطلبة)، و الذ

 .كلیة التربیة الریاضیة مما یدل على اختلاف مستویاتهم وقدراتهم وامكانیاتهم

) دراسة هدفت التعرف إلى تأثیر Qandel & Mohammad,  2012أجرى قندیل ومحمد (
بعض المتغیرات البدنیة والفسیولوجیة والشعور بجودة الحیاة للسیدات في  تمرینات الجیروتونیك على

) سیدة تم تقسیمهم إلى 20) سنة، وتكونت عینة الدراسة من (45-40المرحلة السنیة من (
) سیدات خضعت لبرنامج تمرینات الجیروتونیك، 10مجموعتین؛ مجموعة تجریبیة تكونت من (

دات خضعت لبرنامج تمرینات هوائیة، تم استخدام مجموعة ) سی10ومجموعة ضابطة تكونت من (
من الاختبارات البدنیة والاختبارات الفسیولوجیة، ومقیاس جودة الحیاة، وأشارت نتائج الدراسة بأن 

) 45-40تطبیق برنامج تمرینات الجیروتونیك قد أدى إلى شعور إیجابي بجودة الحیاة للسیدات من(
 سیدات.  

 ة) بدراسة هدفت التعرف إلى جودة الحیاة المرتبطAnoky et al., 2012(قام أنوكي وآخرون 
) شخص من المملكة 5537بالصحة وعلاقتها بمستوى النشاط البدني، وتكونت عینة الدراسة من (

) سنة، تم استخدام مقیاس جودة الحیاة المرتبط بالصحة 60-40المتحدة ترواحت أعمارهم (
)HRQoL دنیة التي یتم ممارستها، وأشارت نتائج الدراسة بوجود علاقة بین )، ومقیاس للأنشطة الب

 جودة الحیاة المرتبطة بالصحة ومستوى النشاط البدني.    

) بدراسة هدفت التعرف إلى فعالیة Bilal,  & Abdul-Razaq, 2009قام بلال وعبدالرزاق (
حدة النفسیة لدى كبار السن، الممارسة الترویحیة على تخفیف حدة القلق الاجتماعي والشعور بالو 

) سیدة ومن 54) رجل و(72) مفحوص من الجنسین یمثلون (126حیث تكونت عینة الدراسة من (
نادي الصید المصري خضعوا  ) سنة من المشاركین من أعضاء60-55تتراوح أعمارهم بین (
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نفسیة، وأشارت ) للوحدة الUCLAلبرنامج ترویحي، تم استخدام مقیاس القلق الاجتماعي ومقیاس (
نتائج الدراسة بأن الممارسة الترویحیة أدت إلى تخفیف حدة القلق الاجتماعي وتخفیف الشعور 

 بالوحدة النفسیة لكبار السن من الجنسین.        

) بدراسة هدفت التعرف إلى تأثیر استخدام برنامج Abdul-Razaq, 2007ق (زاقام عبدالر 
لتركیز والضغوط وجودة الحیاة لكبار السن، حیث تكونت عینة تمرینات للیاقة الصحیة على درجة ا

) سنة خضعوا لبرنامج المقترح للیاقة الصحیة لكبار 60-50فرد تراوحت أعمارهم ( )15(الدراسة من 
السن، تم استخدام اختبارات فسیولوجیة واختبارات اللیاقة البدنیة، ومقیاس جودة الحیاة، واختبار 

التركیز، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن برنامج التمرینات المقترح أدى إلى الضغوط، واختبار درجة 
ارتفاع الكفاءة البدنیة ویزید من الشعور والإحساس بالمتعة وتحسین جودة الحیاة ویققل من ضغوط 

 الحیاة.

 أثر إلىالتعرف  الدراسة هذه بدراسة هدفت )Alhayek & Jaber, 2004قام الحایك وجابر (

 الاجتماعي الذات ومفهوم الخوف ودرجة المهاري الأداء مستوى على السباحة في مقترح لیميتع برنامج

 لأبناء الریاضیة التربیة كلیة تعقدها التي التعلیمیة الدورات في المشاركین العمر متوسطي للرجال

اً إیجابی اً ثر أن هناك أ الدراسة نتائج أشارت) مشاركاً، و 24، تكونت عینة الدراسة من (المحلي المجتمع
 بتعلم المرتبطة المخاوف من الإقلال وفي الاجتماعي الذات مفهوم وفي المهاري على المستوى

 .السباحة

 حدود الدراسة:

 .2016-2015الحدود الزمنیة: تم إجراء هذه الدراسة وجمع بیاناتها في العام 

ضیة بالجامعة الأردنیة الذین الحدود البشریة: المشاركین في دورات السباحة في كلیة التربیة الریا
 سنة. )60(سنة، ومجموعة من المتقاعدین الذین تزید أعمارهم  )60(تزید أعمارهم عن 

 الحدود المكانیة: محافظة عمان/ المملكة الأردنیة الهاشمیة.
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 إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة:

 تم استخدام المنهج الوصفي لملائمته طبیعة الدراسة. 
 

 اسة:مجتمع الدر 

تكون مجتمع الدراسة الممارسین للسباحة من المشاركین بدورات السباحة التي تعقد في كلیة  
في محافظة عمان والتي تزید أعمارهم عن  2016-2015التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة للعام 

ي السباحة سنة ومن المتقاعدین المدنیین والعسكریین في محافظة عمان، وبالنسبة لغیر ممارس )60(
سنة ومن المتقاعدین المدنیین والعسكرین في  60تكون مجتعمهم من الأفراد الذین تزید أعمارهم عن 

 محافظة عمان.
 

 عینة الدراسة:

موزعین بالنحو  اً فرد )61تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العمدیة حیث تكونت عینة الدراسة ( 
ام والمشاركین بدورات السباحة التي تعقد في كلیة ) فرد من ممارسي السباحة بانتظ31التالي: (

ــفي محافظة عمان متوسط أعماره 2016-2015التربیة الریاضیة بالجامعة الأردنیة للعام  م ــــــ
) فرد الغیر ممارسي للسباحة 35سنة) سنة ومن المتقاعدین في محافظة عمان، و( ±2.3  64.3(

سنة) وهم من المتقاعدین المدنیین 4.2±66.7أو أي نشاط ریاضي آخر متوسط أعمارهم (
 والعسكرین.

 

 متغیرات الدراسة:

 المتغیرات المستقلة:

 ممارسي للسباحة كبار السن. -

 الغیر ممارسي السباحة كبار السن. -
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 المتغیرات التابعة:

 جودة الحیاة. -

 التكیف النفسي والاجتماعي. -
 

 أداوت جمع البیانات:

 مقیاس جودة الحیاة. -

 اس التكیف الاجتماعي والنفسي.مقی -
 

 مقیاس جودة الحیاة:

)  1998تم استخدام مقیاس جودة الحیاة المختصر والمصمم من قبل منظمة الصحة العالمیة (
WHOQOL-BREF)  (World Health Organization Quality of life  والذي قامت

ة السائدة في حیاة دوى الجو ) لیقدم برفایل مختصر عن مست2008بشرى إسماعیل أحمد ( بتعریبه 
 ) یبین فقرات المقیاس، ویتضمن الاختبار أربع مجالات: 1فقرة والملحق( )26(الفرد، هو یتكون من 

، 16، 15، 10، 4، 3، 2المجال الأول: جودة الحیاة الجسمیة وأحتوت على فقرات أرقام ( -
17 ،18.( 

، 19، 11، 7، 6، 5، 1أرقام (المجال الثاني: جودة الحیاة النفسیة واحتوت على فقرات  -
26.( 

 ).22، 21، 20المجال الثالث: جودة الحیاة الاجتماعیة واحتوت على فقرات أرقام ( -

، 23، 14، 13، 12، 9، 8المجال الرابع: جودة الحیاة البیئیة واحتوت على فقرات أرقام ( -
24 ،25.( 
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 تصحیح المقیاس:

ویقوم الفرد بالاستجابة على قرات المقیاس : تم استخدام سلم لیكرت الخماسي للاستجابة على ف
درجات)، 3درجات)، متوسط (4درجات)، جید (5فقرات المقیاس خماسي التدریج (جید جداً) (

ودة الحیاة: ــــــــــــتم تحدید ثلاثة مستویات للحكم على جدرجة): 1درجة)، ضعیف جداً (2ضعیف (
 مستوى عالي). 5-3.71، : مستوى متوسط3.7-2.41: مستوى منخفض،  2.4 -1(

 

 مقیاس التكیف النفسي والاجتماعي:

تم استخدام مقیاس التكیف النفسي والاجتماعي المصمم من قبل عبیر عبد الرزاق عبده 
)Abdo, 2010 فقرة تقیس 23) فقرة تقیس مجال التكیف النفسي، و (23فقرة، ( 46) والمكون من (

 فقرات المقیاس. ) یبین2مجال التكیف الاجتماعي والملحق (

، 29، 27، 25، 23، 21، 18، 17، 11، 7، 3، 1والفقرات التي تقیس التكیف النفسي هي: 
30 ،31 ،32 ،35 ،37 ،39 ،40 ،41 ،43 ،45. 

) فقرة ویستخدم للتعرف على درجة التكیف 23أما بالنسبة للتكیف الاجتماعي فیتكون من (
، 22، 20، 19، 16، 15، 14، 11، 10، 9، 8 ،6، 4، 2الاجتماعي للفرد وهذه الفقرات هي : 

24 ،26 ،28 ،33 ،34 ،36 ،38 ،42 ،44 ،46. 
 

 تصحیح المقیاس:

) درجــات، غالبــاً 5تــم اســتخدام ســلم لیكــرت الخماســي للاســتجابة علــى فقــرات المقیــاس : (دائمــاً (
مسـتویات للحكــم  ) درجـة), تـم تحدیــد ثلاثـة1) درجة،أبـداً (2) درجـات، نــادراً (3) درجـات، أحیانـاً (4(

: مسـتوى 3.67-2.34: مسـتوى مـنخفض،  2.33 -1على مستویات التكیـف النفسـي والاجتمـاعي: (
 مستوى عالي). 5-3.68متوسط، 
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 إجراءات الدراسة:

 .15/9/2015إلى  22/3/2015تم إجراء الدراسة من   -

 )60(تزیـد أعمـارهم عـن بالنسبة لممارسي السباحة كبار السن قام الباحث بمقابلة الأفـراد الـذین   -
ســنة والمنتظمــین بالاشــتراك فــي دورات الســباحة التــي تعقــد فــي كلیــة التربیــة الریاضــیة بالجامعــة 
الأردنیة والذین لا یعانون من مشكلات صـحیة مزمنـة، تـم توضـیح الدراسـة وأهـدافها الدراسـة ثـم 

 علیه،    توزیع مقیاس جودة الحیاة ومقیاس التكیف النفسي والاجتماعي للإجابة 

بالنسبة لغیر ممارسي السباحة كبار السن قـام الباحـث بزیـارة هیئـة المتقاعـدین العسـكرین ونقابـة   -
المعلمــین مــن وزارة التربیــة والتعلــیم، تــم الحصــول علــى أرقــام هواتــف مجموعــة مــن المتقاعــدین 

أخذ موافقتهم  والتواصل معهم والتأكد من عدم ممارستهم للسباحة وأیة أنشطة ریاضیة أخرى، ثم
 لمقابلتهم وتم  توزیع مقیاس جودة الحیاة ومقیاس التكیف النفسي والاجتماعي للإجابة علیه.   

 

 المعاملات العلمیة لأداة جمع البیانات

 :أولاً) صدق الأداة

) محكمین ممن یحملون درجة الدكتوراه 4تم استخدام صدق المحتوى بعرض الاستبیان على (
(مقیاس  باحة وعلم النفس الریاضي للتأكد من صلاحیة أداوت جمع البیاناتمن المختصین في الس

 جودة الحیاة، ومقیاس التكیف الاجتماعي والنفسي).
 

 :ثانیاً) ثبات الأداة

تم استخدام التجزئة النصفیة بحساب معامل الارتباط بیرسون بین الفقرات الزوجیة والفردیة لكل 
 ) یبین قیم معامل الثبات: 1الكلي والجدول (مجال من مجالات المقیاس، والمقیاس 
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 المعاملات العلمیة لأداة الدراسة )1الجدول (

 الثبات المجال المقیاس

 

 

 جودة الحیاة

 0.75 جودة الحیاة الجسمیة

 0.78 جودة الحیاة النفسیة 

 0.81 جودة الحیاة الاجتماعیة

 0.79 جودة الحیاة البیئیة

 0.76 المقیاس الكلي

 

لتكیف النفسي ا
 والاجتماعي

 0.82 التكیف النفسي

 0.84 التكیف الاجتماعي

 0.81 المقیاس الكلي

) أن مجالات مقیاس جـودة الحیـاة ومقیـاس التكیـف الاجتمـاعي تتمتـع بقـیم ثبـات 1یبین الجدول (
 عالیة، وتعد هذه القیم مقبولة ومناسبة لأغراض إجراء هذه الدراسة. 

 :المعالجة الإحصائیة

 ) لاستخراج:SPSSتم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة (

 المتوسطات الحسابیة، والإنحرافات المعیاریة، والنسب المئویة. -

 ).Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا ( -

 . Pearson معامل الارتباط بیرسون -

 للعینات المستقلة. Independent t- Test)إختبار ت ( -
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 ومناقشتها: عرض نتائج الدراسة

 أولاً:عرض نتائج الدراسة

ما مستوى جودة الحیاة والتكیف النفسي للإجابة على تساؤل الدراسة الأول والذي ینص (
) تم استخدام المتوسطات الحسابیة والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن؟

 بین ذلك:) ی3) و(2والنسب المئویة، والجدولین( والإنحرافات المعیاریة

المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والنسب المئویة لمستوى جودة الحیاة  )2الجدول (
 31ومجالاتها والتكیف النفسي والاجتماعي ومجالاته لدى كبار السن ممارسي السباحة ن=

 المجال المقیاس
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 النسبیة

ترتیب 
 الأهمیة

 ستوىالم

 جودة الحیاة

 عالي 1 %78.2 0.88 3.91 جودة الحیاة الجسمیة
 عالي 2 %75 0.78 3.75 جودة الحیاة النفسیة

 متوسط 3 %73 0.91 3.65 جودة الحیاة الاجتماعیة
 منخفض 4 %46 0.66 2.32 جودة الحیاة البیئیة

 متوسط  %68 0.72 3.4 المقیاس الكلي

مقیاس التكیف 
النفسي 

 جتماعيوالا

 متوسط 1 %74 0.55 3.71 التكیف النفسي
 متوسط 2 %71.2 0.71 3.56 التكیف الاجتماعي

 متوسط  %72.6 0.6 3.63 المقیاس الكلي

المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والنسب المئویة لمستوى جودة ) 2یبین الجدول (
حیث اتضح أن ترتیب مجالات جودة الحیاة الحیاة ومجالاتها لدى كبار السن ممارسي السباحة، 

، ثم %78.2كانت على النحو التالي: (مجال جودة الحیاة الجسمیة بمستوى عالي وبأهمیة نسبیة 
، ثم مجال جودة الحیاة الاجتماعیة %75مجال جودة الحیاة النفسیة بمستوى عالي وبأهمیة نسبیة 

توى منخفض وبأهمیة ـــــــــسودة الحیاة البیئیة بمـــــــــج، ثم %73بیة ــــــــــــبمستوى متوسط وبأهمیة نس
، ویبین %68)، وجاء المقیاس الكلي لجودة الحیاة بمستوى متوسط وبأهمیة نسبیة %46بیة ـــــــــنس

الجدول المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والنسب المئویة لمستوى التكیف النفسي 
دى كبار السن ممارسي السباحة حیث اتضح أن مجال التكیف النفسي والاجتماعي ومجالاتها ل

، یلیه مجال التكیف الاجتماعي بمستوى %74وبأهمیة نسبیة جاء بمستوى متوسط وبأهمیة نسبیة 
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، وأما بالنسبة للمقیاس الكلي للتكیف الاجتماعي جاء بمستوى %71.2متوسط وبأهمیة نسبیة 
  .     %72.6همیة نسبیة بأمتوسط و 

المئویة لمستوى جودة الحیاة  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والنسب  )3الجدول (
 35ومجالاتها والتكیف النفسي والاجتماعي ومجالاته لدى كبار السن غیر ممارسي السباحة ن=

لمعیاریـــة والنســب المئویـــة لمســتوى جـــودة نحرافــات االمتوســطات الحســـابیة والا) 3یبــین الجـــدول (
الحیــاة ومجالاتهــا لــدى كبــار الســـن غیــر ممارســي الســباحة، حیـــث اتضــح أن ترتیــب مجــالات جـــودة 
الحیــاة كانــت علــى النحــو التـــالي: (مجــال جــودة الحیــاة الاجتماعیـــة بمســتوى متوســط وبأهمیــة نســـبیة 

، ثـم مجـال جـودة الحیـاة %47نسبیة  ، ثم مجال جودة الحیاة النفسیة بمستوى منخفض وبأهمیة51%
، ثــم جــودة الحیــاة البیئیــة بمســتوى مــنخفض وبأهمیــة %46الجســمیة بمســتوى مــنخفض بأهمیــة نســبیة 

، ویبـین %46.4) وجاء المقیاس الكلي لجودة الحیاة بمستوى مـنخفض وبأهمیـة نسـبیة %42.2نسبیة 
لمئویـــــة لمســـــتوى التكیـــــف النفســـــي الجـــــدول المتوســـــطات الحســـــابیة والإنحرافـــــات المعیاریـــــة والنســـــب ا

والاجتمـــاعي ومجالاتهـــا لــــدى كبـــار الســــن غیـــر ممارســـي الســــباحة حیـــث اتضــــح أن مجـــال التكیــــف 
، یلیــــه مجــــال التكیــــف النفســــي بمســــتوى %45الاجتمــــاعي جــــاء بمســــتوى مــــنخفض وبأهمیــــة نســــبیة 

بمســــتوى ، وأمــــا بالنســــبة للمقیــــاس الكلــــي للتكیــــف الاجتمــــاعي جــــاء %43مــــنخفض وبأهمیــــة نســــبیة 
 .      %44منخفض وبأهمیة نسبیة 

 المجال المقیاس
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 النسبیة

ترتیب 
 الأهمیة

 المستوى

جودة 
 الحیاة

 منخفض 3 %46 1.2 2.3 جودة الحیاة الجسمیة
 منخفض 2 %47 1.1 2.33 جودة الحیاة النفسیة

 متوسط 1 %51 1.31 2.55 جودة الحیاة الاجتماعیة
 منخفض 4 %42.2 0.90 2.11 جودة الحیاة البیئیة

 منخفض  %46.4 0.95 2.32 المقیاس الكلي

مقیاس 
السلوك 
 التنافسي

 منخفض 2 %43 0.9 2.15 التكیف النفسي
 منخفض 1 %45 0.81 2.25 التكیف الاجتماعي

 منخفض  %44 0.84 2.2 المقیاس الكلي
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عند الثاني والذي ینص (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  للإجابة على تساؤل الدراسة
في مستوى جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي بین ممارسي وغیر ممارسي  α  ≥0.05مستوى

حرافات المعیاریة واختبار ت نالسباحة كبار السن؟) تم استخدام المتوسطات الحسابیة والا
)(Independent t- Test ) یبین ذلك:4للعینات المستقلة والجدول ( 

المتوسطات الحسابیة والإتحرافات المعیاریة ونتائج إختبار ت لدلالة الفروق بین   )4الجدول(
 ممارسي وغیر ممارسي السباحة في جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي

 المجموعة المجال المقیاس
 

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 قیمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

جودة الحیاة  جودة الحیاة
 الجسمیة

 ممارسي السباحة
 31ن= 

 دال *0.0 5.77 0.88 3.91

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.3 1.2 

جودة الحیاة 
 النفسیة

ممارسي السباحة 
 31ن=

 لدا *0.0 5.61 0.78 3.75

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.33 1.1 

جودة الحیاة 
 الاجتماعیة

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.01 6.34 0.91 3.65

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.55 1.31 

جودة الحیاة 
 البیئیة

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.01 2.7 0.19 2.32

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.11 0.36 

المقیاس 
 الكلي

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.0 4.85 0.72 3.71

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

 

2.32 0.95 
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 المجموعة المجال المقیاس
 

 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 قیمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

التكیف 
النفسي 

 والاجتماعي

التكیف 
 النفسي

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.0 7.81 0.55 3.4

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.15 0.9 

التكیف 
 الاجتماعي

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.0 6.57 0.71 3.56

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.25 0.81 

المقیاس 
 الكلي

ممارسي السباحة 
 31ن=

 دال *0.0 7.38 0.6 3.63

غیر ممارسي 
 35السباحةن=

2.2 0.84 

 α  ≥0.05*دال عند مستوى

سي وغیر بین ممار  α  ≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 4یبین الجدول (
ممارسي السباحة في جمیع مجالات جودة الحیاة (مجال جودة الحیاة الجسمیة، ومجال جودة الحیاة 
النفسیة، ومجال جودة الحیاة الاجتماعیة، ومجال جودة الحیاة البیئیة) وفي المقیاس الكلي لجودة 

دلالة إحصائیة ) وجود فروق ذات 4الحیاة، لصالح ممارسي السباحة كبار السن، ویبین الجدول (
في جمیع مجالات التكیف النفسي والإجتماعي وفي المقیاس الكلي ولصالح  α   ≥0.05عند مستوى

 ممارسي السباحة كبار السن. 

عنــد  الثالــث والــذي یــنص (هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة للإجابــة علــى تســاؤل الدراســة 
والاجتمـــاعي لـــدى ممارســـي وغیـــر  بـــین مســـتوى جـــودة الحیـــاة والتكیـــف النفســـي α  ≥0.05مســـتوى

 ) یبین ذلك.5ممارسي السباحة كبار السن؟) تم استخدام معامل الارتباط بیرسون، والجدول (
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مصفوفة قیم معامل الارتباط بین مجالات جودة الحیاة ومجالات التكیف النفسي  )5الجدول (
 66والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن ن=

 لحیاةجودة ا
 

 التكیف النفسي والاجتماعي

جودة 
الحیاة 
 الجسمیة

جودة 
الحیاة 
 النفسیة

 جودة
الحیاة  

 الاجتماعیة

جودة 
الحیاة 
 البیئیة

المقیاس 
 الكلي

 *0.72 0.32 *0.68 *0.77 *0.76 التكیف النفسي
 *0.62 0.19 *0.81 *0.68 0.21 التكیف الاجتماعي

 *0.73 0.26 *0.71 *0.67 *0.67 المقیاس الكلي

  α  ≥0.05*دال عند مستوى

بـین مجـالات α  ≥0.05عنـد مسـتوى) وجـود علاقـة طردیـة ذات دلالـة إحصـائیة 5یبین الجدول (
 جودة الحیاة ومجالات التكیف النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن

 

 مناقشة النتائج:

 أولاً: مناقشة تساؤل الدراسة الأول

أن ترتیب مجالات جودة الحیاة لدى ممارسي السباحة كبار السن كانت على ) 2دول (یبین الج
، ثم مجال جودة %78.2النحو التالي: (مجال جودة الحیاة الجسمیة بمستوى عالي وبأهمیة نسبیة 

، ثم مجال جودة الحیاة الاجتماعیة بمستوى %75الحیاة النفسیة بمستوى عالي وبأهمیة نسبیة 
)، وجاء %46، ثم جودة الحیاة البیئیة بمستوى منخفض وبأهمیة نسبیة %73ة نسبیة متوسط وبأهمی

، ویعزو الباحث ذلك أن كبار %68المقیاس الكلي لجودة الحیاة بمستوى متوسط وبأهمیة نسبیة 
ل جودة الحیاة الجسمیة عالي لدیهم بسبب رضاهم ااالسن المنتظمین في ممارسة السباحة كان مج

حیة، وعدم شعورهم بالعجز، ولا یحتاجون إلى مقدار كبیر من الرعایة، ولدیهم عن حالتهم الص
الفاعلیة الكافیة للقیام بواجبات الحیاة الیومیة، ویعتمدون على أنفسهم في التنقل من مكان إلى آخر 
وهذا ناتج عن المحافظة على مستوى من عناصر اللیاقة البدنیة المرتبط بالصحة نتیجة لممارسة 

ماتسومتو ، و )Mshari & Ali, 2016حة لدیهم، وهذا اتفق مع ما أشار إلیه مشاري والعلي (السبا
والحایك ، )Anoky et al., 2012)، وأنوكي وآخرون ((Matsumoto et al., 2016وآخرون 



 دراسة مقارنة لجودة الحیاة وعلاقتها بالتكیف النفسي والاجتماعي  بین ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن 

              الطیب محمد حسن أبو                                                    
 

 
 

94 

) بالمحافظة على لیاقة البدنیة وتكیفات وظیفیة جیدة لدى Alhayek & Jaber, 2008وجابر (
  بار السن.ممارسي السباحة ك

) أن مجال جودة الحیاة النفسیة جاء بمستوى عالي ویعزو الباحث ذلك إلى 2وبین الجدول (
نوعیة حیاتهم الجیدة وأنهم یستمتعون في حیاتهم الیومیة من حیث النوم والطعام نتیجة لممارسة 

كتئاب السباحة بلإضافة أن ذلك ینعكس على على صحتهم النفسیة وانخفاض شعورهم بالحزن والا
ل جودة الحیاة الاجتماعیة جاء بمستوى متوسط ویعزو الباحث ذلك ا) أن مج2وبین الجدول (والقلق 

أن ممارسي السباحة كبار السن یقیمون علاقات اجتماعیة في مكان ممارسة السباحة سواء مع إلى 
س النواحي النفسیة إنعكا إلى إدارة المسبح والمدربین والمشاركین الآخرین بمختلف الأعمار بالإضافة

) أن التكیف النفسي والاجتماعي جاء بمستوى 2، وبین الجدول (الإیجابیة على الناحیة الاجتماعیة
متوسط ویعزو الباحث ذلك إلى شعور ممارسي السباحة كبار السن بهدوء الأعصاب والثقة بأنفسهم 

غ ولا یشعرون بالضعف، وأن لهم دور في الحیاة وأنهم لا یشعرون بالوحدة ولا یعانون بالفرا
 ,.Dunsky et alدانسكي وآخرون (ویشعرون بتقبلهم من قبل الآخرین وهذا اتفق مع ما أشار إلیه  

 ,Mshari & Ali، ومشاري والعلي (Fontvieille et al., 2017)( وآخرون )، وفونتفیل2017

 نشطة الریاضیة.) بتحسن النواحي النفسیة والاجتماعیة نتیجة للانتظام في ممارسة الأ2016

) انخفاض مستوى مجال جودة الحیاة البیئیة لدى ممارسي السباحة كبار السن 2وبین الجدول (
ویعزو الباحث ذلك أن معظمهم من المتقاعدین فیشعرون أن حیاتهم المهنیة والوظیفیة أقل مما كانت 

 علیه بالسابق أثناء أنخراطهم بالعمل.

) أن ترتیب مجالات جودة 3حة كبار السن فقد بین الجدول (أما بالنسبة لغیر ممارسي السبا  
الحیاة كانت على النحو التالي: (مجال جودة الحیاة الاجتماعیة بمستوى متوسط وبأهمیة نسبیة 

، ثم مجال جودة الحیاة %47، ثم مجال جودة الحیاة النفسیة بمستوى منخفض وبأهمیة نسبیة 51%
، ثم جودة الحیاة البیئیة بمستوى منخفض وبأهمیة %46ة الجسمیة بمستوى منخفض بأهمیة نسبی

إن  إذْ ، %46.4) وجاء المقیاس الكلي لجودة الحیاة بمستوى منخفض وبأهمیة نسبیة %42.2نسبیة 
انخفاض مستوى جودة الحیاة بمجالاتها (الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة والبیئیة) ومجالات التكیف 

ا الباحث إلى هبوط لیاقتهم البدنیة المرتبطة بالصحة وعدم تمتعهم النفسي والاجتماعي لدیهم یعزوه
 وهذا بالتالي انعكس على الناحیة النفسیة والاجتماعیة لدیهم.   ،بصحة جیدة وأنهم بحاجة إلى رعایة
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 ثانیاً: مناقشة تساؤل الدراسة الثاني

ممارسي وغیر بین  α  ≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى) 4بین الجدول (
ممارسي السباحة في جمیع مجالات جودة الحیاة (مجال جودة الحیاة الجسمیة، ومجال جودة الحیاة 
النفسیة، ومجال جودة الحیاة الاجتماعیة، ومجال جودة الحیاة البیئیة) وفي المقیاس الكلي لجودة 

ار السن، ویعزو الحیاة، وفي مجالات التكیف النفسي والاجتماعي لصالح ممارسي السباحة كب
الباحث ذلك أن ممارسي السباحة كبار السن ونتیجة لممارسة السباحة یحافظون على مستوى جید 
من عناصر اللیاقة البدنیة كالقوة والتحمل الدوري التنفسي والمرونة بالإضافة لتركیب الجسم لدیهم 

في أوساطهم كثیراُ من حیث نسبة الدهون، وصحة العظام ومؤشرات الكفاءة الوظیفیة، وتنخفض 
معدلات الإصابة بأمراض القلب التاجیة، وارتفاع ضغط الدم والسكري أعلى من غیر ممارسي 

 القدرة وانخفاض المعتلة الصحة عوامل خطر من أنه معروف الخامل الحیاة نمطفالسباحة كبار 

له أثر سلبي في إلى العجز وهذا  السن تقدم تؤدي مع والتي المزمنة الأمراض الوظیفیة وتزید من
دانسكي النوحي النفسیة والاجتماعیة، وان ممارسة السباحة وهذا اتفق مع ما أشار إلیه كل من 

، ومشاري Fontvieille et al., 2017)( وآخرون )، وفونتفیلDunsky et al., 2017وآخرون ( 
أنوكي )، و (Matsumoto et al., 2016ماتسومتو وآخرون ، و )Mshari & Ali, 2016والعلي (

) بارتفاع جودة Alhayek & Jaber, 2008والحایك وجابر (، )Anoky et al., 2012وآخرون (
 الحیاة لدى كبار السن الذین ینتظمون في ممارسة الأنشطة الریاضیة و من ضمنها ریاضة السباحة. 

 

 مناقشة تساؤل الدراسة الثالث  : ثالثاً 

بین مجالات جودة α  ≥0.05عند مستوىة ) وجود علاقة ذات دلالة إحصائی5بین الجدول ( 
الحیاة ومجالات التكیف النفسي والاجتماعي لدى ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن، 

 مقاومة على وتساعده والمرونة الرشاقة وتمنحه القوة الجسم تعطي السباحة نویعزو الباحث ذلك إلى أ

 العامله للعضلات الدم تدفق وهو الفرد یعیشها التي للماء لتعرضه الدائمة النظافة إلى إضافة الأمراض

 الطبیعیة والمناعة الوقایة بمثابة تكون وسلامة ومقدرة كفاءة الجسم أعضاء وبقیة والرئتین القلب یكسب

الماء والذي یساعد في إفراز مجموعة من الهرمونات التي تشعر كبیر  داخل الحركي النشاط جراء من
ن من النوم وتقلل من التوتر والاكتئاب الناتج عن التقدم بالعمر ـــــــــة وتحســــــــــــاحعادة والر ـن بالســــالس

ة العقلیة ووظائف ــــــــــــذا یحافظ على الصحـــــــاً بالناحیة النفسیة والاجتماعیة وهـــوالذي ارتبط إیجابی
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 ورس ـــــــــــس ومـــــكنوك ل منه كــــــــــــلیإار ــــشأذا اتفق مع ما ـــــــــــــــالاجتماعي وه والتوافق الإدراك
Muros, 2017) &Knox () و ،(Fontvieille et al., 2017 و ،(Houston et al., 

) التي أشارت بوجود Qandel & Mohammad, 2012)، و (Sun et al., 2015، و ((2016
 دة الحیاة النواحي النفسیة والاجتماعیة الإیجابیة.  و علاقة طردیة بین ج

:الإستنتاجات  

 ء نتائج هذه الدراسة فقد إستنتج الباحث ما یلي:في ضو 

 أن جودة الحیاة لدى ممارسي السباحة كبار السن جاء بمستوى متوسط.  -

ـــار الســـن جـــاء بمســـتوى   - أن مســـتوى التكیـــف النفســـي والاجتمـــاعي لـــدى ممارســـي الســـباحة كب
 متوسط.

 منخفض. أن جودة الحیاة لدى غیر ممارسي السباحة كبار السن جاء بمستوى  -

 أن مستوى التكیف النفسي والاجتماعي لدى غیر ممارسي السباحة جاء بمستوى منخفض.  -

 أن مستوى جودة الحیاة لدى ممارسي السباحة أعلى من غیر ممارسي السباحة كبار السن. -

ـــر ممارســـي  - ـــى مـــن غی ـــدى ممارســـي الســـباحة أعل أن مســـتوى التكیـــف النفســـي والاجتمـــاعي ل
 ن.السباحة كبار الس

 أن هناك علاقة طردیة بین جودة الحیاة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى كبار السن. -

 

:التوصیات  

 في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من استنتاجات یوصي الباحث بما یلي:

شتراك فـي الأنشـطة الریاضـیة ومـن ضـمنها السـباحة للمحافظـة تشجیع الكبار في السن على الإ  -
 جسمیة ونفسیة واجتماعیة وبیئیة بمستوى عالي.على جودة حیاة 

زیــادة عــدد الأندیــة الصــحیة والمســابح التــي تعنــى بكبــار الســن ورفــدها بــالكوارد المؤهلــة للتعامــل   -
 معهم للمحافظة على صحتهم والحد من عجزهم.
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) مقیاس جودة الحیاة " الصورة المختصرة "1ملحق (  
World Health Organization Quality Of Life ( WHOQOL – BREF  

 إعداد ( منظمة الصحة العالمیة )
 2008بشري اسماعیل أحمد )  .تعریب ( د 

 الفقرة الرقم
 ماهو تقدیرك لنوعیة الحیاة ؟ 1

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 ما هو مدي رضاك عن حالتك الصحیة ؟  2

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 من رأیك إلي أي مدى یمكن أن یؤدي مرضك إلي عجزك عن القیام بالعمل ؟   3

 اً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   (أ) جید جد
 حتي تستمر حیاتك، ما مقدار الرعایة التي تحتاج إلیها ؟   4

 (أ) جیدة جداً    (ب) جیدة   (ج) متوسطة    (د) ضعیفة    (هـ) ضعیفة جداً   
 ما مدى استمتاعك بالحیاة ؟ 5

 (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً      (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط 
 ما مدى شعورك بوجود معني لحیاتك ؟   6

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 إلي أي مدى یمكنك تركیز عقلك ببساطة ؟  7

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 مدى شعورك بالأمن في الحیاة ؟ ما  8

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 ما مدى الاهتمام الصحي في بیئتك الطبیعیة ؟  9

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 یام بواجبات الحیاة إلیومیة ؟ هل لدیك الكفایة و الفاعلیة الكافیة للق 10

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 هل أنت متقبل لبنیتك الجسدیة؟  11

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 هل أنت كفء لإشباع احتیاجاتك ؟   12

 ) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   (أ) جید جداً    (ب
 ما مدى توافر المعلومات اللازمة والتي تحتاج إلیها في حیاتك إلیومیة ؟  13
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 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 إلي أي مدى تتوافر لدیك الفرصة للراحة والاسترخاء ؟  14

 جداً    (ب) جیدة   (ج) متوسطة    (د) ضعیفة    (هـ) ضعیفة جداً    (أ) جیدة
 كم أنت قادر علي التنقل هنا وهناك؟  15

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 إلي أي مدى أنت راضي عن نومك؟  16

 (هـ) ضعیف جداً         (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف 
 ما مدى رضاك عن أدائك لواجباتك الیومیة ؟ 17

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً    
 ما مدي رضاك عن قدرتك على العمل ؟  18

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 رضاك عن نفسك ؟ ما مدى  19

 ((أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً    
 ما مدى رضاك عن علاقاتك الشخصیة ؟   20

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 ما مدى رضاك عن حیاتك الجنسیة ؟  21

 (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً    (أ) جید جداً    (ب) جید  
 كم أنت راضیاً عن المساندة الاجتماعیة التي یقدمها لك أصدقائك ؟  22

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
 ما مدى رضاك عن سكنك أو المكان الذي تعیش فیه ؟  23

 (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً     (أ) جید جداً    (ب) جید  
 ما هو مدى رضاك عن الخدمات الصحیة التي یقدمها المجتمع ؟  24

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً    
 ما هو مدى رضاك عن مزاجك ورحلاتك ؟  25

 ضعیف    (هـ) ضعیف جداً    (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د)
 ما مدى شعورك بالحزن، والاكتئاب ، والقلق ؟ 26

 (أ) جید جداً    (ب) جید   (ج) متوسط    (د) ضعیف    (هـ) ضعیف جداً   
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 ) مقیاس التكیف النفسي والاجتماعي1الملحق (
 ابداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

      أشعر بالوحدة. 1
      أشارك الآخرین في أفراحهم وأحزانهم. 2
      أشعر بالرضا عن نفسي وانجازاتي. 3
      أبادر إلى إقامة علاقات صداقة مع الآخرین. 4
      أعصابي هادئة. 5
      أرتاح لوجود الآخرین حولي. 6
      أغضب بسرعة. 7
استمتع بالمشاركة في المناسبة الاجتماعیة  8

 صدقاء. للأ
     

      أتردد كثیراً في مشاركة الآخرین الحدیث. 9
      ترببطني علاقة جیدة مع الآخرین. 10
      ینتابني القلق. 11
      هناك من یكن لي العداء. 12
      أحب الناس الذین أتعامل معهم. 13
      أتجنب مقابلة الغرباء. 14
      أنا معزول عن العالم. 15
      أشارك في الأعمال الخیریة والتطوعیة. 16
      أعاني من تقلبات في المزاج دون معرفة السبب. 17
      أشعر بالخوف على مستقبل أبنائي. 18
      أتقبل نقد الآخرین. 19
      یستشیرني أفراد أسرتي في شؤونهم. 20
      لا استسلم للفشل وأحاول من جدید. 21
      لناس المحیطون بي تجربتي وخبرتي.یقدر ا 22
      لا أثق بنفسي. 23
      أمارس الریاضة. 24
      أحاول الاسترخاء عندما أشعر بالتعب.  25



 دراسة مقارنة لجودة الحیاة وعلاقتها بالتكیف النفسي والاجتماعي  بین ممارسي وغیر ممارسي السباحة كبار السن 

              الطیب محمد حسن أبو                                                    
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 ابداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم
      أجد صعوبة في التعامل مع الابناء والأحفاد. 26
أشعر بالتململ وعدم الرغبة في الاستقرار في  27

 مكان معین.
     

      في أنشاء علاقات جدیدة.أجد صعوبة  28
      أشعر بعدم الأهمیة. 29
      أفكر في الموت. 30
      أشعر أن حیاتي ملیئة بالفرح. 31
      أحتاج إلى رعایة صحیة مستمرة. 32
      أشعر بأنني لیس لي دور في الحیاة. 33
      أحب ان اقضي كثیرا من الوقت مع أفراد أسرتي. 34
      ني من الفراغ.أعا 35
      أتطوع لتقدیم المساعدة لمن یحتاجها. 36
      أعني من الاعتماد على الآخرین. 37
      أرغب في أن أتعلم هوایات جدیدة. 38
      أشعر بالحزن والكآبة. 39
      أشعر أن معاملة الآخرین لي سیئة. 40
      أحاول أن أنسى واقعي. 41
      لا یوجد أحد یحتاجني. أشعر بانه 42
      أشعر بعدم الكفاءة وضعف في قدرتي. 43
      أنسى همومي وأنا مع الناس. 44
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 الأردنعضاء الاتحادات الریاضیة في أیة من وجهة نظر الأردن الأولمبیةتقییم أداء اللجنة    

 *جمال علي ربابعه

 منال محمد طه

 ملخص

یة من وجهة نظر رؤساء الأردن الأولمبیةهدفت هذه الدراسة التعرفَ إلى تقییم أداء اللجنة  
شمیة، تم استخدام المنهج الوصفي بصورته یة الهاالأردنوأعضاء الاتحادات الریاضة في المملكة 
یة للعام الأردنعضاء الاتحادات أمن  اً ) عضو 52المسحیة، وتكونت عینة الدراسة من (

) فقرة موزعة على أربعة محاور 40، تم بناء استبانة لغرض هذه الدراسة تكونت من (2016/2017
الصعید الدولي، وأهداف اللجنة على  الأهدافعلى الصعید الوطني، وتحقیق  الأهدافهي (تحقیق 

حصائیة یة، وتقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة)، استخدم الباحثان الأسالیب الإالأردن الأولمبیة
 الآتیة: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین المتعدد.

عضاء الاتحادات أة نظر من وجه الأولمبیةأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تقییم أداء اللجنة 
یة جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة الأردنالریاضیة 

)0.05≤αیة من وجهة نظر رؤساء أعضاء الاتحادات الأردن الأولمبیةدرجة تقییم أداء اللجنة  ) في
ت مستوى كل مجال من مجالاوفقا للمتغیرات الدیموغرافیة (الصفة، المؤهل العلمي) وذلك على 

تعزى لمتغیر  حصائیاً إدالة ظهرت النتائج وجود فروق أفي حین  الدراسة وكذلك المستوى الكلي،
 الجماعیة. الألعابن الفروق كانت لصالح  فئة أ(نوع اللعبة) وبالرجوع للمتوسطات الحسابیة یظهر 

داء أددة وواضحة لمراقبة وفي ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحثان بضرورة وضع معاییر مح
 الاتحادات الریاضیة للارتقاء بها. 

 .یة، الاتحادات الریاضیةالأردن الأولمبیةاللجنة : الدالةالكلمات 
                                                           

 .لوم الریاضة، جامعة مؤتةكلیة ع*
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Performance Evaluation of Jordan Olympic Committee from the 
Perspective of Sport Federations Members in Jordan 

 
Jamal Rababah   

Manal Taha 
 

Abstract 
This study aimed to identify the performance evaluation of Jordan 

Olympic committee from the perspective of sport federation's members in 
Jordan. 

The researcher utilized the descriptive method to achieve the research 
objectives, the sample of the study consisted of (52) members from the 
sport federations in Jordan in the year2016.A questionnaire was designed 
for the purpose of the study which consisted of (40) paragraphs within four 
domains (achieving goals at the national level, achieving goals at the 
international level, Jordan Olympic committee objectives, and evaluation of 
local sport federations). The researchers used the following statistical 
methods: means, standard deviations, and multivariate analysis. 

The study results showed that the evaluation of the performance of 
Jordan Olympic committee indicated as all to a medium degree, and no 
significant differences at level of (∞≤0.05) according to the demographic 
variables(position, scientific qualifications) for all study's domains and for 
each domain separately. While the study's results showed statistically 
significant differences according to (Game's Type) in favor of group games. 
Researchers recommended the necessity of specific and clear criteria to 
monitor the performance of sport federations to develop its work. 

Keywords: Jordan Olympic committee, sport federations, performance 
evaluation. 
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 :لمقدمةا

من حیاة الإنسان ومن إستراتیجیة الحكومات في الدول المتقدمة  تمثل الریاضة جزءاً هاماً 
والنامیة لما تلعبه من دور فاعل وحیوي على المستوى الوطني والدولي في مختلف الأصعدة 

ب السیاسیة، والاقتصادیة، والثقافیة، والاجتماعیة. وأصبحت الریاضة صناعة تعتمد على الأسلو 
حدث أسالیب التكنولوجیا نظراً لأنها تتعامل مع العنصر البشري وللتأكید علي أهمیة أالعلمي وعلى 

حیث تحرص  ،هذه الصناعة، فقد اهتم العالم بوضع التشریعات والقوانین الریاضیة وتحدیث الرؤى
واعد أي مؤسسة على استمرار تقدمها بسن القوانین لأنها تستجیب لحاجات المجتمع بإصدار ق

 (Al-Shmayla, 2016)مكتوبة تسمى تشریعاً أو بتكوین قواعد غیر مكتوبة تسمى عُرفاً  الشمایله 

وتعتبر المؤسسات الریاضیة أحد القطاعات الهامة في العصر الحدیث، وذلك لما تحققه من 
ي سبیل أهداف على رأسها الارتقاء بالإنسان، لذلك نجد أن الدول تهتم وتنفق الكثیر من الأموال ف

لى كفاءات ذي مستوى عالٍ من التأهیل العلمي إإنشاء تلك الهیئات، علماً بأن إدارتها تحتاج 
 ).(Alqadidi, 2003القدیدي ستفادة من الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة لضمان الا

أن المؤسسات الریاضیة والتربویة سواء أكانت محلیة أو  (Aladuan, 2011)ویشیر العدوان 
والاتحادات والأندیـة ومراكـز الـشباب الریاضـیة والمـدارس  الأولمبیةلیمیـة أو عالمیـة ممثلـة: باللجان إق

والجامعات والمعاهد، ترعى قطاعاً كبیراً من أفراد المجتمع وخصوصاً فئـة الـشباب ذكوراً وإناثاً، وذلك 
 من خلال النهوض بالفكر العربي الریاضي.

عملیة الإداریة تعد من أهم عناصر نجاح أي هیئة أو مؤسسة، بل هي من جهة أخرى، فإن ال
من ضمانات بقائها واستمرارها، وعنصر الإدارة هو العامل الحاسم الذي یمیز بین هیئة وأخرى في 

بالسمعة الطیبة وتحقق النتائج الریاضیة والانجازات المختلفة  الأهدافقیاس مدى نجاحها في تحقیق 
اء للمشاركة والعطاء من أجل استمراریة النجاح، فأصبح التنافس الحقیقي بین والتي تدفع الأعض

الهیئات والمؤسسات الریاضیة على المستوى المحلي أو العالمي تنافساً في مجال الإدارة الریاضیة 
وأصبح التركیز على الأجهزة الإداریة ودرجة كفائتها مؤشرا لنجاح الهیئة من عدمه، وتظهر دائما 

الهیئات الریاضیة في مدى قدرة وكفاءة العملیة الإداریة في تلك المؤسسات والهیئات، وتعد مشكلة 
العملیات الإداریة والتنظیمیة من العوامل الهامة لتحقیق أهداف المؤسسات والهیئات الریاضیة مازن 

(Mazen, 2004). 



              طه محمد الربابعه، منال علي جمال ...اضیة عضاء الاتحادات الریأتقییم أداء اللجنة الأولمبیة الأردنیة من وجهة نظر 
 

 
 

108 

، وتعد من العملیات الهامة دارةداء من العملیات الهامة التي تمارسها الإوتعتبر عملیة تقییم الأ
دارة العلیا وانتهاء بالعاملین واقسام وحدات الانتاج ولكي على جمیع مستویات المنظمة ابتداء من الإ

المرجوه منها یجب التعامل معها بشكل بظامي ودقیق وبمشاركة جمیع  الأهدافتحقق العملیة 
 .(Hassanein, 2004)ن تستفید من النتائج حسانین أطراف التي من الممكن الأ

الحدیثة من ینابیع التراث الحضاري الغربي فقد اقتبست  الأولمبیة الألعابكرة ــــــلقد بزغت ف
القدیمة في الوادي المقابل لسفح جبال  الأولمبیة الألعابكانت تقام  إذْ غریق فكرتها من بلاد الإ

اب زیوس، ــــــــــــربطلقوا علیه رب الأأبمن یة للاحتفال ــــــــــحد الطقوس الرئیسأولمبیوس في الیونان كأ
 (Khouli, 1996) .ي ـــــــــالخوال

من القرن الثامن قبل المیلاد وحتى  الیونان ولمبیا فيأ في سهل القدیمة الأولمبیة الألعاب أقیمت
في  الحدیثة الدولیة الأولمبیةاللجنة  بییر دي كوبرتان وقد أسس البارون القرن الخامس المیلادي،

، ومنذ ذلك الحین أصبحت هذه اللجنة الهیئة الحاكمة للحركة الكونغرس الأولمبي م عبر1894سنة 
 الأولمبیةوتضم الحركة  .Bani Hani et al), (2016وأخرون  ، بني هانيالأولمبیة

 الألعابواللجان المنظمة لكل من  ،الوطنیة الأولمبیةاللجان  ، الاتحادات الریاضیة الدولیة حالیاً 
الدولیة، كهیئة لصنع القرار، المسؤولة عن اختیار المدینة  الأولمبیةالخاصة. وتعد اللجنة  الأولمبیة

ؤولة عن تنظیم وتمویل ، وتعد المدینة المضیفة هي المسالأولمبیةالمضیفة لكل دورة للألعاب 
البرنامج  الأولمبیة الألعابیتفق مع المیثاق الأولمبي. تحدد لجنة  ابم الأولمبیة الألعابالاحتفال ب

المتنافس علیها في كل دورة. یشمل الاحتفال العدید من  الألعاب الأولمبي الذي یحدد
 ،الافتتاح والختام حفلي ، فضلاً عنالأولمبیةوالشعلة  العلم الأولمبي ، مثللمبیةالأو والرموز  الشعائر

 33الشتویة منها والصیفیة في  الأولمبیة الألعابریاضي في دورات  13000وقد تنافس أكثر من 
حدث ریاضي. ینال الریاضي الحاصل على المركز الأول على المیدالیة  400ریاضة مختلفة 

 العلمي. الذهبیة، والثاني على الفضیة، والثالث على البرونزیة

 تحت ینضوي حیث الأردن في الریاضة عن المسؤولة المنظمة هي یةالأردن بیةالأولم اللجنة
 الأولمبیة اللجنة أصبحتو  ،الأولمبیةوغیر  الأولمبیة الریاضات یمثلون اً ریاضی اً اتحاد 32 مظلتها
 للتمیز رائداً  نموذجاً  رئاستها الحسین بن فیصل میرالأ الملكي السمو صاحب تولي منذ ةیالأردن

 عمل من كبیراً  جزءاً  نأ، العالمیةو  سیویةوالآ العربیة البطولات من عدداً  ضافتاست حیث ،داريالإ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%8A_%D9%83%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85%D9%88%D8%B2_%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%81%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 واضحة استراتیجیات لتطبیق الوطنیة الریاضیة الاتحادات مع العمل في ینصب الرئیسي اللجنة
 عدد زیادةو  العمریة بالفئات الاهتمام من بدأ النواحي جمیع من الریاضة تطویر لىإ تهدف

 السمو صاحب اختیار تم كما ،فیها المحترفین اللاعبین داءأ لىإ وصولاً  الریاضة في ینالمشارك
 2010 عام الدولیة الأولمبیة اللجنة في عضواً   اللجنة رئیس الحسین بن فیصل میرالأ الملكي

 اللجان من عدد في عضواً  )(Jordan Olympic Committee, 2014 .كونه لىإ بالإضافة
 یةالأردن الأولمبیةنة اللج لها التابعة

یة وذلك من خلال تركیزها على الأردنیة أحد أهم الهیئات الریاضیة الأردن الأولمبیةوتعد اللجنة 
ــــــــــساسأأن تصبح الریاضة جزءاً  وأن تكون الانجازات مصدر للفخر  ،یینالأردنیاً في حیاة كل ــــ

 بما الأردن في الریاضیة الحركة وتطویر دعم یةالأساسومهمتها  ،الوطني والاحترام في أنحاء العالم
 اللجنة تحرص وأن ،یةـــــــــــالدول الأولمبیة نةـــــــــــــــــاللج وقوانین وأنظمة ولمبيالأ المیثاق مع بــــــــــــــیتناس

 لالـــــــــخ من بها اركــــــــتتش لتيوا الأولمبیة ةـــــــــــــــالحرك قیم ضمن لـــــــــــــــالعم على یةالأردن الأولمبیة
 ،یةالأردن ةــــــــــــــالأولمبی اللجنة النظیف واللعب الاحترام وهي اـــــــــــــــأوجدته التي المبادرات من العدید

(The Olympic Committee, 2007). 

 مشكلة الدراسة:

همیة في تزوید متخذي القرار أمن  تعتبر عملیة التقویم في الوقت الحاضر ضرورة هامة لما لها
التي وضعت من  الأهدافمة البرامج وفعالیتها لتحقیق ءبمعلومات صادقة ودقیقة عن مدى ملا

لى اكتشاف جوانب الضعف في البرامج القائمة في إن عملیة التقویم المستمرة تؤدي أجلها، كما أ
و أحیانا أضافة تحسینها عن طریق الإلى تعدیلها و إالوقت المناسب، فیسعى المسؤولون عن البرامج 

 جلهاأالتي وضعت من  الأهداف ن البرامج لا تحققأثبتت عملیىة التقویم إذْ أخرى أحیانا أالحذف 
  (Abu Jalil, 2013).بو جلیل أ

یة بصورة متوازنة من الأردنعداد الشخصیة الریاضیة إیة على الأردن الأولمبیةتعمل اللجنة 
والعقلیة والمهاریة والاجتماعیة والنفسیة بهدف مواجهة التحدیات المستقبلیة  جمیع النواحي البدنیة

سس التقویم العلمي بهدف متابعة تلك البرامج التي تطبق من قبل أعلى  بكل كفاءة وفاعلیة، اعتماداً 
الاتحادات الریاضیة التي تنطوي تحت مظلتها. وفي ظل ما یمتاز به العصر الحدیث من تطورات 

تقنیة سریعة في جمیع مجالات الحیاة ومنها المجال الریاضي نلاحظ أن نشاطات وبرامج علمیة و 
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نشطة الاتحادات أن معظم أ إذْ ن یتم تقییمها من خلال الاتحادات الریاضیة ألا بد  الأولمبیةاللجنة 
 .الریاضیةراء الاتحادات آادا على ن یتم مراجعتها اعتمأیة دون الأردن الأولمبیةتتم بموافقة اللجنة 

یة وتوجیه الأردنن بالعدید من رؤوساء وأعضاء الاتحادات الریاضیة یومن خلال إلتقاء الباحث
یة معهم، الأردن الأولمبیةوبحث موضوع أداء اللجنة  ،یةالأردن الأولمبیةسؤال مفتوح حول اداء اللجنة 

من حیث معاییر  الأولمبیة داء اللجنةأجمعوا على عدم وجود شفافیة في أن غالبیتهم أوجد الباحثان 
أن حجم المشاركه في البطولات الخارجیة من قبل  وكذلك ،داء وتوزیع الموارد المالیة للاتحاداتالأ

 الأولمبیةفي الآراء حول أداء اللجنة  اً الاتحادات لا یرتقي الى مستوى الطموح، كما أن هناك تفاوت
یة من الأردن الأولمبیةن عملیة تقییم أداء اللجنة ، بالإضافة إلى أیة وتحیزها لبعض الاتحاداتالأردن

لایخضع لمعاییر واضحة وسلیمة، ویظهر ذلك جلیاً في تقییم الأداء وتصنیف  خلال إدارتها
الاتحادات الریاضیة والتي یشوبها الكثیر من الذاتیة وخاصة أن كثیر من هذه الاتحادات لم تحقق 

 : الآتيكلة الدراسة بالسؤال أیة إنجازات تذكر، من هنا یمكن صیاغة مش

یة من وجهة نظر رؤوساء وأعضاء الاتحادات الأردن الأولمبیةداء اللجنة أما درجة تقییم 
 یة الهاشمیة؟الأردنالریاضیة في المملكة 

 همیة الدراسة: أ

 تبرز أهمیة الدراسة فیما یلي: 

جاح أو فشل أي تقییم الأداء والذي یعتبر من الموضوعات الهامة في تحدید مستوى ن  -1
 منظمة.

یة على تحدید الأردن الأولمبیةكما ستسهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة العاملین في اللجنة  -2
 نقاط القوه والعمل على تعزیزها وتحدید نقاط الضعف والعمل على تلافیها.

 یة.الأردن الأولمبیةعادة أسلوب (طریقة) تقییم أداء اللجنة إ -3
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 أهداف الدراسة:

 لى:إهذه الدراسة التعرف تهدف 

یة من وجهة نظر رؤساء وأعضاء الاتحادات الأردن الأولمبیةما درجة تقییم أداء اللجنة  .1
 . الأردنالریاضیة في 

یة الأردنیة من وجهة نظر رؤساء وأعضاء الاتحادات الأردن الأولمبیةدرجة تقییم أداء اللجنة  .2
 عبة).تبعاً لمتغیرات (الصفة، المؤهل العلمي، نوع الل

 تساؤلات الدراسة:

 جابة عن التساؤلات الآتیة:تسعى الدراسة للإ

من وجهة نظر رؤساء وأعضاء الاتحادات الریاضیة في  الأولمبیةما درجة تقییم أداء اللجنة  .1
 ؟الأردن

داء اللجنة أ) لدرجة تقییم α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة ( .2
ن وجهة نظر رؤساء وأعضاء الاتحادات تُعزى للمتغیرات الدیموغرافیة یة مالأردن الأولمبیة

 .الأردن(الصفة، المؤهل العلمي، نوع اللعبة) في 

 محددات الدراسة:

 یة الهاشمیة.الأردنالمحدد المكاني: المملكة 

 ).19/2/2017 -12/8/2016المحدد الزماني: خلال الفترة (

كرة یة وهي (الأردن الأولمبیةالتابعة للجنة  الأولمبیةة المحدد البشري: بعض الاتحادات الریاضی
القدم، كرة السلة، كرة الید، الكرة الطائرة، العاب القوى، المبارزة، السباحة، الجمباز، وكرة 

 .2016الطاولة) لعام 

ى عل الأهدافیة بمحاورها الأربعة (تحقیق الأردن الأولمبیةالمحدد الفني: استبانة تقییم أداء اللجنة 
یة، الأردن الأولمبیةهداف اللجنة أعلى الصعید الدولي،  الأهدافالصعید الوطني، تحقیق 

 تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة).
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 مصطلحات الدراسة:

تقییم الأداء: عملیة یقصد بها الكشف عن مواضع القوة والقصور في الظاهرة المراد تقویمها من أجل 
 .(Hassanein, 2004)الاخطاء والضعف فیه حسانین وضع الخطط المناسبة لعلاج أوجه 

داري ومركزها إ عتباریة واستقلال مالي و ایة: هي هیئة أهلیة ذات شخصیة الأردن الأولمبیةاللجنة 
 اسیةــــــــــــالأسیة بما یتفق مع المبادئ الأردنلى رعایة الحركة الریاضیة إالعاصمة عمان، تهدف 

یة، الأردن الأولمبیةنة ــــــــــــ(قانون اللج ةالدولی الأولمبیةنة ـــــــــرارات اللجي وقــــــــللمیثاق الأولمب
(The Provisional Jordanian Olympic Committee Law, 2007). 

یة تقوم برعایة ریاضة أو الأردن الأولمبیةالاتحاد الریاضي: هیئة أهلیة تطوعیة ریاضیة منتسبة للجنة 
یة  الأردن الأولمبیةنة ــــــــــــیة قانون اللجالأردنحكام نظام اللجنة الولمبیة أكثر ویؤسس وفقاً لأ

(The Provisional Jordanian Olympic Committee Law, 2007). 

عضاء الاتحادات: هم الأشخاص ضمن مجالس إدارات الاتحادات الریاضیة والمشكّلة وفقاً لأحكام أ
 تعریف اجرائي).یة (الأردن الأولمبیةالنظام الأساسي للجنة 

 الدراسات السابقة:

) دراسة هدفت إلى تحدید ومناقشة أهم المشكلات Al-Hashemi, 2003أجرى الهاشمي، (
الدولیة والاتحادات الریاضیة على مختلف  الأولمبیةالتي عانت منها ولا زالت تعاني منها اللجنة 

ت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت الشؤون الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة، واستخدم
) فرداً، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: في ظل نظام 150عینة الدراسة من (

وخاصة التي كانت تدعو إلى المشاركة لتحل  الأولمبیةالعولمة ودعت أكثر القیم الإنسانیة والمفاهیم 
ولمة دخلت الریاضة عصر تصنیع الریاضیین والتجارة محلها الفوز بأي ثمن، في ظل نظام الع

 والمضاربات والمراهنات.

دراسة هدفت إلى التعرف على المعاییر الإداریة والفنیة لتقییم  (Aseela, 2006) وأجرى عسیلة
أداء الاتحادات الریاضیة، والتعرف على فاعلیة هذه الاتحادات في كل معیار من المعاییر المقترحة، 

) عضواً، وقد 249دمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عینة الدراسة من (وقد استخ
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن ضعف المیزانیة السنویة المقدمة من اللجنة 
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للاتحادات الریاضیة وتدني عائدات التسویق للاتحادات الریاضیة انعكس سلبیاً على تحقیق  الأولمبیة
 وبرامج وأنشطة الاتحادات الریاضیة.خطط 

) بدراسة هدفت إلى التعرف إلى الواقع التنظیمي (Alruwydan, 2007 وقام الرویضان
یة والتعرف على الاختلاف في وجهات نظر أعضاء مجالس الأردن الأولمبیةللاتحادات الریاضیة 

لمتمثلة في الموارد البشریة، إدارات الاتحادات الریاضیة نحو الواقع التنظیمي الحالي بمجالاته ا
الهیكل التنظیمي، التشریعات والموارد المالیة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت 

دارات الاتحادات الریاضیة، وقد توصلت إ) عضواً من أعضاء مجالس 117عینة الدراسة من (
لها دور كبیر في الواقع التنظیمي الحالي  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن الموارد البشریة

یة لا تساعد إلا الأردنللاتحادات الریاضیة، وأن التشریعات التي تحكم عمل الاتحادات الریاضیة 
 بدرجة متوسطة في الواقع التنظیمي الحالي.

دراسة هدفت إلى التعرف على (Mohammed & Amara, 2009) وأجرى محمد وعمارة،  
تشریعات الریاضیة فى تطویر الریاضة بالسودان، وتكونت عینة الدراسة من الإداریین أثر القوانین وال

عتمد ا) فرد، و 100والمسؤولین واللاعبین بالمؤسسات والإتحادات والأندیة الریاضیة وبلغ عددهم (
الباحثان لجمع المعلومات على المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

أن القوانین والتشریعات الریاضیة بالسودان لاتعمل على تطویر الریاضة من وجهة نظر أهمها: 
 . العینة المختارة

دراسة هدفت إلى التعرف إلى تقییم أداء اللجنة  (Al-Shmayla, 2016)وأجرى الشمایلة، 
، صفيوقد استخدم الباحث المنهج الو ، ن وجهة نظر الإعلامیین الریاضیینیة مالأردن الأولمبیة

) إعلامیاً ریاضیاً،  أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تقییم أداء اللجنة 90وتكونت عینة الدراسة من (
من وجهة نظر الإعلامیین الریاضیین جاءت بدرجة متوسطة كما أظهرت النتائج عدم  الأولمبیة

الخبرة ووجود  وجود فروق دالة إحصائیاً على محاور الدراسة تعزى لمتغیري المؤهل العلمي وسنوات
یة الأردن الأولمبیةفروق دالة إحصائیاً على متغیر الوسیلة الإعلامیة على محوري أهداف اللجنة 

 تقییم الاتحادات الریاضیة والمحور الكلي لصالح العاملین في مجال الصحافة.و 
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 :الدراسات الأجنبیة

ء المثالي في المراكز دا) بدراسة هدفت إلى التعرف إلى تقویم الأArmstrong, 2002قام (
الریاضیة بكندا، والتعرف إلى طریقة الأداء الإداري في المراكز وتقویمها، واستخدم الباحث المنهج 

 الأهدافظهرت نتائج الدراسة قلة تحقیق أ) عضواً، 180الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من (
 وغیاب الرقابة المستمرة وضعف الخطط المسبقة لتنفیذ النشاط.

بعد  الأولمبیة) بدراسة هدفت إلى تحلیل العلاقة بین إیطالیا والحركة Nicola, 2014( وقام
)، والنظر في الترابط بین الساحتین الوطنیة والدولیة وعملیات 1955-1944الحرب العالمیة الثانیة (

، ) عضو من أعضاء الإتحاد الأولمبي الإیطالي50الإدماج والإقصاء، وتكونت عینة الدراسة من (
) 1949الدولیة منذ البدایة كانت سخیة جدا مع إیطالیا ( الأولمبیةوتوصلت الدراسة إلى أن اللجنة 

 ).1956( الأولمبیة الألعابفي دورة روما، وانتخاب مدینة كورتینا دورة 

 تمیزت به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

 ).الأردنفي رؤوساء واعضاء الاتحادات الریاضیة من حیث عینة الدراسة ( -

راء مجتمع كبیر ممثل في الاتحادات الریاضیة یتم اختیارهم بالانتخابات لا آتبحث في  -
 بشكل موضوعي. الأولمبیةداء اللجنة أالتعیین مما یوفر فرصة لتقییم 

 الطریقة والاجراءات

 :منهج الدراسة

 سة.ه لطبیعة وأهداف الدراءمتتم استخدام المنهج الوصفي بصورته المسحیة لملا

 مجتمع الدراسة:

للعام  الأردنولمبیا في أتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء الاتحادات المعترف بها 
 الأولمبیة، حسب سجلات اللجنة ) عضواً 189) للالعاب الجماعیة والفردیة والبالغ عددهم (2016(

 ) اتحاد.23یة وعدد هذه الاتحادات (الأردن
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 عینة الدراسة:

، وهي (كرة ء الاتحادات المعترف بها أولمبیامن أعضا ) عضواً 52اسة من (تكونت عینة الدر 
القدم، كرة السلة، كرة الید، الكرة الطائرة، العاب القوى، المبارزة، السباحة، الجمباز، وكرة الطاولة) 

 والجدول التالي یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیراتها الدیموغرافیة:
 أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیراتهاتوزیع  )1( جدول

 النسبة المئویة العدد فئات المتغیّر المتغیّر

 نوع اللعبة
 %54 28 لعبة جماعیة
 %46 24 لعبة فردیة

 المؤهل العلمي
 %79 41 بكالوریوس فما دون

 %21 11 دراسات علیا

 الصفة
 %13 7 رئیس اتحاد
 %87 45 عضو اتحاد

 13 7 القدمكرة  الجماعیة الألعاب

 13 7 كرة السلة 

 13 7 كرة الید 

 13 7 الكرة الطائرة 

 52 28 المجموع 

 13 7 العاب القوى الفردیة الألعاب

 9.6 5 السباحة 

 9.6 5 المبارزة 

 9.6 5 كرة الطاولة 

 9.6 5 الجمباز 

 48 24 المجموع 
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 :أداة الدراسة وإجراءاتها

 الآتیة لتحدید أداة الدراسة، وعلى النحو الآتي:قام الباحثان باتباع الخطوات 

ابقة مثل ـــــتخدمة في جمیع الدراسات والبحوث العلمیة الســـــــة الأدوات المســـــــــــــت مراجعــــــــــتم
) (Alruwydan, 2007  و (Al-Hashemi, 2003)و  Al- (Al-Shmayla, 2016)) ةـــدراس

 ,Al-Mabrouk)المبروك )، (Mustafa, 2004و )(Mohammed & Amara, 2009 و

2006). 

طلاع وع تقییم الأداء وذلك من خلال الإــــیة المرتبطة بموضـــتمت مراجعة الكتب والمراجع العلم .1
 ).(Bani Hani  et al., 2016 و) (Mazen, 2004 یة، مثلـــعلى المراجع العلم

موعة من المحكمین الخبراء في مجال تم بناء الاستبانة بصورتها الأولیة وعرضها على مج .2
دارة والتنظیم في التربیة الریاضیة من أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة الریاضیة في الإ

مة الفقرات للمجالات التي تندرج ءیة ملحق (أ)، وذلك للتأكد من مدى ملاالأردنالجامعات 
ت، وقد اشتمل الاستبیان تحتها، ودقة صیاغتها وحذف أو تعدیل أو إضافة بعض الفقرا

 ) محاور.4) فقرة موزعة على (55بصورته الأولیة على (

تم إجراء التعدیلات كما طلبها المحكمون، حیث تم حذف وتعدیل وإضافة بعض الفقرات، ومن  .3
) فقرة تهدف 40) محاور و(4، حیث اشتمل على (الاستبیان بصورته النهائیة ملحق ثم إعداد

یة من وجهة نظر أعضاء الاتحادات الریاضیة في الأردن الأولمبیة إلى تقییم أداء اللجنة
 ، وعلى النحو التالي:الأردن

 ) فقرات.8على الصعید الوطني ( الأهدافمحور تحقیق  -أ

 ) فقرات.10على الصعید الدولي ( الأهدافمحور تحقیق  -ب

 ) فقرات.12یة (الأردن الأولمبیةمحور أهداف اللجنة  -ج

 ) فقرات.10ریاضیة المحلیة (محور تقییم الاتحادات ال -د

 

 وللتأكد من صحة ومصداقیة أداة الدراسة إتبع الباحثان الخطوات التالیة:
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 صدق الأداة:

داة الدراسة بصورتها أالمضمون) وذلك عن طریق عرض استخدم الباحثان صدق المحتوى (
ختصاص في ) محكمینً من ذوي الخبرة والا10الأولیة على مجموعة من المحكمین بلغ عددهم (

الفقرات التي حصلت على أقل  أُستبُعدتْ  وقدیة، وقد تم التقید بملاحظات المحكمین الأردنالجامعات 
) وإضافة وتعدیل الفقرات التي طلبها المحكمین حتى ظهرت الاستبانة بصورتها %75من نسبة (

 الحالیة لخدمة أغراض الدراسة.

  :ثبات الأداة 

) لكل متغیر من متغیرات الدراسة Cronbach’s Alphaا (تم استخراج معامل كرونباخ ألف
بجمیع أبعادها، وكانت قیم معامل الثبات مرتفعة وتدل على الثبات والاتساق بین فقرات الأداة، ویبین 

 ) قیم معامل الثبات.2الجدول (

 قیمة معامل كرونباخ ألفا للإتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد متغیرات الدراسة )2الجدول (

 كرونباخ الفا الفقرات دــــــــــــــالبع

 0.81 8-1 على الصعید الوطني الأهدافمحور تحقیق 

 0.79 18-9 على الصعید الدولي الأهدافمحور تحقیق 

 0.86 30-19 یةالأردن الأولمبیةمحور اهداف اللجنة 

 0.73 40-31 محور تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة

   

 -0.73) أن معاملات ثبات محاور أداة الدراسة قد تراوحت بین (2ي الجدول (تظهر البیانات ف
 )، وتعتبر مثل هذه القیم مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة.0.86

 طریقة تصحیح المقیاس

 اأن یختارو  فراد عینة الدراسةأمن  الإجابة یطلب وعند فقرة، )40من ( تتكون أداة الدراسة
 أعلى عن فیه )5) وتعبر الدرجة (5( بالدرجة ) وینتهي1الدرجة ( من بدأخلال تدرج ی من، إحداها
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) تُعبر عن أقل درجة وهي موافق بدرجة 1درجة وهي موافق بدرجة كبیرة جداً، في حین أن الدرجة (
 قلیلة جداً.

 مفتاح التصحیح:

 إن تدریج المقیاس المستخدم في الدراسة كما یلي:

موافق بدرجة 
 كبیرة جداً 

بدرجة موافق 
 كبیرة

 موافق
 موافق بدرجة

 قلیلة 

موافق بدرجة 
 قلیلة جداً 

)5( )4( )3( )2( )1( 

التعامل معها  ة التي وصلت إلیها الدراسة، سیتمّ طات الحسابیّ قیم المتوسّ  واستناداً إلى ذلك فإنّ 
 لتفسیر البیانات على النحو التالي:

 مرتفع متوسط منخفض

 أكثرف 3.66 2.33-3.65 فما دون 2.32

) فیكون 3.66للفقرات أكبر من أو یساوي ( ط الحسابيّ وبناءً على ذلك فإذا كانت قیمة المتوسّ 
ط ا إذا كانت قیمة المتوسّ ورات مرتفعاً، وهذا یعني موافقة عینة الدراسة  على الفقرة، أمّ مستوى التصّ 

 ط الحسابيّ متوسّ وإذا كان ال ،طورات متوسّ مستوى التصّ  ) فإنّ 3.65-2.33(بین من  الحسابيّ 
ورات منخفضاً، وتم اعتماد هذا المعیار للتقییم من خلال فما دون) فیكون مستوى التصّ  2.32(

 ,Abu Jalil)ة ــــــــــسابقة التي اعتمدت كدراســـــــــــات الــــــــــــاطلاع الباحثان على مجموعة من الدراس

 ). (Al -Shmayla, 2016و (Al Rababah, 2016)  و 2013

 

 :خطوات تطبیق أداة الدراسة

 جراء الخطوات التالیة:إعدادها بصورتها النهائیة، قام الباحثان بإ بعد أن تم تصحیح الاستبانة و 

 عضاء الاتحادات.أ) استبانة على 62( وُزِّعَ  .1

 ) استبانة.52بلغ عدد الاستبیانات المسترجعة ( .2
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ع لجمی ینمتابع وكانااسة على عینة الدراسة، شراف الكامل على توزیع أداة الدر قام الباحثان بالإ .3
 جابة على جمیع فقرات الاستبانة قبل تسلیمه.من الإ ادتأكّ أفراد العینة، و 

 ).SPSSحصائیة (قام الباحثان بتفریغ البیانات ومعالجتها إحصائیاً باستخدام برنامج الرزم الإ .4

 متغیرات الدراسة 

 یات. أولاً المتغیرات المستقلة: وله ثلاث مستو 

 ، عضو اتحاد) الصفة: ولها مستویان (رئیس اتحاد -

 المؤهل العلمي وله مستویان (بكالوریوس فما دون، دراسات علیا). -

 لعبة جماعیة، لعبة فردیة).: وله مستویان (تصنیف الاتحاد -
 

 یة، وله أربعة مستویات:الأردن الأولمبیةداء اللجنة أثانیاً المتغیرات التابعة: تقییم 

 على الصعید الدولي. الأهدافتحقیق  -

 على الصعید الوطني. الأهدافتحقیق  -

 یة.الأردن الأولمبیةأهداف اللجنة  -

 تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة. -

 الأسالیب الإحصائیة

 تم استخدام الأسالیب الاحصائیة التالیة:

 الإحصاء الوصفي (المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري). .1

 تحلیل التباین المتعدد. .2

 معامل الثبات كرونباخ ألفا. .3
 

 عرض النتائج ومناقشتها 

یتضمن هذا الجزء من الدراسة عرضا مفصّلاً للنتائج ومناقشتها في ضوء الأسئلة المطروحة 
، الأردنمن وجهة نظر أعضاء الاتحادات الریاضیة في  الأولمبیةالتي هدفت إلى تقییم أداء اللجنة 

لتسلسل أسئلتها وكذلك مناقشة النتائج التي توصلت إلیها  عرض لنتائج الدراسة وفقاً وفیما یلي 
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 تي:الدراسة والتوصیات المنبثقة عن هذه النتائج وهي على النحو الآ

 ولاً: عرض نتائج الدراسة أ

 للإجابة عن التساؤل الاول والذي نصه: -

ء وأعضاء الاتحادات الریاضیة في من وجهة نظر رؤسا الأولمبیةما درجة تقییم أداء اللجنة "
 "؟ الأردن

لكل  فراد عینة الدراسة وفقاً أتمّ احتساب المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة، لاستجابات 
التفاوت  ) یوضح نتائج ذلك5،4،3،2مجال من مجالات الدراسة وكذلك المجال الكلي والجدول رقم(

لكل مجال والمجال  ن وجهة نظر الاتحادات الریاضیة وفقاً م الأولمبیةبدرجة تقییم أداء اللجنة 
 .الكلي

من وجهة نظر الاتحادات الریاضیة  الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة وفیما یلي عرض تفصیلي 
 من هذه المجالات وهي كما یلي:لكل مجال  وفقاً 

 على الصعید الوطني الأهداف: تحقیق مجال .1

على الصعید  الأهدافوالانحرافات المعیاریة لمجال تحقیق المتوسطات الحسابیة  )3جدول (
 الوطني

 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة نص الفقرة
رقم 
 الفقرة

 3.29 0.98 متوسط
العقاقیر بمنع استخدام المنشطات و  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 .المحرمة دولیاً وأولمبیاً 
1 5 

 3.28 0.97 متوسط
 الألعاببالتركیز على بعض  الأولمبیةجنة تقوم الل
 ولمبیة للاردن فیها.أالتي یمكن إحراز میدالیات  الأولمبیة

2 7 

 3.23 1.00 متوسط
 الأساسیةعلى ىنشر المبادئ  الأولمبیةتعمل اللجنة 

 .للفكر الاولمبي من خلال انشطتها الریاضیة
3 1 

 3.19 0.82 متوسط
التمییز في الریاضة بكافة بمحاربة  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 أشكاله.
4 4 
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 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة نص الفقرة
رقم 
 الفقرة

 3.16 0.91 متوسط
 الأولمبیةعلى حمایة الشعارات  الأولمبیةتعمل اللجنة 

 )الأولمبیةالشعلة مز الأولمبي و الشعار الأولمبي و (الر 
5 6 

 3.14 0.90 متوسط
یة الأردنبتأهیل القیادات الریاضیة  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 وتطویر مهاراتها
6 2 

 3.09 1.12 متوسط
ببناء إستراتیجیة لزیادة عدد  الأولمبیةتقوم اللجنة 

یین المشاركین في الأردناللاعبین في الاتحادات 
 الأولمبیاد.

7 8 

 3.05 0.98 متوسط
على إزالة العقبات التي تعترض  الأولمبیةتعمل اللجنة 

 .الأولمبیةتمثیل المملكة في الدورات 
8 3 

 - - يالكل 3.18 0.76 متوسط

رؤساء من وجهة نظر  الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة ) أنّ المتوسط العام 3یظهر الجدول (
على الصعید الوطني جاء بدرجة  الأهدافوأعضاء الاتحادات الریاضیة والمرتبطة بمجال تحقیق 

) والتي 5ت الفقرة  رقم()، وقد احتلّ 0.76( ) وانحراف معیاري3.18متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ (
على منع استخدام المنشطات والعقاقیر والمواد الممنوعة من قبل اللجنة  الأولمبیةتقوم اللجنة نصها "
وبدرجة   )3.29و الاتحادات الدولیة" المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ (أالدولیة  الأولمبیة
زالة العقبات التي إعلى  مبیةالأولتعمل  اللجنة ) والتي نصها "3الفقرة رقم(، في حین جاءت متوسطة

في المرتبة الأخیرة بین فقرات هذا المجال بمتوسط  "الأولمبیةتعترض تمثیل المملكة في الدورات 
 .یضاً أ) وبدرجة متوسطة 3.05حسابي (
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 على الصعید الدولي الأهداف: تحقیق مجال .2

داف على الصعید لمجال تحقیق الأه المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )4جدول (
 الدولي

من وجهة نظر رؤساء  الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة ) أنّ المتوسط العام 4یظهر الجدول (
جاء بدرجة على الصعید الدولي  الأهدافالاتحادات الریاضیة والمرتبطة بمجال تحقیق وأعضاء 

) والتي 4)، وقد احتلّت الفقرة  رقم(0.69) وانحراف معیاري (2.96توسطة، وبمتوسط حسابي بلغ (م

 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة نص الفقرة
رقم 
 الفقرة

 3.26 1.06 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة بتقدیم تقاریر شهریة وسنویة 

 عن أنشطتها إلى اللجنة الأولمبیة الدولیة
1 4 

 3.25 1.14 متوسط

ن الذین تقوم اللجنة الأولمبیة باختیار اللاعبی
سس أالأولمبیة على  الألعابیمثلون المملكة في 

 علمیة معتمدة  

2 6 

 3.11 1.33 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة على اتخاذ القرارات للمشاركة   

 في  الدورات الریاضیة الدولیة
3 5 

 3.05 1.16 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة بمتابعة اللاعبین الذین 

 الأولمبیة  لعابالأیمثلون المملكة في 
4 3 

 2.96 1.15 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة الأردنیة بالتواصل مع اللجان 

 الأولمبیة المحلیة والدولیة
5 10 

 2.95 1.17 متوسط
تعمل اللجنة الأولمبیة على التواصل مع اللجنة  

 الأولمبیة الدولیة
6 2 

 2.92 1.05 متوسط
 الألعابورات تقوم اللجنة الأولمبیة بالمشاركة في د

 الأولمبیة
7 1 

 2.82 1.13 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة بتسویق الأردن ریاضیا على 

   قلیمي و الدولي.المستوى الإ
8 7 

 2.74 1.07 متوسط
تقوم اللجنة الأولمبیة بالاستفادة من برامج لجنة 

 ولمبيالتضامن الأ
9 9 

 2.55 1.00 متوسط
قات شراكة مع ببناء علا تقوم اللجنة الأولمبیة

 لجان اللجنة الأولمبیة الدولیةمؤسسات و 
10 8 

 - - الكلي 2.96 0.69 متوسط
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"  الدولیة الأولمبیةنشطتها الى اللجنة أبتقدیم تقاریر شهریة وسنویة عن  الأولمبیةتقوم اللجنة "  نصها
) 8لفقرة رقم  رقم(ا  ، في حین جاءتوبدرجة  متوسطة )3.26المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ (

 الأولمبیةعلى بناء علاقات شراكة مع مؤسسات ولجان اللجنة  الأولمبیة" تعمل اللجنة والتي نصها
 .یضاً أ) وبدرجة متوسطة 2.55في المرتبة الأخیرة بین فقرات هذا المجال بمتوسط حسابي (  الدولیة"

 یة.الأردن الأولمبیةمجال: اهداف اللجنة  .3

 یةالأردن الأولمبیةالحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال اهداف اللجنة المتوسطات  )5جدول (

 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة نص الفقرة
 الفقرة

 3.22 1.21 متوسط
بنشر الثقافه الریاضیة من خلال  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 وسائل الإعلام المختلفة
1 1 

 3.20 1.24 متوسط
بتكریم الریاضین المتفوقین بشكل  الأولمبیةاللجنة  تقوم

 متمیز.
2 5 

 3.18 1.29 متوسط
برعایة الریاضیین المتمیزین  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الموهوبین وتطویر قدراتهم.و 
3 8 

 3.07 1.19 متوسط

نشطة على تنظیم الاحتفالات والأ الأولمبیةتقوم اللجنة 
شراف ات الریاضیة والإوعقد المؤتمرات والندوات والدور 

 علیها.

4 9 

 2.73 1.19 متوسط
باصدار تقریر سنوي عن نشاط  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الحركة الریاضیة في المملكة في مختلف المیادین
5 11 

 2.66 0.87 متوسط
بنشر قیم التسامح والتنافس الشریف  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 وساط الریاضیة.في الأ
6 12 

 2.54 1.13 متوسط
 الأردنباتخاذ القرار بشأن اشتراك  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 المؤتمرات الدولیة.في الاجتماعات و 
7 7 

 2.42 1.05 متوسط
على تشجیع  التنافس الریاضي  الأولمبیةتعمل اللجنة 

 الأولمبیةبین اللاعبین  بما یتفق مع الأخلاق 
8 6 

 2.31 1.16 ضعیف
ع المساعدات والمنح الواردة بتوزی الأولمبیةتقوم اللجنة 

 یة وفق الاسس المحددة لهذه الغایةالأردن الأولمبیةللجنة 
9 10 

 2.21 0.90 ضعیف
بتشجیع اعضاء الاتحادات  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الریاضیة معنویا.
10 2 
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 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة نص الفقرة
 الفقرة

 2.12 0.88 ضعیف
برعایة الریاضیین المتمیزین  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 اتهم.الموهوبین وتطویر قدر و 
11 3 

 1.81 0.93 ضعیف
بنشر قیم التسامح والتنافس الشریف  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 وساط الریاضیة.في الأ
12 4 

 - - الكلي 2.62 0.84 متوسط

  

من وجهة نظر رؤساء  الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة ) أنّ المتوسط العام 5یظهر الجدول (
جاء بدرجة یة الأردن الأولمبیةهداف اللجنة أبطة بمجال الاتحادات الریاضیة والمرت أعضاءو 

) والتي 1رقم( ت الفقرة)، وقد احتلّ 0.84) وانحراف معیاري(2.62متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ (
المرتبة  علام المختلفة"على نشر الثقافة الریاضیة من خلال وسائل الإ الأولمبیةتعمل اللجنة نصها "

تي نصها ) وال4الفقرة رقم( ، في حین جاءتوبدرجة  متوسطة )3.22( الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ
) ومنحة للذین قاموا بتمثیل المملكة في على استحداث (وسام الریاضة الأولمبیةتعمل اللجنة "

) وبدرجة 1.81في المرتبة الأخیرة بین فقرات هذا المجال بمتوسط حسابي ( "الأولمبیةالدورات 
 ضعیفة.

 تحادات الریاضیة المحلیة:  تقییم الا مجال .4

 تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة لمجالابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات الحس )6جدول (

 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة نص الفقرة
رقم 
 الفقرة

 3.91 1.08 مرتفع
بمتابعة آلیات الصرف المالي  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 یة باستمرار.الأردنات الریاضیة للاتحاد
1 1 

 2.99 1.15 متوسط
بتقییم عمل الاتحادات الریاضیة  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 یة بكل شفافیة.الأردن
2 3 

 2.91 1.16 متوسط
بالمصادقة على تطویر الأنظمة  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 .یمات الخاصة بالاتحادات الریاضیةوالتعل
3 2 
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 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة نص الفقرة
رقم 
 الفقرة

 2.89 1.07 متوسط
بالتقییم العادل لأداء الاتحادات  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الریاضیة.
4 9 

 2.79 1.03 متوسط
یة الأردنیة بتطویر الریاضة الأردن الأولمبیةتقوم اللجنة 

 بالتعاون مع الاتحادات الریاضیة الوطنیة.  الأولمبیة
5 7 

 2.71 1.06 متوسط
ضیة بتحفیز الاتحادات الریا الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الفعالة.
6 6 

 2.67 1.13 متوسط
بتوزیع الدعم المالي للاتحادات  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 الریاضیة بعدالة.
7 5 

 2.62 1.08 متوسط
بالأخذ بید الاتحادات الریاضیة  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 المتعثرة.
8 4 

 2.61 0.90 متوسط
بمتابعة نشاطات الاتحادات  الأولمبیةتقوم اللجنة 

 یة باستمرار.الأردنریاضیة ال
9 10 

 2.58 0.54 متوسط
على تحفیز الاتحادات الریاضیة  الأولمبیةتعمل اللجنة 

 لبناء خطط إستراتیجیة طویلة المدى.
10 8 

 - - الكلي 2.87 0.79 متوسط

  

من وجهة نظر رؤساء  الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة ) أنّ المتوسط العام 6یظهر الجدول (
بدرجة  ادات الریاضیة المحلیة جاءتتقییم الاتحعضاء الاتحادات الریاضیة والمرتبطة بمجال أو 

) والتي 1رقم( ت الفقرة)، وقد احتلّ 0.79) وانحراف معیاري(2.87متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ (
  یة"الأردنعلى متابعة الیات الصرف المالي للاتحادات الریاضیة  الأولمبیةتقوم اللجنة نصها "

) والتي 8الفقرة رقم(  ) وبدرجة  مرتفعة  في حین جاءت3.91المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ (
 ناء خطط استراتیجیة طویلة المدى"على تحفیز الاتحادات الریاضیة لب الأولمبیة" تعمل اللجنة نصها

 .) وبدرجة متوسطة2.58في المرتبة الأخیرة بین فقرات هذا المجال بمتوسط حسابي (
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من  الأولمبیةالمتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة درجة تقییم أداء اللجنة  )7جدول (
 وجهة نظر الاتحادات الریاضیة

 المستوى
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة المجالات

 1 على الصعید الوطني الأهدافتحقیق  3.18 0.76 متوسط

 2 على الصعید الدولي فالأهداتحقیق  2.96 0.69 متوسط

 3 تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة 2.87 0.79 متوسط

 4 یةالأردن الأولمبیةاهداف اللجنة  2.62 0.84 متوسط

 - الكلي 2.89 0.59 متوسط

من وجهة نظر  الأولمبیة) أنّ المتوسطات الحسابیة لدرجة تقییم أداء اللجنة 7یبین الجدول(
الكلي بدرجة متوسطة بمتوسط الریاضیة جاء وعلى المستوى  توأعضاء الاتحادارؤساء 
د جاءت جمیعها بدرجة ما على مستوى المجالات فقأ)، 0.59) وبانحراف معیاري (2.89(حسابي

" بمتوسط حسابي على الصعید الوطني الأهدافتحقیق ولى مجال "متوسطة أیضا محتلا المرتبة الأ
" بمتوسط حسابي على الصعید الدولي الأهدافتحقیق جال "وجاء في المرتبة الثانیة م ،)3.18بلغ(

" بمتوسط تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیةوجاء في المرتبة الثالثة مجال " ،)2.96بلغ (
" بمتوسط یةالأردن الأولمبیةهداف اللجنة أخیرة جاء مجال ")، وفي المرتبة الرابعة والأ2.87(يحساب

 ). 2.62(حسابي

ن اللجنة أعلى الصعید الوطني المرتبة الاولى  الأهدافحصول مجال تحقیق ویعزو الباحثان  
یة وبصورة مباشرة على محاربة تعاطي المنشطات الأردن الأولمبیةتعمل اللجنة یة الأردن الأولمبیة

من أن یتم استخدامها دون تصریح رسمي من اللجنة  الأولمبیةوتعمل على حمایة الشعارات 
على بث العدالة والمساواة بین الریاضیین  الأولمبیةو الدولیة، وكذلك تعمل اللجنة المحلیة أ الأولمبیة

على بث ونشر الفكر  الأولمبیةمن خلال محاربة التمییز في الریاضة بكافة أشكاله، وتعمل اللجنة 
 الأولمبي من خلال العدید من الدورات والبرامج التي تقدمها للعاملین في المجال الریاضي، وكذلك

 . لا یرتقي الى مستوى الطموحكل ذلك ولمبي، ولكن قامة البطولات لتأهیل اللاعب الأإ
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، الأولمبیةن وسائل الاعلام تساعد في نشر محتوى القیم أ) Beatriz, 2010كد ذلك أجرى (أو 
ن وسائل أكما ركزت الدراسة على الطریقة التي یتم فیها غرس ثقافة الخبر الریاضي، وكذلك 

وفرصة لزیادة وضوح الروایات  الأولمبیة الألعاببحت تؤدي إلى زیادة الوعي حول الإعلام أص
 الموازیة وذات الأهمیة الثقافیة. الأولمبیة

 الأولمبیةعلى الصعید الدولي بالمرتبة الثانیة تقوم اللجنة  الأهدافبینما جاء مجال تحقیق 
وم بتقدیم تقاریر عن أنشطتها إلى اللجنة یة تقالأردن الأولمبیةن اللجنة أ إلى ویعزو الباحثان ذلك

العالمیة في  الأولمبیةالدولیة مسؤوله مسؤلیة تامة عن اللجان  الأولمبیةالدولیة كون اللجنة  الأولمبیة
 الألعابباختیار اللاعبین الذین یمثلون المملكة في  الأولمبیةجمیع دول العالم، وكذلك تقوم اللجنة 

حراز المراكز خیر سفراء للوطن ولإ االدولیة لیكونو  الأولمبیةعتمدة في اللجنة للأسس الم وفقاً  الأولمبیة
و معسكراتهم الداخلیة والخارجیة أداء اللاعبین سواء في برامجهم التدریبیة أالمتقدمة وكذلك متابعة 

م سس التقویأدائهم على المستوى المحلي والعربي والدولي ولكن دون الاعتماد على أ یضاً أومتابعة 
 لیه.إو اقلیمیة تحدد المستوى نسبة أو عربیة أبمقارنة المستوى المحلي بمعاییر دولیة 

بینما حصل مجال تقییم الاتحادات الریاضیة المحلیة على المرتبة الثالثة ویعزو الباحثان ذلك 
لیات یة هي المظلة الرسمیة لجمیع الاتحادات وبالتالي تقوم بمتابعة آالأردن الأولمبیةن اللجنة أ

كونها الجهة الداعمة الوحیدة لتلك الاتحادات، وهي  ؛یةالأردنالصرف المالي للاتحادات الریاضیة 
داء كل ستة اشهر تطلع علیه لتالي تقوم اللجنة بعمل تقییم للأجهة رقابیة على الاتحادات وبا

ا رقابیة وهدفهالاتحادات عن واقع ادائهم بطریقة شفافة وعدم التمییز بین الاتحادات كونها جهة 
، كما تعمل اللجنة على تحفیز الاتحادت اله بین الاتحادات وبین اللاعبینسمى تحقیق العدالأ

 الأولمبیةولتحفیز الاتحادات على الاهتمام بالناشئین وتوسیع قاعدة الممارسة وهذا ما تذكره اللجنة 
 ،متابعة لا تتم بالشكل المطلوبن مثل هذه الالیات في الأنه ومن واقع نتائج الدراسة الحالیة ألا إ

نجازات تللك إن أخرى على الرغم من ألبعض الاتحادات على  الأولمبیةوهناك تحیز من قبل اللجنة 
 سیویة.بالمقارنة مع نتائجها في البطولات العربیة والآ الاتحادات ضعیفة جداً 

ن اللجنة أالباحثان ذلك یة ویعزو الأردن الأولمبیةوجاء بالمرتبة الرابعه مجال اهداف اللجنة 
الریاضة اكبر  مارسیل تعمل على نشر الثقافه الریاضیة من خلال وسائل الإعلام المختلفة الأولمبیة

بتكریم الریاضین  الأولمبیةفراد بغض النظر عن النوع الاجتماعي، وكذلك تقوم اللجنة عدد من الأ
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هذه  یضاً أویعزو الباحثان المعنویة،  وأومتمیز سواء من الناحیة المادیة المتفوقین بشكل لائق 
استراتیجیة مناسبة وملائمة لتحقیق أهدافها والوصول بها تضع خطة  الأولمبیةالنتیجة إلى أن اللجنة 

یة یعملون على متابعة عمل الاتحادات الأردن الأولمبیةإلى بر الأمان، كما أن المسؤولین في اللجنة 
علامي بصورة قد لا قد تركز على الجانب الإ الأولمبیةنة ن اللجإوبذلك ف ؛الریاضیة بشكل دائم

تتوافق مع الواقع الحقیقي ویظهر ذلك من خلال عدة من الاستقالات الجماعیة لاتحادات ریاضیة 
في الاتصال مع الاتحادات ووضع  الأولمبیةردنیة مما یعزز من وجود خلل في استراتیجیات اللجنة أ

داء المثالي في ن تقویم الأأ) Armstrong, 2002ؤكده دراسة (تاستراتیجیات واقعیة وهذا ما 
المراكز الریاضیة بكندا، والتعرف إلى طریقة الأداء الإداري في المراكز وتقویمها هو قلة تحقیق 

 وغیاب الرقابة المستمرة وضعف الخطط المسبقة لتنفیذ النشاط. الأهداف

) حیث جاء ترتیب  (Al-Shmayla, 2016واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشمایلة
هدلف على الصعید الدولي ، تحقیق الأىعلى الصعید الوطني بالمرتبة الاول الأهدافالمحاور تحقیق 

جاء تقییم الاتحادات  خیراً أیة بالمرتبة الثالثة، و الأردن الأولمبیةهداف اللجنة أبالمرتبة الثانیة، وجاء 
كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة محمد،  الریاضیة المحلیة بالمرتبة الثالثة،

ن القوانین والتشریعات أظهرت نتائج الدراسة أ) التي  (Mohammed & Amara, 2009وعماره
 الریاضیة بالسودان لا تعمل على تطویر الریاضة من وجهة نظر افراد عینة الدراسة.

 للإجابة على التساؤل الثاني والذي نصه: -

) لدرجة تقییم أداء اللجنة α≥ 0.05لة احصائیا عند مستوى دلالة (هل هنالك فروق دا"
أعضاء الاتحادات تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة (الصفة، یة من وجهة نظر رؤساء و الأردن الأولمبیة

المؤهل العلمي، نوع اللعبة). تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة تقییم أداء 
یة من وجهة نظر أعضاء الاتحادات ووفقا للمتغیرات الدیموغرافیة (الصفة، الأردن لمبیةالأو اللجنة 

 ) یوضح ذلك.7المؤهل العلمي، تصنیف الاتحاد) والجدول (
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یة الأردن الأولمبیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة تقییم أداء اللجنة  )8جدول (
 وفقا لمتغیرات الدراسة

 

 المجال

 نوع اللعبة المؤهل الصفة المتغیر

 بكالوریوس عضو رئیس فئات المتغیر
دراسات 

 علیا
 جماعي فردي

على  الأهدافتحقیق 
 الصعید الوطني

 3.56 2.71 2.95 3.23 3.13 3.93 المتوسط الحسابي

 0.62 0.59 0.48 0.78 0.73 0.12 الانحراف المعیاري

على  الأهدافتحقیق 
 الصعید الدولي

 3.51 2.31 2.84 3.00 2.92 3.80 وسط الحسابيالمت

 0.87 0.64 1.09 0.95 0.92 1.59 الانحراف المعیاري

اهداف اللجنة 
 یةالأردن الأولمبیة

 2.70 2.54 2.93 2.55 2.64 2.46 المتوسط الحسابي

 0.55 0.52 0.80 0.43 0.54 0.47 الانحراف المعیاري

تقییم الاتحادات 
 الریاضیة المحلیة

 2.90 2.84 3.40 2.74 2.86 3.00 لمتوسط الحسابيا

 0.70 0.83 0.77 0.70 0.75 1.00 الانحراف المعیاري

 الكلي
 3.15 2.61 3.03 2.88 2.88 3.30 المتوسط الحسابي

 0.17 0.28 0.26 0.36 0.34 0.31 الانحراف المعیاري

ة في المتوسطات الحسابیة ) إلى وجود فروقات ظاهری8تشیر البیانات الواردة في الجدول (
یة من وجهة نظر رؤساء وأعضاء الاتحادات وفقا للمتغیرات الأردن الأولمبیةلدرجة تقییم أداء اللجنة 

الدیموغرافیة (الصفة، المؤهل العلمي، نوع اللعبة) وللكشف في ما إذا كانت هذه الفروقات ذات دلالة 
) یوضح نتائج 8والجدول ( ،Multiple- ANOVA)إحصائیة تم استخدام تحلیل التباین المتعدد (

  ذلك.
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 الأولمبیةنتائج تحلیل التباین المتعدد للكشف عن الفروق في درجة تقییم أداء اللجنة  )9جدول (
 یة وفقا لمتغیرات الدراسةالأردن

 المجال
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة (ف)
مستوى 
 الدلالة

 الأهدافتحقیق 
على الصعید 

 الوطني

 0.201 1.685 0.585 1 0.585 الصفة

 0.096 2.892 1.003 1 1.003 المؤهل

 *0.000 22.772 7.901 1 7.901 نوع اللعبة

   347. 47 16.308 الخطأ

    51 540.830 المجموع

 الأهدافتحقیق 
 على الصعید الدولي

 0.452 0.576 0.348 1 0.348 الصفة

 0.364 0.840 0.508 1 0.508 المؤهل

 *0.000 26.877 16.257 1 16.257 نوع اللعبة

   0.605 47 28.429 الخطأ

    51 496.680 المجموع

اهداف اللجنة 
 یةالأردن الأولمبیة

 0.324 0.994 0.268 1 0.268 الصفة

 0.244 1.393 0.375 1 0.375 المؤهل

 0.046* 4.231 1.140 1 1.140 نوع اللعبة

   0.269 47 12.665 الخطأ

    51 365.734 المجموع

تقییم الاتحادات 
 الریاضیة المحلیة

 844. 0 0.039 0.020 1 0.020 الصفة

 0.658 0.199 0.104 1 0.104 المؤهل

 *0.013 6.685 3.497 1 3.497 نوع اللعبة

   0.523 47 24.588 الخطأ
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 المجال
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة (ف)
مستوى 
 الدلالة

    51 447.890 المجموع

 0.268 1.255 0.060 1 0.060 فةالص الكلي

 0.169 1.954 0.094 1 0.094 المؤهل

 *0.000 66.418 3.180 1 3.180 نوع اللعبة

   0.048 47 2.250 الخطأ

    51 437.677 المجموع

 α)≥0.05( *دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

د فروق ذات دلالة ) إلى عدم وجو 9(وق في النتائج الواردة في الجدولللتعرف على الفر 
یة من وجهة نظر الأردن الأولمبیةدرجة تقییم أداء اللجنة  ) في0≥0,05إحصائیة عند مستوى دلالة (

رؤساء وأعضاء الاتحادات وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة (الصفة، المؤهل العلمي) وذلك على مستوى 
دالة النتائج وجود فروق ظهرت أفي حین  ت الدراسة وكذلك المستوى الكلي،كل مجال من مجالا

ن الفروق أ) یظهر 6حصائیا تعزى لمتغیر (نوع اللعبة) وبالرجوع للمتوسطات الحسابیة في الجدول(إ
 لصالح  فئة اللعبة الجماعیة.

لى توافر المهارات المعرفیة المتعلقة بعمل الاتحادات عند رؤوساء إ یرجع الباحثان ذلكو 
ن جمیع القرارات تتخذ أظمة والتعلیمات موحدة للجمیع و نن الأإعضاء، وكذلك فو الأأاتحادات 

غلبیة، كما نما تكون جمیع القرارات بالأإ غلبیة ولیس هناك تفرد بالقرارات من قبل رئیس الاتحاد و بالأ
عضاء أن جمیع إو دراسات علیا فأن المؤهل العلمي سواء بكالوریوس ذلك إلى أ یضاً أیعزو الباحثان 

داء اللجنة أن بمقدورهم جمیعا تقییم إن المؤهل العلمي بكالوریوس وبالتالي فن یكو أالاتحادات یجب 
كادیمیة واطلاعهم المستمر والدائم على من منظور علمي لتوافر المهارات المعرفیة والأ الأولمبیة

تفقت لیها واإمن خلال الانحادات التي ینتمون  الأولمبیةداء اللجنة أجمیع المستجدات المتعلقة ب
) عدم وجود فروق ذات دلاله (Al-Shmayla, 2016 الشمایلة ج هذه الدراسة مع دراسةنتائ

 حصایئة لمتغیر المؤهل العلمي.إ
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أن الموارد البشریة لها دور كبیر في الواقع التنظیمي (Alruwydan, 2007)  كد الرویضانأو 
یة لا تساعد الأردنیاضیة الحالي للاتحادات الریاضیة، وأن التشریعات التي تحكم عمل الاتحادات الر 

 إلا بدرجة متوسطة في الواقع التنظیمي الحالي.

الجماعیة  الألعابحصائیة لمتغیر (نوع اللعبة) ولصالح إما فیما یتعلق بوجود فروق ذات دلالة أ
للاتحادات  الأولمبیةأن ضعف المیزانیة السنویة المقدمة من اللجنة لى إویعزو الباحثان ذلك 

الفردیة وتدني عائدات التسویق انعكس سلبیاً على تحقیق خطط وبرامج  الألعابصة بالریاضیة والخا
كثر من أالجماعیة  ن موازنة الاتحادات في الألعابأالفردیة كما  وأنشطة الاتحادات الریاضیة

شمل، كما ویعزو أوسع و أالممنوحة للاتحادات الفردیة وبالتالي تكون النشاطات  ةضعفي الموازن
الجماعیة  الألعابیة من الاتحادات الأردن الأولمبیةدارة اللجنة إغلب مجلس أن أ یضاً أالباحثان 

عدم وجود فروق ذات دلاله  ،)(Al-Shmayla, 2016واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
 .لصالح العاملین في مجال الصحافةعلامیة الوسیلة الإ حصایئة لمتغیرإ

 الاستنتاجات:

 الأهداففي مجالات تحقیق  الأولمبیةداء اللجنة أالاتحادات الریاضیة عضاء أیقیم رؤوساء و  .1
 على الصعیدین الوطني والدولي بدرجة متوسطة. 

عید الوطني والدولي على الص الأولمبیةداء اللجنة أعضاء الاتحادات الریاضیة أیقیم رؤوساء و  .2
 . بدرجة متوسطة

 التوصیات:

 ا یلي:في ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحثان بم

 وضع معاییر علمیة محددة وواضحة لمراقبة أداء الاتحادات الریاضیة ولجانها وأجهزتها.  .1

إجراء دراسات أخرى عن موضوع الدراسة من وجهات نظر أخرى، مثل وجهة نظر اللاعبین  .2
 الأولمبیین.
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أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن وسبل معالجتها 
 من وجهة نظر المعلمات

 

 * خلف علي الصقرات
 

 ملخص 

هدفت الدراسة الحالیة التعرف إلى الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا 
معلمات المرحلة الأساسیة، وسبل معالجتها. ولتحقیق أهداف الدراسة؛ تم بناء  في الأردن، من وجهة نظر

) فقرة 15) فقرة للمجالات المتعلقة بالسلوكات السلبیة، و(15مكونة من ثلاثین فقرة مقسمة إلى ( ةاستبان
) 165من (متعلقة بسبل معالجة تلك السلوكات تم التحقق من دلالة صدقها، وثباتها. وتكونت عینة الدراسة 

 معلمة تابعة لمدیریة تربیة قصبة الكرك، كما أُجریت مقابلات شفویة مع ست معلمات من مدارس مختلفة.
لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: انتشار السلوكات السلبیة بدرجات متباینة، بین  وتوصَّ

ق بانتشار السلوك الانعزالي على المرتبة المرتفعة والمتوسطة حسب أبعاد الدراسة، وحصل المجال المتعل
)، وجاء المجال العدواني الفوضوي بالمرتبة الثانیة، 3.84الأولى وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي مقداره (

وحصل المجال المتعلق بالتمرد على القوانین المدرسیة، ) وبدرجة متوسطة، (3.66وبمتوسط حسابي مقداره 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ). وأشارت النتائج أیضاً 3.33وسط حسابي مقداره (على المرتبة الأخیرة، وبمت

تُعزى وفي سبل معالجتها،  ) في تقدیرات المعلمات للسلوكات السلبیة،α≤0.05عند مستوى (إحصائیة 
 توفیربضرورة  -في ضوء النتائج -لمتغیري الدراسة (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة). وأوصت الدراسة 

 نرجو والتي النبیلة، الأخلاقیة القیم تمثّل على باستمرار وحثهم للطلبة، وسلوكیاً  اجتماعیاً  آمنة مدرسیة بیئة
 والمرشدین المعلمات قبل من توعویة لبرامج والتنظیم المرغوبة، السلوكات نحو الطلبة توجه خلالها من

 تلك وّفق الملائم التصرف على الطلبة تحثّ  التيو  المجتمعیة، وقیمنا وعاداتنا، دیننا، مع تتماشى، التربویین
 .المنظومة

 السلوكات السلبیة الشائعة، طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا.  :الدالةالكلمات 

                                                           
 .كلیة العلوم التربویة، جامعة مؤتة *
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Common Negative Behavioral Patterns a mong Low Basic Stage 
Students in Jordan and Ways of Remedying them from Their Female 

Teachers' Point of View 
 

Khalaf Ali Al-Sagarat 
 

Abstract 
The present study aimed to identify the common negative behavioral 

patterns among low basic stage students in Jordan and ways of remedying 
them from their female teachers' point of view. To achieve the objectives of 
the study, a  questionnaire of 30 items, 15 concerning  the common negative 
behavioral patterns and 15 items concerning ways of remedying these  
common negative behavioral patterns, an interview with 6 female teachers 
was also used.  The sample of the study consisted of 165 female teachers in 
Al-Karak District of Education. The results of the study , revealed the 
following: the distribution  of the common negative behaviors between high 
and medium level  in light of the variables of the study where the domain 
concerning the distribution of the isolated behavior was the first rank  where 
the means was 3.84, the messy  aggressive domain was the second rank 
where the means was 3.66 whereas the  insubordination  domain was the 
last where the means was 3.33 . The results of the study also revealed  that 
there were no statistical significant differences at (α≤=0.05) in the teachers' 
point of views of the negative behavioral patterns and how to remedy them 
in light of the variables of the study (qualification and experience). In light 
of  the results of the study ,the following recommendations were proposed: 
the necessity  creating the warm friendly and socially atmosphere in the 
classrooms  that helps in achieving  the desired behaviors  as well as  
conducting guiding and awareness  programs in light of  our religion and 
heritage. 
Keywords: common negative behavioral patterns, low basic stage students 
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 المقدمة:

یُولد الإنسان، وهو مزوّد ببعض السمات والخصائص التي یشترك فیها، ویختلف عن غیره من 
نساني على درجة عالیة من التعقید، وتؤثر في صیاغته وتشكیله أفراد الجنس البشري، فالسلوك الإ

المسؤولیات عوامل متعددة ومتداخلة، منها عوامل نفسیة، واجتماعیة، وأسریة. فرعایة الأطفال من 
الكبیرة التي تُلقى على عاتق المرّبین، ولا بدّ لمن یتولى القیام بها أنْ یحملها بأمانة، وأنْ یكون هدفه 
بالدرجة الأولى مبنیاً على أساس تحقیق التنشئة السویّة للطلبة، وألا تكون العلاقة بین المربّي 

اة، والآلام، والمشكلات النفسیة، والتي والطالب مضطربة؛ بحیث تؤدي إلى مزیدٍ من الشعور بالمعان
قد تظهر فیما بعد على شكل مشكلات سلوكیة ظاهرة وكبیرة، یصعب التعامل معها ومعالجتها على 

 الوجه المطلوب. 

وتُعَدّ المدرسة العنصر الأقوى تأثیراً في صیاغة سلوك الطالب؛ فهي التي تقوم بعملیة التنشئة 
ف على النمو الاجتماعي للطالب، وتساهم أیضا في تشكیل الاجتماعیة بعد الأسرة، وتُشر 

الشخصیة، وتوجیه السلوك، كما تتشابه الكثیر من مؤسسات الرعایة، وتختلف في ممارسات أبنائها 
، ویحكم لتلك السلوكات؛ فقد تكون بعض الأنماط السلوكیة مقبولةً، ویكون بعضها الآخر مرفوضاً 

لسائدة، والقیم المرتضاة حسب الطبقة الاجتماعیة، والبیئة ذلك طبیعة المعاییر الاجتماعیة ا
 الجغرافیة، والثقافیة.

) أنّ نوع الرعایة التي یتلقاها الطالب منذ صغره تُعَدّ من ,Wagner & Mills 2015( وبیّن
أسباب ظهور أنماط السلوكیة بعینها، وتفاقمها في المستقبل، سواء كانت إیجابیة أم سلبیة، كما أنّ 

یطرة الأبویة الصارمة والإجراءات التأدیبیة المُفرطة من قبل بعض المعلمین، قد تساهم في الس
 استفحال تلك المشكلات، وصعوبة حلها بشكل مقبول في المستقبل. 

الحیاة المدرسیة الجزء الأكثر تأثیراً في السلوك، وبناء الشخصیة؛ فالسلوك الإنساني  تعتبر كما
یجد الإنسان نفسه  التي للمواقف والظروف ومحصّلة الفرد، شخصیة ما هو إلا محصلة لخصائص

وترجع أسباب  أسبابه ودواعیه، آخر، له سلوك أي یشبه فالعدوان مثلاً ما هو إلا سلوك فیها، واقعاً 
نشأته،  كظروف ویرجع بعضها إلى أسباب اجتماعیة والنفسي، الجسمي، الإنسان تكوین إلى بعضها
 اُرتكبت التي طبیعة الظروف والمواقف أو إلى برفاقه، وطبیعة علاقته لمدرسة،وا البیت، في وتربیته

فیها. وتُعَدّ السلوكات العنیفة من السلوكات غیر السویة، والجانحة، ولا سیما عندما تُمارس في 
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المؤسسات التربویة، التي من أهم أهدافها صقل شخصیة المتعلم لیكون مواطناً صالحاً. وقد لُوحظ 
سها الطلبة داخل الغرف الصفیة، والمدرسة؛ ونة الأخیرة تنوع المشكلات السلوكیة التي یمار في الآ

ریعات ملائمة، وتقدیم مقترحات ــــــــــع تشـــــة هذه الظاهرة، ووضـــبدراس -كمربین -لذا، فنحن معنیون
 & Al-Sarairah, 2009).كلات مستقبلاً ــــأنها حمایة الطالب، ومنع ظهور مثل هذه المشـــــــــــــمن ش

Zoubi, 2004)  

یواجه المعلمون في مدارسنا الیوم العدید من أصناف المشكلات السلوكیة غیر المقبولة من قبل 
بعض الطلبة, منها ما یكون یسیراً لا یُقصد منها التعدي، أو الإضرار بالآخرین, ومنها ما یُطلق 

ن، وتؤثر سلباً في علیه بالمشكلات السلوكیة الرئیسة، والجوهریة، والتي تُلقي بتبعاتها على الآخری
 عملیة الانضباط داخل الغرف الصفیة، كما تؤثر في سیر النظام التعلیمي بشكل سلیم.

سلبي في  بشكل تؤثر الصفیة الغرف داخل الطلبة بعض یسلكها التي السلوكیة فالمشكلات
 التعلیمیة،والقائمین على العملیة  المعلمین، من قبل والجهد المستهلكینِ  الوقت إلى إضافة الآخرین،

التعلم  ونواتج ،التعلیمیة التركیز على العملیة حساب على المنطقیة لها، ویكون ذلك الحلول في إیجاد
المطلوبة، فإذا تم الكشف عن تلك المشكلات السلوكیة بصورة مبكرة؛ كان لدینا فرصة أفضل في 

 .)(Al-Badri, 2005 العودة إلى المسار الصحیح الذي نرغب

 دول معظم في حقیقة، أصبح المدارس طلبةبعض  لدى السلبي السلوك أنماطأنّ  هفی شك لا ومما

 والتعلیم التربیة میدان في العاملین كافة أذهان تشغل فهي ؛، ولا یمكن إخفاؤها والتستّر علیهاالعالم

والتي تستحوذ على الوقت والجهد الكبیرین من قبل المعلمین،  بشكل عام، والمجتمع خاص، بشكل
 افر الجهودظت إلى فهي تحتاج لذا التعلیمیة برمتها؛ العملیة كبیرة على سلبیة رشدین، وتترك آثاراً والم

المجتمع المدني بأطیافه  ومؤسسات التعلیمیة، الأُسر، والمؤسسات صعید على سواء والأطراف كافة،
 انتشرت إنْ  التيو  السلبیة، المظاهر جمیع عن مجتمعنا نبعد حتى انتشارها؛ ومنع كافة؛ لمعالجتها

بالباحث إلى  بأسره. لقد دفع كلُّ ما سبق المجتمع على السلبیة آثارها تنعكس – االله قدّر لا -
الاهتمام بهذا الموضوع، ومحاولة تسلیط الضوء على أهم تلك المشكلات السلوكیة، وسبل معالجتها 

 من وجهة نظر المعلمات. 
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 :وأسئلتها الدراسة مشكلة

ي صف دراسي، ولا مرحلة تعلیمیة من المشكلات السلوكیة غیر المرغوبة، والتي یكاد لا یخلو أ
لها تأثیر مباشر على العملیة التعلیمیة التعلّمیة برمتها؛ مما یحدّ من فاعلیة المعلّم، وطلبته داخل 

 هذه ظهور من والحدّ  الوقایة، في كبیراً  دوراً  للمعلم أنّ  فیه شكّ  لا ومما. الغرف الصفیة وخارجها
 في ومفصلیاً  مهماً  دوراً  له أنّ  كما فیه، ومرغوبٍ  جاذبٍ، صفيٍّ  مناخٍ  توفیر خلال من السلوكات،

 مدروسة، تربویة إستراتیجیات اُسـتخدمت إذا خـاصةً  السلبیة، السلوكات تلك من الكثیر علاج
 .المنشودة التربویة الغایات ویحقق ،التعلیمیة العملیة على إیجاباً  ینعكس قد مما وموجّهة؛

 الطلبة، عند متعددة سلوكیة مشكلات وجود إلى أیضاً  التربویة الدراسات بعض أشارت كما
وعدم القیام  الزائد، والنشاط التخریب، والاتجاه العدواني، والتمرد،: "مثل العمریة، المراحل وبمختلف

  .بغیر استئذان بالمُهمّات، والتسرب من المدرسة، والتكلم بألفاظ بذیئة، والسرقة، والتحدث

(Awad & Zamil, 2011), (Barakat, 2010), (Al-Sarairah, 2009), (Howeidi & 
Al-Yamani 2007). 

كما تبیّن أیضاً، من خلال الاستجابات التي تم الحصول علیها من المقابلة الشفویة التي أجریت 
العدید من الأنماط السلوكیة  )، انتشار1مع معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي (ملحق رقم (

السلبیة بین الطلبة بصورة واضحة، وبشكل یومي، كما تمّت الإفادة من استجابات المُعلّمات في 
التحدید الدقیق لبعض الأنماط السلوكیة السلبیة، والأكثر شیوعاً لدى الطلبة، وتمّ الأخذ بمعظم 

 ناء أداة الدراسة بشكل عام.المقترحات التي تم عرضها في علاج تلك السلوكات، وفي ب

ومن هنا، تحاول الدراسة الحالیة تسلیط الضوء على الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى 
معالجتها، من خلال سبل طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن، من وجهة نظر المعلمات، و 

 الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في المدارس الحكومیة ما الأنماط السلوكیة السلبیة  . 1
 في محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمات؟

ما المقترحات والأسالیب التربویة الملائمة، التي من شأنها التغلب على مثل هذه السلوكات  . 2
 السلبیة؟



 أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن وسبل معالجتها من وجهة نظر المعلمات
              خلف علي الصقرات                                                     

 

 
 

140 

توى تقدیرات المعلمات ) في مسα≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( . 3
 (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة)؟ للأنماط السلوكیة السلبیة لدى الطلبة، تُعزى لمتغیري

) في تقدیرات المعلمات لأسالیب α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( . 4
لعلمي، وسنوات التغلب على الأنماط السلوكیة السلبیة لدى الطلبة، تُعزى لمتغیري (المؤهل ا

 الخدمة)؟

  :الدراسة أهداف

 تسعى الدراسة الحالیة لتحقیق جملة من الأهداف، أهمها: 

 الكشف عن أنماط السلوكات السلبیة الشائعة في المدارس الحكومیة الأساسیة عینة الدراسة. . 1

لسلوكات من تقدیم بعض المقترحات، والأسالیب التربویة التي من شانها التغلب على مثل هذه ا. 2
 وجهة نظر المعلمات.

 :الدراسة أهمیة

الأسرة من حیث تلعب المدرسة دوراً هاماً في التنشئة، والرعایة؛ فهي المصدر الثاني بعد 
من السلوكات الإیجابیة، والسلبیة، وذلك حسب نوع الخبرات التي یتلقاها داخل ذلك  اكتساب الكثیر

الآخرین، فإن كانت البیئة المدرسیة التي یعیش ضمنها الوسط، ونوع العلاقة التي یرتبط بها مع 
الطالب غیر صالحة؛ فإنَّ ذلك یمكن أنْ یؤدي إلى معاناة، ومشكلات سلوكیة، ونفسیة متعددة، 

 ل المدرسة تزوید الطلبة بالنماذجیمكن أن تتطوّر إلى مشكلات أكادیمیة، ومجتمعیة، كما تحاو 
 (الجسمي، والعقلي، مناسبة للنموة الظروف الالسلوكیة المرغوب تمثلها، وتوفیر كاف

والاجتماعي)، من خلال تقدیم الرعایة النفسیة لكل طالب، ومساعدته على حل  ،والانفعالي
من طفل یعتمد على غیره، إلى راشد مستقلّ یعتمد على نفسه، ویتوافق معها  مشكلاته، والانتقال به

 .إمكاناتهواجتماعیاً، وسلوكیاً، ضمن قدراته، و  ،نفسیاً 

كما تُعَدّ السلوكات السلبیة التي تصدر عن بعض الطلبة، من الموضوعات الواجب تسلیط 
ن ــــــــــا على المحیطین به، ومن الممكــــــــــــــــع على الطالب وحده، وإنّمـــــــــالضوء علیها؛ كون أثرها لا یق

ین، مثل ـــــــــــار بعض الباحثــــــــــــــلوكات، كما أشــــــــــهذه الس یدــــــــــــــأنْ تكون مدعاة لبقیة الطلبة في تقل



 .م2019، الثالث العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

141 

), 2009 & Abdellawi, 2012Sarairah-Al ،ولذلك یجب أنْ تتبنّى المدرسة، والأسرة .(
ووسائل الإعلام، ودُور العبادة، برامج منهجیة؛ لتعدیل السلوكات السلبیة التي أصبحت وللأسف 

مدارس والغرفة الصفیة بصورة واضحة، حتى أنها انتقلت إلى المجتمع الخارجي؛ منتشرة داخل ال
وهذا یتطلب مشاركة واعیة، وفاعلة في البحث عن الحلول الملائمة، وعلى الصعد كافة: الأسریة، 

 والمدرسیة، والمجتمعیة. 

على معرفة  ومن هنا تنبع أهمیة هذه الدراسة من الناحیة التطبیقیة؛ لأنها تسعى إلى الوقوف
الأنماط السلوكیة السلبیة للطلبة من قبل فئة تربویّة تتعامل مع هؤلاء الطلبة بصورة یومیة، وهي 
معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، كما تسعى إلى تقدیم مقترحات لسبل التغلب علیها 

ریة التي نتعامل معها، والتي بكفاءةٍ واقتدار. وكذلك تبُرز أهمیة هذه الدراسة من أهمیة المرحلة العم
تُعَدّ من أهم المراحل الحسّاسة التي یمرّ بها الإنسان وأخطرها؛ ففیها تتبلور شخصیته، وتتشكل 
سلوكاته وخبراته وتصرفاته، وإذا تمّ تحدیدها من قبل المعلمات أصبح من السهل إمكانیة معالجتها 

 قبل ظهورها وانتشارها.

مرجعي للمهتمین بتعدیل السلوكات السلبیة عند الطلبة: من مرشدین، كما قد تُعَدّ إضافة كإطار 
ومعالجین نفسیین، وأولیاء أمور؛ وذلك بسبب الشكوى المستمرة من قبل المعلمات تجاه كیفیة 

 مواجهة تلك المشكلات، ووضع الحلول الملائمة لها.

 التعریفات الإجرائیة:

ة نفسها، وإنْ اختلف بعضهم عن بعض في الأنماط: وهي اشتراك الطلبة في الصفات العام
 درجة اتسامهم بهذه الصفات.

أو هي مجموعة من السمات المترابطة في الشخصیة، والتي یمكن ملاحظتها على شكل 
 سلوكات علنیة.

هو الأفعال، والنشاطات التي تصدر عن الإنسان؛ سواء كانت أفعالاً یمكن ملاحظتها  السلوك:
لحركیة، أو الفسیولوجیة، أو أي نشاطات تتم على نحو غیر ملحوظ وقیاسها، مثل النشاطات ا

كالتفكیر. وتؤثِر تلك النشاطات في السلوك بشكل مباشر، وعلى العالم الخارجي المحیط؛ مما قد 
 یؤدي إلى نشوء بعض المشكلات الاجتماعیة في العلاقات مع الآخرین. 
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تعبّر عن شعورٍ داخلي لدى الطالب،  المشكلات السلوكیة السلبیة: هي ردود أفعال مضطربة
وتظهر على شكل سلوكات غیر مقبولة، تَصرِف المعلم والطلبة عن تحقیق غایات عملیة التعلّم، 

 والتعلیم المنشودة. 

ویعرّفه الباحث إجرائیاً: استجابات وتقدیرات معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي 
لصفوف الثلاثة الأولى، والتي تبیّن مظاهر السلوك غیر للسلوكات السلبیة الصادرة عن طلبة ا

المرغوبة، والصادرة عن هؤلاء الطلبة، والتي تعیق بدورها عملیة تعلّمهم وتعلیمهم، كما تؤثر في 
طبیعة العلاقات الإنسانیة مع الآخرین، والتي غالبا ما تصدر هذه السلوكات نتیجة احتكاك الطلبة 

بالبیئة الخارجیة بشكل عام، والتي تتضمن كل ما یندرج تحت الأنماط بغیرهم، أو نتیجة اتصالهم 
السلوكیة التالیة (التمرد على القوانین المدرسیة، ومجال السلوك الانعزالي، والمجال العدواني 

 .الفوضوي)

المرحلة الأساسیة الدنیا: هي إحدى المراحل التعلیمیة الإلزامیة، وتشتمل على طلبة الصفوف 
الثلاثة الأولى من الصف الأول الأساسي، ولغایة الصف الثالث الأساسي، والذین تتراوح الأساسیة 

 ) سنوات.8-6أعمارهم ما بین (

سبل معالجة السلوكات السلبیة: یقصد بها الجهود كافة التي تبذلها المعلمات، والتي تهدف للحد 
المعالجات الاجتماعیة، ( مثل بـمن انتشار تلك السلوكات السلبیة من وجهة نظرهن بین الطلبة، وتت

 والتربویة، والنفسیة).

 :الدراسةحدود 

 .2015/2016الزمنیة: أجریت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من عام 

 المكانیة: أجریت هذه الدراسة على مدارس المرحلة الأساسیة الدنیا في محافظة الكرك.

 حلة الأساسیة الدنیا (الصفوف الثلاثة الأولى). البشریة: اقتصرت هذه الدراسة على معلمات المر 

الموضوعیة: ما أشهر الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في 
الأردن من وجهة نظر معلمات المرحلة الأساسیة، وسبل معالجتها، وذلك من خلال المجالات 
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المدرسیة، ومجال السلوك الانعزالي، والمجال العدواني  (مجال سلوك التمرد على القوانین -التالیة:
 الفوضوي).

 الدراسات السابقة:

تناولت العدید من الدراسات المشكلات السلوكیة بشكل عام، في حین نجد أنّ الدراسات الخاصة 
بالمشكلات السلوكیة المتعلقة بطلبة المرحلة الأساسیة الدنیا لم تحظَ بالاهتمام الكافي من قبل 

لباحثین، على الرغم من تناولهم للمشكلات في المراحل العمریة المختلفة. وتم حصر مجموعة من ا
 الدراسات التي تناولت هذه المشكلات السلوكیة على النحو الآتي:

جودة الفصول التعلیمیة في  العلاقة بین) دراسة كشفت عن ,.Martine et al 2016(أجرى 
الأطفال، وتفشي المشكلات السلوكیة، وأثر ذلك في تطور  الصف الأول الأساسي، ومرحلة ریاض

من أصول عرقیة  ) طالباً 1175المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال. واشتملت عینة الدراسة على (
متنوعة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ممن یعیشون في المناطق الریفیة، ومن ذوي الدخل المحدود. 

طفال الذین كانوا یتلقّون اهتماما، ورعایة اجتماعیة وعاطفیة مرتفعة في وأشارت النتائج إلى أنّ الأ
، مقارنة مع تلك المراحل العمریة؛ كانت درجة ظهور تلك المشكلات السلوكیة عندهم قلیلة جداً 

الأطفال الذین لم یتلقوا الرعایة الاجتماعیة الكافیة، بالإضافة إلى أنّ توفیر غرف صفیة ملائمة، 
موادّ، وأدوات، ووسائل تعلیمیة متنوعة، ساهم في بناء علاقات عاطفیة، وبناء مناخٍ تحتوي على 

 إیجابي جاذبٍ للطالب والمعلم؛ مما انعكس ذلك على سلوكاتهم وتصرفاتهم؛ فكانت أكثر ایجابیة.

) بدراسة طولیة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین المشكلات  (Joseph et al., 2015كما قام
ة في مرحلة ریاض الأطفال، وظهور جرائم العنف في مرحلة المراهقة في البرازیل، والمملكة السلوكی

)، وتم جمع البیانات من قبل الأمّهات على شكل 4102المتحدة. واشتملت عینة الدراسة على (
استبانة، ومن سجلات الشرطة، ومن استجابات الأقران. وبینت نتائج الدراسة أنّ المشكلات 

، وفرط النشاط، وعدم الانتباه، واضطراب السلوك، لها أثر كبیر في ظهور جرائم العنف، السلوكیة
خاصة إذا رافق ذلك دخلٌ اقتصادي متدنٍ، وعلاقات سلبیة مع الوالدین، والمعلمین، والأقران، كما 

في  أشارت الدراسة أیضاً إلى أنّ الجرائم العنیفة كانت أكثر انتشارا في البرازیل، مما هي علیه
أنّ التدخل المبكر لمنع ظهور هذه المشكلات السلوكیة في  بریطانیا، كما بینت نتائج الدراسة أیضاً 

مرحلة الطفولة یوثر بصورة إیجابیة في خفض نسبة الجریمة خاصة في البرازیل؛ حیث إنّ معدلات 



 أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن وسبل معالجتها من وجهة نظر المعلمات
              خلف علي الصقرات                                                     

 

 
 

144 

المعلمین، یمكن أن تساهم العنف مرتفعة، كما أنّ البرامج التثقیفیة والتدریبیة للآباء وللطلبة، من قبل 
في الحدّ من ظهور تلك المشكلات السلوكیة، كما بیّنت أنّ مشكلة الفقر مرتبطة إلى حد كبیر 

 بالسلوك السلبي لدى المراهق. 

دراسة طولیة على طلبة الصف الأول، ولغایة الصف  ,.Dana et al) 2013(وأجرت أیضاً 
ثر ذلك على تحصیلهم الأكادیمي، وإصدار دلیل الثاني عشر، ممن یعانون مشكلاتٍ سلوكیة، وأ

استرشادي حول أهم طرق الوقایة من تلك السلوكات السلبیة. واستعان الباحثون بدلیل قامت بإعداده 
) 678( شكلات. واشتملت عینة الدراسة علىجامعة جونز هوبكنز الأمریكیة للوقایة من تلك الم

) من البیض، وشكّل %13.6( فریقیة، وأأصول  ) من%86.4( طالباً، شكلت نسبة الذكور منهم
) من الطلبة الذین یعانون تدنیا في الدخل الاقتصادي والاجتماعي، وتمّ تقدیم نماذج مصورة، 68%(

وألعاب تعلیمیة للطلبة تحث على ممارسة السلوكات السویّة والجیدة، وتجنب الممارسات الخاطئة، 
یسیة تساهم في خفض السلوك العدواني والتخریبي، كما وضع المعلمون أیضاً إستراتیجیات تدر 

ومهارات تساهم في تحسین أدائهم الأكادیمي في القراءة والریاضیات وتطویره، وتمّ متابعة المشاركین 
خلال مدة الدراسة بصورة دوریة للصفوف من (الأول الأساسي ولغایة الصف الثالث الأساسي) كلٌّ 

ف الثاني عشر). وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج على حدة (الصف السادس ولغایة الص
أهمها أنّ أكثر السلوكات السلبیة شیوعاً هو السلوك العدواني، والإضرار بالآخرین، ومشكلة قلة 
الانتباه، ومعارضة الآخرین، وكسر القواعد. وأجمع المعلمون على أنّ الذین یتمتعون بمثل هذه 

التخرج من المدرسة الثانویة بنجاح، إضافة إلى إخفاقهم الكبیر في السلوكات السلبیة سیواجهون فشل 
التحصیل في مقرر القراءة والریاضیات، كما توصلت النتائج إلى إنّ تقدیم الحلول للمشكلات 
السلوكیة والأكادیمیة یصبح مستعصیاً إنْ لم یتمّ الكشف المبكر بوقت كافٍ قبل دخول الطالب 

 للمدرسة.

) إلى الكشف عن المشكلات السلوكیة والنفسیة، لدى طلبة (Abdellawi, 2012وهدفت دراسة 
المرحلة الأساسیة، وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، ومعرفة الفروق في متوسط الدرجات لكلٍّ من 

) طالب من 300المشكلات السلوكیة والنفسیة، تبعا لمتغیر الجنس. واشتملت عینة الدراسة على (
الجزائر. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أبرزها وجود خمس مدارس أساسیة في 

علاقةٍ عكسیةٍ ضعیفةٍ جداً بین المشكلات السلوكیة (مشكلات العلاقة بین الرفاق، والأزمات 
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العصبیة، ومشكلات مدرسیة، والمشكلات المنزلیة) لدى طلبة المرحلة الأساسیة وتحصیلهم الدراسي، 
عیفة جداً بین المشكلات النفسیة (القلق، وثورات الغضب) لدى طلبة التعلیم ووجود علاقة عكسیة ض

الأساسي، وتحصیلهم الدراسي. وأوصت الدراسة بضرورة تكاتف جهود الآباء، والمعلمین، 
والمختصین النفسیین للتعرف إلى طبیعة مشكلات الأطفال، وأنواعها، ومسبباتها؛ بهدف وضع 

 ا، ومنع انتشارها. خطط شاملة من أجل التصدي له

تحدید مظاهر السلوك المشكل، لـدى إلى ) Awad & Zamil, 2011(كما هدفت دراسة 
) 136نروا) في محافظة نابلس. وتكونت عینة الدراسة من (تلامیذ مدارس وكالة الغوث الدولیة (الأ

السلوك المشكل، وأظهرت النتائج تقدیرات عالیة من قبل المستجیبین لانتشار مظاهر  معلماً ومعلمة.
كما تبین أنّ البعد المتعلق بـ (زملاء الطالب في الصف)، قد احتلّ المرتبة الأولى، فیما احتلّ بُعد 
(المعلم) المرتبة الثانیة، في حین احتلّ البعد المتعلق بـ (إدارة المدرسة) المرتبة الثالثة، وأخیراً احتلّ 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  بُعد (إجراءات تنفیذ الدرس) المرتبة الرابعة،
إحصائیة تُعزى لمتغیر الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، والمرحلة التي یدرسها المعلم 

كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائیاً تُعزى لمتغیر سنوات الخدمة  فیما یخص  والتفاعلات بینها.
المرحلة الأساسیة في مدارس الأنروا، وكانت  درجة تقدیر المعلمین للسلوك السلبي لدى تلامیذ

) سنوات، وأوصى 7الفروق في متغیر سنوات الخبرة لصالح المعلمین من ذوي الخبرة الأقل من (
الباحثان بضرورة اهتمام المعلم بمعالجة السلوك السلبي الناجم عن الطلبة أثنـاء تنفیـذه للدرس؛ بحیث 

 لا یقتصر دوره على التعلیم فقط.

 السلوكیة، لدى المخالفات مدى انتشار التعرف إلى إلى هدفت دراسة (Barakat, 2010) رىوأج

 نظر وجهة من طولكرم بفلسطین محافظة في الحكومیة المدارس في طلبة المرحلة الأساسیة والثانویة

 موت والتخصص). العلمي، التعلیمیة، والمؤهل والمرحلة (الجنس، ضوء بعض المتغیرات في المعلمین،
 معلماً  (197) عددها بلغ المعلمین من عینة الغرض على لهذا المُعدّة السلوكیة المخالفات لائحة توزیع

 أظهرت كما متوسط، بمستوى الطلبة لدى تتوافر السلوكیة أنّ المخالفات النتائج وأظهرت ومعلمة.

 نظر وجهة من الطلبة لدى السلوكیة المخالفات توافر مستوى في إحصائیًا فروق دالة النتائج، وجود

 وطلبة المرحلة الذكور، الطلبة لصالح وذلك التعلیمیة، الجنس، والمرحلة لمتغیرات المعلمین تُعزى
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 لدى السلوكیة مستوى المخالفات في فروق وجود عدم أخرى جهة من النتائج أظهرت الثانویة. في حین

 .العلميوالتخصص  المؤهل لمتغیري تبعاً  المعلمین نظر وجهة من الطلبة

 معرفة إلىهدفت  ) بدارسةNational School Boards Association, 2008( كما قام

وأثر ذلك على  زملائهم، نحوو  الاستقواء) لدى أبنائهم داخل المدارس سلوك(حول تصورات الآباء 
 أنّ ى إلالعرقي في انتشار تلك المشكلات. وأشارت النتائج  وتأثیر الأصل النجاح الأكادیمي لأبنائهم،

 أنّ  یعتقدون منهم (58%) أنّ  غیر آمنة، أنّ المدرسة التي یتعلم بها أطفالهم یعتقدون الآباء غالبیة

 كان إذا متأكدین فیما غیر (40%) نسبة وأنّ  الطلبة یواجهون قدراً من العنف داخل تلك المدرسة،

ات یشاركون أبناءهم في النشاط وأنّ غالبیة الآباء أو البنادق، أدوات حادة كالسكاكین یحملون الأطفال
 قادرون على أطفالهم أنّ  یعتقدون و النشاطات، تلك لدعم زاروا المدرسة أرباعهم ثلاثة وأنّ  ،المدرسیة

 الجامعي، سیكملون تعلیمهم أطفالهم ویتوقع معظمهم أنّ  المقنّنة، العامة الاختبارات في الحسن الأداء

 أبناءهم أنّ  الاستقواء، ویعتقدون سلوك على وقف قادرون نالمعلمی بأنّ  یشعرون نصفهم من أكثر وأنّ 

 .الأقل على شهر كل في مرة المدرسي الیوم خلال الاستقواء ضحیة كانوا الصفوف المتوسطة في

 غیر المقبولة السلوكات إلى التعرف إلى هدفت بدراسة (Howeidi & Yamani, 2007) وقام

 عدد وبلغ ،الأساسیین والسادس الثالث الصفین: میذتلا عن والتي تصدر ،المعلمین نظر وجهة من

 (54) من وتكونت الاستبانة البحرین.مملكة  العامة في المدارس في ومعلمة معلما  (249)العینة أفراد

 الشائعة المقبولة السلوكات غیر أنَّ  إلى الدراسة نتائج وخلُصت غیر مقبول. سلوكا منها كلٌّ  تمثّل فقرة

هة تلكتتعلق ب الطلبة بین هة یلیها الدراسي، الصف تلامیذ نحو الموجَّ  أمّا الصف، ممتلكات نحو الموجَّ

هة فكانت أقلها شیوعاً   الطلبة أكثر بین تشیع المقبولة غیر السلوكات أنّ  تبین كما .المعلم نحو الموجَّ

 النتائج وأوضحت والسادس. ،الثالث الصفین: بین تلامیذ دالة فروق توجد لاحین  في التلمیذات، من

 .الطلبة جنس عن المعلم جنس اختلاف في حال المقبولة غیر السلوكات ارتفاع أیضاً 

 المعلمون یتّبعها التي الأسالیب إلى التعرف إلى هدفت دراسةYowkon, 2005) وأجرى (

 ومعلمة، معلماً   (144)الدراسة من عینة وتكونت الصفیة. داخل الغرفة المشاكسین الطلبة مع للتعامل

 المشاكسین كانت الطلبة مع من قبل المعلمین في التعامل الأسالیب المتّبعة أهم أنّ  نتائجال ظهرتوأ

 ،جیّدة مع الطلبة وتفهم احتیاجاتهم إنسانیة علاقات بناء . وأوصت الدراسة بضرورة والتجاهل) (النبذ
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 إشراكوضرورة  ني،الجمعي التعاو  طرق وأسالیب تعلیمیة تعتمد على التعلم على الاعتماد یلي ذلك

 .والفنیة الریاضیة الأنشطة في الطلبة

 جوانب بین وجود علاقة مدى إلى التعرّف إلى (Al-Moharib, 2005) كما هدفت دراسة

 المدارس طلبة لدى الجانحة السلوكات وبین والمناخ المدرسي، القاسیة، الوالدیّة المعاملة من محدّدة

 المكونة عینة الدراسة لآراء مسح وتم إجراءالرئیسة.  یةالسعود المدن في المتوسطة والثانویة

 قدرة الأكثر هي والمدرسین الإدارة  معاملة أنّ  وكشفت النتائج. المدارس هذه من طالباً   (6270)من

 والتغیب المدرسین، (الكذب على المشكلات التالیةوكان من أبرزها  الجانحة، التنبؤ بالسلوكات على

المدرسة،  داخل بسكّین الجیران، والاحتفاظ أولاد مع أو الطلبة مع مشاجرات في والدخول عن المدرسة،
 هو قبل الأب من النفسي العقاب وكان المدرسة, من والتدخین، والهروب العامة، الممتلكات وتخریب

 الوالدین. أما على خارج البیت، والكذب من أشیاء البیت، وسرقة من للهروب بالنسبة الأكثر أهمیة

 وسرقة الحرائق، لإشعال بالنسبة أهمیة الأكثر المتغیر الأم، فكان قبل من النفسي للعقاب سبةبالن

 .البیت الأشیاء من

 المرحلة تلامیذ لدى السلبي السلوك أنماط عن الكشف إلى (Hoffmann, 2004) دراسة وهدفت

 السلوك السلبي نمط أنّ  جالنتائ وبیّنت . ومعلمة معلمًا (280) من مكونة عینة نظر وجهة من الأساسیة

 وأظهرت التخریبي. العدواني السلوك ثم الحركي، السلوك نمط ثم الطلبة، لدى انتشارًا الأكثر اللفظي هو

 .متوسطًا كان السلبي عمومًا السلوك أنّ مستوى الدراسة أیضاً 

 مختلفة مدارس سبع في معلماً  (45) رأي استطلاع إلى هدفت دراسة  (Monty, 2003)وأجرى

السلوكیة  المشكلات أنماط بعض علاج في المتبّعة الأسالیب حول الأمریكیة، الولایات إحدى في
 مستوى وتدني، السیئ التصرف ومشكلات ،الزملاء مع التفاعل والانشغال (مشكلة والأكادیمیة، مثل

 وإعطاء والتوجیه، الإرشاد طریق عن العلاجي الأسلوب أنّ  إلى نتائج الدراسةوتوصلت  التحصیل).
 المشكلات معالجة في الأسالیب أفضل هي الجماعي، التفاعل الصفي خلال من والتعلیم المعززات،
 .سواء حد على والأكادیمیة السلوكیة

 سلوكیات مع التعامل كیفیة معرفة بهدف دراسة (Hoover & Susan, 2001)وأجرى أیضاً 

 الأسالیب ومعرفة الأساسیین، والعاشر ،التاسع الصفین: طلبة لدى الدراسیة الحصة أثناء الخطرة الطلبة

 المشترك من قبل التعاون أهمیة الدراسة نتائج أظهرت السلوك. من الأنماط مع هذه للتعامل الفعّالة
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 المخصصة المدرسیة والمؤسسات للمدرسة، المجاورة المحلیة والمؤسسات والمراكز الصحیة، العائلات
 لوكـــــــــــوالس النفسیّة الاضطرابات ظهور تبیّن حیث ولعائلاتهم، همل المساعدة بهدف تقدیم للمراهقین؛
 .إرشادیة مراكز فیها یتوفر التي المدارس في قلیلة بدرجة المدارس لدى طلبة الزائد والنشاط العدواني
 الدراسات استعراض خلال من تبیّن، :منها الحالیة الدراسة وموقع السابقة الدراسات على التعقیب

 :یلي ما السلوكیة، بالمشكلات الصلة ذات ابقةالس

 عند السلوكیة المشكلات موضوع أهمیة على تأكیدها في السابقة الدراسات معظم اشتركت.  1
 ,.Dana et al) (Awad & Zamil, 2011): مثل العمریة، المراحل وبمختلف الطلبة،
2013) (Awad & Zamilm, 2011) (Joseph et al., 2015) (Howeidi & 

Yamani, 2007) (National School Boards Association, 2008)  

 تربویة وأسالیب تعلیمیة، إستراتیجیات استخدام في التنویع ضرورة أخرى دراسات بینّت كما. 2
 من كافة الجهود تظافر على والتأكید المشكلات، تلك أصحاب مع التعامل في وحدیثة، متنوعة

وضع الخطط الشاملة لكیفیة التصدي  في والمجتمعیة، لتعلیمیةا المؤسسات على القائمین قبل
 (Dana et al., 2013) :دراسة في كما مستقبلا،لتلك المشكلات، ومنع انتشارها 
(Margaret, & Patricia, 2016) (Martine, 2013) (Monty, 2003) 

 .غیراتهـامت وتحدید الدراسة، أداة بناء في السابقة الدراسات من الباحث استفاد كما .3

حاولت الدراسة الحالیة التعرف إلى الأنماط : السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة موقع
السلوكیة السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا، من وجهة نظر معلمات المرحلة 

 تناولـه یتمّ  لم ما وهذا الكرك، محافظة في وتحدیدا الأردني، المجتمع فيالأساسیة، وسبل معالجتها، 
 العلمي، المؤهل: مثل أخرى، متغیرات الحالیة الدراسة تناولت كما. السابقة الدراسات من أي في

 في تناولـه یتم لم وهذا الأولى، الثلاثة الصفوف بمعلمات المتمثلة التعلیمیة والمرحلة الخدمة، وسنوات
  .السابقة الدراسات من أي
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  الطریقة والإجراءات

  لدراسة وعینتها:ا مجتمع

تألف مجتمع الدراسة من جمیع معلمات المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في 
)، والبالغ عددهن 2015/2016قصبة محافظة الكرك/المملكة الأردنیة الهاشمیة، من العام الدراسي (

 ) معلمة.267(

ل لعناصر مجتمع الدراسة (العشوائیة عینة الدراسة: تم اختیار العینة عن طریق المسح الشام
) معلمة من مختلف المدارس الحكومیة شكلت ما نسبته 165البسیطة)، حیث اشتملت العینة على (

) من مجتمع الدراسة، كما أجریت مقابلة مع ست من معلمات الصفوف الثلاثة الأولى، 61.8%(
مدرسة مرود الأساسیة، ومدرسة بواقع معلمتین من كل صف دراسي، ومن مدارس مختلفة كما یلي:(

) یبیّن خصائص توزیع 1ذات النطاقین الأساسیة، ومدرسة المشیرفة الأساسیة)، والجدول التالي (
 أفراد العینة حسب متغیراتها (سنوات الخبرة)، والمؤهل العلمي).

 عملیة)) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات (المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة ال1جدول  (

 

 الصف

  المؤهل العلمي

 المجموع

  الخبرة

دراسات  بكالوریوس المجموع
 علیا

 سنة فأكثر 11 6-10 1-5

 22 7 9 6 59 2 57 الأول الأساسي

 66 8 26 32 62 1 61 الثاني الأساسي

 77 13 33 31 44 6 38 الثالث الأساسي

 165 28 68 69 165 9 156 المجموع
 

 :الدراسة) أدوات بناء ات(خطو : الدراسة أدوات

تم إجراء مقابلة مسحیة شفویة إرشادیة لجمع معلومات إضافیة حول مشكلة الدراسة، ولبیان أهم  أولاً:
المشكلات السلوكیة الشائعة بین طلبة الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، وبعد تفریغ 

لإفادة منها في بناء الاستجابات تم الحصول على قائمة ببعض المشكلات السلوكیة، تم ا
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الاستبانة، واشتملت المقابلة على ستّ معلماتٍ من مدارس مختلفة، وبواقع معلمتین عن كل 
صف دراسي بعد أنّ تمّ الحصول على الإذن المُسبق من الإدارة المدرسیة، ومن المعلمات 

الآتي: (یوم  المعنیات، وتحدید یوم معین لإجراء المقابلات، وكان برنامج الزیارات على النحو
، ویوم الأربعاء معلمات مدرسة المشیرفة ذات النطاقین الأساسیةالثلاثاء معلمات مدرسة 

الأساسیة، ویوم الخمیس معلمات مدرسة مرود الأساسیة)، وتم إجراء مقابلة مع كلّ معلمةٍ على 
وتقدیم حدة؛ وذلك؛ بُغیة الحصول على معلومات وصفیة وكمیة، حول تلك المشكلات السلوكیة، 

 مقترحات لسبل التغلب على تلك المشكلات.

ثانیاً: تمّ مراجعة العدید من الدراسات، والأبحاث التربویة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمتمثّل 
 بالسلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة الصفوف الثلاثة الأولى.

  : الدراسة وثباتها أداة صدق

في  ) من المختصین10( على طریق عرضها الأداة عن قصد الظاهري: تم التحقق من الصدق
من ذوي الخبرة، والاختصاص من أساتذة كلیات العلوم التربویة في الجامعات الأردنیة وفي مجال 

صلاحیتها، وارتباط فقراتها بالمجالات،  مدى علم النفس التربوي، والقیاس والتقویم، لإبداء آرائهم حول
 معیاراً  تُعَدّ  )، وهذه النسبة80%الخبراء ( اتفاق نسبة تعلیمات، واعتمدتوسلامتها اللغویة، ووضوح ال

)، %83مقبولاً للإبقاء على الفقرة، وقد كانت نسبة الاتفاق بین المحكّمین على فقرات المقیاس (
) فقرات منها، وأصبحت الأداة جاهزة 8) فقرة تم حذف (38وتكونت الأداة بصورتها الأولیة من (

) فقرة للمجالات السلوكات 15رتها النهائیة، ومكونة من ثلاثین فقرة مقسمة إلى (للتوزیع بصو 
) فقرة لسبل التعامل، والتغلب على تلك السلوكات، وتمّ توزیعها ضمن عدة أنماط 15السلبیة، و(

وعلى النحو الآتي: (أنماط سلوك التمرد على القوانین المدرسیة، وأنماط السلوك الانعزالي، وأنماط 
سلوك العدواني الفوضوي). أما مجالات معالجة المشكلات السلبیة وسبلها فقسّمت على النحو ال

الآتي: المجال (النفسي، والاجتماعي، والتربوي)، وتم الاستجابة علیها وفق تدریج لیكرت الخماسي 
) درجات، وبدرجة 3متوسطة ( )، وبدرجة4) درجات، وبدرجة كبیرة، (5بدرجة كبیرة جدا ولها (

 ) درجة واحدة. 1) درجتان، وبدرجة قلیلة جدا (2(قلیلة
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 الاتساق الداخلي:  صدق

معلمة خارج  )25( مكونة من عینة استطلاعیة على تطبیقه للمقیاس؛ تم البناء صدق من للتحقق
وبین الدرجة الكلیة  بین مجالات السلوك السلبي بیرسون ارتباط معامل وتم استخراج عینة الدراسة،

 درج في الجدول اللاحق. كما هو م

معامل ارتباط بیرسون بین كل مجال من مجالات السلوك السلبي  والدرجة الكلیة  )2جدول (
 للسلوك

 معامل الارتباط عدد الفقرات الـــــــــــــــالمج

 **765. 5 مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة

 **935. 5 مجال السلوك الانعزالي

 **888. 5 الفوضويمجال العدواني 

 )α≥0.01**دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (   

یتضح من الجدول السابق أنّ جمیع الأبعاد في المقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة للمقیاس، بمعامل 
)، وهذا یدل على أنّ المقیاس یتمتع بدرجة α≥0.01ارتباط موجب وعالٍ، وبمستوى دلالة إحصائیة (

 اخلي، وصدق البناء للأبعاد المختلفة.عالیة من الاتساق الد

لفقرات مجالات التعامل مع السلوك السلبي مع الدرجة  بیرسون ارتباط معامل ) یبیّن3والجدول (
  الكلیة.

 معامل ارتباط بیرسون بین كل مجال من مجالات التعامل مع السلوك السلبي )3جدول  (

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجال

 **875. 5 النفسي المجال      

 **871. 5 المجال الاجتماعي      

 **890. 5 المجال التربوي      
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) أنّ جمیع فقرات مجالات التعامل مع السلوك السلبي في 3یتضح من الجدول السابق (
المقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة للمجالات مجتمعة، وبمعامل ارتباط موجب وعالٍ، وبمستوى دلالة 

)، وهذا یدلّ على أنّ المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي وصدق α≥0.01إحصائیة (
 البناء بالنسبة لأسلوب التعامل مع السلوك السلبي وبمجالاته المختلفة.

، )25(ن=  ألفا كرونباخ بطریقة لمتغیرات الدراسة الدراسة أداة ثبات حساب تمّ : الأداة ثبات
 ت الثبات لمجالات السلوك السلبي، وأسلوب التعامل معه:) یبیّن قیم معاملا4والجدول (

 معاملا الثبات حسب طریقة كرونباخ ألفا لمجالات السلوك السلبي وأسلوب التعامل معه )4جدول (

 معامل الثبات كرونباخ الفا عدد الفقرات الـــــــــــــــــالمج

   0.83 5 مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة.

   0.80 5 السلوك الانعزالي مجال

 0.82 5 المجال العدواني الفوضوي

 0.85 15-1 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 910. 5 المجال النفسي

   0.92. 5 المجال الاجتماعي

 900. 5 المجال التربوي

 920. 30-16 مجالات التعامل مع السلوك السلبي

ات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، تراوحت ولجمیع یتبیّن من الجدول السابق أنّ معاملات الثب
 )، وهي قیم ثبات عالیة، ومقبولة لإجراء هذه الدراسة. 0.960 -0.855المتغیرات ما بین (

تصحیح المقیاس:  تمّت الاستجابة على فقرات الاستبانة وفق تدریج (لكرت الخماسي)، وأُخذت 
دارها خمسُ درجات، وأقل استجابة تحصل أعلى درجة تحصل علیها المستجیبة على علامة مق
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علیها المستجیبة درجة واحدة)، وفق التدرج الآتي: (بدرجة كبیرة جداً، وبدرجة كبیرة، بدرجة 
 متوسطة، وبدرجة قلیلة ، وبدرجة قلیلة جدا). 

 الحكم على الأوساط الحسابیة: وتم الحكم على المتوسطات الحسابیة بناءً على المعیار التالي:

 )، وكان التصنیف للاستجابات كالآتي: (3/1-5

 ) مرتفع.5) إلى (3.68) متوسط، ومن (3.67) إلى (2.34) منخفض، ومن (2.33) إلى (1من (

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

للإجابة عن السؤال الأول، والمتمثل بـ: "ما أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة 
 دارس الحكومیة في محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمات؟الأساسیة الدنیا في الم

للإجابة عن هذا السؤال تمّ استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والرتبة 
 ) یظهر ذلك.5والدرجة، لكلّ الأنماط السلوكیة السلبیة، وللأنماط بصورة مجتمعة، والجدول (

 رافات المعیاریة لأنماط  السلوك السلبي وللأنماط مجتمعةالمتوسطات الحسابیة والانح )5جدول (

تسلسل 
 الفقرات

 البُعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
الدرجة حسب 

 المتوسط

1-5 
سلوك التمرد على القوانین 

 المدرسیة
 متوسطة 3 71. 3.33

 مرتفعة 1 44. 3.84 السلوك الانعزالي 6-10

 متوسطة 2 87. 3.67 الفوضوي السلوك العدواني 11-16

 متوسطة - 48. 3.61 المجموع الكلي 1-15

 ،) أنّ المتوسط العام لمستوى السلوك السلبي كان متوسطاً 5یتبیّن من الجدول السابق رقم (
 ،), واحتلّ السلوك الانعزالي المرتبة الأولى0.48)، وانحراف معیاري مقداره (3.61حیث بلغ (

). وقد یُعزى السبب في ذلك لعدم 0.44)، وانحراف معیاري مقداره (3.84وبمتوسط حسابي بلغ (
مقدرة الطلبة على التعبیر عما یجول بخاطرهم من أحاسیس ومشاعر، ومشكلات حیاتیة تواجههم، 
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بسبب المعاملة القاسیة التي یتلقونها من الآخرین، سواء كانوا معلمین أم أولیاء أمور؛ مما ولدّ لدیهم 
 إلى أیضاً  السبب یُعزى قد كماتهم وتصرفاتهم. شعورٌ بالكبت، والإحباط، وانعكس ذلك على سلوكا

 الآخرین مع وصداقات اجتماعیة علاقات أبنائهم إقامة مباشر غیر أو مباشر بشكل الوالدین رفض
 وغیر المطلوب، بالمستوى لیسوا اختیارهم تم الذین الأصدقاء وبأنّ  نحوهم، الثقة مستوى لتدني

 رضا كسب بغیة علاقات؛ إقامة في الرغبة عدم یُبديو  العزلة، إلى الطالب فیلتجئ فیهم، مرغوب
 ممن خاصة الآخرین، . وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الخوف، والرهبة من التعامل معالآخرین
 متناقضة سلوكاتهم تكون ممن أو كان، سبب لأي دائمة بصورة والتوتر الغضب، بسمات یتّسمون

ق مع استجابة بعض المعلمات في المقابلة الشفهیة التي ــــــــــــــــــوهذا ما تواف .معهم التعامل خلال
 ,Al-Sarairah, 2009  Hoffmann, 2004( وتتفق نتائج هذه الدراسة مع أجریت معهن.

Hoover, 2001 ( 

في حین جاء السلوك العدواني الفوضوي في المرتبة الثانیة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 
). وقد یُعزى في ذلك إلى شعور بعض الأطفال بأنّهم 0.87)، وانحراف معیاري بلغ (3.66(

مرفوضون اجتماعیاً من قبل زملائهم، أو معلمیهم؛ نتیجة لسلوك سلبي قاموا به في السابق ولم 
ب أیضاً إلى أسلوب النمذجة الذي قد یتخذه ـــــــــــــــعزى السبــــــــــیُحسن التعامل معهم في حینه. وقد یُ 

ن ولي الأمر، أو الأقران المحیطین إن كانّ في تصرفاتهم شيءٌ من العنف، أو بعض الطلبة م
بسبب شخصیة محببة لدیه فیقوم بتقلیدها، وقد یعود السبب أیضاً إلى مشاهدة بعض الأفلام التي 
تحوي مواقف عنیفة، كما أنّ غیاب العدل في التعامل مع الطلبة والتحیز في المعاملة، قد یكون سبباً 

ور مثل هذه المشكلات السلبیة. وقد یُعزى السبب كذلك إلى تشجیع بعض الأسر على في ظه
العدوان بصورة غیر مباشرة كنوع من أنواع الدفاع عن النفس في حال حدوث احتكاك بین أبنائهم 

 ,(Joseph et al., 2015)  (Abdellawi, 2012)دراسة وآخرین. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع
(Dana et al., 2013). 

كما جاء السلوك المتعلق بالتمرد على القوانین المدرسیة بالمرتبة الثالثة والأخیرة، وبتقدیر 
)، وقد یعود السبب في ذلك إلى ضعف قیم الولاء، 0.71)، وانحراف معیاري (3.33متوسط بلغ (

ت المؤلمة التي والانتماء لدى بعض الطالبة نحو المؤسسات التعلیمیة التي ینتمون إلیها بسبب الخبرا
قد یكونون قد تعرضوا لها من قبل المعلمات أو الرفاق، أو من قبل أولیاء الأمور أنفسهم. كما قد 
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یُعزى السبب في ذلك لعدم إشراك الطلبة في سنّ القوانین، والتعلیمات المدرسیة العادلة، والمطلوب 
مدارس لم تقدم البرامج التطوعیة، منهم انتهاجها بصورة یومیة. كما یُعزى السبب أیضاً إلى أنّ ال

والمسابقات الترفیهیة المحبّبة بقدر كافٍ، والتي یمكن أن تساهم بدورها في توثیق صلة الطالب 
بمدرسته، فتكسر الروتین، والجمود الیومي، من خلال ممارسة تلك الأعمال التطوعیة، التي یمكن 

تي قد یواجهها الطالب داخل سور المدرسة. من خلالها التخفیف من الأعباء والضغوطات الیومیة ال
-Al) (Dana et al., 2013) (Abdellawi, 2012) تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسةو 

Moharib, 2005) (Yowkon, 2005) (Hoffmann, 2004) (Awad & Zamil, 2011) 

(Hoover, 2001) :وفیما یلي عرضٌ لكل مجال من مجالات السلوك السلبي بشكل مفصل 

) المتوسطات الحسابیة، 6مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة: یبیّن الجدول اللاحق رقم (  -
 والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات سلوك التمرد على القوانین المدرسیة.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات سلوك التمرد على  )6جدول (
 ین المدرسیةالقوان

 الرقم
الفقرات المكونة لسلوك التمرد على 

 القوانین المدرسیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

بالترتی  الدرجة 

 متوسطة 1 99. 3.57 استئذان. دون الحدیث 1
 متوسطة 3 96. 3.51 یتهرب من الصدق بقصص غیر حقیقیة. 2

3 
مزعجة مثل الصراخ في  أصواتاً  یُحدث

 لصفیة.الحصة ا
 متوسطة 5 1.0 2.80

4 
 أثناء الجانبي یقوم بإلهاء زملائه بالحدیث

 .الشرح
 متوسطة 4 1.1 3.25

 متوسطة 2 1.2 3.53 للزملاء. مقبولة غیر بألفاظ المناداة 5

1-5 
الدرجة الكلیة لفقرات المجال التمرد على 

 القوانین المدرسیة.
 متوسطة - 71. 3.33

لجدول السابق أنّ التقدیرات جاءت بدرجة متوسطة؛ حیث كان نلاحظ من خلال استعراض ا
)، 3كما جاءت الفقرة رقم ( ،)، والتي نصّت على "الحدیث دون استئذان1أعلى تقدیر للفقرة رقم (
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والتي نصّت على "یُحدث أصواتاً مزعجة مثل الصراخ في الحصة الصفیة" على أقل تقدیر، 
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى عدم 1.02معیاري بلغ ( )، وانحراف2.8وبمتوسط حسابي مقداره (

اكتمال مظاهر النضج الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا. وقد یُعزى السبب أیضاً إلى 
أسلوب بعض المعلمات في فرض السیطرة القسریة على انتباه الطلبة باستخدام أسلوب التهدید، 

لنظام داخل الغرفة الصفیة. كما قد یُعزى السبب أیضا إلى والوعید، والإجبار والعنف؛ لفرض ا
أسلوب بعض المعلمات غیر الجذاب، وغیر المشوّق خلال عملیة التدریس؛ مما ساعد على ظهور 

لوكات بصورة كبیرة ومزعجة؛ بسبب خشیة وقوع بعض ـــــــــــــمثل هذه التصرفات، لكنْ لم تكن هذه الس
والقوانین المدرسیة، وخوفاً من تلقیهم العقاب نتیجة ممارستهم تلك  الطلبة بمخالفة للتعلیمات،

 Awad) (Howeidi & Yamani, 2007)ة ـــــــــــلوكات، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراســــــــــالس
& Zamil, 2011)  

) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات 7مجال السلوك الانعزالي: نلاحظ من خلال الجدول (
 لمعیاریة لكل فقرة من فقرات السلوك الانعزالي كأحد مجالات السلوك السلبي:ا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات السلوك الانعزالي كأحد  )7جدول (
 مجالات السلوك السلبي

 الفقرات المكونة لمجال السلوك الانعزالي الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 یاريالمع

 الدرجة الترتیب

 مرتفعة 2 74. 4.11 یبتعد عن الاختلاط بالآخرین. 6

7 
یتجنب المشاركة في الأنشطة الصفیة 

 والاجتماعیة.
4.16 .87 1 

 مرتفعة

8 
یحمرّ وجهه ویتلعثم في المواقف الاجتماعیة 

 المحرجة.
3.75 .89 3 

 مرتفعة

 متوسطة 4 1.2 3.62 قل إحساساً بالسعادة والرضا.أ 9

 متوسطة 5 88. 3.57 یتضایق إذا قاطعة أحد زملائه أثناء الحدیث. 10

 مرتفعة - 44. 3.84 الدرجة الكلیة لفقرات المجال السلوك الانعزالي 6-10

)، وبمتوسط 7تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق إلى أنّ أعلى تقدیر كان للفقرة رقم (
)، والتي كان نصّها (یتجنب المشاركة في الأنشطة 877.)، وانحراف معیاري (4.16حسابي بلغ (
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الصفیة، والاجتماعیة). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الأسلوب التقلیدي المتبع من قبل بعض 
المعلمات في التدریس، والذي غالباً ما یخلو من استخدام الإستراتیجیات الحدیثة والمتنوعة في 

اخل الغرف الصفیة، فاقتصر دوره على المتلقي، وعدم التدریس؛ مما جعل دور الطالب سلبیاً د
المشاركة الفعلیة في العملیة التعلیمیة بفاعلیة، وغیاب التعزیز الإیجابي للطلبة خلال العملیة 
التعلیمیة. وقد یرجع السبب أیضاً إلى عدم استخدام الوسائل التعلیمیة المعینة والمحفزة على 

یُعزى السبب أیضا إلى قلة النشاطات اللامنهجیة، وقلة توزیع المشاركة، من قبل المعلمات. وقد 
الأدوار على الطلبة من قبل بعض المعلمات، وضعف ممارسة الأنشطة الریاضیة من قبل الطلبة 
بسبب البرامج الأكادیمیة الیومیة المكتظة، والتي لا تتیح الفرصة الكافیة للطلبة لممارسة الأنشطة 

صب اهتمام كثیر من المعلمات ویتركز على الجوانب المعرفیة النظریة، والهوایات المرغوبة، فین
 وتُغفل الجوانب الترویحیة.  

) على أقل تقدیر وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 10كما حصلت الفقرة رقم (
)، والتي كان نصّها "یتضایق إذا قاطعة أحد زملائه، أثناء 88.)، وبانحراف معیاري (3.57(
حدیث". وقد یُعزى السبب إلى غیاب النموذج الواجب الاحتذاء به خاصة من قبل بعض المعلمات، ال

وعدم تركیزهن على آداب مهارات التواصل مع الآخرین، وعدم التعبیر عن مشاعرهم واهتماماتهم 
ورغباتهم، وإبداء آرائهم حول أي موضوع بسهولة ویسر؛ خشیة من استطراد الطلبة في الحدیث؛ 

 .لك یتحین الطالب أي فرصة للحدیث، والتعبیر عما یجول بخلجاته، ویتحین أي فرصة للقیام بذلكلذ

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى تمركز بعض الطلبة حول ذاتهم وأنهم مركز الكون، ویُفترض 
 بالآخرین الإنصات لهم، وتأییدهم بأفكارهم وعدم مقاطعتهم، على اعتبار أن آراءهم غالبا ما تكون

 .)Yowkon, 2005صائبة. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة (

) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لكل 8المجال العدواني الفوضوي: یبیّن الجدول (
 فقرة من فقرات العدواني الفوضوي كأحد مجالات السلوك السلبي: 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل نمط من أنماط المجال العدواني  )8جدول (
 الفوضوي كأحد مجالات السلوك السلبي

 الرقم
الفقرات المكونة للسلوك العدواني 

 الفوضوي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 5 1.16 3.43 .یفسد ألعاب الآخرین 11

 مرتفعة 1 1.02 3.86 یؤذي زملاءه جسدیا. 12

 مرتفعة 3 1.30 3.68 یلعب مع زملائه بشكل عنیف. 13

 مرتفعة 2 1.01 3.70 سریع الانفعال والغضب. 14

 متوسطة 4 1.14 3.61 یستحوذ على ممتلكات زملائه بعنف. 15

11-15 
 الدرجة الكلیة لفقرات المجال العدواني 

 الفوضوي.
 مرتفعة - 87. 3.67

یؤذي زملاءه بق حصول الفقرة التي كان نصّها "نلاحظ من خلال استعراض الجدول السا
). وقد یُعزى 1.02)، وانحراف معیاري بلغ (3.86جسدیا"، على متوسط حسابي مرتفع كان مقداره (

 المدرسة داخل لبالطا یعیشها التي والإحباط، والقهر، الحرمان، ظروفذلك إلى  السبب في
 .فیه یعیش الذي الخارجي محیطه مع الطالب توافق عدم إلى ذلك في السبب یعود وقد وخارجها؛

 منها اتصل ما خصوصاً  یشاهدها، التي الشخصیات بعض تقمّص إلىكما قد یعود السبب 
ونیة التي خلال مشاهدة البرامج التلفزیونیة، أو الألعاب الإلكتر  العنیفة، والحركات بالمغامرات،

) على أقل تقدیر، والتي كان نصّها (یفسد ألعاب الآخرین)، 11یمارسها. كما حصلت الفقرة رقم (
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى طبیعة 1.16)، وبانحراف معیاري (3.43وبمتوسط حسابي بلغ (

لیة. وقد الأطفال، وحبّهم للبحث والاستكشاف، والتعرف إلى خصائص الأشیاء ومكنوناتها الداخ
یُعزى السبب أیضا إلى تفریغ الطاقات الجسدیة الكامنة، والتي لا سبیل لتفریغها داخل المدارس 

لكن كانت بنسبة أقل من  بألعاب تعلیمیة مفیدة؛ مما أدى إلى ظهور مثل هذه الأعمال التخریبیة،
 (Howeidi & Yamani, 2007)سابقاتها من المشكلات. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة: 

(Schaeffer, 1999) (Al-Moharib,2005) (National school boards association, 
2008) 
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 :السؤال الثاني
وللإجابة عن السؤال الثاني، والذي كان نصه: "ما الأسالیب المقترح استخدامها من قبل 

حرافات المعیاریة، المعلمات للتغلب على هذه السلوكات"؟ تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والان
لكل مجال من مجالات الدراسة، وسبل التعامل مع تلك السلوكات السلبیة، للمجالات مجتمعة، 

 والمبینة في الجدول التالي.
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل مجال من أسالیب التعامل مع السلوك  )9جدول (

 السلبي للمجالات مجتمعة
تسلسل 
 الفقرات

 عدالبُ 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 3 75. 3.67 المجال النفسي. 16-20

 مرتفعة 1 55. 3.88 المجال الاجتماعي. 21-25

 مرتفعة 2 61. 3.79 المجال التربوي. 26-30

 مرتفعة - 46. 3.78 السلبي. مجالات التعامل مع السلوك 16-30

) أنّ المتوسط العام لأسالیب التعامل مع السلوك 9راض جدول رقم (یتبیّن من خلال استع
), 0.46)، وبانحراف معیاري مقداره (3.78السلبي كان مرتفعاً؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (

)، وانحراف معیاري مقداره 3.88واحتلّ المجال الاجتماعي المرتبة الأولى, وبمتوسط حسابي بلغ (
السبب في ذلك إلى أنّ عملیة تعدیل السلوك عملیة متكاملة الأطراف تحتاج إلى یُعزى قد ). و 0.55(

سواء من (أسرة، ومدراس، ودُور عبادة، ووسائل  تضافر جهود جمیع فئات المجتمع على حدِ 
إعلام،...)، كما أنّ مجتمعنا بغالبیة طبقاته الاجتماعیة یتمتع بعادات وتقالید وأعراف متشابهة إلى 

ن الصعوبة الانسلاخ عنها؛ مما ساهم ببذل الجهود الممكنة من قبل القائمین على حد كبیر وم
العملیة التعلیمیة؛ للحدّ من هذه السلوكات. كما قد یُعزى السبب أیضاً إلى تعرض الطلبة للخبرات 

 ة. الحیاتیة نفسها، وتماثل الفئة العمریة لهؤلاء الطلبة؛ مما جعل الحلول متقاربة، ومتماثلة، وممكن

في حین جاء المجال التربوي في المرتبة الثانیة وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الأسالیب التربویة المتشابهة التي 0.61)، وانحراف معیاري (3.79(

 یتّبعها المعلمون في مواجهة تلك السلوكات السلبیة.
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)، وانحراف 3.67ي المرتبة الأخیرة، وبمتوسط حسابي بلغ (أما المجال النفسي فقد جاء ف
یعود السبب في ذلك إلى عدم التفات بعض المعلمین للأثر النفسي، وقد ). 0.75معیاري مقداره (

ودوره الكبیر في تشكیل شخصیة الطلبة وسلوكاتهم، كما قد یعود السبب أیضا إلى غیاب دور 
 یم الوعظ، والتوجیه، والإرشاد.المرشدین التربویین والنفسیین في تقد

 وفیما یلي عرض لكل مجال من مجالات التعامل مع السلوك السلبي :    
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات 10المجال النفسي: نلاحظ من خلال استعراض جدول رقم ( -

 :يمجالات التعامل مع السلوك السلبالمعیاریة لكل فقرة من فقرات المجال النفسي، كأحد 
كأحد مجالات  المعیاریة لفقرات المجال النفسي المتوسطات الحسابیة والانحرافات )10جدول (

 التعامل مع السلوك السلبي

 الفقرات المكونة للمجال النفسي الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 4 1.3 3.43 السلبیة. الطلبة تصرفات أتجاهل 16

 مرتفعة 1 79. 3.92 ودي ومحبب. بشكل تلامیذي مع املأتع 17

18 
 السلبي السلوك صاحب الطالب أقوم بحرمان

 یحبه. ما نشاط ممارسة من
3.77 .96 3 

 مرتفعة

19 
 أم كانت شخصیة الطالب مشكلة إلى أتعرف
 حلها. على وأساعده أسریة

3.88 .87 2 
 مرتفعة

20 
الطلبة ومواهبهم  میول جوانب عن أكشف

 اهتماماتهم، وأنمیها.و 
 متوسطة 5 94. 3.36

 متوسطة --- 75. 3.67 الدرجة الكلیة لفقرات المجال النفسي. 16
 

ودّي  بشكل تلامیذي مع ) حصول الفقرة التي كان نصّها "أتعامل10یبیّن الجدول السابق رقم (
وقد یعود ). 079)، وانحراف معیاري بلغ (3.9ومحبب"، وحصلت على متوسط حسابي مقداره (

السبب في ذلك إلى الدور الكبیر الذي تقوم به معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، خلال 
تعاملهن مع الطلبة داخل الغرفة الصفیة المبني على الود، والاحترام، والتقدیر، والاعتراف بالآخر، 

لى الجدیّة التي تبدیها بعض ودور الطالب في الإنجاز، وبناء المجتمع السلیم. كما قد یعود السبب إ
المعلمات في التعامل مع هؤلاء الطلبة، وحرصهنّ الدائم على التقارب والاتصال المباشر معهم، 
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وتقدیم المساعدة الممكنة التي قد تساهم في التغلب على تلك المشكلات السلبیة. وقد یُعزى السبب 
المعلمات على ضرورة إحداث تغیر  أیضاً إلى الرغبة الأكیدة، والإصرار الواضح من قبل بعض

 مرغوب فیه في سلوك الطلبة بصورة فوریة. 

م واهتماماتهم وأنمیها" تمیول الطلبة ومواهبه جوانب عن أكشفكان نصّها "وحصلت الفقرة التي 
). 0.94راف معیاري (ـــــــــــــــوانح)، 3.36ابي (ـــــــــــــا الحســـــــــغ متوسطهـــــــــــــــــل تقدیر؛ حیث بلــــــــــــــعلى أق

بب في ذلك إلى تركیز بعض المعلمات على تحصیل الطالب المعرفي النظري ــــــــــوقد یعود الس
م من أنّ ـــــــــــدى الطلبة، بالرغـــــــــام بالرغبات والمیول لــــــــــــي، أكثر من الاهتمتیل الدراســـــــــــــــوالتحص

ول، ـــــــــــــــــیة والمیــــــــــــــة الجوانب النفســـــــــــــلوكات هو معرفـــــــــــل الســـــــــــــــــباب تعدیـــــــــــــم أســـــــــأه
 ذه الدراسة معـــــــتائج هلبیة. وتتفق نـــــــــــلوكات الســــــى كثیر من هذه الســــــــــــیطرة علــــــــــــات للســــــوالاهتمام

 (National School Boards Association, 2008, Hoover, 2001 Yowkon, 2005).                                                                                                      

یة، والانحرافات المعیاریة لكل ) المتوسطات الحساب11المجال الاجتماعي: یبیّن الجدول رقم (
 فقرة  من فقرات المجال الاجتماعي، كأحد مجالات التعامل مع  السلوك السلبي.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الاجتماعي  كأحد مجالات  )11جدول (
 التعامل مع السلوك السلبي

 الفقرات المكونة للمجال الاجتماعي الرقم
 متوسط ال

 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

21 

أشجع الطلبة وبصورةٍ مستمرةٍ على ضرورة 
التواصل الاجتماعي فیما بینهم ضمن بیئة 

 تعلمیة عاطفیة مرغوبة.

 متوسطة 5 99. 3.33

 مرتفعة 2 89. 4.05 .مشكلةال معه وأناقش الطالب أمر أستدعي ولي 22

23 
 الأنشطة ببعض راطعلى الانخ الطالب أحث

 كالریاضة. الجماعیة
 مرتفعة 4 91. 3.91

24 
 یتعلمون وقیمي اجتماعي بإطار تلامیذي أزود

 الصف. غرفة في كیفیة التعامل خلاله من
 مرتفعة 3 85. 3.95

25 
أناقش السلوك السلبي مع الطلبة، ونتفق معهم 

 على صیغة موحدة للحل.
 مرتفعة 1 90. 4.15

 مرتفعة - 0.91 3.87 لیة لفقرات المجال الاجتماعي.الدرجة الك 21-25
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أناقش ) حصلت الفقرة التي كان نصّها "11یظهر من خلال استعراض الجدول السابق رقم (
السلوك السلبي مع الطلبة، ونتفق معهم على صیغة موحدة للحل." على أعلى تقدیر، وبمتوسط 

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى حرص كثیر ). 90.)، وانحراف معیاري (4.15حسابي بلغ مقداره (
من المعلمات على إشراك الطلبة في وضع القواعد السلوكیة الواجب إتباعها داخل المدرسة 
وخارجها، والحلول المقترحة؛ للتغلب على مثل هذه السلوكات السلبیة؛ إیماناً منهن بأنّ العملیة 

 التربویة لا تنجح دون تعاون جمیع الأطراف وتشاركهم.

وحصلت الفقرة التي كان نصّها "أُشجع الطلبة وبصورةٍ مستمرةٍ على ضرورة التواصل 
الاجتماعي الإیجابي فیما بینهم ضمن بیئة تعلمیة عاطفیة مرغوبة،" على اقل متوسط حسابي؛ حیث 

). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى قناعة بعض المعلمین 1.11)، وانحراف معیاري مقداره (3.33بلغ (
ور الإیجابي للاتصال الاجتماعي السلیم، والعمل التعاوني التشاركي في الحد من ظهور بعض بالد

السلوكات السلبیة، خاصة إذا تم اختیار أصدقاء ورفقاء صالحین؛ لأنهم یؤثرون ویتأثرون ببعضهم 
 بعضا.

معیاریة ) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات ال12المجال التربوي: یبیّن الجدول اللاحق رقم (
 :مجالات التعامل مع السلوك السلبيلكل فقرة من فقرات المجال التربوي، كأحد 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال التربوي كأحد مجالات  )12جدول (
 التعامل مع السلوك السلبي

 الرقم
الفقرات المكونة لبعد الإمكانات المادیة 

 المتوفرة

 المتوسط 
 سابيالح

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

11 
 ومشوّقة جذابة وأنشطة وأسالیب طرق أستخدم

 التدریس. في
 مرتفعة 2 0.90 4.02

12 
 إشغال وأحاول بالكامل الدرس وقت أستغل

 طوال وقت الحصة بأشیاء مفیدة. الطلبة
 مرتفعة 1 94. 4.08

13 
 الطالب یتوقف عندما تعزیزیة إجراءات أستخدم

 سلبي. سلوك نع
 مرتفعة 4 1.10 3.65
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 الرقم
الفقرات المكونة لبعد الإمكانات المادیة 

 المتوفرة

 المتوسط 
 سابيالح

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

14 
 السلوك لمظاهر الحقیقیة الأسباب أتعرف إلى

 تلامیذي. لدى السلبي
 مرتفعة 5 98. 3.35

15 
 الذي للتلمیذ مناسبة عقابیة أسالیب أستخدم

 سلبیا. سلوكا یظهر
 مرتفعة 3 1.00 3.85

 فعةمرت - 0.62 3.79 الدرجة الكلیة لفقرات المجال التربوي. 11-15

) والتي كان نصّها "أستغل 12نلاحظ من خلال استعراض الجدول السابق حصول الفقرة رقم (
الحصة بأشیاء مفیدةٍ على أعلى تقدیر،  وقتطوال  الطلبة إشغال وأحاول بالكامل، الدرس وقت

). وقد یعود السبب في ذلك إلى وعي 0.94)، وانحراف معیاري بلغ (4.08وبمتوسط حسابي مقداره (
ثیر من المعلمات بضرورة إشغال الطلبة بأسالیب واستراتیجیات تعلیمیة مفیدة، ومتنوعة، وعدم ترك ك

أي مجال لظهور أي تصرف غیر لائق وغیر مقبول اجتماعیاً، من قبل هؤلاء الطلبة خلال المواقف 
 الصفیة.

 السلبي السلوك رلمظاه الحقیقیة الأسباب إلى وكان أقل تقدیر للفقرة التي كان نصّها: "أتعرّف

). وقد یُعزى السبب في ذلك 0.98)، وبانحراف معیاري (3.3تلامیذي"، وبمتوسط حسابي بلغ ( لدى
إلى تعامل الكثیر من المعلمات مع المشكلات نفسها، ولیس مع الأسباب التي أدّت إلى ظهورها، 

علمات، والتي تحدّ من قیامهنَّ وقد یعود السبب أیضاً إلى كثرة الواجبات والمهام الُملقاة على عاتق الم
 National School)بالدور التربوي المطلوب حیال تلك المشكلات، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع

Boards Association, 2008, Yowkon, 2005).  
للإجابة عن السؤال الثالث "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)α≤0.05لمات لمظاهر السلوك السلبي، لدى الطلبة تُعزى لمتغیري (المؤهل ) في تقدیرات المع
العلمي، وسنوات الخدمة)؟ تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي لكل متغیر وحده؛  لاختبار 

 الفروق في مستوى السلوك السلبي تبعاً لمتغیري (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة):
 .)، ومستویات الدلالة للمتغیرات(Fم ) یبین قی13والجدول اللاحق رقم ( -
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نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى السلوك السلبي  )13جدول (
 المؤهل العلمي)( لطلبة تعزى لمتغیربمجالاته المختلفة لدى ا

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

.190 1 .190 .389 .535 

 913. 012. 002. 1 002. مجال السلوك الانعزالي

 699. 151. 123. 1 123. مجال العدواني الفوضوي

 562. 339. 078. 1 078. مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الخطأ

مجال التمرد على القوانین 
 لمدرسیةا

34.228 163 0.2199   

   0.0889 162 14.403 مجال السلوك الانعزالي

   0.3515 163 57.295 المجال العدواني الفوضوي

   0.0987 163 16.101 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الكلي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

927.360 164 5.654   

   7.3078 164 1198.480 المجال السلوك الانعزالي

   6.9014 164 1131.840 المجال العدواني الفوضوي

     80 1061.769 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (
 

تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
في مستوى السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر (المؤهل ) α≥0.05دلالة (

 ) المحسوبة وغیر الدالة إحصائیاً.Fالعلمي)؛ وذلك لانخفاض قیمة (
) (Fأما بالنسبة لمتغیر سنوات الخدمة: وكما هو موضّح في الجدول اللاحق، یبین قیم  -

   ومستویات الدلالة لمتغیر سنوات الخدمة.



 .م2019، الثالث العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

165 

نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى السلوك السلبي  )14دول (ج
 بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تعزى لمتغیر( سنوات الخدمة)

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

سنوات 
 الخدمة

القوانین مجال التمرد على 
 المدرسیة

1.397 2 .699 1.429 .246 

 399. 930. 191. 2 383. مجال السلوك الانعزالي

 623. 476. 390. 2 780. المجال العدواني الفوضوي

 362. 1.030 237. 2 474. مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الخطأ

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

34.228 163 0.2099   

   0.8891 162 14.403 السلوك الانعزالي مجال

   0.3493 164 57.295 المجال العدواني الفوضوي

   0.0987 163 16.101 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الكلي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

927.360 164 5.6540   

   7.3980 162 1198.480 المجال السلوك الانعزالي

   6.9438 163 1131.840 دواني الفوضويالمجال الع

   6.474 164 1061.769 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

)، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 14أشارت النتائج الواردة في الجدول (
) المحسوبة وغیر الدالة Fخفاض قیمة () لمتغیر سنوات الخدمة؛ وذلك لانα≥0.05دلالة (

إحصائیاً. وقد یُعزى السبب في ذلك إلى كون معلمات المرحلة الأساسیة یعملن تحت مظلة سیاسة 
تعلیمیة واحدة، وهي وزارة التربیة والتعلیم التي بدورها تسعى جاهدة إلى تجنیب الطلبة تلك المشكلات 

ا قد یكون سببا في ذلك التقارب في وجهات النظر لدى بشتى الوسائل، والإمكانات المتاحة، وهذا م
 المعلمات.   
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كما قد یُعزى السبب في ذلك إلى كون المعلمات یتعاملن مع تلك الفئة المسببة لتلك السلوكات 
بصورة یومیة ومُشاهدة، بغض النظر عن خبرتهن، وتأكید تلك المعلمات على خطورة الآثار السلبیة 

لضرر بالآخرین، وهي مرفوضة على الإطلاق سواء كان ذلك على مستوى وما تسببه من إلحاق ا
 الشخصي، أم المجتمعي، والتي تحاول المؤسسات التعلیمیة  التغلب علیها، وبشتى السبل المتاحة. 

: للإجابة عن السؤال الذي كان نصّه: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند السؤال الرابع
ى التعامل مع السلوك السلبي تُعزى لمتغیرات (المؤهل العلمي، وسنوات ) في مستو α≥0.05مستوى (

الخدمة) "؟ تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي لكل متغیر؛ لاختبار الفروق في مستوى التعامل 
 مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة تبعاً لمتغیري (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة):  

 العلمي: بالنسبة للمؤهل -

نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى التعامل مع السلوك  )15جدول (
 السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تعزى لمتغیر(المؤهل العلمي)

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

المؤهل 
 لعلميا

 535. 389. 190. 1 190. المجال النفسي.  

 913. 012. 002. 1 002. المجال الاجتماعي.

 699. 151. 123. 1 123. المجال التربوي.

مجالات التعامل مع السلوك 
 السلبي.

.078 1 .078 .339 .562 

 الخطأ

   0.1904 164 31.228 المجال النفسي.

   0.10677 163 17.403 المجال الاجتماعي.

   0.3104 162 50.295 المجال التربوي.

مجالات التعامل مع السلوك 
 السلبي.

17.101 164 0.1042   

 الكلي
   164 911.360 المجال النفسي.

  5.5570   

   7.1248 164 1168.480 المجال الاجتماعي.
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مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

   6.8824 163 1121.840 المجال التربوي.

لوك مجالات التعامل مع الس
 السلبي.

1061.769 162  6.5541   

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 15تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق رقم (
) في مستوى التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة α≥0.05عند مستوى دلالة (

 ) المحسوبة وغیر الدالة إحصائیا.Fغیر(المؤهل العلمي)؛ وذلك لانخفاض قیمة (تُعزى لمت

 أما بالنسبة لمتغیر سنوات الخدمة:  -

) نتائج تحلیل اختبار الأحادي لاختبار الفروق في مستوى 16یشیر الجدول اللاحق رقم (
 وات الخبرة)التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر(سن

نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى التعامل مع السلوك  )16جدول (
 )(سنوات الخدمة لطلبة تعزى لمتغیرالسلبي بمجالاته المختلفة لدى ا

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 سنوات
 الخدمة

 246. 1.429 699. 2 1.397 المجال النفسي

 399. 930. 191. 2 383. المجال الاجتماعي

 623. 476. 390. 2 780. المجال التربوي

مجالات التعامل مع 
 السلوك السلبي

.474 2 .237 1.030 .362 

 الخطأ

   0.211 162 34.228 المجال النفسي

   0.089 163 14.403 المجال الاجتماعي

   0.349 164 57.295 المجال التربوي 

   0.099 163 16.101مجالات التعامل مع 
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مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 السلوك السلبي

 الكلي

   5.724 162 927.360 المجال النفسي

   7.308 164 1198.480 المجال الاجتماعي

   6.987 162 1131.840 المجال التربوي 

مجالات التعامل مع 
 السلوك السلبي

1061.769 163 6.514   

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

) α≥0.05یتبیّن من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
في مستوى التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر (سنوات الخدمة)؛ 

 بة وهي غیر دالة إحصائیاً.) المحسو Fوذلك لانخفاض قیمة (

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى وجود المعلمات من البیئة الاجتماعیة نفسها، والثقافیة التي تنتمي 
لها عینة الدراسة، ووجود شبه اتفاق لأسالیب معالجة تلك السلوكات بغض النظر عن سنوات 

لسلبیة. وتتفق نتائج هذه الدراسة الخدمة، أو المؤهل العلمي، والتي تحدّ من ظهور تلك المشكلات ا
 . (Barakat, 2010)، وتختلف مع نتائج دراسة ,Awad and Zamil) 2011مع دراسة (

 

 التوصیات:

 بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة یُوصى بما یلي:

 وبرامج بأسالیب وإشباعها للطلبة، والروحیة والاجتماعیة، النفسیة، الحاجات إلى التعرف .1
 .الطلبة عند الانعزالي السلوك مظاهر لخفض هادفة؛ تربویة

زیادة الاهتمام بالأنشطة اللاصفیة، وإشراك الطلبة بإعدادها، وتنفیذها، والإشراف علیها؛  .2
 حتى تصبح المدرسة مكانا محببا لدیهم.
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التعبیر محاورة الطفل، وإرشاده لكیفیة التعبیر عن مشاعره وأحاسیسه، من خلال الرسم، أو  .3
 اللفظي أو الألعاب التعلیمیة المفیدة، والتي بدورها تقلّل من مظاهر السلوك الفوضوي.

ن والبعد عن استخدام القسوة والغضب في للیإظهار المحبة والقبول للطلبة، والتعامل معهم با .4
 التعامل معهم.

مسؤولیات؛ لمنع تفعیل دور مجالس الآباء والمعلمین، وزیادة التعاون المشترك في تحمل ال  .5
 ظهور المشكلات السلوكیة.

عقد ورش عمل تدریبیة إرشادیة للطلبة، تحثهم على التواصل الإیجابي والفاعل فیما بینهم،  .6
 وتجنب كل ما یعكّر طبیعة العلاقات مع الآخرین.

بوضع اللوائح، والقوانین، والتعلیمات الصفیة، والعمل كفریق واحد مع  الطلبة إشراك  .7
مع التأكید على الالتزام بمضمونها؛ مما قد یعزز تحمل المسؤولیة لدى الطلبة، المعلمین، 

 ویحدّ من ظهور السلوكات السلبیة مستقبلاً.
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 )1( رقم ملحق
من عدم تقیید طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا  -وباستمرار -أشارت المعلمة (غدیر) إلى أنها تعاني

بالتعلیمات، والقواعد، واللوائح المدرسیة، والخروج باستمرار من المقاعد، والاندفاع للإجابة 
عند طرح الأسئلة علیهم، دون الحصول على إذن مسبق من قبل المعلمة، كما بینّت أیضاً، 
وجود سلوكات أخرى، مثل: دفع الزملاء بخشونة دون مُبرر، وتأخر بعضهم عن حضور 

 الطابور الصباحي بصورة مستمرة.
الالتزام وقد یُعزى السبب في ذلك إلى عدم تأكید بعض المعلمات بصورة مستمرة على ضرورة 

بالتعلیمات وأهمیتها، والقواعد المطلوبة منهم، سواء أثناء انعقاد الطابور الصباحي، أم قبل 
البدء بالحصص الصفیة، وقد یعود السبب أیضا إلى أسلوب النمذجة، والتقلید الذي یسلكه 
بعض الطلبة تقلیداً للآخرین، والتي غالبا یكتسبها ممن حوله من زملاء، أو من خلال 

 اهدة وسائل الإعلام المختلفة، أو ألعاب إلكترونیة قد یمارسها.مش
كما أكدّت المعلمتان (ربى، وإیمان) مواجهة سلوكات سلبیة متعددة تصدر عن بعض الطلبة كان من 
أبرزها: (الإساءة اللفظیة، والسخریة، والاستهزاء بالآخرین، والتهدید، والوعید لبعضهم 

بالآخرین، وسیطرة الأنا الأعلى على حدیثهم، وتصرفاتهم، بعضا)، وأیضاً عدم الاعتراف 
 كما یحاولون دائماً الاستحواذ على الحدیث الصفي.

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى  أنها سلوكات مضادة أو انعكاسیة تعبّر عن عما یجول بنفس الطالب 
تلقي من مشاعر وأحاسیس نتیجة لمواقف یومیة یتعرض لها الطالب ممن حوله، وعدم 

 معاملة ودودة وطیبة من قبل الوالدین، أو المعلمات، أو الرفاق.
كما أشارت المعلمتان (هبه، ومنى) أیضاً إلى قیام بعض الطلبة بالعبث بأشیاء لا علاقة لها 
بموضوع الدرس، مثل: (الكتب المدرسیة، أو الرسم على المقاعد، والعبث بمواد یحضرها 

إلى عدم تنفیذ الطلبة للواجبات، والأنشطة المدرسیة المطلوبة  معه أحیانا من المنزل)، إضافة
 منهم بصورة كاملة، وفي الوقت المحدّد لهم مسبقاً.

وقد یرجع السبب في ذلك إلى كثرة الواجبات، والأعباء الیومیة المطلوب منهم تنفیذها، وعدم 
لى تفریغ الطاقة إعطائهم الفرص الكافیة للعب وممارسة الهوایات، والتي تعمل بدورها ع

 الزائدة لدیهم.
كما شكَت المعلمة (إنعام) من تشتت انتباه الطلبة، وعدم تركیزهم خلال الشرح للمواقف الصفیة، كما 

 أنّهم یصدرون أصواتاً عالیة، ویتواصلون فیما بینهم بحركات وتعابیر غیر لائقة اجتماعیاً. 
التقلیدیة المستخدمة من قبل بعض المعلمات وقد یُعزى السبب في ذلك إلى إستراتیجیات التدریس 

وغیر الجاذبه لهم، وعدم توزیع الأدوار علیهم، وعدم إشغالهم بأنشطة تعلیمیة مفیدة، كما قد 
 یرجع السبب أیضاً إلى قلة تقدیم المعززات، والمحفزات بأنواعها لهؤلاء الطلبة.



 م.2019، الثالث العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

173 

اتجاهات المواطنین نحو العنف الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة في 
 إقلیم الجنوب 

  *رامي عبد الحمید الجبور

 ملخص

اتجاهات المواطنین نحو العنف الممارس على العاملین في المستشفیات  إلىهدفت الدراسة إلى التعرف 
وقد ، عتماد على منهج المسح الاجتماعيتحقیق أهداف الدراسة تم الا، ولالحكومیة الأردنیة في إقلیم الجنوب

، تم توزیعها على المراجعین للمستشفیات –) فقرة 17تكونت من محورین شملت على ( -استبانه  صُمِّمَتْ 
، وقد بلغ حجم العینة SPSSومرافقیهم، وتحلیلها من خلال برنامج الحزم الإحصائیة بالعلوم الاجتماعیة 

 تم اختیارهم من مجتمع الدراسة بطریقة الصدفة. اً ومرافق اً مراجع )198(

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن طبیعة (نوع) العنف الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیة 
سر المرضى هم أكثر الفئات ممارسة لهذا أُ ن أ)، و %47.5الأردنیة هو العنف اللفظي وبمتوسط حسابي (

وعدم اتسام " الاختصاص في أقسام الطوارئ"، و نقص عدد أطباء" نأ)، و %62.6حسابي(العنف وبمتوسط 
سلوك العاملین بالكیاسة واللباقة في معاملة المرضى" جاءت جمیعها بدرجة عالیة ضمن محور كفاءة 

ة ) على التوالي، وأن "الانتظار لساعات طویل%4.34) (%4.85العاملین في المستشفیات وبأوساط حسابیة (
للحصول على الخدمات العلاجیة"، وعدم تقدیر حالة المریض من قبل العاملین وخصوصا الحالات الطارئة"،  
جاءت بدرجة عالیة أیضا ضمن محور طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم 

لى النتائج تم صیاغة ) على التوالي كأسباب لوقوع العنف، وبناء ع%4.72) (%4.77وبأوساط حسابیة (
 العدید من التوصیات ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

 : العنف، المستشفیات الحكومیة، المجتمع الأردني، كفاءة العاملین، الخدمات الصحیة.الكلمات الدالة
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Citizens' Attitudes toward Violence against Jordanian Employees in 
Government Hospitals in the Southern Region 

 

Rami Abed Alhameed Aljbour 
 

Abstract 
The aim of the present study is to recognize the attitudes of citizens 

towards the violence practiced against employees in Jordanian government 
hospitals in the Southern Region. To achieve the objectives of the study, the 
social survey methodology was used. The questionnaire was designed from 
two axes which included 17 situations. The sample of the study consisted of 
(198) patients and their watcher who were selected randomly. The data were 
analyzed through using the Statistical Packages of the Social Sciences 
(SPSS).  

The results of the study showed that the type of violence practiced on 
Jordanian government hospitals was ‘verbal violence’ with an average of 
47.5%, and families of the patients are the most violent groups with an 
average of 62.6%. The study also showed that "The shortage of specialized 
physicians in the emergency departments" and "staff’s lack of carelessness 
and tactful behavior in the treatment of patients” were recorded high within 
the axe of efficiency of hospital staff (4.85% and 4.34%, respectively). The 
study also revealed that "waiting for long hours to get therapeutic services", 
and “misevaluation of the patient's condition, especially emergency 
situations,” have been highly recorded (4.7% and 4.72%, respectively) as a 
cause of violence. Based on these results, many recommendations related to 
the subject of the study were presented. 

Keywords: Violence, Government Hospitals, Jordanian Society, Staff 
Efficiency, Health Services. 
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 :مقدمة

ظاهرة العنف الممارس على العاملین في من المجتمعات من  هالأردني كغیر  یعاني المجتمع
المرضى أو  قبل من هذا العنف ممارساً  سواء كان المستشفیات التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة،

ن و عاملال اههیواج، ولقد أصبحت هذه الظاهرة من المعضلات التي مرافقیهم من الأهالي والأصدقاء
والمتمثلة في  والتي تحول دون توافقهم الوظیفي وتأدیتهم للواجبات المطلوبة منهم اتقطاعال هذه في

  تقدیم أفضل خدمات الرعایة الصحیة للمواطنین.

تشــیر الإحصــائیات الرســمیة إلــى أن ظــاهرة الاعتــداء علــى الكــوادر الطبیــة وعلــى العــاملین فــي و 
ما زالت في ارتفاع مستمر، الأمر الـذي یثیـر التسـاؤل والبحـث عـن المستشفیات في المجتمع الأردني 

حیـث أشـارت إحصـائیات وزارة  ،هذه الاعتداءات ووضع الحلول للحد مـن تفـاقم هـذه الظـاهرة مسببات
ـــحال 84، 2011ة عــام ـحالــ 56، 2010 عــام حالــة 63كانــت و الصــحة إلــى حــالات الاعتــداءات  ة ــــــــ

ـــحال 60، 2014حالــة عــام  69، 2013عــام  ةـــــــــــحال 76، 2012عــام  ـــحال 69 ، 2015ة عــام ــــ ة ـــــــــ
، وقــد تراوحــت هــذه الاعتــداءات مــا 2017حالــة لغایــة نهایــة تشــرین أول مــن عــام  87، و2016عــام 

بین الضرب والعنف اللفظي إضـافة إلـى الأضـرار فـي مرافـق المستشـفیات والأجهـزة والمعـدات الطبیـة 
حیث تصدر مثل هذه السلوكیات عن المرضى  ،دیم الخدمات الصحیة لأفراد المجتمعالتي وجدت لتق

 .)(Ministry of Health, 2017على حد سواء،  ومرافقیهم

وعلى الصعید الآخر نجد أن هذه الاعتداءات لعبـت دورا كبیـرا فـي تسـرب أكثـر مـن مائـة طبیـب 
ن أ لال تأدیتهم لأعمالهم، یضاف إلى ذلكسنویا من وزارة الصحة لعدم إحساسهم بالأمان الوظیفي خ

) 250مــا یقــارب ( 2014/2015هنــاك حــالات اعتــداء علــى الممرضــین حیــث بلغــت خــلال الأعــوام 
 ).Jordan, 2016( حالة تمثلت بالضرب والشتم والإهانة من قبل المرضى ومرافقیهم

لرسمي للحد من ومن هنا لابد من تكاتف جمیع الجهود سواء على المستوى الرسمي أو غیر ا
علیها من أضرار مادیة سواء في  لما یترتبتكرارها،  من هذه الظاهرة والحد قدر الإمكان انتشار

ن العنف الموجة أ إذ ،الأجهزة والمعدات الطبیة داخل هذه المستشفیات أو في الخسائر البشریة
ذه الكفاءات إلى هروب ه، و للعاملین داخل هذه المستشفیات سوف یدفعهم إلى ترك أماكن عملهم

أماكن توفر لهم الحمایة اللازمة هذا من ناحیة، والإضرار في حیاة المرضى والمراجعین الآخرین 
 بحاجة إلى الخدمات الصحیة من ناحیة أخرى.  هم الذین
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 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

قوبات ) من قانون الع187على الرغم من أن قانون العقوبات الأردني قد حدد في المادة رقم (
جاء في  فقدعقوبات بحق ممارسي العنف،  2017وتعدیلاته لعام  1960) لسنة  16الأردني رقم (

خر أو أشهر السلاح أثناء ممارسته آمن ضرب موظفا أو اعتدى علیة بفعل مؤثر العبارة الأولى "
" وقد ة لا تقل عن ستة أشهرب بالحبس مدیعاق ،م الوظیفةـــــراه بحكـــــــــــل ما أجـــــــــجأوظیفته أو من 

لغایات هذه العبارة تشمل كلمة الموظف عضو هیئة التدریس العبارة الثانیة من نفس المادة "حدد في 
 .فى"ــة خاصة أو الطبیب أو الممرض في مستشـــــــــفي جامعة خاصة أو المعلم في كلیة أو مدرس

The Jordanian Penal Code and its amendments No.16 ,1960)( أن  أننا نلاحظ إلا
زالت مستمرة، لذا جاءت مشكلة لا ظاهرة العنف الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیة 

اتجاهات المواطنین نحو العنف الممارس على العاملین في " إلىمن أجل التعرف الدراسة 
شفیات إقلیم الجنوب وفقا على مست میدانیة طبقتمن خلال دراسة  الأردنیة" المستشفیات الحكومیة

 على )، بهدف التعرفونوع التامین الطبي الدخل الشهريو النوع الاجتماعي، و لمتغیرات (العمر، 
المحور الأول في كفاءة العاملین في حیث تمثل  من خلال محورین، وذلكالعنف  هذا أسباب

ة مع متلقي الخدمات طبیعة الإجراءات المتبع في المحور الثانيتمثل ، و الحكومیة المستشفیات
المقدمة للمواطنین  ، حیث أن هذا العنف سیؤثر على الخدمات الصحیة"المرضى ومرافقیهم"الصحیة 

لوصول إلى نتائج ل وذلك من ناحیة، وعلى العاملین في القطاع الصحي من ناحیة أخرى، هذا
، وفي ضوء ذلك لاً تساعد صانعي القرارات لوضع حلول بناءة للحد من انتشار هذه الظاهرة مستقب

  :الآتیةتحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات 

من وجهة  الأردنیة نوع) العنف الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیة( طبیعة ما .1
 نظر أفراد عینة الدراسة؟

من وجهة نظر  الأردنیة الفئات الممارسة للعنف على العاملین في المستشفیات الحكومیة ما .2
 ینة الدراسة؟أفراد ع

من وجهة  الأردنیةكفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیة  اتجاهات المواطنین نحو ما .3
 نظر أفراد عینة الدراسة؟ 
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طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم  اتجاهات المواطنین نحو ما .4
 من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟

) في اتجاهات المواطنین α=0.05إحصائیة عند مستوى دلالة(هل هناك فروق ذات دلالة  .5
 تعزى لمتغیرات والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالعنف الممارس نحو 

 )؟الطبي الدخل الشهري ونوع التامینو النوع الاجتماعي، و (العمر، 
 

 :أهمیة الدراسة

 تكمن الأهمیة العلمیة للدراسة من جانبین: 

ن خــدمات الرعایــة الصــحیة وجــدت لتقــدیم أفضــل الخــدمات للحفــاظ علــى إجانــب النظــري:  ال -1
ن ممارسـة هــذا العنـف ســوف یـؤدي إلــى أضـرار مادیــة فـي مرافــق إ ، و المــواطنینسـلامة وحیـاة 

هــذه المستشــفیات، إضــافة إلــى الأضــرار الجســدیة والنفســیة للعــاملین فیهــا ممــا یــنعكس علــى 
، وقـــد أجریـــت عـــده إنتـــاجیتهم وتـــدني جـــودة العنایـــة بالمرضـــى أدائهـــم لوظـــائفهم والـــنقص فـــي

 ،)Al Qaisi, 2016(دراسـات تناولـت العنـف الواقـع علـى العـاملین فـي المستشـفیات كدراسـة 
)Al-Issa & Al-kilani, 2014( ولكــن هــذه الدراســات كانــت مــن وجهــة نظــر العــاملین ،

هــذا العنـــف مــن خــلال تصـــورات  ن الدراســة الحالیـــة تحــاول البحــث فـــي أســبابإأنفســهم، إلا 
متلقــي خــدمات الرعایــة الصــحیة ومــدى الرضــى عــن مســتوى الخــدمات المقدمــة لهــم والتــي قــد 
تدفع البعض منهم إلى ممارسة مثل هذه السلوكیات فـي حـال كـان مسـتوى الخـدمات الصـحیة 

 المقدمة لهم متدنیاً.

ــــي -2 ــــب التطبیق ــــيأ: فلكونهــــا تعــــالج قضــــیة مــــن الجان ــــدم وتطــــور  خطــــر القضــــایا الت ــــل تق تعرق
) Jordan. net, 2016(وخصوصـا فـي مجـال الرعایـة الصـحیة، حیـث أشـارت  المجتمعـات

إلى تسرب وهروب الكفاءات الطبیة من المستشفیات سنویا نتیجة عدم توفیر الحمایة لهم مـن 
 تقدیملذلك فإن هذه الدراسة تحاول ، الاعتداء علیهم من قبل المرضى ومرافقیهم أو المراجعین

 التوصیات لصانعي القرارات لوضع الحلول للحد من تنامي وانتشار هذه الظاهرة .
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 :  أهداف الدراسة

العاملین في  على العنف الممارسهدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات المواطنین نحو 
  من خلال: في إقلیم الجنوب الأردنیة المستشفیات الحكومیة

 الأردنیـةالممـارس علـى العـاملین فـي المستشـفیات الحكومیـة نوع) العنـف (طبیعـة التعرف على -1
 من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

مــن  الأردنیــة الفئــات الممارســة للعنـف علــى العــاملین فــي المستشـفیات الحكومیــة التعـرف علــى -2
 .وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

مـن  الأردنیـة الحكومیـة كفاءة العاملین فـي المستشـفیات اتجاهات المواطنین نحوالتعرف على  -3
 .وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصـحیة  اتجاهات المواطنین نحوالتعرف على  -4
 من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.ومرافقیهم 

اتجاهــات المــواطنین نحــو العنــف الكشــف عــن الفــروق فــي إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى  -5
، ر(العمــ والتــي تعــزى لمتغیــرات الأردنیــة العــاملین فــي المستشــفیات الحكومیــة علــى رسالممــا

 ).الطبي الدخل الشهري ونوع التامینو النوع الاجتماعي، و 
 

 التعریفات الإجرائیة:

ا المواقــف التــي بأنهــ إجرائیــا فــي هــذه الدراســة الاتجاهــات وتعــرف: للاتجاهــاتالتعریــف الإجرائــي 
اء كانوا مرضـى أم مـرافقین أم مـراجعین مـن مسـتوى الخـدمات الصـحیة المقدمـة یتخذها المواطنون سو 

لهــم مــن قبــل العــاملین فــي المستشــفیات، ســواء كانــت هــذه المواقــف إیجابیــة أو ســلبیة والتــي تــدفع إلــى 
 ممارسة العنف ضد العاملین في المستشفیات الحكومیة.

غیـــر  بأنـــه كافـــة الســـلوكیات الدراســـةالعنـــف إجرائیـــا فـــي هـــذه  عـــرفی: التعریـــف الإجرائـــي للعنـــف
وا التي تصدر عن متلقي الخدمات الصحیة سواء كانو  الشتم، والاهانة، والصراخ، والضرب)المقبولة (

العــاملین فــي المستشــفیات  رادة إجــل  التــأثیر علــى أمــن  مرضــى أو مــرافقیهم مــن الأهــل والأصــدقاء 
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ل علـــى خـــدمات طبیـــة وعلاجیـــة تلبـــي الحكومیـــة مـــن أطبـــاء وممرضـــین ومـــوظفین إداریـــین للحصـــو 
تـم قیاســه فـي هـذه الدراسـة مـن خــلال محـورین : المحـور الأول تمثـل فــي  فقـداحتیاجـاتهم وتطلعـاتهم، 

المتبعـــة مـــع متلقـــي كفـــاءة العـــاملین فـــي المستشـــفیات، والمحـــور الثـــاني تمثـــل فـــي طبیعـــة الإجـــراءات 
   .الخدمات الصحیة

: فـي هـذه الدراسـة المستشفیات الحكومیة إجرائیا تعرف: یةیف الإجرائي للمستشفیات الحكومالتعر 
بأنها تنظیم طبي یتبع في إدارته ونفقاته للدولة ویعمل فیـه طـواقم طبیـة وإداریـة هـدفها تقـدیم الخـدمات 

ـــة ـــى ســـلامتهم  ولمنـــع انتشـــار الأوبئ ـــدیم العـــلاج  ،الصـــحیة لأفـــراد المجتمـــع حفاظـــاً عل مـــن خـــلال تق
ســواء  مــع إمكانیــات ومــوارد المستشــفى المتاحــة یــتلاءملطبیــة والوقائیــة بمــا النشــرات ا وتقــدیم للمرضــى

 . المادیة أو البشریة

: بأنهــا فــي هــذه الدراســة الخــدمات الصــحیة إجرائیــا تعــرف التعریــف الإجرائــي للخــدمات الصــحیة:
والإداري  وقائیــة التــي یقــوم بتقــدیمها الكــادر الطبــيوال والإرشــادیةعلاجیــة الطبیــة وال مجموعــة الخــدمات

جل الحفاظ على سلامتهم وتـوفیر الراحـة والاطمئنـان أداخل التنظیم الطبي (المستشفى) للمرضى من 
 لهم شریطة تناسبها مع الموارد والإمكانیات المتاحة داخل المستشفى.

وتعــرف كفــاءة العــاملین إجرائیــا فــي هــذه الدراســة بأنهــا مقــدرة  لعــاملین:ا لكفــاءة التعریــف الإجرائــي
أطبـــاء أو ممرضـــین أو مــــوظفین ادر البشـــریة العاملـــة فــــي المستشـــفیات الحكومیـــة ســـواء كــــانوا  الكـــو 

علــى تقــدیم  الرعایــة الصــحیة بمهنیــة واحتــراف ضــمن معــاییر الرعایــة الصــحیة المعتمــدة مــن  إداریــین
ــا بالدرجــة الكلیــة التــي یحصــل علیهــا المســتجیب علــى المحــور  وزارة الصــحة الأردنیــة، وتقــاس إجرائی

  لأول في استبانة الدراسة " كفاءة العاملین" وخصص لقیاسه إحدى عشرة عبارة.ا

التعریــف الإجرائــي لطبیعــة الإجــراءات المتبعــة مــع متلقــي الخــدمات الصــحیة ومــرافقیهم: وتعــرف 
إجرائیـــا فـــي هـــذه الدراســـة بأنهـــا طریقـــة المعاملـــة الطبیـــة والســـلوكیة المتبعـــة مـــن قبـــل الكـــوادر البشـــریة 

مــع متلقــي  -ســواء كــانوا أطبـاء أو ممرضــین أو مــوظفین إداریـین -ي المستشــفیات الحكومیـةالعاملـة فــ
الخــدمات الصــحیة (المرضــى ومـــرافقیهم أو المــراجعین) وتقــاس إجرائیــا بالدرجـــة الكلیــة التــي یحصـــل 
علیهــا المســـتجیب علــى المحـــور الثـــاني فــي اســـتبانة الدراســة " طبیعـــة الإجـــراءات المتبعــة مـــع متلقـــي 

 ات الصحیة ومرافقیهم" وخصص لقیاسه إحدى عشرة عبارة.الخدم
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مسـاحة  بأنـه إجرائیـا فـي هـذه الدراسـة إقلـیم الجنـوب عـرفیو :  لإقلـیم الجنـوبالتعریـف الإجرائـي  
المملكـة ویضـم أربـع  مكانیة ناتجة عن التقسیمات الإداریة للمملكة الأردنیة الهاشـمیة ویقـع فـي جنـوب

 ، ومعان، والعقبة).الكرك، والطفیلةمحافظات هي (
 

 الإطار النظري:

 تقسیمات العنف:

ینقسم العنف إلى عدة أقسام مـن حیـث مشـروعیته وعـدمها حیـث یقسـم إلـى عنـف مشـروع وعنـف 
ویقصد بالعنف المشروع ذلـك العنـف الـذي یسـتخدم أداء لواجـب أو اسـتعمالاً لحـق، أمـا  ،غیر مشروع

وهنــاك مــن یقســم ، )Attar, 2005( ة القــانونالعنــف غیــر المشــروع فهــو الــذي یخــالف مــا نــص علیــ
إلـى عنـف بـدني وعنـف نفسـي،  أیضـا ویمكـن تقسـیم العنـف ،العنف إلـى عنـف فطـري وعنـف مكتسـب

خر قسم العنف تقسیماً ثلاثیا (عنف منظم، عنف تلقائي، وعنف مرضي) ویقصد بالعنف لآوالبعض ا
عنــف التلقــائي فهــو العنــف الــذي یكــون ، أمــا الرالمــنظم ذلــك العنــف الــذي یكــون نتیجــة لتخطــیط وتــدبی

ولید اللحظة أو الموقف ویتم بشكل عفوي كرد فعل لطبیعة الحدث دون تخطیط أو تدبیر، أما العنـف 
المرضي فهو العنـف الـذي یمارسـه أفـراد یعـانون مـن أمـراض عضـویة أو نفسـیة أو عقلیـة أو عصـبیة 

ن العنـف أ) Williams, 1992یـرى (و ، )Lenore, 1999( تولـد لـدیهم الرغبـة فـي ارتكـاب العنـف
ینقســـم إلـــى ثلاثـــة أقســـام أیضـــا هـــي العنـــف البـــدني والعنـــف الشـــفوي والعنـــف بالتســـلط علـــى الآخـــرین 
لأحـداث نتــائج اقتصــادیة ونفســیة وعقلیـة واجتماعیــة ویشــترط لتــوافر هــذا النـوع مــن العنــف وجــود النیــة 

 . حداث النتائج الضارةلإ

س نحـــو العـــاملین فـــي المستشـــفیات الحكومیـــة هـــو عنـــف غیـــر ویـــرى الباحـــث أن العنـــف الممـــار 
قـــانون العقوبـــات الأردنـــي مـــن خـــلال الاعتـــداء علـــى العـــاملین  همشـــروع كونـــه یخـــالف مـــا نـــص علیـــ

فعـــل لحـــدث  ةوهـــو عنـــف تلقـــائي حیـــث یكـــون ولیــد اللحظـــة والموقـــف وعفویـــا كـــرد ،بالوظــائف العامـــة
ولا وجـود للنیـة المسـبقة  ضـد العـاملین اً بـدنی أو شـفویاً  اً معین، وقد یتخذ أشكالا متعددة فأما یكـون عنفـ

إلــــى مرافــــق المستشــــفى  اً وقــــد یكــــون هــــذا العنــــف موجهــــ لاســــتخدامه مــــن قبــــل المرضــــى ومــــرافقیهم،
 وممتلكاتها من أجهزة ومعدات طبیة وجدت أصلا لخدمة المواطنین.  
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 المستشفیات والخدمات الصحیة: 

مات التــي یحتاجهــا الإنســان فــي الوقــت الحاضــر مقارنــة تعتبــر الخدمــة الصــحیة مــن أولــى الخــد
ـــه التنـــوع والغمـــوض فـــي  بالماضـــي نتیجـــة التطـــور والاكتشـــافات الحدیثـــة فـــي المجـــال الصـــحي ویقابل

 ).Al Bakri, 2005, p. 5( الأمراض الجسدیة والنفسیة والتي أصبح الأفراد یعانون منها

المعـاییر النوعیـة للخدمـة الصـحیة والالتـزام دارة المستشـفى تحدیـد إومن هذا المنطلـق یجـب علـى 
 الادارات علـىعلى الصعید الاخـر ، یاتالطاقم الطبي والفني في المستشفكوادر  من قبلتطبیقها في 

التــي تضــمن مــن خلالهــا الأداء المناســب للطــاقم الطبــي والتمریضــي والخــدمي و  الفاعلــةیجــاد الطــرق إ
 لمســتوى المطلـوب ولضــمان الجــودة فــي الخدمــة الصــحیةوالكـادر الإداري المتصــل بالمرضــى تحقیقــا ل

(Al Bakri, 2005, p. 208) . 

الخدمیــة الخاصــة  ؤسســاتحــد الاهتمامــات الحدیثــة فــي المأالخــدمات  فــي جــودةالویعتبــر محــور 
مها من خلال جوانب كثیرة غیر قابلة للقیاس الكمي ییعتبر الحكم على جودة الخدمة أو تقیو والعامة، 

تقیمها على الآراء والاتجاهات والتقدیر الشخصي ویمكن تقییم الخدمة الطبیة مـن خـلال  تعتمد في إذ
 حصـــــــــــــول العمیـــــــــــــل علـــــــــــــى الخدمـــــــــــــة ودرجـــــــــــــة تقییمـــــــــــــه لهـــــــــــــا هـــــــــــــل هـــــــــــــي ردیئـــــــــــــة أم جیـــــــــــــدة

)Jad Allah, 2008.( 

ن مفهـــوم الجـــودة تعنـــي للمـــریض معاملتـــه بـــاحترام إأمـــا فـــي المستشـــفیات والمنظمـــات الصـــحیة فـــ
فهــم مــن جانــب العناصــر البشــریة التــي یحتــك بهــا بشــكل مباشــر أو غیــر مباشــر واهتمــام وتعــاطف وت

 ).Nasirat, 2008( في المستشفى هقامتإأو  هأثناء وجود

ومـــن هنـــا یـــرى الباحـــث أن المستشـــفیات هـــي المحـــور الأســـاس لنظـــام جـــودة الخـــدمات الصـــحیة 
ن یواكــب العمــل فــي هــذه والمكــان الــذي مــن خلالــه تقــدم الخدمــة للمرضــى والمــراجعین، لــذلك یجــب أ

الأجهــــزة والمعــــدات الطبیــــة الحدیثــــة لتحســــین نوعیــــة فــــي المستشــــفیات التطــــور التكنولــــوجي والطبــــي 
حاجــاتهم وتطلعــاتهم، أمــا فــي حــال كانــت الخــدمات والأجهــزة  یلائــمالخــدمات الصــحیة للمرضــى بمــا 

 ترقــى لتطلعــات المرضــى ولا وتقلیدیــة والكفــاءات الفنیــة ضــعیفة وغیــر مؤهلــة والمعــدات الطبیــة ردیئــة
والـذي یـنعكس بـدوره علـى حـدوث  وحاجاتهم سوف یؤدي ذلك إلى استثارة غضب المرضـى ومـرافقیهم

وبالتالي تزداد احتمالیة ارتفـاع مسـتویات العنـف ضـد العـاملین فـي هـذه المستشـفیات  الأخطاء الطبیة،
 ضد مرافق وموجودات المستشفى من معدات وأجهزة طبیة .و 
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 :النظریة المفسرة لموضوع الدراسة الاتجاهات

قــدم العــالم أجینــو نظریتــه فــي الضــغوط العامــة وترتكــز علــى محــورین  نظریــة الضــغوط العامــة:
رئیســیین وهمــا أن الجریمــة وســلوك العنــف ناتجــة مــن الشــعور بالإحبــاط والعــدوان، والإحبــاط والعــدوان 

 أنواع بحسب رأي العالم أجینو وهي:فالضغوط التي یتعرض لها الأفراد ثلاثة  ،ن من الضغوطاناتج

فشـل الفــرد فــي تحقیــق الأهــداف الإیجابیــة: بحیــث یتعــرض الفــرد لمعوقــات تعمــل علــى تحویــل  .1
 یجابیة إلى ضغوط.لإتلك الأهداف ا

إن فقدان هذا المثیر مثلاً  كوفاة شخص عزیـز أو خسـارة مبـالغ مالیـة،  إذیجابي إفقدان مثیر  .2
 د وهذه الضغوط قد تجعل الفرد یلجأ إلى العنف .فإن ذلك یسبب ضغوطاً على الفر 

 ).Al Wirikat, 2013وجود المثیر السلبي  كقسوة وسوء المعاملة ( .3

نتیجـــة الفشـــل فـــي الحصـــول علـــى خـــدمات الرعایـــة الصـــحیة، أو  همو المرضـــى أو مرافقـــ أفقــد یلجـــ
في المستشـفیات رغـم نتیجة فقدانهم لشخص عزیز علیهم، أو نتیجة للمعاملة السیئة من قبل العاملین 

انتهاج سلوكیات لفظیة أو بدنیة تجـاه  أنهم یتمتعون بحق التأمین الطبي، أو دفع تكالیف العلاج إلى 
والاعتــــداء مثــــل انتهــــاج ســــلوك الشــــتم  -ســــواء أطبــــاء أو ممرضــــین أو مــــوظفین إداریــــین -،الآخــــرین
   .من أجهزة ومعدات طبیة وإتلاف ممتلكات المستشفیات بالضرب

) التفاوت المـدرك بـین Tedgureالمقصود بالحرمان النسبي كما عرفة ( :الحرمان النسبينظریة 
وظـروف  ،وظروف الحیاة التي یعتقدون أنها مـن حقهـم ،توقعات الناس القیمیة أي حاجاتهم الأساسیة

العنــف نتیجــة  أوعلــى ذلــك ینشــ ،الحیــاة التــي یعتقــدون بــأنهم قــادرون علــى معایشــتها والاســتمرار فیهــا
لفـروق الواضـحة بــین التوقعـات المأمولـة وخیبــة الآمـال نتیجــة لتلـك التوقعـات، وینشــا السـلوك العنیــف ل

محـروم نسـبیا أكثــر مـن بعـض الأشـخاص ممـا یولـد الإحبـاط وعــدم  بأنـهمـن الشـعور الـذاتي للشـخص 
لأفــراد إلــى قیــام ا ذلــك وكلمــا زادت الفجــوة بــین التوقعــات وإمكانــات الإشــباع أدى ،الإشــباع لحاجــاتهم

ن ممارسـي العنـف إ، ومن هنـا فـ (Laylah, 1985) كیات عنیفة للقضاء على هذه الفجوبانتهاج سلو 
على العاملین في المستشفیات الحكومیة یشعرون بالحرمان النسـبي مقارنـة مـع الأفـراد الآخـرین الـذین 

ن إوبالتالي فـ كبرألدیهم مكانة اجتماعیة مرتفعة ویستطیعون الحصول على الخدمات الصحیة بشكل 
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شـــعور هـــذه الفئـــة بعـــدم قـــدرتها علـــى تحقیـــق وإشـــباع حاجاتهـــا یولـــد لـــدیها الإحبـــاط وبالتـــالي ممارســـة 
 .في هذه المستشفیات أو ضد مرافقها من أجهزة ومعدات طبیة السلوك العنیف ضد العاملین

ـــهنالــك العدیــد مــن الدراس: الدراســات الســابقة  ،)Al Qaisi, 2016(مثــل دراســة  ات العربیــةــــــــــ
)Al-Issa & Al-kilani, 2014(, Alam-Idin & Qazi, 2010) (  مثـل  الأجنبیـة والدراسـات

 )Lepping et al., 2013( (Sabineet al., 2010) ,)Pinar & Ucmak, 2010(دراسـة 

Samir et al., 2010)( ,)Jawaher, 2007(, )Esmaeilpourlet al., 2010(،  )Talluru 

& Prasad, 2003( خــر لآالتــي تناولـت ظــاهرة العنــف ضــد العـاملین فــي المستشــفیات والــبعض ا، و
هـــذه  حیـــث جـــاءتجـــودة الخـــدمات المقدمـــة  عـــن ىتنـــاول طبیعـــة الخـــدمات الصـــحیة ومســـتوى الرضـــ

 : بشقیها الدراسات
 

 الدراسات العربیة:

وادر أســباب العنــف وأشــكال الاعتــداء علــى الكــدراســة بعنــوان " ) Al Qaisi, 2016(أجــرى   -
" وهدفت إلى التعرف على أسباب العنـف فیات الحكومیة والخاصة في الأردنالطبیة في المستش

 بلغـتوأشكال الاعتداء على الكـوادر الطبیـة فـي المستشـفیات الحكومیـة والخاصـة فـي الأردن، و 
الطبیة والإداریـة وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود درجـة  ) موظف وموظفة من الكوادر300عینة (ال

عة لأسباب العنـف فـي المستشـفیات أبرزهـا (التسـرع وغیـاب الحـوار، والتعصـب للـرأي وعـدم مرتف
خــر والعصــبیة القبلیــة وســیطرة الثقافــة العشــائریة) ووجــود درجــة مرتفعــة لأشــكال لآقبــول الــرأي ا

الاعتـــداء ومـــن أبرزهـــا الاعتـــداء علـــى ممتلكـــات الكـــوادر الطبیـــة العامـــة مثـــل (الأجهـــزة الطبیـــة، 
وتهدیـــد الأطبـــاء بالســـجن نتیجـــة الأخطـــاء الطبیـــة، ورفـــع الصـــوت  لزجـــاج والأثـــاث)واجهـــات او 

والصــراخ وجهــا لوجــه، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي أســباب العنــف فــي المستشــفیات 
الحكومیــة والخاصــة تبعــا لمتغیــر طبیعــة المهنــة ولصــالح مهنــة (طبیــب) وعــدم وجــود فــروق تبعــا 

 لمتغیر الجنس.

العنــف فــي مكــان العمــل: اختبــار ) دراســة بعنــوان "Al-Issa & Al-kilani 2014(وأجــرى  -
العوامل المؤثرة في سلوك العنف الممـارس ضـد الكـادر الطبـي فـي المستشـفیات الأردنیـة) والتـي 

 إذْ  هــدفت إلــى بحــث تــأثیر مجموعــة مــن المتغیــرات الشخصــیة والبیئیــة علــى الســلوك العــدائي،
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ى والحاجـة للانتقـام والتسـاهل مـع العنـف وحالـة الغضـب بحثت في تـأثیر متغیـرات رضـا المرضـ
) مراجعـا لثلاثـة مستشـفیات فـي محافظـة 216وقیم العنف السـائدة، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (

ربد، وتوصلت الدراسة إلى أن تدني مستوى رضا المـراجعین للمستشـفیات عـن الخدمـة المقدمـة إ
ن أبعـــاد التواصـــل أاء علـــى الكـــوادر الطبیـــة، و فـــي ســـلوك الاعتـــد لهـــم هـــو العامـــل الأكثـــر تـــأثیراً 

ن أالإنســــاني والاتصــــال وتكلفــــة العــــلاج ذات دلالــــة إحصــــائیة علــــى التنبــــؤ بممارســــة العنــــف، و 
ن أالكفــاءة الفنیــة للأطبــاء ووقــت الانتظــار والوقــت المســتغرق فــي العــلاج غیــر دالــة إحصــائیا، و 

فة العلاج فقد بینت الدراسة أن المواطن أما بعد تكل .الجانب الإنساني غائب لدى الكادر الطبي
یقــارن التكــالیف المترتبــة علــى العــلاج مــع التوقعــات الســابقة لدیــة فــالمواطن یعتقــد أن الحكومــة 

أمــا متغیــر الحاجــة  إلــى ممارســة العنــف، أیجــب أن تــوفر العــلاج مجانــا وعكــس ذلــك ســوف یلجــ
تبط بتوقعــات الأفــراد حــول نتــائج ن ســلوك العنــف مــر إ إذْ للانتقــام فقــد كــان غیــر دال إحصــائیا، 

ســلوك العنــف وكلمــا زاد اعتقــاد المعتــدي بأنــه ســوف ینجــو مــن العقــاب زاد میلــه إلــى اســتخدام 
ن الأفراد الذین یتصورون أن سلوك العنف مقبول اجتماعیـا یمیلـون بدرجـة كبـرى إلـى أالعنف، و 

 عدم رفض هذا السلوك وممارسته كوسیلة لحل خلافاتهم. 

) بعنـوان "محـددات العنـف فـي أقسـام الطـوارئ فـي (Alam-Idin & Qazi, 2010أمـا دراسـة  -
الخصائص، العواقب"، وتكونت عینة الدراسة من جمیـع العـاملین فـي أقسـام الطـوارئ فـي -لبنان

على المبحوثین  فقد وزعتكأداة دراسة  الاستبانةن و ) مستشفیات تخصصیة، واستخدم الباحث6(
: أن أربعـة وجـدت وقـدإلى مجموعة مـن النتـائج  وتوصلت الدراسة) عاملا 256والبالغ عددهم (

مـن كـل أربعـة  اً حـدأن و أعـاملین فـي أقسـام الطـوارئ تعرضـوا للإسـاءة اللفظیـة، و  ةمن كـل خمسـ
ن نسـبة المتعرضـین للإسـاءة اللفظیـة أعاملین فـي أقسـام الطـوارئ تعرضـوا للاعتـداء الجسـدي، و 

ـــى نســـبة تعرضـــت للعنـــف ا  ن والممرضـــات وبنســـبةو لجســـدي هـــم الممرضـــهـــم الأطبـــاء وأعل

مســكوا ورفســوا ولكمــوا، أ) مــن المتعرضــین للعنــف الجســدي أفــادوا بــأنهم %40ن (أ)، و 34.6%(
) مــن العــاملین %35ســكین أو مســدس، وتوصــلت النتــائج أیضــا إلــى أن (ب) هــددوا %16ن (أو 

هم، وان ؤ وأصـدقا سـر المرضـىأن مرتكبي العنـف هـم أفي أقسام الطوارئ  ینوون ترك عملهم، و 
تعرضوا فیها للعنف هي غرف الفحص وأماكن الانتظار فـي أقسـام الطـوارئ  التي أكثر الأماكن

)، ومــــن أســــباب العنــــف كانــــت توقعــــات الأســــرة لعــــلاج أســــرع وأفضــــل بنســــبة %77.8بنســــبة (
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 )، وعــدم وجــود سیاســات فعالــة لمكافحــة العنــف%38.3)، وســلوك العــاملین بنســبة (50.4%(

 ).%19عدم كفایة الموارد() و 34.4%(

 الدراسات الأجنبیة:

فـي  عنـف الزائـر والمـریض ضـد العـاملین) دراسـة بعنـوان "Lepping et al., 2013أجـرى ( -
هدفت إلى التعرف على نسبة انتشار هـذا العنـف  والتي ،الأجنحة الطبیة في المملكة المتحدة"

وموظفــة وتوصــلت  اً ) موظفــ185وأثــره علــى العــاملین الصــحیین، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
) تعرضوا للاعتداء %63ن (أ) من الموظفین تعرضوا للعنف اللفظي و %83الدراسة إلى أن (

) منهم أصیبوا بالجروح والكـدمات، ولـم تجـد الدراسـة علاقـة بـین التـدریب %56ن (أالجسدي و 
 دارة العدوانیة وخبرة الحوادث وبین تجنب الاعتداءات أو منعها .إفي 

التــي جــاءت بعنــوان" الأســباب المرتبطــة  مهت) فــي دراســ(Sabineet al., 2010شــار كمــا وأ -
سویسـرا" حیـث هـدفت إلـى  -بعنف الزوار والمرضى ضـد الممرضـات فـي المستشـفیات العامـة

ومعرفـة المخـاطر المهنیـة المعقـدة  ،استكشاف خبرات الممرضات ضد عنف المرضى والـزوار
) ممرضــة مــن العــاملات فــي أقســام 291الدراســة مــن ( تكونــت إذْ بــین مهــن الرعایــة الصــحیة، 

) من الممرضات تعرضـن لعنـف المـریض والزائـر %72سریریه مختلفة، وأظهرت النتائج أن (
الجســدي ووجــود خطــر أعلــى لعنــف  ى) تعرضــن لعنــف الــزوار والمرضــ%42ن (أاللفظــي، و 

مجـــال المـــرض المـــریض والزائـــر مـــع الممرضـــات اللـــواتي یعملـــن مـــع الحـــالات المرضـــیة فـــي 
  .النفسي والاختلال العقلي

ـــوان" العنـــف الجســـدي واللفظـــي ضـــد Pinar & Ucmak, 2010وأجـــرى ( - )  دراســـة بعن
هــدفت إلــى تحدیــد تصــور للعنــف اللفظــي  حیــث ،الممرضــات فــي أقســام الطــوارئ فــي تركیــا"

وأظهـرت  ،) ممرضـة255والجسدي التي تعاني منه الممرضات، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (
وتعرضـهن  ،)%91.4نتائج أن العنف اللفظي في تزاید ضد الممرضات حیث بلغت نسبته (ال

ن یلــــیهم و ن الرئیســـیو وكــــان أقـــارب المرضـــى هــــم المعتـــد ،)%74.9للعنـــف الجســـدي بنســـبة (
المرضــى بالاعتــداء ومعظمهــم مــن الــذكور، وفیمــا یتعلــق بتــأثیر العنــف علــیهن حیــث أشــارت 

)، حیـث %65ساس بعدم الأمان فـي بیئـة العمـل بنسـبة (معظمهن إلى الشعور بالخوف والإح
) لم تبلـغ عـن حـوادث العنـف %80مرضیة، في حین أن ( إجازةخذ أ) منهن إلى %3لجأت (
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) إلـــى أن هنـــاك احتمالیـــة عالیـــة %89.8التـــي وقعـــت ضـــدهن، وأشـــار أفـــراد العینـــة وبنســـبة (
ت الحساسـة التـي تحتـاج إلـى لحصول العنف في أقسام الطوارئ لكونها أول المستقبلین للحالا

) اعتقـــدوا أن نمـــط التوظیــــف والبیئـــة المادیــــة %73.7عنایـــة ســـریعة ونوعیــــة، فـــي حــــین أن (
ك تـأثیر سـلبي لأعمـال اللطوارئ كانت جهات غیر كافیة لمنع العنف، وأظهرت النتائج أن هنـ

   العنف على الصحة والسلامة والشعور بالأمان خلال العمل.

بعنــوان" اتجاهــات وتفــاعلات الممرضــات  ) التــي جــاءت (Samiret al., 2010أمــا دراســة  -
حیــث هــدفت إلــى التعــرف ، لعنــف العمــل فــي أقســام النســائیة والتولیــد فــي مستشــفیات القــاهرة"

) مستشفیات في القـاهرة، 8على أشكال العنف الواقع على مكان العمل تجاه الممرضات من (
ن أات تعرضــن للعنــف فــي مكــان العمــل، و ) مــن الممرضــ%86.1وتوصــلت الدراســة إلــى أن (

)، كمـــا أن العنـــف النفســـي أكثـــر %38.5ن للعنـــف بنســـبة (و أقـــارب المریضـــات هـــم الممارســـ
) كـان %40.5) وذلـك بـدعوى الإهمـال للمرضـى، وان(%78.1بنسبة (و أشكال العنف شیوعا 

ل ) أن للعنـف فـي مكـان العمـ%87.2سوء ممارسة الممرضات، واعتبرت الممرضات بنسـبة (
  علیهن. اً سلبی اً تأثیر 

دى رضــا المرضــى الخــارجین مــن " ) التــي جــاءت بعنــوانJawahar, 2007وفــي دراســة ( -
المستشــفى عــن المستشــفیات المتخصصــة فــي الهنــد" مــن خــلال الحصــول علــى تغذیــة راجعــة 
مــنهم عــن الخــدمات المقدمــة فــي قســم العیــادات الخارجیــة فــي المستشــفى، حیــث أظهــرت أن 

مهمــا فــي ســوق الرعایــة الصــحیة الــذي یتســم بالمنافســة الحــادة،  د عنصــراً رضــا المرضــى یعــ
) مـــریض استقصـــیت آراؤهـــم كـــانوا 200) مـــن أصـــل (%95-90وتبـــین بنتیجـــة الدراســـة أن (

راضیین عن مستوى الخدمة في المستشـفى، وأن زمـن الانتظـار كـان طـویلا جـدا ولا بـد أیضـا 
شفى فیما یتعلق باللباقة والكیاسة في معاملـة من العمل على تحسین سلوك العاملین في المست

التســــهیلات  ة مثــــل (زمــــن الانتظــــار،دالمرضــــى، واعتبــــرت الدراســــة أن هنالــــك متغیــــرات عدیــــ
جمیـــع هـــذه المتغیـــرات تـــؤثر فـــي  ،، نظـــام المواعیـــد، ســـلوك العـــاملین)المقدمـــة مـــن المستشـــفى

 المرضى.  مستوى رضا المرضى والذي ینعكس بدوره على ممارسة العنف من قبل

ـــوظیفي ضـــد  م) فـــي دراســـتهEsmaeilpourlet al., 2010وأشـــار  ( - ـــوان" العنـــف ال بعن
حیــث هــدفت إلــى التعــرف علــى وتیــرة  ،الممرضــات الإیرانیــات العــاملات فــي أقســام الطــوارئ"
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وطبیعــة عنــف مكــان العمــل الجســدي واللفظــي ضــد الممرضــات، وتكونــت عینــة الدراســة مــن 
) 11حاصــلین علــى شــهادة البكــالوریوس الــذین یعملــون فــي (وممرضــة مــن ال اً ) ممرضــ196(

مــن أقســام الطــوارئ فــي المستشــفیات التعلیمیــة فــي طهــران، وتوصــلت الدراســة إلــى أن  اً قســم
) من الممرضات واجهن العنف الجسدي وكانت جمیع حوادث العنف الجسدي دون 19.7ِ%(

وكـــان أقـــارب  ،للشـــتم ) مـــن المشـــاركین مـــن ذوي الخبـــرة%91.6أســـلحة، فـــي حـــین تعـــرض (
ن هنـــاك عـــدم رضـــا عـــن الطریقـــة التـــي تـــم أن للعنـــف بشـــكل كبیـــر، و و المرضـــى هـــم الممارســـ

 التعامل بها مع الحوادث .

مدى رضا المرضى: ) التي جاءت بعنوان "Talluru & Prasad, 2003وجاء في دراسة ( -
قع ثلاثة أمور دراسة مقارنة"  حیث توصلت إلى أن المریض خلال إقامته في المستشفى یتو 

العلاج، وحددت الدراسة مجموعة من العوامل التي تؤثر في مستوى و الرعایة، و هي الراحة ،
ا المرضى في المستشفى وهي (الموثوقیة: وتعني قدرة المستشفى على أداء خدمات ضر 

یتوقعها المرضى بإتقان ودقة، سرعة الاستجابة: وتعني رغبة العاملین في مساعدة المرضى 
سلوك العاملین: وتعني أن یمتلك العاملون اللباقة و الخدمة بسرعة وعند الحاجة إلیها،  وتقدیم

الاهتمام : ویعني أن و في السلوك والتعامل اللائق الذي یساعده في منح الثقة للمریض، 
بنیة و ، ةیبدي العاملون استعدادا واضحا لإظهار التعاطف والاهتمام بالمرضى كل على حد

مظهر المستشفى المادي وكذلك التجهیزات والمعدات اللازمة ووسائل  المستشفى: ویعني
ن الضعف في هذه المتطلبات إومن هنا ف ،الاتصال المتاحة وإظهارها بالشكل المطلوب)

المرضى إلى استخدام  أوبالتالي قد یلج ،من قبل المرضى ىسوف تؤدي إلى عدم الرض
 العنف ضد العاملین أو ضد مرافق المستشفى. 

أن الدراســــات ســــالفة الــــذكر تناولــــت العنــــف : اســــة الحالیــــة عــــن الدراســــات الســــابقةیمیــــز الدر  مــــا
وأثرهــا علــى  ،والاعتــداء علــى الكــوادر الطبیــة، وحاولــت البحــث فــي أســباب العنــف وأشــكال الاعتــداء

المــوظفین الصــحیین  مــن وجهــة نظــر العــاملین أنفســهم، وحاولــت البحــث أیضــا عــن الحلــول الممكنــة 
خـــر حـــاول البحـــث فـــي العنـــف ضـــد العـــاملین فـــي بعـــض لآوالـــبعض ا ،مـــن المخـــاطر الطبیـــة للتقلیـــل

ن فــي قســم الطــوارئ فقــط، ألا أن مــا یمیــز الدراســة و الأقســام الطبیــة ومنهــا علــى ســبیل المثــال العــامل
ـــة أنهـــا جـــاءت للتعـــرف علـــى اتجاهـــات المـــواطنین نحـــو العنـــف الممـــارس علـــى العـــاملین فـــي  الحالی
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 إداریـینمـوظفین  ممرضـین أو في إقلیم الجنوب  سواء كـانوا أطبـاء أو الأردنیة كومیةالمستشفیات الح
 )نـوع( طبیعـة ، للوقـوف علـىهم أو المـراجعینمن وجهة نظر المراجعین سواء كـانوا مرضـى أو مـرافقی

والتعـرف علـى كفـاءة العـاملین وطبیعـة الإجـراءات المتبعـة مـع  والفئـات الممارسـة لـه، العنف الممارس
مرضــى ومــرافقیهم للوقــوف علــى دور هــذه العوامــل فــي حــدوث العنــف، ولوضــع الحلــول والتوصــیات ال

علــى  ملمــا لهـا مـن آثــار سـلبیة سـواء علــى العـاملین أ ،لصـانعي القـرارات للحــد مـن تفـاقم هــذه الظـاهرة
 .متلقي خدمات الرعایة الصحیةحیاه 

 

 منهجیة الدراسة:

تـــم توزیعهـــا علـــى  اســـتبانةمـــن خـــلال تصـــمیم اعي اعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المســـح الاجتمـــ
، للتعــــرف علــــى جوانــــب للمستشــــفیات الحكومیــــة فـــي إقلــــیم الجنــــوب "المرضــــى ومــــرافقیهم" المـــراجعین

الظــاهرة محــل البحــث، والإجابــة عــن أســئلتها باســتخدام الاختبــارات الإحصــائیة المناســبة، وتضـــمنت 
لمصـــادر والمراجـــع الجـــاهزة لبنـــاء الإطـــار النظـــري المنهجیـــة مســـحاً مكتبیـــاً بـــالرجوع إلـــى العدیـــد مـــن ا

 للدراسة.

أو  نومـــرافقی مرضــى تكــون مجتمــع الدراســـة مــن جمیــع المـــواطنین مــن  مجتمــع وعینــة الدراســـة:
مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن  یعتبـــــرمـــــراجعین لمستشـــــفى الكـــــرك الحكـــــومي ومستشـــــفى مَعَـــــانْ الحكـــــومي، و 

تـم  إذاذلك نظـرا لظـروف المـراجعین ومـرافقیهم، تحدید عددها بدقة، و  المجتمعات الإحصائیة الصعب
ـــار عینـــة بطریقـــة الصـــدفة مـــن المـــواطنین  فـــي كـــل مـــن مستشـــفى الكـــرك الحكـــومي  الموجـــودیناختی

ـــوب ـــیم الجن ـــر المستشـــفیات  ومستشـــفى معـــان الحكـــومي كعینـــة لمستشـــفیات إقل وذلـــك لكونهـــا مـــن أكب
ن بالنســبة لبــاقي المستشــفیات فــي ذلــك الحكومیــة فــي إقلــیم الجنــوب وتســتقبل أكبــر عــدد مــن المــراجعی

الإقلــــیم، إضــــافة إلــــى أنهــــا تســــتقبل المرضــــى والمــــراجعین مــــن مختلــــف الطبقــــات الاجتماعیــــة الفقیــــرة 
فقـــرات  علـــىالباحــث طریقـــة الإجابـــة  وضـــح أفـــراد العینـــة بعـــد أن تحدیــد، وقـــد تـــم والمتوســطة والغنیـــة

 وتـرك لهـمالاسـتبیان،  لـىوالموضـوعیة ع الجدیـة بأسـلوب مـن جابـاتهمإوضـع الاستبیان، وطلب مـنهم 
م)، تـم 22/2/2018-18) استبانة، فـي الفتـرة (220الحریة في المشاركة أو عدمها، حیث تمَّ توزیع (

للتحلیــل، وبهــذا بلــغ  ها) اســتبانات لعــدم اكتمالهــا وصــلاحیت7) اســتبانة، واســتبعد منهــا (205اســترداد (
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مـن مجمـل الاسـتبانات التـي  %94بانة شكلت مـا نسـبته ) است198عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل(
 غرافیة المعتمدة فیها:و الدراسة تبعًا للخصائص الدیم أفراد) یبین توزیع 1تم توزیعها، والجدول(

 غرافیة.و الدراسة تبعا للخصائص الدیم أفراد) توزیع 1الجدول(

لنسبة ا العدد فئات المتغیر المتغیر
 57.6% 114 رذكو  النوع الاجتماعي 

 42.4% 84 إناث

 100.0% 198 وعالمجم

 18.2% 36 27-18 العمر
28-37 54 %27.3 
38-47 62 %31.3 

 23.2% 46 فأكثر سنة 48

 100.0% 198 المجموع

 40.9% 81 حكومي نوع التامین الطبي

 36.9% 73 خاص

 22.2% 44 مؤمن غیر

 100.0% 198 المجموع

 28.3% 56 دینار300 من اقل 200 -  الشهري الدخل

 30.3% 60 دینار 400 من أقل - 301

 15.2% 30 دینار500 من اقل - 401 

 26.3% 52 دینار 501 من أكثر

 100.0% 198 المجموع
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مـن أفـراد الدراسـة هـم مـن الـذكور، بینمـا بلغـت نسـبة الإنـاث  57.6%) أن 1یتبـین مـن الجـدول (
، %31.3سـنة)  47 -38بة الأكبر مـن أفـراد الدراسـة مـن الفئـة العمریـة(، كما یتبین أن النس42.4%

، بینما بلغت نسبة الأفراد %27.3سنة) وبنسبة مئویة  37 -28تلتها في المرتبة الثانیة الفئة العمریة(
 27-18. وجـــاءت بالمرتبــة الأخیـــرة الفئــة العمریـــة(%23.2ســـنة فــأكثر)  48ممــن هــم الفئـــة العمریــة(

، ویرى الباحث أن ذلك یعود إلى أن المـراجعین ومرافقـي المرضـى %18.2ئویة بلغت سنة) وبنسبة م
هم بطبیعة الحال من الذكور ومن فئة الشباب تحدیداً،  والـذین یسـتطیعون المطالبـة بخـدمات الرعایـة 

یدور في اعتقادهم أن هذه الخـدمات یقـوم بتحصـیلها الـذكور أكثـر مـن  إذْ الصحیة أكثر من الإناث،  
ناث،  إضـافة إلـى أن العـادات والتقالیـد فـي إقلـیم الجنـوب تحـتم وجـود الـذكور بـدلا مـن الإنـاث فـي الإ

 حال المراجعات للحصول على الخدمات الحكومیة التي من بینها الخدمات الصحیة.

مـنهم  %40.9)،  %77.8كما یتبین أن غالبیة أفراد الدراسة لدیهم تأمین طبي وبنسبة مئویة (  
ــدیهم تــأمین طبــي خــاص، بینمــا بلغــت نســبة الأفــراد غیــر المــؤمنین  %36.9ن حكــومي، لــدیهم تــأمی ل

ـــى طبیعـــة إ، ویمكـــن القـــول 22.2% ـــك یعـــود إل ـــیم الجنـــوب فـــي المجتمـــع الأردنـــي؛ فن ذل ـــة إقل الغالبی
العظمى من المواطنین في هذا الإقلیم یعملون بالوظائف الحكومیة، وبالتالي فإن تـأمینهم الطبـي یتبـع 

لـــدى الـــبعض فـــإن نـــدرة المستشـــفیات  حكـــومي،  وحتـــى إن كـــان هنـــاك تـــامین طبـــيٌّ خـــاصٌ ال للقطـــاع
 الخاصة في هذا الإقلیم تدفعهم  للمعالجة في المستشفیات الحكومیة.

منهم دخلهم أقـل مـن  %58.6ن إ إذكما یلحظ أن غالبیة أفراد الدراسة من ذوي الدخل المتدني، 
، %15.2) دینـار 500 مـن لقأ - 401د الذین دخلهم في الفئة (دینار، بینما بلغت نسبة الأفرا 400

دینــار، ویــرى  501مــن أفــراد الدراســة كــان دخلهــم فــي الفئــة أكثــر مــن  %26.3بینمــا فقــط مــا نســبته 
نـوب هـي الوظـائف فـي الباحث أن ذلك یعود ذلك إلى طبیعة الوظائف التي یعمـل بهـا أبنـاء إقلـیم الج

فـاض معـدلات دخـول الأفـراد مقارنـة مـع العـاملین فـي القطـاع الخـاص، الذي یتمیـز بانخالقطاع العام 
لذلك فإن دراسة هذه المتغیرات یمكـن أن تعطینـا تصـورا عـن آراء مجتمـع الدراسـة نحـو الظـاهرة محـل 
الدراســة وربطهــا بخصائصــهم الدیموغرافیــة، ممــا یســهل عملیــة تفســیرها، وتقــدیم توصــیات تتناســب مــع 

 خصائص مجتمع الدراسة.
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 :أداة الدراسة

ـــــل  الإطـــــلاع بعـــــدأداة الدراســـــة "الاســـــتبیان"  متصـــــم  ـــــى الدراســـــات ذات الصـــــلة مث   دراســـــةعل
)Al Qaisi, 2016(،  أســباب العنــف وأشــكال الاعتــداء علــى الكــوادر الطبیــة فــي  التــي بحثــت فــي

التــي ) Al-Issa & Al-kilani, 2014، ودراســة (المستشــفیات الحكومیــة والخاصــة فــي الأردن
العنف في مكان العمل: اختبار العوامل المؤثرة في سلوك العنف الممارس ضد الكادر الطبي  اولتتن

عنـف الزائـر  التـي هـدفت إلـى دراسـة) Lepping et al., 2013(، ودراسـة فـي المستشـفیات الأردنیـة
لـذي النظـري ا ، إضـافة إلـى المحتـوىوالمریض ضد العاملین في الأجنحة الطبیة في المملكـة المتحـدة

، بالإضــــافة إلــــى العنــــف ضــــد الكــــادر الطبــــي والإداري فــــي المؤسســــات الطبیــــةعــــن  للحــــدیث تطــــرق
 الأجزاء التالیة: علىالاستبانة  احتوتفي موضوعها، و  المتخصصینآراء  في الاستعانة

والاجتماعیة لأفراد عینـة الدراسـة وتشـمل: النـوع الاجتمـاعي،  الدیموغرافیةالجزء الأول: الخصائص 
،  كمـــا اشـــتملت الاســـتبانة علـــى ثلاثـــة أســـئلة والـــدخل الشـــهري ونـــوع التـــأمین الطبـــي ر،العمـــو 

 تناولت مشاهدة حالات الاعتداء، ونوع الاعتداء والفئات الممارسة له. 

اتجاهـات المـوطنین نحـو العنـف  شتمل على بعدین هما: البعد الأول ویتعلـق بقیـاساالجزء الثاني: و 
ستشــفیات الحكومیــة الأردنیــة، والمتعلقــة بكفــاءة العــاملین فــي الممــارس علــى العــاملین فــي الم

ـــة،  ـــد المستشـــفیات الحكومی ـــى (تشـــاوق ـــارة) 11مل عل ـــاني عب ـــاول اتجاهـــات ، أمـــا البعـــد الث فتن
المــوطنین نحــو العنــف الممــارس علــى العــاملین فــي المستشــفیات الحكومیــة والمتعلقــة بطبیعــة 

) 11علـــى ( أیضـــامل تشـــا، وقـــد ومـــرافقیهم الإجـــراءات المتبعـــة مـــع متلقـــي الخـــدمات الصـــحیة
 .عبارة

 الصدق والثبات: 

 :تم التحقق من صدق الاستبانة وفق طریقتین كما یليإجراءات الصدق: 

ـــــم عـــــرض  -أ ـــــى ( الاســـــتبانةصـــــدق المحكمـــــین: ت ـــــي عل ) مـــــن المحكمـــــین مـــــن 11بشـــــكلها الأول
، وطلـــب مـــنهم یقیـــةجامعـــة البلقـــاء التطبعلـــم الاجتمـــاع والعلـــوم التربویـــة مـــن  المتخصصـــین فـــي
انتمائهــا للمجــال المدرجــة ومــدى  عبارتهــا،مــن خــلال تحدیــد شــمولیة  الاســتبانةتحكــیم صــلاحیة 
المحكمـــــون  علـــــى ذلـــــك وضـــــعالاســـــتبانة للتطبیـــــق، وبنـــــاءً  عبـــــاراتمـــــة  ءملاضـــــمنه، ومـــــدى 
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جـراء إ و ، وتـم الأخـذ بـآرائهم العبـارات، وحـذف بعضـهاإعادة صیاغة بعض ب المتعلقةملاحظاتهم 
 %80للتطبیـق بإجمـاع  عبـارةفي سـیاق الدراسـة، علـى أن یـتم اعتمـاد ال الموصى بهاتعدیلات ال

 من المحكمین.

مـن المـواطنین علـى عـدد هـا تـم تطبیق البنـاء للاسـتبانةلتحقق من صدق جل اأصدق البناء: من  -ب
لـب طتم ال، و فرداً  40من خارج عینة الدراسة وتكونت من المراجعین لمستشفى الكرك الحكومي 

مــن  مــن صــدق البنــاء وذلــك التأكــدتــم  اســترجاعهاالاســتبانة، وبعــد ن عبــارات مــنهم الإجابــة عــ
، وبـین كـل لـه الكلیـة في كل بعـد والدرجـة عباراتال بین  Pearsonالارتباط حساب معامل خلال

 ، وتبین ما یلي:بعد والدرجة الكلیة للاستبانة ككل

باتجاهات الموطنین نحو عد الأول والمتعلق " معاملات الارتباط للبقیم النتائج أن  وضحتأ -1
العنف الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة والمتعلقة بكفاءة العاملین 

كل عبارة من عبارات هذا البعد مع یتبین أن قیم معامل ارتباط بیرسون بین " في المستشفیات
)، وهي دالة إحصائیاً عند 0.88و  0.62المتوسط العام لعبارات هذا البعد تتراوح بین (

لبعد الثاني والمتعلق " بیرسون بین عبارات ا معاملات ارتباطقیم أن و  ،)0.01مستوى دلالة (
 تتراوحوالدرجة الكلیة  " بطبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم

 ).0.01ند مستوى دلالة ()، وهي معاملات ارتباط دالة إحصائیاً ع0.82و  0.62بین (

)، 0.88كان (والدرجة الكلیة للاستبانة الأول بین البعد النتائج أن معامل الارتباط  وضحتأ -2
)، 0.81كان( والدرجة الكلیة للاستبانة لبعد الثاني بیرسون بین ا في حین أن معامل الارتباط

 ).0.01وهي معاملات ارتباط دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (

أن البیانات التي سیتم التحقق من  جلأمن  الاستبانةثبات لالتحقق  جراءإ ات الثبات: تمإجراء
الاعتماد علیها للحصول على الاستبانة لا تتغیر بتغیر فترة التطبیق، ویمكن  بوساطةجمعها 

من  التحققتم  إذْ عملیة القیاس،  ادةأع تم النتائج كلما نفس ل إلىو وصللواقع، وال الممثلةبیانات ال
باستخدام برنامج الحزم  Cronbach Alpha""حساب معامل ألفا كرونباخ  من خلال الاداةثبات 

)، 0.90( كان معامل الثبات للبعد الأول وتبین ان، SPSSالإحصائیة الخاص بالعلوم الاجتماعیة 
بدرجة مرتفعة داة ببعدیها تتمتع أن الأمن ذلك  تبین) وی0.942) وللأداة ككل (0.865وللبعد الثاني (
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والثبات وصدق المحكمین یتضح إمكانیة  البناء من الثبات، وبناءً على ما تقدم من نتائج صدق
 .ستنتج عنهاالنتائج التي ب، والوثوق الاستبانةتطبیق 

ســـلم وفقـــاً لإجابـــات فقـــرات الأبعـــاد فـــي أداة الدراســـة  تصـــنف: الأســـالیب الإحصـــائیة المســـتخدمة
 ،جـداً  عالیـةدرجـة واحـدة مـن بـین درجاتـه الخمـس ( عباراتـهمـن  عبـارة لیكرت الخماسي، بإعطـاء كـل

وعالجـــت ، علـــى الترتیـــب) 1، 2، 3، 4، 5() وهـــي تمثـــل رقمیـــاً قلیلـــة جـــداً  ، قلیلـــة،متوســـطة عالیـــة،
الدراســة المیدانیــة إحصــائیا، باســتخدام البرنــامج  لیهــا مــن خــلالإالوصــول الدراســة البیانــات التــي تــم 

مقیـاس  ایضاً المتمثلة فـي استخدام الأسالیب الإحصائیةو ، SPSS.21لاجتماعیة الإحصائي للعلوم ا
ـــة Descriptive Statistic Measuresالإحصـــاء الوصـــفي ( ) وذلـــك لوصـــف خصـــائص عین

عتمــاد علــى التكــرارات والنســب المئویــة مــن أجــل الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، ومعرفــة لااو الدراســة، 
إلـى سة باستخدام المتوسطات الحسـابیة، والانحرافـات المعیاریـة بالإضـافة الأهمیة النسبیة لأبعاد الدرا

 (T-Test))، واســـتخدام اختبـــار ت One way ANOVAاســـتخدام تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي (
، أمــا فــي الجانــب تبعــا لمتغیــرات الدراســة للعینــات المســتقلة لتحدیــد معنویــة الفــروق بــین المتوســطات

 ت البعدیة فقد تم الاعتماد على اختبار شافیه.الإحصائي لاستخراج المقارنا

مـــن  قـــیم المتوســـطات الحســـابیّة التـــي وصـــلت إلیهـــا الدراســـة للحكـــم علـــىمعیـــار تفســـیر النتـــائج: 
 ):2الجدول ( تم اعتماد المعیار الآتي، والموضح في، تطبیق استبانتها

 مقیاس تفسیر البیانات للتعلیق على النتائج )2جدول(

 ةعالی متوسط ضعیفة

 3.67أعلى من  3.67 -2.33من  2.33قل من أ

  :وتم حساب هذه القیم كالتالي
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) فیكون مستوى 3.67أكبر من (عبارات وبناءً على ذلك فإذا كانت قیمة المتوسطّ الحسابيّ لل
أمّا إذا كانت قیمة المتوسطّ  عبارة،ال المجتمع علىعالیا، وهذا یعني موافقة أفراد  تجاهالا

) 2.33متوسط، وإذا كان المتوسط الحسابيّ أقلّ من( تجاه) فإنّ مستوى الا3.67-2.33الحسابيّ(
 .)Omar ,2004.p 322( امنخفض تجاهفیكون مستوى الا

 

 :ومناقشتها والتوصیات النتائج تحلیل

نوع) العنف الممارس على العاملین في ( طبیعة ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه"
وللإجابة عن هذا التساؤل تم  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟ الأردنیة ومیةالمستشفیات الحك

 الممارس على العاملین في المستشفیات الحكومیةحساب النسب المئویة والتكرار لأنواع العنف 
 ) یبین ذلك:3، والجدول(من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة الأردنیة

الممارس على العاملین في المستشفیات نواع العنف ) التكرارات والنسب المئویة لأ 3الجدول(
 الأردنیة الحكومیة

 لنسبة المئویةا العدد فئات المتغیر المتغیر

الممــــــارس علــــــى أنــــــواع العنــــــف 
ـــــــــــي المستشـــــــــــفیات  العـــــــــــاملین ف

 الحكومیة

 34.3% 68 جسدي عنف

 47.5% 94 لفظي عنف

 قومرافـ ممتلكـات ضـد عنـف
 المستشفى

36 %18.2 

 100.0% 198 وعالمجم

الممــــارس علــــى العــــاملین فــــي المستشــــفیات ) أن غالبیــــة أنــــواع العنــــف 3( یتضــــح مــــن الجــــدول
، %47.5تمثــــل بــــالعنف اللفظــــي وبنســــبة  مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عینــــة الدراســــة الأردنیــــة الحكومیــــة

د الممتلكـات ـــــــــــــــ، وجـاء العنـف ض%34.3بة ـــــــــــدي وبنســــــــــــا في المرتبة الثانیـة العنـف الجســــــــــــــــــــتلاه
، وتتفق نتیجة الدراسـة مـع دراسـة %18.2بة مئویة بلغتــــــــــــــــفى بالمرتبة الثالثة وبنســــــــــــومرافق المستش

، )Al Qaisi, 2016( ،Alam-Idin & Qazi, 2010)( ،)Lepping et al., 2013(كـل مـن 
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)Pinar & Ucmak, 2010( ،)Esmaeilpourl et al., 2010( ،Sabine et al., 2010)( 
والتي أشارت جمیعها إلى حدوث العنف اللفظي ضد العاملین في المستشفیات والذي قد یكون مؤشـرا 
لحصــول العنــف الجســدي أو ضــد مرافــق المستشــفى لاحقــا وهــو عنــف غیــر مشــروع  وتلقــائي ویكــون 

فـي تقسـیمات العنـف  )Attar, 2005(ا أشـار إلیـه ولیـد لحظتـه ویـتم بشـكل عفـوي، ویتفـق ذلـك مـع مـ
) بأنه عنـف تلقـائي وولیـد Lenore, 1999إلى عنف مشروع وعنف غیر مشروع ومع ما أشار إلیه (

) بـأن مـن أقسـام العنـف هـي العنـف الشـفوي والعنـف Williams, 1992( اللحظة، ومع ما أشار إلیه
والتي أشارت إلى أن العنـف  )(Samir et al., 2010البدني، ولا تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 

ـــى الممرضـــات بـــدعوى الإهمـــال للمرضـــى فـــي  ـــر شـــیوعا فـــي حـــالات الاعتـــداء عل النفســـي هـــو الأكث
 مستشفیات القاهرة. 

الفئات الممارسة للعنف على العاملین فـي المستشـفیات  ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه "
"وللإجابـة عـن هـذا التسـاؤل تـم حسـاب النسـب ؟ نظر أفراد عینـة الدراسـة من وجهة الأردنیة الحكومیة

مـــن  الأردنیـــة الممارســـة للعنـــف علـــى العـــاملین فـــي المستشـــفیات الحكومیـــةالمئویــة والتكـــرارات للفئـــات 
 ) یبین ذلك:4، والجدول(وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

عنف على العاملین في المستشفیات الممارسة لل) التكرارات والنسب المئویة للفئات 4الجدول(
 الأردنیة الحكومیة

 لنسبة المئویةا العدد فئات المتغیر المتغیر

الممارســـــة للعنـــــف الفئـــــات 
ـــــــــــــى العـــــــــــــاملین فـــــــــــــي  عل

 المستشفیات الحكومیة

 25.3% 50 المرضى

 62.6% 124 ومرافقوهم المرضى أسر

 12.1% 24 الزائرین من المرضى أصدقاء

 100.0% 198 وعالمجم
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 الأردنیة على العاملین في المستشفیات الحكومیة) أن معظم من یمارسون العنف 4یبین الجدول(
، تلاهـا فـي المرتبـة %62.6هـم أسـر المرضـى ومرافقـوهم وبنسـبة  من وجهـة نظـر أفـراد عینـة الدراسـة

 مــن المرضــى أصــدقاء، وجــاء العنــف الممــارس مــن قبــل %25.3الثانیــة المرضــى أنفســهم وبنســبة 

 ، وتتفـــــق نتیجـــــة هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــة%12.1بالمرتبـــــة الثالثـــــة وبنســـــبة مئویـــــة بلغـــــت  ائـــــرینالز 
 Samir et al., 2010)( ,)(Esmaeilpourl et al., 2010 ،)Pinar & Ucmak, 2010( ،

)Alam Idin & Qazi 2010 والتـي أشـارت جمیعهـا إلـى أن الممارسـین للعنـف بالدرجـة الأولـى ،(
فقیهم ثــم یلیــه العنــف مــن قبــل المرضــى أنفســهم، ویــرى الباحــث أن ذلــك یعــود هــم أســر المرضــى ومــرا

أحیانا إلـى خـوف وحـرص هـذه الأسـر علـى حیـاه مرضـاهم وخصوصـا فـي الحـالات الحرجـة والخـوف 
مـــن فقـــدانهم یـــدفعهم لممارســـة العنـــف، ویتفـــق ذلـــك مـــع مـــا قدمـــه العـــالم أجینـــو فـــي نظریـــة الضـــغوط 

ي أشــارت إلــى أن ســلوك العنــف نــاتج عــن الشــعور بالإحبــاط والتــ )Al Wirikat, 2013العامــة(
والعــدوان أو فقــدان مثیــر إیجــابي مثــل وفــاه عزیــز وهــذا مــا  یــدفع أســر المرضــى إلــى ممارســة كافـــة 

 أشكال العنف على العاملین في المستشفیات الحكومیة.

فــي المستشــفیات  كفــاءة العــاملین اتجاهــات المــواطنین نحــو مــاالنتــائج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: 
وللإجابــــة عــــن هــــذا التســــاؤل تــــم حســــاب مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عینــــة الدراســــة؟  الأردنیــــة الحكومیــــة

كفــاءة  الانحرافــات المعیاریــة والمتوســطات الحســابیة ومســتوى الاتجــاه لاســتجابات أفــراد الدراســة نحــو
) یبــین 5والجــدول(، ســةالدرا مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة الأردنیــة العــاملین فــي المستشــفیات الحكومیــة

 ذلك:
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاتجاه لاستجابات أفراد عینة 5الجدول(
 الأردنیة مرتبة ترتیبا تنازلیاً  كفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیة الدراسة نحو

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعیاري

 درجة
 تجاهالا 

الكفـــــــاءة الفنیـــــــة  -نقـــــــص عـــــــدد أطبـــــــاء الاختصـــــــاص  6
 .في أقسام الطوارئ -للأطباء

 عالیة 0.61 4.85

ـــة فـــي معاملـــة  11 لا یتســـم ســـلوك العـــاملین بالكیاســـة واللباق
 .المرضى

4.34 0.82 
 عالیة

تكــــرار الأخطــــاء الطبیــــة مــــن قبــــل الكــــادر الطبــــي تجــــاه  1
 .المرضى مما یؤثر على حیاتهم

4.33 0.87 
 عالیة

فــي المستشــفیات للحــالات الحرجـــة  عــدم إدراك العــاملین 4
 .السرعة في العلاج)(

4.06 0.84 
 عالیة

 عالیة 1.00 3.68 .غیاب العدالة في الخدمات الصحیة المقدمة للمرضى 3
عــدم التــزام العــاملین بالمستشــفیات بالتعلیمــات والأنظمــة  9

 المتبعة في المستشفیات.
 متوسطة 1.11 3.59

العـاملین فـي المستشـفیات الأولویـة للحـالات  إعطاءعدم  5
 .الطارئة

3.56 0.94 
 متوسطة

التشــخیص الخــاطئ للحــالات المرضــیة مــن قبــل الكــادر  8
 .الطبي

3.33 1.20 
 متوسطة

عــدم أهلیــة العــاملین بالمستشــفیات للتعامــل مــع الأجهــزة  7
 .الطبیة مما یؤثر على حیاه المرضى

3.09 1.10 
 متوسطة

دم إدراك العــاملین فــي المستشــفیات لطبیعــة الوظــائف عــ 2
 .غیاب الجانب الإنساني للعاملین)( بهم المنوطة

2.97 1.22 
 متوسطة

غیاب روح التعاون بین العاملین في المستشفیات حفاظـاً  10
 .على حیاة المرضى

2.74 1.25 
 متوسطة

 عالیة 0.65 3.69 بشكل عام كفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیة 
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ـــین الجـــدول( الممـــارس علـــى العـــاملین فـــي المستشـــفیات  العنـــف اتجاهـــات المـــواطنین نحـــو) 5یب
، عینـةالمـن وجهـة نظـر أفـراد كفاءة العاملین فـي المستشـفیات الحكومیـة والمتعلق ب  الأردنیة الحكومیة

ابیة ، ویتبــین أن المتوســطات الحســ)3.69والتــي جــاءت بشــكل عــام بدرجــة عالیــة وبمتوســط حســابي(
 ) وبدرجة اتجاه تراوحت بین العالیة والمتوسطة.4.85 -2.74تراوحت بین (

فـي أقسـام  -الكفـاءة الفنیـة للأطبـاء-نقص عـدد أطبـاء الاختصـاص )"6كما یتبین أن العبارة رقم(
) وبدرجـة عالیـة، تلاهــا فـي الترتیـب الثــاني 4.85" جـاءت بالترتیـب الأول وبمتوســط حسـابي( الطـوارئ

بمتوســط " لا یتســم ســلوك العــاملین بالكیاســة واللباقــة فــي معاملــة المرضــى ) ونصــها"11( العبــارة رقــم
تكرار الأخطاء الطبیة من قبل الكـادر الطبـي " )1)، وبدرجة عالیة، وجاءت العبارة رقم(4.34حسابي(

) وبدرجــة عالیــة، ولا 4.33" بالترتیــب الثالــث وبمتوسـط حســابي(تجـاه المرضــى ممــا یــؤثر علـى حیــاتهم
والتــي أشــارت إلــى أن نقــص  )Al-Issa & Al-kilani, 2014(تفــق نتیجــة الدراســة مــع دراســة ت

الكفـــاءة الفنیـــة للأطبــــاء وغیـــاب الجانــــب الإنســـاني لــــدیهم لـــیس لدیــــه دور فـــي ممارســــة العنـــف ضــــد 
 العاملین.

عــدم إدراك ) ونصـها "2أمـا العبـارات التــي حـازت علــى أقـل المتوســطات فقـد جــاءت العبـارة  رقــم(
" بالمرتبـة  غیـاب الجانـب الإنسـاني للعـاملین)( بهـم المنوطـةعاملین في المستشفیات لطبیعة الوظائف ال

) 10) وبدرجـة اتجـاه متوسـطة، وجـاءت فـي المرتبـة الأخیـرة العبـارة رقـم(2.97( قبـل الأخیـرة وبمتوسـط
بمتوســط " و غیــاب روح التعــاون بــین العــاملین فــي المستشــفیات حفاظــاً علــى حیــاة المرضــى" ونصــها
 ،)Jawahar, 2007()، وبدرجة اتجاه متوسطة، و تتفق نتائج هذه الدراسـة مـع دراسـة 2.74حسابي(

 )Alam Idin& Qazi, 2010( ،)Talluru & Prasad, 2003(  والتـي أشـارت إلـى عـدم اتسـام
رى سـلوك العـاملین باللباقـة والكیاسـة فـي معاملـة المرضــى قـد یـدفع الأفـراد لممارسـة سـلوك العنـف، ویــ

ــــالباحـــث بأنـــه یجـــب إعـــداد الك ــــوادر العاملـــــــــ ة فـــي المستشـــفیات مـــن الناحیـــة الفنیـــة وتـــدریبهم علـــى ـــــــ
افة  إلــــى تـــوفیر أطبــــاء ـــــــــــــمهـــارات الاتصــــال مـــع المرضــــى وطـــالبي خــــدمات الرعایـــة الصــــحیة، إض

طة ـــــــالقائمــة علــى المحســوبیة والواس تاد عــن التعیینــاـــــــــــفیات والابتعــــــــــالاختصــاص فــي هــذه المستش
لبا علــى حیــاة المـواطنین، ویتفــق ذلــك مــع ــــــــــــر ســـــــــؤدي إلـى وجــود أخطــاء طبیــة تؤثــــــــــحیـث أن ذلــك ی

والتي أشارت إلـى أن نمـط التوظیـف والبیئـة المادیـة قـد تكـون ) Pinar & Ucmak, 2010(ة ـــــــدراس
  قسام الطوارئ.محفزاً لوقوع العنف في أ



 م.2019، الثالث العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

199 

إضـافة إلـى ذلــك یجـب علــى إدارة المستشـفیات تحدیـد المعــاییر النوعیـة للخدمــة الصـحیة الواجــب 
تطبیقیها من قبل الطاقم الطبي والفني في المستشفیات تحقیقا للمستوى المطلوب ولضمان الجودة في 

)، ومـع Jad Allah, 2008) و((Al Bakri, 2005 الخدمـة الصـحیة، كمـا أشـار إلـى ذلـك كـل مـن
فیما یتعلق بالجودة الصحیة، والتي تعني للمـریض معاملتـه بـاحترام  )Nasirat, 2008(ما أشار إلیه 

واهتمــام وتعــاطف وتفهــم مــن جانــب العناصــر البشــریة التــي یحتــك بهــا بشــكل مباشــر أو غیــر مباشــر، 
لعنـف علـى العـاملین ویرى الباحث أنه إذا تم تحقیق هذه الركـائز فإنهـا ستضـعف مـن احتمالیـة وقـوع ا

 في المستشفیات. 

طبیعـة الإجـراءات المتبعـة مـع متلقـي  ما اتجاهات المواطنین نحوالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 
للإجابـة عـن التسـاؤل تـم حســاب و  ؟ مـن وجهـة نظـر أفــراد عینـة الدراسـةالخـدمات الصـحیة ومـرافقیهم 

طبیعــة  وى الاتجــاه لاســتجابات أفــراد الدراســة نحــوالانحرافــات المعیاریــة والمتوســطات الحســابیة ومســت
) 6والجــدول(مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة، الإجــراءات المتبعــة مــع متلقــي الخــدمات الصــحیة ومــرافقیهم 

 یبین ذلك:

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاتجاه لاستجابات أفراد عینه 6الجدول(
 المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم طبیعة الإجراءات الدراسة نحو

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري
 درجة
 الاتجاه

الانتظار لساعات طویلة للحصول على الخدمات  9
ة لا  ال

 عالیة 49. 4.77
لعاملین عدم تقدیر حالة المریض من قبل ا 2

وقت الانتظار ( وخصوصا الحالات الطارئة
 ).طویل

 عالیة 69. 4.72

سوء معاملة العاملین في المستشفیات للمرضى  1
 عالیة 82. 4.64 .ومرافقیهم

الطلب من المرضى شراء العلاج على حسابهم  10
 ن علاجیا.و الخاص على الرغم من أنهم مؤمن

 عالیة 54. 4.57
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 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري
 درجة
 الاتجاه

 عالیة 77. 4.48 غیاب الحوار بین العاملین والمرضى ومرافقیهم. 8
مواعید بعیدة المدى للمرضى والذي  إعطاء 3

 عالیة 93. 4.37 ینعكس على ظروفهم الصحیة.

انتشار ظاهرة الواسطة في التعامل مع الحالات  6
 .المرضیة

 عالیة 52. 4.00

 عالیة 66. 3.75 تكلفة العلاج مرتفعة جدا داخل المستشفیات. 11

عدم توفیر العلاج اللازم للمرضى داخل  4
 المستشفیات.

 متوسطة 67. 3.67

 متوسطة 88. 3.53 نقص الأجهزة والمعدات الطبیة داخل المستشفیات. 5

تحدید فترات قصیرة لزیارة المرضى من قبل  7
   

 متوسطة 49. 3.37

طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات  
    

 عالیة 27. 4.17

الممارس على العاملین في المستشفیات  العنف اتجاهات المواطنین نحو) 6(یبین الجدول
من طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم والمتعلق ب الأردنیة الحكومیة

، )4.17، والتي جاءت بشكل عام بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي(وجهة نظر أفراد عینة الدراسة
) وبدرجة اتجاه تراوحت بین العالیة 4.77 -3.37ت الحسابیة تراوحت بین (ویتبین أن المتوسطا

 والمتوسطة.

" الانتظار لساعات طویلة للحصول على الخدمات العلاجیة." )9كما یتبین أن العبارة رقم(
) وبدرجة عالیة، تلاها في الترتیب الثاني العبارة رقم 4.77جاءت بالترتیب الأول وبمتوسط حسابي(

وقت الانتظار ( عدم تقدیر حالة المریض من قبل العاملین وخصوصا الحالات الطارئة ها") ونص2(
 )1)، وبدرجة عالیة، وجاءت العبارة رقم(4.72" بمتوسط حسابي(للعلاج طویل جداً).

) 4.64ابي(ــــ"بالترتیب الثالث وبمتوسط حس سوء معاملة العاملین في المستشفیات للمرضى ومرافقیهم"
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والتي أشارت إلى أن وقت  )Jawahar, 2007( لیة، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسةوبدرجة عا
ات العلاجیة، ودراسة ـــــــــــول على الخدمـــــــــللحصلا ً ـــــــــــى كان طویــــــــــالانتظار من قبل المرض

)Talluru & Prasad, 2003(  یمنع حدوث فیما یتعلق بسرعة الاستجابة لعلاج المرضى قد
في أن الإهمال للمرضى كان سبباً لحدوث  )(Samir et al., 2010العنف ضد العاملین، ودراسة 

العنف، لذلك یرى الباحث أن العنف جاء نتیجة وقت الانتظار الطویل للحصول على الخدمات 
 الصحیة مما یدفع لاستخدام العنف للحصول على الخدمات بسرعة أكبر. 

تحدید فترات " ) ونصها7حازت على أقل المتوسطات فقد جاءت العبارة  رقم(أما العبارات التي 
) وبدرجة 3.37بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط( "قصیرة لزیارة المرضى من قبل العاملین في المستشفیات

نقص الأجهزة والمعدات  ) ونصها"5اتجاه متوسطة، وسبقتها في المرتبة قبل الأخیرة العبارة رقم(
)، وبدرجة اتجاه متوسطة، وتتفق هذه النتیجة مع 3.53" وبمتوسط حسابي( المستشفیاتالطبیة داخل 

والمتعلقة ببنیة المستشفى وضرورة توفیر الأجهزة الطبیة  )Talluru & Prasad, 2003(دراسة 
الحدیثة من أجل التشخیص الدقیق للحالات المرضیة داخل هذه المستشفیات، ومن هنا یمكن القول 

لجنوب یعاني من التهمیش من حیث التزود بالأجهزة والمعدات الطبیة الحدیثة وإن وجدت إن إقلیم ا
قد لا تتوفر كفاءات طبیة ذات مهارة عالیة على استخدام هذه الأجهزة وبالتالي ارتفاع احتمالیة 
التشخیص الخاطئ للحالات المرضیة وحدوث الأخطاء الطبیة التي تدفع المرضى وأسرهم أو 

 لممارسة العنف ضد العاملین في هذه المستشفیات.   المراجعین

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:
العاملین في المستشفیات  علىالعنف الممارس ) في اتجاهات المواطنین نحو α=0.05دلالة(

 الدخل الشهري، ونوع التامینو جتماعي، النوع الاو تعزى لمتغیرات(العمر،  والتي الأردنیة الحكومیة
وللإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة،  )؟الطبي

وتمت المقارنة بین هذه المتوسطات لمعرفة دلالة الفروق بینها تبعاً لكل متغیر من المتغیرات: 
 .، وفیما یلي توضیح لهذه الفروق تبعا التامین)الدخل الشهري، ونوع و النوع الاجتماعي، و (العمر، 

العنف فروق في اتجاهات المواطنین نحو أولاً: تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي: وللتعرف على ال
النوع  تعزى لمتغیر والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالممارس 
 ) یبین ذلك:7والجدول( ، حسبت نتائج اختبار ت للعینات المستقلة،الاجتماعي
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راد عینة الدراسة تبعا ـ) نتائج اختبار ت للعینات المستقلة للمقارنة بین استجابات أف7الجدول(
 لمتغیر النوع الاجتماعي

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري
 قیمة
 "ت"

 الدلالة
 الإحصائیة

كفاءة العاملین في 
المستشفیات 
 

 0.628 0.485 68403. 3.7041 114 ذكر

   59167. 3.6591 84 أنثى

طبیعة الإجراءات 
المتبعة مع متلقي 
  

 

 0.092 1.691 30741. 4.1419 114 ذكر

   19724. 4.2067 84 أنثى

 الاستبانة ككل

 (الدرجة الكلیة)

 0.867 0.168 44347. 3.9230 114 ذكر

   35536. 3.9329 84 ىأنث

في اتجاهات  )0.05( ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى7یتبین من الجدول(
في إقلیم الجنوب  الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالعنف الممارس المواطنین نحو 

طبیعة الإجراءات ، میةكفاءة العاملین في المستشفیات الحكو ( عن الاستبانة ككل وعند مجالاتها
النوع الاجتماعي، وذلك استنادا  تعزى لمتغیر) والتي المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم

كفاءة العاملین في  وى الدلالة الإحصائیة، حیث بلغت قیمة "ت" عند مجالتإلى قیمة "ت" ومس
)، 0.05( من مستوى الدلالة)، وهي أكبر 0.628( )، وبمستوى دلالة0.485(المستشفیات الحكومیة

 طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم وبلغت قیمة "ت" عند مجال
"ت" عند  )، وبلغت قیمة0.05( )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.092( )، وبمستوى دلالة1.691(

، وتتفق )0.05( لدلالة)، وهي أكبر من مستوى ا0.867( وبمستوى دلالة )،0.168الاستبانة ككل(
والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تبعا لمتغیر  )Al Qaisi, 2016( نتیجة هذه الدراسة مع دراسة

الجنس في أسباب العنف في المستشفیات الحكومیة والخاصة، ویرى الباحث أن المواطنین سواء 
یة وطبیعة الإجراءات المتبعة مع كانوا ذكوراً أم إناثاً یرون أن كفاءة العاملین في المستشفیات الحكوم

متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم لها دور كبیر في وقوع العنف ضد العاملین في المستشفیات 
 حیاتهم وعلى الخدمات الصحیة والعلاجیة المقدمة لهم.  فيلأنها تؤثر  الأردنیة الحكومیة
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العنف تجاهات المواطنین نحو في ا هافروق ذاتثانیاً: تبعا لمتغیر العمر: ومن اجل معرفة ال
العمر، حسبت  تعزى لمتغیر والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالممارس 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة تبعا لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر 
 ) یبین ذلك:8العمر، والجدول(

 لانحرافات المعیاریة) المتوسطات الحسابیة وا8الجدول(
 لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر العمر 

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري

كفــــــــاءة العــــــــاملین فــــــــي المستشــــــــفیات 
 .الحكومیة

 48159. 3.6566 36 سنة 18-27
 68139. 3.6835 54 سنة 28-37
 76659. 3.6070 62 سنة 38-47

 سنة 48
 

46 3.8142 .52239 
 64528. 3.6850 198 المجموع

طبیعـــة الإجـــراءات المتبعـــة مـــع متلقـــي 
 .الخدمات الصحیة ومرافقیهم

 19483. 4.2045 36 سنة 18-27
 21262. 4.1852 54 سنة 28-37
 31937. 4.1114 62 سنة 38-47

 سنة 48

 

46 4.2016 .29249 
 26763. 4.1694 198 المجموع

 الاستبانة ككل(الدرجة الكلیة)

 27755. 3.9306 36 سنة 18-27
 41091. 3.9343 54 سنة 28-37
 51542. 3.8592 62 سنة 38-47

 سنة 48

 

46 4.0079 .30804 
 40748. 3.9272 198 المجموع

 علىارس العنف المماتجاهات المواطنین نحو ) وجود فروق ظاهریة في 8یتبین من الجدول(
العمر، ولمعرفة فیما إذا كانت هذه  تعزى لمتغیر والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة

 ) یبین ذلك:9الفروق دالة إحصائیا أم لا، تم حساب اختبار تحلیل التباین الأحادي والجدول(
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 ) نتائج اختبار تحلیل التباین9الجدول(
 اد عینة الدراسة تبعا لمتغیر العمرلدلالة الفروق بین استجابات أفر  

 المجال
مصدر 
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

كفاءة العاملین 
في المستشفیات 

 الحكومیة

بین 

 

1.174 3 .391   

داخل 

 

80.853 194 .417 0.939 0.423 

    197 82.027 المجموع

طبیعة الإجراءات 
المتبعة مع متلقي 
الخدمات الصحیة 

 

بین 

 

.314 3 .105   

داخل 

 

13.796 194 .071 1.471 0.224 

    197 14.110 المجموع

 الاستبانة ككل
 (الدرجة الكلیة)

بین 

 

.589 3 .196   

داخل 

 

32.121 194 .166 1.186 0.316 

    197 32.710 المجموع

فــــي  )0.05( ) عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى9( یتبــــین مــــن الجــــدول  
عـــن  الأردنیـــة العـــاملین فـــي المستشـــفیات الحكومیـــة علـــىالعنـــف الممـــارس اتجاهـــات المـــواطنین نحـــو 

طبیعـة الإجـراءات المتبعـة ، كفـاءة العـاملین فـي المستشـفیات الحكومیـة( الاستبانة ككل وعند مجالاتهـا
وى تالعمــر، وذلـك اســتنادا إلــى قیمــة "ف" ومســ تعــزى لمتغیــر) مـع متلقــي الخــدمات الصــحیة ومـرافقیهم

 كفـــاءة العـــاملین فـــي المستشـــفیات الحكومیـــة الدلالـــة الإحصـــائیة، حیـــث بلغـــت قیمـــة "ف" عنـــد مجـــال
عنـد  "ف")، و بلغت قیمـة 0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالة(0.423( )، وبمستوى دلالة0.939(

 )، وبمســتوى دلالــة1.471( طبیعــة الإجــراءات المتبعــة مــع متلقــي الخــدمات الصــحیة ومــرافقیهم مجــال
)، 1.186( عنـد الاسـتبانة ككـل "ف" )، وبلغـت قیمـة0.05)، وهي أكبر من مستوى الدلالـة (0.224(

رى الباحـث أن المـواطنین عنـد )، ویـ0.05( )، وهي أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة0.316( وبمستوى دلالة
طبیعـة الإجـراءات و  كفـاءة العـاملین فـي المستشـفیات الحكومیـةمختلف المستویات العمریـة یجـدون أن 

لهــــا دور فــــي حــــدوث العنــــف علــــى العــــاملین فــــي  المتبعــــة مــــع متلقــــي الخــــدمات الصــــحیة ومــــرافقیهم
 المستشفیات الحكومیة.
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فروق في اتجاهات المواطنین نحو العنف وللتعرف على الثالثاً: تبعاً لمتغیر نوع التأمین الطبي: 
نوع التأمین  تعزى لمتغیروالتي  الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالممارس 

الطبي، حسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة تبعا لاستجابات أفراد عینة الدراسة 
 ) یبین ذلك:10ول(تبعا لمتغیر نوع التأمین الطبي، والجد

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة10الجدول(
 لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر نوع التأمین الطبي 

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري
كفاءة العاملین في 
 المستشفیات الحكومیة

 66101. 3.6207 81 حكومي

 57278. 3.8630 73 خاص

 67215. 3.5083 44 مؤمن غیر

 64528. 3.6850 198 المجموع

طبیعة الإجراءات 
المتبعة مع متلقي 
الخدمات الصحیة 

 ومرافقیهم

 29281. 4.1841 81 حكومي

 27093. 4.1457 73 خاص

 21025. 4.1818 44 مؤمن غیر

 26763. 4.1694 198 المجموع

 الاستبانة ككل
 درجة الكلیة)(ال

 44479. 3.9024 81 حكومي

 35615. 4.0044 73 خاص

 40256. 3.8450 44 مؤمن غیر

 40748. 3.9272 198 المجموع

 علىالعنف الممارس اتجاهات المواطنین نحو ) وجود فروق ظاهریة في 10یتبین من الجدول(
، ولمعرفة فیما إذا وع التأمین الطبين تعزى لمتغیر والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة

) یبین 11( كانت هذه الفروق دالة إحصائیا أم لا، تم حساب اختبار تحلیل التباین الأحادي والجدول
 ذلك:
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) نتائج اختبار تحلیل التباین لدلالة الفروق بین استجابات أفراد عینة الدراسة تبعا 11الجدول(
 لمتغیر نوع التأمین الطبي

 المجال
 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

كفاءة العاملین 
في المستشفیات 

 الحكومیة

بین 
 المجموعات

4.023 2 2.012 *5.029 0.007 

داخل 
 المجموعات

78.004 195 .400   

    197 82.027 المجموع

طبیعة الإجراءات 
المتبعة مع متلقي 

ت الصحیة الخدما
 ومرافقیهم

بین 
 المجموعات

.065 2 .033 0.453 0.637 

داخل 
 المجموعات

14.045 195 .072   

    197 14.110 المجموع

الاستبانة 
ككل(الدرجة 

 الكلیة)

بین 
 المجموعات

.782 2 .391 2.387 0.095 

داخل 
 المجموعات

31.928 195 .164   

    197 32.710 المجموع

 ) ما یلي:11دول(یتبین من الج

العنف في اتجاهات المواطنین نحو  )0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى( .1
كفاءة العاملین عند المجال الأول " الأردنیة الممارس ضد العاملین في المستشفیات الحكومیة

)، وهي 0.007)، وبمستوى دلالة(5.029*"، حیث بلغت قیمة "ف"(في المستشفیات الحكومیة
)، ولمعرفة الفئة التي تعود الیها هذه الفروق حسب اختبار 0.05ل من مستوى الدلالة(أق

 ) یبین ذلك:12)، للمقارنات البعدیة، والجدول(Scheffeشافیة (

في اتجاهات المواطنین نحو  )0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى( .2
طبیعة عند المجال الثاني " الأردنیة ةالعنف الممارس ضد العاملین في المستشفیات الحكومی
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نوع التامین الطبي،  تعزى لمتغیر" الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم
 وى الدلالة الإحصائیة، حیث بلغت قیمة "ف" عند مجالتوذلك استنادا إلى قیمة "ف" ومس

 )، وبمستوى دلالة0.453( طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم
 عند الاستبانة ككل "ف" )، وبلغت قیمة0.05( )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.637(
)، ویرى الباحث 0.05( )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.095وبمستوى دلالة( )،2.387(

أن المراجعین على الرغم من اختلاف طبیعة تأمینهم الطبي یرون بأن طبیعة الإجراءات 
لمتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم من قبل العاملین لها دور كبیر في وقوع ا

 العنف ضد العاملین في هذه المستشفیات.

) لدلالة الفروق التي أظهرتها نتائج تحلیل التباین Scheffe) نتائج اختبار شافیة(12لجدول(ا
 تبعا لمتغیر نوع التأمین الطبي الأردنیة كفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیة عند مجال

 المجال
نوع 
 التأمین

المتوسط 
 الحسابي

 مؤمن غیر خاص حكومي

 كفاءة العاملین في
 المستشفیات الحكومیة

 11239. 24236. - 3.6207 حكومي

 35475.* - - 3.8630 خاص

 - - - 3.5083 مؤمن غیر

 ).05.0متوسط الفروق دال إحصائیا عند مستوى الدلالة(*       

العاملین  علىالعنف الممارس في اتجاهات المواطنین نحو ) أن الفروق 12یتبین من الجدول(
" كفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیةعند المجال الأول"  الأردنیة في المستشفیات الحكومیة

أمینهم خاص، كانت بین الأفراد الذین تأمینهم خاص، والأفراد غیر المؤمنین ولصالح الأفراد الذین ت
ویرى الباحث أن الأفراد الذین لدیهم تأمین خاص یتوقعون أن تكون كفاءة العاملین في المستشفیات 
الحكومیة على درجة عالیة من المهارة مقارنة مع تكالیف العلاج التي یقومون بدفعها وأن هذه 

یات الخاصة، المبالغ سوف تحقق لهم خدمة صحیة عالیة على غرار ما هو موجود في المستشف
مقارنة مع المواطنین الذین لدیهم تأمین طبي حكومي أو غیر المؤمنین، ویتفق ذلك مع ما أشار إلیه 

)Tedgure ( وظروف الحیاة  ،التفاوت المدرك بین توقعات الناس القیمیة أي حاجاتهم الأساسیةوهو
حة بین التوقعات المأمولة العنف نتیجة للفروق الواض أوعلى ذلك ینش ،التي یعتقدون أنها من حقهم
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إلى  ذلك وكلما زادت الفجوة بین التوقعات وإمكانات الإشباع أدى ،وخیبة الآمال نتیجة لتلك التوقعات
   .(laylah,1985) قیام الأفراد بانتهاج سلوكیات عنیفة للقضاء على هذه الفجوة

 رابعاً: تبعا لمتغیر الدخل الشهري:

العاملین في  علىالعنف الممارس جاهات المواطنین نحو في ات هافروق ذاتللتعرف على ال
الدخل الشهري، حیث تم حساب المتوسطات  تعزى لمتغیر والتي الأردنیة المستشفیات الحكومیة

الحسابیة والانحرافات المعیاریة تبعا لاستجابات أفراد الدراسة تبعا لمتغیر الدخل الشهري، 
 ) یبین ذلك:13والجدول(

توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد الدراسة تبعا لمتغیر ) الم13( الجدول
 الدخل الشهري

 العدد النوع الاجتماعي المجال
 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 

 المعیاري
كفاءة العاملین في المستشفیات 

 الحكومیة

 49602. 3.5812 56 300 من قلأ200 -

 78126. 3.7182 60 400 من أقل300-

 76843. 3.5455 30 500 من قلأ400 -

 50234. 3.8392 52 500 من أكثر

 64528. 3.6850 198 المجموع

طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي 
 الخدمات الصحیة ومرافقیهم

 19103. 4.1948 56 300 من قلأ200 -

 33299. 4.1636 60 400 من أقل300-

 22105. 4.1030 30 500 من قلأ400 -

 27856. 4.1871 52 500 من أكثر

 26763. 4.1694 198 المجموع

 28904. 3.8880 56 300 من قلأ200 - (الدرجة الكلیة) الاستبانة ككل

 52399. 3.9409 60 400 من أقل300-

 47188. 3.8242 30 500 من قلأ400 -

 30223. 4.0131 52 500 من أكثر

 40748. 3.9272 198 المجموع
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 علىالعنف الممارس اتجاهات المواطنین نحو ) وجود فروق ظاهریة في 13( بین من الجدولیت 
ر الدخل الشهري، ولمعرفة فیما إذا تعزى لمتغی والتي الأردنیة العاملین في المستشفیات الحكومیة

ن ) یبی14كانت هذه الفروق دالة إحصائیا أم لا تم حساب اختبار تحلیل التباین الأحادي والجدول(
 ذلك:

) نتائج اختبار تحلیل التباین لدلالة الفروق بین استجابات أفراد الدراسة تبعا لمتغیر 14الجدول(
 الدخل الشهري

 المجال
مصدر 
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

كفاءة العاملین 
في المستشفیات 

 الحكومیة

بین 
 

2.490 3 .830 2.024 0.112 

داخل 
 

79.537 194 .410   

    197 82.027 المجموع

طبیعة 
الإجراءات 
المتبعة مع 

 
 
 
 

بین 
 

.187 3 .062 0.866 0.460 

داخل 
 

13.924 194 .072   

    197 14.110 المجموع

الاستبانة 
ة ككل(الدرج
 الكلیة)

بین 
 

.799 3 .266 1.620 0.186 

داخل 
 

31.910 194 .164   

    197 32.710 المجموع

في  )0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى(14یتبین من الجدول(  
في إقلیم  ردنیةالأ العاملین في المستشفیات الحكومیة علىالعنف الممارس اتجاهات المواطنین نحو 

طبیعة ، كفاءة العاملین في المستشفیات الحكومیةعن الاستبانة ككل وعند مجالاتها" الجنوب 
الدخل الشهري، وذلك  تعزى لمتغیر" الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة ومرافقیهم

كفاءة العاملین  وى الدلالة الإحصائیة، حیث بلغت قیمة "ف" عند مجالتاستنادا إلى قیمة "ف" ومس
 )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.112( )، وبمستوى دلالة2.024( في المستشفیات الحكومیة

طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات الصحیة  عند مجال "ف"بلغت قیمة )، و 0.05(
 غت قیمة)، وبل0.05( )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.460( )، وبمستوى دلالة0.866( ومرافقیهم

)، 0.05( )، وهي أكبر من مستوى الدلالة0.186( )،وبمستوى دلالة1.620( عند الاستبانة ككل "ف"
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كفاءة ومن هنا یرى الباحث أن جمیع المواطنین على اختلاف مستویات دخولهم الشهریة یرون بأن" 
 الصحیة ومرافقیهمطبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي الخدمات و  العاملین في المستشفیات الحكومیة

لها دور كبیر في حدوث العنف على العاملین في المستشفیات الحكومیة، حیث جاءت نتائج الدراسة 
بأن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة دخولهم الشهریة متدنیة لكونهم یعملون في القطاع العام 

ممارسة العنف نتیجة الشعور  لذلك یلجأ الأفراد إلىالذي یمتاز بانخفاض معدل دخل الأفراد، 
) بأنها التفاوت المدرك بین توقعات الناس القیمیة أي حاجاتهم Tedgureبالحرمان والذي عرفه (

وتطلعاتهم الأساسیة والمتمثلة في العلاج وظروف الحیاة التي یعتقدون أنها من حقهم، ولذلك ینشأ 
 ال نتیجة تلك التوقعاتـــــــــة وخیبة الآمـــــــــــــــــــالعنف نتیجة الفروق الواضحة بین التوقعات المأمول

)laylah, 1985.( 

من خلال ما تقدم توصلت الدراسة إلى أن ظاهرة العنف ضد العاملین في المستشفیات 
في إقلیم الجنوب من الظواهر التي تؤرق المجتمع ولها آثار سلبیة على كافة  الأردنیة الحكومیة

عة هذا العنف، والتي تمثل في هذه الدراسة بالعنف اللفظي بالدرجة الأولى المستویات من حیث طبی
) بالدرجة الثانیة، یلیها العنف ضد ممتلكات %34.3)، والعنف الجسدي بنسبة(%47.5وبنسبة(

) بالدرجة الثالثة، أما فیما یتعلق بالفئات الممارسة للعنف فقد %18.2ومرافق المستشفى وبنسبة (
) یلیها فئة %62.6ن أسر المرضى هم الممارسون بالدرجة الأولى وبنسبة (أظهرت النتائج أ
)، وفیما یتعلق في أسباب هذا العنف فقد أظهرت النتائج أن نقص عدد %25.3المرضى بنسبة (

)، وعدم اتسام سلوك العاملین باللباقة 4.85أطباء الاختصاص في أقسام الطوارئ وبمتوسط حسابي (
)، وتكرار الأخطاء الطبیة من قبل العاملین 4.34لمرضى وبمتوسط حسابي (والكیاسة في معاملة ا

)، حیث جاءت جمیعها بدرجة عالیة ضمن محور كفاءة العاملین كأحد 4.33وبمتوسط حسابي (
مسببات العنف، وأظهرت نتائج الدراسة أیضا أن الانتظار لساعات طویلة للحصول على الخدمات 

)، وعدم تقدیر حالة المریض من قبل العاملین وخصوصا في 4.77العلاجیة بمتوسط حسابي (
)، وسوء معاملة العاملین للمرضى ومرافقیهم وبمتوسط 4.72الحالات الطارئة وبمتوسط حسابي (

)، جاءت جمیعها بدرجة عالیة ضمن محور طبیعة الإجراءات المتبعة مع متلقي 4.57حسابي (
في إقلیم  الأردنیة لعاملین في المستشفیات الحكومیةالخدمات الصحیة، كأسباب لوقوع العنف على ا

     الجنوب.
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 التوصیات: 

على النتائج التي توصلت إلیه الدراسة لابد من اتخاذ العدید من الإجراءات من الجهات  بناءً 
الرسمیة وخصوصا وزارة الصحة وإدارة المستشفیات ككل من أجل وضع الحلول للحد من تفاقم هذه 

 ل ما یلي:الظاهرة من خلا

العمل على تزوید ورفد المستشفیات بالكوادر الطبیة وأطباء الاختصاص في أقسام الطوارئ  -1
 وعلى مستوى عالي من الكفاءة لكونها الأكثر احتكاكا مع المواطنین.

تأهیل العاملین في المستشفیات وإلحاقهم بالدورات التدریبیة الخاصة بمهارات الاتصال  -2
 (المرضى ومرافقیهم). والتواصل مع المواطنین

نة وعدم التأخر في تقدیم أفضل الخدمات الطبیة والعلاجیة للمواطنین بالسرعة الممك -3
 .علاجهم

تفعیل دور الإعلام في نشر الوعي للمواطنین عن مخاطر ظاهرة العنف على العاملین في  -4
ن لعدم المستشفیات، إضافة إلى تغلیظ العقوبات على ممارسي العنف لتكون رادعا للآخری

 انتهاج هذه السلوكیات مستقبلاً.

إجراء دراسات أخرى على مستوى المملكة ككل، تحاول البحث عن أسباب أخرى لممارسة  -5
العنف على العاملین في المستشفیات الحكومیة لوضع تصور شامل لهذه الأسباب ومعالجتها 

 من قبل صانعي القرار.
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 دَوَافِعُها وَإِشْكَالاَتُه دَعْوَةُ الْمُسْتَشْرِقِیْنَ لترتیبِ القرآنِ وَفْقَ النزول

 ∗الحوريرضا  محمد

 منصور محمود أبو زینة

 سلام جمیل العمري

 

 ملخص

یهدفُ هذا البحثُ إلى الكشفِ عن موقفِ المستشرقینَ من الترتیبِ المصحَفِيِّ للقرآن الكریم،  
لكامنة وراءَ دعوتِهم لإعادة ترتیبِ سُوَرِ القرآن وَفْقَ نزولِه، ثم الكشفِ عن الإشكالات وبیانِ دوافعِهِم ا

لَتْ هذه الدراسةُ إلى عدَّة نتائج، منها:  أنَّ العلمیَّة والمنهجیَّة المُتَرَتِّبَة على هذه الدعوة. وقد توصَّ
، ویُ  تِه، ویزعُمونَ أنَّه ترتیبٌ المستشرقینَ لا یعترفونَ أبدًا بهذا الترتیبِ المُصْحَفيِّ شَكِّكونَ في صحَّ

مُصْطَنَعٌ فَوْضَوِيٌّ غیرُ متناسق!! ومنها: أنَّ المستشرقینَ كانتْ لهم دوافعُ متعدِّدَةٌ وراءَ الدعوة لإعادة 
ترتیب سُوَرِ القرآن وَفْقَ النزول، تدور معظمُها حول نَزْعِ قَداسة القرآن، والطعنِ في مصدره وإعجازه. 

نها: أنَّ دعوةَ المستشرقینَ إلى إعادة ترتیب سُوَرِ القرآن وَفْقَ النزول تنطوي على إشكالاتٍ كثیرة، وم
كعدم وجودِ مستَنَدٍ صحیحٍ یُعْتَمَدُ علیه في ترتیب القرآن نُزولی�ا، وكخطورة فتحِ بابٍ آخر، وهو 

 !المطالبةُ بإعادة ترتیبِ الآیاتِ وَفْقَ نزولِها

 ترتیب القرآن، الاستشراق، شبهات المستشرقین. :الدالةالكلمات 
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Orientalists' call to order Quran based on Decency 

Motives and Problems   
 

Mohammed Rida Alhori 
Mahmoud Mansour Abn Zina 

Salam Jameel Alomari 
 

Abstract 
The aim of the study was to identify the position of orientalists with 

respect to the order of the Holy Quran, clarify their motives behind this 
position to reorder Quran based on decency, then to identify the scientific 
and systematic problems resulting from such call.   The study concluded 
with several results, including that orientalists do not acknowledge this 
order and question it; claim that it is chaotic and lacks coherence. Also, 
orientalists had many motives for such call, and that this call to reorder the 
Holy Quran based on decency is concerned with removing secrecy from it, 
to question its source and miraculous nature. Furthermore, such call 
provokes many problems, including lack of authentic source to order the 
Holy Quran based on decency, and that will pave the way for other calls 
such as ordering verses based on their decency.       

Keywords:  Quran order, Orientalism, Orientalists' Suspicion. 
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 :المقدمة

الحمد الله رب العالمین، والصلاةُ والسلامُ على أشرفِ الخلقِ والمرسلین وعلى آله وصحبه 
 والتّابعین لهم بإحسان إلى یوم الدین، وبعد؛

فقد أدرك علماءُ المسلمین في كلّ عصرٍ أنَّ القرآن الكریم هو مأدبة االله لهم، وأنه الحبل المتین 
ن به صلاحَ البشریة في كل حین؛ لذا أوْلَوْه اهتمامهم وعنایتهم، الذي یصل الخالق بالمخلوق، وأ

وبحثوا في كلّ ما یتصل به. ومن الموضوعات التي حظیت باهتمام العلماء قدیمًا وحدیثاً ترتیبُ 
 سور القرآن وآیاته.

وقد أجمع العلماءُ على أنّ ترتیبَ الآیات في السور كان بالتوقیف؛ لورود الأحادیث الصحیحة  
الصریحة. وأما بالنسبة للسور فقد ذهب أهل التحقیق قدیمًا وحدیثاً إلى أنّ ترتیبها كان بالتوقیف 
كذلك، وأنّ الاختلافَ فیها غیرُ مُعْتَدٍّ به. مع اتفاقهم جمیعًا على أنّ ترتیبَ سور القرآن على ما هي 

 علیه الیوم لا تَحِلُّ مخالفتُه؛ لتلقي الأمَّة له بالقَبول.

لرّغم من هذه الحقیقة فإنّنا نشهَدُ ظهور بدعةٍ معاصرةٍ تولّى كِبْرها المستشرقون؛ وهي وعلى ا
الدعوةُ إلى إعادة ترتیب سور القرآن وآیاته على وَفْق النزول، متذرِّعین بعَدَدٍ من الحُجَج والمُسَوِّغات 

والتشویهُ والإلحاد في آیات  التي ظاهرُها الرحمةُ والحرصُ على الفهم الصحیح للقرآن، وباطنُها الحقدُ 
وكان من آثار هذه الدّعوة أنْ تأَثَّرَ عددٌ من أبناء المسلمین بها؛ فقاموا  االله، وإسقاطُ التراثِ وأعلامِه.

بمحاولاتٍ عدیدةٍ لتفسیر القرآن وَفْقَ نزوله. وهم إزاء هذا العمل فریقان: منهم مَنْ كانت نیّتُه حسنة، 
  و(مُلاَّ حویش).لة التي قام بها (دَرْوَزَة)، و(حسن حبنكة المیداني)، ومقصده طیِّبًا. كالمحاو 

 (Inb Al-Atheer, 1979)ومنهم من كان بوقاً من أبواق المستشرقین، یتَّبعُهم حَذْوَ القُذَّةِ بالقُذَّةِ 

 كمحاولة (حسن حنفي)، و(الجابري) وغیرهما. وقد قامت دراساتٌ عدیدةٌ لتقویم هذه الأعمال سلبًا

 وإیجابًا.

ولمّا كان منشأُ هذه الدعوة وأصلُها المستشرقین، جاءت هذه الدراسة في محاولة للكشف عن 
الدوافع الحقیقیَّة وراء دعوة المستشرقین لإعادة ترتیب سور القرآن وآیاته حسب النزول، والوقوف على 

  أهمّ الإشكالات المنهجیة والعلمیة المترتبة على الأخذ بهذه الطریقة.
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مشكلة الدراسة: تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي: ما دوافعُ المستشرقین في 
 دعوتهم لإعادة ترتیب سور القرآن وآیاته وَفْقَ النزول، وما الإشكالات المترتبة على ذلك؟

 أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى:

 يِّ للقرآن.الكشفُ عن موقف المستشرقین من الترتیب المُصْحَفِ  .1

 بیانُ دوافع المستشرقین في دعوتهم لإعادة ترتیب القرآن وَفْقَ النزول. .2

 إبرازُ الإشكالات المترتِّبَة على دعوة المستشرقین لإعادة ترتیب القرآن وَفْقَ النزول. .3

 الدراسات السابقة:

نا لم نقف تعددت الدراسات التي تناولت موقف المستشرقین من القرآن الكریم وعلومه إلا أن 
 على دراسة تعالج الفكرة التي تتناولها دراستنُا هذه، من حیثُ الوقوف على الدوافع والإشكالات.

 منهج الدراسة:

اتبعت الدراسة لتحقیق أهدافها المنهج الوصفي لبیان حقیقة موقف المستشرقین من الترتیب  
ف وإشكالاته، والمنهج النقدي لمناقشة النزولي للقرآن، والمنهج التحلیلي للوقوف على دوافع هذا الموق

 أقوال المستشرقین ونقدها نقدًا علمی�ا.

 خطة الدراسة:

 جاءت هذه الدراسة في مقدمة، وتمهید، وثلاثة مباحث، وخاتمة، على النحو الآتي: 

 المقدمة، وتشتملُ على أهمیَّة الدراسة ومشكلتها وأهدافها ومنهجها.

) وموقفُ العلماءِ المسلمینَ منهالتمهید: مَفْهومُ (الترتیب ال  نزوليِّ

 المبحث الأول: موقف المستشرقین من الترتیب المُصْحَفِيِّ للقرآن.

 المبحث الثاني: دوافع المستشرقین لترتیب القرآن وَفْقَ النزول.

 المبحث الثالث: الإشكالاتُ المُتَرَتِّبَة على ترتیب القرآن وَفْقَ النزول.

لُ إلیها الباحثون. الخاتمة، وتشتملُ على  أهمِّ النتائج التي یتوصَّ
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 :التمهید

) وموقفُ العلماءِ المسلمینَ منه  مَفْهومُ (الترتیب النزوليِّ

من الموضوعات التي حظیت باهتمام العلماء قدیمًا وحدیثاً ترتیب سور القرآن وآیاته، وقد كان 
ادیث الصحیحة الصریحة التي یتجلّى ترتیب الآیات في السور محلَّ اتفاق بین العلماء لورود الأح

فیها أن النبي صلى االله علیه وسلم كان بعد نزول كل نجم جدید من نجوم كتاب االله یشیر إلى 
مواضع الآیات في سورها، كأن یقول: (ضعوا هذه الآیات في سورة كذا، بعد آیة كذا وقبل آیة كذا)، 

 & Muslem, WD., Bukhari, 1422AH)فیُحَدِّدُ بدقَّة اسم السورة، وموضع النازل فیها
Tabarani, 1415AH) 

ةُ الترتیبَ المصحفيَّ المُجْمَعَ علیه بالقَبول، وصار عُرفًا لا  أما ترتیبُ السُّوَر، فقد تلقَّت الأمَّ
؟ بین قائل بهذا وقائل  یُغَیَّر، لكنّ آراءَ العلماء اختلفت في أصل هذا الترتیب أتوقیفيٌّ هو أم توفیقيٌّ

وقائل بهما معًا؛ لورود بعض الأدلة التي تذكر ترتیب بعض السور دون جمیعها. فهم في  بذاك،
لة متفقون على أن هذا الأمر أصبح مُجْمَعًا علیه بغض النظر عن أصله؛ لذا تلقَّتْه الأمَّةُ  المحصِّ

 . (Bukhari, 1422AH & Taha, 2012)بالقَبول

في ترتیب النازل من القرآن الكریم بأسانیدها،  وقد ذكروا ضمن كتبهم بعض الروایات الواردة
لوا علیها؛ لعلمهم بأنها واهیة سندًا ومتنًا، ولكنهم ذكروها استئناسًا حتى یعلم المتأخرون  ولكنهم لم یُعَوِّ
أن هذا الأمر قد طُرِق بابُه؛ فلا یضیِّعوا أوقاتهم في طرق أبواب لا فائدة منها؛ فذكروا لنا الروایات 

على المنهج المتَّبَع: (مَنْ أَسْنَدَ لكَ فقد أحالَكَ). ولم ینادِ أحدٌ من المتقدِّمین بإعادة ترتیب  مُسْنَدَةً 
القرآن وفق نزوله؛ لعلمهم أن هذا غیرُ ممكِن، فضلاً على أنْ لا دلیل علیه، مع أنَّهم اهتمُّوا بأسباب 

ا تیسَّر لهم، وبحسب ما تأكَّدوا من النزول، ومعرفة بعض أزمان النزول إجمالاً لا تفصیلاً، بحسب م
تِه.  صحَّ

) في اللغة والاصطلاح، وآراء سادتنا العلماء  وفي هذا التمهید نعرِضُ لمفهوم (الترتیب النزوليِّ
 القرآن وَفْقَ نزولِه. في ترتیبِ 

 

 أولاً: مفهوم الترتیب النزولي لغةً واصطلاحاً.
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اً، وتَرَتَّبَ: ثبََتَ فَلَمْ ـــــــــــــــــــ(رَتَبَ)، "رَتَبَ الشيءُ یَرْتُبُ رتُوب ذرـــــــــةً من الجــــــــــــالترتیبُ لغ
كْ" "(رَتَّبَهُ) أثْبَتَهُ   (Zubaidi, WD)"وَرَتَّبْتُهُ أَنَا تَرْتِیباَ أثْبَتُّهُ" (Ibn Manzoor, 1414AH)یَتَحَرَّ

لطَّلاَئِع فِي الْمَرَاتِب والمراقب (ترَتَّبَ) یُقَال یَتَرَتَّبُ عَلَیْهِ كَذَا وَأَقَرَّهُ وَجعله فِي مرتَبَتِه، وَیُقَال: رَتَّب ا
 (Al-Zayyat, WD)یسْتَقرُّ وَیَنْبَنِي"

فمعنى الترتیب في اللغة یدور على ثبات الشي واستقراره في موضعه، وتأسیسًا على ذلك بُنِي 
 علیه غیرُه وترتَّبَ بعدَه.

(نَزَل)، یُقال: "(نَزَلَ) نزولاً هَبَط من عُلْوٍ إِلَى سُفْل، (أنزل) الشَّيْء جعله والنزولُ لُغَةً من الجذر 
فالنزول الهبوط من علو،  (Al-Zayyat, WD)یَنْزِل، وَیُقَال: أنزل االله كَلاَمه على أنبیائه: أوحى بِهِ"

 وهكذا یهبط النازل شیئًا فشیئًا إذا تعدَّد.

ا، فإنَّ العلماءَ یتكلَّمُونَ عنه إجمالاً باعتباره أمرًا مفهومًا مُدْرَكًا وأما الترتیبُ النزوليُّ اصطلاحً 
قوا لتعریفه أو وضع  من حیث المسمى والواقع، في كتب علوم القرآن والدراسات القرآنیة دون أن یتطرَّ

 حَدٍّ له؛ لذا لا نكاد نَجِدُ تعریفًا له في الكتب التي تبحثُ هذا الموضوع.

نضع له تعریفًا، فیمكن القول: إنّ الترتیبَ النزوليَّ هو: (ترتیبُ سُوَرِ القرآن الكریم وإذا أردنا أن  
لِها نزولاً، ثم الذي یلیهِ، وهكذا من بدایة البعثة إلى أن قُ  لِیَّةِ نزولِها، بوضع أوَّ بِضَ وآیاتِه وَفْقَ أَوَّ

 .)الرسولُ صلى االله علیه وسلم

 قَ النزولفي ترتیبِ القرآن وَفْ  ثانیًا: آراءُ العلماءِ المسلمینَ 

تُعَدُّ مسألةُ الترتیب النزوليِّ موضوعًا قدیمًا جدیدًا، عَرَضَتْ له كتب علوم القرآن بمفهوم یختلفُ 
عمّا یتمُّ تناوله الیومَ عند المعاصرین؛ فقد اعتنى المسلمون بالقرآن الكریم وبكل ما یتعلق به، فاهتموا 

رضي االله عنه: "واالله الذي لا إله غیرُه، نِها، وفي ذلك یقول ابن مسعود بأسباب النزول مكانِها وزما
ما أُنزِلَتْ سورةٌ من كتاب االله إلا وأنا أعلَمُ أین أُنْزِلَتْ، ولا أُنْزِلَتْ آیةٌ من كتاب االله إلا وأنا أعلَمُ فیمَ 

   (Bukhari, 1422AH)كبتُ إلیه"أُنْزِلَتْ، ولو أعلَمُ أحدًا أعلَمَ مني بكتاب االله، تبلُغُهُ الإبل لر 

ولموضوع ترتیب النزول علاقة متداخلة مع العدید من موضوعات علوم القرآن، فعلوم القرآن 
متعاضدة وغیر متناقضة. وقد أورد الزركشيُّ في (البرهان) والسیوطيُّ في (الإتقان) ترتیبًا للسور 
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العلماءُ في تضعیفها وتوهینها، كما أنّ هذه  حسب نزولها، فنَقَلاَ في ذلك روایات متعدِّدَة تكلَّمَ 
 ,Al-Zarkashi, 1394AH & Suyuti)الروایات غیر متفقة في ذكرها السورة وطریقة ترتیبها

1394AH)  ولكن لم نَجِدْ قبلَ المستشرقین وتلامیذهم من یدِّعي ضرورةَ ترتیب سور القرآن ترتیبًا .
 ا الأمر فإننا نجدها منحصرةً في رأیین هما: نزولِی�ا. وإذا أردنا إحصاء الآراء في هذ

فلم تثبت  ،أنَّ الترتیب حسب النزول لم یرد عن رسول االله صلى االله علیه وسلمالرأي الأول: 
أحادیث صحیحة واردة عن رسول االله مباشرةً تذكر ترتیب سور القرآن كلِّه وَفْقَ نزولها. وهذا الذي 

رُوا قدیمًا وحدیثاً  22AH & Sayed, 1412AH)Baqalani, 14-(Alعلیه جمهور العلماء ؛ إذ قَرَّ
أنَّ ترتیب القرآن حسب نزوله غیرُ ممكن ولا مُتَیَسِّر؛ لذا لم ینادِ به أحدٌ مع تقریرهم أنَّ بعضَ السور 

 أو الآیات معلومةُ الترتیب من حیث النزول إلا أنها قلیلةٌ جد�ا.

عن جمع القرآن في عهد أبي بكر الصدیق نقل السیوطي عن ابن سیرین أنه سأل عكرمة 
لَ؟ قال: لو اجتَمَعَتِ الإنسُ والجِنُّ رضي االله عنه " لَ فالأَوَّ قال: فقلتُ لعكرمة: أَلَّفُوهُ كما أُنْزِلَ الأَوَّ

  (Suyuti, 1394AH)" على أنْ یُؤَلِّفُوهُ ذلك التألیفَ ما استطاعوا!

تألیفَ القرآن وفْقَ نزوله أمرٌ متعذِّرٌ لا یمكن حصوله. ویُفْهَمُ من كلامِ عكرمة رحمه االله أنَّ 
وبناءً على هذا الفهم یمكن القولُ: إذا كان ترتیبُ القرآن وفق النزول متعذِّرًا في ذلك الزمن مع توافرِ 
عددٍ من الصحابة الذین شاهدوا التنزیل، وعَلِمُوا الأسباب. وتوافرِ عدد كبیرٍ من علماء التّابعین 

عن الصحابة علومَهم، وقیامِ عصر الروایة؛ إذا كان ذلك متعذّراً في ذلك الزمان فكیف  الآخذین
یكون الحال في العصور بعدهم؟ هذا من جهة. ومن جهة أخرى فإنّ في كلام عكرمة رحمه االله 

الأمر  إشارةً إلى أنَّ ترتیب القرآن وفق النزول لیس مأمورًا به، ولا یتوقّف فهم القرآن علیه؛ إذ لو كان
من أحرص النّاس  -رحمهم االله-وتلامیذهم من التابعین  -رضوان االله علیهم-كذلك لكان الصحابة 

 على ذلك.

ومن هنا وجدنا سید قطب یقول: "إنَّ الترتیبَ الزمنيَّ للنزول لا یمكن القطع فیه الآن بشيء، 
، وهذا قرآنٌ مدنيٌّ ع لى وجه الإجمال، على ما في هذا من اللَّهُمَّ إلا من ناحیة أنَّ هذا قرآنٌ مكيٌّ

خلافات قلیلة، فأمَّا الترتیبُ الزمنيُّ المقطوعُ به من ناحیة زمن نزول كلِّ آیة أو كلِّ مجموعة من 
الآیات أو كلِّ سورة، فیكاد یكون متعذِّرًا، ولا یكاد یجد الإنسانُ فیه الیومَ شیئًا مستیقَنًا، إلا في آیات 

 (Sayed, 1412AH) ا الروایات، أو تَقْطَعُ بشأنها بعضُ الروایات.."معدودات، تتوافرُ بشأنه
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ولهذا نجد أنَّ علماء علوم القرآن قدیمًا وحدیثاً حین یبحثون موضوع ترتیب سور القرآن، 
، وعلیه تدور الآراء بین كونه توقیفی�ا أو توفیقی�ا، أو أنَّ معظمه  یتناولون الترتیب المصحفيَّ لا النزوليَّ

. على أنَّ بعض  Zarkashi, 1394AH & Suyuti, 1394AH)-(Al یف وبعضَه اجتهادتوق
العلماء المعاصرین نادى بتفسیر القرآن حسب نزوله، لكنّ جمیعَ من قال بالفكرة أو طَبَّقَها كان هدفُه 

 .  التفسیرَ النزوليَّ لا الترتیبَ النزوليَّ

محمد عزت دروزة)، الذي قال في مقدمة  د.(زولي) ومن العلماء الذین طَبَّقُوا فكرة (التفسیر الن
تفسیره: "وقد قَلَّبْنا وجوه الرأي حول هذه الطریقة، وتساءلنا عما إذا كان فیها مساس بقدسیَّة 
المصحف المتداول، فانتهى بنا الرأي إلى القرار علیها؛ لأن التفسیر لیس مصحفًا للتلاوة من جهة، 

ورة یصح أن یكون عملاً مستقلاً ـــــــــــــــــجهة ثانیة، ولأن تفسیر كل سوهو عمل فنيٌّ أو عِلْميٌّ من 
 ة."ـــــــــــبذاته، لا صلة له بترتیب المصحف، ولیس من شأنه أن یَمَسَّ قدسیَّة ترتیبه من جهة ثالث

(Drauza, 1383AH)  

قال: "رأینا أن نستوثق وذكر في هذه المقدمة أنه استفتى أهل العلم في بلده، فأفتوه بجواز ذلك، 
من صحة ما ذهبنا إلیه فاستفتینا سماحة الشیخ أبي الیسر عابدین مفتي سوریة، والشیخ عبد الفتاح 
لُ في  أبا غدة، الذي كان من المرشحین لإفتاء مدینة حلب، فتلقینا منهما جوابًا مؤیِّدًا، حیث قال الأوَّ

لفین حسبما یعرض لهم من إشكال؛ لإظهار الفوائد جوابه: إنَّ التألیف والتصنیف تابع لأغراض المؤ 
التي یطّلعون علیها، ولیس التفسیرُ بقرآنٍ یتلى حتى یراعى فیه ترتیب الآیات والسور، فقد یَعِنُّ 
للمفسِّر أن یفسِّرَ آیة، ثم یتركَ ما بجانبها لظهور معناها، وقد یفسِّرُ سورة ثم یترك ما بعدها اعتمادًا 

ولا مانع من تألیف تفسیر على الشكل المذكور، واالله أعلم. وحیث قال الثاني: إنَّ على فهم التالي. 
شبهة المنع لهذه الطریقة آتیة من جهة أنها طریقة تخالف ما علیه المصحف الشریف الیوم من 

المنع یَثْبُتُ فیما  الترتیب المُجْمَعِ علیه، والمتواتر إلى الأُمَّة نقلُه جیلاً بعد جیل. ودَفْعُ هذه الشُّبْهَةِ أنَّ 
لو كان هذا الصنیع مسلوكًا من أجل أنْ یكون هذا الترتیبُ مصحفًا للتلاوة، أي لیتلوَ الناسُ القرآن 
على النحو الذي سلكتُموه. أَمَا وإنَّ الغرض للمفسِّر والقارئ معًا غیرُ هذا فلا مانع من سلوكه 

   (Drauza, 1383AH) إطلاقًا"

"السور والآیات كانت مرتَّبَةً فـ ش) الذي یقول بأن ترتیب السور توقیفيٌّ ومن هؤلاء (ملا حوی
 ,Al-Ani, 1382)ومجموعة على ما هو في المصاحف الآن، وهو أمرٌ توقیفيٌّ لا مجالَ للرأي فیه"
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1383AH)  :ثم ذكر أنَّ فِعْلَه عبارةٌ عن تفسیر، لا طلبٌ لإعادة ترتیب سور القرآن وآیاته، فقال
متوكِّلاً على االله تعالى الذي لا یُخَیِّبُ من رَجاه، مستمِد�ا من روحانیَّةِ صفیِّه ومجتباه، على  "فعزمْتُ 

 تفسیره على ذلك المنوال، لما رأیت فیه من الفوائد الجلیلة التي سَتَقَرُّ بها عینُ القارئ إن شاء االله"
Ani, 1382AH)-(Al  

د طرح فكرته في كتابه (قواعد التدبُّر الأمثل)، ثم ومن هؤلاء كذلك (عبد الرحمن المیداني)، فق
طَبَّقَها في تفسیره (معارج التفكر)، وقال عن فكرته: "على متدبِّرِ كتاب االله أن یجتهدَ في تَتَبُّعِ مراحل 
تنزیل القرآن، ویبنيَ فهمه على أساس تدرُّج التشریع؛ حتى لا یقع في خطأ اعتماد آیة سابقة النزول 

 ة اللاحقة"ــــــــــام المرحلــــــــــــــف لأحكـــــــــــــــــالتشریع، مع أنه قد نزل بعدها تكمیل أو بیان كاشفي تدرُّج 
Midani, 2009)-(Al  

وقال أیضًا: "إنَّ مراعاة مراحل التنزیل وأزمانه وملاحظتها لدى المتدبر تحمي من أخطاء 
د یأتي بقصص مدنیة فیضعها شرحًا أو سببًا لنصٍّ تفسیریة قد یقع بها بعض المفسرین، فبعضهم ق

لُ بذلك النصَّ القرآني ما لا یحتمل ... وتدبُّرُ القرآن مع مراعاة مراحل التنزیل،  ، ویُحَمِّ مكيٍّ
  Midani, 2009)-(Al وملاحظة ترتیب نزول الآیات، یَجْلِبُ نفعًا كبیرًا للمتدبِّر"

یرُ والتدبُّرُ، وكلُّ ما یعین المسلم على فهم كلام االله ففكرتُهم الأساسُ في صنیعهم هذا التفس
وتطبیقِه، وفقَ ما أراد االله سبحانه. وما منهم مِن أحدٍ دعا إلى تَركِ ترتیبِ القرآن أو اعتبار الموجود 
لیس صوابًا، بل نجدُهم متَّفِقین على صحّةِ ما وَصَلَنا من ترتیب القرآن، وعلى وجوب التزامِه لأنّه 

 من عند االله. توقیف

وهنا لا بدّ من التأكید على أمرٍ بالغ الأهمیة وهو أنّ هناك فرقاً بین القول بضرورة إعادة ترتیب 
سور القرآن وآیاته وفق نزوله باعتباره الطریق الأقوم، والمنهج الأمثل في فهم القرآن، وإدراك أسراره، 

ل كما هو مسلك المستشرقین . وبین القول وأنّ أيّ مفسّر لا یراعي هذا المسلك فمسلكه مردود مرذو 
بأنّ ترتیب سورة القرآن وآیاته وفق النزول منهج من مناهج متعددة لتدبر القرآن وتفسیره كما هو 

 الحال في الدراسات الموضوعیة المعاصرة للقرآن.

ذه فمما لا شكّ فیه أنّ المسلك الأول مردود،لما یترتب علیه من إشكالات كبیرة سنذكرها في ه
الدراسة. وأما المسلك الثاني فمقبول بضوابطه مع ضرورة التأكید على أن السالك لهذا المنهج لا 

 یقطع بصحة منهجه وتخطئة المناهج الأخرى الموافقة لترتیب



       دَوَافِعُها وَإِشْكَالاَتُه دَعْوَةُ الْمُسْتَشْرِقِیْنَ لترتیبِ القرآنِ وَفْقَ النزول
                    محمد رضا الحوري،  منصور محمود أبو زینة،  سلام جمیل العمري

 224 

المطالبةُ بإعادة ترتیب القرآن وفق الترتیب النزولي وهو ماذهب إلیه بعض من  الرأي الثاني:
الذي قال: "إنَّ ترتیب  ي مناصب علمیَّة في عصرنا. منهم یوسف راشدینتسبون للعلم أو من هم ف

القرآن في وضعه الحاليِّ یُبِلْبِلُ الأفكار، ویُضَیِّعُ الفائدة المطلوبة من نزول القرآن؛ لأنه یخالف منهج 
إذا تنقَّلَ التدرُّج التشریعي الذي روعي في النزول، ویُفْسِدُ نظام التسلسل الطبیعي للفكرة؛ لأن القارئ 

من سورة مكیَّة إلى سورة مدنیَّة، اصطدم صدمة عنیفة، وانتقل بدون تمهیدٍ إلى جوٍّ غریب عن الجوِّ 
 . (Draz, 2004) الذي كان فیه"

الذي دعا إلى إعادة النظر في  ومن الداعین إلى ذلك أیضًا الوزیر الجزائري نور الدین بوكروح
ول فقال: "كلُّ الناس یعرفون أنّ ترتیب سور القرآن تنقسم بحسب ترتیب سور القرآن وترتیبها وفق النز 

مكان النزول إلى مكیَّة ومدنیَّة، وكانت دائمًا تدور في ذهني فكرة أنَّ الرسول صلى االله علیه وسلم 
سورة الأولى، بدایة  86سنة، ثم هاجر إلى المدینة، وكان من المنطق أن تكون  13عاش في مكة 

قبل سورة البقرة، نزلت في مكة، أما بعد الهجرة، أي عشر سنوات التي بقیت من من العلق إلى ما 
ولأسباب خاصة وموضوعیة حاولت إعادة ترتیب … فترة الوحي، كلها جاءت متسلسلة في المدینة 

القرآن دون أن تكون لديَّ معطیات، فقمت بإعادة نسخ القرآن یدوی�ا، وأنت تعلم أنَّ القرآن الذي بین 
أو قرآن عمر أو علي..،  ا هو قرآن عثمان؛ فكنت أتساءل دائمًا لماذا لا یكون قرآن أبي بكرأیدین

ظلت تلك مجرد أفكار تجول بخاطري، وكنت یومها مستمر�ا في الكتابة في شؤون أخرى، ومع ظهور 
ر سنة الانترنت في التسعینیات، شرعت في إعادة ترتیب سور القرآن، مستعینًا بما انتهى إلیه الأزه

، حینما وضع بین أیدي المسلمین الترتیب الأصليَّ للقرآن، مثلما نزل على الرسول صلى االله 1923
علیه وسلم، فاعتمدت ترتیب الأزهر، وحاولت دراسة القرآن من خلال هذه المقاربة والتسلسل، 

لرسول صلى االله لأكتشف أنَّ نظرتي تغیَّرَت، وأيُّ إنسان فوق الأرض یقرأ القرآن مثلما نزل على ا
علیه وسلم یحدث له ما حدث لي ... أنا لم أطالب في مقالاتي بتعویض القرآن الذي بین أیدینا 
بقرآن آخر، وإنما أرى أنّ الفائدة التي تتحقق لمن هو منشغل بهذه القضایا عندما یدرس القرآن مثلما 

 فعلت أنا، ستكون أكبر، وستتبلور في ذهنه أفكار أوضح"

التفسیر الواضح حسب ترتیب -في تفسیره (فهم القرآن الحكیم محمد عابد الجابريومن هؤلاء 
النزول). الذي كان في عمله هذا یستقي من ساقیة المستشرقین وعنها یصدر. وقد جاء تقسیمُه 

    (Jabri, 2008) للسور على مراحل، موافقًا لما ذهب إلیه المستشرقون
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ةٌ أفنَوْا حیاتهم  -لیلةوهم فئة ق–فمن ذهب لمثل هذه الفكرة  ممن ینتسب للإسلام، لیس منهم أئمَّ
ةُ لذلك،  في تدریس ودراسة القرآن وعلومه، وتقلیب أفكاره ومضمونه؛ فظهرت لأحدهم الحاجة المُلِحَّ
ل، بتدرُّجٍ   أو أرادَ أن یبعث الأمة من سُباتها علَّها تقتربُ من كلام ربِّها، فتتعَبَّدُه على نهج سلفها الأوَّ

لَه فلا مجال لتدریسه ولفت  مواكب للأحداث، أو وَجَدَ أنَّ علم المناسبات عِلْمٌ هَشٌّ ینقضُ آخرُه أوَّ
ةَ إلى ما كان علیه أهل العصر الأول؛ لنقتفي أثرَهم، ونسیرَ على  النظر إلیه، وعلینا أن نعید الأُمَّ

 یؤخذ كلامُهم، ولا یعتمد علیه.وفق ما اهتدوا به!! لم یكُنْ شيءٌ من ذلك عند هؤلاء، ولهذا لا 

كما أنّ كلام الوزیر قد اشتمل على مغالطاتٍ واضحةٍ، من أبرزها أنّه ینسب القرآن للصحابة، 
في إیحاء إلى أنهم هم الذین أَلَّفُوه ورَتَّبُوه كلٌّ على وفق هواه، كما یشیر إلى أن هناك مصاحف 

مصحف الذي بین أیدینا مصحفُ عثمان لا متعدِّدة غیر متطابقة؛ وذلك حینَ یذكر أن هذا ال
مصحف أبي بكر أو عمر أو علي!! ولا شكّ أنَّ في هذا الكلام طعنًا في القرآن وتوثیقه، كما أنّ فیه 
طعنًا في الصحابة رضوان االله علیهم. وهذا الكلامُ لا یقوله إلا مَنْ جَهِلَ عنایةَ الأُمَّة بالقرآن من 

م إلى یومنا الحاضر، تلك العنایة التي لم یَحْظَ بها كتابٌ في الدنیا عهد النبي صلى االله علیه وسل
 سوى القرآن.

ل  موقفُ المستشرقین من الترتیب المُصْحَفِيِّ للقرآن: المبحث الأوَّ

منذ أنزلَ االلهُ تعالى كتابَه على نبیِّه محمدٍ صلى االله علیه وسلم، كانَ هذا القرآنُ ولا یزال "هدفًا 
م، یُسَدِّدُونَ إلیه سِهامَ المطاعن، ویتَّخِذون من علومه مَثارًا للشُّبهات، یُلَفِّقُونَها زورًا لأعداء الإسلا

  (Zarqani, WD) وكذبًا، ویُرَوِّجونَها ظلمًا وعُدوانًا"

ومن أبرز أعداء القرآن المستشرقون، ومن أخطر القضایا التي أثارها المستشرقون حول كتاب 
وَرِه؛ فعلى الرغم من أننا نجدُ تعدُّدَ أقوال علماء المسلمین في مسألة ترتیب السور االله قضیَّةُ ترتیب سُ 

بین فریق قائل بالاجتهاد، وآخرَ بالتوقیف، وثالث بهما معًا، ونجدُهم بعدَ ذلك مجتمعین على كون 
ةُ بالقَبول؛ فلا ی -مهما كان ابتداءً -هذا الترتیب  جوز لأحد بعد تلك هو الترتیبَ الذي تلَقَّتْهُ الأُمَّ

الحقبة أن یُغَیِّر الترتیب المتعارف علیه عند المسلمین مهما كان السبب.. على الرغم من هذا 
الموقف الواضح لعلماء المسلمین تُجاه هذه المسألة إلا أننا نجدُ المستشرقین لا یعترفون بالترتیب 

نْ ألبَتَّةَ في عهد رسول االله صلى االله علیه وسلم، المُصْحِفِيِّ أبدًا، ویدَّعون أنَّ القرآن الكریم لم یُدَوَّ 
. أما التدوین الرسميُّ  وإن كان قد كُتِبَ شيءٌ من القرآن، فالذي كُتِبَ هو العهد المدنيُّ لا المكيُّ



       دَوَافِعُها وَإِشْكَالاَتُه دَعْوَةُ الْمُسْتَشْرِقِیْنَ لترتیبِ القرآنِ وَفْقَ النزول
                    محمد رضا الحوري،  منصور محمود أبو زینة،  سلام جمیل العمري

 226 

عندَهم، فلم یكن إلا في عهد عثمان رضي االله عنه، وبعضُهم یرى أنه كان في عهد أبي بكر رضي 
 االله عنه.

قَةً من الوحي كانتْ قد كُتِبَتْ في حیاة الرسول، ولكنَّ أكثرَ یقولُ (بروك لمان): "ولعلَّ نُجومًا مُتَفَرِّ
الوحي كان یُرْوَى بلا رَیْبٍ شِفاهًا من الذاكرة فحسب. فلمَّا غاضَ بوفاةِ الرسول مَنْبَعُ الوحي، الذي 

سجیلِ كلِّ ما كانَ مُمْكِنًا جَمْعُهُ بَعْدُ من كانَ قیِّمًا على حیاة الأُمَّة، أجمعَ المسلمونَ كلمتَهُم على ت
قَة في مجموعاتٍ تتمیَّزُ بأحرُفٍ من الهجاء  القِطَع والأجزاء ... لقد جُمِعَتْ قدیمًا بلا ریبٍ سُوَرٌ مُتَفَرِّ
في فواتحها، فبَقِیَتْ لذلكَ على تألیفِها. ومن أقدَمِ هذه السُّوَر وأهمِّها على وجه الخصوص مجموعةُ 

ل، برغمِ أنَّه كانَ یُقَسِّمُ سُوَرًا ( آل حامیم)، التي رُوِيَ أنَّ ابنَ مسعودٍ أبقاها على طولِها في الجمع الأوَّ
 (Brockelmann, 1977) أُخرى لطولِها"

ثم تحدَّثَ بعد ذلك عن الجمع العثمانيِّ فقال: "وقامَ زیدٌ بعدَ ذلك بجَمْعٍ ثانٍ للقرآن، رَتَّبَ فیه 
سبَ طولِها، وابتدأَ بأطولِها بعدَ الفاتحة، التي وَضَعَها على رأس السُّوَرِ كلِّها. وعلى هذا السُّوَرَ ح

ود، وأبو موسى عبدُ المنوالِ جَمَعَ القرآنَ أیضًا أُبَيُّ بنُ كعب، والمقدادُ بنُ عمرو، وعبدُ االله بنُ مسع
  (Brockelmann, 1977) "االله الأشعري

هُ إلیه انتقادات، ویزعُمُ أنَّه وهاهو (بلاشیر) یَشَكِّكُ  ةِ الترتیبِ المصحفيِّ للقرآن، ویُوَجِّ في صحَّ
كما هو في المصحفِ  -فَوَضَوِيٌّ مضطِرب! فیقولُ في مقدِّمة ترجمته لمعاني القرآن: "ینقِسَمُ القرآنُ 

یرجعُ إلى عهد محمد. العثماني_ إلى مائةٍ وأربعةَ عشرَ قسمًا، كلٌّ منها یُسَمَّى (سورة)، وهذا التقسیمُ 
نةٌ من عِدَّة نصوص، وهذا التركیبُ  وكلُّ قسمٍ من هذه الأقسام هو في الحقیقة تركیبةٌ مصطَنَعَةٌ مُكَوَّ
في معظم الحالات یبدو أنه أیضًا من عَمَلِ محمد ... والمائةُ والأربعةَ عشرَ قسمًا الواردةُ في 

ولی�ا تنازُلِی�ا، ما خلا السورةَ الأولى (الفاتحة) التي رُغْمَ عدمِ مصحف عثمان مُرَتَّبَةٌ بوجهٍ عامٍّ ترتیبًا طُ 
تجاوزِها تسعَ آیاتٍ تُمَثِّلُ ما یُشْبِهُ (قانونَ الإیمان). وهذا الترتیبُ العجیبُ الذي ربَّما كانَ راجعًا لتأثیرٍ 

كیفَ أنَّ الترتیبَ  آراميٍّ موجودٌ في مصاحفَ أخرى غیرِ معتَمَدَة، كمصحف ابن مسعود. وقد رأینا
التاریخيَّ للقرآن قد عَبِثَ به محمدٌ نفسُه جزئی�ا في داخل السور، ثمَّ كانَ من جَرَّاءِ الترتیبِ المُتَّبَعِ في 

 . (Ibrahim, 2003) مصحف عثمان أن ازدادَ اضطرابًا"
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ا المستشرقُ الفرنسي (جاك بیرك)، فقد قامَ بترجمةٍ للقرآن الكریم، وأثارَ  في مُقدِّمةِ ترجمتِه  وأمَّ
عدَّة قضایا، منها ما یتَّصِلُ بتجمیعِ القرآن وترتیبِه، فقال: "إنَّه وَفْقًا للمصادر التراثیَّة فإنَّ تدوینَ 
القرآن قد بدأَ مع بدایة الرسالة، وسُرعانَ ما أدَّى ذلك إلى تجمیعات، وقد ظَلَّتْ هذه المحفوظاتُ 

یَرَوْنَ أنَّ ذاكرةَ الرواةِ أكثرُ صدقًا من الوثائق، وذلك نظرًا للأهمیَّةِ التي مُجَزَّأَة، فقد كانَ المسلمونَ 
تُضْفیها تلكَ المجتمعاتُ على الصوتِ الآدمي. ولم تَتِمَّ عملیَّةُ التدوین النهائیَّةُ من مختلِفِ المصادر 

العملُ الذي حَظِيَ بالموافقة  إلا في عهد عثمان، ذلك الوقتُ الذي شَهِدَ أحداثاً اجتماعیَّةً هائلة، وكانَ 
 الرسمیَّة یلتزمُ الترتیبَ الذي أَقَرَّهُ الرسول، كما أنه لم یَتِمَّ الاهتمامُ في البدایة إلا بأطول سَبْعِ سُوَر"

(Abu Al-Ela, 1991). 

وهكذا ادَّعى الاستشراقُ غموضَ قضیَّة تاریخ جمع المصحف الشریف، وضَعْفَ الأخبارِ الواردة 
رَ عنایة المسلمین بالجمع والتدوین، ولذلك _بزعمِه_ فُقِدت من القرآن الكریم فَقَرات، في ذل ك، وتأخُّ

وسَقَطَتْ منه آیات، وزیدت فیه أخرى! وأقبل الاستشراقُ على دراسة المصحفِ الذي جُمع في عهد 
نه ناهضًا بما قد أبي بكر الصدیق رضي االله عنه، فتكلَّم قادحًا في كَفاءة زید بن ثابت رضي االله ع

كُلِّف به من تتبُّع القرآن من العُسُب واللِّخاف والصُّحف وغیر ذلك، وانتقل بعدُ للكلام على الجمع 
الثاني المبارك الذي كان في عهد عثمان بن عفان، مُشكِّكًا في نیَّة عثمان فیه، طاعنًا في صنیعه 

الإمام من جهة رسمِه، واستیعابِه للمنَزَّل  لمَّا أحرَقَ بقیَّةَ المصاحف، قادحًا في قیمة المصحف
وتصدَّى الاستشراقُ إلى قضیَّة ترتیب المصحف الشریف، مُبْدیًا رأیَه بخصوص إعادة  الموحَى به.

حَها النظرُ عندَه"    ,Rustam)2011(الترتیب وَفْقَ نزول آي الذكر الحكیم، مُعَلِّلاً ذلك بعدَّة أدلَّة صَحَّ

، على ثم عَكَفَ كلُّ واح دٍ من المستشرقینَ على إیجاد ترتیب جدید للقرآن، ضمنَ الترتیب النزوليِّ
 اختلافات بینَهم في ذلك، كما سَنُبَیِّنُه لاحقًا.

بِهم له، وإعراضِهم  ویعزو بعض المستشرقین أسبابَ تمسُّك المسلمین بالترتیب المصحفيِّ وتعصُّ
 یؤمن بالتنظیم والترتیب، فهذا المستشرق البولوني عن الترتیب النزوليِّ إلى أصلهم العربي الذي لا

یقول: "یبدو لي أننا نبحث عن تفسیر لهذا في زمن بعید جد�ا،   (Zarkali, 2002)(كازیمرسكي) "
والواقع هو أنَّ غیاب روح الترتیب والتنظیم جِدُّ واضحٍ عند العرب، وهو التفسیر الحقیقي ... بالتأكید 

سنة تَبَنِّيَ نظریَّةٍ علمیَّةٍ للترتیب، ولكن  1300حاب محمد منذ أكثر من لا یمكن أن نطلب من أص
 . (Rustam, 2011)آنَ الأوانُ لتركِ نظامِهم"
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وتكاد تتَّفِقُ أنظارُ المستشرقین وأطروحاتُهم على ضرورة إعادة ترتیب المصحف الشریف ترتیبًا  
یقول: "إنَّ   (Nasri, 2009)فهذا (هنري ماسیه)جدیدًا، وإنْ وَقَعَ الخلافُ في طریقة ذلك ووسیلتِه، 

 ,Rustam)هذا الترتیب الاصطناعي الذي تبنَّاهُ زیدٌ ورِفاقُه لا یستطیع أن یُرْضِيَ النفوس المفكِّرة""

القرآنَ الكریمَ كتابًا فوضوی�ا متناقِضًا، وعلى هذا  . وعدَّ (سیمون جاركاي) المستشرق الفرنسي (2011
  (Rustam, 2011)بُدَّ من قراءة القرآن معكوسًا بمعنى أنْ نبدأ من الأخیر"" الأساس قال: "لا

 

 دوافعُ المستشرقین لترتیب القرآن وَفْقَ النزول:  المبحث الثاني

للمستشرقین دوافع شتى من تبنِّي فكرةِ ترتیب القرآن حسب نزوله، تنبَثِقُ كلُّها من فكرة أصیلة، 
لذي هو مصدر الدین الإسلامي؛ فإذا دخل نفوسَ المسلمین الریبُ تجاه هي التشكیكُ بالقرآن الكریم ا

ة القرآن ومصدریَّتِه؛ الأمرُ الذي سیُضْعِفُ هَیْبَةَ  رسالة االله لهم؛ فإن هذا من شأنه تشكیكهم بصحَّ
ومن الأسباب التي دفعتهم إلى  Sabaei, 2001)-(Alالقرآن في نفوسهم، ویقلِّلُ من أثره علیهم"

 بهذا المنهج: التمسك 

 أولاً: القولُ بتاریخیَّة النصِّ القرآني

من أهمّ الدوافع التي تطالعنا في هذا الشأن قضیة (تاریخیَّة النص) التي ذهب إلیها العدید من 
المستشرقین وتلامذتهم ومن تأثر بهم، ویقصدون بتاریخیَّة النص: أن القرآن الكریم عبارةٌ عن 

دَّدَة من مراحل البشریة، فلیس للآیات مدلول شُمُولِيٌّ للأزمان نصوص، جاءت لتخاطب مرحلة مح
والأمكنة، بل مدلولها ومُفادها إنما كان تنظیمًا لمرحلة زمنیَّة مُعَیَّنة، نَقَلَتْها الآیاتُ من حضیض 

ت؛ الجهالة إلى قِمَّة العلم، ولیس باستطاعة تلك الآیات أن تعملَ العملَ نفسَه مع كل الأزمنة والبیئا
  (Taan, 2007)لأنها لا تناسِبُها. "

وهذا هو المطلوب الرئیس، إشعارُ المسلمین أن آیات القرآن بأوامره وزواجره ونواهیه إنما جاءت 
متلائمة مع أهل الجزیرة العربیة في تلك الحقبة التاریخیَّة بالذات؛ لذا فالنّاس في العصور التالیة غیر 

هْ لهم أصالة، فضلاً عن كونها لا تناسب ملزمینَ بتطبیق أحكام االله الوا ردة في كتابه؛ لأنها لم تُوَجَّ
رَة؛ لأنَّ هذه الأحكام قدیمة لا تتلاءمُ مع عصور الحداثة والتنویر التي تَعُدُّ الأخذَ  بیئاتهم المتطوِّ

الحضاري.  بأحكام الإسلام نوعًا من الرجعیَّة والتخلُّف، والانسلاخَ عنها نوعًا من التقدُّم والرُّقيِّ 
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الذین لا یؤمنون بكون الأدیان إلهیَّة -ویسمَّى هذا المنهج بـ(المنهج التاریخاني)، الذي یرى أربابُه 
أنّ تفسیرَ النص یجب أن یكون مرهونًا بتاریخه؛ فلا یمكن فصلُ أيِّ نص عن تاریخه،  -المصدر

  .وإلصاقُ النص بتاریخه مُسوِّغٌ للتخلِّي عنه"

للترتیب النزولي للقرآن سببًا لیقولوا للآخرینَ: إنّ هذا  ستشرقون في دعوتهمفمن هنا وجد الم
القرآن غیرُ صالح لكل زمان، وما أحكامُ القرآن إلا حلولٌ وقتیَّة لاءمت تلك الحقبة؛ فالقرآن جاء 

ف، مراعیاً لطبیعة العرب ومعیشتهم وحیاتهم. وعلیه فإنّ أحكامَه تبقى رهینة تلك الحقبة وتلك الظرو 
ولا تصلح لأهل الحداثة والتقدم في هذا الزمان؛ فلیسَ القرآنُ إذًا صالحًا لكلِّ زمان ومكان. "ودون 
شكٍّ فإنَّ النتیجة المنطقیَّة لهذا التوجیه لمفهوم تاریخیَّة النص القرآني هي إلغاءُ الطابع المُنَزَّل للقرآن 

باره كلام االله المُنَزَّل والموحى به إلى قلب رسول الكریم، وتجاوزُ التعریف الأصولي للقرآن الكریم باعت
االله صلى االله علیه وسلم، ومن ثمََّ إلغاءُ كونه رسالةً إلهیَّة، وخطابًا للعالمین منذ بعثة محمد صلى 
االله علیه وسلم إلى أن یقوم الناس لرب العالمین. والنتیجةُ الأخرى هي إلغاءُ مرجعیَّتِه في عصرنا 

رَه من قضایا أو هذا ما دام نص�  ا مرتبطًا بسیاقه، وإنكارُ أيِّ دعوة إلى وجوب التحاكم إلیه فیما قرَّ
الرجوع إلیه للاستنباط منه، استحضارًا لمقاصده أو قیاسًا على أحكامه. وفي أحسن الأحوال یبقى 

 . 2003ohammed, (M( القرآن كتابًا للتلاوة والتبرُّك، أو جزءا لا یتجزَّأُ من التراث الثقافي للأُمَّة.

الطَّعْنُ في مفسِّري الأمَّة بالادِّعاء أنَّ الترتیب النزولي یُعِینُ على فهم القرآن وتفسیره، وأنّ ثانیًا: 
المفسّرین لم یفهموا القرآن بصورة صحیحة؛ لاتباعهم الترتیبَ المصحفي وعدمِ اعتمادهم الترتیبَ 

   (Noldke, 2008) النزولي"

دعاء باطل لا یقوم على شيء؛ لأن القرآن الكریم میسَّرٌ للفهم ابتداء بشهادة ولا شكّ أنّ هذا ا
)، فمن ذا الذي یملك تعسیر ما یسَّرَهُ 17االله: {ولقد یسّرنا القرآن للذكر فهل من مدكر} سورة القمر (

وعما صحَّ فیها االله، ثم إنَّنا أشرنا سابقًا إلى أنّ العلماء لم یفسروا الآیات منعزلة عن أسباب نزولها، 
من تفسیر عن رسول االله صلى االله علیه وسلم أو سَلَفِ هذه الأمَّة. ثم إنَّ كَوْنَ القرآن رسالةَ االله 
الخالدةَ للعالمین یقتضي أنَّ البشرَ جمیعًا بشتَّى مراحلهم العمریَّة أو العلمیَّة یتمكَّنُونَ من فَهْمِه، كلٌّ 

 حسب إمكاناته واستعداداته.

 ,Noldke)التهوینُ من شأن الترتیب المصحفي، والادِّعاءُ بأنه مُخِلٌّ بحكمة التدرُّج في التشریع ثالثاً:
2008 & Muir, 2006)  
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وقد أجاب دراز عن هذا الدافع مُبَیِّنًا أنّ هذا القولَ "یدلُّ على غفلة عظیمة، وخلطٍ بین مقامین 
لِ یوم لتحقیق  مختلفین: مقام التنزیل والتعلیم، ومقام التدوین والترتیل، وهما مقامان قد وُضِعا من أوَّ

لُهما یعتمد حاجات التشریع، وثانیهم ا یرتبط بحاجات الوضع البیاني. وإن غرضَیْن متفاوتَیْن، فكان أوَّ
مراعاةَ إحدى الحاجتین في موضع الأخرى، لیس من الحكمة في شيء، بل هو وضع للأمور في 

 . (Draz, 2004) غیر موضعها

حَ فكرتَه فقال: "رجل یرید أن یبتني بیتًا لسكناه، فجعل یجتلب تباعًا كل  وذكر لذلك مثالا لیُوَضِّ
ایته، غیرَ مُبالٍ بأن یشتري أجزاء العرش والسقف قبل الأسس والجدران، ما هو بسبیل من تحقیق غ

أو یستورد أدوات الارتفاق قبل مواد البناء، مُتَتَبِّعًا في كل ذلك فرصة توفُّرِ الثمن لدیه، ووجود الموادِّ 
في السوق، وسهولة وسائل النقل، إلى غیر ذلك من ظروف احتیاجه، وضروب إمكانه، فهل من 

مة أن یضع البنّاءُ هذه الأجزاء في البنیان على حسب تاریخ ورودها؟ أو الواجبُ أن یضع كل الحك
جزء منها في مكانه اللائق به، وفقًا لرسم هندسي معلوم، مهما خالف ترتیبه الزماني؟  كذلك كان 

مًا على حسب حاجات النفوس من الإِصلاح والتعلیم، ورُوعیت في ذلك حكم ة نزول القرآن منجَّ
التدرُّج والترقِّي في التشریع على أحسن الوجوه وأكملها، ولكنَّ هذه النجوم في الوقت نفسه لم تترك 
مُبَعْثَرَةً منعزلاً بعضُها عن بعض، بل أُریدَ لها أن تكون فصولاً من أبواب اسمُها (السُّوَر)، وأن تكون 

أن یُراعَى في مواقعها من هذا البنیان معنًى هذه الأبواب أجزاءً من دیوان اسمُه (القرآن)، فكان لا بدَّ 
آخر غیر ترتیبها الزماني، بحیث یأتلف من كل مجموعة منها باب، ویأتلف من جملة الأبواب 
كتاب، ولا یكون ذلك إلا إذا أُلِّفَتْ على وجه هندسي منطقي بلیغ، تبرز به وحدتها البیانیة في مظهر 

 . (Draz, 2004)الإفرادي التعلیمي" لا یقل جمالاً وإحكامًا عنها في وضعها

 : نفيُ الإعجاز عن القرآن الكریمرابعًا

إذ من المعلوم أن القرآن الكریم مَعین الإعجاز ومنبعه، ومن صور الإعجاز الظاهرة في القرآن 
التناسب بین سُوَرِه، وبین مطلع كلِّ سورة وما قبلها، وخاتمة كلِّ سورة وما بعدها. والقولُ بالترتیب 
النزولي یُبَعثِرُ فكرة الترتیب المعهود، وینقض ركنًا من أركان الإعجاز المتمثل في تناسب السُّوَر فیما 

 بینها.



 م.2019، الثالث العدد ع والثلاثون، الراب المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

231 
 

فالقرآنُ "من أهمِّ المعجزات الشاهدة على رسالة خاتم النبیین علیه الصلاة والسلام بل هو أبقى  
محاسن الكلام البلیغ، ونحن نعتقد بأن المعجزات وأبینُها، ومعلوم بالبداهة أن حسن الترتیب من أكبر 

وكیف نترك النظر   القرآن معجزٌ، فهل نرضى بأن یكون عاریًا عن حسن الترتیب والتناسق؟!
في فهم ارتباط معانیه وتناسق آیاته وسوره وإتقان ترتیبها؟ واالله عز وجل أمرنا بتدبر هذا الكتاب 

 "]82تِلاَفاً كَثِیراً} [النساء وَلَوْ كَانَ مِنْ عِندِ غَیْرِ اللّهِ لَوَجَدُواْ فِیهِ اخْ  الكریم فقال: {أَفَلاَ یَتَدَبَّرُونَ الْقُرْآنَ 

(Hariri, 2007)  وإذا أمعن البلیغ أو المنصف في كتاب االله، وَجَدَ اتساق أوّله بآخره، وتناسب سوره
 فیما بینها. 

آخره فإذا هو محكم السرد، دقیق القرآن الكریم تقرؤه من أوله إلى " :وفي ذلك یقول الزرقاني
السبك، متین الأسلوب، قوي الاتصال، آخذٌ بعضُه برقاب بعض في سوره وآیاته وجُمَلِه، یجري دمُ 
الإعجاز فیه كله من ألفه إلى یائه كأنه سبیكة واحدة، ولا یكاد یوجد بین أجزائه تفكك ولا تخاذل كأنه 

وعقد فرید یأخذ بالأبصار، نُظِّمَتْ  1414AH)(Ibn Manzoor , حلقة مفرغة أو كأنه سمْط وحید
لُه مواتیًا لآخره ... محكم  لِه، وبدا أوَّ حروفُه وكلماتُه، ونُسِّقَتْ جُمَلُه وآیاته، وجاء آخره مساوقًا لأوَّ

فقد خَرَقَ العادةَ في هذه الناحیة  الاتصال والترابط، متین النسج والسرد، متآلف البدایات والنهایات...
قَتْ نُجومه تفرَّقَ الأسباب، ولكن اجتمع نظمه أیضً  مًا، ولكنه تَمَّ مترابطًا مُحْكَمًا، وتفرَّ قًا مُنَجَّ ا: نَزَلَ مُفَرَّ

 اجتماع شَمْلِ الأحباب، ولم یتكامل نزولُه إلا بعد عشرین عامًا، ولكن تكامل انسجامُه بدایة وختامًا."

(Zarqani, WD) . 

مًا ملائمًا للأحداث، ومواكبًا للحاجات. وفي ذلك ولا غرابة، فهو من لدن حكی  م خبیر، أنزله مُنَجَّ
قَةً عن جَمْع؛  یقول دراز: " إنها إن كانت بعد تنزیلها قد جُمِعَتْ عن تفریق، فلقد كانت في تنزیلها مُفَرَّ

ه، ورُقِّمَتْ كمثل بنیان كان قائمًا على قواعده، فلما أرید نقله بصورته إلى غیر مكانه قُدِّرَتْ أبعادُ 
قَ أنقاضًا، فلم تلبث كلُّ لَبِنَةٍ منه أنْ عَرَفَتْ مكانها المرقوم، وإذا البنیانُ قد عاد  لِبناتُه، ثم فُرِّ

ل مرَّة  .(Draz, 2005 & Fadal, 2000) " مرصوصًا، یشدُّ بعضه بعضًا، كهیئته أوَّ

 

لِ القرآن یؤمن وهذا الذي یعتقده كلُّ مؤمن، سواء وَعَى حكمة ذلك أم لم یَعِ  هَا؛ فالمؤمن باالله منزِّ
أنه سبحانه كتب مقادیر الخلق وكلَّ ما سیجري إلى قیام الساعة، ومن ذلك بعثة نبینا صلى االله علیه 



       دَوَافِعُها وَإِشْكَالاَتُه دَعْوَةُ الْمُسْتَشْرِقِیْنَ لترتیبِ القرآنِ وَفْقَ النزول
                    محمد رضا الحوري،  منصور محمود أبو زینة،  سلام جمیل العمري

 232 

وسلم، وكتابُه الذي أرسله به، فهو لم یكن ولید اللحظة بحسب الحوادث، ولا طارئًا بحسب الظروف، 
مٍ للغیوب، و   مَنْ كلُّ شيء عنده بمقدار.بل هو من لَدُنْ علاَّ

 –أي ترتیب القرآن على نحو مغایر لترتیب نزوله–فأما الحكمة من هذا الترتیب  یقول جلغوم: "
فذلك لیكون في الزمن الذي یكتشف فیه، وجهًا من وجوه إعجاز القرآن الدالة على مصدر القرآن، 

ابًا یصلح لمن لیست العربیة وصدق الرسالة، بلغة تتناسب مع تقدُّم العلوم والمعارف. وخط
وعلى أي حال، فإن الوصول إلى رأي صحیح في مسألة ترتیب القرآن والحكمة منه، لن .... لغته

یكون إلا بدراسات تنطلق من القرآن نفسه، لا من الروایات التي یعارض بعضها بعضًا. وحینئذ 
من االله سبحانه، ولیس إلى تضارب  یكون الحكم في هذه المسألة للقرآن الذي وصلنا محفوظًا بتعهُّدٍ 

  .الأقوال والاجتهادات"

  خامسًا: إثباتُ تحریف القرآن

تكاد كلمة المستشرقین تتَّفِقُ "على أنَّ هذا المصحف الذي وصل إلینا، لیس هو القرآن الكریم 
ه الكامل الذِّي أُنزل على محمَّد صلَّى االله علیه وسلَّم، بل إنَّ ما جمع في عهد  أبي بكر بنصِّ

الصدیق وعثمان بن عفان قد سقطت منه أشیاء، فضاعت من الوحي نصوص، كان من المفروض 
وجودها في المصحف الحالي، ومن بین هؤلاء المستشرقین القائلین بهذا الرأي، المستشرق الفرنسي 

نُ الوح (هنري ماسیه) ي الذي یجاهر بذلك صراحة، ویقول:"إن القرآن كما وصل إلینا لا یتضمَّ
وهذه دعوى قدیمة جدیدة یتبنَّاها أعداءُ كل عصر فقد روى الباقلاني ما  (Rustam, 2011)كله"

ه: "وزعم قوم من الرافضة أن القرآن قد بُدِّل وغُیِّر، وخولف بین نظمه وترتیبه، وأحیل عما أنزل  نصُّ
یه ونُقص منه، إلیه، وقُرئ على وجه غیر ثابت عن الرسول صلى االله علیه وسلم. وأنه قد زید ف

وقال بعضهم: قد نُقص منه ولم یزد فیه، ... وأننا لا ندري لعل الذي في أیدینا من القرآن أقلّ من 
عُشر ما أنزله االله تبارك وتعالى، وأن الداجنَ والغنم قد أكل كثیراً مما كان أُنزل وأُوجِبَ على الأُمَّة 

 . (Al-Baqalani, 1422AH)حفظُه وضبطه"

 ي؛ــــــــعُ النفســـــــــي الدافـــــــــــرقین في دعوتهم للترتیب النزولـــــــــــهمّ الدوافع لدى المستشمن أ سادساً:
(Muir, 2006)  ذلك أنه تبیّن لعلماء نقد الكتاب المقدس أنّ هناك اضطرابًا في بِنْیة كتبهم المقدّسة

نسبتها الله عزّ وجل، الأمرُ الذي حمل كثیراً (التوارة والإنجیل)؛ مما جعلهم یفقدون الثقة بها وبصحة 
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من المستشرقین على إسقاط ما توصّلوا إلیه من نتائج على القرآن وتاریخه بهدف إسقاط قداسة 
القرآن والتشكیك بمصدره. والمنهج الذي سلكه المستشرقون في هذا الأمر یسمّى (المنهج 

 الإسقاطي). 
 

 بَةُ على ترتیب القرآن وَفْقَ النزولالإشكالاتُ المُتَرَتِّ : المبحث الثالث

عندما نحاول سبر فكرة الترتیب النزولي وتقویمها علمی�ا لنحدد صوابها من عدمه، نجد أنها هَشَّةٌ 
لا تصمُدُ أمام التحقیق العلمي، بل یترتّب على الأخذ بها جملةٌ من الإشكالات العلمیة التي تدفعُ إلى 

على الإطلاق. ومن أهمّ الإشكالات التي تظهر من التزام هذا الترتیب رفضِ هذا الترتیب وعدم قبوله 
 والأخذ به:

 علیه في ترتیب القرآن نزولی�ا أوّلاً: عدمُ وجود مستَنَدٍ صحیح یُعْتَمَدُ 

ل اشكال في هذا الأمر أن هذا القول لا مستند له، فلیس فیه حدیث مرفوع ولا حدیث  إنّ أوَّ
الروایات والآثار التي ذكرت ترتیب نزول سور القرآن الأوّل فالأوّل لا صحیح یثبت الأمر. فجمیع "

مجال لقبولها سندًا ولا متنًا، .... ولا یصحُّ الاعتماد على هذه الروایات والآثار في تغییر ترتیب 
كتاب االله، ولا في تفسیره،  ولا في ترجیح تقدُّم سورة على أخرى، ولا مكي ولا مدني بل الجزم بنفیها 

فالوارد في ترتیب  (Rababah, 2010)والالتزام بما تواتر عن سلف الأُمَّة من ترتیب المصحف"
السور فضلاً عن ضعفه مختلفٌ عددًا وبدءًا وختمًا؛ ولهذا فإنَّ مقتضى التحقیق عدمُ الاعتداد بشيء 

 من الروایات الواردة في ترتیب سور القرآن نزولا.

لة ترتیب السور القرآنیة لیس فیها روایة صحیحة مرفوعة إلى الروایاتُ الواردة في مسأ ثانیا:
رسول االله صلى االله علیه وسلم، فضلاً عن كون الروایات المنسوبة لبعض الصحابة غیر صحیحة 
وغیر شاملة لجمیع سور كتاب االله؛ ومن المعلوم أنّ ترتیب السور القرآنیة لا یؤخذ بالرأي، بل یحتاج 

الروایات الواردة في ذلك هي الروایات الواردة عن ابن عباس رضي االله  إلى روایة صحیحة. وأشهر
عنهما؛ إذ ورد عنه ست روایات موقوفة علیه، وجمیع أسانیدها لا تُقْبل؛ لأن فیها مُتّهَمینَ بالكذب 
ومجاهیل، وهذا یُشعر بأنها موضوعة ومكذوبة عنه، فضلاً عن كون متونها مختلفة متفاوتة، فلم 

اة عنه على ترتیب واحد. كما أنّ هناك فرقاً بین الروایات المنسوبة له وبین ترتیب یجتمع الرو 
 .(Rababah, 2010) مصحفه
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وقد جعلها بعضهم أساسًا -أما الروایة الواردة عن سیدنا علي رضي االله عنه وهي روایة مرفوعة 
جد�ا، بل الروایة لا  فالإسناد ضعیف -في هذا الموضوع مع أنَّ كتب علوم القرآن لم تجعلها كذلك

أساس لها من الصحة من حیث السند. أما متنُها، ففیها أخطاء غیر مقبولة، فضلاً عن أنَّ فیها 
بعض ما یناقض غیرها من النصوص الثابتة المتعلقة بنزول القرآن عقلاً ونقلاً، إضافة إلى نقص 

 .(Rababah, 2010)بعض السور فیها

: وقد درس بعضُ الباحثین جمیع ال روایات الواردة في ترتیب النزول وخرج بنتیجةٍ مُفادُها أنَّ
"الروایات والآثار التي ذكرت ترتیب نزول سور القرآن الأول فالأول لا مجال لقبولها سندًا ولا متنًا، 
.... ولا یصحُّ الاعتماد على هذه الروایات والآثار في تغییر ترتیب كتاب االله، ولا في تفسیره، ولا في 

ح تقدُّم سورة على أخرى، ولا مكي ولا مدني، بل الجزمُ بنفیها والالتزام بما تواتر عن سلف الأمة ترجی
  (Rababah, 2010)من ترتیب المصحف"

 لمستشرقین على ترتیب واحد للقرآنثالثاً: عدمُ اتفاق ا

وا على آلیَّةٍ على الرّغم من مناداة المستشرقین لإعادة ترتیب القرآن وفق نزوله إلا أنّهم لم یتفق
واحدة ومنهج واحد في ذلك؛ وكان هذا هو الخللَ الأبرزَ، والدلیلَ الأوضحَ على نقض دعواهم، 

یجعل تأریخ نزول الآیات والسور  Akiki, 1964)  وبطلان مناهجهم. فمثلا: نجد المستشرق (فایل)
صُ هذه المعاییر في الاعتما د على الوقائع التاریخیة ضمن أربع مراحل، ووفق ثلاثة معاییر. وتتلخَّ

المعلومة من مصادر متعددة، ومحتوى الآیات التي تشیر إلى وظائف النبي، وأسلوب القرآن (القالب 
الشكلي للألفاظ). ثم هو یُقَسِّمُ السورَ إلى أربع طوائف: ثلاث منها مكیة وواحدة مدنیة. الأولى: من 

 -صلى االله علیه وسلم-الحبشة إلى رجوع النبي  بدایة البعثة إلى هجرة الحبشة، والثانیة: من هجرة
إلى الطائف، والثالثة: من عودته من الطائف إلى الهجرة للمدینة. والرابعة: الفترة المدنیة، وحدّد لكل 
مرحلة من هذه المراحل خصائص للسور النازلة بها. والناظرُ في هذه الخصائص یرى أنها عامَّة 

 . (Iskandarloa, WD) لترتیب من نقدأغلبیَّة؛ لذا لم یَخْلُ هذا ا

الذي یعدُّ مرجعاً للعدید من المستشرقین في هذا الموضوع فقد (Akiki, 1964) أما (نولدكه)
قَسَّمَ سور القرآن أیضًا إلى أربع مراحل، معتمداً معاییر (فایل) ذاتها، جاعلاً المراحلَ أیضًا ثلاثاً قبل 

حلة خصائص معیَّنَة. وقد جعلَ من هذه الخصائص ذاتها سبیلاً الهجرة، وواحدة بعدها، ذاكرًا لكل مر 
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ولیس فقط في ترتیب سوره وآیاته. حیث یذكر أنّ سُوَرَ  -على حَدِّ زعمه-للطعن في القرآن كلّه 
وانفعاله، وتشبه  -صلى االله علیه سلم-المرحلة المكیَّة الأولى تشیر في أغلبها إلى اضطراب الرسول 

بیَّة، وتستخدم القَسَمَ مثلَهم، وتتحدَّثُ عن الجنة والنار بأوصاف واضحة، وبأسلوب أقوال الكهنة الغی
 مؤثر، ثم أشار إلى صعوبة تحدید تأریخ دقیق للسور. وهذا ینقض مبدأه من الأساس.

 -وجعل من خصائص المرحلة المكیة الثانیة قِلَّةَ أسلوب التخیُّل، وقلةَ الاضطراب عند النبي
وأنَّ القَسَمَ صار في أوائل السور فقط، وجعل جاذبیَّة الوحي في هذه المرحلة،  -وسلمصلى االله علیه 

 واعتبر الفاتحة من سور هذه المرحلة.

 \أما المرحلة المكیة الأخیرة عنده، فقد امتازت بالأسلوب النثري وغلب على فواصل آیها (ون 
خطابي، وكثرت فیها قصص الأنبیاء، ین)، وقلَّ فیها أسلوبُ التمثیل، وغلب علیها الأسلوبُ ال

وطالت آیاتها. وجعل (نولدكه) هذه الخصائص لهذه المرحلة مظهرًا لغضب النبي صلى االله علیه 
وسلم من أفعال قبیلته. أما سور المرحلة المدنیة، فتشبة سور المرحلة المكیة الأخیرة، فهي تمتاز 

ؤمنین، وتوضح تبلور القدرة الاجتماعیة بالفصاحة وخصوصًا الآیات التي تخاطب المجاهدین الم
السیاسیة النبویة، وفیها آیات التتشریع والأحكام والأحوال الشخصیة والاجتماعیة، وكل ما یُنَظِّمُ 

 . (Iskandarloa, WD)شؤون الفرد والمجتمع وعلاقة المسلمین فیما بینهم ومع غیرهم

ناء على الأفكار، ووفق تطوُّر القضایا ، فقد حاول ترتیب القرآن ب(Akiki, 1964) أما (جریم)
والمواضیع الدینیة، وقد شارك (نولدكه) في تقسیم المرحلة المكیة إلى ثلاث مراحل، مع اختلاف 

 .(Badawi, 1998)المضمون والخصائص نوعًا ما بحسب القضایا التي حَوَتْها كل مرحلة

السور المكیة إلى خمس  ، فقد نحى منحى آخر؛ إذ قَسَّمَ (Badawi, 1998) أما (مویر)
مراحل. الأولى: ما نزل قبل التكلیف ثم أقدم السور حتى إعلان الرسالة، ثم من إعلان الرسالة إلى 
السنة السادسة للبعثة، ثم من السادسة حتى العاشرة للبعثة، ثم من العاشرة حتى الهجرة، ثم المرحلة 

ید الزمني الدقیق لترتیب السور دون دلیل المدنیة. ویتمثل خلَلُه إذا قُورِنَ بغیره في التحد
 . (Badawi, 1998)یُذكر

الذي قام أولاً بترجمة القرآن، فقد زعم أنَّ كلَّ السور فیه مُرَتَّبَةٌ (Akiki, 1964)  أما (رودویل)
وفق الترتیب الزماني لنزولها. وسار في ترتیبه على ترتیب (نولدكه) مع بعض التعدیلات على 

الأولى، ولكنه ذكر مجموعة من الآیات في بعض السور غیر متناسبة من حیث  المرحلة المكیة
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الطول مع مواضعها؛ مما جعله یدّعي أنَّ هذه السور لیست في مكانها الأصلي، ولكنها أثناء جمع 
وضعت فیه من باب التعدیل، وما ذاك إلا لسوء فهمه،  -رضي االله عنه-القرآن في عهد عثمان 

 .(Iskandarloa, WD)إنصافه وقلة بضاعته، وعدم

، فقد نَظَّمَ السُّوَرَ في ترجمته وفق ترتیب ارتآه؛ إذ تبنَّى ترتیبَ (Badawi, 1998) أما (بلاشیر)
(نولدكه) بعد أن أجرى علیه بعض التعدیلات، بتقدیم وتأخیر لبعض السور في بعض مراحلها، 

في المرحلة نفسِها، ثم رتّب هذه الطبقات وعلّلَ ذلك بأنه جَمَعَ السور المتشابهة في موضوعاتها 
 –صلى االله علیه وسلم -بشكل متتالٍ بالاعتماد على التشابه فیما بینها، وباعتماد سَیْر رسالة النبي 

 كما جعل للمراحل خصائص كانت واقعیَّةً بعض الشيء، ومقاربةً للصواب بالمقارنة مع غیره
(Iskandarloa, WD) . 

، فقد استعرض محاولات مَنْ سبقه عاد�ا محاولةَ (نولدكه) (Omar, 1992) أما (ریتشارد بیل)
أصوبَها وأكثرَها قَبولاً. معترفاً في نهایة عرضه أنَّ التوصل لترتیب زمني شامل أمر صعب لا یُدرك؛ 
لذا اقترح وضع مبادئَ عامَّة، یتمُّ من خلالها الترتیب، فجعل الأسلوب هو المعیار؛ إذ لیس ثَمَّةَ 

  (Badawi, 1998)جعٌ زمنيٌّ صحیحٌ مُعْتَبَرمر 

فالأمرُ غیرُ قابل للضبط، وقد اعترفَ (ریتشارد بیل) بذلك، فكان ردُّ دعواهم بلسانهم، فضلاً 
عن كونه متحقِّقًا بفعلهم غیرِ المنضبط. ومثلُ هذا ما قاله عكرمةُ لابن سیرین قدیمًا "لَوِ اجْتَمَعَتِ 

نْسُ والْجِنُّ عَلَى   .(Suyuti, 1394AH)  أَنْ یُؤَلِّفُوه ذلك التَّأْلِیفَ مَا اسْتَطَاعُواالإِْ

 وتعلیقًا على أعمال المستشرقین في ترتیب القرآن على النزول یقول الدكتور صبحي الصالح:

كُلَّ أثر  یجحدون ، وهماً "ومن الغریب حق�ا أن یظنَّ المستشرقون أنَّ في وسعهم ترتیبَ القرآن زمنی� 
ة الصحیحة في هذا الترتیب، ولو كانوا یتشدَّدُونَ في الروایات فلا یقبلون منها إلا المسندة للروای

یرفضون الأخذ بالروایات  -ولا یزالون-الصحیحة لهان الأمر, فإن علماء الإسلام أنفسهم كانوا 
مراحل  الضعیفة في المكي والمدني وغیرهما من الموضوعات التي تلقي الضیاء ساطعًا على تتبُّعِ 

الوحي القرآني، وترتیب سوره وآیاته، وتدرُّجِ تعالیمه وإرشاداته، على أنَّ بین المستشرقین من حاول 
الذي اعتمد ...  أن یبحث هذا الموضوع على صعید لا یختلف كثیرًا عن صعیدنا، كالأستاذ غریم

لك أمران: أما أحدهما على الروایات والأسانید الإسلامیة في ترتیب سور القرآن، ویؤخذ علیه مع ذ
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فعدم تمحیصه صحیحَ تلك الروایات وسقیمَها، وعجزُه كسائر المستشرقین عن هذا التمحیص، ولذلك 
لم یُبالِ بترتیب القرآن على أساس واهٍ من الأسانید الضعیفة أحیانًا والباطلة أحیانًا أخرى. وأما الآخرُ 

ن احترام الروایات، لیصدُرَ في نهایة المطاف فهو تَخَلِّیهِ عن المنهج الذي اشترطه على نفسه م
 _في مواطن مختلفة_ عن رأي المستشرق نولدكه في وصف المراحل المتعاقبة على الوحي القرآني" 

(Saleh, 2000). 

ویُرجِعُ بعض الباحثین أسباب التفاوت والتباین في موقف المستشرقین من ترتیب السور القرآنیة 
 :(Omar, 1992) إلى الأسباب الآتیة

عدمُ اعتماد المستشرقین في عملهم على الصحیح من الحدیث النبوي، والسیرة النبویة، ومن  .أ
اعتمد من المستشرقین ذلك فقد خلط بین الصحیح والضعیف والموضوع، مع العجز عن 

 التمییز بین الغثِّ والسمین.

 ت معیّنةجهلُهم بالعربیة ممّا جعل بعضهم لا یستطیع تصنیف الآیات تحت موضوعا .ب

 جهلُهم بالأهداف التربویة والحِكم التشریعیَّة التي من أجلها نزلت الآیات القرآنیة. .ج

 اعتمادُهم على المرجوح من أقوال العلماء بل على المرفوض عند المحقِّقین منهم. .د

ا على كتاب إنَّ فتحَ باب إعادة ترتیب السور وَفْقَ نزولها قد یؤدِّي إلى فتح بابٍ آخرَ أشدَّ خطرً  رابعًا:
االله العزیز، وهو أنْ یَنْبَرِيَ بعضُ المتطفِّلینَ على القرآن فیطالبوا بإعادة ترتیب الآیات وَفْقَ 
نزولها، وفي ذلك من التحریف والتشویه لنظم القرآن، وإفسادِ حُسْنِ ترتیبِه ورصف آیاته، ما لا 

 یأتي على بنیان الإسلام وأركانه" یقول به إلا جاهلٌ ببیان القرآن وإعجازه ، أو ماكرٌ یرید أن

ر عند أهل العلم أنَّ العلم یقومُ على حقائقَ منضبطة، ومنهجیَّة واضحة؛ فلو  خامسًا: من المقرَّ
فرضنا جدلاً أنَّ كتاب االله غیرُ مرتَّب، وأردنا أن نجعل له ترتیبًا فلا بدَّ أن یكون ترتیبًا علمی�ا 

اضحة؛ لئلا یكون هناك شُبهةٌ لكل متربِّص، أو ریبةٌ لكل دقیقًا ذا قواعد منضبطة؛ ومنهجیة و 
جاهل. وحتى لا یبقى القرآن موضع عبث من كلِّ حاقد. وقد ذكرنا سابقًا أثناء الحدیث عن 
محاولات المستشرقین ترتیب السور القرآنیة أنّ إعادة ترتیب القرآن وفق الترتیب النزوليِّ أمرٌ 

 نضبط.غیرُ ممكن، فضلاً عن كونه غیر م
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وفي ذلك یقول سید قطب: "وعلى كل ما في محاولة تتبُّع آیات القرآن وسوره وفق الترتیب 
الزمني للنزول من قیمة، ومن مساعدة على تصوُّر منهج الحركة الإسلامیة ومراحلها وخطواتها، فإنَّ 

ل إلیها تقریبیَّة ظنیَّة، ل الأمر شاق�ا، كما أنها تجعل النتائج التي یتوصَّ قلة الیقین في هذا الترتیب تجع
ولیست نهائیَّة یقینیَّة.. وقد تترتب على هذه النتائج الظنیَّة التقریبیَّة نتائجُ أخرى خطیرة.. لذلك آثرتُ 
في هذه الظلال أن أعرض القرآن بترتیب سوره في المصحف العثماني، مع محاولة الإلمام 

 .(Sayed, 1412AH)  بالملابسات التاریخیة لكل سورة"

یرى بعض المستشرقین وغیرهم أنَّ الفائدة من الترتیب النزولي هو مواكبة مراحل الدعوة  سادسًا:
صلى االله علیه -والتدرُّج في تبلیغ الرسالة الخاتمة على وفق ما كان علیه الوضع أیام رسول االله 

یب المصحفي. یقول أكثرَ سدادًا وصوابًا من فهمها وفق الترتمما یجعل عملیَّة فهم القرآن  -وسلم
رأینا هذا یتَّسِقُ مع المنهج الذي اعتقدنا أنه الأفضل لفهم القرآن وخدمته. دروزه في مقدمة تفسیره: "

إذ بذلك یمكن متابعة السیرة النبویة زمنًا بعد زمن، كما یمكن متابعة أطوار التنزیل ومراحله بشكل 
القرآن، وجوِّ ظروفه ومناسباته، ومداه أوضح وأدقّ، وبهذا وذاك یندمج القارئ في جوِّ نزول 

   AH(Drouza, 1383(ومفهوماته، وتتجلَّى له حكمة التنزیل."

ولا یُسَلَّمُ لهم بهذه الدّعوى، وعلى فرض كون هذا یتناسبُ أحیانًا مع فهم بعض الآیات من 
غیرُ ضروري في خلال الإحاطة بجوِّ نزولها، ومعرفة سبب النزول وما إلى ذلك إلا أنَّ هذا الأمرَ 

فهم جمیع الآیات والسور، فضلاً عن كونه غیر ممكن؛ فعلینا أن نكون مدركین وواثقین أنَّ االلهَ 
تعالى حین أراد لهذا الكتاب أن یكون خاتم كتبه إلى خلقه، وأراد أن یكون رسالته الخالدة للعالمین، 

أو فترةٍ بعینها، أو جماعةٍ مخصوصة؛ فلو  أرسله مُصْلِحًا لكل زمان ومكان، مُنْفَك�ا عن بیئةٍ بذاتها،
أنّ جماعةً من الناس لم یصلهم من الكتب إلا القرآن، فقاموا بدراسته بنفسه دون أيِّ مؤثّرٍ من 
المؤَثِّرات، ودون اطّلاعٍ على أیَّةِ ملابسات، لما وجد هؤلاء عائقا في فهمه، وإدراك مرامیه وأهدافه، 

 والوقوف على أحكامه وحِكَمِه.

ثم إنّ العلماء حین یفسرون الآیات والسور القرآنیَّة یتعرَّضون لأسباب نزولها الصحیحة، وما 
ویدرسون سِباقَها وسیاقَها،  –إن ورد ما هو صحیح–ورد عن رسول االله صلى االله علیه وسلم بشأنها 

احیة أخرى إذا دقَّقْنا النظر فهذا أمرٌ لا یَعْتَمِدُ على ترتیب السور نزولی�ا ألبتَّة، هذا من ناحیة. ومن ن
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بما ینادَى به، كان الأولى إعادةَ ترتیب الآیات وَفْقَ نزولها لا السور؛ فهذا الذي یُبَیِّنُ تدرُّج الدعوة لا 
 ذاك، وهذا مستحیلٌ، فضلاً عن كونه لم یجرُؤْ أحدٌ على طلبه صراحة.

لمناسبة بین السورة وسابقتها ولاحقتها في إنَّ إعادة ترتیب السور وفق النزول یُلْغِي فكرة ا سابعًا:
ترتیب القرآن الكریم، فـ"كثیرٌ من علماء التفسیر أثبتوا المناسبة بین السور، ومن هذه المناسبات 
حُ الرأي الذي یقول بأنَّ الترتیب  المناسبةُ بین خاتمة السورة وافتتاحیَّة ما بعدها، وهذه أمارة قویَّةٌ تُرَجِّ

 ویعد هذا اللونُ من التناسب وجهًا من وجوه الإعجاز القرآني." الحاليَّ توقیفي.

فعلمُ المناسبات علم أصیل لا یمكن الاستغناء عنه، وهو رافد أساس من روافد إعجاز القرآن 
ةُ بالقبول؛ فلا یُعقَلَ أنْ  الكریم، وهو علم قد أفنى فیه الأوائل أعمارهم وجهدهم، وتلقَّتْه عنهم الأُمَّ

 لمًا قائمًا بذاته لأجل فكرة لا أساسَ ولا دلیلَ ولا مُسَوِّغَ لها.نُلْغِيَ ع

مجلي ربابعة: "فائدة الترتیب المزعوم تبعث على إفساد نظم القرآن، وذهاب رونقه، ولذة  یقول د.
قرآن تدبُّره، والتعبُّدِ بالبحث عن الروابط بین سُوَرِه، فلو أنَّ كُلَّ من عقل شیئًا من العلم أراد ترتیب ال

وفق هواه، لما عدنا نجد القرآن الذي نزل به الروح الأمین على قلب النبي صلى االله علیه وسلم، 
ل لدینا مجموعةٌ من اللآلئ لا ینظِمُها خیط، ولا تفصِلُها فرائد، وهذا خلاف حكمة العلیم  ولتحصَّ

 "}2-1خبیر} هوددن حكیم ـــــــــــالر كتاب أحكمت آیاته ثم فصلت من ل{الخبیر الذي قال: 
(Rababah, 2010)  

إنَّ دعوة المستشرقین لإعادة ترتیب القرآن وفق النزول نابعةٌ من أهداف نفسیَّة ودینیَّة  ثامنًا:
ة بهم، وهذا قد أدّى بهم إلى أن یسوقوا الاحتمالات العقلیَّة مساق الحقائق المسلَّمة، وأن یجمعوا  خاصَّ

رات، ویَعُدُّوها أصلاً للفحص والدراسة، لقضایا من أخطر القضایا في الآراءَ والظنون والأوهام والتصوُّ 
 الإسلام.

یقول عبد الصبور شاهین: "وآفةُ المستشرقین أنهم یسوقون مجرد الاحتمالات العقلیَّة مساق 
نات  الحقائق المُسَلَّمَة، ویقیسون الماضي الذي لم یكن جزءًا من تاریخهم، وبالتالي لم یكن من مكوِّ

ونَ ضم ائرهم بمقیاس حاضرهم مع تباین المكان والزمان، والعقلیَّة والروح، وآیةُ ذلك أنهم یَغُضُّ
أبصارهم عن الطّابع المیتافیزیقي، الذي نشأت في ظلِّه أحداثُ التاریخ القرآني على عهد النبوة، 

 . (Abdul Sabour, 2007)لمین في نَقَدِ الأخبار ورواتهاویرفضون مناهج المس
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لُوا إلیها:  في ختامِ هذه الدراسة یُسَطِّرُ الباحثونَ أهمَّ النتائجِ التي توَصَّ

أوَّلاً: إنَّ علماءَ الأُمَّة مجمعون على عدم جواز تغییر ترتیب المصحف؛ فهو ترتیبٌ توقیفيٌّ تَلَقَّتْهُ 
 الأُمَّة بالقبول. وهو مظهر من مظاهر إعجاز القرآن.

تِه، ویزعُمونَ أنَّه ثانیًا: إنَّ المست ، ویُشَكِّكونَ في صحَّ شرقینَ لا یعترفونَ أبدًا بهذا الترتیبِ المُصْحَفيِّ
 ترتیبٌ مُصْطَنَعٌ فَوْضَوِيٌّ غیرُ متناسق!!

ثالثاً: إنَّ الدعوة إلى إعادة ترتیب سور القرآن وآیاته لم تكن عند المتقدِّمین، بل بدأتْ بذورُها في 
 لمعاصر. الخطابِ الاستشراقي ا

رابعًا: إنَّ المستشرقینَ كانتْ لهم دوافعُ متعدِّدَة وراء الدعوة لإعادة ترتیب القرآن وَفْقَ النزول، تدور 
 معظمُها حول نَزْعِ قداسة القرآن، والطعن في مصدره وإعجازه.

دَ نَسَقَ القرآن إنَّ من أعظم المخاطر المُتَرَتِّبَة على إعادة ترتیب القرآن وَفْقَ النزول إفسا خامسًا:
 وبنائه المُحْكَم.

إنَّ دعوةَ المستشرقینَ إلى إعادة ترتیب القرآن وَفْقَ النزول تنطوي على إشكالاتٍ كثیرة،  سادسًا:
منها: عدمُ وجودِ مستَنَدٍ صحیحٍ یُعْتَمَدُ علیه في ترتیب القرآن نزولی�ا، ومنها أنَّ فتحَ هذا الباب 

خرَ أشدَّ خطرًا، وهو المطالبةُ بإعادة ترتیبِ الآیاتِ وفقَ نزولِها، قد یُؤَدِّي إلى فتحِ بابٍ آ
أنّ إعادة ترتیب القرآن وفق الترتیب النزوليِّ أمرٌ غیرُ ممكن، فضلاً عن كونه غیر ومنها 

 منضبط.

ة إنَّ محاولاتِ المستشرقین لإعادة ترتیب سُوَرِ القرآن اتَّسَمَتْ بانعدامِ المنهجیَّة العلمیَّ  سابعًا:
 المنضبطة، والجهلِ الواضح بعلومِ الإسلام ومناهجه.
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"إنَّ الدعوة إلى تغییر ترتیب  ونختِمُ هذا البحثَ بكلمة (دراز) تأكیدًا لكلِّ ما سبق ذكرُه، إذ یقول:
السُّوَر دعوة لا یُقِرُّها عقل ولا نقل؛ لأنها قبلَ كلِّ شيء دعوةٌ إلى بدعة خارقة لإجماع المسلمین، 

فُ بها الكَلِمُ عن مواضعه التي وضعه االله فیها، ولأنها محاولة لن یكون من ورائها إلا إفسادُ یُحَرَّ 
النسق، وتشویهُ جماله، ونَقْضُ بنیانه المُحْكَم الوثیق، ثم لأنه فتحُ بابٍ للشُّبْهَة في حفظ الذِّكْر الذي 

 وزُ أنْ یُمَكَّنَ أحدٌ من تحقیقها"ضَمِنَ االلهُ حفظَه؛ فهي إذًا دعوةٌ لا یُستَجابُ لها، ولا یج
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بكلية التربية بجامعة أم  اللغة العربية سي للطلاب المعلمين المتخصصين فيقويم الأداء التدريت
 القرى في ضوء المهارات التدريسية

 

 *مرضي بن غرم الله الزهراني
 

 ملخص

 هدفت الدراسة إلى تقويم الأداء التدريسي للطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية 
المنهج  الباحث ، ولتحقيق ذلك استخدميةالتدريسمهارات العة أم القرى في ضوء بجام بكلية التربية

الدرس في أربعة مجالات تتعلق  بتخطيط ( مهارة 58تكونت من ) بطاقة ملاحظة وصمم  ،الوصفي
عشوائية  عينة، وطبقت على وإدارة الصف، قيس صدقها وثباتها والتفاعل ،اللغوي،  وتنفيذه، وتقويمه

( طالباً معلماً من الطلاب  المتخصصين في اللغة العربية المنتظمين في كلية التربية 30مكونة من )
عن ؛ وقد أسفرت نتائج الدراسة م1438/2017ضمن برنامج الإعداد التربوي في العام الدراسي 

حيث لم يصل أي طالب إلى درجة الأداء  ،الأداء التدريسي لدى الطلاب المعلمينفي ضعف  وجود
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عن  نتائج الدراسة ؛ كما كشفتة في جميع المهاراتالمطلوب

والمعدل التراكمي عدا في محور مهارات ، تعزى لاختلاف التخصص التدريسيفي مستوى الأداء 
ذوي المعدلات المرتفعة، وقد  لصالح (0.001) فروق دالة إحصائياً عند مستوى  تقويم حيث وجدتال

بإعادة النظر في برنامج الإعداد التربوي في الجامعات والكليات، وتطوير مقرراته؛  راسةأوصت الد
بما يسهم في إمداد الطلاب المعلمين بالمهارات التدريسية اللازمة، التي تمكنهم من أداء أدوارهم 

 لاسيما في مجال تخطيط الدروس اللغوية، وتنفيذها، وتقويمها  ،المستقبلية

 المهارات التدريسية.، اللغة العربية ،الطلاب المعلمون  ،تقويم الأداء التدريسي: الدالةالكلمات 
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Evaluating the Teaching Performance of Student Teachers of the 

Arabic Language in the College of Education at Umm Al-Qura 

University in light of Teaching Skills 

 

Mardhi Bin Gharm Allah Alzahrani 
 

Abstract 
The study aimed to evaluate the teaching performance of student of the 

teachers of the Arabic Language in the College of Education at Umm Al-

Qura University in light of teaching skills. To attain this objective, the 

researcher employed the descriptive methodology, designed an observation 

card which comprised (58) items in four domains relating to planning the 

language lesson, its implementation and assessment; interaction and class 

management; the card's validity and reliability had been measured, and then 

administered to a random sample of (30) student teachers specializing in the 

Arabic Language and enrolled in the educational preparation program, 

College of Education, in the academic year 1438H/2017M. 

The study results revealed a weakness in the teaching performance at the 

student of the teachers, since not a single student reached up to the required 

performance in all skills; the results also disclosed non-existence of 

statistically significant differences in the level of teaching performance 

attributed to differences of specialization and cumulative average except 

with regard to the axis of evaluation skills where the statistically significant 

differences at the level (0.001) were in behalf of those with high averages.  

The study recommended the reconsideration of the educational 

preparation program at the universities and colleges along with developing 

the program's courses in a way that could impart the teaching skills to the 

student of the teachers, thus enabling them to fulfill their future  roles, 

particularly in the field of language lesson planning, implementation, and 

assessment. 

Keywords: Teaching performance evaluation, student teachers, Arabic 

language, teaching skills. 
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 : مقدمة

تربوي، وعلى سلم أولويات التطوير التربوي في الكثير يعد تقويم المعلم مكوناً أساسياً للنظام ال
من النظم التربوية اليوم، إذا أصبحت أكثر دلالة على مقدار وعمق المساءلة التربوية عن تعلم 

إن الاهتمام  إذالطالب، ومدى قدرة النظام التربوي بأسره على تحمل تلك المساءلة والمسؤولية، 
في التعليم والتعلم أصبحت تقليداً راسخاً في المنظومة التربوية؛  المتزايد بممارسات المعلم الصفية

نظراً لآثارها المتعاظمة في تعلم الطالب راهناً ومستقبلًا، وصولًا إلى تحسين وتطوير جودة التعليم 
والتعلم الصفي، ومن ثم الحكم على مدى فاعلية تعلم المعلم من مختلف الجوانب، والمطلوب من 

ؤولين عن تعليم المعلم وتقويمه اليوم العمل سوياً لدعم النمو المهني المستمر، المعلمين والمس
وضمان المساءلة التربوية للمدرسة والنظام التربوي عن تعلم الطالب، وذلك من خلال معلومات 

 (.Al-Dosari, 2009) منظمة علمياً عن تعلم الطالب لدعم أهداف التقويم وعملياته

الركائز الأساسية التي يمكن اعتمادها في تطوير عمل المعلمين، إذ يمكن  ويعد تقويم الأداء أحد
من خلالها تحسين الجوانب النوعية في أدائهم؛ بالإضافة إلى أن التقويم يمثل تغذية راجعة تستخدم 

 ( Attia, 2009في تطوير العملية التربوية. )

يه، والأثر الذي يمكن أن يحدثه وتنبثق أهمية تقويم أداء الطالب المعلم من الدور الذي يؤد
المعلم الناجح في طلابه، لذا فإن تقويم أداء الطالب المعلم يعد أمراً ضرورياً لنجاح أهداف التعليم، 

اسية في ــــــــــــــوإن معرفة السمات التي تؤدي إلى النجاح في مهنة التدريس تعد من العمليات الأس
لًا للتطور؛ لكونه عملية ــــــــــــــين الأداء، ويجعله قابــــــــــــــفي تحس التربية الحديثة؛ فالتقويم إذن يسهم

ار العملية التعليمية ــــــــــتشخيصية علاجية تبين نواحي الكفاية والقصور، وبه يمكن تصحيح مس
(Attia, 2009: 25.) 

قها ،وفيما تحاوله من وتكمن أهمية التربية العملية في الأهداف والغايات التي تسعى إلى تحقي
سد الفجوة بين النظرية والتطبيق؛ إضافة إلى أنها تنسجم مع الاتجاهات التربوية المعاصرة في عملية 
إعداد المعلمين وتدريبهم؛ خاصة وأن معرفة الطالب المعلم بالمفاهيم والمبادئ ،والنظريات التربوية لا 

احه في مهنة المستقبل، وإنما لابد من التأكد من تعد مؤشراً كافياً يمكن أن نحكم من خلاله على نج
قدرته على تطبيق هذه المعارف والمفاهيم والمبادئ والنظريات بطريقة علمية صحيحة وأسلوب أدائي 
سليم ،ولن يتسنى له ذلك إلا من خلال برنامج متكامل للتربية العملية يتيح له الفرصة الكافية 
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( وفي الواقع لا يمكن Al-Kalifah & Mutawa, 2015: 77لترجمة ذلك كله إلى واقع ملموس. )
تقويم فاعلية الطالب المعلم إلّا من خلال مقاييس موضوعية تكون بياناتها موضوعية أيضاً؛ وذلك 
من خلال تدريسه الصفي وطريقة تعامله مع الطلبة ،وشخصيته ونتائج تحصيل الطلبة أيضاً، 

الطالب المعلم هو تقديم تغذية راجعة مفيدة ونافعة له، والتي  والوجه الآخر لعملية قياس فاعلية تعليم
حصيل الطلبة ووسائل التعليم والتعلم، وأساليب قياس وتقويم ت تمكنه من تطوير تدريسه الصفي،

 ( . (Al-Dosari, 2009 وتعلمهم في المستقبل

م أداء بإجراء دراسة لتقوي ,Al-Shimari & Al-Sultani) 2017) ولذا فقد أوصت دراسة
 المتدرب في أقسام اللغة في كليات التربية الأساسية في ضوء معايير جودة الأداء.

 

 مشكلة الدراسة: 

على الرغم من الجهود المبذولة في إعداد المعلم قبل الخدمة في الجامعات والكليات إلّا أن 
الواقع يشير إلى ضعف في المخرجات وقصور في الأداء، حيث كشفت دراسة كل من: 
(Mohamed, 2003, Al-Zahrani, 2003, Hamadnah, 2004, Al-Qurashi, 2004, 

Al-Ghamdi, 2009, Al-Salem, 2009, Al-Hammadi, 2013, Al-Zuwaini, 2015, 

Al-Shimari & Al-Sultani, 2017).  عن ضعف في أداء معلمي اللغة العربية والطلاب
ذي يجريه المركز الوطني للقياس والتقويم في المملكة المعلمين. وأكدت ذلك نتائج اختبار الكفايات ال

العربية السعودية الذي يمثل أحد الشروط الأساسية لتعيين المعلمين في وزارة التعليم، ويركز على 
الجوانب التخصصية والمهنية، كما أن الشكوى من ضعف الطلاب المعلمين دائمة ومستمرة على 

مدارس، ومسؤولي التعليم، وأولياء الأمور، وهذا ما لاحظه الباحث ألسنة المشرفين التربويين وقادة ال
بحكم عمله وتواصله الدائم مع طلاب الدراسات العليا على مستوى الماجستير والدكتوراه ،وإشرافه 
على عدد من رسائل الماجستير والدكتوراه التي تناقش أجزاء من ذلك الضعف، وأمام ذلك ارتأى 

اسة للوقوف على الأداء التدريسي للطلاب المعلمين المتخصصين  في اللغة الباحث إجراء هذه الدر 
العربية لتحديد جوانب القوة وجوانب الضعف؛ عليه فقد تحددت المشكلة ،ويمكن التصدي لها من 

 :الإجابة عن السؤال الرئيس التاليخلال 
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ربية بجامعة أم القرى اللغة العربية بكلية التفي  ينتخصصالملطلاب المعلمين ما درجة تمكن ا
  :؟ ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة التاليةالتدريس من مهارات

 المعلم؟ما مهارات التدريس اللازمة للطالب  .1
 ما درجة تمكن الطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  .2

 الدرس اللغوي؟ مهارات تخطيطمن 
ب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى ما درجة تمكن الطلا .3

 الدرس اللغوي؟ مهارات تنفيذمن 
المتخصصين في اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  الطلاب المعلمينما درجة تمكن  .4

 وإدارة الصف؟ مهارات التفاعلمن 
العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  ي اللغةفما درجة تمكن الطلاب المعلمين المتخصصين  .5

 اللغوي؟من مهارات تقويم الدرس 
( بين المتوسطات الخاصة  α 0.05عند مستوى ) دلالة إحصائيةهل توجد فروق ذات  .6

تعزى لاختلاف   بمستوى تمكن عينة الدراسة الكلية من الطلاب المعلمين من مهارات التدريس
 تقدير المعدل التراكمي ؟ لاختلاف و التخصص الدراسي 

 

 أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديد درجة تمكن الطلاب المعلمين في تخصص اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  .1
وتقويم الدرس  الصف،والتفاعل وإدارة  والتنفيذ، التخطيط،من المهارات التدريسية على مستوى 

 . اللغوي 
الكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لآراء عينة  .2

وتقديرات المعدل  التخصص،( تعزى لاختلاف 5-4-3-2الدراسة المتعلقة بأسئلة الدراسة )
 التراكمي.
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 أهمية الدراسة:

في ضوء  معلمين؛ خاصةالتتجلي أهمية الدراسة في أنها تتناول تقويم الأداء التدريسي للطلاب  .1
ما يشهده الميدان التربوي من اهتمام بتجويد المخرجات التعليمية التي تتناسب مع حاجات 
سوق العمل والإسهام في إعداد لجيل الذي يسهم في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 

2030  
الجامعات في تعرف و  الكليات،قد تفيد القائمين على برامج إعداد معلمي اللغة العربية في  .2

تطويرها في ضوء نتائج البحث العلمي، مع  المعلمين، فيتممستوى الأداء التدريسي للطلاب 
 ضرورة التركيز على إكساب الطلاب المعلمين مهارات التدريس وفق الأسس العلمية.

لتعليم والقائمين على تدريب معلمي اللغة العربية في مراحل ا التربويين،يؤمل أن تفيد المشرفين  .3
العام؛ في وضع أسس تخطيط البرامج التدريبية اللازمة في مجال التنمية المهنية للمعلمين في 

 الفعلية.ضوء الحاجات 
 

 : حدود الدراسة

 : ق الدراسة في ضوء الحدود التاليةتم تطبي

الحدود الموضوعية: تحدد موضوع الدراسة الحالية في تقويم الأداء التدريسي للطلاب  -
المتخصصين في اللغة العربية بجامعة أم القرى في ضوء المهارات التدريسية  المعلمين
 اللازمة. 

اقتصرت الدراسة على عينة من الطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة  البشرية:الحدود  -
 العربية الذين يؤدون التربية العملية في مدارس مكة المكرمة في جميع المرحل الدراسية. 

ي الثاني من العام ــــــــــــة في الفصل الدراســـــــــتم تطبيق الدراس :الزمانيةالحدود  -
 هـ.1438 -1437يـــــــــــالدراس
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 : مصطلحات الدراسة

 لتقويم:ا

إصدار حكم على أداء الطالب المعلم التدريسي في ضوء المهارات اللازمة للتدريس من 
بغية الكشف عن جوانب القوة وجوانب الضعف  تخطيط، وتنفيذ، وتقويم، والتفاعل وإدارة الصف؛

 بهدف تحسين الأداء التدريسي وتطويره .

 :دريسيالأداء الت

تدريس مقررات اللغة العربية في مراحل التعليم العام في ضوء المهارات اللازمة للتدريس 
الملاحظة  )التخطيط، التنفيذ، التقويم( ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب المعلم في بطاقة

 المعدة لهذا الغرض. 

 برنامج الإعداد التربوي:

يقصد به البرنامج الذي ينفذ في كلية التربية وفق الأسلوب التتابعي، بعد استكمال متطلبات 
الإعداد التخصصي والثقافي، لإعداد الطالب المعلم في الجانب التربوي، الذي يشمل مقررات في 

اهج وطرق التدريس، والإدارة التربوية والتخطيط تزود الطالب أصول التربية، وعلم النفس، والمن
 المعلم بمجموعة من المعارف والمهارات، التي تمكنه من ممارسة مهنة التدريس. 

والثقافي وانتظم  ،الطالب المعلم: هو أحد الطلاب الذين أكملوا متطلبات الإعداد التخصصي
أو التدريب العملي  ،هلًا تربوياً لأداء التربية العملية، وأصبح  مؤ برنامج الإعداد التربوي التتابعيب

 )الميداني( في تخصص اللغة العربية.

 :مهارات تخطيط الدرس اللغوي 

يقصد بها في هذه الدراسة  قدرة الطالب المعلم على تحديد أهداف الدرس اللغوي  وصياغتها، 
وتقنياته، وتحديد الأنشطة التعليمية،  وتحليل محتوى المادة الدراسية، واختيار استراتيجيات التدريس

 واختيار أساليب التقويم وأدواته.
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 :درس اللغوي مهارات تنفيذ ال

يقصد بها في هذه الدراسة  قدرة الطالب المعلم على تهيئة الطلاب للدرس اللغوي، وإثارة 
بة، وصياغة الأسئلة دافعيهم للتعلم، واستخدام استراتيجيات التدريس والوسائل وتقنيات التعليم المناس

يين وتعزيز التعلم، وتع ،، وإدارة الصف وضبطه، وغلق الدرسالصفية صياغة جيدة وتوجيهها
 .الواجبات المنـزلية المناسبة

 :مهارات تقويم الدرس اللغوي 

قدرة الطالب المعلم على إصدار حكم موضوعي على مدى تحقق الأهداف التعليمية لدى 
أدائهم ومدى تأثير ذلك على تطوير  ،دوات تقويمية متنوعة ومضبوطةب وأالطلاب باستخدام أسالي

 . ومعالجتها، ، وتذليلهاات التي تواجه تعلمهم، وتحديد الصعوباللغوي 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة

والمهارات اللازمة للتدريس يستعرض  ،برنامج إعداد معلم اللغة العربيةللوقوف على مكونات 
 : تفصيل ذلكوفيما يلي  ،ر النظري والدراسات السابقةالإطاالباحث 

 إعداد معلم اللغة العربية أهميته ومكوناته:

للمعلم دور كبير في نجاح العملية التعليمية، وتحقيق أهدافها، وهذا من الوضوح بحيث لا يحتاج 
أنظمة، ومناهج  إلى تأكيد؛ لأنه يأتي دائماً في مقدمة العوامل التي يتوقف عليها هذا النجاح من:

وكتب، وأدوات، ومبان، ومرافق تعليمية؛ ذلك لأن كل هذه العوامل صماء جامدة، والمعلم هو الذي 
يبعث فيها الحياة، ويجعلها ذات أثر وقيمة؛ ولأنه هو الذي يستطيع أن يضفي على المنهج والكتاب، 

يزيد من كفايتها إذا كانت  والمعينات، وغيرها من الوسائل ما يكمل نقصها إذا كان ثمة نقص، وما
في حاجة إلى مزيد من الكفاية؛ ولأن الوسائل الأخرى تكون في أعلى درجات الجودة ،ثم تهبط على 

 (. Khater & Hamadi, 1998يده، أو توجه توجيهاً سيئاً، أو تهمل ولا تستخدم )

العام فقد حظي إعداده  ونظراً لأهمية الرسالة التي يقوم بها معلم اللغة العربية في مراحل التعليم
باهتمام القائمين على أمر التربية والتعليم، فهو سيتولى تعليم اللغة العربية التي تُعد أهم مقومات 
الثقافة، ورمز الهوية، وعنوان تقدم الأمة، وأقوى وسائل التجانس والتماسك الاجتماعي، ثم إنها وسيلة 
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المجتمع، وقوام اختزان التراث والمحافظة عليه، ووسيلة من وسائل  رادــــــــــــــــــالاتصال والتفاعل بين أف
التنمية في حياتنا المعاصرة، ويحرص المجتمع على أن يتعلمها أبناؤه، ويتقنوا مهارتها لذلك؛ ولأنهم 

ه؛ لارتباط لوب التفكير، وتنمو قدرتهم عليـــــــــون أســــــــــــلال تعلمها، واكتساب مهاراتها يتعرفـــــــمن خ
ه؛ ــــــــــيم نفســـــــــــــيلة للتعلــــــــــواء، كما أنها فوق ذلك وســـــــــــــــاللغة بالفكر فهي وعاؤه، ومحصلته على الس

ياً في الخبرات والمواقف التعليمية، وبالتالي في النمو العقلي ـــــــــــــغة تؤدي دوراً أساســــــــــلأن الل
(Khater  & Hamadi, 1998 ولذا يرى .)Al-Khalifa, 2003, 399)  أنه من غير المقبول )
أن يؤكل أمر تعليم اللغة العربية إلى عناصر ليست معدة بالصورة التي تمكنها من إنجاز الأهداف "

المنوطة بها، ومن هنا تبرز أهمية إعداد عناصر راغبة وقادرة على ممارسة هذه المهنة، وأداء هذه 
 بكل ما تحمله من مشاق، وما تتطلبه من قدرات ومهارات". الرسالة

وإذا لم تتوافر لدى معلم اللغة العربية المهارات اللغوية اللازمة، فكيف نتوقع منه أن يكسبها 
(. كما أن معلم اللغة العربية لا يعلم Khater & Hamadi, 1998تلاميذه ففاقد الشيء لا يعطيه )

اللسان، ويمد الفكر  فراث أمة عريقة ذات حضارة فريدة، إنه تثقيتلم "حروفاً ومفردات وإنما يع
بالأمجاد التي يضمها هذا التراث الضخم من شعر، ونثر، وخطبة، ومقالة، وقصة ورواية، فليس 
معلم اللغة العربية إذن آلة لتلقين النحو وتحفيظ الأناشيد، وإنما هو صانع جيل ينشئه على طراز 

نا الإسلامي العربي ويمثله تمثيلًا يحقق له كيانه، وينمي به ذاته، فهو إذن فريد يجعله يحتضن ميراث
يعد جيلًا معتزاً بلغته فخوراً بلغتها، متعطشاً لإحياء تراثها؛ ليتابع سبره قدماً في معارج الرقي؛ وليسهم 

جمال؛ في تطوير البشرية، والتعبير عن مشاعرها، وصون قيمتها الكبرى المتطلعة للخير والحق وال
وهي مهمة جليلة ورسالة سامية يجدر بمعلم اللغة العربية أن يدرك خطرها ويشعر بعظم المسؤولية 

 (.Al- Khalifa, 2003, 399التي تفرضها عليه" )

ا يرى ـــوبما أن اللغة العربية لها طبيعة إبداعية في خصائصها فإن الأداءات اللغوية كم
(Qasim, 2005) بة، والإبداع، ومن ثم فيجب على التربويين الاهتمام ترتبط بالتفوق، والموه

 .عداد جيل من المبدعين والموهوبينبالجوانب الإبداعية في اللغة ؛لاستثمارها في إ 
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ولذا فقد دعت توصيات المؤتمر التربوي الثاني لإعداد المعلم بالمملكة العربية السعودية 
(College of Education, 1992: 201) :إلى 

رة اختيار الطلاب المتفوقين علمياً وسلوكياً للدراسة في برامج مؤسسات إعداد المعلمين، ضرو  -1
ويتم ذلك بمتابعتهم في السنوات الأولى من الدراسة الثانوية إلى جانب تحصيلهم في هذه 

 المرحلة، واجتياز اختبارات قبول شاملة.

برامج الإعداد بمتخصصين في مجال أن تناط مسؤولية اختيار الطلاب المقبولين للدراسة في  -2
 التربية وإعداد المعلمين.

أن يخضع القبول لاختبارات شاملة ومقننة؛ لتسهم في قياس القدرات اللغوية، والعقلية  -3
والسلوكية، وتتولى مؤسسات إعداد المعلم  بناء هذه الاختبارات ،كما أكدت توصيات المؤتمر 

لكة العربية السعودية على ضرورة الانتقاء الجيد للطلاب التربوي الثالث لإعداد المعلم بالمم
والطالبات الذين يلتحقون بالكليات المتخصصة بإعداد المعلمين والمعلمات، وذلك من خلال 

التدريس، ومدى قناعتهم بها؛  ــــــــــمل مدى إقبالهم على مهنةوضع معايير دقيقة لقبولهم تش
 عـــــــــــاء المجتمــــــــــة أبنـــــــــالة تربيــــــــــل رســـــــــا يؤهلهم لحمــــــــــعندهم؛ مملًا عن التفوق العقلي ــــــــــفض

(College of Education, 2001:38) ؛ لأن همية اختيار معلمي اللغة العربية. وهذا يؤكد أ
تزداد أهمية إعداد (. و Rashid, 2001اختيار المعلم الكفء هو أحد أهم أسباب نجاح التربية )

معلم اللغة من تنوع الأدوار الحديثة التي ينبغي أن يقوم بها ؛مما يؤكد أهمية إعداد معلم اللغة 
العربية، وضرورة إكسابه الكفايات والمهارات اللازمة؛ لتنفيذها وضرورة تدريبيه أثناء الخدمة 

ايرة روح العصر، ومواكبة رياح تدريباً مستمراً؛ حتى يستطيع أداء رسالته والقيام بأدواره ومس
التجديد، حيث أصبحت العملية التعليمية تتسم بالانفتاح والمرونة، والأخذ بالأساليب التقنية 
الحديثة، وتفعيل دور المعلم في العملية التعليمية، والعناية بالتلاميذ، ومراعاة ما بينهم من 

( على أن عدم ,Rashid 2001(. وقد أكدت دراسة )Al-Kalifah, 2003فروق فردية )
إعداد المعلم للتعامل مع التقنيات الحديثة، وامتلاك المهارات اللازمة لتوظيفها، ومواجهة 

 أدائه ويهز ثقته بنفسه.  فيمما يؤثر  ،معرفي قد يشكل ضغطاً نفسياً عليهنفجار الالإ
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 ، هما:ى أن هناك نمطين في إعداد المعلموتشير الأدبيات إل

 املي:النمط التك -أ

وهو يعنى أن يتلقى الطالب في برنامج الإعداد مواد التخصص العلمي، والمواد التربوية والمواد 
الثقافية موزعة على سنوات متزامنة متواكبة طيلة سنوات الإعداد، ويحصل بعدها الطالب على درجة 

إعداد بأنه " (Mahmoud, 2004: 320البكالوريوس في اللغة العربية مع إعداد تربوي. وقد عرفه )
لبرنامج الإعداد  الطالب عملياً وتربوياً وثقافياً في وقت واحد فيأخذ الطالب المعلم المكونات الثلاثة

معلم، حيث ". ودون شك فإن لهذا النظام مزايا عدة جعلته مميزاً في إعداد المع بعضها البعض
 ي:( فيما يلAl-Deeb,1997:92، ومنها أورده )أخذت به أغلب الجامعات

 تهيئة الطالب نفسياً لممارسة مهنة التدريس. .1
إمكانية تخطيط برنامج مجال التخصص الأكاديمي وفق احتياجات الدارسين وبالتعاون مع  .2

 المسؤولين عن مجال الإعداد التربوي.
 تنظيم برنامج التربية العملية، بحيث يمكن أن يبدأ بها الطالب في مرحلة مناسبة قبل التخرج. .3
ب المستمر في دراسة مواد التخصص الأكاديمي طيلة سنوات الدراسة حتى اتصال الطال .4

 ممارسة المهنة. 

ورغم كثرة مميزات هذا النظام إلا أنه لم يسلم من انتقاد التربويين ومطالبتهم بالعدول عنه، حيث 
( إلى التخلي عن البرامج التكاملية في إعداد المعلم Al-Waabli & Assiri, 1997دعت دراسة )

: كثرة أعداد الطلاب في بعية تلافياً لسلبيات كثيرة منهارغم أهميتها، والاعتماد على البرامج التتا
التخصصات، وقصور الإشراف على الطلاب المعلمين. والتركيز على المواد التخصصية دون 

 الاهتمام بالمواد التربوية.

معالجات مادة التخصص، حيث وهناك من يرى بأن هذا النظام تطغى فيه المادة التربوية على 
زادت أعداد المقررات التربوية زيادة بالغة أثقلت كواهل المعلمين، الذين لا يتعاملون مع المواد إلا من 

(. كما أن الإعداد Assr, 1999منظور الحفظ، وانصرف الطالب المعلم عن التعمق في تخصصه )
الطالب إلى المستوى نفسه الذي تحققه العلمي قد يتأثر بوجود مواد الإعداد التربوي فلا يصل 

 (Al-Othaim, 1992الكليات الجامعية المتخصصة  )
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وهذا ما جعل بعض الجامعات تتخلى عن النظام التكاملي في إعداد المعلم وتتجه إلى النظام 
 التتابعي، غير إن الباحث يرى بأن الخلل ليس في النمط التكاملي وإنما في طريقة تطبيقه.

 لتتابعي:النمط ا -ب

، والثقافية ى الطالب المعلم المواد التخصصيةويعد من أشهر أنماط إعداد المعلمين، وفيه يتلق
في كليته الأصلية، وبعد التخرج منها يلتحق بكلية التربية؛ للقيام بدراسة المواد المهنية لمدة عام 

(. ومما يميز Bishara, 1985دراسي على الأقل يحصل في نهايتها على دبلوم التأهيل التربوي )
هذا النمط أنه يمكِّن الطالب من التعمق في مواد التخصص، إذ يدرسها في أربع سنوات، وذلك يزيد 
من أهمية المواد التربوية في نفوس الطلاب المعلمين، ويشعرهم بالحاجة إليها إذ يدرسونها في سنة 

 (. Al-Othaim, 1992مستقلة )

ن لهذا النظام في إعداد المعلم إلا أن الواقع يشير إلى عدم ورغم تحمس عدد كبير من التربويي
فاعليته وجدواه، حيث لوحظ قلة عدد الطلاب الملتحقين ببرامج الإعداد التربوي، وعزوفهم عن 
الالتحاق به وتفضليهم البحث عن عمل آخر، وعدم إضافة سنة خامسة ضمن سنوات الدراسة في 

بعضهم ببعض المدارس الأهلية للحصول على سنة الخبرة  الجامعة أو أكثر من ذلك، كما التحق
التي أصبحت مطلبا من مطالب التعيين، وكذلك استقطاب ملاك المدارس الأهلية لبعض المعلمين 

إنَّ قضاء ( بقوله: "Othaim, 1992, 33) Al استجابة لمطالب توطين الوظائف. وهذا ما أكده 
مواد تخصصه، كما يتسبب في حرمان المجال التربوي من عام في المواد التربوية يبعد الطالب عن 

". وتبعاً لذلك فقد لتي يجد خريجوها سوق العمل رائجةبعض الخريجين في بعض التخصصات ا
عدلت بعض الجامعات السعودية عن هذا النظام وقررت العودة إلى النظام التكاملي بدءاً من عام 

 تطبيق النظام التتابعي حتى الآن . هـ عدا جامعة أم القرى التي استمرت في1429

 مكونات برنامج إعداد معلم اللغة العربية:

تتكون معظم برامج إعداد المعلم من ثلاثة مكونات أو مجالات هي: )المجال التخصصي، 
ومجال الثقافة العامة، ومجال الإعداد التربوي المهني( ومن المهم أن يكون هناك توازن بين 

. (Al-Waabli & Assiri, 1997) يث لا يطغى مجال على آخرالمجالات الثلاثة، بح
 وتستعرض الدراسة فيما يلي تلك المكونات بإيجاز:
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 الإعداد التخصصي: -أ

ويقصد به إعداد الطالب المعلم في المادة التي سيقوم بتدريسها فيما بعد؛ فالمعلم ولاسيما معلم 
رفة تخصصية بأحد فروع المعرفة، وأن يكون المرحلتين المتوسطة والثانوية يلزم أن يكون على مع

 (.Ibrahim, 2007متمكناً قادراً على التعمق فيه )

أن الجانب التخصصي هو الأساس الأول في  ,Khater & Hamadi) (430 ,1998 ويرى 
فهو يهدف إلى تزويد معلم اللغة العربية ية على مدى مراحل التعليم الثلاث: "إعداد معلم اللغة العرب

ن التخصص يمكنه من أن يعلمها تلاميذه، وهذا التخصص يجب ألا يقتصر على المعلومات بقدر م
اللغوية المتعلقة بالتراث القديم، ولكن يشمل أيضاً إتقانه مهارات اللغة من: استماع وتحدث، وقراءة 

تذوق  وكتابة، هذا إلى ما يلزمه من تعلم الجوانب الجمالية فيها، وتمثل القيم المتصلة بها، مثل:
الأدب العربي، والانفعال بالتجارب الإنسانية التي يعرض لها، واكتساب اتجاهات إيجابية من التراث 
العربي الإسلامي الذي يدرسه، ويتصل بذلك اختيار الخبرات التعليمية التي تتصل بحاجات التلميذ، 

 وميوله، ومشكلاته؛ حتى لا يشعر أنه أمام موقف مصطنع ينفصل عن واقعه". 

ويعد الجانب التخصصي والتعمق في فروع المعرفة أمراً في غاية الأهمية بالنسبة لمعلمي 
المرحلتين المتوسطة والثانوية؛ فسيطرة المعلم على مادته وتخصصه تزيد من قدرته على تقريب 

ة المادة العلمية من أذهان التلاميذ، كما تكسبه ثقة بالنفس، وهذا يزيد من إمكانية نجاحه في عملي
التعليم، وقد ثبت أن التلاميذ يميلون إلى المعلمين الذي يتصفون بغزاره المادة، وهذا الميل حافز لهم 

(؛ فالتعمق في التخصص يساعد على السيطرة على المادة، Al-Othaim, 1992في التعليم  )
بالنفس، والقدرة والتمكن من مهاراتها، والقدرة على توظيفها في الموقف التعليمي مما يؤدي إلى الثقة 

(. وفي جامعة أم القرى Ibrahim, 2007على الإنتاج، والتأثير في التلاميذ، وكسب احترامهم )
تتولي كلية اللغة العربية إعداد معلم اللغة العربية في الجانب التخصصي عن طريق ثلاثة أقسام، 

 هي:

( وحدة دراسية 145راسة ): ويتطلب التخرج في هذا القسم إكمال دقسم اللغة والنحو والصرف -أ
( وحدة دراسية في التخصص، وذلك على مدار أربع سنوات في مقررات 121معتمدة، منها )

 تتعلق بعلم اللغة والنحو والصرف، ومتطلبات إجبارية من قسمي البلاغة والنقد، والأدب.
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مدة، ( وحدة دراسية معت144قسم الأدب: ويتطلب التخرج في هذا التخصص إكمال دراسة ) -ب
( وحدة دراسية في التخصص في مقررات تتعلق 120وذلك على مدار أربع سنوات منها )
، واللغة والنحو إجبارية من قسمي البلاغة والنقد بالأدب وتاريخه، وفنونه، ومتطلبات

 والصرف.

( وحدة دراسية معتمدة، 143قسم البلاغة والنقد: ويتطلب التخرج في هذا القسم إكمال دراسة ) -جـ
( وحدة دراسية في تخصص البلاغة وعلومها، والنقد ومدارسه؛ بالإضافة إلى 119نها )م

 College of Arabicمتطلبات إجبارية من قسمي اللغة والنحو والصرف، والأدب. )

Language 2014 .) 

 الإعداد الثقافي العام: -ب

ميته لدى معلمي اللغة يعد الجانب الثقافي من المحاور الأساسية في إعداد المعلم، وتزداد أه
العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية؛ خاصة في ظل النمو المتسارع في المعرفة، والانفتاح 
الثقافي، والتقدم التقني، وما يتطلبه من امتلاك مهارات تساعد على التفاعل مع الآخرين، وإدراك 

العربية والإسلامية والعالمية من  العناصر الثقافية والحضارية السائدة في مجتمعه، والمجتمعات
حوله، خاصة في ظل كوكبة العالم، أو ما يعرف بالقرية الصغيرة، والعولمة ومتطلباتها. ويرمي إلى 
تزويد المعلم بثقافة عصرية تمكنه من فهم الحضارة الإنسانية من حوله، وتزوده بالقدرة على 

ثقافية مرغوبة، مثل: حب القراءة الناقدة، وتتبع الاتصال والتعامل مع الآخرين، وتنمي لديه اتجاهات 
التطورات العلمية والتقنية، والأحداث الأدبية، وتكوين الحس الأدبي المرهف، والتذوق الجمالي. مع 

تقلال شخصيته، والمحافظة على قيم مجتمعه، وعاداته وتقاليده  ــــــــــتزويده بثقافة تساعده على اس
(Al Hamed,  2005.) 

كما تزداد تلك الأهمية في أن معلم اللغة العربية سيتولى تثقيف التلاميذ، وإمدادهم بمصادر 
الاطلاع الخارجي، واستخدام المكتبة والبحث في المعاجم، والاطلاع على دوائر المعرفة، والبحث 

الحرة ودورها  في الإنترنت؛ مما يكسبهم حب المعرفة والبحث، وتقدير الأدب وفنونه وقيمته، والقراءة
في إثراء الحصيلة اللغوية، والمعرفية، متطلعاً للمزيد من الاطلاع، كما يساعد على امتلاك مهارات 
الحوار والنقاش، وأسلوب التعامل والتعايش مع الآخرين، واحترامهم، وتقدير أدوارهم، وتقبل آرائهم 
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ستطيع التمييز بين الجيد دون تعصب، أو تحجير، بحيث يكون المتعلم الناقد البصير الذي ي
 (.Khater & Hamadi (1998,والرديء

( وحدة دراسية معتمدة؛ متنوعة بين 24ويتم إعداد معلم اللغة العربية في الجانب الثقافي بواقع )
متطلبات الجامعة، والمقررات الاختيارية، وتقدم من كليات أخرى في الجامعة هي: كلية الشريعة 

 ة الدعوة وأصول الدين، وكلية  العلوم الاجتماعية.والدراسات الإسلامية، وكلي

 الإعداد التربوي )المهني(: -3

س المناهج وطرق ــــــــــــويشمل دراسة الأصول والنظريات التربوية، وقوانين التعلم، والنمو، وأس
ي ــــــــــي الميدانــــــــــــــالتدريس وأساليبه، واستخدام التقنيات التعليمية، بالإضافة إلى التدريب العمل

(,1998 Khater & Hamadi.) 

ويعدّ مجال الإعداد التربوي من أهم المجالات الثلاثة، حيث التكوين المهني للمعلم، ويتمثل هذا 
التكوين في إتقان الطالب المعلم الكفايات التعليمية، والتربوية التي تجعل من اليسير عليه مساعدة 

هم التعليمية، إذ يهدف إلى تزويد المعلم بالمعلومات والمهارات التي التلاميذ على مواجهة احتياجات
تمكنه من القيام بمهنة التدريس بصورة فعالة، وأن يكون قادراً على فهم تلاميذه، وميولهم، 
واتجاهاتهم، وكيفية تنفيذ المواد الدراسية في مجال تخصصه داخل الصف الدراسي، ويشتمل هذا 

تربوية والنفسية؛ وذلك لأن نمو الخبرات في المجالين النظري والتطبيقي قضية التكوين على المواد ال
حاسمة في نجاح المعلم وزيادة إنتاجيته، الأمر الذي يمكنه من تطوير كفاياته الفنية، ويجعله عضواً 

 (.Ibrahim, 2007مؤهلًا وفاعلًا في مهنة التعليم )

د وظيفي في حياة الطالب المعلم، فهو من ويفترض أن يكون برنامج الإعداد التربوي ذا بع
جانب يقابل حاجاته النفسية والاجتماعية والسلوكية، ومن جانب آخر يقابل حاجاته المهنية وما 

مجال الإعداد التربوي إلى  ( وينقسمWaabli & Assiri, 1997)  Al-تتطلبه مهنة التدريس
 :قسمين
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 الجانب النظري: -أ

وية والتعليمية والنفسية، وأصول، ومبادئ التربية، والمناهج وطرق ومكوناته النظريات الترب
التدريس، وأساليب الإدارة، والتوجيه والإرشاد الطلابي، والمعينات الأخرى من وسائل وتقنيات تعليمية 

 واختبارات ومقاييس.

 الجانب التطبيقي: -ب

خلالها يطبق الطالب المعلم في ويعرف بالتربية العملية الميدانية )التدريب الميداني( التي من 
ية، ــــــــــــة( جميع ما تعلمه من الناحية النظرية في كليته، من حقائق علمــــــــــــالبيئة الطبيعية، )المدرس

ية ــــــــــــــات التدريســــــــــــة إلى الكفايــــــــــــــية؛ بالإضافــــــــــــة ونفســــــــــــــية وتربويــــــــومفاهيم، ونظريات تعليم
((Al-Waabli & Assiri, 1997 . 

والتربية العملية هي البوتقة التي تنصهر فيها كل الخبرات السابقة، والمجال الذي تتحول فيه 
النظريات والأصول التربوية إلى تطبيقات ومهارات، ويظهر فيها الطالب المعلم تحت التدريب قدرته 

عليمي، ومساعدة التلاميذ على التعلم عن طريقة تهيئة المناشط والخبرات على إدارة الموقف الت
 (.,Khater & Hamadi (1998واستخدام الأساليب، والتقنيات التعليمية التي تساعدهم على ذلك 

فالتدريب العملي يعد عصب الإعداد التربوي للطلاب المعلمين، ومواجهة حقيقية للمهنة، 
على أرض الواقع، ولكن بتوجيه وإرشاد، فالدراسة التربوية النظرية لن تكون ومشكلاتها تدريباً عملياً 

لها قيمة حقيقية في تكوين الطالب ما لم يصاحبها تدريب الطلاب تدريباً عملياً على التدريس 
(Ibrahim, 2007 .) 

ذ وضعها وعلى الرغم من أهمية التربية العملية ودورها في تكوين الطالب مهنياً؛ إلا أنها لم تأخ
؛ وذلك لسلبيات كثيرة تتعلق بإسناد (Khater & Hamadim (1998العلمي السليم حتى الآن 

الإشراف إلى غير المتخصصين، وكثرة أعداد الطلاب، والتأخر في توزيعهم على المدارس، وعدم 
جدية بعض المعلمين والمديرين في الإشراف على الطالب المعلم، وقصور الوعي بأهمية تدريبه 

وجيهه، والاستفادة منه في سد العجز، وتكليفه بحصص الانتظار، وتجزئة المقررات التي يقوم وت
( إلى Al-Waabli & Assiri, 1997بتدريسها، وعدم الدقة في التقويم. ولذا فقد ألمحت دراسة )

عملية، وجود خلل في معايير انتقاء معلمي المستقبل ومعايير تقويم أدائهم التدريسي أثناء التربية ال
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وأرجعت السبب في ذلك إلى غياب روح التخطيط والتطوير، وضعف التنسيق بين  كليات التربية 
ومدارس التعليم العام. كما ألمحت إلى أن هناك تضخماً ملحوظاً في توزيع درجات الطلاب 

س في والطالبات في التربية العملية، وأن هذا التضخم لا ينسجم مع مستوى أدائهم العلمي كما ينعك
 معدلاتهم الأكاديمية.

(  أن برامج التدريب العملي )التربية العملية(" عجزت عن تحقيق ,Te’ima  13:1999) ويرى 
القدر المناسب لمعايشة الطالب المعلم العملية التعليمية بكافة خصائصها، واقتصارها في بعض 

ملية التعليمية أكثر من أن الأحيان على بعض الأدوار الهامشية للمعلم ؛مما يعد من شكليات الع
 تصيب جوهرها".

ويتم إعداد الطالب المعلم في جامعة أم القرى في المجال التربوي وفق النمط التتابعي؛ بعد 
استكمال متطلبات الإعداد التخصصي والثقافي، حيث يلتحق الطالب المعلم ببرنامج الإعداد التربوي 

د استكمال متطلبات الإعداد التخصصي والثقافي في في كلية التربية في السنة الخامسة، وذلك بع
تبارات ، منها: ألا يقل تقديره عن جيد، وأن يجتاز الاخ، وفق محكات حددتها كلية التربيةكليته

امعين بدرجة لا المقابلة الشخصية، وحديثا طبق شرط اجتياز اختبار القدرات للج، و التحريرية اللازمة
ية على مدار فصلين دراسيين، ( وحدة دراس30)ب المعلم بدراسة( درجة، ويطالب الطال65تقل عن)

( وحدة دراسية تمثل المقررات النظرية، وهي: المدخل إلى علم النفس، وعلم النفس 26)منها
، والمدخل إلى التربية، سالتكويني، وعلم النفس التربوي، والإرشاد والتوجيه، والاختبارات والمقايي

والتعليم في المملكة العربية السعودية، ومقدمة في الإدارة التربوية، وأسس وأصول التربية الإسلامية، 
 (، والوسائل التعليمية، وتصميم النشاط المدرسي،1المناهج وتنظيماتها، وطرق تدريس اللغة العربية )

 (.College of Education, 2014( )2، وطرق تدريس اللغة العربية )وإدارة النشاط المدرسي

 إذ( وحدات دراسية، ويتم تنفيذها طيلة فصل دراسي كامل، 4ة العملية فتحتسب بـ )أما التربي
أو الثانوية، ويكلف بتدريس  ،المتوسطة أو ،بتدائيةيوجه الطالب المعلم للتدرب في إحدى المدارس الا

، ومعلم المادة المتعاون، تحت إشراف متخصص من كلية التربية( حصص أسبوعياً 8-4ما بين )
يحصل الطالب المعلم على تغذية راجعة مستمرة من خلال مقرر طرق تدريس و المدرسة، ومدير 

( الذي يقدم بالتزامن مع التربية العملية؛ لمناقشة المشكلات التي تواجه الطالب 2اللغة العربية )
 المعلم عند تدريس مقررات اللغة العربية أثناء التطبيق الميداني واقتراح حلول لها.
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سبق أن مواد الإعداد التربوي في جانبها النظري تمد الطالب المعلم بمعلومات ويتضح مما 
مهمة حول النمو الإنساني وخصائصه، وحاجات التلاميذ، وطرق مقابلتها، وكيفية التعامل مع 
الفروق الفردية المختلفة بين التلاميذ، كما تقدم له أيضاً معلومات متعلقة بأسس المناهج وتنظيماتها، 

تحليلها وتقويمها، واختيار الخبرات المناسبة لمقابلة حاجات التلاميذ، ومعاير اختيار طرق وطرق 
التدريس التي تتناسب مع طبيعة المادة اللغوية، وطبيعة المتعلم، والموقف التعليمي، وتطلعه على 
عدد من طرق التدريس واستراتيجياته، كما تمده بأسس تصميم النشاط المدرسي الصفي، وغير 
الصفي، وتكسبه الكفايات والمهارات اللازمة للتعامل مع التلاميذ، وممارسة أدواره التدريسية، وتتيح 
له التربية العملية تطبيق ما تعلمه من نظريات ومبادئ من خلال ممارسة التدريس الحقيقي على 

 واقع. ويمكن تفصيل ذلك فيما يلي:أرض ال

 : مهارات التدريس

 : س اللغوي مهارات تخطيط الدر  –أ 

يشكل تخطيط الدرس اللغوي المرحلة الأولى من مراحل التدريس التي تسبق مرحلتي التنفيذ 
؛ ونظراً لأهمية اللغة العربية دريس بمهاراتها الفرعية المتعددةوالتقويم، وتكون ثلاثتها منظومة الت

لمية واضحة، وهذا ما ومكانتها فإن التخطيط لتعليمها وتعلمها ينبغي أن يقوم على معايير وأسس ع
تؤكده المعايير المهنية للمعلمين بالمملكة العربية السعودية، فالتعليم الجيد ينطلق من تخطيط لغوي 
جيد قائم على معرفة معقولة بالطلاب من هم؟ وإلى أين وصلوا في تعليمهم، وما الذي يحتاجون إليه 

يحتاج معلم اللغة العربية وهو في واعتماداً على هذه المعرفة  (Al-Dahmani, 2015)لاحقاً 
مرحلة التخطيط للدرس اللغوي إلى معرفة كيف يضع أهدافاً لغوية ذات قيمة تتناسب مع طبيعة 
الطلاب، وكيف يربط المادة اللغوية الجديدة بالتعلم السابق الأمر الذي يعني أن إلمام معلم اللغة 

ته، وكيفية تحليل مضمونه اللغوي، العربية بكيفية وضع أهداف الدرس اللغوي، وحسن صياغ
وبالتالي قدرته على إعداد دروسه اللغوية إعداداً جيداً، يعد مطلباً مهما لنجاحه في ممارسة مهنة 

 ( . Ministry of Higher Education, 2003التدريس )

 



 م. 2019الثالث،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

263 

وفي مرحلة التخطيط يحتاج المعلم إلى امتلاك مهارات تدريسية عديدة مثل: تحديد أهداف 
رس وصياغتها، وتحليل محتوى المادة الدراسية، واختيار استراتيجيات التدريس وتقنياته، وتحديد الد

. وهذا عد في ضوء ذلك كله دروسه اليومية؛ لكي يار أساليب التقويم وأدواتهالأنشطة التعليمية، واختي
، بماذا أدرس؟ ، ؟ ماذا أدرس؟عن الأسئلة التالية: لماذا أدرسيتطلب أن يفكر المعلم في الإجابة 

 (.Al-Kalifah, 2014كيف أدرس؟، ماذا حققت؟ كيف أضع خطة لهذا كله؟ )

 : وي مهارات تنفيذ الدرس اللغ –ب 

، وتكمن أهميتها في كونها تتطلب من لمرحلة الثانية من مراحل التدريسيمثل تنفيذ الدرس ا
ة من أجل إكساب الطلاب الخبرات المعلم القيام بالعديد من الإجراءات والمهارات التدريسية المعقد

التربوية المستهدفة، بما تشتمل عليه من معارف ومهارات واتجاهات وقيم وأنماط سلوكية عديدة 
 وسلوكاً قد تعدل؛ وفقاً للغاية المرجوة والهدف المنشود.  ،ي خاتمة الدرس بأن تعلماً قد حدثتوحي ف

، وتبدأ ا خطط له في المرحلة الأولىجاز موفي هذه المرحلة يسعى الطالب المعلم إلى إن
وإنما عليه أن  لتنفيذ،أحداثها من دخوله الصف معلناً بداية الدرس الذي لا ينبغي أن يخصصه كله ل

 يترك وقتاً مناسباً منه لمرحلة التقويم. 

وعلى الرغم من أن الاتجاهات التربوية الحديثة تؤكد أهمية مشاركة الطلاب في النشاط الصفي، 
عدة تتطلب  ثة أثناء الدرس إلا أن ثمة مواقففي المقابل المعلم إلى التقليل من مقدار حدي وتدعو

، الأمر الذي يتطلب منه اكتساب مجموعة كبيرة من المهارات ار تدريسية عديدةمنه أن يقوم بأدو 
 ,Al-Kalifah & Mutawa)التدريسية وإتقانها حتى يتمكن من أداء تلك الأدوار بكفاءة عالية 

2015: 77) 
أن مقدار ما يعرفه الطالب المعلم من معلومات  (Attia, 2009: 25) وفي هذا الصدد يرى 

حول الموضوع المراد تدريسه لم يعد المعيار الأساس المطلوب توافره في الطالب المعلم، إنما 
 .المعيار هو كفاية الطالب المعلم وقدرته على مساعدة الطلاب وتمكينهم مما يريدون تعلمه

هذا وتتعدد مهارات تنفيذ التدريس ومن  تلك المهارات: التهيئة للدرس، وإثارة الدافعية، وشرح 
 ،وصياغة الأسئلة الصفية وتوجيهها الدرس، واستخدام استراتيجيات التدريس، والتفاعل الصفي،

تعيين وتعزيز التعلم، و  ،ه، وغلق الدرسواستخدام الوسائل وتقنيات التعليم، وإدارة الصف وضبط
 الواجبات المنـزلية، إلى غير ذلك من مهارات تدريسية تشتمل عليها مرحلة التنفيذ.
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 : يم الدرس اللغوي مهارات تقو  –ج 

يعد التقويم أكثر مراحل منظومة التدريس أهمية؛ وذلك لما يترتب عليه من اتخاذ قرارات 
درجة عالية من الدقة والإتقان وإجراءات لتطوير هذه المنظومة، فعمليات التقويم إن لم تكن على 

جاءت نتائجها مضللة وغير صحيحة، الأمر الذي يترتب عليه اتخاذ قرارات  –والموضوعية 
وإجراءات خاطئة تضر بالنظام التعليمي، ولعل من أهم ما يميز تقويم نتاجات التعلم في التربية 

وبعد تمامه، وفي كل مرحلة من  ه،مرة فهو يحدث قبل التدريس، وأثناءالحديثة أنه أصبح عملية مست
هذه المراحل يؤدي التقويم وظائف عديدة وأدواراً مهمة، وعادة ما يهدف المعلم من وراء التقويم إلى 
التأكد من سلامة الإجراءات، والمناشط التي مورست في مرحلة التنفيذ، ومدى كفاءتها في تحقيق 

(، وهكذا يلاحظ  Al-Kalifah & Mutawa, 2015الأهداف التي أسفرت عنها مرحلة التخطيط )
أن ما يقدمه المعلم من إجراءات في مرحلة التقويم يجب أن يكون مرتبطاً بالأهداف التي وضعت 

س في مرحلة التنفيذ، وبذلك تصبح ــــــــفي مرحلة التخطيط، وعلى صلة مباشرة بإجراءات التدري
ى تحقيق الأهداف المرجوة ـــــــلة المراحل، ترمي إلية التقويم منظومة متصلة الحلقات متكامـــــــــعمل

(Al- Kalifah, 2014.) 

وذلك من خلال أساليب وأدوات تقويمية متنوعة ومضبوطة ،ويشتمل تقويم التدريس على بعدين 
اثنين الأول تشخيصي يعمل على فحص مكونات منظومة التدريس، وتحديد مواطن الضعف 

ر فهو علاجي يرتكز على ما تسفر عنه نتائج البعد الأول والقصور فيها، أما البعد الأخي
التشخيصي، لينطلق منها إلى اتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة للعلاج، والإصلاح من أجل أن 

 .ظومة أهدافها التدريسية المرسومةتحقق تلك المن

 الدراسات السابقة:

ثين والدارسين؛ نظراً لما يمثله تقويم حظي موضوع تقويم أداء معلم اللغة العربية باهتمام الباح
 (Mohamed, 2003)الأداء من أهمية كبيرة في الرقي بتعليم اللغة العربية وتعلُّمها، حيث أجرى 

دراسة هدفت إلى تقويم أداء معلم اللغة العربية في المرحلة الثانوية في تدريس النحو بالجمهورية 
( معلماً 30طبق بطاقة ملاحظة على عينة تكونت من )اليمنية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، و 
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من معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن تدني مستوى أداء 
 معلمي اللغة العربية في تدريس النحو. 

دراسة هدفت إلى تقويم أداء معلمي اللغة العربية في تدريس   Al-Zahrani, 2003)) وأجرى 
، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج لصف السادس الابتدائي بمدينة جدةاءة الجهرية لتلاميذ االقر 

الوصفي التحليلي، وقام بتصميم أداة الدراسة وهي بطاقة ملاحظة تم تطبيقها على عينة مكونة من 
غة ( معلماً من معلمي اللغة العربية، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى تمكن معلمي الل44)

العربية من أساليب تنمية مهارات القراءة الجهرية لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي كان متوسطاً 
 .وى المطلوبولم يرق إلى المست

إلى معرفة مدى امتلاك معلمي اللغة العربية ومعلماتها  ,Hamadnah) 2004) وهدفت دراسة
دن، وممارستهم لها المرحلة الثانوية في الأر الكفايات التعليمية اللازمة لتدريس النصوص الأدبية في 

( فقرة على 83، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وقام بتطبيق استبانة مكونة من )من وجهة نظرهم
( كفاية تعليمية 76( معلماً ومعلمة، وأسفرت الدراسة عن امتلاك المعلمين )74عينة مكونة من )

( كفايات بدرجة ضعيفة، بينما يمارس المعلمون 5و) ( كفاتين بدرجة متوسطة،2كبيرة و)بدرجة 
 ( كفايات بدرجة ضعيفة. 4( كفايات بدرجة متوسطة و)3( كفاية بدرجة كبيرة و)76)

بوضع معايير مقترحة لأداء معلمي اللغة   Fadlallah & Salem, 2004)) واهتمت دراسة
ع الباحثان المنهج الوصفي ، ولتحقيق ذلك اتبفي جمهورية مصر العربية العربية بالتعليم العام

المسحي وجمعا قائمة تضمنت ثلاثة مستويات الأول: يختص بالمعايير العامة لأداء معلم اللغة 
العربية، واشتملت على سبعة معايير، ويختص المستوى الثاني بنواتج الأداء، والثالث بمؤشرات نواتج 

، ومجال المفاهيم الاتصال اللغوي  مجالات هي مجال الأداء وقد خلصت الدراسة إلى تحديد ثلاثة
كما توصلت إلى أربعة مجالات لمعايير الأداء التدريسي ونواتجها  اللغوية، ومجال المعارف الأدبية، 

ومؤشراتها وهي مجال التخطيط للتدريس، ومجال التنفيذ، ومجال البيئة الصفية، ومجال المسؤولية 
 المهنية. 

في  تحديد مهارات التدريس اللازمة للطالب المعلم إلى (Al-Qurashi, 2004)وسعت دراسة 
، ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي، وطبق بطاقة ملاحظة على عينة المملكة العربية السعودية

( مشرفاً على 18، و)صصاً في طرق تدريس اللغة العربية( متخ21( مستجيباً منهم )61مكونة من )
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ة العربية، وتوصلت الدراسة إلى تحديد جملة من المهارات تتعلق ( معلماً للغ22تعليم اللغة العربية و)
بتخطيط الدرس اللغوي، وتنفيذه وتقويمه؛ بالإضافة إلى الصفات التي ينبغي توافرها في الطالب 

 المعلم.

دراسة  ,Brikit) (2005وفي مجال تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية التخصصي أجرى 
الجانب التخصصي من برنامج إعداد معلمي اللغة العربية بكليات المعلمين وصفية هدفت إلى تقويم 

في المملكة العربية السعودية  في ضوء الكفايات اللغوية المطلوبة للتدريس في المرحلة الابتدائية، 
ولتحقيق أهداف الدراسة صمم الباحث استبانة اشتملت على أربعة محاور تتعلق بالكفايات اللغوية 

( طالباً 256للتدريس: )الاستماع، التحدث، القراءة، الكتاب( وطبقها على عينة مكونة من ) المطلوبة
علمين، وكشفت  ( عضواً من أعضاء هيئة التدريس بأقسام اللغة العربية في كليات الم89معلماً، و)

إسهام برنامج الإعداد التخصصي في تحقيق تسع كفايات من كفايات تدريس  نتائج  الدراسة عن
الاستماع بدرجة كبيرة، بينما جاء إسهامه متوسطاً في تحقيق عشر كفايات، وفيما يتعلق بكفايات 
التحدث، فقد أسهم البرنامج في تحقيق سبع عشرة كفاية بدرجة كبيرة، وجاء إسهامه متوسطاً في 

من  ثلاث كفايات، كما أسهم البرنامج التخصصي في تزويد الطلاب المعلمين بإحدى وعشرين كفاية
كفايات تدريس القراءة بدرجة كبيرة، وجاء إسهامه متوسطاً في خمس كفايات، وأسهم البرنامج في 
تزويد الطلاب المعلمين بعشرين كفاية من كفايات تدريس القراءة بدرجة كبيرة، وجاء إسهامه متوسطاً 

 في عشر كفايات.

داء التدريسي، والكشف إلى تحديد بعض معايير جودة الأ ,Abu Zeid)  (2006 وسعت دراسة
نطقة عن مدى تحقيقها في برنامج التربية الميدانية القائم من وجهة نظر الطالبات المعلمات بم

، ومدى ممارسة الطالبات لها؛ ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي، وطبقت استبانة القصيم
طريقة مقصودة، وأسفرت ( طالبة معلمة تم اختيارهن ب86وبطاقة ملاحظة على عينة مكونة من )

ولم  الدراسة عن قصور واضح في الأداء التدريسي لدى الطالبات على الحد الأدنى من المهارات،
 ، على الحد الأعلى، أو التمكن من الأداء.يتم تدريبهم

دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع أداء معلمي اللغة العربية   ,Al-Nassar) 2005)وأجرى 
في الصفوف الأولية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض من حيث من المتخصصين وغيرهم 

، اف الدراسة استخدم المنهج الوصفيتطبيقهم اللغة العربية )قراءة وكتابة ومحادثة(، ولتحقيق أهد
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( عبارة تصف أبرز الأداءات اللغوية في القراءة والكتابة 22وطبق بطاقة ملاحظة اشتملت على )
( معلماً يدرسون في الصفوف الأولية.  60ا على عينة عشوائية تكونت من )والمحادثة، وتم تطبيقه

وتوصلت الدراسة إلى أن معلمي اللغة العربية عموماً من المتخصصين في اللغة العربية وغير 
 المتخصصين فيها، قد جاء أداؤهم اللغوي قراءة ومحادثة وكتابة بدرجة ضعيفة. 

لكشف عن مستوى أداء معلمي اللغة العربية في إلى ا ,Al-Aayed)  (2009وسعت دراسة
، واستخدم الباحث المنهج ةتدريس القواعد النحوية بالمرحلة المتوسطة في ضوء معايير الجودة الشامل
( معلماً من معلمي اللغة 30الوصفي، وقام بتصميم بطاقة ملاحظة طبقت على عينة مكونة من )

تائج الدراسة عن وجود قصور في أداء معلمي اللغة العربية في المرحلة المتوسطة، وقد كشفت ن
 العربية في المرحلة المتوسطة في ضوء معايير الجودة الشاملة. 

إلى تقويم أداء معلمي اللغة العربية في تدريس النحو   ,Al-Ghamdi)  2009)وسعت دراسة 
لمنهج الوصفي وقام في المرحلة المتوسطة في ضوء بعض المعايير المختارة، ولتحقيق ذلك استخدم ا

بتصميم ثلاث أدوات هي: قائمة معايير أداء معلم اللغة العربية في تخطيط الدرس النحوي، وتنفيذه 
ملاحظة أداء  وتقويمه، واستمارة تحليل محتوي إعداد الدرس النحوي في المرحلة المتوسطة، وبطاقة

د توصلت الدراسة إلى توافر ، وق( معلماً 42ت على عينة مكونة من )، وطبقمعلم اللغة العربية
معايير أداء المعلم في تخطيط الدرس النحوي بدرجة كبيرة، وتوافر معايير تنفيذ الدرس النحوي 

 بدرجة متوسطة. 

( إلى تعرف مستوى أداء معلمات اللغة العربية في تدريس ,Al-Salem 2009) وهدفت دراسة
تدريس الحقيقي ولتحقيق ذلك استخدمت النصوص الأدبية بالمرحلة المتوسطة في ضوء معايير ال

المنهج الوصفي، وطبقت أداة تحليل الخطط التدريسية لمعلمات اللغة العربية في دروس النصوص 
في ضوء معايير التدريس الحقيقي، وبطاقة ملاحظة ممارسات التدريس الحقيقي، وأداة تحليل أدوات 

مة، وقد خلصت الدراسة إلى تدني مستوى ( معل24التقويم الحقيقي، وطبقت على عينة مكونة من )
 معلمات اللغة العربية في تدريس النصوص الأدبية في المرحلة المتوسطة. 

بتقويم أداء الطلبة المعلمين لمادة اللغة العربية في  (Al-Hammadi, 2013)واهتمت دراسة 
مجموعة من الإجراءات  ؛ ولتحقيق ذلك اعتمد الباحثدائية في ضوء الكفايات التعليميةالمرحلة الابت

ومنها تم تحديد قائمة بالكفايات اللازمة للطلاب المعلمين لمادة اللغة العربية من خلال دراسة 
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شرفين التربويين من ذوي استطلاعية ومراجعة الدراسات السابقة والأدبيات وآراء بعض المعلمين والم
الفلسفة والأهداف التربوية، ، وشملت قائمة الكفايات ثمانية مجالات رئيسة وهي الاختصاص

والإعداد والتخطيط للدرس، واستثارة الدافعية وتنفيذ الدروس والعلاقات الإنسانية، والوسائل التعليمية، 
والنمو المهني والتقويم، وخلصت الدراسة إلى أن أداء الطلاب المعلمين في تعليم القواعد والإنشاء 

 . دنى من المستوى المطلوبالحد الأ والإملاء والقراءة بشكل عام دون 

إلى تقويم أداء طلبة التربية العملية لتخصص اللغة  ,Al-Zuwaini) 2015) وهدفت دراسة
العربية من وجهة نظر المشرفين التربويين في كلية التربية الأساسية بجامعة بابل في العراق 

ة من أربعة مجالات واستخدمت المنهج الوصفي للوصول إلى النتائج حيث تم بناء استبانة مكون
( مشرفاً وتوصلت الدراسة إلى أن أداء 18( فقرة، وتكونت عينة الدراسة من )22اشتملت على )

 الطلبة المعلمين في أقسام اللغة العربية )عينة البحث( كان متوسطاً بشكل عام. 

إلى تقويم أداء معلمي اللغة العربية  Al-Shimari & Al-Sultani, 2017)وسعت دراسة )
ي المرحلة الابتدائية في مادة القراءة في ضوء معايير مقترحة لجودة الأداء التعليمي، واتبع الباحثان ف

وطبقت عليهم بطاقة ملاحظة، وأسفرت  ،( معلماً 46تكونت عينة البحث من )، و نهج الوصفيالم
إيجابياً بشكل عام في الزيارة الأولى؛ إلّا أنه  نتائج الدراسة عن أن أداء معلمي اللغة العربية كان

ظهر ضعف في أداء معلمي اللغة العربية في الزيارة الثانية في كافة المجالات، وعدم اهتمام معلمي 
 اللغة العربية بدرس القراءة مقارنة باهتمامهم بفروع اللغة العربية الأخرى. 

التي اهتمت بتعرف جودة أداء الطالب  (Lewis et al., 1999)ومن الدراسات الأجنبية دراسة 
المعلم في مدارس التعليم العام في أثناء التربية العملية، وانعكاس ذلك على أدائه التدريسي في 

، وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية من لتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفيالمستقبل، و 
النتائج أن توافر الجودة في أداء الطالب المعلم في الطلاب المعلمين في التربية الميدانية، وأظهرت 

أثناء التربية الميدانية يسهم في تحسين أدائه حيث يصبح قادراً على مواكبة المستجدات التربوية 
المعاصرة بما تتضمنه من تطورات ملحوظة لاسيما في مجال التقنيات التعليمية، مع امتلاك القدرة 

 ن المعلمين. على مراعاة الفروق الفردية بي
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إلى تعرف مستوى جودة أداء المعلم وعلاقته بجودة  (Imbimbo, 2001)وهدفت دراسة 
ولتحقيق ذلك اتبع المنهج  المدرسة ودور أولياء أمور الطلاب في تحسين جودة المعلم في المدرسة؛

ى أن ، واختيرت عينة عشوائية من المعلمين بمدينة نيويورك، وأشارت نتائج الدراسة إلالوصفي
مستوى جودة أداء المعلم يؤثر تأثيراً واضحاً على جودة المعلم وعلى تحصيل الطلاب، وأن أولياء 
أمور الطلاب قد يسهموا في تحسين جودة المعلم بالتواصل معه والمتابعة المستمرة لمستويات 

 أبنائهم. 

 الكشف عن الممارسات الصفية دراسة هدفت إلى (Cynthia & John, 2010)وأجرى 
، بمجالات التقويم الصفي اخاص االذين أكملوا برنامج أثناء التدريسو التقويمية للمعلمين قبل الخدمة 

المتدرب  كشفت النتائج أنو )متدرب(.  اً معلم اً طالب (65ل) خطة دراسية (190) مراجعة تتم حيث
ما يتطلبه  لىبينما يعتمد في الغالب ع ؛من الممارسات الموصى بها في البرنامج اً لا يتبع كثير 

 الموقف الصفي.

 التعليق على الدراسات السابقة:

 من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يمكن استخلاص النتائج التالية:

حيث أجريت دراسات  ،الباحثين بتقويم الأداء التدريسيتبين من عرض الدراسات السابقة اهتمام 
امج إعداده في بينما اهتم بعضها بتقويم بر  ،ء الخدمةاللغة العربية أثنا علمعدة عنيت  بتقويم أداء م

وركز البعض الآخر على إعداد معايير مقترحة  لتقويم أداء معلم اللغة العربية  ،الجامعات والكليات
حيث استخدمت  ،كل دراسة فالدراسات أدوات متباينة تبعا لهدوقد استخدمت  في ضوئها،

ت نتائج الدراسات السابقة سواء على المستوى المحلي أو وبطاقات الملاحظة ،كما كشف ،الاستبانات
لذين يعدون والطلاب المعلمين ا ،التدريس لدى معلمي اللغة العربيةالعربي عن قصور في مهارات 

وقد  ظهر من عرض الدراسات السابقة قلة الدراسات التي عنيت بتقويم أداء  ،لتدريسها في المستقبل
لحاجة إلى إجراء مما يؤكد ا ؛ية  في المملكة العربية السعوديةالعرب الطالب المعلم في تخصص اللغة

 .الدراسة الحالية

قويم وبالنظر إلى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت برنامج إعداد معلم اللغة العربية ،وت
ن مهارات م دالمهارات اللازمة للتدريس ؛فقد تم الخلوص إلى عد ، وكذلكالأداء قبل الخدمة وأثنائها

والتفاعل وإدارة الصف التي يجب أن يمتلكها الطالب ، تخطيط الدرس اللغوي، وتنفيذه، وتقويمه
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الدراسة الحالية في بناء بطاقة  ؛ مما أفادأداء الدرس اللغوي على أكمل وجه المعلم؛ ليتمكن من
 .التدريسي للطالب المعلم في ضوئهاملاحظة لتقويم الأداء 

 ميدانية إجراءات الدراسة ال

 منهج الدراسة:

للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، لأنه المنهج الأنسب للدراسة 
العربية  الحالية، فالدراسة هدفت إلى تقويم الأداء التدريسي  للطلاب المعلمين في تخصص اللغة

   .أم القرى  بكلية التربية في جامعة

 مجتمع الدراسة:

راسة من جميع الطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية؛ الملتحقين تكون مجتمع الد
هـ والذين يقومون بأداء التربية 1438ببرنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى بمكة المكرمة في عام 

 .طالباً معلماً  (78العملية وعددهم )

 عينة الدراسة:

الطلاب المعلمين المنتظمين في التربية  العملية ( طالباً معلماً من 32تكونت عينة الدراسة من )
هـ المتخصصين في اللغة العربية )اللغة والنحو والصرف، 1438هـ/1437في الفصل الدراسي الثاني 

، والجدول التالي يوضح خصائص أفراد العينة، ختيارهم بطريقة قصديةوالأدب، البلاغة والنقد( تم ا
 لتراكمية.فيما يتعلق بتخصصاتهم، ومعدلاتهم ا
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لطلاب المعلمين من ا عينة الدراسة الكليةللخصائص الديموغرافية لتوزيع التكراري ال( 1جدول)ال
 (30=  ن)  اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  المتخصصين في 

 الخصائص الديموغرافية
 :ةالرئيس

 :ةمجموعات الخاصية الرئيس
 المجموع

 
 % ت

 صصالتخ – 1

 40.0 12 / اللغة والنحو والصرف 1

 30.0 9 / البلاغة والنقد 2

 30.0 9 / الأدب 3

 100.0 30 المجموع الكلي

 تقدير المعدل التراكمي – 2

 3.3 1 / ممتاز 1
 36.7 11 / جيد جداً  2

جيد جداً  -المجموعة الأولى 
 فأعلى

12 40.0 

 53.3 16 / جيد 3
 6.7 2 / مقبول 4

 60.0 18 جيد فأقل -مجموعة الثانية ال
 100.0 30 المجموع الكلي

( طلاب 9( أن عدد عينة الدراسة من طلاب قسم البلاغة والنقد )1ويتضح من الجدول )
%(، 40( طالباً معلماً بنسبة )12%(، وعدد طلاب قسم اللغة والنحو والصرف )30معلمين بنسبة )

 %(.30سبة )( طلاب  معلمين بن9وعدد قسم الأدب )

أن  وفيما يتعلق بتقديرات المعدل التراكمي التي دمجت فيئتين لأغراض التحليل الإحصائي
، ومقبول(، وهذا ربما يدعم ما لدراسة( تتراوح ما بين )جيد جداً تقديرات الطلاب المعلمين )عينة ا

بكليات اللغة أكدته الدراسة في إطارها النظري من ضرورة اختيار الطلاب المتميزين للالتحاق 
 العربية، ومن ثم إعدادهم لتولي تدريسها في المستقبل.
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 أداة الدراسة:
، حث بطاقة الملاحظة أداة  للدراسةانطلاقاً مما تهدف إليه الدراسة الحالية، فقد استخدم البا

كما راجع  وقبل البدء في إعدادها قام بمراجعة الأدبيات التربوية المتعلقة بالتلاميذ بالكفايات التعليمية
الدراسات السابقة ذات العلاقة للوقوف على نتائجها، وتوصياتها، والاطلاع على الأدوات التي 
استخدمتها، وقد أفاد الباحث منها كثيراً، وفي ضوء خبرته في مجال التدريس، والإشراف على طلاب 

ليم العام، وتدريس اللغة التربية العملية، وقبل ذلك الإشراف على معلمي اللغة العربية في مراحل التع
 العربية في المرحلتين المتوسطة والثانوية قام بتصميم أداة  الدراسة، وهي: 

 : أربعة محاور بطاقة ملاحظة الأداء التدريسي ،وتكونت من
 .مهارات فرعية( 10المحور الأول:  تخطيط الدرس اللغوي واشتمل على  ) -1
 .( مهارة فرعية36اشتمل على )وي و المحور الثاني: تنفيذ الدرس اللغ -2
 .( مهارات فرعية6رة الصف وتضمن )المحور الثالث: التفاعل وإدا -3
 . ( مهارات فرعية6لغوي، وتكون من ): تقويم الدرس الالمحور الرابع -4

 وقد عمل على التحقق من صدقها وثباتها على النحو التالي:
 صــدق الأداة:

ها تقيس ما وضعت لقياسه استخدم الباحث ثلاثة للتحقق من صدق بطاقة الملاحظة وأن
 أساليب، هي:

صدق المحتوى: حيث قام الباحث بمراجعة محتوى الأداة، والتأكد من مطابقتها للإطار النظري،  -أ
 والدراسات السابقة.

( 10الصدق الظاهري: بعد الانتهاء من بناء الأداة في صورتها المبدئية، عرضت على )-ب
صصين في المناهج وطرق التدريس، واللغة العربية وطرق تعليمها، وبعض محكمين من المتخ

، حيث وجه إليهم خطاب طلب فيه تعليمها في مراحل التعليم العام المشرفين التربويين على
، ووضوح الصياغة اللغوية، وقد أبدى لعبارة لمحورها، ومناسبة العبارةتحديد مدى انتماء ا

قدموا ملحوظات وتوجيهات سديدة أفاد منها الباحث. وبناء على ما ، و المحكمون تجاوباً مشكوراً 
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أبدوه عدلت صياغة بعض البنود )العبارات(، وحذف ما هو مكرور منها، وفصل ما كان 
 مركباً، كما أضيفت العبارات المقترحة من قبل السادة المحكمين.

ة  أجرى الباحث دراسة صدق الاتساق الداخلي: للتأكد من اتساق عبارات بطاقة الملاحظ -جـ
( طلاب  معلمين ،وقد كشفت نتائج التحليل الإحصائي عن صدق 10استطلاعية، شملت )

الاتساق الداخلي لكل عبارة في كل محور ولمحاور الدراسة مجتمعة؛ كما يوضح ذلك الجدول 
 التالي: 

 للبطاقة ( قيم معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد البطاقة والدجة الكلية2جدول )ال

 معامل المهارة الرئيسة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 0.01دالة عند 0.876 تخطيط الدرس اللغوي  1

 0.01دالة عند 0.875 تنفيذ الدرس اللغوي  2

 0.01دالة عند 0.936 التفاعل وإدارة الصف 3

 0.01دالة عند 0.890 تقويم الدرس اللغوي  4

دلالة   ذا( مرتبطة ارتباطا الأداة )بطاقة الملاحظة د ( أن جميع أبعا2إذ يتضح من الجدول )
، وهو مؤشر على أن محاور بطاقة ( مع الدرجة الكلية للبطاقة0.01)دالة إحصائياً عند مستوى 

 الملاحظة وعباراتها تتسم بقدر عال من الصدق.
 :ثبات الملاحظة

 . يوضح ذلكوالجدول التالي  بعد التحقق من صدق بطاقة الملاحظة  قيس ثباتها،
لعينة  (آلفا كرونباخ) بطريقة والمحسوبةمعدل ملاحظتي أداة الدراسة ( قيم ثبات 3)جدول ال

 ( 10=  ن) الاستطلاعية الدراسة 

 آلفا كرونباخ قيمة معامل البنود عدد المهارة الرئيسة م

 0.969 10 تخطيط الدرس اللغوي  -1

 0.945 36 تنفيذ الدرس اللغوي  -2

 0.933 6 اعل وإدارة الصفالتف -3

 0.900 6 تقويم الدرس اللغوي  -4

 0.961 58 المهارات  مجتمعة
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( أن بطاقة الملاحظة تتمتع بقدر عال من الثبات سواء على مستوى 3يتضح من الجدول )
وهي قيمة عالية تؤكد  (0.96المهارات الرئيسة، أو المهارات مجتمعة حيث بلغت قيمة الثبات )

 .  للتطبيق على عينة الدراسة الكليةاة صلاحية الأد

وقبل تطبيقها على عينة الدراسة قام الباحث بإخراجها في صورتها النهائية، حيث قسمت إلى 
، المعدل التراكمي( أما القسم ول خصص للبيانات الشخصية )الاسم، التخصصقسمين، القسم الأ

ت من ثلاثة محاور رئيسة، كما الثاني، فقد خصص لمحاور الملاحظة، وعباراتها، حيث تكون
ة الأداء )عالية، تضمنت الأداة في شقها الأيسر أمام كل عبارة مقياساً ثلاثياً متدرجاً يحدد درج

 . متوسطة، ضعيفة(

وبما أن أداة الدراسة قد اعتمدت على المقياس الثلاثي المتدرج  في تقويم الأداء التدريسي 
العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى  بناء على قيمة للطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة 

 المتوسط الحسابي، والحدود الحقيقية له، بحيث يمكن اعتبارها بدرجة:

 فأكثر(. 2.34عالية: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي ) -1

 (.2.34إلى أقل من  1.68متوسطة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تتراوح ما بين ) -2

 (.1.68فة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أقل من )ضعي -3

 وفيما يلي عرض نتائج الدراسة، وتفسيرها ومناقشتها.

 نتائج الدراسة وتفسيرها مناقشتها:

نتائج الإجابة عن السؤال الأول: للإجابة عن السؤال الأول ونصه: ما مهارات التدريس  - 1
هارات التدريسية اللازمة بعد الرجوع إلى الإطار اللازمة للطالب المعلم؟ تم إعداد قائمة بالم

وأخذت آراء المتخصصين في طرق تعليم  ،النظري والدراسات السابقة وقوائم المعايير المهنية
( مهارة 58وقد اتقفت آراؤهم على ) ،وبعض المشرفين التربويين والمعلمين ،اللغة العربية

 ،وتنفيذ الدرس اللغوي  ،الدرس اللغوي تدريس لازمة تندرج تحت أربعة محاور هي: تخطيط 
استخدام طرق واستراتيجيات  ،وينضوي تحته ستة عناصر هي: تهيئة التلاميذ للدرس

توجيه  ،استخدام الأنشطة التعليمية ،وأساليب التدريس، استخدام الوسائل والتقنيات التعليمية
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قويم الدرس اللغوي، كما وت ،استخدام أساليب الغلق والتفاعل وإدارة الصف، الأسئلة الصفية
 هو موضح في جداول الدراسة وملاحقها

 :تائج الإجابة عن  السؤال الثانين

 :للإجابة عن  السؤال الثاني ونصه

 اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى ين في تخصصالملطلاب المعلمين ما درجة تمكن ا

 من مهارات  تخطيط الدرس اللغوي؟

والنسب  ،والانحرافات المعيارية ،السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابيةوللإجابة على هذا 
المئوية لدرجة تمكن الطلاب المعلمين )عينة الدراسة( من مهارات تخطيط الدرس اللغوي من خلال 

 وتم ترتيبها تنازلياً والجدول التالي يوضح ذلك. ،تحليل سجلات الإعداد الكتابي

 لدرجة تمكنابية المتحققة وانحرافاتها المعيارية ونسبها المئوية ( المتوسطات الحس4الجدول )
قيم  كل من حسب مرتبة من مهارات تخطيط الدرس اللغوي  (لدراسة)عينة الطلاب المعلمين ا

 ( 30) ن = تنازلياً  ونسبها المئوية المتوسطات الحسابية

 مهارات تخطيط الدرس اللغوي 

 متوسطال

 الحسابي

 نسبة

 متوسط

 افالانحر 

 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة  للمهارات

 الكلية الفرعية الرئيسية التمكن

صياغة الأهداف صياغة سلوكية  -3
 تسمح بالملاحظة والقياس

1.47 49.0 0.571 01 - 35 
 ضعيفة

تحديد الأهداف التعليمية الخاصة  -1
 بالدرس تحديداً دقيقاً 

1.47 49.0 0.871 02 - 37 
 ضعيفة

ديد طرق واستراتيجيات التدريس تح -6
 الملائمة للموقف التعليمي

1.43 47.7 0.504 03 - 39 
 ضعيفة

اختيار الوسائل التعليمية المناسبة  -7
 لموضوع الدرس اللغوي 

1.43 47.7 0.504 03 - 39 
 ضعيفة

تحديد الأساليب الملائمة لتقويم مدى  -9
 تحقق الأهداف

1.43 47.7 0.504 03 - 39 
 ضعيفة
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 مهارات تخطيط الدرس اللغوي 

 متوسطال

 الحسابي

 نسبة

 متوسط

 افالانحر 

 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة  للمهارات

 الكلية الفرعية الرئيسية التمكن

صياغة أهداف قابلة للتحقق في الزمن  -4
 المخصص للدرس اللغوي.

1.43 47.7 0.568 06 - 44 
 ضعيفة

شطة التعليمية الملائمة تعيين الأن -8
 .للتلاميذ

1.40 46.7 0.498 07 - 45 
 ضعيفة

تحديد الواجبات المنـزلية المناسبة -10
 للتلاميذ 

 ضعيفة 45 - 07 0.498 46.7 1.40

داف التعليمية إلى تصنيف الأه -2
 معرفية ووجدانية ومهارية.

1.37 45.7 0.556 09 - 53 
 ضعيفة

تحليل محتوى الدرس إلى عناصره  -5
 الأساسية 

1.30 43.3 0.535 10 - 58 
 ضعيفة

المعدل العام لدرجة التمكن من مهارات  
 تخطيط الدرس اللغوي 

1.413 47.1 0.470 3 
 ضعيفة 09 -

متوسط درجة أداء الطلاب المعلمين في تخطيط الدرس اللغوي بلغ ( أن 4يتضح من الجدول )
وتشير إلى  ،ى أن درجة الأداء التدريسي ضعيفة%( وهذا يدل عل47( وبنسبة مئوية بلغت )1.413)

. وفيما يتعلق بالمهارات الفرعية رات اللازمة لتخطيط الدرس اللغوي عدم تمكن عينة الدراسة من المها
مما يعني  (؛1.30 – 1.47رجة أداء ضعيفة حيث تراوحت متوسطاتها بين )فقد جاءت جميعها  بد

أن هناك قصوراً واضحاً لدى الطلاب المعلمين في مهارات تخطيط الدرس اللغوي، وهذه النتيجة 
ولا مع الآمال المعقودة  ،لجهود المبذولة في برامج الإعدادغير مقبولة تربوياً، ولا تتناسب مع حجم ا

طلاب بأن يسهموا في الرقي بتعليم اللغة العربية؛ فالتخطيط يعد مطلبا مهما لنجاح على هؤلاء ال
الطالب المعلم في أداء الدرس اللغوي، كما هذه النتيجة تنذر بمشكلة تربوية كبيرة فعدم إكتراث بعض 
 الطلاب المعلين بإعداد الدرس اللغوي يعني إغفال الإعداد الذهني، وربما يعود ذلك إلى تركيز
، المقررات المقدمة في برنامج الإعداد التربوي على الجوانب النظرية أكثر من الجوانب التطبيقية

وكذلك اعتماد الطلاب المعلمين على نماذج جاهزة من الإعداد الكتابي، ومن ثم فهم لا يبذلون جهداً 
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لإرشاد والتوجيه واضحاً فيها؛ بالإضافة إلى اعتمادهم على دليل المعلم مع غياب دور الإشراف وا
أو زيارتين كما أظهر ذلك  ،ة الذي قد يقتصر على زيارة واحدةمن المعلم المتعاون ومشرف الجامع
 سجل الزيارات في بعض المدارس.

 :نتائج الإجابة عن السؤال الثالث

 :للإجابة عن السؤال الثالث ونصه

تربية بجامعة أم القرى من لما درجة تمكن الطلاب المعلمين المتخصصين اللغة العربية بكلية ا
 تنفيذ الدرس اللغوي؟ مهارات

 اتبعت الخطوات ذاتها في السؤال الثاني، والجدول التالي يوضح ذلك.

( المتوسطات الحسابية المتحققة وانحرافاتها المعيارية ونسبها المئوية لدرجة تمكن 5الجدول )
قيم  حسب كل من مرتبة اللغوي  من مهارات  تنفيذ الدرس )عينة الدراسة(المعلمين  لطلابا

 :( 30لكل مهارة  فرعية ) ن = تنازلياً  ونسبها المئوية المتوسطات الحسابية

 متوسطال :تنفيذ الدرس اللغوي مهارات 
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة للمهارة

 الكلية الفرعية الرئيسة التمكن
ة تحقق نوعاستخدام مثيرات مت-14

 .التشويق المستمر للتلاميذ
 متوسطة 06 1 06 0.626 58.3 1.75

تلاميذ السابقة توظيف معلومات ال-13
 .في عملية التهيئة

 ضعيفة 24 2 22 0.626 52.3 1.57

ث الجارية مدخلًا استخدام الأحدا-12
 .لتدريس الموضوع

 ضعيفة 28 3 25 0.679 52.3 1.57

مية دراسة توضيح أهداف الدرس وأه-11
 الموضوع للتلاميذ.

 ضعيفة 31 4 28 0.571 51.0 1.53

المعدل العام لدرجة التمكن من -أ/ 2
 مهارات تهيئة التلاميذ للدرس

1.558 51.9 0.579 - 
 ضعيفة 05 4

اركة تشجيع التلاميذ على المش-20
 .الإيجابية في أثناء التدريس

 متوسطة 02 01 02 0.648 61.0 1.83

بسرعة تناسب مستوى  لدرسعرض ا-16
 .التلاميذ

 متوسطة 03 02 03 0.699 61.0 1.83
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 متوسطال :تنفيذ الدرس اللغوي مهارات 
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة للمهارة

 الكلية الفرعية الرئيسة التمكن
الجوانب  الحرص على إبراز-21

 .التطبيقية للدرس اللغوي 
 متوسطة 08 03 08 0.640 57.7 1.73

ردية بين التلاميذ مراعاة الفروق الف-22
 .أثناء التدريس

 ضعيفة 11 04 10 0.490 54.3 1.63

اً لمتطلبات وفق تنويع طرق  التدريس-15
 .الموقف التعليمي

1.63 54.3 0.615 13 05 14 
 ضعيفة

تنظيم المادة الدراسية تنظيماً منطقياً -17
 وسيكولوجياً يناسب التلاميذ.

1.62 54.0 0.677 14 06 15 
 ضعيفة

الدراسية بحياة التلاميذ ربط المادة -18
 .وواقعهم

 ضعيفة 18 07 17 0.621 53.3 1.60

ية باستخدام الدراس إثراء المادة-19
 .مصادر إضافية متنوعة

 ضعيفة 22 08 20 0.568 52.3 1.57

على ممارسة تشجيع التلاميذ -23
 .أساليب التعلم الذاتي

1.57 52.3 0.626 22 09 24 
 ضعيفة

تنويع الحركة والصوت بما يخدم -24
 .الموقف التعليمي

 ضعيفة 31 10 28 0.571 51.0 1.53

ربية الفصحى في اللغة العاستخدام -25
 .التدريس

1.40 46.7 0.621 32 11 49 
 ضعيفة

ت منـزلية تكليف التلاميذ بواجبا-26
 .تسهم في تحقيق الأهداف

 ضعيفة 54 12 36 0.479 44.3 1.33

المعدل العام لدرجة التمكن من -/ب2
مهارات استخدام طرق واستراتيجيات 

 وأساليب التدريس
1.607 53.6 0.424 - 

 ضعيفة 03 3

وتقنيات تعليمية  استخدام وسائل-27
 .مناسبة ومتنوعة

 متوسطة 01 1 01 0.809 65.7 1.97

ستخدام الوسيلة في الوقت ا-29
 .المناسب

 متوسطة 04 2 04 0.805 60.0 1.80
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 متوسطال :تنفيذ الدرس اللغوي مهارات 
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة للمهارة

 الكلية الفرعية الرئيسة التمكن
يلة بطريقة تثير اهتمام عرض الوس -28

 .التلاميذ
 متوسطة 05 3 05 0.858 59.0 1.77

مة في إنتاج وسائل تعليمية ملائ -30
 ضوء الإمكانات المتاحة.

 ضعيفة 31 4 28 0.571 51.0 1.53

المعدل العام لدرجة التمكن من  -/ج2
مهارات استخدام الوسائل والتقنيات 

 التعليمية

1.767 58.9 0.704 - 
1 01 

 متوسطة

نشطة بما يلائم الموقف تنويع الأ -31
 .التعليمي

 متوسطة 07 1 07 0.450 57.7 1.73

ميذ في اختيار الأنشطة التلاإشراك  -32
 .التعليمية

 متوسطة 09 2 09 0.535 56.7 1.70

لتلاميذ عند توزيع مراعاة قدرات ا -33
 .الأنشطة عليهم

1.63 54.3 0.490 10 3 11 
 ضعيفة

ميذ وتوجيههم عند متابعة التلا-34
 .ممارسة الأنشطة

1.60 53.3 0.498 15 4 16 
 ضعيفة

للتلاميذ تسهيل  خبرات تعليمية  -35
لتفاعل مع تعزز الاستقلالية وا

 .الآخرين واتخاذ القرار

 ضعيفة 20 5 18 0.504 52.3 1.57

تهيئة مواقف تعليمية تسهم في  -36
تفكير العليا استخدام مهارات ال

 .والتعلم مدى الحياة

 ضعيفة 22 6 20 0.568 52.3 1.57

المعدل العام لدرجة التمكن من  -/د2
 نشطة التعليميةمهارات استخدام الأ

1.633 54.4 0.452 - 
2 02 

 ضعيفة

 ضعيفة 11 1 10 0.490 54.3 1.63 .توجيه أسئلة بلغة واضحة ومحددة - 38
توجيه السؤال قبل تحديد التلميذ  - 40

الذي سيجيب عنه  مع إعطائهم 
 وقتاً كافياً للتفكير في الإجابة..

 ضعيفة 16 2 15 0.498 53.3 1.60

متنوعة تقيس مستويات ة إلقاء أسئل- 39
 .تعلم مختلفة

 ضعيفة 20 3 18 0.504 52.3 1.57
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 متوسطال :تنفيذ الدرس اللغوي مهارات 
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 المعياري 

 درجة ترتيب المهارة للمهارة

 الكلية الفرعية الرئيسة التمكن
توجيه أسئلة لغوية وثيقة الصلة -37

بموضوع الدرس ومناسبة لمستوى 
 .تلاميذ وقدراتهم اللغويةال

 ضعيفة 29 4 26 0.507 51.0 1.53

توزيع الأسئلة على التلاميذ بطريقة  - 41
 عادلة.

 عيفةض 50 5 33 0.490 45.7 1.37

التلاميذ الصحيحة تعزيز إجابات -42
 .بأساليب متعددة

 ضعيفة 50 5 33 0.490 45.7 1.37

مساعدة التلاميذ على تصحيح -43
 .طأ بأنفسهمإجاباتهم الخ

 ضعيفة 50 5 33 0.490 45.7 1.37

معدل عام درجة التمكن من كفايات -/هـ2
 توجيه الأسئلة الصفية.

 ةضعيف 08 6 - 0.361 49.7 1.490

التلاميذ إلى نهاية جذب انتباه -44
 .مناسبة للدرس

 ضعيفة 24 1 22 0.626 52.3 1.57

هاء من الدرس في الوقت الانت-46
 .المحدد له

 ضعيفة 29 2 26 0.507 51.0 1.53

رس تلخيصاً يبرز تلخيص الد-45
 .عناصره الأساسية

 ضعيفة 34 3 31 0.507 49.0 1.47

كفايات  معدل عام درجة التمكن من-/و2
 استخدام أساليب الغلق.

 ضعيفة 07 5 - 0.508 50.7 1.522

معدل عام درجة التمكن من -/ز2
الكفايات الكلية لتنفيذ الدرس 

 اللغوي.

 ضعيفة 04 - 1 0.339 53.1 1.594

( أن متوسط درجة أداء الطلاب المعلمين في تنفيذ الدرس اللغوي بلغ 5يتبين من الجدول )
%( وهذا يشير إلى أن درجة الأداء التدريسي في مهارات تنفيذ 53.1ية بلغت )( وبنسبة مئو 1.594)

ودون المستوى المقبول تربوياً. كما يلاحظ أن محور استخدام الوسائل  ،الدرس اللغوي ضعيفة
%( وهي درجة 58( وبنسبة مئوية قدرها )1.767والتقنيات التعليمية قد حصل على درجة )
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ومن ثم ساعد ذلك على ، لى توافر الوسائل التعليمية في بعض المدارسمتوسطة، وربما يعود ذلك إ
 استخدامها رغم أن الدرجة لا تعكس الأداء المأمول تربوياً.

وعلى مستوى المهارات الفرعية فقد حصلت المهارات التالية: تشجيع التلاميذ على المشاركة 
والحرص على إبراز  ،ى التلاميذعرض الدرس بسرعة تناسب مستو  ،الإيجابية في أثناء التدريس

وفي محور  (،1.73–1.83لى درجة متوسطة تراوحت بين )ع ،الجوانب التطبيقية للدرس اللغوي 
استخدام الوسائل والتقنيات التعليمية حصلت المهارات التالية: استخدام وسائل وتقنيات تعليمية 

سيلة بطريقة تثير اهتمام التلاميذ عرض الو  ،استخدام الوسيلة في الوقت المناسب ،مناسبة ومتنوعة
(، وحصلت عبارتان في محور استخدام الأنشطة 1.77–1.97لى درجة متوسطة تراوحت بين )ع

وإشراك التلاميذ في  ،التعليمية على درجة متوسطة وهما: تنويع الأنشطة بما يلائم الموقف التعليمي
 (.1.70 – 1.73تراوحت بين ) ،اختيار الأنشطة التعليمية

( مما يعني أن هناك 1.37–1.63ءت بدرجة ضعيفة تراوحت بين )ما بقية المهارات فقد جاأ
وقد يُعزى ذلك إلى قصور برنامج الإعداد  ،قصوراً واضحاً في أداء الطلاب المعلمين التدريسي

التربوي في إكساب الطالب المعلم مهارات تنفيذ الدرس اللغوي؛ فالطالب المعلم يواجه صعوبات 
 ،عند تنفيذ الدروس اللغوية لا سيما وأن المناهج الحديثة تحتاج إلى إعداد وتدريب مستمرينكثيرة 

ناهيك عن تركيز المقررات المقدمة في برنامج الإعداد التربوي على تدريس الفروع اللغوية وفقاً 
س بينما يتولى الطالب المعلم تدري ،لتوصيف المقررات المقدمة في طرق تدريس اللغة العربية

مقررات لغوية وفقاً للمدخل التكاملي؛ بالإضافة إلى غياب المتابعة والإرشاد والإشراف الدقيق من 
والمشرفين على الطلاب الذين يقتصر دورهم على زيارة الطالب  ،قبل بعض المعلمين المتعاونين

 المعلم زيارة تقويمية في منتصف الفصل الدراسي أو نهايته.

 :ل الرابعتائج الإجابة عن  السؤان

 :للإجابة عن السؤال الرابع ونصه
ما درجة تمكن الطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى 

؟ اتبعت الخطوات ذاتها في السؤال الثاني والجدول التالي يوضح ة الصفمن مهارات التفاعل وإدار 
 ذلك.
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 تحققة وانحرافاتها المعيارية ونسبها المئوية لدرجة تمكن( المتوسطات الحسابية الم6الجدول )
قيم  كل من حسب مرتبة( من مهارات  التفاعل وإدارة الصف )عينة الدراسةلطلاب المعلمين ا

 ( 30)ن = تنازلياً  ونسبها المئوية المتوسطات الحسابية

 متوسطال :مهارات التفاعل وإدارة الصف
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 عياري الم

 درجة ترتيب المهارة  للمهارات 
 الكلية الفرعية الرئيسة التمكن 

تهيئة مناخ صفي آمن يتسم -50
بالعدالة والاحترام  وبناء ثقافة 

 داعمة للتعلم.
 متوسطة 10 - 1 0.661 55.7 1.67

اعل الإيجابي تشجيع التف-48
 .النشط بين التلاميذ

 ضعيفة 19 - 2 0.675 53.3 1.60

ايير ضبط سلوك تطبيق مع-49
 ضعيفة 24 - 3 0.626 52.3 1.57 .التلاميذ وتعديله

أسيس توقعات عالية من ت-51
 ضعيفة 36 - 4 0.629 49.0 1.47 .التلاميذ

ية الانضباط الذاتي لدى تنم-52
 ضعيفة 38 - 5 0.506 48.3 1.45 .التلاميذ

لجاذبة تهيئة البيئة المادية ا-47
 .لاميذوالمناسبة لتعلم الت

 ضعيفة 45 - 6 0.498 46.7 1.40

المعدل العام لدرجة التمكن من 
 مهارات التفاعل وإدارة الصف

1.526 50.9 0.516 2 
- 

 ضعيفة 06

( إلى أن متوسط أداء الطلاب المعلمين في مهارات التفاعل وإدارة 6تشير نتائج الجدول )
دل على أن درجة الأداء التدريسي %( وهذا ي50.9( وبنسبة مئوية قدرها )1.526الصف( بلغ )

 ضعيفة ودون المستوى المقبول تربوياً.

كما يتضح من الجدول حصول مهارة واحدة وهي )تهيئة مناخ صفي آمن يتسم بالعدالة 
( وبنسبة مئوية مقدارها 1.67والاحترام وبناء ثقافة داعمة للتعلم( على درجة متوسطة بلغت )

( مما 1.52 – 1.60حصلت على درجة ضعيفة تراوحت بين ) ؛ أما بقية المهارات فقد%(55.7)
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يشير إلى قصور برنامج الإعداد التربوي في إكساب الطلاب مهارات التفاعل وإدارة الصف كون 
فالتفاعل مع التلاميذ وإدارة الصف  ،المقررات تركز على الجوانب النظرية وتغفل الجوانب التطبيقية

رة؛ للتعامل مع من مهارات أدائية تتطلب ممارسة عملية مستم وضبطه يتطلب تمكن الطالب المعلم
خاصة وأن أدوار الطالب والمعلم قد اختلفت في ضوء استراتيجيات التعلم النشط  ،المواقف المختلفة

( وحدات دراسية تنفذ في الفصل 4التي تسمح بالمرونة. كما أن اقتصار التربية العملية على )
 طالب بالمهارات الأدائية اللازمة؛ مما يتطلب إعادة النظر في ذلك.الأخير غير كافٍ لإلمام ال

 :نتائج الإجابة عن السؤال الخامس
 :لخامس  ونصهللإجابة عن السؤال ا

ما درجة تمكن الطلاب المعلمين المتخصصين في اللغة العربية بكلية التربية بجامعة أم القرى 
الثاني والجدول  ذاتها في الإجابة عن السؤال من مهارات تقويم الدرس اللغوي؟ اتعبت الخطوات

 .التالي يوضخ ذلك

( المتوسطات الحسابية المتحققة وانحرافاتها المعيارية ونسبها المئوية لدرجة 7لجدول )ا
قيم  كل من حسب مرتبة من مهارات تقويم الدرس اللغوي  ()عينة الدراسةلطلاب المعلمين ا تمكن

 :( 30)ن = تنازلياً  ئويةونسبها الم المتوسطات الحسابية

 تقويم الدرس اللغوي  مهارات
 متوسطال

 الحسابي
 نسبة

 متوسط
 الانحراف
 المعياري 

 درجة المهارة  للمهاراتترتيب 

 الكلية الفرعية الرئيسية التمكن
إعداد أدوات التقويم اللغوي المناسبة لمعرفة -53

 ةضعيف 39 - 1 0.504 47.7 1.43 مدى تقدم التلاميذ.
استخدام وسائل حديثة متنوعة لتقويم جوانب -54

 ضعيفة 45 - 3 0.498 46.7 1.40 التعلم اللغوي المختلفة.
تفسيرها في ضوء تحليل نتائج التقويم و -55

 ضعيفة 54 - 4 0.479 44.3 1.33 .الأهداف الموضوعة
وبات التعلم اللغوي لدى تشخيص صع-56

 .التلاميذ
 يفةضع 54 - 4 0.479 44.3 1.33

ة استخدام أساليب التقويم الذاتي الملائم-58
 .وتشجيع التلاميذ على ممارستها 

 ضعيفة 39 - 1 0.504 47.7 1.43
إعداد برامج علاجية مبسطة لتذليل صعوبات -57

ى التلاميذ في ضوء نتائج التعلم اللغوي لد
 .التقويم

 ضعيفة 54 - 4 0.479 44.3 1.33

ن مهارات  تقويم المعدل العام لدرجة التمكن م
 ضعيفة 10 - 4 0.401 45.9 1.378 الدرس اللغوي 
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( أن متوسط أداء الطلاب المعلمين في مهارات تقويم الدرس اللغوي بلغ 7يتضح من الجدول )
%( وهذا يدل على أن درجة الأداء التدريسي في مجال تقويم 45.9( ونسبة مئوية بلغت )1.387)

ى المقبول تربوياً مما يعني أن هناك قصوراً واضحاً في أداء الدرس اللغوي ضعيفة ودون المستو 
كما يتضح أن جميع المهارات قد جاءت بدرجة ضعيفة حيث  ،الطلاب المعلمين في هذا المجال

 (.1.33 – 1.43تراوحت متوسطاتها بين )

لنظرية وقد يُعزى ذلك إلى أن المقررات المقدمة في برنامج الإعداد التربوي تركز على الجوانب ا
 ،فمهارات التقويم تتضمن خطوات إجرائية دقيقة تتطلب ممارسة عملية ،وتغفل الجوانب التطبيقية

بالإضافة إلى أن الاعتماد على التقويم المستمر لمقررات اللغة العربية قد جعل بعض المعلمين 
ذا ما يظهر واضحاً وه ،يغفلون الجوانب التقويمية. ومن ثم يأتي التركيز عليها ضعيفاً ودون المأمول

كما أن نتائج التقويم تنتهي بانتهاء  ،وجلياً في أداء الطلاب اللغوي على مستوى القراءة والكتابة
 الهدف منها ولا تتعدى ذلك إلى تقديم التغذية الراجعة للطالب والمعلم.

على وبعد استعراض نتائج الإجابة عن الأسئلة الفرعية المشتملة على المهارات الرئيسة كل 
يعرض الباحث فيما يلي نتائج الأداء الكلي، وترتيب المهارات الرئيسة كما يوضحها الجدول  ،حده

 التالي:
 ( المتوسطات الحسابية المتحققة وانحرافاتها المعيارية ونسبها المئوية لدرجة تمكن8الجدول )

قيم  كل من حسب ةمرتب من مهارات التدريس الكلية والرئيسة ()عينة الدراسةلطلاب المعلمين ا
 (30)ن = تنازلياً  ونسبها المئوية المتوسطات الحسابية

 متوسطال المهارات الرئيسة م
 الحسابي

 نسبة
 متوسط

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 التمكن

 ضعيفة 0.339 53.1 1.594 تنفيذ الدرس اللغوي  .2
 ضعيفة 0.516 50.9 1.526 التفاعل وإدارة الصف 03

 ضعيفة 0.470 47.1 1.413 درس اللغوي تخطيط ال 01

 ضعيفة 0.401 45.9 1.378 تقويم الدرس اللغوي  – 4 04

 ضعيفة 0.311 51.1 1.533 ( الأداء الكلي )مهارات التدريس ..
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( أن متوسط درجة أداء الطلاب المعلمين التدريسي قد بلغ 8يتضح من نتائج الجدول )
فيما يتعلق بترتيب المهارات حسب أعلى المتوسطات %(. و 51.1( وبنسبة مئوية بلغت )1.533)

( تلتها مهارات 1.594المتحققة حصلت مهارات تنفيذ الدرس اللغوي على أعلى متوسط حيث بلغت )
ثم مهارات تخطيط الدرس اللغوي حيث بلغت  ،(1.526التفاعل وإدارة الصف حيث بلغ متوسطها )

 (.1.378ويم الدرس اللغوي بمتوسط حسابي بلغ )( وفي المرتبة الأخيرة جاءت مهارات تق1.413)

وهذا يشير إلى أن هناك قصوراً واضحاً في الأداء التدريسي لدى الطلاب المعلمين 
وربما يعود ذلك إلى عدم قدرة الطالب المعلم على تنفيذ ما تعلمه  ،المتخصصين في اللغة العربية

وقد يعود ذلك  ،فعلية للتطبيق العمليحيث يتضح أن جميع المهارات تعد ممارسات  ،بشكل فعلي
إلى قصر الفترة التي يقضيها الطالب المعلم في التدريب؛ مما يقلل من قدرته على الأداء الجيد؛ 
بالإضافة إلى أن ذلك قد يشير إلى قصور برنامج الإعداد التربوي في إكساب الطلاب المعلمين 

أو لربما  ،في كثير من مقرراته على الجوانب النظرية؛ كونه يركز ارات التدريسية الأدائية اللازمةالمه
( 2يعود ذلك إلى أن الطالب المعلم  يدرس بعض المقررات ومنها طرق تدريس اللغة العربية )

بالتزامن مع التربية العملية، ومن ثم فقد يؤدي ذلك إلى عدم القدرة على توظيف ما يتلقاه الطالب 
 بشكل عملي. 

التي أكدت تدني مستوى أداء  ,Mohamed)  2003) نتائج دراسةوتتفق هذه النتائج مع 
التي كشفت عن وجود   (Al-Aayed, 2009) ودراسة ،معلمي اللغة العربية في تدريس النحو

 ،املةــــــــــــوء معايير الجودة الشــــــــــــقصور في أداء معلمي اللغة العربية في المرحلة المتوسطة في ض
التي كشفت عن قصور في الأداء التدريسي لدى الطالبات  (Abu Zeid, 2006)ودراسة 
التي توصلت إلى أن أداء معلمي اللغة العربية جاء (Al-Nassar, 2005) ودراسة  ،المعلمات

( التي كشفت عن تدني مستوى معلمات اللغة العربية (Al-Salem, 2009ودراسة  ،بدرجة ضعيفة
التي   (Al-Hammadi, 2013ودراسة ،ة المتوسطةفي تدريس النصوص الأدبية في المرحل

خلصت إلى أن أداء الطلاب المعلمين في تعليم مقررات اللغة العربية بشكل عام دون الحد الأدنى 
التي كشفت عن أن الطالب المتدرب  (Cynthia & John, 2010)من المستوى المطلوب. ودراسة 

رنامج فيما يعتمد في الغالب على ما يتطلبه الموقف لا يتبع كثيراً من الممارسات الموصى بها في الب
التي  Al-Ghamdi, 2009)) ، ودراسة(Hamadnah, 2004)الصفي. بينما تختلف مع دراسة 
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أكدت أن معلمي اللغة العربية يمتلكون عدداً من الكفايات اللازمة لتعليم اللغة العربية بدرجة كبيرة، 
عن أن أداء الطلبة المعلمين في أقسام اللغة العربية ( التي كشفت Al-Zuwaini, 2015ودراسة )

التي توصلت إلى أن تمكن معلمي اللغة  (Al-Zahrani, 2003)كان متوسطاً بشكل عام. ودراسة 
 العربية من أساليب تنمية مهارات القراءة الجهرية جاء بدرجة متوسطة.

 
 :نتائج الإجابة عن  السؤال السادس

  :ونصه للإجابة عن السؤال السادس
(( بين المتوسطات الخاصة  α 0.05إحصائية عند مستوى )) هل توجد فروق ذات دلالة

 ؟زمة تعزى لاختلاف التخصص الدراسيبمستوى تمكن عينة الدراسة الكلية من مهارات التدريس اللا

للفروق في  ( One- way ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )9جدول )ال
 الدراسي الخاصة بمستوى تمكن عينة الدراسة من مهارات التدريس  حسب التخصص طاتالمتوس

 (  30)ن=

 مصدر المهارات م
 التباين

 مجموع

 المربعات
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة

 )ف(
 الدلالة

 الإحصائية
 الانحراف متوسطال ن التخصص 

 المعياري 

01 
تخطيط 
الدرس 
 اللغوي 

بين 
 موعاتالمج

0.074 2 0.037 

0.159 
0.854 
 غ . د

/ اللغة 1ت
والنحو 
 والصرف

12 1.375 0.540 

مع 
 المجموعات

6.320 27 
0.234 

/البلاغة 2ت
 والنقد

9 1.389 0.470 

 0.411 1.489 9 /الأدب3ت 29 6.395 المجموع

02 
تنفيذ 
الدرس 
 اللغوي 

بين 
 المجموعات

0.442 2 0.221 

2.066 
0.146 
 غ . د

/ اللغة 1ت
والنحو 
 والصرف

12 1.461 0.260 

مع 
 المجموعات

2.886 27 
0.107 

/البلاغة 2ت
 والنقد

9 1.614 0.332 

 0.397 1.752 9 /الأدب3ت 29 3.327 المجموع

التفاعل وإدارة   03
 يالصف

بين 
 المجموعات

0.199 2 0.099 0.357 
0.703 
 غ . د

/اللغة 1ت
والنحو 
 والصرف

12 1.444 0.428 
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 المهارات م
 مصدر
 التباين

 مجموع

 المربعات
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة

 )ف(
 الدلالة

 متوسطال ن التخصص  الإحصائية
 الانحراف
 المعياري 

مع 
 المجموعات

7.514 27 
0.278 

/ البلاغة  2ت
 والنقد

9 1.519 0.444 

 0.700 1.641 9 /الأدب3ت 29 7.713 المجموع

04 
تقويم 
الدرس 
 اللغوي 

بين 
 المجموعات

0.138 2 0.069 

0.410 
0.668 
 غ . د

/اللغة 1ت
والنحو 
 والصرف

12 1.403 0.417 

 27 4.4525 مع المجموعات
0.168 

/البلاغة  2ت
 والنقد

9 1.278 0.363 

 0.441 1.444 9 /الأدب 3ت 29 4.663 المجموع

05 

درجة 
التمكن 
 الكلية

من جميع 
المهارات 
 مجتمعة

بين 
 المجموعات

0.259 2 0.129 

1.371 
0.271 
 غ . د

/ اللغة 1ت
والنحو 
 والصرف

12 1.438 0.267 

مع 
 المجموعات

2.549 27 
0.094 

لاغة / الب 2ت
 والنقد

9 1.531 0.296 

 0.365 1.662 9 /الأدب 3ت 29 2.807 المجموع

( في متوسطات 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )9يتضح من الجدول )
أداء الطلاب المعلمين في مهارات التدريس تُعزى لاختلاف التخصص الدراسي؛ مما يشير إلى أن 

أو  ،التدريسي لا يتأثر باختلاف التخصص سواء في اللغة والنحو والصرف أداء الطلاب المعلمين
 ،وقد يرجع ذلك إلى أن الخطة الدراسية على مستوى البكالوريوس متقاربة، الأدب أو البلاغة والنقد

وكذلك في برنامج الإعداد التربوي فهم يعدون لتدريس مقررات اللغة العربية دون تركيز على 
 ،أن جميع الطلاب المعلمين يدرسون في المرحلتين المتوسطة والابتدائية كما ،تخصص بعينه

 وبالتالي فلم يظهر أثر التمكن من التخصص؛ نظراً لطبيعة الموضوعات المقدمة.

 نتائج الإجابة عن  السؤال السابع:

توى ـــــــــعند مس ة إحصائيةــــــــــــهل توجد فروق ذات دلال :للإجابة عن السؤال الســـــــــــابع ونصه
(0.05  α بين المتوسطات الخاصة بمستوى تمكن الطلاب المعلمين عينة الدراسة من مهارات )

 ؟ى لاختلاف تقدير المعدل التراكميالتدريس اللازمة  تعز 
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 Independent – Samples T Test) ( للعينات المستقلة )( نتائج اختبار )ت10جدول )ال
لخاصة بمستوى تمكن عينة الدراسة الكلية من الطلاب المعلمين من ا للفروق في المتوسطات

 (  30) ن =  حسب تقدير المعدل التراكمي مهارات التدريس

 تقدير المعدل المهارات م
 التراكمي

 نسبة المتوسط ن
 المتوسط

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
 اختبار)ت(

 مستوى 
 الدلالة

 متوسط
 الاختلاف
 ونسبته

ط الدرس تخطي 1
 اللغوي 

 0.420 46.1 1.383 12 جيد جداً فأعلى
- 0.281 

0.781 
 غ . د

- 0.050 
 0.511 47.8 1.433 18 جيد فأقل % 1.7-

تنفيذ الدرس  2
 اللغوي 

 0.414 55.5 1.666 12 جيد جداً فأعلى
0.875 

0.353 
 غ . د

0.120 
 0.280 51.5 1.546 18 جيد فأقل % 4.0

ارة التفاعل وإد 3
 الصف

 0.602 57.7 1.731 12 جيد جداً فأعلى
1.851 

0.075 
 غ . د

0.342 
 0.412 46.3 1.389 18 جيد فأقل % 11.4

تقويم الدرس  4
 اللغوي 

 0.280 58.3 1.750 12 جيد جداً فأعلى
6.404 0.001 

0.620 
 0.246 37.7 1.130 18 جيد فأقل % 20.7

5- 
مهارات التدريس 

 مجتمعة
 0.361 54.4 1.632 12 جداً فأعلى جيد

1.445 
0.160 
 غ . د

0.165 
 0.263 48.9 1.467 18 جيد فأقل 5.5%

 

( في 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )10يتضح من الجدول )
 متوسطات أداء الطلاب المعلمين التدريسي تُعزى للمعدل التراكمي سواء في الدرجة الكلية أو على

، حيث بلغت قيمة )ت( رس اللغوي مستوى درجات المهارات الرئيسة عدا في محور مهارات تقويم الد
( وقد جاءت الفروق لصالح ذوي المعدل 0.001( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )6.404)

ومن ثم  ،التراكمي المرتفع )جيد جداً فأعلى( وقد يعزى ذلك إلى أن مهارات التقويم تتطلب أداءً عالياً 
تقويم ظهرت الفروق لدى ذوي التقديرات المرتفعة وإن كانت الدرجة لا تدل على إتقان مهارات 

؛ إلا أنها تعد مؤشراً على أهمية اختيار ذوي المعدلات المرتفعة للالتحاق الدرس اللغوي والتمكن منها
لية وبقية المحاور فقد يفسر ببرامج الإعداد التربوي. أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق في الدرجة الك

ومن ثم فلم تظهر فروق في  ،ذلك بأن الطلاب المعلمين يتدربون في مرحلتين تعليميتين متقاربتين
  الأداء.
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 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصي بما يلي:

وتطوير مقرراته؛ بما يسهم في  كليات،والإعادة النظر في برنامج الإعداد التربوي في الجامعات  -1
 المستقبلية،إمداد الطلاب المعلمين بالمهارات التدريسية اللازمة، التي تمكنهم من أداء أدوارهم 

 وتقويمها.لاسيما في مجال تخطيط الدروس اللغوية، وتنفيذها، 
ضوابط  ة، وسنالتربيآليات قبول الطلاب في برامج إعداد المعلم في كليات  التأكيد على تطوير -2

  بها.ومعايير علمية تضمن اختيار أفضل العناصر للالتحاق 

ضرورة تركيز مقرر )طرق تدريس اللغة العربية( في الجامعات والكليات على تدريب الطلاب  -3
المعلمين على مهارات استخدام طرق التدريس المناسبة لمستويات التلاميذ، وقدراتهم وحاجاتهم، 

 م النشاطات اللغوية  المختلفة.  وإمدادهم بأسس تصمي

عقد دورات تدريبية لمعلمي اللغة العربية، والمشرفين على تعليمها في مراحل التعليم العام تركز  -3
 المناسبة.تفعيل الأساليب الإشرافية  للمعلمين، مععلى التنمية المهنية 
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ever experience the stability, closeness, and happiness to which they aspire. 
Despite what the unfortunate Electra might think or hope, nothing is going 
to be all right in this family ever again. (194) 

No doubt that Electra has forfeited joy and stability though matricide. 
This implies that Electra’s irrationality and desire to achieve glory and 
heroism bring nothing but chaos and destruction.  

 In conclusion, it would be erroneous to claim that Sophocles 
presents Electra as a righteous heroine and defend her quest for matricide. 
Sophocles suggests throughout the play that justice can never be attained 
through revenge and deception and condemns Electra for her crime of 
matricide. The incessant mourning of Electra represents an attempt to draw 
the sympathy of the public and present her quest for revenge as right and 
necessary. Electra spurs Orestes to murder their mother to protect the 
heritage of her father, so she can achieve praise from the public. The 
irrationality of Electra and her desire for personal gain make her fall prey to 
evil and drive the house of Agamemnon into chaos.  
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The murder of Clytemnestra and Aegisthus presents Electra and Orestes 
as criminals not as pursuers of justice. Electra celebrates the revenge by not 
allowing Aegisthus to speak before his death. She replies to the request of 
Aegisthus to speak, 

No, by the gods, Orestes! No 

Long speech from him! No, not a single word! 

He’s face to face with death; there’s nothing gained 

Ingaining time. Kill him at once! And when 

You’ve killed him, throw the body out of sight, 

And let him have the funeral he deserves. 

Animals shall eat him! (1481-1489) 

By denying Aegisthus burial through mutilating him and leaving him to 
be devoured by the dogs, Electra and Aegisthus break the religious law of 
ancient Greece that protects the right of the dead. This unjust and violent 
action throws the city into chaos and it would be impossible that Sophocles 
was supporting murder. Konstan (2008) asserts that Sophocles presents 
matricide as horrible, 

Sophocles did indeed represent the matricide as odious, but he did so 
indirectly, hinting to an astute audience that Orestes had prejudged the 
response of the oracle and that he indeed entertained doubts about the 
rightness of his reprisal … Orestes was motivated chiefly by the desire for 
gain, and also by the relatively sympathetic representation of Clytemnestra. 
(77) 

March (2001) also comments that Sophocles should have been critical of 
the crime of matricide, “the wise and humane Sophocles could not really 
have condoned a deed as horrific and polluting as matricide, and that he 
must therefore have been subtly condemning it and implying the imminent 
arrival, or even the presence, of the Furies in the play” (16). This implies 
that Sophocles presents Electra as a murderer rather than a heroine and that 
justice can only be attained in the court of law not through deception and 
violence. Wright (2005) comments,  

The emotional life of this monstrous family is, and has always been, 
disastrously unsound, and it is unthinkable that its surviving members will 
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brings justice for the death of Agamemnon” (246). However, the crime of 
matricide does not bring justice, but rather death and destruction. This 
means that stability and filial ties will never be seen again in the house of 
Agamemnon.  

The justification of Clytemnestra for the murder of Agamemnon 
complicates the concept of justice in the play. Clytemnestra does not deny 
her crime of killing Agamemnon, but she claims that Agamemnon deserved 
that punishment because he offered their daughter, Iphigenia, to the god 
Artemis. Clytemnestra justifies the murder of Electra’s father as following: 

Your father: that is always your excuse,  

That he was killed by me. – By me! of course;  

I know he was, and I do not deny it—  

Because his own crime killed him, and not I  

Alone. And you, if you had known your duty,  

Ought to have helped, for I was helping Justice.  

This father of yours, whom you are always mourning,  

Had killed your sister, sacrificing her  

To Artemis. (526-534) 

Clytemnestra asserts that Agamemnon did not have the right to kill her 
daughter and that he was unjust and unrighteous. It would be important to 
note here that it was the god, Artemis, who demanded the sacrifice of 
Iphigenia after Artemis stops the winds and the Greek fleet fails to sail to 
the Trojan War because Agamemnon killed a deer sacred to Artemis. This 
implies that all characters in the play are tied to appease the gods and that 
the gods become a cause of their suffering. Nooter (2011) states, “Orestes is 
the source of deceit while Electra uses her lamentation and arguments to 
offer ‘moral clarity’” (401) for matricide. At the same time, Clytemnestra 
claims that Electra is a wrongdoer and not helping justice by not giving 
hand in the murder of Agamemnon.  
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Electra for matricide because she does not seem to be ambitious as her 
sister, who seeks praise from the public, and the fact that vendetta does not 
bring justice but ignoble death. Therefore, Electra seems to be defender of 
the heritage of her family rather than of justice and righteousness.  

Electra’s motivations for vengeance appear to be suspect as she gets 
irrational and falls prey to evil. Electra addresses the chorus, “Enduring this, 
my friends, how can I follow/ Wisdom and piety? Among such evils/ How 
can my conduct not be evil too?” (307-309). Therefore, if Clytemnestra is 
presented as wicked and deceptive, Electra follows the same evil and 
deceptive methods by murdering her mother. The intense grief of Electra 
does not seem to be a result of her attachment to the dead as she relentlessly 
claims, but because she would remain unwedded after the murder of her 
protector and guardian, Agamemnon, and that she will continue to suffer the 
constant abuses at the hands of her mother. It would be important to note 
here that “women in ancient Greece were under the tutelage of father, 
brother, husband, or grown son” (Willner, 1982, 58), and that Electra feels 
helpless after the murder of her father and her belief that her brother, 
Orestes, has perished. Therefore, Electra seems to be left unprotected and 
deprived of the chance to become a mother. Bakogianni (2009) comments, 
“the murder of Agamemnon consigned his daughter to a state of perpetual 
virginity that would have been seen as unnatural in fifth-century BC 
Greece” (47). Electra laments her outsider status as a virgin, 

I am alone, without the comfort of children; no  

Husband to stand beside me, and share the burden; 

Spurned like a slave, dressed like a slave, fed on the scraps,  

I serve, disdained by all – in the house of my fathers! (189-192) 

Therefore, it would be erroneous to say that Electra is driven by her 
desire for justice through matricide, but rather to save the reputation and 
nobility of her family, especially when she is left unmarried. Willner (1982) 
argues, “Sophocles’ Electra hated her mother not only because of the loss of 
their father but also, and perhaps especially, because her mother abused and 
deprived her, Electra, of her womanly due” (70). Electra has been robbed of 
the desire to become a woman and bear children to protect her. Accordingly, 
Dué (2012) misinterprets the play when she announces that the laments of 
Electra bring justice and order. Dué claims, “[Electra’s] laments are what 
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And so, I trust, may I, through this pretence,  

Look down triumphant like the sun in heaven upon my enemies.  

Only do thou, my native soil; you, gods of Argos,  

Receive and prosper me. House of my fathers,  

Receive me with your blessing! The gods have sent me,  
And I have come to purify and purge you. (66-71). 

The fact that Apollo charges Orestes to kill his mother and Aegisthus 
makes the Greek gods one of the main causes of sorrow among humans. 
The Greek gods seem to be not supporters of justice and set a bad example 
for humans through their call for revenge and deception. This means that the 
Greek gods lead law-abiding humans down ways of immorality and 
iniquity.  

Sophocles presents Electra as the protector of the bloodline of her family 
that appears to be completely paternal. This means that what annoys Electra 
is seeing Aegisthus taking the place of her father in the house of 
Agamemnon rather than seeking justice. Electra laments, “I must see 
Aegisthus/ Sitting upon my father’s throne, wearing/ My father’s robes, and 
pouring his libations/ Beside the hearth-stone where they murdered him?” 
(267-270). Therefore, Electra takes her mother as an enemy not only 
because she suffers abuse, but also because her mother substitutes Aegisthus 
for Electra’s father. McClure (2012) comments,  

As the defender of paternal heredity, Electra rails most against 
Clytemnestra’s crime of adultery, through which she has transmitted the 
authority of her house to Aegisthus rather than to Orestes. She refers to him 
not as a legitimate spouse, but as her mother’s bedmate. (374)  

This leads to question the real reason behind the constant laments of 
Electra and her strong desire for revenge. In her attempt to persuade her 
sister, Chrysothemis, to help her avenge the death of their father, Electra 
claims that they will be praised and admired by the public for their so-called 
heroic deed. When Electra asks, “Do you not see what glory you will win/ 
Both for yourself and me by doing this?” (973-974), Chrysothemis replies, 
“It brings us nothing, if when we have won/ That glorious repute, we die 
ignobly” (1006-1007). Chrysothemis refuses the constant precautions of 
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heroism “is expressed in sustained public mourning for her father and in 
calls for him to be revenged” (68). Dué (2012) points out that women in 
Greek society used the “language of lament” (239) to draw attention and 
achieve their goals. Dué adds, “In recent years laments have been 
interpreted as powerful speech-acts, capable of inciting violent action. In the 
context of lament, women can voice subversive concerns and speak in ways 
in which they cannot under any other circumstances” (236). This implies 
that the lament of Electra in the play does not only represent a way to 
express grief, but also a cry for justice. Therefore, Electra represents “the 
very embodiment of mourning” (Prins, 2017, 120) who claims to be 
attached to the dead and seeks revenge on her mother out of loyalty to her 
father. 

Sophocles’ Electra seems to be full of violence and hatred rather than 
justice and love. Electra claims to have a strong desire for justice through 
lamenting in public and awaiting her brother, Orestes, to take the revenge. 
Moreover, Orestes is motivated by the oracle of Apollo given to him at 
Delphi that ordered to avenge the murder of Agamemnon. Orestes expresses 
no grief for his father, but rather obeys the commands of Apollo. He 
describes the instructions of Apollo and the manner to the vengeance of 
Agamemnon’s death,  

I went to Delphi, and I asked Apollo  

How best I might avenge my father's death  

On these who murdered him. The god's reply  

Was brief; it went like this: Not with an army  

But with your own right hand, by stratagem 

Give them what they have earned, and kill them both. (32-37, emphasis 
in original) 

In this passage Orestes describes how he was commanded by “Apollo to 
carry out his mission through trickery” (Finglass, 2005, 199). The fact that 
Orestes seems to be supported by the gods gives him the feeling of 
righteousness and morality; therefore, he prays that he achieves victory over 
his opponents through deception, 
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It would be important to note here that Electra and Orestes conform to 
the gender norms of the ancient Greek society that expected women to be 
under the guardianship of men. Regardless of the immorality of the quest, 
Electra seems to be completely dependent on her brother Orestes in taking 
revenge on their mother. Dunn (2012) states,  

Orestes is associated with action, the public sphere, and civic values, 
whereas Electra’s world is that of words, of the household, and of family 
ties. Orestes is rational yet devious; Electra is emotional and direct; Orestes 
presumes a cosmos that is linear, concrete, and objective; Electra, one that is 
unchanging, abstract, and subjective. (100). 

The fact that Electra seems to be tied to the domestic sphere and suffers 
mistreatment at the hands of her mother makes speech her only way of 
rebellion. However, there is no doubt that the presence of Electra and her 
lament in public urges Orestes to make vengeance possible. Dué (2012) 
argues that “lament is the only medium through which women have a 
sanctioned public voice, the one weapon they possess to defend themselves 
with in desperate circumstances” (236). Electra attempts to draw the 
sympathy of the public through mourning at the gates of the palace and 
vows not to cease until receiving justice, 

I only, father, mourn your death. 

Nor ever will  

I cease from dirge and sad lament  

So long as I behold the sun  

By day and see the stars by night;  

But like the sorrowing nightingale  

Who mourns her young unceasingly, 

Here at the very gates will I  

Proclaim my grief for all to hear. (102-109) 

Electra refuses to give up excessive lamentation and rejects the attempts 
of the townswomen to console her and this represents her strong need for 
vengeance. Willner (1982) reads Electra as a heroine and claims that her 
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The tragedy of the Greek playwright Sophocles, Electra, written in the 
fifth century BCE, highlights the incessant mourning of the main female 
character, Electra, for her murdered father, King Agamemnon, who is killed 
at the hands of his wife, Clytemnestra, and her paramour, Aegisthus. The 
play reveals the desire of the lamenting Electra for revenge with the 
assistance of her brother, Orestes. This brutal revenge that takes place 
complicates the concept of justice and increases social problems. Dué 
(2012) focuses on the lamentation of women in Greek tragedy, “if there is 
one thing that female characters do in tragedy … it is lament. Both epic and 
tragedy are infused with the grief of women, despite the fact that they are 
male-oriented performance traditions” (236). Willner (1982) reads the play 
from a feminist perspective, “the myth of Electra … reiterates male 
dominance and restriction of women to the domestic sphere” (66). King 
(2012) also claims that Electra desires to free herself from the restrictions of 
gender that culminates in matricide, “Electra’s imagined masculinity reflects 
her longing for a freedom from the constraints of gender itself” (399). Other 
critics like Prins (2017) oppose the readings of feminists of the play by 
arguing that the loyalty of Electra to her father and brother represents an 
attempt to maintain patriarchy, “nineteenth-century readings of the play 
tended to emphasize the piety of Electra; defined by grief for her father and 
brother, she could be interpreted as a dutiful daughter and sister who is 
devoted to the restoration of patriarchal order” (117). This paper focuses on 
the complexity of the concept of justice in the play by suggesting that 
matricide does not represent an act of heroism or justice but rather an act of 
violence that creates social problems in society.  

Electra draws attention to her status as a woman who laments the murder 
of her father and claims to seek justice through taking revenge on her 
mother. She emphasizes that her cause is just through praying to the gods to 
send her brother Orestes to help her avenge the death of their father, 

Come to my aid!  

Avenge my father’s death!   

And send my brother; bring to me Orestes! For I can no more  

Sustain this grief; it crushes me. (116-120) 
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 مسرحیة سوفوكلیس الیكتر إلتباس مفهوم العدالة في
 

 نوح إبراهیم صالح الغزو
 

 ملخص

یدرس هذا البحث إلتباس مفهوم العدالة في مسرحیة سوفوكلیس التراجیدیة الیكترا. بینما تدعي 
ببراعة كقتلة ومفلسة ، یقدم سوفوكلیس تلك الشخصیات الشخصیات الرئیسیة أنها على حق وعادلة

تقوم الیكترا بإقناع شقیقها أوریستیس للإنتقام لموت أبیهم أجاممنون الذي قتل على ید والدتهم أخلاقیا.
كلتمنسترا لیس لأنها تسعى لتحقیق العدالة وإنما لتحصل على مدیح عامة الناس من خلال حمایة 

ة ومخادعة السلالة الأبویة للعائلة. لایقدم سوفوكلیس الیكترا كبطلة تستحق الإحترام وإنما كقاتل
أضاعت بهجة وإستقرار عائلتها. كما أنه أیضا لایبسٍّط أو یسوٍّغ جریمة قتل الأم ویقترح أنه لایمكن 

 تحقیق العدالة من خلال العنف والخداع.   

 خداع ،إغریقي ،إنتقام ،عدالة ،قتل الأم الكلمات الدالة:
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The Complexity of the Concept of Justice in Sophocles’ Electra 
 

Nouh Ibrahim Saleh Alguzo* 

 
Abstract 

This paper examines the complexity of the concept of justice in 
Sophocles’ tragedy Electra. While the main characters claim to be righteous 
and just, Sophocles subtly presents them as murderers and morally 
bankrupt. Electra persuades her brother, Orestes, to avenge the death of their 
father, Agamemnon, who gets murdered at the hands of their mother, 
Clytemnestra, not because she seeks justice, but to achieve praise from the 
public through protecting the paternal bloodline of her family. Sophocles 
does not present Electra as a heroine who deserves admiration, but rather as 
a murderer and deceptive who forfeited joy and stability of her family. He 
also does not trivialize or justify the crime of matricide and suggests that 
justice cannot be attained through violence and deception. 

Keywords: Matricide, Justice, Revenge, Greek, Deception 
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5 Circulating the study outcomes among Jordanian Universities to be 
aware of the importance extent to apply knowledge's management 
standards therein.  
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planning to be necessary and vital in any case. The study outcomes came in 
line with that of Al Talbani, 2015. 

Finally this study outcomes referred to the unavailability of statistical 
significance differences in need assessing to specialized departments in 
knowledge management at Petra University ascribed to Gender, expertise 
and job title. This offers explanation that all the sample individuals agree on 
the need level to specialized departments in knowledge management at Petra 
University, and such need recorded high level.  
 

Recommendations         
On the light of the study generated outcomes, the researcher set out the 

following recommendations: In this study, the outcomes refer to medium 
level in terms of procedures practice issue as to knowledge management at 
Petra University. Accordingly, the researcher sets out and suggests the 
following recommendations: 

1 Increase the outreach and interest to practice the procedures of 
knowledge management at Petra University. Also To verify its role in 
developing, promoting and flourishing Petra University, in particular 
and all Jordanian Universities in common. Such step could be attained 
through conducting specialized courses, workshops, participating in 
domestic and universal conferences to increase the administrative 
Cadre efficiency and qualify it to take better decisions.  

2 Working to conducting comparative studies between the Jordanian 
Universities, to identify the weak points and gaps then work to 
overcome it to be qualified to fill advanced stand in applying the 
knowledge management.  

3 Creating changes in Petra University current polices and work to 
spread the outreach as to the knowledge management importance and 
impact thereof in the Administrative business, especially in decision 
making. 

4 Working to establish good relations between Jordanian Universities 
through sustainable communications and site visits which have, 
indeed, positive role in applying the knowledge management.  
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its personnel. Once moving from a state to a better state the University must 
make sure that it owns the credible and suitable knowledge, and thus 
knowledge sharing is considered one of the most important factors of 
knowledge management as it achieve the competitive feature, improves the 
university capability to fulfill the personnel & students various needs. The 
study outcomes came in difference with those of Abu Nadi, 2014, & 
Othman, 2010. 

From the generated results we could figure out that knowledge 
acquisition reality recorded medium level in Petra University which is 
ascribed to the fact that the University may not depend on domestic sources; 
conferences & arguments among individuals to acquire knowledge at 
enough degree, also minority in using the technology such as attending 
video conferences in good manner which may raise the knowledge 
management level in common which shall inflame the need for knowledge 
acquisition and maintain thereof, after conducting comparison test between 
reality and importance, which revealed statistical significance differences 
between them. We have to seek discussions which confirm the individual 
knowledge possessing, activating, improving thereof, and also work to carry 
it from person to another, from firm to another, or from university to another 
in good image which shall increase the university knowledge level and shall 
be reflected on the university reputation and efficiency. The outcomes 
herein are in harmony with those of Massaadah and  Zaydeien, 2012, Zack, 
et al, 2009 studies. 

The generated results also showed that knowledge mapping in Petra 
University came at medium level, which is attributed to the fact that Petra 
University does not bridge the knowledge gap, sufficiently, through creative 
knowledge. Moreover, Petra University does not perform its role to depend 
on the outcomes of applying forms to identify the University environment. 
The results also revealed that Petra University does not employ knowledge 
plans to clarify the relationships inside the university at required level, 
which showed a gab between future reality and importance to activate 
thereof in good manner in order to obtain the best uses and define the good 
plans of the knowledge, manage and distribute thereof, further to work 
ahead on such issue to specify the strength and weak points in the 
University and to take suitable decisions to support the accurate ones and 
solve originated problems. The foregoing works to classify the knowledge 
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However, knowledge diagnosis displayed medium level while the 
importance displayed high level. Based on statistical comparisons, we could 
reach at differences of statistical significance between reality and 
importance which, indeed, predict the need. This result may be ascribed to 
depending on domestic expertise in the University and defining necessary 
knowledge on work practice. Knowledge diagnosis is considered one of the 
importance axles for any knowledge management program. On the light of 
diagnosis, policies and other sub-operation methods shall be set out. 
Knowledge diagnosis defines the gab between reality and importance to 
apply any program in knowledge management. Diagnosis is vital process as 
the objective thereof is to search behind the University knowledge, define 
the persons who carry such knowledge and their positions. Knowledge 
diagnosis also is considered one of the importance challenges that face the 
Universities in common and Petra University in particular.  

As far as knowledge storing reality is concerned, it recorded also 
medium level in Petra University, which could be attributed to minor 
benefiting from IT, databases in particular, and minority of depending on 
the implied knowledge in the personnel minds. Knowledge storing process 
refers to the importance of organizational memory. Once conducting 
comparisons between reality and importance, the outcomes refers to 
statistical significance differences therein, which reflects that Petra 
University needs knowledge storing, as applying thereof is an important 
issue while storing thereof is considered necessary. We have to maintain the 
knowledge duly certified and stored in its databases. Storing is performed 
through various types of means or saving units, feedbacks once needed, 
investing, distributing and organizing thereof up to being activated and 
beneficial. Rawat, 2011 study outcomes seconded the importance of saving 
knowledge process and enhancing the relationship between knowledge 
management and technology bases.  

The results displayed also that the knowledge sharing reality and 
knowledge distribution is at medium level in Petra University from the 
study sample point of view, which is ascribed to minority of activating the 
brainstorming, arguments, conducting courses and forums to share 
knowledge. The outcomes confirmed after comparisons between reality and 
importance, that there are differences of statistical significance among them. 
Knowledge sharing among personnel is a mean of success & development 
in the University, while Petra University depends on better knowledge for 
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Dependant variable: 
Table (6) offers the unavailability of differences of statistical 

significance at 0.05 level, in assessing the need for specialized departments 
in knowledge management at Petra University which ascribed to gender, 
expertise and job title variables. F statistical value registered (0.119, 1.029, 
0.947) respectively, which are non-significance statistically at significance 
level 0.05. This lead us to the fact that the study sample individuals agree on 
their point of views as to need level to specialized departments in 
knowledge management at Petra University of all genders, expertise and job 
titles. Thus the need acquired high level.  

 

Discussing the Results & Recommendations  

1 Discussing the Generated Results  
The study results refer to the need of Petra University for high degree of 

practice's procedures relating to knowledge management from the study 
sample's point of views. The importance order comes as follows: Generating 
knowledge, knowledge sharing, knowledge acquisition, storing knowledge, 
knowledge acquisition, and knowledge planning then knowledge diagnosis.  

Moreover, the results refer to the fact that knowledge generating reality 
displayed medium level in Petra University. Upon performing statistical 
comparisons between reality and importance, the need reason is represented 
by innovative individuals attracting minority in the university to general 
knowledge. On the other hand, generating knowledge, selecting, organizing, 
using, spreading thereof and further converting the information and 
expertise owned by the organization are considered necessary factors in 
terms of administrative activities, that increase the knowledge management 
level and also increase the personnel abilities to take administrative 
decisions within special standards in Petra University. The study outcomes 
came in conformity with Abu Al Nadi, 2014, Dickhauser & Reinhard, 2009 
studies outcomes. 
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(reality) 6.111 

Importance 
(expected) 58 4.12 0.72    

Practice 
(reality) 59 3.25 0.93 -950 -4.425 000 

Importance 
(expected) 59 4.20 0.99    

Total degree 
(practice)  3.28 0.44 -78014 -7,875 000 

Total degree 
(importantce)  4.06 0.46    

Fourth Question: Are there differences of statistical significance at level 
0.05 in assessing the need for specialized departments in knowledge 
management ascribed to gender, experience and job title? 

In order to identify the differences in assessing the need for specialized 
department in knowledge management ascribed to gender, experience and 
jot title we used Three Way ANOVA test. Table No. (6) clarifies such issue  

Table (6) Three Way ANOVA test to identify the differences in 
assessing the need for specialized departments in knowledge 

management ascribed to gender, experience and job title. 

Source Total 
squares 

Free 
marks 

Squares 
average 

F 
value 

Statistical 
significance 

Intercept 8.160 1 8.160 20.579 000 

Gender 0.047 1 0.047 0.119 0.732 

Experience 0.408 1 0.408 1.029 0.318 

Job title 1.502 4 0375 0.947 0.449 

Fault 13.085 33 0.397   

Total 39.655 40    

Corrected total 15.310 39    
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(reality) 4.229 

Importance 
(expected) 49 4.02 0.97    

Practice 
(reality) 50 3.25 0.93 -7875 -

4.466 000 

Importance 
(expected) 50 4.12 0.82    

Practice 
(reality) 51 3.18 0.87 -700 -

3.255 002 

Importance 
(expected) 51 3.88 1.04    

Practice 
(reality) 52 3.12 0.88 -950 -

4.879 000 

Importance 
(expected) 52 4.08 0.86    

Practice 
(reality) 53 3.38 0.67 -650 -

3.855 000 

Importance 
(expected) 53 4.02 0.83    

Practice 
(reality) 54 3.20 0.82 -1.100 -

6.096 000 

Importance 
(expected) 54 4.30 0.79    

Practice 
(reality) 55 3.22 0.66 -925 -

6.451 000 

Importance 
(expected) 55 4.15 0.62    

Practice 
(reality) 56 3.15 0.92 -1,000 -

5.811 000 

Importance 
(expected) 56 4.15 0.58    

Practice 
(reality) 57 3.20 1.02 -1,025 -

5.085 000 

Importance 
(expected) 57 4.22 0.77    

Practice 58 3.05 0.85 -1.075 - 000 
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(expected) 

Practice 
(reality) 40 3.50 0.78 -1,000 -

5.477 000 

Importance 
(expected) 40 4.50 0.85    

Practice 
(reality) 41 3.20 0.69 -975 -

6.076 000 

Importance 
(expected) 41 4.18 0.75    

Practice 
(reality) 42 3.22 0.86 -650 -

3.226 002 

Importance 
(expected) 42 3.88 0.94    

Practice 
(reality) 43 3.00 0.82 -950 -

4.769 000 

Importance 
(expected) 43 3.95 0.96    

Practice 
(reality) 44 3.35 0.80 -625 -

3.718 000 

Importance 
(expected) 44 3.98 0.70    

Practice 
(reality) 45 3.82 0.81 -500 -

2.834 006 

Importance 
(expected) 45 4.32 0.76    

Practice 
(reality) 46 3.28 0.91 -975 -

5.080 000 

Importance 
(expected) 46 4.25 0.81    

Practice 
(reality) 47 3.52 0.96 -700 -

3.6011 001 

Importance 
(expected) 47 4.22 0.77    

Practice 
(reality) 48 3.22 0.77 -950 -

5.374 000 

Importance 
(expected) 48 4.18 0.81    

Practice 49 3.20 0.76 -825 - 000 
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(expected) 

Practice 
(reality) 31 3.22 0.77 -1.050 -6.645 000 

Importance 
(expected) 31 4.28 0.64    

Practice 
(reality) 32 3.55 0.75 -925 -

5.394 000 

Importance 
(expected) 32 4.48 0.78    

Practice 
(reality) 33 3.22 0.62 -900 -

5.667 000 

Importance 
(expected) 33 4.12 0.79    

Practice 
(reality) 34 3.42 0.71 -625 -

3.369 001 

Importance 
(expected) 34 4.05 0.93    

Practice 
(reality) 35 3.50 0.75 -625 -

3.288 002 

Importance 
(expected) 35 4.12 9.94    

Practice 
(reality) 36 3.42 0.78 -675 -

3.460 001 

Importance 
(expected) 36 4.10 0.96    

Practice 
(reality) 37 3.52 0.88 -750 -

3.648 000 

Importance 
(expected) 37 4.28 0.96    

Practice 
(reality) 38 3.32 0.80 -775 -

4.401 000 

Importance 
(expected) 38 4.10 078    

Practice 
(reality) 39 3.58 0.93 -850 -

4.769 000 

Importance 39 4.42 0.64    
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(reality) 

Importance 
(expected) 21 3.85 1.05    

Practice 
(reality) 22 3.02 0.70 -1.000 -5.958 000 

Importance 
(expected) 22 4.02 0.80    

Practice 
(reality) 23 3.05 0.68 -1.025 -6.510 000 

Importance 
(expected) 23 4.08 0.73    

Practice 
(reality) 24 3.60 0.87 -875 -5.235 000 

Importance 
(expected) 24 4.48 0.60    

Practice 
(reality) 25 3.10 0.59 -550 -3.051 003 

Importance 
(expected) 25 3.65 0.98    

Practice 
(reality) 26 3.28 0.64 -725 -4.529 000 

Importance 
(expected) 26 4.00 0.78    

Practice 
(reality) 27 3.58 0.75 -625 -4.352 000 

Importance 
(expected) 27 4.20 0.52    

Practice 
(reality) 28 3.28 0.75 -550 -3.362 001 

Importance 
(expected) 28 3.82 0.71    

Practice 
(reality) 29 2.95 0.71 -650 -3.577 001 

Importance 
(expected) 29 3.60 0.90    

Practice 
(reality) 30 3.60 0.76 -450 -2.902 005 

Importance 30 4.05 0.71    
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(reality) 

Importance 
(expected) 12 4.28 0.51    

Practice 
(reality) 13 3.00 0.91 -900 -4.457 000 

Importance 
(expected) 13 3.90 0.90    

Practice 
(reality) 14 3.00 0.85 -925 4.471- 000 

Importance 
(expected) 14 3.92 1.00    

Practice 
(reality) 15 2.88 0.65 -725 -4.051 000 

Importance 
(expected) 15 3.60 0.93    

Practice 
(reality) 16 2.95 0.82 -775 -3.715 000 

Importance 
(expected) 3.72 1.04     

Practice 
(reality) 17 3.18 0.84 -975 -5.749 000 

Importance 
(expected) 17 4.15 0.66    

Practice 
(reality) 18 3.00 0.99 -1.225 5.912 000 

Importance 
(expected) 18 4.22 0.86    

Practice 
(reality) 19 3.22 0.86 -1.125 -6.279 000 

Importance 
(expected) 19 4.35 0.74    

Practice 
(reality) 20 3.50 0.91 -800 -4.284 000 

Importance 
(expected) 20 4.30 0.76    

Practice 21 3.40 0.71 -450 -2.245 0.28 
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 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
(expected) 
 Practice 
(reality) 3 3.08 0.76 -450- 2.546- 013 

Importance 
(expected) 3 3.52 0.82    

Practice 
(reality) 4 3.45 0.75 -625- -3.969- 000 

Importance 
(expected) 4 4.08 0.66    

Practice 
(reality) 5 3.48 0.78 -425- -2.486- 015 

Importance 
(expected) 5 3.90 0.74    

Practice 
(reality) 6 3.12 0.76 -750- 4.531- 000 

Importance 
(expected) 6 3.88 0.72    

Practice 
(reality) 7 3.25 0.71 -550 -3.075 003 

Importance 
(expected) 7 3.80 0.88    

Practice 
(reality) 8 3.08 0.80 -750 -3.687 000 

Importance 
(expected) 8 3.82 1.01    

Practice 
(reality) 9 3.60 0.78 -600 3.747- 000 

Importance 
(expected) 9 4.20 0.65    

Practice 
(reality) 10 3.48 0.64 -700 -4.624 000 

Importance 
(expected) 10 4.18 0.72    

Practice 
(reality) 11 3.38 0.93 -700 3.757- 000 

Importance 
(expected) 11 4.08 0.73    

Practice 12 3.35 1.03 -925 -5.112 000 
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Individuals responses on importance degree of knowledge management 
procedures in Petra University, in descending order 

Table No. 4 clarifies that SMAs of dimension (importance of practicing 
procedures of knowledge management in Petra University), ranged between 
4.17, 3.93. Such dimension acquired in common, total SMA of 4.06, at high 
level. Knowledge generation occupied the 1st. degree at SMA of 4.17, and 
standard deviation of 0.68, at high level. 2nd. degree was occupied by 
knowledge sharing and distribution, of SMA 4.15, standard deviation of 
0.60, at high level. 3rd. degree has been filled by Knowledge acquisition, of 
SMA 4.14, standard deviation of 0.49, at high level. The last degree was 
occupied by Knowledge diagnosis, of SMA 3.93, standard deviation of 0.43, 
at high level. Knowledge mapping came before the last degree, of SMA 
3.95, standard deviation of 0.64, at high level. 

The foregoing offers explanation that procedures relating to knowledge 
management in Petra University registered high level.    

Third Question: What is the Need degree of each knowledge 
management procedures at Petra University?  

In order to reply such question, the differences among SMAs have been 
identified for each Paragraph in Practice degree paragraphs and similar one 
in importance degree. We have conducted T test and identified the level of 
differences significant among SMAs. Table No. (5) displays the following 
outcomes: The Availability of differences of statistical significance between 
the SMAs of practice and importance paragraphs. 

Table (5) SMAs, standard deviations, T differences significance 
between practice (reality) and Importance (Expected) of the study tool 

 Para SMA Standard 
deviation Difference T 

value 

Statistical 
significanc

e 
Practice 
(reality) 1 3.62 0.81 - 350 - -2.176- 033 

Importance 
(expected) 1 3.98 0.62    

Practice 
(reality) 2 3.50 0.91 -650- -3.591- 001 

Importance 2 4.15 0.70    
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Table (3) above, displays the SMAs of dimensions; procedures practice 
reality of knowledge management in Petra University, which ranged from 
3.37 – 3.15. Reality acquired in common, total SMA of 3.28, at medium 
level. Knowledge generation fills the first degree, at SMA of 3.37, with 
standard deviation of 0.58, at medium level. Knowledge diagnosis fills the 
2nd degree at SMA of 3.35, and standard deviation of 0.55, at medium level. 
Knowledge storing fills the 3rd. degree, at SMA of 3.33, and standard 
deviation of 0.48, medium level.   

Knowledge mapping occupied the last degree, at SMA of 3.15, and 
standard deviation of 0.57, medium level. Knowledge acquisition occupied 
(Before the last degree) at SMA of 3.20, and standard deviation of 0.56, at 
medium level.  

The foregoing offers interpretation for the fact that practice reality of 
knowledge management practice in Petra University came at medium level.  

Second Question: what is the procedures practice importance degree of 
knowledge management in Petra University? 

To reply such question, we have calculated the SMAs and standard 
deviations for each dimension in the questionnaire and each paragraph to 
identify the procedures importance of concern as to knowledge 
management. We display hereinafter the generated outcomes:  

Table (4) SMAs and standard deviations of study sample  

Serial 
Reality of procedures of 

knowledge management in 
Petra University 

SMA Standard 
deviation Order Importance 

level 

5 Knowledge generation 4.17 0.68 1 High 

6 Sharing & distributing  
knowledge 4.15 0.60 2 High 

3 Knowledge acquisition 4.14 0.49 3 High 

4 Knowledge storage 4.01 0.48 4 High 

2 Knowledge mapping 3.95 0.64 5 High 

1 Knowledge diagnosis 3.93 0.43 6 High 

 Scale total degree 4.06 0.46  High 
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the SMAs to define the paragraphs importance & standard deviations in the 
questionnaire in order to identify the replies dispersion away from its SMA. 
This study used T-Test to identify the difference between practices and 
importance. We also used Three Anova Way to identify the differences in 
the need which are ascribed to demographic variables.  

 

Study Outcomes        
This study drove at identifying Petra Need assessment to specialized 

departments in knowledge management. In our way to simplify outcomes 
presentation issue, we divided thereof according to study questions. Finally 
the study reached at the following outcomes: 

First Question: What is the practicing procedures degree in terms of 
knowledge management in Petra University? 

To reply such question, we have computed SMAs and standard 
deviations of each dimension in the questionnaire and each paragraph to 
identify practice degree of procedures relating to knowledge management. 
We present hereinafter such outcomes: 

Table (3) SMAs and standard deviations of sample Individuals response 
in terms of "procedures practice's degree of knowledge management, in 

Petra University" in descending order 

Serial 
Procedures reality of 

knowledge management 
in Petra University 

SMA Standard 
deviation Order Reality 

level 

5 Knowledge generating 3.37 0.58 1 Medium 

1 Knowledge diagnosis 3.35 0.55 2 Medium 

4 Knowledge storage 3.33 0.48 3 Medium 

6 Knowledge sharing and 
distribution 3.27 0.59 4 Medium 

3 Knowledge acquisition 3.20 0.56 5 Medium 

2 Knowledge mapping 3.15 0.57 6 Medium 

 Scale total degree 3.28 0.44  Medium 
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Table (2) clarifies that the stability coefficients values by using 
CronbachAlpha for auxiliary dimensions are fair and suitable for the study 
objectives.  

Adopted Standard to Determine the Assessment Degree :  

Based on Lekert fifth scale to assess the practice and importance, the 
SMAs reached at this study were treated pursuant to following equation: 

5 – 1            4  

------- =   -----    =  1.33 this value equals category length 

3           3   

Accordingly, the low level shall read from 1.00 + 1.33 = 2.33  

Medium level from 2.34 + 1.33 = 3.67 

High level from 3.68-5.00  

 
Study Variables  

This study includes many variables  

1 Independent variable: The practice reality of administrative academics 
of knowledge management.  

2 Intermediate variables (Secondary Independent): gender, experience 
years number, job  

3 Dependent variable: the sample individuals' response as to the study 
tool. 

 

Employed Statistical Treatments  
After developing the study tool and extracting credibility and stability, 

we have distributed thereof among the study sample. Then we recovered the 
tool, sort it out, transferred responses into raw degree and then enter thereof 
on the computer to extract outcomes and performing statistical methods by 
using SPSS program. We have employed herein the following statistical 
methods:  

Extracting the repetitions & percentages of sample individuals' 
description, using CronbachAlpha test to assure the tool stability, extracting 
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Study Tool Credibility compared to the Purposes of Current Study: 
  

Study tool credibility has been verified by using purport credibility. The 
tool has presented before ten of teaching members in Petra University, 
University of Jordan and some other competent bodies, (refer to appendix 2) 
in order to assure that the tool measure the target which is intended to be 
measured, and further determining thereof in terms of harmony degree of 
the paragraphs with the concerned dimension, phrases belonging to main 
study dimensions and suitability thereof, clarity degree & credibility of its 
language. The arbitrators showed their interaction with the study tool 
paragraphs which assures the virtual credibility of the tool.  

 

Study Tool Stability          
In order to calculate study tool stability we employed internal 

consistency coefficient; CronbachAlpha, for the study dimensions in terms 
or practice and importance. Table (2) shows stability coefficients values as 
follows: 

Table (2) Stability consistency coefficient of the main dimensions by 
using CronbachAlpha coefficient in terms or practice and importance 

Study Variables Stability Coefficient 
– Practice (Reality) 

Stability Coefficient – 
Importance 

Knowledge Diagnosis 0.87 0.73 

Knowledge Mapping 0.81 0.87 

Knowledge 
Acquisition 0.81 0.60 

Knowledge Storage 0.82 0.79 

Knowledge 
Generating 0.93 0.95 

Knowledge Sharing & 
Distributing 0.92 0.93 
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Study Tool : 
For the purpose of achieving the study goals, we have designed study 

tool based on theoretical literature and ex-studies (Abu Al Nadi, 2009). The 
study scale is consisted from two parts:  

First part: Including demographic information; i.e. gender, experience 
years number, job within senior administrative and academic business in the 
University.  

Second part: including study questions consisting of 59 Paragraphs, all 
relates to Petra University need degree in terms of specialized departments 
in knowledge management. This part tackles the following dimensions: 

First: Dimension handles knowledge diagnosis degree and importance 
thereof. It includes 1-9 Paragraphs  

Second: Dimension relates to degree of practicing knowledge plan and 
importance thereof. It includes paragraphs from 10-16  

Thired: Dimension relating to degree of acquiring knowledge and its 
importance, including paragraphs from 17-23  

Fourthly: Dimension relating to degree of practicing knowledge storage 
and its importance,  including paragraphs from 24-31  

Fifthly: Dimension relating to degree of generating knowledge and 
importance thereof, Paragraphs from 32-44.  

Sixth: Dimension relating to degree of knowledge sharing and distribution 
and importance thereof, Para 45-59. 

The importance degree has been scaled through locating differences 
between reality and expected.  

 

Ex-Study Tool Credibility:    
The purport credibility has been measured, referred to in (Abu Al Nadi, 

2009) study, which has been verified by presenting the study tool before ten 
arbitrators. The study tool, consisting of 63, has been summarized in final 
mode to be 59 paragraphs. Such summary was made by striking off some 
paragraphs, as recommended, and amending some of it until the scale is 
adapted to reach to the current study. 
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Study Community  
The study community is consisted of Administrators and academics in 

Petra University at the Hashemite Kingdom of Jordan; academic year 
2014/2015. 

 

 Study Sample  
The sample has been selected intentionally, consisting of the complete 

study community. 48 Questionnaire have been distributed among the 
respective individuals in their offices. We excluded 8 questionnaires, being 
unfit for statistical analysis, non-completed responses, or sample individuals 
who did not fill the form. The final sample was totaled at 40 administrators 
and academics rated at 83.3% of the main sample. 

Table No. (1) displays study sample distribution based on gender, 
expertise and job . 

Table (1) Sample Individuals Distribution based on Gender, Expertise 
& Job 

Variable Category Repetition Percentage % 
Gender Male 28 70% 

 Female 12 30% 
 Total 40 100% 

Expertise Less than five years ** ** 
 From 5-10 years 9 22.5% 
 More than 10 years 31 77.5% 
 Total 40 100% 

Job Title Dean 8 20% 
 Deputy dean 3 7.5% 
 Assist. Dean 5 12.5% 
 Section head 18 45% 
 Unit director 6 15% 
 Total 40 100% 
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out knowledge bases, technology employment bases in many of educational 
subjects. In the light of the study outcomes, recommendations have been 
reached at including, but not limited to, shed light on knowledge 
management in Universities; both administrative and academic that enhance 
the relationship between knowledge management and electronic education 
in order to activate education in easy manner.  

Study prepared by Dickhauser & Reinhard (2009) aimed to know the 
impact of knowledge need in forming school performance expectations. The 
study sample was formed of 554 students in USA Universities. After 
applying the tool on the sample it was noticed that knowledge need level 
among students worked to increase the school actual performance level. 
Moreover, the generated outcomes revealed that knowledge need recorded 
medium level once performing some expected missions, while it increased 
once such expected missions and procedures thereof are being complicated, 
especially when such missions are serious and generate good benefits.    

What distinguish this study from other studies, within the researcher 
knowledge limits, that it tackled Petra University need assessment as to 
specialized departments in knowledge management. This study also came as 
scientific addition that tackled Jordanian Universities & educational 
institutions need of knowledge management. The foregoing forms new 
knowledge addition in the Jordanian domestic research field and also at the 
level of Arab research which is applied, in common, in educational 
organizations and institutions, as well as post education institutions in 
particular.  

 

Methodology & Procedures  
Study Methodology  

This study employed the survey descriptive methodology to achieve its 
goal, represented by "Petra University need for specialized departments in 
Knowledge management" 
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information, in addition to auxiliary tools; personal interviews & site visits 
which have been analyzed, conclusions of which identified correlative 
relationship and impact, both of statistical significance between knowledge 
management processes and education quality assurance in common. On the 
light of such conclusions the study recommended the adoption of effective 
program to detect the students and community problems as well and the 
necessity to take into account the students expectations and views once 
offering services or setting out standards to offer educational services.  

 

Previous Foreign Studies: 
Zack et al., (2009) aimed to identify knowledge management impact on 

the functional performance of commercial companies through studying the 
effect of employing the knowledge management on accrued quality, and 
further locating the relationship between employing the knowledge 
management and organizational performance. The study sample consisted of 
1500 Executives who received training courses at Leading North business 
School. The most important outcomes generated from there is represented 
by the availability of direct relationship of statistical significance between 
knowledge management and organizational performance. The same has 
been also noticed between financial and organizational performances. 
Besides there was relationship of statistical performance between financial 
performance and knowledge management practices. The study noticed also 
effective factors in addition to knowledge management which impact the 
financial performance; i.e. company relations, product development and 
processes distinction. The study recommendations focused on the necessity 
of improving the scales of knowledge management to be aware of its role in 
achieving the organizational performance, and activating knowledge 
management role to improve occupational performance outputs.  

Study prepared by Rawat (2011) drove at realizing the knowledge 
management support on Internet; to enable students of Indian Universities, 
employing and increasing thereof.  

The study sample was consisted of 7000 students. After collecting the 
study tool and analyzing the included data therein, the results displayed that 
the administrators and academics in post education institutions care to set 
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On the light of generated outcomes the study set out recommendations to 
direct the universities towards using knowledge management in the 
University teaching in order to bring such teaching out of its traditional and 
inactive circle. Moreover, knowledge management application's 
requirements shall be made available at university teaching and other fields 
as well. 

Othman (2010) aimed to indentify governmental schools headmasters' 
trends towards applying the knowledge management in Northern districts of 
Palestine. The study sample was formed from such secondary schools 
headmasters and headmistresses in same regions; totaled 640 persons. After 
collecting the data and generating outcomes, headmasters' trends towards 
applying knowledge management recorded high and positive level. So the 
study recommended applying thereof by the Ministry of Education in all its 
secondary schools in Palestine. 

Abu Al Nadi (2009) titled suggested rules for knowledge management in 
Official Jordanian Universities based on selected forms. This study aimed to 
identify knowledge management reality in official Jordanian universities. 
The study sample was formed from administrators and teaching body 
members therein, totaled 593 individuals. The generated results displayed 
the absence of any practice as to knowledge management in such 
universities. Also there were differences of statistical significance ascribed 
to both experience and university variables. There also were differences of 
statistical significance of job title variable. The study recommendations 
directed to adopt suggested rules for knowledge management in Jordanian 
official universities. 

Abu Mreghi (2009) titled assessing the educational administrative needs 
of private schools headmasters in HKJ. This study aimed to assess the 
administrative needs of private schools headmasters in HKJ based on four 
fields; i.e. planning, relationship with domestic community, educational 
oversight and reformation. The study community was consisting of 12 
headmasters in private schools. The reached outputs has displayed that 
administrative efficiencies reality at private schools recorded medium level 
in all fields excluding the relationship with domestic community which 
recorded high level.     

Maher & Hussein (2014) drove at identifying the knowledge 
management processes impact on post education in Iraq, from a pilot's 
perspective. Both researchers prepared the study tool to collect data and 
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knowledge management requirements (organizational culture, 
organizational structure, leadership & ID) from one side and applying 
knowledge management in Palestinian Universities from other side. The 
generated outputs displayed that IT category occupied the first degree 
followed by in serial order leadership, organizational structure then 
organizational culture. The study included recommendations to hold series 
of workshops and conferences to spread knowledge management culture 
outreach, design of a central database among Palestinian universities to store 
and share knowledge.  

Abu Al Nadi (2014) drove at assessing the Jordanian Universities need 
to specialized department in knowledge management. In order to achieve 
such aim, developed questionnaire has been used to collect data from 
sample individuals who were totaled 112 persons. The study generated pool 
of outcomes, the most important of which were: practicing knowledge 
management processes procedures in Jordanian Universities which recorded 
medium level. The University of Jordan needs assessment referred to the 
availability of specialized departments in knowledge management at great 
degree.  

Masaadh and Zaydeien (2012) titled Applying knowledge management 
requirements in University teaching; Teaching body point of view in 
Jordanian Universities: Study of Al Zarqa University case, whereas the 
study community was represented by all teaching body members in the 
university, totaled 251 members. The study tool was prepared and tested to 
assure its stability and credibility. After distributing the questionnaire 
among the study sample individuals, the most important outcomes which 
were generated in terms of knowledge management's application degree in 
University teaching at Al Zarqa University, recorded higher level from the 
teaching body point of view. Also there were no differences of statistical 
significance at 0.05 level in applying knowledge management requirements 
in the University teaching which are ascribed to gender of teaching body 
members, while there was differences of statistical significance at 0.05 level 
in terms of applying knowledge management requirements in University 
teaching; teaching body members point of view in respective university 
which is ascribed to experience term in university teaching. The differences 
were in the favor of those who hold 10-15 years experience.  
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and information databases shall be made available to enhance the group's 
good practice opportunity under the social environment of such universities, 
institutions and organizations that depend on innovation in its performance. 
On the light of the Jordanian Universities need of knowledge management, 
we shall present concepts, through which we can reach to knowledge 
management and reality as well. Such is defined by organized efforts aspire 
to intellectual capital, investing and developing thereof in educational 
universities and organizations. The foregoing could be attained from 
computing knowledge and generating knowledge from its internal and 
external sources, then storing, organizing and distributing thereof. Also it 
could be shared by individuals and use it to create good knowledge and then 
apply it in administrative activities and decision making to solve problems, 
(Odeh, 2010).  

Many theoreticians, such as Valente and Rigallo (2004) present 
knowledge management as an issue that help in improving and organizing 
individuals knowledge to take the optimum decisions, besides it is 
considered as a plan set out by the supreme management for work 
organizing and employees orientation to identify the opportunities and 
challenges that face the organization through knowledge abilities sharing, 
and further reach at the best to store, organize and apply to strength and 
weak points in the educational institutions. 

Knowledge management aims to provide the organization with edequate 
knowledge support to build an infrastructure that works to achieve the 
organization aims and control its leadership and efficiency. Also it can 
provide the organization with necessary knowledge for improvement and 
development. The knowledge management also drives to transfer the 
identified processes that contribute in improving and developing products 
and offering thereof with developed services, (Al Raqab, 2011). 
 

Previous Arab Studies:       
Al Talbani et al (2014) titled requirements to apply knowledge 

management in Palestinian Universities at Gaza Strip. The study community 
was consisted of Administrators and academics who work in the Palestinian 
Universities at Gaza Strip. This study used tool to collect data from sample 
selected randomly from Administrators and academics employed at 
Palestinian Universities in Gaza Strip. The selected sample consisted of 241 
individuals. The study outcomes presented positive relationship between 
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Study Questions:  
  Hopefully, this goal will be met by answering the following questions: 

1 What is the practicing procedures degree, of concern, as to knowledge 
management in Petra University? 

2 What is the degree of practicing such procedures of knowledge 
management in Petra University? 

3 What is the need level of practicing knowledge management 
procedures in P. U.? 

4 Are there differences of statistical significance at significant level 
(0.05≥a) in assessing the need for specialized departments in 
knowledge management which are attributed to gender, experience 
and job title? 

 

The limits of the study and its determinants 
The study outcomes are defined by the following: 

1 Human limits: This study focuses in particular on administrative 
academics in Petra University 

2 Temporal limits: this study has been applied in academic year 
2014/2015 

3 Spatial limits: this study has been applied on Petra University. 

4 Objective limits: The outcomes of this study are defined accurately, 
objectively and truth feature of sample individuals within their 
response to the study tool allocated to collect its data, noting that the 
researcher also verified stability and truth degrees thereof in due 
manner. 

 

Theoretical Literature  
The studies and literatures related to the modern administrative thinking 

stated that educational universities, institutions and organizations of all 
specialties need the knowledge and managing thereof, and to be applied 
through decision making, analyzing and seconding thereof. Moreover, data 
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Study Definitions  
The following definitions are used here in: 

Need Assessment: It is a written procedure whereas priorities are 
arranged in order manner, decisions are made in respect of programs, as 
well as sources are defined and allocated. Needs assessment is linear track 
presented based on defining each series of stages (Witkin, Altschud.1995).  

Procedural Need Assessment : It is the difference or gap between 
realities and expectations; between what is already available and what is 
preferred.  

Knowledge Management: It is processes, activities and behaviors that 
help University, organization or educational institution to generate 
knowledge and obtaining thereof, drafted by beneficiaries in the University. 
It could be organized, published and shifting the information and expertise 
owned by the organization, activate thereof in its various administrative 
activities to be reflected on business operations. It could be employed in 
administrative activities as work procedure, strategic planning and 
administrative decision-making (Al Malkawi, 2007). 

The knowledge management is defined in procedural manner to be 
knowledge employment through range of activities and operations that 
contribute in generating the knowledge, using, publishing and sharing 
thereof between administrative personnel to develop and improve the 
administrative work in the University to be reflected on graduates through 
pre-arrangement issue of the management. 

 

Study Goals :   
This study aims at identifying Petra University need assessment as to 

specialized departments in knowledge management, and defining 
differences of statistical significance at significant level (0.05≥a) in 
assessing the need for specialized departments in knowledge management 
that ascribed to gender, expertise and job title.  
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2 What is the degree of practicing such procedures of knowledge 
management in Petra University? 

3 What is the need level of practicing knowledge management 
procedures in P. U.? 

4 Are there differences of statistical significance at significant level 
(0.05≥a) in assessing the need for specialized departments in 
knowledge management which are attributed to gender, experience 
and job title? 

 

The Importance of Study  
The study importance is launched from knowledge management concept 

importance in Jordanian educational institutions, organizations and 
universities, especially Petra University. This study drives at setting out an 
expanding knowledge' community circle, aware and beneficial from the 
offered knowledge thereto and also able to employ such knowledge in 
various means, any time and place whereas benefit could be generated there 
from via the most innovative mean that is in conformity with modern 
managements and trends.  

Such importance is sourced from investigating the knowledge 
management reality in Petra University as a prestigious academic institution 
that always seeks to maintain its level and reputation among Jordanian and 
Arab universities. The importance of this study is also derived from the 
importance of building the proposed theoretical frame of the Petra 
University need to apply knowledge management. This study seeks, also, to 
add the Arab Libraries by study that monitors Jordanian Universities need to 
have specialized departments in knowledge management, after recognizing 
that such researches are minor in that field. The researcher hopes that her 
study should be of a source of interest for other researchers to launch in 
other areas related to the topic of knowledge managementm, which is a 
modern one.  
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nature (Schommer, 2008). The idea of this study slected petra university as 
it contribute among other universities, to the building and development of 
society, and from which many of whom became decision makers had 
graduated. 

And upon that, there might be a need for knowing the reality and 
expected concerning knowledge management at petra university “our field 
of study”. For the difference between them resembles the real need 
assessment. 

 

Study Problem & Related Questions  
Currently, the administrative work is based on advanced knowledge; a 

matter that requires different type compared with traditional one, and 
represented by knowledge management. The foregoing is considered 
necessity in many institutions of all types of business and roles in addition 
to their levels. Knowledge management is an activity directed to locate 
knowledge via education method through change, within well-planned 
means which shall raise the competitive feature to spread knowledge to 
generate benefits there from. While universities suffer knowledge 
accumulation minority, attributed to weak planning and know-how, in 
addition to lack of full harmony between personnel therein. The universities 
are searching for best procedures of positive interaction with such problem. 
Knowledge management forms one of the main methods to deal with such 
phenomena, and further offer help to personnel to find out solutions of 
personnel participation. Petra University is not excluded from such problem, 
which is common in many Jordanian universities. This prevailing reality 
constitutes motive to conduct this study to identify and assess the need of 
Petra University to specialized departments concerned of knowledge 
management, through replying the following question.  

What is the assessment degree of Petra University's need as to 
specialized department concern of knowledge management?        

To reply such question we have to offer replies to the following 
questions as well: 

1 What is the practicing procedures degree, of concern, as to knowledge 
management in Petra University? 
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Knowledge is defined by a knowing something and be aware of it ; i.e. 
to be fully aware of. Knowledge is more comprehensive and broder than 
science, as it contains wide and huge balance of knowledge, information and 
science which human can collect through human long history, through his 
senses, thinking and mind. Knowledge is considered an outcome of previous 
efforts and current scientific interpretations, (Al Rabei', 2008). 

Moreover, knowledge is classified as leader to control the organizations 
in its business, it is the basic and effective factor as to organizations 
superiority, under an account that knowledge is intangible, but its results are 
tangible and clear to everybody, (Olayan, 2012).     

Currently, our life depends totally on knowledge in all its trends, being 
the most precious sources owned by human, and represented by human 
know-how, values, skills and believes, and it is considered the most 
effective and influential element of our time. Further it is considered one of 
the bases which intellectual and technological development are based on 
which is in harmony with all quick and continuous changes, especially those 
to come, in terms of knowledge management era. The foregoing works to 
increase knowledge investment and innovation level in many scopes to 
achieve institutions aims; Universities in particular, to increase the 
knowledge and thinking development which shall support the specialized 
knowledge to bring the community into prosperity, (Al Zboun, Al shaikh, 
2015). 

The need for knowledge management is set out through thinking quality 
practiced by administrators in Universities during their administrative 
missions, it has been linked also, by positive relationship with the mental 
curve practiced by administrators to solve problems. The knowledge 
management and needing thereof; is one of the most important matters for 
universities and related personnel, attributed to its impact on their 
knowledge and intellectual performance. Whilst, knowledge need concept 
refers to the individual ability in participating and enjoying the complicated 
knowledge activities, re-act with knowledge challenges to reach at 
knowledge and generate thereof. Schommer referred to her idea by stating 
more applications of knowledge management, generate more increase in our 
ability to offer the best. Once knowledge is poor, the problem could be 
larger from real knowledge shortage, but it is attributed to management 
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Introduction: 
In the light of the an abnormal transformations, the Jordanian 

Universities witness unprecedented developments and shifts in terms of 
information flow. What is going on recently, on the ground, could be 
classified as real informational & Internet revolution as well. Whilst on the 
subject, the foregoing lead us to conduct deep thinking as to how we may 
benefit from such revolution to arrange for the availability of qualified 
individuals to attracting, activating and employing such revolution to serve 
our communities, in general, to proceed in parallel with the recent 
developments through employing the highest efficiencies which represent 
the basis of any university's success.       

Should the university achieve successful attempts in that regard, then 
this shall lead to more development and walk in line with the modernist 
variables witnessed at the renaissance eras, especially in terms of 
technology and IT. During Technological renaissance era know-how 
becomes researchers' problem as to method of conducting accurate 
selections of information out of huge number of documents and references, 
especially those which are available on the internet.  

In the light of these changes and circumstances, researchers and scholars 
wonder if knowledge needs to be managed? The answer is that knowledge 
has to be managed, because the enormous information and communication 
revolution has made universities feel that knowledge is present and 
intangible, which is the most important element, given that universities have 
the knowledge of course, but these universities use it inappropriately, some 
the Those universities cannot detect, reach and even apply them, because 
they hardly know the appropriate means to apply it (Al Thaher 2008). 

The management work to provide the universities and organizations of 
concern, with methods of generating knowledge, apply and distribute 
thereof to take part in administrative decision making, and further increase 
its competing ability, and encouraging innovation in order to achieve 
universities' or organizations' strategic goals; improving performance and 
increase values thereof. Information neither classified as knowledge, nor all 
information is valuable. Thus, the management duty is to define the 
beneficial knowledge and using thereof in the organization's operations and 
activities. (Al Faris, 2010) 
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 تقدیر حاجة جامعة البترا إلى دوائر مختصة في إدارة المعرفة

 

 أبو النادي مرام 

 

 ملخص

 البترا إلى دوائر مختصة في إدارة المعرفة، هَدَفت هذه الدراسة التعرف إلى تقدیر حاجة جامعة
تكوّن مجتمع الدراسة من والفروق التي تعزى لمتغیرات الدراسة (الجنس، الخبرة والمسمى الوظیفي). 

الإداریین الأكادیمیین العاملین في جامعة البترا، وتم اختیار العینة بالطریقة القصدیة وبلغ عددها 
) مجالات، وأظهرت نتائج الدراسة 6) فقرة موزعة على (59اسة من () إداریاً، تكونت أداة الدر 40(

أن درجة ممارسة جامعة البترا لإدارة المعرفة كانت متوسطة، كما أظهرت أن درجة أهمیة ممارسة 
جامعة البترا لإدارة المعرفة كانت مرتفعة. وأظهرت النتائج أیضا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

ضافة الى عدم وجود فروق ذات دلالة ) ما بین الواقع والأهمیة. بالإα  =0.05عند مستوى الدلالة (
) تُعزى لمتغیر الجنس، والخبرة، والمسمى الوظیفي α  =0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 للإداریین.

وصت الدراسة بزیادة الوعي والاهتمام بممارسة الإجراءات المتعلقة بإدارة المعرفة في أوقد 
بترا وبیان دورها في تقدّم وتطوّر وازدهار جامعة البترا بشكل خاص والجامعات الأردنیة جامعة ال

 بشكل عام. 

 تقدیر الحاجات، إدارة المعرفة :الدالةالكلمات 
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Needs Assessment of Petra University for Competent Departments in 
Knowledge Management 

 

Maram Abu Al -Nadi* 
 

Abstract 
This study aimed to identify the needs assessment of Petra University to 

have a knowledge management departments , and the differences for the 
estimations of the sample attributed to the variables of the study (gender, 
experience and job title). Sample of study consist of Academic 
Administrators of Petra University totaling (40) persons. The results showed 
that the degree of Petra University practice in knowledge management was 
medium. It also showed that the importance degree of Petra University 

practice of knowledge management was high.There was a significant 
difference between the practice and importance, and there were no 
significant differences related to study variables gender experience and job 
title for administrators. 

The study recommends increasing awareness and interest in the practice 
for knowledge management at the University of Petra and stating its role in 
the progress, development and prosperity of Petra University and other 
universities in Jordan. 

Keywords: needs assessment, knowledge management 
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