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 بحوث والدراساتمؤتة لل

 سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة 

 

 كلمة المحرر

، 1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات في سلسلتها الإنسانیة والاجتماعیة منذ عام 
ر بشكل منتظم وبواقع مجلد واحد في كل عام منذ وهي مجلة علمیة محكمة ومفهرسة، وتصد

عداد ویضم العدد الواحد عشرة أبحاث، ویشرف على تحریرها أتأسیسها، یحتوي المجلد على ستة 
ات الإنسانیة والاجتماعیة، ــــــــین في مختلف الدراســـــــــین والأكادیمیــــــــــساتذة المتخصصهیئة من الأ

تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأصیلة التي . (ISSN 1021-6804)  يــــــــــــــــا الدولــــــم تصنیفهــــــــورق
بحاث وتخضع الأ .تسهم بنشر العلم والمعرفة في كافة التخصصات الإنسانیة والاجتماعیة

ثنین المقدمة للنشر إلى معاییر دقیقة تشمل التدقیق الفني والتحكیم العلمي من قبل محكمین إ
  شر.قق من صلاحیة البحث للنللتح

فأصبحت  ،وقد حظیت المجلة بسمعة رائدة محلیاً وإقلیمیاً على مدار الثلاث عقود الماضیة
مجلة معتمدة لغایات النقل والترقیة للباحثین في كافة الجامعات الحكومیة والخاصة في الأردن، 

بحاث الذي یرد والمتزاید من الأبشكل خاص، والعالم العربي، بشكل عام، وهذا یبرر العدد الكبیر 
ولضمان جودة ، قلیمیة ودولیةإ لى المجلة من جامعات ومؤسسات ومراكز بحثیة محلیة و إ

 جراءات تضمن جودة المنتج البحثيإ بحاث المنشورة في المجلة، فإنها تتبع معاییر وضوابط و الأ
 وتتضمن:

 قواعد النشر .1

 المواصفات الفنیة .2

 إجراءات النشر .3

 شرأخلاقیات الن .4
 

 مید البحث العلميع    
 رئیس التحریر               

 
 أ.د. أحمد خلف السكارنه
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 .قواعد النشر .1
لى تحقیق معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات، وانطلاقاً من الخطة الاستراتیجیة لعمادة إلجامعة مؤتة ورؤیتها للوصول  الاستراتیجیةانسجاماً مع الخطة 

تأمین ( ورسالتها التي تتضمن: )نحو عمادة حاضنة لبحث علمي متمیز یرتقي بتصنیف الجامعة محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً ( ى:لالتي تنص عالبحث العلمي ورؤیتها 
 )بیئة قادرة على إنتاج بحوث علمیة تسهم في تعزیز دور الجامعة في البحث والابتكار محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً 

والارتقاء  SCOPUS, ISI, PubMed  :تطویر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات للوصول إلى قواعد البیانات العالمیة، مثل فقد ارتأت عمادة البحث العلمي 

 ) للمجلة، لوصول الانتاج البحثي للمؤلفین إلى العالمیة.Impact Factorبعامل التأثیر (

 وبناء علیه، وعند تقدیم أبحاثكم للنشر في المجلة، یراعى الآتي:

لمزید من الأمثلة، یرجي زیارة الموقع التالي: ، و لدلیل المختصر لطریقة التوثیق، للاطلاع على ا(APA)النفس الأمریكیة نظام جمعیة علماء اعتماد  .1

http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة على الرابط: https://ejournal.mutah.edu.jo 

 المراجع العربیة باللغة الإنجلیزیة في المتن وفي قائمة المراجع.  تكتب جمیع .2

  ترجمة كافة المراجع غیر الإنجلیزیة (بما في ذلك المراجع العربیة) إلى اللغة الإنجلیزیة، مع ضرورة ابقاء القائمة العربیة موجودة. .3

ترجمة إنجلیزیة معتمدة (مثل: فقه السنه) فیتم عمل المراجع التي لیس لها  اذا كان للمراجع العربیة ترجمة إنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد ذلك، أما .4

Transliteration ) ،أي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیةFiqih Alsunah( . 

 .APA) بما یتناسب مع نظام Alphabetsالأحرف الإنجلیزیة (إعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجلیزیة) حسب ترتیب  .5

یخضع للتدقیق الفني عند استلامه. وفي حال عدم الالتزام بهذه المبینة على موقع المجلة، علماً بأن البحث  لتحریر المخطوطیجب الالتزام بالمواصفات الفنیة  .6

 .المواصفات الفنیة یُعاد البحث

 والمبینة في الجدول التالي.  /https://ejournal.mutah.edu.joعلى الموقع  اً ـــــالكترونی اــــــــــوالنماذج الخاصة به بةلیم البحث والملفات المطلو ـــــــــــیتم تس .7

 ي إجراءات التحكیمعدم الالتزام بأي من النقاط السابقة یعفي المجلة من السیر ف .8

 ملاحظات الملف اسم الرقم

1. 
 رسالة تغطیة
 Cover 
Letter 

 توجه الى رئیس التحریر

2. 
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 اتف رقم اله. 6              لبرید الإلكتروني. ا5
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Abstract 
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 عن خمس كلمات. 

4. 
 البحث

Research 
Document 

 یجب أن تلتزم وثیقة البحث بالمتطلبات التالیة: 
 عدم وجود اسم الباحث (الباحثین). .1
 ن لا یحتوي البحث على أي معلومات تشیر إلى الباحث (الباحثین).أ .2
 ) باللغة الإنجلیزیة.In-text Citationالتوثیق للمراجع في المتن ( أن یكون .3
 .(APA)اعتماد نظام جمعیة علماء النفس الأمریكیة  .4
 الالتزام بالمواصفات الفنیة لطباعة البحث. .5
 ي إجراءات التحكیم.تخضع البحوث للتدقیق الفني قبل السیر ف .6

5. 
 قائمة المراجع

References 

 یجب أن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالیة وترسل في نفس الملف:
 ).Alphabetsالإنجلیزیة) في القائمة النهائیة مرتبة حسب الحروف الهجائیة ( البحث باللغةتكتب المراجع (الواردة في  .1
ترجمة إنجلیزیة معتمدة لیزیة معتمدة فیجب اعتماد ذلك، أما المراجع التي لیس لها كان للمراجع العربیة ترجمة إنج إذا .2

 Fiqihأي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیة ( Transliteration) فیتم عمل السنة(مثل: فقه 
Alsunah.( 

الأحرف الإنجلیزیة حسب ترتیب  إعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجلیزیة) .3
)Alphabets بما یتناسب مع نظام (APA. 

 المترجمة.دراجها في نهایة الملف بعد المراجع وإ بقاء على قائمة المراجع العربیة الإ .4

  التعهد .6
Pledge  

 یلتزم الباحث بتعبئة التعهد 

http://www.apastyle.org/
https://ejournal.mutah.edu.jo/


 .م2019، الثانيالعدد  ،الثلاثونو  الرابعالمجلد ، العلوم الإنسانیة والاجتماعیةسلسلة مؤتة للبحوث والدراسات، 

 7 

 المواصفات الفنیة. .2
ـــیجب الال ــــ ـــتزام بالمواصفات الفنیــــــ ــــ ــــ ــتحریة لــ ـــ ــــ ــــ ـــــالموجو  ر المخطوطـــ ــــعلى الراب ةودــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ،  https://ejournal.mutah.edu.jo :طــ

 حال عدم الالتزام بهذه المواصفات الفنیة یُعاد البحث. حیث یخضع البحث للتدقیق الفني عند استلامه، وفي
 .إجراءات النشر .3

 .https://ejournal.mutah.edu.joالكترونیاً على موقع المجلة  للنشر إلى عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة حثیُقدم الب .1
 یوقع الباحث على تعهد النشر وفق نموذج خاص تعتمده المجلة.  .2
 .سجلات المعتمدةالة تحریر المجلة، ویسجل في یعرض البحث على هیئ .3
للتحكیم الخارجي، ویحق للهیئة أن  تحكیم الأولي من هیئة التحریر؛ لتقریر أهلیتهالتدقیق الفني والیخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4

 الأسباب.تعتذر عن السیر في إجراءات التحكیم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون إبداء 
وفي حال عدم الرد ضمن الموعد المحدد یتم  شهر،یرسل البحث إلى محكمین اثنین على أن یقوم كلاً منهما بالرد في مدة أقصاها  .5

 ارسال البحث إلى محكم آخر، وبناء علیه یكون قرار هیئة التحریر على النحو الآتي:
 ثنین، وبعد أن یقوم الباحث بإجراء التعدیلات المطلوبة، إن وجدت.كمین الإیجابیة من المحإفي حالة ورود تقاریر  للنشر البحث یُقبل   .أ

 في حال ورود تقاریر سلبیة من كلا المحكمین یرفض البحث. .ب
 .یجابي من المحكم الثاني یرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر صلاحیته للنشرإسلبي من أحد المحكمین ورد ورود رد في حالة  .ج
 .م البحث من قبل زمیل یعمل في الجامعة نفسهاحكَّ ن جامعة ما فلا یجوز أن یُ إذا كان الباحث م .6
یجب على الباحث بعد إبلاغه بإجراء التعدیلات أن یقوم بذلك وفق ملاحظات المحكمین في مدة أقصاها أسبوعین من تاریخه، وفي  .7

 البحث.حال عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة یتم وقف إجراءات السیر في نشر 
الباحث فرصة ثانیة وأخیرة مدتها  یُعطىإذا أفاد المحكم (مراجع التعدیلات) أن الباحث لم یقم بالالتزام بإجراء التعدیلات المطلوبة،  .8

 سبوعین للقیام بالتعدیلات المطلوبة، وإلاّ یرفض البحث ولا ینشر في المجلة.أ
 .لى البحث بعد التعدیلتمنح رسالة القبول بعد إجراء التدقیق الفني المترتب ع .9

 .لسیاسة المجلةترتب البحوث المقبولة في المجلة وفقا  .10
 ما ینشر في المجلة یعبر عن وجهة نظر الباحث ولا یعبر بالضرورة عن وجهة نظر جامعة مؤتة، أو هیئة التحریر، أو القائمین علیها.  .11

 .خلاقیات النشرأ .4
 ات النشر التالیة:تلتزم هیئة التحریر والمحكمون والباحثون بأخلاقی

 هیئة التحریرواجبات : ولاً أ 
ر على أساس الأهمیة والأصالة وصحة الدراسة ووضوحها شِ یقوم المحررون بتقییم المخطوطات المقدمة للنَّ العدالة والاستقلالیة:  .1

التحریر بسلطة كاملة على  وأهمیتها لنطاق المجلة، بغض النظر عن جنس المؤلفین أو جنسیتهم أو معتقدهم الدیني بحیث یتمتع رئیس
 كامل المحتوى التحریري للمجلة وتوقیت نشره.

فشاء هذه المعلومات إلى أي شخص إالتحریر مسؤولون عن سریة أیة معلومات حول البحث المقدم وعدم  وموظفوا هیئة التحریرالسریة:  .2
 .كلٌ وفقاً لاختصاصهوالهیئة الاستشاریة  آخر غیر المؤلف والمحكمین

هیئة التحریر مسؤولة عن عدم استخدام معلومات غیر منشورة موجودة في البحث المقدم لأغراض النشر  وتضارب المصالح: الإفصاح .3
من  ویجب على عضو هیئة التحریر الإفصاح عن وجود أي تضارب في المصالح مع أي دون موافقة خطیة صریحة من المؤلفین،

للتعامل  خارجيمن ذلك، سوف یطلبون عضو  علاقات أخرى مع أي من المؤلفین؛ بدلاَ مثل علاقات تنافسیة أو تعاونیة أو  المؤلفین.
 مع المخطوطة.

على أن تخضع جمیع الابحاث المقدمة للتحكیم من قبل اثنین على الأقل من المحكمین الذین هم  هیئة التحریرحرص تقرارات النشر:  .4
سیتم نشرها، بعد التحقق من  التي ي من الابحاث المقدمة إلى المجلةعن تحدید أ وتعتبر الهیئة مسؤولةخبراء في مجال البحث. 

 .أهمیتها للباحثین والقراء
 .: واجبات المحكمینثانیاً 

 .المساهمة في صنع قرارات هیئة التحریر .1
على الفور  هیئة التحریرسبب كان یجب علیه إخطار  لأيالوقت: أي محكم یشعر بعدم قدرته على مراجعة البحث  والدقة فيالسرعة  .2

 ورفض الدعوة للتحكیم بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.
اث وردت للمجلة للتحكیم والنشر هي وثائق سریة؛ لذا یجب ألا تظهر أو تناقش مع الآخرین إلا إذا أذن بها رئیس حبأ السریة: أي .3

 .التحریر وینطبق هذا أیضا على المحكمین المدعوین الذین رفضوا الدعوة للتحكیم
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بحیث یمكن  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداعمةبحاث بموضوعیة وأن تُ معاییر الموضوعیة: یجب مراجعة وتحكیم الأ .4
 عن النقد الشخصي للمؤلفین. بحاثهم بعیداً أللمؤلفین استخدامها لتحسین 

ن لدیه تضارب في المصالح ألى الفور بع هیئة التحریر رْ طِّ خَ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على أي محكم مدعو للتحكیم أن یُ  .5
 أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.عن علاقات تنافسیة أو تعاونیة ناجم 

 دامهاوعدم استخبحاث المقدمة للتحكیم على سریة المعلومات أو الأفكار المتمیزة غیر المنشورة والتي تم الكشف عنها في الأ المحافظة .6
 على المحكمین المدعوین الذین یرفضون دعوة التحكیم. وینطبق هذا أیضاَ  دون موافقة كتابیة صریحة من المؤلفین

 .ثالثا: واجبات المؤلفین
 .النشر الموجودة على موقع المجلةوالمواصفات الفنیة وأخلاقیات  والإجراءات قواعدالالالتزام ب: یجب على المؤلفین ثمعاییر إعداد البح .1
السرقة الأدبیة: لا یجوز بأي حال من الأحوال الاعتداء على حق أي مؤلف آخر بأي صورة من الصور فالقیام بهذا العمل یعتبر سرقة  .2

 أدبیة ویتحمل من قام بهذا العمل كامل المسؤولیة القانونیة والأدبیة عن ذلك.
الآخرین التي تم الرجوع الیها في  كلمات الباحثینعمال أو أتوثیق الأصالة: یجب على المؤلفین التأكد من تقدیم أعمال أصیلة تماما، و  .3

شكل بجمیع أشكاله یُ  فأخذ المعلومة دون توثیق المصدربحثهم. وینبغي أیضا الاستشهاد بالمنشورات المؤثرة في مجال البحث المقدم. 
نفسه، نسخ أو إعادة صیاغة أجزاء كبیرة من بحث  نه للمؤلفأعدیدة، مثل اعتماد بحث على  یأخذ أشكالاً غیر أخلاقي للنشر و  كاً سلو 

 .. الخ.الإسناد) ..أخر (دون 
و نشر نفس البحث في أكثر من مجلة واحدة. أرسال إن: یجب على المؤلف عدم تزامِ لى مجلات مختلفة وبشكل مُ إعدم إرسال البحث  .4

ن مع أكثر من مجلة واحدة هو ن تقدیم بحث بالتزامُ ى وذلك لأخر موا مخطوطة سبق نشرها في مجلة أُ قدِ وبالتالي، لا ینبغي للمؤلفین أن یُ 
 خلاقي وغیر مقبول.أسلوك غیر 

ن یتم إدراج الأشخاص الذین یستوفون معاییر التألیف التالیة كمؤلفین في البحث بحیث یكونوا قادرین على أتألیف المخطوطة: یجب  .5
و تفسیر أو تنفیذ أو الحصول على البیانات أو تحلیل أیرة في تصمیم ) تقدیم مساهمات كب1تحمل المسؤولیة العامة عن المحتوى: (

ـــــ) المس2الدراسة؛ ( ــــ ــــــاهمة في صیاغـ ــــة وكتابة محتوى البحــــ النسخة النهائیة من البحث والموافقة علیها  مراجعة )3( .ث أو مراجعتهـــــ
جوا كمؤلفین، ولكن یجب ذكرهم في قسم رَ دْ توفون معاییر التألیف فیجب ألا یُ شخاص لا یسألى ذلك هناك إضافة إوعلى تقدیمها للنشر. 

 "شكر وتقدیر" بعد الحصول على إذن كتابي منهم.
ن أیمكن  مع جهات لا تعلمها هیئة التحریر ب في المصالحبلاغ عن أي تضارُ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على المؤلفین الإ .6

أمثلة التضارب المحتمل في المصالح التي ینبغي الإفصاح عنها مثل العلاقات الشخصیة أو المهنیة، یكون له تأثیر على البحث. ومن 
 في البحث.  تْ شَ والانتماءات، والمعرفة في الموضوع أو المواد التي نوقِ 

معدات لها أي مخاطر غیر لمخاطر والمواد البشریة أو الحیوانیة: إذا كان العمل ینطوي على استخدام مواد كیمیائیة أو إجراءات أو ا .7
و أجراء تجارب على البشر إو أفیجب على المؤلفین تحدیدها بوضوح في البحث. وكذلك إذا كان العمل ینطوي على استخدام  عادیة،

لمؤلفین للقوانین والتعلیمات ذات الصلة وأن ا الحیوانات في بحثهم، فیجب على المؤلفین التأكد من أن جمیع الإجراءات تم تنفیذها وفقاً 
 صوص. وكذلك ویجب مراعاة حقوق الخصوصیة الخاصة بالمشاركین من البشر.خقد حصلوا على موافقة مسبقة بهذا ال

ررین بشأن البیانات الأولیة والتوضیحات وإثبات حلطلبات المُ  والاستجابة الفوریةیجب على المؤلفین التعاون بشكل كامل التعاون:  .8
تعدیلات الضروریة على ال جراءإبشأن المرضى وأذونات حقوق الطبع والنشر. وفي حالة اتخاذ قرار أولي الموافقات الأخلاقیة وموافقات 

عادة تقدیمها إلى إ التعدیلات المطلوبة و  بإجراءالبحث، یجب على المؤلفین الاستجابة لملاحظات المحكمین بشكل منهجي ویقوموا 
 المجلة بحلول الموعد النهائي المحدد.

ساسیة في الأعمال المنشورة: عندما یكتشف المؤلفون أخطاء كبیرة أو عدم دقة في أعمالهم المنشورة، فإن علیهم الالتزام لأخطاء الأا .9
 والتعاون معهم إما لتصحیح البحث أو سحبه.  بإخطار محرري المجلة أو الناشر فوراً 
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دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة 
 في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك

 

 ∗سوسن سعد الدین بدرخان
 

 ملخص

دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج  لىإالتعرُّف  إلى هدفت الدراسة
 :أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیرات في مهنیة للمعلمینالتنمیة ال

 وزعت ،) فقرة37تم بناء استبانة مكونة من (وقد الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، 
یمیة كادأ) معلماً ومعلمة التحقوا ببرامج التنمیة المهنیة المنعقدة من قبل 204على عینة تكونت من (

أظهرت نتائج الدراسة أن دور معاییر الجودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین  .الملكة رانیا
تمثل في عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق وتنفیذ معاییر الجودة في أداء المعلمین، في 

ع یأثناء الخدمة في تشج يف حین تمثل دور أكادیمیة الملكة رانیا في تعزیز برامج التنمیة المهنیة
لیة عن نموهم المهني الموجه ذاتیاً، وأن أبرز معوقات تعزیز برامج ؤو المعلمین على تقبل المس

تمثل في ندرة تقدیم الوزارة الحوافز للمعلمین، وأظهرت عدم تالتنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة 
الجنس،  :متغیراتتبعاً لللمستجیبین  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة

 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

لمهنیة؛ برامج التنمیة المهنیة، أكادیمیة الملكة رانیا؛ معاییر الجودة؛ االتنمیة  :الدالة الكلمات
 المعوقات.
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 The Role of Queen Rania Teacher Academy (QRTA) in Enhancing the 
in-service Teachers’ Professional Development Program in the Light of 

the Quality Standards and the Impediments that Face this Program 
 

Sawsan Saad Eddin Badrakhan 
 

Abstract 
The study aims to identify the role of Queen Rania Teacher Academy 

(QRTA) in enhancing the in-service teachers’ professional development 
program in the light of the quality standards and the impediments that face 
this program. The variables used in this study are gender, qualification and 
experience. A questioner of (37) items was developed and distributed to a 
sample of (204) teachers who joined the program in the academy. The study 
revealed that quality standards role in enhancing the teachers’ professional 
development were represented by continuous training courses to follow up 
the application and implementation of quality standards on the teachers’ 
performance. Furthermore, the study showed that the role of grta in 
enhancing the in-service professional development program was represented 
by encouraging teachers to accept the responsibility of their own self-
oriented professional development. The impediments of the program were 
the scarcity of incentives offered to teachers by the ministry. The study 
showed, also, that there was no statistically significant difference among the 
average of the teachers due to the variables: gender, qualification and 
experience. 

Keywords: Professional development, professional development program, 
the Queen Rania Teacher Academy, quality Standards, 
Impediments.           
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 : مقدمة

 وذلك للاعتقاد السائد بأن؛ الدولتقدم  لنهضة التربویة من أولویاتواعملیة جودة التعلیم  تُعَد
لذا فقد توجهت المجتمعات المعاصرة على  مجالاته، مختلف نهضة المجتمع فيفي  سهمالتعلیم ی

معاییر الجودة تطویر نظمها التعلیمیة، وتحقیق أعلى درجات الجودة في مخرجاته وذلك عبر تطبیق 
 في ضوئها أصبح التعلیمفي التعلیم والتي أضحت مطلباً أساسیاً لنجاح المؤسسات التعلیمیة، والتي 

المهنیة التي تحتاج إلى تنمیة مستدامة، وله معاییره التي  له مهاراته ،مهنة كسائر المهن الأخرى
 ودة عناصرها ومخرجاتها.ورفع جتطویر العملیة التعلیمیة والنهوض بها  تترجم وتقیس مستوى

تطور مؤسسات التعلیم،  التعلیم المرتبة الأولى في سلم أولویاتالشاملة في جودة قضیة ال حتلتا
من أجل على المستویین الاقلیمي والعالمي، وذلك التعلیم أولویة ملحة  فقد اعتبر تحسین جودة

هدفاً تملیه متطلبات  یشكل م متمیزتوفیر تعلی، كما أصبح تحقیق أهداف التعلیم للجمیع كماً وكیفاً 
المستدامة والتعامل الإیجابي مع متغیرات العولمة ومواجهة تحدیات المنافسة في السوق  التنمیة

أسالیب تطویر و ، تحسین المناهج، و وتستدعي هذه الأولویة التركیز على تطویر المعلمین ،العالمیة
 .)Magun & Bengt, 2006( بیئة التعلمتحدیث و  ،التعلیم والتقویم

التطویر  التي تعكس تتنافس على الحصول على شهادات الجودةعلیمیة المؤسسات الت أصـبحت
 ویأتي ذلك من الاقتناع بأن جودة التعلیم تكون في وجـود معـاییر محـددةفي عناصرها،  والتحسین

من المجالات كل مجال وتطویر التي یتم من خلالها تحسین ، و ترتبط بعناصر العملیة التعلیمیة
 لبةمرتبطة بالطمعاییر الجودة ال نذكر منها:و  .) ,.2006Moses et alالمرتبطـة بالعملیـة التعلیمیـة (

دافعیة و  طلبة،، والخدمات التي تقدم للمعلمینإلى ال لبةنسبة عدد الطو الانتقاء، القبول و  من حیث
من حیث  المعلمینمرتبطة بالجودة ال معاییرو  ؛تعلیمهمومتوسط تكلفة  ،للتعلیم واستعدادهم ةبلالط

واحترام وتقدیر ، المجتمع وثقافتهم المهنیة، ومدى مساهمة المعلمین في خدمةعددهم، وكفائتهم 
مرتبطة بالمناهج الدراسیة من حیث أصالة الجودة ال معاییروأولیاء امورهم؛ و  المعلمین لطلابهم

أي مدى  ، ومدى ارتباطها بالواقع، وإلىریسهاتد وطریقة وأسلوب ،المناهج وجودة مستواها ومحتواها
مرتبطة بالإمكانات المادیة الجودة ال معاییر؛ و تعكس المناهج الشخصیة القومیة أو التبعیة الثقافیة

 ،مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقیق الأهداف ومدى استفادة الطلاب من مرافقه حیثمن 
ومعاییر الجودة ؛ الكتب...الخوالملاعب و  والأدوات جهزةوالأوالمختبرات  المدرسیة المكتبة :مثل
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من حیث مدى وفاء المدرسة باحتیاجات المجتمع المحیط المدرسة والمجتمع المرتبطة بالعلاقة بین 
والمشاركة فیحل مشكلاته، وربط التخصصات بطبیعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بین المدرسة 

 مرتبطةالجودة معاییر ؛ و مجتمع بقطاعاته الإنتاجیة والخدمیةالبشریة والفكریة وبین ال بمواردها
أي اللامركزیة،  بالإدارة التعلیمیة من حیث التزام القیادات التعلیمیة بالجودة وتفویض السلطات

 معاییرم؛ و والقیادات وتدریبه وتغییر نظام الأقدمیة، والعلاقات الإنسانیة الجیدة واختیار الإداریین
الإنسانیة الجیدة،  ة بالإدارة المدرسیة من حیث التزام القیادات بالجودة، والعلاقاتمرتبطالجودة ال

ومعاییر الجودة المرتبطة ؛ واختیار الإداریین وتدریبهم؛ ومعاییر الجودة المرتبطة بالتمارین والتدریبات
 .)Al-Turturi & Al-Qadah, 2006(بالاختبارات والامتحانات

كان لا بد  ،تطویر العملیة التعلیمیة والنهوض بها الجودة الشاملة نحودور معاییر  وانطلاقاً من
التعلیمیة، ولعل من بین أهم هذه الشاملة في مختلف عناصر العملیة  الجودة من الإلمام بمحاور

مفتاح  مه، و المحاور المعلمین؛ لأنهم العنصر الأكثر أهمیة في تحسین التعلیم وتطویر نوعیته
في الشاملة  الجودةنصب جل استخدام الهذا . )Al-Deeb, 2007الیة الجودة (الوصول للمعاییر ع

، وإعدادهم، وتأهیلهم، وتنمیتهم مهنیاً أثناء الخدمةتدریب المعلمین المؤسسات التعلیمیة على جانب 
 المهنیة المطلوبة فلا جدوى من الحدیث عن تطویر التعلیم تنمیةالمعلّم بمستویات الفإذا لم یتمتع 

)Al-Alimat, 2010( . 

، سعت وزارات بالمعلم انوینتهیآن یبد ورفع مستوى جودتهالتعلیم  تطور ومن منطلق أن
وتوظیف ه، بدورات تدریبی مإلحاقهوذلك ب ومؤسسات التربیة والتعلیم إلى تنمیة المعلمین مهنیاً،

یتوقف على أداء  ةبجودة وكفاء في التعلیم؛ فتحقیق الأهداف المرجوة من عملیة التعلیم ممهاراته
  .)Al- Ajaz, Laouh & Ashqar, 2010( فیها ینالمعلم

 تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیمعلى أن  (Al- Shibli, 2012) وفي هذا الصدد أكد
، لأن جعلت من المعلّم أحد العناصر الفاعلة في تحقیق متطلبات العملیة التعلیمیة وضمان جودتها

 المهني للمعلّم حقوقه الوظیفیة كافة، وتعمل على تطویر وتحسین أدائهیضمن  تطبیق تلك المعاییر
 على نحو مستمر وفاعل، وتوظیفه لمصادر التعلّم والتقنیة الحدیثة، وتشجیعه على مراعاته لأنظمة

من هنا ظهرت أهمیة دور المعلم في مواجهة التعلیم والتي من شأنها أن تسهم في تطور التعلیم. 
وفرضت على  ،والتحولات الاجتماعیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة التي غزت التعلیمالتحدیات 
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مهنیاً، مما انعكس على ضرورة  المعلمتنمیة  عبر تحسین جوانب منظومة التعلیممؤسسات التعلیم 
 مةأثناء الخد، وتنمیته مهنیاً م قبل الخدمة، وتدریبهــــــــبالقضایا المتصلة بإعداد المعل الاهتمام

)Hertz, 2015 .( 

تسـم ، ویرتبط بالتربیة المستدامةی مفهوم التنمیة المهنیة للمعلمینأن  (Al-Nasr, 2007)  ویؤكد
دورهــا لا یقتصــر علــى تحســین أداء المعلــم وتنمیتــه مهنیــاً فحســب، بــل یشــمل لــذلك فــإن  بالاســتمراریة،

  لین عن العملیة التعلیمیـة.و ؤ ستنمیة وتطور المؤسسة التعلیمیة بمن فیها من إداریین وعاملین م

 ،لــذا فقــد تضــافرت الجهــود البشــریة والإمكانــات المادیــة لتطــویر مختلــف أســالیب التنمیــة المهنیــة
والاجتماعــات الإداریــة التربویــة،  ،الزیــارات الصــفیة، وتبــادل الزیــارات، وورش العمــل، والنــدواتمثــل: 

 عـنودراسـات علمیـة  ،كشـفت بحـوث تربویـة عـدةوقـد ، عداد برامج ودورات التنمیة المهنیـة التدریبیـةإ و 
إلــى أن  والتــي أشــارت (Tariq, 2012) دراســة :منهــا ،ضــرورة الاهتمــام بالتنمیــة المهنیــة للمعلمــین

تنمیـة مهـارات التـدریس لـدى المعلمـین مـن خـلال توظیـف تكنولوجیـا إلـى  تهـدفبرامج التنمیة المهنیـة 
أثنــاء الخدمــة لمواكبــة  فــي عارفــه الأكادیمیــة، وإعــادة تــأهیلهمم التعلــیم فــي البیئــة التعلیمیــة، وتحــدیث

  معاییر الجودة الشاملة في التعلیم.

فــي نتــائج دراســة قــام بهــا أن بــرامج التنمیــة المهنیــة تســهم فــي  (Younis, 2014)أضــاف  كمــا
هیة تطبیـــق أحـــدث طرائـــق التـــدریس میـــدانیاً، واســـتخدام وســـائل التقـــویم الحدیثـــة فـــي الاختبـــارات الشـــف

ا وثقافیًا، وتأكیـد القـیم المهنیـة الداعمـة لسـلوكهم، وتنمیـة والتحریریة، وتنمیتهم أكادیمیًا ومهنیًا وشخصیً 
  الجوانب الإبداعیة لدیهم.

إلـى أن بـرامج التنمیـة المهنیــة  (Naqah & Abu Ward, 2015)توصـلت دراسـة  فـي حـین
كمـــا أكـــدت دراســـة .  ال تخصصـــهــــــــــــــتهـــدف إلـــى تنمیـــة المعلـــم معرفیـــاً بكـــل مـــا هـــو جدیـــد فـــي مج

(Simona, 2016) مهنیـاً عبـر بـرامج تنظمهـا  هوتنمیتـ ،أثنـاء الخدمـة فـي تـدریب المعلـمأهمیـة لـى ع
یسهم في تحدید نوعیة التعلیم الذي یتلقاه الطلبة، وذلك لكون تلـك البـرامج  ، حیثالتعلیمرة التربیة و وزا

تغذیــة  يتســهم فــي تلقــ كمــا مــع الطلبــة، وعلمــي بشــكل عملــي هبَّــتتــیح للمعلــم فرصــة أن یطبــق مــا تدر 
وتبنــــي طــــرق  ،راجعــــة مــــن الــــزملاء والمشــــرفین والمــــدربین، وتتــــیح فرصــــة لبنــــاء فلســــفته فــــي التعلــــیم

 ، وجودة مخرجاته. التعلیم رفع مستوى جودةالأمر الذي یؤدي إلى  ،واستراتیجیات حدیثة في التدریس
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، التنمیة المهنیةبرامج في  المعاییر الخاصة بالجودةى إل )Al-Alimat, 2010(كما ویشیر 
 متدربین للمدربین،من حیث الانتقاء، ونسبة عدد ال بالمتدربینمعاییر الجودة المرتبطة منها: 

الدورة ، ومتوسط تكلفة تدریبواستعدادهم للورغبتهم  تهم، ودافعیللمتدربینوالخدمات التي تقدم 
ومهارتهم،  من حیث عددهم، وكفائتهم وثقافتهم المهنیةدربین رتبطة بالم؛ ومعاییر الجودة المالتدریبیة
توفر  ومعاییر الجودة المرتبطة بالإمكانات المادیة من حیثهم للمتدربین؛ وتقدیر  هماحترامودرجة 

ومعاییر الجودة القاعات التدریبیة المناسبة، وتوفر المصادر والموارد والأدوات اللازمة للتدریب؛ 
دریبها؛ والمهاییر وجودة مستواها ومحتواها، وطریقة وأسلوب تبالمادة والمهارة المدرب علیها  المرتبطة

سالیب تنفیذ البرامج التدریبیة، وتحدید وقت ومكان التدریب؛ أدارة من حیث المرتبطة بنظام الإ
 ومعاییر الجودة المرتبطة بنظام تقویم البرامج التدریبیة.

هــا تالتــي حقق لتعلــیم إلــى تنمیــة المعلمــین مهنیــاً، ورغــم الأهــداف الجمــةورغــم ســعي وزارة التربیــة وا
ودراسات علمیة كشفت أن هناك جملـة مـن المعوقـات  عدة تربویة اً بحوث، إلا أن برامج التنمیة المهنیة

ـــبرام أمــام تعزیــز ةالتــي تقــف عثــر  ـــمنهــا دراسج التنمیــة المهنیــة، ـــــــــ  )Hughes, 2008( مــن لٍّ ة كــــــــــــ
أهمهــا: انخفــاض المســتوى المهنــي لغالبیــة  ،معوقــات عــدةكشــفت عــن التــي  )Al-Shibli, 2012(و

ـــات تدریســـهم ؛المعلمـــین ـــین بـــرامج إعـــدادهم قبـــل الخدمـــة ومتطلب ـــاء  فـــي بســـبب ضـــعف التوافـــق ب أثن
غلـــب بـــرامج إعــدادهم قبـــل الخدمـــة ترتكـــز علــى الجانـــب الكمـــي لیــؤثر ســـلبًا علـــى العملیـــة أف ؛الخدمــة

فـي  وعـدد المعلمـین الكبیـر ،قلة الإمكانات المادیة، وكثرة عدد الدورات التدریبیـةفضلاً عن علیمیة، الت
، وعدم منح المتدربین مكافـآت مالیـة، وعـدم مـنح المعلمـین المتـدربین شـهادات بالسـاعات تلك الدورات
  .بالحوافز والترفیعاتعدم ربط التدریب و التدریبیة، 

معوقـات  إلـى )Samour, 2013( و )Al-Hussein, 2012( مـنكـلً  دراسـةفـي حـین أشـارت 
همــال البعــد إ تركیزهــا علــى البعــد النظــري و بســبب  ذاتهــا التنمیــة بــرامج ضــعف مســتوىأخــرى، منهــا: 

 المادیة الحوافز التغییر، وضعف من بالترقیة، والخوف المهني ارتباط التطویروعدم التطبیقي العملي، 

 . فیها المدربینءة كفا وعدمالبرامج،  معلومات تلك والمعنویة، وضعف

مــؤتمراً لإعــداد المعلمــین وتــدریبهم  2003وفــي الأردن عقــدت وزارة التربیــة والتعلــیم الأردنیــة عــام 
وأوصـــى المـــؤتمر  ،"نحـــو نهـــج جدیـــد لإعـــداد المعلـــم الممیـــز فـــي عصـــر الاقتصـــاد المعرفـــي" :بعنـــوان

مـن خـلال  ،قـاء بمسـتوى الأداء التدریسـي للمعلمـینرتلابهـدف ا ؛بضرورة إیجاد منهجیة لتمهین التعلیم
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أثنــاء  فــي بــرامج تعــزز التنمیــة المهنیــة المســتدامة لإعــداد المعلمــین قبــل الخدمــة، وتــأهیلهم وتــدریبهم
تبنت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیـة مشـروع التطـویر التربـوي نحـو الاقتصـاد  2017الخدمة. وفي عام 

ــاً، أهمهــا: إعــداد معــاییر تنمیــة المعلمــین ،نجــازات عــدةإتضــمن المشــروع وقــد المعرفــي،  وتقیــیم  مهنی
إعــــداد وتطــــویر بــــرامج تدریبیــــة للمشــــرفین و مــــع السیاســــات التربویــــة المهنیــــة،  بــــرامج التــــدریب لتتفــــق

  .)Ministry of Education, 2017( ثناء الخدمةأ في والمعلمین

الملكـة رانیـا لتـدریب  تهم مهنیاً، وهـي أكادیمیـةتعنى بتدریب المعلمین وتنمی كما تم إنشاء أكادیمیة
رتقــاء بنوعیــة التعلــیم فــي للا المعلمــین، وهــي مؤسســة مســتقلة تتبنّــى رؤیــة جلالــة الملكــة رانیــا العبــداالله

وتصـمیم بـرامج تدریبیـة للمعلمـین  ،طلاق مشـاریعإالأردن والمنطقة العربیة، وتتركز مهمتها من خلال 
ـــة المهـــ ـــز تـــأثیرهم تســـعى عبرهـــا إلـــى تنمی الطلبـــة بشـــكل إیجـــابي،  فـــيارات الضـــروریة اللازمـــة لتعزی

وتقــدیم الــدعم الــلازم لهــم للتمیّــز  التدریســي، والمشـاركة فــي إصــلاح سیاســات المعلمــین، وتقــدیر دورهــم
حصــول علــى كــل المهــارات والتقــدیر فــي الداخــل الغرفــة الصــفیّة، فالأكادیمیــة تــؤمن بحــق كــل معلــم 

ثنـاء أ فـي  عـداد المعلـمإلـى إالأكادیمیـة أحـدى أهـم المؤسسـات التـي تسـعى عـد حیـث تُ  والدعم للتمیـز.
مزاولــــة المهنــــة فــــي ضــــوء ضــــوابط تتصــــل لوذلــــك عبــــر اعتمادهــــا بــــرامج إعــــداد المعلمــــین  ،الخدمــــة
ــیم، الشــاملة والتــي تتطــابق مــع معــاییر الجــودة  ،ونمــوهم المهنــي ،وأدائهــم التربــوي ،تهمبكفایــا فــي التعل

طلـق عـام أ"تعزیز برامج التنمیة المهنیـة للمعلمـین" الـذي  كادیمیة في مشروعاطات الأویظهر أبرز نش
والـذي بتمویل من مكتب شؤون التجارة الخارجیة والتنمیة فـي كنـدا، تبلـغ مدتـه خمـس سـنوات،  2015

تحسین مخرجات التعلم من خلال دورات وندوات قصیرة تعقد لمعلمـي الصـفوف الابتدائیـة  یهدف إلى
ــــاول اءً وانتهــــ ــــة،  عبرهــــا بمعلمــــي الصــــف العاشــــر، تتن ــــة التعلیمی ــــیم وتطــــویر العملی أهــــم قضــــایا التعل

ثر تطبیق استراتیجیات حدیثة وجدیـدة فـي الصـف، ولقـد شـهد هـذا إ ونواجهها المعلمیوالتحدیات التي 
 لكـةیظهر في زیادة أعـداد المعلمـین المتـدربین لتشـمل معلمـین مـن مختلـف أنحـاء المم اً المشروع تطور 

)Queen Rania Teacher Academy Website .( 

قســم الإشــراف والاســناد والتــدریب التربــوي وبتعــاون  كمــا وتنفــذ وزارة التربیــة والتعلــیم الأردنیــة عبــر
مع مؤسسـة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین العدیـد مـن البـرامج التـي تهـدف إلـى تنمیـة المعلمـین مهنیـاً، 

فــي ضــوء  2010علمــین وإجــازتهم قبــل الخدمــة والــذي تــم أعــداده عــام نــذكر منهــا: برنــامج تأهیــل الم
السیاسات العامة للتنمیة المهنیة للمعلمین ومسارهم الـوظیفي بهـدف تحسـین نوعیـة التعلـیم والـتعلّم فـي 
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أصـبح البرنـامج أحـد المتطلبـات الأساسـیة للالتحـاق بمهنـة  2011النظام التربوي الأردنـي، ومنـذ عـام 
برنـــامج و  طت النجـــاح بالبرنـــامج لزیـــادة حـــوافز التعیـــین للأقدمیـــة ومـــنح إجـــازة التعلـــیم.التعلـــیم، واشـــتر 

للمعلمین الجـدد، وبرنـامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین أثنـاء الخدمـة، ersp  التنمیة المهنیة ضمن برنامج
دورة وبرنـــامج المنـــاهج المحوســـبة (علـــوم، ریاضـــیات، عربـــي، انجلیـــزي)، وبرنـــامج التوعیـــة الوالدیـــة (

/ الطفولـــــة المبكـــــرة، وبرنـــــامج الرخصـــــة الدولیـــــة لقیـــــادة الأطفـــــال)، وبرنـــــامج مشـــــاركة الأهـــــل ریـــــاض
تطــویر إجــراءات فضــلا عــن وجــود قســم خــاص فــي الــوزارة یعنــي ب .الحاســوب، وبرنــامج انتــل للتعلــیم

انــــات الامتحبنتــــائج تلــــك  الامتحانــــات والاختبــــارات الخاصــــة ببــــرامج التنمیــــة المهنیــــة وإعــــداد تقــــاریر
، وورشــات البكالوریـــا الدولیــة للتنمیـــة المهنیـــة قســم امتحانـــات بــرامج التنمیـــة المهنیـــة وهـــو والاختبــارات

، وبرنـامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین للارتقـاء بنوعیـة التعلـیم والـذي 2010والتي تـم اعتمادهـا منـذ عـام 
 .)Ministry of Education, 2017( 2015بدا العمل به منذ عام 

دور أكادیمیـة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین فـي تعزیـز بـرامج  معرفـةالباحثـة إلـى  سعتنا ومن ه
تلــك البــرامج تعزیــز  التــي تعرقــل معوقــاتوالكشــف عــن الأثنــاء الخدمــة،  فــي التنمیــة المهنیــة للمعلمــین

یـة المهنیـة فالبحث الحـالي یـأتي متماشـیًا مـع الاتجاهـات المطالبـة بتعزیـز بـرامج التنملتحقیق أهدافها، 
لإزالــة الفجــوة بــین بــرامج إعــدادهم قبــل  ؛أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة فــي للمعلمـین
 .أثناء الخدمة وواقع ممارسة المهنة في المیدان ،الخدمة

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

صب ویة توأولهدفاً مخرجاتها یعد ونجاح العملیة التربویة وتحسین  إن جودة مؤسسات التعلیم
من ، على المجتمع بمختلف شرائحه، وتستدعي هذه الأولویة التركیز على تطویر المعلمین انتائجه

عداد إعادة النظر ببرامج إتطلب ذلك ضرورة و هنا جاء الاهتمام بضرورة تنمیة المعلم مهنیاً، 
الجهود والنفقات  أن تلك إلاوتطویرها في ضوء معاییر الجودة الشاملة،  ،مهنیاً  همالمعلمین وتدریب

دواره أوتغیر  ،بعد تغیر النظرة للمعلم لا سیمَّ التي تبذل لتنمیة المعلم مهنیاً دون المستوى المطلوب 
 في عدم جودته یجمع الخبراء والمعنیون بالهم التربوي على أن مشكلة التعلیم تكمنلذا  ومسؤولیاته،

 لمسائل النوعیة، إذ یغلب على لتفاتمنصباً على التوسع الكمي على حساب الافلا زال التوجه 
التقلیدي، وتقیید فرص الإبداع، وتعدد الأنماط بین تعلیم  التعلیم الاعتماد على التلقین، وسیادة الطابع
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، مما فرض ذلك على وتدني مستوى المعلمین إلى غیر ذلك من العیوب والنواقص حكومي وخاص
لمهنیة والكفایات ا الكوادربرامج تدریبیة تضمن توفیر لوزارات التعلیم ومراكز تدریب المعلمین ضرورة 

ر تلك ـــــــــــم توفــــــــــورغ جودة عالیة، بكفایة وفاعلیة وإنتاجیة ذاتتعلیم القادرة على ممارسة مهنة ال
 Hughes, 2008)من ( كلً  هـــــــــــفقد وجا ــــــــــــــالبرامج إلا أنه وجهت بعض الانتقادات علیه

التي تنظمها وزارات التربیة والتعلیم ومراكز  لبرامج التنمیة المهنیة اً ) نقد(Harutunian, 2007و
المعرفة النظریة، وهذا یعني أن محتوى برامج  نظرًا لتركیزها على، التدریب الخاصة بإعداد المعلمین

فاض مهارات التدریس لدى ثبتت انخأ، و العملي والفعلي تناسب مع الواقع التعلیميیالتنمیة المهنیة لا 
فضلاً عن المعلمین من جهه، وضعف كفاءة وإلمام المدربین باحتیاجات المعلمین من جهة أخرى، 

ندرة تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة ، و والإلقاء الممل ،سلوب المحاضرةأاقتصار التدریب على 
وهي بدورها  بحوافز مادیة ومعنویة، یةلالتحاق ببرامج التنمیة المهناللمعلمین والمتدربین، وعدم ربط 

ممارستها لمهنة  وجد من خلالكما وقد  تقف عائقاً أمام تعزیز برامج التنمیة المهنیة، تٍ معوقا تُعَدُّ 
معلم وواقع ممارسة المهنة في العداد التنمیة المهنیة لإالتعلیم أن هناك فجوة قائمة بین برنامج 

ما دور أكادیمیة الملكة رانیا "ي: الآتاسة في السؤال الرئیس من هنا تبلورت مشكلة الدر  المیدان،
لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة 

  ؟."ومعوقات ذلك

 یتفرع من السؤال الرئیس للدراسة أسئلة عدة تحاول الباحثة الإجابة عنها، وهي:و 

 للمعلمین؟ودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة ما دور معاییر الج -1

 في ما دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین -2
 الخدمة؟أثناء 

 الخدمة؟أثناء  في ما هي معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین -3

) لدور أكادیمیة الملكة α ≥ 0.05لدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ا -4
رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر 

 ؟متغیر الجنسإلى ومعوقات ذلك تعزى  ،الجودة
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لدور أكادیمیة الملكة  )α ≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -5
لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر  رانیا

 ؟الجودة، ومعوقات ذلك تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي

) لدور أكادیمیة الملكة α ≥ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -6
میة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التن

 ؟الجودة، ومعوقات ذلك تعزى إلى متغیر عدد سنوات الخبرة
 

 أهمّیة الدّراسة: 

 تكمن أهمیة الدراسة من خلال:

الأهمیة النظریة: تبرز الأهمیة النظریة لهذه الدراسة من خلال إغناء المكتبة العربیة بمعلومـاتٍ  -1
مهمــاً للأكــادیمیین والبــاحثین والممارســین فــي موضــوع التنمیــة المهنیــة فــي  جدیــدةٍ تشــكل مرجعــاً 

نقطـــة انطـــلاق لدراســـات أخـــرى فـــي المجـــال ذاتـــه، وإفـــادة  تُعَـــدُّ أنّهـــا ، كمـــا ضـــوء معـــاییر الجـــودة
كادیمیـــة الملكـــة رانیـــا العبـــد االله، ووزارة التربیـــة والتعلـــیم، والمعلمـــین، والمشـــرفین أالمســـؤولین فـــي 

عـــداد المعلمـــین لتعزیـــز بـــرامج إ، والمـــدیرین، والمتخصصـــین، والأكـــادیمیین المهتمـــین بالتربـــویین
، هذا بالإضافة إلى خدمة العملیة التعلیمیـة التعلمیـة لتطـویر بیئـةٍ ائهاأدوتحسین التنمیة المهنیة 

قــات و مــن أجــل الوقــوف علــى المع ؛تربویــةٍ فعالــةٍ ومرنــة، تواكــب متطلبــات العصــر فــي المــدارس
واجــه اســتخدام بــرامج التنمیــة المهنیــة مــن جانــب الأكادیمیــة، وجوانــب القصــور فــي نقــل التــي ت

لـذا، فإنهـا تقـدم التغذیـة الراجعـة الملائمـة لكـل القـائمین  ؛مهارات تلك البرامج إلى الغرفة الصفیة
 على العملیة التربویة.

 الأهمیة التطبیقیة: تبرز الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة في الآتي: -2

لوقوف على أهم المعوقات التي تواجه المدربین العاملین في اكادیمیة الملكة رانیا العبداالله ا -
 عند استخدام برامج التنمیة المهنیة لتدریب المعلمین في ضوء معاییر الجودة.

مواجهة تلك من أجل  ؛تقدیم التوصیات والمقترحات لصُناع القرار في الأكادیمیة والوزاره -
ساعد في استثمار برامج التنمیة المهنیة؛ وذلك لتطویر مخرجات التعلیم المعوقات، مما ی
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بما یتواءم مع متطلبات ومؤشرات ومعاییر الجودة الشاملة في التعلیم، وبما یتفق مع واقع 
كادیمیة الملكة رانیا أالمجتمع الأردني وظروفه في ضوء اهتمام وزارة التربیة والتعلیم و 

ثناء الخدمة لجمیع أ في عداد المعلمینإن الجدد من جهة، وخطط العبداالله بتدریب المعلمی
 تربویةٍ فاعلةٍ، تواكب متطلبات العصر. ؛ لیفرض ذلك بیئةٍ مهنیةٍ أخرىالمراحل من جهةٍ 

 

 أهداف الدراسة: 

 تتمثل أهداف الدراسة الحالیة في الآتي:

 الشاملة.معاییر الجودة  التعرف على أبرز -

 لتنمیة المهنیة، وأهدافها، وأهمیتها. التعرف على مفهوم ا -

 التنمیة المهنیة للمعلمین.التعرف على دور معاییر الجودة في تعزیز برامج  -

 في الأردن. التنمیة المهنیة التعرف على واقع برنامج -

 لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیةالعبداالله دور أكادیمیة الملكة رانیا  التعرف على -
 .أثناء الخدمة للمعلمین

 .أثناء الخدمة في معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین التعرف على -
 

 مصطلحات الدراسة: 

 من أجل المزید من الوضوح والدقة، جرى تعریف المصطلحات الآتیة:

تزوید دف لتها: "عملیات مؤسسیة مخططة نه) بأAl-Deeb,2007,p.14التنمیة المهنیة: عرفها ( -
عدادها إالمعلمین بالمهارات والأسالیب السلوكیة المعرفیة والوجدانیة التي تنطلق من برامج یتم 

وتاهیل المعلمین لمواجهة متطلبات  نداء التدریسي المهنیلأفي ضوء الكفایات التعلیمیة لتحسین ا
ثناء الخدمة حتى أفي مهنة التعلیم وما یستحدث من تطورات علمیة وتقنیة وتربویة منذ التعیین و 

 نهایة الخدمة".

إلى  مخطط لها مسبقاً تهدف ةتعاونیبرامج التنمیة المهنیة للمعلمین: وهي نشاطات تشاركیة  -
أفراداً، وجماعات بشكل مستمر، وتلبیة احتیاجاتهم المستمرة والمتغیرة  ؛مهارات المعلمین تطویر
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). Al-Shibli, 2012( سة والتعلیمبغیة تحقیق الأهداف الكبرى الخاصة بخطة تطویر المدر 
ویقاس أثر برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المعلم 

 على أداة الدراسة (الاستبانة).

تحدد المستوى النوعي الذي المؤشرات المطلوبة التي و مجموعة من المواصفات : معاییر الجودة -
حتى المخرجات، بحیث یتم في ضوئها ا بالمدخلات، ومرورًا بالعملیات بدءً ینبغي الوصول إلیه 

وتتضمن التخطیط الاستراتیجي، والمراقبة المستمرة،  معرفة مدى اقتراب الواقع من هذا المستوى،
 المؤسسةواتخاذ القرار، والعلاقة مع جمیع أطراف  ،وإدارة الموارد البشریة، والعلاقات الإنسانیة

)Al-Hussein, 2012(. 

الخصائص التي تعبر بدقة وشمولیة عن جوهر التربیة  "مجموعةوهي : في التعلیم جودةالمعاییر  -
الطلاب والمعلمین، والادارة  :التي تشتمل علىمدخلات وعملیات و  أبعادها منوحالتها، وكل 

یب التقویم واسال ،والتجهیزات المادیة والمناهج الدراسیة، ،طرائق التدریسالتعلیمیة التربویة، و 
 ،وتربویاً  ،وأكادیمیاً  ،مهنیاً  عناصر العملیة التعلیمیة:بحیث تؤدي إلى مخرجات تتصف بجودة 

 "یةــــــــــیة التعلیمــــــر العملــــــــــلجمیع عناصبة ــــــــــــــتحقیق الأهداف المنشودة والمناس، و وثقافیاً 
)Taima, 2006, p.21.(   

وقف أو حالة تعرقل تحقیق الأهداف التربویة بكفایة وفاعلیة، وتحتاج إلى كل م وهي المعوقات: -
لسد الفجوة بین مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز ؛ ومعالجتها، دراسةٍ علمیةٍ لتحدید أسبابها

درجة الصعوبات التي تتعرض لها برامج التنمیة  :). وتعرف إجرائیاً بأنهاGris, 2015( الفعلي
أثناء الخدمة، وتقاس بدرجة الاستجابة على مجال المعوقات التي تواجه  في نالمهنیة للمعلمی

في أكادیمیة  والمتدربات برامج التنمیة المهنیة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات المتدربین
 الملكة رانیا.

، تتبنّى رؤیة 2009أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین: مؤسسة مستقلة تأسست منذ عام  -
تها  للارتقاء بنوعیة التعلیم في الأردن، والوطن العربي، وتتركز جلالة الملكة رانیا العبداالله مَهمَّ

خلال تمكین التربویین والمعلمین بالمهارات الضروریة اللازمة لتعزیز تأثیرهم في الأجیال  من
التنمیة القادمة بشكل إیجابي، وذلك یظهر بتصدّر عملیة إصلاح سیاسات التعلیم، وتوفیر 

 ).Queen Rania Teacher Academy Website( المهنیة للمعلمین
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 حدود الدراسة ومحدداتها: 

من المعلمین والمعلمات العاملین في مدارس  عشوائیة قتصرت الدراسة الحالیة على عینة
نتائج  تتحددوقد  م.2016/2017الفصل الثاني من العام الدراسي خلال  العاصمة عمان/ الأردن

لغایات جمع بیاناتها  ؛داة الدراسة المعدةلأاسة بدقة ونزاهة وموضوعیة أفراد العینة في استجابتهم الدر 
وتم التأكد من صدقها وثباتها؛ لذا فإن  ،التي طورتها الباحثة اعتماداً على الأدب التربوي المنشور

 إمكانیة تعمیم النتائج یعتمد على صدق الأداة وثباتها.
 

 :الصلةذات الدراسات السابقة 

عن الأسالیب التي یستخدمها معلمو التُّربیة دراسة هدفت إلى الكشف  )Saudi )2016أجرى 
محافظة الطّفیلة في ضوء بعض المتغیرات ذات  في في التّطویر الذُّاتي لكفایاتهم المهنیة ةالإسلامی

أجریت الدراسة في هم، ، والكشف عن دور برامج التنمیة المهنیة التي تنظمها الوزارة في تطویر الصلة
من خلال إعداد استبانة وزعت على عینة تكونت من  التحلیلي الأردن، واستخدمت المنهج الوصفي

معلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر الأسالیب التي یستخدمها معلمو التُّربیة و  ) معلماً 138(
 )%53.2( ب (المناقشة) بأهمیة نسبیةهو أسلو  المهنیة لكفایـاتهم في التّطویر الـذُّاتي ةالإسلامی

ثم (القراءة) بأهمیة  متوسطة، وبدرجـة )%49.6( ) بأهمیـة نسـبیةوبدرجة متوسطة، ثم (المشاهدة
 وبدرجـة )%42.8( وبدرجة متوسطة، یلي ذلك أسلوب (الكتابة) بأهمیة نسـبیة )%48.4( نسبیة

إدراج وضرورة وبدرجة منخفضة.  )%35.6( وأخیراً أسلوب (المشاركة) بأهمیة نسبیة منخفضة،
كما أظهرت  التي تعقدها وزارة التربیة والتعلیم، أسالیب التطویر الذاتي في برامج تدریب المعلمین

بین متوسطات وجهات نظر معلمي التربیة الإسلامیة  إحصائیة الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة
في التّطویر الذُّاتي لكفایاتهم المهنیة تبعاً  ةسلامیالتُّربیة الإ معلمو حول الأسالیب التي یسـتخدمها

 لمتغیرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي. 

 وفق معاییرمهنیاً  المعلمین دریبتقییم برامج تهدفت إلى  دراسة(Canaan, 2015) وأجرى 
جریت أ، الصف وأعضاء الهیئة التعلیمیة الجودة من وجهة نظر طلبة السنة الرابعة في قسم معلم

، واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي من خلال إعداد استبانة وزعت على عینة سوریاالدراسة في 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن برامج تربیة المعلمین )14طالباً وطالبة و() 148تكونت من (
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لاعتماد ، والمجال الثقافي، ومجال االشخصي– المجال الاجتمـاعيو ومخرجاتها في المجـال المهنـي 
تحقق الرضا الكبیر والمطلوب للمستفیدین من هذا البرامج. وأن هناك حاجة لإعادة  لـم الأكادیمي
 معلمي المستقبل وتنمیتهم مهنیاً. ومحتواه وأسالیب إكسابه لبرامج أعداد المعلمین أهداف  النظر فـي

ي لــدى معلمــي الأداء المهنــوتعزیــز دراســة هــدفت إلــى تنمیــة  (Al-Hussein, 2012)جــرى وأ
 أجریـت الدراسـة فـي سـوریا،وقـد  التعلیم الأساسي في ضوء متطلبات المناهج المطـورة ومعوقـات ذلـك،

بناء برنامج تـدریبي مقتـرح تـم تطبیقـه علـى عینـة مكونـة مـن  المنهج التجریبي عبر الدراسة استخدمتو 
الأداء المهنــي لــدى معلمــي  فاعلیــة البرنــامج التــدریبي فــي تنمیــةأظهــرت نتــائج الدراســة و ) معلمــة، 40(

المعوقــات التــي تعیــق  ضأظهــرت أن هنــاك بعــوكمــا  الحلقــة الأولــى مــن التعلــیم الأساســي فــي ســوریة،
بترفیعـه إلـى ببـرامج التنمیـة المهنیـة  المعلمـین ط التحـاقابـتر ادم عـالمهنـي، أهمهـا:  لأداءتعزیز برامج ا

بســبب ضــعف التوافــق بــین بــرامج  ؛لمعلمــینانخفــاض المســتوى المهنــي لغالبیــة ادرجــة وظیفیــة أعلــى، و 
لا المهنــــي  لأداءأهــــداف بـــرامج ا، وأن أثنـــاء الخدمـــة فــــي إعـــدادهم قبـــل الخدمــــة ومتطلبـــات تدریســـهم

  احتیاجات المعلمین التربویة.تتناسب و 

إلـى وضـع تصـور مقتـرح لتفعیـل دور  (Abd - El Moaty, Zaree, 2012) كمـا هـدفت دراسـة
تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة لمعلـــم الدراســـات الاجتماعیـــة، وتقـــدیم تصـــور مقتـــرح التـــدریب الإلكترونـــي فـــي 

أجریت الدراسة في أسـیوط/ مصـر،  التنمیة المهنیة، تعزیزلإجراءات استخدام التدریب الإلكتروني في 
عـداد اسـتبانة وزعـت علـى عینـة تكونـت مـن إ مـن خـلالالوصـفي التحلیلـي  استخدمت الدراسة المنهجو 
التنمیـة  عزیـزتتحقیـق و أظهرت نتـائج الدراسـة أن للتـدریب الإلكترونـي دوراً كبیـراً فـي وقد ) معلماً، 70(

 . والتكنولوجیة) ،والأكادیمیة ،(التربویة :المهنیة

دراسة هدفت إلى استقصاء أثر إدارة الجودة الشاملة في برامج  (Al-Shibli, 2012)أجرى كما 
التخطـیط، والممارسـة، ومعوقـات ذلـك، وأثـر كـل  :ي بعـديالتنمیة المهنیة للمعلمین من وجهة نظرهم ف

فــي التنمیــة المهنیــة للمعلمــین، أجریــت  وعــدد ســنوات الخبــرةالجــنس، والمؤهــل العلمــي،  :مــن متغیــرات
عـداد اسـتبانة وزعـت علـى عینـة إ التحلیلي مـن خـلالاستخدمت المنهج الوصفي و الدراسة في الأردن، 

لإدارة الجـــودة  اً أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك أثـــر وقـــد ة، ) معلمـــ48) معلمـــاً، و(60تكونـــت مـــن (
بمسـتوى  ،والممارسـة ،التخطـیط :فـي بعـدي لا سـیمَّابرامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین تعزیز الشاملة في 

، أظهــرت وجــود معوقــات تعیــق أثــر إدارة الجــودة الشــاملة فــي بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــینو مرتفــع، 
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العملیة  فيقبل الخدمة ترتكز على الجانب الكمي لیؤثر سلبًا التنمیة المهنیة برامج  غلبأأن  :برزهاوأ
احتیاجـــات المعلمـــین لا تتناســـب و  أهـــداف بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــینأن  فضـــلاً عـــنالتعلیمیـــة، 

لمـین، اضـافة التـي تعقـد للمع ، وكثرة عدد الدورات التدریبیـةفي الوزارة قلة الإمكانات المادیة، و التربویة
 وعـدمشـهادات بالسـاعات التدریبیـة، و عـدد المعلمـین الكبیـر، وعـدم مـنح المتـدربین مكافـآت مالیـة، إلى 
بـین المتوسـطات الحسـابیة للمسـتجیبین حصائیاً إوجود فروق دالة  الدراسة أظهرتبالترفیعات، و  هاربط

المؤهل العلمي،  عزى لمتغیري:تحصائیاً إجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة ال تعزى لمتغیر
  .وعدد سنوات الخبرة

إلـــى معرفـــة فاعلیـــة أحـــد بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة المقدمـــة  (Hughes, 2008)دراســـة وهـــدفت 
زیــادة مســتویات  ه فــيوأثــر  ،للمعلمــین فــي تــدعیم قــدرتهم علــى تفعیــل دور تكنولوجیــا التعلــیم، ومعوقاتــه

اســــتخدمت المــــنهج الوصــــفي و ي  جنــــوب بریطانیــــا، التحصــــیل الدراســــي للطــــلاب، أجریــــت الدراســــة فــــ
أظهـرت وقـد ) معلمـاً ومعلمـة، 48عینـة تكونـت مـن ( ىوزعـت علـ ،سـتبانةاعداد إ من خلال التحلیلي 

فـي  اً إیجابیـ اً التعلـیم أثـر  انتائج الدراسة أن لبرامج التنمیة المهنیة المقدمـة للمعلمـین فـي مجـال تكنولوجیـ
ن هناك معوقـات عـدة تقـف أمـام تفعیـل سـبل الاسـتفادة مـن بـرامج أ، و ملوالتع ،التدریس :تدعیم عملیتي

وأن التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین فـــي مجـــال إدخـــال تكنولوجیـــا التعلـــیم المتطـــورة إلـــى فصـــولهم الدراســـیة، 
ــــة المهنیــــة للمعلمــــین  ــــةلا تتناســــب و أهــــداف بــــرامج التنمی  هــــاربط وعــــدم ،احتیاجــــات المعلمــــین التربوی

وعلاقــة وثیقــة بــین بــرامج التنمیــة المهنیــة  اً إیجابیــ اً ثــر أوأن هنــاك  ت،آن، ونــدرة المكافــبترفیعــات المعلمــی
 أدائهــموبــین زیــادة مســتویات التحصــیل الدراســي للطــلاب، وشــعور المعلمــین المشــاركین فیهــا بفاعلیــة 

 .التدریسي

ال دراســة هــدفت إلــى تقــویم أحــد بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي مجـــ (Carter, 2008) كمــا أجــرى
، ومعرفـة رأیهـم الابتدائیـة یةتكنولوجیا التعلیم في تـدعیم مسـتویات قـدرة معلمـي مرحلـة الصـفوف الدراسـ

التحصـیل  ىمسـتو  ورفـع المقدمة لهم ودورها في تحسین طرق التدریس لـدیهم في برامج التنمیة المهنیة
یـة، واسـتخدمت المـنهج ، أجریت الدراسة في جنوب شرق الولایات المتحـدة الأمریكلدى الطلبةالدراسي 

) معلمـاً، 49( تكونـت مـن مجمـوعتین، التجریبیـة طبق علىعداد برنامج إ من خلالالوصفي التحلیلي 
ـــد أظهـــرت) معلمـــاَ، 57(تكونـــت مـــن المجموعـــة الضـــابطة و  نتـــائج الدراســـة أن معلمـــي المجموعـــة  وق

ال تكنولوجیـا التعلـیم المتطـورة تـدریب عبـر بـرامج التنمیـة المهنیـة فـي مجـال إدخـالالتجریبیة الذین تلقوا 
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ـــة مـــن القـــدرة علـــى إدخالهـــا فـــي فصـــولهم الدراســـیة، مقارنـــة بمعلمـــي  تمتعـــوا بمســـتویات متطـــورة وفعال
فـــي تحصـــیل الطـــلاب  ن لبـــرامج التنمیـــة المهنیـــة تـــأثیراً أأظهـــرت وكمـــا المجموعـــة الضـــابطة للدراســـة، 

  التدریسي.

ثــر تصــمیم بــرامج التنمیــة المهنیــة المقدمــة ) إلــى معرفــة أHarutunian, 2007دراســة (وهــدفت 
برامج التنمیة المهنیـة، أجریـت الدراسـة نحو  هملتدریب معلمي طلاب اللغة الإنجلیزیة، ومعرفة اتجاهات

وزعـت  ،عـداد اسـتبانةإ من خـلالفي الولایات المتحدة الأمریكیة، استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي 
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن البرنـــامج المطبـــق فـــي وقـــد لمـــة، ومع اً ) معلمـــ80عینـــة تكونـــت مـــن ( ىعلـــ

كمــا أظهــرت أن مســتویات  ،وتعلیمیــاَ  ،ولغویــاَ  :ثقافیــاَ  :ســهم فــي تحســین فهــم المعلمــینیالتنمیــة المهنیــة 
  تصورات واتجاهات المعلمین نحو برنامج التنمیة المهنیة مرتفعة.

معلمــین للمهــارات المتعلمــة مــن ) إلــى تحدیــد مــدى تحویــل الCoffman, 2004هــدفت دراســة (و 
نترنـــت إلـــى ممارســـات صـــفیة داخـــل الفصـــول، أجریـــت الدراســـة فـــي لإبرنـــامج التنمیـــة المهنیـــة عبـــر ا
اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي عبــر اســتخدام المقــابلات و الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، 

ـــد ومعلمـــة،  اً ) معلمـــ103ددها (والملاحظـــة المباشـــرة علـــى عینـــة بلـــغ عـــ ،والاختبـــارات ،الشخصـــیة وق
أظهــرت نتــائج الدراســة أن المعلمــین اســتخدموا التكنولوجیــا والاســتراتیجیات التــي تعلموهــا مــن برنـــامج 

داخــل فصــولهم الدراســیة بدرجــة مرتفعــة، وأن برنــامج التنمیــة المهنیــة المقدمــة  نترنــتلإالتــدریب عبــر ا
 مـةف متعلار معـمـن  تضمنه البرامج التدریبیة المهنیةت لماالمعلمین  نقلله أثر كبیر في عبر الانترنت 

 إلى فصولهم الدراسیة. 
 

 :التعقیب على الدراسات السابقة

ــالنظر إلــى الدراســات الســابقة یتضــح أن الدراســات الســابقة والدراســة الحالیــة تتفــق مــن حیــث  - ب
ســات أخــرى وتناولــت درا ،موضـوعها؛ فهــي تتنــاول موضــوع بــرامج التنمیــة المهنیـة فــي بعضــها

داء التدریســـي وفـــق معـــاییر الجـــودة، وأثـــر إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي تطـــویر بـــرامج تطـــویر الأ
 .التنمیة المهنیة
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بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة فــي التأكیــد علــى دور  -
رهــا فــي تحســین تحصــیل ثأتفعیــل مســتوى الأداء التدریســي للمعلمــین داخــل الغرفــة الصــفیة، و 

 الطلبة داخل الغرفة الصفیة.

اتفقــت الدراســة الحالیــة فــي أســلوبها لجمــع المعلومــات مــع أســلوب بعــض الدراســات الســابقة فــي  -
 ،)Abd -El Moaty & Zaree, 2012و( :علــى الاســتبانة كدراســة كــل مــن اعتمادهــا

حـــین  فـــي). Harutunian, 2007و( )Hughes, 2008و( )Al-Shibli, 2012(و
عــدت أســلوب المقابلــة والملاحظــة، وهنــاك دراســات أ) Coffman, 2004( اســتخدمت دراســة

 (Al-Hussein, 2012)كدراســة  ،بــرامج للتنمیــة المهنیــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة
 ).Carter, 2008و(

 )Coffman, 2004(فدراســة  ؛اختلفــت الدراســات الســابقة مــن حیــث البیئــات التــي طبقــت بهــا -
 ،طبقـــت فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة) Harutunian, 2007(و )Carter, 2008(و

دراسـة سـوریا: ك فـي بریطانیـا، وهنـاك دراسـات طبقـت فـي )Hughes, 2008دراسـة ( وطبقـت
(Al-Hussein, 2012) ) فـي سـوریا، ودراسـةAbd -El Moaty & Zaree, 2012( ي فـ

ي الأردن علـى المعلمـین الملتحقـین بالـدورات طبقـت فـ إذبینما اختلفت الدراسة الحالیة مصر. 
 .لتدریب المعلمینكادیمیة الملكة رانیا أالتدریبیة التي تنظمها 

 :ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تمیــزت الدراســة الحالیــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا تناولــت موضــوعاُ مهمــاً، وهــو دور أكادیمیــة 
أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء  فــي ین فــي تعزیــز بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــینالملكــة رانیــا لتــدریب المعلمــ

قــیس یوقــد تمیــز البحــث عــن غیــره مــن البحــوث الأخــرى فــي أنــه كــان  ،معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك
المؤهــل العلمــي،  و (الجــنس،  :وجهــة نظــر المعلمــین والمعلمــات أنفســهم، وفــي ضــوء بعــض المتغیــرات

ــذا ؛وعــدد ســنوات الخبــرة) فهــي تعــد الدراســة الأولــى التــي طبقــت فــي أكادیمیــة الملكــة رانیــا لتــدریب  ل
ــم الباحثــة –المعلمــین  ، وهــذه هــي الإضــافة النوعیــة التــي یمكــن لهــذه الدراســة أن تقــدمها -حســب عل

كما تشیر الباحثة إلـى أنهـا أفـادت مـن الدراسـات السـابقة  للإنتاج الفكري العربي المنشور في المجال.
دراســة علــى نحــو عــام، وتحدیــد المنهجیــة الملائمــة للدراســة، وفــي إعــداد الأداة ومجالاتهــا فــي تنظــیم ال

 والتوصیات. ،وفقراتها، ومناقشة النتائج وعرضها
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 الطریقة والإجراءات: 
 منهجیة الدراسة: 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي؛ لمناسبته أسئلة الدراسة وأهدافها.
 : ها، وعینتمجتمع الدراسة

الملتحقـین  المـدارس الحكومیـة فـي مدینـة عمـانمعلمي ومعلمات  تكوَن مجتمع الدراسة من جمیع
؛ ونظــراً لعــدم إمكانیــة لتـدریب المعلمــین كادیمیــة الملكــة رانیــاأببـرامج التنمیــة المهنیــة المنعقــدة مـن قبــل 

المجتمــــع م الملتحقــــین ببــــرامج الأكادیمیــــة وكبــــر حجــــ المعلمــــین الحصــــول علــــى إحصــــائیة عــــن عــــدد
في اختیار  تاعتمد ةفإن الباحث ،في مدینة عمان في مناطق جغرافیة واسعة ي، وانتشار أفرادهصلالأ

التحقــوا ببــرامج التنمیــة ممــن  ) معلــم ومعلمــة204إذ بلغــت ( ،علــى الطریقــة العشــوائیة الطبقیــةالعینــة 
، مـوزعین م2016/2017راسـيالفصـل الثـاني مـن العـام الدخـلال كادیمیـة الأالمهنیة المنعقدة من قبل 

. كمــا وقــد تــم اختیــار العینــة العشــوائیة بمراعــاة توزیــع لــواء الجامعــةفــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم علــى 
) مدرسة حكومیـة 15) مدرسة حكومیة للبنین، و(11فرادها على حسب الجنس، حیث اشتملت على(أ

معلمـة بواقـع ثمانیـة معلمـین مـن كـل ) 117) معلمـاً و(87للبنات بذلك فقد تشكلت عینة الدراسة من (
 ) یبین توزیع أفراد الدراسة تبعاً لمتغیراتها. 1والجدول رقم ( مدرسة تقریباً،

، الجنس، والمؤهل العلمي :موزعین حسب متغیرات ،) خصائص أفراد عینة الدراسة1الجدول ( 
 وعدد سنوات الخبرة

 % العدد نوع المتغیر المتغیر

 الجنس
 %42.6 87 ذكر
 %57.4 117 أنثى

 المؤهل العلمي

 %12.3 25 )ة(ماجستیر+ دكتورا دراسات علیا
 %59.8 122 بكالوریوس

 %18.1 37 عاليدبلوم 

 %9.8 20 دبلوم

 عدد سنوات الخبرة

 %26.0 53 سنوات فما دون 5
 %41.6 85 سنوات 10 -6

 %32.4 66 سنة فأكثر 11
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)، ومـــن حملـــة المؤهـــل %57.4( بنســـبة ة مـــن الإنـــاث) أن غالبیـــة العینـــ1یلاحـــظ فـــي الجـــدول (
 ).%41.6( بنسبة سنوات) 10-6)، ویمتلكون خبرة (%59.8( بنسبة العلمي بكالوریوس

 

 أداة الدراسة:

 للكشف عن دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین
أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك، ولمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات  فــي

دلالـــة إحصـــائیة فـــي دور أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا لتـــدریب المعلمـــین فـــي تعزیـــز بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة 
وات الجــنس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســن :لمتغیــرات بعــاً ومعوقــات ذلــك ت ،أثنــاء الخدمــةفــي للمعلمــین 

جرى تطویر استبانة لجمع البیانات اللازمة للدراسة اعتماداً على ما ورد فـي بعـض الدراسـات  ،الخبرة
نـت وَّ وقـد تك )Al-Shibli, 2012(ودراسـة  (Al-Hussein, 2012)مثـل دراسـات كـل مـن  ،السـابقة

ثـــل فـــي: تتم ،الاســـتبانة مـــن قســـمین: الأول، یتعلـــق بجمـــع معلومـــات ذاتیـــة عـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة
ثلاثــة موزعــة علــى  ،) فقــرة37وعــدد ســنوات الخبــرة؛ ویشــتمل الثــاني علــى (، الجــنس، والمؤهــل العلمــي

مجالات هـي: المجـال الأول: معـاییر الجـودة ودورهـا فـي تعزیـز بـرامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین، وقـد 
ــا لتــدریب 10اشــتمل علــى ( المعلمــین فــي تعزیــز ) فقــرات. والمجــال الثــاني: دور أكادیمیــة الملكــة رانی

) فقـــرة. والمجـــال الثالـــث: 15أثنـــاء الخدمـــة، وقـــد اشـــتمل علـــى (فـــي بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین 
  .رة) فق12أثناء الخدمة، وقد اشتمل على (في معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

اشـتمل علـى درجـات  وقد صممت فقرات هذا المجال باستخدام مقیـاس (لیكـرت الخماسـي)، الـذي
) 1) غیــر موافــق، و(2) موافــق نوعــا مــا، و(3) موافــق، و(4) موافــق بشــدةً، و(5الاســتخدام الآتیــة: (

درجـة تقـدیر مـنخفض.  2.33 -1غیر موافق بشدة، وقـد تـم اعتمـاد المقیـاس الآتـي لتقسـیم الـدرجات: 
 درجة تقدیر مرتفع. 5.00 -3.68درجة تقدیر متوسط. و 3.67 -2.34و

 

 الأداة:  صدق

) محكّمین من 10للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم عرضها بصورتها الأولیّة على (
التدریس، وطرق مناهج القیاس، وال ت:أعضاء هیئة التدریس أصحاب الاختصاص والخبرة في مجالا

قیاسه، ومدى بهدف التأكد من وضوح الفقرات ومدى صلاحیّتها لقیاس ما صمّمت ل ،التربویة الإدارةو 
ملاءمتها لأهداف الدراسة، وسلامة الصیاغة اللغویة، ومدى انتمائها للمجال الذي صنفت تحته، وقد 
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فأكثر على الفقرة دلیلاً على  %80تمّ الأخذ بملحوظات المحكّمین، كما تمّ اعتماد نسبة الموافقة 
ذلك عبر إعادة صیاغة لغة تنقیح الأداة، و  -على آراء المحكمین ومقترحاتهم -صدقها، وتمّ بناء

 بعض الفقرات وتعدیلها.  
 

 : ثبات الأداة

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة تــم اســتخراج معــاملات ثبــات الاتســاق الــداخلي الكلــي لأداة الدراســة 
 .) یوضح ذلك2، والجدول ()Cronbach – Alpha( لكل مجال، وفقاً لمعادلة كرونباخ ألفا

 تساق الداخلي لأداة الدراسة) معاملات ثبات الا 2الجدول (

 المجال 
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الثبات

 0.62 10 معاییر الجودة ودورها في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج 
 أثناء الخدمةفي التنمیة المهنیة للمعلمین 

15 0.71 

 0.75 12 أثناء الخدمةفي مج التنمیة المهنیة للمعلمین معوقات تعزیز برا

فـــي حـــین بلـــغ )، 0.62ألفـــا=بلـــغ (المجـــال الأول  ) إلـــى أن معامـــل ثبـــات2یشـــیر الجـــدول رقـــم (
وقــد  ،)0.75(ألفــا= ثالــثمعامــل ثبــات المجــال الكمــا بلــغ )، 0.71(ألفــا= ثــانيمعامــل ثبــات المجــال ال

 أداة البحث ثابتة. اعتبرت هذه المعاملات مقبولة؛ لاعتبار
 

  متغیرات الدراسة:

 :الآتیةاشتملت الدراسة على المتغیرات 

مستویات:  ةالمؤهل العمي: وله أربع /وأنثى) الجنس: وله فئتان: (ذكر،  أولاً: المتغیرات المستقلة:
عدد سنوات الخبرة:  /دكتوراة) ودراسات علیا (ماجستیر+  ،(دبلوم، ودبلوم عالي، وبكالوریوس

 سنة فأكثر). 11(وسنوات)،  10 -6( وسنوات فما دون،  5مستویات:  ةا ثلاثوله
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ثانیاً: المتغیر التابع: دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك، والتي یعبر عنها في للمعلمین 

 بیة لتقدیرات أفراد العینة على مفردات الاستبانة المعدة لذلك.بالمتوسطات الحسا
 

 إجراءات الدراسة: 

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة، واختبار ثباتها، وتحدید أفراد الدراسة المراد تطبیق الدراسة 
 كادیمیة الملكة رانیا لتدریبأو  ،علیهم، تمّ الحصول على الموافقة الرسمیّة من رئاسة الجامعة

همّة الباحثة. كما تمّ توزیع الاستبانة على أفراد الدراسة بالید، وتمّ توضیح مَ المعلمین؛ لتسهیل 
أهداف الدراسة لهم، وطلب منهم أخذ الوقت الكافي للإجابة. وتم إدخال البیانات إلى الحاسوب 

 .بةومعالجتها إحصائیاً، ومن ثم تحلیل النتائج ومناقشتها، واستخلاص التوصیات المناس
 

 المعالجة الإحصائیة: 

نحرافات لاللإجابة عن السؤال الأول والثاني والثالث تم استخراج المتوسطات الحسابیة، وا
الرابع المتعلق بالكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  لللإجابة عن السؤاو المعیاریة، 

أفراد الدراسة تعزى ) بین المتوسطات الحسابیة لاستجابات α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى (
الخامس  ینجابة عن السؤاللإولو  )،t-testأنثى)، جرى استخدم اختبار(ت) ( ،لمتغیر الجنس (ذكر

)، لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق One-Way Anovaاستخدم تحلیل التباین الأحادي (والسادس 
بات أفراد الدراسة بین المتوسطات الحسابیة لاستجا )α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

(ماجستیر+  (دبلوم، ودبلوم عالي، وبكالوریوس، ودراسات علیا المؤهل العمي تعزى لمتغیر
 .)سنة فأكثر 11، سنوات 10 -6، سنوات فما دون 5( عدد سنوات الخبرةو ، ))دكتوراه

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

برامج التنمیة معاییر الجودة في تعزیز  ومناقشتها: ما دور لأول،أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال ا
 المهنیة للمعلمین؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد 
 ) ذلك.3العینة لدور معاییر الجودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین، ویوضح الجدول (
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال دور معاییر الجودة في 3الجدول (
 تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

7 
یتم عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق 

 وتنفیذ معاییر الجودة في أدائك بشكل مستمر.
 ةمرتفع 1 0.94 4.14

9 
تعكس المعاییر المهنیة للمعلمین والسیاسات 

ردن مواصفات معلم الألفیة لأالتعلیمیة في ا
 الثالثة.

 ةمرتفع 2 0.75 3.99

1 
تصمم برامج التنمیة المهنیة للمعلم وفقاً 

 للكفایات المطلوبة في ضوء معاییر الجودة.
 ةمرتفع 2 0.75 3.99

2 
التحول من مفهوم تدریب إلى مفهوم التنمیة 
المهنیة یشمل جمیع العاملین في المؤسسة 

 التعلیمیة.
 ةمرتفع 4 0.85 3.93

8 
المعلمین ووزارة  یتم التكامل بین مراكز تدریب

 التعلیم لإعداد المعلم وتزویده بالتغذیة الراجعة.
 ةمرتفع 5 0.79 3.87

6 
یصمم تقییم الأداء الوظیفي للمعلم بما یتماشى 

 مع معاییر الجودة.
 ةمرتفع 6 0.84 3.82

10 
تسهم المعاییر في تنمیة وعي المتدربین 

 .جدیدةبمصادر تعلیمیة 
 ةمرتفع 6 0.86 3.82

3 
د قائمة معتمدة بمعاییر جودة الأداء تحد

 المهني.
 ةمرتفع 8 0.81 3.78

4 
تتحدد احتیاجاتك من برامج التدریب في ضوء 

 معاییر الجودة.
 ةمرتفع 9 0.89 3.75

5 
بهدف  ؛تطلع على معاییر معتمدة للجودة

 .أثناء أدائك المهنيفي الوصول إلیها 
 ةمرتفع 10 0.79 3.71

 ةمرتفع  0.42 3.88 الدرجة الكلیة
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) أن استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات هذا السؤال كانت إیجابیة، 3یتضح من الجدول (
المتوسطات الحسابیة لتقدیر المستجیبین لفقرات المجال  یتضح أن إذ ة،وكانت بدرجة تقدیر مرتفع

) التي 7)، وكانت الدرجة الكلیة مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (4.14 - 3.71تراوحت ما بین (
تنص على "یتم عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق وتنفیذ معاییر الجودة في أدائك بشكل 

 ، وقد تعزى النتیجة إلىة) بدرجة تقدیر مرتفع4.14توسط حسابي (مستمر." على المرتبة الأولى، بم
الدورات التي تعقدها وزارة التربیة والتعلیم والتي في ضوئها تلزم المعلمین الجدد على حضورها، 

المزید  همعملیة التدریب تكسبوارتباط الحضور بالترقیات، كما وقد تعزى إلى إدارك المستجیبین بأن 
التي تثریهم، وتزید من حصیلتهم المعرفیة، وتطلعهم على  لمعارف الجدیدةمن المعلومات وا

هذا فضلاً عن قبول كل ما یطرح علیهم في هذه البرامج  المستحدثات في تخصصاتهم العلمیة،
المعارف الحدیثة، وقبول كل ما یلقى علیهم، وتغییر النظرة نحو  یجعلهم یتمرسون، ویتمترسون حول

 جدید، وإكسابهم مهارات جدیدة في مجال التدریس. ما نحو كلالقدیم، والبحث دائ

بهدف  ؛) التي تنص على "تطلع على معاییر معتمدة للجودة5في حین جاءت الفقرة رقم (
تقدیر درجة )، وب3.71أثناء أدائك المهني." بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ( في الوصول إلیها

 همخلال إطلاعناعة المعلمین أن تطور أدائهم المهني یتم من قیضاً. وقد تعزى النتیجة إلى أ ةمرتفع
لأدوارهم التدریسیة، وقناعتهم بأن التمیز في الأداء لا یتمثل في المطلوبة  المهنیة على الكفایات

في میدان العمل  الأهم أن یتطور مستواه من حسن إلى أحسن، بل بتقدیر مرتفعفي الجامعة  تخرجال
القائمین على البرامج  أخذى النتیجة إلى أن المستجیبین یرون ضرورة . كما وقد تعز المدرسي
 تربویة واضحة یجعل من السهل نجاح العملیة التدریبیة، والتفاعل معها من ئأسس ومبادب التدریبیة

الأهداف  قبل جمیع المشاركین، وتزید دافعیتهم نحو الإقبال على التدریب، وتسهم كذلك في تحقیق
 . حة والتي وضعت البرامج التدریبیة لهاالمحددة والواض

ودراسة  ،)Harutunian, 2007دراسة ( تتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة كل من:
)Hughes, 2008( ودراسة ،)Al-Shibli, 2012( الشاملة في  معاییر الجودةالتي أظهرت أن ل

في تحسین  أثرالتنمیة المهنیة  ، وأن لبرامجفي تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمینالتعلیم دوراً 
 .مستوى أداء المعلمین المهني والتدریسي
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ما دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في " ومناقشتها: ،ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 "المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة؟ تعزیز برامج التنمیة

سطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والترتیب للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتو 
لتقدیرات أفراد العینة لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 

 ) ذلك.4أثناء الخدمة، ویوضح الجدول (في للمعلمین 

ر أكادیمیة الملكة رانیا ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال دو 4الجدول (
 أثناء الخدمةفي لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

13 
لیة عن و ؤ تشجع المعلمین على تقبل المس

 نموهم المهني الموجه ذاتیاً.
 ةمرتفع 1 0.79 4.38

19 
توفر مساعدة استشاریة من خلال خبراء في 

 المجالات التعلیمیة.
ةمرتفع 2 0.84 4.23  

15 
تطویر المواد التعلیمیة بتسمح للمعلمین 

 المختلفة لاستخدامها في الصف.
ةمرتفع 3 0.87 4.20  

25 
تركز على تطویر كفایات العاملین بالتعلیم 

عدادهم وتأهیلهم كمدخل لتحقیق جودة إ و 
 یم.التعل

ةمرتفع 4 0.88 4.13  

18 
تنظم ورش تربویة ومواد دراسیة لتنمیة 

 المهارات العقلیة والأكادیمیة للمعلمین.
ةمرتفع 5 0.85 4.12  

21 
توظیف التكنولوجیا والشبكة العنكبوتیة في 

 التنمیة المهنیة للمعلم.
ةمرتفع 6 1.0 3.99  

 ةمرتفع 7 0.76 3.89 لمعلمین.بین اتنمي العلاقات الإنسانیة  17

 ةمرتفع 8 0.96 3.84تعمل على تنمیة مهارات المعلمین الجدد  14
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

 التدریسیة المختلفة.

24 
تنسجم برامج التدریب والتنمیة المهنیّة مع 

 الاحتیاجات التعلیمیة في الأردن.
 ةمرتفع 9 0.91 3.79

12 
مفهوم المـنهج على التعرف في تساعد 

 وعناصره الأساسیة وتنظیماته.
 ةمرتفع 10 0.91 3.71

16 
 تساعد المعلمین على حل مشكلاتهم الصفیة

 طـرق جدیـدة.ب
 ةمتوسط 11 0.96 3.54

23 
یتم وضع وسائل أكثر فعالیة لتحدید 

 الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین.
 ةمتوسط 12 1.27 3.38

22 
توظف الصداقة الناقدة على نحو یتیح تبادل 

 الخبرات.
 ةمتوسط 13 1.18 3.32

11 
تساعد المعلمین على الفهم الصحیح للعملیة 

 التعلیمیة.
 ةمتوسط 14 1.13 3.30

20 
زیادة القدرة على توظیف مواد تعلیمیة 
متنوعة: (مقالات، مطبوعات، نشرات) لها 

 علاقة بالمقرر.
 ةمتوسط 15 0.76 3.23

 ةمرتفع  0.42 3.80 الدرجة الكلیة

عینة الدراسة على فقرات هذا السؤال كانت إیجابیة،  ) أن استجابات أفراد4یتضح من الجدول (
وتراوحت بین درجة تقدیر متوسطة ومرتفعة. حیث یتضح أن المتوسطات الحسابیة لتقدیر 

وكانت الدرجة  )،4.38 - 3.23المستجیبین لفقرات المستجیبین لفقرات المجال تراوحت ما بین (
لیة و تنص على "تشجع المعلمین على تقبل المسئو  ) التي13الكلیة مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (

) بدرجة تقدیر 4.38عن نموهم المهني الموجه ذاتیاً." على المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي (
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وقد یعزى ذلك إلى أن برامج أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین أسهمت بشكل فعال في ، ةمرتفع
بصورة فاعلة، فضلاً عن كونها أسهمت في ربط الأنشطة  توظیف مقررات الدراسة، والكتب المدرسیة

التعلیمیة بأهداف التعلم، واستخدام وسائل تعزز العملیة التعلیمیة، كما قد یؤكد أن أكادیمیة الملكة 
رانیا لتدریب المعلمین تؤكد أن نجاح المعلم في تفعیل العملیة التعلیمیة داخل الغرفة الصفیة یتطلب 

میع المستویات، إلا إنه ینبغي أن یبدأ برغبة ذاتیة من المعلم ذاته في أن یكون تنمیة شاملة على ج
معلماً مبدعاً ولیس معلماً تقتصر معارفه ومهاراته على تلك التي اكتسبها من البرامج والدورات التي 

مها التي تقدبین البرامج التدریبیة تعقدها الأكادیمیة. كما وقد تعزى نتیجة ذلك إلى وجود اتساق 
 .قریبة من مستویات المعلمین، وأفكارهم المتغایرة، وبأنها لمعلمینتیاجات اوحالاكادیمیة 

) التي تنص على "زیادة القدرة على توظیف مواد تعلیمیـة متنوعـة 20في حین جاءت الفقرة رقم (
ــالمقرر."  بالمر و مطبوعــات، و (مقــالات،  ، )3.23تبــة الأخیــرة بمتوســط حســابي (نشــرات) لهــا علاقــة ب

نتیجـــة ذلـــك إلـــى الظـــروف المادیـــة الصـــعبة، وضـــعف المیزانیـــة . وقـــد تعـــزى ةتقـــدیر متوســـطدرجـــة وب
في المدارس، بالإضافة إلى المناهج والمقررات التي تزدحم توظیف مواد تعلیمیة متنوعة المخصصة ل

لمعلـــم أي بالمعلومـــات النظریـــة المتراكمـــة، والتـــي تشـــكل عبئـــاً علـــى المعلـــم والطالـــب، والتـــي لا تتـــیح ل
فرصة لإعطاء مطبوعات ونشـرات ومـواد تعلیمیـة غیـر تلـك المقـررة مـن الـوزارة؛ فـالبرامج التـي تقـدمها 
الأكادیمیــة لهــا دور فاعــل كوحــدة تطــویر فــي مجــال التعلــیم والــتعلم، وهــي تنمــي قــدرة المعلمــین مهنیــاً 

زارة، إلا أن الإمكانیــات لاســتخدام مــواد تعلیمیــة ومعــززات التعلــیم أخــرى غیــر تلــك المفروضــة مــن الــو 
المادیة للمدرسة والوزارة غیر مساعدة في تطبیق ما تعلمه من الأكادیمیة على أرض الواقع. كمـا وقـد 

بحیـث تكــون بعدیــة  التــدریس تعــدد وتنـوع أســالیبتعـزى نتیجــة ذلـك إلــى أن المعلمــین یـدركون ضــرورة 
 .ملةبطریقة موضوعیة وشا یتم تنفیذها، و عن الشكلیة والتقلیدیة

ما معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین " ومناقشتها: ،ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  "أثناء الخدمة؟في 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والترتیب 
أثناء الخدمة، ویوضح في لمهنیة للمعلمین لتقدیرات أفراد العینة لمعوقات تعزیز برامج التنمیة ا

 ) ذلك.5الجدول (
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال معوقات تعزیز برامج 5الجدول (
 أثناء الخدمة  في التنمیة المهنیة للمعلمین

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

37 
ندرة تقدیم الوزارة الحوافز للمعلمین 

 والمتدربین.
 ةمرتفع 1 0.97 3.98

35 
 برامج التنمیة المهنیةعدم ربط الالتحاق ب

 بالترفیعات.
ةمرتفع 2 0.88 3.93  

28 
لأسالیب تقتصر أسالیب التدریس على ا

التقلیدیة التي لا تناسب المعلمین ولا تفعل 
 .ءسلوب المحاضرة والإلقامشاركتهم، كأ

ةمرتفع 3 1.17 3.86  

ةمرتفع 4 1.27 3.83 زیادة العبء التدریسي للمعلمین. 33  

32 
ضعف إلمام المدربین باحتیاجات 

 المعلمین.
ةمرتفع 5 0.97 3.78  

27 
عدم ارتباط أهداف برامج التنمیة المهنیة 
بمشكلات الطلاب التعلیمیة والسلوكیة التي 

 یواجهها المعلم.
ةمرتفع 6 0.95 3.75  

34 
الأسالیب التدریبیة المستخدمة في برامج 

مكانیات إ معتناسب تالتنمیة المهنیة لا 
 عمل فیها.تالمدرسة التي 

ةمرتفع 7 0.84 3.70  

31 
هناك فجوة بین محتوى برامج التنمیة 

 المهنیة وطبیعة عمل المعلمین.
3.63 0.88 8 

متوسط
 ة

29 
محتوى برامج التنمیة المهنیة لا تتناسب مع 

 واقع التعلیمي.ال
3.60 0.95 9 

متوسط
 ة

26 
عدم ارتباط تخطیط برامج التنمیة المهنیة 

 بالجودة التدریبیة.
3.59 0.94 10 

متوسط
 ة

30 
تدني ثقافة التنمیة المهنیة وجودة التعلیم 

 .عند المعلمین
3.52 1.03 11 

متوسط
 ة

36 
عدم انبثاق أهداف برامج التنمیة المهنیة 

 ین التربویة الحقیقیة.من احتیاجات المعلم
3.42 1.22 12 

متوسط
 ة

 ةمرتفع  0.52 3.72 الدرجة الكلیة
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) أن استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات هـذا السـؤال كانـت إیجابیـة، 5یتضح من الجدول (
وتراوحـــــت بـــــین درجـــــة تقـــــدیر متوســـــطة ومرتفعـــــة. حیـــــث یتضـــــح أن المتوســـــطات الحســـــابیة لتقـــــدیر 

)، وكانت الدرجـة الكلیـة 3.42-3.98المستجیبین لفقرات المجال تراوحت ما بین (المستجیبین لفقرات 
" ارة الحـوافز للمعلمـین والمتـدربیننـدرة تقـدیم الـوز ) التي تنص على "37مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (

وقــد تعــزى نتیجــة ذلــك إلــى أن ، ة) بدرجــة تقــدیر مرتفعــ3.98علــى المرتبــة الأولــى، بمتوســط حســابي (
وضع الاقتصادي والمادي للمعلم في الأردن ضعیف، وتكـاد تكـون الحـوافز المادیـة معدومـة، فضـلاً ال

عــن أن الترقیــات والعــلاوات لفئــات أعلــى فــي الــوزارة تــرتبط بالتقــاریر الســریة وســنوات العمــل،  ولا یــتم 
یــؤدي إلــى الأخــذ بعــین الاعتبــار تــدریب المعلمــین، عــلاوة عــن ســوء الوضــع الاقتصــادي العــام والــذي 

بمـنح المعلـم شـهادة تقـدیر بسـاعات التـدریب فقـط، لا الحـوافز العجز المالي في الوزارة؛ فغالباً تقتصر 
 ممـر بهـوسیصـل الأ لدیهم، ضعف الروح المعنویةیتبعها أي تحسین في الجوانب المادیة، لیؤدي إلى 

بتلـك البـرامج مـا هـو إلا إسـقاط واعتبـار أن الإلتحـاق  من الالتحـاق بتلـك البـرامج، حباط والملللإا ىلإ
 فرض لیس إلا، دون وجود أي رغبة شخصیة من المعلمین بها.

"عـدم انبثـاق أهـداف بـرامج التنمیـة المهنیـة مـن  ) التي تـنص علـى36في حین جاءت الفقرة رقم (
تقـــدیر درجـــة )، وب3.42بالمرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي ( ات المعلمـــین التربویـــة الحقیقیـــة."احتیاجـــ

أن أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا ترصـــد احتیاجـــاتهم التدریبیـــة مـــن قبـــل وزارة  إلـــى ذلـــكعـــزى ی. وقـــد ةتوســـطم
التربیة والتعلیم عبر المشـرفین التربـویین ومـدراء المـدارس الـذین یشـكلون حبـل الوصـل بـین الأكادیمیـة 

عـن تنـوع تلـك  والمعلمین والتي یتم في ضوء ذلك تكلیف المعلمـین بحضـور الـدورات والبـرامج، فضـلاً 
تراعـــي تلـــك  مـــین فـــي أثنـــاء الخدمـــة؛ فغالبـــاً مـــاالبـــرامج بحیـــث تتناســـب وحاجـــات مختلـــف فئـــات المعل

البـرامج فـي جوهرهـا الجـد والحداثـة، وتواكـب بمحتویاتهـا التغیـرات التربویـة والتكنولوجیـة، وتتناسـب مـع 
 الواقع التعلیمي.

 (Al-Hussein, 2012)ودراســة  )Al-Shibli, 2012تتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة (
تعــزز بــرامج التنمیــة التــي أظهــرت أن هنــاك العدیــد مــن المعوقــات التــي  )Hughes, 2008( ودراســة

لا تتناســـب أهـــداف بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین ومنهـــا: أن  ،أثنـــاء الخدمـــةفـــي المهنیــة للمعلمـــین 
 .ترقیاتالب هاربط وعدم ،احتیاجات المعلمین التربویةو 
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ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ،ابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعر 
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة α ≥ 0.05الدلالة (

 رمتغیإلى  أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تعزىفي المهنیة للمعلمین 
 الجنس؟.

اختبــار (ت) و ابیة والانحرافــات المعیاریـة ــــــــحسـاب المتوســطات الحس للأجابـة عـن هــذا السـؤال تــم
)t-test(لبیان الفروق في تقدیرات المعلمین والمعلمات لدور أكادیمیة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین  ؛

وء معـاییر الجــودة ومعوقـات ذلــك أثنــاء الخدمـة فــي ضـفـي فـي تعزیـز بــرامج التنمیـة المهنیــة للمعلمـین 
 ) یوضح ذلك.6والجدول (. الجنس وفقاً لمتغیر

  ت) لدلالة الفروق في مجالات الدراسة تبعاً لمتغیر الجنس( ) نتائج اختبار6الجدول (

 العدد الجنس المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 قیمة ت
درجات 
 الحریة

 مستوى
 الدلالة

معاییر الجودة 
رها في تعزیز ودو 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.43 3.94 87 ذكر

1.791 202 

0.075 

  0.40 3.83 117 أنثى

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز 

برامج التنمیة 
المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.39 3.81 87 ذكر

0.215 202 

0.830 

  0.43 3.79 117 أنثى

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.52 3.79 87 ذكر

1.767 202 

0.079 

  0.51 3.66 117 أنثى

 الدرجة الكلیة
 0.38 3.83 87 ذكر

1.380 202 
0.169 

  0.39 3.76 117 أنثى
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ابیة لاســتجابات أفــراد )  لدلالــة الفــروق بــین المتوســطات الحســt-testتشــیر نتــائج اختبــار (ت) (
عیّنـــة الدراســـة فـــي مجـــالات لـــدور أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا لتـــدریب المعلمـــین فـــي تعزیـــز بـــرامج التنمیـــة 

ـــالمهنیــة للمعلمــین فــي أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك عنــد مس ــة ـــــــــ توى الدلال
)0.05 ≤ αت دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة )، تبعــاً لمتغیــر الجــنس إلــى عــدم وجــود فــروق ذا
)0.05 ≤ α (ت) بَین المتوسطات الحسـابیة لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة، وذلـك اسـتناداً إلـى قیمـة  (

وهذا یدل على ، )0.169) وبمستوى دلالة یساوي (1.380المحسوبة، إذ بلغت القیمة الكلیة للمجال (
عقد دورات وبرامج للمعلمین والمعلمات بصرف النظـر عـن أن أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین ت

الجــنس، وأن هــذه البــرامج تــدار فــي ضــوء معــاییر الجــودة التــي تــؤثر فــي تنمیــة المعلمــین والمعلمــات، 
وتعمــل علــى تــدریبهم بهــدف التحســین المســتمر فــي أدائهــم التدریســي، وتعمــل علــى تنمیــتهم المســتدامة 

د ســبب ذلــك إلــى الرؤیــة المشــتركة بــین المعلمــین والمعلمــات بصــرف النظــر عــن جنســهم. كمــا قــد یعــو 
بدور أكادیمیـة الملكـة رانیـا فـي تعزیـز التنمیـة المهنیـة لـدى المعلمـین، وبأهمیـة الأداء المهنـي باعتبـاره 

اختلفـت  .مجالاً رئیساً یرتبط بالسلوك التدریسي الذي یجب أن یتقنه المعلم بصـرف النظـر عـن جنسـه
 ).Al-Shibli, 2012ائج دراسة (مع نتهذه النتیجة 

ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  خامس،: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامساً 
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

إلى  جودة ومعوقات ذلك تعزىأثناء الخدمة في ضوء معاییر الفي التنمیة المهنیة للمعلمین 
 ؟.مؤهل العلميال متغیر

درجات لمعرفة للأجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
یتضح من المتوسطات وجود فروق و ، المؤهل العلميتبعا لمتغیر  مجالات الدراسةالاستجابة في 

 یوضح ذلك. )7والجدول (المؤهل العلمي،  ظاهریة بین مستویات متغیر
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 المتوسطات الحسابیة )7الجدول (

 المؤهل العلميیر غوالانحرافات المعیاریة لمجالات الدراسة تبعاً لمت 

 العدد المؤهل العلمي المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.51 3.96 25 )دكتوراه(ماجستیر+  ادراسات علی

 0.40 3.87 122 بكالوریوس

 0.40 3.87 37 دبلوم عالي
 0.36 3.82 20 دبلوم

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا 

لتدریب المعلمین 
في تعزیز برامج 
التنمیة المهنیة 
للمعلمین في 
 أثناء الخدمة

 0.47 3.78 25 )دكتوراه(ماجستیر+  دراسات علیا
 0.43 3.82 122 وریوسبكال

 0.34 3.79 37 دبلوم عالي

 0.41 3.72 20 دبلوم

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.65 3.73 25 )ه(ماجستیر+ دكتورا دراسات علیا
 0.51 3.74 122 بكالوریوس
 0.45 3.67 37 دبلوم عالي

 0.48 3.57 20 دبلوم

لیة الدرجة الك
 للمجال

 0.47 3.81 25 )دكتوراه(ماجستیر+  دراسات علیا
 0.39 3.81 122 بكالوریوس
 0.30 3.77 37 دبلوم عالي

 0.35 3.70 20 دبلوم

لدور أكادیمیة الملكة المعلمین درجة تقدیر  وللتأكد من أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة في
تنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج ال

ذات دلالة إحصائیة، تم تطبیق تحلیل التباین  المؤهل العمليالجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 
 ) یوضح ذلك.8). والجدول رقم (One Way ANOVAالأحادي (
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لدور المعلمین درجة تقدیر  ) تحلیل التباین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة في8الجدول (
أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة 

 المؤهل العمليفي ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 

 
مجموع 
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

 دلالة ف ف

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

رامج التنمیة ب
 المهنیة للمعلمین

 0.091 3 0.273 بین المجموعات

0.520 0.669 
داخل 

 المجموعات
35.034 200 0.175 

  203 35.308 المجموع
دور أكادیمیة 

الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز 

برامج التنمیة 
المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.062 3 0.185 بین المجموعات

0.345 0.793 

داخل 
 المجموعات

35.752 200 0.179 

  203 35.936 المجموع

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.190 3 0.571 بین المجموعات

0.694 0.556 
داخل 

 المجموعات
54.814 200 0.274 

  203 55.385 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للمجال

 0.077 3 0.232 بین المجموعات

0.509 0.676 
داخل 

 المجموعات
30.431 200 0.152 

  203 30.663 المجموع

ة ـــــــــــــتوى الدلالــــــــة إحصائیة عند مســـــــــــتُشیر نتائج الاختبار إلى عدم وجود فروق ذات دلال
)0.05 ≤ α( أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في  بین متوسطات إجابات أفراد الدراسة لدور

تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً 
الكلیة للمجال القیمة لمتغیر المؤهل العملي، وذلك استناداً إلى قیم (ف) المحسوبة إذ بلغت 

ویمكن تفسیر ذلك إلى أهمیة الدورات التدریبیة في  .)0.676)، وبمستوى دلالة یساوي (0.509(
مجال التدریس التي تعقدها الأكادیمیة للمعلمین كافة بصرف النظر عن مؤهلهم العلمي؛ فبرامج 
التنمیة المهنیة التي تنظمها الأكادیمیة تصهر وتذیب تلك الفروقات لا سیما أن تلك البرامج تركز 
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مهنیة والأدائیة. كما قد یدل على أن جمیع المعلمین لدیهم بشكل رئیس على مختلف الجوانب ال
القدرة على الاستفادة من برامج الأكادیمیة في تطویر أدائهم المهني والتعلیمي، ورغبتهم في ذلك. 

 ).Al-Shibli, 2012( واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ومناقشتها: هل  سادس،اً: النتائج المتعلقة بالسؤال السادس
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

إلى  أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تعزىفي التنمیة المهنیة للمعلمین 
 ؟.عدد سنوات الخبرة متغیر

درجات لمعرفة توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للأجابة عن هذا السؤال تم حساب الم
یتضح من المتوسطات وجود فروق و ، عدد سنوات الخبرةتبعا لمتغیر  مجالات الدراسةالاستجابة في 

 یوضح ذلك. )9عدد سنوات الخبرة، والجدول ( ظاهریة بین مستویات متغیر
 المتوسطات الحسابیة )9الجدول (

 عدد سنوات الخبرةیر غلمجالات الدراسة تبعاً لمتوالانحرافات المعیاریة  

 العدد عدد سنوات الخبرة المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

معاییر الجودة ودورها في تعزیز برامج 
 التنمیة المهنیة للمعلمین

 0.43 3.85 53 سنوات فما دون 5

 0.44 3.88 85 سنوات 6-10

 0.36 3.89 66 سنة فأكثر 11
دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة

 0.45 3.76 53 سنوات فما دون 5
 0.44 3.81 85 سنوات 6-10

 0.36 3.82 66 سنة فأكثر 11

معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
 للمعلمین في أثناء الخدمة

 0.53 3.66 53 نسنوات فما دو  5
 0.53 3.72 85 سنوات 6-10

 0.50 3.75 66 سنة فأكثر 11

 الدرجة الكلیة للمجال

 0.41 3.75 53 سنوات فما دون 5
 0.40 3.80 85 سنوات 6-10

 0.34 3.81 66 سنة فأكثر 11
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الملكة لدور أكادیمیة المعلمین درجة تقدیر  وللتأكد من أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة في
رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر 

ذات دلالة إحصائیة، تم تطبیق تحلیل التباین  عدد سنوات الخبرةالجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 
 ) یوضح ذلك.10). والجدول رقم (One Way ANOVAالأحادي (

المعلمین لیل التباین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة في درجة تقدیر ) تح10الجدول (
لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء 

 عدد سنوات الخبرةالخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 

 
مجموع 
 المربعات

Df 
سط متو 

 المربعات
 دلالة ف ف

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.031 2 0.062 بین المجموعات

0.177 0.838 
 0.175 201 35.245 داخل المجموعات

  203 35.308 المجموع

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا 

لتدریب المعلمین 
في تعزیز برامج 

ة التنمیة المهنی
للمعلمین في 
 أثناء الخدمة

 0.063 2 0.127 بین المجموعات

0.356 0.701 

 0.178 201 35.809 داخل المجموعات

  203 35.936 المجموع

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.115 2 0.230 بین المجموعات

0.419 0658 
 0274 201 55.155 داخل المجموعات

  203 55.385 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للمجال

 0.066 2 0.133 بین المجموعات

 0.152 201 30.530 داخل المجموعات 0.646 0.437

  203 30.663 المجموع
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) α ≥ 0.05م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (أظهرت نتائج الاختبار عد
)، 0.437إذ بلغت ( ،سنوات الخبرة استناداً إلى قیمة (ف) المحسوبةعدد  متغیراتإلى تعزى 

 برامج المطبقة في الجودة الشاملةمعاییر  وهذا یدل على أن ).0.646وبمستوى دلالة یساوي (
فالمعلمون ؛ تطویر ممارسات المعلمین بشكل عامتعمل على أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین 

وهذا في  بصرف النظر عن خبرتهم التدریسیة، باستمرار داخل مدارسهم كلهم یمارسون التدریب
الواردة في إطار ضمان جودة التعلیم  الفئات كلها، وهي سمة أساسیة لمعاییر تنمیة الموارد البشریة

. كما قد تعزى نتیجة ذلك إلى أن جمیع المعلمین الخدمةأثناء في التنمیة المهنیة للمعلمین " لمشروع
ت قد خضعوا للخبرات نفسها في أثناء دراستهم الجامعیة في مرحلة ما قبل الخدمة، وهذا والمعلما

یؤدي إلى اكتساب خبرات متكافئة، سواء في مجال إعدادهم تربویاً أو أكادیمیاً. واتفقت نتائج الدراسة 
 .)Al-Shibli, 2012(مع نتائج دراسة 

 

 التوصیات والمقترحات:

 :ــالیة، فإنها توصي بفي ضوء نتائج الدراسة الح 

ضرورة مشاركة المعلمین والمعلمات في تحدیـد احتیاجـاتهم التدریبیـة فـي بـرامج التنمیـة المهنیـة   -
كادیمیــة بالتعـاون مــع وزارة التربیــة، بهـدف تحســین نوعیــة تلـك البــرامج، علــى أن التـي تعقــدها الأ

وجلســات المناقشــة والنــدوات یتخللهــا دورات قصــیرة كالمحاضــرات والمــؤتمرات والــورش التعلیمیــة 
  وغیرها.

وتـوفیر الـدعم  ،لتوسـع فـي تقـدیم بـرامج التنمیـة المهنیـة للمعلـملجود خطة إستراتیجیة مستقبلیة و   -
مــن  العوائـق التــي تظهـر علــىفكـل ذلــك یسـاعد فــي التغلـب  ،الـلازم للمعلـم الراغــب فـي التــدریب

 .برامج التنمیة المهنیة أثناء وبعد تطبیقها

مما یزید  ،ي ربط نظام ترقیة المعلمین باستمرارهم في الدراسة والبحث والتنمیة المهنیةالتوسع ف  -
والاســتفادة ممــا تقدمــه  ،ویــوفر لهــم مزیــداً مــن فــرص الاتصــال بالأكادیمیــة، مــن كفــاءتهم المهنیــة

مع إمكانیة إصـدار قـوانین وتشـریعات تلـزم المعلمـین بمواصـلة  ،من برامج للتنمیة المهنیة للمعلم
 النمو المهني.

أكادیمیـة الملكـة رانیـا ووزارة التربیـة والتعلـیم  كل مـندور ضرورة إجراء المزید من البحوث حول  -
 لدى المعلمین.الأردنیة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
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 )دراسة فقهیة تحلیلیة مقارنة( العرف وأثره في قبض النقود الرقمیة

 

 *براهیم العتومإنیبال محمد 

 

 ملخص

تهدف الدراسة إلى بیان الحكم الشرعي للتعامل بالنقود الرقمیة باعتبارها إحدى وسائل الدفع 
إلكتروني أو في  الإلكترونیة المعاصرة، وهي عبارة عن قیم نقدیة مخزنة في صورة أرقام على جهاز

 .برامج حاسوبیة

 وتوصلت الدراسة إلى أنه لا مانع شرعاً من التعامل بالنقود الرقمیة، بشرط خلوها من الربا،
تقنینها بالقوانین الرسمیة حتى لا   وانسجامها مع أحكام الشریعة الإسلامیة وقواعدها العامة، وضرورة

الباحثة بإجراء مزید من الدراسات الشرعیة ؛ وتوصي تصبح وسیلة لمفاسد كثیرة یمكن تلافیها
 .والقانونیة لضبطها وجعلها أكثر وضوحاً 
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Tradition and its Effect Receiving the Digital Money  
(Comparative Jurisprudential, Analytical Study) 

  
Niebal Mohammad Ibrahim Al-Otoum 

 

Abstract 
This study aims at illustrating the Shari Islamic rule in dealing with the 

digital money, being one of the contemporary electronic payment methods. 
They are cash values in the form of digits in an electronic device or 
computer programs. 

The study concluded that there is no Shari objection on dealing with 
digital money, provided that being free from usury and compatible with the 
provisions of the Islamic Sharia and its general rules. In this concern, it is 
necessary to codify them based on the official laws, so as not to become a 
vehicle for many evils, which could be avoided.  

The researcher recommended carrying out more Sharia and legal studies 
to have control on them and make them more clarified.    
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 مقدمة: 

 وصحبه أجمعین.  ، والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى آلهالحمد الله رب العالمین

فقد تطورت حیاة الإنسان في هذا العصر وتمیزت بممارسة أنشطة عدیدة ترتبط بتكنولوجیا 
المعلومات، دخلت مناحي حیاة الإنسان المعاصر، التي تتسم بوفرة المعلومات والسرعة، وعدم التقید 

فما مدى قبولها من الناحیة  بالحدود المادیة والجغرافیة، ومن هذه النشاطات التعامل بالنقود الرقمیة،
 الشرعیة الإسلامیة؟. 

 الدراسة: أهمیة

 تكمن أهمیة الدراسة في: 

مواكبة سرعة التطورات التكنولوجیة المتعلقة بتعاملات الناس، وانتشارها في البلاد الإسلامیة  -
 وغیر الإسلامیة.

 امل فیما یستجد منتعزیز دور الفقه الإسلامي في حیاة الناس المعاصرة ، وقدرته على التع -
 قضایا.

 فهم ماهیة وطبیعة هذه التعاملات ومدى انسجامها مع الأصول والقواعد الإسلامیة. -

 مشكلة الدراسة: 

 جاءت الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتیة: 

 ما النقود الرقمیة؟ 

 وكیف یتم قبضها؟ 

 یة؟وما حكم التعامل بها كوسیلة من وسائل القبض في الشریعة الإسلام

 الدراسات السابقة:

في حدود ما اطلعت على دراسة مقارنة مستقلة شاملة لهذه الجزئیة من الموضوع؛  –لم أقف 
 وإنما وجدت دراسات ورسائل تناولت موضوع التجارة الإلكترونیة بشكل عام، منها:
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الرزاق رسالة ماجستیر بعنوان "التجارة الإلكترونیة في الفقه الإسلامي"، إعداد سلیمان عبد  .1
م، تناولت الأحكام الشرعیة للعقد الإلكتروني، 2005أبو مصطفى، جامعة غزة الإسلامیة، 

 ولم تتناول النقود الإلكترونیة والقبض الحكمي.

رسالة دكتوراه بعنوان "التجارة الإلكترونیة وأحكامها في الفقه الإسلامي"، إعداد سلطان إبراهیم  .2
أحكام التعاقد الإلكتروني بالتفصیل، فتناولت النقود هـ، وتناولت الدراسة 1428الهاشمي، 

الإلكترونیة تحت عنوان البطاقة مسبقة الدفع وأنواعها كبطاقة الخصم المباشر من الرصید، 
) وحكمها الشرعي. وكان Pay Pallوبطاقة كاش یو، وتناولت طریقة الدفع المعروفة باسم (

استي في أنها تناولت النقود هذا ضمن تسع صفحات. وتختلف هذه الدراسة عن در 
الإلكترونیة باعتبارها كل عملیة دفع ذات آلیة إلكترونیة، وذكرت أنواع متعددة منها كأمثلة 

 علیها فكانت النقود الرقمیة مثالاً، في حین هذه الدراسة خصت فقط النقود الرقمیة. 

 النقود الرقمیة منها: أما المؤتمرات، فقد تناولتْ التجارة الإلكترونیة ولكنها لم تتناول 

مجلة مجمع الفقه الإسلامي/ جدة. تناولت موضوع القبض وبعض القضایا المعاصرة فیه،  . 1
هـ، كما تناولت التسجیل العقاري، وصور القبض في بیع 1410في عددها السادس لسنة 

د الرقمیة، المرابحة للآمر للشراء، وقبض الشیكات والكمبیالات وغیرها؛ ولكنها لم تتناول النقو 
 فجاءت هذه الدراسة لبحث قبض النقود الرقمیة وحكمها الشرعي. 

هـ الموافق 1421/ رمضان/ 7-6) لـ (دلة البركة) المنعقدة في مكة المكرمة من 19.  الندوة (2
ومشكلاتها،  م التجارة الإلكترونیة وخصائصها،م. فتناولت حج2003/ دیسمبر/2-3

مین من: (د. محمد داود بكر، د. نظام یعقوبي)، ولم تتناول وأحكامها الفقهیة في بحثین مقد
الأبحاث السابقة النقود الرقمیة، في حین أن هذه الدراسة تتناول النقود الرقمیة بالتفصیل من 

 حیث الماهیة والحكم الشرعي.
 منهجیة الدراسة: 

كتب المصادر استخدمت المنهج الاستقرائي؛ حیث تم استقراء وتتبع ما یتعلق بالموضوع من 
والمراجع للمذاهب الفقهیة المعروفة، والكتب العلمیة المتخصصة بالنقود الرقمیة، ثم دراسة ما جمع 
من مادة علمیة وتحلیلها، والخروج بالخلاصة، والراجح فیها باستخدام المنهج الوصفي والمنهج 

 التحلیلي.
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 خطة الدراسة: 

  .وحجیته العرف: مفهومه وأقسامهالمطلب الأول: 

 .الفرع الأول: مفهوم العرف لغة واصطلاحاً 

 الفرع الثاني: أقسام العرف.

 حجیة العرف. الفرع الثالث:
 .المطلب الثاني: القبض مفهومه وأقسامه وضوابطه

 والألفاظ ذات الصلة. الفرع الأول: مفهوم القبض لغة واصطلاحاً 

 .الفرع الثاني: أقسام القبض

  .الفرع الثالث: ضوابط القبض
ووظائفها وآلیة التعامل بها  مطلب الثالث: النقود الإلكترونیة مفهومها لغة واصطلاحاً لا

 وكیفیته.

 الفرع الأول: مفهوم النقود الإلكترونیة.

 .المسألة الأولى: مفهوم النقود لغة واصطلاحاً 

 .المسألة الثانیة: مفهوم الإلكترونیة لغة واصطلاحاً 

 لكترونیة.المسألة الثالثة: مفهوم النقود الإ

 الفرع الثاني: تطور النقود ووظائفها الرئیسیة.

 المسألة الأولى: تطور النقود.

 المسألة الثانیة: وظائف النقود.

 الفرع الثالث: آلیة التعامل بالنقود الإلكترونیة.

 الفرع الرابع: كیفیة التعامل بالنقود الإلكترونیة.
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 وحجیته: مفهومه وأقسامه العرفالأول:  المطلب

 لفرع الأول: تعریفها

 هــــــــــــــو: كل ما تعرفه النفس من الخیر وتطمئن إلیـــــــالعرف لغة: من المعرفة، ضد النكرة، وه
)Ibn Manthour,1994(. 

عددة ولكنها متقاربة في معناها، وإن اختلفت ـــــــأما الاصطلاح: فقد عرفه العلماء تعریفات مت
فوس وتلقته الطباع السلیمة بالقبول، ــــــــفي النقر ـــــــــــــــــما استه: "ابدین بأنرفه ابن عـــــفاظها، فعأل

والعرف والعادة بمعنى واحد، فالعادة مأخوذة من المعاودة فهي بتكررها مرة بعد أخرى صارت 
 .(Ibn Abdeen, 2000) معروفة مستقرة

 الفرع الثاني: أقسام العرف

 حة والفساد إلى:وینقسم العرف باعتبار الص

ا تعارفه الناس، ولا یخالف دلیلاً شرعیاً ولا یحل محرماً ولا القسم الأول: العرف الصحیح: وهو م
ع قدمي في دار فلان فهو في العرف ــــــــمثل قولنا: واالله لا أض یبطل واجباً، سواء أكان عاماً 

تلافه ـــــــد أهل العراق، واخــــــــعنبة" على الفرس لاق  لفظ "الداـــــــــــكإط أو خاصاً  ولــــــــالعام الدخ
السابقة أو عملیا كتقسیم المهر إلى مؤجل كما في الأمثلة  اً ــــــــــصر، وقد یكون قولیـــــــفي م

 .(Ibn Abdeen, 2000) ومعجل

یبطل  القسم الثاني: العرف الفاسد: هو ما تعارفه الناس ولكنه یخالف الشرع أو یحل المحرم أو
 .  ),Ibn Abdeen 2000 ( الواجب، مثل تعارف الناس أكل الربا وعقود المقامرة

 : حجیة العرف لثالفرع الثا

قهاء إلى أن كل ما ورد به الشرع مطلقاً، ولا ضابط له فیه، ولا في اللغة، یرجع فیه إلى ذهب الف
 . (Al-Soyouti, WD) العرف ومثلوا له بالحرز في السرقة، والقبض

ق أهل العلم من الفقهاء والأصولیین على الاحتجاج بالعرف بالصحیح، والرجوع إلى عادات تفوا
 .(Abu Al-Muthaffar, 1999)وتفسیر النصوص على ضوئها الناس في بناء الأحكام علیها،

(Mahmoud, 2001) . 
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ة، ودلیل شرعي تثبت عن طریقه الأحكام الشرعیة ذهب إلى ذلك الحنفیة  والمالكیة  فالعرف حُجَّ

 (Al-Dasouqi, WD)  والشافعیة  (Al-Soyouti, WD) والحنابلة (Al-Izz, 1996)  ولكن
ة بشروطلیس على إطلاقه، بل هو حُ   .)WD Soyouti,-Al(هي:    جَّ

 الشرط الأول: أن یكون العرف عاماً أو غالباً. 

 الشرط الثاني: أن یكون العرف مطرداً أو أكثریاً. 

 عند إنشاء التصرف.  یكون العرف موجوداً الشرط الثالث: أن 

 الشرط الرابع: أن یكون العرف ملزماً، یتحتم العمل بمقتضاه في نظر الناس. 

 شرط الخامس: أن لا یعارضه تصریح بخلافه. ال

 الشرط السادس: أن لا یخالف العرف دلیلاً شرعیاً معتمداً. 

ة، أما إن تخلفت أو تخلف واحد منها فلا یكون  فإن توافرت هذه الشروط في العرف كان حُجَّ
ة.   حُجَّ

ر مستقراً في ترى الباحثة: أن العرف ما تعارف علیه الناس في أقوالهم وأفعالهم حتى صا
ادر تشریع الأحكام الشرعیة ما لم یخالف نصاً أو ــــــــــــــــنفوسهم وطبائعهم، ویعتبر مصدراً من مص

لا ــهاء على وجوب تحققها في اعتباره ، ولا تجوز مخالفته لئأصلاً شرعیاً، والشروط التي نص الفق
ورة البقرة، ــــــــس" (هُ بِكُمُ الْیُسْرَ ولاََ یُرِیدُ بِكُمُ الْعُسْرَ یُرِیدُ اللَّ یوقع الناس في الحرج والمشقة، قال تعالى: "

 .)185ة ــآی

 مفهومه وأقسامه وضوابطه المطلب الثاني: القبض:

 واصطلاحا والألفاظ ذات الصلة فهوم القبض لغةالفرع الأول: م

 القبض لغة: یطلق على عدة معانٍ، أبرزها: 

    . (Al-Faraheedi,WD) التناول ملامسةً والإمساك والأخذالجمع بجمع الكف على الشيء، و 

 أما القبض اصطلاحاً: عرفه الفقهاء بعدة تعریفات من أهمها:
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اً وعادةً حقیقة، وعرَّف ــــع عرفــــوالتخلیة، وارتفاع الموانعرّف الحنفیة القبض بأنه: التمكین، 
ه ــــــــــــــه منزلتــــــــــین من القبض والتصرف وإنزالـــــــــــــــــ، بمعنى: التمكیةـــــــــــــــــلـیة القبض بأنه: التخــــالمالك

(Al-Kishnawi, WD)  فوا القبض، ول كنهم ردوا ذلك للعرف فقالوا: كل ما وأما الشافعیة: لم یعرِّ
قبض وذهب الحنابلة: إلى أن ال (Al-Nowawi, WD) به الشرع وأطلقه فیحمل على العرف ورد 

 . (Al-Mardawi, WD)في كل شيء بالتخلیة مع التمییز

ترى الباحثة بعد هذا العرض لآراء الفقهاء بأنهم متفقون على أن القبض ما كان فیه تسلیم 
 قود علیه ثم التمكین من التصرف فیه دون وجود أیة موانع شرعیة أو عرفیة أو غیرها.الشيء المع

عقود علیه، والتمكن من التصرف فیه برفع الموانع، عرفاً : تسلیم الموأمكن تعریف القبض بأنه
وحقیقة، بأي طریقة من الطرق المنصوص علیها في كتب الفقهاء أو المتعارف علیها في القبض، 

 ان حقیقة بالید أو حكماً بالتخلیة. وسواء أك

یع الموانع فالقبض یتكون من ثلاثة عناصر وهي: تسلیم المعقود علیه، التمكین منه، وارتفاع جم
 حتى یتمكن من التصرف فیه.

 وثمة ألفاظ ذات صلة بالقبض، أبرزها: 

 وداً ـــــــــــــــستلم نقـــــــــــيء المیم، إذا كان الشـــــــــــالنقد: فالفقهاء یطلقون النقد على الإقباض والتسل .1
(Al- Sarkhasi, 1993)  عموم وخصوص الباحثة أن العلاقة بین النقد والقبض علاقة  ترى

 مطلق، فالقبض أعمّ من النقد، لإشتماله قبض النقود والأعیان، فكل نقد قبض ولیس العكس. 

 ازهــد حـــیره فقــــــــــال أو غــــــــــــــــه من مـیئاً إلى نفســــــــــم شـــع، ومن ضــــــــوز: الجمــالحیازة: والح .2

(Ibn Manthour, 1994). 

 يء، وعلى القبضــــــطلق الحنفیة لفظ الحیازة على القسمة والاختصاص بالشوفي الاصطلاح: ی
(Al-Sarkhasi, 1993).والحیازة  ، وعند المالكیة: هي وضع الید على الشيء والاستیلاء علیه

، وأما الشافعیة والحنابلة: فالحیازة بمعنى  (Al-Sawi, WD)بهذا التعریف بمعنى القبض
 . (Al-Nowawi, WD)الاستیلاء
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وترى الباحثة أن العلاقة بین الحیازة والقبض علاقة عموم وخصوص من وجه فالحیازة أعم من 
أحیاناً على القبض، وأحیاناً على  القبض من وجه، والقبض أعم منها من وجه آخر، فالحیازة تطلق
وتكون بدونه، فیقال: حازه وقبضه، الفرز، وذلك فیما یتعلق بالقسمة. وقد تكون أحیاناً مع القبض، 

 وحازه دون قبض. 

اء ـــــــــــــویستعمل الفقه (Omar, 2008) رف والاستیلاءــــــــــد: بمعنى القدرة على التصــــــــــــــوضع الی .3
 Ibn,)ه، والانتفاع بهـــــــــــــــيء، والمكنة، من استعمالـــــــــــــــوز الشــــــــــــد) بمعنى حــــــــــ(ذي الی مصطلح

Al-Salah,1407, Jurisprudence Encyclopedia, Kuwait, 1427, Al-
Sawi,WD, Al-Sarkhasi, 1993)  

ن الید تدل على القبض، أو هي سببه، ترى الباحثة أن العلاقة بین وضع الید والقبض هي أ
ذي هو فرد من أفراده. فقد وخصوص مطلق، فالقبض أعم وأشمل من وضع الید، ال فالعلاقة عموم

 یكون القبض بوضع الید، وقد یكون بالتمكین والتخلیة. 

،  (Al-Himiari Al-Yamani, 1999)الاستیفاء: استوفى فلان حقه أي: أخذه وافیاً تاماً  .4
لفقهاء، التعبیر بلفظ الاستیفاء، مقصوداً به أخذ الحق، سواءً أكان حقاً ي استعمال اوالشائع ف

 .(Abdel Mon'em, WD) ان غیر ماليمالیاً، أم ك

هي: أن الوفاء یكون ممن علیه الحق، والاستیفاء  ترى الباحثة أن الصلة بین الوفاء والاستیفاء
. لذا (Jurisprudence Encyclopedia, Kuwait, 1427)  یكون من صاحب الحق أو وكیله

 قبض. ترى الباحثة أن القبض أعم من الاستیفاء، فالاستیفاء أحد طرق ال

التخلیة: لغة: الترك والإعراض. وفي اصطلاح الفقهاء: تمكین الشخص من التصرف في  .5
 Ibn Najeem, WD, Ibn Rushd)الشيء دون مانع أي مفرزا غیر مشغول بحق غیره

(Grandson), 1975 ) ،  وقال الشافعیة القبض یكون بالتخلیة فیما لا ینقل كالعقار؛ لأن
 فحمل على العرف، والعرف فیما ینقل النقل وفیما لا ینقل التخلیة القبض ورد به الشرع وأطلقه

(Al-Nowawi, WD). 

لمبیع ) یتم تسلیم المبیع إما بالفعل أو بأن یخلي البائع بین ا494في القانون الأردني: المادة (
 والمشتري مع الإذن له بقبضه وعدم وجود مانع یحول دون حیازته. 
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 Provisions of the) هــــلاف حالــــب طبیعته ویختلف باختـــــيء حســـــــي كل شلیم فـــویكون التس -

Jordanian  Civil Law)  ترى الباحثة أن التخلیة هي الوسیلة الأكثر شیوعاً واستعمالاً في ،
  القبض. 

 : أقسام القبضثانيالفرع ال

 تقسیم القبض إلى قبض العقار وقبض المنقول: 

كون قبضه بالتخلیة وتمكین المشتري من التصرف فیه، والانتفاع به الانتفاع قبض العقار: وی .أ
 ,Ibn Abdeen, Annotation of Radd Al-Mohtar)المطلوب عرفاً باتفاق الفقهاء

2000, Al-Dasouqi, WD, Al-Nowawi, Majmou'a-, Al-Mardawi,WD)   على
 خلاف في بعض الشروط: 

ار قریباً من مكان إبرام العقد، فإن كان بعیداً فلا عبرة ترطوا أن یكون العقـــــفالحنفیة: اش -
ع ــــــــــــدار بحال یقدر على إغلاقها، وإلا فهي بعیدة، ودفـــــــــــبهذه التخلیة، وهي أن تكون ال

فة، فالتخلیة قبض ــــــــــلا كلــــــــــه فتحه بـــــــــــــأ لــــــــلیم، إذا تهیـــــــــــدار تســـــــــــــــع الالمفتاح في بی
 .(Ibn Abdeen, 2000) اً ـــــــــــحكم

وأما المالكیة: فصححوا الإقباض بالتخلیة دون قیود في العقار إلا في دار للسكن فلا تكفي  -
ما وأ )Dardeer, WD-Al(  إخلاؤها من أمتعة البائع وتسلیم المفاتیحالتخلیة فیجب 

الشافعیة: فقد اشترطوا لصحة القبض بالتخلیة، تمكین المشتري من التصرف وألا یخضع 
 .)WD ,Nowawi-Al( العقار للتقدیر، من ذرعٍ ونحوه

 روط أخرىـــــــــــــــلا حائل، دون شـــــــــــــــــیة بـــــــــــــــار، بالتخلـــــــــــــــوا قبض العقـــــــــــــــــوالحنابلة صحح -

(Al-Bahouti, 1997)  م ــــــــــــــــــــــوالقبض بالتخلیة یكون قبضاً حكمیاً، ویلحق بهذا القس
الوسائل الحدیثة والتقنیات الإلكترونیة كإدخال المال  ساطة(القبض الحكمي) في زماننا بو 

ن التسلیم بالمناولة الشخص، وفي الأسهم والكمبیالات والشیكات لحاملها یكو في حساب 
یة ـــــــــــــــندات الإسمــســــــــــیكات الإذنیة یكون التسلیم بالتظهیر، وفي الــــــــــــندات والشــــــــــــــوفي الس

و ــــــحكمیَّاً، ونحاً ــــــــركة فإنه یكون قبضـــــــــــــر الشــــــــــــــــیم إلا بعد القید في دفاتـــــــــــــلا یتم التسل
   (Al-Thebeti, 1410AH)ذلك
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ترى الباحثة أن الفقهاء متفقون على صحة قبض العقار بالتخلیة والتمكین من التصرف فیه دون 
 حائل، على خلاف یسیر في بعض القیود والشروط.

ان. ول، كالجواهر والأثماب والحیوان، ویدخل فیه ما یُتناقبض المنقول: وهو ما ینقل، كالثی .ب
 وفي كیفیة قبضه خلاف:  

إن كان مما یتناول بالید، كالذهب والفضة والنقود، والأدوات الصغیرة، كالساعة ونحوها، فهذه  .1
-Sarkhasi, 1993, Al-Dardeer, WD, Zakaria, Al( یكون قبضها بالتناول بلا خلاف

Ansari, 2000, Al-Bahouti,1997, Al-MardawiK,WD).   

 وض والحیوان، ففي قبضه قولان: وأما إن كان من العر  .2

 اً ـــــــــــــع عمومـــــــــــــــاع الموانـــــــــــــین وارتفـــــــــــول الحنفیة بالتخلیة والتمكــــــــــــــو قـــــــــــــــیة: وهــــــــــــــالأول: التخل
(Ibn Abdeen, 2000) تسلیم 274(، جاء في مجلة الأحكام العدلیة في المادة) :(

العروض بإعطائها لید المشتري، أو بوضعها عنده، أو بإرائتها له مع الإذن 
، وقال المالكیة بالتخلیة في حال كان المنقول (من الطعام) قد بیع  (Haider, WD)بقبضه)

كل شيء بالتخلیة مع ابلة أن القبض في ، وروایة عند الحن (Ibn Juzai', WD)جزافاً 
 (Al-Mardawi, WD)   التمییز

نصوا على أن  قبض العروض  من الحنابلة والمرداوي الثاني: بالعرف: وهو قول المالكیة والشافعیة
عدم صحة القبض بالتخلیة و وب ـــــــــوالدواب بالعرف الجاري بین الناس، كاحتجاز الث

 ,Al-Dasouqi, WD, Al-Nowawi, WD) قل أو التحویلوالتمكین ویكون قبضه بالن

Al-Mardawi, WD) وب، والحیتان، ـــــــــــــــاب، والحبـــــــــــادة، كالأخشـــــ، وما ینقل في الع
-Al)  ع بهـــــــــــــــاص للبائــــــــــان لا اختصـــــــــــــــــا بالنقل إلى مكــــــــــــــــــــــا، فقبضهــــــــــــونحوه

Nowawi, WD) تري ـــــــــــــــــا نشــــــــــــــــدلیلهم: ما رواه ابن عمر رضي االله عنهما قال: كنو
لم أن نبیعه حتى ــــــــــه وســــــــــــــول االله صلى االله علیــــــــــــان جزافاً، فنهانا رســــــــــــــــــالطعام من الركب

 Muslim, Sublime Hadithوـــــــة: حتى یحولـــــــــــــــوفي روای ه،ـــــــــــه من مكانــــــــــــــننقل

(Tradition) No. (3920)WD) .. 

أما المبیع من المكیلات والموزونات والعددیات، فهذا لا خلاف فیه بأن قبضه یكون بكیله  .3
 ,Ibn Abdeen, 2000, Ibn Rushd, Explanation, Obtaining)ووزنه وعدّه
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Interpretation, Al-Mawardi, WD, Al-Bahouti, 1997)( ث ــــــــه: حدیــــــــودلیل
ت ــــــي صلى االله علیه وسلم قال له: "إذا بعت فكِلْ، وإذا ابتعــــــــــمان رضي االله عنه أن النبـــــــــعث
وقال  ,)Muslim, Sublime Hadith (Tradition) NO. 3927, P5/9( تلـــفاك
-Al) لإحراز والتفرقوع فیه إلى العرف؛ كاــــــــلق في الشرع. فیجب الرجــــــــابلة: القبض مطـــــــالحن

Mawardi, WD)  . 

ترى الباحثة من استعراض القولین أنهما یؤولان إلى نتیجة واحدة، وهي العرف، كما نقل عن 
والتمكین، تركوا ذلك أیضاً للعرف، فما یحكم علیه العرف الجمهور؛ لأن الحنفیة القائلین بالتخلیة 

 الحنفیهیه ــــــــــذا ما نص علـــــــــــــــلا، وهــــــــــــــفهو قبض، وما لا ف ینـــــــــــــــیة وتمكــــــــــــــبأنه تخل

تفاع الموانع، عرفاً وعادة القبض: هو التمكین والتخلي وار   (Ibn Abdeen, 2000)مـــــــــــــــــبقوله
 قة. وحقی

 ین: ویوضح السنهوري أحكام كل قبض فیقول: التسلیم الفعلي ینطوي على عنصر 

أحدهما: وضع المبیع تحت تصرف المشتري بحیث یتمكن من حیازته والانتفاع به من غیر أن 
 . یحول حائل دون ذلك. والثاني: أن یعلم البائع المشتري بوضع المبیع تحت تصرفه

 وأما التسلیم الحكمي ویسمى التسلیم المعنوي، وله صورتان: 

قبل البیع بإجارة أو إعارة أو نحو ذلك ثم یقع البیع  إحداهما: أن یكون المبیع في حیازة المشتري
فیكون المشتري حائزاً فعلاً للمبیع وقت صدور البیع ولا یحتاج إلى استیلاء مادي جدید لیتم 

 التسلیم.

یع في حیازة البائع بعد البیع، ولكن لا كمالك فقد خرج عن الملكیة بعقد ن یبقى المبوالثانیة: أ
 . (Al-Sanhouri, WD) مستعیر أو غیر ذلك البیع، بل كمستأجر أو

 الفرع الرابع: 

 ضوابط القبض

ترى الباحثة أنه بالرجوع إلى تعریف القبض اصطلاحاً بأنه تسلیم المعقود علیه للعاقد مع تمكینه 
ن التصرف فیه تصرف المالك برفع جمیع الموانع، وذلك بالطرق المتعارف علیها بین الناس بشرط م
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حكام الإسلامیة، وهذا ما نص علیه كثیر من الفقهاء في ثنایا كتاباتهم ومنها: "أن خالف الأألا ت
، ومنها "القبض مطلق (Al-Nowawi, Majmou'a, WD9/2) الرجوع في القبض إلى العرف"

" وقال الرافعي: "أما صورة  (Mardawi, WDP4/460) العرف"شرع. فیجب الرجوع فیه إلى في ال
  ( Al-Rafe'ie, WD, P8/441-443) دة، ویختلف بحسب اختلاف المالالقبض فیحكم فیه بالعا

وبالرجوع إلى ما ذكرته في مبحث العرف من أن للعرف اعتباراً في الشرع، وسلطاناً في الأحكام 
ع إلیه في ــــــــــــــــن الناس، جاء في رسائل ابن عابدین: "أن اعتبار العادة والعرف رُجالعملیة بی

 ال والعادة"ـــــــــــــــــة الاستعمــــــــــــــــــلاً، فقالوا: تترك الحقیقة بدلالـــــــــوا ذلك أصـــــــــــــائل كثیرة، حتى جعلـــــــــــــمس

(Ibn Abdeen, 2000)  وعلیه فضابط القبض هو العرف الصحیح الذي لا یخالف الشریعة
سائل وطرق تعارف علیها الناس وقبلوها فیما بینهم، ولم الإسلامیة، وبالتالي لو استجدت في زماننا و 

تخالف قواعد وأصول الشریعة الإسلامیة، كانت معتبرة  شرعاً، خاصة وأن الأصل في المعاملات 
 الإباحة. 

 د الإلكترونیةالث: النقو المطلب الث

 ووائفها وآلیة التعامل بها وكیفیته مفهومها لغة واصطلاحاً 

 النقود الإلكترونیةالفرع الأول: مفهوم 

 مفهوم النقود لغة واصطلاحاً  المسألة الأولى:

خلاف النسیئة، أي: أن یدفع المشتري ونحوه العوض فورا، وتأتي بمعنى تمییز  النقد لغة:
 .)Ibn Manthour, 1994( كها إنسانا وأخذهاالدراهم وإعطاؤ 

 :اصطلاحاالنقود 

 .(Abu Jaib, WD) النقد مال على كل حال ،لنقد هو العملة من الذهب والفضةا قال الفقهاء:

وعند المعاصرین: هي كل ما یتمتع بقبول عام كوسیط للمبادلات ویضطلع في الوقت نفسه 
 . (Al-Razzaz, 1983) بوظیفة قیاس للقیم ومخزن لها

 

 :المسألة الثانیة: مفهوم الإلكترونیة لغة واصطلاحاً 
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) والتي Electronicل أجنبي، وهي (ـات المعربة عن أصــــلمة إلكترونیة من الكـــــــــــــلغة: كلم
 )وبـــــــــــــة (الحاســــــــــــزة الكهربائیــــــــــحنات الكهربائیة في بعض الأجهــــــــم في تدفق الشــــــــــتعني التحك

)WD Anis, et al,( . 

ــــــــــالإلكترونیة هي مزاول: اصطلاحاً   ت)ـــــــــــــ(الانترن بكاتــــــــــاط عبر أنظمة الكمبیوتر والشـــــــــــة النشــ
 (Almaany) Comprehensive Lexicon. 

 :المسألة الثالثة: مفهوم النقود الإلكترونیة

  :لكترونیةنقود الإ مفهوم ال

ي تسمح النقود الإلكترونیة أو الرقمیة هي مصطلحات تشیر إلى الطرق الإلكترونیة المختلفة الت
للشخص أن یدفع مقابل ما یشتریه من السلع والخدمات والمعلومات، عن طریق مجموعة من الأرقام 

 الحقیقیة. تنقل من جهاز حاسوب إلى آخر، وتصدر من بنك، ولها قیمة تساوي النقود

مام الخلط بین النقود الإلكترونیة وبین وسائل الدفع التي تعتمد التكنولوجیا الحدیثة في إت ویجري
عملیات الدفع، ولعل هذا الخلط یعود إلى حداثة هذه الوسائل، والتداخل الحاصل في مواضع التجارة 

بطاقة الإیفاء، والشیكات الإلكترونیة، ومن هذه الوسائل التي تتشابه معها بطاقة الائتمان، و 
 . (Hamza, 2011) السیاحیة، والشیكات الإلكترونیة

سائل الدفع ذات الآلیة الإلكترونیة هي نقود إلكترونیة، ولكن في و لذا نجد كتابات تقول: أن كل 
الواقع أن النقود الإلكترونیة هي الوسیلة التي تحتوي على قیمة مخزنة مسبقا وتستخدم إلكترونیاً 

ء عملیات الدفع، وقد أعطیت أسماء مختلفة كالنقود الرقمیة أو العملة الرقمیة أو النقود لإجرا
 .)Hamza, 2011( الإلكترونیة

ولم یتفق الرأي حول تعریف النقود الإلكترونیة، وذلك بسبب الغموض الذي یحیط بالمصطلحات 
 والمفاهیم الجدیدة المرتبطة به. 

ى وسیلة إلكترونیة مدفوعة وغیر مرتبطة قدیة مخزنة علأنها: "قیمة نومن هذه التعریفات 
ا وتستعمل كأداة للدفع لتحقیق أغراض بحساب بنكي وتحظى بقبول واسع من غیر من قام بإصداره

 . (Al-Jazrawi, 2011) مختلفة
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: أنها قیمة نقدیة مخزونة في صورة أرقام  (Al-Iqabi et al., No. (6), P82) وعرفها آخرون
 امات النقدیة المختلفة. على جهاز إلكتروني أو في برامج الحاسوب الشخصي للوفاء بالالتز 

 ویوجد العدید من أنظمة منتجات النقود الإلكترونیة التي تم تقدیمها للتداول مثل:  

Cyber Cash- Millicent – Proton – Pay pal – E-Mony - Mail -  Bill Prepay 
– ComPaytrust (Hamza, 2011).  

 والنقود الرقمیة لها نوعان هما: 

 :Electronic purseالمحفظة الإلكترونیة 

ة الإلكترونیة عبارة عن بطاقة تحتوي على قیمة نقدیة مخزنة فیها عن طریق شریط المحفظ
 اً یطلق على هذا النوع أحیان و رقاقة حاسوب صغیر هو في حقیقته حاسوب نقال، ولذلكأمغناطیسي 

لكترونیاً الى بطاقة أخرى إن تحول القیمة أ)، ویمكن لهذه البطاقة smart cardبالبطاقة الذكیة (
لحاجة الى ربطها بأي حاسوب مركزي ولیس هناك حاجة للاتصال بالمصدر (المصرف) كما دون ا

و طرف ثالث أیط ــــــــــمة لا یتطلب تدخل وسن تحویل القیأال في بطاقة الائتمان. بمعنى ــــــــــهو الح
حقیقیة (الورقیة). وصممت ود الـــــــــــلى النقإرب ـــــــــقألإتمام العملیة، وهذا ما یجعل هذه البطاقة 

ع ــــــــت البیصفقا أوات ذات القیمة المنخفضة ــــــــــاء للالتزامـــــــــــــهیل عملیات الوفــــــــــاً لتســــــــــأساس
 )Al-Iqabi et .al., WD ( ردـــــــــبالمف

 Digi cashثانیاً: النقود الرقمیة 

قراص الحاسوب الصلبة، وتستخدم عن طریق الحاسوب ویتم في هذا النوع خزن القیمة في أ
 ن یتم ربطه بشبكة الاتصالات الدولیة. ویطلق علیها أحیانا بالنقودأالشخصي للمستهلك الذي یجب 

خر عن طریق آلى إالإلكترونیة المستندة على برامج. ویحصل نقل الوحدات الإلكترونیة من حاسوب 
ن یتم صرف الوحدات الإلكترونیة مع تاجر أنیة، ویمكن شبكة الاتصالات عبر الرسائل الإلكترو 

د و مع أي شخص یتعامل بالنقود الإلكترونیة عبر الحاسوب، وتمتاز هذه النقو أنترنیت عبر الإ
بضرورة تدخل طرف ثالث یكون وسیطاً بین المتعاملین وتستعمل هذه النقود في الالتزامات النقدیة 

 . (Al-Iqabi et al., WD) المحافظ الإلكترونیة ذات القیمة الكبیرة بعكس الحال في

 وعلى هذا فالنقود الرقمیة لها خصائص:
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تحویل النقود العادیة الملموسة إلى أرقام لیست نقوداً مادیة ملموسة، بل هي بیانات مشفرة یتم  -1
لیست متجانسة فكل مصدر یقوم بإصدار تلك النقود عبارة عن رقم یعبر عن قیمة ما، و فهي 
انتقلت إلى شخص آخر صار لها رة  مستقلة أو مختلفة وبالتالي تتمیز بالخصوصیة فلو بصو 
 .)Al-Zalami, 2010( لذا یطلق علیها اسم النقود الخاصة جدیدٌ  رقمٌ 

تتمیز بسهولة حملها فیكفي لحاملها أن یحفظ كلمات المرور والأرقام السریة لحساباته في البنوك  -2
ي العالم مما یجعلها نقوداً عالمیة، ویمكن تحمیلها على شرائح الإلكترونیة في إي مكان ف

  (Al-Zalami, 2010) ممغنطة أو ممیكنة، كلفتها منخفضة، قابلة للقسمة لها قبول عام

عطال التي تصیب التكنولوجیا إلا أنها لا تخلو من المخاطر كعملیات الاحتیال والقرصنة والأ -3
 . (Al-Zalami, 2010) لبشریة أو التكنولوجیةضافة إلى الأخطاء االحدیثة، بالإ

وسیط ا خصائص النقود التقلیدیة، فهي تتمتع بقبول عام كــــــــــترى الباحثة: أن النقود الرقمیة فیه
یط ــــــــزن ومقیاس للقیم، وهي وســـــــــــــللمبادلات، وتقوم بوظائف النقود التقلیدیة؛ حیث أنها مخ

لع والخدمات بطریقة ـــــــــــــــاء من الســــــــــــــول على ما یشــــــــــا قدرة الحصــــــــــــــــــــدل فتعطي حائزهاـــــــــــــللتب
دوي ــــــــــل یــــــــــم بعمــــــــــا تتــــــــــادي؛ لأنهـــــــــــــا مــــــــــلیم فیهــــــــــــرى الإقتصادیون أن التســـــــــــــة. ویـــــــــــــإلكترونی
 رـــــــــــــآخلى خص إـــــــــــــیة من حیازة شــــــــــــة المالـــــــــــز للقیمــــــــــات التي ترمــــــــــــل البیانـــــــــــوهو نق

)Electronic Monies( topic-http://moga.ahlamontada.net/t250  ، ولا یمنع الشارع
م مالك على أن أي ، وقد نص الإمامن التعامل بها كعملة ما دام أنها تتمع بخصائص النقود العادیة

شيء یرتضیه الناس ویجعلونه العملة التي یتعاملون بها یجري بها الربا فقال: "ولو أن الناس أجازوا 
التي یتعاملون بها  –أي تكون العملة كالدرهم والدینار  –حتى تكون لها سكة وعین بینهم الجلود 

 .)Malek, 1994, 5/3(لكرهتها أن تباع بالذهب والورق نظرة أي مؤجلة" 

 

ومن المعاصرین الذین قالوا بجوازها وعدم منعها یوسف الشبیلي ومحمد صالح المنجد فقال 
كل، ــــــــــــــود عادیة متطورة، وهي وإن كانت لا تتشابه معها في الشفالنقود الإلكترونیة هي نق: المنجد

لة التي تم تخزینها ـــــــــــــــــم العمـــــــــــــــــفإنها تتفق معها في المضمون وهذه النقود الإلكترونیة تأخذ حك
 م الریالاتـــــــــــم حكـــــــــــالا فلهــــــــــــــــم الدولارات، وإن كانت ریـــــــــــــــا حكـــــــــــــــفله ا، فإن كانت دولاراً ـــــــــــــبه

(Al-Munjid, Question No. (219328) 

http://moga.ahlamontada.net/t250-topic
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 تطور النقود ووظائفها الفرع الثاني:

 تطور النقود المسألة الأولى:

 وقد مرت النقود بمراحل مختلفة على النحو الآتي: 

أولى صور النقود التي عرفتها البشریة، بأن تقوم سلعة معینة بدور النقود  أولاً: النقود السلعیة: وهي
نت الأسماك وأحیاناً القمح وغیرها، ولكنها اً كاـــــــــلعة حسب المجتمعات فأحیانــــــــــواختلفت هذه الس

 عوبة تجزئتهار، وصـــــان لآخـــــــــف، وصعوبة نقلها من مكـــــلیست وسیلة للادخار لتعرضها للتل
)Al-Razzaz, 1983(. 

هولة ــــــــاس ثم استخدم الذهب والفضة لعدة مزایا كســـــــــــثانیاً: النقود المعدنیة: استخدم فیها الحدید والنح
بي في ـــــــف، وصعوبة تزییفها، وقابلیتها للتجزئة، والثبات النســـــــــــل، وعدم القابلیة للتلــــــــــــالنق

 .(Al-Razzaz, 1983)  یمتهاق

ثالثاُ: النقود الورقیة: وقد استعملت من أزمنة قدیمة وتمتاز بقابلیتها للصرف بالمصكوكات المعدنیة 
 .   (Al-Razzaz, 1983) وتم تداولها بجانب المصكوكات المعدنیةفور تقدیمها، 

وك التجاریة في ــــــــــــــدى البنـــــــــــــــراد ما لدیهم من نقود لـــــــــــــع: وهي أن یودع الأفـــــــــــــرابعاً: نقود الودائ
 عــــــــــمى نقود الودائــــــیكات، وتســــــــــــشحب بمجرد الطلب بمقتضى ـــــع جاریة قابلة للســـــــصورة ودائ

(Al-Razzaz, 1983)  . 

لكترونیة واستعمال التقنیات الحدیثة وبصورة خامساً: ثم أدى النمو المتواصل في عالم التجارة الإ
 الإنترنت إلى تطور وسائل الدفع الحدیثة؛ حیث ظهرت النقود الإلكترونیة مثیرة اهتماماً متزایداً 
في السنوات الأخیرة بالرغم من أن نسبة استعمالها لا تزال منخفضة مقارنة بوسائل الدفع النقدیة 

 . (Hamza, 2011)والوسائل غیر النقدیة التقلیدیة

وتعد النقود الإلكترونیة تطورا واضحا في وسائل الدفع عبر الإنترنت وشكلا جدیدا من أشكاله 
البعض أنه سیؤدي إلى اختفاء كامل لاستخدام النقود العادیة  بدأ ینمو ویتطور سریعا، بحیث یتوقع

 . (Ghannam, 2007) د في الوفاء ویصبح بدیلاً لها، بحیث یصبح المجتمع بلا نقو 

 المسألة الثالثة: وظائف النقود الرئیسیة
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 إن وظائف النقود الرئیسیة هي: 

س (قیم السلع والخدمات) فهي معیار أولاً: النقود مقیاس للقیم: ویقصد به أن النقود وحدات لقیا
 .(Al-Beelawi,WD)  تنسب إلیه كافة القیم

هیل المبادلات المتعددة، بمعنى أنها تعطي ثانیاً: النقود وسیط في التبادل: فهي وسیلة للدفع وتس
 .)Al-Beelawi, WD( حائزها قدرة الحصول على ما یشاء من سلع وخدمات مقابلها

قیم: فهي تحتفظ لصاحبها بالقیمة من فترة لأخرى؛ لأنها تتمتع بالقبول العام ثالثاً: النقود مخزن لل
 .)Hamza, 2011( فیها الثروة في الحاضر وفي المستقبل، وتعتبر أصلاً من الأصول التي

 الفرع الثالث: آلیة التعامل بالنقود الإلكترونیة

هي ذات الفكرة التي استخدمت لها  الفكرة التي قامت علیها النقود الإلكترونیة، أو النقد الرقمي
ة النقود الورقیة، والعملات المعدنیة، وتقوم هذه العملیة على أساس تحویل النقود من صورتها المادی

إلى أخرى افتراضیة وبشكل وحدات رقمیة لها حساب خاص یوازي فكرة الحساب العادي لدى 
لتحدید هویة هذه العملة، معتمدة  المصارف، والتي تتمیز بوجود رقم الإصدار الخاص بكل عملة

على برنامج خاص من برنامج الحاسب الآلي یتألف من سلسلة من الأرقام المتتالیة المعتمدة على 
اضیات المعقدة لتعالج بعدین هما القیمة التي تحملها هذه النقود ومدى تعلّقها بحساب العمیل الری

 .)Hamza, 2011( لمرة واحدة فقطالأصیل، على أن تكون هذه العملیة مشفرة وتستعمل 

وحسب هذا النظام یقوم مستخدم الشبكة الراغب في استعمال العملة الإلكترونیة بفتح حساب 
الإلكترونیة ویطلب تحویل المبلغ الذي یرید من العملة العادیة لحساب العملة جار بالعملة 

إجراء هذه العملیات، غیر أن  الإلكترونیة باستخدام الكمبیوتر الذي یستطیع من خلاله وعن بُعد
التعامل بهذه الطریقة تستدعي أن یكون الطرف الآخر المقابل له حسابان جاریان موازیان لحسابات 

ولدى نفس المصرف، وذلك لكي یستطیع التاجر الطلب من البنك للتحقق من كفاءة رصید الزبون 
 لة العادیةــــــــــنیة، أو تحویلها لحسابه بالعمالزبون ویعطي أمره إما بقید الثمن بحسابه بالعملة الإلكترو 

( Al-Attar, 2004) 

امها في تعاملاته عبر شبكة وعند حاجة المستهلك (عمیل البنك) للنقود الإلكترونیة لاستخد
الإنترنت، فإنه یقوم بشراء عملات النقد الإلكتروني من البنك الذي قام بإصدارها؛ حیث یتم تحمیل 
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الحساب الخاص بالعمیل (المستهلك) والتي تكون في صورة (وحدات) عملات  هذه العملات على
ي تعمل هذه ـــــــــــــصدر لها، وبالتالصغیرة القیمة ولكل وحدة رقم خاص أو علامة ممیزة من البنك الم

 اــــــــــیها والمدونة علـــــــــــالعملات الإلكترونیة محل العملات العادیة وتكون بنفس القیمة المحددة له
)Al-Attar, 2004( . 

 ویتم تداول النقود الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنت في عملیات التجارة الإلكترونیة بیعاً وشراءً،
بأن یقوم المشتري باقتناء النقد الإلكتروني وبأي كمیة من خلال التعامل مع أحد البنوك المصدرة لها 

 والتي تعمل على شبكة الإنترنت.

م التعامل بالنقود بین التاجر والمستهلك لا بد من أن یكون البائع أیضاً لدیه نقود ولكي یت
مج خاص بإدارة النقد الإلكترونیة وهو برنامج إلكترونیة وقادر على استخدامها، وحاصل على برنا

 .)Al-Attar, 2004( مجاني یتم الحصول علیه من إحدى الشركات العاملة في هذا النشاط

 ع: الفرع الراب

  كیفیة التعامل بالنقود بالإلكترونیة

رنـت، مع تطور أشكال البیوع تطورت وسائل استیفاء الثمن كقبـول الـدفع الإلكترونـي عبـر شـبكة الإنت
وتعددت صورها ضمن شروط الأمان والموثوقیة كالدفع المباشر عبر شـبكة الإنترنـت باسـتخدام بطاقـات 

اشـــر باســـتخدام النقـــود الإلكترونیـــة، أو الاســـتعانة بوســـیط أو مـــن الائتمــان التقلیدیـــة، أو كالـــدفع غیـــر المب
 .)Al-Attar, 2004( خلال محفظة النقود الإلكترونیة

قدماتها عندما یقرر المشتري تلبیة حاجاته التي یرید إشباعها ومن ثم تبدأ تبدأ عملیة البیع م
ق تصفح مواقع التسوق عملیة البحث عن البدائل المتاحة أمامه لإشباع هذه الرغبات عن طری

الإلكتروني الخاص بالبائع وبمجرد أن یقرر المستهلك الشراء یقوم باتخاذ قرار الدفع من خلال 
ارة النقد الإلكتروني الخاص به والذي یقوم باختیار وحدات النقد التي سیتم الدفع استخدام برنامج إد

كشف خاص (كشف الدفع) لإرساله  بها، حیث یتم تحدید هذه الوحدات بالرقم الخاص بكل وحدة في
 )Al-Attar, 2004(إلى البائع عن طریق البنك المصدر للعملة 

تأكد من صحة النقود الإلكترونیة عن طریق وفور تلقي البنك لكشف الدفع من المشتري ی
مضاهاة صحة الأرقام الخاصة بوحدات النقد الإلكتروني أو في أي طریقة أخرى للتثبت من عدم 
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لاعب، وبعد أن یتأكد البنك من صحة هذه الأرقام یقوم بإرسال كشف بهذه الوحدات إلى وجود أي ت
النقد الإلكتروني الخاص بالبائع كشف الدفع بالنقد  البائع، وفور تمام العملیة السابقة یتلقى برنامج

الرقمیة  الإلكتروني الموقع من البنك، والذي یقوم بدوره بإضافة وحدات النقد الجدیدة إلى الخزینة
الخاصة بالبائع، ویقوم برنامج إدارة النقد الإلكتروني للبائع بإخطار المشتري بتمام السداد فیقوم 

اص بالمشتري بمحو هذه الوحدات المخصصة بكشف الدفع السابق من محفظة برنامج إدارة النقد الخ
 . (Al-Attar, 2004) المشتري الإلكترونیة بصورة نهائیة

 خلاصة القول: 

لص من ذلك أن لیس في الثمن ما یختلف عما عرفته القواعد العامة في البیع من ناحیة نخ
قابلاً للتقدیر، وأن یكون نقداً، كما لیس هناك ما وجوب تحدیده والاتفاق علیه، وأن یكون مقدراً أو 

طور یمنع من الوفاء بعملة أجنبیة، أما من ناحیة طریق الوفاء أنه لیس هناك ما یمنع من تصور ت
العملات أو تطور أسالیب التعامل بها ومما لم یعد محلاً للدعاوى المشككة من مخاطر التعامل 

عملیة ومنذ فترة من الوقت تفوق ذلك على التعامل بها خارج الشبكي بالنقد فقد أثبتت التجارب ال
إمكانیة الوفاء  الشبكة، بل وأضحت الوسیلة الأكثر أمناً من مخاطر حمل النقود، فالمسألة إذاً لیست

من خلال الشبكة أو باستعمال النقد الافتراضي أو العملة الرقمیة بقدر ما هي مسألة أمان وتأمین 
كالتشفیر والترمیز والنقود الإلكترونیة أو الرقمیة هي المرادف الإلكتروني للنقود  وسائل التعامل بها،

 .)Al-Attar, 2004( التقلیدیة التي اعتدنا تداولها

الباحثة بعد عرض ما سبق من الأحكام الشرعیة المتعلقة بالعرف واعتباره مصدراً من وترى 
أن القبض في كثیر من وسائله وأسالیبه یرجع  مصادر الأحكام ما لم یخالف نصاً أو أصلاً شرعیاً،

إلى العرف لعدم نص الشریعة الإسلامیة على طریقة محددة له؛ بل إن الشارع أطلقه وترك أمره 
ل الناس وأسالیب حیاتهم، وبعد دراسة النقود الرقمیة من حیث مفهومها، وطریقة إصدارها لتعام

ة تمنع من ذلك فلا یترتب على التعامل بها الربا والتعامل من خلالها؛ فإنه لیس ثمة موانع شرعی
ني إذا أردت كأن یتم تحویل النقود العادیة إلى نقود رقمیة بدون زیادة؛ لأن الزیادة تعتبر ربا بمعنى أن

تحویل مئة دینار أردنیة عادیة إلى رقمیة فیجب أن أحصل على مئة دینار أردنیة رقمیة مساویة لها، 
لزیادة ربا، إلا أن تكون الزیادة مقابل الخدمة وشرطها الثبات سواءً أكان فإذا دفعت أكثر كانت ا

ن حیث ماهیتها فهي تحمل معاني المبلغ المراد تحویله قلیلاً أم كثیراً، أو الغرر أو الجهالة، وم
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وخصائص النقود التقلیدیة، كالورقیة ولیس هناك ما یمنع من تحول العملة الورقیة إلى أرقام 
 ن خلال أجهزة الحاسوب وبرامجه واالله أعلم. افتراضیة م

 لنتائج والتوصیاتا

 النتائج:  

 وعلیه فقد توصلت إلى النتائج التالیة:  

 بر انعطافة في حیاة البشر.النقود الإلكترونیة تعت -

إن ما یستحدثه الناس من نقود الأصل فیها الجواز والصحة، ویجوز الوفاء بها، حتى یقوم  -
 م. الدلیل على التحری

 النقود الإلكترونیة تحتاج إلى اعتراف شرعي قانوني دولي حتى تعد نقودا. -

 .لتالي یجوز التعامل بهاقمیة، وباإنه لا یوجد موانع شرعیة تمنع من التعامل بالنقود الر  -

 التوصیات: 

توصي الباحثة بمزید من الدراسات القانونیة والشرعیة للنقود الإلكترونیة ، لتقنینها لتصبح  -
یة، لمواكبة المستجدات العلمیة والاقتصادیة والنقدیة الحدیثة بما یتلاءم مع الشرع رسم

 الإسلامي الحنیف، وبذلك نرسي قواعد التأصیل المعرفي. 

 تعنى بدراسة النقود الإلكترونیة.التي قد المؤتمرات والندوات ع -
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 فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا عن الحیاة 

 الأردنلعینة من المعاقین حركیاً في 

 

 *نایفة حمدان الشوبكي 

 شنیكاتلفریال عبدالهادي ا

 صیدا قفطان العدوان

 

 ملخص

هدفت الدراسة الحالیة التعرف إلى فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا عن الحیاة  
) معاقاً حركیاً تم اختیارهم بالطریقة 40المعاقین حركیاً في الأردن. تكونت العینة من ( لعینة من

) معاقاً ومجموعة ضابطة تكونت من 20القصدیه المتیسرة، وتم توزیعهم إلى مجموعتین تجریبیة (
) معاقاً، تم استخدام مقیاس الرضا عن الحیاة. وأشارت النتائج إلى وجود فروق على مقیاس 20(

الرضا عن الحیاة للبعدین الفسیولوجي وتنظیم الوقت، ودلت النتائج كذلك على وجود فروق دالة 
 إحصائیاً في بُعد تنظیم الوقت تعزى للتفاعل بین متغیري المجموعة ومدة الاعاقة.

 برنامج إرشادي تأهیلي، الرضا عن الحیاة، المعاقین حركیاً.الكلمات الدالة: 
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The Effectiveness of Rehabilitation Counseling Program in Improving 
the Satisfaction  of Life of a Sample of Physically Disabled People in 

Jordan 
 

Naifah Hamdan Al-Shobaki 
Fryaal Abdl Hadi Al-Shneikat 

Saida Quftan Al-Odwaan 

 

Abstract 
The present study aimed at recognizing counselling rehabilitation 

program in improving the satisfaction with life of a sample of the physically 
disabled people in Jordan. The sample consisted of (40) disabled people 
who were purposely chosen, and had been distributed into two groups: 
experimental of (20) disabled persons and a controlling group consisted of 
(20) disabled persons. The scale of the satisfaction with life had been 
employed. Results showed the existence of differences on the scale 
satisfaction with life for both dimensions; the bodily and time management. 
Results also pointed to the existence of statistically significant differences in 
the dimension of time management ascribed to interaction between both 
variables of the group and number of years of the Disabled. 

KeyWords: Counselling Rehabilitation Program, Satisfaction with Life, 
Disabled People. 
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 مقدمة:

ان الرضا عن الحیاة هو هدف تأهیلي عالي المستوى یشمل هدفین في الإرشاد التأهیلي هما: 
العیش المستقل والحصول على عمل مناسب، وتتطلب هذه المهمة من المرشد التأهیلي القدرة على 

هداف ومدى مساعدة المسترشد في تحدید الضغوط المتعلقة بالعمل والعیش وتدریبه على تحدید الأ
 .(Kiernan, & Rawlands, 2003)التعامل معها الحصول على الدعم الاجتماعي المناسب 

فالمرشد التأهیلي له دور كبیر في تحسین الرضا عن الحیاة لدى المسترشدین وأن ینصب جهده 
المصابین بإعاقات في أعمال تتناسب قدراتهم ومیولهم، وأن تحسین  على تحسین فرص تشغیل

 عوامل هي: ةفرص تحقیق الرضا عن الحیاة یرتبط بثلاث

 .نزعة قوة البقاء .1

 .مستوى كافٍ من الاحترام الذاتي للمسترشد .2

 ).Al-Zu'bi, 2016توقعات إیجابیة لمستوى الضبط الشخصي ( .3

. الرضا عن الحیاة بأنه "إدراك الفرد لوضعه (WHO, 2000)وتعرف منظمة الصحة العالمیة 
ن الرضا عن الحیاة هو شعور أالمعیشي وعلاقة هذا الإدراك بأهدافه وتوقعاته ومستوى اهتمامه، و 

الأفراد بالرضا والسعادة في جوانب حیاتهم في المجالات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة. ویذكر أن 
یرى أن الرضا عن الحیاة یكون من  البعد الفسیولوجي ي:أربعة أبعاد للرضا عن الحیاة ههناك 

خلال مستوى الخدمات الصحیة التي تقدم للأفراد للمحافظة على صحة جیدة، والبعد الوظیفي یرى 
أن الرضا عن الحیاة یرتبط بنوعیة العمل والمكانة المهنیة، والبعد الاجتماعي یرى ان الرضا عن 

للفرد، والبعد النفسي یفسر الرضا عن الحیاة بأنها تكمن في   الحیاة یكون بالمستوى الاجتماعي
 ).Saleh, 2013الشقاء الذي یمتلكه الفرد ( أومستوى الشعور بالسعادة 

لذلك فالتخطیط للرضا عن الحیاة من مجالات الإرشاد التأهیلي الحدیثة نسبیاً، وتتضح الحاجة 
راد المصابین بإعاقات وأسرهم یحتاجون إلى إلى أسلوب الرضا عن الحیاة من خلال إدراك أن الأف

خطة حیاة جدیدة، وأن دور المرشد التأهیلي هو دور المعلم بأن یعلم ویثقف ویتواصل مع الجهات 
المرتبطة بالفرد المعاق. وتتكون خطة الرضا عن الحیاة من طریقه وقائیة ولیست ردة فعل، وكذلك 

ومراعاة الجوانب النفسیة ومدى تأثیر الإعاقة مع  لة للوصول بالمسترشد إلى أعلى مستوى،أو المح
 . (Berven, 2003) التقدم بالعمر 
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ویعرف الإرشاد التأهیلي بأنه سلسلة من الخدمات الشاملة المتتابعة المخطط لهما من قبل 
المسترشد ومرشد التأهیل من أجل تطویر أقصى فرص التوظیف والاستغلال الشخصي لذوي 

. ویعرف (Jenkins & Szymanski, 2010)عمل والعیش داخل المجتمع الإعاقة في أماكن ال
الإرشاد التأهیلي بأنه مهنة إنسانیة هدفها مساعدة الأشخاص الذین لدیهم  (Berven, 2003)بیرفن 

مكتسبة  أوتطوریة  أوإعاقات على عیش حیاة منتجة وذات معنى. إن الإعاقة قد تكون خلقیة 
فهم الفروق بین أنواع الإعاقات وكیفیة تفسیرها من قبل الأطباء، حیث ،وعلى المرشد التأهیلي أن ی

تم ربط دور المرشد التأهیلي بالقدرة على حل المشكلات، ولا بد للمرشد التأهیلي عند بناء البرنامج 
التأهیلي من نموذج مفاهیمي یوجه عمله كالنموذج الطبي، ونموذج النظم والنموذج البیئي 

(Cottone & Emener, 2014). 

ان فعالیة الإرشاد التأهیلي تعتمد على تأسیس علاقة إرشادیة فعالة مع المسترشد، إذ یجب أن  
تتضمن العلاقة، التواصل بمهارة ومساعدة المسترشدین للتحدث عن مشكلاتهم وفهم سلوكاتهم 

ة الحالة، . كذلك فإن مرشدو التأهیل یقومون بالأعمال التالیة: إدار (Berven, 2003)ومشكلاتهم 
والتقییم المعني، والإرشاد النفسي، والتشغیل. فالإرشاد التأهیلي عملیة منظمة لمساعدة الأشخاص 
المصابین بإعاقات جسمیة، وعقلیة، ونمائیة، ومعرفیة، وانفعالیة من أجل تحقیق أهدافهم والعیش 

 .(Maki & Riggor, 2010)المستقل وذلك من خلال تطبیق العملیة الإرشادیة 

 Al-Khatib, 2012)لا یوجد مجتمع من المجتمعات یخلو من أفراد معاقین حركیاً، ویشیر (
ان الإعاقة الحركیة بأنها تلك الفئة من الأفراد الذین یتشكل لدیهم عائق یحرمهم من القدرة على القیام 

لابد من  المهني، لذلك أوبالوظائف الفسیولوجیة والحركیة مما یؤدي إلى صعوبة التعلم المدرسي 
) من عدد %5-%3توفیر خدمات شاملة لهم. وإن نسبة انتشار الإعاقة الحركیة عالمیاً حوالي (

 السكان.

تعطل عدة وظائف في حیاتهم الیومیة بسبب الإعاقة یمثلون  أوإن الأفراد المصابین بخلل 
وان یستخدم تحدیاً للمرشد التأهیلي، فعلى المرشد أن یطور تدخلات وأهداف إرشادیة مناسبة، 

أسالیب إرشادیة عملیة ومباشرة، واستخدام الأنشطة التعبیریة، وعلى المرشد أن لا یقلل من أثر شدة 
الإعاقة على السلوك، أي ان حدوث الإعاقة خلال فترة المراهقة یعرقل حدوث انتماء المراهق لشلة 

الفرد للإعاقة تختلف من فرد على الأسرة. وأن استجابة  أكثرالأصدقاء ویجبر المرشد على الاعتماد 
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إلى آخر، وعلى المرشد التركیز على أفكار الشخص المعاق، فالألم الناتج عن الإعاقة یؤثر في 
. لذلك فإن برنامج التأهیل للمسترشد  (Cottone & Emener, 2014)مشاعر الفرد أفكاره وسلوكه
وخدمات البرنامج ونظام تقدیم  مكونات أساسیة هي: فلسفة البرنامج ةالمصاب بإعاقة ما له ثلاث

ل عن تنسیق وتیسیر جهود وخطوات عملیة التأهیل، و ن المرشد التأهیلي هو المسؤول الأإالخدمات. 
رمیز وعملیة الإرشاد التأهیلي. فالبرنامج الإرشاد التاهیلي یتكون من الهیكل التنظیمي ونظام الت

التخطیط للخدمات   -3جمع المعلومات   -2  الإحالة -1تتضمن عملیة التأهیل الخطوات التالیة: و 
. ان أغلب الإعاقات (Maki & Riggers, 2010)التوظیف والتشغیل  -5تقدیم الخدمات   -4

ضاع دائمة، لذلك فإن نظرة المصابین بإعاقات تصبح سلبیة نحو إعاقتهم أو ومنها الجسدیة هي 
 وبنفس الدرجة نحو شخصیاتهم، لذلك یقبلون الاعتمادیة.

تصف المعاقون حركیاً بخصائص جسمیة ونفسیة واجتماعیة وتعلیمیة، ویجد المعاقون حركیاً وی
اكتساب مهارات للعمل ویزداد قلقهم ویشعرون بالاستیاء من  أوقدراً كبیراً من الصعوبة في التكیف 
التفاعل مع الآخرین، وكذلك مشكلات التدریب المهني.  أوأسلوب حیاتهم سواء في التنقل 

).(Yahya, 2011  الرضا عن  فيویعاني المعاق حركیاً من مشكلات في التفاعل الاجتماعي تؤثر
الحیاة بسبب الصعوبات التي یواجهها من إعاقته، لذلك فإن مساعدة شخص ما من قبل شخص 

وجود إعاقة، تمثل تأهیلاً له حتى یستطیع  أومؤسسة على العیش حیاة طبیعیة بعد مرض  أوآخر 
 ,Best)ته في الحیاة، فالتأهیل معني بتقدیم برامج للأشخاص الذین أصیبوا بإعاقة أن یلبي حاجا

التأهیل وإعادة التأهیل بأنهما أدوات  (WHO, 2000). وتعرف منظمة الصحة العالمیة (2010
 تساعد الأشخاص الذین لدیهم محدودیة في الأداء على التفاعل مع مجتمعاتهم والعیش المستقل.

جوانب هي: التعلیم، وإعادة الاستخدام،  ةالتأهیلي الخدمات الإرشادیة ضمن ثلاثویقدم المرشد 
 .C.C.Cنظاماً للإرشاد التأهیلي أطلق علیه نموذج  (Hershenson, 2009)والإرشاد. حیث اقترح 

، وعلى المرشد Consultingوالاستشارة  Counselingوالإرشاد  Coordinatingوهو التنسیق 
هداف التي یجب إنجازها، حیث أن الإرشاد هو الجزء المهم في عملیة التأهیل التأهیلي وضع الأ

وأنه لا یمكن الاستغناء عنه في عملیة التأهیل الفعالة. إن تركیز الجهد في الإرشاد التأهیلي یجب 
أن ینصب على تحسین أداء المسترشد من أجل أن یعیش حیاة مرضیة من خلال تقبله للإعاقة 

 .(Maki & Riggor, 2010)مل وزیادة فرص الع
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 مشكلة الدراسة:

یرى الباحثون أن الإعاقة تمثل تحدیاً كبیراً للأفراد المعاقین، وكذلك تمثل بیئة خصبة لظهور 
المشكلات والاضطرابات النفسیة، فالمعاقون غالباً ما یتعرضون للعدید من المشكلات الجسمیة 

وحیاتهم. إذ تعد الإعاقة من أصعب التحدیات التي تواجه  قاتهمأو والنفسیة والاجتماعیة وكیفیة تنظیم 
نها مع أو القائمین على برامج تأهیل وإعادة تأهیل المعاقین، ولما كان عمل الباحثة من خلال تع

المؤسسات التي تقدم خدمات للأفراد ذوي الإعاقة الحركیة، یكون على اتصال مباشر مع المعاقین، 
ت المقدمة لهذه الفئة تقتصر على النواحي الصحیة والاجتماعیة، ولا فقط لاحظت الباحثة أن الخدما

تقدم لهم أي برامج إرشادیة نفسیة تأهیلیة، فهم یعانون من القلق وعدم الرضا عن الحیاة بسبب 
الإعاقة التي تمنع أحیاناً من قدرتهم على تحقیق متطلبات الحیاة، وهذا أدى إلى شعورهم بالعجز 

وهناك حاجة لتنمیة مفهوم الرضا عن الحیاة لدى ذوي الإعاقة وتعزیز خبراتهم والحاجة للآخرین. 
الإنسانیة من خلال برنامج إرشاد تأهیلي لمساعدتهم على تحقیق مستوى من الرضا عن الحیاة. 
لذلك جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف إلى فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي لتحسین الرضا عن الحیاة 

 المعاقین حركیاً في الأردن.لدى عینة من 
 

 أسئلة الدراسة:

بین متوسطي أداء  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .1
المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا عن الحیاة بأبعاده الأربعة، البعد 

 عزى للبرنامج التأهیلي؟الفسیولوجي والبعد النفسي والبعد الاجتماعي وبعد تنظیم الوقت ت

بین متوسطي أداء  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .2
المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا عن الحیاة تعزى للتفاعل بین البرنامج 

 الإرشادي التأهیلي ومدة الإعاقة؟

 أهمیة الدراسة:

ردن یقوم بها مدربون للتأهیل، بینما في الدول المتقدمة یقوم معظم الدراسات عن التأهیل في الأ
بها دراسو العلوم النفسیة والتربویة، وذلك لدراسة فاعلیة البرامج الإرشادیة في عملیة التأهیل، واقتراح 
الحلول للمشكلات، مما یستدع القیام بمثل هذه الدراسة أسوة ببقیة الدول للتخفیف من الآثار النفسیة 
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بیة على المعاقین حركیاً. حیث تنطلق هذه الدراسة من افتراض أن برامج الإرشاد التأهیلي قد السل
یزید من فرص تحسین الرضا عن الحیاة لدى المعاقین حركیاً في الأردن. وتسعى هذه الدراسة 

لمعنیة لاقتراح حلول عملیة لإعداد وتأهیل المعاقین حركیاً. وتأمل الباحثة أن تستفید منها الجهات ا
في مراكز التأهیل وكذلك أن تساعد المرشدین على تخطیط برامج إرشاد جمعي تخص فئات متنوعة 

 من المعاقین.

وتكمن الأهمیة النظریة لهذه الدراسة في توضیح أثر البرنامج الإرشادي التأهیلي في تحسین 
 الجمعي. الرضا عن الحیاة للمعاقین، وكذلك تقدیم أسلوب إرشادي یعتمد على الإرشاد

وكذلك تتمثل الأهمیة التطبیقیة في كیفیة الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تقدیم تغذیة راجعة 
حول أثر استخدام برنامج إرشاد جمعي في تحسین الرضا عن الحیاة للمعاقین حركیاً، وكذلك ما 

 مدارس.یمكن أن تستفید من نتائج هذه الدراسة مراكز الإرشاد في الجامعات ومرشدي ال
 

 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالیة  التعرف إلى مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي التأهیلي في تحسین الرضا 
عن الحیاة لدى عینة من المعاقین حركیاً في الأردن، إذا قامت الباحثة بتصمیم برنامج إرشادي 

یمكن أن یكون دلیلاً للمراكز جمعي لهذا الغرض، وإذا ثبتت فاعلیة البرنامج بعد التطبیق فإنه 
الإرشادیة ویمكن أن یساهم في استخدام أسالیب الإرشاد الجمعي مستقبلاً بدلاً من التركیز على 

 الإرشاد الفردي.

 حدود ومحددات الدراسة:

 تقتصر الدراسة الحالیة على الحدود والمحددات الآتیة: 

 الحدود المكانیة: جمعیة أسر المعاقین في مدینة عمان. -

 .2018-2017الحدود الزمانیة:  -

 الحدود البشریة: اقتصرت الدراسة على عینة من المعاقین حركیاً. -

محددات الدراسة: تتحدد فیما تؤول إلیه نتائج الدراسة من مدى صدق وثبات المقیاس  -
 المستخدم في الدراسة، وبمدى فاعلیة جلسات البرنامج الإرشادي الجمعي.
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 تعریف مصطلحات الدراسة:

البرنامج الإرشادي التأهیلي: برنامج مخطط ومنظم ویتكون من عدة جلسات قامت الباحثة بإعداده 
 ویهدف إلى تزوید المعاقین حركیاً بالمهارات اللازمة لتحسین الرضا عن الحیاة.

الرضا عن الحیاة: شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خلال الخدمات 
). Naissa, 2012في المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والمهنیة (المقدمة له 

ویعرف إجرائیاً بالدرجة التي یحصل علیها المفحوص على مقیاس الرضا عن الحیاة 
 المستخدم  في هذه الدراسة.

 المعاقون حركیاً:

جسیمة والحركیة هم الأفراد الذین یتشكل لدیهم عائق یحرمهم من القدرة على القیام بوظائفهم ال
 ).Al-Qamsh, 2012بشكل دائم (

 الدراسات السابقة:

على الفروق في صورة  ) هدفت التعرف (Shawia & Habibah, 2015في دراسة أجراها
الجسم وتقدیر الذات لدى المصابین بالإعاقة الحركیة المكتسبة تبعاً لمتغیر الریاضة، وتكونت عینة  

) ممارساً 30لحركیة في مدینة المسیلة بالجزائر مقسمین إلى (ة اعاق) مصاباً بالإ60الدراسة من (
) من غیر الممارسین، حیث استخدم الباحثان مقیاس تقدیر الذات وصورة الجسم، وتوصلت  30و(

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي الممارسین وغیر الممارسین للنشاط 
 في درجة تقدیر الذات وذلك لصالح الممارسین. ذلكوك الریاضي في درجة صورة الجسم

) دراسة هدفت إلى الكشف عن طبیعة العلاقة الارتباطیة بین ,Bo Eisha  (2013بینما أجرت
الرضا عن الحیاة والهویة النفسیة لدى عینة من ضحایا الإرهاب في الجزائر، حیث بلغت أعداد 

) من الذكور، 63) سنة منهم (56-22بین ( حت أعمارهمأو ) فرداً ممن تر 167عینة الدراسة (
) من الإناث، واستخدمت الباحثة مقاییس: الهویة النفسیة، والتعرض للعنف الإرهابي، 113و(

والرضا عن الحیاة، وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسیة بین اضطراب الهویة، ودرجات الرضا عن 
 الصحة النفسیة. الحیاة، وبعد الصحة الجسدیة، والبعد الاجتماعي، وبعد
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) عن العلاقة بین الشعور بالسعادة، والتوجه نحو الحیاة لدى Saleh, 2012كما كشفت دراسة (
عینة من المعاقین حركیاً المتضررین من العدوان على غزة، وإلى معرفة إذا ما كان هناك فروق ذات 

نحو الحیاة تعزى إلى  دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعاقین على مقیاس السعادة، والتوجه
) من المعاقین حركیاً في مدینة غزة، واستخدم الباحث 122متغیر درجة الإعاقة على عینة قوامها (

مقیاس السعادة ومقیاس التوجه نحو الحیاة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة  إحصائیاً بین 
الإسرائیلي على غزة، والتوجه نحو الشعور بالسعادة لدى المعاقین حركیاً المتضررین من العدوان 

 الحیاة.

) الكشف عن العلاقة بین الدعم الاجتماعي وعلاقته ,Al-Hendawi (2011وهدفت دراسة 
بمستوى الرضا عن الرضا عن الحیاة لدى المعاقین حركیاً بمحافظات غزة، وأجریت الدراسة على 

) من 119من كلا الجنسین منهم () من المعاقین حركیاً بإعاقات متعددة 201عینة بلغ عددها (
) من الإناث، وطبق الباحث على عینة الدراسة مقیاس الدعم الاجتماعي، ومقیاس 82الذكور و(

مستوى الرضا عن الرضا عن الحیاة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
المعاقین حركیاً في أبعاد الصحة الدعم الاجتماعي بأبعاده ودرجته الكلیة، والرضا عن الحیاة لدى 

 العامة، وتنظیم الوقت، والعلاقات الاجتماعیة.

التعرف على أثر تعلیم المهارات  (Hammermeister, 2009)كما هدفت دراسة هامیرمستر 
العقلیة على تحسین تقدیر الذات لدى عینة من المعاقین في مراكز  الرعایة الصحیة في الولایات 

) معاقا، واستخدم فیها برنامج تربوي لتطویر 27ة، حیث تكونت العینة من (المتحدة الأمریكی
ا للمهارات العقلیة، ومقیاس تقدیر الذات، وأظهرت النتائج وجود فروق و اتأو المهارات العقلیة، ومقیاس 

 دالة إحصائیاً للبرنامج التدریبي على تحسن مستوى تقدیر الذات عند أفراد الدراسة.

) هدفت التعرف على المشكلات الاجتماعیة (Al-Khawaldeh, 2006ها وفي دراسة قام ب
والنفسیة لدى المعاقین حركیاً من أعضاء شبكة الناجین من الألغام في عمان، حیث تكونت العینة 

) سنة، واستخدم الباحث استبانة المشكلات 50-20ح بین (أو ) معاقاً حركیاً أعمارهم تتر 100من (
وتوصلت دراسته إلى وجود مشكلات اجتماعیة ونفسیة لدى المعاقین حركیاً الاجتماعیة والنفسیة، 

تة تتعلق بالذات، والأسرة، والمجتمع الذي یعیشون به لكنها لم تصل إلى مستوى و اعلى درجات متف
 الدلالة الإحصائیة بالنسبة للجانب الأسري.
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فراد المعاقین لأا ) هدفت التعرف إلى مشكلاتBataina & Magableh, 2004أما دراسة (
ربد ولتحقیق ذلك طورت "أداة لقیاس مشكلات  الأفراد المعاقین حركیاً والتي إحركیاً في محافظة 

) فقرة 73تعبر في مجموعها عن المشكلات التي یعاني منها الفرد المعاق حركیاً مصاغة في (
ق والتوتر قلالموزعة على ستة مجالات منها المجال النفسي الذي یدل على شعور المعاق ب

ربد. وكشفت إ) فرد معاق حركیاً في محافظة 180والاكتئاب، وتم توزیعها على عینة مكونة من (
 ن المعاقین حركیاً یعانون من مشكلات نفسیة كالقلق والتوتر والاكتئاب.أنتائج الدراسة 

 بةعن الآثار النفسیة الناتجة عن الإصا (Blake & Jay, 2004)وكشفت دراسة بلاك وجي 
) معاقاً من المعاقین جسدیاً، وأشارت نتائج 556الإعاقة الجسدیة، حیث تكونت عینة الدراسة من (ب

الدراسة إلى أن نسبة الضغوط النفسیة لدى المعاقین حركیاً مرتفعة، خاصة بعد الفترة التي تلت 
لدراسة ا ةینالإصابة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود مؤشرات  الإصابة بالاكتئاب لدى أفراد ع

 ).%30بنسبة (
 

 الطریقة والإجراءات:
تتضمن وصف لمنهجیة الدراسة، وكیفیة اختیار العینة من مجتمع الدراسة، ووصف لأدوات 

 الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائیة المستخدمة لاستخراج النتائج.
 

 منهجیة الدراسة:
شف عن فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا لكا باعتبار أن الدراسة الحالیة هدفت

 مته لطبیعة وأهداف الدراسة.ءعن الحیاة، فقد اعتمدت الباحثة المنهج شبه التجریبي لملا
 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من المعاقین حركیاً الذین یراجعون جمعیة أسر المعاقین في مدینة عمان 
 .اق) مع98والبالغ عددهم (

 

 أفراد عینة الدراسة:
) من ذوي الإعاقة الحركیة في جمعیة أسر المعاقین في عمان، وتم 40بلغ عدد أفراد الدراسة (

لى تجریبیة وعدها و اختیارهم بالطریقة القصدیة المتیسرة تم توزیعهم إلى مجموعتین متكافئتین، الأ
 .اً كی) معاقاً حر 20) معاقاً حركیاً والثانیة ضابطة وعددها (20(
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 أدوات الدراسة:
) فقرة تقیس أربعة أبعاد 40لیة من (و قامت الباحثة بإعداد الاستبانة وتكونت في صورتها الأ

الرضا عن الحیاة هي: البعد الفسیولوجي، والبُعد النفسي، والبٌعد الاجتماعي، وبُعد تنظیم الوقت، 
ولاستخراج دلالات الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة تم عرضها على خمسة عشر محكماً من ذوي 

ن، فتكونت الاستبانة في صورتها النهائیة ) من المحكمی%80الاختصاص والخبرة واعتمد أتفاق (
) فقرة. واستخرجت معاملات ثبات استبانة الرضا عن الحیاة باستخدام طریقتي الاتساق 35من (

وإعادة الاختبار، وكانت مناسبة لأغراض الدراسة الحالیة، والجدول  -معادلة كرونباخ ألفا–الداخلي 
 ) یبین ذلك.1(

 عاد استبانة الرضا عن الحیاة بطریقتي الإعادة، والاتساق الداخليمعاملات الثبات لاب )1جدول (
 الثبات بالاتساق الداخلي الثبات بالإعادة البعد الرقم
 0.73 0.69 الفسیولوجي 1
 0.91 0.77 النفسي 2
 0.82 0.84 الاجتماعي 3

 0.82 0.94 تنظیم الوقت 4

 0.96 0.83 الرضا عن الحیاة الكلي 5

 

 شادي الجمعي التأهیلي:البرنامج الإر 

یتضمن مجموعة من الجلسات الإرشادیة التدریبیة، المنظمة زمنیاً، والمعدة نظریاً وعملیاً، 
لى: الخبرة  الإیجابیة (المستوى و ) جلسات إرشادیة موزعة على ثلاثة مجالات هي: الأ9وعددها (

السیاق الاجتماعي (المستوى  الذاتي)، والثانیة الشخصیة الإیجابیة (المستوى الشخصي)، والثالثة
) دقیقة. ویعتمد 60الاجتماعي)، حیث خصص لكل مجال ثلاث جلسات مدة الجلسة الواحدة (

البرنامج الإرشادي التأهلي على مجموعة من الفنیات كالسرد القصصي، والمحاضرة، والمشاركة 
تي هي استراتیجیة الجماعیة الفعالة في الأنشطة وورش العمل، والعصف الذهني، والنقاشات ال

 البرنامج الرئیسة.
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 إجراءات الدراسة:

 جرى تنفیذ الإجراءات وفق الخطوات الآتیة:

 الاضطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة لغرض بناء البرنامج. -

 إعداد مقیاس الرضا عن الحیاة والبرنامج الإرشادي وعرضهم على مجموعة من المحكمین. -

 دراسة.تحدید مجتمع وعینة ال -

 تطبیق المقاییس تطبیقاً قبلیاً ثم تطبیق البرنامج ثم تطبیقاً بعدیاً للمقاییس. -

 استخراج النتائج ومناقشتها. -
 

 متغیرات الدراسة:

 المتغیر المستقل: البرنامج الإرشادي التأهیلي.

 المتغیر التابع: الرضا عن الحیاة.

 تصمیم الدراسة:

 یم المجموعتین التجریبیة والضابطة.تم استخدام المنهج شبه التجریبي بتصم

 .(O1*O2)قیاس بعدي  –برنامج إرشادي تأهیلي  –المجموعة التجریبیة: قیاس قبلي 

 .(O1-O2)قیاس بعدي  –لا معالجة  –المجموعة الضابطة:  قیاس قبلي 
 

 النتائج:
جات ل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدر و للإجابة عن السؤال الأ

الطلاب على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة الأربع وفقاً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقة، كما تم 
للحكم على دلالة  (MANCOVA)استخدام تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة 

ذه مدة الاعاقة، وفیما یلي عرض لهري المجموعة و الفروق بین أبعاد مقیاس الرضا وفقاً لمتغی
 النتائج:

 
 



 م.2019، الثاني العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

89 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد العینة على ابعاد مقیاس  )2جدول (
 الرضا عن الحیاة في القیاسین القبلي والبعدي

س
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ف 
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لي
لقب

ا
بیة 
جری

الت
 

 1.75 20.10 2.17 34.00 4.09 49.30 1.50 21.01 10 أكثرسنوات ف 10

 1.52 19.20 1.81 33.50 3.15 46.90 0.96 19.52 10 أقل أوسنوات 10

 1.13 19.65 1.38 3.75 2.53 48.10 0.88 20.25 20 الكلي

طة
ضاب

ال
 

 1.07 23.20 1.28 38.40 2.48 56.60 1.50 21.91 10 أكثرسنوات ف 10

 1.17 23.90 1.34 38.70 2.50 58.60 1.19 23.91 10  أقل أوسنوات  10

 0.78 23.55 0.90 38.55 1.73 57.60 0.96 22.91 20 الكلي

لي
الك

 1.06 21.65 1.33 36.20 2.47 52.95 1.04 21.44 20 أكثرف سنوات 10 

 1.08 21.55 1.25 36.10 2.37 52.75 0.90 21.71 20 أقل أوسنوات  10

 0.75 21.60 0.90 36.15 1.69 52.85 0.68 21.58 40 الكلي
دي

لبع
ا

بیة 
جری

الت
 

 0.86 21.50 1.16 37.00 2.19 55.00 1.19 22.51 10 أكثرسنوات ف 10

 1.19 26.60 1.50 40.80 2.90 61.60 1.54 25.61 10 أقل أوسنوات  10

 0.92 24.05 1.02 38.90 1.92 58.30 1.01 24.04 20 الكلي

طة
ضاب

ال
 

 1.03 22.90 1.28 38.60 2.63 57.60 1.53 21.71 10 أكثرسنوات ف 10

 1.15 23.60 1.34 38.90 2.56 59.60 1.26 23.71 10 أقل أوسنوات  10

 0.75 23.25 0.90 38.75 1.80 58.60 0.99 22.71 20 الكلي

لي
الك

 0.67 22.20 0.86 37.80 1.69 56.30 0.95 22.11 20 أكثرسنوات ف 10 

 0.87 25.10 1.00 39.85 1.90 60.60 0.99 24.65 20 أقل أوسنوات  10

 0.59 23.65 0.67 38.83 1.30 58.45 0.71 23.38 40 الكلي

) وجود اختلاف في القیاسین القبلي والبعدي في جمیع أبعاد مقیاس 2ح من الجدول (یتض
التي تلقت البرنامج الإرشادي، والمجموعة  فقاً لمتغیر (المجموعة التجریبیةالرضا عن الحیاة الأربع و 

فة ) ولمعر أقل أو 10، أكثرسنوات ف 10الضابطة لم تتلق أي معالجة) ووفقاً لمتغیر مدة الاعاقة (
فیما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائیاً تم إجراء تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة 

(MANCOVA) :وفیما یلي عرض لهذه النتائج 
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نتائج تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة لدلالة الفروق في الدرجات  )3جدول (
 اً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقةعلى أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة وفق

هوتلنج  المتغیر
درجات الحریة  ف تریس

 الافتراضیة
درجات 
الحریة 
 للخطأ

مستوى 
 الدلالة

 0.024 29 4 3.30 0.45 الفسیولوجي القبلي

 0.113 29 4 2.05 0.29 النفسي قبلي

 0.001 29 4 6.81 0.94 الاجتماعي قبلي

 0.011 29 4 3.97 0.54 تنظیم الوقت قبلي

 0.017* 29 4 3.59 0.50 المجموعة

 0.017 29 4 3.59 0.50 مدة الاعاقة

التفاعل بین المجموعة 
 0.040* 29 4 2.88 0.40 ومدة الاعاقة

 ) وجود فروق دالة إحصائیاً في أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة تعزى لـ:3یتضح من الجدول (

، وهي دالة إحصائیاً (3.59)قیمة  ف و  (0.50)المجموعة حیث كانت قیمة هوتلنج تریس  •
 .(α=0.05)عند مستوى الدلالة 

، وقیمة ف (0.40)التفاعل بین المجموعة ومدة الاعاقة، حیث كانت قیمة هوتلنج تریس  •
 .(α=0.05)وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (2.88)

یل التباین المصاحب ولتحدید الأبعاد التي كانت فیها الفروق دالة إحصائیاً تم إجراء تحل
 للمجالات الأربع لمقیاس الرضا عن الحیاة، وفیما یلي عرض لهذه النتائج:
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نتائج تحلیل التباین المصاحب لدلالة الفروق في الدرجات على أبعاد مقیاس الرضا  )4الجدول (
 عن الحیاة وفقاً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقة

 
مجموع  المتغیر التابع

 المربعات
ات درج

 الحریة
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة

الفسیولوجي 
 قبلي

 0.063 0.70 34.55 1 34.55 الفسیولوجي
 0.887 0.02 1.03 1 1.03 النفسي

 0.260 1.31 18.03 1 18.03 الاجتماعي
 0.604 0.28 0.06 1 2.06 تنظیم الوقت

البعد النفسي 
 قبلي

 0.006 8.61 80.40 1 80.40 الفسیولوجي
 0.017 6.38 323.25 1 323.25 النفسي

 0.054 4.00 54.88 1 54.88 الاجتماعي
 0.047 4.25 31.80 1 31.80 تنظیم الوقت

البعد 
الاجتماعي 

 قبلي

 0.002 10.98 102.50 1 102.50 الفسیولوجي
 0.074 3.41 172.84 1 172.84 النفسي

 0.470 0.53 7.34 1 7.34 الاجتماعي
 0.003 9.98 74.68 1 74.68 تنظیم الوقت

تنظیم الوقت 
 قبلي

 0.548 0.56 5.27 1 5.27 الفسیولوجي
 0.912 0.01 0.64 1 0.64 النفسي

 0.789 0.07 1.00 1 1.00 الاجتماعي
 0.014 6.81 50.93 1 50.93 تنظیم الوقت

 المجموعة

 0.003* 10.44 97.46 1 97.46 الفسیولوجي
 0.173 1.93 97.95 1 97.95 النفسي

 0.088 3.10 42.47 1 42.47 الاجتماعي
 0.038* 4.67 34.92 1 34.92 تنظیم الوقت

 مدة الاعاقة

 0.015 6.59 61.57 1 61.57 الفسیولوجي
 0.060 3.81 192.99 1 192.99 النفسي

 0.073 3.45 47.28 1 47.28 الاجتماعي
 0.002 11.71 87.57 1 87.57 تنظیم الوقت

 0.051 4.11 38.37 1 38.37 الفسیولوجيعة المجمو 
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مجموع  المتغیر التابع

 المربعات
ات درج

 الحریة
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة
 0.108 2.74 138.59 1 138.59 النفسي مدة الإعاقة

 0.094 2.99 41.00 1 41.00 الاجتماعي
 0.003* 10.03 75.03 1 75.03 تنظیم الوقت

 الخطأ

 - - 9.34 32 298.77 الفسیولوجي
 - - 50.65 32 1620.78 النفسي

 - - 13.72 32 439.05 الاجتماعي
 - - 7.48 32 239.37 تنظیم الوقت

 الكلي

 - - - 93 779.38 الفسیولوجي
 - - - 39 2637.90 النفسي

 - - - 39 705.79 الاجتماعي
 - - - 39 545.10 تنظیم الوقت

) وجود فروق دالة إحصائیاً بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في 4یتضح من الجدول (
 اد مقیاس الرضا عن الحیاة وهما:اثنین فقط من أبع

وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (10.44)البعد الفسیولوجي، حیث كانت قیمة ف  •
(0.05=α) ،كانت قیمة المتوسط  إذْ . وقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجریبیة

المعدل ، بینما كان المتوسط الحسابي (25.13)الحسابي المعدل للمجموعة التجریبیة 
 .(21.62)للمجموعة  الضابطة 

وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (4.67)بعد تنظیم الوقت، حیث كانت قیمة ف  •
(0.05=α)،كانت قیمة المتوسط  إذْ  . وقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجریبیة

المعدل  ، بینما كان المتوسط الحسابي(24.70)الحسابي المعدل للمجموعة التجریبیة 
 .(22.60)للمجموعة  الضابطة 

) وجود فروق دالة إحصائیاً في بعد واحد من أبعاد الرضا عن الحیاة هو 4ویتضح من الجدول (
وهي  (10.44)كانت قیمة  الإعاقة إذْ بعد تنظیم الوقت تعزى للتفاعل بین متغیري المجموعة ومدة 

) المتوسطات الحسابیة المعدلة 5دول (ویوضح ج .(α=0.05)دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 
 والأخطاء المعیاریة لدرجات أفراد العینة على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة                                       



 م.2019، الثاني العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

93 

 المتوسطات الحسابیة المعدلة والأخطاء المعیاریة لدرجات أفراد العینة  )5جدول (
 على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة

 الخطأ المعیاري المتوسط الحسابي مدة الاعاقة المجموعة عدالب

 الفسیولوجي

 التجریبیة

 0.99 22.87 أكثرسنوات ف 10

 1.02 27.39 أقل أوسنوات  10

 0.73 25.13 الكلي

 الضابطة

 1.00 21.39 أكثرسنوات ف 10

 1.02 21.85 أقل أوسنوات  10

 0.73 21.62 الكلي

 النفسي

 التجریبیة

 2.31 56.08 أكثرسنوات ف10

 2.37 64.34 أقل أوسنوات  10

 1.69 60.21 الكلي

 الضابطة

 2.33 56.42 أكثرسنوات ف 10

 2.37 56.97 أقل أوسنوات  10

 1.69 56.69 الكلي

 الاجتماعي

 التجریبیة

 1.20 37.85 أكثر أوسنوات  10

 1.23 42.12 أقل أوسنوات  10

 0.88 39.98 الكلي

 الضابطة

 1.21 37.62 أكثر أوسنوات  10

 1.23 37.71 أقل أوسنوات  10

 0.88 37.67 الكلي

 تنظیم الوقت

 التجریبیة

 0.89 21.80 أكثر أوسنوات  10

 0.91 27.60 أقل أوسنوات  10

 0.65 24.70 الكلي

 الضابطة

 0.90 22.53 أكثر أوسنوات  10

 0.91 22.67 أقل أوسنوات  10

 0.65 22.60 الكلي
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 مناقشة النتائج:
ارت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في بعدین ــــــــــشأ

یولوجي، وبُعد تنظیم الوقت، وكانت الفروق لصالح المجموعة التجریبیة بمعنى أن ـــــهما: البعد الفس
وهذا یتفق مع دراسة  في تحسین الرضا عن الحیاة،علیة البرنامج الإرشادي كان له فا
(Hammermeister, 2009)، ) ودراسةBataina & Magableh, 2004(  ویمكن عزو هذه

النتیجة إلى أن البرنامج یحتوي على بعض المهارات النظریة والعملیة التي ترتبط بتحسن الرضا عن 
: مفهوم التكیف بمظاهره السلبیة والإیجابیة وأثره لت الجلساتأو الحیاة عند المعاقین حركیاً حیث تن

، ومفهوم المسؤولیة. إن البرنامج ارات الاتصال اللفظي وغیر اللفظيعلى التوافق النفسي، ومه
الإرشادي بفنیاته المتنوعة یساعد على اكتشاف معنى الحیاة، والعیش بفاعلیة، وتطویر الذات، 

ا یساهم في تنمیة الشخصیة ، ویحسن الرضا عن الحیاة، ولقد وتدعم الآمال والخبرات المستقبلیة، كم
وظفت الباحثة  استراتیجیة الحوار والنقاش، والأنشطة المرافقة للبرنامج بأسلوب ساهم في تدعیم 
المعاني الإیجابیة عند المعاقین حركیاً، ومساعدتهم على اكتشاف جوانب القوة والضعف الموجودة 

عها بإیجابیة، وعرضت الباحثة نماذج إیجابیة متنوعة حققت معاني بداخلهم، وكیف یتعاملون م
الحیاة ولقد انعكس ذلك إیجابیاً علیهم من خلال تكوین اتجاه إیجابي نحو الحیاة، وتحسین مستوى 
تقدیر الذات، وتحویل الشعور بالألم إلى دافع نحو النجاح، ویمكن أن نعزو وجود الفروق ذات 

اد العینة التجریبیة بالنسبة للبعد الفسیولوجي الذي یتمثل في رضا الفرد عن الدلالة الإحصائیة لأفر 
صحته، وتقبله لإعاقته الفسیولوجیة، في أن النشاطات الریاضیة التي تلقوها بالإضافة للبرنامج 
الإرشادي التاهیلي قد حسّن من اهتمامهم بأنفسهم، وبتقدیرهم لذواتهم، وبتقبلهم لشكل وصور 

). أما بالنسبة لبعد (Shawia & Habibah, 2015الإعاقة، وهذا یتفق مع دراسة  أجسامهم بعد
لاء ـــــــــــــــء، والزملأصدقــــــــــــاراد العائلة، واـــــــــــــــــابقة إلى أن تشجیع أفــــــــــتنظیم الوقت فقد نعزو النتیجة الس

ه دراسة ـــــــــــــــذا ما أیدتـــــــــقاتهم، وهأو اً على تنظیم ــــــــــلمعاقین حركیاعد اـــــــــــــعلى الالتزام بالمواعید قد س
Al-Hendawi, 2011)(  التي هدفت الكشف عن العلاقة بین الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى

ن الرضا عن الحیاة، كما أظهرت النتائج السابقة أن الفروق الدالة إحصائیاً كانت لصالح المعاقی
 أكثرسناً  قل، ویمكن عزو ذلك إلى أن المعاقین حركیاً الأأقل) سنوات و 10الذین تبلغ مدة إعاقتهم (

قدرة على تنظیمه. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  إحصائیة  أكثرالتزاماً بالوقت، و 
ن الحیاة لبعدین بین المتوسطات الحسابیة للمجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا ع

أثنین هما: الصحة النفسیة والعلاقات الاجتماعیة، كما تعزى النتیجة السابقة إلى قصر مدة البرنامج 
ه دراسة ــــــــــذا ما أیدتـــــــــــل المنخفض ومحدودیته، وهــــــــــــــز الشهرین بالإضافة إلى الدخأو التي لم تتج

Bo Eisha, 2013)ة العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن الحیاة الاجتماعیة ع) التي بینت طبی
 والهویة النفسیة لدى عینة من ضحایا الإرهاب.
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أثر الشفافیة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر موظفي الوظائف القیادیة    
 الأردنیة في المؤسسات العامة

 

 * عبدالرحمن فالح العبادلة

   

 ملخص 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحلیــل أثــر الشــفافیة فــي تعزیــز المســؤولیة الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر 
لتحقیــق أهــداف الدراســة تـم تطــویر اســتبانة وتوزیعهــا  سسـات العامــة الأردنیــة.الفئـات القیادیــة فــي المؤ 

) اســتبانة منهــا، بینمــا كــان العــدد 359) موظفــاً، تــم اســترجاع (418علــى عینــة ملائمــة تكونــت مــن (
 (SPSS.19)) استبانة. تـم اسـتخدام الرزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 350الصالح للتحلیل هو(

وللإجابة على أسئلة الدراسـة واختبـار الفرضـیات. توصـلت الدراسـة إلـى أن  ل البیانات،لمعالجة وتحلی
)، كمـا توصـلت 3.54مستوى الشفافیة في المؤسسات العامة الأردنیة جاء مرتفعاً، وبمتوسط حسابي (

)، وتوصــــلت 3.81الدراســــة إلــــى أن مســــتوى المســــؤولیة الاجتماعیــــة جــــاء مرتفعــــاً بمتوســــط حســــابي (
للشــفافیة وكــل أبعادهــا فــي المســؤولیة الاجتماعیــة وكــل أبعادهــا. وأوصــت  أً إلــى أن هنــاك أثــر الدراســة 

مزیـــد مــن الدراســات حـــول مســتوى الشــفافیة، والمســـؤولیة الاجتماعیــة فــي المؤسســـات الدراســة بــإجراء 
العامـــة الأردنیـــة التـــي لـــم تشـــملها عینـــة الدراســـة، وتعـــدیل بعـــض القـــوانین لتـــتمكن المؤسســـات العامـــة 

 الأردنیة من القیام بمسؤولیتها الخیریة تجاه مجتمعها. 

 .الشفافیة، المسؤولیة الاجتماعیة، المؤسسات العامة الأردنیة الكلمات الدّالة:
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The Impact of Transparency on Enhancing the Dimensions of Social 
Responsibility from the view-point of Leading Positions in the 

Jordanian Public Corporations 
 

Abdalrahman Faleh Al-Abadleh 
 

Abstract 
This study aimed at analyzing the impact of transparency on enhancing 

the social responsibility in the Jordanian public corporations. To achieve  
the objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed to 
an appropriate sample of (418) employees, (359) questionnaires have been 
retrieved, (350) of them were useful for analysis, a statistical Package for 
the Social Science (SPSS.19) was used in processing and analyzing data, 
and answering the study questions and testing its hypothesis. The study has 
concluded that transparency level in the Jordanian public corporations is 
high with a mean of (3.54), and the level of the social responsibility is high 
with a mean of (3.81), There is an effect on transparency and all its 
dimensions on social responsibility and all its dimensions. The study 
recommended to conduct further researches to analyze. Based on the 
study,transparency, with all of its dimensions, was effective on social 
responsibility in the Jordanian public corporations. The study recommends 
further research to cover aspects that have not been covered here by the 
study sample. It also recommends that some laws have to be revised to 
enable Jordanian public corporations to bear charitable responsibility 
towards society. 

Keywords: Transparency, Social Responsibility, Jordanian public 
corporations 
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 المقدمة:

التـــي حـــازت علـــى اهتمـــام كبیـــر مـــن البـــاحثین، مـــن المفـــاهیم الإداریـــة الحدیثـــة،  تعتبـــر الشـــفافیة
ویعتبرونهـــا فلســـفة عمــــل المنظمـــات التـــي تقــــوم علـــى الوضـــوح، والدقــــة، والصـــراحة، والانفتـــاح، فــــي 

وبــین  مجــالات العمــل والأنشــطة بــین جمیــع المســتویات الإداریــة داخــل الأجهــزة الحكومیــة مــن جهــة،
الأجهـزة الحكومیـة وجمهـور المـواطنین مـن جهـة أخـرى، شـریطة أن لا یتعـارض مـع المصـلحة العامـة 

 .(Al-Sarayreh, 2014) ا العلی

ویحظــى مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة باهتمــام متزایــد مــن البــاحثین، لإلقــاء الضــوء علــى طبیعــة 
رجي على حد سـواء، ممـا یسـتدعي التعـرف العلاقة بین المؤسسات العامة والمجتمعین: الداخلي والخا

ـــة  ـــة، ودور هـــذه المؤسســـات فـــي تنمی علـــى مســـتوى ممارســـة الشـــفافیة فـــي المؤسســـات العامـــة الأردنی
المجتمــع، حیــث یشــیر المفهــوم إلــى مــا هــو أبعــد مــن تحقیــق الأربــاح، حیــث العنایــة بالعــاملین والبیئــة 

 بجمیع مكوناتها البشریة والمادیة.

ات فیمــا یخــص ربــط موضــعي الشــفافیة والمســؤولیة الاجتماعیــة، فقــد جــاءت ونظــرا لــنقص الدراســ
هذه الدراسة للتعرف على أثر الشفافیة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر مـوظفي 

تســاهم فــي تطــویر  الوظــائف القیادیــة فــي المؤسســات العامةالأردنیــة. ویمكــن لهــذه الدراســة تقــدم نتــائج
ابیــة ومعالجــة الجوانــب الســلبیة فــي أســالیب ممارســة الشــفافیة، وكــذلك قــد تســاهم نتــائج یجالجوانــب الإ

الدراسة في زیادة اهتمام المؤسسات العامة بدورها الاجتماعي،حیـث أن المسـؤولیة الاجتماعیـة تسـاهم 
العامــــة  ت العولمــــة، مــــن أجــــل تحقیــــق المصــــلحةفــــي مقاومــــة التحــــدیات البیئیــــة الناتجــــة عــــن سیاســــا

(Keskin, 2010). 

 مشكلة الدراسة:

جابة على التساؤل الرئیسي للدراسة: ما هو أثر تطبیق الشفافیة في تتجلى مشكلة الدراسة في الإ
 تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیـة، مـن وجهـة نظـر مـوظفي الوظـائف القیادیـة فـي المؤسسـات العامـة

من شأن المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـات، وخطورة التقلیل  الأردنیة ؟. وانطلاقا من أهمیة الشفافیة،
 فقد جاءت هذه الدراسة لتجیب عن الأسئلة الآتیة:
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الشــفافیة الأردنیــة لمســتوى  أولاً: مــا هــي تصــورات مــوظفي الوظــائف القیادیــة فــي المؤسســات العامــة
 (المصداقیة، الوضوح، والمشاركة، الإفصاح)؟.

الأردنیـــة لمســـتوى أبعـــاد  فـــي المؤسســـات العامـــة ثانیـــاً: مـــا هـــي تصـــورات مـــوظفي الوظـــائف القیادیـــة
(المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة، المســـــؤولیة القانونیـــــة، المســـــؤولیة الأخلاقیـــــة،  المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة

 .المسؤولیة الخیریة)؟

 أهمیه الدراسة:

تنبع أهمیة الدراسة من الحاجة الماسّة لتطبیق الشفافیة، في ظل أوضاع اقتصادیة وسیاسیة 
الشفافیة بالمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات  ذلك الافتقار للدراسات في مجال ربط مفهوممتغیرة، ك

العامة في الأردن. وتنبع أهمیة الدراسة من النتائج التي یمكن أن تكشف للقیادات الإداریة في 
ولیة المؤسسات العامة الأردنیة، والجهات ذات العلاقة، المدى التطبیقي لكل من الشفافیة، والمسؤ 

الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة، والأثر الذي قد ینعكس على المجتمع نتیجة التزام 
المؤسسات العامة في الأردن بأبعاد الشفافیة: المصداقیة، الأفصاح، الوضوح والمشاركة، أو عند 

خلاقیة والخیریة. ومن التزامها بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الاجتماعیة: الاقتصادیة، والقانونیة، والأ
المتوقع أن تساهم هذه الدراسة مع جهود الباحثین الآخرین في تسلیط الضوء على عوامل تساعد 

 على التمیز التنظیمي.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

وظائف التعرف على مستوى الشفافیة في المؤسسات العامة الأردنیة من وجهة نظر موظفي ال -1
 القیادیة.

التعرف على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة من وجهة نظر  -2
 موظفي الوظائف القیادیة.

 التعرف على أثر الشفافیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة. -2
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لمجال العلمي من جهة، وقادة المنظمات تقدیم توصیات یستفید منها المعنیین والباحثین في ا  -4
 والعاملین فیها من جهة أخرى، اعتماداً على نتائج الدراسة.

 الفرضیات:

) لتصورات المبحوثین α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الأولى: الفرضیة
ي المسؤولیة لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) ف

 الاقتصادیة كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤الفرضیة الثانیة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 ولیة الاجتماعیة.القانونیة، كبعد من أبعاد المسؤ 

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤الفرضیة الثالثة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 الأخلاقیة، كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثر ذوالفرضیة الرابعة: لا یوجد 
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 الخیریة، كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.
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 ) وصفاً لنموذج الدراسة1أنموذج الدراسة:  یبین الشكل رقم (

 (المتغیر التابع)                       تغیر المستقل)(الم 

 المسؤولیة الاجتماعیة   الشفافیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1شكل رقم (

 

 التعریفات الإجرائیة:

وضوح التشریعات، وانسـجامها مـع بعضـها، وموضـوعیتها،  المتغیر المستقل: الشفافیة، وتعني -أ
جتماعیـــة والإداریـــة، وتبســـیط الاجـــراءات، ومرونتهـــا، وتطورهـــا وفقـــاً للتغیـــرات الاقتصـــادیة والا

الأبعاد  ونشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إلیها لتكون متاحة للجمیع، وتشمل
 . (Deabis, 2004)التالیة:

المصــداقیة: هــي تــوفر معلومـــات موثوقــة، وشــاملة، ونوعیــة، ویمكـــن الوصــل إلیهــا فــي الوقـــت  -1
 المناسب.

للفئات الداخلیة والخارجیة، للمساعدة في اتخاذ  ر جمیع المعلومات المهمةالإفصاح: وهو إظها -2
 القرارات.

 الوضوح
 

 المشاركة
 

 فصاحالإ

 قتصادیّةالمسؤولیّة الا

    
   
 

 المسؤولیّة القانونیّة

     
   
 

 المسؤولیّة الأخلاقیّة

 
 المسؤولیّة الخیریّة

 
 

 لمصداقیّةا

 



 م.2019الثاني،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

103 

الوضــوح: وهــو نشــر المعلومــات المتعلقــة بــأداء المهــام بوضــوح، وجعلهــا متاحــة للاســتخدام أمــام  -3
 الجمیع.

وتحمـل ، فـي مواقـف الجماعـة، لتحقیـق الأهـداف ، وعاطفیاً المشاركة: وهي اندماج الأفراد عقلیاً  -4
 المسؤولیة. 

المسؤولیة الاجتماعیة، وهي التزامات وواجبات المؤسسات العامة في تحقیق  المتغیر التابع: -ب
رفاهیة المجتمع الذي تعمل فیه، من خلال مساهماتها في الأنشطة الاجتماعیة، مثل محاربة 

ها، وتتمثل الفقر والبطالة، وتحسین الخدمات الصحیة، وحل مشاكل الإسكان والمواصلات وغیر 
 . (Al-Anzi, 2011)بالأبعاد التالیة:

ـــــة حاجـــــات المجتمـــــع المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة -1 : وتعنـــــي أن المؤسســـــات العامـــــة علیهـــــا تلبی
الاستهلاكیة، مـن خـلال الواجـب الإنتـاجي والاقتصـادي، وتشـجیع المنافسـة العادلـة، وعـدم 

 الإضرار بالمنافسین والمستهلكین.

وتعنــي أن تلتــزم المؤسســة بقــوانین المجتمــع وتشــریعاته، والمشــاركة فــي  المســؤولیة القانونیــة: -2
حل المشكلات الاجتماعیة وحمایة حقوق الإنسان، وعدم التمییـز بـین الأفـراد علـى أسـاس 

 الجنس، أو العرق، أوالدین أو اللغة.

فــي المســؤولیة الأخلاقیــة: وتعنــي أن المنظمــة ســوف تراعــي المبــادئ والمعــاییر الأخلاقیــة  -3
 قراراتها، واحترام العادات والتقالید، وحقوق الإنسان.

المسؤولیة الإنسانیة والخیریة: وهي ترتبط بنوعیة الحیاة بشكل عام، كما ترتبط بالذوق، وما  -4
 یتمتع به الفرد من رفاهیة، كالغذاء، والسكن، واللباس، والتعلیم والصحة وغیرها.

 منهجیة الدراسة:

 :أسلوب الدراسة

ت الدراسة على منهجیة البحث الوصفي، إلى جانب البحث المیداني، حیث اعتمدت اعتمد
الدراسة في الجانب الوصفي على التحلیل النظري، وأسلوب البحث والمسح المكتبي، إذ تم مراجعة 
الكتب العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. أما فیما یتعلق بالجانب المیداني فقد طور 

 إستبانة لجمع البیانات من عینة الدراسة. الباحث
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 مجتمع وعینة الدراسة:

ومساعدیهم، ورؤساء الأقسام والشعب، والبالغ عددهم  تكون مجتمع الدراسة من جمیع المدیرین
) مؤسسة عامة في الأردن. حسب إحصائیة الموارد البشریة في 11) مدیرا یعملون في (418(

. وقام الباحث بإجراء مسح شامل لجمیع أفراد مجتمع 1/8/2015المؤسسات المبحوثة حتى تاریخ
وزّعت الاستبیانات على جمیع أفراد المجتمع، استرجع  ، حیثموظفاً  )418الدراسة والبالغ عددهم (

) استبانات غیر صالحة للتحلیل، 9)، واستبعد منها (%86( ) استبانة، أي ما نسبته359منها (
) یبین عدد 1) من مجتمع الدراسة، والجدول (%84بته () استبانة، شكلت ما نس350وتبقى (

 الاستبیانات الموزعة والمسترجعة.

 توزیع أفراد عینة الدراسة )1جدول (

 

 

 

ترقیم 
 الاستبیانات

الصالح 
 للتحلیل

نسبة 
 الاسترداد

 الموزع المسترد
عدد 

 الإداریین
 المؤسسة

 سكة حدید العقبة 30 30 27 96% 27 1-27

 الضمان الاجتماعي 55 55 55 100% 55 28-82

 الجمعیة العلمیة الملكیة 40 40 40 100% 38 83-120

 المواصفات والمقاییس 40 40 40 100% 39 121-159

 تشجیع لاستثمار مؤسسة 48 48 30 85% 29 160-188

 شركة الأسواق الحرة 43 43 42 93% 41 189-229

 الإقراض الزراعي 45 45 36 86% 36 230-265

 الاستهلاكیة المدنیة 30 30 27 90% 26 266-291

 الخط الحجازي 25 25 22 90% 21 292-312

 تنشیط السیاحة 25 25 18 77% 17 313-329

 مؤسسة الغذاء والدواء 37 37 22 71% 21 330-350
 المجموع 418 418 359 80% 350 
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ى متغیر(المستوى ) خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات، وبالنظر إل2ویبین الجدول (
)، بینما كانت أقل ) لصالح فئة (رؤساء الأقسام%36.9الوظیفي) نلاحظ أن أعلى نسبة كانت (

). أما بالنسبة لمتغیّر (النوع الاجتماعي) نلاحظ أن یرین) وهي فئة (مساعدي المد%1,13نسبة (
عمر) فقد كانت أعلى ). وفیما یخص متغیّر(ال%75,4غالبیّة أفراد العیّنة هم من الذكور وبنسبة (

فأكثر) هي  51) سنة فما دون، ویلاحظ أن الفئة العمریّة (40( ) لصالح الفئة العمریّة%42( نسبة
أمّا فیما یتعلّق بمتغیّر المؤهل العلمي نلاحظ أن أعلى نسبة  ).%20,3الأقل نسبة حیث بلغت (

ة فما دون) هي الأقل نسبة في )، بینما كانت فئة (الثانویّ %53.1( كانت لفئة (البكالوریوس) وهي
). وفیما یخص متغیّر (مدّة الخدمة)، نلاحظ أن معظم أفراد العیّنة كانوا %5,1العیّنة حیث بلغت (

سنوات  5) وللفئة (%12)، أما أقل نسبة فكانت (%46( سنة فما فوق) وبنسبة 16ضمن الفئة (
 فأقل).

 خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات )2( جدول
 المتغیر فئات المتغیر العدد المئویة النسبة

27.7% 
13.1% 
36.9% 
22.3% 

97 
46 
129 
78 

 مدیر
 مساعد مدیر

 رئیس قسم
 رئیس شعبة/مشرف

 المستوى الوظیفي

75.4% 
24.6% 

264 
86 

 ذكر
 أنثى

 النوع الاجتماعي

42% 
37.7% 
20.3% 

147 
132 
71 

 سنة فأقل 40 
 سنة 41-50
 سنة فأكثر  51

 العمر

5.1% 
11.7% 
53.1% 
30% 

18 
41 
186 
105 

 ثانویة فما دون
 دبلوم كلیة مجتمع

 بكالوریوس
 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

12% 
23.4% 
18.6% 
46% 

42 
82 
65 
161 

 سنوات فأقل 5
 سنوات 10-6من 
 سنة 11-15
 سنة فما فوق 16

 مدة الخدمة
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 أداة الدراسة:

ات من عینة الدراسة المستهدفة، وذلك استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئیسة في جمع البیان
مة لمثل هذا ءالاستبانة أكثر ملا مدت أسلوب المسح المیداني، ولكونلطبیعة الدراسة، والتي اعت

النوع من الدراسات، ولتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضیاتها. كما تم إعداد 
ها واختبار مدى صدقها وثباتها، وفیما یأتي ؤ ن حیث بناهذه الأداة بالاعتماد على الأسس العلمیة، م

 ):أتوضیح تفصیلي لأجزاء الاستبانة وفقراتها كما هي موضحة في الملحق (

غیرات : ویتضمن معلومات حول خصائص عینة الدراسة، في ضوء المتالجزء الأول -أ
علمي، المستوى النوع الاجتماعي، العمر، الخبرة، المؤهل الالدیموغرافیة أو الشخصیة (

 الوظیفي).

الجزء الثاني: ویقیس مستوى الشفافیة في  المؤسسات العامة الأردنیة، حیث استخدم الباحث   -ب
مقیاساً بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة، والاستفادة من بعض الدراسات التي تناولت هذا 

البسیطة لیتناسب مع  جراء بعض التعدیلاتإبعد  (Daebis, 2004) الموضوع. مثل مقیاس
 ) فقرة موزعة على أربعة أبعاد كما یلي:24طبیعة العاملین في مجتمع الدراسة، ویشتمل على (

س بعد الوضوح، الفقرات ـــــــــ) تقی13-8س بعد المصداقیة، الفقرات (ـــــــــــیـ) تق7-1الفقرات (
 صاح.) تقیس بعد الإف24-19) تقیس بعد المشاركة، الفقرات (14-18(

باحث استبانة لقیاس أربعة الجزء الثالث: ویتعلق بمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة، حیث طور ال -جـ
المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة، والمسؤولیة الخیریة)، ( أبعاد

ة على حیث تم إجراء بعض التعدیلات البسیط  (Al-Jaafrah, 2009)بعد الرجوع لدراسة
) فقرة لغرض قیاس 20ویتضمن هذا الجزء ( صیاغة بعض الفقرات، لتناسب مجتمع الدراسة.

 ) وتقیس المتغیر5–1( الفقرات المتغیر المستقل بجمیع أبعادهِ المتنوعة، وحسبما یأتي:
) وتقیس المتغیر(المسؤولیة القانونیة)، الفقرات 10– 6(المسؤولیة الاقتصادیة)، الفقرات (

 ) وتقیس المتغیر20–16( (المسؤولیة الأخلاقیة)، الفقرات ، وتقیس المتغیر)15–11(
 (المسؤولیة الخیریة).
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) فقرة 20( ) للمتغیر المستقل و24( ) فقرة، منها44وبناء على ذلك یكون عدد فقرات الأداة (
رة من لمعرفة درجة أهمیة كل فق) Likert Scale(للمتغیر التابع، وتقاس كل منها بمقیاس خماسي 

، ) وتعني تنطبق دائماً 5فقرات الاستبانة، وتم توزیع درجات الإجابة على هذه الخیارات كما یلي: (
) وتعني لا تنطبق 1، () وتعني تنطبق نادراً 2) وتعني تنطبق أحیانا، (3، () وتعني تنطبق غالباً 4(

 .إطلاقاً 
 صدق الأداة:

 :الصدق الظاهري
من المحكمین، من أعضاء الهیئة التدریسیة  )10(یة على تم عرض الاستبانة في صورتها الأول

والمختصین الأكادیمیین في مجال الدّراسة في جامعة مؤتة، برتبة استاذ واستاذ مشارك، لغرض تحكیمها 
وتم الأخذ بملاحظاتهم المقترحة، للتأكد من أنها تقیس ما صممت  والتحقق من صدق محتوى فقراتها،

 لقیاسه.

 اخلي:صدق الاتساق الد
لقد تم التوصل إلى استخراج قیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا للتناسق الداخلي 
للقیاس،على المستوى الكلّي للأسئلة جمیعها، وكذلك على مستوى المتغیرات حیث بلغت قیم 
الثبات المستخرجة نسباً عالیة جداً، تدل على ترسیخ المفهوم الإجمالي لمضمون الاستبانة 

 ) یوضح ذلك.3وم كل فقرة فیها، والجدول رقم (ولمفه
قیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا، للتناسق الداخلي للقیاس على ) 3جدول رقم (

 المستوى الكلّي للأسئلة جمیعها

 كرونباخ ألفا الفقرات الأبعاد كرونباخ ألفا الفقرات الأبعاد

 89.4 20-1 المسؤولیة الاجتماعیة %90.9 24-1 الشفافیة

 %86 5-1 المسؤولیة الاقتصادیة %89.3 7-1 المصداقیة

 83.6 10-6 المسؤولیة القانونیة %87.7 13-8 الوضوح

 89.2 15-11 المسؤولیة الأخلاقیة %83.1 18-14 المشاركة

 87.4 20-16 المسؤولیة الخیریة %78.7 24-19 الإفصاح
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 :إجراءات الدراسة

لمقیاس  اً ـــــــــــــث وفقــــــــــــــة في الجزأین الثاني والثالــــــــــلدراستم تصنیف إجابات فقرات أبعاد ا
)Likert Scale ًوحسب درجة  ) الخماسي، وحدد المقیاس بخمس إجابات حسب أوزانها رقمیا

المطابقة. وبناء على ذلك فإن مستوى التصورات سیكون مرتفعا إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي 
فما فوق)، بینما سیكون مستوى التصورات متوسطا إذا كانت قیمة  3.50قرات أو البعد (العام للف

) فإن مستوى 2.49)، وإذا كانت قیمة المتوسط الحسابي أقل من(3.49 – 2.50المتوسط الحسابي (
 (Al-Blewi, 2011) التصورات سیكون منخفضا.

 المعالجة الإحصائیة:

)، بغرض المعالجة الإحصائیة للبیانات التي تم V.19SPSSتم اعتماد الرزمة الإحصائیة ( 
الحصول علیها من الدراسة المیدانیة، والإجابة عن الأسئلة والتحقق من صحة الفرضیات، وذلك 

 وفقا للمعالجات الإحصائیة التالیة: 

مقاییس الإحصاء الوصفي، لوصف خصائص العینة بالنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة  أ. 
 فات المعیاریة وترتیب الأبعاد تنازلیا.والانحرا

واختبار التباین  ”Variance Inflation Factor- VIF“  اختبار معامل تضخم التباین -ب
للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات  ”Tolerance“ المسموح
 ." ”Multicollinearity”المستقلة

 ع الطبیعيـــــد منأنالبیانات تتبع التوزیـــــــللتأك (Skewness) واءــــــــاختبار معامل الالت  -ج
(Normal Distribution). 

ثر المتغیرات أ لاختبار(Multiple Regression Analysis) د تحلیل الانحدار المتعد  -د
 المستقلة مجتمعة على المتغیر التابع.

تبار مقدرة المتغیرات لاخ (Stepwise Regression Analysis) معامل الانحدار التدریجي  -هـ
 المستقلة في التنبؤ بالمتغیر التابع.
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 الشفافیة لغة واصطلاحاً:

 (Iben Manzoor, 1994)الشـــفاف فـــي اللغـــة هـــو " ضـــرب مـــن الســـتور یـــرى مـــا وراءه". 
تعنــي الوضــوح وعــدم الغمــوض، واكتمــال الرؤیــة للصــورة،، هــي كشــف الحقــائق  والشــفافیة اصــطلاحاً 

ول تلـــك الحقـــائق، وضـــرورة اطـــلاع الأعضـــاء والمـــواطنین والجهـــات المانحـــة والنقـــاش العـــام الحـــر حـــ
والمهتمــین علــى تفاصــیل تلــك الحقــائق، ومناقشــة السیاســات المختلفــة بطــرق متاحــة للجمیــع، والكشــف 

 .(Abo Al-Naser, 2007)الذاتي لأوجه القصور في الأداء أو الحكم الداخلي. 

القـــرارات ورســـم الخطـــط والسیاســـات، وعرضـــها علـــى  والشـــفافیة تعنـــي الوضـــوح التـــام فـــي اتخـــاذ
الجهـــات المعنیـــة بمراقبـــة أداء الحكومـــة نیابـــة عـــن الشـــعب، وخضـــوع الممارســـات الإداریـــة والسیاســـیة 
للمحاسبة والمراقبة المستمرة، فهي تعني ببساطة توفیر المعلومات اللازمـة ووضـوحها وإعـلان تـداولها 

  (Al-Rashdi, 2006)التصرف بطریقة مكشوفة وعلنیةعبر جمیع وسائل الإعلام المختلفة، و 

والشـفافیة تعنــي " تــوفیر المعلومــات للمهتمــین والمعنیــین، للمسـاهمة فــي تــوفیر الــوعي والفهــم لكــل 
 .  (Togoot, 2007)ما یجري، وكذلك المراقبة والتقییم والمساءلة"

 أهمیة الشفافیة:

والنزاهة، والدیمقراطیة، وقد ازدادت أهمیة هذا  یرتبط مفهوم الشفافیة بقیم العدالة، والمساواة،
المفهوم مع انتشار الفساد الإداري والمالي، سواء في الدول أو المنظمات، فأصبح مصطلحاًمتداولاً 

ه الندوات والمؤتمرات، وینعكس الاهتمام ــــــــــــفي الأوساط التشریعیة والنقابیةوالشعبیة، كما تعقد حول
المنظمات بكثیر من الایجابیات، إذ أن فحص الشفافیة في المنظمات یفید في بهذا المفهوم على 

اء ـلامة واستمراریة وبقــــــــــس على ســــــــــــــا ینعكــــتخفیف الخطر، وتخفیض التكالیف، مم
  (Daniel & Neill, 2013)المنظمة

 عناصر الشفافیة:

ــــــإن الش ــــــمـــــن خفافیة لا تكتمـــــل إلاّ ـــــــــــــــــ ــــــلال العناصـــــــــــــــ ـــــي تشــــــــــ ــــــر الت ـــــي تكوینهــــــــــــــ ــــــترك ف ا ـــــــــــــ
 . (Al-Galbi & Al-Aamri, 2010)وهي:
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وضوح رسالة المؤسسـة الحكومیـة التـي تعبـر عـن مبـرر وجودهـا فـي البیئـة، مـن خـلال تحدیـد   -1
المــوارد المادیــة والبشــریة لتحقیــق هــذه م حســن اســتخداو  دقیــق للرؤیــة والأهــداف الاســتراتیجیة،

 الأهداف.

ن أمن مختلف فئات المجتمع، و  ن تلاقي قبولاً أشرعیة ومشروعیة وجود المؤسسة والمنظمة، و   -2
 ترسم صورة ناصعة من خلال دورها الواضح والمعزز لثقة الآخرین.

ن یجـــري ألتعقیـــد، و ا أن تتســـم آلیـــات وإجـــراءات العمـــل والتخطـــیط بالبســـاطة والوضـــوح، وعـــدم  -3
تحــدیث وتغییــر مســتمر لهــذه الإجــراءات وفــق آلیــات یــتم مناقشــتها مــع مختلــف الجهــات ذات 

 المصلحة.

نشر واسع للمعلومات والبیانات، وتوفیر أدلة یسترشد بهـا الجمهـور والجهـات الأخـرى، لمراقبـة   -4
 عمل المؤسسة ومعرفة تطورها وتقدمها.

 ،الممارسـات المثیـرة للرّیبـة، والإعـلان عـن الأنشـطة والممارسـاتع أن تبتعد المنظمة عن جمی  -5
 وتوعیة جمیع الفئات بحقوقها. ،وتكافؤ الفرص ،والمساواة ،ن تعزز مبادئ الدیمقراطیةأو 

مـــن الضـــروري أن تمتلـــك المؤسســـات مـــدونات أخلاقیـــة تطبـــق، لا مجـــرد شـــعارات فضفاضـــة   -6
 على أرض الواقع.ق موضوعة على الرفوف في الكراسات دون تطبی

وكــذلك ســبل التعامــل مــع المســتفیدین مــن  ،صــیاغة بــرامج للتوعیــة بمفهــوم الشــفافیة واحترامــه  -7
وتـــدریب العـــاملین فـــي  ،الخدمـــة أو الســـلعة المنتجـــة، ومعرفـــة حقـــوقهم، وعـــدم التجـــاوز علیهـــا

 المؤسسة علیها.

ویعطـي صـورة صـادقة  ،استمرارب نترنت یتم تحدیثهأن تبني المنظمة موقعا لها على شبكة الإ  -8
وأن تكــون المنظمــة مســتعدة لســماع رأي مختلــف الأفــراد  ،ونزیهــة عمــا یجــري داخــل المنظمــة

 والفئات حول عملها وأنشطتها. 
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 :أنواع الشفافیة

 :  ,Deabis) 2004( لقد حدد بعض الباحثین في مفهوم الشفافیة أنواعها على النحو الآتي

 هي منقولة أومقلدة ولا تتناسب مع طبیعة عمل الشركة وظروفها.و  الشفافیة المدبلجة، -1

الشفافیة المؤدلجة، وهي التـي تنطلـق مـن عنـد مصـدرها ومصـمم آلیاتهـا، حیـث تخـدم مصـالحه  -2
 وأیدیولوجیاته، ولیس المستفید منها أو المطلع على إنتاجها.

برزهــا، ویصــحبها عواصــف إعلامیــة، وتیجابیــة الشــفافیة الانتقائیــة: وهــي التــي تنتقــي النتــائج الإ -3
 یجابیـــات یرفــع القـــادة إلــى الجـــوزاء فــي فكـــرهم ورؤیــتهم، بینمـــا یبــرز الأســـلوب التبریـــريفعنــد الإ

 عندما تكون النتائج سلبیة.

ویضیف الباحـث النـوع الـذي یـراه مناسـبا لجمیـع المنظمـات والـدول وهـي:" الشـفافیة المنضـبطة"  -4
القــــوانین التــــي تحــــدد وقتهــــا، ومقــــدارها، ونوعهــــا وأســــالیب ن فهــــي شــــفافیة مســــؤولة، تنطلــــق مــــ

 ممارستها، فهي شفافیة عادلة، تبرز النتائج السلبیة والإیجابیة معا.

 مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة:

یَــا أَیُّهَــا النَّــاسُ اتَّقــُوا رَبَّكُــمُ  ﴿اشــتقت كلمــة مســؤولیة فــي اللغــة مــن ســأل یســأل ســؤالا ، قــال تعــالى 
ـــن نَّفْـــسٍ وَاحِـــدَةٍ وَخَلَـــقَ مِنْهَـــا زَوْجَهَـــا وَبَـــثَّ مِنْهُمَـــا رِجَـــالاً كَثِیـــرًا وَنِسَـــاءً وَاتَّقُـــوا اللَّــــهَ الَّـــلَ الَّـــذِي خَ  ذِي قَكُـــم مِّ

 ه ، ومعناها الذي تطلبون حقوقكم ب(AnNisa, 1) ﴾ تَسَاءَلُونَ بِهِ وَالأَْرْحَامَ إِنَّ اللَّـهَ كَانَ عَلَیْكُمْ رَقِیبًا

(Iben Manzoor, 1994). 

إن مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة  قــدیم منــذ وجــدت التجمعــات الإنســانیة علــى الأرض، اذ تحــتّم 
المبادئ الدینیة والأخلاقیة على من یرعـى مصـالح النـاس أن یكـون مسـؤولا عـن تـوفیر الأمـن والغـذاء 

جـاء بهـا القـرآن الكـریم فـي  يوأسباب الرفاهیة. ویذكر التـاریخ مسـلة حمـورابي، وقصـة ذي القـرنین التـ
سـورة الكهــف والتــي تعتبـر مــن الأمثلــة علــى المسـؤولیة الاجتماعیــة تجــاه المجتمـع ممــن یملــك الســلطة 
التــي خولــه إیاهــا الشــعب، حتــى أن الإســلام عــزز هــذه المســؤولیة بــأهم إنجــاز وهــو إخــراج النــاس مــن 

عــة القـــرارات والأفعــال التــي تتخـــذها و الظلمــات إلــى النـــور. وتعــرف المســؤولیة الاجتماعیـــة بأنهــا مجم
المنظمة للوصـول إلـى تحقیـق الأهـداف المرغوبـة، والقـیم السـائدة فـي المجتمـع، والتـي تمثـل فـي نهایـة 
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ــــى تحقیقهــــا كجــــزء مــــن  الأمــــر جــــزءا مــــن المنــــافع الاقتصــــادیة المباشــــرة لإدارة المنظمــــة الســــاعیة إل
 . (Al-Rhahlah, 2011) استراتیجیتها

 ة الاجتماعیة:یأهمیة المسؤول

بــرزت أهمیـــة المســؤولیة الاجتماعیـــة للمنظمـــات بعــد تحـــول هــذا المفهـــوم مـــن خانــة أعمـــال البـــر 
ـــة المســـتدامة، مـــن منظـــور الواجـــب الإنســـاني  والإحســـانإلى خانـــة الإســـهام الفاعـــل فـــي تحقیـــق التنمی

تحسـین ظـروف و والأخلاقي والقانوني، للتأثیر في تطور المجتمعـات، بطریقـة تضـمن تحقیـق العدالـة، 
المعیشـــة والصـــحة، والمحافظـــة علـــى المـــوارد الطبیعیـــة، والبنـــى الاقتصـــادیة وإدارة المـــوارد الطبیعیــــة 

 .(Al-Gamdi, 2009)  والاجتماعیة بكفاءة

لــــذلك أنشــــأت كثیــــر مـــــن الشــــركات إدارات متخصصــــة للمســـــؤولیة الاجتماعیــــة، واعتمــــدة مبـــــدأ 
لهــا، فقــد أصــبحت المســؤولیة الاجتماعیــة جــزءا مـــن االمســؤولیة الاجتماعیــة ضــمن اســتراتیجیات أعم

 . (Jaradat & Abo-Alhamam, 2013)ت أسالیب وأنماط إدارة الشركا

ان المسؤولیة الاجتماعیة تركـز علـى نوعیـة الحیـاة، والمحافظـة علـى المـوارد الطبیعیـة، والقـرارات 
ـــة فاعلـــة مـــن المجتمـــع، والا ـــي تقـــوم علـــى أســـاس أوضـــاع الســـوق مـــع رقاب ـــدور المنظمـــة هالت تمـــام ب

 . (Pride, 2000) والمجتمع، ودور فاعل للحكومة

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المستخدمة في هذه الدراسة:

المســــؤولیة  لقیـــاس المســـؤولیة الاجتماعیـــة فـــي هـــذه الدراســــة تـــم الاعتمـــاد علـــى الأبعـــاد التالیـــة:
 مسؤولیة الخیرة، وفیما یلي تفسـیراً لكـل منهـالا ،المسؤولیة الأخلاقیة، المسؤولیة القانونیة، الاقتصادیة

(Al-Galbi & Al- Aamri, 2010). 

 :المسؤولیة الاقتصادیة -1

وتشــیر هــذه المســؤولیة إلــى ضــرورة التــزام  قطــاع الأعمــال بالإنتاجیــة والربحیــة وتلبیــة الحاجــات 
ادلــــة،ومنع لعالاســــتهلاكیة للمجتمــــع، ویشــــتمل هــــذا البعــــد علــــى مجموعــــة عناصــــر منهــــا: المنافســــة ا

 الاحتكار، وعدم الإضرار بالمستهلكین، وتعظیم الربح.
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 :المسؤولیة القانونیة -2

ویتنــاول اهتمــام قطــاع الأعمــال  ،یســتند هــذا البعــد إلــى القــوانین والتشــریعات التــي تحــددها الدولــة
ق والمشـــاركة فــي حـــل المشــكلات التـــي تتعلـــ نوحمایـــة المســتهلك ،بعــدة مواضـــیع مثــل حمایـــة البیئــة

وحمایــة  ،وتتضــمن المســؤولیة القانونیــة مجموعــة عناصــر مثــل: قــوانین حمایــة المســتهلك ،بــالمجتمع
وتـــأمین الســـلامة والعدالـــة  ،ومنـــع الاســـتخدام غیـــر المـــنظم للمـــوارد، والـــتخلص مـــن الفضـــلات، البیئـــة

فــي د ومســاعدة الأفــرا ،للأفــراد مــن حیــث عــدم التمییــز  بیــنهم علــى أســاس العــرق أو الجــنس أو الــدین
 حالات الإصابات والتقاعد، وتوفیر العمل للمرأة والمعوقین.

 :المسؤولیة الأخلاقیة -3

وتتضــــمن  ،وتجنــــب الضــــرر للآخــــرین ،تهــــدف هــــذه المســــؤولیة للقیــــام بمــــا هــــو صــــحیح وعــــادل
المســؤولیة الأخلاقیــة عــدم انتهــاك المبــادئ المتفــق علیهــا والتــي تحــدد الصــواب والخطــأ عنــد توجیههــا 

ـــیم الاجتماعیـــة  یعطـــى والســـلوك الأخلاقـــيو  ،لأعمالهـــا ـــة فـــي انشـــطة المنظمـــات، واحتـــرام الق الأولوی
 وحقوق الإنسان، والعادات والتقالید السائدة في المجتمع المحلي.

 :المسؤولیة الخیریة أو الإنسانیة -4

ــــر مــــن المنظمــــات المحلیــــة ، وهــــي مســــؤولیة اختیاریــــة ــــرة للكثی ــــدرج تحتهــــا المســــاهمات الكبی وین
ویرتبط البعد الخیّر أو الإنسـاني بمبـدأ تطـویر نوعیـة الحیـاة بشـكل عـام، كالغـذاء والملابـس  ،لمیةعاوال

والسكن والتعلیم والصحة والنقل والتعلیم وغیرها من العناصر التي تضیف الرفاهیة للفرد. كما یتوجـب 
تمــع كــالزلازل مجوالأزمــات التــي تصــیب ال علــى المنظمــات المشــاركة فــي مناســبات المجتمــع الوطنیــة،

والبـــراكین والفیضـــانات، وحـــل مشـــكلات البطالـــة والفقـــر، ودعـــم الأنشـــطة الریاضـــیة والثقافیـــة، وتقـــدیم 
 خدمات لرعایة الأیتام ودور المسنین، والمحافظة على البیئة.

ـــــإن كــــلاّ م ـــــن الأبعــــاد التالیــــــ ـــــادي، والأخلاقــــــــــــــة: الاقتصـــــــــــــ ــــر، تعتبــــر ــــــــــنونقاي، والــــــــــ ي، والخیّ
  ةــــــــــــتفیدین فــي البیئــــــــــــــد مــن المســــــــــــل واحـر علــى كـــــــــــؤولیة الاجتماعیــة، والتــي تؤثـــــــــــــر المســــــــــــجوه

(Carroll,et al., 2002). 
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 :لدراسات السابقةا

 الدراسات العربیة:

رین أثر الإدارة بالشفافیة في الولاء التنظیمي لدى المدی" وانعنب (Al-Sarayreh, 2014)دراسة 
". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الشفافیة في الولاء التنظیمي في جامعة مؤتة دراسة تطبیقیة

وكان عدد الاستبیانات  ،لدى المدیرین في جامعة مؤتة. تم مسح شامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة
) وكان من أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: أن 390)،وتم استرجاع(396التي تم توزیعها(

تصورات أفراد مجتمع الدراسة حول متغیر الإدارة بالشفافیة لدى المدیرین في جامعة مؤتة جاءت 
متوسطة، وأن تصورات أفراد مجتمع الدراسة حول متغیر الولاء التنظیمي جاءت بدرجة متوسطة 

 أیضا.

بعنوان"العلاقات العامة في شركات الاتصالات الكویتیة: دراسة  (Al-Mtaeri, 2012)دراسة 
مقارنة بین شركتي زین والوطنیة للاتصالات من منظور المسؤولیة الاجتماعیة"، والتي هدفت إلى 
التعرف على تقییم زبائن شركات الاتصالات الكویتیة لأنشطة وبرامج الشركات في المسؤولیة 

جالات الزبائن والمجتمع والبیئة، ومن أبرز نتائج الدراسة: أنه لم تحقق أي من م الاجتماعیة في
الشركات متوسطات حسابیة مرتفعة، حیث تقدمت شركة زین على الشركة الوطنیة للاتصالات في 

) 16اذ حققت شركة زین متوسطات حسابیة متوسطة في(، معظم فقران الدراسة في المجالات الثلاثة
كذلك جاءت فرضیات  ،) فقرة للشركة الوطنیة13( مقابل ،) فقرة21( الاستبیان البالغةت فقرة من فقرا

الدراسة الثلاث لتؤكد أن درجة رضا المبحوثین عن خدمات الشركتین في المجالات الثلاثة كانت 
متوسطة، وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى رضا المبحوثین بین الشركتین لصالح 

 للاتصالات. ینشركة ز 

بعنوان" أثر الشفافیة الإداریة على الأداء المؤسسي في الأجهزة   (Al-Blewi, 2011)دراسة
الحكومیة بمنطقة الجوف في المملكة العربیة السعودیة"، والتي هدفت إلى التعرف على درجة 

فیة الإداریة في فاممارسة الشفافیة الإداریة في الأجهزة الحكومیة المبحوثة، وتحلیل أثر اختلاف الش
الأجهزة الحكومیة المبحوثة باختلاف الوظائف الشخصیة والوظیفیة. تكون مجتمع الدراسة من جمیع 

وتم اختیار  ،)5923الإداریین في الأجهزة الحكومیة العاملة في منطقة الجوف بالسعودیة وعددهم (
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حیث تم  ،) فرد948) من المجتمع الأصلي والمكونة من(%16عینة عشوائیة بسیطة بنسبة (
) استبانة صالحة للتحلیل. وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن تصورات المبحوثین 888استرجاع (

لأبعاد الشفافیة جاءت متوسطة، حیث جاءت شفافیة المعلومات في المستوى الأول، وشفافیة اتخاذ 
ة لأبعاد الشفافیة ئیدلالة إحصا يالقرارات في المستوى الأدنى، وكشفت الدراسة عن وجود أثر ذ

 مجتمعة على الأداء المؤسسي.

المســؤولیة الاجتماعیــة فــي شــركات الاتصــالات الأردنیــة مــن بعنوان"  (Ejailat, 2011)دراســة
"، والتي هدفت إلى التعرف على دور العلاقات العامـة قات العامة: شركة (أورنج) نموذجاخلال العلا

ممارســات التــي تجسّــد مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة، اللشــركات الاتصــالات الأردنیــة فــي الأنشــطة و 
ربــد، عمــان، ومادبــا). ومــن أبــرز نتــائج إ( لعینــة مــن زبــائن الشــركة فــي ثــلاث محافظــات أردنیــة هــي

ــــى نشــــر الإ الدراســــة: أن ــــة اســــتراتیجیة الشــــركة فــــي المســــؤولیة الاجتماعیــــة تعتمــــد عل نترنــــت والتنمی
غیرة فـــي مجـــالات لاتصـــالات، وحققـــت أنشـــطة نشـــر لصـــالمجتمعیـــة المســـتدامة ودعـــم المشـــروعات ا

الانترنــت وتقـــدیم عــروض ممیـــزه موافقــة مرتفعـــة مــن الزبـــائن، بینمــا حققـــت الأنشــطة المتعلقـــة بالبیئـــة 
للصحف الورقیة في مجـال  ومكافحة المخدرات موافقة منخفضة، كما تبین أن الشركة أكثر استخداماً 

لاجتماعیـــة، ثـــم تلیهـــا الرســـائل النصـــیة عبـــر الهواتـــف ا الإعـــلان عـــن برامجهـــا فـــي نطـــاق المســـؤولیة
المحمولــة، ثــم مواقــع الانترنــت والتلفــاز والإذاعــات علــى التــوالي، وأظهــرت النتــائج أن مســتویات رضــا 
الزبـــائن عـــن خـــدمات الشـــركة جـــاءت متوســـطة، وجـــاءت خـــدمات الزبـــائن فـــي المرتبـــة الأولـــى، بینمـــا 

بـة الثانیـة، وجـاءت الخـدمات المقدمـة للبیئـة فـي المرتبــة رتجـاءت خـدمات المجتمعـات المحلیـة فـي الم
 الأخیرة.

أثر استراتیجیة إدارة الأزمات في تحقیق المسؤولیة " بعنوان (Al- Anzi, 2011) دراس
الاجتماعیة في شركة الكهرباء السعودیة". والتیهدفت إلى تحلیل أثر مراحل إدارة الأزمات في تحقیق 

فرد من العاملین في شركة  )418اختیار عینة عشوائیة بسیطة مكونة من (م المسؤولیة الاجتماعیة. ت
الكهرباء السعودیة وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن تصورات المبحوثین للمسؤولیة الاجتماعیة 
جاءت بدرجة متوسطة، كذلك تبین وجود أثر لمراحل إدارة الأزمات في المسؤولیة الاجتماعیة، 

(العمر،  ئیا في تصورات المبحوثین للمسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیراتصاووجود فروق دالة إح
 المؤهل العلمي، الخبرة، والحالة الاجتماعیة).
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بعنوان"أثر فاعلیة الاتصال الإداري على مفهوم الشفافیة لدى   (Al-Najrani, 2010)دراسة
التعرف على مستوى فاعلیة  لىإ موظفي الدوائر الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة"، والتي هدفت

الاتصالات الإداریة السائدة لدى موظفي الدوائر الحكومیة في منطقة تبوك، ومعرفة تأثیر فاعلیة 
نظام الاتصالات الإداریة على تطبیق الشفافیة الإداریة، وتحلیل واقع الالتزام بمبادئ الشفافیة 

سة من جمیع العاملین  في الدوائر الحكومیة راالإداریة لدى أفراد مجتمع الدراسة. تكون مجتمع الد
) فرد، 582وتم اختیار عینة عشوائیة مكونة من ( ،في المملكة العربیة السعودیة في منطقة تبوك

أن تصورات المبحوثین لأبعاد الشفافیة جاءت مرتفعة مرتبة كما یلي:  وكان من أهم النتائج:
لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة إالنتائج ت دل الوضوح، المشاركة ثم الإفصاح. المصداقیة،

 سنة فأكثر). 51لمتغیر العمر في تصورات المبحوثین نحو الشفافیة ولصالح الفئة العمریة (

درجة ممارسة مفهوم الشفافیة لدى رؤساء الأقسام " بعنوان (Al-Shwawrah, 2009)دراسة 
رف على درجة ممارسة مفهوم الشفافیة تعوالتي هدفت إلى ال "،ي جامعات إقلیم الجنوب في الأردنف

) رئیس 73لدى رؤساء الأقسام في جامعات إقلیم الجنوب في الأردن. وتكوّن مجتمع الدراسة من (
قسم تم إجراء مسح شامل لهم، وكان من أهم النتائج: أن درجة ممارسة الشفافیة لدى رؤساء الأقسام 

الدراسة عن جود فروق ذات دلالة إحصائیة  فتفي جامعات إقلیم جنوب الأردن جاءت مرتفعة، وكش
في مجال الشفافیة في المعلومات، تعزى لمتغیري الخبرة والرتبة الأكادیمیة، ولصالح رتبة أستاذ 

 مساعد وأستاذ مشارك.

 الدراسات الأجنبیة:

 The Limits of Corporate Social") بعنــوان  ,.2013Gilmore et al( دراســة
Responsibility: Techniques of Neutralization, Stakeholder Management and 

Political CSR  محـــددات المســــؤولیة الاجتماعیـــة الشـــاملة، وأســـالیب مقاومتهـــا، إدارة أصــــحاب"
المصــلحة وسیاســة المســؤولیة الاجتماعیــة" والتــي هــدفت التعــرف علــى تفكیــر شــركات التبــغ الأمریكیــة 

یة، وكیـف تمـارس الشـركات أداء المسـؤولیة الاجتماعیـة الشـاملة، عوالبریطانیة نحو المسؤولیة الاجتما
وأثر ذلك على واقع المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة لتلك الشركات. استخدمت الدراسة الوثائق الداخلیة 
فـــي مصـــانع التبـــغ للكشـــف عـــن التفكیـــر الأمریكـــي والبریطـــاني نحـــو المســـؤولیة الاجتماعیـــة الشـــاملة، 

أهمیـــة  ج المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة لتلــك الشــركات، حیــث أبــرزت الدراســة:موتأثیرهــا علــى برنــا
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المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة التــي یمارســها مــدراء الشــركات محــل الدراســة، وبینــت أنهــم یضــمّنون 
المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي ســیاقاتهم السیاسـیة والتاریخیـة، وأن شـركات التبــغ تسـتخدم أسـلوب المســایرة 

، اد واللــوم الصــادر مــن الــرأي العــام تجــاه رائحــة ومضــار هــذه الصــناعات علــى صــحة المجتمــعقــللانت
وذلك من خلال التبریرات، والوعـود، والحلـول السـریة، التـي یقـوم بهـا صـانعو السیاسـات مـع أصـحاب 

مع، تالمصالح والمهتمون بالبیئة، ومن خلال المواءمة بین الأنشطة والسیاسات التي توفرالرفاهیة للمج
 وبین نتائج صناعات التبغ ومضارها البیئیة والصحیة.

 Corporate Social Responsibilityبعنـوان   (Scholtens & Kang, 2013) دراسـة

and Earnings Management: Evidence From Asian Economies" المســؤولیة "
التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى و الاجتماعیة الشاملةومكاسب الإدارة: دلیل من الاقتصادیات الآسیویة" 

مــدى انســجام مكاســب الإدارة مــع المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة، فــي عشــر دول آســیویة، وكــان مــن 
أن ثوابت المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في زیـادة ملفتـة للنظـر، بینمـا یبـدو النظـام  أهم نتائج الدراسة:
تــــدعیمها بالنظــــام القــــانوني، وأن عملیــــة  م، لــــذلك فهــــي تكــــون أفضــــل إذا تــــضــــعیفاً  القــــانوني عمومــــاً 

المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة حساسة تعتمد على أسلوب الإدارة، وتعطي سلطة وقائیـة للمسـتقبل فـي 
 حال تم قیاس مستواها حالیا.

 Management Responses to Socialوان ـــــــــــــــ) بعن ,.2013Roome et al( ةـــــــــــــــــــدراس

Activism in an Era of Corporate Responsibility: A Case Study" اسـتجابة الإدارة "
تجاه العمل الاجتماعي في عصر المسؤولیة الشاملة: حالة دراسیة". هدفت الدراسة إلى التعرف على 
مـدى اســتجابة الإدارة للعمــل الاجتمــاعي، ودفــع عملیــة المسـؤولیة الشــاملة فــي الشــركة مــن أجــل زیــادة 

ســـنوات، ومعرفـــة  8ا، وتحســـین ســمعتها، مـــن خـــلال تتبــع الأنشـــطة الداخلیــة فـــي الشـــركة منــذ تهشــهر 
اضـــطرابات فـــي عملیـــات صـــنع التلاعـــب فـــي القـــوانین مـــن قبـــل مختلـــف المـــدراء، والكشـــف عـــن أیـــة 

مـــــن اهـــــم نتـــــائج الدراســـــة: أن كـــــل مـــــن القـــــیم التنظیمیـــــة، والقـــــیم السیاســـــیة، والاعتبـــــارات . القـــــرارات
هي عوامل مؤثرة فـي اتخـاذ القـرارات، التـي تسـاهم فـي التغییـر، كمـا أن أظهـرت الدراسـة ، الاقتصادیة

حیــث تتــداخل هــذه القــیم مــع الأنشــطة، كمــا  أن القــیم والمعتقــدات تتفاعــل مــع الانفتــاح الاقتصــادي،
لــدوافع الأنشــطة تشــكل طبیعــة أفعــالهم،  -الناقــدون والحاســمون  - یرینأظهــرت الدراســة أن فهــم المــد
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فت الدراســة تبــاین فــي نتــائج النشــاط الاجتمــاعي ســواء علــى مســتوى الشــركة، أو الصــناعة، أو كشــو 
 المجال.

 Social Responsibility Within the") بعنـوان  ,2012Donmez & Clis(دراسـة 

Ethics and Human Resource Management Debates"لمسـؤولیة الاجتماعیـة وجـدل " ا
بشـــریة" والتـــي هـــدفت إلـــى تقیـــیم المنظـــور الأخلاقـــي لإدارة المـــوارد البشـــریة، الالأخـــلاق وإدارة المـــوارد 

والمســؤولیة الاجتماعیــة مــن خــلال المنــاظرة بــین المبــادئ الأخلاقیــة وإدارة المــوارد البشــریة. وكــان مــن 
عــدم وجــود أســلوب أخلاقــي معــین واحــد معتمــد لتبنــي تطبیقــه فــي كــل المواقــف  أهــم نتــائج  الدراســة:

(أخلاقیـات الخدمـة،  للمسؤولیة الاجتماعیة، وأن الهیاكـل الأخلاقیـة المسـتخدمة فـي الدراسـة والظروف
والفضیلة، والرعایة) أظهرت أنه لا یمكن وضـع أسـلوب  والتسامح، والمنفعة العامة، والعدالة، والنزاهة،

للمفهـــوم الأخلاقیـــة، وأن معـــاییر تبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة تنشـــأ مـــن احتـــرام الأفـــراد وأخـــذهم واحـــد 
رســـات المســـؤولیة الاجتماعیـــة بالحســـبان مصـــلحة الشـــركة، ودلـــت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن إظهـــار مما

 للشركات تمهد الطریق لفهم وتنمیة هیاكل نظریة موجهة نحو حمایة الشركة ووقایتها.

 Corporate Social Responsibility (CSR)") بعنـوان ,Cho & Kim 2012( دراسـة
as a halo effect in issue Management: Public response to negative news 

about pro-social local private companies  " المسـؤولیة الاجتماعیـة الشـاملة كهالـة تـؤثر
ار الســــلبیة حــــول الشــــركات الاجتماعیــــة والمحلیــــة فــــي المصــــلحة الإداریــــة: اســــتجابة العامــــة للأخبــــ

والشخصــیة"والتي هــدفت إلــى التعــرف علــى ردود فعــل المــواطن نحــو الأخبــار الســلبیة عــن الشــركات، 
لتوضــیح فیمــا إذا كانــت أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة تشــكل مصــدّا لوقایــة المنظمــات مـــن 

مســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة تعتبــر المــؤثر الــرئیس فــي النتــائج الســلبیة. ومــن أهــم النتــائج أیضــا أن ال
فعـال الأفـراد، حیـث أنهـم لا یقبلـون الرغبـة فـي مهاجمـة الشـركات المحلیـة الوطنیـة ذات النشـاط أ ردود

الاجتمــاعي، وأن المســـؤولیة الاجتماعیـــة تقـــوّي الهویـــة الوطنیــة للشـــركات، وتخـــدم الشـــركات الضـــعیفة 
 لها.وتجنبها السلوكیات المهاجمة 

 Competence management system design in"وان ــــــــــبعن (Stacic, 2012)دراسة 
international multicultural environment: Registration, transfer, recognition 

and transparency""  ،تصمیم نظام الإدارة الكفؤة في البیئة الدولیة متعددة الثقافات: التسجیل
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تطویر هیكل إداري یساعد في البیئات الدولیة متعددة الثقافات  التمییز، الشفافیة"، والتي هدفتالنقل، 
ومن أهم نتائج الدراسة: أن نظام الإدارة الكفؤة للمستخدم الفردي  على مستوى التنظیمات والأفراد.

ن نظام الإدارة أو  ،نیةفي تزوید الفرد بدرجة عالیة من الكفاءة وحاجات التنمیة المه یبدو أكثر تأثیراً 
الكفؤة  یقدم للباحثین عن العمل الأنشطة الشفافة، وأن الاتصالات مع وكالات العمل تقدم الأنشطة 

وأن الأعمال والقواعد الهامّة لنظام الإدارة الكفؤة توجد من خلال  ،الشفافة حول جهود العمال
إن و مهني، وزیادة فعالیة شفافیة التلمیذ, مؤسسات التعلیم والتدریب، متضمنة تحسین وتنظیم التعلیم ال

فعالیة وكفاءة الأفضل تكون من خلال تحدید الضرائب في سوق العمل بشفافیة، وأن هیكل الإدارة 
 الكفؤة الشفافة فعال إذا طبق على المستوى العالمي والفردي.

 The adoption of corporate social responsibilityبعنـوان (Smith, 2010) دراسـة

practices in the airline Industry""  تبنـي المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي شـركات الطیـران" والتـي
هدفت لإیجاد إطار لمبادرات وأهداف المسؤولیة الاجتماعیة في شـركات الطیـران"، وتوصـلت الدراسـة 

یــة، كأحــد أبعــاد لشــركات الطیــران علــى الأبعــاد البیئیــة، والمســؤولیة القانون قویــاً  إلــى أن هنــاك تركیــزاً 
المســؤولیة الاجتماعیــة، أكثــر مــن الأبعــاد الاقتصــادیة والاجتماعیــة، كمــا توصــلت إلــى أن المبــادرات 
والأهــداف المطبقــة بوســاطة شــركات الطیــران لتقلیــل التــأثیرات البیئیــة لهــذه الصــناعة هــي بخصــوص 

 التعامل مع الإشعاعات، النفایات، الطاقة، والماء، والضوضاء.

 Transparency of Data Management"" بعنــوان(Stephens, 2007)  دراســة 

Decision Making in Review  شـفافیة إدارة البیانـات" والتـي هـدفت للكشـف عـن أهمیـة مفهـوم
الشــفافیة فــي إدارة البیانــات فــي جورجیــا. وتوصــلت الدراســة إلــى أن المنظمــات المفتوحــة تمــارس أداء 

من القـیم لـدى الجمهـور، والثقـة بـأداء المنظمـات  لشفافیة تولد مزیداً ان أأكثر من المنظمات المغلقة، و 
 أهمیة شفافیة إدارة البیانات في المنظمات.

من الواضح أن هذه الدراسة تلتقي مـع بعـض الدراسـات السـابقة التـي تناولـت كـلاً مـن موضـوعي 
بالإضــافة  ،كــن مــا یُمیّزهــال ،والمســؤولیة الاجتماعیــة  فــي بعــض المتغیــرات الفرعیــة والأبعــاد ،الشــفافیة

وهــو ربــط مفهــومي الشــفافیة والمســؤولیة  ،إلــى الاخــتلاف مــن حیــث الهــدف ومجتمــع الدراســة والعینــة
لمعرفــة مــدى قیــام المؤسســات العامـــة فــي الأردن بمســؤولیتها الاجتماعیــة عنــدما تطبّـــق ، الاجتماعیــة

 ،ء نظرة علـى مفهـوم الشـفافیة وأبعـادهامفهوم الشفافیة،  وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في إلق
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لهـــذا جـــاءت هـــذه الدراســـة لســـد الـــنقص الحاصـــل فـــي هـــذا  ،وأثـــرهُ فـــي تعزیـــز المســـؤولیة الاجتماعیـــة
 وهذا ما یُمیّز هذه الدراسة عن غیرها ،المجال

 المناقشة وعرض النتائج

 :عرض النتائج أولاً:

الوظائف الإشرافیة فـي المؤسسـات  فيما هي تصورات موظللإجابة على السؤال الأول للدراسة: 
فقــد تــم احتســـاب (المصــداقیة، الوضــوح، والمشــاركة، الإفصــاح)؟.  الأردنیــة لمســتوى الشــفافیة العامــة

) إلى 4المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لأبعاد الشفافیة، ویشیر الجدول (
). أما على 3.95( قع ضمن الحالة العلیا للنسبة والبالغةواأن المتوسط الحسابي الإجمالي (للشفافیة) 

). وبمسـتوى 4.19مستوى الأبعاد فقد حاز بُعد (المصداقیة) الأهمیة الأولـى بمتوسـط حسـابي مقـداره (
). وبمسـتوى مرتفـع أیضـا، ثـم أعقبـه بُعـد 4.03مرتفع، وتلاه بُعـد (الوضـوح) بمتوسـط حسـابي مقـداره (

، وأخیـــراً بُعــد (المشـــاركة) بمتوســـط ). وهـــو مســتوى مرتفـــع أیضــاً 4.01(ي (الإفصــاح) بمتوســــط حســاب
 ). بمستوى مرتفع.3.56حسابي وقدره (

المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة، لإجابات المبحوثین  )4جدول (
 حول أبعاد متغیر الشفافیة

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

 افالانحر 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 اسم 
 البُعد

تسلسل فقرات 
 الأسئلة

 7 – 1 المصداقیة 4.19 0.85 1 مرتفع

 13-8 الوضوح 4.03 0.98 2 مرتفع

 18-14 المشاركة 3.56 1.52 4 مرتفع

 24-19 الإفصاح 4.01 1.28 3 مرتفع

 24-1 الشفافیة 3.95 1.15 مرتفع

 فأعلى ) مرتفع. 3.5. ( سط) متو 3.49 – 2.5) منخفض (فأدنى 2.49): ( 5 – 1: من (*دلاله القیاس

ــــي  ــــاني للدراســــة: مــــا هــــي تصــــورات مــــوظفي الوظــــائف الإشــــرافیة ف ــــى الســــؤال الث وللإجابــــة عل
(المســؤولیة الاقتصــادیة، المســؤولیة  الأردنیــة لمســتوى أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة المؤسســات العامــة
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لمســـــؤولیة الخیریـــــة)؟. فقـــــد تـــــم احتســـــاب المتوســـــطات الحســـــابیة ا القانونیـــــة، المســـــؤولیة الأخلاقیـــــة،
) إلى أن 5( لیة الاجتماعیة، حیث یشیر الجدولوالانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لأبعاد المسؤو 

 (للمســــؤولیة الاجتماعیــــة) واقــــع ضــــمن الحالــــة العلیــــا للنســــبة والبالغــــة المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي
تصـورات المبحـوثین ذات نســب إیجابیـة إزاء هـذا المتغیـر الأساسـي. أمـا علــى ن ). بمـا یفیـد بـأ4.13(

مســــتوى الأبعــــاد، فقــــد حــــاز بُعــــد (المســــؤولیة الاقتصــــادیة) الأهمیــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي مقــــداره 
)، 4.31)، وبمســــتوى مرتفــــع، وتــــلاه بُعــــد (المســـــؤولیة الأخلاقیــــة) بمتوســــط حســــابي مقـــــداره (4.35(

)، وهــو مســتوى 4.22ثــم بُعــد (المســؤولیة القانونیــة) بمتوســـط حســابي مقــداره ( ا.وبمســتوى مرتفــع أیضــ
 )، بمستوى متوسط. 3.18مرتفع أیضا، وأخیراً بُعد (المسؤولیة الخیریة) بمتوسط حسابي ومقداره (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین حول  )5جدول (
 غیّر المسؤولیة الاجتماعیةمتأبعاد 

 فأعلى) مرتفع. 3.50) متوسط . (3.49 – 2.5فأدنى ) منخفض ( 2.49): (5 – 1*دلاله القیاس: من (

 اختبار الفرضیات :ثانیًا

 (VIF)ة معامل تضخم التباین یم)، والذي یحتوي على المتغیرات المستقلة وق6یشیر الجدول (
) 10لجمیع المتغیرات كانت أقل من ( (VIF)لكل متغیر أن قیمة  "Tolerance"والتباین المسموح 

) لجمیع المتغیرات كانت Tolerance) كما نلاحظ أن قیمة التباین المسموح (3.819-1.775وتتراوح (
قول أنه لا توجد مشكلة حقیقیة تتعلق الولذلك یمكن  )0.563-0.262وتتراوح بین ( (0,05)أكبر من 

جل التحقق من افتراض أ) بین المتغیرات المستقلة. ومن Multicollinearityبوجود ارتباط عال (
للبیانات، فقد تم الاستناد إلى احتساب قیمة معامل الالتواء  Normal Distributionالتوزیع الطبیعي 

بالنسبة  المستوى
 للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

تسلسل  اسم البُعد
 الفقرات

 5 – 1 المسؤولیة الاقتصادیة 4.35 1.22 1 مرتفع

 10-6 المسؤولیة القانونیة 4.22 0.84 3 مرتفع

 15-11 المسؤولیة الأخلاقیة 4.31 0.86 2 مرتفع

 20-16 المسؤولیة الخیریة 3.18 1 4 متوسط

 20-1 المسؤولیة الاجتماعیة 4.13 1.17 مرتفع
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(Skewness) یانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة معامل لبللمتغیرات، مراعین في ذلك أن ا
). ولذلك یمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقیقیة تتعلق 6). وكما یشیر الجدول (1الالتواء تقل عن (

 بالتوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة. 

 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح ومعامل الالتواء )6جدول (

) صلاحیة نموذج 7التأكد من صلاحیة النموذج لكل فرضیة على حدا، حیث یوضح الجدول ( تم
المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى  (F)ت الدراسة، ونظرا لارتفاع قیمة یااختبار فرض

) من التباین في %33.1( )، حیث أن أبعاد الشفافیة تفسر4.349( ) ودرجات حریةα≤0,05دلالة(
المسؤولیة ( ) من التباین في بعد%22.8( (المسؤولیة الاجتماعیة)، كما تفسر أیضاً  المتغیر التابع الكلي

) من %37.6المسؤولیة القانونیة)، كما تفسر(( ) من التباین في بعد%24.5قتصادیة)، وتفسر أیضا(لاا
) من التباین في %7.6فافیة (فسرت أبعاد الش (المسؤولیة الأخلاقیة)، وأخیراً  التباین في بعد

ة للمسؤولیة بعالمسؤولیة الخیریة)، وجمیع ذلك یؤكد أثر أبعاد الشفافیة في تفسیر الأبعاد التابعد(
 الاجتماعیة، وبناء على ذلك نستطیع اختبار فرضیات الدراسة.

 نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة )7جدول (

 Fقیمة  R2معامل درجة الحریة أبعاد المتغیر التابع
 مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة

 0.000 25.40 0.228 )4.349( یةالمسؤولیة الاقتصاد
 0.000 27.92 0.245 )4.349( المسؤولیة القانونیة
 0.000 51.95 0.376 )4.349( المسؤولیة الأخلاقیة
 0.000 7.93 0.076 )4.349( المسؤولیة الخیریة

 0.000 158.200 0.331 )1.349( الكلي

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

 معامل الالتواء  التباین المسموح به معامل التضخم تقلةمسالمتغیرات ال

 0.183 0.335 2.985 المصداقیة

 0.084 0.262 3.819 الوضوح

 0.259 0.563 1.775 المشاركة

 0.347 0.497 2.014 الإفصاح
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لمجـــالات ) α≤0,05(لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة " ولـــى:لأالفرضـــیة ا
الشــفافیة الإداریــة (المصــداقیة، الوضــوح، المشــاركة، الإفصــاح) فــي المســؤولیة الاقتصــادیة كبعــد مــن 

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة. في المؤسسات العامة في الأردن".

ختبار أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة لانتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )8جدول (
 الاقتصادیة

 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.024 2.266 0.185 0.076 0.173 المصداقیة

 0.074 1.739 0.166 0.087 0.155 الوضوح

 0.825 1.222 0.014 0.048 0.011 المشاركة

 0.010 2.581 0.173 0.055 0.142 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

أن أبعـــاد  (t)ومـــن متابعـــة قـــیم اختبـــار )8(یتضـــح مـــن النتـــائج الإحصـــائیة الـــواردة فـــي الجـــدول 
في  المتغیرات الفرعیة التالیة (المصداقیة، الوضوح، والإفصاح) على التوالي ذات تأثیر دال إحصائیاً 

المحســـــوبة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة  (t)ابع (المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة) بدلالـــــة وارتفـــــاع قـــــیم لتـــــالمتغیـــــر ا
)α≤0,05( ) وهـي 2,581)، الإفصاح(1.739)، الوضوح (2,266وهي على التوالي: المصداقیة ،(

) ومما سبق یقتضي ما یلي: رفـض الفرضـیة الصـفریة التـي α≤0,05قیم معنویة عند مستوى دلالة (
لمجــالات الشــفافیة  )α≤0,05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  تــنص علــى: أنــه لا

(المصـــداقیة، الوضـــوح، الإفصـــاح) فـــي المســـؤولیة الاقتصـــادیة كبعـــد مـــن أبعـــاد المســـؤولیة  الإداریـــة
الاجتماعیة، من وجهة نظر المبحوثین في المؤسسـات العامـة فـي الأردن". وقبـول الفرضـیة الصـفریة 

 ).كةلمجال (المشار 
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 للتنبؤنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )9الجدول (
 د الشفافيبالمسؤولیة الاقتصادیة من خلال أبعا 

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2 التراكمي

 tقیمة 
 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.02 2.26 0.216 المصداقیة

 0.05 1.97 0.194 الوضوح

 0.01 2.76 0.227 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدا في 
(المصداقیة، الوضوح،  المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات الشفافیة الإداریة

) والذي یبین ترتیب دخول 9ركة، الإفصاح) في المسؤولیة الاقتصادیة، وكما یتضح في الجدول (شاالم
) من %21.6المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر ما مقداره (

لمتغیرات ا (المسؤولیة الاقتصادیة)، ثم تلاه بعد الوضوح حیث یفسر مع التباین في المتغیر التابع
بعد  (المسؤولیة الاقتصادیة)، ودخل أخیراً  ) من التباین في المتغیر التابع%19.4السابقة ما مقداره (

 ) من التباین في المتغیر التابع%22.7مع المتغیرات السابقة ما مقداره ( الإفصاح حیث یفسر
على اعتبار أنه  (المشاركة) یرتغوخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج م (المسؤولیة الاقتصادیة)،

 .من وجهة نظر المبحوثین متغیر  ضعیف وغیر هام إحصائیاً 

لمجالات الشفافیة  )α≤0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (" الفرضیة الثانیة:
الإفصاح) في المسؤولیة القانونیة كبعد من  الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة،

 المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة في الأردن".د أبعا
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )10جدول (
 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة القانونیة 

 B الشفافیة
الخطأ 
 المعیاري

Beta  قیمةt 
 الدلالة 
 الإحصائي

 0.090 1.701 0.138 0.057 0.097 المصداقیة

 0.002 3.122 0.285 0.065 0.203 الوضوح

 0.520 0.644 0.040 0.036 0.023 المشاركة

 0.024 2.273 0.151 0.041 0.094 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

أن أبعـاد  (t)) ومـن متابعـة قـیم اختبـار10یتضح من النتائج الإحصـائیة الـواردة فـي الجـدول رقـم(
غیــرات الفرعیــة التالیـــة (الوضــوح، الإفصـــاح) علــى التـــوالي ذات تــأثیر دال إحصـــائیا فــي المتغیـــر متال

وهــي  )α≤0,05(المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة  (t)التــابع (المســؤولیة القانونیــة) بدلالــة وارتفــاع قــیم 
ـــــوالي: ـــــى الت ـــــة 2,273( )، الإفصـــــاح3,122( الوضـــــوح عل ـــــد مســـــتوى دلال ـــــة عن ). وهـــــي قـــــیم معنوی

)α≤0,05.(  مما سبق یقتضي مـا یلـي: رفـض الفرضـیة الصـفریة التـي تـنص علـى أنـه "لا یوجـد أثـر
لمجــالات الشــفافیة الإداریــة (الوضــوح، الإفصــاح)  )α≤0,05(ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

وقبـــول الفرضـــیة الصـــفریة لمجـــالي الاجتماعیـــة".  فـــي المســـؤولیة القانونیـــة كبعـــد مـــن أبعـــاد المســـؤولیة
(المصــــــداقیة،  وخــــــرج مــــــن معادلــــــة الانحــــــدار المتعــــــدد التــــــدریجي بعــــــداً مصــــــداقیة، والمشــــــاركة)، ال(

 والمشاركة).

لتحدیــد أهمیــة كــل متغیــر مســتقل علــى حــدا فــي وعنــد إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد التــدریجي 
مسؤولیة الالمساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات الشفافیة (الوضوح، الإفصاح) في 

) والـذي یبـین ترتیـب دخـول المتغیـرات المسـتقلة فـي معادلـة 11(الاقتصادیة، كمـا یتضـح فـي الجـدول 
مــــن التبــــاین فــــي المتغیــــر التــــابع  )%22.4الانحــــدار. فــــإن متغیــــر بعــــد الوضــــوح یفســــر مــــا مقــــداره (

ابقة مـا مقـداره لسـمتغیر بعـد الإفصـاح حیـث یفسـر مـع المتغیـرات ا المسؤولیة القانونیة). ودخل أخیراً (
المســؤولیة القانونیـة). وخـرج مــن معادلـة الانحـدار المتعــدد مـن التبـاین فــي المتغیـر التـابع ( )23.7%(
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 (المصـداقیة، والمشــاركة) علـى اعتبــار أنهمـا متغیــران ضـعیفان وغیــر هـامین إحصــائیاً  المتـدرج متغیــراً 
 من وجهة نظر المبحوثین.

 عدد التدریجيمتنتائج تحلیل الانحدار ال )11جدول (
 الشفافیة للتنبؤ بالمسؤولیة القانونیة من خلال أبعاد 

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
t 

 0,000 5,844 0,224 الوضوح

 0,015 2,443 0,237 الإفصاح

 )α≤0,05دلالة (ى ذات دلالة إحصائیة على مستو *

) لمجالات الشفافیة α≤0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الفرضیة الثالثة: "
(المصداقیة. الوضوح. المشاركة. الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیة كبعد من أبعاد  الإداریة

 في المؤسسات العامة في الأردن".المسؤولیة الاجتماعیة 
 تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  ئجنتا )12جدول (

 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة الأخلاقیة
 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.002 3.185 0.234 0.056 0.179 المصداقیة

 0.001 3.298 0.274 0.064 0.210 الوضوح

 0.035 2.115 0.120 0.035 0.074 المشاركة

 0.000 4.245 0.256 0.040 0.171 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

عاد أن أب (t)) ومن متابعة قیم اختبار12یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
ات تأثیر دال ذ المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) على التواليالمتغیرات الفرعیة التالیة (

ــالمحسوبة عند مس (t)إحصائیا في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة) بدلالة وارتفاع قیم  ــ ــ توى دلالة ــ
)α≤0,05( وهي على التوالي: المصداقیة )2.115)، المشاركة (3,298( )، الوضوح3.185 .(
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ما سبق یقتضي ما یلي: رفض وم ).α≤0,05)، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة (4.245الإفصاح (
 )α≤0,05الفرضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیة، كبعد 
 ثین في المؤسسات العامة في الأردن".حو من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، من وجهة نظر المب

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )13جدول (
 الشفافیة للتنبؤ بالمسؤولیة الأخلاقیة من خلال أبعاد

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.002 3.185 0.303 المصداقیة

 0.001 3.298 0.348 الوضوح

 0.035 2.115 0.368 المشاركة

 0.000 4.245 0.376 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

فـــي  ةحـــد ىلتحدیـــد أهمیـــة كـــل متغیـــر مســـتقل علـــوعنـــد إجـــراء تحلیـــل الانحـــدار المتعـــدد التـــدریجي 
(المصـــداقیة، الوضـــوح،  یمثـــل أثـــر متغیـــرات الشـــفافیة الإداریـــة ذيالمســـاهمة فـــي النمـــوذج الریاضـــي الـــ

) والـذي یبـین ترتیـب دخـول 13(المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیـة. كمـا یتضـح فـي الجـدول 
المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره 

التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة)، ودخل ثانیا متغیر بعد الوضوح والذي ن ) م30.03%(
) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (المسـؤولیة الأخلاقیـة). %34.8فسر مـع المتغیـرات السـابقة مـا مقـداره (

مـن التبـاین فـي  )%36.8ودخل ثالثا متغیر بعد المشاركة والذي فسر مـع المتغیـرات السـابقة مـا مقـداره (
متغیـــر بعـــد الإفصـــاح، حیـــث فســـر مـــع المتغیـــرات  المتغیـــر التـــابع (المســـؤولیة الأخلاقیـــة)، ودخـــل أخیـــراً 

 ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة).%37.6السابقة ما نسبته (
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جالات الشـفافیة لم) α≤0,05الفرضیة الرابعة: "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
اركة، الإفصـــــاح) فـــــي المســـــؤولیة الخیریـــــة كبعـــــد مـــــن أبعـــــاد المســـــؤولیة المصـــــداقیة، الوضـــــوح، والمشـــــ(

 في المؤسسات العامة في الأردن".الاجتماعیة 

أن أبعاد  (t)ومن متابعة قیم اختبار )14(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول 
في  داقیة، الوضوح، المشاركة) على التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً مصالمتغیرات الفرعیة التالیة (ال

) وهي α≥0.05المحسوبة عند مستوى دلالة ( (t)المتغیر التابع (المسؤولیة الخیریة) بدلالة وارتفاع قیم 
)، وهي قیم معنویة عند 2.771( )، المشاركة2.535( )، الوضوح3.478على التوالي: المصداقیة (

 ). α≤0.05( لةمستوى دلا

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )14جدول (
 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة الخیریة 

 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.001 3.478 0.311 0.107 0.371 المصداقیة

 0.012 2.535 0.256 0.121 0.307 الوضوح

 0.006 2.771 0.191 0.067 0.186 شاركةلما

 0.730 0.346 0.025 0.077 0.027 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

ومما سبق یقتضي رفض الفرضیة الصفریة التي تنص علـى: أنـه لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة 
مصــــداقیة، الوضــــوح، المشــــاركة) فــــي اللمجــــالات الشــــفافیة الإداریــــة ( )α≤0,05عنــــد مســــتوى دلالــــة (

فــي المؤسســات  الاجتماعیــة. مــن وجهــة نظــر المبحــوثین المســؤولیة الخیریــة. كبعــد مــن أبعــاد المســؤولیة
 وقبول الفرضیة الصفریة لمجال (الإفصاح).، العامة في الأردن
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )15جدول (
 الشفافیة خلال أبعاد منللتنبؤ بالمسؤولیة الخیریة  

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
t 

 0.001 3.470 0.056 المصداقیة

 0.006 2.726 0.076 الوضوح

 0.003 2.991 0.043 المشاركة

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

لتحدیـــد أهمیـــة كـــل متغیـــر مســـتقل علـــى حـــدا فـــي وعنـــد إجـــراء تحلیـــل الانحـــدار المتعـــدد التـــدریجي 
المســاهمة فــي النمــوذج الریاضــي الــذي یمثــل أثــر متغیــرات الشــفافیة (المصــداقیة، الوضــوح، المشــاركة، 

رات غیــ) والــذي یبــین ترتیــب دخــول المت15(والإفصــاح) فــي المســؤولیة الخیریــة. كمــا یتضــح فــي الجــدول 
 )%5.6المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (

بعـد الوضـوح والـذي فسـر مـع المتغیـرات  المسـؤولیة الخیریـة). ودخـل ثانیـاً من التباین في المتغیر التـابع (
ولیة الخیریـة). ودخـل أخیـرا متغیـر بعـد سـؤ ) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (الم%7.6السابقة ما مقداره (

) من التباین في المتغیر التابع. وخرج من %4.3المشاركة، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
 (الإفصاح) على اعتبار أنه متغیـر ضـعیف وغیـر هـام إحصـائیاً  معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر

 من وجهة نظر المبحوثین.

 :یر ومناقشة النتائجفست :ثالثاً

)، مما 3.95دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي لمتغیر الشفافیة قد بلغ ( -1
یشیر إلى أن اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول هذا المتغیر كانت إیجابیة. كما تشیر النتائج 

)، وبمستوى 4.19ره (داإلى أن بعد (المصداقیة) قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي مق
وبمستوى مرتفع أیضا، مما یدل  )4.03مرتفع، وتلاه بُعد (الوضوح) بمتوسط حسابي مقداره (

جراءات الواضحة والمعلنة عند أدائهم لأعمالهم وبتشجیع من الإدارة. على استخدام العاملین الإ
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وأخیراً بُعد  ،) وهو مستوى مرتفع أیضاً 4.01ثم أعقبه بُعد (الإفصاح) بمتوسـط حسابي (
 )، وبمستوى مرتفع أیضاً.3.56(المشاركة) بمتوسط حسابي وقدره (

بالكشف  ولعل تفسیر هذه النتائج یدل على أهمیة الشفافیة، وأن المؤسسات العامة الأردنیة تلتزم
عن المعلومات التي تتصف بالمصداقیة، وتصنع قراراتها على أسس من التشاركیة، وتضع سیاساتها 

تلتزم بالمواعید مع أصحاب  للخطط المعلنة، ها بما یحقق المصلحة العامة، وتعمل وفقاً اتوتشریع
 العلاقة. كما تفسر هذه النتیجة حرص المؤسسات على الاعلانعن المعاییر والخطط والبرامج.

، والتي توصلت إلى نتیجة مفادها ان (Al-Shwawrah, 2009)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
لشفافیة لدى رؤساء الأقسام في جامعات اقلیم جنوب الأردن جاءت مرتفعة، كما ا درجة ممارسة

لى نتیجة مفادها ان إوالتي توصلت  (Al-Najrani, 2010)  اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة
(المصداقیة، الوضوح، المشاركة،  تصورات المبحوثین لأبعاد الشفافیة جاءت مرتفعة، مرتبة كما یلي

والتي  )(Al-Blewi, A. 2011 بینما اختلفت نتائج الدراسة جزئیّاً مع نتیجة دراسة، الافصاح)
ن شفافیة المعلومات هي الأعلى ممارسةً في الأجهزة الحكومیة بمنطقة أتوصلت إلى نتیجة مفادها 

 الجوف في المملكة العربیة السعودیة.

لیة الاجتماعیة) واقع ضمن الحالة ؤو دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي (للمس -2
)، بما یفید بأن تصورات المبحوثین إیجابیة إزاء هذا المتغیر 4.13( العلیا للنسبة والبالغة

الأساسي كما دلّت النتائج أن بُعد (المسؤولیة الاقتصادیة) قد حاز على الأهمیة الأولى بمتوسط 
مسؤولیة الأخلاقیة) بمتوسط حسابي مقداره ال)، وبمستوى مرتفع. تلاه بُعد (4.35حسابي مقداره (

)، 4.22. ثم أعقبه بُعد (المسؤولیة القانونیة) بمتوسـط حسابي ()، وبمستوى مرتفع أیضاً 4.31(
 )3.18( ، وأخیراً بُعد (المسؤولیة الخیریة) بمتوسط حسابي وقدرهوهو مستوى مرتفع أیضاً 

سسات العامة الأردنیة تؤدي مسؤولیاتها مؤ بمستوى متوسط.ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن ال
الاجتماعیة تجاه المجتمعین الداخلي والخارجي على حدّ سواء، وتعمل على تحقیق سعادة 
ورفاهیة المجتمع الذي تعمل فیه من خلال مساهمتها في الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر 

 سكان.الإوالبطالة وتحسین الخدمات الصحیة وحل مشاكل المواصلات و 
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) حیث أشارت نتائج Scholtens & Kang, 2013)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (
، بینما اختلفت نتائج ثوابت المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في زیادة ملفتة للنظرالدراسة إلى أن 

ى تو ) والتي بینت أن تصورات المبحوثین لمس(Ejailat, 2011الدراسة جزئیّاً مع نتائج دراسة 
ن مستوى أالمسؤولیة الاجتماعیة الخاصة بالبیئة جاءت بدرجة منخفضة بینما بینت النتائج 

 الرضا عن خدمات شركة (أورنج) جاء بدرجة متوسطة.

تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن بعد (المصداقیة) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره   -3
المسؤولیة الاقتصادیة) ودخل ثانیا بعد الوضوح ( ) من التباین في المتغیر التابع21.6%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة %19.4حیث فسّر مع المتغیرات السابقة (
) من التباین %22.7بعد الافصاح الذي فسّر مع المتغیرات السابقة ( الاقتصادیة) ودخل أخیراً 

 معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر منفي المتغیر التابع (المسؤولیة الاقتصادیة) وخرج 
من وجهة نظر أفراد عینة  (المشاركة) على اعتبار أنه متغیر ضعیف وغیر هام إحصائیاً 

الدراسة. ولعل تفسیر هذه النتیجة أن المعلومات التي تقوم المؤسسات العامة المبحوثة بنشرها 
ع الاطلاع على المعلومات المتعلقة میللمجتمع، تتصف بالثقة والشمولیة والنوعیة، وتتیح للج

بكیفیة أداء المهام، مما ینعكس على قیام المؤسسات العامة المبحوثة بواجبها الانتاجي للسلع 
 أو الخدمات لتلبیة حاجات المجتمع الاستهلاكیة، مع عدم الاضرار بالمنافسین أو المستهلكین.

حتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره ا الوضوح) قدالنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -4
فصاح) بعد (الإ ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة القانونیة)، ودخل أخیراً 22.4%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة القانونیة) %23.7الذي فسّر مع المتغیرات السابقة (
(المصداقیة والمشاركة) على اعتبار أنهما  ريوخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغی

متغیران  ضعیفان وغیر هامین إحصائیا من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. ولعل تفسیر هذه 
النتیجة أن المؤسسات العامة المبحوثة تعمل على إظهار جمیع المعلومات التي تهم 

المناسب، وهذا یدل على  قتالمجتمعین الداخلي والخارجي، والتي یمكن الوصل إلیها في الو 
التزام المؤسسة بقوانین المجتمع وتشریعاته، وعدم التمییز بین الأفراد أثناء اهتمامها بحل 
المشكلات الاجتماعیة، كما تفسر النتیجة على واحترام المؤسسات العامة المبحوثة لحقوق 

 الإنسان.
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المرتبة الأولى وفسر ما مقداره ل المصداقیة) قد احتبعد (تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن  -5
بعد (الوضوح) وفسر  ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة) ودخل ثانیاً 30%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة %34.8مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
تغیرات السابقة ما مقداره لموالذي فسر مع ا )ودخل ثالثا متغیر بعد (المشاركة الأخلاقیة)،

متغیر بعد  ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة). ودخل أخیراً 36.8%(
من التباین في المتغیر  )%37.6(الإفصاح). حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما نسبته (

 المسؤولیة الأخلاقیة).التابع (

طلاع ة المبحوثة تتیح لإصحاب العلاقة الإامولعل تفسیر هذه النتیجة أن المؤسسات الع
على المعلومات الضروریة بسهولة ویسر، وتمكّن العاملین من الاطلاع على أي تغییرات في 
الأهداف، وتساعدهم في انجاز مهامهم من خلال وصف الوظائف، والإفصاح عن آلیات تقویم 

راعي المبادئ والمعاییر الأخلاقیة ت الأداء للجمیع دون تمییز، مما یبرهن أن المؤسسات المبحوثة
 في قراراتها واحترام العادات والتقالید وحقوق الإنسان.   

تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن بعد (المصداقیة) یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  -6
والذي ) بعد (الوضوح المسؤولیة الخیریة). ودخل ثانیاً من التباین في المتغیر التابع ( )5.6%(

المسؤولیة من التباین في المتغیر التابع ( )%7.6فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
متغیر بعد (المشاركة)، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  الخیریة). ودخل أخیراً 

 ) من التباین في المتغیر التابع. وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر4.3%(
من وجهة نظر المبحوثین. ولعل  لإفصاح) على اعتبار أنه متغیر ضعیف وغیر هام إحصائیاً (ا

تفسیر هذه النتیجة أن المؤسسات العامة المبحوثة توفر معلومات وقرارات وسیاسات شاملة 
جراءات العمل، وتمكّن الجمیع من الاندماج عقلی�ا وعاطفیّاً في إوتتصف بالنوعیة، فیما یخص 

جماعة وتحمل المسؤولیة، وهذا یبرهن اهتمام المؤسسات العامة المبحوثة بالذّوق العام المواقف 
 ورفاهیة الأفراد من خلال منتجاتها من السلع كالغذاء واللباس، أو الخدمات كالتعلیم والصحة. 
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 التوصیات :رابعًا

 استناداً على ما تقدم من نتائج توصي الدراسة بما یلي: 

افیة للعمل في جمیع المؤسسات العامة الأردنیة من خلال ممارسة حقیقیة شفانتهاج مبدأ ال -1
، حیث بینت النتیجة لإعلان عن أهداف وسیاسات المؤسسات العامة لأصحاب المصالحل

 الأولى للدراسة بأن بعد الافصاح جاء في المرتبة الأخیرة في ترتیب أبعاد الشفافیة.

دید برامجها وأهدافها الاجتماعیة. حیث بینت تحمنح المؤسسات العامة في الأردن حریة  -2
النتیجة الثانیة للدراسة بأن بعد المسؤولیة الخیریة جاء في المرتبة الأخیرة ضمن أبعاد 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

رفع مستوى التشاركیة مع مؤسسات الرقابة الخارجیة كدیوان المحاسبة للكشف عن المخالفات  -3
النتیجة الثالثة أن بعد المشاركة غیر هام في تعزیز  نتذ بیإفي المؤسسات العامة، 

 المسؤولیة الاقتصادیة.

لزام المؤسسات العامة في الأردن بتطبیق معاییر التوظیف المنصوص علیها في القوانین إ -4
والأنظمة وفقاً لمبدأ الجدارة وتكافؤ الفرص، إذ بینت النتیجة الرابعة للدراسة أن بعد 

 تعزیز المسؤولیة القانونیة.ي المصداقیة لیس مهما ف

ضرورة نشر المعلومات وتقدیمها للجهات ذات العلاقة والإعلان عنها بالوقت المناسب دون  -5
في تعزیز  فصاح كان أقل الأبعاد تأثیراً تأخیر، حیث بینت النتیجة الخامسة أن بعد الإ

 المسؤولیة الأخلاقیة.

جتماعیة والإعلان عن المساهمات المالیة الالزام المؤسسات العامة قانونیّا بدعم المؤسسات إ -6
في وسائل الإعلان، حیث بینت النتیجة السادسة للدراسة أن بعد (الافصاح) لیس له تأثیر 

 في تعزیز المسؤولیة الخیریة.

جراء مزید من الدراسات حول دور المؤسسات العامة الأردنیة في معالجة المشكلات إ -7
 الاجتماعیة والاقتصادیة.

مزید من الدراسات حول ودور المؤسسات الرقابیة في مكافحة الفساد المالي والإداري ء جراإ -8
 في القطاع الحكومي. 
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 "الاستفادة من أسلوب محمد عبدالوهاب في أداء موال "اللي انكتب عالجبین   
 لتعلیم بعض حلیات الغناء العربي

 
 *محمد زهدي الطشلي

 وائل حنَّا حداد
 نضال أحمد عبیدات

   

 ملخص

 اللي" موَّال في الوهاب عبد محمد استخدمها التي الحلیات إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 ابتكار إلى الدراسة سعت كما للموَّال، الموسیقیة المدونة على كتابتها خلال من ،"لجبینعا انكتب

 الغناء في منها والاستفادة الحلیات تلك أداء صعوبة على للتغلب التقنیة التمارین من مجموعة
 في طویريالت المنهج الباحثون اتبع وقد الموَّال، ذات من التمارین هذه الباحثون استنبط وقد العربي،

 هاؤ أدا یتم غنائیة تمارین سبعة استنباط من الدراسة هذه ختام في الباحثون تمكن وقد دراستهم،
 وقد التمارین، لهذه والخاصة العامة الاهداف موضحین ،)والیاء والواو الألف( المد أحرف باستخدام

 ضمن واللحنیة لنغمیةا والقفزات الحلیات أداء في المؤدي قدرات تطویر منها يالرئیس الهدف كان
 .العشیران درجة على بیاتي مقام أبعاد

 .العربي الغناء تقنیة، تمارین اللحنیة، والزخارف الحلیات الموَّال، :الدالة الكلمات
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Using Mohamed Abdel Wahab's Style in Performing "Ill-Li Enkatab 
Al-Jibeen" Mawal to teach some Arabic Singing Ornaments 

 

Mohammed Zuhdi Al-Tashli 
Wael Hanna Hadad 

Nidal Ahmeed Obaidat 

 

Abstract 
This study aimed at identifying the ornaments used by Mohamed Abdel 

Wahab in his Mawal "Ill-Li Enkteb Al- Jibeen" through writing it on the 
musical score. The study also sought to devise a series of technical exercises 
to overcome the difficulty of performing these ornaments and making use of 
them in Arabic singing. In this study, researchers were able to devise seven 
lyrical exercises performed using the letters (Alef, waw, and Ya'), 
explaining the general and specific objectives of these exercises. The main 
aim is to develop the abilities of the singer in the performance of ornaments 
and tonal jumps within the intervals of the Bayati mode on Ashiran. 

Keywords: Mawal, Melodic ornaments, Technical exercises, Arabic 
singing. 
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 :المقدمة

الغناء العربي فن متنوع الألوان ومتعدد الأسالیب، له ملامح وتقالید اكتسبها عبر تاریخه الممتد 
في جذور التاریخ، وهي تنطبع في المؤدي كجزء أصیل من موهبته وقدرته الفنیة، التي تنعكس 

تقوم على إضافة للمستمع من خلال قدرة وفهم المؤدي للأسرار التقنیة لصناعة فن الغناء، والتي 
بالكلمة المغنَّاة مع اللحن، أو رؤیة بعض الحلیات والزخارف للحن الأصلي بهدف زیادة الإحساس 

جدیدة لأسلوب الأداء، أو ارتجال بعض الأجزاء والخروج أحیاناً عن الخط اللحني المكتوب؛ ومن 
ات والزخارف اللحنیة أشهر الصیغ الغنائیة العربیة التي تعتمد على الارتجال واستخدام الحلی

"الموَّال"، حیث یعتمد في أدائه على إظهار قدرة المغني في استعراض خبراته في فلسفة الموسیقى 
العربیة، كما یسعى إلى إظهار امكانیاته في نواحي التطریب والقدرة على الابتكار والارتجال، 

في موضوعاته جمیع المناسبات الموسیقیة العربیة ویتناول الموال  والتجول بین مختلف المقامات
الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والوطنیة، وفیه ما ینتقد العیوب الاخلاقیة في المجتمع، ویمكن أن 
یكون على هیئة قصة شعبیة أو جزء من سیرة ملحمیة، وعادة ما یُصاحَب الموال ببعض الآلات 

 .(Hijazi, 1999, P.29) الموسیقیة العربیة

یث عن الموّال واعتماده على الارتجال، نجد كافة المؤدین لهذا القالب الغنائي دوفي صدد الح
والتي تُعد ظاهرة فنیة بالغة  )،Ornamentsیعتمدون في أدائهم على استخدام الزخارف اللحنیة (

الأهمیة، فهي المجال الرئیس الذي یمارس فیه المؤدي كل مهاراته معتمداً على المخزون الموسیقي 
حفظه في ذاكرته، من أجل إضفاء لمسة ذاتیة دائمة التغیر على العمل الموسیقي؛ ومن هنا یالذي 

نجد أن الزخارف تمثل الاندماج التام بین الحریة الفردیة والعُرف الموسیقي، وبین الابتكار التلقائي 
عنصراً مساهماً  نوالارتباط بالقالب الغنائي، ولا شك أن انتقال الموسیقى العربیة بالتواتر الشفهي كا

 في تطویر القدرات الارتجالیة للمؤدي.
 

 :مشكلة الدراسة

في أداء الكثیر من  اً واضح اً لاحظ الباحثون من خلال اهتمامهم بالغناء العربي، أن هنالك ارتباك
المغنین للحلیات والزخارف اللحنیة (العُرَبْ)، نتیجة افتقار الكثیر منهم للتقنیة اللازمة لأداء هذه 

حلیات، بالإضافة إلى عدم وجود مناهج أو طرق خاصة بتعلیمها تعتمد بشكل كبیر على قدرات لا
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المغني وخبرته في هذا المجال، الأمر الذي دعا الباحثین لابتكار عدد من التمارین التقنیة مستوحاة 
تقان امن الحلیات التي استخدمها محمد عبدالوهاب في موال "اللي انكتب عالجبین"، وذلك بهدف 

 هذه الحلیات، والتغلب على صعوبة أدائها في الغناء العربي.

 :أهداف البحث

 یهدف هذا البحث إلى:

التعرُّف على الحلیات التي استخدمها محمد عبد الوهاب في موال "اللي انكتب عالجبین"، من  .1
 خلال كتابتها على المدونة الموسیقیة الخاصة بالموَّال.

التقنیة للتغلب على صعوبة أداء الحلیات التي استخدمها محمد  نابتكار مجموعة من التماری .2
عبدالوهاب في موال "اللي انكتب عالجبین"، حتى یتمكن المؤدین من توظیفها في الغناء 

 العربي بشكل عام.

 الوصول إلى أسلوب مقترح لتطویر أداء الحلیات في الغناء العربي. .3
 

 :أهمیة البحث

قة یُبرز هذا البحث الدور الهام للحلیات والزخارف اللحنیة في بمن خلال تحقیق الأهداف السا
الغناء العربي، كوسیلة من وسائل التلوین الصوتي الذي تشتهر به الموسیقى العربیة، كمت تأتي 
أهمیة هذا البحث من خلال ما یقدمه من تمارین تقنیة تساعد المؤدین على أداء تلك الزّخارف 

 مدروسة. والحلیات بطریقة أكادیمیة
 

 :منهج البحث

سلوب أو الطریقة المتبعة لدراسة ظاهرة معینة وهو الأیتبع هذا البحث المنهج التطویري: 
من أجل الخروج بنواتج فعالة لاستخدامها في التدریس، كالوصول لمواد تسهل والبحث عن حلول 

دافه، والأشخاص هعملیات التعلیم، وهذا النوع من المناهج یكون في العادة مستفیض من حیث أ
 ).Bakhty, 2015, P.3( ن فیه، والزمن الذي یحتاج لإتمامهو العامل
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 :حدود البحث

 الحلیات والزخارف اللحنیة التي استخدمها محمد عبدالوهاب في موال "اللي أنكتب عالجبین".
 

 :مصطلحات البحث

الحنجرة، وهي  منالعُرَبْ: هي الذبذبات الصوتیة في الصوت البشري، والتي یمكن اصدارها 
 . (Abed Elkhaleq, 1984, P.82)التي تصنع التطریب وتمكِّن المغني من أداء القفلة للألحان 

): هي إشارات ورموز تستخدم في التدوین الموسیقي، (Ornamentsإشارات الزینة أو الزخرفة 
هي  خرفة، والز (Al-Hifni, 1983, P.105 ) لغرض زخرفة اللحن ووضعه في إطار جمیل وخلاب

ما یجمِّل اللحن من ابتكار في الأداء بهدف اضفاء روحاً متجددة تؤدي إلى إثراء النسیج الموسیقي 
)Tayseer, 2016, P.2005.( 

 

 :الإطار النظري

 الدراسات السابقة

طریقة مقترحة لتدریس الغناء دراسة بعنوان: " )Tayseer, 2016ى (أجر  :الأولىالدراسة 
لتوصل إلى طریقة مقترحة لتدریس الغناء العربي الارتجالي في لدفت "، هالعربي الارتجالي

المؤسسات الأكادیمیة الموسیقیة، وقد اعتمدت طریقة الباحث المقترحة على نماذج من الأداء 
الارتجالي من ابتكار الباحث باستخدام مقاطع لفظیة معروفة في هذا المجال في غالبیة الدول 

دراجه ضمن إوقد كان من أبرز نتائج الدراسة أن الارتجال یمكن ین"، العربیة وهي "یا لیل، یا ع
سلوب العلمي، وأنه من الضروري توضیح جمیع التفاصیل الهیكلیة مقرر دراسي یعتمد على الأ

 والداخلیة لعملیة الارتجال أثناء التدریس.

ومن ضمنها نائي عملیة أداء الارتجال الغتتفق هذه الدراسة مع البحث الراهن في تناول مبدأ 
الموال، والتي تحتاج إلى مستوى متقدم في الأداء، في حین أن البحث الراهن اهتم في أداء الحلیات 
والزخارف اللحنیة، وقد استفاد الباحثون من هذه الدراسة في توضیح طریقة تناول الباحث للتمارین 

 المبتكرة لتعلیم الغناء الارتجالي.
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أداء  مستوى دراسة بعنوان: "أسلوب مقترح لرفع )Tayseer, 2016( أجرى :الثانیةالدراسة 
الطالب في مادة الغناء العربي"، هدفت إلى الوصول لأسلوب ممنهج مقترح لتطویر أداء الطالب في 
مادة الغناء العربي في المؤسسات الموسیقیة، ومن أجل تحقیق هدف الدراسة قام الباحث باختیار 

خل، رسالة من تحت الماء، یا مسافر وحدك)، والتي من خلالها ق النثلاثة أعمال غنائیة هي: (فو 
تمكن من استنباط بعض المهارات الغنائیة مثل: تثبیت الدرجات الصوتیة، أداء الفبراتو، أداء 

 الزحلقة...الخ، كما اقترح أسلوب لرفع مستوى أدائها.

لمؤدي للغناء العربي، ا اءةكف مستوى تتفق هذه الدراسة مع البحث الراهن في تناول مبدأ رفع
ولكنها تناولت العدید من تقنیات الغناء بشكل عام، في حین أن البحث الراهن اهتم في أداء الحلیات 
والزخارف اللحنیة فقط، وقد استفاد الباحثون من هذه الدراسة في توضیح بعض المصطلحات 

 الخاصة بالغناء العربي.

سة بعنوان: "الموال بین التلحین والارتجال في درا )Hijazi, 1999( أجرت :الثالثةالدراسة 
النصف الأول من القرن العشرین، دراسة تحلیلیة"، هدفت إلى البحث في خصائص وأسلوب أداء 
الموال، والأسس الفنیة التي یُبنى علیها، مستخدمتاً في ذلك المنهج التحلیلي، وقد تناولت الباحثة في 

ریخ، مبینةً الفرق بین الموال الملحن والموال المرتجل، وأشهر التا دراستها نشأة وتطور الموال عبر
المطربین الذین أبدعوا في غناء كلا النوعین، وقد بینت الباحثة في نتائج دراستها الفرق بین 

ر. ن والارتجال المُحَضَّ  الارتجال المُلَحَّ

ة وهي الموال، ولكنها لعربیتتفق هذه الدراسة مع البحث الراهن في تناول إحدى الصیغ الغنائیة ا
تختلف في الهدف؛ إذ ركزت هذه الدراسة على تحلیل بعض المواویل للوصول إلى خصائص 
وأسلوب أداء الموال، بینما یهدف البحث الراهن إلى تعلیم الحلیات والزخارف اللحنیة العربیة، وقد 

 ال.استفاد الباحثون من هذه الدراسة بعض المعلومات التاریخیة عن المو 

 في العاطفیة الزخرفةدراسة بعنوان: " )Timmers & Ashley, 2007ى (أجر  :الرابعةلدراسة ا
معرفة العلاقة بین الزخرفة والعاطفة متبعة المنهج التجریبي، حیث تم "، هدفت إلى هاندل سوناتا أداء

حزن، زخرفة ثلاثة ألحان من قبل عازف كمان متخصص للتعبیر عن أربعة مشاعر (السعادة، ال
الحب، والغضب)، وقد بینت الدراسة أواع الزخارف وخصائصها، ودرجة تعقید هذه الزخارف 
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باختلاف العاطفة، وقد تم اختبار هذه التجربة من خلال السماع ومدى تأثیره على المتلقین، وقد كان 
ط شاون الزخارف خصائص بین القویة الارتباطات من أبرز نتائج الدراسة ملاحظة أن هنالك بعض

 علاقة بالنشاط، كما أظهرت أن هنالك إیجابي بشكل ترتبط والتعقید الحلیة لعواطف، إذ أن كثافةا
 أكثر الكمان عازف التتابعي، حیث استخدم والأداء التریلات واستخدام العواطف نشاط بین متبادلة

 الإیجابیة. العاطفة ظروف في التریلات

، ولكنها لزخارف اللحنیة في الموسیقا الغربیةااول تتفق هذه الدراسة مع البحث الراهن في تن
، بینما العلاقة بین الزخارف اللحنیة والانفعالاتتختلف في الهدف؛ إذ ركزت هذه الدراسة على 

یهدف البحث الراهن إلى تعلیم الحلیات والزخارف اللحنیة العربیة، وقد استفاد الباحثون من هذه 
 .شكل عامارف بالمعلومات عن الزخبعض في الدراسة 

 :الحلیات الغنائیة العربیة

تعتبر الحلیات الغنائیة عنصراً هاماً وثابتاً في كل تقالید الموسیقى العربیة، إذ أنها تخضع دائماً 
لاجتهاد المؤدي ومستواه التقني، وهي ملازمة للأداء الموسیقي عزفاً وغناء ولا تنفصل عنه 

)Quraiaa, 2007 ترك المؤلف والمؤدي معاً في إخراجه، فالمؤلف بي یش)، فالعمل الموسیقي العر
یخلق إطاراً عاماً للموسیقى، بینما یتولى المؤدي مهمة بث الروح في هذا الإطار وإضافة التفاصیل 

وهذه الحلیات لیست  ،المبتكرة إلیه؛ وذلك من خلال زخرفة اللحن بالحلیات التي یبتكرها أثناء الأداء
، إنما جاءت ضمن الأسس الفنیة لمدرسة زریاب الفنیة الذي وثَّقَها لعربيحدیثة العهد في الغناء ا

 كما یلي: )، وهيAl-Hifni, WD. P. 111(الحفني في كتابة "زریاب موسیقار الأندلس" 

 قراءة الشعر بمصاحبة الدف فقط. .1

 غناء اللحن بصورة بسیطة دون حلیات وزخارف لحنیة. .2

متمكناً من أداء اللحن والكلمات، عندئذٍ یبدأ قد أصبح  بعد النقطتین السابقتین یكون المغني .3
 في تَعَلُّم مواضع الحلیات والزخارف التي یرى أنها تضفي على العمل الغنائي رونقاً جمیلاً.

 

 

 أهمیة الحلیات الغنائیة:
تعتبر الحلیات والابتكار الزخرفي من أهم تقنیـات الغنـاء العربـي، فعلـى المغنـي تجمیـل اللحـن مـن 

 تفاصــیل زخرفیــة تضــفي علــى الأداء روحــاً متجــددة تــؤدي إلــى إثــراء النســیج الموســیقي ل ابتكــارخــلا
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  للمغنـــي لإطـــلاق مهاراتـــه وخیالـــهللقالـــب الغنـــائي، وبالتـــالي تعتبـــر الحلیـــات والزخـــارف اللحنیـــة مجـــالاً 
)Radi, 1986, P.92ـــذلك تكمـــن أهمی ــــ)، ول ــــة هـــذه الحلیـــات والزخــ ـــــــــــــــ ــــة فیمـــا یلارف اللحنی  يـــــــــ
)Haddad, 2016, P.8(: 

 تمثل الحلیات والزخارف اللحنیة المرتجلة مصدراً من أهم مصادر المتعة الفنیة للمستمع. .1

فــي تشــكیل القفــلات اللحنیــة، مــن خــلال خلــق إحســاس  هــامٌ  للحلیــات والزخــارف اللحنیــة دورٌ  .2
 واضح من التوتر اللحني یعقبه شعور بالارتیاح.

 ف اللحنیة بمهمة تجسیم اللحن وتنمیقه.ار یات والزختقوم الحل .3

 تقوم الحلیات والزخارف اللحنیة ببث روحٍ متجددة في كل مرة تُعزف أو تُؤدَّى فیها. .4

مـــن خـــلال الحلیـــات والزخـــارف اللحنیـــة یســـتطیع المـــؤدي إقنـــاع المســـتمعین بتقنیاتـــه الصـــوتیة  .5
 وخیاله الواسع.

 :وَّالـــــــــــــالمَ 

عل (ولَّى) ومنها المولى أي السید، والموَّال جمعها مواویل وموَّالات فمأخوذة من كلمة موال 
لیَّات، ویرى العدید من الموسیقیین القدماء أن الموَّال محرَّف عن الموالیا، والمولى في اللغة  وموَّ

، وافیه بعضاً یطلق بمعنى النصرة والمحبة للسید أو المالك، كذلك سُمِّى بهذا الاسم لِمُوَالاة بعض ق
وقیل أن أول من نطق به كان مولى بني برمك، كما قیل أنهم كانوا عندما یغنون هذا اللون ینهونه 

 .(Alqurayshi, 1976, P.40)بصوت مع الترنیم "یا موالیَّا" إشارة إلى سادتهم 

إلى ترجع نشأة الموَّال في الموسیقى العربیة إلى الإبداع في الارتجال الفوري، ویعود ذلك 
الید الدین الإسلامي الحنیف، والمتمثلة في التلاوة وتجوید القرآن الكریم والآذان والمدائح طقوس وتق

النبویة، كما هي أیضاً في الطقوس الدینیة المسیحیة التي تتمثل فیما یؤدِّي المرتِّل في الكنیسة، 
نوعة أثناء اللحنیة المتحیث یقوم أداء تلك الطقوس على ما یضیف المؤدي من الحلیات والزخارف 

أدائه، ومن هذا المنهل الدیني للإبداع في الموسیقى العربیة، ظهر الموال الذي یعتمد في أدائه على 
 الارتجال الفوري والتلقائي، وهو بمثابة إطار لتأكید جوهر الإبداع في الأداء المتنوع والمتجدد

(Alqawali, 1975, P.36). 
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ة السبعة التي جمعها الشاعر البدر الزیتوني المصري في الفنون الشعریوالموالیَّا (الموَّال) من 
 .(Alqurayshi, 1976, P.54)موالیا، یمتدح بها قاضي القضاة بدر الدین محمود العیني، فیقول: 

لقد اكتسب الموَّال شعبیة وجماهیریة كبیرة وشاع في كافة أقطار الوطن العربي كقالب موسیقي 
قائم بذاته أو كجزء من القوالب الموسیقیة الأخرى، قد یسبقها أو یتوسطها وفي بعض الحالات یلیها، 

ي على مقدرة المؤدي في الإبداع مد شكله البنائوالموَّال من الصیغ الغنائیة التي تُؤدَّى فردیاً، ویعت
والابتكار، فیستعرض فیه إمكانیاته الصوتیة وبراعته في التنقل بین المقامات المختلفة بذوق سلیم، 

 لذلك فهو یحتاج إلى مؤدٍ ذو خبرة كبیرة في مجال الغناء.
 

 :)1991 - 1910نبذة عن محمد عبد الوهاب (

لم العربي في القرن العشرین، حیث عاش في العا شهر الموسیقیینیعتبر محمد عبد الوهاب من أ
معظم الأحداث الفنیة في ذلك القرن، وقد بدأ حیاته الفنیة مقلداً ومحاكیاً للأسالیب المختلفة 
للموسیقى والغناء التي كانت سائدة آنذاك، إلى أن أصبحت له شخصیتهُ الفنیة المستقلة في التلحین 

الذین عاصروه. لقد مَثَّل عبد الوهاب بألحانه وغنائه  والغناء، والتي میزته عن جیله من الفنانین
ن العدید من المقطوعات الموسیقیة في عدد من  عصراً مزدهراً في الموسیقى العربیة، حیث لحَّ

ستوعبها وحفظها في االقوالب الموسیقیة الآلیة العربیة، كما غنَّى جمیع قوالب الغناء العربي، و 
لعالم الأوروبي ودرسها وفهم قواعدها على ید أساتذتها في مصر، ذاكرته، كما أطلع على موسیقى ا

إلى جانب حفظه وترتیله وتجویده للقرآن الكریم، ودراسته للأدب والشعر على ید رواد هذا الفن في 
مصر، مما اكسبه رصیداً فنیاً وثقافیاً متنوعاً شاملاً لكل جوانب الفن والأدب، الأمر الذي جعله 

 .(Tawfiq, 2002, P.154) بین الأصالة والمعاصرةظاهرة فنیة جمعت 

 
 
 

 قَومـاً لــدوبیت قاضـي قــد زجـل شــیني
 

 بكــان وكــان امتــدح بــین الــورى زینــي 
 

ــــــــلا مــــــــینِ  ــــــــا ب ــــــــل موشــــــــح موالیَّ  وأنق
 

 
 ن العینــــيجراهــــا مــــالشــــعر مفــــأبحُر 
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 عبد الوهاب والموَّال

ن الموال مرحلة وهابیة بلغت غایتها في إأجاد عبد الوهاب في صیغة الموَّال، حتى قیل 
العشرینیات وانتهت في منتصف الثلاثینیات من القرن الماضي، فقد أبدع عبد الوهاب في صیاغة 

میزة، والتي تعتبر علامة في تراث الموسیقى العربیة، وقد تعامل خلال تالعدید من المواویل الم
، والموال 1933مسیرته الفنیة مع شكلین من الموَّال: الموال المستقل مثل موال "سبع سواقي" عام 

 1941الموجود ضمن الأغنیة مثل موال "أنا من ضیع في الأوهام" في قصیدة "الجندول" عام 
(Hijazi, 1999, P.75). 

من المعروف أن الموال نشأ كأحد الصیغ الغنائیة العربیة التي تبُنى على الخیال والارتجال 
الفوري، لكن عبد الوهاب لعب دوراً كبیراً وهاماً في تثبیت الموال المرتبط بلحن معین (الموال 

ید عدالملحن)، وذلك من خلال حرصه على تحقیق أعلى درجات الإتقان، من أجل إتاحة الفرصة لل
قرب الصیغ أأداء هذا القالب الغنائي الذي یعتبر من  -الذین لا یجیدون الارتجال  -من المطربین 

 .الغنائیة للجمهور
 

 :الإطار التطبیقي

لقد اختار الباحثون موال محمد عبدالوهاب "اللي انكتب عالجبین" في مقام البیاتي على درجة 
استخدام للعدید من الحلیات والزخارف الغنائیة ن العشیران كعینة للدراسة، لما اشتمل علیه م

المدروسة، وكذلك استخدام القفزات اللحنیة والانتقالات المقامیة المتعددة، الأمر الذي دعا الباحثین 
إلى استنباط تمارین تقنیة مستوحاة من هذا الموال، بهدف التغلب على صعوبة أداء الحلیات 

 ر على:طاالمستخدمة فیه، وقد اشتمل هذا الإ

 المدونة الموسیقیة للموال، موضحاً علیها الحلیات. .1

 الأهداف العامة للتمارین. .2

التمارین المبتكرة لكل حلیة غنائیة، یلي كل منها تعلیق الباحثین والأهداف الخاصة بكل  .3
 تمرین.
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 موال اللي انكتب عالجبین
 م1927نة الإنتاج: س  ألحان وأداء: محمد عبدالوهاب         كلمات: ابراهیم عبداالله

 

 

 

 

ــــــــــــــــبْ عَــــــــــــــــالجِبِینْ لاَزِمْ تِشُــــــــــــــــوفه العِــــــــــــــــینْ    اللِّــــــــــــــــي إنكَتَ
 

ـــــــــــینْ  ـــــــــــي كَـــــــــــانْ مِخَبِّیْـــــــــــه فِ  وَعْـــــــــــدَكْ ومَكْتُوبَـــــــــــكْ یَـــــــــــا قَلْبِ
 

ــــــــــــــیْنْ  ــــــــــــــه مْنِ ــــــــــــــكْ أجِیْبُ ــــــــــــــدَا قِسْــــــــــــــمِتَكْ بَخْتَ  إنْ كَــــــــــــــانْ كِ
 

ــــــــــــــــــــــــلْ الله ــــــــــــــــــــــــي وامْتِثِ ــــــــــــــــــــــــا قَلْبِ ــــــــــــــــــــــــورَكْ یَ  سَــــــــــــــــــــــــلِّمْ أُمُ
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)1رقم ( موسیقیة ةونمد  

 الحلیات المستخدمة في موَّال "اللي انكتب عالجبین"
 رقم المازورة الحلیة المستخدمة الرقم

 35، 28، 12، 10، 9، 5الموازیر   .1

2. 
 

 5نهایة المازورة رقم 

 10نهایة المازورة رقم   .3

4. 

 

 23المازورة رقم 

 26المازورة رقم   .5
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 لتمارین المبتكرة:ل الأهداف العامة

 تسعى التمارین التي قام الباحثون بابتكارها في هذا البحث إلى تحقیق ما یلي:

أن یدرك المؤدي الشكل البنائي للحلیات الغنائیة العربیة التي وردت في الموال وتمییزها عن  .1
 اللحن الأساس للموال.

نیة العربیة بشكل منظم لحتطویر قدرات المؤدي على أداء الحلیات الغنائیة والزخارف ال .2
 ومدروس.

تطویر قدرة المؤدي على الغناء المتصل والمنفصل، والذي یعتمد على توضیح العبارة  .3
 الغنائیة من حیث الوقفة المؤقتة والقفلة.

التدرب على غناء الحلیات والعُرب في مقاییس موسیقیة متنوعة وعبارات غنائیة تامة، مما  .4
ى ترتیب أماكن توظیف الحلیات الغنائیة بما یتناسب علیسهم في تطویر قدرة المؤدي 

 والعبارة الغنائیة.
 

 :ملاحظات عامة على التمارین
یجب تكرار أداء كل تمرین باستخدام حروف المد (الألف والواو والیاء)، مما یسهم في  -

 تطویر قدرة المؤدي على توظیف الفك والشفاه أثناء أداء الحلیات.

اء التمارین في سرعة بطیئة ومن ثم زیادة السرعة تدریجیا غنیجب أن یقوم المؤدي ب -
 للوصول إلى أقصى سرعة في الأداء.

جاءت التمارین بشكل متسلسل ومتدرج من الأسهل إلى الأصعب، حیث اشتملت بعض  -
التمارین في الجزء الأول منها على حلیة محددة من الموال، ومن ثم التأكید على الحلیات 

 رین السابقة، بالإضافة إلى ابتكار تمرین یشتمل على جمیع الحلیات.  ماالتي وردت في الت
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  التمرین الأول: -

 

 )2مدونة موسیقیة رقم (

 :تعلیق الباحثین -

) من 35، 28، 12، 10، 9، 5جاء هذا التمرین مستوحى من الحلیة المستخدمة في الحقول: (
 ام البیاتي على درجة العشیران.مق، في 4/4المدونة الموسیقیة للموال، وقد جاء في المیزان 

 أهداف التمرین الأول:

، وهي أن یتمرن المؤدي على إصدار الحلیة التالیة (      ) في مقام البیاتي صعودا وهبوطا -1
 في التدوین الموسیقي.(Acciaccatura) ما تعرف بحلیة الأكشیاكتورا 

 أداء الحلیات الغنائیة. اءأن یتمرن المؤدي على أداء النغمات والقفزات الموسیقیة أثن -2

أن یتمرن المؤدي على غناء حلیة الأكشیاكتورا في قفزة المسافة الثالثة صعوداً إذا كانت  -3
 ) صعودا.1النغمات الموسیقیة صاعدة، كما هو موضح في الحقل (

أن یتمرن المؤدي على غناء حلیة الأكشیاكتورا في قفزة المسافة الثالثة هبوطاً إذا كانت  -4
 ) هبوطا.1لموسیقیة هابطة، كما هو موضح في الحقل (ا النغمات
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 التمرین الثاني: -

 
 )3مدونة موسیقیة رقم (

 تعلیق الباحثین: -

جاء هذا التمرین مستوحى من الحلیة المستخدمة في نهایة الحقل الخامس من المدونة الموسیقیة 
 العشیران.ة ، في مقام البیاتي على درج2/4للموال، وقد جاء التمرین في المیزان 

 أهداف التمرین الثاني: -

أن یتمرن المؤدي على غناء حلیة تكرار النغمة الثانیة صعوداً في مقام البیاتي، وهي  -1
 . في التدوین الموسیقي (Trill)شبیه بتقنیة ترل 

التأكید على غناء قفزة المسافة الثالثة صعوداً وهبوطاً في مقام البیاتي، مما یسهم في  -2
 یطرة على أبعاد المقام.  لستطور قدرته في ا

 (Acciaccatura, Trill) التالیة: أن یتمرن المؤدي على التنقل بین غناء الحلیات -3
 بالإضافة إلى قفزة النغمة الثالثة صعوداً وهبوطاً بشكل متتالي.
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 التمرین الثالث:  

)4مدونة موسیقیة رقم (  

 تعلیق الباحثین: -

خدمة في نهایة الحقل العاشر من المدونة الموسیقیة ستجاء هذا التمرین مستوحى من الحلیة الم
 ، في مقام البیاتي على درجة العشیران.2/4للموال، وقد جاء التمرین في المیزان 

 أهداف التمرین الثالث: -

 مروراً  لثانیة الصاعدة والثانیة الهابطةأن یتمرن المؤدي على حلیة تكرار حلیة المسافة ا -1
، وهي شبیهة بحلیة الجروبیتو 8-1ار علیها من الحقل قر بنغمة الركوز ومن ثم الاست

(Gruppetto) .في التدوین الموسیقي 

 ,Acciaccatura, Trill)أن یتمرن المؤدي على التنقل بین غناء الحلیات التالیة:  -2

Gruppetto)  وذلك مما یسهم في تطویر قدرته في السیطرة على 12 -9من الحقل ،
 المقام.      ادالحنجرة الصوتیة وتثبیت أبع

 أن یتقن المؤدي قفزة المسافة الثالثة صعوداً وهبوطاً. -3
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 التمرین الرابع: -

 

 

 

 

 

 

 )5مدونة موسیقیة رقم (

 تعلیق الباحثین: -

جاء هذا التمرین مستوحى من الحلیة المستخدمة في الحقل الثالث والعشرین في المدونة 
 في مقام البیاتي على درجة العشیران.  2/4الموسیقیة للموال، وقد جاء التمرین في المیزان 

 هداف التمرین الرابع:أ -

 التمرین الخامس:

 

 

 

 

 

 

 )6مدونة موسیقیة رقم (
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 تعلیق الباحثین:

جاء هذا التمرین مستوحى من الحلیة الموجودة في الحقل الثالث والعشرین في المدونة الموسیقیة 
 بیاتي على درجة العشیران.ال، في مقام 4/4للموال، وقد جاء التمرین في المیزان

 أهداف التمرین الخامس:

الأساس للجملة  التي تبدأ من نغمة (Triole)أن یتمرن المؤدي على غناء حلیة الثلثیة  -1
 وهبوطاً في مقام البیاتي. الموسیقیة صعوداً 

 التمرین السادس:

 

 

 

 

 

 

 

 )7مدونة موسیقیة رقم (

 تعلیق الباحثین: -

الحلیة الموجودة في الحقل السادس والعشرین في المدونة ن جاء هذا التمرین مستوحى م
 ، في مقام البیاتي على درجة العشیران.4/4الموسیقیة للموال، وقد جاء التمرین في المیزان

 أهداف التمرین السادس:

في مقام البیاتي، وهي شبیه  الهابطة أن یتمرن المؤدي على غناء حلیة تكرار مسافة الثانیة -1
 .في التدوین الموسیقي لكنها في الهبوط (Trill)بتقنیة ترل 
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أن یتطور المؤدي في السیطرة على غناء أبعاد مقام البیاتي صعوداً وهبوطاً، بالإضافة إلى  -2
 تطور سیطرته على الحنجرة الصوتیة.

 :التمرین السابع
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 )8دونة موسیقیة رقم (
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 تعلیق الباحثین: -

لحلیات الستة السابقة الموجودة في المدونة الموسیقیة للموال، ا جاء هذا التمرین مستوحى من
 ، في مقام البیاتي على درجة العشیران.4/4وقد جاء التمرین في المیزان

 هداف التمرین السابع:أ -

أن غناء المؤدي لجمیع الحیات الستة الواردة في التمارین السابقة في شكل متتالي ومتلاحق، 
المد السابقة الذكر من خلال تكرار التمرین والمحافظة على مواقع أخذ ف بالإضافة إلى توظیف حرو 

ومترابط  جمیع الحلیات السابقة بشكل متتالٍ النفس، یسهم في تطور قدرة المؤدي نحو إتقان 
 وموزون، وذلك مما یسهم في تطویر قدرته على إتقان أداء الموال.

 

 نتائج البحث: 

 إلى مجموعة من النتائج على النحو الآتي:ن في ضوء أهداف البحث توصل الباحثو 

تم توضیح الحلیات التي استخدمها محمد عبدالوهاب في موال "اللي انكتب عالجبین"، في  .1
) في المدونة الموسیقیة للموال، مع العلم بأن 35، 28، 26، 23، 12، 10، 9، 5الحقول (

 یة.یقالحلیات والزخارف لا یتم كتابتها عادةً على المدونات الموس

تعتبر الحلیات التي استخدمها عبدالوهاب في موال "اللي انكتب عالجبین" من أكثر الزخارف  .2
 النغمیة واللحنیة انتشاراً في الموسیقى العربیة، على الرغم من صعوبة أدائها.

تحتاج الحلیات المستخدمة في موال "اللي انكتب عالجبین" إلى قدرات فنیة متمیزة، وعلیه، فإن  .3
 المستوحاة منها تحتاج إلى نفس القدر من التمیز. ینالتمار 

عدم الاستسلام لفكرة ارتجال الحلیات والزخارف في الغناء العربي بناءً على قدرات المؤدي،  .4
 وإنما یمكن إدراجها ضمن منهاج أو مقرر دراسي لتعلیم الحلیات في الغناء العربي.
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من موال "اللي انكتب عالجبین" وعددها ة تم ابتكار مجموعة من التمارین التقنیة المستوحا .5
سلوب أو طریقة مقترحة لأداء الحلیات أوضع سبعة تمارین، حیث هدفت هذه التمارین إلى 

 ما یلي:والزخارف الغنائیة في الموسیقا العربیة، وذلك من خلال 

نها لا تكتب عادةً على إ معرفة الشكل البنائي للحلیات والزخارف الغنائیة، خصوصاً و  -أ
 نما تترك للمؤدي لیتصرف بها كیف ما یشاء.إ دونة الموسیقیة، و لما

 ).Acciaccatura, Trill, Gruppetto, Triole(تعلیم المؤدي أداء الحلیات الغنائیة التالیة:  -ب

تطویر قدرات المؤدي في أداء النغمات المتصلة والمنفصلة في مقاییس موسیقیة متنوعة،  -ت
 لغنائیة الأخرى.ا توظیفها في القوالب منحتى یتمكن 

تطویر قدرات المؤدي في أداء القفزات النغمیة واللحنیة ضمن أبعاد مقام بیاتي على  -ث
 العشیران.

 :التوصیات

ضرورة وجود مناهج أكادیمیة واضحة لتعلیم الحلیات في الغناء العربي، یقوم بعض  .1
 الأكادیمیین بتألیفها.

ات الموسیقیة، حتى یتمكن المؤدون من ونضرورة كتابة التدوین الموسیقي للحلیات على المد .2
 معرفة شكلها البنائي وطریقة أدائها، كذلك للتمییز بینها وبین اللحن الأساسي.
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 الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

 

 * قوقزة سالم صالح

 السعیدیین سعید محمد

 

 ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في   
لطبیعة الدراسة  متهءالمنهج الوصفي بطریقته المسحیة وذلك لملاالباحثان واستخدم  ،جامعة مؤتة

تم اختیارهم بالطریقة  ،من كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة وطالبة اً ) طالب195( العینة توتكون
) لتحلیل SPSSواستخدم برنامج الرزم الإحصائي (، وتم استخدم الاستبیان كأداة للدراسة، العشوائیة
مستوى الرضا عن هرت النتائج أن أظ، وبعد توزیع الاستبیان وإجراء التحلیل الإحصائي، البیانات

 )لجنسوجود فروق تعزى لمتغیر (ابالإضافة إلى  ،جاء مرتفعاً  الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة
لأثر متغیري (مكان وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعدم ، الإناث تشیر إلى إن الفروق لصالح

ى طلبة كلیة علوم الریاضة في الرضا عن الحیاة لد والتخصص الأكادیمي) في مستوىالسكن 
وأوصى الباحثان بضرورة عقد ندوات وورش عمل لحل وطرح مشاكل الطلبة داخل ، جامعة مؤتة

 المجتمع وأفراده. فيوالبعد عن الضغوطات المادیة التي تؤثر ، وخارج المجتمع

  .)الرضا عن الحیاة، طلبة الجامعة( الكلمات الدالة:
 
 

 

                                                           
 .كلیة علوم الریاضة، جامعة مؤتة *

 م.2017/ 12/ 28 تاریخ قبول البحث:                 م. 16/4/2017 قدیم البحث:تاریخ ت   
 م. 2019الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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Life satisfaction among the students of the Faculty of Sports Sciences at 

Mu'tah University 
 

Saleh Quqazeh 
  Mohammed Al-Si’deen 

 

Abstract 
  This study aimed at identifying the level of Life satisfaction among the 

students of the Faculty of Sports Sciences at Mu'tah University. The 
researchers used the descriptive approach with its survey image due to its 
compatibility  to the study nature. The study sample consisted of 195 male 
and female students the students of the Faculty of Sports Sciences at Mu'tah 
Universitywho were chosen in the random way. The questionnaire was used 
as the tool for collecting data. The researcher also used the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) in order to analyze data. After 
distributing the questionnaire and performing the statistical analysis, the 
results showed that level of Life satisfaction among the students of the 
Faculty of Sports Sciences was high. The study results showed that there are 
statistically significant differences due to gender in favour of females. While 
the study results showed that there are statistically significant differences 
due to (Place of residence and specialization) regarding the level of Life 
satisfaction among the students of the Faculty of Sports Sciences at Mu'tah 
University. The researchers recommended about as well as holding seminars 
and workshops to solve the problems of students inside and outside the 
society, in addition to developing the economic sectors and projects which 
aim at developing the economy of the country and getting away from the 
financial pressures that affect the community and its members. 

Keywords: Life satisfaction, the university students.  
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 مقدمة الدراسة:

والتي ، یعد الرضا عن الحیاة أو الشعور بجودة الحیاة من المصطلحات الشائعة الاستخدام
وما یأمل في ، دالة للمقارنة بین ما حققه الفرد والرضا عن الحیاة یعد، تتكرر في حیاتنا الیومیة
وفروم  العلماء أمثال ثورندایك،  وهورلي،  وسولیفان، ولقد حاول بعض ، نو تحقیقه وما حققه الآخر 

 ، حد مؤشرات الصحة النفسیةأباعتباره ، استقصاء العوامل التي تؤدي إلى الشعور بالرضا عن الحیاة
شاعر الرضا عن التي تسهم في زیادة م ،المختلفة في حیاة الفردالجوانب  فيكما حاولوا التعرف 

 الهامة للشعور بالرضا عن الحیاة، جوانب الحیاة الصحیة، والراحة المادیة،  ن من الجوانبإ و الحیاة، 
والتكیف الدراسي وتنمیة وفهم الذات ومع الأصدقاء والمجتمع،  ةوالعلاقات الحمیمة بین أفراد الأسر 

یشتمل ثلاثة جوانب: هي تقبل الحیاة لعمل ومع السكن الجامعي والرضا عن الحیاة والتكیف مع ا
 .)Diener, 2000( وتقبل الذات وتقبل الآخریننجازات، والإ

أن  ونحیث یر ، ومع بدایة القرن العشرین نال مفهوم الرضا عن الحیاة اهتمام العدید من العلماء
ن أو ، راحة النفسیة بعد القیام بإشباع حاجاته وأهدافهمفهوم الرضا عن الحیاة: هو شعور الفرد بال

وهي   (Satisfacere)) مشتق من الكلمة اللاتینیةSatisfactionمصطلح الرضا عن الحیاة (
ن الرضا یعني إوعلى هذا الأساس ف، و الرغبةأ) بمعنى یرضي الحاجة Satisfyمشتقة من الفعل (
 ).Joda & Asaliya, 2009فرد (أو الرغبات لدى الإرضاء الحاجات 

والتي تتضمن ، كما ویعد مفهوم الرضا عن الحیاة من مؤشرات السعادة الوجدانیة الذاتیة
ویختلف الرضا عن  ، الرضا عن الحیاة مؤشرات التأثیرات الموجبة والتأثیرات السالبة ىبالإضافة إل

ل التقویم الوجداني. ـــــیر یتضمن عامل التقدیر المعرفي بجانب عامـــــالأخ أن، في الحیاة
)Rashwan & Eisa, 2006. ( 

كما ، ویمثل الرضا عن الحیاة عملیة تقویم الفرد لنوعیة الحیاة التي یعیشها طبقا لنسقه القیمي
نه مناسب لحیاته أالذي یعتقد ، مثلیعتمد هذا التقویم على مقارنة الفرد لظروف حیاته بالمستوى الأ

)Al-Dessouqi, 1998.( 
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یاها في سلوب الحیاة التي یحأن الرضا عن الحیاة یمثل حالة تقبل الفرد لذاته نحو أا ولطالم
وقادراً على ون متوافقاً مع نفسه ومع المحیطین به ویشعر بقیمته، ویكالمجال الحیوي المحیط به، 

 من متناقضات سعادته ویرضى بحیاته وما فیها فيوالتي تؤثر ، التكیف مع المشكلات التي تواجهه
 ).Tofaha, 2009یجابیة (إحیاناً أو حیاناً سلبیة، أتكون 

محفزا على الاستمرار  یجابیاً إ ثراً أن للرضا عن الحیاة أ (Al-Maliki, 2011)ویذكر 
ن الشخص الراضي عن ألى إحیث یشار توى الطموح والتطلعات المستقبلیة، والإنتاجیة ورفع مس

كثر قدرة على التكیف الشخصي أنه أكما احة، حة نفسیة وسعادة وطمأنینة ور حیاته یتمتع بص
 والتكیف الاجتماعي.

ن الاحساس بعدم الرضا عن الحیاة ذو تأثیر على شخصیة إ  (Al-Dessouqi, 1998)ویذكر
و أغفال إوهو تأثیر لا ینبغي ، وعلاقته داخل المجال الاجتماعي الذي یعیش فیه، الفرد وتكیفه

 حیاة مستقرة . ن یعیشأذا كان یراد للفرد إتجاهل 

یاتهم لا یعانون من ن الراضیین عن حأن ذلك لا یعني أ (Abed Alkhaliq, 2008)ویضیف 
هو طریقه في مواجهة  لكن ما یمیز الشخص الراضيالخوف والقلق، والصراع والمشاعر السلبیة، 

والخوف وبعیداً عن العداوة الصراعات التي یتعرض لها بالحكمة، نه یواجه أحیث هذه المشاعر، 
 والتردد والتوتر. 

، التفاؤل لصحة النفسیة، والمرح،نسان السعید یتصف بان الإأ )Wilson, 1976ویؤكد ویلسن (
 ومتزوج وعلى درجة عالیة من الثقة بالنفس.، وقلیل القلق، وهو متعلم وذو دخل جیدوالذكاء، 

 ، تحقیق الذات لىإنسان یسعى الإ، ساسیةن تلبى الحاجات الأأفبعد ، وحسب هرم ماسلو
فالعوامل التي تؤثر في الرضا عن الحیاة رضا، نجاز من اجل الشعور بالوالبحث عن السعادة والإ

یلعب  إذْ ، تقییم الفرد لدرجة الرضا فيبحیث تؤثر  ، یجابیةالسلبیة والإ الأحداثو  ،متغیرة عبر الزمن
وهناك  كبر في الشعور بالرضا.الأ الدور ،المختلفة الأحداثوكیفیة رؤیة وتفسیر ، النموذج المعرفي

ف الاجتماعیة والاقتصادیة، والعوامل الداخلیة مثل: سمات الشخصیة عوامل خارجیة كالبیئة والظرو 
والعامل المعرفي المتمثل في كیفیة رؤیة وتفسیر لمرح والتفاؤل، والتشاؤم وغیرها، واكالانبساطیة، 

 .)Diener, 2000(یام استقرار الرضا عبر الأ وأسالیب الفرد الذاتیة تلعب دوراً في الأحداث
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 :سةمشكلة الدرا

وظهور العدید من المستجدات ، في العصر الحالي التكنولوجي الحاصل لتطورل نظراً 
 ، والضغوط الاجتماعیة المحیطة، والتغیرات الحادثة في مجتمعاتنا في جمیع مجالاته، التكنولوجیة

 م، یعیش أفرادها بظروف صعبة تحیط به الدولة والمجتمع،  لواقعة على كاهلوالظروف الاقتصادیة ا
إلا أن ذلك زداد فیها نسبة التعلم بالجامعات، وتالدول التي تكثر فیها فئة الشباب، فكون الأردن من 

 تطلبات التي تحتاجها هذه المرحلة، بالنسبة للفئة العمریة التي یعیشها الشباب والم لم یعد مجدیاً 
ارتأیا أن یقیسا مستوى الرضا عن الحیاة لدى ، ن یعملان في التدریس بالجامعةیلذلك كون الباحث

 .من الفروق بینهم في هذه المرحلةوالتعرف على العدید ، طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
 

 :أهمیة الدراسة

 تلعب دوراً والتي الطالب، في حیاة  داً ــتعد المرحلة الجامعیة من المراحل المفصلیة والهامة ج
فیتوجب وتفوق،  ولكي یجتاز الطالب هذه المرحلة بنجاحهاماً في تشكیل حیاته الحالیة المستقبلـــیة، 

اجهة ضغوط عن مو  فضلاً  ،وتحمل الاعباء الدراسیة والمتطلبات الجامعیة، علیه بذل الجهد والمثابرة
وكل اقتناعه بالتخصص الذي یدرسه، الــب و ا الطـــرض أیضاً كما یتطلب ذلك الحیاة الیومیة الأخرى، 

 لامــــة بســالجامعي تمكنه من عبور هذه المرحل من الرضا عن الحیاة لدى الطالب دراً ــــذلك یتطلب ق
(Shaqora, 2012) . 

 تبرز أهمیة هذه الدراسة إلى:و 

 ).الجامعة  وهي فئة الشباب (طلبةمن فئات المجتمع ألا ةهامناول فئة تتنها أ  -1

التي تقیس مستوى الرضا عن و ، نیعلى حد علم الباحث القلیلة في الجنوبات دراسلا من تعد -2
 الحیاة لدى طلبة الجامعة.

 والوقوف على أهم، لتناول مثل هذه المشكلةأمام العدید من الباحثین  كونها فتحت الأفق -3
 .وف الاقتصادیة التي تعصف بالشبابوذلك نتیجة الظر ، أسبابها
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 أهداف الدراسة:

 الدراسة إلى: تهدف

 قیاس مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة. -1

الفروق في مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة  إلىالتعرف  -2
 مؤتة تبعا لمتغیر التخصص الأكادیمي.

لوم الریاضة في جامعة الفروق في مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة ع إلىالتعرف  -3
 مؤتة تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي.

لى الفروق في مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة إالتعرف  -4
 لمتغیر مكان السكان. مؤتة تبعاً 

 

 :الدراسة تساؤلات

 :تیةالتساؤلات الآ سعت الدراسة للإجابة على

 ؟كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتةبة ما مستوى الرضا عن الحیاة لدى طل -1

) في مستوى الرضا عن الحیاة α≥ 0.05عند مستوى دلالة ( هل  توجد فروق دالة إحصائیاً   -2
 ؟لمتغیر التخصص الأكادیمي لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة تبعاً 

الرضا عن الحیاة  ) في مستوىα≥ 0.05عند مستوى دلالة ( هل  توجد فروق دالة إحصائیاً  -3
 ؟لمتغیر النوع الاجتماعي لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة تبعاً 

) في مستوى الرضا عن الحیاة α≥ 0.05عند مستوى دلالة ( هل  توجد فروق دالة إحصائیاً  -4
 ؟مكان السكنللمتغیر  لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة تبعاً 
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 :مصطلحات الدراسة

 العدید من المصطلحات ومنها: الحالیة  تناولت الدراسة 

 الرضا عن الحیاة:

یؤدي  نإمكانیة أالانفعالیة و  أو"هو رضا الفرد بقدر ما زود به من الإمكانات العقلیة والمعرفیة 
واقعي للحیاة التي  إدراكتغیر یمكن من خلال  إحداثو حل الصراعات الداخلیة  إلىهذا الرضا 
 ).Al-Dessouqi, 1998( الخضوع أوحقق هذا الرضا بحیث لا یقوم على الاستسلام یعیشها ویت

 طلبة الجامعة: 

و الخاصة وذلك بهدف الحصول على أحدى الجامعات الحكومیة إهم الطلبة المسجلین في 
حها هذه الجامعات (تعریف شهادة البكالوریوس في أي تخصص من التخصصات التي تطر 

 . جرائي)إ
 

 دراسة: محددات ال

طلبة كلیة علوم الریاضة المسجلین بالفصل الثاني أجریت هذه الدراسة على  :المحدد البشري -1
 .)2016-2017لعام (

 محافظة الكرك. –المملكة الأردنیة الهاشمیة  : أجریت هذه الدراسة فيالمحدد الجغرافي -2

 .كلیة علوم الریاضة –جامعة مؤتة أجریت هذه الدراسة في  :المحدد المكاني -3

 .)2016-2017الفصل الدراسي الثاني لعام (أجریت هذه الدراسة في  :المحدد الزمني -4

 .ةاستخدم الباحثان الاستبیان في الدراس :حدد الفنيالم -5
 

 الدراسات السابقة:

 :ت هذه المشكلة ونذكر منها ما یليهنالك العدید من الدراسات التي تناول

لدى والأمل ، درجة الرضا عن الحیاة إلى التعرف إلىدراسة هدفت  (Jabir, 2015) أجرى
وقام الباحثان باستخدام ، والأملوالعلاقة بین الرضا عن الحیاة جامعة القادسیة،  الآدابطلبة كلیة 
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طالب وطالبة تم اختیارهم بالطریقة الطبقیة ) 200(وبلغ عدد العینة للدراسة،  كأداةالاستبیان 
الطلبة  أنوأظهرت النتائج  ) لتحلیل النتائج،spss( ائيالإحصواستخدم برنامج الرزم العشوائیة، 

ن هناك إ و  ،الأملن الطلبة یتمتعون بدرجة عالیة من أو  لرضا عن الحیاة، یتمتعون بدرجة عالیة من ا
الباحثان بالعدید من التوصیات  أوصىوقد ، والأملیجابیة بین الرضا عن الحیاة إ ارتباطیهعلاقة 

 ت المستقبلیة. وإجراء العدید من الدراسا

راسة هدفت إلى تحدید طبیعة العلاقة بین السعادة والتدین والرضا د (Katlo, 2015) وأجرى
ومعرفة طبیعة الفروق بین السعادة ة من الطلاب الجامعیین المتزوجین، لدى عین، عن الحیاة والحب

 دراسة وهو السعادة، غیر الأساسي للوالحب لدى أفراد العینة في المت، والتدین والرضا عن الحیاة
فراد العینة باختلاف لدى أ ،ومعرفة طبیعة الفروق في السعادة والتدین والحب والرضا عن الحیاة

 ، تم اختیارهم بطریقة العشوائیة، ) من كلا الجنسین239( وتكونت عینة الدراسة منمتغیر الجني، 
 م الاستبیان كأداة لجمع البیانات، كما واستخدلوصفي بشقیه التحلیلي والارتباطي، واستخدم المنهج ا

وأظهرت النتائج إلى وجود فروق بین ل البیانات،وتم استخدام برنامج الرزم الإحصائي لتحلی
، والحب وذلك والرضا عن الحیاة، مجموعتي الدراسة مرتفعي السعادة ومنخفضي السعادة في التدین

 ا عن الحیاة والتدین، تعزى للجنس، ضوعدم وجود فروق في السعادة والر لصالح مرتفعي السعادة، 
بین السعادة  یةكذلك وجود علاقة ارتباطلح الإناث، ووجود فروق في درجة الشعور بالحب لصا

 .اة وعدم وجودها بین التدین والحبوالتدین والرضا عن الحی

الكشف عن مستوى  إلىدراسة هدفت  (Bani Mustafa et al., 2014)كل من  وأجرى
لبة والعلاقة بینهما لدى عینة من ط، ومستوى الشعور بالرضا عن الحیاة، الضاغطةالحیاة  أحداث

تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة ، ةطالبا وطالب )305تكونت عینة الدراسة من (جامعة الیرموك، 
وتم ، )2013-2012الطبقیة من طلبة جامعة الیرموك المسجلین في الفصل الدراسي الأول لعام (

وقد ، لتحلیل النتائج الإحصائيكما وتم استخدام برنامج الرزم ستبیان كأداة للدراسة، استخدام الا
 رتباطیهاولم تكن هناك علاقة ، عور بالرضا عن الحیاة كان منخفضاً مستوى الش أنأظهرت النتائج 

 بین مستوى إحصائیاً ن هنالك فروق دالة إ و الحیاة الضاغطة والرضا عن الحیاة،  أحداثبین مستوى 
 تحصیلهوتعزى لمستوى والمجال النفسي،  الأكادیميوفي المجال ، ة ككلضاغطالحیاة ال أحداث

الضاغطة والشعور  الأحداثولا یوجد فروق في مستوى الرضا عن  ولصالح ذوي التحصیل الممتاز،
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وقد أوصى الباحثون بضرورة تفعیل  ،لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي بالرضا عن الحیاة تبعاً 
 الضاغطة على الطلبة. الأحداثجل تخفیف مستوى أمن ، نشطة اللامنهجیة داخل الجامعةالأ

دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى الرضا  ) (Al-Amarat & Al-Rofo, 2014)أجرى
ولتحقیق طالبات جامعة الطفیلة في الأردن،  وعلاقته بدرجة تقدیر الذات لدى، عن الحیاة الجامعیة
كما واستخدم المنهج الوصفي ، خدم الباحثان الاستبیان كأداة لجمع البیاناتأهداف الدراسة است

وتم  تم اختیارهن بالطریقة العشوائیة، ) طالبة301وتكونت عینة الدراسة من (، بطریقته المسحیة
الحیاة لدى وأظهرت النتائج أن درجة الرضا عن الرزم الإحصائي لتحلیل البیانات،  استخدام برنامج

كما وأشارت النتائج إلى وجود درجة تقدیرهن لذاتهن جاءت عالیة،  أماجاءت متوسطة،  الطالبات
في درجة تقدیر أفراد العینة لدرجة الرضا عن الحیاة في مجال الضبط الذاتي  فروق دالة إحصائیاً 

وللطالبات ، وذلك لصالح الكلیات الإنسانیة المعدل التراكمي، السكن، تعزى لمتغیر التخصص
كما أشارت النتائج إلى وجود  ،واللواتي معدلاتهن التراكمیة جید فأكثر ،ات في سكن الجامعةالقاطن

وأوصى الباحثان بإجراء  ،بین درجة الرضا عن الحیاة لدى أفراد العینة وتقدیر الذات  ةعلاقة ارتباطی
 ، الجامعیة مزید من الدراسات العلمیة للوقوف على الظروف والعوامل التي تخلق الرضا عن الحیاة

 وتزید من تقدیر الذات لدى الطلبة .

التعرف إلى اتجاهات وممارسة طلاب  إلى تدراسة هدف ) (Taha et al., 2009أجرى كل منو 
وبلغت عینة ، الجامعة نحو وقت الفراغ وعلاقته بالرضا عن الحیاة في جامعة المنوفیة بمصر

بطریقته المسحیة وتم اختیار العینة  واستخدم المنهج الوصفي ،طالب وطالبة) 300(الدراسة 
وبعد الاطلاع على النتائج أوصت ، واستخدم الاستبیان كأداة للدراسة، بالطریقة العشوائیة البسیطة

وتفعیل دور الجامعة في شغل ، الباحثة بتحفیز الطلاب على المشاركة المجتمعیة لشغل وقت فراغهم
 وغیر ذلك من التوصیات المذكورة.، أوقات فراغ الطلاب من خلال الأنشطة الطلابیة

 الدراسات الأجنبیة :

 ، ) دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین الدعم الاجتماعيTakahashi, 2011( وأجرت
واستخدم المنهج  یعانون من ضعف في الجهاز العضلي، والرضا عن الحیاة لدى الإفراد الذین

مسجلین في مؤسسات  ) فرداً 136نة الدراسة من (وتكونت عی ،مته لأهداف الدراسةءالوصفي لملا
) ومقیاس (الرضا ولجمع البیانات تم استخدام الاستبیان (مقیاس الدعم الاجتماعي ،رعایة المعاقین
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 نإوأظهرت النتائج ، ) لتحلیل البیاناتSPSS( كما استخدم برنامج الرزم الإحصائي، )عن الحیاة
، عیة كان مستوى الرضا عن الحیاة عندهم أعلى من غیرهمالأفراد المنتمین في عضویة جماعة الجم

 .نشطة الوطنیة أو الدعم الاجتماعيبینما لم تظهر فروق في الرضا عن الحیاة تعود الى الأ

) دراسة هدفت إلى التعرف مدى رضا الطلبة عن الحیاة Jorgenson et al., 2011وأجرى (
مته ءتخدم المنهج الوصفي في الدراسة لملاواس، الجامعیة واثر ذلك على تحصیلهم الأكادیمي

) 6065تكونت عینة الدراسة من (، كما واستخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات، لأهداف الدراسة
واستخدم برنامج ، )2004-2005طالبا وطالبة ملتحقین ببرنامج الدبلوم في كلیة داوسون في العام (

ظهرت النتائج أن مستوى الرضا لدى الطالبات كان وأ ،) لتحلیل النتائجSPSSالرزم الإحصائي (
ومستوى الرضا عن الحیاة لدى الطلبة العادیین كان أعلى من مستوى الطلبة  ،أعلى منه لدى الطلبة

كما بینت النتائج وجود علاقة موجبة بین الرضا عن الحیاة والاستمرار في  ،الذین لدیهم إعاقة
 .لرضا عن الحیاة والتحصیل الدراسية بین اكما وجدت النتائج علاقة موجب، الكلیة

، ) دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى الرضا عن الحیاةNickolich, 2010نیكولتش ( أجرى
والرضا المهني لدى عینة من المعلمین والمشرفین في مدارس ولایة أندیانا في الولایات المتحدة 

كما استخدم الاستبیان كأداة لجمع  ،الدراسةلأهداف  متهءاستخدم المنهج الوصفي لملا ،الأمریكیة
) واستخدم برنامج الرزم مشرفاً 45 ، جدید علماً م 60) (105وتكونت عینة الدراسة من ( ،البیانات

وأظهرت النتائج ان مستوى الرضا عن الحیاة كان أعلى لدى ، ) لتحلیل البیاناتSPSSالإحصائي(
كما أن المشرفین والمعلمین الذین زادت أعمارهم عن  ،المشرفین مقارنة بالمعلمین في السنة الأولى

 الأصغر سناً. سنة كان مستوى الرضا عن الحیاة لدیهم أعلى من أقرانه 50

) دراسة هدفت إلى فحص أسلوب حل المشكلة الاجتماعیة Hamarta, 2009أجرى هامارتا (
 ،  منهج الوصفي في الدراسةاستخدم ال ،لدى طلبة الجامعة للتنبؤ بتقدیر الذات والرضا عن الحیاة

 ،  ) طالب وطالبة405وتكونت عینة الدراسة من (، كما استخدم الاستبیان كأداة لجمع البیانات
أظهرت النتائج إلى ارتباط كل من  ،) لتحلیل البیانات(SPSSواستخدم برنامج الرزم الإحصائي 
وحل المشكلة عقلانیا  ،یجابي نحو المشكلةبالتوجه الإ یجابیاً إتقدیر الذات والرضا عن الحیاة 

كذلك ارتبط الرضا عن الحیاة ایجابیاً بتقدیر  ،وسلبیاً بأسلوب التجنب والبعد عن الآخرین، (منطقیاً)
 . تفع لدى طلبة الجامعة من الجنسینالذات المر 
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 :إجراءات الدراسة

 قام الباحثان بالعدید من الإجراءات منها:

 .طلبة كلیة علوم الریاضةالهیئات الإداریة والتدریسیة في تحدید أعداد التواصل مع الجامعة و  -1
 تم توزیع الاستبیان على عینة استطلاعیة لتأكد من ثبات الأداة ومدى مناسبتها للدراسة.  -2

 قام الباحثان بتوزیع الاستبیان وتوضیحه للطلبة في قاعات التدریس في الكلیة. -3

) بنفسیهما والتأكد من SPSSبرنامج الرزم الإحصائي (قام الباحثان بإدخال البیانات على  -4
 دقة البیانات المدخلة.

 الإجابات. العدم استیفائه ت) استبیانا5) استبیان على الطلبة وتم استبعاد (200تم توزیع (  -5

 تم الحصول على النتائج ومناقشتها ومقارنتها بدراسات سابقة. -6
 

 :منهج الدراسة

 .مته لطبیعة وأهداف الدراسةءفي بطریقته المسحیة لملااستخدم الباحثان المنهج الوص
 

 أداة الدراسة:

ده ـــــــــــــتبیان الذي أعــــم الاستعانة بالاســــفقد ت، ةــم استخدام الاستبیان كأداة للدراســـــــــــت
Dessouqi, 1998) (Al- قیاس الرضا عن الحیاة لدى الطلبةل. 

 

 عینة الدراسة:

م االدراسة من طلبة كلیة علوم الریاضة المسجلین للفصل الدراسي الثاني لع تكونت عینة  
 .وتم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، وطالبة اً ) طالب195( والبالغ عددهم، )2016-2015(

 
 
 
 
 



 السعیدیین  سعید ،  محمدسالم قوقزه صالح      مؤتةالرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة 
 

 
 

172 

 لمتغیراتها وصف خصائص عینة الدراسة وفقاً  )1جدول (
 النسبة المئویة العدد الفئات المتغیر

 الاجتماعيالنوع 
 50.8 100 ذكر
 49.2 95 أثنى
 100.0 195 الكلي

 التخصص
 62.9 122 تربیة ریاضیة

 37.1 73 ریاضي تأهیل
 100.0 195 الكلي

 مكان السكن
 57.9 112 قریة
 42.1 83 مدینة
 100.0 195 الكلي

 
 :خطوات تطبیق المقیاس

 :ت التالیةقام الباحثون بالإجراءابعد أن تم اختیار المقیاس 

 .)195تم توزیع الاستبیان على العینة البالغ عددهم ( -1

 ).SPSSباستخدام الرزم الإحصائي ( ومعالجتها إحصائیاً ، قام الباحثان  بتفریغ البیانات -2
 

 :تصمیم الدراسة

ن المتغیرات التالي ومنها ما اشتملت على العدید مراسة الحالیة دراسة وصفیة مسحیة تعد الد
 :یلي

 ة.المستقل: الرضا عن الحیا المتغیر -1

 استجابة طلبة كلیة علوم الریاضة على أداة الدراسة.المتغیر التابع :  -2

 : تشمل ما یلي:متغیرات وسیطة -2

 ).، طالبةالنوع الاجتماعي: (طالب -1

 ).، قریة(مدینة مكان السكن: -2

 ).، التأهیل الریاضي: (التربیة الریاضیةالتخصص الأكادیمي -3
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 : ةثبات أداة الدراس

 ، وطالبة ) طالباً 30تم تطبیقها على عینة استطلاعیة مؤلفة من ( ،للتحقق من ثبات أداة الدراسة
من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها ثم تم حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

 .) یوضح نتائج ذلك2والجدول ( ،كرونباخ ألفا

 راسةمعاملات ثبات أدوات الد )2جدول (
 معامل كرونباخ الفا الدراسة أدوات

 .,91 الرضا عن الحیاة
 

وتعد ، ).,91) أن معاملات ثبات أدوات الدراسة قد تراوحت بین (2تظهر البیانات في الجدول(
 .الدراسة الحالیة لأغراضمثل هذه القیم مقبولة 

 
 :المعالجات الإحصائیة

باستخدام برنامج الرزم  تفریغ البیانات تمّ لتحقیق هدف الدراسة والإجابة عن أسئلتها فقد 
 وعلى النحو التالي:، وتم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي، الإحصائیة

) لوصف خصائص Descriptive statistic Measuresمقاییس الإحصاء الوصفي ( -1
 والإجابة على سؤال الدراسة الأول والثاني.، الدراسة بالنسب المئویة نةعی

 .ل ارتباط بیرسونمعام -2

فراد عینة أفي تقدیرات  قاتو ) لاختبار الفر Multiple Anovaتحلیل التباین المتعدد ( -3
 .الدراسة

 معامل كرونباخ الفا لحساب معامل الثبات. -4
 

 :عرض ومناقشة النتائج

حیث یتضمن الإجابة ، یتناول هذا الفصل عرضاّ للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة ومناقشتها
 لة الدراسة بطریقة مفصلة.عن أسئ
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كلیة علوم الریاضة في ما مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة  :النتائج المتعلقة التساؤل الأول
 ؟جامعة مؤتة

الرضا  ىلمستو  المعیاریةوالانحرافات ، ساب المتوسطات الحسابیةتحاتم  تساؤل:للإجابة عن ال
 وفیما یلي النتائج.، ؤتةعن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة م

مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )3جدول(
 مرتبة تنازلیاً علوم الریاضة في جامعة مؤتة 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

 1 56. 2.67 بالتسامح والمرح الآخرینیتسم سلوكي مع  22

 2 58. 2.66 عن نفسي راضٍ  أنا 2

 3 62. 2.64 والطمأنینة بالآمناشعر  7

 4 60. 2.63 الآخرینمن  اسعد حالاً  أنا 1

 4 57. 2.63 في قدراتي الآخرینیثق  21

 4 64. 2.63 الضحك وتبادل الدعابة إلى أمیل 14

 5 62. 2.62 اشعر بالثقة تجاه سلوكي الاجتماعي 6

 6 61. 2.61 یة مرتفعةروحي المعنو  29

 7 62. 2.59 معهم كما هم وأتعایش الآخرین أتقبل 16

 7 66. 2.59 بكل احترام وتقدیر إليّ  الآخرینینظر  24

 8 64. 2.57 ناجحة بالآخرینعلاقاتي الاجتماعیة  28

 9 64. 2.56 اشعر بالرضا والارتیاح عن ظروفي  الحیاتیة 15

 9 64. 2.56 ي حیاتيمهمة ف أشیاء الآنحققت حتى  10

 9 66. 2.56 لدي القدرة على اتخاذ  القرار وتحمل نتائجه 26

 9 64. 2.56 بالآخریناشعر بالسعادة لوجود علاقات طیبة تربطني  18

 10 65. 2.53 الآخرین إعجابتنال  وأرائي أفكاري 27

 10 69. 2.53 الآخریننقد  أتقبل 20

 11 67. 2.52 راض عن حیاتي أنا 13

 12 64. 2.51 من أي وقت مضى أفضل الآنحیاتي  أناشعر  9

 12 69. 2.51 بحیاة سعیدة أتمتع 8
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 13 66. 2.49 تجاه المستقبل بالطمأنینةشعر أ 12

 13 66. 2.49 ظروفي حیاتي ممتازة 3

 14 66. 2.48 حیاتي مشرقة وملیئة بالأمل أناشعر  19

 15 66. 2.47 موفق في حیاتي أنياشعر  11

 16 69. 2.46 في حیاتي يءعن كل ش راضِ  أنا 5

 17 67. 2.45 أتمناهوأتوقعهمما كنت  أفضلفي مستوى حیاة  أعیش 17

 17 70. 2.45 نوما هادئا مسترخیاً  أنام 23

 18 67. 2.42 خیبة الأمل أو الیأسمن مشاعر  أعانيلا  25

 18 70. 2.42 تقترب حیاتي من المثالیة الأحوالم ظفي مع 4

 19 78. 2.30 شیئا من حیاتي أغیرمن جدید فلن  شأن أعی ليلو قدر  30

  36. 2.54 الكلي

مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم أن المتوسط الحسابي ل )1( یتبین من الجدول
إذ تراوح المتوسط  ،)36,.( وانحراف معیاري ،)2,54( بلغ فقداً، جاء مرتفع الریاضة في جامعة مؤتة

یتسم سلوكي ( نصهاوالتي  ،)22(الفقرة رقم  وجاءت ، )2,300-2,67(فقرات بین الابي لجمیع الحس
وانحراف معیاري  ،)2,67بمتوسط حسابي بلغ (و  ،المرتبة الأولىب )بالتسامح والمرح الآخرینمع 

شیئا  أغیرمن جدید فلن  شلیأن أعیلو قدر ( نصها) والتي 30الفقرة رقم ( جاءتفي حین ، )56,.(
، ویعزو )78,.) وانحراف معیاري (2,30بمتوسط حسابي بلغ (و ، في المرتبة الأخیرة) من حیاتي

بالإضافة إلى  ،الاستقرار الداخلي التي تعیشها البلاد في جمیع المجلات الباحثان هذه النتیجة إلى
اسیة على الصعید والتغیرات السی ،والقناعة الداخلیة والرضا بالمعیشة ،الراحة النفسیة بالشعور بالأمن

بالإضافة إلى نظام التكاتف والتفاعل بین جمیع أطیاف ، والاكتفاء بما هو موجود، المحلي والدولي
 .روح التعاون والألفة بین أفراده المجتمع المحلي وبناء

حیث ، )Moshed & Jaber, 2015( كل من ةــــــــــــع دراســــــــم ـــــــــــذه الدراسة هنتائج ت ــــــــواتفق
ظهرت دراسة أبینما ، یة مرتفعاــــــــبة كلیة الآداب في جامعة القادســــــــــــجاء مستوى الرضا لدى طل

)Al-Amrat & Al-Rofo', 2014(، ة كل ــــــــــظهرت دراسأبینما  ،ن مستوى الرضا كان متوسطاً أ
 .احصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  ،) (Bani Mastafa et al., 2014من
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 :الثانيؤل استالنتائج المتعلقة بال

في مستوى الرضا عن الحیاة  ،)α ≥ .,.5هل  توجد فروق  دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (
والنوع ، التخصص الأكادیميتعزى لمتغیرات (، لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

 ؟ )ومكان السكن ، الاجتماعي

مستوى في لاستجابات أفراد العینة  ،تم استخدام تحلیل التباین المتعدد للإجابة عن هذا السؤال
التخصص تعزى لمتغیرات (، الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

 :) كالآتيومكان السكن ،والنوع الاجتماعي ،الأكادیمي

رضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة مستوى اللالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 4جدول (
والنوع الاجتماعي،   التخصص الأكادیمي، تعزى لمتغیرات (، علوم الریاضة في جامعة مؤتة

 )ومكان السكن
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الفئة المتغیر

 النوع الاجتماعي
 35,. 2,47 98 ذكر
 36,. 2,60 97 أنثى

 مكان السكن
 35,. 2,500 114 قریة
 36,. 2,59 81 مدینة

التخصص 
 الأكادیمي

 34,. 2,55 125 تأهیل ریاضي
 39,. 2,52 70 تربیة ریاضیة

ظاهري في المتوسطات الحسابیة  فرق) إلى وجود 2تشیر النتائج الواردة في الجدول(
معة مؤتة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جا ، الرضا عن الحیاة في مستوى والانحرافات المعیاریة

ولبیان دلالة الفروق  ،)ومكان السكن ،والنوع الاجتماعي ،التخصص الأكادیمي(، تبعاً لمتغیرات
 ). 3تم استخدام تحلیل التباین المتعدد كما هو مبین في الجدول ( ،الإحصائیة بین المتوسطات
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لاجتماعي،  ومكان ،  والنوع االتخصص الأكادیميمتغیرات (لأثر تحلیل التباین المتعدد  )5جدول(
 الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة ،  في مستوى)السكن

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

 متوسط 
 المربعات

 قیمة
 "ف" 

الدلالة 
 الإحصائیة

 008. 7.303 905. 1 905. النوع الاجتماعي

 065. 3.444 427. 1 427. السكن مكان

خصصالت  .179 1 .179 1.442 .231 

   124. 191 23.677 الخطأ

    195 1279.728 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إلى ) 3تبین النتائج الواردة في الجدول (
).,.5≤  α( ،لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في  ،الرضا عن الحیاة لأثر النوع الاجتماعي في مستوى

ور ـــــغ متوسط الذكــــــــــبینما بل ،)2,60غ متوسطهم الحسابي (ــــــــــــــولصالح الإناث الذي بل، تةجامعة مؤ 
)2,47(. 

وحسن التعامل وتقدیرها في  ،ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى الاهتمام الذي یولیه الأهل للإناث
نسبة للذكور فیختلف الأمر بالنسبة أما بال ، لذلك انعكس ذلك على مستوى الرضا لدیهن ، الحیاة

 ، لذلك ومع الظروف وضغوط الحیاة ، فالمطالب الكبیرة التي یطلبونها تكون أكثر من الإناث ، لهم
 وما یعیشون به من مستجدات ،لدیهم رضا كافیاً عن الحیاة دلذلك لا یوج ،مطالب أيلا تتوفر لهم 

 . ذا العصر یجعلهم یحسون بذلك أكثرفي ه

ودراسة ، )Jorgenson et al., 2011(، جورقنسون وآخرون هذه النتیجة مع دراسة واتفقت
Katlo, 2015)( ،أن مستوى الرضا لدى الطالبات أعلى من  ،حیث أظهرت نتائج هذه الدراسات

 . لصالح الطلاب فروقاً  ، )Shaqora, 2012بینما اظهرت دراسة ( ، الطلاب
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عند  ،وجود فروق ذات دلالة إحصائیةإلى عدم ، )3( الواردة في الجدول فیما تشیر النتائج
الرضا عن  في مستوى، لأثر متغیري (مكان السكن والتخصص الأكادیمي)، )α≥5.,.مستوى دلالة (

حیث كانت الفروق بین المتوسطات الحسابیة  ،الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
 .غیر دالة إحصائیاً 

النتیجة إلى الظروف السیاسیة والاقتصادیة التي یعیشها المجتمع ككل یعزو الباحثان هذه 
فلا یوجد هنالك فرق بین ابن المدینة وابن القریة أو بالتخصص كونهم  ،بجمیع أطیافه وأقطابه

على مستوى رضاهم  لذلك انعكس ،یعیشون بنفس الظروف والضغوط الاقتصادیة والجوانب الأخرى
نه لا أحیث أظهرت نتائج الدراسة ، (Shaqora, 2012)لنتیجة مع دراسة واتفقت هذه ا،  عن الحیاة

 .ة للتخصص ومكان السكن بین الطلبةتوجد فروق إحصائیة في مستوى الرضا بالنسب
 

 الاستنتاجات:

 :ونتائجهاالدراسة  ففي ضوء أهدا

 عاً.جاء مرتف مستوى الرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتةان   -1

الرضا عن الحیاة لدى  لأثر النوع الاجتماعي في مستوىوجود فروق ذات دلالة إحصائیة و  -2
 ولصالح الإناث. ،طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

، لأثر متغیري (مكان السكن والتخصص الأكادیمي)وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعدم  -3
 .م الریاضة في جامعة مؤتةالرضا عن الحیاة لدى طلبة كلیة علو  في مستوى

 

 :لتوصیاتا

 :ن إلى ما یلياأوصى الباحثمن نتائج الدراسة  ما توصلت إلیه في ضوء

 ضرورة تدعیم وتقویة الوازع الدیني لدى أفراد المجتمع  -1

 .مشاكل الطلبة داخل وخارج المجتمععقد ندوات وورشا عمل لحل وطرح  -2
ریع لتنمیة اقتصاد البلد والبعد عن العمل على تطویر القطاعات الاقتصادیة والمشا -3

 المجتمع وأفراده.  فيالضغوطات المادیة التي تؤثر 
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من وجهة  الأكادیمیةقسام ة التمكین الإداري وعلاقته بإدارة المواهب لدى رؤساء الأدرجة ممارس   
 في جامعة آل البیت نظر أعضاء هیئة التدریس

 * محمد عبود الحراحشة

 مسلم قاسم الشرفات

 لخصم  

ء الاقسام ؤساو تعرف درجة ممارسة التمكین الإداري وعلاقته بإدارة المواهب لدى ر  ههدفت الدراس
وتم اختیار عینة بالطریقة الطبقیة  .في جامعة آل البیت عضاء هیئة التدریسأ من وجهة نظر الأكادیمیة

وقد استخدم الباحثان في جامـعـة آل البیت،  عضاء هیئة التدریسأمن  عضواً ) 164كونت من (العشوائیة ت
إن درجة ة إلى جملة من النتائج أهمها: وخلصت الدراسمته لطبیعة الدراسة، ءالمنهج الوصفي المسحي لملا

في جامعة آل  من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس الأكادیمیةقسام التمكین الإداري لدى رؤساء الأممارسة 
جاءت مرتفعة وجاء ترتیب المجالات على النحو الآتي (وضوح الهدف، والمكانه، والمشاركة في اتخاذ  البیت

منخفضة  في جمیع المجالات.  ة المواهبإدار توالي، وجاءت درجة ممارسة القرار، وتفویض السلطة)على ال
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة (طردیة) دالة إحصائیاً بین مجالات التمكین الإداري ومجالات إدارة 

یع جموجود فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى لمتغیر الجنس في عدم وأشارت نتائج الدراسة إلى المواهب، 
كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات  إدارة المواهب. تمجالا، وكذلك في جمیع التمكین الإداري تمجالا

في ثلاثة مجالات من مجالات التمكین الإداري وهي مجال وضوح دلالة إحصائیة تُعزى لمتغیر الكلیة 
وأشارت  مجالات إدارة المواهب. وكذلك في جمیع الهدف، ومجال المكانه، ومجال المشاركة في اتخاذ القرار،

في جمیع مجالات التمكین  كادیمیةالنتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى لمتغیر الرتبة الأ
، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات الإداري، وكذلك في مجال جذب المواهب من مجالات إدارة المواهب

مجال المشاركة في  مجالین من مجالات التمكین الإداري وهما في دلالة إحصائیة تُعزى لمتغیر سنوات الخبرة
 وكذلك في جمیع مجالات إدارة المواهب. اتخاذ القرار، ومجال تفویض السلطة،

 .جامعة آل البیت،  الأقسام الأكادیمیة رؤساء ،التمكین الإداري، إدارة المواهب :الدالةالكلمات 

                                                           
 .العلوم التربویة، جامعة آل البیت كلیة *

 . م 2018/ 8/4 تاریخ قبول البحث:    م. 2017/ 12/ 14 تاریخ تقدیم البحث:   
 م.2019یة، الكرك، المملكة الأردنیة الهاشم جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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Degree of Administrative Empowerment and its Relationship to the 
Management of Talents among the Heads of Academic Departments 
from the Point of View of Faculty Members at Al al-Bayt University 

 
Mohammed Abboud Al-Harahsheh 

Mosallam Qasem Al-Shorofat 

 

Abstract 
The study aimed at defining the degree of administrative empowerment and its 

relation to talents management among the heads of the academic departments from 
the point of view of faculty members at al-Bayt University. The researchers used 
descriptive method to suit the nature of the study. The study revealed a number of 
results, of which the most prominent are the following: The degree of 
administrative empowerment exercised by the heads of the academic departments 
from the viewpoint of faculty  members at al-Bayt University is high. The order of 
areas was as follows (clarity of purpose, position, participation in decision-making, 
delegation of authority) respectively, and the degree of talents management 
practice came low in all areas. The results indicated that there is a positive 
relationship between the areas of administrative empowerment and talents 
management. The results of the study  also indicated that there are no statistically 
significant differences due to the gender variable in all areas of administrative 
empowerment. The results also indicated that there are significant statistical 
differences due to the college variable in three areas of administrative 
empowerment, namely, clarity of purpose, scope, participation in decision making, 
as well as in all areas of talent management. The results indicated that there are 
statistically significant differences due to the academic level variable in all fields of 
administrative empowerment, as well as in the field of attracting talents from the 
areas of talent management. The results revealed that there are statistically 
significant differences due to  the variable of years of experience in two fields of 
administrative empowerment: Decision-making, and delegated authority, as well as 
in all areas of talents management. 

Keywords: Management Empowerment, Talents  Management, Heads of Academic 
Departments, Al al-Bayt University. 
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 المُقدمة:

إدارة الموارد البشریة القلب النابض لأیة مؤسسة، كونها تتعامل مع أهم عنصر من عناصـر تُعد 
ل عبــارة عــن إنســان یتــأثر بمــا العملیــة الإنتاجیــة أو الخدمیــة وهــو العامــل، ومــن المعلــوم أن هــذا العامــ

یجابــاً علــى ســیر العملیــة الإنتاجیــة أو إیجابیــاً فیــنعكس إیــدور حولــه مــن أحــداث قــد یكــون هــذا التــأثیر 
الخدمیــة، وقــد یكــون ســـلبیاً ویــؤدي إلــى انخفـــاض فــي مســتوى العمـــل، وزیــادة دوران العــاملین، وكثـــرة 

وتنمیــــة  ،ة الحصــــول علــــى العامــــل الكفــــؤكیفیــــوتعتبــــر  ،الغیــــاب، وانخفــــاض ولاء العــــاملین للمؤسســــة
والإدارة  ،مهاراته، ووضعهُ في المكان المناسب لهُ ولسیر العمل من أهم وظائف إدارة الموارد البشـریة

الناجحــة هــي التــي تكــون قــادرة علــى اســتغلال جمیــع عناصــر الإنتــاج اســتغلالاً أمثــل، وتســخیرها فــي 
فـراد فیهـا، ویشــمل ذلـك وضـع العامــل فـي الوظیفــة تحقیـق حاجـات المؤسســة، ورفـع مسـتوى معیشــة الأ

التـــي تتناســـب ومؤهلاتـــه وخبراتـــه وقدراتـــه، وهـــذا مـــا یُعبـــر عنـــه بوضـــع الرجـــل المناســـب فـــي المكـــان 
المناسب، وبمعنى آخر فإن الإدارة الكفؤة تقوم باتخاذ القرارات التي تحقق لها الأهداف بأقل ما یمكـن 

أن المقـــدرة والكفایـــات الإداریـــة مـــن  وبمـــا ،)Makhamrah, 2000مـــن المـــال، والوقـــت، والجهـــد (
المتغیـــرات التـــي تســـهم فـــي رســـم معـــالم الأداء الإداري فضـــلا عـــن متغیـــرات إدراك الـــدور، ومتغیـــرات 

وامتلاكهــا أمــراً ضــروریاً والأكادیمیــة الموقــف، والدافعیــة الأمــر الــذي  یجعــل تحدیــد الكفایــات الإداریــة 
 ).Taweel, 1998(والأكادیمیة لإداریة للعاملین في جمیع مواقعهم ا

یعتبر التمكین الإداري من أهم عوامل نجاح المؤسسات وذلك من خلال تخفیف المهـام الرقابیـة و 
الإداریین في المؤسسات بمنح الصلاحیات المناسـبة للعـاملین وحسـب احتیاجـات اعمـالهم،  نللمسؤولی
) التمكـین Affendi, 2003أفنـدي (. وقد عـرف كثر أهمیةأالإداریین على ما هو  نالمسؤولیوتركیز 

ـــأالإداري ب  اســـتخداموســـع فـــي ممارســـة الرقابـــة، وتحمـــل المســـؤولیة، وفـــي أالأفـــراد سُـــلطة  عطـــاءإ هن
بســون، ولفنســفش، ج رىمناســب فــي الوقــت المناســب. كمــا ویــلتشــجیعهم علــى اتخــاذ القــرار ابقــدراتهم، 

یتمثــل فــي الســماح للأفــراد  بأنــهین الإداري كــمالت  (Gibson et al., 2006)ودونلــي، وكونباســك 
مهـــاراتهم ومـــواهبهم،  اســـتخدامباتخـــاذ القـــرار لإتمـــام العمـــل ضـــمن الإطـــار الزمنـــي المحـــدد وضـــمان 

 رفاتـــــــــام مهـامهم الوظیفیـة. ویُعـرف الشـــــــــــــالقـرار الصـائب لإتم اذــــــــــــــــــاتخفـي  ةــــــــــــالمتاحوالمصـادر 

)Al-Shorfat, 2014 القــرارات مــن قبــل  لاتخــاذحیات اللازمــة مــنح الصــلا بأنــه) التمكــین الإداري
ــــلإدارات الأقــــل، وبمــــا یُعــــادل الواجبــــات المنوطــــة  ــــا ل  هــــذهالإدارات، بحیــــث تمكــــن  بهــــذهالإدارة العُلی
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ذ یـفالصلاحیات من اتخاذ القرارات دون الرجوع للإدارات الأعلى، ودون أن یحدث أي تضارب فـي تن
 القرارات.  هذه

خطــوات التمكــین الإداري: إن عملیــة تمكــین العــاملین یجــب أن تنُفــذ وفــق مراحــل وعلــى خطــوات 
) إلـى ;Ibrahim, 2001 Al-Mubaidin & Al-Tarawneh, 2011(متعددة وقـد أشـار كـل مـن 

 من الخطوات التي تتمثل في: ةمجموع

مـــع قـــدراتهم بمـــا یمكـــنهم مـــن  جـــل جعـــل مهـــامهم تتناســـبأقیـــاس قـــدرات الآخـــرین وذلـــك مـــن  .1
 النجاح.

بهـذه تقدیم النموذج العملي حیث یـتم مـن خـلال النمـوذج توضـیح كیفیـة تأدیـة المهـام المنوطـة  .2
 ، وتقدم لهم مثالاً عملیاً یساعدهم على سرعة ونجاح تمكین العاملین.المسؤولیات

مـن توقعـات النجـاح  دالإیمان الكامـل بقـدرات الآخـرین الـذي یزیـبتوقع النجاح وصناعة الأمل  .3
ن الإفصـاح عـن التوقعـات والمسـاعدة فـي الوصـول إلـى الأهـداف، سـوف یزیـد مـن إلهم، كمـا 

 فعالیة تمكین العاملین ویطور من مهاراتهم وقدراتهم.

فعلیــة أن  هالقیــام بمهامــ لللمســؤو  ســاعدینالم أحــدذا اســتطاع إتفــویض الســلطات مــع المهــام  .4
 مة.ز لطات اللابالوظیفة مع السُ  یفوضه

التغذیة العكسیة والتي تتطلب القیام بتقییم تجربة التمكین ونقل جوانب القصـور إلـى العـاملین،  .5
 والثناء على نجاحهم.

 الاستقلالیة حیث أن الهدف النهائي من التمكین یجب أن یكون الاستقلالیة في اتخاذ القرار.  .6

قـف كفـاءة المؤسسـة وفعالیتهـا و تمن أهم موارد المؤسسات حیث ت تبرالعنصر البشري یُعوبما أن 
على كفاءة هذا المورد، فـإن إدارة هـذه المؤسسـات تحـرص علـى اسـتثمار هـذا المـورد، والاسـتفادة منـهُ 

المؤسســات المعاصـرة التــي تواجــه ظروفــا ولــذلك فإنـه علــى  ).Darwish, 2000بأقصـى مــا یمكــن (
، بمــا فیهــا قطــاع لسیاســیة والتربویــةاو علــى كافــة المســتویات الاقتصــادیة والاجتماعیــة  متغیــرة ومعقــدة

أداة لتطــور وتقــدم المجتمــع ووســیلة لتحقیــق الأهــداف واســتغلال المــوارد عتبــر التعلــیم العــالي، والــذي یُ 
وتوجیهها بالإتجاه الصحیح، حیث شهد هذا القطاع في الأردن توسعا كمیاً ونوعیاً متسارعاً، أدى إلى 

الموارد البشریة، ومنهـا هجـرة الكفـاءات والمواهـب مـن  لاجملة من التحدیات، وبخاصة في مجظهور 
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نظراً لوجود مجموعة من العوامل الطاردة لأعضاء هیئة التدریس، الأمر الذي یؤدي  تلك المؤسسات،
إلى هجرة أعداد كبیرة منهم في مختلف التخصصات إلـى خـارج الـبلاد، وتفریـغ جامعاتنـا مـن مواهبهـا 

د مـن الاهتمـام بـإدارة ـــــــــــــ). ولـذلك لابAbu Dawla, 2015 ,Aljirah &علـى جمیـع المسـتویات (
عتبــر مــن أبــرز الاتجاهــات الإداریــة والتنظیمیــة الحدیثــة، التــي تهــتم ببنــاء العلاقــات تُ  والتــيالمواهــب 

ـــالإنس ــــــانیة وإدارة العنصــر البشــري، بالســعي لتكــوین قاعــدة وظیفیــة، طبقــاً لمعــاییر تحقــق أعلـــــــــــــــ ى ـــــــــ
ه ـــــــــــــدرجات الجودة في الأداء والإنجاز المتمیـز والبحـث عـن اسـتراتیجیة متكاملـة، للتنبـؤ بمـدى الحاج

ــــذابهم للعم ــــى العــــاملین واجت ـــــإل ــــزهم وإدارة شـــــــــــــــ ــــنهم، وتحفی ـــــل فیهــــا أو تعیی ؤونهم وتنمیــــة مهــــاراتهم ــــــــ
)Hilal, 2010.( 

 إدارة المواهب جزءاً من العملیة الإداریة فيإلى إن  )Hussein, 2012( حسین وقد أشار

أكانت كنظام مستقل یتفاعل مع الأنظمة الأخرى، أو  ستغناء عنها، سواءً الجامعة التي لا یمكن الا
كمجموعة من العملیات ضمن أقسام إدارة الموارد البشریة، باعتبار العاملین والكفاءات داخل الجامعة 

الشیخ  تعرفد عرفة والإبداع، وهم من یتوقف علیهم نجاح الجامعة وتطورها. وقملهم مصدر ا
), 2013Alshaykhكافة بین وتكامل وتوحید تطویر عملیة عن المواهب بأنها عبارة ) إدارة 

 للاستقطاب أفضل ضمانات أجل من المؤسسة داخل تبنیها یتم التي البشري المال رأس إدارة ممارسات

 والتأثیر ما، مؤسسة داخل للعمل متمیزة ومعارف ومهارات قدرات تملك التي بشریةلا العناصر وجذب

على أنها مقدرة غیر  (Tansley, 2011) تانسلي  الآخرین. وأما الموهبة فقدُ عرفها على خلالهم من
 والعطیوي، والعابدي ،عادیة، فطریة أو مكتسبة، لعمل نشاط مبدع وبارز. وكذلك عرفها العنزي

)Al-Anzi et al., 2011 بأنها مجموعة القدرات التي یملكها الفرد وتشمل المعرفة والخبرة والمهارة (
وكل المقدرات التي یقدمها من أجل الإسهام في تطویر العمل وجعل الأداء فیه عالیاً ویصب في 

 ضرصالح المؤسسة، فالموهبة تساوي الكفاءة من حیث امتلاك المهارات والمعرفة اللازمة للحا
المستقبل، والتزام الأفراد، وسعیهم للنجاح والتمیز، والمساهمة التي تكون من خلال تقدیمهم لإسهام و 

 حقیقي من خلال عملهم ومعرفتهم لعملهم.
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وقد اشارت عدد من الدراسات السابقة إلى التمكین الإداري وبعض منها إلى إدارة المواهـب ومـن 
 هذه الدراسات:

) هـدفت الكشـف عـن مسـتوى التمكـین الـوظیفي لـدى القیـادات Alassaf, 2006دراسة العساف (
ــــة فــــي الجامعــــات الأ ــــالاالأكادیمی ــــة الحكومیــــة، وعلاقتــــة ب ســــتقرار الــــوظیفي لتزام التنظیمــــي، والاردنی

الطـوعي، لــدى اعضـاء هیئــة التـدریس فیهــا مــن وجهـة نظــر هـؤلاء الأعضــاء، وتكـون مجتمــع الدراســة 
ردنیـــین المتفـــرغین العــاملین فـــي الجامعــات الاردنیـــة الحكومیـــة، الأس مــن جمیـــع أعضــاء هیئـــة التــدری

) عضـو هیئـة تـدریس، وأظهـرت النتـائج أن مسـتوى ممارسـة التمكـین 541وتكونت عینة الدراسة مـن (
تــائج نظهــرت الأالــوظیفي لــدى القیــادات الأكادیمیــة فــي الجامعــات الاردنیــة الحكومیــة جــاء متوســطاً، و 

 حصائیة بین مستوى ممارسة التمكین الوظیفي، والالتزام التنظیمي. إلالة د اتوجود علاقة إیجابیة ذ

تقـدیر القـادة الأكـادیمیین فـي الجامعـات  إلـىتعـرف ال) Alqadi ,2009القاضـي ( وهـدفت دراسـة
الأردنیة لمستویات التمكین الإداري وأبعادة والتعرف على طبیعـة العلاقـة بـین التـدریب وأبعـاد التمكـین 

ـــیم 340كونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (وت، الإداري ) قائـــدا أكادیمیـــا مـــوزعین علـــى ســـتة جامعـــات فـــي إقل
في جمیع مجالات التمكین  اً الشمال، وتوصلت الدراسة إلى أن تمكین افراد عینة الدراسة كان متوسط

 وجود المركزیة في العمل الإداري.   إلىالإداري، وأشارت النتائج 

دراسـة جریـا أفقـد   .(Sarafidof & Chatziioanidis, 2013)سـارفیدوف وشـتازیودنس  أمـاو 
فـي تمكیـنهم مـن اتخـاذ القـرارات المدرســیة،  التـدریسهـدفت إلـى معرفـة مسـتوى مشـاركة أعضـاء هیئــة 

مــن  تدریســیة) عضــو هیئــة 143للطلبــة، وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( الأكــادیميوتأثیرهــا فــي الأداء 
لیونانیة، وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة الفاعلة للمعلمین ا یةمدیریات التعلیم في المدارس الأساس

م الوظیفي وبدرجة مرتفعـة هفي اتخاذ القرارات المدرسیة المتعلقة بالطلبة ترتبط بعلاقة ایجابیة مع أدائ
 یجایباً على الأداء الأكادیمي للطلبة، ومنخفض فیما یتعلق بالجوانب الإداریة.إوالذي انعكس 

) دراسـة هـدفت إلـى 2014AlmuqabilaHarhasheh & -Al ,( ة والمقابلـةحشـراالحأجـرى و  
درجـة تفـویض السـلطة وعلاقتهـا بالسـلوك الإبـداعي لـدى رؤسـاء الأقسـام الأكادیمیـة مـن التعرف على 

وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة آل البیــت، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع أعضــاء 
، ) عضـــو هیئـــة تـــدریس325والبـــالغ عـــددهم ( 2012/2013الثـــاني ي اســـهیئـــة التـــدریس للفصـــل الدر 
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 تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة العشـــوائیة الطبقیـــة،هیئـــة التـــدریس  ) عضـــو187وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (
وجــاء مجــال بدرجــة متوســطة،  ءتبشــكل عــام جــا درجــة تفــویض الســلطةوتوصــلت الدراســة إلــى أن 

حصـائیة تعـزى لأثـر الجـنس فـي إفـروق ذات دلالـة وجـود  ئجتـاالن كما أظهـرتالمكانه بدرجة مرتفعة، 
 النتــائج أظهــرتو ، جمیـع مجــالات التمكــین باســتثناء مجــال المكانــة وكانـت الفــروق لصــالح فئــة الــذكور

حصــائیة تعـــزى لأثــر الكلیــة فــي مجــال المشـــاركة فــي اتخــاذ القــرار ومجـــال إفــروق ذات دلالــة وجــود 
فــروق ذات دلالــة وجــود عــدم  النتــائج أظهــرتو ، ات العلمیــةلیــلكالمكانــة وكانــت الفــروق لصــالح فئــة ا

 . حصائیة تعزى لأثر الرتبة الأكادیمیة في جمیع مجالات التمكین باستثناء مجال النمو المهنيإ

درجــة ممارســة إدارة ) دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى Al-Shorfat, 2014( الشــرفاتأجــرى و 
، وتكــون قــادة الأكــادیمیین والإداریــین فــي جامعــة آل البیــتالى المعرفــة وعلاقتهــا بــالتمكین الإداري لــد

 2013/2014مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع العـــاملین الأداریـــین والأكـــادیمیین للفصـــل الدراســـي الثـــاني 
ـــة الدراســـة مـــن () عـــاملاً 1282والبـــالغ عـــددهم ( ـــة ) 343، وتكونـــت عین ـــارهم بالطریق ـــم اختی عـــاملاً ت
فـي جمیـع  بدرجة متوسـطة ءتجا التمكین الإدارية إلى أن درجة اسدر وتوصلت ال العشوائیة الطبقیة،

المجــــالات وهي(مجــــال وضــــوح الهــــدف، و مجــــال تفــــویض الســــلطة، و مجــــال المشــــاركة فــــي اتخــــاذ 
فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تُعــزى لأثــر الجــنس فــي جمیــع وجــود عــدم  النتــائج ، كمــا أظهــرتالقـرارات)

حصـائیة تعـزى لأثـر الرتبـة الأكادیمیـة فـي إفروق ذات دلالة د وجو  النتائج أظهرتو ، مجالات التمكین
فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تُعــزى وجــود عــدم  النتــائج أظهــرتو  ،مجــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات

 لأثر سنوات الخبرة في جمیع مجالات التمكین.

ى علف ) دراسة هدفت إلى التعر Abu Dawla, 2015 Aljirah &أجرى الجراح وأبو دولة (و  
فـي  یةهیئة التدریسـالنتماء التنظیمي لدى أعضاء أثر تطبیق استراتیجیات إدارة المواهب في تعزیز الإ

أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي كلیـــات وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع الجامعـــات الأردنیـــة الرســـمیة، 
الرسـمیة  ردنیـةالأ اتجامعـالفـي تكنولوجیا المعلومات، والأعمال، والعلـوم الإداریـة و  والهندسة، ،الطب

 .من أعضاء هیئة التدریس اً ) عضو 300وتكونت عینة الدراسة من ( ) عضواً،1282والبالغ عددهم (
 ءتوتوصــلت الدراســة إلــى أن درجــة تطبیــق اســتراتیجیات إدارة المواهــب فــي الجامعــات الأردنیــة جـــا

منخفضـة لمجـال ة رجـبد ءتجـاو  لمجـال اسـتقطاب المواهـب، ومجـال تنمیـة المواهـب، بدرجة متوسطة
فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى (للجـنس، وجود نتائج الدراسة عدم ، كما أظهرت حتفاظ بالمواهبالا
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رتبــاط إیجــابي طــردي بــین تطبیــق إ وجــودنتــائج الدراســة أظهــرت والرتبــة الأكادیمیــة، وســنوات الخبــرة) و 
وقـد أوصـت الدراسـة بضـرورة ، یسدر نتماء التنظیمي لأعضاء هیئة التـاستراتیجیات إدارة المواهب والإ

عنــى بــالموهوبین داخــل الجامعــات، وتحدیــد فجــوات الأداء لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس إیجــاد دوائــر تُ 
بمقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع، وتحدید نوعیة المهـارات التـي یحتاجونهـا، ویـتم ذلـك عـن طریـق 

 ما یضمن انتمائهم للجامعة التي یعملون بها. ب اءوضع آلیة تنمیة المواهب الأكادیمیة وتطویر الأد

جرى دراسة هدفت إلى التعرف على مدى تـوافر إدارة فقد أ) 2017Alsaalihi ,الصالحي (أما و 
المواهـــب بجامعـــة القصـــیم مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس، ودور إدارة المواهـــب فـــي تعزیـــز 

وتكون ستراتیجیة مقترحة لتفعیل إدارة المواهب، إ یمنتماء الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس، وتقدالإ
عضــو ) 2084في جامعــة القصــیم والبــالغ عــددهم (أعضــاء هیئــة التدریســمجتمــع الدراســة مــن جمیــع 

) عضـــو هیئـــة تـــدریس، وأظهـــرت النتـــائج أن إدارة 420عینـــة الدراســـة علـــى ( وتكونـــت، هیئـــة تـــدریس
جامعـــة فــي المواهـــب ب مجـــال الإحتفــاظأن ى إلــوتوصــلت الدراســـة المواهــب تتـــوافر بدرجــة متوســـطة، 

 ءتجـــا جامعــة القصــیمفــي  (المتابعـــة) المواهــبب مجــال تنمیــةأن و  ،بدرجــة متوســـطة ءتجــا القصــیم
للجــنس، والرتبــة ( فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تُعــزى وجــود نتــائج الدراســة أظهــرت ضــعیفة، و بدرجــة 

الدراســة وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة ت ینــكمــا ب ،إدارة المواهــبفــي  الأكادیمیــة، وســنوات الخبــرة)
نتمـاء التنظیمـي لأعضـاء هیئـة التـدریس وإدارة المواهـب، وقـدمت الدراسـة إسـتراتیجیة إحصائیة بین الإ

مقترحة لإدارة المواهـب فـي الجامعـة، ومـن أهـم محاورهـا أن تسـعى الجامعـة إلـى إنشـاء إدارة أو هیئـة 
قافة المنافسة بین العـاملین والعمـل علـى تطـویر الـذات، ث شرتتبنى مشروع إدارة المواهب تسعى إلى ن

ووضــــع خطــــط إســــتراتیجیة لتــــدریب وتطــــویر المواهــــب حســــب احتیاجــــاتهم، وكــــذلك وضــــع البـــــرامج 
والمرجعیــات اللازمــة للمواهــب ورعایتهــا، ومحافظــة الجامعــة علــى الملكیــة الفكریــة لأصــحاب المواهــب 

جعیات المخصصة، وأن تضـع الجامعـة احتفالیـة دوریـة مر الوالسعي لتشجیعهم وتسجیلها في المراكز و 
 بتكارات. سنویة احتفاء بالمواهب والإ

أن أغلبیة الدراسات العربیة والأجنبیة قد ركزت على  عرض الدراسات السابقة یُلاحظمن خلال و 
)، Alqadi, 2009)، ودراسـة القاضـي (assaf,lA 2006العسـاف (كدراسـة  وحـدة التمكـین الإداري

ض ــــــــبعو   (Sarafidof, & Chatziioanidis, 2013)س ـــــــــــتازیودنــــــارفیدوف وشــــــــــــــس ةـــــــــــسراود
ة ــــــــــــــــوأبــــو دول ،الجــــراحة ــــــــــــــــب وحــــدها كدراســـــــــــزت علــــى إدارة المواهـــــــابقة قــــد ركــــــــــــــــات السـالدراســــ
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)501& Abu Dawla, 2 Aljirah( ودراسـة ،) 2017 ,الصـالحيAlsaalihi(.  مـن خـلال مـا و
ســبق یمكــن ملاحظــة أن الدراســة الحالیــة أختلفــت عــن الدراســات الســابقة، بأنهــا حاولــت الكشــف عــن 

فـي جامعـة آل لدى رؤساء الاقسـام الأكادیمیـة  التمكین الاداري وعلاقتهُ بإدارة المواهب ممارسةدرجة 
عــدد مــن أعضــاء هیئــة فیهــا. واشــتملت عینتهــا علــى تــدریس الة أعضــاء هیئــ البیــت مــن وجهــة نظــر

فــي جامعــة آل البیــت، وبشــكل عــام یمكــن القــول بــأن الدراســة الحالیــة تلتقــي مــع الدراســات  التــدریس
مــع المنهجیــات التــي أتبعتهــا  هالسـابقة فــي عــدد مــن الجوانـب أهمهــا: اســتخدامها منهجیــة علمیــة تتشـاب

لــــى البیانــــات وتحلیلهــــا، وتركیزهــــا علــــى بعــــض المتغیــــرات إ صــــلبعــــض الدراســــات الســــابقة فــــي التو 
ســـتفادت مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي بنـــاء أداة الدراســـة، االأساســـیة، مـــع التأكیـــد بـــأن الدراســـة الحالیـــة 
ــــد مصــــطلحاتها، و  ــــى المراجــــع المتعلقــــة إ وعــــرض مشــــكلاتها، وتحدی ــــق، والوصــــول إل جــــراءات التطبی

 بالدراسة.

درجـة ممارسـة التمكـین الإداري وعلاقتـهُ إلـى لتعـرف اهذه الدراسة  لتاو ح وبناءً على ما تقدم فقد
فـي جامعـة آل  مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس الأكادیمیـةقسـام بإدارة المواهب لدى رؤساء الأ

 البیت.

 مُشكلة الدراسة:

 س،ریائف الجامعـــة المتمثلـــة فـــي  التـــدظـــعضـــو هیئـــة التـــدریس الركیـــزه الأساســـیة لتنفیـــذ و  تبـــریُع
مواهـب أعضـاء هیئـة  بنـاءهتمـام بتنمیـة و والبحث العلمـي، وخدمـة المجتمـع، ولـذلك فإنـه لا بـد مـن الا

كادیمیـة التـي تسـاعدهم علـى التدریس وذلك من خلال تفویض مجموعة مـن الصـلاحیات الإداریـة والأ
لتنفیـذ مهـام  ةركیـزة رئیسـعتبـر القیام بمهامهم الوظیفیة بسهوله ویسر، حیث إن تفویض الصـلاحیات یُ 

وإن تقلـــیص حجـــم الصـــلاحیات إلـــى الحـــد الـــذي لا  ،دریس فـــي الجامعـــةتـــوواجبـــات أعضـــاء هیئـــة ال
 فــيیتناســب مــع حاجــات مهــام أعضــاء هیئــة التــدریس یــؤدي إلــى حالــة مــن القلــق، والتــوتر ممــا یــؤثر 

هتمـــام ا قـــلكیفیـــة أدائهـــم لعملهـــم، وانحســـار مـــواهبهم علـــى الواجبـــات الموكلـــه لهـــم فقـــط وهكـــذا قـــد ینت
ـــة ال ـــأعضـــاء هیئ ـــول مـــن ت ـــذ هـــذه الأعمـــال لتلقـــى القب ـــة تنفی صـــحاب أدریس بأعمـــالهم للاهتمـــام بكیفی

مواهـــب أعضـــاء هیئـــة الـــدریس وعـــدم الكشـــف عـــن  كـــبحالصـــلاحیات الأعلـــى، وهـــذا قـــد یـــؤدي إلـــى 
 یـــذإلـــى زیـــادة دورانهـــم لعـــدم رضـــاهم عـــن كیفیـــة تنف یضـــاً أالمواهـــب والقـــدرات الكامنـــه لـــدیهم، ویـــؤدي 

یـنعكس علــى إنخفــاض قــدرة الجامعـة علــى تنفیــذ وظائفهــا بالشـكل الأمثــل، وقــد ظهــر قــد عمـالهم ممــا أ
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ة ت)، ونتـــائج دراســـAl-Shorfat, 2014( رفاتــــــــــــــة الشـــــــــــــــلال نتـــائج  دراســـــــــــــــاً مـــن خــــــــــــــــذلـــك جلی
ة ـــــة والمقابلــــــــــــشحالحرا، ونتــائج دراســة )Abu Dawla, 20 Aljirah &15راح وأبــو دولــة (ـــــــالج
), 2014lmuqabilaAHarhasheh, & -Al) 2017 ,)، ونتـائج دراسـة الصـالحيAlsaalihi .(

ولذلك جـاءت هـذه الدراسـة للكشـف عـن درجـة ممارسـة التمكـین الإداري وعلاقتـهُ بـإدارة المواهـب لـدى 
 في جامعة آل البیت. ة التدریسیئه من وجهة نظر أعضاء الأكادیمیةرؤساء الاقسام 

 الدراسة عن الأسئلة الآتیة:إجابت  أسئلة الدراسة:

آل البیـت مـن وجهـة  ةللتمكـین الإداري فـي جامعـ الأكادیمیـةالاقسـام  رؤسـاءما درجة ممارسة  .1
 التدریس؟نظر أعضاء هیئة 

اد فــر أ اســتجابات فــي )α ≥ 0.05(هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  هــل .2
آل البیـت مـن  ةللتمكـین الإداري فـي جامعـ الأكادیمیـةدرجة ممارسة رؤساء الاقسام  عینة عن

الجـنس، الكلیـة، الرتبـة الاكادیمیـة، سـنوات تبعاً لمتغیـرات: ( وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
 ؟  )الخبرة

وجهــة  مــنت آل البیــ ةلإدارة المواهــب فــي جامعــ الأكادیمیــةمــا درجــة ممارســة رؤســاء الاقســام  .3
 نظر أعضاء هیئة التدریس؟

اســتجابات أفــراد  فــي )α ≥ 0.05( هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة هــل .4
آل البیـت مـن  ةلإدارة المواهـب فـي جامعـ الأكادیمیـةدرجـة ممارسـة رؤسـاء الاقسـام  عینة عـن

كادیمیـة، سـنوات الأبـة الجـنس، الكلیـة، الرتتبعاً لمتغیـرات: ( وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
   .؟)الخبرة

بـین مجـالات  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة  ارتباطیةهل هناك علاقة  .5
آل البیـت  ةفـي جامعـ الأكادیمیةالتمكین الإداري ومجالات إدارة المواهب لدى رؤساء الاقسام 

 من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس؟
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  أهمیة الدراسة:
 راسة في النقاط الآتیة:الد همیةتكمن أ

تنبــع أهمیــة الدراســة مــن أهمیــة الموضــوع ذاتــه بتناولهــا موضــوع مــن المواضــیع الحدیثــة فــي  .1
ـــدى رؤســـاء الأقســـام  ـــهُ بـــإدارة المواهـــب ل الإدارة وهـــي درجـــة ممارســـة التمكـــین الإداري وعلاقت

 في جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس. الأكادیمیة

وأعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي  الأكادیمیـــة،قســـام فید مـــن هـــذه الدراســـة رؤســـاء الأیســـت ل أنیؤمـــ .2
جامعــــة آل البیـــــت فـــــي التعـــــرف إلـــــى احتیاجـــــات الوظـــــائف الأكادیمیـــــة لمســـــتویات التمكـــــین، 

ن، والمحافظــة یومتطلبــات إدارة المواهــب، وكیفیــة اســتقطاب أعضــاء الهیئــة التدریســیة المتمیــز 
 عة.لجامفي ان یالموجود الأكفاءعلى 

ویؤمــل فــي التعــرف علــى كیفیــة الكشــف عــن مواهــب أعضــاء الهیئــة التدریســیة، وتنمیتهــا بنــاءً  .3
مكانیــة تــوفیر البیئــة المناســبة للكشــف إ علــى المهمــات الأكادیمیــة، و  أعلــى التطــورات التــي تطــر 

 عن المواهب في جامعة آل البیت.

 أهداف الدراسة:
مكــین الإداري وعلاقتهــا بــإدارة المواهــب لــدى الت ارســةهــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى درجــة مم

، وأثـر كـل فیهـا عضاء هیئـة التـدریسأ في جامعة آل البیت من وجهة نظر الأكادیمیةرؤساء الأقسام 
كادیمیة، وسـنوات الخبـرة، علـى درجـة ممارسـة التمكـین الإداري، وإدارة من الجنس، والكلیة، والرتبة الأ
 . فیها نظر أعضاء هیئة التدریس وجهةمن  المواهب في جامعة آل البیت

 :ومحدداتها حدود الدراسة

 :الآتیةالمحددات و  دودالحبتتحدد الدراسة  

التمكـــین الإداري وعلاقتـــهُ بـــإدارة المواهـــب لـــدى  علـــى موضـــوعقتصـــرت الدراســـة احـــدود موضـــوعیة: 
 .فیها دریسفي جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة الت الأكادیمیةرؤساء الأقسام 

 جمیع أعضاء هیئة التدریس في جامعة آل البیت.قتصرت الدراسة على احدود بشریة: 

 .في المملكة الأردنیة الهاشمیة جامعة آل البیتقتصرت الدراسة على احدود مكانیة: 

 م.2017/2016  يمن العام الدراس الصیفيحدود زمانیة: تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي 
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مــیم النتــائج فــي ضــوء الخصــائص الســیكومتریة وموضــوعیة اســتجابة أفــراد عینــة د تعیتحــد: المحــددات
 الدراسة.

تضمنت الدراسة مجموعة من المصطلحات تم تعریفها على النحو  التعریفات الاصطلاحیة الإجرائیة:
 الآتي:

تخـــاذ فـــي إملـــة عـــرف بأنـــه إعطـــاء العـــاملین الحُریـــة، والمســـؤولیة، والصـــلاحیة الكاالتمكـــین الإداري: یُ 
 ).Durrah & Al-Sabbagh, 2010( القرارات ذات العلاقة بأعمالهم ووظائفهم

ویُعرف التمكین الإداري إجرائیـاً: بالدرجـة الكلیـة لإسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى الأداة التـي 
 لبیـــتفــي جامعـــة آل ا الأكادیمیـــةلقیـــاس درجــة ممارســـة التمكــین الإداري لرؤســـاء الأقســام  تســتخدما

 والمحددة بالمجالات الآتیة: (وضوح الهدف، والمكانه، والمشاركة في اتخاذ القرار، تفویض السلطة).

 متكاملـة عملیـة وهـو البشـریة، المـوارد إدارة عـن وتطـور نشـأ فكـر إدارة المواهـب: وهـي عبـارة عـن

 مـن سـتفادةلاوا هماسـتبقائ أجـل مـن وتطـویرهم دعمهـم ثـم المتمیـز، الأداء ذوي الأفـراد اسـتقطاب تشـمل

 ).Siam, 2013( المؤسسة أهداف لتحقیق تسعى واضحة خطط ضمن موهبتهم

إجرائیــاً: بالدرجــة الكلیــة لإســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى الأداة التــي  إدارة المواهــب وتُعــرف
فـــي جامعـــة آل  الأكادیمیـــةلقیـــاس درجـــة ممارســـة إدارة المواهـــب مـــن قبـــل رؤســـاء الأقســـام  تســـتخدما
 محددة بالمجالات الآتیة: (جذب المواهب، الاحتفاظ بالمواهب، تنمیة المواهب).الو  بیتال

 : الدراسة منهجیة

ـــا ـــاطي فـــي هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي المســـحي انتبـــع الباحث ـــءنظـــراً لملا الارتب لطبیعـــة  همت
للبیانـات ول الأ ء(الجـز : يوهـ جـزاءأثلاثـة الدراسة وأهدافها. حیث تم تصمیم أداة الدراسـة مُقسـمة إلـى 

ممارسـة درجـة ممارسة التمكـین الإداري، والجـزء الثالـث لقیـاس ، والجزء الثاني لقیاس درجة الشخصیة
 ).إدارة المواهب
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 مجتمع:

للفصــل الدراســي   جامعــة آل البیــتفــي  أعضــاء هیئــة التــدریستكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع  
دریس، وقد تم الحصول على هذه یئة تعضو ه) 383والبالغ عددهم ( ،م) 2017/  2016( الصیفي

 البیانات من دائرة شؤون العاملین في جامعة آل البیت.

 عینة الدراسة:

عضو هیئة تدریس ) 164( عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة الطبقیة حیث بلغت تم اختیار 
 یبین ذلك. )1الجدول (و 

 .ة والخبرةالرتبلیة و الجنس والكالدراسة حسب عینة فراد أ توزع )1الجدول ( 

عــلاه أن نســبة الرجــال أمــن مجتمــع الدراســة، ویتضــح مــن الجــدول  %43لقــد بلغــت نســبة العینــة 
من ضـعفي الكلیـات العلمیـة،  أكثرلإنسانیة یات االكل زادة على ثلاثة أضعاف نسبة النساء، وأن نسبة

 وأن نسبة الأستاذ هي الأعلى ونسبة المدرس هي الأقل.

 النسبة المئویة من اجمالي العینه العدد المتغیر

 الجنس
 %77 127 ذكور
 %23 37 إناث
  164 الكلي

 الكلیة
 %29 48 علمیة
 %71 116 انسانیة
  164 الكلي

الرتبة 
 كادیمیةالأ

 %13 22 أستاذ
 %41 67 أستاذ مشارك
 %30 49 استاذ مساعد

 %16 26 مدرس.

 رةالخب سنوات

  164 الكلي
 %27 45 ) سنوات5أقل من (

 %29 47 ) سنوات10) سنوات إلى أقل من (5من (
 %44 72 ) سنوات فأكثر10(

  164 الكلي
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  أداة الدراسة:

مكونـــة مـــن ثلاثـــة أجـــزاء حیـــث تكـــون الجـــزء الأول مـــن  الدراســـة لقیـــاس متغیـــرات تطـــویر أداةتـــم 
ممارســـة اس درجـــة ة لقیـــ) فقـــر 20( مـــن تكـــون أمـــا الجـــزء الثـــاني مـــن الأداة فقـــدو  البیانـــات الشخصـــیة،

وضـــوح الهـــدف، المكانـــة، المشـــاركة فـــي اتخـــاذ مجـــالات وهـــي ( أربـــعموزعـــة علـــى  التمكـــین الإداري 
 ممارسـة إدارة المواهـب) فقـرة لقیـاس درجـة 17مـن (وتكون الجـزء الثالـث  ،)سلطةــالقرارات، تفویض ال

ـــموزعــة علــى ثلاث ـــجة مجــالات وهــي (ــ ـــبالمواه الاحتفــاظ، مواهــبتنمیــة ال، ذب المواهــبــــ وذلــك  ،ب)ـــ
؛ Shorfat, 2014-Al(دراسـة ا ـمنهـ ة ـات السابقة ذات العلاقـــوالدراس ،وع إلى الأدب النظريــــــبالرج

& Abu Dawla, 2015 Aljirah2014 , ؛lmuqabilaAHarhasheh, & -Al .( 

ك بعرضــها ى وذلــلمحتــو تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة بطریقــة صــدق ا: صــدق أداة الدراســة
ــم 10علــى عــدد مــن المحكمــین والبــالغ عــددهم ( ) مــن أســاتذة الإدارة التربویــة، والقیــاس والتقــویم، وعل

ـــب مـــن المحكمـــین تنقـــیح  ـــد طُل ـــة وق ـــة، مـــن أســـاتذة الجامعـــات الأردنی ـــنفس التربـــوي، وأصـــول التربی ال
الفقـــرات  انتمـــاءجـــة ، ودر مـــن حیـــث درجـــة وضـــوح الفقـــرات، وجـــودة الصـــیاغة اللغویـــة الأداةومراجعـــة 

للمجــال الــذي تقیســهُ، وتعــدیل أو حــذف أي فقــرة یــرون أنهــا لا تُحقــق الهــدف مــن الأداة حیــث جُمعــت 
، ) مـن المُحكمـین%80وفـق مـا توافـق علیـه ( ،وبعد ذلـك تـم إعـادة صـیاغتها ،البیانات من المحكمین

التمكــین الإداري وتــم  رســةمماة ) فقــرة لقیــاس درجــ23( مــن تكــونالجــزء الثــاني مــن الأداة م حیـث كــان
) فقـرة لقیـاس 19مـن (وكـان الجـزء الثالـث مكـون  .) فقرة بناءً على أراء المحكمـین20لیصبح ( تعدیله
 ) فقرة.17ممارسة إدارة المواهب وقد تم حذف فقرتین لیصب مكون من (درجة 

 ثبات الأداة:

 اخلي كرونبـــاخ ألفـــالــدا ســـاقالاتحتســـاب معامــل اثبـــات الأداة وذلــك مـــن خــلال  التحقـــق مــنتــم  
 .) یبین ذلك2والجدول (
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 قیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )2الجدول(
 معامل الثبات المجال الأداة

درجة ممارسة 
 التمكین الإداري

 0.87 وضوح الهدف

 0.77 المكانة

 0.84 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.77 تفویض السلطة

رة إدا  درجة ممارسة
 مواهبال

 0.87 جذب المواهب
 0.87 تنمیة المواهب

 0.90 بالمواهب الاحتفاظ

 المعالجة الإحصائیة: 

) لتفریـــغ البیانـــات للإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة علـــى SPSSتـــم اســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي ( 
 النحو التالي:

 المعیاریة.افات لانحر للإجابة عن السؤال الأول والثالث تم استخدام المتوسطات الحسابیة وا -

للإجابـــة عـــن الســـؤال الثـــاني والرابـــع تـــم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  -
ـــاین المتعـــدد ـــل التب ـــة ( ،وإجـــراء تحلی ـــة  بطریق ـــات البعدی ـــة دلالـــة LSDواســـتخدام المقارن ) لمعرف

 الفروق. 

 .بیرسونالإرتباط للإجابة عن السؤال الخامس تم استخدام معامل  -

ـــدى رؤســـاء الأقســـام تعـــر ولل ـــإدارة المواهـــب ل ف إلـــى درجـــة ممارســـة التمكـــین الإداري وعلاقتهـــا ب
الأكادیمیة من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس فـي جامعـة آل البیـت، أعتمـد الباحثـان المتوسـطات 

 لي فــيالحســابیة لإجابــات أفــراد العینــة لتكــون مؤشــراً علــى درجــة التقــدیر بالإعتمــاد علــى المعیــار التــا
مرتفــع، جــات التقــدیر إلــى ثلاثــة مســتویات (م إلــى تقــدیر المتوســطات الحســابیة، وذلــك بتقســیم در الحكــ

 متوسط، منخفض) بالإعتماد على المعادلة التالیة وهي معیار التصحیح: 
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 1.33=   1-5الحد الأدنى للبدائل        =       –الحد الأعلى للبدائل 

 3                                          ت    عدد المستویا              

 فتصبح بعد ذلك التقدیرات كالتالي:

 ) مؤشراً منخفضاً.2.33أقل من أو یساوي ( .1

 ) مؤشراً متوسطاً.3.67) وأقل من أو تساوي (2.34أكبر من أو یساوي ( .2

 ) مؤشراً مرتفعاً.3.68أكبر من أو تساوي ( .3

 وحسب تسلسل أسئلتها: التالیةاسة إلى النتائج الدر  توصلتنتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها: 

ما درجة ممارسة التمكین الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیـة  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج  ؟فــي جامعــة آل البیــت مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس

لدرجـــة ممارســـة التمكـــین الإداري لـــدى رؤســـاء الأقســـام عیاریـــة لما فـــاتوالانحراالمتوســـطات الحســـابیة 
 ذلك. یوضح )3والجدول( فیها الأكادیمیة في جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة لاستجابات عینة الدراسة  )3الجدول (
 ى رؤساء الأقسام الأكادیمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریسري لدالإداالتمكین  عن مجالات

 مرتبة تنازلیاً 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.64 3.88 وضوح الهدف 1 1

 مرتفعة 0.61 3.75 المكانة 2 2

 مرتفعة 0.71 3.70 المشاركة في اتخاذ القرار 3 3

 متوسطة 0.62 3.60 ض السلطةویتف 4 4
 مرتفعة 0.56 3.73 ككل التمكین الإداري
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التمكــین الإداري لــدى رؤســاء الأقســام الأكادیمیــة مــن وجهــة  درجــة ممارســة أن) 3یبــین الجــدول(
) 0.56) وبــانحراف معیــاري(3.73جــاءت مرتفعــة بمتوســط حســابي بلــغ( نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس

وضــوح الهــدف مجــال  حیــث جــاء، )3.60 -3.88مــابین ( الاتللمجــ ســابیةالمتوســطات الح وتراوحــت
) وبدرجـــة 0.64وبـــانحراف معیـــاري مقـــدارة () 3.88متوســـط حســـابي بلـــغ (بـــأعلى فـــي الرتبـــة الأولـــى 

) وبانحراف معیاري مقدارة 3.75وبمتوسط حسابي بلغ ( المكانة، وتلاه في الرتبة الثانیة مجال مرتفعة
بمتوسـط حسـابي بلـغ  المشاركة في اتخـاذ القـرارلرتبة الثالثة مجال في ا تلاه ،مرتفعة) وبدرجة 0.61(
فـــي  تفــویض الســلطة، بینمــا جــاء مجـــال مرتفعــة) وبدرجـــة 0.71) وبــانحراف معیــاري مقــدارة (3.70(

 .) وبدرجة متوسطة0.62) وبانحراف معیاري مقدارة (3.60الرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (

میــة التمكــین الإداري لعضــو هیئــة التــدریس فــي جامعــة آل البیــت لــى اهیجــة إوقــد تفســر هــذه النت
لیـــتمكن مـــن تنفیـــذ مهامـــه الوظیفیـــة بنجـــاح حیـــث تزایـــدت المطالبـــات برفـــع مســـتوى التمكـــین للمـــدرس 
لیــــتمكن مــــن الاســــتجابة لمتطلبــــات العصــــر المتزایــــدة. وقــــد اختلفــــت هــــذه النتیجــــة مــــع نتیجــــة دراســــة 

ـــ)؛ ودراســة الش2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ,ة (ــــــــــــــــــــــابلوالمقة ـــــــــــــــالحراحش رفات ــــــــــــ
)Al-Shorfat, 2014) ؛ ودراســـة العســـاف(Alassaf, 2006 حیـــث جـــاءت نتائجهمـــا بدرجـــة (

 وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لتقــدیرات أفــراد عینــة الدراســةمتوســطة. 
  ، حیث كانت على النحو التالي:كل مجال منفرداً قرات على ف

المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  تــم اســتخراج: مجــال وضــوح الهــدفالمجــال الأول: 
 ح ذلك.ضیو ) 4والجدول ( وضوح الهدف والرتبة والدرجة لفقرات مجال

لاستجابات عینة الدراسة  لدرجةتبة واوالر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )4الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  وضوح الهدفمجال فقرات عن 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.91 4.27 أدرك تماماً العمل المتوقع مني القیام به. 2 1

 مرتفعة 0.70 3.90 تتسم أهداف القسم بالوضوح. 1 2

 مرتفعة 0.75 3.83 بالأهداف العامة للكلیة. م كاملي إلمالد 3 3
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

4 4 
تقوم عمادة الكلیة بتحدید مهام ومسؤولیات كل 

 قسم بدقة ووضوح.
 مرتفعة 0.81 3.80

 متوسطة 0.75 3.61 رتباط وثیق بین أهدافي وأهداف القسم.إأشعر ب 5 5

 مرتفعة 0.64 3.88 ككل وضوح الهدفمجال 

حیــث جــاءت  )4.27-  3.61ت الحســابیة قــد تراوحــت مــا بــین (وســطاالمتن أ) 4یبــین الجــدول (
فـي الرتبـة الأولـى وبمتوسـط " أدرك تماماً العمل المتوقع مني القیام به" والتي تنص على) 2رقم( ةالفقر 

) 5(بینمـا جــاءت الفقـرة رقــم  ،مرتفعــة) وبدرجـة 0.91وبــانحراف معیـاري مقــدارة ( )4.27حسـابي بلـغ (
ـــین أهـــدافي وأهـــداف القســـم ط وثیـــقبارتبـــاأشـــعر "ونصـــها  ـــة الأخیـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ " ب بالرتب

لمجـال وضـوح وبلـغ المتوسـط الحسـابي  ) وبدرجـة متوسـطة،0.75وبانحراف معیاري مقدارة ( )3.61(
وقـــد یُعـــزى ذلـــك إلـــى أن  .مرتفعـــة) وبدرجـــة 0.64وبـــانحراف معیـــاري مقـــدارة ( )3.88ككـــل ( الهـــدف

ـــوظیفیــة بشــكل دقیــق وذلــك كونهــا مكتوبــه ومعلنــه بشامــه النفــذ مهعضــو هیئــة التــریس ی كل صــریح ــــــــ
ـــمأوواضــح، و  ـــهــداف القسأا ــــ ـــنــه لا یــتم بناؤهــا بشإم فـــــــــــ ـــكل تشـــــــــــ عضــاء القســم لــذلك قــد أاركي مــع ــــــــــ

ـــالش دراســة وقــد اختلفــت هــذه النتیجــة مــع نتیجــة هــداف.یكــون هنــاك بعــض التضــارب فــي الأ رفات ــــــــــ
)Shorfat, 2014-Al) 2009)؛ ونتیجـة دراسـة القاضـي ,Alqadiمجـال ل ) حیـث جـاءت نتائجهمـا

 بدرجة متوسطة. وضوح الهدف

المتوســـطات الحســـابیة، والانحرافـــات المعیاریـــة، والرتبـــة،  تـــم اســـتخراج: المكانـــةالمجـــال الثـــاني: 
 ح ذلك.) یوض5ل (والجدو ، والدرجة، لفقرات مجال المكانة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5الجدول (
 المكانة مرتبة تنازلیاً مجال والرتبة والدرجة لاستجابات عینة الدراسة عن  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 فعةمرت 0.98 4.23 اشعر بالاحترام المتبادل بیني وبین زملائي. 10 1

2 7 
امتلك المقدرة والمعرفة الجیدة في مجال 

 تخصصي.
 مرتفعة 0.76 3.82

 مرتفعة 0.95 3.80 افتخر كوني أحد منتسبي هذه الجامعة. 6 3

4 9 
امتلك القدرة الكافیة للعمل في القسم من 

 خلال تقییم زملائي لي.
 مرتفعة 0.72 3.71

5 8 
 عرني بأنيتنتهج إدارة القسم سلوك إداري یش

 في القسم. عضو فعال
 متوسطة 0.76 3.20

 مرتفعة 0.61 3.75 ككل المكانةمجال 

 ةحیث جاءت الفقر  )4.23-3.20المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (أن ) 5یبین الجدول (
 في الرتبة الأولى وبمتوسط" اشعر بالاحترام المتبادل بیني وبین زملائي." والتي تنص على) 10رقم (

) 8(بینمـا جــاءت الفقـرة رقــم  ،مرتفعــة) وبدرجـة 0.98وبــانحراف معیـاري مقــدارة ( )4.23غ (حسـابي بلـ
بالرتبــــة الأخیــــرة " داري یشــــعرني بــــأني عضــــو فعــــال فــــي القســــم.إدارة القســــم ســــلوك إتنــــتهج "ونصــــها 

وبلــغ المتوســط  ) وبدرجــة متوســطة،0.76وبــانحراف معیــاري مقــدارة ( )3.20وبمتوســط حســابي بلــغ (
وقـد یُعـزى  مرتفعـة.) وبدرجـة 0.61وبـانحراف معیـاري مقـدارة ( )3.75ككـل ( جال المكانـةملالحسابي 

ذلك إلى وجود علاقات اجتماعیة وعلمیة متبادله بین أعضاء هیئة التدریس للتشارك في تنفیـذ المهـام 
ك یســة للســلو مــا عــن عــدم ارتفــاع شــعور أعضــاء الهیئــة التدر أالتعلیمیــة خاصــة فــي المــواد المشــتركة، و 

في القسم قد یكون ناجماً عن عدم توفر الوقت الكافي لرؤساء الأقسام حیث أنـه هنـاك أعبـاء  الإداري
إداریة بالاضافة إلى التعلیمیة تقع على عاتقهم  مما یـؤدي إلـى قلـة اوقـات الفـراغ لـدیهم للتواصـل مـع 

حراحشــة دراســة ال مــع نتیجــة وقــد اتفقــت هــذه النتیجــة أعضــاء القســم ممــا یتســبب بوجــود فجــوه بیــنهم.
) والتـــي جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة لمجـــال 2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ,والمقابلـــة (



 .… الأكادیمیةقسام ة التمكین الإداري وعلاقته بإدارة المواهب لدى رؤساء الأدرجة ممارس
              الشرفات قاسم الحراحشة،  مسلمعبود محمد                                

 

 
 

180 

 ) حیــث جــاءت نتیجتهــاAlqadi, 2009المكانــة. واختلفــت هــذه النتیجــة مــع نتیجــة دراســة القاضــي (
 بدرجة متوسطة. المكانةمجال ل

والانحرافـــات  ،ات الحســـابیةتوســـطالم ســـتخراجتـــم االمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار:  :المجـــال الثالـــث
 ) یوضح ذلك.6والجدول ( المشاركة في اتخاذ القرارلفقرات مجال  ،والدرجة ،والرتبة ،المعیاریة

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6الجدول (
  ة تنازلیاً مرتب المشاركة في اتخاذ القرارمجال  لاستجابات عینة الدراسة عن والرتبة والدرجة 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة

1 11 
یقوم رئیس القسم بـالأخذ بمقترحاتي 

 البناءة.
 مرتفعة 0.81 3.93

2 14 
یقوم رئیس القسم بـمشاركتي في اتخاذ 

القرارات المتعلقة بتنفیذ برامج جدیدة في 
 القسم.

 مرتفعة 0.93 3.68

3 13 
لفرصة لي بـاتاحة ا رئیس القسمیقوم 

 للمشاركة في اختیار المناهج الدراسیة.
 متوسطة 0.85 3.66

4 15 
یقوم رئیس القسم بـتشجیعي للتشارك مع 
الاخرین في صناعة القرارات والأفكار  

 المبدعة.
 متوسطة 1.06 3.65

5 12 
یقوم رئیس القسم بـاشراكي في صنع 

 یة.القرارات المتعلقة بمهامي الوظیف
 متوسطة 0.88 3.58

 مرتفعة 0.71 3.70 ككلالمشاركة في اتخاذ القرار مجال 

حیــث جــاءت  )3.93- 3.58المتوســطات الحســابیة قــد تراوحــت مــا بــین (أن ) 6یبــین الجــدول (
فــي الرتبــة الأولــى " الأخــذ بمقترحــاتي البنــاءة.ب یقــوم رئــیس القســم" والتــي تــنص علــى) 11رقــم ( ةالفقــر 

بینمـا جـاءت الفقـرة  ،مرتفعـة) وبدرجـة 0.81وبانحراف معیـاري مقـدارة ( )3.93بلغ (وبمتوسط حسابي 
بالرتبـة " اشراكي فـي صـنع القـرارات المتعلقـة بمهـامي الوظیفیـة.بــ یقوم رئیس القسـم"ونصها ) 12(رقم 

وبلـــغ  ) وبدرجـــة متوســـطة،0.88وبـــانحراف معیـــاري مقـــدارة ( )3.58الأخیـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (



 م.2019، الثاني العدد والثلاثون،  الرابع لدالمج ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

181 

) 0.71وبـانحراف معیـاري مقـدارة ( )3.70المشاركة في اتخـاذ القـرار ككـل (جال ملالحسابي  المتوسط
فكــار مــن أعضــاء وقــد یُعــزى ذلــك إلــى كونــه هنــاك اجتماعــات للقســم ویــتم طــرح الأ مرتفعــة.وبدرجــة 

القســم لتطــویر أعمــال القســم خاصــة عنــدما یكــون هنــاك عمــل یتعلــق بالقســم، وأمــا فیمــا یتعلــق بالمهــام 
مــا تكــون مكتوبــه لــذلك یصــعب تغییرهــا بنــاءً علــى رغبــات  ریس فإنهــا غالبــاً هیئــة التــد ظیفیــة لعضــوالو 

)؛ Al-Shorfat, 2014وقـد اختلفـت هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة الشـرفات ( عضو هیئـة التـدریس.
المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار مجـال ل ) حیـث جـاءت نتائجهمـاAlqadi, 2009ونتیجـة دراسـة القاضـي (

 .رجة متوسطةبد

والانحرافـــــات  ،المتوســـــطات الحســـــابیة تـــــم اســـــتخراجتفـــــویض الســـــلطة: مجـــــال :  الرابـــــعالمجــــال 
 ) یوضح ذلك.7والجدول ( تفویض السلطةلفقرات مجال  ،والدرجة ،والرتبة ،المعیاریة

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )7الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  تفویض السلطةمجال ة عن لاستجابات عینة الدراس والرتبة والدرجة 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة   

1 16 
یقوم رئیس القسم بـتفویض الصلاحیات 

 الكافیة لأداء مهامي الوظیفیة.
 مرتفعة 0.97 3.82

2 18 
یقوم رئیس القسم بـتوفیر المعلومات التي 

 لي.احتاجها لإنجاز اعما
 مرتفعة 0.98 3.71

3 17 
یقوم رئیس القسم بـمنحي المرونة الكافیة 

 لأداء  مهامي الوظیفیة.
 متوسطة 0.92 3.50

4 19 
یقوم رئیس القسم بـالثقة بي ویحملني 

 المسؤولیة.
 متوسطة 0.75 3.48

5 20 
یقوم رئیس القسم بـتقدیم المشورة والدعم في 

 المهام المفوضة لي باستمرار.
 سطةمتو    0.67 3.47

 متوسطة 0.62 3.60 ككل تفویض السلطة مجال
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حیـــث جـــاءت  )3.82- 3.47المتوســـطات الحســـابیة قـــد تراوحـــت مـــا بـــین (أن ) 7یبــین الجـــدول (
یقـــوم رئـــیس القســـم بــــتفویض الصـــلاحیات الكافیـــة لأداء مهـــامي " والتـــي تـــنص علـــى) 16رقـــم ( ةالفقـــر 

) وبدرجـة 0.97وبانحراف معیاري مقدارة ( )3.82ابي بلغ (في الرتبة الأولى وبمتوسط حس" الوظیفیة.
یقــوم رئــیس القســم بـــتقدیم المشــورة والــدعم فــي المهــام "ونصــها ) 20(بینمــا جــاءت الفقــرة رقــم  ،مرتفعــة

وبـــانحراف معیـــاري مقـــدارة  )3.47بالرتبـــة الأخیـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (" المفوضـــة لـــي باســـتمرار.
وبــانحراف  )3.60ككــل ( لمجــال تفــویض الســلطةحســابي المتوســط الوبلــغ  ) وبدرجــة متوســطة،0.67(

وقد یُعزى ذلك إلى كون الصلاحیات الممنوحة لعضو هیئة  متوسطة.) وبدرجة 0.62معیاري مقدارة (
التـــدریس مكتوبـــة وواضـــحة ولـــذلك یســـهل علـــى رئـــیس القســـم التعامـــل معهـــا بـــالتفویض لتســـهیل ســـیر 

رئــیس القســم والمدرســین لعــدم تــوافر الوقــت  لإرشــاد بــینل النصــح واالعملیــة التدریســیة، بینمــا یقــل تــداو 
عمـال إدارة القسـم أ الكافي حیث أنه یُطلب من رئیس القسم اشغال نصابة من التدریس بالإضـافة إلـى

وقـد اتفقـت هـذه النتیجـة مـع نتیجـة  لذلك لا تجد لدیة الوقت الكافي لتقدیم النصح والمشـورة للمدرسـین.
؛ ونتیجـة دراسـة الشـرفات )2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ,(والمقابلـة دراسـة الحراحشـة 

)Al-Shorfat, 2014(  جاء بدرجة متوسطة. تفویض السلطة مجالوالتي اظهرت نتیجتهما أن 

 ةــــــــــــــــــــــة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالــــــــــــــــهناك فروق ذات دلال هل النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
)α ≥ 0.05(  الأكادیمیــــةدرجـــة ممارســــة رؤســـاء الأقســـام  اســـتجابات أفـــراد عینــــة الدراســـة عـــن فـــي 

الجـنس، تبعاً لمتغیـرات: ( للتمكین الإداري في جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
سابیة متوسطات الحللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج ال. ؟)الكلیة، الرتبة الأكادیمیة، سنوات الخبرة

للتمكین الإداري فـي جامعـة آل البیـت  الأكادیمیةلدرجة ممارسة رؤساء الأقسام  حرافات المعیاریةوالان
الجــنس، الكلیــة، الرتبــة الأكادیمیــة، ســنوات تبعــاً لمتغیــرات: ( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس

 ) یوضح ذلك.8والجدول (التمكین الإداري ) على جمیع مجالات الخبرة
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 الأكادیمیةلدرجة ممارسة رؤساء الأقسام  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )8الجدول (
تبعاً لمتغیرات:  للتمكین الإداري في جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

 )كادیمیة، سنوات الخبرةالجنس، الكلیة، الرتبة الأ (

 الفئات المتغیر
وضوح 
 الهدف

 المكانة
مشاركة ال

في اتخاذ 
 القرار

تفویض 
 السلطة

درجة ممارسة التمكین 
الإداري لرؤساء 

 الأكادیمیة ككلالأقسام 

 الجنس

 ذكر
 

 3.77 3.63 3.75 3.44 3.93 س
 0.52 0.60 0.67 0.59 0.58 ع

 أنثى
 3.61 3.49 3.55 3.69 3.73 س

 0.67 0.67 0.83 0.67 0.81 ع

 الكلیة
 علمیة

 3.97 3.58 4.10 4.01 4.19 س

 0.35 0.33 0.56 0.28 0.41 ع

 انسانیة
 3.64 3.61 3.54 3.64 3.76 س
 0.60 0.71 0.70 0.67 0.68 ع

الرتبة 
 الأكادیمیة

 مدرس
 2.93 2.84 2.85 2.93 3.10 س
 0.72 0.92 0.71 0.79 0.89 ع

 استاذ مساعد
 3.93 3.70 3.89 3.94 4.18 س
 0.24 0.45 0.58 0.31 0.22 ع

 استاذ مشارك
 3.78 3.74 3.69 3.81 3.86 س
 0.43 0.46 0.53 0.51 0.55 ع

 استاذ
 4.13 3.83 4.35 4.12 4.22 س

 0.22 0.13 0.45 0.18 0.28 ع

 سنوات
 الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 3.40 3.36 3.40 3.36 3.50 س
 0.79 0.97 0.95 0.79 0.85 ع

أقل من  - 5من 
 سنوات  10

 3.87 3.63 3.82 3.90 4.15 س
 0.19 0.25 0.36 0.30 0.27 ع

 سنوات فأكثر 10
 3.85 3.74 3.82 3.91 3.94 س
 0.46 0.46 0.65 0.51 0.55 ع

 الانحراف المعیاري س = المتوسط الحسابي    ع =

 



 .… الأكادیمیةقسام ة التمكین الإداري وعلاقته بإدارة المواهب لدى رؤساء الأدرجة ممارس
              الشرفات قاسم الحراحشة،  مسلمعبود محمد                                

 

 
 

184 

ممارســة  لدرجـةحرافـات المعیاریـة ) تباینـاً ظاهریـاً فـي المتوســطات الحسـابیة والان8یبـین الجـدول (
آل البیـــت مــــن وجهــــة نظـــر أعضــــاء هیئــــة  ةللتمكـــین الإداري فــــي جامعــــ الأكادیمیــــةقســــام رؤســـاء الأ

)، نســـانیةإ علمیـــة، و ( والكلیـــة(ذكـــور، إنـــاث)، الجـــنس بســـبب اخـــتلاف فئـــات متغیـــرات  فیهـــا التـــدریس
 5مـــن  أقـــل( الخبـــرةســـنوات ذ)، و ســـتاأســـتاذ مشـــارك، و أســـتاذ مســـاعد، و أالرتبـــة الأكادیمیـــة (مـــدرس، و و 

، ولبیــان دلالــة الفــروق الإحصــائیة بــین )ســنوات فــأكثر 10، وســنوات 10قــل مــنأ - 5مــن ، و ســنوات
رؤســاء الإداري لـدى  التمكـینالمتوسـطات الحسـابیة تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین المتعـدد علـى مجـالات 

 ) یوضح ذلك.9والجدول ( الأكادیمیةقسام الأ

على  سنوات الخبرةالكلیة والرتبة الأكادیمیة و و  الجنس لأثرالمتعدد  ل التباینتحلی )9الجدول (
من وجهة نظر  آل البیت ةللتمكین الإداري في جامع الأكادیمیةدرجة ممارسة رؤساء الاقسام 

 أعضاء هیئة التدریس

 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

 درجات
الحریة   

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 الدلالة

 الإحصائیة

 الجنس
 0.032نج =هوتل
α =0.298 

 0.08 3.08 0.77 1 0.77 وضوح الهدف

 0.78 0.07 0.02 1 0.02 المكانة

 0.25 1.36 0.37 1 0.37 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.46 0.55 0.15 1 0.15 تفویض السلطة
 0.23 1.48 0.25 1 0.25 الكلي

 الكلیة
 0.523هوتلنج = 

α =0.000 

 *0.00 9.73 2.44 1 2.44 ح الهدفوضو 
 *0.00 10.93 2.49 1 2.49 المكانة

 *0.00 24.95 6.69 1 6.69 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.49 0.49 0.13 1 0.13 تفویض السلطة

 *0.00 10.72 1.80 1 1.80 الكلي

 الرتبة الأكادیمیة
 0.487= ویلكس

α =0.000 

 *0.00 17.74 4.45 3 13.34 وضوح الهدف
 *0.00 18.65 4.25 3 12.74 المكانة

ارالمشاركة في اتخاذ القر   24.33 3 8.11 30.27 0.00* 
 *0.00 21.61 5.67 3 17.00 تفویض السلطة

 *0.00 30.81 5.18 3 15.53 الكلي
 0.66 0.42 0.11 2 0.21 وضوح الهدف سنوات الخبرة
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 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

 درجات
الحریة   

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
 الدلالة

 الإحصائیة

 0.828 = ویلكس

α =0.000 

 0.46 0.79 0.18 2 0.36 المكانة

اري اتخاذ القر المشاركة ف  4.21 2 2.11 7.86 0.00* 
 *0.01 5.50 1.44 2 2.88 تفویض السلطة

 *0.05 3.08 0.52 2 1.04 الكلي

 الخطأ

 0.25 156 39.10 وضوح الهدف

 

 0.23 156 35.52 المكانة

ارالمشاركة في اتخاذ القر   41.80 156 0.27 

 0.26 156 40.91 تفویض السلطة
 0.17 156 26.21 الكلي

 الكلي

 164 2539.3 وضوح الهدف

 

 164 2371.4 المكانة

ارالمشاركة في اتخاذ القر   2331.6 164 

 164 2188.2 تفویض السلطة

 2339.3 164 

 .α ≥ ( 0.05(* ذات دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

 ) الآتي:9(یتبین من الجدول 

فـي  الجـنسعـزى لأثـر ) تُ α ≥ 0.05( عنـد مسـتوى دلالـة فروق ذات دلالة إحصائیةوجود عدم  -
ـــالتمكــین الإداري، وربمــا تف مجــالات جمیــع عضــاء أسر هــذه النتیجــة لأن متطلبــات وواجبــات ــــــــــ

 س عضـو هیئـة التـدریس فهـي واحـدة للجمیـعـــــــــــــس وما یرتبط بها غیر مرتبطة بجنـــــــــهیئة التدری
ـــاتفقــت هــذه النتیجــة مــع نتیجــة دراسو تثناء. ـــــــــدون اس ـــة الشـــــــــ ) Al-Shorfat, 2014رفات (ـــــــــــ

جمیــــع  س فــــيــــــــــالجن رـــــــــــــــعــــزى لأثة إحصــــائیة تُ ـذات دلالــــدم وجــــود فــــروق ـظهــــرت عــــأي ــــــــوالت
ــــمجـــالات التمك ـــــــــــواختلفـــت هـــذه النتیج. ین الإداريــــــــــ ة والمقابلـــة ـــــــــــراحشة مـــع نتیجـــة دراســـة الحـ

), 2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ذات دلالـــة ظهـــرت وجـــود فـــروق أ) والتـــي
  في جمیع المجالات باستثناء مجال المكانة. الجنس عزى لأثرإحصائیة تُ 
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میع في جالكلیة عزى لأثر ) تُ α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -
تفویض السلطة، وكانت الفروق لصالح الكلیات باستثناء مجال  اريالتمكین الإدمجالات 

العلمیة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن تقدیر أعضاء هیئة التدریس لمجالات التمكین 
همیتها قد یعبر عنها في مجال عملهم لأن ذلك یتضمن المشاریع البحثیة والتي أالإداري و 

وقد اتفقت هذه النتیجة مع  .القرارات المتعلقة بذلكتفویض الصلاحیات لتسریع یتطلب بعضها 
) والتي 2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ,نتیجة دراسة الحراحشة والمقابلة (

الكلیة في مجال اتخاذ القرار ومجال  عزى لأثرذات دلالة إحصائیة تُ ظهرت وجود فروق أ
 المكانة.

 كادیمیةالرتبة الأعزى لأثر ) تُ α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة ئیةوجود فروق ذات دلالة إحصا -
، ولمعرفة الفروق الزوجیة بین فئات المتغیر تم استخدام التمكین الإداريمجالات في جمیع 

 .) یبین ذلك10) والجدول (LSDاختبار (

 في ةسنوات الخبر عزى لأثر ) تُ α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة فروق ذات دلالة إحصائیة وجود -
تفویض السلطة والناتج الكلي، ولمعرفة الفروق الزوجیة بین و  اتخاذ القرارالمشاركة في مجالي  

  .) یبین ذلك11) والجدول (LSDفئات المتغیر تم استخدام اختبار (
 لبیان دلالة الفروق الزوجیة  (LSD)اختبار )10الجدول (

 داريالتمكین الإمجالات جمیع لأثر الرتبة الاكادیمیة على  

 المتغیر
المتوسط 

 حسابيال
 مدرس

 أستاذ
 مساعد 

 استاذ استاذ مشارك

وضوح 
 الهدف

 

 *0.00 *0.00 *0.00 - 3.10 مدرس
 0.99 *0.01 - *0.00 4.18 ستاذ مساعدأ

 *0.04 - *0.01 *0.00 3.86 ستاذ مشاركأ
 - *0.04 0.99 *0.00 4.22 ستاذأ

 المكانة
 

 *0.00 *0.00 *0.00 - 2.93 مدرس
 0.56 0.57 - *0.00 3.94 ستاذ مساعدأ

 0.09 - 0.57 *0.00 3.81 ستاذ مشاركأ

 - 0.09 0.56 *0.00 4.12 ستاذأ
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 المتغیر
المتوسط 

 حسابيال
 مدرس

 أستاذ
 مساعد 

 استاذ استاذ مشارك

المشاركة 
في اتخاذ 

 القرار
 

 *0.00 *0.00 *0.00 - 2.85 مدرس
 *0.01 0.27 - *0.00 3.89 ستاذ مساعدأ
 *0.00 - 0.27 *0.00 3.69 ستاذ مشاركأ

 - *0.00 *0.01 *0.00 4.35 ستاذأ

تفویض 
 السلطة

 *0.00 *0.00 *0.00 - 2.84 مدرس
 0.84 0.99 - *0.00 3.70 ستاذ مساعدأ

 0.93 - 0.99 *0.00 3.74 ستاذ مشاركأ

 - 0.93 0.84 *0.00 3.83 استاذأ

 الكلي

 *0.00 *0.00 *0.00 - 2.93 مدرس
 0.32 0.27 - *0.00 3.93 ستاذ مساعدأ

 *0.01 - 0.27 *0.00 3.78 ستاذ مشاركأ
 - *0.01 0.32 *0.00 4.13 استاذ

 ).α ≥ 0.05* دالة عند مستوى الدلالة (
 ) الآتي: 10یتبین من الجدول (   

) بین α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( في مجال وضوح الهدفوجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
وبین ، مساعد ستاذأجهة ورتبة  من مدرسرتبة بین مشارك، و  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة 
 إستاذ مساعدرتبة بین  ستاذ، وكذلكأوجمیعها لصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة 

من جهة ورتبة  مشارك ستاذأرتبة بین و ، ستاذأولصالح رتبة  مشارك ستاذأمن جهة ورتبة 
 .ستاذأولصالح رتبة  ستاذأ

رتبة ) بین α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( نةفي مجال المكاوجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
، وبین مساعد ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة بین مشارك، و  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرس
 ستاذ.أوجمیعها لصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة 

توى ـــــــــــــعند مس القراراذ ــــــاركة في اتخــــــــــــفي مجال المشة إحصائیة ـــــــــــــوجود فروق ذات دلال -
من جهة  مدرسرتبة بین مشارك، و  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة ) بین α ≥ 0.05دلالة (
، ستاذأوجمیعها لصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة ، وبین مساعد ستاذأورتبة 
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 ستاذأرتبة ن بیو ، ستاذأولصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  ستاذ مساعدأرتبة بین  وكذلك
واتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة  .تاذــــــــــــــسأولصالح رتبة  ستاذأرتبة ة و من جه مشارك

 عزى لأثرذات دلالة إحصائیة تُ ) والتي اظهرت وجود فروق Shorfat, 2014رفات (ـــــــــــــــالش
 .مجال المشاركة في اتخاذ القرار الجنس في

) α ≥ 0.05عند مستوى دلالة (لطة في مجال تفویض السحصائیة وجود فروق ذات دلالة إ -
، مشارك ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة بین ، و ستاذ مساعدأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة بین 

 ستاذ.أوجمیعها لصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة وبین 

ة ــــــــــــــــــتوى دلالسـعند م ي للتمكین الإداريـفي المجال الكلة إحصائیة ــــــــــــود فروق ذات دلالــــــوج -
)α ≥ 0.05 من جهة ورتبة  مدرسرتبة بین ، و ستاذ مساعدأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة ) بین
رتبة وبین ستاذ، أوجمیعها لصالح رتبة  ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة ، وبین مشارك ستاذأ
 ستاذ.أبة ولصالح رت ستاذأمن جهة ورتبة  ستاذ مشاركأ

یجـــة إلـــى أن فـــي الغالـــب یـــتم الاهتمـــام بـــالتفویض للرتـــب الأكادیمیـــة مـــن اســـتاذ وتفســـر هـــذه النت -
مشــارك وأســتاذ نظــراً لارتبــاط هــذه الرتبــة بدرجــة النضــج الــوظیفي والخبــرة فــي الثقافــة التنظیمیــة 

ـــللجامعــة فض علــى غیــرهم مــن  لاً عــن مــوقعهم مــن الوظــائف مــا یســمى مثبــت فــي الخدمــةــــــــــــــــــ
ود وكثیـر مـن مجــالات ــــــــــــــادیمیـة كأسـتاذ مسـاعد أو محاضـر فهــو یخضـع لنظـام العقالرتـب الأك

ة وكـذلك الرتبـة ــــــــــــــرط التثبیـت فـي الخدمـة الدائمـــــــــــــــــالتمكین تتطلب ضـمن تعلیمـات الجامعـة ش
ــــالأكادیمیـــة ممـــا ی ــــعلـــى مـــن غیرهأیر فئـــة هـــذه الرتبـــة بدرجـــة تقـــددل علـــى ذلـــك إظهـــار ــــــــــــ ا ـــــــــــــ

ة ـــــــــــــــــوقد اختلفت هذه النتیجة مع نتیجـة دراسـة الحراحشـة والمقابل ین الإداري.ــــــــــــــلمجالات التمك
), 2014lmuqabilaA&  Harhasheh-Al ذات دلالـة ) والتـي اظهـرت عـدم وجـود فـروق

 ع المجالات باستثناء النمو المهني.الرتبة الأكادیمیة في جمی عزى لأثرإحصائیة تُ 

 لبیان دلالة الفروق الزوجیة  (LSD)اختبار )11الجدول (
 على مجالات التمكین الإداري لأثر سنوات الخبرة 
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 المتغیر
 المتوسط 

 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

أقل  - 5من 
  10من 

 سنوات

سنوات  10
 فاكثر

المشاركة في 
 ذ القراراتخا

 *0.00 *0.00 - 3.40 سنوات 5أقل من 

 1.00 - *0.00 3.82 سنوات  10أقل من  - 5من 

 - 1.00 *0.00 3.82 سنوات فاكثر 10

تفویض 
 السلطة

 *0.00 *0.04 - 3.36 سنوات 5أقل من 

 0.52 - *0.04 3.63 سنوات  10أقل من  - 5من 

 - 0.52 *0.00 3.74 سنوات فاكثر 10

 الكلي

 *0.00 *0.00 - 3.40 سنوات 5أقل من 

 0.96 - *0.00 3.87 سنوات  10أقل من  - 5من 

 - 0.96 *0.00 3.85 سنوات فاكثر 10

 ).α ≥ 0.05* دالة عند مستوى الدلالة (
 ) الآتي:11یتبین من الجدول (

توى دلالة ـــــــعند مس اذ القرارــــــــــفي مجال المشاركة في اتخوجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
)α ≥ 0.05 ( 10أقل من  - 5من من جهة وفئة الخبرة  سنوات 5أقل من فئة الخبرة بین 

 كثرأسنوات ف 10من جهة وفئة الخبرة  سنوات 5أقل من فئة الخبرة وكذلك بین  ،سنوات
 .كثرأسنوات ف 10الخبرة   وفئة ،سنوات 10أقل من  - 5من لصالح فئتي الخبرة جمیعها و 

ظهرت وجود أ) والتي Al-Shorfat, 2014الشرفات (هذه النتیجة مع نتیجة دراسة  واتفقت
 .مجال المشاركة في اتخاذ القرار سنوات الخبرة في عزى لأثرذات دلالة إحصائیة تُ فروق 

) α ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( في مجال تفویض السلطةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
كذلك و  ،سنوات  10أقل من  - 5من من جهة وفئة الخبرة  اتسنو  5أقل من فئة الخبرة بین 
ولصالح فئة الخبرة  كثرأسنوات ف 10من جهة وفئة الخبرة  سنوات 5أقل من فئة الخبرة بین 
وتعزى هذه النتیجة إلى مستوى المهارات الإداریة والمعرفیة یرتبط بسنوات  .كثرأسنوات ف 10

في اتخاذ القرارات لوظیفي، لذلك یرتبط بمشاركته الخبرة وكذلك له ارتباط بدرجة النضج ا
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وتفویض السلطة من قبل صاحب القرار. واتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الشرفات 
)Al-Shorfat, 2014 سنوات  عزى لأثرذات دلالة إحصائیة تُ ظهرت وجود فروق أ) والتي

 .مجال تفویض السلطة الخبرة في

ة ــــــتوى دلالــــــــــــــــري عنــد مسي المجــال الكلــي للتمكــین الإداوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــ -
)α ≥ 0.05 10أقـل مـن  - 5مـن مـن جهـة وفئـة الخبـرة  سـنوات 5أقـل مـن فئة الخبرة ) بین 

 كثرأســنوات فــ 10مــن جهــة وفئــة الخبــرة  ســنوات 5أقــل مــن فئــة الخبــرة بــین كــذلك و  ،ســنوات
تیجـــة دراســـة واتفقـــت هـــذه النتیجـــة مـــع ن. واتســـن 10أقـــل مـــن  - 5مـــن ولصـــالح فئـــة الخبـــرة 

 عـزى لأثـرذات دلالة إحصائیة تُ ظهرت وجود فروق أ) والتي Al-Shorfat, 2014الشرفات (
 .المجال الكلي للتمكین الإداري سنوات الخبرة في

ن تعـزى هـذه النتیجـة إلـى ارتبـاط التمكـین الإداري بدرجـة الثقـة التنظیمیـة التـي تمـنح مـن أویمكن 
ه وذلــك وفقــاً لإتقانــه الواجبــات المرتبطــة بالمهــام المفــوض الســلطة المفــوض إلــى المفــوض إلیــصــاحب 

تقـان المطلوبـة یرتفـع سـقف التفـویض ویمـنح السـلطة والمسـؤولیة معـاً وهـذا بها وعند وصوله لدرجة الإ
 ما یتضمنه التمكین الإداري.

هـب فـي لإدارة الموا الأكادیمیـةقسـام مـا درجـة ممارسـة رؤسـاء الأ النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخراج جامعـــة آل البیـــت مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس؟ 

لإدارة المواهـب  الأكادیمیـةلدرجة ممارسة رؤسـاء الأقسـام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
 ذلك. ) یبین12والجدول ( فیها في جامعة آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

لاستجابات عینة  والدرجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة )12الجدول (
أعضاء هیئة من وجهة نظر لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیة  إدارة المواهبمجالات الدراسة عن 

 مرتبة تنازلیاً  التدریس

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 منخفضة 0.70 2.30 جذب المواهب 1 1

 منخفضة 0.78 2.20 بالمواهب الاحتفاظ 3 2
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 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 منخفضة 0.68 2.02 تنمیة المواهب 2 3

 منخفضة 0.67 2.18 ككل إدارة المواهب

مــن وجهــة لــدى رؤســاء الأقســام الأكادیمیــة  إدارة المواهــب درجــة ممارســة أن) 12یبــین الجــدول(
) 67.) وبــانحراف معیــاري(2.18خفضــة بمتوســط حســابي بلــغ(أعضــاء هیئــة التــدریس جــاءت منر نظــ

وجمیعها جاءت بدرجـة منخفضـة،  )2.30 - 2.02مابین ( المتوسطات الحسابیة للمجالات وتراوحت
ـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي بلـــغ( جـــذب المواهـــبحیـــث جـــاء مجـــال  ـــاري 2.30بالرتب ) وبـــانحراف معی

بمتوســـط حســـابي  انیـــة مجـــال الاحتفـــاظ بالمواهـــبرجـــة منخفضـــة، تـــلاه بالرتبـــة الثبد ) و0.70مقـــداره(
بینمـــا جـــاء مجـــال تنمیـــة المواهـــب  بدرجـــة منخفضـــة ) و0.78) وبـــانحراف معیـــاري مقـــداره(2.20بلـــغ(

. بدرجـــة منخفضـــة ) و0.68) وبـــانحراف معیـــاري مقـــداره(2.02بالرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي بلـــغ(
اختلفــت هـــذه النتیجـــة مــع نتیجـــة دراســـة  لمواهــب ككـــل بدرجـــة منخفضــة، وقـــدوجــاءت ممارســـة إدارة ا

) 2017Alsaalihi ,)؛ ودراسـة الصـالحي (Abu Dawla, 2015 Aljirah &الجراح، وابو دولـة (
حیـــث جـــاءت نتائجهمـــا بدرجـــة متوســـطة. وقـــد تفســـر هـــذه النتیجـــة إلـــى عـــدم تـــوافر إدارة تهـــتم بـــإدارة 

الأهتمــام بمواهــب أعضــاء هیئــة كل مســتقل وإنمــا یتبنــى كــل قســم المواهــب فــي جامعــة آل البیــت بشــ
 التدریس بشكل ضعیف وهذا واضح في نتائج هذه الدراسة

المتوســــطات  للإجابـــة عـــن فقـــرات هــــذا المجـــال تـــم اســـتخراج جـــذب المواهــــبمجـــال المجـــال الأول: 
ــــــرات مجــــــال ــــــة والدرجــــــة لفق ــــــة والرتب ــــــات المعیاری  جــــــذب المواهــــــب الحســــــابیة والانحراف

 ضح ذلك. ) یو13(الجدولو 

لاستجابات عینة  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )13( الجدول
 مرتبة تنازلیاً  مجال جذب المواهبفقرات الدراسة عن 

  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة

1 1 
دید التركیز في تحتقوم إدارة القسم بــ

التدریس بناءً  احتیاجاتها من اعضاء هیئة
 متوسطة 0.90 2.66
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  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة

 على معیار الكفاءة.

2 6 
عضاء هیئة أدعم تقوم إدارة القسم بـ

 0.71 2.37 التدریس للإرتقاء لمستوى الموهوبین منهم.
 متوسطة

3 4 
استخدام كل الوسائل تقوم إدارة القسم بــ

المتاحة لجذب أكبر عدد ممكن من 
 ین الموهوبین.المتقدم

2.24 0.88 
 ضةمنخف

4 3 
التركیز عند الاختیار تقوم إدارة القسم بــ

على الموهبة والخبرات الحقیقة ولیس فقط 
 على سنوات الخبرة.

2.21 1.04 
 منخفضة

5 5 
تحدید آلیات محددة تقوم إدارة القسم بــ

للكشف عن المواهب والإمكانات المتمیزة 
 من داخل الجامعة.

2.20 0.90 
 منخفضة

6 2 
السعي  للبحث عن م بــتقوم إدارة القس

عضاء هیئة أالموهوبین والمؤهلین من 
 التدریس.

2.15 0.83 
 منخفضة

 منخفضة 0.67  ككل جال جذب المواهب 

حیـث جـاءت  )2.66 - 2.15المتوسطات الحسابیة قـد تراوحـت مـا بـین (أن ) 13یبین الجدول (
عضــاء هیئــة أ لتركیز فــي تحدیـد احتیاجاتهــا مــناتقــوم إدارة القســم بــــ" نص علـىوالتــي تــ) 1رقــم ( ةالفقـر 

ـــاءة. ـــار الكف ـــاءً علـــى معی ـــدریس بن ـــغ (" الت ـــى وبمتوســـط حســـابي بل ـــة الأول وبـــانحراف  )2.66فـــي الرتب
ـــدارة ( ـــم  ،متوســـطة) وبدرجـــة 0.90معیـــاري مق ـــوم إدارة القســـم "ونصـــها ) 2(بینمـــا جـــاءت الفقـــرة رق تق

بالرتبـــة الأخیـــرة وبمتوســـط ضـــاء هیئـــة التـــدریس." عأعـــن الموهـــوبین والمـــؤهلین مـــن  السعي  للبحـــثبـــــ
وبلــغ المتوســط الحســابي  ،منخفضــة) وبدرجــة 0.83وبــانحراف معیــاري مقــدارة ( )2.15حســابي بلــغ (

وقــــد  منخفضــــة.) وبدرجــــة 0.67وبــــانحراف معیــــاري مقــــدارة ( )2.18ككــــل ( جــــذب المواهــــبلمجــــال 
) حیث Abu Dawla, 2015 Aljirah &(بو دولة أتیجة دراسة الجراح، و اختلفت هذه النتیجة مع ن
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وقــد یُعــزى ذلــك إلــى أنــه یكــون هنــاك  جــاءت نتیجتهــا بدرجــة متوســطة فــي مجــال اســتقطاب المواهــب.
شــروط ومتطلبــات عنــد طلــب تعیــین عضــو هیئــة التــدریس جدیــد لتســهیل عملیــة اختیــاره بشــكل ســهل 

البحــث عــن الموهــوبین فــي اصــحاب الكفــاءات الأعلــى، وامــا  ونمطــي ممــا یــؤدي بالقســم إلــى اختیــار
القسم  فإن ذلك نادراً ما یحدث حیث لا یتم الإهتمام بالبحث عن الموهوبین فـي الأقسـام بشـكل دوري 
وإنما یهتم كل عضو بتنمیة مهاراته ومواهبه بشكل فردي وكثیراً ما یتم تبني هذه المواهب مـن جهـات 

 خارجیة.

المتوسـطات  ن فقـرات هـذا المجـال تـم اسـتخراجللإجابـة عـ بالمواهـب تنمیـةمجـال المجال الثـاني: 
) 14والجـــدول ( بالمواهـــب تنمیـــةمجـــال لفقـــرات  ،والدرجـــة ،والرتبـــة ،والانحرافـــات المعیاریـــة ،الحســـابیة

 یوضح ذلك.

لاستجابات عینة  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )14الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  واهبالمتنمیة فقرات مجال دراسة عن ال

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 7 
ضع خطط لتدریب و ــبالقسم دارة إتقوم 

وتطویر المواهب البشریة ورفع مستواهم وفقا 
 لاحتیاجاتهم

 متوسطة 0.84 2.34

2 10 
لتحفیز  وضع نظامــبالقسم دارة إتقوم 

 ئة التدریس معنویاً.عضاء هیأالموهوبین من 
 منخفضة 0.87 2.15

3 11 
  المتمیزةوضع الكفاءات ــبالقسم دارة إتقوم 

في المناصب القیادیة المهمة والمناسبة 
 قدراتهم.مل

 منخفضة 0.94 1.97

4 9 

وضع معاییر موضوعیة ــبالقسم دارة إتقوم 
ئة عضاء هیألقیاس أداء الموهوبین من 

دائهم بتلك التدریس بناءً على مقارنة أ
 المعاییر.

 منخفضة 0.68 1.84

5 8 
تطویر وصقل مهارات ــبالقسم دارة إتقوم 

الموهوبین من أعضاء هیئة التدریس عن 
 منخفضة 0.82 1.79
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 طریق برامج متخصصة عالیة الكفاءة.

 منخفضة 0.68 2.02 ككل المواهب تنمیةمجال 

حیـث جـاءت  )2.34 - 1.79مـا بـین ( المتوسطات الحسابیة قـد تراوحـت أن) 14یبین الجدول (
ضع خطــط لتــدریب وتطــویر المواهــب البشــریة و ــــبالقسـم دارة إتقــوم  " والتــي تــنص علــى) 7رقــم ( ةالفقـر 

وبـانحراف معیـاري  )2.34فـي الرتبـة الأولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ (" ورفع مستواهم وفقـا لاحتیاجـاتهم
ـــبالقســـم دارة إتقـــوم "ونصـــها ) 8(رقـــم بینمـــا جـــاءت الفقـــرة  ،متوســـطةجـــة ) وبدر 0.84مقـــدارة ( تطویر ــ

" وصــقل مهــارات الموهــوبین مــن أعضــاء هیئــة التــدریس عــن طریــق بــرامج متخصصــة عالیــة الكفــاءة.
 ،منخفضــة) وبدرجــة 0.82وبــانحراف معیــاري مقــدارة ( )1.79بالرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي بلــغ (

ــــغ المتوس راف معیــــاري مقــــدارة ــــــــــــــوبانح )2.02ككــــل ( بــــــــــــــــالمواه تنمیــــةلمجــــال ابي ـــــــــــط الحســــــوبل
ـــــوقــــد اتفقــــت هــــذه النتیجــــة مــــع نتیجــــة دراس منخفضــــة.) وبدرجــــة 68.0( ـــــبأة الجــــراح، و ـــــــ ـــــو دولــــ ة ــــــــــ
)& Abu Dawla, 2015 Aljirahمیــة ) حیــث جــاءت نتیجتهــا بدرجــة منخفضــة فــي مجــال تن

عـزى ذلـك إلــى أنـه یكـون هنــاك شـروط ومتطلبـات عنــد طلـب تعیـین عضــو وقــد یُ  (المتابعـة). المواهـب
صـحاب أهیئة التدریس جدید لتسهیل عملیة اختیاره بشكل سهل ونمطي مما یؤدي بالقسم إلى اختیار 

یـــتم مـــا البحـــث عـــن الموهـــوبین فـــي القســـم  فـــإن ذلـــك نـــادراً مـــا یحـــدث حیـــث لا أالكفـــاءات الأعلـــى، و 
بین في الأقسام بشكل دوري وإنما یهتم كل عضو بتنمیة مهاراته ومواهبه هتمام بالبحث عن الموهو الا

 بشكل فردي وكثیراً ما یتم تبني هذه المواهب من جهات خارجیة.

 للإجابـــــة عـــــن فقـــــرات هــــذا المجـــــال تـــــم اســـــتخراج بالمواهــــب الاحتفـــــاظمجـــــال : المجــــال الثالـــــث
بالمواهـــب  الاحتفــاظمجـــال لفقــرات  ،درجـــةوال ،والرتبــة ،رافــات المعیاریـــةوالانح ،المتوســطات الحســـابیة

 ) یوضح ذلك.15والجدول (

لاستجابات عینة  لفقرات والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )15الجدول (
 بالمواهب مرتبة تنازلیاً  الاحتفاظمجال فقرات الدراسة عن 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 الدرجة
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 الدرجة

1 14 
الاهتمام بالتطویر الشخصي ــبالقسم دارة إتقوم 

 لأعضاء هیئة التدریس لتحقیق التكیف الوظیفي.
 متوسطة 0.84 2.71

2 12 
ناخ المناسب للبحث توفیر المُ ــبالقسم دارة إتقوم 

ربط لالعلمي الجاد لتحقیق الجودة المطلوبة 
 حاجات المجتمع.مخرجاته ب

 ضةمنخف 0.88 2.20

3 13 
بث روح المنافسة بین اعضاء ــبالقسم دارة إتقوم 

 هیئة التدریس بهدف العمل على تطویر الذات.
 منخفضة 0.97 2.15

4 15 
توفیر مُناخ مناسب لعمل ــبالقسم دارة إتقوم 

الموهوبین یسمح بتطبیق افكارهم وتحقیق 
 مبادراتهم.

 منخفضة 1.02 2.12

5 16 

هتمام بالمسار الوظیفي الاــبالقسم دارة إتقوم 
للموهوبین من اعضاء هیئة التدریس كوسیلة 

 لتحسین أدائهم.
 منخفضة 1.00 2.09

6 17 
السعي الجاد لجعل بیئة العمل ــبالقسم دارة إتقوم 

 أكثر ملائمة لإظهار المواهب وصقلها.
 منخفضة 0.95 1.95

 منخفضة 0.78 2.20 ككل بالمواهب الاحتفاظمجال 

 

حیــث جــاءت  )2.71-1.95المتوســطات الحســابیة قــد تراوحــت مــا بــین (أن ) 15ل (یبــین الجــدو 
ـــ" والتــي تــنص علــى) 14رقــم ( ةالفقــر  الاهتمام بــالتطویر الشخصــي لأعضــاء هیئــة تقــوم إدارة القســم بـ

وبــــانحراف  )2.71فـــي الرتبــــة الأولـــى وبمتوســـط حســــابي بلـــغ (" التـــدریس لتحقیـــق التكیــــف الـــوظیفي.
تقـــوم إدارة القســـم "ونصـــها ) 17(بینمـــا جـــاءت الفقـــرة رقـــم  ،متوســـطة) وبدرجـــة 0.84معیـــاري مقـــدارة (

بالرتبــة الأخیــرة وبمتوســط السعي الجــاد لجعــل بیئــة العمــل أكثــر ملائمــة لإظهــار المواهــب وصــقلها." بــــ
المتوســط الحســابي  وبلــغ ،منخفضــة) وبدرجــة 0.95وبــانحراف معیــاري مقــدارة ( )1.95حســابي بلــغ (

وقــد  منخفضــة.) وبدرجــة 0.78وبــانحراف معیــاري مقــدارة ( )2.20ككــل ( ظ بالمواهــبالاحتفــالمجــال 
 إذْ ) Abu Dawla, 2015 Aljirah &بـو دولـة (أاختلفـت هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة الجـراح، و 
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وجود مركز للجـودة وقد یُعزى ذلك إلى  .الاحتفاظ بالمواهبجاءت نتیجتها بدرجة متوسطة في مجال 
ات وضــع الخطــط الإســتراتیجیة ومــن هنــا فــإن الأقســام تقــوم بوضــع الخطــط لتــدریب یطلــب مــن الكلیــ

ــاً ودون متابعــة للتنفیــذ، وأمــا عــن  تطــویر وصــقل وتطــویر أعضــاء هیئــة التــدریس بشــكل مكتــوب غالب
ن قبــل الأقســام هتمــام حقیقــي ومباشــر مــافإنــه لا یوجــد مهــارات الموهــوبین مــن أعضــاء هیئــة التــدریس 

 ن منهم.یات أعضائها خاصه المتمیز لتطویر وصقل مهار 

 ةــــــــتوى دلالـــــــــــة عنـد مســــــــــــــهنـاك فـروق ذات دلالـة إحصائی هـل :ؤال الرابعـــــالنتائج المتعلقة بالس
)α ≥ 0.05(   البیـت مـن لإدارة المواهب فـي جامعـة آل  الأكادیمیةفي درجة ممارسة رؤساء الأقسام

؟  )الجنس، الكلیة، الرتبة الأكادیمیة، سنوات الخبـرةتبعاً لمتغیرات: ( لتدریسوجهة نظر أعضاء هیئة ا
لدرجـــة ممارســـة  للإجابــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخراج المتوســطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة

 نظر أعضـاء هیئـة التـدریس لإدارة المواهب في جامعة آل البیت من وجهة الأكادیمیةرؤساء الأقسام 
ـــرات: (تبعـــاً  ـــرةلمتغی ـــة، ســـنوات الخب ـــة، الرتبـــة الأكادیمی إدارة المواهـــب ) علـــى مجـــالات الجـــنس، الكلی

 ) یوضح ذلك.16والجدول (
 

لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )16الجدول (
تبعاً  لتدریسلبیت من وجهة نظر أعضاء هیئة الإدارة المواهب في جامعة آل ا الأكادیمیة

 )كادیمیة، سنوات الخبرةالجنس، الكلیة، الرتبة الأ لمتغیرات: (

 الفئات المتغیر
جذب 
 المواهب

 تنمیة
 المواهب 

الاحتفاظ 
 بالمواهب

درجة ممارسة إدارة 
المواهب لرؤساء 

 الأكادیمیة ككلالاقسام 

 الجنس

 ذكر
 

 2.22 2.24 2.06 2.34 س

 0.67 0.77 0.67 0.70 ع

 أنثى
 2.05 2.09 1.84 2.19 س

 0.67 0.80 0.67 0.66 ع

 علمیة الكلیة
 1.77 1.75 1.71 1.84 س

 0.44 0.46 0.58 0.40 ع
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 الفئات المتغیر
جذب 
 المواهب

 تنمیة
 المواهب 

الاحتفاظ 
 بالمواهب

درجة ممارسة إدارة 
المواهب لرؤساء 

 الأكادیمیة ككلالاقسام 

 انسانیة
 2.36 2.39 2.14 2.50 س

 0.68 0.80 0.68 0.70 ع

الرتبة 
 الأكادیمیة

 مدرس
 1.93 2.03 1.82 1.93 س

 0.50 0.63 0.37 0.65 ع

 استاذ مساعد
 2.23 2.12 2.03 2.50 س

 0.82 0.95 0.78 0.78 ع

 استاذ مشارك
 2.22 2.25 2.00 2.37 س

 0.68 0.79 0.70 0.66 ع

 استاذ
 2.28 2.45 2.25 2.13 س

 0.35 0.08 0.59 0.42 ع

 سنوات الخ

 سنوات 5ل من 
 2.07 2.06 1.90 2.22 س
 0.52 0.65 0.47 0.65 ع

أقل  - 5من 
 10من 

 سنوات

 1.79 1.76 1.60 1.98 س

 0.55 0.69 0.47 0.54 ع

 سنوات فأكثر 1
 2.52 2.58 2.36 2.58 س
 0.67 0.73 0.73 0.71 ع

 الانحراف المعیاري س = المتوسط الحسابي    ع =

لدرجـة ممارسـة عیاریـة ) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافـات الم16یبین الجدول (
 أعضـاء هیئـة التـدریس آل البیت من وجهة نظرة في جامع لإدارة المواهب الأكادیمیةقسام رؤساء الأ

الرتبـــة  )، ونســـانیةإ علمیـــة، و ( والكلیـــة(ذكـــور، إنـــاث)، الجـــنس بســـبب اخـــتلاف فئـــات متغیـــرات  فیهـــا
، ســنوات 5أقــل مــن ( الخبــرة ســنواتالأكادیمیــة (مــدرس، واســتاذ مســاعد، واســتاذ مشــارك، واســتاذ)، و 

، ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات )نوات فأكثرس10، وسنوات 10 قل منأ - 5من و 
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قســــام رؤســــاء الأإدارة المواهــــب لــــدى الحســــابیة تــــم اســــتخدام تحلیــــل التبــــاین المتعــــدد علــــى مجــــالات 
 ) یوضح ذلك.17والجدول ( الأكادیمیة

على  سنوات الخبرةلرتبة الأكادیمیة و الكلیة واو  الجنس لأثرالمتعدد  تحلیل التباین )17الجدول (
من وجهة نظر  آل البیت ةفي جامع لإدارة المواهب الأكادیمیةقسام درجة ممارسة رؤساء الأ

 أعضاء هیئة التدریس

 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
الدلالة 
 الإحصائیة

 الجنس

 0.012هوتلنج =

α =0.620 

 0.98 0.00  1 0.00 جذب المواهب

 0.52 0.41 0.14 1 0.14 تنمیة المواهب

 0.90 0.02 0.01 1 0.01 الاحتفاظ بالمواهب

 0.89 0.02 0.00 1 0.00 الكلي

 الكلیة

 0.181هوتلنج = 

α =0.000 

 *0.00 16.22 5.13 1 5.13 جذب المواهب

 *0.04 4.16 1.42 1 1.42 تنمیة المواهب

 *0.00 16.69 7.40 1 7.40 تفاظ بالمواهبالاح

 *0.00 14.15 4.45 1 4.45 الكلي

 

 الرتبة الأكادیمیة

 0.675= ویلكس

α  = 0.000 

 *0.00 8.77 2.77 3 8.31 جذب المواهب

 0.20 1.58 0.54 3 1.61 تنمیة المواهب

 0.94 0.13  3 0.17 الاحتفاظ بالمواهب

 0.12 2.00  3 1.89 الكلي

 

 سنوات الخبرة

 0.807 = ویلكس

 *0.00 11.76  2 7.43 جذب المواهب

 *0.00 15.45  2 10.55 تنمیة المواهب

 *0.00 9.64  2 8.54 الاحتفاظ بالمواهب
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 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
الدلالة 
 الإحصائیة

α =0.000 

 *0.00 13.57  2 8.53 الكلي

 الخطأ

  156 49.29 جذب المواهب

 

  156 53.29 میة المواهبتن

  156 69.13 الاحتفاظ بالمواهب

  156 49.05 الكلي

 الكلي

 164 952.47 جذب المواهب

 
 164 741.32 تنمیة المواهب

 164 894.22 الاحتفاظ بالمواهب

 856.67 164 

 .α ≥ ( 0.05(* ذات دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

 ) الآتي:17(من الجدول یتبین 

فــي  الجــنسعــزى لأثــر ) تُ α ≥ 0.05د فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (وجــو عــدم  -
ـــع ـــة  مجـــالات إدارة المواهـــب. جمی ـــو دول ـــد اتفقـــت هـــذه النتیجـــة مـــع نتیجـــة دراســـة الجـــراح، واب وق

)& Abu Dawla, 2015 Aljirah وجــود فــروق ذات دلالــة عــدم ب) حیــث جــاءت نتیجتهــا
. وقــد تُعــزى هــذه النتیجــة إلــى أن مجــالات إدارة المواهــب فــي جمیــع الجــنسعــزى لأثــر ائیة تُ إحصــ

نسـان بصـرف النظـر عـن المواهب وجوانب الإبـداع تـرتبط بالمقـدرات العقلیـة وجوانـب شخصـیة الإ
 جنسة لذلك من المنطق بمكان هذه النتیجة التي جاءت متماثلة بین الجنسین.

في جمیع الكلیة عزى لأثر ) تُ α  ≥ 0.05ئیة عند مستوى دلالة (وجود فروق ذات دلالة إحصا -
، وكانت الفروق لصالح الكلیات الإنسانیة. وقد تعزى هذه النتیجة إلى مجالات إدارة المواهب

صحاب هذه أنسانیة ترتبط بجوانب سلوكیة لها علاقة بالأنسان وبعض أن التخصصات الإ
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عات بحكم تخصصاتهم یقیة في إدارة المواهب والإبداالتخصصات لدیهم المعرفة النظریة والتطب
كتشاف الموهبین من خلال المقایسس المقننة والتي تقیس المقدرات االتي یتم من خلالها 

نسان وهذا من العقلیة والبدنیة والاجتماعیة والنفسیة وهذا یرتبط بالدراسات ذات العلاقة بالإ
 شأن الكلیات الانسانیة.

عزى لأثر الرتبة الاكادیمیة ) تُ α ≥ 0.05ة إحصائیة عند مستوى دلالة (وجود فروق ذات دلال -
ولمعرفة الفروق الزوجیة بین فئات المتغیر تم استخدام اختبار ، جذب المواهبمجال في 

بو دولة أ. وقد اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الجراح، و ) یبین ذلك18) والجدول (شیفیه(
)15& Abu Dawla, 20 Aljirah د فروق ذات دلالة وجو عدم ب) حیث جاءت نتیجتها

 .المواهب استقطابمجال عزى لأثر الرتبة الاكادیمیة في إحصائیة تُ 

 ) تُعزى لأثر سنوات الخبرة فيα ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -
تم استخدام اختبار  ، ولمعرفة الفروق الزوجیة بین فئات المتغیرإدارة المواهبجمیع مجالات 

)LSD بو أوقد اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الجراح، و  ) یبین ذلك.19جدول () وال
وجود فروق ذات دلالة عدم ب) حیث جاءت نتیجتها Abu Dawla, 2015 Aljirah &دولة (

وقد یعزى ذلك إلى  .مجالات إدارة المواهب عزى لأثر سنوات الخبرة في جمیعإحصائیة تُ 
 برة.تساب المواهب مع التقدم في الخاك

 
 دلالة الفروق الزوجیة لبیان شیفیه اختبار )18الجدول (

 مجال جذب المواهبلأثر الرتبة الاكادیمیة على  

 المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

 مدرس
استاذ 
 مساعد

استاذ 
 مشارك

 استاذ

جذب 
  المواهب

 0.77 *0.05 *0.01 - 1.93 مدرس

 0.22 0.76 - *0.01 2.50 ستاذ مساعدأ

 0.58 - 0.76 *0.05 2.37 ستاذ مشاركأ

 - 0.58 0.22 0.77 2.13 ستاذأ

 ).α ≥ 0.05* دالة عند مستوى الدلالة (
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 ) الآتي: 18یتبین من الجدول (

) α ≥ 0.05ة (ـستوى دلالــــــــــعند م جذب المواهبفي مجال وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -
، شاركم ستاذأمن جهة ورتبة  مدرسرتبة بین ، و مساعد ستاذأورتبة  من جهة مدرسرتبة بین 
ستاذ وقد یعزى ذلك إلى حاجة الأ ستاذ مشارك.أو  ،مساعد ستاذألصالح رتبة  اءت الفروقوج

كثر حرصاً على أالمساعد والأستاذ المشارك للترقیة والتثبیت في الخدمة الدائمة مما یجعلهما 
ى تحقیق الأهداف المتوخاة ارات التي تمكنهما من الوصول إلاظهار مواهبهما واكتساب المه

 من إدارة المواهب.

 لبیان دلالة الفروق الزوجیة  (LSD)اختبار )19الجدول (
 إدارة المواهبعلى مجالات  لأثر سنوات الخبرة 

 المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

أقل  - 5من 
 سنوات  10من 

سنوات  10
 فاكثر

جذب 
 اهبالمو 

 *0.005 0.112 - 2.22 سنوات 5أقل من 
 *0.000 - 0.112 1.98 سنوات10أقل من  - 5من 
 - *0.00 *0.005 2.58 سنوات فاكثر 10

تنمیة 
 المواهب

 *0.000 *0.045 - 1.90 سنوات 5أقل من 
  10أقل من  - 5من 

 سنوات
1.60 0.045* - 0.000* 

 - *0.000 *0.000 2.36 كثرأسنوات ف 10

الاحتفاظ 
 بالمواهب

 *0.000 0.100 - 2.06 واتسن 5أقل من 
  10أقل من  - 5من 

 سنوات
1.76 0.100 - 0.000* 

 - *0.000 *0.000 2.58 سنوات فاكثر 10

 الكلي

 *0.000 0.056 - 2.07 سنوات 5أقل من 
  10أقل من  - 5من 

 سنوات
1.079 

0.056 - 0.000* 

 - *0.000 *0.000 2.52 سنوات فاكثر 10

 ).α ≥ 0.05لالة (* دالة عند مستوى الد
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 ) الآتي:19یتبین من الجدول (     

) بـین α  ≥ 0.05عند مستوى دلالة ( في مجال جذب المواهبوجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 10الخبــرة  فئــةولصــالح  كثرأســنوات فــ 10مــن جهــة وفئــة الخبــرة  ســنوات 5أقــل مــن فئــة الخبــرة 

 10مــن جهــة وفئــة الخبــرة  ســنوات 10مــن أقــل  - 5مــن فئــة الخبــرة ذلك بــین وكــ ،كثرأســنوات فــ

 .كثرأسنوات ف 10الخبرة   فئةولصالح  كثرأسنوات ف

) بـین α ≥ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة (في مجـال تنمیـة المواهـب وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

ولصــالح فئــة  نواتســ  10أقــل مـن  - 5مــن مــن جهــة وفئـة الخبــرة  ســنوات 5أقــل مـن فئـة الخبــرة 

ســنوات  10مــن جهــة وفئــة الخبــرة  ســنوات 5أقــل مــن فئــة الخبــرة وبــین  ،كثرأت فــســنوا 10الخبــرة 

 سـنوات 10أقل مـن  - 5من فئة الخبرة وكذلك بین  ،كثرأسنوات ف 10ولصالح فئة الخبرة  كثرأف

 كثر.أسنوات ف 10الخبرة   فئةولصالح  كثرأسنوات ف 10من جهة وفئة الخبرة 

) α ≥ 0.05عنــد مســتوى دلالــة (الاحتفــاظ بالمواهــب  فــي مجــالفــروق ذات دلالــة إحصــائیة وجــود  -

 10ولصـالح فئـة الخبـرة  سنوات فـأكثر 10من جهة وفئة الخبرة  سنوات 5أقل من فئة الخبرة بین 

 10مــن جهــة وفئــة الخبــرة  ســنوات 10أقــل مــن  - 5مــن فئــة الخبــرة وكــذلك بــین  ،ســنوات فــأكثر

 .سنوات فأكثر 10الخبرة   فئةلح ولصا سنوات فأكثر

ة ــــــــــــــــتوى دلالـــــــــــــي لإدارة المواهـب عنـد مســـــــــــــــــــــوجود فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي المجـال الكل -

)α ≥ 0.05 ولصـالح  كثرأسـنوات فـ 10من جهة وفئـة الخبـرة  سنوات 5أقل من فئة الخبرة ) بین

مـن جهـة وفئـة  سـنوات 10أقـل مـن  - 5من فئة الخبرة وكذلك بین  ،كثرأسنوات ف 10فئة الخبرة 

 .كثرأسنوات ف 10الخبرة   فئةولصالح  كثرأسنوات ف 10الخبرة 

هــل هنــاك علاقــة إرتباطیــه ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى  النتــائج المتعلقــة بالســؤال الخــامس:

جامعــة  فــي الأكادیمیــةدى رؤســاء الأقســام .) بــین التمكــین الإداري وإدارة المواهــب لــα  ≥ 05دلالــة (

 آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس؟ 
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إدارة المواهـب و التمكـین الإداري بـین تم استخراج معامل إرتبـاط بیرسـون للإجابة عن هذا السؤال 

فیهــا،  لــدى رؤســاء الأقســام الأكادیمیــة فــي جامعــة آل البیــت مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس

 ) یوضح ذلك.20ول (والجد

 إدارة المواهب مجالاتو  التمكین الإداري مجالات بینللعلاقة معامل ارتباط بیرسون  )20الجدول (

 آل البیت من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس ةفي جامع الأكادیمیةقسام لدى رؤساء الأ

  المتغیر
جذب 

 المواهب

تنمیة 

 المواهب

الاحتفاظ 

 بالمواهب
 الكلي

 **0.29 *0.19 **0.33 **0.32 معامل الإرتباط  وضوح الهدف

 **0.43 **0.40 **0.41 **0.40 معامل الإرتباط  المكانة

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 معامل الإرتباط
0.18* 0.12 0.03 0.11 

 **0.26 *0.17 0.15 **0.38 معامل الإرتباط تفویض السلطة

 **0.31 **0.22 **0.29 **0.36 معامل الإرتباط الكلي

     ).α ≥ 0.01(ستوى الدلالة دالة إحصائیا عند م **

 ).α ≥ 0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  *

عنـد مســتوى أن جمیـع معــاملات الإرتبـاط كانـت موجبــة ودالـة إحصــائیا ) 20( یتبـین مـن الجــدول

 واهب باستثناء مجالإدارة المومجالات  مجالات التمكین الإداريبین  )0.05و  α ≥  0.01الدلالة (

، وكــذلك مجــال تفــویض الاحتفــاظ بالمواهــبو تنمیــة المواهــب  اتخــاذ القــرارات مــع مجــالي المشــاركة فــي

، وهــذا یعنــي أنــه كلمــا زادت درجــة ممارســة التمكــین الإداري زادت تنمیــة المواهــب الســلطة مــع مجــال

ـــى أن التمكـــین الإداري یعطـــدرجـــة ممارســـة إدارة المواهـــب ي فرصـــة لزیـــادة مســـتوى ، وهـــذا یفســـر عل

كادیمیــة وبالتــالي یتــیح ذلــك المجــال لممارســة إدارة المواهــب وتحقیــق النتــائج الملموســة مــن الحریــة الأ

 خلال إبراز المواهب واستثمارها في وظائف الجامعة المختلفة.
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 :التوصیات

 بناءً على النتائج التي توصلت الیها الدراسة یوصي الباحثان بالآتي: 

 جامعة آل البیترة تعنى بإدارة المواهب في تمام بإدارة المواهب وایجاد دائهزیادة الا −

توفیر بعض المتطلبات الأساسیة للكشف عن المواهب وتنمیتها من خلال وجود بیئة جامعیة  -

دي والمعنوي للموهوبین من أعضاء داعمة ومشجعة على اجتذاب المواهب، وتوفیر الدعم الما

 هیئة التدریس.

 .دارة المواهب في الجامعات الأردنیةإ مكانیة تحقیقإمن الدراسات حول  جراء مزیدإ -
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 العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني   

 

 * راهیم المطالقةإبفیصل 

 براهیم المطالقةإصقر 

   

 ملخص

تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب إلى التعرف إلى العوامل المؤدیة لهدفت الدراسة   
ول الأستبانة على جزئین: الجزء االباحثان  بتطویر  هداف، قامالجامعي الأردني، ولتحقیق الأ

القسم  أماكالجنس، والعمر ومكان السكن، والمستوى الدراسي.  المتغیرات الشخصیةواشتمل على 
. واشتملت عینة الدراسة على فقرة )32الثاني فقد اشتمل على مقیاس الدراسة والذي تكون من (

 عشوائیة البسیطة.  تم اختیارهم بالطریقة ال اً ) طالب2032(

، برزها ضعف الوازعأوأظهرت النتائج تعدد العوامل المؤدیة  إلى تعاطي المخدرات، وكان 
جراءات القانونیة غیر الرادعة، وسهولة الحصول على ورفاق السوء، والجهل وعدم الوعي، والإ

لى فرص عمل المخدرات داخل البلد، والأثر السیئ لوسائل الإعلام، والبطالة وعدم الحصول ع
مناسبة، والتفكك الأسري، وغیاب التوجیه الأسري من قبل الوالدین في الصغر، والتسرب من 

جتماعیة، وضعف الرقابة الأمنیة. واقترحت الدراسة بعض المدرسة، والهموم والمشكلات الأسریة والا
                                                                                                  التوصیات والحلول المناسبة والفعالة للحد من انتشار هذه الظاهرة.           

 .المخدرات ، التعاطي،العوامل الاجتماعیة :لكلمات الدالةا

  

                                                           
 .م الإنسانیة، جامعة عجمان، الإمارات العربیة المتحدةو لكلیة الإعلام والع*

 . م2018/ 8/7 تاریخ قبول البحث:    م. 21/12/2017تاریخ تقدیم البحث:    
 م. 2019الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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The Social Factors Leading to Drug Use as Perceived by Jordanian 
University Student 

 

Faisal Ibraheem Matalqah 
Saqer Ibraheem Matalqah 

 
Abstract 

The study aimed at investigating the factors leading to drug use as 
perceived by Jordanian university students. For this purpose, a questionnaire 
was designed consisting of two parts.  The first part included the personal 
variables such as sex, age, place of residence and academic level. While the 
second part included the scale of the study consisting of (32) items. A 
simple random sample of 2032 university students was selected. 

The results revealed that there are multiple factors leading to drug abuse 
and the most prominent factors were the weakness of religious faith, bad 
companionship, ignorance and lack of awareness, the non deterrent of legal 
action, easy accessibility to drugs, the negative impact of the media, 
unemployment, disintegration of family, absence of the family guidance, 
drop out of school, family and social problems and anxieties, the weakness 
of security controls. The study suggested some recommendations and 
effective solutions to curb the spread of this phenomenon. 

Keywords: social factors, drug use, drug. 
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 المقدمة: 

تعد مشكلة المخدرات وإساءة استعمالها وتعاطیها وإدمانها والاتجار بها على النحو غیر 
جتماعیة والإنسانیة التي تهدد حیاة الشعوب على الإطلاق، من أهم واعقد المشكلات الا المشروع،
فراد والمجتمعات، وباتت تشكل مرضا حیاة الأ فيالظاهرة من انعكاسات سلبیة ومؤثرة لما لهذه 

الشعوب، وتهدد حیاة الشباب خاصة، وأصبح ذلك جلیا من خلال ارتفاع نسبة المتعاطین  في مزمناً 
والمتاجرین بها على حد سواء. واحتلت مشكلة المخدرات مكانة مرتفعة على سلم المشكلات 

خذت هذه الظاهرة أقتصادیة على الصعیدین المحلي والعربي والعالمي. وقد الصحیة والاجتماعیة و الا
صبح الموقف یشیر بشكل لا أن، و یردني منذ تسعینیات القرن العشر تتفاقم على الصعید المحلي الأ

مما ینذر بالخطر ویحتم على كافة  ،یقبل الشك إلى تزاید واضح في حجم المشكلة بكافة أبعادها
عادة النظر في الاستراتیجیات والأسالیب المتبعة إة ر ضرو ، و التصدي لهذه المشكلةات المعینة سلطال

 ،للتصدي لها والحد من تفاقمها من خلال مواكبة التطورات والمستجدات المرتبطة بهذه الظاهرة
 ة لها.  ووضع الحلول العاجل ،نتشارهااوتنسیق كافة الجهود الوطنیة لمحاصرة هذه المشكلة والحد من 

نها أوتعتبر مشكلة المخدرات من المشكلات المجتمعیة التي شهدتها المجتمعات منذ القدم، كما 
خیرة من القرن الماضي من العقبات التي تهدد استقرارها وعطاء شبابها. هذا وشهدت السنوات الأ

 .(Sewaef, 1996)وبدایات القرن الحالي تزایداً ملحوظا في نسبة انتاجها وتسویقها وتعاطیها 

خر، وتتماثل في آلى إإن أسباب هذه الظاهرة تختلف من مجتمع (Alsaed, 1995) ویرى 
مجتمعات أخرى بإختلاف وثماثل الثقافات بما تحویه من عادات وتقالید وقیم بكافة أبعادها وصورها 

اد لتعاطي سباب الدافعة للأفر كدت نتائج العدید من الدراسات وجود العدید من الأأومؤثراتها. و 
سري، والمرض، والبحث وراء المتعة، سباب الاقتصادیة والاجتماعیة، والتفكك الأالمخدرات، منها الأ

علام غیر الموجهة، والتهور علامي، والتأثر ببرامج ووسائل الإوأوهام المتعة الجنسیة، والقصور الإ
ول علیها، وإغراءات تجار المواد المخدرة وسهولة الحص والطیش، وحب التجربة الاستطلاع، وتوفر

 قامة خارج البلاد، والاختلاط بالغرباء ورفاق السوء.المخدرات ومروجیها، والإ
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 أهداف الدراسة:

العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من  إلىتحاول الدراسة الحالیة  التعرف  
 وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني، وتهدف إلى: 

الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي  معرفة العوامل -1
 الأردني.

توفیر قاعدة من البیانات والمعلومات عن العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات  -2
اطي للمخدرات في المجتمع زدیاد نسبة التجارة والتعامن أجل المساهمة في التخفیف من 

 .  الأردني

 لدراسة:أهمیة ا

العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من  إلىتنبع أهمیة الدراسة في التعرف  
 وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني، وتستمد الدراسة أهمیتها من خلال الآتي:

هتمام الشدید بقضایا المخدرات ومكافحتها على كافة المستویات الوطنیة تزامنها مع الا -1
 لیة.والعربیة والدو 

تخدم هذه الدراسة صُناع القرار، والأجهزة الأمنیة، والهیئات الشبابیة والمهتمین بقضایا  -2
المخدرات، بما تقدمه من بیانات ومعلومات عن العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي 
المخدرات، للمساهمة والمساعدة في وضع السیاسات والإستراتیجیات لمواجهة هذه الظاهرة 

 المنتشرة في المجتمع الأردني.الخطیرة 

تقدم هذه الدراسة ومن خلال النتائج المتوقعة لها إسهاماً علمیاً یُثري البحث العلمي بإحدى  -3
 الظواهر المهمة والخطیرة التي تنتشر في المجتمع الأردني.

 أسئلة الدراسة: 

 سئلة التالیة:تحاول الدراسة الحالیة الإجابة عن الأ

لى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي إماعیة المؤدیة ما هي العوامل الاجت -1
 الأردني؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات  -2
العمر، والسكن، من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني عائدة لمتغیرات الجنس، و 

 ؟والمستوى الدراسي

دبیات والنظریات المفسرة لتعاطي هناك العدید من الأ :لدراسات السابقةالإطار النظري وا
 :والعوامل والأسباب المؤدیة الیهاالمخدرات، والدراسات التي تناولت ظاهرة تعاطي المخدرات 

 العوامل الاجتماعیة:  

سباب ومجموعة العلاقات التي ینشأ بها الفرد وتحیط به من كل نها الظروف والأأتعرف على 
 الفراغ، وبیئةووقت  الترویحیة،والمدرسة، والاصدقاء، والبیئة السكنیة، والبیئة  كالأسرة، الجوانب،

 المجتمع.اتجاهات وسلوكیات الفرد داخل تؤثر في  الدینیة والتيوالتربیة  العمل،
 

 المخدرات:

أو غیاب تعرف المخدرات من الناحیة العلمیة على أنها مادة كیمیائیة تسبب النعاس والنوم  
التي تعني یخدر أو یجعل   Narcoticالوعي المصحوب بتسكین الألم، وكلمة مخدر ترجمة لكلمة

عند الدمرداش، مجموعة من المواد تسبب  ن المخدرات تعنيإمخدرا. أما من الناحیة القانونیة ف
ا الإدمان وتسمم الجهاز العصبي، ویحضر تداولها أو زراعتها أو صنعها إلا لأغراض یحدده

 . (Aldemerdash, 1982, P.11)من یرخص له بذلك  بوساطةالقانون، ولا تستعمل إلا 

 : التعاطي

الحصول على جل أنه استخدام العقاقیر بالطرق المعروفة والمختلفة من أیعرف التعاطي ب
استخدام   :تعاطي بأنهالویعرف المركز القومي للبحوث الجنائیة بمصر . هذا تأثیرات نفسیة وعقلیة

بأیة صورة من الصور المعروفة في مجتمع ما للحصول على تأثیر نفسي أو عقلي  العقاقیر المخدرة
نحو  نو فراد المتعاطالأیظهرها التي طبیعیة الرغبة غیر ال" . كما عرفها عبداللطیف بأنها معین

مع جسمیاً وتسبب حالة من الإدمان تضر بالفرد والمجتبالصدفة إرادیاً أو  المواد المخدرة والسامة
 ).(Abdullateef, 1999, P.34ونفسیاً واجتماعیاً 
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 أنواع التعاطي:

خذ للمواد ة التكرار والألقد صنفت تعاطي المخدرات عند الهواري من حیث المدة الزمنیة، ونسب 
، كالتعاطي التجریبي والذي یشیر إلى محاولة تجریب تناول أو تعاطي المادة المخدرة بعدد المخدرة
. أما التعاطي العرضي أو التعاطي الوقتي والذي ث مراتحدود یتراوح بین مرة واحدة إلى ثلامرات م

یشیر یشیر إلى تعاطي المخدر بما لا یتعدى مرتین بالشهر. أما فیما یتعلق بالتعاطي المنتظم فأنه 
یر التعاطي . ویشسبوع معتمداً على نوع المادةالأ تكرار تعاطي المواد المخدرة بمرات عدیدة في إلى

كل یومي وبكمیات كبیرة  ـــــــــــــواد المخدرة بشــــــــــــــالكثیف أو التعاطي القهري إلى تناول الم
(Alhowary, 1998) . 

 أنواع المخدرات:

ختلفة في معظم البلدان لقد تعددت  أنواع المخدرات حسب الخزاعلة والتي  یطلق علیها أسماء م
فیون والكوكایین والقات والمسكالین، "والصناعیة": لطبیعیة": كالحشیش والأ: "المخدرات اومن أهمها

مثل المورفین والهیروین والكودایین والسوسیجون والمیثادون، "والتخلیقیة": كالبارتبیولات 
 .  (Alkhazaeleh, 2003)والامفیتامینات وبیرترأنكیل

 أسباب التعاطي: 

بعد واحد ومحدد،  قبال وتعاطي المخدرات علىب الإباسألیس من العلمي ولا المنطقي تحدید 
لوكیة والصحیة مجتمعة. ـــــــــــبعاد الدینیة والاقتصادیة والاجتماعیة والسكلات ذات الأــــــــــــفهي من المش

ل من ـــــــــــك ارـــــــــــــــكما أش راً ـــــــــــقاص لاً ــــــــــــــــــذا فإن تحدید بعد واحد للظاهرة یعتبر تحلیــــــــــل
(Algashaan & Alkindy, 2002) ،1964( وTalaly, ت هذه الظاهرة آفة ). هذا وأصبح

تمعات كما خطیراً تهدد المجتمعات، وتقتل الروح قبل الجسد، وتسري في المج اجتماعیة ومرضاً 
دیث إلى عدة مدارس المخدرات في العصر الح انتشاركما ویمكن إرجاع  تسري النار في الهشیم،

 ونظریات منها: 

: تعتبر هذه النظریات من أوائل النظریات التي البیولوجیةالنظریة  نظر وجهةمن  المخدرات :أولاً 
یث حیوكیمیائي أو فسیولوجي. ابمنظور من وتفسیر مشكلة المخدرات وتعاطیها  حاولت بحث

مما دعى العلماء البحث وراء  ،التعاطي اختلالاتفي إحداث  ركزت على عامل الوراثة ودورها
وقد فسرت هذه المدرسة التعاطي  والإدمان.العوامل والأسباب التي تدفع الأفراد نحو التعاطي 
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ن لها إ كما و  الأخرى.باء الى الأبناء مثلها مثل الصفات الوراثیة على أساس وراثي من الآ
ي یعمل بها كما بین ذلك كل التوالطریقة  للإنسان،علاقة بالتكوین الجسمي والجهاز العصبي 

 (Abdulmenem, 2003; Alsaleh, 2004) . من

ظاهرة تعاطي المخدرات من  النظریة إلىتنظر هذه  النفسي:نظر التحلیل  من وجهة ثانیاً: المخدرات
فراد من أجل إشباع حاجات طفیلیة لاشعوریة. كما أنها تنظر كونها أداة علاج ذاتي یتبعها الأ

التخفیض من حالات وسیلة لتحقیق السرور والنشوة من خلال التعاطي وبالتالي إلیها على أنها 
الإدمان على المخدرات في و  التعاطي ظاهرة یفسر فروید. و الاكتئاب اللتي یعاني منها المدمن

المدمن في طفولته المبكرة، وهي ترجع في أساسها إلى الفرد ضطرابات التي یعیشها ضوء الإ
هذه العلاقة تسقط على المخدر الذي یصبح رمزا  ینه وبین والدیه،ضطراب علاقة الحب بإ

. كما أن نمو المدمن النفسي الجنسي مضطرب لتثبیت الطاقة الغریزیة لموضوع الحب الأصلي
ومنها: في منطقة الفم. وعندما ینمو الطفل ویكبر تظهر على شخصیة صفات التثبیت، 

م والإحباط، أي عدم نضوج ـــــــــرة على تحمل التوتر النفسي والألكالیة، وعدم القدــــــوالإش لبیةـــــالس
ل ــــــــــلح الاستعداددى المدمن ــــــالشخصیة بصورة عامة. ویرى أخرون من هذه المدرسة أن ل

ر ـــــــــع الأمـــــــــهو في واق الاستعمال، وأن هذا الانفعال فيواد التي تؤثر ـــــــــــــالم استخدامكلة ـــــــــمش
ب تفسیر ـــــیة الطبیعیة في الشخص العادي وذلك حســــــبدیل للخبرات الجنس

(Abdulmenem, 2003,  Aldemerdash, 1982)  . 

ن المتعاطي یلجأ إلى المخدرات عندما یفقد العون والسند بالحیاة عتقد النظریة النفسیة أكما ت
ستقرار وإشباع حاجاته السند التي تساعدة في الحفاظ على الاالطبیعیة فینظر الیها على أنها العون و 

 .ل تثبیت الطاقة الغریزیة في الفمضطراب النمو النفسي والجنسي ومن أجا، وذلك بسبب اللاشعوریة
وتظهر هذة الصفات على المتعاطي بطرق كثیرة  كالإنكار والسلبیة والتوتر النفسي والإحباط والتي 

إلى تعاطي المخدرات  دیة فیلجأعاطي إلى الوصول اللإشباع  بالطرق الاعتیاتنشأ من عدم قدرة المت
شباع مغیراً نفسه بدلاً من تغیر الظروف والواقع الذي یعاني منها من خلال اللجو باحثاً عن الإ

للمخدرات معتقداً أنها تساعده على إعادة بناء واقعة وتغیر ظروفه وواقعه بهذه الطریقة الوهمیة والتي 
ضطراب النمو في المرحلة الفمیة بع من حاجة للأمن واستعادة بناء الذات التي فقدها بسبب إتن

 ).(Abdulmenem, 2003 Jafar, 1974; Alnabulsi; 2001 ومتطلباتها، 
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، في هذه المرحلة   Gereral System theoryالعام النظامنظر نظریة   من وجهة ثالثاً: المخدرات
مشكلة   تسهیل فهمو كثر رسمیة لزیادة لاجموعة من التفسیرات أهناك حاجة إلى منجد أن 

، تم ومن هذا المنطلقة. یالقرابو  المخدرات كمشكلة في سیاق العلاقات الشخصیة تعاطي
ختیار نظریة النظم العامة باعتبارها عدسة مناسبة یمكن من خلالها استكشاف الجذور ا

 .المخدراتلتعاطي الشخصیة 

على  بالحكم تعلق تطبیعة وصفیة ولا : ذات بیكفار وبیكفار هيحسب امة نظریة النظم العأن 
 نظریة النظم العامة  ، یمكن إعتبار أكثروبتحدید خطأ. الصواب أو ال أو ما هو ما هو جید أو سیئ

حقل أي في  هاحشر وتعظامها تتجسد  التي یمكن أن نظریة فوقیة لأنها تشكل الهیكل العظميبأنها 
 .)Becvar & Becvar, 2006( اختیارهیتم من الحقول 

مختلف النظم  یتفاعل معوالذي فرعي  كنظامهذا المنظور النظري الفرید ینظر إلى الفرد إن 
من أسرة  یكون جزءاً  قد الفردن إفعلى سبیل المثال، و . تهاعضوی لىإینتمي الفرعیة الأخرى التي 

من م انظیشكل . ولذلك، المجتمع الكبیرو  دائرة من الأصدقاءوضمن عائلة ممتدة، و ، صغیرة (نوویة)
فسر من حیث أنماط أن ییمكن  البشريوإن الأداء  التسلسل الهرمي مع النظم الأخرى ذات الصلة،

النظم هذه الأنماط التفاعلیة بین نجد أن الأنظمة. ولكن في بعض الأحیان تلك التفاعل بین وداخل 
 بحد ذاتها.  غیر فعالة وتصبح مشكلة

 توجه انتباهنا بعیداتحاول أن ) أن نظریة النظم العامة Becvar & Becvar, 2006(ویوضح 
تحول فأن التركیز یذلك،  عوضاًعنمشكلة. ال المسوؤل عن حدوث هو الفرد أن التركیز على عن

والصراعات  تأن المشكلاة . ولذلك، تفترض نظریة النظم العاماتنحو العلاقات وقضایا العلاق
دعم هذه ب (Meyer et al., 2000). هذا وقام بین الناس ولیس داخل الناسوالصعوبات تتطور 

ركز على ت مة"العا"نظریة النظم  )،Von Bertalanffy, 1968(نظریة ، حیث یرون أن الحجة
نظریة النظم العامة تسمح فأن ، ومن هذا المنطلق. المشكلات تطورل كساحةالتفاعل البشري 

 عرض مرئي یمثل القضایا العلائقیة. على أنه المخدرات تعاطي وصفب

مشكلة فعلائقي.  كلات على أنها ذات طابع مشإلى اللا ینظرون  الناس ومع ذلك، فإن عامة
 والمنخرطین  یتفق جمیع المعنیینعندما صبح على هذا النحو تفقط  المخدراتمشكلة تعاطي مثل 

وعندما یتم تحدید  مشكلة.اقع و لحدیثهم وتعبیراتهم على أنها أصبحت بامن خلال  هذه المسألةب
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ا نظریة النظم العامة توفرهیكلة قویة لهذ فان لهذا السبب، المشكلة فأن اللوم یقع على فرد معین.
الجمیع في نفس على لا أحد و على  لقي اللومت حیث، تلاكالمش حولجامد من التفكیر ال سلوبالأ

أعراض تمثل نظام "مریض" من  اهالمخدرات تفهم على أن تعاطيالوقت. ولذلك، فإن مشكلة 
  (Meyer et al., 2000)ن إف، . وبشكل أكثر تحدیداً العلاقات التي ساهم بها كل المنخرطین بها

كیف أصبح  حكي قصةنها تأالدینامیات داخل النظام كما  حول تخبرنا شیئاً أن الأعراض ب یقترحون
 .عالةفلالمتكررة وغیر ا الراجعةالنظام عالقا في شبكات التغذیة 

ن النظام "المریض" غیر قادر على استیعاب التغیر الصحي إومن هذا المنطلق، ف
كثر نظمة الصحیة والأالمطلوب،لأنه یسمح  للمعلومات الخارجیة والصغیرة جداً بالدخول، مقارنة بالأ

ي أبون ذلك بأن النظام "المریض" یحاول البقاء على حاله یفسر   (Meye, et al., 2000). انفتاحاً 
عن التماثل یمكن  لا یتزعزعالذي هذا الالتزام فعلى الوضع الراهن.  ةحفاظمثمن من خلال ال

    ستعداد لیكون الناقل الوحید لمشاكل الأسرة.اكبش فداء الأسرة على المحافظة علیة ما دام 

في فهم  ينظریة التعلم الاجتماع : أسهمتنظر نظریة التعلم الاجتماعي  من وجهة المخدرات رابعاً:
ستخدام المخدرات من خلال النظر إلیها على أنها مشكلة خاضعة لمبادئ استخدام وسوء ا

وأن  التعلم الاجتماعي. وأن سلوك تعاطي المخدرات تحكمه الأسس الإجرائیة ومبادئ التعلم،
 هذا السلوك المنحرف غیر مقبول به وفقاً للمعاییر والقیم الاجتماعیة التي تحكم المجتمع، إلا

كما یرى  الآخرینلوك ظمن إطار للتعلم الاجتماعي نتیجة علاقاته بـــــــــأن الفرد یكتسب هذا الس
)Rotter, 1982  وAlshenawy & Abdulrahman, 1998.( 

سلوكیة روابط  بنونی فراد المجتمع ومن خلال تفاعلهم مع غیرهم أأن ، تفترض هذه النظریة
 هم.داخلب ةسخار الفي بیئاتهم، ونماذج السلوك  یواجهونهاالتي  الخاصة اتظروف التأثیر نتیجة جدیدة 

البحث عن النجاح أو التغلب  إلىهدف یسلوك متعلم تعاطي المخدرات ك إلىهذه النظریة  تنظرو 
وفي حالة فشله في تحقیق الأهداف المرغوبة یلجأ الفرد إلى التعویض من خلال على الفشل، 

 ، الحصول على النشوةمن أجل والخوف و  التوترخفض ل أنها وسیلة باحثاً ومعتقداً المخدرات تعاطي 
نتماء اس بالاـــــــــــــدرات، وكذلك الإحســــــــــرة المرتبطة بالتأثیرات الفارمكولوجیة للمخـوهي النتائج المباش

ات  ستخدام المخدر ااركة في ـــــــعن خبرة المش  وهو ناتج  إلى جماعة الرفاق والشعور بالقوة
(Fayed, 1994) . 
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یرى  إذْ  الإدمان المخدرات وبالتالي ر أسباب لجوء بعض الناس إلىیتفس هذه النظریةحاولت و 
شراطي لأنواع معینة من إما هو إلا انعكاس  المخدرات والمسكرات،ن تناول إبعض المنظرین 

سة وتفسیر سلوك درا  حاول البعضوقد  ضطراباتهم ومخاوفهم،اسلوب للتقلیل من أالمثیرات، أو 
بالشخص الذي یشعر برغبة في تعاطي المخدر أو جرب تناوله لأول مرة وتوصل  التعاطي مبتدئاً 

إلى أن هذا الشخص یعرف أن غیره یتعاطون المخدرات للوصول إلى حالة اللذة أو النشوة غیر أنه 
كون لدیه الاتجاهات لا یعرف ماهیة تلك الحالة، وبدافع حب الاستطلاع للتعرف على هذه الخبرة تت

وبعدها یقوم بتعلم   ستعماله من أجل الحصول على اللذةافي  اللازمة نحو المخدر فیصبح راغباً 
  .ستمتاع بآثار المخدرالا

رابعاً: المخدرات من وجهة نظرالنظریة البنائیة الوظیفیة: تعتبر المدرسة البنائیة الوظیفیة من 
تجاهات التي قامت وقد ظهرت هذه المدرسة كأحد الاتجاهات الرئیسیة في علم الاجتماع الا

ماع كابن خلدون، وكونت بدراسة الظواهر الاجتماعیة في أعمال الرواد الأوائل لعلم الاجت
 وباریتو، وبارسونز، ومیرتون. ودوركایم،

یتكون ر، بحیث خكل مبدأ یكمل المبدأ الآ، متكاملة ساسیةأمبادئ دة النظریة بعرواد عتقد وی
ا البعض أو الأنساق والأبنیة الاجتماعیة المكونة له  من أجزاء ووحدات مختلفة عن بعضهمع المجت

ل مك. وإن هذه الأنساق مكونة من أجزاء أو عناصر أولیة  متكاملة بحیث یولكنها مترابطة ومتساندة
على  یطرأ ، وأن لهذه الأجزاء وظائف خاصة ومعینة لتقوم بها، وأي تغیر قدخرجزء الجزء الآكل 

. وبالتالي یحدث مایسمى بعملیة التغیر الاجتماعي الأخرى جزاءعلى الأیلقي بظلاله  ها سوفحدأ
و أالوحدات الأجزاء أو حد أبتغیر جزئي یطرأ على والذي یعني من وجهة نظر البنائیة الوظیفیة 

و أالمؤسسة  جزاءأن كل جزء من كما أنها تعتقد أ .الأخرى جزاءیؤثر في الأو  ،العناصر التركیبیة
و أجزاء ختلاف الأاالنسق له وظائف بنیویة نابعة من طبیعة الجزء . وهذه الوظائف مختلفة نتیجة 

فنجد أن  ن هناك درجة من التكامل بینها.أختلاف الوظائف فاوعلى الرغم من  ،الوحدات التركیبیة
ائف التي تؤدیها النسق ن الوظإعلاوة على ذلك فهناك تكاملا واضحا بینهما. ختلاف بالرغم من الا

د حاجات ـــــــــــــراد المنتمین أو لســـــــــــــــباع حاجات الأفــــــــــــــــــل المجتمع هى من أجل اشــــــــــــالاجتماعیة داخ
قد تكون روحیة والتي  یة أو اجتماعیة أوـــــــــــواء كانت هذه الحاجات أساســـــــــــــــاق الأخرى، ســـــــــــــــالأنس

لال نظام معیاري قیمي ــــــــــــــــ، من خو وظائف هدامةأوظائف بناءة  أو كامنة أووظائف ظاهرة 
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ه ــــــــــــــتصالإالیب ــــــــــــــــــــسأكما یحدد ، راد ویحدد واجبات كل فرد وحقوقهـــــــــــــفم العمل على الأــــــــــــیقس
 و یعاقبأأ علیها الفرد ــــــــــال التي یكافــــــــــــــفعلماهیة الأ تحدیدهلى إافة تضإ. الآخرینه مع ــــــــــــــــــوتفاعل

). (Addnani, 2011; Walluce & Walf, 1991 

تجاه الوظیفي أن اختلاف التنظیم الاجتماعي وغیاب التماسك الاجتماعي بین ویرى أنصار الا
ضطراب وظائف المجتمع وإلى الواحد الذین تجمعهم أهداف مشتركة قد یقود إلى أفراد المجتمع ا

حالة من التفكك الاجتماعي التي تؤدي بدورها إلى فقدان المعاییر والقواعد الاجتماعیة مما یعرض 
المجتمع إلى الحالة الأنومي أي اللامعیاریة وهي الحالة التي تفقد المعاییر الاجتماعیة السائدة في 

در المطلوب من التوافق تمع ما فعالیتها في ضبط سلوك الأفراد وتنظیم سلوكهم لتحقیق القمج
 .الاجتماعي

لى أن تعاطي المخدرات إن دراسة المخدرات من منظور النظریة الوظیفیة یستند إویمكن القول 
تطلب إتباع نساني، وهذا یسلوك یخالف القواعد والأنماط السلوكیة المتفق علیها داخل المجتمع الإ

یة التي حددها ویتبعها وسائل الضبط والتأدیب وذلك بتطبیق الإجراءات التدعیمیة أو الأدوات الضبط
وبهدف إعادة التوازن في النظام "البناء" الاجتماعي وبناءً على ذلك فإن تعاطي المخدرات  المجتمع

قات والأبنیة الاجتماعیة سلوك ینتج عنه تمزیق للعلا نظر المدرسة الوظیفیة، عبارة عن من وجهة
تجاه  یؤكدون أن العقاب وبالتالي فإن أصحاب هذا الا ك یؤدي إلى إلحاق الضرر بالمجتمعوهو سلو 

ستمراریة التدعیم والتضامن اوإتباع الإجراءات الإصلاحیة إنما هي ضرورة حتمیة، ومن أجل تحقیق 
 علاج والإصلاح.    الاجتماعي أو الردع والعقاب وكذلك من أجل تحقیق أغراض ال

وبناء على ما سبق من شرح لبعض النظریات التي تناولت تعاطي المخدرات فان الإطار 
والتي تتبع   general system theoryالنظري الذي تتبناه الدراسة الحالیة هو نظریة النظام العام 

لاجتماعیة، حیث المحك الرئیسي المتمثل في عدم وجود سبب رئیسي ونتیجة مباشرة في الظواهر ا
تجاه الشباب نحو تعاطي المخدرات، وإنما ترى أن أن هذه النظریة لا ترجع سببا محدداً ومنفرداً لا

                                                                                                             .   الجو العام للاتجاه نحو التعاطي یئهناك تفاعلاً وتداخلاً لعدة عوامل من شأنها أن ته

 : الدراسات السابقة

جتماع والنفس والتربیة والطب والسیاسة هتم العدید من الباحثین والدارسین ورجال الفكر والاا
تجار بها وأسبابها، والحلول التي یمكن أن تحد من سرعة والأمن بموضوع تعاطي المخدرات والا
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المدمنین وطلاب  لى جماعات متعددة، منها ما تناوله الدراسات عنتشارها، وقد أجریت هذا
خر تناول الاشخاص الذین یتصلون بالمدمنین بحكم عملهم أو الجامعات والمدارس، والبعض الآ

 هتماماتهم، كالأطباء ورجال التربیة والصحة والأمن.ا

 The National) و  ,Aldarayseh) 1997ن  (ــــل مــــا كــــــهئم بإجرااــــات التي قـي الدراســـــفف

Council for the Control and Treatment of Addiction in Egypt, 2002)ة ــــــــــ؛ ودراس
(Mohammad, 2001) ة ـــــــــــــــــودراس,(Algashaan & Alkindy, 2002) ة ــــــــــــــــــــــــودراس

)saeyd, 1974 ودراسة ،((Bin Mana, 1412 AH)  فقد أظهرت نتائج هذه الدراسات إن من
بین الأسباب التي تدفع بالأفراد نحو تعاطي المخدرات كانت: المشكلات النفسیة، وتأثیر رفقاء 
السوء، وسهولة الحصول على المخدرات، ولنسیان الهموم والمشاكل، ووقت الفراغ، وبدافع الفضول، 

ة داخل الأسرة، ومشاهدة الأفلام في التلفزیون والسینما، نعدام القدوة الحسناوضعف الوازع الدیني، و 
         وتقلبات الأوضاع التي تمر بها المجتمعات.

 ؛(Jamalallel, 2003) و ؛ (Alkhazaeleh, 2003)كما بینت نتائج الدراسات التي أجراها 
)؛ Alharmali, 2007) و(Taher, 2006و ((Azooz, 2005) و (Al-Rumaih, 2004)و 
)، أن تعاطي المخدرات في تصاعد مستمر لاسیما بین الشباب، ویعتبر Matthew, 2010اسة (ودر 

رفاق السوء وعدم إبعاد الأبناء عن الصحبة السیئة، والتفكك الأسري، وضعف الرقابة الأسریة، وعدم 
 ،، وسوء المعاملة، وضعف الوازع الدیني، وحب الاستطلاعالآخرینهل أو قبول الشباب من قبل الأ

فكار الخادعة بقدرة المخدرات على زیادة الإشباع وتوافر المال والترف وسهولة الحصول علیه،  والأ
وعدم إستغلال  الهجرة والتحضر السریع والبطالة،نشراح، و الجنسي، وإتاحة المتعة والسرور والا

جتماعي، الا محیاء الفقیرة تمثل عوامل متشابكة مؤدیة إلى إختلال النظاأوقات الفراغ، ونمو الأ
جتماعیة، وأسلوب التنشئة الإجتماعیة الخاطئ، وإقامة الأبناء بعیدا عن الأسرة، وتفشي المشاكل الا

ووجود ظاهرة التعاطي بین الأقارب، والهروب من المشكلات، وضعف التوعیة الإعلامیة بأخطار 
 .ومضار المخدرات، كلها اسباب مجتمعة أو منفردة تؤدي الى تعاطي المخدرات

؛ ودراسة )Hussain & Shoaeb, 2011أما الدراسات التي قام بها كل من (
)Alkhawaldeh & Alkhayat, 2011() ؛ ودراسةAltewasi, et al, 2013( فقد أظهرت ،

، وإهمال الفرد أو فقدانه التعاطي أن رفاق السوء ومسایرتهمنتائج هذه الدراسات والمتعلقة بأسباب 
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، والهروب من أجل الحصول على اللذة والمتعةلتفكك والمشكلات الأسریة، و واللوازع الدیني والخلقي، 
ضطرابات النفسیة، ومن أجل نسیان الهموم زمات المالیة، وأسالیب التربیة الخاطئة، والامن الأ

جتماعي، ونماذج وضعف الأمن الا ،أماكن الترویح وقضاء وقت الفراغ والمشاكل، والنقص في
نوات التلفاز، وفقدان الأب أو غیابة عن الأسرة، والفقر والبطالة وعدم ق السوء التي تعرض على

وجود العمل، والیسر المادي، والإنحراف الجنسي، وكثرة ترویج المخدرات وسهولة الحصول علیها، 
ستطلاع، والفضول، م، والتمرد ضد الأسرة والمجتمع، وحب الاوضعف تطبیق القانون، وعمل الأ

والهروب من الواقع، والفشل في الدراسة، وللشعور بالقوة،  وتأثیر بعض ضعاف  د،والرغبة في التقلی
 النفوس والفاشلین على الفرد، كلها أسباب لتعاطي المخدرات. 

لذا ومن خلال استعراضنا لبعض الدراسات التي أجریت على المخدرات وعواملها وأسبابها نجد 
بب أو عامل واحد جامع قاطع لتعاطي المخدرات، س تفقت مع الدراسة الحالیة على عدم وجوداإنها 

. وهذا ما أكدت علیه نظریة النظام كة ومترابطة ومؤثرة ببعضها البعضإنما هى عدة عوامل متشاب
والدراسات  نتائج البحوث  من ستفادةالا ا في هذه الدراسة. هذا وتم أیضاً عتمادهاالعام والتي تم 

 الدراسة نتائج ومناقشة تفسیر مشكلة المخدرات وفي الجةعمل نیالباحث حجة السابقة من أجل دعم

 .والتطبیقیة النظریة الناحیة من البحث لتعزیز النهائیة، و

 مشكلة الدراسة:

جتماعیة ن ونتیجة الظروف السیاسیة والاین وبدایة القرن الحادي والعشر یفي نهایة القرن العشر 
جتماعیة ومنها ا، ظهرت العدید من المشكلات الابهردن وما یزال یمر قتصادیة التي مر بها الأوالا

دني، فأنتشرت ظاهرة ر حدى المشكلات التي تواجه المجتمع الأإمشكلة تجارة وتعاطي المخدرات، ك
المتاجرة وتعاطي المخدرات على المستوى المحلي، بعد ما كان الأردن یعتبر ممراً ولیس مستقراً 

جتماعیة التي تهدد أمن المجتمع والأفراد شكلات الالمللمخدرات، حیث أصبحت هذة الظاهرة من ا
 . من طاقات الوطن المادیة والبشریةوتسببت في دمار العدید  على السواء،

العوامل الإجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي  إلى وتتحدد مشكلة الدراسة في محاولة التعرف
: ما ة الدراسة بالسؤال التاليكلید مشالمخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني، ویمكن تحد

 جتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني؟هى العوامل الا
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 :منهجیة الدراسة

ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة محاولتها معرفة العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى 
الطالب الجامعي  ن المجتمع الأردني ألا وهىم تعاطي المخدرات من وجهة نظر شریحة مهمة

 الأردني. 

عتمدت المنهجیة المتبعة على المنهج الوصفي التي شمل المسح المكتبي لبناء الإطار النظري ا
طة اداة الدراسة وتحلیلها إحصائیاً، وللإجابة عن استطلاع المیداني لجمع البیانات بو للدراسة، والاس

فها، وأن الطریقة التي استخدمت في هذه الدراسة هى طریقة المسح داأسئلة الدراسة، وتحقیق أه
 الإجتماعي.

 :مجتمع الدراسة

شمل مجتمع الدراسة جمیع طلبة الجامعات الحكومیة والذین كانوا على مقاعد الدراسة في  
الجامعة الأردنیة، ( حیث تم اختیار عینة من هذه الجامعات وهي  2016/2017الفصل الصیفي 

الیرموك، وجامعة البلقاء التطبیقیة، وجامعة مؤتة، وجامعة الحسین) وقد بلغ تعداد الطلبة ة وجامع
) حسب بیانات دوائر القبول والتسجیل التابعة 96614الدراسیین في الجامعات المذكورة ما یقارب (

 لتلك الجامعات.

 عینة الدراسة:

ئیة البســیطة،حیث تــم ســحب أفــراد واولتقــدیر حجــم العینــة تــم الاعتمــاد علــى أســلوب العینــة العشــ
)  طالبــاً وطالبــة. 2032العینــة مــن جمیــع الجامعــات المشــمولة بالدراســة، بواقــع عینــة إجمالیــة بلغــت (

ــاً %2.10وقــد بلغــت نســبة العینــة ( مــن المجمــوع الكلــي لعــدد الطلبــة فــي الجامعــات المشــمولة  ) تقریب
 بالدراسة.

 :عینة الدراسةخصائص 

ي ـــــــ) المتعلقة بخصائص عینة الدراسة أن حوال1لنتائج الواردة في الجدول (ا لالـــــیتبین من خ
ا العمر ـــــــــمأو ) من الإناث، %39.8فراد عینة الدراسة من الذكور مقابل حوالي (أمن  )60.2%(

 25-22م بین ـــــــوالذین تقع أعماره )،%32.9نة (ـــــس 29-26فكانت نسبة الذین تقع أعمارهم بین 
سنة فأكثر  30م ــــــــ)، والذین أعماره%23.3( بةــــــبنسسنة  21-18)، وبین %30.9(بة ــــبنسسنة 
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 البادیة،) من %39.4(نسبته أن ما  السكن،بالنسبة لمتغیر مكان و ). %13.0بة مئویة (ـــــــبنس
لطلبة الذین ا ) من سكان المخیم، بینما%18.1(نسبته  وأن ما ) من المدینة،%30.3وحوالي (

فكانت  ،بالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي ).%12.3ل تكراراً وبنسبة مئویة (یسكنون في الریف هم الأق
حوالي ) من طلبة الدراسات العلیا، بینما %42.4(البكالوریوس، تلاها من طلبة  )%55.9ما نسبة (

  الدبلوم. من طلبة )1.8%(

 غیرات الشخصیة والوظیفیةمت) توزیع أفراد العینة تبعاً لل1الجدول (
 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیرات

 الجنس
 60.2 1224 ذكر
 39.8 808 أنثى

 100.0 2032 المجموع

 العمر

 23.3 473 سنة 18-21
 30.9 627 سنة 22-25
 32.9 668 سنة 26-29
 13.0 264 سنة فأكثر 30

 100.0 2032 المجموع

 مكان السكن

 30.3 615 المدینة
 12.3 249 الریف
 39.4 801 البادیة
 18.1 367 المخیم
 100.0 2032 المجموع

 المؤهل العلمي

 1.8 36 دبلوم
 55.9 1135 بكالوریوس
 42.4 861 دراسات علیا

 100.0 2032 المجموع
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 أداة الدراسة:

ر الطالب الجامعي نظالاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة  العوامل لتحدید
قام الباحثان بإعداد أداة الدراسة معتمدان على الأدبیات السابقة.  الدراسة،الأردني ولتحقیق أهداف 

 الجنـس، وهي:تمل على معلومات عامة تتـعلق بالطــلبة ـــــــول واشالأ جزأین:تكونت الأداة من 
الثاني فقد اشتمل على مقیاس  مــــــــا القســــــــــأم للطالب.والمستوى الدراسي ومكان السكن،  والعمر،

العوامل جابتهم علیها إلال ــــــــیحدد الطالب والطالبة من خ ،فقرة )32الدراسة والذي تكون من (
) عند 5-1عطاء النقاط من (إوذلك ب المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظرهم، الاجتماعیة

همیة. أقل ) الأ1(همیة والرقم أكثر ) الأ5ث یمثل الرقم (حی ،همیةكل مصدر وذلك حسب درجة الأ
فما دون  2.33من  على التصنیف التالي للحكم على المتوسطات الحسابیة: الاعتمادكما تم 
 مرتفعة. 5.00إلى  3.67ن ، وممتوسطة 3.66-2.34من و  ،منخفضة

 :صدق الأداة

مـــن الأســـاتذة أعضـــاء هیئـــة ن ) محكمـــی8ســـتمارة علـــى (للتأكـــد مـــن صـــدق الأداة تـــم عـــرض الا
ردنیــة، لغــرض تحكیمهــا، وللتحقــق مــن مــدى صــدق مختصــین الأكــادیمیین بالجامعــات الأالتــدریس، وال

 . لأخذ باَراء المحكمین وتعدیلاتهمالأداة حیث تم ا

 ثبات أداة الدراسة:

ها اماستطلاعیة تجریبیة قو تم التأكد من أداة الدراسة، من خلال عرضها وتوزیعها على عینة 
راء آستمارة بناء على ستثنائهم من الدراسة، وتم إجراء التعدیلات المناسبة على الاا) مبحوثاً، تم 65(

تم تطبیق معادلة ثبات الأداة (كرونباخ ألفا) ستطلاعیة، وبعد التعدیلات وملاحظات عینة الدراسة الا
ن وجهة نظر الطالب الجامعي م (العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات لهاعلى الأداة ك

التحلیل الإحصائي مرتفعة ومقبولة لأغراض  ةوهي قیم) 0.78وبلغ معامل الارتباط ( الأردني)،
 .والبحث العلمي
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 :المعالجة الاحصائیة

، وتـم SPSS)للأجابة عن أسئلة الدراسة إسـتخدم برنـامج الـرزم الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة ( 
 ي:یلمعالجة البیانات كما 

الإحصاء الوصفي وذلك لوصف خصائص عینة الدراسة، اعتماداً على التكرارات والنسب 
ستخدام المتوسطات االمئویة، ومن أجل الإجابة عن اسئلة الدراسة، ومعرفة الأهمیة النسبیة ب

) للكشف عن الفروق way-ANOVA-4( الرباعي تحلیل التبایننحرافات المعیاریة، و الحسابیة والا
) للكشف عن Scheffeاختبار شیفیه (و  لى تعاطي المخدرات،إمل الاجتماعیة المؤدیة واالعفي 

 في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات.مواقع الفروق 

 :النتائج

فیما یلي عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات وهي قیمة المتوسطات الحسابیة 
ة النسبیة لجمیع أبعاد الدراسة، والفقرات المكونة لها. السؤال الأول: ما مینحرافات المعیاریة والأهوالا

 جتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني؟هي العوامل الا

العوامل الإجتماعیة " ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال2الجدول (
 )2032والمجال ككل (ن= المؤدیة الى تعاطي المخدرات"

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 8 1.30 3.97 التفكك الأسري 1

 مرتفعة 2 0.66 4.60 رفاق السوء 2

 مرتفعة 3 0.84 4.35 الجهل وعدم الوعي یقود إلى التعاطي 3

 مرتفعة 11 1.22 3.84 الهموم والمشكلات الاسریة والاجتماعیة 4

5 
في  غیاب التوجیه الأسري من قبل الوالدین

 الصغر یقود لتعاطي المخدرات
 مرتفعة 9 1.03 3.96

 متوسطة 13 1.04 3.42 افتقار الأسرة للقدوة الحسنة 6
 متوسطة 14 1.04 3.37 كثرة اوقات الفراغ   7
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 27 0.94 2.91 ذاتتدني مفهوم ال 8
 متوسطة 19 1.42 3.15 بقاء الأبناء خارج المنزل لوقت متأخر من اللیل 9

 متوسطة 28 1.53 2.77 سفر الشباب خارج البلاد 10
 مرتفعة 12 1.23 3.81 ضعف الرقابة الأمنیة  11

 مرتفعة 4 0.99 4.32 الاجراءات القانونیة غیر الرادعة 12

 مرتفعة 5 1.06 4.18 على المخدرات داخل البلدسهولة الحصول  13

 متوسطة 25 1.02 2.96 الشعور بالاحباط والملل 14
 متوسطة 14 1.08 3.37 حضور الحفلات الماجنة 15
 متوسطة 16 1.13 3.33 التقلید الاعمى 16
 متوسطة 31 1.20 2.50 تدني مستوى التعلیم 17

18 
د من  تزی الاعتقادات الخاطئة بان المخدرات

 القدرة الجنسیة
 متوسطة 17 1.33 3.20

 متوسطة 23 1.24 3.01 ضعف الرسالة التربویة في المدرسة والجامعة 19
 متوسطة 22 1.38 3.05 تعاطي أحد أفراد الأسرة للمخدرات 20
 متوسطة 24 1.37 2.98 ارتكاب الفاحشة یؤدي إلى تعاطي المخدرات 21
 ضعیفة 32 1.14 2.27 ى تعاطي المخدراتالتدخین والارجیلة یؤدیان إل 22

 مرتفعة 6 0.83 4.14 ثر السیئ لوسائل الاعلامالأ 23

 مرتفعة 1 0.47 4.84 ضعف الوازع الدیني 24

25 
الفقر وتدني المستوى الاقتصادي للأسرة یقود 

 إلى التعاطي
 متوسطة 18 1.45 3.18

26 
البطالة وعدم الحصول على فرص عمل 

 تعاطي المخدرات مناسبة تؤدي الى
 مرتفعة 7 1.00 4.06

 متوسطة 21 1.39 3.09 تدني مستوى المعیشة یؤدي الى التعاطي 27
 مرتفعة 10 1.02 3.94 التسرب من المدرسة یقود الى التعاطي 28

 متوسطة 30 1.15 2.60كثرة المشاكل مع الاصدقاء تؤدي الى تعاطي  29
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 المخدرات
 متوسطة 26 1.27 2.93  عدم النجاح والفشل المتكرر 30
 متوسطة 20 1.43 3.10 توفر المال بكثرة 31

32 
قیام المروجین بدس الحبوب المخدرة في 

 المشروبات التي یتناولها الشباب دون علمهم 
 متوسطة 29 1.28 2.65

" العوامل الإجتماعیة المؤدیة الى تعاطي المخدرات"
 ككل

3.43 0.50 
 

 متوسطة

المتعلقة بوجهات النظـر  لطلبـة الجامعـات الأردنیـة  )2یظهر من الجدول (توصلت النتائج وكما 
، أن المتوســطات الحســابیة لفقــرات المجــالحــول العوامــل الإجتماعیــة المؤدیــة الــى تعــاطي المخــدرات، 

 .)4.84-2.27تراوحت بین (

دنیة حول ) لتصورات طلبة الجامعات الأر 2وقد تبین من خلال البیانات الواردة في الجدول رقم (
المؤدیة إلى تعاطي المخدرات، أن العوامل التالیة تعتبر من العوامل والأسباب  الاجتماعیةالعوامل 

بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي المؤدیة إلى تعاطي المخدرات وبدرجة مرتفعة وهى ضعف الوازع 
بمتوسط التعاطي و )، والجهل وعدم الوعي یقود إلى 4.60ورفاق السوء" وبمتوسط حسابي (، )4.84(

، وسهولة الحصول )4.32بمتوسط حسابي (و  والإجراءات القانونیة غیر الرادعة ،)4.35حسابي (
بمتوسط و  ، والأثر السیئ لوسائل الإعلام)4.18بمتوسط حسابي (و  على المخدرات داخل البلد

 ات، والبطالة وعدم الحصول على فرص عمل مناسبة تؤدي إلى تعاطي المخدر )4.14حسابي (
، وغیاب التوجیه الأسري من )3.97بمتوسط حسابي (، والتفكك الأسري و )4.06بمتوسط حسابي (و 

، والتسرب من المدرسة )3.96بمتوسط حسابي (قبل الوالدین  في الصغر یقود لتعاطي المخدرات و 
بمتوسط و  والاجتماعیة)، والهموم والمشكلات الأسریة 3.94(بمتوسط حسابي یقود إلى التعاطي و 

 ). 3.81(بمتوسط حسابي )، وضعف الرقابة الأمنیة و 3.84(حسابي 
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) لتصورات طلبة الجامعات الأردنیة حول 2وتبین من خلال البیانات الواردة في الجدول ( كما
لى تعاطي المخدرات، أن العوامل التالیة تعتبر من العوامل والأسباب إالمؤدیة  الاجتماعیةالعوامل 

الأسرة للقدوة الحسنة وبمتوسط حسابي  احتیاجخدرات وبدرجة متوسطة وهى: المؤدیة إلى تعاطي الم
) لكل منهما، 3.37)، تلاها كثرة أوقات الفراغ وحضور الحفلات الماجنة وبمتوسط حسابي (3.42(

القدرة  الخاطئة بأن المخدرات تزید من والاعتقادات)، 3.33والتقلید الأعمى وبمتوسط حسابي (
للأسرة یقود إلى التعاطي  الاقتصادي)، والفقر وتدني المستوى 3.20سابي (الجنسیة وبمتوسط ح
)، وبقاء الأبناء خارج المنزل لوقت متأخر من اللیل وبمتوسط حسابي 3.18وبمتوسط حسابي (

)، وتدني مستوى المعیشة یؤدي إلى التعاطي 3.10)، وتوفر المال بكثرة وبمتوسط حسابي (3.15(
)، وضعف 3.05وتعاطي أحد أفراد الأسرة للمخدرات وبمتوسط حسابي ( )،3.09وبمتوسط حسابي (

الفاحشة یؤدي إلى  وارتكاب)، 3.01الرسالة التربویة في المدرسة والجامعة وبمتوسط حسابي (
)، 2.96)، والشعور بالإحباط والملل وبمتوسط حسابي (2.98تعاطي المخدرات وبمتوسط حسابي (

)، وتدني مفهوم الذات وبمتوسط حسابي 2.93بمتوسط حسابي (وعدم النجاح والفشل المتكرر و 
)، وقیام المروجین بدس الحبوب 2.77)، وسفر الشباب خارج البلاد وبمتوسط حسابي (2.91(

)، وكثرة المشاكل 2.65المخدرة في المشروبات التي یتناولها الشباب دون علمهم وبمتوسط حسابي (
)، وتدني مستوى التعلیم 2.60وبمتوسط حسابي ( مع الأصدقاء تؤدي إلى تعاطي المخدرات

 )2.50وبمتوسط حسابي (

) والتي تنص على "التدخین والأرجیلة یؤدیان إلى تعاطي 22الفقرة  رقم ( ظهرت النتائج أنأكما 
وبلـغ المتوسـط ) وبدرجة منخفضة. هـذا 2.27المخدرات" قد حصلت على أقل المتوسطات الحسابیة (

 .متوسطة) وبدرجة 3.43" ككل (جتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدراتمل الاالعواالحسابي لمجال "

ومــن خــلال النتــائج یمكــن الإســتنتاج بــأن لظــاهرة تعــاطي المخــدرات عوامــل متعــددة ولهــا الأثــر  
الســلبي والمباشــر علــى لجــوء الأفــراد نحــو تعــاطي المخــدرات فــي المجتمــع الأردنــي مــن وجهــة نظــر 

 .الطالب الجامعي الأردني
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الســـؤال الثـــاني: هـــل یوجـــد هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي العوامـــل الإجتماعیـــة المؤدیـــة إلـــى 
تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الاردني عائـدة لمتغیـرات الجـنس، والعمـر، 

 يــــــــعالربا ؤال تـم تطبیـق تحلیـل التبـاینــــــــــــللإجابـة عـن هـذا السوالسكن، والمستوى الدراسي؟ و 
)4-way-ANOVA( تبعـــاً لمتغیـــرات  جتماعیـــة المؤدیـــة إلـــى تعـــاطي المخـــدراتللعوامـــل الا
العوامـل الاجتماعیـة للكشـف عـن الفـروق فـي  الجـنس، والعمـر، والسـكن، والمسـتوى الدراسـي)(

) 3( الجــــدولو  ،المؤدیــــة إلــــى تعــــاطي المخــــدرات مــــن وجهــــة نظــــر طلبــــة الجامعــــات الأردنیــــة
 ذلك. انوضحی ) 4والجدول(

للعوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة3جدول (ال
 )الجنس، العمر، مكان السكن، المستوى الدراسيتبعاً للمتغیرات ( المخدرات

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الفئة المتغیرات

 الجنس
 0.50 3.43 1224 ذكر

 0.50 3.44 808 أنثى

 العمر

 0.46 3.45 473 سنة  18-21

 0.49 3.46 627 سنة 22-25

 0.54 3.43 668 سنة 26-29

 0.43 3.33 264 سنة فأكثر 30

مكان 
 السكن

 0.54 3.48 615 المدینة

 0.52 3.35 249 الریف

 0.45 3.36 801 البادیة

 0.46 3.56 367 المخیم

المؤهل 
 العلمي

 0.03 4.16 36 دبلوم

 0.53 3.44 1135 بكالوریوس

 0.43 3.39 861 دراسات علیا

فـي متوسطات إجابات أفراد عینـة الدراسـة  بین) وجود فروق ظاهریة 3( الجدولیتبین من خلال 
الجــنس، والعمـر، ومكــان الســكن، تبعــاً لمتغیـرات ( جتماعیــة المؤدیـة إلــى تعـاطي المخــدراتالعوامـل الا

 الربــاعي ة الإحصــائیة لتلــك الفــروق تــم تطبیــق تحلیــل التبــاینــــــــــولمعرفــة الدلال، )لدراســيتوى اــــــــــــوالمس
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(4-way-ANOVA)  تبعـاً للمتغیـرات ككـل  جتماعیة المؤدیة إلى تعـاطي المخـدراتالعوامل الاعلى
، ردنــــيمـــن وجهــــة نظـــر الطالــــب الجـــامعي الأ )الجـــنس، العمـــر، مكــــان الســـكن، المســــتوى الدراســـي(

 ذلك.   یوضح) 4ل (والجدو 

العوامل ) للكشف عن الفروق في way-ANOVA-4( الرباعي ) نتائج تحلیل التباین4الجدول (
الجنس، العمر، مكان السكن، تبعاً للمتغیرات ( الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات ككل

 )المستوى الدراسي

 المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 "f"قیمة 
" fدلالة "

 الإحصائیة

 0.599 0.276 0.064 1 0.064 الجنس

 0.006 4.170 0.959 3 2.877 العمر

 0.000 19.193 4.414 3 13.241 مكان السكن

 0.000 43.670 10.042 2 20.085 المستوى الدراسي

   0.23 2022 464.976 أالخط

    2032 501.093 المجموع المصحح

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ا یلي: م )4یظهر من الجدول (
)α≤0.05 (لمتغیرات العمر، ومكان ككل تبعاً جتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات في العوامل الا

)، ومكان السكن 4.170) لمتغیر العمر، (Fالسكن، والمستوى الدراسي، حیث بلغت قیمة (
). وللكشف عن 0.00، عند مستوى الدلالة الإحصائیة ()43.670)، والمستوى الدراسي (19.193(

 ) یوضحان ذلك.6) ورقم (5) والجدول رقم (Scheffeمواقع الفروق تم تطبیق اختبار شیفیه (
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في ) α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (یظهر من الجدول عدم 
حیث لم تصل قیمة  )لمتغیر (الجنسل تبعاً ككالعوامل الإجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات 

)F) 0.05) إلى مستوى الدلالة الإحصائیة.( 

في العوامل الاجتماعیة ) للكشف عن مواقع الفروق Scheffeنتائج اختبار شیفیه ( )5جدول (
 لمتغیر العمر، مكان السكنككل تبعاً المؤدیة إلى تعاطي المخدرات 

 المتغیر
 الفئة

المتوسط 
 الحسابي

18-21 
 سنة

22-25 
 سنة

26-29 
 سنة

سنة  30
 فأكثر

 العمر

 0.12 0.02 -0.01 - 3.45 سنة 18-21

 *0.13 0.03 -  3.46 سنة 22-25

 0.10 -   3.43 سنة 26-29

 -    3.33 سنة فأكثر 30

مكان 
 السكن

 الفئة
المتوسط 
 الحسابي

 المخیم البادیة الریف المدینة

 -0.08 0.12 0.13 - 3.48 المدینة

 *-0.21 -0.01 -  3.35 الریف

 -0.20 -   3.36 البادیة

 -    3.56 المخیم
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) ما یلي: وجود فروق في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي 5یظهر من الجدول (
) والفئة 3.46سنة) بمتوسط حسابي ( 25-22المخدرات تبعاً لمتغیر العمر بین الفئة العمریة (

سنة)  25-22( ) وكانت الفروق لصالح الفئة3.33(أكثر) بمتوسط حسابي سنة ف 30العمریة (
). كما وبینت النتائج وجود فروق في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي 3.46بمتوسط حسابي (

) وفئة (المخیم) 3.35المخدرات تبعاً لمتغیر مكان السكن بین فئة (الریف) وبمتوسط حسابي (
 ).3.56وكانت الفروق لصالح فئة (المخیم) وبمتوسط حسابي ( )3.56وبمتوسط حسابي (

في العوامل الاجتماعیة ) للكشف عن مواقع الفروق Scheffeنتائج اختبار شیفیه ( )6جدول (
 لمتغیر المستوى الدراسيككل تبعاً المؤدیة الى تعاطي المخدرات 

 دراسات علیا بكالوریوس دبلوم المتوسط الحسابي المستوى الدراسي

 *0.77 0.72 - 4.16 دبلوم

 0.05 -  3.44 بكالوریوس

 -   3.39 دراسات علیا

) وجــود فـروق فــي العوامـل الاجتماعیــة المؤدیـة إلــى تعـاطي المخــدرات 6یتبـین مـن الجــدول رقـم (
) وفئــة (الدراســات العلیــا) 4.16تبعــاً لمتغیــر المســتوى الدراســي بــین فئــة (الــدبلوم) وبمتوســط حســابي (

 ).4.16)، إذ كانت الفروق لصالح فئة (الدبلوم) وبمتوسط حسابي (3.39سابي (وبمتوسط ح
 

 :مناقشة النتائج والتوصیات

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة  

وامل والتي نظر الطالب الجامعي الأردني، كذلك التعرف إلى الفروق في نظرة الطلبة نحو هذه الع

 :ي، وأظهرت نتائج الدراسة ما یأتيوالعمر، ومكان السكن، والمستوى الدراس تعزى لمتغیرات الجنس،
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مناقشة السؤال الأول المتعلق بالعوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر 

 الطالب الجامعي الأردني؟

التي حصلت على درجة من وجهة نظر الطلبة  ببة للتعاطيهم العوامل المسأأظهرت النتائج أن 

ورفاق السوء، والجهل وعدم الوعي، والاجراءات القانونیة غیر ، مرتفعة  كانت: ضعف الوازع

الرادعة، وسهولة الحصول على المخدرات داخل البلد، والأثر السیئ لوسائل الإعلام، والبطالة وعدم 

وغیاب التوجیه الأسري من قبل الوالدین  في الحصول على فرص عمل مناسبة، والتفكك الأسري، 

جتماعیة، وضعف الرقابة الأمنیة. الصغر، والتسرب من المدرسة، والهموم والمشكلات الأسریة والا

جاءت بالمرتبة الأولى، ویعزي  "ضعف الوازع الدیني"وأظهرت النتائج أن الفقرة التي تنص على 

ا كان أقرب للإنحراف وسلك طریق المخدارات، فإذا الباحث ذلك أنه كلما بعد الشخص عن دینه كلم

ضعف الوازع ضعف الإیمان سهل على الفرد ارتكاب المعاصي والمنكرات، والجدیر بالذكر أن 

البعید عن القیم   الدیني یشكل دافعاً وعاملاً قویاً من عوامل اللجوء إلى تعاطي المخدرات فالفرد

كما یرتبط هذا وحیة التي تدفعه للتفكیر باللجوء للمخدرات، مراض النفسیة والر الدینیة یعاني من الأ

بعدم الالتزام بالقیم والأخلاق والعادات الإسلامیة السائدة في المجتمع وضمور الوازع الدیني ناجم 

تقت . واللاقــــــــس من قیم وأخــــــــــه العقیدة في النفـــــــــــما تغرسلعن ضعف ثقافته الدینیة وعدم تمثله 

) و Mohammad, 2001و ( ,Aldarayseh) 1997ل من دراسة (ــــــــــهذه النتائج مع نتائج ك

(Al-Rumaih, 2004) .من المشكلات  اً ا بالنسبة لرفاق السوء فیعتقد الباحثان بأن كثیر أم

ج الدراسة ، واتفقت نتائحور بدایاتها بمصاحبة رفاق السوءوالانحرافات السلوكیة التي یرتكبها الفرد تتم

 ,saeyd)و   ,Aldarayseh) 1997الحالیة والمتعلقة بأثر رفاق السوء مع دراسات كل من (

 ).et al.,,Taylor   2000ودراسات ( (Bin Mana, 1412 AH)و   (1974

ان في إنتشار ظاهرة التعاطي ن یؤثر ین قوییومن خلال هذه النتائج یتضح لنا أن هناك جانب

الجانب القانوني، مما یجعلنا بأمس الحاجة إلى  :جتماعي التوعوي، والثانيالجانب الا :ول: الأوهما

لتربوي في امراجعة الطرق والوسائل التربویة في توعیة الأبناء، سواء على المستوى الأسري أو 
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المدرسة والجامعة والمؤسسات الدینیة، لغرس القیم الدینیة والاجتماعیة في نفوس الأبناء في 

انونیة وتطویرها، خر یوجد هناك ضرورة  ملحة لتفعیل الإجراءات القعلى الجانب الآالمجتمع. أما 

تجار بالمواد المخدرة والتعاطي بها، على أن تغلظ العقوبات لتتواكب مع التغیرات والمتعلقة في الإ

خي خیرة، والتي أدت بدورها الى تراوالتطورات التي شهدتها المنطقة العربیة في السنوات الخمس الأ

في مثل هذه  وخصوصاً  طة والمحسوبیةالقبضة الأمنیة، وفرض القانون، وازدیاد ونمو ظاهرة الواس

مام إ القضایا، وترك المطلوبین والتجار والمروجین والمتعاطین یسرحون ویمرحون في وضح النهار و 

م، ولعدم منیة في بعض الأحیان، دون القبض علیهم ومعاقبتهم بحجة الأمن الناعأعین الجهات الأ

في فترة ما یسمى الربیع العربي. هذا وتتفق نتائج هذه  اكل وخصوصاً ــــــــــإثارة التشنجات والمش

و  (Aldarayseh, 1997)همیة مع نتائج دراسات كل من الدراسة من حیث الرتبة والأ

)Mohammad, 2001 و ((Algashaan & Alkindy, 2002)  و(Alkhazaeleh, 2003) .

ي والذي ـــــــــــــــباب التعاطـــــــــــیر أســــــــــــي في تفســــــــــــاه الاجتماعــــــــــهذه النتائج مع الاتج كما واتفقت

ل ــــــــــــــات كــــــــــــــع دراســـــــــئة الاجتماعیة ومــــــــــــــوء والتنشــــــــــــــاق الســـــــــــــــرة ورفـــــــــــسى دور الأـــــــــــز علــــــــــــــرك

 Alharmali, 2007)(  و (Azooz, 2005) و(Saeyed, 1974)  و (Sewaef, 1996)من 

 ).Altewasi et al., 2013و( Hussain & Shoaeb, 2011)(و

 أقل شدة وبدرجة متوسطة من سابقاتها كما یراها اً كما وبینت نتائج الدراسة أن هناك أسباب

فتقار الأسرة للقدوة الحسنة، تلاها االطلبة، ولكنها سبب في تعاطي المخدرات من وجهة نظرهم وهى: 

عتقادات الخاطئة بأن المخدرات كثرة أوقات الفراغ، وحضور الحفلات الماجنة، والتقلید الأعمى، والا

ناء خارج المنزل لوقت بقتصادي للأسرة، وبقاء الأتزید من القدرة الجنسیة، والفقر وتدني المستوى الا

متأخر من اللیل، وتوفر المال بكثرة، وتدني مستوى المعیشة، وتعاطي أحد أفراد الأسرة للمخدرات، 

رتكاب الفاحشة، والشعور بالإحباط والملل، وعدم اوضعف الرسالة التربویة في المدرسة والجامعة، و 

، وقیام المروجین بدس ارج البلادخالذات، وسفر الشباب  النجاح والفشل المتكرر، وتدني مفهوم
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الحبوب المخدرة في المشروبات التي یتناولها الشباب دون علمهم، وكثرة المشاكل مع الأصدقاء 

 تؤدي إلى تعاطي المخدرات، وتدني مستوى التعلیم.

قتصادیة واضحة المعالم في جتماعیة والنفسیة والاویتضح لنا من هذه النتائج أن الجوانب الا

رات، والتي تؤدي إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطلبة، سواء ما هو خاص قهذه الف

نحلال الأخلاقي، وترك سریة والهروب منها، أو ضعف الرقابة الأمنیة والأسریة، والابالمشاكل الأ

المنزل والمدرسة لأسباب عدة، مع توفر المال بایدي الأبناء، كلها أسباب تحتاج إلى مراجعة شاملة 

جتماعیین والنفسیین، خصائیین الاسریع من قبل المؤسسة الأسریة والتربویة والأمنیة والا وتدخل

لأردن، وإیجاد والجلوس على طاولة الحوار والبحث في عمق الأسباب المؤدیة إلى التعاطي في ا

 .الحلول المثلى لها

الإجتماعیة والنفسیة  بوقد التقت هذه النتائج مع نتائج العدید من الدراسات والتي تناولت الجوان

و     ,Aldarayseh) 1997قتصادیة لظاهرة تعاطي المخدرات، كالدراسات التي قام بها كل من (والا

(Al-Rumaih, 2004)  ودراسة (Alkhazaeleh, 2003) )وAlkhawaldeh & Alkhayat, 

 . (Mathew, 2010)) و  Altewasi et al., 2013)  و (Aldemerdash,1982) و (2011

) والتي تنص على "التدخین والأرجیلة یؤدیان إلى تعاطي 22رقم ( الفقرة ظهرت النتائج أنأما و ك

) وبدرجة منخفضة، وهى الفقرة الوحیدة 2.27المخدرات" قد حصلت على أقل المتوسطات الحسابیة (

ویرى  ،دنالتي لم ینظر الیها الطلبة على إنها من العوامل المؤدیة إلى تعاطي المخدرات في الأر 

الباحثان ذلك، بأن التدخین والأرجیلة هي نوع من أنواع المهدئات وطریقاً لإثبات النفس، وتجریب 

كل ماهو جدید إلا أنه في نفس الوقت، لا یمكن مقارنة التدخین والأرجیلة بالمخدرات وخاصة أن 

شطة، كما أن بعض نم المخدرات لها تأثیرات مختلفة فبعضها یعتبر مثبطاً وهناك أنواع أخرى تعتبر

المخدرات تؤدي إلى الهلوسة، وخاصة إن المخدرات تسهم بخلق نوع من اللذة ولایستطیع الدماغ أن 

یشعر بنفس هذه المشاعر من دون المخدرات مما یؤدي بالشخص المدمن إلى شعور مؤلم بالنقص 
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مع تاثیر التدخین  هنتویدفعه إلى تعاطي المواد مجدداً للحصول على الشعور نفسه، لا یمكن مقار 

 والارجیلة.

العوامل الإجتماعیة المؤدیة الى المتوسط الحسابي لمجال " كما وأظهرت نتائج الدراسة أن

ویعزي الباحثان ذلك إلى أن العوامل  .متوسطة) وبدرجة 3.43( بلغ " ككلتعاطي المخدرات

الرعایة والحمایة والتنشئة  نإ إذْ تجاهات والقیم والسلوك، جتماعیة لها دور كبیر في تشكیل الاالا

التي تدفع الشباب یة جتماعقتصادیة والنفسیة والاوالوفاء بالحاجات الأساسیة البدنیة والتربویة والا

من العرض والطلب للمخدرات، وهو الذي یقرّ  لالمجتمع  هو الذي یحدد كن أإذ لشبح المخدرات، 

 .ستعمال للمخدرلسلوك التي تقر الإاج تجاهات ونماذمعاییر السلوك ذات الأهمیة لفهم الإ

ا ـــــــــــــــ، ودراسة  أجراه ,Aldarayseh) 1997ة (ــــــــــــواتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراس

) (The National Council for the Control and Treatment of Addiction in 

Egypt, 2002) ودراسة ،((Algashaan & Alkindy, 2002) ودراسة ،(Alkhazaeleh, 

) Alharmali, 2007( دراسةو   (Azooz, 2005)  ، ودراسة(Al-Rumaih, 2004)و  (2003

) و Alkhawaldeh & Alkhayat, 2011) ودراسة (Hussain & shoaeb, 2011(و

)Altewasi et al., 2013 و ()Matthew, 2010.( 

ك العدید من الأسباب والعوامل المؤدیة إلى اهنومن خلال نتائج الدراسة الحالیة یتضح لنا أن 

تعاطي المخدرات في الأردن، سواء كانت منفردة أو البعض منها أو مجتمعة، إذا ما توفرت البیئة 

جتماعیة والسیاسیة والأمنیة المناسبة للتعاطي. كما ونؤكد هنا على تنوع الأسباب والعوامل الا

، إنما طع ومنفرد ونتیجة مباشرة للتعاطيبب مانع قاسد المؤدیة إلى تعاطي المخدرات، وعدم وجو 

تجاه الذي تتبناه هى عدة عوامل تتوفر لها البیئة المناسبة لتظهر وتنتشر بین أفراد المجتمع. وهذا الا

 .عتمد على نظریة النظام العاماذي هذه الدراسة وال
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وامل الاجتماعیة عالمناقشة السؤال الثاني: هل یوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في 

المؤدیة إلى تعاطي المخدرات من وجهة نظر الطالب الجامعي الأردني عائدة لمتغیرات الجنس، 

 والعمر، والسكن، والمستوى الدراسي؟

في ) α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (وقد أظهرت النتائج عدم 

. ویعزي الباحثان ذلك )لمتغیر (الجنسككل تبعاً رات دمخالعوامل الاجتماعیة المؤدیة الى تعاطي ال

نسیاق وراء المخدرات وتعاطیها هي موحدة سواء أكان الجنس ذكراً أم انثى، كما إلى أن مسببات الا

، لیسهم ذلك یمكن القول أن الإناث في وقتنا الحالي منفتحة على المجتمع الخارجي كالذكور تماماً 

المحفزة لتعاطي المخدرات، وتعرضها لمروجي المخدرات كالذكور  مللتعرضها لنفس العوا سلباً 

) إذ أظهرت النتائج وجود فروق ذات Taher, 2006تماما. واختلفت هذه النتیجة مع نتائج دراسة (

ة الحالیة مع نتیجة دراسة ــــــــــاث، واتفقت نتیجة الدراســــــدلالة إحصائیة بین الذكور والإن

(Jamalallel, 2003). 

كما وبینت النتائج وجود فروق في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات تبعاً 

). ویبرر الباحثان 3.46سنة) بمتوسط حسابي ( 25-22لمتغیر العمر وكانت الفروق لصالح الفئة  (

د هي فئة طائشة ومغامرة وتتصف بعدم الوعي بأضرار المخدرات، كما لا ب 25 -22ن فئة أذلك 

نقیاد بجمیع المؤثرات الخارجیة سلبیة كانت أو إیجابیة في ظل ن الإشارة هنا أن هذه الفئة سهلة الام

أن هذه الفئة أكثر حباً للتقلید والتجریب لكل ماهو جدید. واتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج 

 .(Azooz, 2005) و  ,Aldarayseh) 1997دراسة كل من (

روق في العوامل الاجتماعیة المؤدیة إلى تعاطي المخدرات تبعاً لمتغیر فد وأظهرت النتائج وجو 

). ویبرر الباحث 3.56مكان السكن وكانت الفروق لصالح فئة سكان (المخیم) وبمتوسط حسابي (

ذلك أن المخیم یعتبر بیئة خصبة تنتشر فیها المشكلات الاجتماعیة، وذوي الأسبقیات الذین 

زدحام وظروف المعیشة غیر من أماكن السكن الأخرى، وذلك بسبب الا ثریتعاطون المخدارات، أك

الصحیة والخالیة من الخدمات مقارنة بالمدینة أو الریف والبادیة، كما أن المخیم یعتبر بیئة سكنیة 
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كان المخیم ـــــــــــــــ، لینجم عن ذلك عدم إدراك سلعاطلون عن العمل وغیر المتعلمینینتشر فیها ا

ـــــــعاطي المخدرات وتداولها، واختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة الدراسة التي أجراهتب بعواق ا ـ
(The National Council for the Control and Treatment of Addiction in Egypt, 

) وبینت النتائج أن ظاهرة التعاطي تنتشر في المناطق الحضریة أكثر من غیرها. كما (2002

عدم وجود فروق  . والتي أظهرت(Jamalallel, 2003)النتیجة أعلاه مع نتیجة دراسة  فتواختل

تجاه نحو تعاطي المخدرات وسلوك المسایرة وفق متغیرات الدراسة hذات دلالة إحصائیة بین ال

 (الجنس، والسكن في المدینة والقریة)، 

ى تعاطي المخدرات تبعاً لإ كما أظهرت النتائج وجود فروق في العوامل الاجتماعیة المؤدیة

). ویبرر 4.16لمتغیر المستوى الدراسي وكانت الفروق لصالح فئة طلبة الدبلوم وبمتوسط حسابي (

المعدلات المتدنیة وینتمون معظمهم  يالباحثان ذلك بأن مجتمع الكلیات بشكل عام یشمل الطلبة ذو 

ق السوء،  لیسهم ذلك بالوقوع ارف، ویكثر بینهم  ات لا تجد لها مكان في سوق العملإلى تخصص

في المحذورات والإدمان على المخدرات، كما أن درجة الدبلوم تحتاج لجهد أقل مقارنة مع الدرجات 

ما، واتفقت  خرى، مما یتیح للطلبة نوع من أوقات الفراغ التي تدفعهم لقضائها بصورة سلبیة نوعاً الأ

. والتي أظهرت وجود فرق دال (Jamalallel, 2003) الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة نتیجة

، كما اتفقت مع دراسة درات وفق إختلاف المستوى الدراسيفي الأتجاه نحو تعاطي المخ اً ـــــإحصائی

The National Council for the Control and Treatment of Addiction in Egypt, 2002) (

 .ماً یعلظهرت النتائج أن المخدارات تنتشر بین الأقل تأو 

 

 :ه النتائج یوصي الباحثان بما یليوبناء على نتائج الدراسة الحالیة والمناقشة لهذ

 .بضبط المتاجر والمتعاطي وتغلیضهاإعادة النظر ببعض التشریعات المتعلقة  -1

 . تبدال العقوبات بالغرامة المالیةساعدم  -2

 والمحسوبیة في هذه القضایا. الوساطةالقضاء على ظاهرة  -3
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بة على المتاجرین والمروجین لها وخصوصا في الجامعات والأماكن المزدحمة لرقاا تشدید -4
 .كشاك المنتشرة على الطرقات بكثرةبالسكان والأ

نتشار االة للحد من  خذ بنتائج هذه الدراسة والعمل على إیجاد الحلول المناسبة والفعأهمیة الأ -5
 .هذه الظاهرة
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dominate the lives of their children. They present traditional Arab parents as 
the norm rather than the exception in their literary works. They represent a 
very negative image of passive, submissive, unresisting, uncaring, and 
irresponsible Arab parents. By the same token, the children both authors 
present are cold and, even, ungrateful. One may convincingly argue that 
both novelists misrepresent parents-children relations in the fictional worlds 
they create. 

On the other hand, Abu-Jaber, Nye, Aboulela and Kahf represent 
parents-children relations within the Arab family in a favorable way. The 
image of Arab parents which is represented by these four novelists is unlike 
the image of Arab parents which is represented by Soueif and Faqir who 
represent passive and irresponsible parents. Abu-Jaber, Nye, Aboulela and 
Kahf give a positive image of Arab parents. They portray them as rational, 
wise, caring and responsible. They also depict the relationship between 
parents and children as warm and healthy. Overall, these authors offer a 
more nuanced picture of parents-children relations that counterpoises, and 
even debunks, parents-children relations represented by Soueif and Faqir. 
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children relation, which is favorably represented in the novel, is that 
between Dr. Zeinab and her daughter and son. Dr. Zeinab comes to London 
regularly from Cairo to check on her son, Tamer and her daughter, Lamya 
(Aboulela, 2005). Tamer leaves Najwa and does not marry her for the sake 
of his mother. Generally, in Minaret, Aboulela presents parents-children 
relations as healthy, strong and, more crucially, flawless. 

Similarly, Kahf (2006) portrays a favorable relationship between parents 
and children in her novel The Girl in the Tangerine Scarf. In the novel, 
Wajdy and Ebtehaj on the one hand, and their children, Khadra and Eyad, 
on the other hand, enjoy a healthy and strong relationship. Despite moments 
of disputes and disagreements, overall parents-children relations in Kahf’s 
novel are exemplary and faultless. For instance, Ebtehaj takes care of her 
children carefully and always tries to keep them clean and pure (Kahf, 
2006). Although Khadra’s parents disagree with her decision to abort, they 
do not sever their ties with her; on the contrary, they stay in contact with her 
and offer her physical and psychological support. Their unwavering support 
helps Khadra reach a sense of equilibrium and “harmony [. . .] created by 
sensibly mixing the two components of her identity” as she superbly 
“combine[s] different elements of her cultural heritage [which] adds a touch 
of depth and serenity to Khadra’s personality” (Ulayyan and Awad, 2015-
2016, p. 33). The parents that Aboulela and Kahf represent starkly differ 
from the ones that appear in the works of Soueif and Faqir as the former 
enjoy healthy and flawless relationships with their children while the latter 
marginalize and oppress their children. 

 

Conclusion: 
As the above analysis shows, the six diasporic Arab women writers offer 

different views on parents-children relations within the Arab family. In 
particular, a careful examination of the works of these six diasporic Arab 
women writers point to two trends or patterns in representing parents-
children relations. The first trend, which is visible in the works of Soueif 
and Faqir, is to represent parents-children relations unfavorably, 
unsympathetically and, even, extremely negatively. In contrast, the works of 
Abu-Jaber, Nye, Aboulela and Kahf depict parents-children relations in a 
favorable and flawless way. Soueif and Faqir represent Arab parents in an 
unrealistic way. They do not give the real image of the Arab parents. They 
still hold on to the traditional image of Arab parents who manipulate and 
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are always fighting. Mrs. Abboud cares a lot about her children’s safety and 
how they have to be always safe. Both parents do some research about the 
school of Liyana and Rafik (Nye, 1997). Dr. Abboud always says the word 
Habibi to his children as he greets them and whenever he addresses them. 
Even when he is away from home, they can hear it and feel it. Their mother 
also calls them precious. She is always there for them. Their food is always 
fresh and their clothes are always clean and tidy (Nye, 1997). These positive 
parents-children relations reflect that of Dr. Abboud with his mother. The 
relation between Sitti and Dr. Abboud, her son, has always been so strong 
and full of passion. Dr. Abboud wants his kids and wife to see and know 
Sitti who likes telling stories Liyana and Rafik (Nye, 1997). 

Parents-children relations that are represented by Abu-Jaber and Nye are 
unlike parents-children relations which are represented by Soueif and Faqir 
who represent passive and irresponsible mothers and fathers. They also 
represent children who are in a state of loss. In a study on Arab American 
families, Ajami, Rasmi and Abudabbeh (2015) explore the Arab American 
parents-children relations in the USA. They state that the relationship 
between parents and children could be considered as strong. The Arab 
American parents are emotionally attached to their children and are 
considered communicative with their children (Ajami el at, 2015). The 
favorable representation of Abu-Jaber and Nye of Arab American parents-
children relations resembles the image of the ideal parents which Ajami, 
Rasmi and Abudabbeh (2015) describe.  

Two more Arab women writers in diaspora represent parents-children 
relations quite positively and constructively. Aboulela and Kahf depict 
parents-children relations in a favorable way in their literary works. In 
Minaret, Aboulela (2005) depicts the relations between Najwa and her 
parents as positive and fruitful. Najwa says that her mother and father love 
her and are always generous to her. She says that she gets whatever she 
wishes and wants (Aboulela, 2005). Najwa describes the beauty and the 
glamour of her mother and wishes she looks and speaks like her. Najwa is 
also emotionally attached to her father, she feels that she is safe when she 
hugs and holds him (Aboulela, 2005). Najwa is presented as a grateful child 
who stays with her mother in the hospital in London till she dies; she does 
not abandon her mother nor neglect her (Aboulela, 2005). Another parents-
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(Peteet, 1994). She adds that the father in the Arab family is an important 
figure whose aim is to protect his family (Peteet, 1994). A father, for being a 
“faculty of understanding”, has to be rational, wise, productive, judicious 
and understanding to be an Arab ideal (Peteet, 1994, p. 35). Moghissi also 
adds that the role of the father in the modern Arab family is different from 
the traditional father’s role. She adds that Arab fathers now share their 
authority and responsibility with other members of the family (Moghissi, 
2005). On the importance of motherhood, Said-Foqahaa (2011) states that 
women play an authoritative role behind the authority of men. This role is 
maintained by their presence at their houses. The role of women is achieved 
in socially educating the generation of girls and boys. An Arab woman is 
able to construct a home with a “suitable environment” (Said-Foqahaa, 
2011, p. 239). In this case, women are able to participate in the decision-
making process (Said-Foqahaa, 2011). On parents-children relations within 
the Arab family, a study conducted by Stocker and Ali (2014) on Emirati 
parents shows that parents are satisfied in their relations with their children 
and they consider themselves to be involved and attached to their children 
(Stocker & Ali, 2014). In many ways, Abu-Jaber’s favorable representation 
of parents-children relations within the Arab family reflects the findings of 
Stocker and Ali’s study (2014). 

In Crescent, Abu-Jaber (2004) presents the relationship between Sirine 
and her American mother, Sandy, in a positive way. The narrator informs 
the reader in an approving tone that Sirine’s mother used to sit with her 
daughter and tell her little secrets about food (Abu-Jaber, 2004). According 
to Abudi (2011), mother and daughter within the Arab family are so close 
and naturally share knowledge about each other which is “derived from their 
like biology and psychology” (Abudi, 2011, p. 83). They naturally have 
things in common and also share the same “interests, concerns, hopes, fears, 
joys and sorrows” (Abudi, 2011, p. 83). Mothers are the only source of real 
love and support to their daughters (Abudi, 2011). Similarly, in Abu-Jaber’s 
novel, Han, Sirine’s Iraqi lover, is so attached to his mother. He 
nostalgically reminiscences on how he used to sit with his mother near the 
stove as she tells stories about cooking (Abu-Jaber, 2004). Overall, in 
Crescent, parents-children relations are positive and faultless. 

Likewise, in Habibi, Dr. Abboud loves his two children; he keeps calling 
them precious (Nye, 1997). Dr. Abboud and his wife discuss many issues 
and topics with their two children such as the reason why Jews and Arabs 
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Sidani (2005), states that Arab societies have been in a situation of 
confusion and indeterminacy because of the new socioeconomic and 
political transformations they are facing due to their exposure to other 
societies in a rapidly changing world. Arabs are trying to find a new 
“identity” among the developing world, an identity which will not dislocate 
them from their origins and at the same time would make them fit in the 
new world order (Sidani, 2005, p. 498). In addition, Moghissi (2005) and 
Barakat (1993) state that the Arab family has recently undergone a process 
of adjustment, and hence, it has shifted from the traditional Arab family 
structure (Moghissi, 2005; Barakat, 1993). Moghissi (2005) also adds that 
Arab families have been influenced by “urbanization, industrialization, 
education, and exposure to the developed world” (Moghissi, 2005, p. 155). 
Relationships within the Arab family have also changed and now they 
valorize values such as individualism, independence and privacy (Moghissi, 
2005). 

To use the words of Hamed (2012) again, many stereotypes and images 
are widely disseminated and circulated about how individuals live within an 
Arab family (Hamed, 2012). The nature of the relations between male and 
females is so crucial in the Arab family which is why they have been 
scrutinized, misunderstood and even misrepresented (Hamed, 2012). Such 
relations are based on the teachings of the Qur’an and Sunneh. These 
teachings are differently interpreted in countries according to their socio-
political and cultural conditions, but still they are interpreted in the domain 
of Qur’an and Sunneh. According to Hamed (2012), this shows how family 
relations in the Arab culture are principally regulated and sanctioned by 
religious teachings (Hamed, 2012). 

The first diasporic Arab female writer who will be discussed in this 
section is Abu-Jaber. Abu-Jaber paints a good image of the Arab family in 
her work in general and in her novel, Crescent. For instance, Al-Joulan 
(2010) states that Abu-Jaber draws a positive and progressive image of 
marriage and children in her work by creating “dialogues within and across 
cultures” (Al-Joulan, 2010, p. 73). The role of the father and mother is very 
important in the life of their children. Peteet (1994) comments on the 
importance of fatherhood and states that the meaning of fatherhood is most 
related to Arab masculinity, which is something crucial in the Arab world 
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the relationships among the members of one family or one society are 
increasingly developing. These changes led to the “democratization of 
husband-wife and father-children relationships,” and hence these 
relationships have become more flexible (Moghissi, 2005, p. 150). 

As Bosch-Vilarrubias (2008) shows in her study on the representation of 
fatherhood in a number of Arab American novels, “there is a wide array of 
fatherhoods proposed by Arab American writers” (p. 111). Bosch-
Vilarrubias suggests that the fathers that appear in the texts she examines 
“move within the range of ideas that exist between extreme traditionalism 
and extreme liberalism” (p. 111). According to Bosch-Vilarrubias (2008), 
some fathers who are depicted in these novels are very traditional, although 
their behavior is mostly justified by means of their status as immigrants or 
their uneasiness towards raising a daughter. Other fathers, Bosch-
Vilarrubias maintains, are more ambivalent “because they really move from 
tradition to openness” (p. 111). Nonetheless, Bosch-Vilarrubias (2008) 
points out that in these literary texts one frequently encounters fathers who 
“are at the more liberal end of the range, those who are able to take up what 
has been called ‘the new father’ [. . .] inscribing no gender restrictions to 
their daughters and being caring and nurturing to them” (p. 111). Bosch-
Vilarrubias (2008) concludes that all of these fathers are “possible and 
existing models of Arab fatherhood” and that the novels she investigates 
“advocate the possibility for new Arab fatherhoods to emerge” (p. 111). 

What Bosch-Vilarrubias (2008) suggests in her article is that Arab 
fathers are varied and diverse. One cannot claim that there is a monolithic 
traditional Arab father. In a way, Bosch-Vilarrubias’s argument (2008) 
undermines how Soueif and Faqir present Arab parents in their novels. In 
particular, Bosch-Vilarrubias (2008) indicates that the parent-child 
relationship in the Arab family is dynamic, changing and, overall, healthy. 
In addition, Salaita (2007) declares that major Arab American women 
writers represent their Arabic cultures favorably such as Abu-Jaber, Nye, 
and Halaby (Salaita, 2007). Sarnou (2015) states that diasporic Arab women 
writers try to subvert the stereotypes which are associated with Arabs in the 
West (Sarnou, 2015, p. 76). One of the major stereotypes and images, which 
Abu-Jaber, Nye, Kahf and Aboulela try to negate, is the negative image of 
the Arab family. Unlike Soueif and Faqir, who represent parents-children 
relations in an unfavorable way, these authors represent parents-children 
relations within the Arab family in a favorable and more realistic way. 
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I was gripped by anger with this father who was supposed to protect me, 
provide for me, make sure that I was warm and well fed, but brought me 
nothing but grief. His departure had eaten at my mother slowly until she 
developed cancer and died, putting an extra burden on my grandmother’s 
shoulders so that instead of enjoying her old age, she had to take care of us 
and the house, and it had deprived me of any chance of happiness. I could 
have been married to our neighbor’s son by now. (Faqir, 2013, p. 181)  

To rub salt into the wound, Najwa’s father refuses to see her another 
time because she accuses him of causing her mother’s death. Even when 
Najwa knows that her father is ill in prison, she is delighted and pleased 
(Faqir, 2013). Faqir presents Najwa as a heartless daughter who feels 
unemotional and dispassionate when she sees her father after all those years. 

Faqir’s unfavorable representation of a parent-child relation is not 
confined to the way she depicts Omar-Najwa vulnerable relation. In fact, 
this cold and unsympathetic relation is echoed by the Zeinab-Raneem 
relationship. For instance, Raneem does not give her mother any money to 
go to Mecca, which is her mother’s dream, simply because Raneem hates 
religion (Faqir, 2013). In this sense, unfavorable representations of parents-
children relations shape the novel’s structure and draw an ugly picture of a 
disintegrating Arab family. 

 

Favorable representations of parents-children relations 
The above unfavorable representations are counterbalanced by more 

nuanced and realistic representations of parents-children relations in the 
works of a number of diasporic Arab women novelists. This section shows 
how Abu-Jaber, Nye, Aboulela, and Kahf have represent parents-children 
relations within the Arab family in a favorable way in their novels Crescent, 
Habibi, Minaret and The Girl in the Tangerine Scarf, respectively. These 
writers show that parents-children relations within the Arab family are quite 
healthy and flawless and they try to negate the stereotypical assumptions 
about the relations between Arab children and their parents in the West. In 
this context, Moghissi (2005) argues that adults began to seek education and 
careers away from their homes which triggered some changes to the 
traditional relationships and roles within the Arab family. She also adds that 
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never raise his head high as long as Salma is still alive after what she has 
done (Faqir, 2007). Salma could not be protected by her own parents. Her 
own mother is presented as a mother who does not even try to protect her 
daughter from her violent and irrational brother. Faqir highlights the fact 
that Salma is ironically kept in prison to be protected from her own family. 
In other words, parents who are supposed to protect their children are in 
Faqir’s novel coldblooded murderers who have no qualms about killing 
their only daughter for getting pregnant outside wedlock. 

Faqir presents another example of a passive, careless and irresponsible 
parent in Willow Trees Don’t Weep. Faqir’s protagonist, Najwa, grows up 
in a fatherless house. As the novel opens, the reader is informed that 
Najwa’s father, Omar Rahman, has abandoned his family for Jihad in 
Afghanistan. Faqir shows an image of Arabs as naïve people who follow 
certain paths without full awareness and understanding, leaving everything 
behind them even their families. She shows Arab fathers as men who create 
families and then abandon them for unknown reasons. Najwa’s father walks 
out on them when Najwa was only three (Faqir, 2013). Zeinab, Najwa’s 
grandmother asks Najwa to go and look for her father after the death of her 
mother, Raneem (Faqir, 2013). Najwa says that she has to find her father 
because when her grandmother dies she cannot live alone. People will not 
accept that. If it would have been for her, she would not want to find him. 
She considers him nothing “not even a memory” (Faqir, 2013, p. 23). What 
Omar did makes Najwa even question whether her parents, particularly her 
father, even wanted her and if they did want to see her (Faqir, 2013). Faqir 
presents a negative and cold father-daughter relation represented by Najwa’s 
relation with her father. She presents an Arab father who abandons his 
daughter and a daughter who, in response, does not care about him. She 
does not try to find him out of love, but to have someone to live with after 
her grandmother dies. As Aladylah (2015) succinctly puts it, Najwa, 
ironically finds relief and a sense of peacefulness in a Western city away 
from her father and mother.  

Omar abandons his second daughter in Afghanistan and leaves his wife 
Gulnar and his daughter Amani (Faqir, 2013). He admits that the second 
abandonment was easier because there was a reason which is that he goes to 
London as a nurse with Abu Hafs (Faqir, 2013). Najwa wishes that her 
father was killed because he deserves it and she even blames her father for 
all what she goes through in London alone. Najwa says: 
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contemporary Western norms” (Nash, 2002, p. 28). By depicting a 
stereotypical and disparaging image of a male-centered Arab family, Soueif 
presents the patriarchal family as the norm rather than the exception in Arab 
societies, and hence, she gives an unrealistic and unsympathetic 
representation of parents-children relations in Arab cultures. 

Similarly, Faqir to a large extent misrepresents parents-children relations 
in her novels, My Name is Salma and Willow Trees Don’t Weep. To start 
with My Name is Salma, Faqir represents a very negative image of a 
passive, submissive and unresisting Arab mother who does not even try to 
save her daughter from being killed. Another point is that Salma is the one 
who does everything inside and outside her house. She is asked to clean the 
horses and feed the sheep and goats which are supposed to be a man’s job. 
When Salma’s mother knows about her daughter’s illicit pregnancy, she 
tells her that her brother will shoot her between the eyes. She says, “You 
smeared our name with tar, your brother will shoot you between the eyes” 
(Faqir, 2007, p. 33). Realizing the helplessness of her mother, Salma goes to 
her teacher, Miss Nailah. Instead of being protected by her parents in such a 
situation, Naila takes Salma to the police to put her in a cell for protection 
(Faqir, 2007). Like, Faten’s mother, who has no opinion on her daughter’s 
marriage, Salma’s mother could not stop her husband and son from killing 
her daughter. Although the two situations are different, since the latter is 
more serious and severe, the two mothers could be considered as passive 
and helpless. Faqir shows a negative representation of the Arab mother in 
the way she shows how Salma’s mother only cares about what people would 
think rather than about Salma’s safety and future. The role of Salma’s 
mother resembles the role of the traditional mother whose role in the Arab 
family, according to Shihada (2010), was to raise her daughters according to 
the “values and structures of the society” (Shihada, 2010, p. 158). Faqir 
represents Arab mothers as restricted to their values and traditions and 
would only want to raise her children according to the Arab values, mores 
and traditions. 

While Salma is in prison, she remembers how her mother and father 
have never stopped her brother Mahmoud from beating her. She remembers 
that whenever Mahmoud hits her, her mother would calm her down and say 
that it is ok and alright (Faqir, 2007). Salma’s father says that he would 
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sons and daughters in traditional Egyptian societies and in Arab societies in 
general (Shihada, 2010). The image which Shihada gives about traditional 
Arab parents is the same unfavorable image which Soueif represents.  

Another example of an unfavorable representation of parents-children 
relations that Soueif depicts in her fiction is the relation between Zeina and 
her family. On her wedding day, Zeina forgets that she is a bride and starts 
playing with her girlfriends. She is getting married without being aware of 
what she is doing or what is happening to her. She is forced to marry her 
cousin at a young age. Soueif represents a negative relation between a child 
and her parents within an Egyptian family. She is forced to wed and is 
violently manipulated as a toy by her family. Instead of having parents to 
support and protect her, she is hurt and harmed by them. 

The same case is found in Soueif’s presentation of Faten in Sandpiper. 
According to Nash (2002), Soueif’s story shows how Western intrusion into 
Egyptian society has unsettled “the patriarchally ordered family consisting 
of the man and the two women in his charge” (p. 29). Soueif (1996) tries to 
show how Arab mothers and fathers are always on their sons’ side against 
their daughters. Faten’s mother is good to her daughter but she had her 
daughter to do everything for her brother. When Faten’s cousin proposes to 
her, Faten’s mother does not consult Faten nor take her opinion, she is only 
eager to know her son’s thoughts. She tells her son, “Whatever you say, my 
son. You’re the man in this house” (Soueif, 1996, p. 84). When Salah, 
Faten’s brother, tells her first that Faten is still young, she tells him that 
marriage is a protection for girls. Soueif presents a naïve mother, who does 
not care about her daughter’s opinion. She does not even notice how Salah 
is obsessed with his sister’s body. Her only concern is her son and how all 
his needs are provided for by his sister. Soueif depicts an unfavorable image 
of Arab parents who deal with their sons and daughters unequally. They 
prefer males over females. 

On the same point, Hamed (2012) states that it is stereotypically well-
known that females within traditional Arab families are dealt unequally with 
males (Hamed, 2012). Soueif represents a negative image of parents-
children relations. Soueif still continues to disseminate the stereotypical 
images known about the Arab family. As Nash succinctly puts it, “Soueif’s 
women characters [. . .] move in isolation, between the boundaries of these 
inimical discourses, implicitly questioning traditional stereotyping of 
women’s role at the same time as negotiating their own way around 
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becomes displeased and her mother tells Aisha that her father will not talk to 
her or give her any money. They do not try to know what bothers her nor 
find out the problems she faces in school. Aisha’s mother, according to 
D’Alessandro (2007), does not talk to her daughter as a mother should do. 
On the contrary, Aisha’s mother just conveys her husband’s orders to her 
daughter. She only blames her and tells her what her father will do 
(D’Alessandro, 2007). Aisha’s parents are presented by Soueif as 
irresponsible parents who only care about their careers. They neglect the 
fact that they are in a foreign country which would be new to their daughter 
with its new environment, people and language. Instead of knowing what 
troubles and disturbs Aisha, her parents start to blame her for not putting 
more effort into her studies. 

To complicate things further, Aisha’s parents are both highly-educated, 
but still do not respect their daughter’s privacy. They open a letter sent to 
her by Christopher whom she meets on the plane. Soueif (1983) shows how 
Aisha’s mother and father are both highly-educated, but they still behave 
with their child in a strictly traditional and reactionary way. They blame her 
for giving Christopher her address. Then they force her to go out with the 
Vicar’s children and after that with David (Soueif, 1983). They try to stand 
against her instead of listening to what she has to say about the problems 
facing her in a new country. D’Alessandro (2007) also adds that Aisha’s 
parents give themselves the right to manipulate their daughter’s life and 
control it (D’Alessandro, 2007). In a study on how Arab parents in diaspora 
rear their children, Majeed and El-Baqiry (2016) argue that when Arab 
families leave their homeland to the West for any reason, their children 
would start to face certain troubles. Parents in such cases should start to 
develop their children’s social skills and language. These skills will improve 
the child’s character and his/her self-esteem which would help them interact 
with the new society (Majeed & El-Baqiry, p. 20). They also state that Arab 
parents in diaspora should understand the needs of their children at each 
stage of their development. Their needs could be psychological, emotional 
and social. In Soueif’s fictional world, Aisha’s parents are not supportive as 
parents should be especially when the family relocates to a new country. 
Soueif represents Arab parents as unsupportive and selfish, and hence, the 
parents-children relationship she portrays is tense and uneasy. Shihada 
(2010) states that only traditional parents were the ones who decide for their 
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Parents-children relations in the Arab family are represented in a 
different way by Soueif and Faqir. Specifically, sons and daughters within 
an Arab family, as presented by Soueif and Faqir, are dominated and 
manipulated by their parents. Children are passive and have no voice and 
sometimes they are abandoned by their parents for no convincing reasons. 
Arab fathers are presented as if they have no responsibility towards their 
children and wives. Both writers, Soueif and Faqir, represent the Arab father 
as the traditional father figure who only existed in the past in the Arab 
family. The traditional father is described by many sociologists, to start 
with, Barakat (1993) states that the father in the traditional Arab family is 
the one who was responsible and who had authority on the members of the 
family and manipulates them, expecting only obedience without questioning 
(Barakat, 1993). Moghissi (2005) also comments on the same point; she 
states that the father in the traditional Arab family is the one who is 
responsible and holds authority. The father is the one who gives instructions 
and expects obedience without questioning (Moghissi, 2005). Moghissi 
declares that as patriarchal traditional period is going into a changing 
process, fathers are loosening their hands from the family and its life by 
sharing their authority and responsibility with other members of the family 
and still maintaining its structure (Moghissi, 2005). 

Yet, it is this traditional father figure that attracts the attention of Soueif 
and Faqir and fires up their imaginations. Both novelists present this 
traditional father as a fully-fledged figure in their works despite the fact that 
this figure is ebbing and even vanishing in contemporary Arab societies as 
Barakat (1993) and Moghissi (2005) show. From the description of the 
traditional Arab father by Barakat (1993) and Moghissi (2005), it could be 
noticed that Soueif and Faqir represent the Arab father in an unrealistic way. 
They do not give the real image of Arab fatherhood. Both present an archaic 
and extinct image of a father figure who no longer exists in contemporary 
Arab societies. 

The first unfavorable parents-children relation represented by Soueif is 
that of Aisha and her parents in Aisha. Soueif presents Aisha as a neglected 
girl by her parents because they prioritize their careers over their only child. 
Aisha does not tell her parents that she is miserable at school so that they 
will not consider her a failure and she is afraid to upset them. She says, “I 
could not admit failure or disappoint them by telling them I was miserable at 
school” (Soueif, 1983, p. 34). When her parents know about her, her father 
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1993). In addition, Faour (1989) declares that the life of an individual is 
influenced mostly by his/her own family. The influence of the family is 
greater than any other institution on its individuals (Faour, 1989). While this 
study upholds these novelists’ aesthetic attempts, it also investigates and 
analyses the thematic representations in an attempt to explain the different 
ways Arab women writers follow vis-à-vis the representation of the parents-
children relations. In other words, although this study demonstrates how 
some Arab women writers in diaspora diffract and detract Arab cultures, 
one should bear in mind that this paper investigates fictional representations 
that do not necessarily reflect reality. 

Unfavorable representations of parents-children relations 
This section shows how Soueif and Faqir represent parents-children 

relations within the Arab family in an unfavorable way. The fictional works 
which are going to be analyzed and discussed in the current section are 
Soueif’s Aisha and Sandpiper and Faqir’s My Name is Salma and Willow 
Trees Don’t Weep. Overall, Soueif and Faqir depict parents-children 
relations within Arab families as static and unaffected by historical changes. 
Both authors represent parents-children relations within the Arab family as 
being based on male dominance, oppression and manipulation. In the 
fictional worlds that Soueif and Faqir create, the Arab daughter is 
represented as a toy, which is prevented from her basic rights. She is a 
creature which only performs what she is asked to do. 

Soueif and Faqir represent disparagingly parents-children relations. The 
relation of parents and children is supposed to be based on love, respect and 
kindness because this is the nature of fatherhood and motherhood. In this 
context, Abudi (2011) states that the mother-daughter relationship is the 
strongest relationship within a family and it is the “cornerstone” of the Arab 
family (Abudi, 2011, p. 83). She adds that the daughter is an extension of 
her mother. Her self-esteem is developed through her mother’s and they 
have so many things in common. They have the same “interests, concerns, 
hopes, fears, joys and sorrow” (Abudi, 2011, p. 83). According to Abudi, a 
daughter’s only source of love is her mother. Mothers love and support their 
children. Mothers are supposed to be the source of love and support to their 
children. 
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Taking into consideration the sociopolitical, historical and cultural 
conditions and circumstances that frame the works of Arab women writers 
in diaspora, this study focuses on how these authors represent the Arab 
family, which is the nucleus of Arab societies and cultures, in their works. 
To use the words of Joseph (1994), the Arab family is the center of culture 
in the Middle East. Here, one may highlight three kinds of relations that 
exist within the Arab family. These relations are the husband-wife, brother-
sister, and parents-children relations. According to Joseph (1994), little 
attention is paid to the male-female relationships within the Arab family. 
Most studies which were conducted on the Arab family, Joseph maintains, 
are about “cultural ideals of patriarchy, patrilineality, patrilocality, and 
patrilineal endogamy and also on the Arab family life (p. 230). This study 
investigates parents-children relations within the Arab family in the works 
of six diasporic Arab women writers. The study is divided into two sections. 
The first section focuses on the representation of parents-children relations 
within the Arab family in a generally unfavorable way and the second 
section examines the representation of parents-children relations within the 
Arab family in a generally favorable way. The study shows how Soueif’s 
Aisha and Sandpiper and Faqir’s My Name is Salma and Willow Trees 
Don’t Weep represent parents-children relations within the Arab family 
unfavorably. On the other hand, the study also shows how Abu-Jaber’s 
Crescent, Nye’s Habibi, Aboulela’s Minaret, and Kahf’s The Girl in the 
Tangerine Scarf represent parents-children relations within the Arab family 
favorably. It goes without saying that this dichotomous division of favorable 
and unfavorable is neither waterproof nor clear-cut, but it reflects a trend by 
these authors to represent the mentioned relations within the Arab family in 
the ways outlined above. 

To objectively and accurately delineate these relationships, this study 
will draw on the works of a number of sociologists and anthropologists to 
evaluate Arab women writers’ literary representations of parents-children 
relations within the Arab family. In this context, a number of sociologists 
have examined the dynamics of the Arab family in general over the past 
decades. For example, Moghissi (2005) highlights the importance of the 
family as being the “basic socioeconomic unit” in the Arab society (p. 148). 
Like Moghissi (2005), Barakat (1993) states that the family is the creator 
and the basic unit in the traditional as well as the contemporary Arab society 
in the three patterns of living: bedouin, rural, and urban. Barakat insists that 
the Arab family has recently faced many changes in its structure (Barakat, 
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According to Al-Maleh (2009), the themes which diasporic Arab writers 
follow are related to “psychological and social alienation, home, abroad”, 
exile and return, hybridity, identity, double consciousness and the quest for 
authentic self-representation in relation to their own experiences (Al-Maleh, 
2009). They also tackle political issues concerning their home countries (Al-
Maleh, 2009). Arabic literature in diaspora, according to Al-Maleh, could be 
characterized as “mostly female, feminist, diasporic in awareness, and 
political in character” (Al-Maleh, 2009, p.16). In their writings, these 
authors, to use the words of Bhabha (1994), concurrently blend “a sense of 
home” with “a space to which they belong” (Bhabha, 1994, p. 23). They are 
challenging their new culture and their new language to balance their lives 
in a point where “disparate cultures meet, clash and grapple with each 
other” (Pratt, 1992, p. 6). These writers reach a point where a clash of 
cultures occurs. They try to handle both cultures in order to maintain a kind 
of equilibrium in both cultures, trying to cope with their new Western 
cultures and at the same time appreciate their own Arabic culture (Al Maleh, 
2009). Awad (2012) states that Arab writers in diaspora “straddle two 
cultures” and “[t]hey skillfully blend their Arab cultural heritage in their 
writings” (p. 12). In this way, these authors adopt a position that promotes a 
common ground that bridges the gaps between cultures (Awad, 2012). 

Diasporic Arab authors write, inter alia, about the Arab-Western 
encounter. They highlight the intersectionality of religion, identities, social 
classes, and ideologies in their works. They also challenge the images in 
which women are consistently and stereotypically depicted as weak and 
submissive creatures who are entirely controlled male-oriented Arab and 
Muslim societies. At the same time, Salhi (2006) states that Arab women’s 
writings are of paramount interest to Western readers due to the long history 
of “the Arab woman” and how she is portrayed in Western discourse (p. 4). 
Overall, they form a bridge between two cultures (Salhi, 2006). They are in 
a position which Soueif names the “Mezzaterra” and describes as “a ground 
valued precisely for being a meeting – point for many cultures and 
traditions” (Soueif, 2004, p. 8). In short, it is a place where cultures meet 
and affect each other. Seen from this perspective, diasporic Arab women 
writers try to create a bridge between cultures and to leave the door open 
between them for constructive dialogues (Soueif, 2004). 
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writers such as Gibran (1883-1931) were the first diasporic Arab writers to 
mediate between the East and the West (Al-Maleh, 2009). 

The novel, in fact, “provides[s] ample inspiration for the post-modern 
Arab novel in English” and has set the stage for the diasporic Arab novels 
that followed it (Al-Maleh, 2009, p. 14). Although the first Arabs who 
migrated to the USA in the last century have introduced their culture and 
history to the host country in English, diasporic Arabic literature had only 
gained importance after the events of 9/11 (Al-Maleh, 2009). To borrow 
Salaita’s words (2005), after 9/11 “Arab Americans evolved from invisible 
to glaringly conspicuous” (p. 149). People in the West began to ask who the 
Arabs and Muslims are. The prejudice against Muslims and Arabs was 
amplified in the aftermath of 9/11 (Gana, 2008). This has motivated Arab 
and Muslim authors to write back and defy stereotypical images that have 
been intensively disseminated and circulated in popular cultural 
productions. Fiction produced in English before and after 9/11 contributed 
to educating Euro-Americans about Arabs and Muslims (Gana, 2008). This 
brought recognition to such literature because people needed to know about 
Arab-Islamic cultures. Books have also become available for readers in 
bookshops in the West as publishers were buoyed by growing market 
demands. Simultaneously, there has been an unprecedented increase in the 
number of Western universities which started to offer more courses on Arab 
and Muslim cultures (Al-Maleh, 2009; Gana, 2008). 

Although 9/11 is a watershed in contemporary world history as it has 
subsequently influenced East-West political and cultural relations, it is naïve 
to ignore the long history of Western misrepresentation of Arab-Islamic 
cultures and communities. In his seminal book, Orientalism, Said (1978) 
studies the cultural representations which he considers the basis of 
Orientalism - how Westerners see the Orient. According to Said (1978), 
Orientalism is “a Western style for dominating, restructuring, and having 
authority over the Orient” (Said, 1978, p. 13). Said’s argument has 
generated a huge amount of critiques by various academics and thinkers. 
For instance, Hassan (2011) argues that Orientalism has a big influence on 
immigrant Arab writers and on the discourse, they employ as translators of 
culture. Hassan (2011) maintains that diasporic Arab writers who write in 
English and who “live in a country with a powerful tradition of Orientalist 
scholarship that serves imperial interests in the Arab world, could not ignore 
orientalism in their writing” (Said, 1978, p. 4). 
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the ways in which Nye (b. 1952- ), Abu-Jaber (b. 1960- ), Soueif (b. 1950- ), 
Faqir (b. 1956- ), Kahf (1967- ) and Aboulela (b. 1964- ) have represented 
parents-children relations within the Arab family in Habibi (1997), Crescent 
(2003), Aisha (1983), Sandpiper (1996), My Name is Salma (2007), Willow 
Trees Don’t Weep (2014), The Girl in the Tangerine Scarf (2006) and 
Minaret (2004), respectively. 

But that is not to say that the representations that will be discussed and 
scrutinized here are impervious: there is always a possibility for overlap, 
indeterminacy and precariousness in representing these familial relations in 
the writings of the mentioned diasporic Arab women writers. At the same 
time, while the study acknowledges the fact that an author’s attitudes, 
thoughts and beliefs change over the course of his/her professional career, 
one may still identify a general cultural representational trend that also 
recurs in the oeuvre of a specific writer or even in the works of a group of 
writers. The study argues that Nye and Aboulela, Kahf, Abu-Jaber (1997) 
have represented the parents-children relations within the Arab family 
favorably, while Soueif and Faqir (2002), as the analysis will show, have 
portrayed parents-children relations within the Arab family unfavorably. 

Themes, challenges and cultural representations in Arabic literature in 
diaspora. 

There is a large corpus of literary works produced by Arab British and 
Arab American writers who write in English. Gana (2008) states that the 
rise of Arabic fiction produced in English could be located and relocated 
between the heritage of British colonialism and the dominance of American 
imperialism. The main locations of Arab authors who use English as a tool 
for writing are naturally the USA, Canada, Australia, and Britain. The 
concepts of “migration, indigeneity, and belonging” are questioned among 
Arab immigrants in these host countries as “a source of national anguish, 
dilemmas, disenchantments and one of the main engines of coercive and 
discriminatory policies” (p.13). Most critics agree that the first diasporic 
Arab novel is an Arab American novel written by Rihani (1876-1940) in 
1911 and entitled The Book of Khalid (Gana, 2008). Hassan (2011) states 
that Rihani’s novel “lays the crossroads of cultural translation and 
Orientalism” (p. 29), while Al-Maleh (2009) insists that Rihani and other 

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Girl_in_the_Tangerine_Scarf
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Introduction: 
A number of comprehensive and lengthy critical studies on the works of 

Arab writers in diaspora have been published over the past ten years which 
have covered a wide array of themes, issues and questions that mainly 
revolve around Arab diasporic experiences. Overall, some studies like these 
of Al-Maleh (2009) and Salhi & Netton (2006) investigate Arabic literature 
in diaspora within a general framework of diasporic studies. Other studies 
like that of Abdelrazek (2007) focus only on the works of Arab American 
women writers. On the other hand, Nash (2007) explores the works of Arab 
writers in Britain only. Awad (2012) examines how the geopolitical 
differences between Arab American and Arab British women writers have 
influenced the themes explored by each set of writers. In addition, Hassan 
(2011) analyses the works of Arab writers in diaspora within the context of 
immigration and cross-cultural mobility. Fadda-Conrey (2014) looks at the 
transnational links that underlie Arab American literature and Salaita (2011) 
critically scrutinizes and analyses modern Arab American fiction. Most 
recently, Bosch-Vilarrubias (2016) has examined how Arab American 
women writers represent Arab masculinities after 9/11. 

As the above survey shows, critics have not explored nor delineated 
representational patterns of specific aspects of Arab cultures across the 
works of Arab writers in diaspora, whether in the US or in Britain, and have 
focused instead on investigating several geopolitical markers in these 
literary texts. This tendency has resulted in overlooking some themes, social 
issues and relevant representational questions that may be investigated to 
understand the sociopolitical undertones of these texts and how they 
intertwine with forces of globalization and diasporic experiences. 

Hence, this study will delineate representational patterns and trends that 
can be detected in the works of a number of Arab women writers in 
diaspora. Specifically, the study highlights favorable and unfavorable 
representations of parents-children relations within the Arab family as 
emblematic and indicative of a broader trend by Arab writers in diaspora to 
represent Arab societies and cultures. For this purpose, the study is based on 
thematic and analytic readings of six novels and two collections of short 
stories written by diasporic Arab women writers who live in Britain and in 
the USA and who write in English. It contends that diasporic Arab women 
writers have represented ties within the Arab family, such as husband-wife, 
brother-sister and parents-children relations, differently. This study explores 
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 تصویر العلاقات الأسریة عند كتاب المهجر
 

 نسیبة ولید عوجان
 محمود فلیح الشرعة
 یوسف محمد عوض

 
 ملخص

اختلف كتاب المهجر العرب من خلال أعمالهم الأدبیة في تصویر الأسرة العربیة التي تعتبر 
ذه الدراسة في تبرز أهمیة ه من أهم مقومات المجتمعات العربیة والثقافة العربیة بشكل عام. من هنا

عرض طریقة تقدیم أحد أهم العلاقات الأسریة وهي علاقة الأهل بأبنائهم في أعمال ست نساء من 
روایات ومجموعتین  عتسكتاب المهجر والمقیمات في الغرب، وتعتمد الدراسة على تحلیل 

لإنجلیزیة. قصصیتین من أعمال الروائیات العربیات المقیمات في المهجر واللواتي یكتبن باللغة ا
بو العلى ومهجة كهف صورن أجابر ولیلى أبو وبینت الدراسة أن الكاتبات نعومي شهاب ناي ودیانا 

ن أهداف سویف وفادیا الفقیر فقد یأما الكاتبو یجابیة. إعلاقة الأهل بأبنائهم في الأسرة العربیة بصورة 
 ة.صورة غیر واقعیة لعلاقة الأهل بأبنائهم في الأسرة العربی تاقدم
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Abstract 
Diasporic Arab writers substantially differ in how they represent 

sociopolitical issues of contemporary Arab cultures in their literary works. 
Because the family is the core unit of Arab societies and cultures, this study 
explores fictional representations of one of the main relations within the 
Arab family. Specifically, this study examines how Arab women writers in 
diaspora depict parents-children relations in their novels. The study is based 
on thematic and analytic readings of six novels and two collections of short 
stories written by diasporic Arab women writers who live in the West and 
who write in English. Despite the common features that diasporic Arab 
novels share, the study aims at identifying the differences in representing 
parents-children relations in the selected novels. Particularly, the study 
shows that Naomi Shihab Nye, Diana Abu-Jaber, Leila Aboulela and Mohja 
Kahf represent parents-children relations within the Arab family favorably, 
while Ahdaf Soueif and Fadia Faqir represent parents-children relations 
within the Arab family unfavorably.  
Keywords: Arabic literature in diaspora, Arab women writers, Arab culture, 

Arab family, Parents-children relations. 
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Also, future research can explore the inter-relationships between 
strategic sensitivity, strategic flexibility, and response rate and their effect 
on the marketing performance. Moreover, this study can be considered one 
step in investigating what can affect marketing performance in the presence 
of strategic agility dimensions focused on tourism companies. Other 
researchers can continue this study in the same sector but under different 
independent variables or can study another sector for service provider 
companies to get a full picture of the Jordan context. 
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7. Implications and Conclusion 
This research has implications for marketing managers and tourism 

companies. The findings of this study provide insights for managers to 
efficiently manage strategy agility across the organization. Tourism 
companies should understand and identify factors of strategic sensitivity, 
strategic flexibility, and response rate to better promote the marketing 
performance. The present study tries to identify the impact of strategic 
agility on marketing performance. Marketing managers should have the goal 
to make employees satisfied with this strategic agility, to improve their 
performance, and also to increase sales volume and market share. 
Furthermore, this study can assist the researchers to better knowing the 
relationship between strategic agility and marketing performance in Jordan's 
tourism firms. If the tourism companies in Jordan, want to grow and 
compete effectively in their national and regional and global markets, 
enhancing marketing performance, and survive, their managers have to 
develop flexibility, sensitivity, response rate, and planning attributes and 
practices that can make them become strategically agile. 

This study investigates the impact of strategic agility on marketing 
performance in Jordan in the presence of its different dimensions, it found 
that this sector in Jordan context has many challenges to be able to continue 
such as big investment in latest technology and in its human resources to be 
able to continue and to be more responsive and flexible with its customers. 
It is found that this sector needs agile and entrepreneurial management to 
connect employees with customers and to be able to sustain strategically in 
the market.   

Based on the results of this study, we conclude that there is a significant 
relationship between strategic agility and marketing performance. Since the 
impact of strategic agility is significant, it is a good predictor of Jordan's 
tourism firms' marketing performance. As any other study, this study has a 
few limitations. First, the proposed model required estimation of many 
variables and this requires a large sample size. But the sample size of the 
present study was small. Second, the present study was a cross-sectional 
survey of respondents. The influence of some factors on marketing 
performance might vary at different stages in the implementation process. 
Further research should use a larger sample.  
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force in the Jordanian national economy. For all service-based companies, 
strategic agility is important to keep business continuity as it deals with 
changing customer needs and an unstable business environment; as is the 
case with Jordanian tourism companies. 

In this research study, we have attempted to evaluate and examine the 
relationship between the dimensions of strategic agility and marketing 
performance of Jordanian tourism firms. The results of this research support 
most of the proposed relationships in the structural model. Most were 
consistent with the previous study results. The results of correlation 
conducted for (SA)and (MP) showed significant, positive correlation 
between them; thus, the first hypothesis was confirmed, which is consistent 
with the study results done by (Ojha , 2008), and it revealed that strategic 
agility leads to improving the competitive and performance capabilities. It 
also affirms the results obtained by (Ade, 2012), stating that SA improves 
the performance. The results further showed that there are significant, 
positive relations between (S, F, and OS) and( MP).  

According to the test outcome and as shown in Table 3, among the 
independent variables:( SA) having mean rank of (3.95), has the highest 
rank and after that (OS), having mean rank of (3.89),( S), having mean rank 
of (3.88), (F), having mean rank of( 3.79). The results of factor analysis 
revealed that Jordanian tourism firms considering the dimensions of 
strategic agility,( OS) has the highest weight and F has the lowest weight. 
Finally, results showed that among the dimensions of ( SA),( OS) has the 
greatest effect on Jordan's tourism companies (MP). Meanwhile,( S )and( F) 
have retained the second and the third rank respectively. Accordingly, 
through these outcomes, it can be inferred that managers and marketing 
employees of tourism firms in Jordan have to emphasize response rate in 
their firms and to also consider sensitivity and flexibility issues in order to 
improve their performance in marketing. 
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Testing indicates that the coefficient of (R.R)(B=0.389)  is significant value, 
(t=4.055) & ( Sig=0.001). So we accept Hypothesis HO1.3. Therefore, 
Our result is supported also by (Thareerat , 2015); (Ojha D. , 2008). 

 

Table (3) Regression analysis. Model Summary b 
Model R R2 Adj. R2 Stand. Error of the 

Estimates 
1 0.905a 0.819 0.816 0.769 

a. Predictors: (Constant), Strategic agility 

b. Dependent Variable: Marketing performance  
 

Table (4) ANOVAa 
Model Sum of 

Squares df Mean 
Square F Sig. 

1      Regression 425.33 3 66.263 

132.718 0.000a Residual 318.87 28 
7.412 

Total 744.20 31 

a. Dependent Variable: : Marketing performance 

b. Predictors: (Constant), Strategic Agility 
 

Table (5) Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.level 

B Stand. Error Beta   

1(Constan) 1.941 0.342  2.689 0.007 

SS 0.378 0.086 0.278 3.152 0.003 

SF 0.273 0.242 0.139 2.018 0.000 

RR 0.389 0.059 0.497 4.055 0.001 

a. Dependent Variable: : Marketing performance 

6. Discussions of Result 

The Jordanian service sector is massive, in which the tourism sector 
considered a part; it has become prominent and has recognized as a major 
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 5.2  Hypotheses Testing 
Hypothesis (HO1): Strategic agility has a positive effect on Jordan's tourism 

firms' marketing performance.   

Hypothesis one (HO1) testing indicates there is a significant effect of( 
SA) on( MP) , where(f=132.718)was significant value, with 
(Sig=0.000).Moreover, determinant coefficient (R2=0.819) indicates that 
(81.9 %) of variable of ( MP )can be illustrated by (SA). So we accept the 
hypothesis HO1.  Accordingly, first research hypothesis is supported. This 
result is supported my many related previous studies (Al-Azzam et al., 
2017); (Lee et al., 2016).Thus, there is a significant relationship between 
(SA) and Jordan's tourism firms' marketing performance.. (H01.1, HO1.2, 
and HO1.3) were tested through a regression analysis. According to Table 6 
the linear regression equation can be expressed as follow: 

 

Hypothesis (HO1.1):  Sensitivity has a positive effect on Jordan's tourism 
marketing performance. 

 Testing indicates that the coefficient of (SS) (β =0.378) is significant value, 
with  (T= 3.152)& 

 (Sig=0.003). So we accept the second Hypothesis HO1.1.  This result is 
confirmed by many researchers  

(Doz, 2010); (Overby et al., 2006).  

Hypothesis (HO1.2): Flexibility has a positive effect t on Jordan's tourism 
marketing performance. 

Testing indicates that the coefficient of (SF) (β =0.273) is significant value, 
with(T=2.018) & (Sig=0.000). 

So we accept the Hypothesis HO1.2.  Therefore, (HO1.2) hypothesis is 
supported too. Our result is 

 supported also by (Nadkarni, & Nakarayanan, , 2007); (Thareerat , 2015).  

Hypothesis (HO1.3):  Operation speed has a positive effect Jordan's tourism 
marketing performance.  

MP = 1.941 (C) + 0.378(SS) + 0.273(SF) + 0.389(RR),where C is Constant 
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Correlation analysis is used to indicate the existence of a relationship 
between strategic agility and marketing performance. Regression is used to 
determine the number of variations in the dependent variable which can be 
associated with changes in the value of an independent or predictor variable 
in the absence of other variables. Independent t-test is another analytical 
procedure used in examining whether there is a significant difference 
between the dependent variable that are strategically agile and the 
effectiveness of those that are less strategically agile (Ade, 2012). 

 

5. Results 
5.1. Descriptive and Correlation Analysis  

Table 2 present the descriptive statistics correlation coefficients of the 
variables. The mean index of strategic agility with respect to participating 
firms was (3.94),  while  the  mean index of participating firms concerning 
marketing performance was (3.81). While the three dimensions   of SA (S, 
F, and OS) have mean values of (3.88, 3.79), and (3.89) respectively. Based 
on respondents’ attitudes toward the applicability and practices of SA in 
their firms, we can ascertain that they are highly implementing this strategic 
methodology and harnessing their adaptability to rapid transformations in 
business operating. Moreover, this figure indicates that (81.9 %) of the 
variation in the successful MP can be predicted by the variation in SA 
dimensions; (S, F, and OS). Also, it is interfered that there are other 
predictors (representing 18.1 %) of MP in tourism firms in Jordan. 

Table (2) Descriptive Statistics and Correlations   
No. Variables Mean SA S F OS MP 

1 SA 3.94 1     

2 S 3.88 0.76 1    

3 F 3.79 0.91 0.874∗∗ 1   

4 OS 3.89 0.82 0.733∗∗ 0.981∗∗ 1  

5 MP 3.81 0.72 0.761∗∗ 0.836∗∗ 0.774∗∗ 1 

∗∗ Correlation is significant at the 0.01 level (2-talied). ** P-value < 0.01 (two-
tailed) 

Note. SA – Strategic Agility S – Sensitivity, F – Flexibility, RR – Operation Speed 
- MP – Marketing performance. 
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Table 1: Cronbach's alpha   

Variables Cronbach Alpha (α=0.05) 

SA 0.81 

S 0.75 

F 0.93 

OS 0.87 

MP 0.95 

 

As stated by (Malhotra, 2008) an alpha coefficient which falls below 
(0.6) is considered weak, within the range of (0.60-0.80) are moderately 
strong and above (0.80-1.00) are considered very strong in reliability. From 
the reliability result shown in the above Table 2, the internal reliability 
coefficient for the entire models is within the range of ( 0.75) to highest 
coefficient (0.95), which indicated that the reliability of all variables is 
moderately strong to very strong. Hence, it's able to conclude that all the 
items used to measure the dependent variable and independent variables are 
stable and reliable since they are consistent.  

  

4.4. Analytical Procedures 
To derive a useful meaning from the data and examine the proposition 

of this study, data from the survey were analyzed using the Statistical 
Package for Social Sciences Research (SPSS) which is very popular among 
academics for this type of survey by questionnaire. Five - points Likert – 
type scale of agreement, running from strongly disagree = 1 and strongly 
agree = 5 were used. Primary data were used for the analysis. The use of 
primary data is justified because it is the quickest and simplest of the tools 
to use if publication is the aim (Cowton, 1998). Descriptive statistics was 
employed to analyze data to determine the range of strategic agility 
practices in the tourism firms.  
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Furthermore, it helps to identify whether the relationship exists between the 
study variables. Responses were sought from tourism firms on a wide 
domain of issues regarding( SA) and (MP).  

The questionnaire includes (20) items focused on strategic agility 
features and three of its dimensions including sensitivity, flexibility, and 
operation speed. The items, which used to operationalize the constructs, are 
developed from the past literature with minor and additional modification in 
order to fit in Jordan's tourism firms' context. These items are measured 
using 5 points Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 
agree). The researcher distributed 60 questionnaires using drop and collect 
method to the respondents. Upon completion, the researcher collected the 
questionnaires and ensure high completion rate, four of those were 
discarded because they were in incomplete. Meanwhile, five were found 
usable for this study with a response rate of (93.3%). 

4.3. Validity and Reliability  
Before the questionnaire was conducted, it was pretested on twenty 

employees in targeted offices in order to measure the construct validity of 
the measurements. Further, the questionnaire validated through several 
specialists in the field of strategic management and business administration 
who are academic instructors, there comments were considered in the final 
version. According to (Hair et al., 2010), "reliability is the degree of 
consistency and free of random error between multiple measurements of a 
variable". Also, according to (Sekaran et al., 2016) reliability refers to "the 
degree to which the dimension is  free  of  accidental  errors  and  offers  
consistent  data". Reliability test needed to conduct to determine the stability 
and consistency of the construct measurement (Hair et al., 2010). To access 
the interim consistency reliability of the dependent and independent 
variables, Cronbach’s Alpha was used. It is the most widely reliability 
coefficient test used to examine the reliability of multi-pointed scaled items 
(Sekaran et al., 2016); (Sekaran, 2003). The results of reliability analysis are 
shown in Table 1. 
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4. Research Methodology 
To evaluate how SA model impacts Jordan's tourism firms'( MP), a 

quantitative method was conducted. 

 

4.1. Population and Sample 
 The population of this study is consisting of marketing managers of 

tourism firms operating in Jordan. Since most Jordan's tourism firms are 
based in the capital city, Amman, the study focuses on them and is therefore 
considered a good representation of Jordan. According to (Saunders et al., 
2009), sampling is a part of the entire population carefully selected to 
represent that population. 

 A simple random sampling technique was used in selecting five of the 
biggest tourism firms in Jordan which are Dallas, Holiday, Almawakeb, 
Milano, and Aljazeera. These companies have been chosen carefully 
because of their leading role in marketing tourism in Jordan internally and 
externally, and their important contribution in supporting the national 
economy as well as following the strategy of agility clearly. The 
justification for using random sampling technique is that it eliminates the 
possibility that the sample is biased by the preference of the individual 
selecting the sample (Bordens & Abbott, 2002). Another justification is that 
it is particularly necessary when one wants to apply research findings 
directly to a population.  A total of 60 copies of the questionnaire were 
administered on the tourism firms, 5 of those were discarded because they 
were in incomplete. 55 found usable for this study with response rate of 
(91.7%).  

4.2. Data Collection  
The researcher used a questionnaire as the primary data collection 

instrument to collect data on the effect of strategic agility on marketing 
performance of tourism firms in Jordan. According to (Sproul, 2011), a self-
administered questionnaire is the only way to elicit self-reports on people’s 
opinion, attitudes, beliefs and values. The questionnaires gave unrestricted 
freedom of answer to respondents (Sproul, 2011). The use of survey 
research method is justified because it follows a correlational research 
strategy and helps in predicting behaviour (Bordens & Abbott, 2002). 



Mu'tah Lil-Buhuth wad-Dirasat, Humanities and Social Sciences Series, Vol. 34, No.2, 2019. 
 
 

 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 2: Proposed research framework.   

  

The researcher have formulated the main hypotheses according to the 
above conceptual model to describe and analyze the impact of strategic 
agility dimensions on marketing performance in Jordanian tourism 
companies. 

HO1: Strategic agility has a positive effect on Jordan's tourism firms' 
marketing performance.  

HO1.1:  Sensitivity has a positive effect on Jordan's tourism marketing 
performance.   

HO1.2: Flexibility has a positive effect t on Jordan's tourism marketing 
performance.   

HO1.3: Operation speed has a positive effect Jordan's tourism marketing 
performance.  

 

 

Strategic 
Agility Dimensions 

 
 
 
 
 
  
 

Sensitivity(S)  

Flexibility (F)  

Operation 
 Speed (OS)     

  
Marketing 
Performa
nce (MP)   

   
 
 
 
 
 
 
  
 

HO1.1 

HO1.2 

HO1.3 

HO1 



 
Effect of Strategic Agility Dimensions on Tourism Marketing Performance in Jordan   … 

 Marzouq Ayed Al-Qeed 
                  

 22 

purposes" (Nwokah & Ahiauzu, , 2008). In addition, marketing performance 
to influence market direction and customer satisfaction are to create a 
competitive advantage. (Kotler, 2008) described that efficacy in market 
causes the perception of many opportunities to choose the most appropriate 
customer operations and marketing efforts to offer higher level of value to 
customer needs. Similarly, marketing performance is referred to the 
capability of the company. Marketing performance is measured by the 
achievement of the objectives of the organization, such as increased market 
share, the success of new product launches that are positively correlated 
with the achievement of financial performance in the long term (Vorhies et 
al., 2000). 

Marketing performance has a tremendous impact on the satisfaction of 
customers with a taste for the market, the long-term growth, profitability 
and performance of the Company (Ussahawanitchakit, 2012). Four themes 
were employed to estimate the variation that enterprises have emphasized on 
new innovation, management procedure, comparing competitors and 
customer demand (Thareerat, 2015). In our study we proposed that 
marketing performance is positively affected by strategic agility and its 
dimensions. 

 

3. Research Model and Hypothesis Development  
The current research study model in Figure 2 is proposed by the 

researcher. This framework proposes that Marketing Performance (MP) is 
affected strategic agility dimensions. Thence, the variable of major interest 
is marketing performance which is the dependent variable, while Strategic 
Agility (SA) dimensions (Sensitivity)(S), Flexibility (F), and Operation 
Speed (OS) are the independent variables applied to demonstrate the 
variance in the dependent variable. 
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products, services, or improved products into markets, and they must be 
able to adjust from one process to another increasingly (Sherehiy et al., 
2007)  

Strategic flexibility provides many advantages to businesses. Flexible 
firms rapidly shift from one strategy to another. In addition to this, strategic 
flexibility may improve to innovation performance of a firm in a dynamic 
environment. Strategic flexibility can influence innovation performance by 
providing more flexible processes and structure. Therefore, organizations 
that want to become more innovative in their processes, products, or 
services must consider strategic flexibility as an alternative. Furthermore, 
empirical evidences have suggested that strategic flexibility effects business 
performance positively (Nadkarni & Nakarayanan, 2007). Thus, in this 
study, we hypothesized that flexibility positively influences on marketing 
performance. 

2.1.3. Strategic Sensitivity: 
 Strategic sensitivity means being open to as much information, 

intelligence and innovations as possible by creating and maintaining 
relationships with a variety of different people and organizations (Doz, 
2010). Strategic sensitivity is the ability to draw useable data from 
environment, incorporate data into information, interpret and analyze to 
acquire knowledge and then detect opportunities and threats in the business 
environment (Overby et al., 2006). Accordingly, we hypothesized that 
sensitivity is positively effect on marketing performance. 

2.1.4. Operation Speed: 
 Operation speed refers to the capability to instantly complete a 

movement, contain nimbleness concerning new goods, response to market, 
appropriation of time for products and service transfer (Thareerat, 2015). 
asserts that “an agile organization can quickly satisfy customer orders, 
introduce new products frequently in a timely manner get in and out of its 
strategic alliances speedily”. Thus, we hypothesized that operational Speed 
positively influences on marketing performance. 

2.2. Marketing Performance: 
 Marketing performance refers to "the responsibility to enhance 

marketers to usefully attain the objective and to ameliorate their distributing 
performances with achievement in not only short term but also long-term 
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The concept of strategic agility has been widely used but most of 
scholarly and practitioners define it as "a sense – response to working in a 
dynamic environment characterized by turbulence, unpredictability and 
rapid changes" ( Ismail et al., 2011).   

Strategic agility is defined as "the ability of the organization to respond 
to changing situations (Competing perspectives on the link between 
strategic information technology alignment and organizational agility: 
Insights from a mediation model); (Al-Azzam et al., 2017); (Ghafuri et al., 
2014); (Arbussa et al., 2017). Moreover, (Doz, 2010), defines strategic 
agility as the ability of a company to modify and adjust its path without 
losing sight of its long-term vision that is important for the today new 
economy. In addition, (Doz, 2010), defines strategic agility as "a process in 
progress for an organization to proactively anticipate change and fast 
exploitation for significant competitive advantage". In the current study we 
assume that strategic agility will positively influence marketing 
performance. 

 2.1.2. Flexibility: 
 Flexibility is a about a company's ability to restructure itself internally 

as well as its relationship with the external environment (Sproul, 2011). 
According to this definition, strategic flexibility is a concept that include in 
both internal and external conditions. So, firms that want to achieve 
strategic flexibility should consider all the factors that are related to 
organizational environment. (Sanchez, 1995), stated that, strategic flexibility 
refers to "respond more quickly than ever before to changing technological 
and market opportunities by producing more new products, offering broader 
product lines, and improving products more rapidly". Strategic flexibility 
refers to an "ability of firms to respond and adapt to environmental changes" 
(Hitt, 1998).  

Flexibility means "the capability to execute various means and employ 
diverse amenity to earn the same aims, contain such items as the volume 
adaptability in products, people’s adaptability, etc." (Thareerat , 2015). The 
capability to make customers’ satisfaction is the process of the business 
operations which relies on agility to respond to customers’ needs and 
flexibility in resource management, included with staffs, tools, machinery, 
and materials. In addition, businesses must possess rapidity to deliver new 
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2.1.1. Strategic Agility  
The concept of agility originated from the research work sponsored by 

the US Government at Iacocca institute in 1991 (Iacocca, 1991);  (CEST, 
1996).  (Goldman et al., 1995), who first suggested the concept of agility, 
defined it as “being capable of operating profitably in a competitive 
environment of continually, and unpredictably, changing customer 
opportunities".  However, there is no consensus among researchers on the 
definition of agility. Gradually, a wider range of definitions of agility was 
offered. 

Agility is “the synthesis of a number of enterprises that each has some 
core skills and competencies which they bring to a joint venturing 
operation” to respond to customer requirements (Competing perspectives on 
the link between strategic information technology alignment and 
organizational agility: Insights from a mediation model); (Al-Azzam et al, 
2017). (Ganguly et al., 2009), defined agility as a "concept consisting of two 
components: responsiveness and knowledge management. (Competing 
perspectives on the link between strategic information technology alignment 
and organizational agility: Insights from a mediation model), define agility 
as an organizational ability to “detect and respond to [environmental] 
opportunities and threats with ease, speed, and dexterity.” Meanwhile, (Lee 
et al., 2016), defined agility as "the ability of coping with predictable and 
unpredictable changes and utilizing changes as an opportunity’ or ‘ability in 
achieving speed and flexibility by re-organizing or learning resources to 
provide customer- oriented products or services in a rapidly changing 
market environment".  

Matyakalan and his colleagues interpret agility "as the ability of an 
organization to detect changes through the opportunities and threats existing 
in the business environment", and to give rapid response through the 
recombination of resources, processes and strategies (Goldman et al., 1995); 
(Goldman, 2015) and in this definition, the strategic aspect has been added 
to operational aspect of the concept of agility (Ganguly et al., 2009). Thus, 
in literature a new kind of agility developed, and today a new paradigm 
called strategic agility is emerging. Strategic agility requires simultaneously 
being agile and strategic.  

 



 
Effect of Strategic Agility Dimensions on Tourism Marketing Performance in Jordan   … 

 Marzouq Ayed Al-Qeed 
                  

 18 

results of analysis; section six and seven draw the conclusions and 
implications respectively. 
2. Theoretical Framework & Literature Review      

2.1. Strategic Agility Dimensions After observing many other works of 
literature, such as (Overby et al., 2006) (Ojha, 2008); (Azam & Mehrzad, 
2014); (Ade, 2012); (Sambamurthy et al , 2003); (Ganguly et al., 2009), this 
study will be limited to the following three dimensions of strategic agility to 
be strategic sensitivity, strategic sensitivity, and operation speed, illustrated 
in Figure 1. Basing on a dynamic competitive business environment (Doz, 
2010) suggested the need of strategic agility.  

 

 
Figure 1: Strategic agility dimensions 
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important tourist location with many attractions that can encourage tourists 
from all over the world.  

Nowadays, strategic agility is fundamental for the sustainability and 
continuity of any business to compete in this sever globally environment. 
Tourism firms which are one of the service providers that have made an 
important contribution in adding value for the customers and Jordan's 
tourism marketing. Entrepreneurial awareness is crucial to be responsive, 
adaptive and flexible business. As a result, this study will try to define what 
dimensions of strategic agility affect tourism marketing performance in 
Jordan. Accordingly, it will also try to answer the main question: What is 
the effect of strategic agility dimensions (sensitivity, flexibility, and 
operational speed) on marketing performance of tourism in Jordan? 

1.2. Study Importance: 
 The importance of the study is based on the following reasons: 

clarifying the effect of strategic agility dimensions on marketing 
performance in Jordan. The study also shows the importance of these 
dimensions to win an international and regional tourism market, in addition 
to addressing some performance issues faced by those companies. 
Moreover, this study intends to develop and empirically test a strategic 
agility model in Jordan's tourism industry in Jordan’s context. This study 
provides different contributions which are: 

• It is a reference for researchers who interested in strategic management 
topics especially; business continuity management in the tourism sector.  

• Reflects the efficient dimensions of strategic agility in Jordanian 
tourism firms that effect the marketing performance. 

1.3. Study Objectives: 
  The general aim of this study is to examine empirically the effect of 

strategic agility on Jordan's' marketing performance. While the specific 
objective of this study is to investigate the effect of sensitivity, flexibility 
and operational speed on marketing performance. 

The study is structured as follows; section two provides a theoretical 
background and literature review of strategic agility and its dimensions; 
section three presents the research model and hypotheses development; 
section four outlines the research methodology; section five shows the 
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development. In 1988 the Jordanian government established the ministry of 
tourism and antiquities for the tourism industry in Jordan. The main purpose 
of this ministry is to develop tourism through conservation, management, 
and development of all attraction sites (such as historical, archaeological, 
religious) with the aim of increasing the number of annual visitors (Bani 
Mustafa, 2018). 

Its responsibility is to accomplish tourism development in classifying 
tourism related investments toward proposals and action plans in 
collaboration with other public and private sectors. It also plays another 
important role in researching the expansion of the tourism industry and the 
training of human resources. In order to forward tourism development 
strategies the Higher Council of Tourism (HCT) was founded (Ministry of 
Tourism and Antiques, 2005). The tourism sector in Jordan is expected to 
continue recovering during 2018, according to stakeholders, who urged the 
concerned bodies for more efforts to better promotion and open new 
markets (Bani Mustafa, 2018). 

Tourism has become an essential player in Jordan’s economy, and 
recently showed remarkable growth in terms of revenues, rising by 9% in 
the first quarter of 2010 (Reuters, 2009). Economically, Jordan would like 
to increase tourism investment, because of its political stability, religious 
toleration, high quality of life, strong healthcare and education, 
cosmopolitanism, exquisite cuisine, friendly and welcoming people, 
together with a reasonably liberal social and economic environment 
compared with surrounding countries  (CIA., 2013). Moreover, like any 
other developing country, Jordan's tourism industry has not received further 
attention either by internal or external researchers because of some political, 
social, economic challenges, and fluctuation of the tourism industry in the 
Middle East region. 

1.1. Study Problem: 
The application of modern science in the tourism industry to upgrade its 

basic infrastructure and metadata tourism has become a system consisting of 
a set of subsystems that work inconsistency and integration of production 
and marketing of tourism services. Among these subsystems, the most 
important companies, travel agencies and tourism. However, Jordan is not 
employing effective marketing strategies in order to promote itself as an 

http://www.google.jo/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOx_GVjPHbAhXvsaQKHX9cDlgQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mota.gov.jo%2Fdefault.aspx&usg=AOvVaw1Ce2PXrza8aXX5p3RCKbWO
http://www.google.jo/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOx_GVjPHbAhXvsaQKHX9cDlgQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mota.gov.jo%2Fdefault.aspx&usg=AOvVaw1Ce2PXrza8aXX5p3RCKbWO
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1.0. Introduction: 
Today’s business environment, due to technological innovation, 

reduction in products’ and services' life cycles and changing needs of 
customers, and globalization, is rapidly changing and difficult to be 
predicted (Nikoo & Sina, 2017). Agility, or in other words, the ability to 
respond and adapt quickly and effectively to unexpected changes in the 
business environment, is a key of the competitive advantage in the market. 
The fact that today environmental changes have become faster and more 
complex than the past is another issue which has doubled the importance of 
agility  (Ganguly et al., 2009). Strategic agility is a new topic from a variety 
of agility types which has attracted many researchers in recent years  (Ojha, 
2008); (Ade, 2012); (Horney, 2007). 

In the 21st century, organizations need to successfully monitor and 
predict the business environment path in order to adapt themselves to it. 
According to (Horney, 2007), products and their services must be tailored to 
the clientele’s demand, and in some cases, they must stimulate this demand 
from customers, while this demand is dependent on strategic agility. 
Strategic agility is even more crucial for multinational enterprises such as 
tourism companies in emerging markets due to higher levels of 
environmental dynamism and unpredictable market developments 
(Sebastian, 2012). 

Indeed, firms' strategic agility directs them to have internal and external 
views in order to obtain the needful competence to compete, and the 
advantages of opportunities are emerging from the change. Nowadays, 
creating strategic agility is a challenge which most companies and business 
such as ones in the tourism sector are not handling successfully. Therefore, 
tourism firms need to continually be aware of strategic agility capabilities as 
a dynamic ability through performing the continuous evaluation of it. In the 
global economy, the tourism industry appears as the largest growing sector. 
This industry plays a fundamental role in enhancing a trade and economic 
performance in many countries. Therefore, many Jordanian governments 
have sought to improve their competitive position with respect to the global 
tourism market. Thus, governments have started to establish local 
organizations to promote their countries abroad. 

Jordan has developed rapidly in various, social and economic fields 
over the last four decades. Tourism’s development has been the and has 
become one of the most interesting aspects of the country’s economic 
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 السیاحي يداء التسویقعلى الأ الاستراتجیةتأثیر أبعاد الرشاقة 

 ة في منطقة عمان)یشركات السیاحالعلى دراسة حالة (

 

 مرزوق عاید القعید

 

 ملخص

فــي  ةتعتبــر الرشــاقه الاســتراتیجیه  أكثــر أهمیــة  للمنظمــات متعــددة الجنســیات كشــركات  الســیاح
.  ةمــن الدینامیكیــة البیئیــة وتطــورات الســوق غیــر المتوقعــالأســواق الناشــئة بســبب المســتویات العالیــة 

رشـــاقة  الثیر أبعـــاد أتـــغلـــى ، اقتـــرح الباحـــث  إطـــاراً مفاهیمیـــاً للتعـــرف ةســـتنادا علـــى الدراســـات الســـابقا
على أداء التسویق السیاحي الأردني. یوفر النموذج المقترح منصة لتعزیز الفهم والاتجاه الاستراتیجیة 

سـتخدمت الدراسـة طریقـة ا استراتیجیة مناسبة من أجل تحسین الأداء التسـویقي. لرشاقةلوضع تصور 
ویق فــي الشـــركات أخــذ العینــات العشــوائیة البســیطة، وتـــم جمــع العینــات مــن المـــدیرین ومــوظفي التســ

  .اً مستجیب )60(حجم العینة للدراسة و  ،السیاحیة في عمان

ة تستخدم على مستوى عالٍ في مكاتب السیاحة أشارت نتائج التحلیل إلى أن الرشاقة الإستراتیجی
ستجابة لها الأردنیة. كما أظهرت النتائج أن الحساسیة الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة ومعدل الا

 .الأداء التسویقي فيأثیر إیجابي أیضا ت

 .مانع ة،یشركات السیاحال، داء التسویق السیاحياتیجیة، الأالرشاقة  الاستر : الدالةكلمات ال
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Effect of Strategic Agility Dimensions on Tourism Marketing 
Performance in Jordan (Case Study on Tourism Companies 

in the Amman Region) 
 

Marzouq Ayed Al-Qeed  * 
 

 

Abstract 
   

Strategic agility is even more crucial for multinational organizations such as tourism 

companies in emerging markets due to higher levels of environmental dynamism and 

unpredictable market developments. Based on the literature reviewed, the researcher 

proposed a conceptual framework and examined it to find the role of some of the strategic 

agility dimensions and its effect on the performance of Jordan's tourism marketing. The 

proposed model provides a platform to enhance the understanding and the direction to 

conceptualize a suitable strategic agility in order to improve marketing performance. The 

study uses the simple random sampling method, and samples were collected from managers 

and the marketing staff of selected companies. The sample size of the study is 60 

respondents. The results of the analysis suggest that a high-level of strategic agility was 

used in the Jordanian tourism companies. Furthermore, the results also revealed that 

strategic sensitivity, strategic flexibility, and response rates have a positive influence on 

marketing performance. 

keywords: Strategic Agility; Tourism Marketing Performance, Tourism Companies,  
Amman. 
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