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 بحوث والدراساتمؤتة لل

 سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية
 مجلة علمية محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة 

 

 كلمة المحرر

، 1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات  ا سلسلتوا الإنسانية والاجتماعية مند كام 
ر بش ل منتظر وبواقع مجلد واحد  ا كل كام مند واا مجلة كلمية مح مة وماورسة، وتصد

كداد و تر العدد الواحد كشرأ  بحاث، و شرف كلى تحر راا   تأسيسوا، آحتوي المجلد كلى ستة 
ات الإنسانية والاجتماعية، اااااااا ب  ا مختلف الدراسااااااااا ب والأكادآم ااااااااااساتدأ المتخصصا جة مب الأ

تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأص لة التا . (ISSN 1021-6804)  اااااااااااااااااا الدولاااااار تصنياوااااااااورق
بحاث وتختع الأ .تسور بنشر العلر والمعر ة  ا كا ة التخصصات الإنسانية والاجتماعية

ثن ب المقدمة للنشر إلى معاي ر دقيقة تشمل التدق ق الانا والتح ير العلما مب قال مح م ب إ
  شر.قق مب صلاحية البحث للنللتح

 أصبحت  ،وقد حظ ت المجلة بسمعة رائدأ محلياً وإقليمياً كلى مدار الثلاث كقود الماضية
مجلة معتمدأ لغاآات النقل والترقية للباحث ب  ا كا ة الجامعات الح ومية والخاصة  ا الأردن، 

بحاث الدي يرد والمتزايد مب الأبش ل خاص، والعالر العربا، بش ل كام، وادا يارر العدد الوا ر 
ولتمان جودأ ، قليمية ودوليةإلى المجلة مب جامعات ومؤسسات ومراكز بحثية محلية و إ

 جراسات تتمب جودأ المنتج البحثاإبحاث المنشورأ  ا المجلة،  إنوا تتبع معاي ر وضوابط و الأ
 وتتتمب:

 قواكد النشر .1

 المواصاات الانية .2

 إجراسات النشر .3

 شر خلاقيات الن .4
 

 ميد البحث العلميع    
 رئيس التحرير               

 

 أ.د. أحمد خلف السكارنه
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 .قواعد النشر .1
لى تحق ق معاي ر التصنياات العالمية للجامعات، وانطلاقاً مب الخطة الاستراتيجية لعمادأ إلجامعة مؤتة ورؤ توا للوصول  الاستراتيجيةانسجاماً مع الخطة 

تأمين ) ورسالتوا التا تتتمب: (نحو عمادة حاضنة لبحث علمي متميز يرتقي بتصنيف الجامعة محلياً وإقليمياً وعالمياً ) ى:لالتا تنص كالبحث العلما ورؤ توا 
 (بيئة قادرة على إنتاج بحوث علمية تسهم في تعزيز دور الجامعة في البحث والابتكار محلياً وإقليمياً وعالمياً 

والارتقاس  SCOPUS, ISI, PubMed  :تطو ر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات للوصول إلى قواكد الايانات العالمية، مثل  قد ارتأت كمادأ البحث العلما 
 ( للمجلة، لوصول الانتاج البحثا للمؤلا ب إلى العالمية.Impact Factorبعامل التأث ر )

 وبناس كليه، وكند تقدآر  بحاثور للنشر  ا المجلة، يراكى الآتا:
لمز د مب الأمثلة، يرجا ز ارأ الموقع التالا: ، و لدل ل المختصر لطر قة التوث ق، للاطلاع كلى ا(APA)النائ الأمر  ية نظام جمعية كلماس اكتماد  .1

http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة كلى الرابط: https://ejournal.mutah.edu.jo 

 المراجع العربية باللغة الإنجل ز ة  ا المتب و ا قائمة المراجع.  توتب جميع .2

   ترجمة كا ة المراجع غ ر الإنجل ز ة )بما  ا ذلك المراجع العربية( إلى اللغة الإنجل ز ة، مع ضرورأ ابقاس القائمة العربية موجودأ. .3

ترجمة إنجل ز ة معتمدأ )مثل:  قه السنه(   تر كمل  المراجع التا ليئ لوا  اذا كان للمراجع العربية ترجمة إنجل ز ة معتمدأ فيجب اكتماد ذلك،  ما .4
Transliteration ( ،ي كتابة المرجع بالأحرف الإنجل ز ة كتابة حرفية  Fiqih Alsunah) . 

  . APA ( بما يتناسب مع نظام  Alphabets الأحرف الإنجل ز ة ) إكادأ ترت ب كا ة المراجع )والتا آاترض  نوا قد  صبحت باللغة الإنجل ز ة( حسب ترت ب  .5

آختع للتدق ق الانا كند استلامه. و ا حال كدم الالتزام بوده الما نة كلى موقع المجلة، كلماً بأن البحث  لتحر ر المخطوطآجب الالتزام بالمواصاات الانية  .6
 .المواصاات الانية آُعاد البحث

ااااايتر تس .7 اااالوترون  اااااااااااوالنماذج الخاصة بو بةلير البحث والملاات المطلو اااااا  والما نة  ا الجدول التالا.  /https://ejournal.mutah.edu.joكلى الموقع  اً اا

 ا إجراسات التح يركدم الالتزام بأي مب النقاط السابقة آعاا المجلة مب الس ر   .8
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 اتف رقر الو. 6              لار د الإلوترونا. ا5

3. 
ملخص البحث 
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 ( باللغة الإنجل ز ة.In-text Citationالتوث ق للمراجع  ا المتب )  ن آ ون  .3

 .(APA)اكتماد نظام جمعية كلماس النائ الأمر  ية  .4

 الالتزام بالمواصاات الانية لطباكة البحث. .5
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References 

 آجب  ن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالية وترسل  ا نائ الملف:
 (.Alphabetsالإنجل ز ة(  ا القائمة النوائية مرتبة حسب الحروف الوجائية ) البحث باللغةتوتب المراجع )الواردأ  ا  .1

ترجمة إنجل ز ة معتمدأ  ل ز ة معتمدأ فيجب اكتماد ذلك،  ما المراجع التا ليئ لوا كان للمراجع العربية ترجمة إنج إذا .2
 Fiqih   ي كتابة المرجع بالأحرف الإنجل ز ة كتابة حرفية ) Transliteration(   تر كمل السنة)مثل:  قه 

Alsunah.) 

الأحرف الإنجل ز ة  حسب ترت ب  إكادأ ترت ب كا ة المراجع )والتا آاترض  نوا قد  صبحت باللغة الإنجل ز ة( .3
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 المواصفات الفنية. .2

،  https://ejournal.mutah.edu.jo :طااااااااااااااااااااااكلى الراب أوداااااااااااالموجو  ر المخطوطااااااااااااااااتحر ة لاااااااااااااتزام بالمواصاات الان اااااااااااااآجب الال
 حال كدم الالتزام بوده المواصاات الانية آُعاد البحث. ح ث آختع البحث للتدق ق الانا كند استلامه، و ا

 .إجراءات النشر .3
 .https://ejournal.mutah.edu.joالوترونياً كلى موقع المجلة  للنشر إلى كمادأ البحث العلما  ا جامعة مؤتة حثآُقدم الب .1

 يوقع الباحث كلى تعود النشر و ق نموذج خاص تعتمده المجلة.  .2
 .سجلات المعتمدأالة تحر ر المجلة، و سجل  ا آعرض البحث كلى ا ج .3

للتح ير الخارجا، و حق للو جة  ن  تح ير الأولا مب ا جة التحر ر؛ لتقر ر  ال تهالتدق ق الانا والآختع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4
 الأسباك.تعتدر كب الس ر  ا إجراسات التح ير الخارجا  و كب قاول البحث للنشر  ا  ي مرحلة دون إبداس 

و ا حال كدم الرد ضمب الموكد المحدد يتر  شور،يرسل البحث إلى مح م ب اثن ب كلى  ن آقوم كلًا منوما بالرد  ا مدأ  قصااا  .5
 ارسال البحث إلى مح ر أخر، وبناس كليه آ ون قرار ا جة التحر ر كلى النحو الآتا:

 ثن ب، وبعد  ن آقوم الباحث بإجراس التعدآلات المطلوبة، إن وجدت. م ب الإآجابية مب المحإ ا حالة ورود تقار ر  للنشر البحث آُقال   .  

  ا حال ورود تقار ر سلاية مب كلا المح م ب ير ض البحث. . ك

 .آجابا مب المح ر الثانا يرسل البحث إلى مح ر ثالث للات  ا  مر صلاح ته للنشرإسلاا مب  حد المح م ب ورد ورود رد  ا حالة  . ج

 .ر البحث مب قال زم ل آعمل  ا الجامعة ناسواح   ب جامعة ما  لا آجوز  ن آُ إذا كان الباحث م .6

آجب كلى الباحث بعد إبلاغه بإجراس التعدآلات  ن آقوم بدلك و ق ملاحظات المح م ب  ا مدأ  قصااا  ساوك ب مب تار خه، و ا  .7
 البحث.حال كدم استجابة الباحث ضمب المدأ المحددأ يتر وقف إجراسات الس ر  ا نشر 

الباحث  رصة ثانية و خ رأ مدتوا  آُعطىإذا   اد المح ر )مراجع التعدآلات(  ن الباحث لر آقر بالالتزام بإجراس التعدآلات المطلوبة،  .8
 ساوك ب للقيام بالتعدآلات المطلوبة، وإلّا ير ض البحث ولا ينشر  ا المجلة. 

 .تمنح رسالة القاول بعد إجراس التدق ق الانا المترتب كلى البحث بعد التعديل .9

 .لسياسة المجلةترتب البحوث المقاولة  ا المجلة و قا  .10

 ما ينشر  ا المجلة آعار كب وجوة نظر الباحث ولا آعار بالترورأ كب وجوة نظر جامعة مؤتة،  و ا جة التحر ر،  و القائم ب كل وا.  .11

 .نشرخلاقيات ال  .4

 تلتزم هيئة التحرير والمحكمون والباحثون بأخلاقيات النشر التالية:

 هيئة التحريرواجبات : ولاً أ 

ر كلى  ساس الأامية والأصالة وصحة الدراسة ووضوحوا و ام توا ش  آقوم المحررون بتق ير المخطوطات المقدمة للن  العدالة والاستقلالية:  .1
مؤلا ب  و جنس تور  و معتقدار الدينا بح ث يتمتع رئيئ التحر ر بسلطة كاملة كلى كامل لنطاق المجلة، بغض النظر كب جنئ ال

 المحتوى التحر ري للمجلة وتوق ت نشره.

 شاس اده المعلومات إلى  ي شخص إالتحر ر مسؤولون كب سر ة  آة معلومات حول البحث المقدم وكدم  وموظاوا ا جة التحر رالسر ة:  .2
 .كلٌ و قاً لاختصاصهوالو جة الاستشار ة   م بأخر غ ر المؤلف والمح

ا جة التحر ر مسؤولة كب كدم استخدام معلومات غ ر منشورأ موجودأ  ا البحث المقدم لأغراض النشر  الإ صاح وتتارك المصالح: .3
مب  ع  يو جب كلى كتو ا جة التحر ر الإ صاح كب وجود  ي تتارك  ا المصالح م دون موا قة خطية صر حة مب المؤلا ب،

للتعامل  خارجامب ذلك، سوف آطلاون كتو  مثل كلاقات تنا سية  و تعاونية  و كلاقات  خرى مع  ي مب المؤلا ب؛ بدلاا  المؤلا ب.
 مع المخطوطة.

كلى  ن تختع جميع الابحاث المقدمة للتح ير مب قال اثن ب كلى الأقل مب المح م ب الديب ار  ا جة التحر رحرص تقرارات النشر:  .4
س تر نشراا، بعد التحقق مب  ام توا  التا كب تحديد  ي مب الابحاث المقدمة إلى المجلة وتعتار الو جة مسؤولةاراس  ا مجال البحث. خ

 .للباحث ب والقراس
 .: واجبات المحكمينثانياً 

 .المساامة  ا صنع قرارات ا جة التحر ر .1

كلى الاور  ا جة التحر رساب كان آجب كليه إخطار  لأياجعة البحث الوقت:  ي مح ر آشعر بعدم قدرته كلى مر  والدقة  االسركة  .2
 ور ض الدكوأ للتح ير بح ث آم ب الاتصال بالمح م ب الادلاس.

اث وردت للمجلة للتح ير والنشر اا وثائق سر ة؛ لدا آجب  لا تظور  و تناقش مع الآخر ب إلا إذا  ذن بوا رئيئ حب  السر ة:  ي .3
 تا كلى المح م ب المدكو ب الديب ر توا الدكوأ للتح ير.التحر ر و نطاق ادا  آ
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بح ث آم ب  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداكمةبحاث بموضوعية و ن تُ معاي ر الموضوعية: آجب مراجعة وتح ير الأ .4
 كب النقد الشخصا للمؤلا ب. بحاثور بع داً  للمؤلا ب استخداموا لتحس ب 

ن لدآه تتارك  ا المصالح أكلى الاور ب ا جة التحر ر ر  طّ  خا لى  ي مح ر مدكو للتح ير  ن آُ الإ صاح وتتارك المصالح: آجب ك .5
  و كلاقات  خرى مع  ي مب المؤلا ب بح ث آم ب الاتصال بالمح م ب الادلاس.كب كلاقات تنا سية  و تعاونية ناجر 

 وكدم استخداموابحاث المقدمة للتح ير تر الوشف كنوا  ا الأ كلى سر ة المعلومات  و الأ وار المتم زأ غ ر المنشورأ والتا المحا ظة .6
 كلى المح م ب المدكو ب الديب ير تون دكوأ التح ير. و نطاق ادا  آتاا  دون موا قة كتابية صر حة مب المؤلا ب

 .ثالثا: واجبات المؤلفين
 .النشر الموجودأ كلى موقع المجلةاات الانية و خلاقيات والمواص والإجراسات قواكدالالالتزام ب: آجب كلى المؤلا ب ثمعاي ر إكداد البح .1

السرقة الأدبية: لا آجوز بأي حال مب الأحوال الاكتداس كلى حق  ي مؤلف أخر بأي صورأ مب الصور  القيام بودا العمل آعتار سرقة  .2
  دبية و تحمل مب قام بودا العمل كامل المسؤولية القانونية والأدبية كب ذلك.

الآخر ب التا تر الرجوع ال وا  ا  كلمات الباحث بكمال  و   ب كلى المؤلا ب التأكد مب تقدآر  كمال  ص لة تماما، وتوث ق الأصالة: آج .3
ش ل بجميع  ش اله آُ   أخد المعلومة دون توث ق المصدربحثور. و نبغا  آتا الاستشواد بالمنشورات المؤثرأ  ا مجال البحث المقدم. 

نه للمؤلف ناسه، نسخ  و إكادأ صياغة  جزاس كا رأ مب بحث  كديدأ، مثل اكتماد بحث كلى   أخد  ش الاً و  غ ر  خلاقا للنشر كاً سلو 
 .. الخ.الإسناد( .. خر )دون 

و نشر نائ البحث  ا  كثر مب مجلة واحدأ.  رسال إب: آجب كلى المؤلف كدم تزام  لى مجلات مختلاة وبش ل مُ إكدم إرسال البحث  .4
ب مع  كثر مب مجلة واحدأ او ن تقدآر بحث بالتزامُ خرى وذلك لأموا مخطوطة ساق نشراا  ا مجلة  ُ قد  للمؤلا ب  ن آُ  وبالتالا، لا ينبغا

 خلاقا وغ ر مقاول. سلوك غ ر 

ن يتر إدراج الأشخاص الديب آستو ون معاي ر التأليف التالية كمؤلا ب  ا البحث بح ث آ ونوا قادر ب كلى  تأليف المخطوطة: آجب  .5
و تاس ر  و تنا د  و الحصول كلى الايانات  و تحل ل  ( تقدآر مساامات كا رأ  ا تصمير 1ل المسؤولية العامة كب المحتوى: )تحم

 النسخة النوائية مب البحث والموا قة كل وا مراجعة (3) .ث  و مراجعتهاااااااااة وكتابة محتوى البحاااااااااااامة  ا صياغاااااااااا( المس2الدراسة؛ )
جوا كمؤلا ب، ولوب آجب ذكرار  ا قسر را د  شخاص لا آستو ون معاي ر التأليف فيجب  لا يُ  لى ذلك اناك إضا ة إوكلى تقدآموا للنشر. 

 "ش ر وتقدير" بعد الحصول كلى إذن كتابا منور.

ن  آم ب  ا جة التحر ر مع جوات لا تعلموا ك  ا المصالحبلاغ كب  ي تتارُ الإ صاح وتتارك المصالح: آجب كلى المؤلا ب الإ .6
آ ون له تأث ر كلى البحث. ومب  مثلة التتارك المحتمل  ا المصالح التا ينبغا الإ صاح كنوا مثل العلاقات الشخصية  و المونية، 

  ا البحث.  ت  شا والانتماسات، والمعر ة  ا الموضوع  و المواد التا نوق  
لعمل ينطوي كلى استخدام مواد كيميائية  و إجراسات  و معدات لوا  ي مخاطر غ ر لمخاطر والمواد البشر ة  و الح وانية: إذا كان اا .7

و  جراس تجارك كلى البشر إو  فيجب كلى المؤلا ب تحديداا بوضوح  ا البحث. وكدلك إذا كان العمل ينطوي كلى استخدام  كادآة،
للقوان ب والتعليمات ذات الصلة و ن المؤلا ب  ر تنا داا و قاً الح وانات  ا بحثور، فيجب كلى المؤلا ب التأكد مب  ن جميع الإجراسات ت

 صوص. وكدلك و جب مراكاأ حقوق الخصوصية الخاصة بالمشارك ب مب البشر.خقد حصلوا كلى موا قة مسبقة بودا ال
لية والتوضيحات وإثبات رر ب بشأن الايانات الأو حلطلبات المُ  والاستجابة الاور ةآجب كلى المؤلا ب التعاون بش ل كامل التعاون:  .8

تعدآلات الترور ة كلى ال جراسإبشأن الموا قات الأخلاقية وموا قات المرضى و ذونات حقوق الطبع والنشر. و ا حالة اتخاذ قرار  ولا 
إلى كادأ تقدآموا إ التعدآلات المطلوبة و  بإجراسالبحث، آجب كلى المؤلا ب الاستجابة لملاحظات المح م ب بش ل منوجا و قوموا 

 المجلة بحلول الموكد النوائا المحدد.
لأخطاس الأساسية  ا الأكمال المنشورأ: كندما آ تشف المؤلاون  خطاس كا رأ  و كدم دقة  ا  كمالور المنشورأ،  إن كل ور الالتزام ا .9

 والتعاون معور إما لتصحيح البحث  و سحبه.  بإخطار محرري المجلة  و الناشر  وراً 
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مانأسباب العود للجریمة من وجهة نظر نزیلات مركز إصلاح وتأهیل النساء الجویدة/ ع     
 *لبنى مخلد العضایلة

 نسرین محمود الكركي
 أمل سالم العواودة

 هناء تیسیر الحدیدي

 ملخص 

الذاتیة والأسریة والمجتمعیة للعود للجریمة من وجهة نظر  الأسباب إلىهدفت الدراسة التعرف  
الذاتیة والأسریة والمجتمعیة  الأسبابت، والكشف عن وجود فروق ذات دالة إحصائیة بین النزیلا
بحیث تكونت  ).، مقدار الدخلالحالة الاجتماعیة للنزیلة، العمر، الحالة الزواجیة للوالدین( إلىتُعزى 

والبالغ  نزیلات مركز إصلاح وتأهیل الجویدة المرتكبات للجرائم لأكثر من مرةعینة الدراسة من 
) ANOVAالتباین المتعدد (و (النسب المئویة)،  وقد استخدام الإحصاء الوصفي، ) نزیلة84(عددهن

 . Scheffeاستخدام اختبار شیفیه  إلىضافة بالإ

، الإجرامي التي تدفع النساء العائدات للسلوكالذاتیة  الأسبابأظهرت نتائج الدراسة أن أهم 
لهن بسبب دخولهن للسجن  خرین بشيء من عدم الاحترامعاملة الآوالقهر وم ،تمثلت بالشعور بالظلم

والفقر  ،التوتر الدائم بین أفراد الأسرةالأسریة كانت  الأسبابوأبرز ، للمرة الأولى وشعورهن  بالنقص
وعدم إیجاد  ،عدم تقبل الآخرین للعمل لدیهمالمجتمعیة كان أبرزها  الأسبابوالحاجة للمال، أما 

وعدم تعامل أفراد المجتمع معهن خوفاً على سمعتهم، والشعور بالنبذ  ،ع العاموظیفة في القطا
الذاتیة  الأسبابحصائیة في إكما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلاله  والطرد من الآخرین،

 الأسریة، حیث جاءت الفروق  لصالح فئة النساء اللواتي فقدن ذویهن. والأسباب

 دات، مركز التأهیل، العود للجریمةالنساء العائالكلمات الدالة: 

                                                           
 .لیة الأمیرة رحمة الجامعیةجامعة البلقاء التطبیقیة، ك *

 . م3/2018/ 21 تاریخ قبول البحث:    م. 2017/ 13/12 تاریخ تقدیم البحث:    
 م.2019الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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 Recidivism’s Reasons from the Point of View of Female Inmates of the 
Juwaida Women Correction’s and Rehabilitation Center / Amman 

 

Lubna Mokhled Al-Adaileh 
Nisreen Mohamoud Al-Karaki 

Amal Salem Al-Awawdeh 
Hanaa Taysaer Al-Hadeedi 

 

Abstract 
This study aimed to identify the subjective, family and social reasons of 

recidivism from the point of view of female inmates as well to reveal the 
presence of statistically significant differences between the subjective, 
family and social reasons attributed to (inmates` marital status, age, parents` 
marital status and income). The study`s sample consisted of 84 female 
inmates who committed more than one crime and prisoned at Juwaida 
Correction and Rehabilitation Centre.  

The study results showed that the most important subjective reasons that 
drive women to repeat criminal behaviour were feelings of injustice, oppression 
and mistreatment by others due to their first imprisonment and lack of respect. 
The most important family reasons were the everlasting tension among family 
members, poverty and the needs for money. Meanwhile the most social factors 
drive women to reiteration crimes were discard acceptances them by social 
members, disability to find jobs in government sectors, the bad reputation and 
feeling rejecting and expulsion in their societies. Results also showed exist of 
statistical significance differences in the subjective and family reasons, the 
differences were in favour of women who have lost their parents. 

Keywords: Female Inmates, Recidivism, Rehabilitation Centre 
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 :مقدمة

سلبیة نساني، حیث تشكل آثاراً إالجریمة مشكلة اجتماعیة عالمیة لا یكاد یخلو منها مجتمع 
الأمن والاستقرار الاجتماعي، لذا فقد احتلت دراستها حیزاً واسعاً  في التراث على المشاریع التنمویة و 

قانون، ، ورجال العلماء الاجتماعالسیسولوجي الاجتماعي المعاصر، وحظیت باهتمام 
 .الإجراموالمتخصصین بعلم 

وقد بدأ الاهتمام بمشكلة العود للجریمة من خلال عقد المؤتمرات الخاصة بمناقشة جرائم العود 
، ) للعائدین1925ي عقد (بلندن عام د منها مثل المؤتمر الذـــــــــــودراستها قانون العقوبات، بهدف الح

ال العائدین ـــــــــر الأحترازیة التي تتخذ حیـــــــــث التدابیــــــــلبحالذي خصص  1935راج، ـــــــــــومؤتمر ب
)Al-Tuwaijri, 2011.(  للعائد من خطر یهدد مصالح  الإجراميوذلك لما یشكله السلوك

 المجتمعات  ولما یسببه من خسائر للإنسانیة ولعملیة التنمیة الشاملة بشكل عام.

میع الأنظمة العقابیة  یعد أحد المشكلات التي تواجهها ج ميالإجراوتأسیساً على أن السلوك 
جنب مع  إلىالعالم، حظیت مشكلة العود للجریمة على اهتمام بالغ، حیث تسیر جنباً  على مستوى

جرم وعلى مصالح ظاهرة الجریمة نفسها لما یشكله العائد للجریمة من خطورة على نفس الم
میة عمیقة لدیه، وعدم ارتداعه من عقوبته السابقة. حیث عن تأصل نزعة إجرا المجتمع، إذ تكشف
بأن الأفراد العائدین للجریمة یعاملون من قبل الآخرین بشكل مختلف   Goffmanیرى إرفنج جوفمان

نفسهم أ، كما أن الأفراد المنحرفین الثقافیة حول خصائصهم ومسلكیاتهمعلى أساس المعتقدات 
ة ــــــــــــة من قبل الآخرین ویتكیفون معها ومن ثم یقلل فرصهم الحیاتیلبیـــــــــــیتوقعون ردود فعل س

)2010 ،Ayad حیث یتجنب الأفراد المنحرفین المواقف الاجتماعیة المختلفة (من بناء الصداقات ،(
 العمل). إلى

 الشهیرة  أن المجرم العائد هو القاعدة ولیس Lombrosoخذنا بالاعتبار مقولة لمبروزو  أذا إ و 
دراسة المجرم  إلىأن نتوجه بالدرجة الأولى  الإجراميالاستثناء فإنه یجب علینا عند دراسة السلوك 

عدم تكیفه الاجتماعي بعد الإفراج عنه، لأن هذا التوجه قد یفید في  إلىالعائد والعوامل التي أدت 
لا یرتكب من  الإجرامي، حیث أن السلوك الإجراميلا وهي مشكلة السلوك أعلاج المشكلة كلها 

 ).Al-Tuwaijri, 2011دون وجود دافع، سواء كان شخصیاً، اجتماعیاً، اقتصادیاً، أو غیره (
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وعلیة فإن دراسة مشكلة العود لارتكاب النساء للجریمة تبدو ذات أهمیة بسبب نقص الأسالیب 
ولة نتیجة لما المستخدمة في مواجهتها أو التغلب علیها، لما تشكله من عبء ثقیل على میزانیة الد

تتحمله الدولة من أعباء التعامل مع المجرم نفسه لأكثر من مرة، كون ذلك یتطلب توفیر كادر مؤهل 
في المؤسسة في المؤسسات الأصلاحیة، وتوفیر التسهیلات المادیة والاجتماعیة للمسجونین 

تعطیل الطاقات  ، ویتكبدها المجتمع جراءالخسائر التي تتكبدها الدولة إلىالاصلاحیة، إضافة 
 البشریة الأنتاجیة المتمثلة في المسجونین. 

 :مشكلة الدراسة

مشكلة العود للجریمة من مشكلات اجتماعیه، اقتصادیه، أمنیه استحوذت على  نظراً لما تشكله
والعقاب یعطون في دراستهم لعود  الإجرام، فعلماء الإجراماهتمام المهتمین بامور الجریمة وظاهرة 

هتماماً خاصاً، وذلك لما یشكله العود للجریمة من وصمة اجریمة وعوامل ظهورها وانتشارها النساء لل
 الإجرامياجتماعیة تسهم في عدم تكیفها الاجتماعي بعد الإفراج عنها، كما أن العائدة  للسلوك 

خرین رتكبته، مما یؤثر على علاقتها الاجتماعیة بالآاتشعر بأن المجتمع یمیزها بوصمة الجرم الذي 
ویشعرها بالدونیة والتحقیر بسبب نظرة المجتمع السلبیة تجاهها وذلك بعدم تقبلها ومد ید العون لها 

عود النساء للجریمة وبقائهن  إلى). وهنالك أسباب عدیدة تؤدي Al-Ruwali, 2008مالیاً ومعنویاً (
 عدم الزواج منهن؛و  هن؛شراكهن في الفعالیات الاجتماعیة تعبیرا عن نبذإعدم ، كالإجرامفي عالم 

   .الطعن في شهاداتهن؛ وعدم كفالاتهن في الحیاة الیومیةو 

وبناء على ما تقدم تأتي الدراسة الحالیة بهدف الكشف عن الأسباب الذاتیة والأسریة والمجتمعیة 
الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة والدیموغرافیة  إلىالمؤدیة لعود النساء للجریمة، والتعرف 

یلات العائدات للجریمة، وأثرها على الأسباب المؤدیة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات في للنز 
 مركز إصلاح وتأهیل النساء الجویدة. 

 وبصورة أوضح تتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن التساؤلات التالیة:

 ؟مةرافیة للنزیلات العائدات للجریما الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة والدیمغ -1

 ؟ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتما الأسباب الذاتیة للع -2
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 ؟ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتما الأسباب الأسریة للع -3

 ؟ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتما الأسباب المجتمعیة للع -4

هل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أسباب العودة للجریمة من وجهة نظر النزیلات في  -5
إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء. تعُـزى للمتغیـرات المتعلقـة بــ (الحالـة الاجتماعیـة للنزیلـة مركز 

 المستوى التعلیمي الدخل الشهري الحالة الاجتماعیة للوالدین)؟

 أهمیة الدراسة:

 ةنظراً لندرة الدراسات التي بحثت مشكلة العود للجریمة من منظور جندري جاءت هذه الدراس
ردني، حیث للجریمة في المجتمع الأ وامل ارتباطاً بمشكلة عود المرأةضل لأكثر العلتقدیم فهماً أف

تكشف عن أكثر الأسباب الذاتیة والأسریة والمجتمعیة التي تدفع بعض النساء لمعاودة السلوك 
في المجتمع الأردني بعد الخروج من السجن، ویمثل تحدید الخصائص الاجتماعیة  الإجرامي

خطوة مهمة في معرفة موقع الخلل في التنشئة الاجتماعیة  الإجراميائدات للسلوك والاقتصادیة للع
، سواء على مستوى الأسرة أو المجتمع،  كما أنها ستساعد الإرشادیةوالتربیة، ومن ثم تعدیل البرامج 

 نها ستحفزأ إلىالمسئولین على معرفة أنماط الجرائم التي یكثر فیها عود النساء للجریمة، إضافة 
القائمین على صنع القرارات، وواضعي السیاسات المتعلقة بمشكلات العود للجریمة ومكافحتها لبذل 

وتعتبر هذه الدراسة أضافة ستغني المكتبتین الأردنیة  مزید من العمل الجاد لمواجهة تلك المشكلات.
لدراسة في والعربیة بمادة علمیة جدیدة، وستستفید المؤسسات المؤسسات الحكومیة من نتائج ا

  تطبیقاتها وبرامجها البحثیة والتأهیلیة.

 أهداف الدراسة:

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى الدراسة تسعى

 الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة والدیمغرافیة للنزیلات العائدات للجریمة. إلىالتعرف  -1

 .ریمةت للجالأسباب الذاتیة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات العائدا إلىالتعرف  -2

 .ة نظر النزیلات العائدات للجریمةالأسباب الأسریة للعود للجریمة من وجه إلىالتعرف  -3

 الأسباب المجتمعیة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات العائدات للجریمة. إلىالتعرف  -4
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وجــود فــروق ذات فــي  أســباب العــود للجریمــة مــن وجهــة نظــر النــزیلات فــي مركــز  إلــىالتعــرف  -5
وتأهیل الجویدة للنساء تعُزى للمتغیـرات المتعلقـة بــ (الحالـة الاجتماعیـة للنزیلـة المسـتوى  إصلاح

 التعلیمي الدخل الشهري الحالة الاجتماعیة للوالدین) 

  :مفاهیم الدراسة

العود للجریمة نظریاً: الشخص الذي حكم علیه قضائیاً في جریمة ما، ثم صدرت منه بعـض الأفعـال 
 (Samak, 1985) .ویشترط صدور حكم سابق على المجرم  الإجرامي المتعلقة بنشاطه

العــود للجریمــة أجرائیــاً: تكــرار الجریمــة بــنفس الشــكل أو بأشــكال مختلفــة نتیجــة لعوامــل ذاتیــة وأســریة 
 ومجتمعیة تتعرض لها المرأة في المجتمع.

أخـرى بعـد تلقـیهن العقوبـة  مـرة الإجرامـيالنزیلات: تتعامل الدراسة مع جمیع النساء العائدات للسلوك 
 صلاح وتأهیل الجویدة.إالتأدیبیة والإصلاحیة في مركز 

 طار النظري:الإ

تعتبـــر نظریـــة الوصـــم مـــن أقـــدم النظریـــات السیوســـیولجیة المفســـرة للإنحـــراف وأكثرهـــا شـــهرة، فقـــد 
نما خلق المنحرف إ إلىأن ما یؤدي  –رائد النظریة  -Tannenbaum 1938 لاحظ فرانك تانینباوم 

هـــو الكیفیـــة التـــي یعاملـــه بهـــا الآخـــرون، ووصـــف عملیـــة وصـــم المنحـــرف بأنهـــا عملیـــة تحتـــوي علـــى 
عناصـر تشــمل وضـع علامــات والقـاب وتعریفــات، تقــوم الجماعـة بإلصــاقها بالشـخص. وتــؤدي عملیــة 

خدمة أغراض الجماعة، وتحقیـق بعـض أهـدافها، كونهـا تسـاعد علـى بلـورة نقمـة المجتمـع  إلىالوصم 
مرأة المخالفة، وأیضا تأكید نقمة المرأة الموصومة نحو ذاتهـا، بالتـالي إحبـاط معنویاتهـا وتشـویه ضد ال

أخلاقیاتهـا ممــا ینـتج عنــه تأكیـد التضــامن والتـأزر الجمــاعي، وبالتـالي انخــراط الشـخص بالجریمــة مــرة 
، والتحدیــد أن عملیــة الأتهــام، والتعریــف إلــىمصــطلح تهویــل الشــر لیشــیر  أخــرى. كمــا صــاغ تانینبــاو

ـــــى معاملـــــة أي ف ــــــوالوصـــــف، والتأكیـــــد عل ـــــة خاصـــــة تصـــــبح جمیعهـــــا طـــــرق للإثـــــــــــ ــــــرد معامل ارة، ــــــــــــ
  ه.ـــــــــاســــــــــف علـى أســــــــــــئ الذي وصــــــــــــــــخص ذلك الشــــــــــــبح الشـــــــــــــــاء، والتحریض،  لیصـــــــــــــــــوالإیح

)Winnick & Bodkin, 2009.( 
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من عنصریین أساسیین هما: مبدأ المفاضلة  –من وجهة نظر تانینباوم  –وتنحدر عملیة الوصم 
والتمییز، وهو وضع الموصوم في جهة، وباقي أفراد المجتمع بجهة أخرى، ومبدأ تحدید الهویة التي 

ناءاً على ذلك فإن الفرد یجد نفسه قد ). وب,Kara 1992تؤثر في تحول شعور الفرد وتقییم ذاته (
الأبد،  إلى الإجراموصم بالجریمة والانحراف لیصبح إنسان لا یؤمن جانبه، وكأنه قد طبع على 

تحت وطأة الظروف النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة  –ومثل هذا الوضع یقود المرأة مره أخرى 
لطریق السوي الذي یقبله المجتمع. بالإضافة الوقوع مرة أخرى عن ا إلى -الصعبة التي تعاني منها

یكون نتاجاً للتفاعل الاجتماعي والوصم الذي یضعه  الإجراميأن الانحراف والعود للسلوك  إلى
، وهذا ما الإجراميالمجتمع ویطلقه على المرأة المنحرفة، وقد یكون الوصم سبباً لمعاودتها للسلوك 

نتیجة ردة فعل المجتمع نحوهم، حیث أن الوصم لا ینتهي  ميالإجرایؤكد أن الأفراد یرتكبون السلوك 
 أو یتوقف عند حدود المرأة الموصومة نفسها، ولكنه یتعدى لبقیة أفراد الأسرة. 

واهتم العالم بیكر بالكیفیة التي من خلالها یتم وصم الأشخاص بالانحراف ویركز هنا على 
ویرى بیكر أن الجماعات الاجتماعیة تخلق  المجتمع وردود أفعاله، ویبتعد عن الفرد وأفعاله،

نحراف لا یعد الانحراف بواسطة صنع القواعد التي یمثل خرقها أو انتهاكها، انحرافاً، لذلك فالا
خاصیة لفعل یقوم به شخص، إنما هو نتیجة لتطبیق مجموعة من قواعد وجزاءات على شخص 

بنجاح، والسلوك الانحرافي هو الذي مذنب، والمنحرف هو الشخص الذي طبقت علیة هذه التسمیة 
نتیجة  الإجرامي)،  لذا تضطر المرأة لتكرار السلوك Becker, 1973أعطاه الناس هذا الاسم، من (

 تطبیق القواعد والجزاءات التي أعطاها الناس لهذا الاسم.

أما عن كیفیة حدوث عملیة الوصم، فیشیر بیكر أن المضمون الرئیسي لهذه العملیة یرتكز 
ساساً على التأثیرات الهامة التي یحدثها التصاق صفة الانحراف على أفراد معینین، مثل: كیف أ

هؤلاء الأفراد من قبل بقیة أفراد المجتمع، وكیف تصبح نظرتهم هم لأنفسهم، ویلیها أثر  إلىینظر 
أو  امالإجر هذا الوصم على أنماط التفاعل اللاحقة بین هؤلاء الأفراد، لأن وصف المرأة بصفة 

الأنحراف یعني أن المرأة والجماعة المحیطة بها ینبغي أن یكیفوا أنفسهم على التفاعل معا على 
و غیر سویة وبالتالي تحدث عملیة الوصم، وذلك یؤدي أشخصیة فاسدة  اتأعتبار أن هذه المرأة ذ

). Ayad, 2010إعادة تقییم هویته العامه عن طریق الآخرین ثم یتعاملون معه على أساسه ( إلى
لحاق المرأة الموصومة هما: استجابة الجماعة لكل ما یتعلق بعملیة ن لإان أساسیاوهناك شرط
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الوصم، أن تعید المرأة الموصومة تقییمها لنفسها وفهمها لذاتها مما تجعلها تعتقد بأنها اصبحت 
د المجتمع والمؤسسات مجرمة. وعلیه یؤكد بیكر أن المواقف السلبیة تجاه المرأة المنحرفة من قبل أفرا

استخدامهن لأسالیب ووسائل غیر  إلىالرسمیة، وما ینتج عنها من عزلة ورفض واتهام، تؤدي 
إمتهان الانحراف مرة أخرى للخروج من أزمة العزلة  إلىمشروعة في حیاتهم، ومن ثم یتجهن 

ا الوسیلة الوحیدة ة والمنظمات، بأعتبارهالإجرامیالاجتماعیة، ومحاولتهن الانخراط في الجماعات 
 الإجراميالتي یجدن من خلالها مخرجاً لعملیة رفض المجتمع لهن، ومبرراً لاستمرارهن في النشاط 

 الذي یمثل مخرجاً للحیاة والمعیشة التي فقدوها في الأعمال الشرعیة نتیجة رفض المجتمع لهن.

)Reid, 2000( 

لوك خروجا كبیراً على قواعدها ویرى لیمرت أن الجماعة هي التي تعتبر بعض أشكال الس
ومعاییرها التي ترتضیها، لذلك یوصم فاعلها بوصمة الخروج على قواعد الجماعة ومعاییرها، ومن 
ثم فإن الانحراف ذاته لا یقوم على نوعیة الفعل الذي یسلكه الفرد، بل یبرز من النتائج التي تترتب 

یصمونه في ضوئها بوصمة الانحراف. علیه أو على ما یطلقه الآخرون من صفه على الفاعل 
)Lemert, 1951 إنما مرتبط بردود الإجرامي)، لذا فإن عملیة الانحراف غیر مرتبط بالسلوك ،

 الفعل المجتمعیة لذلك السلوك.

ویمیز لیمرت بین الإنحرافیین الأولي والثانوي، إذ أن الانحراف الأولي ظاهرة متعددة الأصول 
هذا الانحراف عن مجموعة من المصادر الاجتماعیة والنفسیة والثقافیة والمصادر، حیث ینشاً مثل 

والفیزولوجیة، وأما الانحراف الثانوي فهو ینشأ عن إدراك المنحرف لبعض الصفات الاجتماعیة 
الانحرافات یمكن  إلىوالنفسیة التي تحیط بالدور الانحرافي ذاته، ویرى لیمرت أن التسلسل الذي یقود 

انحراف  -ج .عقوبات اجتماعیة -ب  أنحراف أولي. -ي: أال المتعاقبة التالیة وهأن یأخذ الأشك
انحراف أكثر یصاحبه السلوك العدواني والمقاومة  -هـ   .عقوبات ورفض أقوى -د  .أولي أكثر

نقطة عدم تحمل هذا السلوك یطالب أفراده  إلىیصل المجتمع  -و  .خاصة نحو مطبقي العقوبات
یزداد السلوك المنحرف قوة كرد فعل لعملیة الوصم  -م هذا المنحرف. زبرد فعل رسمي لوص

القبول النهائي للمكانة الاجتماعیة المنحرفة وتنصب على التكیف بناء على الدور  -ي .والعقوبات
راف الثانوي ینشأ نتیجة عاملین هما: ـــــــ). وهكذا فإن الانح,Wirikat 2012المرتبط بتلك المكانة (

الخبرة الناشئة عن عملیة الردود الاجتماعیة والتي غالباً ما  -لفات المتكررة للمعاییر، بالمخا -أ
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نتیجة ردود فعل المجتمع  الإجراميالانحرافات اللاحقة، بالتالي عود المرأة المتكرر للسلوك  إلىتقود 
 لهن ووصمهن بالجریمة. 

تصادیة السیئة التي یعاني منها قویرى كل من ماركس وانجلز أن الجریمة هي نتاج الظروف الا
قتصادیة وتركیب النظام الرأسمالي هو الذي ینتج الجریمة، وهي بمثابة الأفراد، فانعدام المساواة الا

 ردة فعل ضد اللاعدالة الاجتماعیة السائدة.

ویعتبر بونجیه أكثر العلماء الذین هاجموا الرأسمالیة، حیث یرى أن أن كثافة السكان والعیش في 
وف صحیة سیئة، ورداءة الحالة المعیشیة، وانخفاض مستوى الدخل، ونقص التعلیم، وغیاب ظر 

تفكك الأسرة، وغیاب  إلىتكافؤ الفرص وغیر ذلك من الظروف السیئة والأزمات الاقتصادیة تؤدي 
 إلىد حتماً ي الذي یقو ـــــــــــــلال الأخلاقـــــــــــــالانح إلىالتكامل الاجتماعي، وهذا بدوره یؤدي 

ات واسعة بین الظروف الاقتصادیة وظاهرة قــــــــــــــوجود علا إلىد ــــــــــراف والجریمة وأكـــــــــــــالانح
 )Al-Tuwaijri, 2011الجریمة.  (

) في نظریة التهمیش الاقتصادي أن هناك فرصة Feinman & Naffin( وترى فیمنان ونافین
رتكاب الجریمة، حیث أنه وفي ظل الظروف الاقتصادیة تزداد جرائم لا حقیقیة ودافعة أمام المرأة

النساء، كون أن الغالبیة من النساء یعانین من التهمیش الاقتصادي، وتدني الأجور ویدل على ذلك 
من خلال أرقام البطالة بین النساء، وتدني الأجور خاصة في الطبقات الفقیرة والأحیاء الهامشیة، 

رتفاع جرائم الملكیة وخاصة اأرقاماً لإثبات قلة الفرص أمام النساء من خلال  وعلاوة على ذلك
السرقات الجنحویة، ویعتقدن أن الجرائم رد فعل عقلاني على الفقر والبطالة وعدم وجود الأمن 

 ).,Wirikat 2012الاقتصادي وتدني الأجور. (

دفع المرأة للجریمة، حیث أن عجز كما أكد العدید من العلماء أن الفقر من أهم العوامل التي ت
المرأة عن أشباع حاجاتها الرئیسیة بالشكل المطلوب، نظرا لتدني مستوى الدخل لأسرتها، والذي لا 
یمكنها من توفیر حاجاتها الضروریة، فالفقر قد یحول بین الفتاة ومتابعتها لدراستها، وذلك لعدم 

لي تب، مما یقف مانعاً في حصولها على شهادة، بالتاامتلاكها للمال لدفع الرسوم الجامعیة وشراء الك
، مما یجعلها تقع في بطالة، وخاصة في المدن، وفي هذه عدم حصولها على عمل تتكسب منه

رتكاب الجریمة وتكرارها للحصول على المال ا إلىالحالة وفي ظل عدم وجود عائل یعولها قد تلجأ 



   لجویدة/ عمانأسباب العود للجریمة من وجهة نظر نزیلات مركز إصلاح وتأهیل النساء ا
           ، هناء تیسیر الحدیديلبنى مخلد العضایلة، نسرین محمود الكركي، أمل سالم العواودة                      

 

 
 

22 

)Al Shazly, 2002 نجلترا وأمریكا لأثبات أثر الفقر على إفي كل من ) وهذا ما أكدته الدراسات
 الجریمة.

أن الجریمة مرتبطة بالأوضاع الاقتصادیة، لأنها  إلىأن النظریة الاقتصادیة تشیر  إلىویتبین 
تعتبر ردة فعل للفرد، خاصة عندما تشعر المرأة بانعدام المساواة الاقتصادیة الناتجة عن تدني دخل 

م العوامل التي التي تدفع المرأة للجریمة، والتي ترتبط به ظواهر عدیدة مثل الأسرة والتي تعد من أه
 البطالة والمرض والتشرد، وغیر ذلك من أوجه سوء التكیف الاجتماعي.

لتفسر الفروق الفردیة الكلیة التي  (Self- Control Theory)وجاءت نظریة الضبط الذاتي 
وهي ولكافة الفئات العمریة في ظل كافة الظروف،  تدفع أو تمنع الناس من الانحراف والجریمة 

أن الأفراد الذین یتمتعون بضبط مرتفع للذات أقل میلاً لارتكاب الجریمة، المقولة التالیة " إلىتستند 
بینما أولئك الذین یتمتعون بضبط منخفض للذات أكثر میلاً لارتكاب الجریمة وتكرارها، فالضبط 

الجریمة ومن ثم تكرارها إلا إذا كانت هنالك ظروف  إلىد الفرص یؤدي الذاتي المتدني المقترن بوجو 
مانعة لذلك، إي أن المصدر الرئیس للضبط المتدني هو التنشئة الاجتماعیة غیر الفاعلة والمؤثر 

ها وتُشرف علیهم بشكل مستمر تدرك تدني الضبط الذاتي تقوم بمعاقبة ئفالأسرة التي ترعى أبنا
كابهم لأفعال وسلوكیات منحرفة، وبالتالي تعمل على تنشئتهم في ضبط الذات ها في حال ارتئأبنا

وبالتالي لن یقوموا بارتكاب الجریمة وتكرارها سواء في طفولتهم أو عندما یصبحون راشدین، وهذا 
م وتعلیمهم المعاییر الاجتماعیة الصحیحة، وهنا ـــــــــــن في تنشئة أبناءهیمؤشر لأهمیة دور الوالد

رة وما عدا ذلك غیر مهم في تطویر الذات. ــــــــــعلى أهمیة الأس Hirschiي ــــــــــــــد العالم هیرشــــــــــــكیؤ 
)2013 Wirikat,ن مؤشرا على عود ی)، لذا نجد أن فقدان التنشئة الاجتماعیة السلیمة وفقدان الوالد

 المرأة  للجریمة. 

 :الدراسات السابقة

المنظمة  (International Criminal Reform Organization in Jordan) قامـــــــت
، 2014السجینات؟" عاماء ــمن هن النس" ولــباستطلاع للرأي ح الدولیة للإصلاح الجنائي في الأردن

وأوضحت فیه النظم العقابیة التي تمارس في كل من الأردن وتونس، ووقف على وضع السجینات 
المجالات التي یجب التعامل معها كأولویات من أجل تلبیة  هناك. حیث ألقت الضوء على
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الاحتیاجات الأكثر أهمیة للسجینات، مع الأخذ بعین الاعتبار الإصلاحات المستمرة في السجون 
ونظام العدل في الأردن، حیث تم توزیع الاستطلاع على مئة وثمان وعشرین نزیلة،  أي ما یمثل 

المحتجزات في الأردن، واحتوى البحث على مقابلات مع كبار  ن بالمئة من إجماليیثمانیة وعشر 
من السیدات سبق إدانتهن  %39المسؤولین والمنظمات غیر الحكومیة، حیث كانت أبرز النتائج أن 

سبقاً ـــــجن مــــــــــاللاتي تعرضن للس 24غ عددهن ـــــــــفي الحجز القضائي، ومن بین السیدات والبال
تخلي أسرهن  %50منع إدماجهن هي الوصم، و إلىكبر عقوبة واجهتهن وأدت أن أ %71وذكرت 

، ومن أبرز التوصیات التي قدمتها هذه الدراسة %50عنهن والحالة السیئة التي یعانین منها بنسیة 
ملاجئ  إلىهي بذل جهود عاجلة لإنهاء ممارسة الاحتجاز الوقائي ونقل هؤلاء النساء المتضررات 

لخطوات اللازمة من أجل تقلیص معدلات حبس النساء، ومن المهم توفیر خدمات ا واتخاذخاصة، 
  المساعدة القانونیة التي تراعي النوع الاجتماعي.

العوامل المرتبطة بالتكیف الاجتماعي بالموسومة ) (Al-Anise, 2008 وفي دراسة العنزي
عنهم من المؤسسات  (دراسة تطبیقیة على المفرج للمفرج عنهم من المؤسسات الاصلاحیة.

المرتبطة بالتكیف الاجتماعي مل ادراسة العو  إلىالتي هدفت ) هاإلی العائدین عنهم والمفرج الإصلاحیة
قد استخدم الباحث الوصف التحلیلي وكانت العینة ، و صلاحیةمفرج عنهم من المؤسسات الإلل

 الوطنیة. كانتعي اللجنة والحصر الشامل لمراج ،للمؤسسات الاصلاحیةمة للعائدین عشوائیة منتظ
 يأن غالبیة المبحوثین مستواهم التعلیمي دون الثانویة العامة إ :النتائج التي توصلت لها الدراسة أهم

غلب أن . إن النسبة العظمى من العائدین عاطلین عن العملإ .یمتازون بتدني المستوى التعلیمي
حصائیة بین المستوى التعلیمي إات دلالة ذ اً ن هناك فروقإ و  .العائدین متهمون بجرائم المخدرات

 الاجتماعي، وتبیني كلما انخفض المستوى التعلیمي انخفض مستوى التكیف أوالتكیف الاجتماعي 
نه توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین التكیف الاجتماعي ومدة المحكومیة فكلما زادت مدة المحكومیة أ

نه هناك علاقة ارتباطیة عكسیة بین عدد أتبین انخفض مستوى التكیف الاجتماعي للمفرج عنه، و 
مرات دخول الاصلاحیة والتكیف الاجتماعي فكلما تكررت مرات العود كلما انخفض مستوى التكیف 

 سرة وتقبل الوصم الاجتماعي وجود انحدار قوي بین متغیر دعم الأ الاجتماعي، وتبین
اط العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة الموسومة بـــ ارتب (Al-Dosari, 1995)ودراسة الدوسري 

ن بانخفاض ن العائدات یتصفأ اثبتت النتائج مایلي: والذاتیة وبیئة السجن وعلاقتها بالعود للجریمة.
ن غالبیتهن أسنة و  40-30عمارهن بین أویسكن في مناطق شعبیة وتتراوح  ،المستوى الاقتصادي
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وذلك لأن  ،ن المستوى الثقافي لدیهن متدنوأ ،ویات، ویسكن بیوتا للإیجار وأغلبهن قر مطلقات
 :بانهایحملن الشهادات (امیات)، وتتصف المناطق التي تعیش بها العائدات  النسبة الأكبر منهن لا

 .والتنوع السكاني فیها ،والجهل تنتشر فیها الجرائم مستواها الاجتماعي متدن والفقر
الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة الموسومة بعنوان  (Al-Tuwaijri, 2011)وهدفت دراسة 

الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للعائدات للجریمة، ومعرفة  إلىللعائدات للجریمة: التعرف 
ائدات ة للعالإجرامیالعود للجریمة، وتكون المجتمع من جمیع مرتكبات الجنح  إلىالأسباب التي أدت 

 جینة عائدة وكانت النتائج كما یلي:س 210والعینة مكونة من  .في كل من سجني الریاض وجدة
، ن اغلب العینة من المطلقاتأ )متوسط ،(أمي ، انخفاض التعلیم40-31الفئة العمریة السائدة 

اشرة ، وتبین أن هناك علاقة مبوأن الغالبیة یسكن بیوت شعبیة ،عانین من البطالة والدخل المتدنيوی
ى العائدات منه على غیر عل تأثیراً لاجتماعیة أكثر وتبین أن الظروف ا .بین البطالة والعود للجریمة

حصائیا بین مرتكبات الجریمة العائدات وغیر العائدات إكما كشفت الدراسة أن فروقا دالة  .العائدات
استمرار المشكلات الاسریة  -1وتبین أن اسباب العود للجریمة هي:  .العائداتوكانت لصالح غیر 

عدم زوال  -2والاجتماعیة السیئة هي السبب في ارتكاب الجریمةالناجمة من الظروف الاقتصادیة 
نظرة المجتمع للعائدات  -3ولى السجن في المرة الأ إلىدت أالمشكلات السابقة المتراكمة التي 

السجن  -5ارتكاب الجریمة والعود لها  إلىالشعور بالظلم والقهر تقود  -4بوصفهن خریجات سجون 
التقلید والمحاكاة ومجاراة  -7استمرار المشكلات الاقتصادیة  -6 السوء)رفیقات ( ومخالطة السجینات

الجرائم التي تعود فیها السجینات  أكثر. وتبین أن سري والحرمان العاطفيتفكك الأال -8الصدیقات 
 ).سرقة تزویر، (غش، احتیال، هي الجرائم الأخلاقیة

صلاح مدى فاعلیة برامج الإ ـب ) المعنونة(Al Rashidi, 2010كما أشارت دراسة الرشیدي 
 إلىل، حائ منطقة سجون في السجناء على میدانیة دراسة - الجریمة إلىفي الحد من العود  والتأهیل

كثر من أمن العینة قاموا بارتكاب الجریمة  %39ن أكبر ارتكبوا الجرائم لمرة واحدة و النسبة الأ أن
 والتأهیلصلاح داخل دور الإ والتأهیلصلاح لإمرة. النسبة الأكبر من العائدین خضعوا لبرامج ا

توجد فروق  وتبین أنه لا ،الجریمة إلىن العود التقلیل م إلى(المهني، الدیني، التعلیمي) مما أدى 
 ،(العمر إلىالمهني یعود  والتأهیل ،الاصلاح حصائیة في تصورات العائدین نحو برامجإذات دلالة 

توجد فروق ذات دلالة  ) وكذلك وتبین انه لامرات دخول السجنعدد  ،نمط الجریمة الدخل، التعلیم،



 م.2019، الأول العدد والثلاثون،  ابعالر  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

25 

 التعلیم، ،(العمر إلىالتعلیمیة یعود  والتأهیلصلاح حصائیة في تصورات العائدین نحو برامج الإإ
حصائیة في إتوجد فروق ذات دلالة  عدد مرات دخول السجن) وتبین أنه لا، نمط الجریمة الدخل،

نمط  الدخل، التعلیم، ،(العمر إلىیعود  لإصلاح والتأهیل الدینيا تصورات العائدین نحو برامج
 عدد مرات دخول السجن). ،الجریمة

العلاقة بین العفو عن العقوبة الموسومة ب (Al-Shubrami, 2010)وفي دراسة الشبرمي 
نفسیة أما من الناحیة ال ،ي في عودهم للجریمة أصدقاء السوءوقد كان السبب الرئیس .والعود للجریمة

فقط  %17فتبین أن النسبة الأكبر لم تكن تعاني من أي اضطرابات نفسیة أو بیولوجیة وبنسبة 
من العائدین یعانون من تدني في العوامل  %64وأن نسبة  عادوا للجریمة لأسباب بیولوجیة.

كثر أوتبین أن  .العود للجریمة إلىلسيء وهذا أدى الاقتصادیة والمتمثلة بتدني الدخل والمسكن ا
، أما عن علاقات العائدین تزیف وتزویر زنا، ،سرقة ، حوادث مروریة، نشل،الجرائم ارتكابا (اختلاس
المنع من السفر بسبب  ،ن هناك صعوبة في ایجاد فرصة عمل: أمن النتائجبالمجتمع المحیط فتبین 

وصعوبة  ،مبنائهم من المنازل بسبب الوصأوتسرب  ،ووجد عدم تقبل من أسرهم صحیفة السوابق،
 .فراد عائلتهعدم الرغبة في مصاهرته وأ ،صداقاتتكوین 

الانحراف في ضوء العوامل  إلى) بعنوان العود (Al-Omari,1995وفي دراسة صالح العمري 
جراء الدراسة على الأحداث العائدین في دور الملاحظة في المملكة العربیة إتم  الاجتماعیة:

الوصم الاجتماعي  :یلي لاجتماعي وقد بینت النتائج مامسح االسعودیة مستخدما الباحث منهج ال
وتبین  ،وكان یتم نعته بالمنحرف والمجرم (ردة فعل المجتمع نحو الحدث المكرر كانت نظرة دونیة

وتعاني أسرهم من  فراد العینة یعیشون في أسر مفككة (الهجر والسفر والطلاق)أان غالبیة 
من العائدین كانت أسباب  %85وتبین أن نسبة  ،بشكل دائم الاسریة المشكلات وتوتر العلاقات

بطریقة سلبیة  عودتهم للجریمة طریقة تعامل أفراد المجتمع معهم من الأهل والجیران والأصدقاء
 .ونعتهم بالمنحرفین

الانحراف في ضوء بعض  إلى) المعنونة بالعود (Al-Omari, 2002وأظهرت دراسة العمري، 
أن أسر  ،دراسة میدانیة على بعض المودعین بدور الملاحظة الاجتماعیةالعوامل الاجتماعیة 

وأسرهم كبیرة ومناطقهم شعبیة ومستوى اقتصادي متدني وأن  المبحوثین تتمیز بالضعف الأسري،
، وأن معظم العینة ارتكبت الجریمة لمرتین، وتبین أن أسباب العود باء مستواهم التعلیمي أميالآ

رفاق السوء والعودة لهم بعد  -2الآباء متغیبین عن أسرهم  :وتر العائليالت -1ت للجریمة كان
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الوصمة الاجتماعیة والنظرة الدونیة من قبل أفراد المجتمع  -3 والتأهیلصلاح الخروج من دار الإ
 الأسریة، تدنيضعف أواصر العلاقات  وتبین أن هناك علاقة بین العود وكل مما یلي: حولهم.

 إلىعودة الحدث  سري،التصدع الأ ،فراد الأسرةزیادة عدد أ ،ني مستوى الدخلتد مستوى التعلیم،
 .فراد المجتمع للمفرج عنهعدم تقبل أ نفس البیئة السابقة یؤدي للعود،

 جنبیة:الدراسات الأ
)،  دراسة  القیود على إعادة إدخال المجرمین  (Richmond, 2006هدفت دیمتري ریشموند 

استكشاف القیود في المجتمع، التي تمنع عملیة إدماج  إلىاهمة في العود، العائدین: العوامل المس
) أمریكیاً من أصل 13المجرمین العائدین، والتي تساهم في عودهم للجریمة، حیث تم مقابلة (

، أو قیود شملت التشریعات، وأنظمة حواجز أفریقي، وأسباني، وقوقازي، وتناولت المقابلات ثلاثة
والوصمة المرتبطة بالمجرمین السابقین، هي  وتعاطي المخدرات، المجتمعیة، والفقر،الدعم، والموارد 

الخبرات التي یكتسبها المجرم داخل مراكز  إلىمن أهم العوامل التي تسبب العود. بالإضافة 
 ، خاصة مدمني المخدرات.لاح، وتكسبه أثراً سلبیاً نفسیاً الإص

: تحلیل استكشافي بــ مخاطر العود)، الموسومة (Russel, 2006وجاءت دراسة كرستیانا رسل 
للمحكمة التعلیمیة المتعلقة بالشباب، لتحدید فیما إذا كان الخطر التعلیمي متنبأً به بخصوص العود، 

المدى الذي یلعبه الدخل النسبي، والاختلاط العرقي، أو نوع الجماعات الاثنیة أو  إلىبالإضافة 
) مبحوثاً 675ن عن غیرهم، وأجریت الدراسة على عینة من (الجنس، لتمییز الأشخاص العائدی

متعلقة بالشباب من المناطق الحضریة التابعة للعاصمة. وأظهرت النتائج أن الأشخاص (ذوي الدخل 
المتدني) أظهروا میلاً نحو العود للجریمة أكثر من أصحاب الدخل المرتفع، كما أظهرت النتائج فیما 

 جد فروق بخصوص عودهم للجریمة.یتعلق بالعرق بأنه لا تو 
عائدة للمنزل: تحدیات  امرأة)، الموسومة رحلة (Stephanie, 2002وجاءت دراسة كوفیننجتن 

الوضع الراهن للسجون في الولایات المتحدة الأمریكیة من خلال  إلىللنساء المذنبات، للتعرف 
سلیط الضوء على المطالب ت إلىوصف القوانین والبرامج المستخدمة داخل السجون، بالإضافة 

وبالتالي تحسین  المقدمة من السجینات لإدارة السجن من أجل تحسین الظروف داخل السجن،
في المجتمع، واعتمدت الدراسة على المنهج  الاندماجظروفهن بعد الخروج ومنع مساعدتهن من 

من العنف وسوء  الوصفي التحلیلي، ومن أبرز نتائج الدراسة أن النزیلات طالبن بحمایة أسرهن
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الخدمات الصحیة، وطالبن لأنفسهن بالحصول على العدالة الجنائیة  إلىالمعاملة وسهولة الوصول 
 التي تحسن ظروفهن داخل السجن.

صدار الأحكام أن إ)، تصور المجرمین لعملیة McGrath, s,  2009وأظهرت دراسة مجراث (
الجریمة، بینما  إلىن كانوا أكثر میلاً للعود من لدیهم إدانات جرمیة مسبقة وشعروا بأنهم موصومی

 الذین فسروا العقوبة التي تلقوها بأنها ستمنعهم من العود للجریمة كانوا أقل میلاً للعود للجریمة.
)، نبوءة نظریة الوصم التي تؤكد بأن وصم المجرم، (Barrick, 2009وبینت دراسة باریك 

ن ذوي د أجریت الدراسة على عینة من الرجال والنساء میمكن أن یزید احتمالیة العود للجریمة، وق
العنف، حیازة المخدرات، أو تعاطیها)، وقد تبین أن الوصم كان له أثر الخبرة في إعادة الجریمة (

من حیث المكانة الاجتماعیة كان للوصم  سنوات،الجریمة خلال ثلاث  ارتكابواضح على إعادة 
 لرجال السود، كما كان له تأثیر أكبر على المجرمین الأقل خبرة.   تأثیراً سلبیاً أكبر على النساء وا

 الطریقة والإجراءات

  :منهج الدراسة

ببحث العوامل المؤدیة للعود "منهج المسح الشامل لتحقیق هدف الدراسة المتمثل بـ ستخدام تم ا
ث وتبیان . وذلك لوصف مجتمع البح"لاح وتأهیل الجویدةللجریمة لدى النزیلات في مركز إص

خصائصه وموكوناته المختلفة، والخروج بتعمیمات یمكن أن تساهم في بعض المشكلات الاجتماعیة 
 والتنبؤ بالظروف المستقبلیة لها.

 مجتمع الدراسة وعینتها:

تكوّن مجتمع الدراسة من نزیلات "مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء" المكررات للجریمة 
نزیلة مكررة للجریمة وزعت علیهن  100ر بالعینة، لتشتمل على حیث تم استخدام أسلوب الحص

جراء إالحاسوب لغایات  إلىالاستبانة المعدة لغایات الدراسة، وبعد فرز الاستبانات لإدخال البیانات 
) استبانة لعدم صلاحیتها، بحیث تكونت العینة النهائیة من 16التحلیل الإحصائي، تم استبعاد (

 ) نزیلة.84(
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 :الدراسة أداة
 اسـتفاد الباحـث ). فقـدAl-Tuwaijri, 2011( المجال هذا في السابقة الدراسات على الاطلاع بعد

الأدوات، وعلیـه تـم اسـتخدام الاسـتبانه كـأداه لجمـع  بنـاء فـي منهـا كـل فـي اسـتخدمت التـي المنهجیة من
 :محاور جاءت على النحو الآتي البیانات بحیث اشتملت على أربعة

 ) متغیر.12ل: خصائص عینة الدراسة وتضمن هذا المحور (المحورالأو 
 ) فقرة.18ویتضمن (المحور الثاني: الأسباب الذاتیة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات 

 ) فقرة.16( ، ویتضمنود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتالأسباب الأسریة للع المحور الثالث:
 .ات) فقر 10، ویتضمن (ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتالأسباب المجتمعیة للع المحور الرابع:

 :صدق أداة الدراسة

تم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام صدق المحتوى، حیث تم عرض أداة الدراسة على 
مجموعة من المحكمین، من أعضاء هیئة التدریس في جامعة البلقاء التطبیقیة وذوي الاختصاص، 

یس الهدف المراد قیاسه، ومن ثم تم اقتراح التعدیلات المناسبة، لبیان صلاحیة للتأكد من أن الأداة تق
) فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد رئیسة تمثل 44الفقرات، وبالنتیجة أصبحت أداة الدراسة تتألف من (

 لدى النزیلات في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة. الإجراميالعوامل المؤدیة للعودة للسلوك 

  :لدراسةثبات أداة ا

اق الداخلي كرونباخ ألفا ــــــــــــــمعامل الاتساستخدام م ـــــــــــــتولحساب ثبات أداة الدراسة 
(Cronbach Alpha) یبین قیم معاملات الثبات كالتالي: 1، والجدول (لأبعاد أداة الدراسة ( 

 ألفا كرونباخ الداخلي قالاتسا معامل باستخدام الرئیسة للأبعاد الثبات معاملات قیم )1(جدول 

 معامل كرونباخ ألفا  متغیرات الدراسة
 0.93 الإجراميالأسباب الذاتیة المؤدیة للعودة للسلوك 

 0.94 الإجراميالأسباب الأسریة المؤدیة للعود للسلوك 

 0.92 الإجراميالأسباب المجتمعیة المؤدیة للعود للسلوك 

 0.97 الأداة ككل
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) أن قیم معاملات الثبات باستخدام كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعیة مقبولة 1(یتضح من الجدول 
 ومناسبة لأغراض الدراسة.

 

 مفتاح تصحیح الاستبانة:

 تم الإجابة عن فقرات الاستبانة عن طریق مقیاس لیكرت الرباعي حیث كانت الاجابة بـ (دائماً 
)، و (لا مطلقاً وتأخذ 1راً وتأخذ القیمة (ناد )، و2)، و (أحیاناً وتأخذ القیمة 3وتأخذ القیمة 

 علیه فإن المتوسطات الحسابیة سیتم تقییمها كالآتي:  )، وبناءاً 0القیمة

أقل من  – 1.5) من (= نادراً   1.5أقل من –،. 5) من(،.  = مطلقاً 5أقـــــــــــــل من  -0من (
 = دائماً ). 3 – 2.5) من ( = أحیاناً 2.5

 

 :المستخدمة الإحصائیةالمعالجات 

) لتحلیل بیانات الدراسة، حیث تم SPSSلقد تم أستخدام الرزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (
خصائص عینة الدراسة، كما تم أستخدام   إلىاستخدام المتوسطات الحسابیة والتكرارات للتعرف 

العود  إلى حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للكشف عن الأسباب التي تؤدي
وذلك لاختبار درجة وجود فروق  One Way ANOVAللجریمة، كما تم تطبیق تحلیل التباین 

ذات دلالة إحصائیة في إجابات عینة الدراسة في الأسباب العود للجریمة من وجهة نظر النزیلات 
 Scheffe testاستخدام اختبار شیفیه  إلىصلاح وتأهیل الجویدة للنساء، بالإضافة إفي مركز 

 للمقارنات البعدیة.
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 ومناقشتها:  نتائج الدراسة

 الجدول على صفحتین    :الخصائص النوعیة لأفراد عینة الدراسة

 البیانات الدیموغرافیة  حسب الدراسة عینة أفراد توزیع) 2(جدول 
 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیر
 26.2 22 سنة 25 – 18من  السن

 41.7 35 سنة 35-26من 
 15.5 13 سنة  45-36من 

 16.7 14 سنة 45أكثر من 
 25.0 21 متزوجة الحالة الاجتماعیة

 27.4 23 مطلقة
 15.5 13 أرملة

 14.3 12 مهجورات
 17.9 15 عزباء

 100.0 84 المجموع
 32.1 27 قویة درجة التدین

 42.9 36 متوسطة
 25.0 21 ضعیفة

الحفاظ على 
 الصلاة

 34،5 29 ماً دائ
 26،1 22 أحیاناً 
 21،4 18 نادراً 

 17،9 15 لا أصلي
 25.0 21 لا تقرأ ولا تكتب المستوى التعلیمي

 21.4 18 أساسي
 27.4 23 ثانوي

 8.3 7 دبلوم متوسط
 17.9 15 بكالوریوس

 26.2 22 3-1 عدد أفراد الأسرة
4-6 22 26.2 
7-9 18 21.4 
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 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیر
 26.2 22 أفراد فما فوق 10

 38،2 32 دینار أردني 150أقل من  الدخل الشهري
151 – 250 10 11،9 
251 – 350 15 17،8 
351 – 400 12 14،3 

 17،9 15 451أكثر من 
 65،5 55 مدینة مكان الأقامة

 29،8 25 قریة 
 4،8 4 بادیة

المهنة قبل دخول 
 النزیلة للسجن

 58،3 49 لا أعمل
 7،1 6 موظفة حكومة

 13،1 11 موظفة قطاع خاص
 11،9 10 أعمال حرة
 2،4 2 خادمة/ أذنة

 7،1 6 مندوبة مبیعات
عدد مرات دخول 

 النزیلة السجن
 34،5 29 مرتین

 26،2 22 ثلاث مرات
 21،4 18 أربع مرات

 17،9 15 خمس مرات فأكثر
نوع الجریمة التي 
أودعت بموجبها 

لاح دار الاص
 والتأهیل

 20،2 17 جرائم الشرف
 38،1 32 جرائم اقتصادیة

 21،4 18 المخدرات
 8،4 7 أمن الدولة
 11،9 10 تجارة البشر

الحالة الاجتماعیة 
 للوالدین الآن

 28،6 24 یعیشان معاً 
 21،4 18 مطلقان

 11،9 10 الوالد متوفي
 13،1 11 الوالدة متوفیة

 25،0 21 الوالدان متوفیان
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یظهر الجدول أن الغالبیة العظمى من النزیلات في سن الشباب حیث تركزت النسبة الأكبر في 
)، ومن ثم الفئة %26,2) بنسبة (25-18)، ومن ثم الفئة (%41,7) بنسبة (35-26الفئة من (
)، وهذه النسب تجسد %15،5) بنسبة (45-36)، ومن ثم الفئة (%16،7بنسبة ( 45أكثر من 

تجاه العام لتدفق المیل نحو أرتكاب الجریمة، حیث كلما تقدم نسبیاً بین أعمار النزیلات والاتماثل 
 العمر زاد المیل مع القیم المجتمعیة العامة وقل تكرار الجریمة. 

)، ونسبة المتزوجات %27،4شكلت نسبة المطلقات من أفراد عینة الدراسة  مطلقات بنسبة (
نزیلة  12) ارملة، و%15،5نزیلة بنسبة ( 13) عزباوات، و%17،9نزیلة بنسبة ( 15) ، و 25%(

) مهجورات، وأجابت معظم النزیلات بأنهن متدینات بدرجة متوسطة بنسبة %14،3بنسبة (
) بأنهن متدینات بدرجة كبیرة، وأن معظمهن یحافظن %32،1نزیلة بنسبة ( 27)، وأجابت 42،9%(

) یحافظن على الصلاة أحیاناً، ینما %26،1بنسبة ( 22)، و%29،5بنسبة ( 29على الصلاة دائماً 
)، وقد یكون رتفاع نسبة التدین وكذلك الحفاظ على %17،9نزیلة بنسبة ( 15لا یصلن مطلقاً 

 إلىضافة ظروف السجن الذي یرافقه تأنیب الضمیر أحیاناً وقد یكون مؤقتاً بالإ إلىالصلاة عائد 
 یلات داخل السجن.  دروس الوعظ والأرشاد التي تتلقاها النز 

أما عن المستوى التعلیمي لأفراد عینة الدراسة فقد شكلت الحاصلات على تعلیم ثانوي بنسبة 
) امیة لا تقرأ ولا تكتب، بینما لم یكن هناك سوى %25نزیلة بنسبة ( 21 إلى)، بالأضافة 27،4%(

لات عدد أفراد اسرهن  ) جامعیة (بكالوریوس)، وتبین من الجدول أن معظم النزی%17،9بنسبة (15
فراد أ) بأن عدد %26،2نزیلة بنسبة ( 22أفراد، واجابت  6-1) بین %52،4بنسبة ( 44وعددهن 
 32فما فوق، وكذلك یظهر الجدول أن معظم النزیلا ینحدرن من أٌسر فقیرة خیث أن  10الأسرة 

خل أسرتهن ) د%17،8بنسبة ( 15دینار و  150) دخل أسرتهن أقل من %38،2نزیلة بنسبة (
 ةنزیل 15دینار و  150) دخل أسرتهن أقل من %38،1نزیلة بنسبة ( 32دینار، و 251-350

نزیلة بنسبة  49فما فوق. ویظهر الجدول أن  451) دخل أسرتهن أكثر من %17،8بنسبة (
) الدخل، التعلیم، العملعتبار المؤشرات الطبقیة الثلاث () لا تعمل، وإذا ما أخذنا بعین الأ58،3%(

 یتبین لنا أن أن معظم النزیلات العائدات للجریمة من الطبقات الدنیا في المجتمع.

) ثم القریة حیث كان %65،5ویظهر الجدول كذلك أن معظم النزلات من المدینة بنسبة (
)، وهذا التوزیع طبیعي %4،8بنسبة ( 4)، ومن ثم البادیة عددهن %29،8بنسبة ( 25عددهن 
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لكثافة السكانیة حیث المدینة هي الأعلى، والمستوى الثاني مكمل للأول من ضمن مستویین: الأول ا
حیث الضبط الأجتماعي حیث في القریة والبادیة هو الأعلى من المدینة. ویظهر الجدول أن معظم 

) تكرر %26،2نزیلة بنسبة ( 22)، و%34،5النزیلات تكرر دخولهن للسجن مرتین بنسبة (
ربع مرات. وفیما أ) تكرر دخولهن للسجن %21،4نزیلة بنسبة ( 18ودخولهن للسجن ثلاث مرات، 

)، ومن ثم %38،1یتعلق بالتهمة الموجهة إلیهن تبین أن معظمهن أتهمن بجرائم أقتصادیة بنسبة (
 جرائم تجارة البشر) و %20،2ثم جرائم الشرف بنسبة ( )، ومن%21،4جرائم المخدرات بنسبة (

)، وهذه الجرائم تعكس المیل العام للجرائم التي %8،4ولة بنسبة () وجرائم أمن الد%11،9بنسبة (
ترتكبها النساء، غیر أنه من الواضح زیادة الجرائم الاقتصادیة لدى النزیلات المكررات للجریمة، 

) یعشن %28،6نزیلة بنسبة ( 24ویعود ذلك للوضع الاقتصادي للنزیلات. كما تبین من الجدول أن 
 ) الوالدان متوفیان.%25،0ن (أ) والدیهما مطلقان، و %12،4نزیلة بنسبة ( 18ن أمع والدیهن، و 

لأهم أسباب العود للجریمة من وجهة نظر  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )3(جدول 
 تنازلیاً  ترتیباً  مرتبةالنزیلات في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء 

جهة نظر أسباب العود للجریمة من و  أهم الرقم
 النزیلات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

الأسباب الذاتیة للعود للجریمة من وجهة نظر  1
 النزیلات

2.34 0.87 
 مرتفع 1

الأسباب الأسریة للعود للجریمة من وجهة نظر  2
 النزیلات 

1.75 0.65 
 متوسط 2

نظر الأسباب المجتمعیة للعود للجریمة من وجهة  3
 النزیلات

1.74 0.67 
 متوسط 3

 متوسط  0.68 1.94 الكلي 

) أن المتوسط الحسابي العام لأهم أسباب العودة للجریمة لدى النزیلات 3تظهر نتائج الجدول (
) وبانحراف 1.94في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة بلغ (

وى المتوسط، حیث احتلت الأسباب الذاتیة بالمرتبة الأولى، وقد ) وهو من المست0.68معیاري (
) وهو من المستوى المرتفع، وجاءت 0.87) وبانحراف معیاري (2.34حازت على متوسط حسابي (

) وبانحراف معیاري 1.75ثانیاً الأسباب الأسریة بالمرتبة الثانیة، وقد حازت على متوسط حسابي (
سط، وجاءت أخیراً الأسباب المجتمعیة المؤدیة للعودة للسلوك ) وهو من المستوى المتو 0.65(
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) وهو من المستوى المتوسط كذلك 0.67) وبانحراف معیاري (1.74بمتوسط حسابي ( الإجرامي
 الأمر. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما الأسباب الذاتیة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات في 
 ویدة للنساء؟مركز إصلاح وتأهیل الج

للأسباب الذاتیة للعود للجریمة من وجهة  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )4(جدول 
 تنازلیاً  ترتیباً  مرتبةنظر النزیلات 

 الأسباب الذاتیة المؤدیة للعودة للجریمة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 مرتفع 1 1.27 2.90 .الشعور بالظلم والقهر 5
 مرتفع 2 1.25 2.65 لست قویة بما یكفي للتأقلم مع وضعي الحالي. 16
أشعر بعدم احترام الآخرین لي بسبب دخولي  4

 السجن.
2.58 1.31 

 مرتفع 3

الشعور بالنقص بسبب نظرة الناس لي جعلني  7
 أعود للجریمة.

2.51 1.31 
 مرتفع 4

ى مواجهة الاحباط الشدید وعدم قدرتي عل 1
 لجأ للادمان على المخدرات.ني أمشاكلي جعل

2.44 1.39 
 مرتفع 5

 مرتفع 5 1.26 2.44 شعوري بالفراغ جعلني أعود للجریمة. 6
لا امتلك الجرأة الكافیة لمواجهة المشاكل التي  14

 تعترضني جعلني أعود للجریمة.
2.44 1.26 

 مرتفع 5

 مرتفع 8 1.28 2.40 یمة.استباحة الآخرین لي جعلتني أعود للجر  15
رغبتي من الانتقام من المجتمع جعلني أعود  3

 للجریمة.
2.36 1.30 

 مرتفع 9

عدم تقبل الآخرین لصداقتي بسهولة جعلني  17
 أعود للجریمة.

2.35 1.28 
 مرتفع 10

 مرتفع 11 1.20 2.32 حب التقلید ومحاولة اثبات نفسي. 2
 مرتفع 12 1.32 2.31الخاص  أجد صعوبة إیجاد وظیفة في القطاع 13
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 الأسباب الذاتیة المؤدیة للعودة للجریمة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 جعلني أعود للجریمة.
عدم القدرة على حل مشاكلي بنفسي جعلني  9

 أعود للجریمة.
2.24 1.30 

 مرتفع 13

ارتكاب  إلىحالة الشك من الآخرین تدفعني  18
 الجریمة باستمرار

2.20 1.26 
 مرتفع 14

الشعور بعدم الأمان ممن حولي جعلني أعود  10
 للجریمة.

2.18 1.25 
 مرتفع 15

 مرتفع 16 1.21 2.04 الصحبة السیئة جعلتني أعود للجریمة 8
 متوسط 17 1.13 1.95 مشاكلي الصحیة جعلتني أعود للجریمة. 11
 متوسط 18 1.19 1.86 المعاكسات الهاتفیة جعلتني أعود للجریمة. 12

 مرتفع  0.87 2.34 المتوسط الحسابي العام 

لدى النزیلات في  الإجراميسباب الذاتیة المؤدیة للعودة للسلوك الأ) أن 4یتضح من الجدول (
 مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء مرتفعة المستوى بشكل عام، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة

المتوسط الحسابي العام للأسباب الذاتیة المؤدیة للعودة للسلوك  بلغوقد  )،1.86و  2.90ما بین (
المرتفع. أما على مستوى الفقرات )، وهو من المستوى 0.87وبانحراف معیاري ()، 2.34( الإجرامي

نلحظ أن أعلى درجات الموافقة كانت للفقرات التالیة (الشعور بالظلم والقهر) بمتوسط حسابي 
) وبانحراف 2.65یلیها (لست قویة بما یكفي للتأقلم مع وضعي الحالي)، بمتوسط حسابي ( ،)2.90(

) 2.58یلیها (عدم احترام الآخرین لي بسبب دخولي للسجن). بمتوسط حسابي () 1.25معیاري (
)، یلیها الشعور بالنقص بسبب نظرة الناس لها جعلها تعود للجریمة 1.31وبانحراف معیاري (

 ).2،15بمتوسط حسابي (

(مشاكلي الصحیة جعلتني أعود للجریمة)، متوسط  إلىأما الفقرات الأقل موافقة فقد أشارت 
 ) 1.86متوسط حسابي (ب) یلیها (المعاكسات الهاتفیة جعلتني أعود للجریمة) 1.95ابي (حس

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: الأسباب الأسریة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات  في 
 مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء؟
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الأسباب الأسریة للعود للجریمة من لأهم  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )5(جدول 
 تنازلیاً  ترتیباً  مرتبةوجهة نظر النزیلات  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء 

 الأسباب الأسریة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

1 
التوتر الدائم بین أفراد أسرتي جعلني أعود 

 للجریمة.
 مرتفع 1 1.28 2.37

 متوسط 2 0.93 1.92 إجباري على الزواج من شخص غیر سوي. 14

13 
فقدان أحد أفراد أسرتي للعمل (معیل الأسرة) 

 جعلني أعود للجریمة.
 متوسط 3 0.89 1.80

 متوسط 4 0.87 1.76 حاجة الأسرة للمال جعلتني أعود للجریمة. 10

5 
تخلي والدي عن قبولي معهم جعلني أعود 

 للجریمة.
 متوسط 5 0.85 1.74

11 
همال واللامبالاة من قبل والدي جعلتني الإ

 أعود للجریمة.
 متوسط 5 0.88 1.74

12 
إصابة أحد أفراد أسرتي بمرض نفسي جعلني 

 أعود للجریمة.
 متوسط 7 0.86 1.71

3 
القدوة السیئة من قبل الوالدین جعلني أعود 

 للجریمة.
 متوسط 8 0.86 1.70

4 
قبل والدي (العنف، المعاملة السیئة لي من 

 الضرب).
 متوسط 9 0.88 1.69

9 
غیاب والدي المتكرر عن البیت جعلني أعود 

 للجریمة.
 متوسط 9 0.84 1.69

6 
أهلي تبرأوا واستعروا مني وطردوني من 

 البیت.
 متوسط 11 0.84 1.67

15 
الاعتداء الجنسي من قبل أحد أفراد أسرتي 

 جعلني أعود للجریمة.
 وسطمت 12 0.81 1.65

2 
ضعف الوازع الخلقي عند أحد الوالدین 

 جعلني أعود للجریمة.
 متوسط 13 0.88 1.63

8 
ادمان أحد والدي على المخدرات جعلني 

 أعود للجریمة.
 متوسط 14 0.81 1.58



 م.2019، الأول العدد والثلاثون،  ابعالر  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

37 

 الأسباب الأسریة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

7 
مقاطعة اخوتي البنات ورفضهم مجرد دخولنا 
بیوتهم أو حتى الاتصال بنا جعلني أعود 

 للجریمة.

 سطمتو  15 0.80 1.52

 متوسط  0.65 1.75 المتوسط الحسابي العام 

) أن الأسباب الأسریة للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات في 5یتبین من الجدول رقم (
، )1,75ع، حیث بلغ المتوسط العام (قد تراوحت بین المتوسط والمرتف مركز إصلاح وتأهیل الجویدة

دائم بین أفراد أسرتي جعلني أعود للجریمة وبانحراف ) للفقرة التوتر ال2,37وقد بلغ أعلى متوسط (
) وهو من المستوى المرتفع، حیث أن العود للجریمة مرتبط بسوء العلاقات الأسریة، 1.28معیاري (

إجبارهن على الزواج من شخص غیر  إلىوعدم الأمان الأسري وكذلك الحرمان العاطفي، مما یؤدي 
دان أحد أفراد أسرتي للعمل (معیل الأسرة) جعلني أعود )، ویلیها فق1.92سوي بمتوسط حسابي (

 إلىللجریمة، وحاجة الأسرة للمال جعلتني أعود للجریمة، حیث أن الفقر والحاجة للمال قد تدفعهن 
 العود للجریمة، بسبب الظروف الاقتصادیة السیئة التي تعاني منها الأسرة.

) والذي ینص على (إدمان أحد 8بالفقرة رقم (وفي المرتبة ما قبل الأخیرة جاء العامل المتعلق 
) 0.81) وبانحراف معیاري (1.58والديّ على المخدرات جعلني أعود للجریمة) بمتوسط حسابي (

) والذي ینص 7وهو من المستوى المتوسط، وفي المرتبة الأخیرة جاء العامل المتعلق بالفقرة رقم (
بیوتهم أو حتى الاتصال بنا جعلني أعود  على (مقاطعة أخوتي البنات ورفضهم مجرد دخولنا

ارتكاب الجرائم والدوام  إلىالعودة  إلىللجریمة) الأمر الذي یخلق الضغط وعدم الاكتراث الذي یؤدي 
) وبانحراف 1.52علیها، وقد حصل هذ العامل على متوسط حسابي من المستوى المتوسط والبالغ (

 ). 0.80معیاري (

في  ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتالرابع: الأسباب المجتمعیة للعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 ؟ركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساءم
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لأهم الأسباب المجتمعیة للعود للجریمة  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )6(جدول 
 تنازلیاً  ترتیباً  مرتبةمن وجهة نظر النزیلات  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء 

 الأسباب المجتمعیة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 متوسط 1 0.93 1.89 عدم تقبل الآخرین للعمل لدیهم جعلني أعود للجریمة. 6

 متوسط 2 0.90 1.87 عدم ایجاد وظیفة في القطاع العام. 7

3 
ني تعامل أفراد المجتمع معي خوفاً على سمعتهم جعل

 أعود للجریمة.
 متوسط 3 0.92 1.86

4 
شعوري بالنبذ والطرد من الآخرین جعلني أعود 

 للجریمة.
 متوسط 4 0.88 1.80

 متوسط 5 0.89 1.75 تحرُج الناس من وجودي بینهم. 8

2 
ابتعاد أفراد المجتمع عني بعد خروجي من السجن 

 جعلني أعود للجریمة.
 متوسط 6 0.86 1.69

 متوسط 7 0.85 1.64 ن أكثر داخل مراكز الاصلاح والتأهیل.شعوري بالآما 9

 متوسط 8 0.83 1.63 الحي الذي أعیش فیه بیئة تدفعني للعود للجریمة. 10

1 
لا یرغب أحد بالدخول معي في صداقات جعلني أعود 

 للجریمة.
 متوسط 9 0.85 1.62

 وسطمت 10 0.84 1.61 اختلاطي برفقاء السوء جعلني أعود للجریمة. 5

 متوسط  0.67 1.74 المتوسط الحسابي العام 

) أن الأسباب المجتمعیة المؤدیة للعود للجریمة من وجهة نظر 6أظهرت نتائج الجدول (
متوسطة المستوى من وجهة نظر أفراد عینة  النزیلات في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء

عمل لدیهم جعلها تعود للجریمة بمتوسط الدراسة، حیث كانت أهم الأسباب عدم تقبل الآخرین لل
عدم ) وهو من المستوى المتوسط، وفي المرتبة الثانیة (0.93) وبانحراف معیاري (1.89حسابي (

)، وهذا یعود لرفض المجتمع، وعدم الحصول 1.87. بمتوسط حسابي (إیجاد وظیفة في القطاع العام
 .لى عدم المحكومیة لغایات التوظیفع

(لا یرغب أحد بالدخول معي في صداقات جعلني أعود  إلىقل موافقة فقد أشارت أما الفقرات الأ
 ) وبانحراف معیاري1.61سط حسابي (للجریمة). واختلاطي برفقاء السوء جعلني أعود للجریمة بمتو 

)0.84.( 
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أسـباب العـودة للجریمـة مـن  یوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الإجابة عن السؤال الرابع: هل
ر النـزیلات فـي مركــز إصـلاح وتأهیـل الجویـدة للنسـاء. تعُــزى للمتغیـرات المتعلقـة بــ (الحالــة وجهـة نظـ

 الاجتماعیة للنزیلة، المستوى التعلیمي، الدخل الشهري، الحالة الاجتماعیة للوالدین)؟
 الحالة الزواجیة للنزیلات؟

ق في مستوى الفرو إلى، للتعرف One Way ANOVAالتباین الاحادي اختبار  )7(الجدول 
 للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء الأسباب المؤدیة

 یعزى للحالة الزواجیة للنزیلات

الأسباب المؤدیة ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 7أظهرت نتائج الجدول (
یعزى للحالة للنساء  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتللع

) على 0.158 ،0.465 ،0.387 ،0.330( (F)الزواجیة للنزیلات، حیث بلغت قیمة الإحصائي 
المجتمعیة والقیاس و الأسریة،  والأسبابالذاتیة،  بالأسبابالتوالي على الأبعاد الفرعیة والمتمثلة 

 ).0.05الكلي، وهي قیم قیم غیر دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

 

 

 مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 الدلالة F المربعات

 الإحصائیة 

 الذاتیة الأسباب
 959. 158. 125. 4 500. بین المجموعات

   792. 77 60.957 لمجموعاتداخل ا
    81 61.457 الكلي

 الأسریة الأسباب
 761. 465. 478. 4 1.911 بین المجموعات
   1.028 76 78.116 داخل المجموعات

    80 80.028 الكلي

 المجتمعیة الأسباب
 817. 387. 420. 4 1.680 بین المجموعات
   1.084 75 81.328 داخل المجموعات

    79 83.009 الكلي

 الكلي
 857. 330. 287. 4 1.150 بین المجموعات
   871. 75 65.293 داخل المجموعات

    79 66.443 الكلي
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 المستوى التعلیمي للنزیلات؟ -1

الفروق في مستوى  إلى، للتعرف One Way ANOVAالتباین الاحادي اختبار  )8(الجدول 
الأسباب المؤدیه للعود للجریمة من وجهة نظر النزیلات  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء 

 یعزى للمستوى التعلیمي للنزیلات

  
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

سط متو 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

 0.142 1.778 1.299 4 5.197 بین المجموعات الذاتیة الأسباب

   0.731 77 56.26 داخل المجموعات

    81 61.457 الكلي

 0.148 1.75 1.688 4 6.751 بین المجموعات الأسریة الأسباب

   0.964 76 73.277 داخل المجموعات

    80 80.028 الكلي

 الأسباب
 المجتمعیة

 0.469 0.898 0.949 4 3.795 بین المجموعات

   1.056 75 79.214 داخل المجموعات

    79 83.009 الكلي

 0.209 1.507 1.236 4 4.944 بین المجموعات الكلي

   0.82 75 61.499 داخل المجموعات

    79 66.443 الكلي

الأسباب المؤدیه ات دلالة إحصائیة في مستوى ) عدم وجود فروق ذ8أظهرت نتائج الجدول (
یعزى للمستوى في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء  ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتللع

) على التوالي على الأبعاد الفرعیة 1.507((F)التعلیمي للنزیلات، حیث بلغت قیمة الإحصائي 
عیة والقیاس الكلي، وهي قیم غیر دالة إحصائیاً عند المجتمو الأسریة، و الذاتیة،  بالأسبابوالمتمثلة 

 ).0.05مستوى الدلالة (
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 دخل النزیلات؟

الفروق في مستوى  إلى، للتعرف One Way ANOVAالتباین الاحادي اختبار ) 9(الجدول 
یعزى  أسباب العود للجریمة من وجهة نظر النزیلات  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء

 لاتلدخل النزی

  
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

 الأسباب
 الذاتیة

 0.525 0.806 0.619 4 2.478 بین المجموعات

   0.768 71 54.56 داخل المجموعات

    75 57.037 الكلي

 الأسباب
 الأسریة

 0.587 0.711 0.712 4 2.85 بین المجموعات

   1.002 70 70.162 داخل المجموعات

    74 73.011 الكلي

 الأسباب
 المجتمعیة

 0.239 1.411 1.451 4 5.804 بین المجموعات

   1.028 70 71.964 داخل المجموعات

    74 77.767 الكلي

 الكلي

 0.462 0.912 0.761 4 3.046 بین المجموعات

   0.835 70 58.423 داخل المجموعات

    74 61.469 الكلي

ود أسباب الع) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 9أظهرت نتائج الجدول (
یعزى للمستوى التعلیمي  في مركز إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء للجریمة من وجهة نظر النزیلات

) على التوالي على 0.806 ،0.711 ،1.411 ،0.912( (F)للنزیلات، حیث بلغت قیمة الإحصائي 
المجتمعیة والقیاس الكلي، وهي قیم و الأسریة،  والأسبابالذاتیة،  بالأسبابرعیة والمتمثلة الأبعاد الف

 ).0.05قیم غیر دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (
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 :الحالة الاجتماعیة للوالدین

الفروق في مستوى  إلى، للتعرف One Way ANOVAحادي اختبار التباین الأ )10(الجدول 
صلاح وتأهیل الجویدة للنساء یعزى إللجریمة من وجهة نظر النزیلات في مركز الأسباب المؤدیة 

 للحالة الاجتماعیة للوالدین
 مجموع   

 المربعات

درجات 
 الحریة

 F متوسط المربعات
الدلالة 
 الإحصائیة

 

 العوامل
 الذاتیة 

 047.* 2.535 1.773 4 7.091 بین المجموعات

   699. 79 55.250 داخل المجموعات

    83 62.340 الكلي

 

العوامل 
 الأسریة

 022.* 3.032 1.163 4 4.654 بین المجموعات

   384. 79 30.317 داخل المجموعات

    83 34.970 الكلي
 

العوامل 
 المجتمعیة

 097. 2.036 863. 4 3.451 بین المجموعات

   424. 79 33.481 داخل المجموعات

    83 36.933 الكلي

 

 الكلي
 029.* 2.850 1.195 4 4.779 ین المجموعاتب

   419. 79 33.115 داخل المجموعات

    83 37.894 الكلي

 )0.05*: دالة احصائیة عند مستوى (

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الأسباب الذاتیة، والأسباب الأسریة 10یظهر الجدول (
لدى النساء النزیلات في مركز إصلاح  جراميالإوالقیاس الكلي للأسباب المؤدیة للعودة للسلوك 

) فأقل، 0.05وهي قیم دالة عند مستوى الدلالة ( (F)وتأهیل الجویدة، حیث بلغت قیمة الاحصائي 
) في الأسباب المجتمعیة المؤدیة 0.05حصائیة عند مستوى (إوتبین عدم وجود فروق ذات دلالة 

أهیل الجویدة للنساء، حیث بلغت قیمة الإحصائي للعودة للجریمة لدى النزیلات في مركز إصلاح وت
(F) ) فأقل.0.05، وهي قیمة غیر دالة عند مستوى ( 
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مصدر الفروق في الأسباب الذاتیة والأسریة، والقیاس الكلي للعوامل المؤدیة  إلىوللتعرف 
یه ـــــبار شیفدین، تم استخدام اختـــــــــباختلاف الحالة الاجتماعیة للوال الإجراميللعودة للسلوك 
Scheffe test ) حیث أظهرت نتائج الاختبار أن مصدر 9للمقارنات البعدیة والمبینة في الجدول ،(

كان لصالح فئة  الإجراميفي العوامل الذاتیة والأسریة والقیاس الكلي للعوامل المؤدیة للعودة للسلوك 
ان، وهذا یدل على مدى أهمیة الوالدة النساء اللواتي أمهاتهن متوفیات، ومن ثم لصالح الوالدن متوفی

في الأسرة، فالأم هي الوعاء الكبیر الذي یحتوي جمیع أفراد الأسرة ویجمعهم وینظر بعین العطف 
جمیع الأفراد، وهي التي تخاف على الأبناء وتجمعهم وتذلل الصعوبات للحفاظ على  إلىوالحنان 

 الإجراميالسلوك  إلىتتزاید فرص الانحراف واللجوء عائلتها وعلى أبنائها، وعند فقدان الوالدان معاً 
في ظل غیاب أهم مرشدین في هذه الحیاة وأهم فردین یمكن للابن أو البنت أن یلجأ 

 إلیهما...........  :

مصدر الفروق  إلىللمقارنات البعدیة للتعرف  Scheffe testنتائج اختبار شیفیه  )11(الجدول 
باختلاف  الإجراميوالقیاس الكلي للعوامل المؤدیة للعودة للسلوك  في الأسباب الذاتیة والأسریة

 الحالة الاجتماعیة للوالدین

 الفرق بین المتوسطات  الاجتماعیة-الحالة (J) الاجتماعیة-الحالة    (I) المتغیرات التابعة
(I-J) 

Sig. 

الأسباب الذاتیة للعودة 
 للجریمة 

 معا یعیشان

 326. -25772.- مطلقان

 928. 02870. متوفي الوالد

 014. *76726.- متوفیة الوالدة

 028. *56019.- متوفیان الوالدان

 مطلقان

 326. 25772. معا یعیشان

 388. 28642. متوفي الوالد

 115. -50954.- متوفیة الوالدة

 264. -30247.- متوفیان الوالدان

 متوفي الوالد
 928. -02870.- معا یعیشان

 388. -28642.- مطلقان
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 032. *79596.- متوفیة الوالدة

 071. -58889.- متوفیان الوالدان

 متوفیة الوالدة

 014. *76726. معا یعیشان

 115. 50954. مطلقان

 032. *79596. متوفي الوالد

 508. 20707. متوفیان الوالدان

 متوفیان نیالوالدا

 028. *56019. معا یعیشان

 264. 30247. مطلقان

 071. 58889. متوفي الوالد

 508. -20707.- متوفیة الوالدة

الأسباب الأسریة 
المؤدیة للعودة للسلوك 

 الإجرامي

 معا یعیشان

 066. -36019.- مطلقان

 303. -24167.- متوفي الوالد

 004. *67803.- متوفیة الوالدة

 008. *50198.- متوفیان الوالدان

 مطلقان

 066. 36019. معا یعیشان

 629. 11852. متوفي الوالد

 184. -31785.- متوفیة الوالدة

 478. -14180.- متوفیان الوالدان

 متوفي الوالد

 303. 24167. معا یعیشان

 629. -11852.- مطلقان

 111. -43636.- متوفیة الوالدة

 277. -26032.- متوفیان الوالدان

 متوفیة الوالدة

 004. *67803. معا یعیشان

 184. 31785. مطلقان

 111. 43636. متوفي الوالد
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 447. 17605. متوفیان الوالدان

 متوفیان نیالوالدا

 008. *50198. معا یعیشان

 478. 14180. مطلقان

 277. 26032. متوفي الوالد

 447. -17605.- متوفیة الوالدة

 الكلي

 معا یعیشان

 173. -27773.- مطلقان

 582. -13460.- متوفي الوالد

 007. *65537.- متوفیة الوالدة

 010. *51338.- متوفیان الوالدان

 مطلقان

 173. 27773. معا یعیشان

 577. 14313. متوفي الوالد

 131. -37765.- متوفیة الوالدة

 261. -23566.- متوفیان الوالدان

 متوفي الوالد

 582. 13460. معا یعیشان

 577. -14313.- مطلقان

 069. -52077.- متوفیة الوالدة

 132. -37878.- متوفیان الوالدان

 متوفیة الوالدة

 007. *65537. معا یعیشان

 131. 37765. مطلقان

 069. 52077. متوفي الوالد

 557. 14199. متوفیان الوالدان

 متوفیان نیالوالدا

 010. *51338. معا یعیشان

 261. 23566. مطلقان

 132. 37878. متوفي الوالد

 557. -14199.- متوفیة الوالدة
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 مناقشة النتائج:

في مركز  ود للجریمة من وجهة نظر النزیلاتأظهرت النتائج أن أهم الأسباب الذاتیة للع
، ومعاملة الإجراميالسلوك  إلىأهمها الشعور بالظلم والقهر قاد إصلاح وتأهیل الجویدة للنساء، كان 

وشعورهن بالنقص بسبب  البعض بشيء من عدم الاحترام  لهن بسبب دخولهن للسجن للمرة الأولى،
ع وضعها الحالي، نظرة الناس لهن مما جعلها تعود للجریمة وإنها لست قویة بما یكفي للتأقلم م

واستباحة الآخرین لهن جعلتهن یكررن  س لا تتقبل صداقتهن بسهولة،ا، وأن النوشعورها بالفراغ
التي أشارت  (Al-Tuwaijri, 2011)الجریمة. وهذه النتیجة تتفق مع ما جاءت به دراسة التویجري 

ارتكاب  إلىالشعور بالظلم والقهر قادا  الإجراميأن أهم الأسباب التي دفعتهن للعود للسلوك  إلى
أن المواقف السلبیة تجاه  إلىي أشارت ت، كما تتفق النتیجة مع نظریة بیكر الالجریمة والعود لها

المرأة المنحرفة من قبل أفراد المجتمع والمؤسسات الرسمیة، وما ینتج عنها من عزلة ورفض واتهام، 
إمتهان  إلىاستخدامهن لأسالیب ووسائل غیر مشروعة في حیاتهم، ومن ثم یتجهن  إلىتؤدي 

أخرى للخروج من أزمة العزلة الاجتماعیة، ومحاولتهن الأنخراط في الجماعات الانحراف مرة 
ة والمنظمات، باعتبارها الوسیلة الوحیدة التي یجدن من خلالها مخرجاً لعملیة رفض المجتمع الإجرامی

الذي یمثل مخرجاً للحیاة والمعیشة التي فقدوها في  الإجراميستمرارهن في النشاط لهن، ومبرراً لا
 عمال الشرعیة نتیجة رفض المجتمع لهن.الأ

فـي مركـز إصـلاح  ود للجریمـة مـن وجهـة نظـر النـزیلاتولعل أبرز الأسباب الأسریة المؤدیة للعـ
، حیــث أن العــود للجریمــة مــرتبط بســوء التــوتر الــدائم بــین أفــراد الأســرة وتأهیــل الجویــدة للنســاء، كانــت

إجبــارهن علــى  إلــىلحرمــان العــاطفي، ممــا یــؤدي العلاقــات الأســریة، وعــدم الأمــان الأســري وكــذلك ا
الزواج من شخص غیر سـوي، وفقـدان أحـد أفـراد الأسـرة للعمـل (معیـل الأسـرة)، وحاجـة الأسـرة للمـال 

ود للجریمـــة، بســــبب ـــــــــــــالع إلـــىجعلتهـــا تعـــود للجریمـــة، حیـــث أن الفقـــر والحاجـــة للمــــال قـــد تـــدفعهن 
ـــمنهــا الأسقتصــادیة الســیئة التــي تعــاني الظــروف الا ة العمــري ــــــــــــرة، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســـــــــــــ

(Al-Omari, 1995)  أن غالبیــة أفــراد العینــة یعیشــون فــي أســر مفككــة (الهجــر  إلــىحیــث أشــارت
والسفر والطلاق) وتعاني أسرهم من المشكلات وتوتر العلاقات الاسریة بشكل دائم، ودراسـة كرسـتیانا 

أن الأشـخاص (ذوي الـدخل المتـدني) أظهـروا مـیلاً نحـو  إلـىالتـي أكـدت  (Russell, 2006)رسـل، 
العـود للجریمــة أكثــر مــن أصــحاب الــدخل المرتفــع، وتتفــق نتــائج الدراســة مــع مــا جــاءت بــه فــي نظریــة 
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أن هنــاك فرصــة حقیقیــة ودافعــة أمــام المــرأة  إلــىالتهمــیش الاقتصــادي لفیمنــان ونــافین حیــث أشــارت 
ة، حیث أنه وفي ظل الظروف الاقتصـادیة تـزداد جـرائم النسـاء، كـون أن الغالبیـة مـن رتكاب الجریملا

النساء یعانین مـن التهمـیش الاقتصـادي وتـدني الأجـور ویـدل علـى ذلـك مـن خـلال أرقـام البطالـة بـین 
النساء وتدني الأجور حاصة في الطبقات الفقیرة والأحیاء الهامشـیة، وعـلاوة علـى ذلـك أرقامـاً لإثبـات 

ــة الفــرص أمــام النســاء مــن خــلال أرتفــاع جــرائم الملكیــة وخاصــة الســرقات الجنحویــة، ویعتقــدن أن ق ل
 .وعدم وجود الأمن الاقتصادي وتدني الأجور ،د فعل عقلاني على الفقر والبطالةالجرائم ر 

وبینت النتائج أن أكثر الأسباب المجتمعیـة للعـود للجریمـة مـن وجهـة نظـر النـزیلات جـاءت عـدم 
وهــذا یعــود  ،وظیفــة فــي القطــاع العــام الآخــرین للعمــل لــدیهم جعلهــا تعــود للجریمــة، وعــدم إیجــادتقبــل 

، وعـدم تعامـل أفـراد المجتمـع لى عدم المحكومیـة لغایـات التوظیـفلرفض المجتمع، وعدم الحصول ع
معهــن خوفــاً علــى ســمعتهن جعلهــن یكــررن الجریمــة،  والشــعور بالنبــذ والطــرد مــن الآخــرین، جعلهــن 

رن بالآمــان أكثــر داخــل مراكــز الاصــلاح والتأهیــل، وعــدم رغبــة أحــد بالــدخول معهــن بصــداقات. یشــع
لحـاق المـرأة أن هنـاك شـرطیین أساسـین لإ إلـىوهذا ما اكد علیه بیكر في نظریته للوصـم حیـث أشـار 

 الموصـومة همــا: اســتجابة الجماعـة لكــل مــا یتعلـق بعملیــة الوصــم، أن تعیـد المــرأة الموصــومة تقییمهــا
صـبحت مجرمـة. وعلیـه یؤكـد بیكـر أن المواقـف السـلبیة ألنفسها وفهمها لذاتها مما تجعلها تعتقد بأنهـا 

تجـاه المــرأة المنحرفــة مـن قبــل أفــراد المجتمـع والمؤسســات الرســمیة، ومـا ینــتج عنهــا مـن عزلــة ورفــض 
 إلـــىن اســـتخدامهن لأســـالیب ووســـائل غیـــر مشـــروعة فـــي حیـــاتهم، ومـــن ثـــم یـــتجه إلـــىواتهـــام، تـــؤدي 

إمتهان الانحراف مرة أخرى للخروج من أزمة العزلة الاجتماعیة، ومحاولتهن الانخراط فـي الجماعـات 
ة والمنظمات، باعتبارها الوسیلة الوحیدة التي یجدن من خلالها مخرجاً لعملیة رفض المجتمع الإجرامی

والمعیشــة التــي فقــدنها فــي الــذي یمثــل مخرجــاً للحیــاة  الإجرامــيلهــن، ومبــرراً لاســتمرارهن فــي النشــاط 
 الأعمال المشروعة نتیجة رفض المجتمع لهن.

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ما بین المتغیرات 
الدیموغرافیة المتعلقة بـ (الحالة الاجتماعیة للنزیلة، المستوى التعلیمي، الدخل الشهري، الحالة 

ركز إصلاح وتأهیل الجویدة ن) وأسباب العودة للجریمة وجهة نظر النزیلات في مالاجتماعیة للوالدی
؟ أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ما بین الحالة الاجتماعیة للأبوین والأسباب للنساء

الذاتیة، والأسباب الأسریة، والأسباب المجتمعیة والأسباب المؤدیة للعودة للجریمة ككل، وهذا یدل 
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على الحالة الاجتماعیة للأبوین لها أثر على انحراف أفراد الأسرة وخاصة الإناث منها في هذه 
الدراسة، حیث أن الأبوین هما اللبنة الأساسیة للأسرة، وهما أساس بناء المجتمعات، فالتوافق أو 

لأبوین هما الاجتماع ما بین الأبوین یمهد الكثیر أمام الأبناء ویجعلهم على طریق الصواب، لأن ا
ن امصدر الثقة والأمان وبدورهما یكن للأبناء أن یسیروا على الطریق السلیم، وعندما لا یتفق الأبو 

 شادهم وتوجیههم.إر عن بعضهما البعض، فإن الأبناء هم الضحایا، بعدم  نویبتعدا

المؤدیــة وبینــت النتــائج عــدم وجــود دلالــة إحصــائیة (للحالــة الزواجیــة، التعلــیم، الــدخل) والأســباب 
للعــودة للجریمــة مــن وجهــة نظــر النــزیلات، حیــث كانــت جمیــع قــیم معــاملات الارتبــاط غیــر دالــة عنــد 

 .) فأقل0.05مستوى الدلالة الاحصائیة (

كمــا أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــه أحصــائیة فــي الأســباب الذاتیــة، والأســباب الأســریة  
ة لـــدى النســـاء النـــزیلات فـــي مركـــز إصـــلاح وتأهیـــل والقیـــاس الكلـــي للأســـباب المؤدیـــة للعـــودة لجریمـــ

ن یلصـالح فئـة النسـاء اللـواتي أمهـاتهن متوفیـات، ومـن ثـم لصـالح الوالـد حیث جاءت الفروق الجویدة،
ن، وهذا یدل على مـدى أهمیـة الوالـدة فـي الأسـرة، فـالأم هـي الوعـاء الكبیـر الـذي یحتـوي جمیـع امتوفی

جمیع الأفـراد، وهـي التـي تخـاف علـى الأبنـاء  إلىعطف والحنان أفراد الأسرة ویجمعهم وینظر بعین ال
ن معـاً تتزایـد فـرص یوتجمعهم وتذلل الصعوبات للحفاظ على عائلتها وعلى أبنائها، وعند فقدان الوالدا

فــي ظــل غیــاب أهــم مرشــدین فــي هــذه الحیــاة ، وأهــم فــردین  الإجرامــيالســلوك  إلــىالانحــراف واللجــوء 
ن همـا یذلن الیإلیهما. ففقدان التنشئة الاجتماعیة السلیمة وفقدان الوالدا ان یلجأیمكن للابن أو البنت أ

مؤشـرا علـى عـود   Hirschiأساس التربیة والتنشئة، كمـا تؤكـده نظریـة الضـبط الـذاتي للعـالم هیرشـي 
 المرأة  للجریمة.
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 وتقدیر الذّات كمتنبئات بالثقّة الزّوجیّةالتّوافق النّفسيّ    

 لدى عینة من الأزواج في محافظة الخلیل 
 

 * الجندي جبرین نبیل

 ملخص

الزوجیة، وكذلك  ئة العربیة یكشف عن درجات الثقّةتوفیر مقیاس مقنن في البیراسة إلى الدّ  هذههدفت 
ومعرفة إذا كان هناك  ،لأزواج في محافظة الخلیللدى عینة من االثقّة  الزّوجیة یات درجات تحدید مستو 

المستوى و ، مستوى الاقتصاديالو الجنس، ك الزّوجیة وفقاً لبعض المتغیرات المستقلة فروق في درجات الثقّة
ر الذات لدى الأزواج سي وتقدیــــــــــــة بین الثقّة  الزوجیة وكلّ من التّوافق النفــــــــــــ، وكذلك فحص العلاقالتعلیمي

ث عینة ــــــــــفي محافظة الخلیل، وكذلك فحص قدرة هذه المتغیرات على التنبؤ بالثقّة  الزوجیة. وقد اختار الباح
ة) وطبق علیهم مقیاس ـــــــــــزوج 109ة ــــــــــــزوج 120ة (ـــــــــاً وزوجــــــــ) زوج229(عشوائیة قوامها

الذي تمّ تعریبه في هذه الدراسة، وكذلك مقیاس شقیر للتوافق  -للثقّة الزوجیة   (Rempel, 1985)لــــــــــرمب
روسنبرج لتقدیر الذّات، وقد تمتعت المقاییس المستخدمة بدلالات سیكومتریة مرتفعة، وقد النّفسي ومقیاس 

اسة تتمتع بدلالات خلصت الدراسة إلى أن مقیاس (رمبل) المعرب والمقاییس الأخرى المستخدمة في الدر 
سیكومتریة، مناسبة وأنّ درجات الثقّة  الزّوجیّة في محافظة الخلیل مرتفعة إلى حد ما، وأنّ درجات الثقّة  
الزوجیة تختلف باختلاف الجنس لصالح الذّكور، وتختلف باختلاف المستوى الاقتصادي لصالح ذوي الدخل 

لتعلیمي، كما أسفرت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة المرتفع، فیما لم تكن هناك فروق تعزى للمستوى ا
بین الثقّة الزّوجیّة وكلّ من التّوافق النّفسي وتقدیر الذّات وأنّ هذین المتغیرین یمكن استخدامهما للتنّبؤ بالثقّة  

  على التوالي وهي قیم دالة إحصائیاً.   0.23و  Beta  0.51الزّوجیّة إذ بلغت قیم 
 .تقدیر الذات ،الثقّة  الزوجیة ،التوافق النفسي: الدالةالكلمات 
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Psychological Adjustment and Self-esteem as Predicators of  Marital 

Trust among a Sample of Couples in Hebron 
 

Nabeal Al-Jundi 
 

Abstract 
 This study has 3 aims: a) to adapt the Rempel’s scale of Trust in Close 

Relationships, b) to identify the degrees of marital trust among a sample of 
couples in Hebron district, and to investigate the differences in Marital 
Trust according to some independent variables, such as gender, economic 
status, and educational level, and c) to examine the relationship between 
Marital Trust and both psychological adjustment and self-esteem among 
couples in Hebron, as well as examining the capability of these variables in 
predicting Marital Trust  . A random sample of 229 married couples (120 
husbands, 109 wives)  responded to Rempel’s (1985) Trust in Close 
Relationships Scale, Shogair’s Psychological Adjustment scale Rosenberg’s 
Self-Esteem Scale. The study concluded that the Rempel scale has strong 
psychometric properties, the degrees of marital trust in Hebron are fairly 
high, and the degrees of Marital Trust vary according to gender in favor of 
males, vary according to the economic level in favor of high-incomes, while 
there were no differences attributable to the level of education. The study 
also found a significant relationship between Marital Trust and both 
psychological adjustment and self-esteem and these two variables can be 
used to predict the marital trust as revealed by the Stepwise Multiple 
Regression (Beta values were 0.51 and 0.23 respectively, which are 
statistically significant). The study concluded with a set of 
recommendations. 

Keywords: Marital Trust – Psychological adjustment- Self-esteem 
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 مقدمة:

 الأزواج، فثقة تعتبر الثقّة بین الزّوجین من الرّكائز الأساسیّة في بناء الحیاة الزّوجیّة السّلیمة
وتشكّل مصدراً من مصادر البهجة والسّعادة في ساس لاستدامة هذه الحیاة بینهما، ببعضهم تشكّل الأ

سریاً، ولا یمكنه أ نفسیاً أو راراً تقتحقیق اسن ملن یتمكَّن ف بشریكه أو شریكته من لا یثق الحیاة، و 
 ضمان استمرار السّكینة في الأسرة.

 & ,Belmahyoub)ادي، ــــــــــد مـــــــــــــــوب وبدوي وولـــــــبلمهیا ــــــــــــــدّ الثقّة الزّوجیة كما یراهــــــــــتع

wildmadi, 2009) ن الأسرة تكون مهددة، وتنذر من شروط الأسرة السّلیمة، وحین تنعدم الثقّة، فإ
 اهلدرجة أنّ  تهاكثیراً على حاسّ  تعتمد إذوجة بزوجها، الزّ بالتّفكك، وغالباً ما یبدأ اهتزاز من فقدان ثقة 

 . لائل العقلانیة إن لم تتطابق مع إحساسهاواهد والدّ الشّ  تنفي كلّ 

ن شأنه أن یؤثر على إن اهتزاز الثقّة الزوجیة بین الزوجین م (Husain, 2008)ویرى حسین 
تـنعكس الخلافات الأسریة على تربیة ظهور الكدر الزّواجي واضطراب العلاقة بین الزوجین، ف

اضطراب  یؤثرلات النّاجمة عن نقص الثقّة والتشكك بین الأزواج، كما المشـكطفال في ضوء الأ
ع السلیم للحاجات عدم الإشباهما وعلى الانسجام والتعاطف والحب بینالثقة بین الأزواج على 

وكذلك  والانسحاب، ،للوم والخصامالسلوكیات السلبیة المتبادلة كالنقد و تتطور اف ،النفسیة والاجتماعیـة
صورة خاطئة عن العشرة  وتكوین ،الأحداث بطریقة خاطئةوتفسیر یؤثر علـى أنمـاط التفكیر 

 الزّواجي.مما یقود إلى الكدر  ،الزوجیة

  (Brehm, Miller, Perlman, & Campbell,  2002) لـــرلمان وكامبیلر وبیـــوبین برهم ومی
قصور في رؤیة ، وظهر بین الأزواجمهارات الاتصال في قصور نقص الثقّة الزوجیة یؤدي إلى أن 

یسارعون الإیجابیة لدى شریكه، و استبعاد التصرفات  ىإلوجهة نظر الطرف الآخر، فیمیل الشریك 
 .زدرائهنتقاد الآخر والا قة مغلوطة، ویمیلونالآخر بطریقراءة أفكار ل

وأكدّ  ،وقد حرص الإسلام علي التواصل بین الزوجین بالكلام الطیب فأمر بالعشرة بالمعروف
وَمِنْ آیَاتِهِ أَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ أَنْفُسِكُمْ أَزْوَاجًا ( ىتعالاالله قال  ،ونهي عن الخصام على الثقة الزّوجیة،

لِكَ لآَیَاتٍ لِقَوْمٍ یَتَفَكَّرُونَ  ،بَیْنَكُمْ مَوَدَّةً وَرَحْمَةً لَیْهَا وَجَعَلَ لِتَسْكُنُوا إِ  فقد . )21) سورة الروم (إِنَّ فِي ذَٰ
، حرص الإسلام علي حمایة التواصل بین الزوجین من التشویش الذي یفسد قنوات الاتصال بینهما

 .ویؤدي إلي سوء التفاهم بینهما
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 جوانب بناء الشّخصیة السویّة،من أهم  التّوافق النّفسيّ  (Macktoop, 2014)ویعتبر مخطوب 
التّوافق النّفسيّ ، وإذا لم یتحقق في داخل الأسرةعامل أسلوب الحیاة وطرق التّ النّفسيّ بویرتبط التّوافق 

واج وتوتر العلاقات مشكلات تؤدي إلى فشل الزّ فلن یحدث التّوافق الأسري، الأمر الذي یسبب 
یتطلب توثیق العلاقة الحمیمة الأسري هذا التّوافق ، و ة وعدید المشكلات النّفسیّة والاجتماعیةوجیّ الزّ 

النواحي النّفسیّة والاجتماعیة والروحیة والانفعالیة  یشمل كلّ من أجل أن  بشكل تدریجي بین الزوجین
 . البیولوجیةو 

 (Rogers) اعتبر روجرزفقد ر الذات، مفهوم تقدیبالثقّة الزوجیة  الأبعاد التي ترتبط كذلكومن 

، وهي نتاج العلاقات بین الأشخاصسلوك الفرد، هي التي تحدّد ة، و لشخصیّ أساس اات هي الذّ  أنّ 
ة، ة واجتماعیّ ة شخصیّ جاح والفشل في مهمات لها أهمیّ ات إلى توقعات النّ تقدیر الذّ ویشیر 

حترام هم جدیرون بالاقیمة وأهمیة، وأنّ  هم ذوومرتفع یعتقدون أنّ الات ذّ التقدیر  وفالأشخاص ذو 
وبالتّالي یتوقع أن یكون تقدیر الذّات من المفاهیم ذات العلاقة بالثقّة   )،2013(النملیة،  قدیروالتّ 

 الزّوجیة، ولذا عنیت الدّراسة الحالیة بفحص علاقة تقدیر الذّات بالثقّة  الزّوجیّة.

قص الثقّة بین الأزواج یعدّ من أهم أسباب ) أنّ ن ,2005Al-Jahniكما وبیّنت الجهني (
الخلافات الأسریّة في المجتمع العربي السّعودي، في حین ناقشت كلّ من بلمهیوب وبدوي وولد 

الآثار النّاجمة عن عدم توفر الثقّة بین الأزواج  (Belmahyoub, & wildmadi, 2009)مادي، 
د اضطرابات مختلفة كالتّشكك والكذب على كلّ من الأسرة والأطفال، إذ یؤدي ذلك إلى وجو 

والتّجسس على الشّریك، ووجود صراعات في الأسرة، وظهور العنف الأسريّ، وقد یؤدّي نقص الثقّة 
الزّوجیة إلى الطّلاق، كما وینعكس الخلل في الثقّة  الزّوجیة على شكل اضطرابات لدى الأطفال في 

 وم الذّات والاكتئاب وغیرها من المشكلات النّفسیّة.الأسرة كالمخاوف المرضیّة، والقلق، وتدني مفه

وجین بالانسجام والانتماء شعور الزّ أنّ  (Jamabo & Ordu, 2012)امابو وأوضح ج 
عامل والقدرة على التّ  ،عادةضا والسّ عور بالرّ والشّ  ،ة والمحبة والرحمة المتبادلة لكلیهماالعاطفي والمودّ 

یّة من شأنه أن یساعد على بناء أسرة سلیمة خالیة من المشكلات الزّوجاجح مع مشكلات الحیاة النّ 
 الاجتماعیّة.
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یؤدي إلى ، الزّوجیّة الانسجام والتّوافق بین قطبي العلاقة ) أنّ  ,2010Joudaجودة ( نوبیّ 
وجین، ة أو فشلها على مستوى التّوافق بین الزّ نجاح الحیاة الزّوجیّ وجود أسرة ناجحة، إذ یتوقف 

ة العلاقات الاجتماعیّ تعقد مع  غم من أن الحیاة الزّوجیة لا تخلو من المشاكل خصوصاً على الرّ و 
وذلك لتأثرها بعوامل متداخلة ومتشابكة إلى حد یصعب معه معرفة أي هذه العوامل أكثر أهمیة في 

ة لا تأتي یّ واجي، فالعلاقة الزّوجوافق الزّ وجین للوصول للتّ ه یعیق سبیل الزّ الحیاة الزّوجیة، وهذا كلّ 
  الذي تعتبر الثقّة  الزّوجیة أساسه.ما هي كالبناء واج، وإنّ فقط بوجود عقد الزّ 

) أن الثقة بین الزوجین وحسن الظن والتماس المعاذیر من Amari, 2011ویرى العماري (ِ 
من الأسر تعیش في فوضى وخراب اجتماعي بسبب نقص  اً ن كثیر أأقوى أسباب الحیاة الزوجیة، و 

وهذا یؤدي إلى ضیاع  بین الأزواج التي تنعكس على جمیع جوانب الحیاة الأسریة الثقة
خلل في المنظومة القیمیة التي تقوم الأسرة علیها.  ووجود خلل في أنماط الحیاة في ظلّ  الأبناء

زواج وإلى اتخاذ تدابیر بین الأ ذلك یؤدي إلى الشكّ  ج فإنّ افحین لا تكون الثقة مرتفعة بین الأزو 
لاق في نهایة المطاف إلى المشكلات لأسریة والطّ یؤدّي وهذا یؤدي بالتالي  ،تحقق من شكوكهملل

 .تاركین خلفهم أسرة ممزقة

متوقع منه  هو أنّ الثقّة  الزّوجیة تجعل الشّخص یفعل ما (Heller, 2000)كذلك یرى هیلر 
درجات الرّضا عن الزواج، وتمّ  في الحیاة الزّوجیة، وأنّه كلما زادت درجات الثقّة الزّوجیّة زادت

الأطفال، وانخفضت حدّة الصّراعات في الأسرة وزادت  وتربیة المنزل، العمل في الرضّا عن تقسیم
 والمشاركة في صناعة القرار. المتبادل درجات العطاء

 ) إلى أنّه في مراحل ,2016Alazazi & Abu Alainain( وأبو العینین العزعزيوأشارت 
وزیادة الثقّة بین الزوجین تزید بینهما الألفة  انجذاب عاطفيلاقة الزّوجیّة یكون هناك معینة من الع

، كیف مع بعضهماوالتّ  عایُشثم تأتي مرحلة التّ والمحبة وتزید من درجة تقبّل كل منهما للآخر، 
ؤدي یُ  تراحمالوالاحترام المتبادَل و أساسها الثقّة  ریك الذي یتم بناءً على مقاییس سلیمة، واختیار الشّ 

  بالتالي إلى نجاح الزواج.  

صمام الأمان  هو وجینالتواصل بین الزّ ) أن  ,2015Abu Znaidوأظهرت دراسة أبو زنید (
الزّوجیة  بناء الثقّةة لمن أكثر القضایا أهمیّ  اخلي لبنیان الأسرة، ویعدّ ماسك الدّ الذي یضمن التّ 
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وجین التي على مدى امتلاك مهارات الاتصال بین الزّ  واج تتوقفواجي، فنوعیة الزّ لزّ الاستقرار وا
 .وجینعاطف بین الزّ والتّ والثقّة  الزّوجیة فاهم یجابیة ومنها التّ تشمل العدید من المؤشرات الإ

وطریقة تفكیره وعمله، ویؤثر في نجاحه، نمط حیاته تقدیر كل شخص لذاته یؤثر في لما كان و 
ینعكس على  (Mullah, 2008)ن هذا التقدیر كما یراه ملا إنجازه لأهدافه في الحیاة، فإومدى 

ه على قناعاته وتجاربه وثقته لذاتالفرد لنفسه  تقدیریات مستو إذ تنعكس  درجات ثقته بالآخرین،
یجابیة لنفسه، إلى نظرة الفرد الإیشیر تقدیر الذات أن  (Kafafi, 1989)وضح كفافي ویبالآخرین، 

ویرتبط تقدیر  ،تضمن إحساس الفرد بكفاءته واستعداده لتقبل الخبراتیو  ،الثقة بالنفسوهذا یتضمّن 
 یة.فاعأكثر مما یعبر عن الدّ والبناء الذات بالسلوك الذي یعبر عن النمو 

وفي ضوء ما سبق وجد الباحث من الضرورة الكشف عن العلاقة بین الثقة الزوجیة وكلّ من 
 تنبؤ كل منهما بالثقّة الزوجیة. التوافق النفسي وتقدیر الذات، واستقصاء درجة 

 

 مشكلة الدراسة: 

نبعت مشكلة هذه الدّراسة بالاعتماد على ملاحظات متعمقة حول تفشي المشكلات الأسریّة 
بشكل كبیر في المجتمع الفلسطیني، وأنّ كثیراً من الأزواج یشككون في سلوك شركائهم، وربما 

إلى تدني درجات التّوافق الأسري، ولعل ارتفاع  تنخفض درجات ثقتهم بشركائهم الأمر الذي یؤدي
وذلك   %14.6نسب الطلاق في محافظة الخلیل بصورة عالیة بین المحافظات الفلسطینیة بنسبة 

 Palestinian National Information)وفقاً لبیانات مركز المعلومات الوطني الفلسطیني، 

Center, 2015) ، ات التي عنیت بموضوع الثقة الزوجیة، ذلك لوحظ من خلال مراجعة الأدبیك
عدم وجود مقیاس یكشف عن درجات الثقّة  الزّوجیة في البیئة العربیة، فجاءت هذه الدّراسة للبحث 
عن درجات الثقّة  الزّوجیة وعلاقتها بكلّ من التّوافق النّفسيّ وكذلك تقدیر الذّات لدى الأزواج في 

هو الذي یحدد سلوك الشخص. وبالتالي فمشكلة هذه الدراسة  محافظة الخلیل، سیما وأنّ تقدیر الذات
واستقصاء درجات الثقّة  الزوجیة، ي البیئة العربیة یكشف عن الثقّةتوفیر مقیاس مقنن فتكمن في 

الزوجیة، والعلاقة بینها وكلّ من التّوافق النفسي وتقدیر الذات لدى الأزواج في محافظة الخلیل، لأن 
 الضوء على واقع الأسرة الفلسطینیة ومحاولة التغلب على مشكلاتها.                                                     من شأن ذلك أن یسلط
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 أسئلة الدراسة:

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتیة:

كمـا یـدركها ما درجات الثقّة  الزّوجیة التي یكشف عنها مقیاس (رمبل) المعرّب للثقّة الزّوجیة  .1
 الأزواج في منطقة محافظة الخلیل في فلسطین؟ 

 ،زوج: النـــوع الاجتمـــاعي(هــل تختلـــف درجـــات الثقّــة  الزّوجیـــة بـــاختلاف المتغیّــرات المســـتقلة  .2
، مرتفــــع) والمســــتوى التعلیمــــي (أساســــي، ثــــانوي، ومســــتوى الــــدخل (متــــدني، متوســــط زوجــــة)،

 جامعي)؟

الثقّــــة  بــــدرجات نبــــؤ فــــي التّ النفســــي، وتقــــدیر الــــذّات) (التّوافــــق رات ســــهم متغیّــــتمــــدى  إلــــى أيّ  .3
 لدى أفراد عیّنة الدّراسة كما تكشف عنها المقاییس المستخدمة فیها؟الزّوجیة 

 

 : أهمیة الدراسة

 :أتيراسة فیما یالدّ  ة هذهتتمثل أهمیّ 

 النّفسيّ  من التّوافق بكلّ  الزّوجیة وعلاقتها وء على الثقّةالدراسة إلى تسلیط الضّ هذه تسعى 
من بین الأزواج  الثقّةفي محافظة الخلیل، ذلك أن موضوع  قدیر الذّات لدى عینة من الأزواجوت

یؤدي إلى التّشكك والعنف  في الحیاة الزّوجیة، ونقص الثقّةالموضوعات التي تحدد سویّة العلاقة 
لرّغم من أهمیته لم یتم عدا عن أنّ موضوع الثقّة  الزّوجیة على ا الأسري وتدمیر الحیاة الزّوجیة،

متخصصة تناوله بالدراسة بالشكل المطلوب في البیئة العربیة، إذ لم یعثر الباحث على دراسات 
تنبع أهمیه هذه الدراسة في بناء الأسرة والعلاقات بین الأزواج، وبالتّالي  تدرس أثر الثقّة الزّوجیة

ع خلفیة یمكن البناء علیها لغایات التغلب على وتوفر للباحثین والمجتمالزّوجیة الثقّة كونها تتناول 
المشكلات الأسریة وكذلك لغایات بناء أسرة فاعلة في المجتمع الفلسطیني، عدا عن توفیر مقیاس 

                                                       مقنن في البیئة العربیة یكشف عن الثقّة  الزوجیة.
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 أهداف الدراسة:

تحدید توفیر مقیاس مقنن في البیئة العربیة یكشف عن الثقّة  الزوجیة، و الدراسة إلى  هذهتسعى 
ومعرفة إذا كان  ،في محافظة الخلیلالمشمولین بالدراسة الزّوجیة بین الأزواج الثقّة یات درجات مستو 

ومستوى الجنس، ك الزّوجیة وفقاً لبعض المتغیرات المستقلة فروق في درجات الثقّةهناك علاقة 
الزّوجیة  ة، وكذلك فحص العلاقة بین الثقّةللأزواج المشمولین في الدّراس لمستوى التعلیميالدّخل وا

وكلّ من التّوافق النّفسيّ وتقدیر الذّات لدى الأزواج في محافظة الخلیل، وكذلك فحص قدرة هذه 
 المتغیرات على التنبؤ بالثقّة  الزّوجیة.

 مصطلحات الدراسة: 

الثقّة  المتبادلة بین   ,(Kaplan & Maddux, 2002)كابلان ومادوكسف عرّ ی لزّوجیة:الثقّة ا
الزوجین بأنها "تعبیر كل طرف عن مشاعره للطرف الآخر ویحقق وعوده ویحمیه من الأخطار وذلك 

والسلوكیات والأنشطة الخاصة بالعلاقة بین الزوجین والتي ینتج عنها الشعور  من خلال المعتقدات
 ا والإشباع في العلاقة الزّوجیة.بالرض

الحق  كل طرفبأنّها علاقه یكون ل (Rempel & Holmes, 1985)رمبل وهولمز ها عرفوی
حب ورعایة الطرف  ولدیهاعتقاد من لدیه ما الاعتماد على الطرف الآخر والتنبؤ بسلوكیاته و في 

 .سوف تستمر في المستقبل مهما كانت العقباتو الآخر 

زّوجیة إجرائیا: هي الدرجة التي یحصل علیها الأزواج في محافظة الخلیل في تعرف الثقّة ال
 ضوء مقیاس الثقّة الزّوجیة المستخدم في الدراسة الحالیة. 

التّوافق النفسي بأنه "عملیة دینامیكیة مستمرة  (Zahran, 2005)عرف زهران  :النفسي التّوافق
 الأفضل حیث یحدث توازن بین الفرد وبیئته".تهتم بالسلوك والبیئة والتغییر والتعدیل إلى 

بالدّرجة التي یحصل علیها الأزواج في محافظة الخلیل على  یعرف التّوافق النفسي إجرائیا:
 مقیاس (شقیر) للتّوافق النفسي المستخدم في الدراسة. 

ة للفرد ) تقدیر الذّات بأنّه المعتقدات الكلیّ  ,1986Rosenbergتقدیر الذات: یعرّف روسنبرج (
ویعرف إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها المستجیب على المقیاس  المرتبطة بكیانه. ومشاعره

 .المستخدم في الدراسة
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 الدّراسات السابقة: 

بین  العلاقة الدّراسة إلى هذه (Carandang & Guda, 2015)وجودا  هدفت دراسة كاراندانج
 الرّضا ومستوى) والالتزام والعاطفة، الحمیمة، لاقةالع( المحبة عند (ستیرنبرغ) مكونات مستویات
باتانجاس/ الفلبین، وقد طبق مقیاس (ستیربرغ) الثلاثي  في لدى عیّنة من المتزوّجین الزّواجي

)TTLS (عن الزّواج  ومقیاس دلیل الرّضا)CSI-32 () زوج وزوجة،  )400على عینة قوامها
 والرّضا الحمیمة العلاقة مستوى بین إحصائیة دلالة ذات وأسفرت النتائج عن أن هناك علاقة

 ومستوى العاطفة والالتزام مستویات على إیجابیة وكان هناك علاقات والإناث لدى الذكور الزّواجي
  الزوجي یرتفع بارتفاع مستویات الثقّة  بین الأزواج.  الرّضا ووجد أن مستوى الزّوجي، الرّضا

بدراسة العلاقة بین  (khandandel & Kavianfar, 2015)وعنیت دراسة خنداندل وكاویانفر 
) رجلاً 381الثقّة  الزّوجیة والصّلابة الأسریّة بالرّضا عن الزّواج، وقد اختار الباحثان عینة قوامها (

وامرأة من العاملین في طهران الذین مضى على زواجهم عام على الأقل، وتمّ تطبیق استبانات 
الزّوجیة واستبانة الصّلابة الأسریّة وقد أسفرت نتائج الدّراسة عن  الثقّةرّضا عن الزّواج واستبانة ال

الزّوجیة ودرجات الرّضا عن الزّواج، وأنّ الرّضا عن  قة طردیّة دالة بین درجات الثقّةوجود علا
 الزواج یعتبر متنبئاً جید بالثقّة  الزّوجیة.

 والحمیمیة الزّواجي رة، والتّوافقالأس أداءبین  العلاقة (Moosavi, 2015)ودرست موسواوي 
في طهران،  العمر متوسطي ) أسرة من المتزوجین36بین الزّوجین القائمة على الثقّة الزّوجیة، لدى (

 النّتائج ، وأظهرت)IS( ومقیاس العلاقات الحمیمة) DAS(الزواجي  وطبق علیهم مقیاس التّوافق
والعلاقات الحمیمة  الزّواجي الأسرة والتّوافق أداءمن  كلّ وجود علاقة إیجابیة دالّة إحصائیاً بین 

  المبنیة على الثقّة  بین الزّوجین.

إلى فحص العلاقة بین الخیانة الزّوجیة والثقّة  (McCray, 2015) وهدفت دراسة مكري 
الزّوجیة والالتزام الزّواجي والرّضا عن الزّواج لدى زوجات الجنود الأمریكیین الذین یشاركون في 

) زوجة من زوجات الجنود 127حروب الأمریكیة وراء البحار، وقد اختارت الباحثة عینة قوامها (ال
المشاركین بالحروب، وطبقت علیهن استبانة الثقّة  الزّوجیة، وقائمة الالتزام الزّواجي ومقیاس الرّضا 

ول فترة الخدمة عن الزواج، وكذلك مقیاس التّوافق الزواجي، وخلصت الدراسة إلى عدم وجود أثر لط
وراء البحار وغیاب الزوج على درجات الرضا عن الزواج، فیما وجدت علاقة دالة إحصائیاً بین كل 
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من الثقّة  الزّوجیة والالتزام الزّواجي والرّضا عن الزّواج، وأنّ الثقّة  الزّوجیة كانت عاملاً مفسراً متنبئاً 
 بالتّوافق الزّواجي.

لیة برنامج حقق من فاعإلى التّ  (Olwan, & Tallaa, 2014)ع دراسة علوان والطّلاهدفت و 
في قطاع  شرطیاً  36من نة عیّ  علىة، فس وأثره في زیادة المرونة الإیجابیّ بالنّ  إرشادي لتنمیة الثقّة

مقیاس كما وتمّ بناء فس، بالنّ  الثقّةغایته رفع درجات  إرشاديوقد قام الباحثان بتصمیم برنامج غزة، 
أسفرت الدّراسة عن وجود فروق في درجات الثقّة  ، وقد الإیجابیةلمرونة مقیاس لفس و قة بالنّ لثّ ل

 .ةجریبیّ لصالح المجموعة التّ بالنّفس 

 &  ,Atta,  Adil, Shujja)اكر ـــــــــوجا وشـــــــــــــــدراسة كلّ من عطا وعادل وش وتناولت

Shakir,  2013)  زوجاً 70قوامها ( على عینة عن الزّواج االرّض في الثقّة  بین الأزواج  دور (
) زوجة بعضهن  زوجات عاملات وأخریات تعمل كربات بیوت، وتمّ تطبیق كلّ من مقیاس 70و(

أن الثقّة  الزّوجیّة تعدّ متنبئاً  المتعدّد الانحدار تحلیل الزّوجیة، وأظهر الثقّة  الرّضا الزّواجي ومقیاس
 الثقّة  الزّوجیة لصالح الإناث. في الجنسین بین كبیرة وقفر  عن الزّواج، وعن وجود بالرّضا

الحالة  على الإیجابیة والأمومة والأبوة الزّوجیة الثقّة  أثر  (Kiyomi, 2013)ودرس كیومي
من  153 و من الذكور 140( والإناث، وقد اختار عینة قوامها الذكور الشّباب للأبناء من النّفسیّة
 وأظهرت طبیق مجموعة من الاستبانات التي تكشف عن الثقّة  بین الأزواج،وتم ت الیابانیین، )الإناث
وأن الأبناء یستمدون  یؤثر على الصّحة النّفسیّة للأبناء، الآباء بین الزّوجیة الثقّة  مستوى أن النتائج

وأنّ  كبیرة، الدعم من آبائهم وأمهاتهم بدرجة كبیرة عندما تكون درجات الثقّة  الزّوجیة بین الأبوین
وتبعدهم عن الوقوع في الأمراض  والبنات، الأبناء رفاهیة في تساهم الممارسات الوالدیة الإیجابیة
 النّفسیّة وخصوصاُ الاكتئاب.

أثر كلّ من  (Harris, Skogrand, Hatch, 2008)ودرس كل هاریس وسكجراند وهاتش 
زوجاً من  25ي اللاتیني لدى على قوة الرباط الزواج والثقّة الزّوجیة ومشاعر الحب الصّداقة

 المنسجمة مع سیاق الأزواج، وقد كان البحث كیفیاً استخدم فیه الباحثون المقابلات شبه المقننة
وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة طردیة بین وجود درجات من الصّداقة والثقّة   اللاتینیة، الثقافة

، وقد قدمت الدّراسة بعض المقترحات التي بین الأزواج والمحبة بینهما ووجود زواج ناجح وقوي
 الزّواجي. التّثقیف في استخدامها یمكن
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العلاقة بین الثقّة  الزّوجیة وكلّ من الإجهاد الذي  (Sakai, 2005)وفحصت درست ساكاي 
تعاني منه الأمهات في تربیة الأطفال، وسلوكیاتهن غیر المتوافقة مع أطفالهن، على عینة قوامها 

لسیدات اللواتي لدیهن أطفال في مدینة طوكیو، وقد طبقت علیهن مجموعة من ) من ا327(
المقاییس التي تكشف عن الثقّة الزّوجیة، والإجهاد الذي یصیب الأمهات في تربیة الأطفال، 

لاقة بین والسلوكیات غیر المتوافقة مع تربیة الطفل من قبل الأم، وقد أسفرت النتائج عن وجود ع
الزّوجیة والإجهاد الذي یصیب الأم وكذلك مع السلوكیات غیر المتوافقة مع  الثقّة سلبیة بین كل من
افقة بین الزوجین زادت السلوكیات غیر المتو  ل الأم، فكلما نقصت درجات الثقّةتربیة الطفل من قب

 ، وزادت درجات الإجهاد لدیها.مع تربیة الطفل من قبل الأم

إلى البحث في أبعاد مفهوم الثقّة  بین الأزواج،  (Korinek, 2001)وهدفت دراسة كورنیك 
وكذلك فحص العلاقة بین الثقّة  الزّوجیة وكلّ من الرّضا عن الزّواج والتّعلق بالشّریك، وقد اختار 

في مجالات محددة  زوجة وطبق علیهم اختبارات الثقّة) متزوجاً ومت110الباحث عینة قوامها (
(TSAS) لزّواج واختبار التّعلق بالشّریك/ة، وقد أسفرت الدراسة عن أنّ وكذلك اختبار الرّضا عن ا

بالنفس وكذلك الثقّة  بالآخرین، كما أسفرت الدراسة عن وجود  الثقّة  الزّوجیة تكمن في الثقّةأبعاد 
 علاقة طردیة بین الثقّة  الزّوجیة وكلّ من الرّضا عن الزّواج ودرجة التّعلق بالشّریك/ة. 

  سات السابقة: تعقیب على الدرا

تظهر الدّراسات أنّ ثمة علاقة وطیدة بین الثقّة  الزّوجیّة وكلّ من الرّضا عن الزّواج والصّلابة 
الزّوجیّة من صلابة الزّواج نفسه وتبعد الأزواج عن  افق الزّواجيّ، كما وتزید الثقّةالأسریّة والتّو 

الزّوجیّة، كما  يّ على تنمیة الثقّةد الأسر المشكلات الأسریّة والانفصال، كما أنه یوجد أثر للإرشا
وتظهر الدّراسات أن الثقّة  الزّوجیّة تعد متنبئاً قویاً بالرّضا عن الزواج والتّوافق الزّواجي، وأنّ هناك 

للثقّة الزّوجیّة ینعكس على الأبناء في الأسرة وقد یتسبب عدم وجود الثقّة  الزّوجیّة بوقوع الأبناء  اً أثر 
مراض النّفسیّة، فیما ینعكس نقص الثقّة  الزّوجیّة على مشكلات التّربیة التي یمارسها فریسة للأ

الآباء على الأبناء، إذ یعاني الآباء من الإجهاد والتّوتر أثناء عملیات التّربیة بسبب نقص الثقّة  
 الزّوجیّة.
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جیة في المجتمع الزو  ود الباحثین في فحص درجات الثقّةوتأتي هذه الدّراسة استكمالاً لجه
الزوجیة وكل من تقدیر الذّات والتّوافق النفسي  لك فحص طبیعة العلاقة بین الثقّةالفلسطیني، وكذ

 الأمر الذي قد ینعكس إیجاباً على البناء الاجتماعي في فلسطین.

 منهج البحث: 

هداف مة لأءالمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو البحث الوصفي الارتباطي فهو الأكثر ملا
 البحث الحالیة.

 مجتمع الدراسة وعینتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع الأزواج في محافظة الخلیل وقد بلغ مجموع الأسر في محافظة 
اء ـــــــــــة. (جهاز الإحصأسر  88485الخلیل وفق إحصائیات جهاز الإحصاء المركزي حوالي 

) زوج وزوجة 229ة عشوائیة بسیطة قوامها (، أما عینة الدراسة فتكونت من عین)2011المركزي، 
من محافظة الخلیل، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من خلال زیارة المؤسسات والبیوت من قبل 

للنوع الاجتماعي ) یبین توزیع أفراد العینة وفقاً 1مجموعة من المتطوعین في هذه الدراسة، والجدول (
 للمستجیب ووضعه الاقتصادي. 

 لنوع المستجیب ووضعه الاقتصاديزیع أفراد العینة وفقاً ) تو 1الجدول (
 المجموع مرتفع متوسط متدني الوضع الاقتصاديالنوع الاجتماعي/ 

 120 30 62 28 رجل

 109 12 82 17 امرأة

 229 42 142 45 المجموع

 أدوات الدراسة:  

 الزّوجیة  مقیاس الثقّة .1

) فقرة تهدف إلى الثقّة  الزّوجیة، 18اس من ()، ویتكون المقی1985المقیاس من إعداد رمبل (
) التي تؤكد على الالتصاق pالقدرة على التنبؤ ( ،یتكون المقیاس من ثلاث مستویات فرعیةو 

 ) والتي تركز على الصفاتDالاعتمادیة (، والاستمرار في سلوكیات الشریك بناء على الخبرة السابقة
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) التي تركز على مشاعر الثقّة  Fوالإیمان (، ذى المحتملالتي تضمن الثقّة في مواجهة المخاطر والأ
، واستخدم لیكرت سباعي والاهتمام المتوقع من الشریك في مواجهة المستقبل المجهول ،والاستجابة

الأبعاد (أعارض بشدة، أعارض إلى حد ما، أعارض، محاید، أوافق، أوافق إلى حد ما، أوافق 
وقد تم ترجمة المقیاس ع المجامیع للمقاییس الفرعیة الثلاث، بشدة)، ومجموع قیاس الثقّة هو مجمو 

عن طریق تزوید  (back translation)من اللغة الإنجلیزیة واستخدمت طریقة الترجمة العكسیة 
المقیاس لأحد المختصین بالترجمة، وطلب من مختص آخر ترجمة النسخة العربیة للإنجلیزیة وتمت 

تحقق من صدق مقیاس (رمبل) للثقة الزوجیة عن طریق صدق وتم ال ،المقارنة بین النسختین
المحكمین من ذوي المختصین في علم النفس وعلم الاجتماع، وقد أجري تعدیل طفیف على بعض 

 الفقرات.

، 12، 8، 6، 5، 3كذلك یحتوي المقیاس على مجموعة من الفقرات السلبیة التي تحمل الأرقام (
 تحلیل الإحصائي.) وتم عكسها في ال17، 16، 15، 13

) یبین قیم معامل ارتباط كل 2كما تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس والجدول الآتي (
 فقرة مع الدرجة الكلیة للمقیاس.

 ) قیم معامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقیاس الثقّة الزوجیة مع الدرجة الكلیة للمقیاس2الجدول (
 رقم
 *الفقرة

معامل الارتباط 
 الكلیةبالدرجة 

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

 الارتباط معامل
 الكلیة بالدرجة

 مستوى
 الدلالة 

1.  0.66 0.001 10 0.65 0.001 
2.  0.66 0.001 11 0.72 0.001 
3.  0.69 0.001 12 0.72 0.001 
4.  0.54 0.001 13 0.70 0.001 
5.  0.62 0.001 14 0.69 0.001 
6.  0.75 0.001 15 0.67 0.001 
7.  0.77 0.001 16 0.71 0.001 
8.  0.76 0.001 17 0.73 0.001 
9.  0.06 0.001 18 0.69 0.001 

                                                           
 نصوص الفقرات موجودة في ملحق الدراسة *
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وقد بلغت قیمة هذا  αاب الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ـــــــأما عن الثبات فقد تم حس
وهي قیمة مرتفعة  0.92وفق معادلة سبیرمان براون ، وبطریقة التجزئة النصفیة 0.93ل ــــــــالمعام

 في البحوث الإنسانیة. وتسمح باستخدامه

وطالبة  اً طالب 41وكذلك فقد أمكن التحقق من ثبات المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من 
من المتزوجین في جامعة الخلیل بفاصل زمني قدره أسبوعان وقد بلغت قیمة معامل الارتباط بین 

 ).0.81(التطبیقین 

 . مقیاس التّوافق النفسي: 2

) فقرة تكشف عن أربعة 80ویتكون مقیاس من ( (Shogair, 2003)المقیاس من إعداد شقیر 
أبعاد هي التّوافق الشخصي الانفعالي والتّوافق الصحي (الجسمي)، وبعد التّوافق الأسري، وبعد 
التّوافق الاجتماعي، وأجرى له صدقا وثباتا على عینة مصریة من الذكور والإناث عن طریق صدق 

وین والصدق التمییزي، وتم الحصول على درجات الثبات بطریقة إعادة التطبیق والتجزئة التك
 ).0.74 -0.53النصفیة وكان الثبات ما بین (

المقیاس التّوافق النفسي في البیئة  بتقنین (Abu Znaid, 2015)وقد قامت أبو زنید 
لاستجابة، تم التحقق من دلالات ) فقره، وهو خماسي ا30الفلسطینیة، وأصبح عدد فقرات الاختبار (

، وكذلك تم حساب ثبات الاختبار عن طریق حساب معامل كمینصدقه عن طریق صدق المح
 الثبات كرونباخ ألفا. 

وهي قیمة مقبولة لغایات البحث في  0.87في الدراسة الحالیة  αوبلغ قیمة معامل كرونباخ 
 العلوم الإنسانیة. 

  The Rosenberg Self-Esteem Scaleت . مقیاس روسنبیرج لتقدیر الذا3

) وهو من المقاییس  ,1986Rosenbergوصف المقیاس: أعدّ هذا المقیاس روسنبیرج عام (
الأكثر شیوعاً لقیاس تقدیر الذّات في العلوم الاجتماعیّة وهو عبارة عن مواقف إیجابیة وسلبیّة نحو 

انیّة، واحترام الذّات) وهذه من مكوّنات مفهوم الذّات، ویعكس مضامین مثل (اعتبار الذّات، وعدم الأن
 الذّات.
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) فقرات أمام كل فقرة أربعة استجابات (موافق جداً، موافق، معارض، 10ویتكون المقیاس من (
، وتعطى (Rosenberg, 1986)) 0.88 -0.82معارض جداً)، ویتمتع بدلالات ثبات تتراوح بین (

) درجات، والاستجابة معارض درجتین، 3تجابة موافق () درجات، والاس4الاستجابة موافق جداً (
) سلبیّة وتُعكَس عند التصحیح، 10، 9، 8، 5، 3والاستجابة معارض جداً درجة واحدة، والفقرات (

 ).10) والدرجة الدنیا (40وتبلغ الدّرجة القصوى على المقیاس (

 :صدق وثبات مقیاس روسنبیرج لتقدیر الذات

بتقنین المقیاس وحساب دلالات الصّدق عن طریق الاتساق  (Jondi, 2008)قام الجندي 
الدّاخلي للمقیاس، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كلّ فقرة من فقرات مقیاس تقدیر الذّات، 
والدرجة الكلیّة للمقیاس، وقد تمتع المقیاس بدلالات صدق وثبات مرتفعة، وفي هذه الدراسة تم 

وهي قیمة مقبولة لغایات  0.80وقد بلغت قیمة هذا المعامل  αحساب الثبات بطریقة كرونباخ 
أن المقیاس (Jondi & Dasogi, 2017) الاستخدام. كما وأظهرت دراسة الجندي ودسوقي 

 بخصائص سیكومتریة مرتفعة.

 متغیرات الدراسة:

، كما یة وتقدیر الذات والتوافق النفسياشتملت متغیرات الدراسة على كل من الثقة الزوج 
واشتملت على مجموعة من المتغیرات المستقلة كالنوع الاجتماعي، ومستوى الدخل والمستوى 

 التعلیمي.  

 إجراءات الدراسة:

قام الباحث بإعداد أدوات الدراسة والتحقق من خصائصها السیكومتریة، ثم اختار عینة الدراسة، 
اسة، ثم تم توزیع هذه الأدوات، وتم وتم التواصل مع أفراد الدراسة لغایات الاستجابة عن أدوات الدر 

جمع الاستبانات من المستجیبین ثم أدخلت للحاسوب وتم استخدام برنامج الرزم الاحصائیة للعلوم 
 الاجتماعیة لغایات التحلیل الكمي للبیانات.

 حدود الدراسة:

 2016اقتصرت هذه الدراسة على عینة من الأزواج الفلسطینیین في محافظة الخلیل في العام 
 الأمر الذي یعیق تعمیم نتائجها إلا على بیئات مشابهة.
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 نتائج الدراسة: 

 كما المعرّب الثقّة الزّوجیة مقیاس عنها یكشف التي الزّوجیة الثقّة درجات واقع السؤال الأول: ما
 فلسطین؟ في الغربیّة الضّفة في الأزواج یدركها

رافات المعیاریة على كلّ فقرة من المقیاس ولهذه الغایة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانح
 ) یبین ذلك.3وترتیبها ترتیباً تنازلیاً وفقاً لدرجة أهمیتها، والجدول (

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات مقیاس الثقّة الزوجیة3الجدول(

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

لــدي إیمــان بـأن شــریكي ســوف إلا أنّـه یــر الوقــت والمسـتقبل غیــر مؤكــد، رغـم تغ 4
 .یكون مستعداً لیمدني بالقوة مهما حدث

4.26 .920 

 900. 4.23 تصرف بطریقة ثابتة.یشریكي  18
لــي ألفــة بأنمــاط الســلوك التــي اعتادهــا شــریكي وأتوقــع طریقــة تصــرفه فــي هــذه  11

 الحالات. 
4.20 .880 

ق، النــاس یجــب غم مــن قولــه جمــل لا تصــدّ ، بــالرّ ق جــداً شــریكي شــخص صــاد 7
 علیهم أن یثقوا بأن ما یقوله حقیقة.

4.18 .970 

 1.01 4.17 .سلوك شریكي متغیر إلى حد ما، دائما ما یفاجئني بما هو قادم 3
لا یمكـن التنبـؤ بتصـرفات شـریكي، لا یمكـن للأشـخاص التأكـد كیـف سیتصــرف  8

 شریكي من یوم لآخر. 
4.16 1.09 

فـــي المواقـــف المتشـــابهة، أنـــا لســـت متأكـــداً بشـــكل قطعـــي بـــأن شـــریكي ســـوف  13
 .یتصرف بنفس الطریقة مرتین

4.15 0.99 

أحیاناً من الصعوبة أن أتأكـد بصـورة قطعیـة بـأن شـریكي سیسـتمر بالاهتمـام بـه  6
مؤكـدة والعدیـد مـن الأشـیاء قـد تتغیـر الالمسـتقبل یحمـل الكثیـر مـن الأمـور غیـر 

 قتنا مع مضي الوقت.في علا

4.10 1.14 

یثبت شریكي دوماً في الماضي بأنه شـخص ثقـة فهنـاك لحظـات أتـردد فیهـا فـي  17
 جعل شریكي ینهمك بأنشطة لا تشرعني بأنني محصن.

4.09 1.03 

 0.97 4.07 اعتماداً على تجارب سابقة لا أستطیع الاعتماد على شریكي 5
فــإنني مــن حــین لآخــر تنتــابني حــالات مــن لأننــي لــم أجابــه قضــیة مــا مــن قبــل  12

 القلق بأن شریكي سیأخذ مشاعري في حساباته
4.02 1.07 
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 1.04 4.02 ، خصوصاً في الأمور الهامة.اً اتكالی اً دائما أجد شریكي شخص 2
لأننـي لشـریكي  منحته أحیاناً أشعر بأنني لست مرتاحاً للاستثمار العاطفي الذي 16

 عما ینتظرنا مستقبلاً ي أجد صعوبة في تنحیة شكّ 
4.0 1.04 

في مواجهة الأمـور الغامضـة والمواقـف الجیـدة لأننـي أعـرف بـأن  بالأمانأشعر  14
 شریكي لن یخذلني.

3.96 1.15 

 1.15 3.95 أعرف كیف سیتصرف شریكي، دائماً یتصرف كما أتوقع 1
لاقتنـا، أنا لست قلقـاً مـن أن الصـراعات والتـوترات غیـر المنتظـرة سـتؤثر علـى ع 10

 إذ أن علاقتنا یمكنها تجاوز أي عواصف

3.94 1.18 

أثبـت شـریكي بأنــه شـخص مخلـص ، بغــض النظـر عمـن هــو متـزوج منهـا، هــو  9
 أو هي سوف یكونا مؤمنین، حتى لو كان هناك أي فرصة لضبطهما بالجرم.

3.78 1.22 

واقـف لا أستطیع أن أذكـر ملا ، لیس بالضرورة أن یكون شریكي مقنعاً للآخرین 15
 .یمكن الاعتماد علیه

3.69 1.30 

 13.15 73.05 لمقیاس ككلا

 تم عكس الفقرات السلبیة عند حساب المتوسطات الحسابیة. •

) إلى أنّ درجات الثقّة الزّوجیّة لدى المتزوجین في محافظة الخلیل 3تشیر النتائج في الجدول (
وهي نسبة تؤشر على ارتفاع  0.81 ) أي ما نسبته90من  73.05قد بلغت على المقیاس الكلي (

درجات الثقّة  الزوجیة لدى الأزواج في محافظة الخلیل، وهذه النتیجة المرتفعة نسبیاً یمكن تفسیرها 
من منظور أنّ الأزواج یعتبرون أنّ موضوع الثقّة  الزّوجیة من الأشیاء المهمّة بحیاتهم، وأنّهم 

راً غیر مقبول في المجتمع الفلسطیني، بل ویعد أمراً یظهرون ذلك للناس لأنّ إظهار عكسه یعدّ أم
معیباً على كلّ من الزّوج أو الزّوجة حین تظهر عدم الثقّة  بالشّریك، وربما هذا الأمر أدّى لزیادة 
 النّسبة في درجات الثقّة  الزوجیة في محافظة الخلیل التي تعد من المحافظات ذات الطّبع المحافظ.

) وهذا یدلّل على ارتفاع 4الفقرات أنّها ذات درجات مرتفعة (أكثر من أظهرت متوسطات أغلب 
) التي تفید بأنّ (لدى الشّریك الثقّة  بأنّ شریكه 4نسبة الثقّة  الزّوجیّة، وقد حصلت الفقرة  رقم (

 ) التي18سیمده بالقوة مهما تغیّرت الأزمان) على أعلى المتوسّطات الحسابیّة، ثمّ تلاها الفقرة رقم (
تفید بأن (الشریك یتصرف بطریقة ثابتة) وهاتان الفقرتان فیهما نوع من القناعة بأنّ الشّریك هو أهل 

) أقل المتوسطات الحسابیة والتي تفید بأنّ الشّریك (لا بدّ یكون 15للثقة، في حین احتلت الفقرة رقم (
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ه فیها)، وهذا أمر منطقي فلا مقنعاً للآخرین، وأنّه لا یوجد مواقف لا یستطیع الشریك الاعتماد علی
 یوجد ثقة مطلقة في بني البشر، والكمال الله جل في علاه.

) النسبة 0.81وتقارب النسبة الكلیة لدرجات الثقّة الزوجیة لدى الأزواج في محافظة الخلیل (
 )Rempel & Holmes, 1986(التي حصل علیها الأزواج الذین طبق علیهم رمبل وهولمز 

دى عینة ـــــبة المئویة لدرجات الثقّة الزوجیة لــــــنة تورنتو الأمریكیة إذ بلغت النسدراستهم في مدی
 ).0.80التقنین (

النوع ( المستقلة المتغیّرات باختلاف الثقّة الزّوجیة درجات تختلف السؤال الثاني: هل
ي (أساسي، ، مرتفع) والمستوى التعلیمومستوى الدخل (متدني، متوسط ،)أنثى ذكر،: الاجتماعي

 ثانوي، جامعي)؟

ومن أجل هذه الغایة تم حساب أولاً المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل مستویات 
 )4المتغیرات المستقلة كما یوضحها الجدول (

) یبین المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكلّ فئة من فئات المتغیّرات 4الجدول (
 المستقلة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد مستویاتها المستقلة المتغیرات
 14.88 74.84 120 ذكر النوع الاجتماعي

 10.65 71.09 109 أنثى

 19.43 69.37 45 متدني مستوى الدخل
 10.63 72.23 142 متوسط

 10.20 79.78 42 مرتفع

 المستوى التعلیمي
 

 19.98 72.15 45 أساسي

 12.89 74.29 65 ثانوي
 9.69 72.27 119 جامعي

 13.15 73.05 229 المجموع
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لاختبــار دلالــة  (Univariate General Linear Model)ثــم تــمّ اســتخدام تحلیــل التّبــاین 
ـــاً للمتغیـــرات  ـــل وفق ـــدى الأزواج فـــي محافظـــة الخلی ـــة  الزّوجیـــة ل الفـــروق فـــي متوســـطات درجـــات الثقّ

) یبیّن نتـائج تحلیـل التّبـاین المتعـدد 5مستوى التعلیمي) والجّدول (المستقلّة (الجّنس، مستوى الدخل، ال
 لاختبار دلالة الفروق في متوسّطات درجات الثقّة الزوجیة.

یبین نتائج تحلیل التّباین المتعدد لاختبار دلالة الفروق في متوسّطات درجات الثّقة  )5الجدول (
 الزوجیة وفقاً للمتغیرات المستقلة

 مصدر التباین
 مجموع 
 المربعات

 ح د.
 متوسط

 المربعات 
 قیمة ف

مستوى 
 الدلالة

 0.001 1263.17 204270.07 6 1225620.43 النموذج

 0.04 4.03 652.08 1 652.08 الجنس

 0.001 6.97 1128.39 2 2256.78 مستوى الدخل

 0.44 0.80 130.57 2 261.14 المستوى التعلیمي

   161.71 223 36061.56 الخطأ
    229 1261682.0 جموعالم

 

فـي  ة) إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائی5بالنسبة لمتغیر الجنس، تشیر النّتائج في الجّدول (
) أعلـى مـن 74.84درجات الثقّة الزوجیة وفقـاً لمتغیـر الجـنس، ولمّـا كـان المتوسّـط الحسـابي للرّجـال (

رجات الثقّة الزوجیة لدى الأزواج الـذكور ) فإنّ هذا یشیر إلى أنّ د71.09المتوسط الحسابي للنساء (
 أعلى من الزّوجات الإناث.

ویـــرى الباحـــث أنّ ذلـــك یعـــود إلـــى أنّ ثقـــة الأزواج الـــذّكور بزوجـــاتهم تكـــون عالیـــة بســـبب التّربیـــة 
الذّكوریّة فـي المجتمـع الشّـرقي الـذي یعتبـر أن ثقتـه بزوجتـه جـزء مـن منظومـة الرّجولـة والشّـرف لدیـه، 

 طلقها لو اهتزت ثقته بها. وإلا لكان سی

 ودراســــة مكــــري  (Sakai, 2005)ســــاكاي وتتفــــق هــــذه النتیجــــة مــــع مــــا توصــــلت إلیــــه دراســــة 
(McCray, 2015)  ودراســة خندانــدل وكاویــانفر(khandandel & Kavianfar, 2015)  إذ

 أظهرت هذه الدراسات أنّ النّساء أقل ثقة بأزواجهن.
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ــــالـــذي یضـــمّ ثلاث أمّـــا بالنّســـبة لمتغیـــر مســـتوى الـــدّخل ــــة مســـــــــــ تویات فقـــد تـــمّ اســـتخدام اختبـــار ـــــــــ
Least Significant Difference ) 6للتّحقـق مـن اتجـاه الدّلالـة الإحصـائیة والجّـدول التـّالي رقـم (

 یبیّن نتائج التّحلیل. 

 
 لاختبار اتجاه الدّلالة LSD) نتائج اختبار 6الجدول (

 الأزواج في محافظة الخلیل وفقاً لمتغیر مستوى الدخل  جیة لدىفي درجات الثّقة الزو  
 مرتفع متوسط متدني مستوى الدخل

 *10.40 2.85 -- متدني
 *7.55 -- 2.85 متوسط
 -- *7.55 *10.40 مرتفع

 )α≥ 0.05* دالة عند مستوى (

ل كانت دالّة أنّ الفروق في درجات الثقّة الزّوجیة على مستوى الدخ LSDتظهر نتائج اختبار 
بین الأزواج ذوي الدخل المتدني والمرتفع، وبین ذوي الدخل المتوسط والمرتفع لصالح ذوي الدخل 
المرتفع في الحالتین، فیما لم تكن ثمة فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات الثقّة لدى 

 الأزواج ذوي الدخل المتدني والدخل المتوسط.

حول متغیر مستوى الدّخل أنّه كلما زاد مستوى الدّخل ازدادت  لعل ما تؤشر إلیه هذه النتیجة
درجات الثقّة الزّوجیة، ولعل ذلك یعني أنه بتوفر مستوى جید من الدّخل فإن ذلك یقرب من وجهات 
نظر الأزواج فحین یمتلك الزّوج الأموال فإنّه سوف یصرف على بیته، وعلى زوجته من مأكل 

طیباً، وغیر ذلك من أوجه الصّرف التي من شأنها أن تقرّب بینهما  ومشرب ومبلس ویوفر لهم مسكناً 
 ویساعدهما على بناء أسرة متكافلة، الأمر الذي یزید من درجات الثقّة بینهما.  

ولم تتوفر لدى الباحث دراسات تربط بین الثقّة الزّوجیة ومستوى الدّخل غیر أنّه قام بعقد بؤرة 
افظة الخلیل حول العلاقة بین الثقّة الزّوجیّة ومستوى الدّخل وقد ) من الأزواج في مح5نقاش مع (

أسفرت بؤرة النقاش عن أنّ الدخل المرتفع من شأنه أن یوفر للأسرة احتیاجاتها وهذا یقود إلى 
الشّعور بالسّعادة والرّضا عن الزّواج وكذلك یرفع من درجات التّوافق الزّواجي، وكذلك فحین یتوفر 
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الزّوج بالصرف على زوجته فإن ذلك ینعكس إیجاباً على الثقّة الزّوجیّة والعلاقة بین الدّخل ویقوم 
 الزّوجین.

وأما فیما یتعلق بالمستوى التّعلیمي فلم تظهر الدّراسة فروقاً في درجات الثقّة الزّوجیّة وفقاً 
قة الزّوجیّة لا لمتغیر مستوى التّعلیم حیث لم تكن قیمة (ف) دالة إحصائیاً ویرى الباحث أن الثّ 

تحتاج إلى مستوى تعلیمي معین حتى تكون متوفرة، وإنّما تحتاج إلى سلوك واضح من الزّوج أو 
الزّوجة حتى تتكون الثقّة لدى الطّرف الآخر في العلاقة الزّوجیّة، فسواء كان الزّوج أو الزّوجة 

تي یظهرها الأزواج في الحیاة متعلماً أو غیر متعلم فإن أمر الثقّة مرتبط بالمشاعر والسّلوك ال
 الزّوجیّة. 

 بدرجات التّنبؤ في) الذّات وتقدیر النفسي، التّوافق( متغیّرات تسهم مدى أيّ  السّؤال الثالث: إلى
 فیها؟ المستخدمة المقاییس عنها تكشف كما الدّراسة عیّنة أفراد لدى الثقّة الزّوجیة

 Stepwise multiple)دار المتعددومن أجل ذلك قام الباحث باستخدام تحلیل الانح

regression)  كمتنبئین بالثقّة الزّوجیة لدى  الذّات وتقدیر النّفسي، التّوافقوقد أدخل كلّ من متغیري
 المتنبئات المفسّرة لدرجة التّباین في درجات الثقّة الزّوجیة.الأزواج في محافظة الخلیل لتحدید 

یرسون بین درجات الثقّة بالنفس وكلّ من التّوافق وقد قام الباحث بحساب معاملات ارتباط ب
) وهذه القیم دالة إحصائیاً عند مستوى 0.18و  0.55النفسي، وتقدیر الذات، وكانت على الترتیب (

)α≥ 0.001 وتمّ استخراج تحلیل التّباین لنموذج الانحدار، وقد بلغت قیمة ،( 

 2R) فیما بلغت قیمة α≥0.001وى () وهي قیمة دالّة إحصائیاً عند مست50.16= 228،2 (ف

من التّباین في درجات الثقّة الزّوجیّة لدى  %55) أي أنّ المتنبئات مجتمعة تفسّر ما نسبته 0.55= 
 الأزواج في محافظة الخلیل.

) یوضّــح قــیم (بیتــا) وقــیم (ت) ومســتوى 7أمّــا بالنّســبة لنتــائج تحلیــل الانحــدار المتعــدّد فالجّــدول (
 ات الداخلة في معادلة الانحدار.الدلالة للمتنبئ
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 یوضح نتائج تحلیل الانحدار الخطي )7الجدول (

 المتعدد التدریجي للمتنبئات على متغیر الثقّة الزّوجیة 
 مستوى الدلالة قیمة ت Betaقیمة  Bقیمة  المتنبئ

 0.001 9.47 0.51 0.39 التّوافق النفسي

 0.001 4.41 0.23 0.40 تقدیر الذات

) إلــى أنّ قــیم (ت) لجمیــع المتنبئــات قــد كانــت دالــة إحصــائیاً فقــد 7لبیانــات فــي الجّــدول (تشــیر ا
) وهــي قــیم تــدلّ 4.41) ولمتنبــئ (تقــدیر الــذات)  (9.47بلغــت قیمــة (ت) لمتنبــئ (التّوافــق النفســي) (

قة الزّوجیّة، على وجود علاقة تنبؤیة، أي أنّ قیم (بیتا) تفسّر درجات مرتفعة من التّباین في متغیّر الثّ 
بمعنى أنّه كلّما زادت درجات التّوافق النّفسي، ودرجات تقدیر الذات كلّما زادت درجـات الثقّـة الزوجیـة 

 لدى الأزواج في محافظة الخلیل. 

ـــتح الأفـــق أمـــام البـــاحثین  ـــذّات والتّوافـــق النّفســـي تف ـــدیر ال ـــة لكـــل مـــن تق ولعـــل هـــذه القـــدرة التنبؤی
ــة وبالتــالي العمــل علــى تعزیــز هــذه المتغیــرات لــدى لاستقصــاء متغیــرات أخــرى قــد ت ــة الزّوجیّ تنبــأ بالثقّ

 الشّباب المقبلین على الزّواج وكذلك لدى الأزواج أنفسهم.

ــة منهــا  ــة الزّوجیّ اتفقــت هــذه النّتیجــة مــع بعــض الدّراســات التــي عنیــت بالعلاقــة بــین التّوافــق والثقّ
ـــــدراســــة كاران ـــــدانج  وجــ ـــــ، ودراس(Carandang & Guda, 2015)ودا ــــــــــــــ ـــــة موســـــ واوي ـــــــــــــ

(Moosavi, 2015)  التـي درسـت العلاقـة بـین الثقّـة الزّوجیّـة والتّوافـق الزّواجـيّ بشـكل عـام، فیمـا لـم
تتوفر لدى الباحث دراسات عنیت بالعلاقة بین تقدیر الـذّات والثقّـة الزّوجیّـة، ولعـلّ ذلـك یعـود إلـى أنّ 

قد ركزوا على الموضوعات الاجتماعیّـة كالرّضـا عـن الـزّواج أكثـر مـن الموضـوعات النّفسـیّة  الباحثین
 كتقدیر الذّات.

 التّوصیات:

 في ضوء النّتائج التي أسفرت عنها الدّراسة یوصي الباحث بما یأتي:

ـــة والحـــوار  .1 ـــر الجلســـات الزّوجی ـــة لـــدى الزوجـــات عب ـــة الزوجی ـــز جوانـــب الثقّ ضـــرورة تعزی
الهادف الـذي یقـوم علـى المكاشـفة والمصـارحة والوضـوح، لأن مـن شـأن ذلـك أن الأسري 

 یجنب الزّوجة الوقوع في التّشكك بزوجها، مما یعني ازدیاد المشكلات الأسریة.
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من الضّرورة الاهتمام بدخل الأسـرة والبحـث عـن مصـادر تعـزز هـذا الـدّخل فـي المجتمـع  .2
ـــة الفلســـطیني الأمـــر الـــذي یســـاعد الأســـرة علـــى ال قیـــام بمهامهـــا وكـــذلك یعـــزز مفهـــوم الثقّ

 الزوجیة وفق ما أسفرت عنه الدّراسة.

تهیئة الظّروف المناسبة اجتماعیاً ونفسیاً واقتصادیاً للتّثقیف الأسـري والحـوار الأسـري بمـا  .3
یجعلهـــم منخـــرطین فـــي بنـــاء أســـرة ســـلیمة، بمـــا یعـــزز تقـــدیرهم لـــذواتهم، وتـــوافقهم النّفســـي 

 ى تعزیز الثقّة الزّوجیّة في الأسرة.الأمر الذي یساعد عل

ضرورة تطبیق مقیاس الثقّة الزوجیـة المقـنن علـى البیئـة الفلسـطینیة لفحـص درجـات الثقّـة  .4
الزوجیة على عینات أخرى في البیئة الفلسـطینیة ودراسـة متغیـرات أخـرى ذات أهمیّـة فـي 

 ي المجتمع الفلسطیني. المجتمع الفلسطیني كالعلاقة بین الثقّة الزّوجیّة ونسب الطّلاق ف
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 تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع الأردني
 

 *عیشة مجد أسامة أبو

 يالمغرب حمودة عربي
 

 ملخص

بناءً على  سنة 11وسنوات  6التنبؤ بالطول النهائي للناشئات عند عمر  إلىهدفت الدراسة 
وضع  إلىضافة إل، متوسط طول والدیهم والطول الحالي لهم وبناءً على تطبیق معادلة كوماد

المنهج  ینالباحث ، واستخدمسنة 11وسنوات  6عند عمر ات معاییر للتنبؤ بالطول النهائي للناشئ
الأبناء عند عمر  إلىضافة إباء والأمهات الوصفي بالطریقة المسحیة، وتكونت عینة الدراسة من الآ

 قة العمدیة.)، تم اختیارهم بالطری748إناثاً والبالغ عددهم ( سنة 11وسنوات  6

وأطوال والدیهم،  سنة 11وسنوات  6عند عمر  قیاس أطوال كل من الناشئات یناعتمد الباحث
 النتائج التالیة:  إلىوتم التوصل 

 سنة بناءً على متوسط طول والدیهم وبناءً  11وسنوات  6االتنبؤ بالطول للناشئات عند عمر 
 6عند عمر  اتیر التنبؤ بالطول النهائي للناشئعلى تطبیق معادلة كومادل، كما أظهرت النتائج معای

 سنة. 11سنوات و

 6عند عمر  اتاعتماد هذه المعاییر مرجع للتنبؤ بالطول النهائي للناشئب ینالباحث وأوصت
 الریاضة المناسبة. إلىسنة وتوجیهم  11سنوات و

 القیاسات الأنثروبومتریة. ،التنبؤ ،معادلة كومادل الكلمات الدالة:

 

                                                           
 .كلیة التربیة الریاضیة،  الجامعة الأردنیة *

 . م10/2017/ 5 تاریخ قبول البحث:    م. 6/11/2015 تاریخ تقدیم البحث:    
 م.2019ة الأردنیة الهاشمیة، الكرك، المملك جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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Applying the Komadel Formula to Predict the Ultimate Height for the 

Youth in the Jordanian Society 
 

Majid Osama Abu Aishih 
Arabi Al-Maghrabi 

 
Abstract 

This study aims at predicting the ultimate height for female juniors at the 
ages of 6 and 11 years based on the average heights of their parents and 
their present height applying the Komadel formula. It also aims at 
establishing standards to predict the future ultimate height of these juniors. 

The researcher has used the descriptive approach in the surveying 
method.The study sample consisted of 748 females, chosen using the 
intentional method,at the ages of 6 and 11 years and their parents.The 
researcher concludes that it is possible to predict the ultimate height of the 
junior (female) at the ages of 6 and 11 years based on the average of their 
parents,heights applying the Komadel formula.And recommends that the 
results be used as reference for predicting of the ultimate height of the 
children at the ages of 6 and 11 years and,consequently,direct them towards 
the suitable sport. 
Keywords: Komadel Formula, Prediction, Anthropometric Measurements. 
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 :المقدمة

أعلى  إلىتحقیق أفضل النتائج والوصول  إلىتسعى الدول على اختلاف فلسفاتها وثقافاتها 
 نالإنساالمستویات التنافسیة، في ظل عصر تقاربت فیه المستویات الفنیة وتفجرت معه قدرات 

 ).Qadomi, 2006(الحركیة 

ن الریاضة في عصرنا هي ظاهرة حضاریة اجتماعیة لتقویم وقیاس تقدم الامم والشعوب ونظرا أ
عداد الفرد بشتى المجالات فقد زاد الاهتمام فیها في وقتنا الحاضر إللدور المؤثر الذي تلعبه في 

نشطة الریاضیة، ت الكبیرة في جمیع الأوتفاعلت العلوم الریاضیة المتعددة في سبیل تحقیق الانتصارا
حیث خطت الحركة الریاضیة خطوات واسعة في جمیع المجالات وقد اعتمدت الأسس الصحیحة 

بداع، وكان قطاف ثمار هذه النهضة والتخطیط السلیم المبني على أسس علمیة منهجا للتطور والإ
المستویات  إلىأن الوصول  إلىه ما وصلت الیه الریاضة من مستوى رفیع ومتقدم، ومما لا شك فی

 ).Jaber, 2014یة لعبة أو فعالیة ریاضیة مرتبط بالتخطیط العلمي السلیم (أالریاضیة العالیة في 

جهد  إلىمستوى البطولة عملیة تحتاج  إلىن العملیة التدریبیة لاعداد ناشئ والوصول به إ
داء مستوى متكامل من الأ إلى وسنوات عدیدة وتكالیف باهظة تحقیقا لهدف الوصول بالریاضي

لا من خلال اكتشاف الریاضیین المتمیزین وانتقائهم ومنذ المراحل العمریة المبكرة إ الفني، وهذا لا یتم
مكاناته إمكانات المادیة والبشریة للاعب لا تساعده لهم، وسوف یكون من العبث أن تسخر الإ

لعالمي في نوع النشاط التخصصي وطبیعة تكوینه الجسمي أن یكون بطلا على المستوى ا
)Qadomi, 2006.( 

فیه أن ممارسة الأنشطة الریاضیة تتطلب بعض الخصائص الأنثروبومتریة  كلا شومما 
والبدنیة، فهناك ألعاب تتطلب توفر عنصر السرعة كشرط أساسي لممارسة النشاط، وألعاب أخرى 

 نما تتطلب ألعاب أخرى عنصر القوة.تتطلب طول القامة، واختلافات في أطوال أجزاء الجسم، بی

وجود مواصفات أنثروبومتریة تلائم نوع النشاط الریاضي،  إلىیحتاج تطور المستویات الریاضیة 
حیث أن لكل لعبة ریاضیة معینة متطلبات بدنیة خاصة تمیزها عن غیرها من الألعاب وتنعكس هذه 

 (Harre, 1982)یمارسونها. وهنا یؤكد  المتطلبات على المواصفات الجسمیة الواجب توافرها فیمن
هناك علاقة واضحة بین صفات بناء الجسم مثل القوة والوزن وطول الأطراف وبین المستوى العالي 



 

                                                                              المغربي حمودة ربي،  عةمجد أسامه أبو عیش      تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع الأردني
 

 
 

82 

بحیث تعتمد كل لعبة على صفات جسمیة خاصة یجب مراعاتها عند اختیار اللاعبین للفعالیات 
 ).Aagha, 2010(المختلفة 

نه بالنسبة للمجال الریاضي فقد ثبت ارتباط المقاییس أ إلى) Hasanen, 2001ویشیر (
الریاضیین في بعض كما أن الجسمیة بالعدید من القدرات الحركیة والتفوق في الأنشطة المختلفة 

 الألعاب یتمیزون عن أقرانهم في العدید من المقاییس الجسمیة كالطول وعرض الكتفین وغیرها.

وامل التي یعتمد علیها المدربون والعاملون في المجال من أهم الع نالریاضییفعملیة انتقاء 
نجازات والارتقاء بالمستویات الفنیة وتعد أحد المرتكزات الریاضي كما لها دور كبیر في تحقیق الإ

الأساسیة المتبعة للوصول باللاعب للمستویات العالیة، اذ تستهدف اختیار أفضل اللاعبین لممارسة 
حاجة العملیة لعملیة الانتقاء نتیجة لاختلاف اللاعبین في نشاط ریاضي معین وظهرت ال

ذ أنه كلما كان الانتقاء مبكرا كلما كان التقدم في المستوى إاستعداداتهم البدنیة والعقلیة والنفسیة. 
الریاضي أفضل، ومن الجدیر بالذكر أن الانتقاء الریاضي هدفه الأول اختیار الریاضیین المتمیزین 

بالمواصفات الجسمیة والبدنیة والوظیفیة والمهاریة والنفسیة والعقلیة التي تعد قدرات الذین یتمتعون 
ومواهب واستعدادات لممارسة هذه اللعبة أو تلك بما یتلائم ورغبات الممارسین وقدراتهم خلال 

 المراحل العمریة التي یقترحها المختصون.

 مالطول، حجللصفات الوراثیة مثل  تاحیث أنه یجب الأخذ بعین الاعتبار عند انتقاء الناشئ
والبیئة التي یعیش فیها. وفیما یتعلق بالقیاسات الأنثروبومتریة، والتركیب الجسمي،  جالجسم، المزا

في جمیع الأنشطة  ن لها دوراً أأهمیة بالغة في تحدید نجاح أي لاعب ریاضي، كما  اتفتعد ذ
 .الریاضیة

تباطه في الانتقاء وعملیات النمو والوقایة من وتظهر أهمیة التركیب الجسمي من خلال ار 
 ).(AlKelani, 1992الاصابات وارتباطه في الحالة الصحیة والاداء البدني ِ 

ن أوضحت أكما أن البحوث الحدیثة في مجال التدریب الریاضي والطب الریاضي قد 
سمیا حسب الریاضیین في أنواع مختلفة من الألعاب الریاضیة لهم صفات وممیزات مختلفة ج

نثروبومتریة وحتى نماط الجسمیة المختلفة التي قد تتشابه في اللعبة الواحدة من حیث الصفات الأالأ
 ).Behnke, 1996( لعاب التي یمارسها الریاضيالصفات الفسلجیة والتي قد تختلف باختلاف الأ
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ن الباحثین ن كثیرا مإوبما أن التدریب الریاضي وممارسة الریاضة تحسن من أداء اللاعب ف
وجدوا بان هذا التحسن یقف عند حد معین لأنه مرتبط ارتباط وثیقا بالنمط الجسمي وعلى هذا 

 ن اللاعب لا یستطیع أن یتطور بنسبة مهمة مهما كان مستوى التدریب جیداإساس فالأ

)Klissoures, 1993(، ن الاختیار الصحیح اعتمادا على الصفات إوعلى هذا الاساس ف
لا ضاع جهد إ تریة هو الذي یجب التأكید علیه في بدایة ممارسة التمارین الریاضیة و الأنثروبوم

) أن Thomas Reilly, 1981كما یشیر (  ).Cureton, 1995( اللاعب والمدرب بدون فائدة
 .الأبطال یولدون أكثر مما هم یصنعون

في تطور الفرد وهناك  حاسماً  ن المحددات الوراثیة وغیرها من العوامل البیولوجیة تلعب دوراً أ
القیاسات القائمة على البنیان  امكانیة لایجاد مثیل لهذه العوامل والمحددات من خلال مجموعة

ان التفوق الریاضي مقترن بما ورثه الریاضي من والدیه حیث لا  إلىكما ویشیر أیضا  الجسماني،
 ).Abdellatef, 2013یمكن صناعة البطل الریاضي من أي جسم كان (

به أن بعض الألعاب الریاضیة تتطلب في الغالب حدا أدنى من المواصفات  كلا شمما و 
الجسمیة حتى یتمكن الفرد من البروز في تلك الألعاب، فمثلا تتطلب لعبتا كرة الطائرة وكرة السلة، 
وریاضة الوثب العالي حدا أدنى من الطول، كما أن ریاضة الجمباز تتطلب قامة لیست طویلة، 

ز في ریاضات الرمي یجب على الفرد أن یكون ضخم الجسم طویل القامة. ومن هذا المنطلق وللبرو 
 یتبادر السؤال التالي: هل یمكن للفرد (أو الریاضي) التنبؤ بطول جسمه النهائي؟

 :مشكلة الدراسة

تعتبر القیاسات الجسمیة من أهم العوامل التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار من قبل المدربین 
لعاملین في النشاط الریاضي عند انتقاء اللاعبین، فعملیة التنبؤ بالطول النهائي للناشئة قبل وا

وصولها لمرحلة البلوغ توفر الوقت والجهد والتكالیف الباهظة حیث أن لكل لعبة ریاضیة قیاسات 
ة اللعبة، جسمیة تتماشى مع طبیعة الحركة والتي تعتبر من عوامل النجاح الانیة وهي الرغبة بممارس

 ).Farhat, 2001(الأنثروبومتریة الاستعداد البدني، ومنها القیاسات 

ان اختیار الفرد لممارسة النشاط الریاضي المناسب له أمر بالغ الاهمیة لتحقیق المستویات 
الاختیار والتوجیه لم یعد متروكا للصدفة، بل أصبحت عملیة الاختیار عملیة لها أسس  االعالیة، وهذ
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أمكن التوصل لها، حیث یسمح الأسلوب بالتنبؤ بمستوى الفرد في المستقبل في ضوء علمیة 
 .المعلومات والمقاییس الخاصة بهم

على محددات الانتقاء  لمدربین في اختیار اللاعبات بناءً تكمن المشكلة في عدم اهتمام ا
وغ حیث أن عملیة الانتظار (الوراثة) وعدم الاهتمام بالطول النهائي للناشئة عند وصولها لمرحلة البل

لوصولها لتلك المرحلة تستغرق وقتا وجهدا طویل وعملیة التنبؤ من شأنها مساعدة الریاضي على 
 ).Alhamori & Alhayik, 2006الاختیار الأمثل لنوع النشاط التخصصي (

مستویات أفضل یكون عن طریق  إلىمن المسلم به ان امكانیة وصول اللاعبة  أصبحلذا فقد 
الصحیح وفق أسس علمیة وتوجیهها لنوع النشاط الذي یتلائم مع إمكاناتها وقدراتها لنتمكن  ختیارهاا

العلماء أن التنبؤ المسبق بالمستوى وهذا ما أكده من التنبؤ بما ستصل الیه مستواها في المستقبل 
لتي تأتي بأفضل أنسب النتائج ا في عملیة الاختیار للممارسة الریاضیة التي تعتمد على مهم جداً 

الریاضیین من جمیع النواحي البدنیة والنفسیة والفسیولوجیة والاجتماعیة التي تساعد المدرب 
 أعلى المستویات وتقلیل الجهود والتكالیف. إلىبالوصول بریاضته 

 :أهمیة الدراسة

اشئات مكانیة تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للنإتكمن اهمیة الدراسة في أنها تبحث في 
عطاء تصور واضح للمدربین والباحثین حول إسنة وبالتالي ستساهم في  11سنوات و 6عند عمر 

جوانب القوة وتعزیزها وجوانب الضعف لتلاشیها، بهدف اختیار  إلىقیم هذه القیاسات، والوقوف 
یجابا إ اللاعبات الناشئات واشراكهم بالالعاب الریاضیة الملائمة قبل مرحلة البلوغ، مما سینعكس

 مستوى البطولة. إلىعلى تقلیل التكالیف والوصول بهم 

كما تساهم الدراسة الحالیة في تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع 
بناء معاییر للتنبؤ  إلىضافة إ ،الأردني وبالتالي تمكن المدربین والباحثین من استخدامها بسهولة

 البلوغ. بالطول للناشئة عند مرحلة

الدرجة التي  إلىان الوصول بمستوى اللاعبات  إلى) Sha’lan & Afifi, 2001ویشیر (
تمكنهم من تحقیق متطلبات اللعب الحدیث بعناصره المختلفة یستلزم تاسیس اللاعبة منذ الصغر 

من  وراً بالاضافة لمحتوى أكثر تط ونفسیاً  وذهنیاً  وخططیاً  وفنیاً  ومهاریاً  وفق برامج مقننة بدنیاً 
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مكاناتهم والتي تضع الأساس الصحیح لبناء قاعدة من إ م مع قدرات الناشئات و ءالتدریبات التي تتلا
 وبما یخلق جیلا من أصحاب المواهب والقدرات. ىءالنش

وعلیه سوف تسهم هذه الدراسة بربط المفاهیم والنظریات العلمیة بالجانب التطبیقي وفق أسس 
خطاء الناتجة عن الانتقاء الخاطئ والتدریب صحیح وتعمل على تجنب الأجراءات تدعم الاختیار الإ و 

 الارتجالي.

 :أهداف الدراسة

 : إلىتهدف الدراسة للتعرف 

سنوات بناءً على متوسط طول والدیهم،  6ناث عند عمر التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .1
 وبناءً على تطبیق معادلة كومادل.

سنة بناءً على متوسط طول والدیهم،  11ناث عند عمر اشئات الإالتنبؤ بالطول النهائي للن .2
 وبناءً على تطبیق معادلة كومادل.

ناث بناءً على تطبیق سنوات للناشئات الإ 6وضع معاییر للتنبؤ بالطول النهائي عند عمر  .3
 معادلة كومادل.

ى تطبیق ناث بناءً علسنة للناشئات الإ 11وضع معاییر للتنبؤ بالطول النهائي عند عمر .4
 معادلة كومادل.

 : تساؤلات الدراسة

سنوات بناءً على متوسط طول  6ناث عند عمر هل یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .1
 والدیهم وبناءً على تطبیق معادلة كومادل؟

سنة بناءً على متوسط طول  11ناث عند عمر هل یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .2
 ءً على تطبیق معادلة كومادل؟والدیهم وبنا

سنوات بناءً على تطبیق  6ناث عند عمر ما هي معاییر التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .3
 معادلة كومادل؟

سنة بناءً على تطبیق  11ناث عند عمر ما هي معاییر التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .4
 معادلة كومادل؟
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 :الدراسات السابقة

 لاطلاع على عدد من الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع البحث وهي:باین الباحث قام

دراسة بهدف التعرف على العلاقة بین الطول الكلي للجسم  (Hussien, 2014) أجرى -1
والتوازن (الثابت من الوقوف والمتحرك) ومعرفة نسبة مساهمة الطول الكلي للجسم والتوازن 

التوازن (الثابت من الوقوف والمتحرك) بدلالة الطول (الثابت من الوقوف والمتحرك) والتنبؤ ب
استخدام المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي ودراسة العلاقات الارتباطیة  مللجسم. تالكلي 

 - طالب من طلبة كلیة التربیة الریاضیة بجامعة كربلاء 60وتكونت عینة الدراسة من 
ط الحسابي، الانحراف المعیاري، التالیة (الوس الإحصائیةالعراق. باستخدام المعالجات 

المنوال، معامل الالتواء، اختبار (ت)، الاختبار التائي لمعنویة الارتباط، اختبار 
)Sperman النتائج التالیة: إلى)، الانحدار الخطي البسیط. وتم التوصل 

أن الطول الكلي للجسم لعینة البحث ترتبط بعلاقة حقیقیة دالة مع التوازن الثابت من 
قوف، وأن الطول الكلي للجسم یساهم بنسبة كبیرة في التوازن من الوقوف، في حین الو 

ظهرت العلاقة بین الطول الكلي للجسم والتوازن المتحرك غیر دالة (غیر حقیقیة)، وبهذا 
استنبط الباحث معادلة تنبؤیة یمكن من خلالها التنبؤ بالتوازن الثابت من الوقوف لعینة 

 الكلي للجسم.البحث بدلالة الطول 

دراسة بهدف معرفة درجة مساهمة بعض (Qadomi & Jawa’deh, 2013) أجرى  -2
القیاسات الأنثروبومتریة في التنبؤ ببعض الحجوم الرئویة الثابتة والدینامیكیة لدى اللاعبین 

جراء بعض إ) لاعباً، وتم 72واختار عینة مكونة من (، المحترفین في كرة القدم في فلسطین
 الإحصائیةالأنثروبومتریة والحجوم الرئویة الثابتة والدینامیكیة واستخدم المعالجات القیاسات 

خمس معادلات  إلىتیة (معامل الارتباط بیرسون، وتحلیل الانحدار المتدرج) وتم التوصل الآ
)، والسعة الحیویة القصوى TV)، وحجم التنفس (vcللتنبؤ في قیاس السعة الحیویة (

)FVCیري القسري عند الثانیة الأولى ()، والحجم الزفFEV1مكانیة التنفسیة القصوى )، والإ
)MVV.بدلالات القیاسات الأنثروبومتریة ،( 
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خصائص الجسم  إلى) دراسة بهدف التعرف Jakovljevic et al., 2011أجرى ( -3
الأنثروبومتریة وتأثیرها على قدرات الرشاقة لدى لاعبي النخبة الذكور في كرة السلة لعمر 

معرفة تأثیر الخصائص الجسمیة على نتائج اختبارات الرشاقة  إلىضافة إ) سنة 14(
) متغیر 11) سنة وتم قیاس (14) لاعب كرة سلة بعمر (50وتكونت عینة الدراسة من (

أطوال وقیاسین للأعراض وأربع قیاسات للمحیطات وقیاس كتلة الجسم وتم  ةأربع إلىقسمت 
ناطق للتنبؤ بتأثیر قیاسات سمك ثنایا الجلد على الرشاقة م 6قیاس سمك ثنایا الجلد من 

 t-test)، واختبار Drillحیث تم تطبیق ثلاث اختبارات للرشاقة هي اختبار دریل للرشاقة (
). ولتقییم أثر الخصائص الأنثروبومتریة على الرشاقة فقد 4م*15للرشاقة واختبار جري (

النتائج وتحلیلها. حیث أظهرت نتائج  إلىلوصول ل الإحصائیةاستخدم الباحثون برنامج الرزم 
الدراسة أن هناك تأثیر للخصائص الأنثروبومتریة المتمثلة في قیاسات الأطوال والأعراض 

) وكان هناك أیضاً t-testوالمحیطات وكتلة الجسم على نتائج اختبار الرشاقة المستخدم (
رشاقة المستخدمة في الدراسة ولكن تأثیر واضح لقیاسات سمك ثنایا الجلد على اختبارات ال

) drillلم یكن لقیاسات الأطوال والأعراض والمحیطات وكتلة الجسم أي تأثیر على اختبار (
 ) عند لاعبي كرة السلة في عینة الدراسة.4م*15للرشاقة وعلى اختبار جري (

ناداً لقیاسات ت) باجراء دراسة بهدف التنبؤ بنسبة الدهن في الجسم اسzai et al., 2006قام ( -4
) سیدة یمثلون المجتمع 123) رجل و(114خرى، وتكونت عینة الدراسة من (أجسمیة 

المدني والریفي في جوانتیمالا حیث تم قیاس كثافة الدهن لهم من خلال طریقة الوزن تحت 
في  معادلة تنبؤ بنسبة الدهن إلىالماء ثم حساب نسبة الدهن لدیهم، حیث توصلت الدراسة 

جریت علیهم، واستخدم أخرى والتي على القیاسات الجسمیة الأ رجال والسیدات بناءً الجسم لل
 من متوسطات وانحرافات ومعامل ارتباط بیرسون في تحلیل البیانات. الإحصائیةالمعالجات 

) بدراسة بهدف استحداث معادلة تنبؤ قائمة على القیاسات Betry et al., 2005قام ( -5
سبة الدهن للنساء السود. حیث قامت الدراسة بناء على بیانات دراسة نثروبومتریة لتقدیر نالأ

) حیث Xشعة (أطة اس) سیدة سوداء بو 55بة الدهن لدى (جراء قیاس نسإسابقة تم فیها 
شكلت نسبة الدهن في الجسم المتغیر المستقل للدراسة وشكلت القیاسات الجسمیة المتغیرات 

ات الجسمیة (محیط الحوض، عرض الرسغ، سمك التابعة للدراسة حیث شملت هذه القیاس
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معادلة تنبؤ بنسبة  إلىثنایا جلد العضلة ثنائیة الرأس العضدیة) وحیث توصلت الدراسة 
 حصاء الانحدار المتعدد.إالدهن في الجسم بعد استخدام 

استحداث معادلة للتنبؤ بنسبة الدهن من  بهدف (Karika et al., 2005) جراهاأفي دراسة  -6
سمك ثنایا الجلد والمحیطات وعرض العظام والوصول لمعادلة تنبؤ بنسبة الدهن في خلال 

نثروبومتریة متعددة وهذه القیاسات شملت (الطول والوزن واحتساب أالجسم من خلال قیاسات 
حصاء الانحدار إتم استخدام  اً ) شخص117مؤشر كتلة الجسم) وتكونت عینة الدراسة من (

 نسبة الدهن.للتوصل لمعادلتي تنبؤ ب

دراسة بهدف وضع معادلات تنبؤیة لمستوى الأداء في ریاضة (Rashad, 2002) أجرت  -7
المبارزة باستخدام بعض القیاسات الجسمیة والبدنیة والفسیولوجیة، واستخدمت الباحثة المنهج 

) طالبة وتم الاختیار بالطریقة العمدیة من طالبات الفرق 240الوصفي لعینة مكونة من (
بضة باستخدام م، وأجرت الاختبارات التالیة (اختبار قوة الق2002ى للعام الجامعي الأول

اختبار قوة الرجلین باستخدام جهاز الدینامومیتر، واختبار قوة الظهر، جهاز المانومیتر، و 
م، واختبار الوثب العریض من 30واختبار الجري الزكزاكي لقیاس الرشاقة، واختبار عدو 

رة، واختبار الدوائر المرقمة لقیاس التوافق، واختبار المسطرة لقیاس سرعة الثبات لقیاس القد
التالیة  الإحصائیةالاستجابة، اختبار فتحة الرجل لقیاس المرونة)، واستخدمت المعالجات 

"ت" وتحلیل  (المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الالتواء والارتباط و اختبار
وضع معادلة تنبؤیة تشمل أهم المؤشرات الأنثروبومتریة  إلىالتوصل  الانحدار المتعدد)، وتم

داء لریاضة المبارزة والتي یمكن من خلالها انتقاء والبدنیة والفسیولوجیة في مستوى الأ
 طالبات التخصص.

بنسبة الدهن بالجسم من خلال القیاسات  التنبؤ إلى) بدراسة هدفت lean et al., 1996قام ( -8
ثلة في (محیط الوسط وسمك ثنایا الجلد في العضلة ثلاثیة الرأس العضلیة). الجسمیة المم

) سیدة، تم قیاس نسبة الدهن لدیهم من خلال 84) رجل و(63وتكونت عینة الدراسة من (
نتائج  إلىطریقة الوزن تحت الماء، واستخدمت الدراسة تحلیل الانحدار المتعدد للتوصل 
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دلة تنبؤ یمكن من خلالها التنبؤ بنسبة الدهن في الجسم معا إلىالدراسة، حیث تم التوصل 
 من خلال القیاسات الجسمیة والعمر والجنس.

 :التعلیق على الدراسات السابقة

الدراسات السابقة التي استعانت بها الباحثة كانت لها دور مهم في رسم منهجیة البحث والتعرف 
بشكل عام، والاطلاع على المتغیرات المستقلة  جراء الدراسات الخاصة بمعادلات التنبؤإعلى كیفیة 

جهزة في هذه الدراسات دوات والألیها الدراسات والاضطلاع على الأإشارت أوالتابعة التي 
 ومعادلات التنبؤ. الإحصائیةوالمعالجات 

التعرف على  إلىنجد أهداف هذه الدراسات تنوعت كل حسب نوع الدراسة فمنها ما هدفت 
نسبة مساهمة التوازن (الثابت من الوقوف والمتحرك) ومعرفة ل الكلي للجسم و العلاقة بین الطو 

التوازن (الثابت من الوقوف والمتحرك) والتنبؤ بالتوازن (الثابت من الوقوف الطول الكلي للجسم و 
ة ـــــــــــ) ودراسHussein, 2014م كدراسة (ــــــــــــــــي للجســــــــــــــــول الكلـــــــــــــــــوالمتحرك) بدلالة الط

(Qadomi Jawa’deh, 2013)  بهدف معرفة درجة مساهمة بعض القیاسات الأنثروبومتریة في
التنبؤ ببعض الحجوم الرئویة الثابتة والدینامیكیة لدى اللاعبین المحترفین في كرة القدم في فلسطین، 

هدف وضع ب (Rashad, 2002)راسة وكذلك العدید من الدراسات التي وضعت معادلات للتنبؤ كد
معادلات تنبؤیة لمستوى الأداء في ریاضة المبارزة باستخدام بعض القیاسات الجسمیة والبدنیة 

التنبؤ بنسبة الدهن بالجسم من خلال  إلى) هدفت lean & et  al, 1996( والفسیولوجیة ودراسة
 في العضلة ثلاثیة الرأس العضلیة.القیاسات الجسمیة الممثلة في محیط الوسط وسمك ثنایا الجلد 

تشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث منهجیة البحث حیث ركزت معظم 
 الدراسة. هامته لطبیعة وأهدافءالدراسات على المنهج الوصفي بأسلوب الدراسات المسحیة لملا

العینة في الدراسات الاختلاف مع الدراسات السابقة من حیث عدد العینة حیث تراوح عدد 
 1496أما الدراسة الحالیة فقد فاقت هذه الأعداد حیث كان عدد العینة  421 إلى 20السابقة من 

 ینه الباحثلیها والطریق الذي سلكإواختلفت كذلك من حیث الفئة المستهدفة والنتائج التي تم التوصل 
دراسة عن الدراسات السابقة أنها هذه النتائج ولیس تكرارها. وما میز هذه ال إلىضافة بغرض الإ
في المجتمع الأردني  اتولى من نوعها التي طبقت معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئالدراسة الأ
 وبناءً على طول والدیهم.   اتعلى الطول الحالي للناشئ معاییر للتنبؤ بالطول بناءً  إلى والتوصل
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 محددات الدراسة

 المجال المكاني: 

طفال والعیادات الطبیة والمدارس في محافظات یة السنویة ومراكز العنایة بالأالسجلات الطب
 المملكة.

 .2015-01-5 إلى 2014-08-25المجال الزماني: 

 المجال البشري:

أفراد في مرحلة الرشد فوق العشرین عاما والوالدین ولدیهم معلومات مؤكدة عن أطوالهم من  
 6وناشئات أعمارهم  ،لطبیة أو في المدارس أو ما شابه ذلكخلال السجلات السنویة في العیادات ا

 ووالدیهم.  سنة 11وسنوات 

 :تعریف المصطلحات

 علم القیاسات الجسمیة (الانثروبومتري):

غراض هو عبارة عن الدراسة والاسلوب الفني المتبع في قیاس الجسم البشري لاستخدامه لأ
 .(Hasaneen, 2001)والمقارنة  التصنیف والتشخیص والتوجیه والارشاد والتنبؤ

 معادلات التنبؤ:

ا سیحدث وتعتمد على الاختبارات والمقاییس ــــــــــــع لمــــــــــــــــن وتوقـــــــــــهي معادلات تكه
)Hasaneen, 1995.( 

  معادلة كومادل:

اء معرفة طول هي معادلة وضعها العالم السلوفاكي كومادل للتنبؤ بطول الجسم النهائي من جر 
 ).Komadel, 1988سنة مع متوسط طول والدیها ( 11سنوات و 6الناشئة عند عمر 
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 :المنهج المستخدم

 وطبیعة الدراسة. المسحیة، لملائمتهالمنهج الوصفي، أسلوب الدراسات  ینالباحث استخدم

 :مجتمع الدراسة

 الأردني.لمجتمع ناثا" في اإ" سنة 11وسنوات  6باء والأمهات والناشئات عند سن الآ

 :عینة الدراسة

باء ) حیث شملت الآ748تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العمدیة، بلغ عدد عینة الدراسة (
ناثا" والسبب في اختیار هذه إسنة  11سنوات وعمر 6الناشئات عند عمر  إلىضافة والأمهات بالإ

سنة  11ل النمو الحركي وفي عمر سنوات تكون بدایة مرحلة من مراح 6 ـعمار أنه عند عمر الالأ
 العینة:تكون بدایة مرحلة طفرة النمو والبلوغ. والجدول التالي یوضح توصیف أفراد 

 الدراسة) توصیف أفراد عینة 1جدول (  

 ن المتغیرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 أقل قیمة أكبر قیمة

 160.00 192.00 5.88 174.04 374 الأب

 147.00 178.00 5.42 163.34 374 الأم

 100.00 128.00 4.98 114.63 374 سنوات 6ناث عند عمر الإ

 156.00 195.00 6.79 173.94 374 الأب

 142.00 182.00 6.03 164.16 374 الأم

 127.00 171.00 7.63 144.66 374 سنة 11ناث عند عمر الإ

 

 :متغیرات الدراسة

 ول الناشئة الحالي.طول الأب والأم وط  المتغیر المستقل:

 . اكتمال النموالمتغیر التابع: طول الناشئة عند 



 

                                                                              المغربي حمودة ربي،  عةمجد أسامه أبو عیش      تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع الأردني
 

 
 

92 

 أدوات جمع البیانات

بیة ــــــــــتخدم من نوع المقاییس النســــــــــول والقیاس المســـــــــتامیتر لقیاس الطــــــــــــجهاز الرس −
)Ratio Scale(  یر ـــــــــــــــلیة، كما یشمكانیة الخطأ فیها قلیلة، وتمتاز بصدق وثبات عاإ و

 ).1987كریندال (

 6باء والأمهات والناشئات في عمر لتفریغ نتائج قیاسات الطول للآ ینبطاقة تسجیل الباحث −
 ).1. (ملحق سنة 11وسنوات 

 .القیاسات الأنثروبومتریة −
 

 الإجراءات:

نوات ــــــــــس 6عمر ئات عند ـــــــــالكلي: قیاس طول كل من الأب والأم، والناش قیاس الطول .1
 . رسنة باستخدام جهاز الرستامیت 11 وعمر

 

 القیاس:طریقة 

نقطة القیاس تبدأ من  للحائط،تم القیاس والفرد منتصب القامة والرأس والقدمین ملامسین  -
 أعلى الرأس وحتى أسفل القدمین.

في أخذ أطوال قامت الباحثة باختیار مجموعة من طالبات كلیة التربیة الریاضیة للمساعدة  -
 20وبلغ عددهم  الصحیحة،بعد تدریبهم على طریقة القیاس  والامهات والناشئاتباء الآ

 طالبة من الجامعة الأردنیة والهاشمیة.

بتطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول جراء معرفة طول  ینمعادلة كومادل: قام الباحث .2
 یهم.مع متوسط طول والد سنة 11وسنوات  6الناشئات عند عمر 
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 :ینللباحث التنبؤ معادلة

 سنوات) 6(عند عمر 

 6بالسم عند عمر  ةالناشئ×  0.3718+ ( 38.9075الطول النهائي المتوقع بلوغه (سم)= 
 متوسط طول الوالدین بالسم).×  0.4856سنوات) + (

 سنة):11(عند عمر 

بالسم عند عمر  ةطول الناشئ×  0.3887+ ( 37.8652الطول النهائي المتوقع بلوغه (سم)= 
 متوسط طول الوالدین بالسم).×  0.4250سنة) + ( 11

 :المستخدم الإحصاء

) كما تم SPSS( الإحصائیةبعد جمع البیانات اللازمة تم معالجة البیانات باستخدام الرسم 
 التالیة: الإحصائیةاستخدام المعالجات 

 المتوسطات الحسابیة. .1

 الانحراف المعیاري. .2

 یرسون.معامل الارتباط ب .3

 اختبار (ت). .4

 اختبار الدرجة المئینیة. .5

 الأول:عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل 

على متوسط طول  سنوات بناءً  6ناث عند عمر هل یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .1
 الوالدین وبناءً على تطبیق معادلة كومادل؟
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وأكبر قیمة وأقل قیمة ومعامل الالتواء ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 2جدول (
  سنوات 6ناث في عمر لعینة الإ 

 الطول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 أقل قیمة أكبر قیمة
معامل 
 الالتواء

 0.79 160.00 192.00 5.88 174.04 الأب 

 0.27- 147.00 178.00 5.42 163.34 الأم 

 0.33 154.00 183.00 4.94 168.45 متوسط طول الوالدین

 6طول الناشئة في عمر ال 
 سنوات 

114.63 4.98 128. 0 100.00 -0.10 

طول الناشئة عند تطبیق معادلة 
 كومادل

163.44 3.83 173.66 152.36 0.29 

طول اناشئة المتوقع عند إكتمال 
 نمو الطول

162.93 3.81 173.17 152.05 0.28 

سنوات  6ناث في عمر لمتغیرات الدراسة لعینة الإالوصفي  الإحصاءقیم  إلى) 2یشیر الجدول (
) سم حیث تراوح هذه 114.63ناث في هذا العمر قد بلغ (ن متوسط أطوال الناشئات الإأحیث یتبین 

) حیث 168.45) سم كما بلغ متوسط طول الوالدین القیمة (128) سم و(100المتوسط بین (
 ) سم.183.0) سم و (154.0تراوحت قیمة هذا المتوسط بین (

ناث من خلال تطبیق معادلة كومادل قد بلغ ن متوسط أطوال الإأكما یتبین من الجدول 
ما بالنسبة لمتوسط أ) سم 173.66) سم و(152.36) سم حیث تراوح هذا المتوسط بین (163.44(

سنوات ومن خلال  6طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمال نمو الطول من خلال طولها في عمر الـ 
) سم 152.05حت هذه القیمة بین () سم حیث تراو 162.93ط طول الوالدین فقد بلغ (متوس

 ) سم.173.17(و
) 0.10 -) لمتوسط طول الوالدین وبلغت (0.33لتواء فقد بلغت (وفیما یتعلق بقیم معاملات الإ

ذ إین وتعتبر هذه القیم مؤشرا لاعتدالیة توزیع بیانات هذین المتغیر  سنوات 6لطول الناشئة بعمر 
 .1± لتواء اقل من كانت قیم الإ
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  :الثانيعرض النتائج المتعلقة بالتساؤل 
سنة بناءً على متوسط طول  11ناث عند عمر هل یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .2

 الوالدین وبناءً على تطبیق معادلة كومادل؟
ة وأقل قیمة ومعامل الالتواء ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وأكبر قیم3جدول (

 سنة 11لعینة الإناث في عمر 

 الطول
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 أكبر قیمة
 أقل

 قیمة 

معامل 
 الالتواء

 0.34 156.00 195.00 6.79 173.94 الأب 

 0.46- 142.00 182.00 6.03 164.16 الأم 

 0.09 152.00 188.00 5.53 168.82 متوسط طول الوالدین

 0.11 127.00 171.00 7.63 144.66 سنة  11طول الناشئة في عمر ال 

 0.11 153.53 181.26 4.60 165.94 طول الناشئة من معادلة كومادل

طول الناشئة المتوقع عند إكتمال نمو 
 الطول

165.48 4.59 180.87 153.19 0.11 

سنوات  11نة الاناث في عمر الوصفي لمتغیرات الدراسة لعی الإحصاء) نتائج 3یبین الجدول (
) سم حیث تراوح هذه 144.66ناث في هذا العمر قد بلغ (حیث یتبین ان متوسط أطوال الناشئات الإ

) حیث 168.82) سم كما بلغ متوسط طول الوالدین القیمة (171) سم و(127المتوسط بین (
 ) سم.188.0) سم و(152تراوحت قیمة هذا المتوسط بین (

ناث من خلال تطبیق معادلة كومادل قد بلغ ن متوسط أطوال الإأجدول كما یتبین من ال
ما بالنسبة لمتوسط أ) سم 181.26) سم و(153.53) سم حیث تراوح هذا المتوسط بین (165.94(

سنة ومن خلال  11طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمال نمو الطول من خلال طولها في عمر الـ 
) سم 153.19) سم حیث تراوحت هذه القیمة بین (165.48(متوسط طول الوالدین فقد بلغ 

 ) سم.180.87و(

) 0.11) لمتوسط طول الوالین وبلغت (0.09وفیما یتعلق بقیم معاملات الالتواء فقد بلغت (
ذ إلاعتدالیة توزیع بیانات هذین المتغیرین  القیم مؤشراً  سنة وتعتبر هذه 11لطول الناشئة بعمر 

 .1± ل من قألتواء كانت قیم الإ
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  :عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث

سنوات بناءً على تطبیق معادلة  6ما هي معاییر التنبؤ بالطول النهائي للناشئات عند عمر  .3
 كومادل؟

ناث عند إكتمال نمو الطول من ) نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بأطوال الإ 4جدول (
 نوات ومتوسط طولي الوالدینس 6خلال طول الناشئة في عمر 

 R 2R F Sig f β t Sig t المتغیرات

طول الناشئة 
 سنوات 6عند 

0.997 0.994 119847.7 0.000 
0.371 184.6 0.000 

متوسط طول 
 الوالدین

0.480 237.6 0.000 

 39.541الحد الثابت = 

ال نمو الطول وطول الناشئة ن قیمة العلاقة بین طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمأیبین الجدول 
 یجابیة قویة جداً إ) وتعبرهذه القیمة عن علاقة 0.997من خلال تطبیق معادلة كومادل قد بلغ (

 fن قیمة مستوى دلالة اختبار لأ (قریبة من الواحد صحیح) كما تعتبر هذه العلاقة دالة احصائیاً 
ن طول أكما یلاحظ  الإحصائیةیشیر قبول دلالتها  مما 0.05قل من أ) كانت 0.000البالغة (

) من التباین % 99.4سنوات ومتوسط طول الوالدین یفسران ما نسبته ( 6الناشئة عند عمر 
والاختلاف الذي یحصل في طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمال نمو الطول وتبین هذه النسبة مدى 

 .أهمیة هذین المتغیرن في دقة التنبؤ بالطول عند إكتمال نمو الطول

لیه) حیث بلغت إكما تبین نتائج الجدول قیم معاملات الانحدار (نموذج التنبؤ الذي تم التوصل 
ن قیمة مستوى دلالة لأ سنوات وهي قیمة دالة احصائیاً  6) لمتغیر طول الناشئة عند عمر 0.371(

(t) ) كذلك فقد بلغت قیمة المعامل الخاص بمتوسط طولي  0.05ل من أق) كان 0.000البالغ
) كان 0.000( غـــــــــــــــــــ) البالt( توى دلالةـــــــــــــــــن قیمة مسحصائیا لأإ) وهي قیمة دالة 0.480الوالدین (
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كثر تأثیراً وعند مقارنة قیمتي المعاملین یتبین أن تأثیر متوسط طول الوالدین كان الأ 0.05أقل من 
 في التنبؤ بقیم طول الناشئة عند إكتمال نمو الطول.

 تي:الجدول صیاغة نموذج التنبؤ على النحو الآویمكن من خلال القیم المبینة في 

سنوات +  6طول الناشئة عند ×  0.371+  39.541نثى) عند البلوغ =طول الناشئة (الأ
 متوسط طول الوالدین×  0.48

ناث من خلال متوسط طول الوالدین وطول الناشئة ) معاییر التنبؤ بأطوال الناشئات الإ 5جدول (
 سنوات 6عند عمر 

 الوالدین متوسط طول

 سم

 الطول الحالي

 سم

 الطول المتوقع عند البلوغ

 سم

150 100 149 

155 105 153 

160 110 157 

165 115 161 

170 120 166 

175 125 170 

180 130 174 

185 135 178 

190 140 182 

 

  :عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع

سنة بناءً على تطبیق معادلة  11ات عند عمر ماهي معاییر التنبؤ بالطول النهائي للناشئ .4
 كومادل؟

 



 

                                                                              المغربي حمودة ربي،  عةمجد أسامه أبو عیش      تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع الأردني
 

 
 

98 

ناث عند إكتمال نمو الطول من ) نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بأطوال الإ 6جدول (
 سنة ومتوسط طول الوالدین 11خلال طول الناشئة في عمر 

 r 2R F Sig f Β t Sig t المتغیرات

طول الناشئة 
 سنة 11عند 

0.998 0.996 174499.3 0.000 

0.389 334.1 0.000 

متوسط طول 
 الوالدین

0.422 262.3 0.000 

 37.931الحد الثابت = 

ن قیمة العلاقة بین طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمال نمو الطول وطول الناشئة أیبین الجدول 
یجابیة قویة جداً إ) وتعبرهذه القیمة عن علاقة 0.998من خلال تطبیق معادلة كومادل قد بلغ (

 fن قیمة مستوى دلالة اختبار لأ (قریبة من الواحد صحیح) كما تعتبر هذه العلاقة دالة احصائیاً 
كما یلاحظ ان طول  الإحصائیةیشیر قبول دلالتها  مما 0.05قل من أ) كانت 0.000البالغة (

) من التباین %99.6سنوات ومتوسط طول الوالدین یفسران ما نسبته ( 11الناشئة عند عمر 
والاختلاف الذي یحصل في طول الناشئة المتنبأ به عند إكتمال نمو الطول وتبین هذه النسبة مدى 

 اهمیة هذین المتغیرن في دقة التنبؤ بالطول عند إكتمال نمو الطول.

كما تبین نتائج الجدول قیم معاملات الانحدار (نموذج التنبؤ الذي تم التوصل الیه) حیث بلغت 
لأن قیمة مستوى  سنوات وهي قیمة دالة احصائیاً  11) لمتغیر طول الناشئة عند عمر 0.389(

كذلك فقد بلغت قیمة المعامل الخاص بمتوسط طول  0.05قل من أ) كان 0.000البالغ ( (t) دلالة
) كان 0.000البالغ (  (t)ن قیمة مستوى دلالة) وهي وهي قیمة دالة احصائیاً لأ0.422الوالدین (

 سنة كان 11ثیر طول الناشئة عند عمر أوعند مقارنة قیمتي المعاملین یتبین أن ت 0.05 قل منأ

الأكثر تاثیراً في التنبؤ بقیم طول الناشئة عند إكتمال نمو الطول ویمكن من خلال القیم المبینة في 
 تي:الجدول صیاغة نموذج التنبؤ على النحو الآ
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 11ئة عند ـــــــــطول الناش×  0.389+  37.931لوغ = ــــــــــــئة (الانثى) عند البـــــــــــطول الناش
 .متوسط طول الوالدین×  0.422نة + ــــــــــــــــــس

من خلال متوسط طول الوالدین وطول الناشئة  ناث) معاییر التنبؤ بأطوال الناشئات الإ 7جدول (
 سنة  11عند عمر 

 ) (سم غالطول المتوقع عند البلو  (سم) الطول الحالي (سم) متوسط طول الوالدین

150 125 150 

155 130 154 

160 135 158 

165 140 162 

170 145 166 

175 150 170 

180 155 174 

185 160 178 

190 165 182 

195 170 186 

 

  :النتائجمناقشة 

وهذا یؤكد وبدرجة كبیرة  )،Havelisk, 1977النتائج التي تم التوصل الیها تتفق مع دراسة (
معاییر  إلىوالدراسة الحالیة توصلت  للناشئات،ؤ بالطول الأهمیة التي تلعبها الوراثة في التنب إلى

 11وسنوات  6خاصة بالطول بناءً على متوسط طول الوالدین وطول الناشئات في المراحل العمریة 
 .سنة

متوسط طول الوالدین في الدراسة الحالیة متقارب من متوسط طول الوالدین في دراسة كومادل 
ومن  ،وصل الیها من خلال التساؤلین الأول والثاني المذكورین أعلاهوهذا یدعم النتائج التي تم الت

هنا ترى الباحثة ضرورة الأخذ بعین الإعتبار متوسطات أطوال الوالدین وأطوال الناشئات لما لها من 
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حیث  ،أهمیة في وضع المعادلات التنبؤیة لاستخدامها في تحدید نوع الألعاب الریاضیة الخاصة
 Chin, et al.,1992)) و (Swapan, et al., 2010في دراسات كل من ( تراوح طول القامة

 إلى) وصل Marco,et al., 2012) سم وفي دراسة (181 -171بین ( (Jawa’deh, 2012)و
 ) سم.186(

شك به أن بعض الألعاب الریاضیة تتطلب في الغالب حدا أدنى من المواصفات  ومما لا
 إلىتلك الألعاب ففي كرة القدم یصل متوسط الطول  الجسمیة حتى یتمكن الفرد من البروز في

وفي لعبة الكرة الطائرة یصل  ،(Qadomi & Jawa’deh, 2013)) سم كما في دراسة 176(
) سم ویأتي ذلك بسبب خصوصیة لعبة كرة الطائرة والتي تحتاج لصفة طول 184( إلىالمتوسط 

بینما تتطلب ریاضة  والتمریر،حقة والصد القامة للقیام ببعض المهارات الأساسیة مثل الضربة السا
 الجمباز حد أدنى من الطول لتناسب المهارات الخاصة في هذه الریاضة. 

) التنبؤ بالتوازن الثابت والمتحرك بدلالة الطول الكلي (Hussien, 2014دراسة  إلىبالرجوع 
علاقة بین الطول الكلي للجسم لطلبة كلیة التربیة الریاضیة بجامعة كربلاء والتي تهدف لمعرفة ال

للجسم والتوازن (الثابت من الوقوف والمتحرك) والتي أظهرت نتائجها أن الطول الكلي للجسم یرتبط 
فیما لم یرتبط بعلاقة حقیقیة مع التوازن المتحرك لدیهم وهذا  الوقوف،الثابت من  ندالة، التواز بعلاقة 

 هم.یتفق مع الدراسة الحالیة في كون الطول یلعب دور م

لیه الدراسة الحالیة من معادلات تنبؤیة تعتمد على قیاس أطوال الوالدین إوفي ضوء ما أشارت 
لیه في مرحلة البلوغ سیساعد المدربین لاعتماد هذه إصل تللتنبؤ بالطول الذي س شئاتوالنا

 هاتوجیهو  اتالمعادلات وكذلك جداول المستویات المعیاریة التي تم التوصل الیها في انتقاء الناشئ
لنوع النشاط الریاضي المناسب كون الطول هو العامل الحاسم في معظم الأنشطة الریاضة من أجل 

 .وتحقیق الانجازالمستوى العالي  إلىالوصول 
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 :الاستنتاجات

 تي: في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها استنتجت الباحثة الآ

سنوات بناءً على متوسط طول  6ناث عند عمر یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .1
 الوالدین وبناءً على تطبیق معادلة كومادل.

سنة بناءً على متوسط طول  11ناث عند عمر یمكن التنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .2
 الوالدین وبناءً على تطبیق معادلة كومادل.

ءً على تطبیق سنوات بنا 6ناث عند عمر هناك معاییر للتنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .3
 معادلة كومادل.

سنة بناءً على تطبیق  11ناث عند عمر هناك معاییر للتنبؤ بالطول النهائي للناشئات الإ .4
 معادلة كومادل.

 6في التنبؤ بقیم طول الناشئات عند عمر  كثر تاثیراً كان متوسط طول الوالدین العامل الأ .5
 سنة.11سنوات و

 :التوصیات

 .اتلیها عند انتقاء الناشئإي تم التوصل اعتماد معادلات التنبؤ الت .1

للریاضات  اتضرورة استفادة المدربین من نتائج هذه الدراسة في برامج الانتقاء وتوجیه الناشئ .2
 التخصصیة.

 6لیها مرجع للتنبؤ بالطول النهائي للناشئات عند عمر إاعتماد المعاییر التي تم التوصل  .3
 سنة. 11سنوات و

 .اتالأنثروبومتریة الخاصة عند اختیار الناشئخذ بالقیاسات ضرورة الأ .4

 جراء دراسات مشابهة على عینة أخرى.إ .5
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ناث من خلال متوسط طول الوالدین وطول معاییر التنبؤ بأطوال الناشئات الإ   )2(ملحق رقم 
 سنوات 6الناشئة عند عمر 

 



 

                                                                              المغربي حمودة ربي،  عةمجد أسامه أبو عیش      تطبیق معادلة كومادل للتنبؤ بالطول للناشئات في المجتمع الأردني
 

 
 

108 

ناث من خلال متوسط طول الوالدین وطول التنبؤ بأطوال الناشئات الإ معاییر  )3ملحق رقم (
 سنة 11الناشئة عند عمر 
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 م 1277 – 1244هـ / 675 -641الأزرق في مملكة بلنسیة محمد بن هذیل ثورات    

 * ةالمزاودعلي محمد 

 ملخص  

ضد ) م1276 –1244هـ/674 -641(بین سنتي الأزرقمحمد بن هذیل  ثورات تناول هذه الدراسةت 
الاجتماعیة، والدینیة،  د بینت الدراسة الأوضاعوق .في مملكة بلنسیة )Jaime I( ایمي الأولملك أراغون خ

والاقتصادیة، للمسلمین المدجّنین في مملكة بلنسیة التي أدت إلى اشتراكهم في ثورات الأزرق. كما تحدثت 
الدراسة عن ثورات الأزرق الثلاث من حیث الأسباب التي أدت إلى حدوثها، والأحداث التي مرت بها، 

لأزرق في التأثیر على حكم الملك خایمي الأول، وزعزعة والنتائج التي ترتبت عنها والتي كان أهمها قدرة ا
 الاستقرار والأمن في بلنسیة.  

 المدجنون، الثورة، بلنسیة. ،ایمي الأولخ الأزرق، الكلمات الدالة:

 

The Revolutions of Mohammad Bin Hatheel Al-Azraq in the Kingdom 
of Valencia in the Period Between 641-675AH/ 1244-1277AD 

Muhammed Al-Mazawdeh 
Abstract 

This study tackles the revolutions of Mohammad Bin Hatheel Al-Azraq in the 
period between(641-674 AH/1244-1276 AD) against king Argon Khaimi the First 
(Jaime I) in the Kingdom of Valencia. This study clarifies the social, religious and 
economical conditions for domesticated Muslims in the Kingdom of Valencia that 
prompted them to participate in the war. This study also discusses AL-Azraq's 
three revolutions in terms of  the reasons behind them, their events, and results. 
The most important result was the ability of Al-Azraq in affecting the regime of 
King Khaimi the First and destabilizing the stability and security of Valencia. 

Keywords: Al-Azraq, Jaime I, domesticated Muslims, revolutions, Valencia. 
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  :المقدمة

) في Las navas de Tolosaمدن الأندلسیة منذ هزیمة المسلمین في معركة العقاب (بدأت ال
م تتساقط في أیدي الملوك النصارى، حیث كانت حركة الاسترداد المسیحي 1212هـ/ 609عام 

النصارى قد تم الحروب المتتالیة بین المسلمین و الأحداث و  وبما أن هذه ،تتقدم في أرجاء الأندلس
فإن هذه الدراسة سوف تركز على مملكة بلنسیة أو ما كان یسمى  ،لعدید من الدراساتتحلیلها في ا

،  )Río Seguraبشرق الأندلس أو مملكة الشرق، وهي منطقة تقع جنوب ضفاف نهر شقورة (
بسبب  إستراتیجیةالتي تعدّ منطقة  ،الجبلیة )Alicanteوتصل إلى الجزء الشمالي من مدینة لقنت (

 إلیها والذي لا یتم إلا عبر الطرق القلیلة الواصلة بینها وبین بقیة مدن الأندلس.صعوبة الوصول 

هـ/ 674 -641نتي (ـــــــــل الأزرق بین ســـــــــــــورات محمد بن هذیــــــــــة ثـــــــــــتتناول هذه الدراس
ب للملك خایمي ) ضد ملك أراغون خایمي الأول الذي تسبب في الكثیر من المتاعم1276 –1244

 ،من ضعف قدراته العسكریة مقارنة بقدرات الملك الأراغوني على الرغم ،الأول الملقب ب"الفاتح"
وهو تهجیر  ،الذي كان قد سخر كل قوته العسكریة بمساعدة البابا والكنیسة للوصول إلى هدفهم

ت الأزرق من حیث المسلمین من أراضي شرق الأندلس. وتهدف هذه الدراسة أیضاً إلى تحلیل ثورا
والمراحل التي مرت فیها, ونتائجها التي آلت إلى عقد  ،الأسباب والظروف التي أدت إلى قیامه

 معاهدات صلح بین الطرفین. 

وذلك لعدم توفر المعلومات عن  ،اعتمدت هذه الدراسة على المصادر الإسبانیة بشكل شبه كلي
وكان من أهم هذه المصادر مذكرات الملك خایمي ؛ ته في بلنسیة في المصادر العربیةالأزرق وثورا

والوثائق  )(A Cura Ferran Soldevila, Jaume I Corinca o Libre dels Feitsالأول 
) 1250 – 1245ام (ــــــــــــــون في عــــــــــــــــمع أراغلاته ــــــــــالتي ورد فیها مراس ،العربیة للأزرق

(Barceló Torres M.C., Documentos árabes de Al-Azraq (1245-1250)  وكذلك
) Violanteفیولانتي (حیث احتوت على رسالة الأزرق إلى الملكة  ،وثائق أرشیف مملكة أراغون
 Los Documentos Arbes Diplomáticos del Archive de)زوجة الملك خایمي الأول. 

la Corona de Aragón). 
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 سقوط مملكة بلنسیة 

خلیفة الموحدي أبو العلاء المأمون إدریس بن منصور من الأندلس في عام بعد انسحاب ال
ون ما ـــــــــــــذین كانوا یحكمراء الموحدین الــــــــــــــــمن الأم ددــــــــــــــس عــــــــــــــبقى في الأندل ،م 1229هـ / 626

أقام فیها أبو زید عبد الرحمن بن  یة وإقلیمها التيومنها بلنس ،ین فیها من مناطقـــــــــــــــــتبقى للمسلم
لات.  ـــــــــــــــــــاعده وزیره أبو جمیل زیان بن أبي الحمــــــــــــــــوس ،نــــــــــــــف بن عبد المؤمــــــــــمحمد بن یوس

)Al-Marrākušῑ, 2006, p. 176( 

ام محمد بن ـــــد الرحمن بن عبد المؤمن أمزم أبو زید عبــــــــــم انه 1229هـ/ 626في عام 
ثم  ،انـــــــــیل بن زیـــــــه أبو جمـــــــــــــره ونائبــــــــــــیة لوزیـــــــــم بلنســــــــفترك حك، يــــــــــف بن هود الجذامـــــــیوس
أ إلى ملك أراغون خایمي ـلجاب أبو زید عبد الرحمن بن عبد المؤمن اضطراب وخلل نفسي فــــــــــــأص

ل ـــــــلام ودخـــن الإســـــــــد عــــــــفارت ،هـــــن رجالـــــح مـــــم) وأصب1276 –1213هـ/ 674-599الأول (
). حیث شارك في الحملات التي كان یقودها خایمي Al-Marrākušῑ, 2006, p. 176( ةـالنصرانی

 .)Vol.2, p. 177Anan ,1964 ,( لس.الأول على الأراضي الإسلامیة في الأند

وبتحریض من أبي زید عبد الرحمن  ،م1232هـ/  630سعى ملك أراغون خایمي الأول في عام 
فاستطاع الملك  ،بن عبد المؤمن للسیطرة على مدینة بلنسیة التي كانت تحت حكم أبو جمیل زیان

 ،)Peñiscolaصن بنشكله (), وحBurrianaخایمي السیطرة على عدد من الحصون منها بریانة (
وبولبش  ،)Morellaوحصن مُرلة( ،)Aresمثل: أرش ( وغیرهما من الحصون التابعة لمملكة بلنسیة

)Polpes(، ) وقسطلونةCastellon(، وبریو )Borriol( ،) وكویفاصCuevas(، وبن رومان 
)Vinroma(، )وألقلوطنAlcaluten(، وبیلافورنس )Vilafornes(،  وناحیة البلاط)Albalate(، 

ع إلى ـــــــــــــ, وبعدها رج)Muserosروس (ــــــــــــــن مشـــــــــــوحص ،)Montcadaحصن مونكادة (
 .)Valencia( یةــــــــــه الأول في احتلال مدینة بلنســـــــــــــــون دون أن یحقق هدفــــــــــــــته أراغــــــــــمملك

)Sālim, 1995, p. 214.؛ Ibn al-’Abār, 1984, Vol. 1, p.34( 

أنیجة  أوم أقام الملك خایمي الأول معسكره بالقرب من حصن أنیشة 1238هـ / 636وفي عام 
)Puig(، فشعر أبو جمیل  ،والمشرفة على سهول بلنسیة ،والذي یعدّ من الحصون الأمامیة المنیعة

وشن هجوماً على  ،ن معسكرهزیان بالخطر القادم فانتهز فرصة غیاب الملك خایمي الأول ع
وكان من بین  ،وقتل عدد كبیر منهم ،ودارت بین الطرفین معركة انتهت بهزیمة المسلمین ،المعسكر
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 وبعد الهزیمة تراجع المسلمون إلى بلنسیة وتحصنوا بها ،القتلى عدد كبیر من علماء وشیوخ بلنسیة
, Anan‘474; -, pp.473, 1388 AHῑMaqqar-Al’Abār, 1984, Vol.1, p.34; -(Ibn al

1964, Vol.2 pp.440-442 (، فأرسل أبو  ،في حین فرض الملك خایمي الأول الحصار علیها
لطلب العون وذلك  ،جمیل زیان كاتبه ابن الأبار رسولا إلى حاكم إفریقیة أبي زكریا الأول الحفصي
)Ibn Jaldūn ,  نیةوالمساعدة, وفك الحصار عن بلنسیة. وأنشد أمامه قصیدته المشهورة بالسی

448-, 1964, Vol.2, pp.446Anan‘388; -2000, Vol.6, pp.386 -1421AH ( ,
فأستجاب أبو زكریا وأرسل أسطولاً مشحوناً بالطعام والأسلحة والمال مع قائده أبو یحیى بن یحیى بن 

ناء وعندما وصل الأسطول الحفصي حاول أن یرسو في می. الشهید بن إسحق بن أبي حفص الكبیر
مما اضطر قائد الأسطول إلى  ،ولكنه لم یستطع بسبب انتشار جیوش خایمي الأول ،)Graoجراو(

أما المال فقد عاد به  ،) وأرسى فیها وترك لأهلها الطعام والسلاحDéniaأن یتجه إلى مدینة دانیة (
 .لأنه لم یجد من یعطیه إیاه 

(Ibn al-’Abār, 1984, Vol.1, p.34; Ibn Jaldūn, 1421AH - 2000, Vol.6, pp.386-
388; ‘Anan, 1964, Vol.2, p. 448)       

وانتشر  ،شدد الملك خایمي الأول الحصار على بلنسیة وضربها بالمنجیق حتى نفذت الأقوات
واستولى الجوع وضعفت  الأقواتنفذت ویصف ذلك ابن الخطیب بقوله: " ،مالجوع وضعفت الهم

. البلد" لامــــــــــــــإسفكانت المراوضة على  ،لهـــــــــــــغ الكتاب أجــــــــــــــــــوبل ،الزقزقود ــــــــــوأكلت الجل ،القوى
, 1956, p.273)Jaṭib-alIbn ( " :كان القمح یباع بها ستّ أواق بدرهم والشعیر ویذكر ابن عذاري

استقر رأي أبو جمیل  (Ibn ‘Iḏārῑ,  1434AH-2013, Vol.3, p.480) اثنتا عشرة أوقیة بدرهم"
صفر  17وذلك في یوم  ،زیان بعد هذا الحصار الشدید على تسلیم بلنسیة للمك خایمي الأول

م. وقد ناب عنه في مفاوضات الصلح كاتبه ابن الآبار الذي كتب 1238أیلول  28 -هـ 636
بأمواله  الصلح بنفسه والذي نص على أن یغادر من أراد من المسلمین بلنسیة خلال عشرین یوماً 

 ,Cornica de lacorona de  Aragaon) وخرج أبو جمیل زیان إلى مدینة دانیة ،وحاجاته
-, 1964, Vol.2, p. 449Anan‘’Abār, 1984, Vol.1, p.34; -Ibn al 77-1919, p.76

ر عزیز بن ــــــــــــــــــالفقیه أبي بك )Murciaیة (ـــــــــــــــــوأقام فیها یدیر شؤونها لحاكم مدینة مرس ،)450
وا ـــــــــــــوه ثم بایعـــــــــــــــار الناس على ابن خطاب وقتلــــــــــــــوبقي الأمر كذلك حتى ث ،خطابعبد الملك بن 

یة. ــــــــــــــــم مدینتي دانیة ومرـــــــــم فأصبح أبو جمیل یحك1239 -هـ 636ام ـــــــــــــــــــــي عیل فــــــــــــــــــأبا جم
(Ibn al-’Abār, 1984, Vol.1, p.37) 



 م.2019، الأولالعدد والثلاثون، الرابع   المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، والدراساتمؤتة للبحوث 
 

 
 

113 

ن من أهم الأسباب التي أدت إلى ضعف القدرة في مواجهة أنستنتج من خلال هذه المرحلة 
زید  يأبالملك خایمي الأول هو الانقسام الذي كان یجري بیت الأمراء الموحدین ودلیل ذلك انضمام 

صرار الملك خایمي إوإضافة إلى ذلك  ،الملك خایمي الأول إلى معسكر عبد الرحمن بن عبد المؤمن
جمیل  يأبعدم قدرة  وأخیراً  ،الأول على طرد المسلمین وتحریر ما تبقى من أراض تحت سیطرتهم

زیان على توفیر الدعم والمساعدة من خلال الاتصال بالعالم الإسلامي وخاصة حاكم إفریقیا أبي 
 زكریا الأول.

 : بلنسیةالمدجنون في مملكة 

وقبل الحدیث عن ثوراته  ،) دوراً كبیراً في ثورات الأزرقLas Mudéjares(لعب المدجنون 
والاقتصادیة للمدجنین في مملكة  ،والدینیة ،كان لابدّ من تسلیط الضوء على الأوضاع: الاجتماعیة

 . والتي أدت إلى اشتراكهم في ثورات الأزرق ،بلنسیة

مسلمین الذین بقوا في أراضیهم التي سقطت تحت سیطرة المدجنون مصطلح أُطلق على ال
وبقى المدجن یواظب على إقامة الشعائر الدینیة الإسلامیة في ظل وجود المجتمع  ،النصارى
وكان یفعل ذلك علانیة وبحریة في أوائل عصر مملكة بلنسیة الجدیدة التي أصبحت  ،النصراني

عاهدات التي وقعت بین المسلمین والنصارى.  تحت سیطرة الملك خایمي الأول, وذلك بفضل الم
(Bramon, 2004, p.61)  

كانت المعاهدات بین المسلمین والنصارى، ولأسباب عملیة لصالح النصارى إلى حد كبیر نظراً 
إلى وضع  المسلمین أو المدجنین كمهزومین. وكانت أغلب هذه الاتفاقات تنص على بقاء المسلمین 

في المدن، حیث سمح لهم العیش في أحیاء محدودة فقط خارج أسوار المدن. في أماكن إقامتهم، إلا 
 .الإسلامیة ئر الدینیةوحریة ممارسة المسلمین للشعا ،ونصت أیضا على احترام الدین الإسلامي

وكانت وجهة نظر المنتصرین النصارى في بقاء المدجنین تعود لأسباب عملیة، حیث كانوا مفیدین 
ولاقتصاد المملكة بشكل عام، ولم یكن من السهل ملء الفجوة الاجتماعیة  ،اضيلأر اوملاك  ،للسادة

 ).Abad  Asensio, 2004, pp. 27-45انظر: ( والاقتصادیة التي كان سیسببها طردهم الفوري

كان معظم المدجنین الذین یسكنون المناطق الریفیة یعملون في الزراعة، أما مسلمو المدن 
ي بین ة والأعمال الحرفیة. وكان النشاط الاقتصادي طریق الاتصال الرئیسفكانوا یهتمون بالتجار 

. ومن المهم الإشارة إلى أن الزراعة بقیت النشاط الاقتصادي الرئیسي للمدجنین المسلمین والنصارى
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وكان هناك سیاسات ) .Rubio, 1993, pp. 91-112(انظر:  في الأراضي التي احتلها النصارى
ولكن المعتقدات الإسلامیة كانت بعیدة جداً عن المسیحیة  ،ارسة شعائرهمتسمح للمسلمین بمم

مما تسبب في بناء حواجز بین الطرفین. وهذا لا یعني أنه لم تكن هناك علاقات بین  ،الكاثولیكیة
  )Sarasa, 2002, p. 61( وبخاصة في الأسواق والتعاملات التجاریة. ،المسلمین والنصارى

وكان  ،وراً مهماً في توحید الأصوات والرؤى ضد المسلمین في الأندلسلعب الشعور الدیني د
وضمان أمنها  ،واعتقالهم أمراً حتمیاً لا مفر منه للحفاظ على وحدة البلاد ،ومطاردتهم ،أمر تتبعهم

واستقرارها. وبالرغم من أن الملك خایمي الأول كان یعاقب من ینقض العهود إلا أن النصارى كانوا  
 ،ولم یعیروا أهمیة للأوامر والتعلیمات التي كانت تصدر ،اهیة وعدائیة شدیدة للمسلمینیكنون كر 

من الأسباب التي عرقلة ومنعت التعایش والاندماج بین المسلمین والنصارى  فكان هذا أیضاً 
 Prachina, 2012, Vol.1, pp.77-79) (وانصهارهما.

لمدجنین مظاهر تسامح ومظاهر أظهرت القوانین التي أصدرها خایمي الأول بخصوص ا
تعصب وكراهیة في آن واحد. ففي الوقت الذي سمح لهم فیه بحریة ممارسة شعائرهم الدینیة سعى 

وإلى تقید حركتهم وحتى العمل على طردهم من المملكة. وقد  ،للقضاء على تلك الشعائر الدینیة
ثورات والعنف وسفك الدماء في مملكة أدت هذه السیاسة المتقلبة إلى عدم الاستقرار وإلى مزید من ال

 (Al-Ŷaῑosῑ, 1998, Vol.1, p.295)  بلنسیة أكثر من أي منطقة أندلسیة أخرى.

 نشأة وحیاة الأزرق: 

لم یعرف تاریخ ولادته بالضبط، ولكن  ،هو أبو عبد االله محمد بن هذیل المعروف بلقب الأزرق
وأنّه  ، (Alcoy)في مدینة الكوي 1208هـ/ 604لى أنّه ولد في عام اتفقت المصادر الإسبانیة ع

وكان على درایة بشؤون الحكم  ،كان من عائلة نبیلة، وتلقى تعلیمه في الثقافة العربیة وفن الحرب
وكانت تحت إمرته منطقة شاسعة فیها العدید من القلاع  ،حیث كان یلقب بالحاكم أو الوزیر

شمال لقنت، واتّخذ من قلعة لاخوفادة  (Vall de Alcalá)  في بلدة وادي القلعة والحصون
)Alcalá de la Jovadaمقراً رئیسیاً له (. )Albero, 2015, pp.31-33(  وكان والده الذي توفي

كان للأزرق أخوان: أبو سعد الذي مات في عام و  للمنطقة نفسها. م حاكماً 1230هـ / 627في عام  
وكان له خیر سند وعون. كان الأزرق  ،مهوباسم الذي رافق أخاه حتى أخر أیا ،م1264هـ / 662

 ،، ما جعله یكسب ثقة واحترام الملكین خایمي الأول ملك أراغونقفاً وسیاسیاً محنكاً رجلاً مث
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 .م1284 – 1252هـ/ 683 – 650تالة (ــــــــــ) ملك قشAlfonso X( رـــــــــــو العاشــــــــــــوألفونس
)Albero, 2015, pp.31-33( 

 :الأزرق ثورات

 وهذه الثورات هي:  ،ثورات خلال حیاته ضد مملكة بلنسیة قاد الأزرق ثلاث

 : م 1247 – 1244هـ / 644 -641ولى : ثورة الأزرق الأ وّلاً أ

خایمي الأول بعد سیطرته على بلنسیة ببنود المعاهدة التي وقعها مع أبي جمیل الملك لم یلتزم 
ثم استولى على ما تبقى من الأراضي   ،إلى كنیسة  إذ عمل على تحویل مسجدها الجامع ،زیان

مما اضطر حوالي خمسین ألفاً منهم للهجرة إلى الحصون والقلاع القریبة  ،التي كانت بید المسلمین
عمالاً في الأراضي الزراعیة التابعة لكبار النبلاء والملاك النصارى.  فأصبحوا ،من بلنسیة

(Ḥaumad, 1988, p.200) 

م السیطرة على الأراضي الواقعة 1244هـ/641لملك خایمي الأول في عام حاولت جیوش ا
ووادي  ،حیث كان الأزرق حاكماً لمنطقة كبیرة تضم وادي القلعة، جنوب بلنسیة بالقرب من لقنت

وقاد ثورة عنیفة ضدهم في تلك المناطق ونجح  ،فتصدى لهم الأزرق ).Vall Gallineraجلینیرة (
وقد  ،لام مع الأزرقــــــــــــــــا اضطره إلى عقد اتفاقیة ســـــــــــــمم ،وش الملك خایمي الأولد جیـــــــــــــفي ص

ان ـــــــــــــــنیس 4هـ/642ذي القعدة  19) حیث عقدت في یومPouetیت هذه الاتفاقیة باسم بویت (ـــــــــسم
و. ـــــــــــــــووقّعها عن الملك خایمي الأول ابنه ألفونس ،ادةـــــــــــوار قلعة لاخوفــــــــــــــم خارج أس1244

)Torres, 1982, pp.27-41 :وقد نصت الاتفاقیة على البنود التالیة ( 

 . سنوات 3لتزام بمعاهدة صلح مدتها الا .1

 إلى ألفونسو.    )Tárbena( ) وطربنةPopبوب ( یُعطي الأزرق حصنا: .2

ثم یعیدها إلى الملك خایمي الأول بعد ، ثة أعوامحصون بید الأزرق مدة ثلاتبقى أربعة  .3
مرغلیط  )،Cherolesوجرولش ( هي:وهذه الحصون  المعاهدة،انقضاء مدة 

)Margarida،( ) قشتالCastella،( جلینیرة، )Gallinera .( 

یدفع الأزرق للمك خایمي الأول نصف العشر والثمار على الحصون الأربعة خلال السنوات  .4
 الثلاث. 
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 )،Alcalaالأزرق له ولعائلته طول حكم الملك خایمي الأول حصني: القلعة ( یحتفظ .5
 .)Prerputxentبربنجان (

) خلال Tollosوتوله ( )،Evoیعطي الملك خایمي الأول للأزرق ضرائب حصني: أبه ( .6
 السنوات الثلاث.

 .وتوله أبه،مي الأول للأزرق حصني بعد انقضاء الثلاث سنوات یسلم الملك خای .7
) قریة اشبالم Castellaقشتال (للقائد أبو یحیى بن أبي إسحاق صاحب  یعطى .8

)Espelda(،  بطرقوش  و)petracos(. 
   .التابع للمك خایمي الأول )Benillupیأخذ الأزرق نصف العشر من حصن بني لوبا ( .9

)Torres, 1982, p.38(  

نها حصوله على عدد یلاحظ من هذه الاتفاقیة أن الأزرق استطاع من تحقیق مكاسب عدیدة م
والبعض  ،بعضها سوف یردها إلى الملك خایمي الأول بعد ثلاث سنوات من الاتفاقیة ،من الحصون

 ،الآخر سوف تبقى له ولعائلته طول حكم الملك خایمي الأول مثل ما هو موضح في بنود الاتفاقیة
ول حسب ما ذكر إضافة إلى ذلك حصوله على الضرائب من الحصون التي بید الملك خایمي الأ

 في الاتفاقیة. 

الصلح بین الطرفین استطاع الأزرق أن یوطد علاقات صداقة مع ملوك النصارى  بعد معاهدة
 وتبادل معهم الهدایا والرسائل.  ،وزارهم في قصورهم ،في مملكتي أراغون وقشتالة

وقد  ،ون جدیدةلم تمنع المعاهدة الموقعة أیّاً من الطرفین من السیطرة على أراضٍ جدیدة وحص
حیث استطاع بمساعدتهم خلال الثلاث سنوات  ،إلى الأزرقانضم المدجنون خلال هذه الثورة 

-1238هـ/ 672 –636م وبمساعدة سلطان غرناطة محمد الأول (1247-1244هـ/641-644
 ،یطر على لقنتــــــــــــــــتالة غیر المعلن أن یســـــــــــــــودعم ألفونسو العاشر ولي عهد ملك قش ،)م1273
، قورةـــــــــــــــي الواقعة جنوب نهر شــــــــــــــــــوبذلك استقل الأزرق بالأراض ،)Xátivaوشاطبة ( ،ودانیة

(Albero 2015, pp.49-50)   

ونقل  ،خایمي الأول فقد قام بحملة موسعة لطرد المسلمین من الأراضي التي احتلهاالملك  أما
وهو ما اعتبره المسلمون تعدّیاً على مناطق  ،ن أرغون إلى شرق الأندلسم السكان النصارى

 )Ḥaumad, 1988, p.260وعدم التزام بالاتفاقیات المبرمة مع ملك أرغون. ( ،سلطتهم



 م.2019، الأولالعدد والثلاثون، الرابع   المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، والدراساتمؤتة للبحوث 
 

 
 

117 

 :م 1258 – 1248/ هـ 655 - 645ثانیاً: ثورة الأزرق الثانیة 

ول لطرد المسلمین من خایمي الأالملك في الوقت الذي ضغطت الكنسیة والبابویة على  
إذ كانوا حریصین على إبقاء المسلمین  ،وكبار ملاك الأراضي الزراعیة ذلك ،رفض النبلاء ،بلنسیة

خایمي الأول قرر تأجیل مشروع طرد المسلمین الملك للعمل بالزراعة والحرف. ولذلك نرى ان 
 لأسباب عدیدة منها: 

 ن. الإقطاعییشروع الطرد لقي معارضة النبلاء و أن م -1

 التنافس بین مملكتي أراغون وقشتالة للاستیلاء على المدن والحصون الإسلامیة.  -2

الملك وقلة الهجرة النصرانیة إلیها لذلك رأى  ،اتساع مساحة مملكة بلنسیة الواسعة نسبیاً  -3
  )Ḥaumad, 1988, p.200( خایمي الأول الاحتفاظ بالأیدي العاملة المسلمة فیها.

بتمدد  وذلك ؛بأن قوة الأزرق كانت تهدد سلطته في مملكة بلنسیة لخایمي الأو شعر الملك 
وخاصة أن المدن القریبة من الأراضي التي كان یحكمها  ،المساحة التي كان قد سیطر علیها الأزرق

السیطرة الملك قرر الأزرق كانت تمتلئ بالمسلمین الذین كانوا ینزحون من مناطق النصارى. لذا 
جب على الأزرق تسلیمها حسب المعاهدة بینهما قبل الموعد المحدد بین على الحصون التي یتو 

  (Albero, 2015, pp.51-52) م, وهو ما قام به فعلاً.1248هـ / 645نیسان لعامالطرفین في 

ظهر أن أ متفق علیه.واحتلالها قبل المیعاد ال وم الملك خایمي الأول على الحصونإن هج
وهذا ما أعطى الأزرق كامل الحق في استعادة ما كان له ، ة أولاً هو من نكث المعاهد خایمي الأول

لمحتلة م حیث استرجع الحصون ا1248هـ / 645حصون. فبدأت ثورة الأزرق الثانیة مع بدایة عام 
 وهذه السهولة والسرعة في استرجاع الحصون تدلاّنِ   بسهولة وسرعة. من قبل الملك خایمي الأول

 على الآتي: 

وهو ما أعطى   ،الأراغونیة لم تكن مهیأة للحرب أو المناورة في المناطق الجبلیة أن الجیوش -1
 لرجال الأزرق.   إستراتیجیةمیزة 

 تمكن الأزرق من اكتساب ثقة القادة والسكان المسلمین في المناطق التي احتلها النصارى.  -2
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سة خایمي تجاه رضین لسیاتحالف مع الأزرق مجموعة من الإقطاعیین النصارى المعا -3
  .) Jiménez de Muruzabal) García  ، مثل: غرسیة خیمینز دي موروزبلالمدجنین

Albero, 2015, pp.52-53) ( 

ام ـــــــــــي الأول في عــــــــــــلمه لخایمــــــــــان قد ســــــــــــــالذي ك ن بوبــــــــــوزاد على ذلك احتلال حص
). ویبدو أن الانتصار السریع للأزرق على الملك خایمي Calpeلبي (وحصن ك ،م1244 -هـ 641

)، وأیضاً Uixoالأول شجع مجموعات أخرى في شمال مملكة بلنسیة لمقاومة الاحتلال مثل أویشو (
أخرى على الشواطئ   وعلى مقربة منها حصون ،)Espadánشرق بلنسیة في سلسلة جبال إیسبادا (

 ) Guichard, 2001, pp. 581-593( .للثورةوانضمت  ،أصبحت بؤرة للتمرد

ومما عزز  قدرة الأزرق في الدفاع عن الحصون والاحتفاظ بها أنها كانت تقع في مناطق جبلیة 
بالإضافة إلى أن الثوار كانوا یوجهون الضربات للجیوش الأراغونیة ثم  ،یصعب الوصول إلیها

وتمثل الخریطة والجدول أدناه عدد  )Soldevila, 2000, p.314(یبادرون إلى التحصن في الجبال.
في حین أن الرقمین الأول  ،29 – 3من الحصون التي سیطر علیها الأزرق وهي تحمل الأرقام من 

 ):Torro, 2001, p.64; Albero,2015, pp.34-36 ( والثاني یمثلان مناطق حلفاء الأزرق
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 )                                   Rugat( روجات -3     )Llutxent( لوشنت -Alfande            2)( الفندش -1

 )Margaridaمرغلیط Planes  (       6- )بلانسPerputxent    (5- )بربوتكسینت ( -4

 )PegoبیجوGallinera(    9-  )( غلنیرة  -8           )    Alcalaالقلعة (  -7

 )Pop( بوب  -12     ) Xalo )Jalón( شَلوْن -11         )    Laguraلاكورا ( -10

 )                             Tarbenaتاربینا Xeroles   (    15- )خیرلوس Castell(             14- )قشتال ( -13

 )Guadalestجودلست Xeroles (        17- )خیرلوس ( -16

  )Penaguilaبیناجوایلا Confrides  (  19- )كنفردس ( -18

   )anesçTorre de les Ma( انستوریمانز  -20

 )      Alarc y Sanxetسانشت (الارك و  -23     )Sellaسیا Relleu   (22- )( ریللیو -21

 )                        Aleta( ألتیا -Berda  26)بیردا Polop   (25-  )( بولوب -24

 )erra y MolaFinestrat, S(مولا  ،سیرا ،فاینسترات -28 ) Orxeta(  أوركسیتا -27

 )Torresتوریس ( -29

مما دفع الملك خایمي الأول إلى  ،ومقاومة جنوده شدیدة ،كانت ضربات جیوش الأزرق عنیفة
وانتهیت المشاورات  ،استدعاء كبار رجال مملكته وقادته في بلنسیة للتشاور في سبیل مواجهة الثورة

 كیل بهم والعمل على ما یلي: بصدور قرار ملكي یدعو إلى مواجهة الثوار بكل عنف والتن

 طرد المسلمین من مملكة بلنسیة خلال شهر واحد وإحلال النصارى محلهم. -1

 تحصین الحصون والقلاع في شاطبة وبلنسیة. -2

؛ Ḥaumad, 1988, p.260( تزوید حامیات الحصون والقلاع بمزید من الجنود والفرسان. -3
Sālim, 1995, p.228 ( 
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وبالرغم من أن قرار خایمي الأول واجه معارضة من النبلاء والإقطاعیین؛ بسبب الضرر الذي 
إلا أن الملك خایمي الأول صمم على  ،قد یصیبهم بعد ترك المسلمین العمل في الأراضي الزراعیة

 ؛Ḥaumad, 1988, p.260تنفیذ قراره الذي كان یؤیده كبار الأساقفة ورجال البلاط والبابویة. (
Sālim, 1995, p.228 وسمح لهم أن یأخذوا ما یستطیعون حمله  ،بطرد المسلمین من بلنسیة) فقام

وهذا ما شجع المترددین على الانضمام إلى  ،مما اعتبره المسلمون اضطهاداً شدیداً  ،من ممتلكاتهم
 المسلمونأما   (Soldevila, 2000, p.312; Guichard, 2001, pp. 581-593) ثورة الأزرق

في حین  ،المطرودون من أراضیهم فقد انضم قسم منهم إلى الثورة, وسیطروا على عدد من الحصون
. وغرناطة إلى مرسیة لجأ آخر وقسم ،)Montesaإلى قلعة منتیشة ( فضل قسم منهم النزوح

(Soldevila, 2000, p.312; Sālim, 1995, p.229)  

كما طلب   ،الحرب ضد الأزرق حرباً دینیةالتي اعتبرت  ،طلب خایمي الأول مساعدة البابویة
الذي كان یوجه للحروب  ،للكنیسة 1/  20والتوقف عن دفع   ،من الكنیسة المساعدة بالمال والرجال

  )Ḥaumad, 1988, pp.205-206( الصلیبیة في الشرق لمدة ثلاث سنوات.

عونه المادي  ،م)1254-1243هـ/640- 651( (Inocencio IV) نوسنت الرابعإاستغل البابا 
وأعلن أن الكنیسة على  ،للملك خایمي الأول للقضاء على ثورة الأزرق لفرض شروطه الخاصة

"العشور" التي كانت تدفع للبابویة شریطة أن باستعداد للتخلي عن حصتها في الضرائب المسمى 
  .مملكته یتعهد الملك أمام مذبح مریم العذراء في كنیسة بلنسیة بالقضاء على كل المسلمین في

(Al-Kitanῑ, 2005, p. 84)  

عمد الملك خایمي الأول إلى رفع كامل حمایة السلطة عن السكان المسلمین؛ ما جعلهم هدفاً 
سهلاً للاعتداءات والهجوم من قبل الجنود النظامیین والعصابات التي كانت تخطفهم وتبیعهم كعبید 

بل زاد من استخدام العنف نحوهم  ،لمسلمینولم یستجب الملك خایمي الأول لشكاوى ا وأسرى حرب.
  )Ḥaumad, 1988, pp.206-207( وذلك بتشدید القوانین علیهم.

وقتل منهم حوالي ألف وأربعمائة,  ،وانتصر علیها ،اشتبك الأزرق مع قوات الملك خایمي الأول
جیشه لفك ولكن خایمي الأول أرسل  ،)Bena Cadellثم تحرك المسلمون لحصار بلدة بنیا كادیل (

 ,Soldevila, 2000, p.314;Sālimوانتهت المعركة بهزیمة المسلمین. ( ،الحصار عن هذه البلدة

1995, pp.228-229( 
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؛ وذلك بسبب دعم الكنسیة 1250هـ /647بدأت قوى الجیوش الإسلامیة تضعف ابتداءً من عام
تي كانت منشغلة بحروبها مع ال ،وعدم تلقي الدعم من مملكة غرناطة ،والبابویة للملك خایمي الأول
حاول الأزرق التقرب من ملك أراغون خایمي الأول بوساطة  لذلك ،ممكلة قشتالة في تلك الفترة

 ،)م1251 -1235هـ/648 -632) أمیرة المجر وملكة أراغون (Violanteزوجته الملكة فیولانتي (
م بن ــــــــــه القائد أبو القاســــــــــیترأس ي وعسكريــــــــــــم بإرسال وفد سیاس1250هـ / 647فقام في عام 

وابن عمر عثمان بن سهل لإجراء المفاوضات السیاسیة  ،ومعه أبو الحسن بن هذیل ،هلال
 ,Los documentos árabes diplomáticos, documentos Nº 154,1951)والعسكریة

pp.393;Torres,1982,p.40)                                                                                                         

یلاحظ  أعطي كامل الصلاحیات للتفاوض. و  یلاحظ من نص الرسالة التي حملها الوفد أنه قد
وهذا دلیل على أن  ،أیضاً اعتراف الأزرق بالملك خایمي حیث سماه ب "ملك شرق الأندلس"

 ) (انظر ملحق البحث في صالح الأزرق وجیشه.العملیات العسكریة لم تكن 

ومع مرور الوقت كانت تضیق القبضة على الأزرق لعدم قدرته على الاستمرار في طلب 
ولفقدان الوساطة بینه وبین خایمي الأول بموت الملكة في عام  ،المساعدة من غرناطة من ناحیة

  م من ناحیة أخرى.1251هـ /648

وذلك باستخدام  ،لى إقامة تحالف مع ملك قشتالة ألفونسو العاشردفعت هذه الظروف الأزرق إ 
واقترح الأزرق على ملك قشتالة أن  ).Infante Don Manuelوسطاء مثل الأمیر دون مانویل (

لتحقیق توازن للقوى بین  یتحالفا لمحاربة جیوش أراغون والإستیلاء على الحصون في بلنسیة 
المرسى ة یة للأندلس. ولكن ملك قشتالة فضل الالتزام باتفاقیأراغون وقشتالة في المنطقة الشرق

)Almizra(  مع مملكة أراغون م1244هـ/ 641في عام ) لمزید من الممعلومات حول الاتفاقیة
غیر أنه تعهد بالتوسط للحصول على هدنة  ،)Ibn al-’Abār, 1984, Vol. 1, p.37انظر: 
الاتفاق بین ملك قشتالة ألفونسو العاشر  وتم. (Soldevila, 2000, pp.315-318) أخرى 

 م  على النقاط الآتیة:1254هـ /648والأزرق في عام 

یرفع الأزرق أعلام قشتالة على المناطق التي یحكمها اعترافاً منه بسیادة الملك ألفونسو  .1
 العاشر. 

 یسمح للأزرق بالبقاء في حصونه فترة جدیدة.  .2
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ه ــــــــــد خایمي الأول؛ لأنــــــــــــة بالدفاع عنه ضــــــــــــزام من ملك قشتالــــــــــــلتن هناك أي اــــم یكــــــــــولكن ل
 رى.ــــــــــــس الأخـــــــــــق الأندلــــــــــین في مناطـــــــــد المسلمـــــــــــدیدة ضــــــــــــــاً في حروب شـــــــــــــكان منغمس

(Guichard, 2001, pp. 581-593; Albero, 2015, p.67) 
هـ/ 655-654ویذكر الملك خایمي الأول في مذكراته أنه وافق على عقد هدنة  لمدة عام 

الذي حقق اعترافاً من الأزرق احتراماً لملك قشتالة ألفونسو العاشر م مع الأزرق 1258–1257
 هي جزء من مملكة بلنسیة. والتي ،ورفع أعلام قشتالة على المناطق التي یحكمها ،بسیادته

Soldevila, 2000, p.315)(  

وخاصة البند الذي  ،یستنتج من قبول الملك خایمي الأول ببنود المعاهدة بین قشتالة والأزرق
والتي هي جزء من مملكة  ،فرض فیه على الأزرق برفع أعلام قشتالة على المناطق التي یحكمها

 وتهدیده لمملكة بلنسیة.   ،لأزرقبلنسیة أنه كان یدرك مدى خطورة ثورة ا

الذي كان قد اتفق مع ملك  ،اري الأزرقـــــــــــــجاءت نهایة هذه الثورة على ید أحد وزراء ومستش
مقابل  Soldevila, 2000, pp.315-318)( لم وخیانتهــــــــــــد المســـــــــــون للإیقاع بالقائـــــــــــأراغ

ور ــــــــي منصــــــــــــة بنـــــــــــــاحة من الأرض في قریــــــــــومس، الــــــــــــــغ من المـــــــــــــبلول على مـــــــــــالحص
)Bani Mancor.( )Sālim, 1995, pp.230-231 وكانت الخطة تقوم على تقدیم مشورة (

وتنص  ،راغونخاطئة من طرف هذا الوزیر تتبعها خطة حصار إستراتیجي صارمة من ملك أ
على  ،المشورة على أن یقنع الوزیر الأزرق ببیع كمیات من المؤن المخزنة في الحصون والقلاع

ي من ــــــــــــــوبالتال، یل الزراعیةــــــــــــوف تمتد إلى ما بعد موسم حصاد المحاصتاعتبار أن الهدنة س
، ؤنــــــــــرق لذلك فباع كمیات كبیرة من المیل؛ وقد استجاب الأز ــــــــــــالممكن تعویض هذه المحاص

)Soldevila, 2000, pp.315-318; Boix, 1867, p.42; Ḥaumad, 1988, p.260-261( 
ومع افتقاره إلى  فلم یكن لدیه الحبوب والمؤن لیطعم بها الرعایا والجیوش. ،مما أدى إلى حدوث أزمة

استنفذ  فلك سیادته والسخط من حراس القلاع التي كانت في ،سيــــــــــــــــالموارد، وخیانة مستشاره الرئی
ر سوءً فقدان الأمل في الحصول على ـــــــــــــالأزرق كل الاحتمالات للمقاومة، ومما زاد الأم

ین في غرناطة والمغرب؛ أو من ملك قشتالة. وهكذا بعد أكثر من ـــــــــــــاعدات من الحكام المسلمــــــــــمس
 ،لامــــــــــــسنوات من المقاومة، كانت ثمانیة أیام من الحصار كافیة لإرغام الأزرق على الاستسعشر 

لم جمیع ما تبقى من القلاع التي كانت في حوزته إلى الملك خایمي. ـــــــــــــوهو ما حدث حیث س
)(Soldevila, 2000, pp.315-318; Boix, 1867,p.42. 
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 قّعت اتفاقیة جدیدة بین الطرفین تنص على ما یلي: وبناءً على هذه النتیجة و 

 الملك خایمي الأول وأملاكه إلىتسلیم الأزرق جمیع القلاع  .1

 نفي الأزرق إلى مملكة غرناطة. .2

 )Soldevila, 2000, p. 318( .لابن أخیه )Polop(بولوب  تسلیم قلعة. 3
حریصاً ویعمل مدفوعاً من  نستنتج من الثورتین الأولى والثانیة أن الملك خایمي الأول كان

الكنیسة لحرمان المسلمین من السلطة وطردهم بشكل نهائي من جمیع الأراضي التي كانوا یقیمون 
ن سیاسة الملك خایمي الأول العدوانیة تجاه أفیها ثم استبدالهم بالنصارى. كما یظهر من الثورتین 

رق الفرصة في تثبیت أركان سلطته وتحقیق وعدم التزامه بالاتفاقیات والعهود قد وفر للأز  المسلمین،
ن تلك السیاسة قد وفرت للرعایا المسلمین سبباً كافیاً أوخاصة  الأول،الهزائم بجیوش الملك خایمي 

وفي الوقت نفسه  والتوسعیة،للأنام إلى الأزرق والوقوف إلى جانبه في مواصلة السیاسة العدوانیة 
 الملك خایمي الأول وذلك حفاظاً على مصالحهم الاقتصادیة.خلقت فتوراً لدى كبار الاقطاعین لدعم 

 م ): 1277 -1276 هـ /675 -674(ثالثاً: ثورة الأزرق الثالثة 

المناطق تأثراً هي داخل  أكثروكانت  ،نزح المدجنین في موجات الهجرة الطوعیة أو الإجباریة
لدمج المسلمین الذین بقوا في  الملك خایمي الأولیتضح أن السبب الذي دفع لذلك  ،مملكة بلنسیة

ى ثابت ــــــــــحیث وجدوا أنه كان من المهم الإبقاء على حد أدن ،عمارالإبلنسیة هو الرغبة في إعادة 
. یةـــــــــــین؛ لأنهم كانوا بارعین في الزراعة وخاصةً في مملكة بلنســـــــــــكان المسلمــــــــــمن الس

)Bramon, 2004, pp.66-68(  

م قراراً یعطي حق  اللجوء في الكنائس لمدة 1268هـ / 666أصدر الملك خایمي الأول في عام 
 والمساكین من أسیادهم  للجوء إلىثلاثة أیام، وعلى أثره هرب العدید من المسلمین الضعفاء 

الكنائس للتخلص من الظلم الذي كانوا یعانون منه، وللحصول على الحمایة المستمرة مقابل 
 (Al-Kitanῑ, 2005, p. 84)وبعد ثلاثة أیام یجب علیهم الخروج من الكنیسة.   ،صرالتن

ثم قاموا  ،واستولوا على ممتلكاتهم ،أخضع النصارى المسلمین الذین بقوا في مملكة بلنسیة
ومارسوا كذلك بحقّهم العدید من الضغوطات الأخرى مما  ،بخطفهم لبیعهم كعبید أو أسرى حرب

ة أرضاً خصبة لثورة شعبیة قادها الأزرق لتكون ثورة ثالثة كمحاولة لاستعادة جعل مملكة بلنسی
 )Al-Kitanῑ, 2005, p. 84 ( .سیادته المفقودة
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في عام  )Lleidaاستغل المسلمون في بلنسیة خروج الملك خایمي الأول إلى مدینة لاردة (
في  المسلمون المجتمعون لیهمإوانضم  ،فثاروا وهاجموا بیوت النبلاء والإقطاعیین م 1275هـ/674

ولكن استطاع الملك  ،ینانیغو ر حیث نهبوا ودمروا عدداً من منازل الأ ،الحصون والقلاع خارج بلنسیة
 ,Miedes, 1584, Tomo XX. (خایمي الأول من القضاء على ثورتهم, وتغریمهم الأموال

Capítulo IX-X,pp.451-454; Sālim, 1995, p. 231) ( 

، منتیشة ،القلعة ،بیجو ) حصناُ مثل:40واحتل الثوار حوالي ( م1276هـ/674ام اندلعت ثورة ع
)، Bicorp)، سیا، بكرب (Valladaبیاضة ( ،بیجو، طربینة )،Alcalá، القلعة (بةشاط

)، مواكسینت Mijares)، مخرس (Dosaguas)، دسجوس (Cortes)، كورتس (Bolbaite(بلبیتي
)Moixent ،(البیضاء )Albaida( كوي، الفندش)، الAlfandech) بنیوبا ،(Beniopa(  ،

 ،)Tiby)، وتبي (Trabadell)، بلانس، طربدل (Penáguila)، بنجیلة (Cocentinaقسنطینة (
محمد بن لوا إلى ــــــــــ. وأرس)Finestatاو فنستات ( ، جودلست كنفردس هلینیر جا)، Tousتوس (

یطلبونه  م)1302 – 1272هـ/701-671(ة ملك غرناطمحمد بن یوسف الفقیه (محمد الثاني) 
 ;Miedes, 1584, Tomo XX, Capítulo IX-X,pp.451-454(. ساعدة والعونـــــالم

Albero,2015, p.88 ( 

لجأ بعد هذه  یة لمواجهة المناطق الثائرة لذلكلم یكن لدى الملك خایمي الأول القوات الكاف
فأعلن للثوار أنه یعطي هدنة لجمیع  ،فاوضاتالهزیمة إلى سیاسة الخدیعة باستخدام أسلوب الم

 ،أما الحصون التي ترفع العلم فسوف یقوم بمهاجمتها ،الحصون التي لا ترفع علم مملكة غرناطة
 ،بمهاجمة الحصون التي رفعت علم غرناطة أوبالفعل بد ومنع المؤن عنها.، وفرض الحصار علیها

 )Ḥaumad, 1988, p.266( دمرت. لیمنع عنها المؤن ومنعها من ترمیم الحصون التي

ومساعدة  ،عاد الأزرق من مملكة غرناطة ومعه قوات عسكریة بهدف الانضمام إلى الثورة
م. وعلى 1258هـ/655واسترداد سیادته على الحصون والأراضي التي فقدها في  ،المسلمین الثائرین

بن أخیه ااتصال مع أخیه و  نه بقي علىإإلا  م1258هـ/655الرغم من نفي الأزرق إلى غرناطة منذ 
 في بلنسیة. فكان وجود عائلة الأزرق في بلنسیة دعماً قویاً لخطة الأزرق لاسترجاع أراضیه.

(Boix, 1867, p. 43; Albero,2015, pp.90-91) 

وبدأ خطته باسترجاع حصن الكوي ثم حصن  ،حصن الكوي إلىوصل الأزرق وفرسانه 
ها  الأزرق وهي الحصون التي هیمن علی ،)Perpuxent(وبربوشنت  ،وحصن جالینیره ،قسنطینة
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ولكن المعركة لدخول حصن الكوي كانت أصعب مما توقعه المسلمون، إذ  فترة طویلة من الزمن.
من شاطبة. فنجح الجیش  الملك خایمي الأولكانت حمایة الحصن شدیدة؛ بسبب إمدادات 

 20حتفه غیلة وغدراً أمام حصن الكوي في الأراغوني في صد هجوم الأزرق وهزیمته، ولقي الأزرق 
وألحق الثائرون هزائم متعددة  بجیوش الملك  ،م. واستمرت الثورة1276أیار  5هـ/674ذو القعدة 
 ,Boix, 1867, pp.40-43; Ḥaumad)شاطبة. ث وصل الثوار إلى أسوار بلنسیة و خایمي. حی

1988, pp.266-267)    

واستولى الثوار على قریة لیریة  ،لثوار إلا أنهم هزمواحاولت جیوش مملكة أراغون التصدي ل
)Liria(،  واقتحامها وأسر جمیع من فیها من  ،ابمما دفع الملك خایمي الأول إلى محاصرة بلدة بنیو

ولما علم الثوار بذلك توجهوا لنجدة المسلمین فدارت معركة  ،والذین بلغ عددهم ألف مسلم ،المسلمین
أسر آخرین كثر تم نقلهم  و  ،وش أراغون وقتل عدد كبیر منهمبهزیمة جی قویة بین الطرفین انتهت

 )Castillo de Biar( .)Sālim, 1995, p. -232إلى قلعة بیار (

وقبل وفاته  ،م1276تموز  27هـ/ 675صفر 14وأثناء الثورة مات الملك خایمي الأول في 
أن  م)1285 - 1276هـ / 683 - 675) ملك أراغون (Pedro I I Iأوصى ابنه بیدرو الثالث (

وطلب أن یترك جثمانه في كنیسة بلنسیة حتى  ،یتابع الحرب ضد المسلمین إلى أن یقضي علیهم
بل عمد إلى إجراء مفاوضات مع الثوار  ،تنتهي الحرب. ولكن بیدرو الثالث لم یعمل بوصیة والده

ك بعض الحصون التي إلا أنه استثنى من ذل ،تمخضت عن توقیع هدنة معهم لمدة ثلاثة شهور
 ;Cornica de lacorona de  Aragaon, 1919, p.98-100) .یمكن له السیطرة علیها

Ḥaumad, 1988, p.267)  

وبعد انتهاء فترة الصلح بین الملك بیدرو الثالث والمسلمین المدجنین في بلنسیة عاد الملك لیجد 
الاً بین المسلمین بعد موت والده الملك أن الثورة التي بدأها الأزرق لم تمت معه بل ازدادت اشتع

خایمي الأول، فاشتعلت حرب العصابات بین الجانبین. فوجد بیدرو الثالث حالة من عدم الاستقرار 
 Boix, 1867.  P. 59(  (Albero,2015, pp.90-91). (والأمان

ستثناها م لمهاجمة الحصون الستة التي ا1277-هـ675في نیسان عام  الثالثعاد الملك بیدرو 
لذلك لم  ،وصادر المؤن والأقوات منها ،وأتلف المحاصیل الزراعیة فیها ،فهاجمها ،من شروط الهدنة

مما دفع حامیاتها التي قدرت بثلاثین ألفاً بالانسحاب إلى حصن  ،ون كثیراً ــــــــتصمد هذه الحص
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 ,Fernández & Gonzalez)؛ (Ḥaumad, 1988, p.267ناً منیعاً. ـــــــــــمونتیسا حیث كان حص
1865, P. 268  

 ملكوقد خشي الملك بیدرو الأول من وصول الإمدادات من الحفصیین في المغرب أو من 
لا ــــــــــاً على قلعة مویـــــــــــــه وشن هجمومــــــــــــــــغرناطة محمد الثاني الفقیه فسارع إلى تجمیع قوات

)Muelaه ــــــــــــا إلا أنـــــة التي واجههـــــــــــم المقاومة العنیفـــــــــــــــــــورغ ،نــــــــــــــرف على الحصـــــــــــــــي تشـــــــــ) الت
ل ـــــــــــــــــر معاقــــــــــــخآاء على ــــــــــــــوالقض م1277هـ/675امــــــــعة في عــــــــــــلال القلــــــــــــــــتمكن من احت

 (Boix, 1867.  pp. 47 - 48; Ḥaumad, 1988, pp.267-268) وار.ــــــــــــالث

 النتائج: 

أسهمت الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة والدینیة للمدجنین في بلنسیة إلى اشتراكهم في  -1
 ثورات الأزرق ودعمها. إذ كان المسلمون یعانون من الاعتداءات المتكررة من قبل عامة الناس

 وجنود خایمي الأول وخطفهم وأسرهم ثم بیعهم كعبید. 

لعبت الكنسیة دوراً هاماً في الضغط على الملك خایمي الأول وتحریضه للتخلص من  -2
القوانین  صدر الملك عدداً منأوبناءً على هذا الضغط  ،المسلمین وطردهم نهائیاً من بلنسیة

عام قانون طرد المسلمین من بلنسیة و  قانون التي تضطهدهم وترفع حمایة الدولة عنهم؛ مثل
 . اللجوء في الكنائس لمدة ثلاثة أیام حق م1268 -هـ 666

اصطدم الملك خایمي الأول بمعارضة النبلاء وكبار الملاك الذین رفضوا إخراج المسلمین من  -3
 وذلك لحاجتهم للأیدي العاملة الماهرة في الزراعة والصناعة.  ،بلنسیة

ولى الثورات التي حدثت في المدن التي سقطت تحت سیطرة الممالك كانت ثورات الأزرق أ -4
 النصرانیة؛ حیث انتقلت شرارتها إلى مدن أخرى مثل مدینة مرسیة. 

على الرغم من تفوقه  ،تسببت ثورات الأزرق بالكثیر من المتاعب والخسائر للملك خایمي الأول -5
مع الأزرق بسبب تلك  حیث اضطر في بعض الأحیان إلى عقد الاتفاقیات ،العسكري

 الخسائر. 

 ،كان من أسباب فشل ثورات الأزرق في النهایة عدم تلقي الدعم الكافي من ملوك المغرب -6
ثّم أنّ  وفاته غدرا في الثورة الثالثة قد عجلت في نهایة ثوراته واستمرارها ضد  ،ومملكة غرناطة
 مملكة أراغون. 
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زوجة  غونار أوملكة  ،أمیرة المجر) Violanteنتي (لا یو ف ة الملك رسالة الأزرق إلى )1ملحق (
 :خایمي الأولغون ار أملك 

 
Archive de la Corona de Arago; Documentos árabes de Al- 
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 جامعة مؤتة طلبةر استعمال شبكات التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي من وجهة نظر أث

 
 *العزب محمد حسین 

 أمل خلف الطراونة

 ملخص

لى أثر استعمال شبكات التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي إهدفت الدراسة إلى التعرف 
على أحدث الدراسات التي  بناءً  ةیر استبانلدى طلبة جامعة مؤتة، ولتحقیق هدف الدراسة تم تطو 

أجریت في ذات الموضوع من أجل جمع البیانات اللازمة، وتكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة 
) 248مؤتة، وقد تم اختیار العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة من طلبة الجامعة، بلغ تعدادها (

لیلي، والأسالیب الإحصائیة المناسبة لاختبار ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحةاستبان
فرضیات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛ وجود أثر لوسائل التواصل 
الاجتماعي بأبعادها مجتمعة (توفر المعلومات، وعرض المنتجات للمعاینة، والسرعة، والتكلفة، 

دراسة بضرورة الوعي بمزایا شبكات التواصل وسهولة التواصل) في القرار الشرائي. وأوصت ال
الاجتماعي من قبل المسؤولین في المتاجر لیعزز من التفاعل بین المستهلك والصفحة الخاصة 

 بالمتجر وبالتالي دعم القرارات الشرائیة للمستهلكین.

 شبكات التواصل الاجتماعي، القرار الشرائي، جامعة مؤتة. الكلمات الدالة:
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The Impact of the Use of Social Media Networks on the Purchasing 

Decision from the Perspective Mutah University Students 
 

Husien Mohammed Al-Azab 
Amal Khalaf Al-Tarawneh 

 

Abstract 
The aim of the study is to identify the impact of social media networks 

on the purchasing decision for the students of Mutah University. In order to 
achieve the objective of the study, a questionnaire was developed according 
to the latest studies conducted in the relevant subject to collect the necessary 
data. The population of the study consisted of students from Mutah 
University and the sample was randomly selected from the university 
students consisting of (248) questionnaires representing the students at 
Mutah University. The study employed the descriptive analytical approach 
as well as statistical methods appropriate for testing the hypotheses to study. 
The study reached a number of results, the most important of which is the 
existence of an impact of the Social Media Networks in all its dimensions 
(availability of information, presentation of products for inspection, speed, 
cost and ease of communication) in purchasing decision. The study 
recommends that stores’ officials and staffs need to be aware of the benefits 
of the Social Media networks as this enhances the interaction between the 
consumer and stores’ page which would support the purchasing decisions. 

Keywords: Social media networks, purchasing decisions, Mutah University. 
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 :المقدمة

حد هذه المجالات التسوق أیشهد العالم الیوم ثورة تكنولوجیا في جمیع مجالات الحیاة و 
وقد (الفیسبوك، تویتر، انستغرام، سنابشات، وغیرها).  لكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعيالإ

عالمیة التسوق عبر شبكات التواصل الاجتماعي منتشرا بشكل كبیر جدًا، وقد وضعت دراسة  أصبح
البحثیة الأردن في المرتبة الأولى عالمیا في مؤشر نسبة  (Pew Research Center) لمؤسسة

، ووفقا لأرقام الإنترنتعدد من یستخدمون منصات وشبكات التواصل الاجتماعي إلى مستخدمي 
إلى ملایین مستخدم، وبالاستناد  8في الأردن یقدر بنحو  الإنترنترسمیة محلیة فإن عدد مستخدمي 

كة یقدر ــــــــن عدد مستخدمي مختلف شبكات التواصل الاجتماعي في المملإالنسبة العالمیة، ف
 ).20/4/2016، لكترونیةالإ ملیون مستخدم (الغد 7.2ي ــــــــــبحوال

ا أساسیا لأي نشاط تجاري هناك مجموعة من العوامل تجعل من مواقع التواصل الاجتماعي أمرً و 
سهولة وسرعة التواصل، وتوفر الكم الهائل من المعلومات عن المنتجات، والتكلفة لما تتمتع به من 

الشراء التقلیدي، بالإضافة إلى إمكانیة معاینة المنتجات من خلال الصور بالمنخفضة مقارنة 
 والفیدیو.

ــة عــدد كبیــر مــن طلب سلوكأصــبحت مواقــع التواصــل الاجتماعي جزءا لا یتجــزأ مــن  كما
لا یمكن الاستغناء عنه، وهم  من أكثر فئات المجتمع تأثرا بهذه المواقـع وأصـبح بحیث الجامعات 

غیره كجـزء مـن ثقافـة التواصـل  أو مـن النـادر أن تجـد طالبـا جامعیا لیس لدیه حسابا على الفیسبوك
ـا تـأتي هـذه الدراسـة لتوضـیح سـریعا بـین أوسـاط طلبـة الجامعـات. مـن هن الاجتماعي التـي انتشـرت

لدى طلبة  الإنترنتالقرار الشرائي للمستهلك عبر الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في 
 الجامعات عامة وجامعة مؤتة خاصة.

  :الدراسة مشكلة

البعد التجاري، یتمثل بمن قبل المستخدمین حدیثا بمنظور جدید  الإنترنتأصبح ینظر إلى بیئة 
مما أدى إلى تحول مستخدمي  الإنترنتقد تطور هذا البعد من خلال ظهور المحال التجاریة على و 

الدور الأهم لمواقع التواصل الاجتماعي في  ، بالإضافة إلىالإنترنتعبر  إلى مستهلكین الإنترنت
 .(Hennig-Thurau et al., 2004)كیفیة التواصل بین المستهلكین والمسوقین 
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المنتج،  في عملیات اتخاذ القرارات الاستهلاكیة وتقییم امهمً  امعلوماتي یلعب دورً إن المجتمع ال
كما أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر قناة جدیدة للحصول على معلومات من خلال تواصل 

، وعلاوة على ذلك، فإن مستخدمي مواقع (Kozinets, 1999)المشتركین مع بعضهم البعض 
لدیهم القدرة في التأثیر على مشترین آخرین من أصبح مستهلكین عبرها والالاجتماعي التواصل 

مشكلة الدراسة  صیاغةیمكن  بناء علیه. و الإنترنتعبر  تم شراؤهاخلال استعراض المنتجات التي 
 : من خلال السؤال الرئیس التالي

لدى  الإنترنتما دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على القرار الشرائي للمستهلك عبر  -
 ؟الطلبة في جامعة مؤتة

 :أسئلة الدراسة

 : إلى الإجابة عن التساؤلات التالیةالدراسة  تسعى

القرار الشرائي  في دعممواقع التواصل الاجتماعي  المشتملة علیهار المعلومات توفُ یساهم هل  -
 للمستهلك؟

 ؟هل تدعم إمكانیة عرض المنتجات لمعاینتها القرار الشرائي للمستهلك -
 مواقع التواصل في دعم القرار الشرائي للمستهلك؟ اتمتاز به التيساهم السرعة تهل  -

 هل تدعم تكالیف الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي القرار الشرائي للمستهلك؟ -

 هل تدعم سهولة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي القرار الشرائي للمستهلك؟ -

 :أهمیة الدراسة

متمیزة  ةوالتجمعات الافتراضیة المستهلكین والشركات إلى شبكة اجتماعی نترنتالإ حولت شبكة
 تعتبر، لذلك (Kucuk & Krishnamurthy, 2007)بسبب تعزیز قدرة الاتصالات فیما بینها 

التي تربط بین الملایین من المستخدمین من جمیع أنحاء العالم  الادواتشبكات التواصل الاجتماعي 
ناهیك عن أشكالها المختلفة لتبادل ، (Sin et al., 2012)صالح والآراء والهوایات ممن تربطهم الم

 . (Kozinets, 2002)الأفكار حول منتج معین أو خدمة أو علامة تجاریة 
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الاهتمام بدراسة أثر شبكات التواصل سعیها إلى من خلال تبرز أهمیة هذه الدراسة ومن هنا 
طلبة جامعة مؤتة، كما تنبع أهمیتها العلمیة من خلال البحث في الاجتماعي في القرار الشرائي لدى 

الإلكتروني بالنسبة للمستهلك من الشرائي  في عملیة مواقع التواصل الاجتماعي دور تعزیزإمكانیة 
 جهة وللمتاجر الإلكترونیة من جهة أخرى.

 :أهداف الدراسة

 هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة: تسع

في القرار  ي یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي بما فیه من عوامل توثرعرض إطار نظر  .1
 .الإنترنتعبر  الشرائي للمستهلك

 مواقع التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي للمستهلك.عوامل ثر أتحلیل  .2

القرارات في تمییز  والحصول على نتائج یتم من خلالها استنتاج توصیات یستفید منها متخذ .3
مهمة التي تمتاز بها مواقع التواصل الاجتماعي والتي تؤثر في القرار الشرائي الخصائص ال

 للمستهلك.

 :فرضیات الدراسة

 تحاول الدراسة اختبار صحة الفرضیات التالیة: 

شبكات لمواقع  )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أ لا یوجد الفرضیة الرئیسة:
 .لدى طلبة جامعة مؤتة الإنترنتالشرائي عبر  القرار فيالاجتماعي التواصل 

 ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة الآتیة:

لتوفر المعلومات  )α(0.05 ≥إحصائیة ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ألا یوجد  .1
 .لدى طلبة جامعة مؤتةالقرار الشرائي في 

لإمكانیة عرض  )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد  .2
 .لدى طلبة جامعة مؤتةالقرار الشرائي  فيالمنتجات 

كإحدى  -للسرعة  )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد  .3
 .لدى طلبة جامعة مؤتةالقرار الشرائي  في  -خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
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لتكالیف شراء  )α(0.05 ≥ دلالة إحصائیة ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ألا یوجد  .4
 .لدى طلبة جامعة مؤتةالقرار الشرائي  فيالمنتجات 

لسهولة التواصل  )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد  .5
 .لدى طلبة جامعة مؤتةالقرار الشرائي  فيالتواصل الاجتماعي شبكات عبر مواقع 

 :نموذج الدراسةأ

سهولة بأبعاده ( شبكات التواصل الاجتماعي من المتغیر المستقل الدراسة نموذجأكون یت
 القرار الشرائيوالمتغیر التابع ( ،التواصل، توفر المعلومات، معاینة المنتجات، السرعة، التكلفة)

 لتابع.نموذج الدراسة بمتغیراته المستقلة ومتغیره اأ) یوضح 1). والشكل رقم (الإنترنتعبر للمستهلك 

 المتغیر التابع               ستقلالمتغیر الم    

 

 

 

 

 

 

 

 الافتراضي أنموذج الدراسة) 1( الشكل

 ,Makhitha & Dlodlo) ،  (Sin et al., 2012)  ن باعتماد الدراساتی: إعداد الباحثالمصدر

2014) ) ،Idan, 2015( ) ،Qaboa, 2016 ، ((Iblasi & Al-Qreini, 2016) ، 
)Al-Majali, 2016.( 

 :للدراسة الإجرائیة والتعریفات المصطلحات

 مواقع التواصل الاجتماعي):تقل:  شبكات التواصل الاجتماعي (المتغیر المس

 شبكات التواصل الاجتماعي
 سهولة التواصل
 توفر المعلومات

 ینة المنتجاتمعا 
 السرعة

 التكلفة 

 

 للمستهلك يالشرائ قرارال

 عبر الانترنت
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یشیع استخدام شبكات التواصل بین الناس؛ لأنها توفر مستخدمین لهم القدرة التواصل مع غیرهم 
 رـــــــــــــهولة ویســــــــــــــــر بكل ســــــــــــــــــداد كبیرة من البشـــــــــــــــــــــعع شبكة الاتصالات بین أـــــــــــــــــمما یوس

(Ryan & Jones, 2009) ویتكون بعد الشبكات التواصل الاجتماعي من الأبعاد (المتغیرات .
 المستقلة) التالیة:

ى شبكات التواصل على مدار الیوم سهولة التواصل: ویشیر هذا المتغیر إلى قابلیة الوصول إل -
من خلال أجهزة الحاسوب والهواتف الذكیة التي تنتشر بشكل واسع بین الناس، ووجود نسبة 
عالیة من المحادثات على صفحة الشركة التي تبیع المنتج، بالإضافة إلى الإجابة عن 

، (Wang et al., 2005)الوصول إلى البیانات  الإنترنتاستفسارات الزبون. لقد سهل وجود 
هو  تماما جدید بنظام واستبداله القدیم النظام تفكیكالأسرع انتشارا في العالم فقد قامت ب وهي

 أي في آخر فرد بأي الارتباط فرد لكل یتیح وهو اقتصاد ،الإنترنت اقتصاد أو الشبكة اقتصاد

 ).Al-Allaf, 2002العالم ( بقاع من بقعة

متغیر إحدى ممیزات الشبكات الاجتماعیة وهي توفر معلومات توفر المعلومات: ویتناول هذا ال -
تتعلق بالشركات من حیث منتجاتها، أوقات التخفیضات، توفر منتجات جدیدة، الأسعار، كیفیة 

یفضل الكثیر من المستخدمین حالیا القیام بعملیات استلام المنتج والطرق المتاحة للدفع، حیث 
عدد من الضغطات للحصول على المعلومات التي باستخدام أقل  الإنترنتالبحث عبر 

 ).Lohse & Hoque, 1999یریدونها (

معاینة المنتجات: وتتیح میزة معاینة المنتجات للمستهلك التعرف على المنتج أما عن طریق  -
الصور أو عرض مزایا وطرق استخدامه من خلال الفیدیو المحل على صفحات الشبكات 

 تأثیرا على الزبائن، علانات الفیدیویة من أكثر وسائل الإعلانالاجتماعي. وتعتبر الصور والإ
حیث أنها ملفته لانتباه المستخدمین لشبكات التواصل الاجتماعي، كما أنها غنیة بالمعلومات، 

التسوق عبر شبكات التواصل یجعل من  أن ، كما(Cox, 2010)بالإضافة إلى أنها مسلیة 
وق المتعة والرفاهیة ــــــــــز مما یضفي على التسالتسوق لعبه حقیقیة لفرصة صید الكن

)Childers et al., 2001.(   

من حیث السرعة في الاجتماعي میزات شبكات التواصل إحدى إلى هذا البُعد ویشیر  السرعة: -
الحصول على معلومات تتعلق بالشركة والمنتج والسرعة على الإجابة عن استفسارات 

قبل الشركة بالإضافة إلى السرعة في وصول المنتج للمستهلك. وقد  المستهلكین وانتقاداتهم من
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یزود المستهلك المعاصر الباحث عن السرعة والراحة رضا  الإنترنتتبین أن التسوق عبر 
 ).Yu & Wu, 2007التسوق التقلیدي ( أكثر من

بین تكلفة التكلفة: یتناول متغیر التكلفة سعر المنتج المعروض على صفحة الشركة والمقارنة  -
وتكلفة إرسال المنتج  ا، وتكلفة التواصل مع الشركة،لكترونیً إ ئهتقلیدیا وتكلفة شرا ئهشرا

فانه یمكن أن یكون في أي مكان وزمان مما  الإنترنتللمستهلك. وبما أن التسوق باستخدام 
 جعل حیاة المستهلك أكثر سهولة فلا یتعرض للاختناقات المروریة، والبحث عن مكان وقوف

وعلى هذا فإن  )Childers et al., 2001السیارات، أو حتى الانتظار في طوابیر المتجر (
الزبائن غالبا ما یجدون المتجر من خلال صفحته التي توفر الراحة كما یمكن أن تقلل من 

 ).Prasad & Aryasri, 2009التكالیف (

یة ـــــــــــــراء عملــــــــــــــتهلك، حیث یشیر إلى نیة المستهلك إجــــــــــرائي للمســــــــــــــــالمتغیر التابع: القرار الش
ام العدید من الباحثین باستخدام هذا ل الاجتماعي، وقد قـــــــــــــــــر شبكات التواصراء الفعلي عبــالش

لك وكذ  (Ozer, 2012)و  (Khatib, 2016)تهلك مثلـترائیة للمســالمقیاس لقیــاس النیة الش
(Iblasi et al., 2016). 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  ي:شبكات التواصل الاجتماع

 الإلكترونیة الشبكات من منظومة :بأنه الشهري یعرفه الاجتماعي التواصل شبكات إن مصطلح

 مع إلكتروني نظام اجتماعي خلال من ربطه ثم به، ومن خاص موقع بإنشاء فیها للمشترك تسمح التي

 ).(Al-Shehri, 2008أصدقائه  مع جمعه أو الاهتمامات والمیول، نفس لدیهم آخرین ضاءأع

 " بأنها مجموعة من التطبیقات المعتمدة علىKaplan & Haenlein, 2010عرفها " وقد
دل حیث تسمح بإنشاء وتبا Web 2.0وتقنیة مرتكزة على  ةوالتي تبنى أسس ایدولوجی الإنترنت

وعلى أیة حال، فإن هنالك بعض السمات الأساسیة اللازمة ، مستخدمینالمحتوى المقدم من ال
إذ یجب أن یحتوي الموقع تعریف  لكترونیة لتلبیة المتطلبات لشبكات التواصل الاجتماعي؛للمواقع الإ

المستخدمین، المحتوى، طریقة تسمح للمستخدمین التواصل مع بعضهم البعض، ونشر تعلیقات على 
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بالإضافة إلى الانضمام إلى المجموعات الافتراضیة التي تقوم على  صفحات بعضهم البعض،
 .(Cox, 2010)ا ـــــــــــیاسة وغیرهـــــــالمصالح المشتركة مثل الأزیاء، أو الس

في السنوات الأخیرة، زادت شعبیة مواقع الشبكات الاجتماعیة على المستوى العالمي؛ فعلى و 
في شهر شباط  ”Mark Zuckerberg“فیذي لموقع فیسبوك الرئیس التنفقد أعلن  سبیل المثال

 1.59عن وصول عدد مستخدمي المواقع إلى -ته الشخصیة على الفیسبوكفي صفح –2016لعام 
 ).facebook.comملیار مستخدم حول العالم، وأن هذا العدد في تزاید (

 :)Web 2.0(  2.0الویب 

الجیل الثاني من مواقع وخدمات نه أعلى وتعریفه  Web 2.0بتقدیم  )(O’Reilly, 2004قام 
إلى منصة تشغیل للعمل بدلا من كونها مواقع فقط  الإنترنتوالتي عملت على تحویل  الإنترنت

 وتعتمد في تكوینها على الشبكات الاجتماعیة.

إلى البیئة الاجتماعیة من  الإنترنتنه نقل إحیث  الإنترنتتقدماً مثیرا في عالم  Web 2.0یعتبر
دعمه لمواقع التواصل الاجتماعي بحیث یتمكن الأفراد من التواصل والتفاعل وتولید محتوى  خلال

)، وقد برز من أجل منح المستخدمین سهولة Lai & Turban, 2008( الإنترنتالكتروني على 
، وبما أن المجتمعات الافتراضیة ومواقع التواصل الإنترنتالاتصال والمشاركة عبر شبكة 

نیة فعالة للتفاعلات الاجتماعیة وتبادل المعلومات فهي إذن بیئة مناسبة لأغراض الاجتماعي تق
لكتروني، حیث یقوم المستهلكون بإجراء اتصالات جماعیة والمشاركة في الفضاء التجارة والتسویق الإ

 ).Mueller et al., 2011لكتروني (الإ

 :القرار الشرائي

للمستهلك بالحصول على سلعة أو خدمة محددة، ویتم  القرار النهائيیعرف القرار الشرائي بأنه 
بعد تقییم المعلومات التي جمعت، واختیار البدیل المناسب من بین البدائل المتاحة وفق المعاییر 

على انه النشاط العقلي والعاطفي . وقد تم تعریفه )(Kotler et al., 2009 الموضوعة مسبقا
ار وشراء واستخدام المنتجات والخدمات التي تلبي والجسدي التي یستخدمه الناس خلال اختی

 .Jeddi, 2012)( احتیاجات ورغباتهم



  جامعة مؤتة طلبةر استعمال شبكات التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي من وجهة نظر أث
        ف الطراونة، أمل خلالعزب محمد حسین

 

 
 

140 

إن سلوك المستهلك یلعب دورا كبیرا في منظمات الأعمال في التسوق التقلیدي، وكذلك الحال في 
ق لكتروني، لذا لا بد من دراسة العناصر التي تؤثر في القرار الشرائي للمستهلكین عن طریالتسوق الإ

وهي عناصر تتعلق بالمستهلك نفسه، وعناصر تتعلق بالمنتج، وعناصر تتعلق ببیئة  الإنترنت
 لكترونیة. الأعمال الإ

 :الدراسات السابقة

 An Examination of the ”:وعنوانها ,Akar & Topçu) 2011(الدراسة التي أجراها 

Factors Influencing Consumers' Attitudes Toward Social Media Marketing "
اتجاهات المتسوقین عبر شبكات التواصل الاجتماعي"، فقد افترض الباحثان أن  في"العوامل المؤثرة 

تم تطویرها  ةسؤالا من خلال استبان 37هنالك سبعة عوامل تؤثر على اتجاهات المتسوقین شملت 
تحلیل البیانات إحصائیا، . وقد تم 24و 18وتوزیعها على طلبة البكالوریوس الذین تقع أعمارهم بین 

اتجاهات المتسوقین عبر  فيواستطاع الباحثان إثبات ستة عوامل من بین العوامل السبعة التي تؤثر 
 شبكات التواصل الاجتماعي.

 A Study on Consumers’ Attitude :ة عنوانهاــــــــــــــبدراس (Jaafar, 2011)قام 

towards Online Shopping in China سة عن اتجاهات المستهلكین نحو التسوق عبر "درا
 الإنترنتالتسوق عبر  أبعادنه توجد علاقات بین إ إلىفي الصین"، وقد توصل الباحث  الإنترنت

ا في الأكثر تأثیرً  هما البُعدین؛ المزیج التسویقي المدرك، والسمعة المدركة أنواتجاهات الزبائن، إلا 
وهذه النتائج تساعد في فهم السلوك الشرائي للمستهلكین عبر ، الإنترنتاتجاهات المستهلكین عبر 

 Online Shopping ”بعنوان (Sharma & Sitlani, 2013)وفي دراسة قام بها     .الإنترنت

Among ”Higher Education Students in Indore.  بین طلبة  الإنترنت"التسوق عبر
واتجاهات الطلبة تؤثر بشكل كبیر  الإنترنتوكشفت الدراسة أن خصائص  ،التعلیم العالي في اندور"

أن المخاطر المتصورة سواء كانت  على الطلبة الشباب، في حین الإنترنتعلى سلوك التسوق عبر 
مخاطر مالیة أو أمنیة أو ما یتعلق بالخصوصیة أو ما یتعلق بضمان المنتج جمیعها تعمل على 

 .الإنترنتإعاقة الطلاب الشباب للتسوق عبر 

 

http://www.indianjournalofmarketing.com/index.php/ijom/search/authors/view?firstName=Shraddha&middleName=&lastName=Sharma&affiliation=Reader,%20SRGP%20Gujarati%20Professional%20InstituteScheme%20No.%2054,%20Vijay%20Nagar,%20Indore%20%E2%80%93%20452010,%20Madhya%20Pradesh&country=IN
http://www.indianjournalofmarketing.com/index.php/ijom/search/authors/view?firstName=Manish&middleName=&lastName=Sitlani&affiliation=Associate%20Professor%20(Management),%20International%20Institute%20of%20Professional%20Studies,%20Devi%20Ahilya%20University,%20Takshila%20Campus,%20Khandwa%20Road,%20Indore%20%E2%80%93%20452017Madhya%20Pradesh&country=IN
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 A Study of the Impact of Social Media on: "ببحث عنوانه (Hajli, 2013)قام 

Consumers  " وقام الباحث بإثبات وسائل التواصل الاجتماعي على المستهلكین". "دراسة لتأثیر
لكترونیة إلى تجارة اجتماعیة وأظهرت البیانات دور التواصل الاجتماعي في تطویر التجارة الإ

المستمدة من الدراسة كیف تسهل مواقع التواصل الاجتماعي التفاعل الاجتماعي بین المستهلكین، 
 ة ومن ثم الزیادة في نوایا الشراء.مما یؤدي إلى زیادة الثق

 Social Media and its Impact on " بعنوان:) (Ioanăs, Stoica, 2014وفي دراسة 
Consumers Behavior " ،"وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على سلوك المستهلكین"

فة إلى التأثیر وخلصت الدراسة إلى تأكید تأثر المستهلكین بمواقع التواصل الاجتماعي، بالإضا
 الحقیقي لمواقع التواصل الاجتماعي على التغیرات في سلوكهم.

) بعنوان: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في  ,2015Al-Adailehالعضایلة ( دراسة وفي
، ومن أهم ": دراسة تحلیلیة في جامعة القصیمالإنترنتالتأثیر على القرار الشرائي للمستهلك عبر 

لكترونیین ومصممي المواقع للمزایا التي مها: ضرورة تفهم المدراء والمسوقین الإالتوصیات التي قد
من خلال شبكات التواصل الاجتماعي وفهم مزایا ووظائف وأدوات التواصل  2.0مها الویب دتق

 الاجتماعي، ومعرفة كیفیة تطبیقها بكفاءة.  

 The Impact of Social Networks on"دراسة بعنوان:  ,Alsubagh) 2015 (أجرى

Consumers’ Behaviors "،"وقد أثبتت  "أثر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك
الدراسة أن شبكات التواصل الاجتماعي تنفع لتكون قناة اتصال مربحة تربط بین العملاء 

 والمنظمات، وبالتالي فإن المسوقین ینخرطون فیها للتفاعل مع العملاء.

) بدراسة عنوانها: "أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء Idan, 2015وقام عیدان (
وتوصلت  ،إدارة علاقات الزبائن دراسة میدانیة من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنیة الخاصة"

التكنولوجیا المستخدمة في إدارة علاقات الزبائن، وجود أثر فعلي للتوجه بالزبون، و الدراسة إلى 
داري المرتكز على الزبون في تحقیق أداء علاقات الزبائن بوجود قدرات إدارة علاقات والنظام الإ

الزبائن. وكذلك خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمها: تفعیل دور شبكات التواصل 
یة وسرعة الاستجابة لها من جهة الاجتماعي للتعرف على حاجات ورغبات الطلبة الحالیة والمستقبل

 تقییم الكادر التدریسي والإداري من جهة أخرى.لأغراض و 
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 The Impact of Social Media "وعنوانها:  (Khatib, 2016)وفي دراسة 
Characteristics on Purchase Decision Empirical Study of Saudi Customers 

in Aseer Region " میدانیة القرار الشرائي دراسة  في"أثر خصائص وسائل التواصل الاجتماعي
وخلصت الدراسة إلى أن تأثیر وسائل التواصل  على المستهلكین السعودیین في منطقة عسیر"،

وكان التأثیر أكثر  الاجتماعي یختلف وفقا لمختلف مراحل عملیة اتخاذ القرارات الشرائیة للمستهلكین،
 .ئيشراالعلى مرحلة ما بعد شراء المعلومات، تلیها مرحلة القرار 

ثر استخدام شبكات التواصل "أ) وعنوانها: Qaboa, 2016التي قام بها قبوع ( أما الدراسة
معرفة الزبائن، اكتساب الزبائن، والاحتفاظ بهم، دراسة حالة في (شركة ماركا  فيالاجتماعي 

VIP("توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها: وجود أثر لاستخدام شبكات التواصل  ، فقد
یسبوك، تویتر، ویوتیوب) على معرفة الزبائن ووجود أثر لاستخدام الفیسبوك على الاجتماعي (الف

اكتساب الزبائن وعدم وجود أثر لاستخدام تویتر ویوتیوب على اكتساب الزبائن و وجود أثر 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي (الفیسبوك، تویتر، یوتیوب) على الاحتفاظ بالزبائن. وأوصت 

زیادة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على  VIP شركة ماركا الدراسة مدیري
المعلومات عن الزبائن الحالیین والمحتملین، والتركیز على الفیسبوك لاكتساب زبائن جدد، 

 .والمحافظة على زبائنهم الحالیین من خلال الاستخدام الفعال لشبكات التواصل الاجتماعي

 Impact of Social Media on: "وعنوانها (Tanwars, 2017)أما دراسة الباحث 

Consumer Behaviour " ،"فقد خلصت "تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك
تطویر الثقة لدى  لها دور كبیر في الطریقة التي تقوم بها وسائل التواصل الاجتماعيإلى أن 

الفوائد التي تجنیها العلامات التجاریة من مواقع و ، یهمدتأثیر على نوایا الشراء لوبالتالي ال المستهلكین
 التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى أثرها في الحد من عزلة المستهلكین.

 ما یمیز الدراسة الحالیة:

تمت الدراسات السابقة المشابهة في بعض الدول العربیة، والأجنبیة في حین تم تطبیق الدراسة  -1
 كإحدى الجامعات الأردنیة. الحالیة في بیئة جامعة مؤتة

بعض الدراسات ركزت على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء إدارة علاقات  -2
، وبعضها ركز على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي )Idan, 2015الزبائن كدراسة (
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)، إلا أن Qaboa, 2016( في معرفة الزبائن، واكتسابهم والاحتفاظ بهم كالدراسة التي قام بها
هذه الدراسة ركزت على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في القرار الشرائي لدى طلبة 
جامعة مؤتة، لهذا جاءت هذه الدراسة لسد النقص الحاصل في هذا المجال، وهذا ما یمیزها 

 عن غیرها.

 :منهجیة الدراسة

 :عینة الدراسةمجتمع و 

) 16851معة مؤتة، وقد بلغ إجمالي عدد طلبة الجامعة (تكون مجتمع الدراسة من طلبة جا
)، حیث 2020-2015حسب تقریر الخطة الاستراتیجیة لجامعة مؤتة ( 2017/2018للعام الدراسي 

) طالب وطالبة من الجامعة ممن یستخدمون مواقع 300تم اختیار عینة ملائمة تكونت من (
تماد على تحلیل عینة استطلاعیة عشوائیة تكونت وحدد عدد أفراد العینة بالاعالتواصل الاجتماعي 

) مبحوثاً، حیث تم تحدید متوسط الانحراف تبعا للشراء من موقع الكتروني، والبالغ 30من (
وكما  0.05وخطأ مسموح به  %95). ثم تم احتساب حجم العینة على أساس مستوى ثقة 0.4807(

 یأتي:  

N=  

 : حجم العینة المطلوب.Nالانحراف المعیاري للعینة،   :Sوح به، : الخطأ المسمeحیث تشیر 

 فردا تقریبا. N=  =  =300حجم العینة المطلوب

) استبانة 24) استبانة واستبعد (272وقد وزعت الاستبانات على الطلبة عشوائیا وتم استرجاع (
) استبانة؛ أي ما نسبته 248حة (وذلك لعدم صلاحیتها للتحلیل، فأصبح عدد الاستبانات الصال

 ) من عینة الدراسة.83%(

 :الدراسة أداة

والدراسات السابقة في الموضوع،  تطویر استبانة الدراسة اعتماداَ على الإطار النظريّ  تمّ 
وعرضت على مجموعة من المحكمین من الأساتذة المختصین، وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة 

المتغیرات الدیمغرافیة والذي بلغت فقراته (ست فقرات) وهي (الجنس، أجزاء؛ الجزء الأول یختص ب
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العمر، متابعة شبكات التواصل الاجتماعي، عدد الساعات التي یقضیها الطالب على مواقع 
التواصل الاجتماعي یومیًا، الشراء من المواقع الإلكترونیة)، وتتم الإجابة على متغیري المتابعة 

وبقیة المتغیرات تم الإجابة علیها من خلال اختیار فئات الإجابة المناسبة  لا) والشراء بـــ (نعم،
للمستجیب، ووظفت البیانات التي تم الحصول علیها من هذا الجزء في التحلیل الوصفي وتحلیل 
اختبار الفروق للعینة. والجزء الثاني من الاستبانة یتكون من ثماني عشرة فقرة تقیس أبعاد شبكات 

جتماعي وهي (توفر المعلومات، عرض المنتجات للمعاینة، السرعة، التكلفة، سهولة التواصل الا
الوصول)، وقد تم قیاس كل بعد من خلال مقیاس لیكرت الخماسي بمدى استجابة من (غیر موافق 

على في تطویر فقرات هذا الجزء بشدة، غیر موافق، محاید، موافق، موافق بشدة)، وقد تم الاعتماد 
؛ )Idan, 2015؛( (Makhitha & Dlodlo, 2014) ; (Sin et al., 2012) الدراسات

)Qaboa, 2016(. 

أما الجزء الثالث فیختص بالمتغیر التابع وهو القرار الشرائي، وبلغ عدد فقراته (ست فقرات)، 
 ،(Charles, 2012)ات: ــــــــــى الدراســـزء علـــــــــــذا الجـــــــــــــــــاد في تطویر فقرات هــــــــــــــــــم الاعتمـــــــــــــوقد ت

(Khatib, 2016) ،(Iblasi & Al-Qreini, 2016)) ،Al-Majali, 2016 وبذلك یصبح .(
) یبین توزیع فقرات الاستبانة على أبعاد 1عدد فقرات الاستبانة أربعًا وعشرین فقرة والجدول رقم (

 الدراسة.

 ) توزیع فقرات الاستبانة على أبعاد الدراسة1جدول (

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الفقرات أرقام الفقرات البعد رقم البعد
 6 6 - 1 توفر المعلومات 1
 3 9 - 7 عرض المنتجات للمعاینة 2
 3 12 - 10 السرعة 3
 3 15 – 13 التكلفة 4
 3 18 - 16 سهولة التواصل 5
 6 24 - 19 القرار الشرائي 6
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 (Sekaran & Bougie, 2010)سي تبعا للمعادلة التالیة: وقد تم معالجة مقیاس لیكرت الخما

 1.33=  =   طول الفئة =  

) 2.33-1وتساوي درجة الاتفاق الأولى ( 2.33=  1+1.33طول الفئة + أقل وزن = 
 وبمستوى متدني.

) 3.66-2.34ة (وتساوي درجة الاتفاق الثانی 3.66=  1.33+2.33وللانتقال للفئة الثانیة 
 وبمستوى متوسط.

) وبمستوى 5-3.67وتساوي درجة الاتفاق الثالثة ( 5=  1.33+3.66وللانتقال للفئة الثالثة 
 مرتفع.

على ذلك فإن قیم المتوسطات الحسابیة التي توصلت إلیها الدراسة تم التعامل معها على  وبناءً 
 فما دون: منخفض). 2.33، (: متوسط)3.67-2.34: مرتفع)، ( 5-3.68النحو التالي: (

 صدق أداة الدراسة وثباتها

 :أولاً: صدق الأداة

تم اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین من 
الإلكترونیة للتأكد من مدى صلاحیتها لقیاس متغیرات الأعمال ساتذة الإدارة وإدارة الأعمال و أ

 .%75تعدیلات المقترحة من قبل المحكمین بناء على درجة قطع بلغت الدراسة، وقد أجریت ال

 ثانیًا: ثبات الأداة

ات ـــــــــــلقد تم استخدام اختبار الإتساق الداخلي كرونباخ الفا، لقیاس مدى تناسق إجاب
) فإنها تعتبر من α ≥ 0.60) وبما أن قیم (2المستجیبین، وكانت قیم الثبات كما في الجدول رقم (

ي ــــــــــیل الإحصائـــــــــــــات التحلـــــــــــــة لغایــــــــــــــانیة مقبولــــــــــــــــــالناحیة التطبیقیة للعلوم الإداریة والإنس
Sekaran & Bougie, 2010)(.  
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 قیم معامل الثبات للأبعاد )2جدول (
 معامل الثبات البُعد رقم الُبعد

 0.717 توفر المعلومات 1
 0.761 عرض المنتجات للمعاینة 2
 0.777 السرعة 3
 0.753 التكلفة 4
 0.829 سهولة التواصل 5
 0.653 القرار الشرائي 6

 :المعالجة الإحصائیة

ج ــــــــــي باستخدام برنامــــــــــب الآلـــــــــقام الباحثان بإدخال البیانات ومعالجتها إحصائیا بالحاس
(SPSS 20)  تحلیل البیانات واستخراج النتائج. وقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم ثم
في إجراء التحلیل الوصفي واختبار الفرضیات من خلال استخدام  (SPSS 20)الاجتماعیة 

 الأسالیب الإحصائیة التالي:

لال الإحصاء الوصفي: والذي یهدف إلى عرض خصائص أفراد العینة ووصف إجاباتهم من خ -
 استخدام التكرارات والنسب المئویة، والوسط الحسابي، والانحراف المعیاري.

الإحصاء التحلیلي: والذي یهدف إلى تطبیق الأسالیب والمؤشرات الإحصائیة لیتسنى تحلیلها  -
، وتحلیل الانحدار الخطي  (Cronbach Alpha)وقد تم حساب معامل ثبات أداة الدراسة 

 Simple)وتحلیل الانحدار الخطي البسیط ، (Multiple Linear Regression)المتعدد 

Linear Regression) ،بالإضافة إلى اختبار (VIF) أما بالنسبة لمستوى الدلالة ،(α)  فقد
) فأقل 0.05كحد أعلى لمستوى الدلالة المعنویة؛ فإذا كان مستوى الدلالة ((0.05) تم اعتماد 

) فإنه لا 0.05ة، أما إذا تجاوز مستوى الدلالة (دل ذلك على وجود أثر ذي دلالة إحصائی
 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة. 
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 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 
 :وصف خصائص عینة الدراسة

یهدف هذا الجزء من الدراسة إلى بیان التكرارات والنسب المئویة للبیانات الشخصیة لعینة 
كات التواصل الاجتماعي، عدد الساعات التي یتم الدراسة من حیث الجنس، العمر، متابعة شب

 المبینة في الجداول التالیة: الإنترنتقضاؤها في تصفح صفحات شبكات التواصل، الشراء عبر 

 ) التكرارات والنسب المئویة لعضویة أفراد عینة الدراسة حسب الجنس1-3جدول(

 النسبة المئویة % العدد الفئات المتغیر

 41.5 103 ذكر الجنس

 58.5 145 أنثى

) أعداد الطلبة ونسبهم حسب الجنس ونلاحظ أن نسبة الإناث وهي 1-3نلاحظ جدول (
وهذا یعد طبیعیا حیث أن نسب نجاح الإناث  103بعدد  %41.5ونسبة الذكور  145بعدد  58.5%

نسبة في الثانویة العامة أعلى من الذكور ویترتب على ذلك القبول في الجامعات الأردنیة فتكون 
 قبول الإناث أعلى من الذكور.

 النسب المئویة لعضویة أفراد عینة الدراسة حسب العمرالتكرارات و ) 2-3جدول(
 النسبة المئویة % العدد الفئات المتغیر

 
 العمر

 15.7 39 أقل من عشرین سنة

 74.2 184 سنة 23أقل من  -20

 10.1 25 سنة فأكثر 23

ونسبهم موزعین على الفئات العمریة، نلاحظ أن أعلى نسبة  ) أعداد الطلبة2-3یبین جدول (
ویعود ذلك  184وعددهم  %74.2سنة) وتبلغ  23أقل من -20هي نسبة الطلبة في الفئة العمریة (

إلى أن أغلب طلبة الجامعة هم من ضمن تلك الفئة العمریة الشابة ممن یدرسون في السنوات الثانیة 
وغالبا هم من السنة  39وعددهم  %15.7ئة (أقل من عشرین سنة) بنسبة والثالثة والرابعة، یلیها الف
سنة فأكثر) وتشمل الطلبة الذین تزید مدة الدراسة لدیهم على أربع سنوات  23الأولى، ثم یلیها الفئة (

 والطلبة الذین یبدأون دراستهم الجامعیة الأولى متأخرًا.
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 راد عینة الدراسة حسب متابعة شبكات التواصلالنسب المئویة لعضویة أفالتكرارات و ) 3-3جدول(

 النسبة المئویة % العدد الفئات المتغیر

هل تتابع شبكات التواصل الاجتماعي 
 التجاریة باستمرار؟

 75.8 188 نعم

 24.2 60 لا

) نسب وأعداد المتابعین لشبكات التواصل الاجتماعي، ونلاحظ أن نسبة 3-3یوضح جدول (
، ویعزى ذلك 60وعددهم  %24.2أما غیر المتابعین فنسبتهم  188وعددهم  %75.8المتابعین تبلغ 

إلى میل فئة الشباب إلى تصفح شبكات التواصل الاجتماعي، والانتشار الواسع للهواتف الخلویة 
 ، بالإضافة إلى البنیة التحتیة التكنولوجیة التي یتمتع بها الأردن.الإنترنتوسهولة  دعمها بحزم 

النسب المئویة لعضویة أفراد عینة الدراسة حسب عدد ساعات متابعة لتكرارات و ا) 4-3جدول(
 صفحات شبكات التواصل

 النسبة المئویة % العدد الفئات المتغیر
عدد الساعات التي 
تقضیها على مواقع 

 التواصل الاجتماعي یومیا

 10.9 27 أقل من ساعة

 35.9 89 ساعات 3أقل من  -1من

 53.2 132 ساعات فأكثر 3

أعداد الطلبة حسب عدد ساعات متابعة صفحات التواصل ) نسب و 4-3یبین من جدول (
تبلغ ساعات فأكثر) و  3لمتابعین لمدة (الاجتماعي، ونلاحظ أن أعلى نسبة هي نسبة الطلبة ا

وعددهم  %35.9ساعات) وبلغت  3أقل من  -1تلیها نسبة المتابعین (من 132وعددهم  53.2%
وذلك لأن فئة الشباب من  27وعددهم  %10.9المتابعین (أقل من ساعة) وبلغت تلیها نسبة  89

بأسعار مختلفة في السوق إضافة إلى  الإنترنتأكثر الفئات التي تقتني الهواتف الذكیة ولتوفر حزم 
 المجاني. الإنترنتأن أغلب مناطق الجامعة مغطاة ب
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 ) التكرارات والنسب المئویة لعضویة5-3( جدول
 الإنترنتراد عینة الدراسة حسب القیام بعملیة الشراء عبر أف 

 النسبة المئویة % العدد الفئات المتغیر
 51.6 128 نعم لكتروني؟إإن اشتریت من موقع هل سبق و 

 48.4 120 لا

أن نسبة المشترین  الإنترنت) نسب وأعداد الطلبة حسب الشراء عبر 5-3نلاحظ في جدول (
وعدد  %48.4أعلى من نسبة غیر المشترین والتي بلغت  128وعدد  %51.6بلغت  الإنترنتعبر 
 ، ویعزى ذلك إلى إدراك میزات الشراء الإلكتروني من قبل المشترین.120

 وصف متغیرات الدراسة

یتعلق هذا الجزء من الدراسة بوصف متغیرات الدراسة، وقد تم الاعتماد على المتوسطات 
 ة وكانت نتائج الوصف كالآتي:الحسابیة والانحرافات المعیاری

 وصف المتغیرات المستقلة (أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي)  -1

 بُعد توفر المعلومات -أ

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبحوثین عن بعد 1-4یبین جدول (
 توفر المعلومات والذي تم قیاسه اعتمادا على ست فقرات.

 ط الحسابي والانحراف المعیاري) المتوس1-4جدول (
 لاستجابة أفراد عینة الدراسة عن بعد توفر المعلومات 

رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
توفر المتاجر معلومات عن أوقات 

 كافیة. التخفیضات قبل بدئها بفترة
 3 ةمرتفع 0.9630 3.7097

2 
تدرج المتاجر معلومات كافیه عن 
المنتجات أو الخدمات التي تبیعها في 
صفحاتها على مواقع التواصل 

 2 مرتفعة 0.8983 3.7258
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رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 الاجتماعي.

3 

تحدِّث المتاجر التي تبیع عبر مواقعها 
الإلكترونیة معلوماتها المتعلقة 
بالمنتجات داخل صفحات مواقعها 

 الإلكترونیة.

 5 متوسطة 0.8735 3.6492

4 
تلتزم المتاجر بوضع السعر الحقیقي 

 لكترونیة.لمنتجاتها في صفحاتها الإ
 6 متوسطة 1.0682 3.5242

5 
یتفاعل الزبون مع الصفحات الإلكترونیة 

اقع بشكل یعزز من توصیل المنتج للمو 
 استلامه عبرها.و 

 4 مرتفعة 0.9953 3.6935

6 
لكترونیة تحتوي صفحات المتاجر الإ

 طرق الدفع المتاحة. على
 1 مرتفعة 0.9928 3.7581

 مرتفعة 3.7339 المؤشر الكلي

) من مساحة 3.7779( حسابیاً  ویشیر الجدول إلى أن بعد "توفر المعلومات" حقق وسطاً 
)، ویشیر هذا إلى أن مستوى توفر المعلومات مرتفع من وجهة نظر أفراد 5المقیاس الكلي والبالغة (

 العینة.

تحتوي صفحات المتاجر )؛ "6) أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (1-4( ویبین جدول
) 0.7633) بانحراف معیاري مقداره (3.7581" حیث بلغ (لكترونیة على طرق الدفع المتاحة.الإ

تلتزم المتاجر بوضع السعر الحقیقي )؛ "4وبمستوى مرتفع، أما أدنى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (
) 1.0682) بانحراف معیاري مقداره (3.5242حیث بلغ ( ،"فحاتها الالكترونیة.لمنتجاتها في ص
 وبمستوى متوسط.
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) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبحوثین عن بعد 2-4یبین جدول (
 عرض المنتجات للمعاینة والذي تم قیاسه اعتمادا على ثلاث فقرات.

 والانحراف المعیاري) المتوسط الحسابي 2-4جدول (
 لاستجابة أفراد عینة الدراسة عن بُعد عرض المنتجات للمعاینة 

رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
لكترونیة تتوفر في صفحات المتاجر الإ

إمكانیة رؤیة المنتجات من خلال عرض 
 الصور.

 1 مرتفعة 0.8653 4.0645

2 
لكترونیة العرض تمكن صفحات المتاجر الإ

 وي لمزایا المنتجات.یالفید
 3 متوسطة 0.9688 3.5927

3 
الفیدیوهات شرح یمكن من خلال الصور و 

 طریقة استعمال المنتج.
 2 مرتفعة 1.0483 3.7419

 مرتفعة 3.9032 المؤشر الكلي

) من 3.9032( حسابیاً  ونلاحظ من الجدول أن بعد "عرض المنتجات للمعاینة" حقق وسطاً 
)، ویشیر هذا إلى أن مستوى عرض المنتجات للمعاینة مرتفع من 5البالغة (مساحة المقیاس الكلي و 
 وجهة نظر أفراد العینة.

حات المتاجر تتوفر في صف )؛ 1ن للفقرة رقم () أن أعلى متوسط حسابي كا2-4ویبین جدول (
انحراف ) ب4.0645حیث بلغ (" لكترونیة إمكانیة رؤیة المنتجات من خلال عرض الصور.الإ

تمكن )؛ "2بمستوى مرتفع، أما أدنى متوسط حسابي كان للفقرة رقم () و 0.8653معیاري مقداره (
حراف ان) ب3.5927حیث بلغ ( ،"وي لمزایا المنتجات.یلكترونیة العرض الفیدصفحات المتاجر الإ

 بمستوى متوسط.) و 0.9688معیاري مقداره (

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبحوثین عن بُعد 3-4یبین جدول (
  السرعة والذي تم قیاسه اعتمادا على ثلاث فقرات.
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 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري3-4جدول (
 بعد السرعةلاستجابة أفراد عینة الدراسة عن  

رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
لكترونیة تمتاز صفحات المتاجر الإ

بالسرعة في تزوید الزبون بالمعلومات 
 اللازمة عن المنتج.

 2 مرتفعة 0.9838 53.689

2 
الإلكترونیة  بسرعة  صفحات المتاجرترد 

 الزبائن.لیة على استفسارات عا
 3 متوسطة 1.0021 33.411

3 
 إیصالسرعة تمتاز المتاجر الإلكترونیة ب

 ن.ائالمنتج للزب
 2 متوسطة 1.0251 3.4597

 متوسطة 3.5746 المؤشر الكلي

) من مساحة المقیاس الكلي 3.5746( حسابیاً  ویشیر الجدول إلى أن بعد "السرعة" حقق وسطاً 
 ویشیر هذا إلى أن مستوى السرعة متوسط من وجهة نظر أفراد العینة.)، 5والبالغة (

تمتاز صفحات المتاجر )؛ "1) أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (3-4ویبین جدول (
) 53.689" حیث بلغ (لكترونیة بالسرعة في تزوید الزبون بالمعلومات اللازمة عن المنتج.الإ

)؛ 2بمستوى مرتفع، أما أدنى متوسط حسابي كان للفقرة رقم () و 0.9838بانحراف معیاري مقداره (
) 3.4113حیث بلغ ( ،"الزبائنبسرعة عالیة على استفسارات  الإلكترونیة صفحات المتاجر"ترد 

 ) وبمستوى متوسط.1.0021بانحراف معیاري مقداره (

وثین عن بعد ) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبح4-4یبین جدول (
  التكلفة والذي تم قیاسه اعتمادا على ثلاث فقرات.
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 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابة أفراد عینة الدراسة عن بعد التكلفة4-4جدول (
رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
الإلكترونیة للمتاجر ات صفحتعزز ال

 میزة خفض الوصول للمنتج.
 2 متوسطة 0.9861 3.5847

2 

الشراء من خلال صفحات یساهم 
لكترونیة في تخفیض تكلفة المتاجر الإ

استلام المنتج خاصة إذا كان التوصیل 
 مجانا أو بأجر زهید.

 1 متوسطة 0.9749 3.6452

3 
تنخفض تكلفة شراء المنتجات التي تباع 

 لكترونیةالإمتاجر اللال من خ
 (الافتراضیة).

 3 متوسطة 0.9766 3.4597

 متوسطة 3.5222 المؤشر الكلي

) من مساحة المقیاس 3.5222( حسابیاً  نلاحظ من الجدول أن بعد "التكلفة" قد حقق وسطاً 
 )، ویشیر هذا إلى أن مستوى التكلفة متوسط من وجهة نظر أفراد العینة.5الكلي و البالغة (

الشراء من خلال )؛ "یساهم 2) أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (4-4بین جدول (وی
لكترونیة في تخفیض تكلفة استلام المنتج خاصة إذا كان التوصیل مجانا أو صفحات المتاجر الإ

) وبمستوى متوسط، أما أدنى 0.9749) بانحراف معیاري مقداره (3.6452" حیث بلغ (بأجر زهید.
متاجر التنخفض تكلفة شراء المنتجات التي تباع من خلال )؛ "3ي كان للفقرة رقم (متوسط حساب

) وبمستوى 0.8575) بانحراف معیاري مقداره (3.4597حیث بلغ ( ،(الافتراضیة)." لكترونیةالإ
 متوسط.

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبحوثین عن بعد 5-4یبین جدول (
  لتواصل والذي تم قیاسه اعتمادا على ثلاث فقرات.سهولة ا
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 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري5-4جدول (
 لاستجابة أفراد عینة الدراسة عن بعد سهولة التواصل 

رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
على مدار الیوم من تواصل مع المتجر أ

 خلال صفحات التواصل الاجتماعي.
 2 متوسطة 0.9759 3.3952

2 
 المتاجر اتصفح أتحدَّث بشكل مطول على

 لكترونیة.الإ
 3 متوسطة 1.0536 3.1774

3 
الإلكترونیة   صفحات المتاجرتتیح 

 لزبائن مدار الساعة.ل الاستفسارات
 1 متوسطة 0.9605 3.4798

 متوسطة 3.3508 المؤشر الكلي

) من مساحة 3.3508( حسابیاً  یشیر الجدول إلى أن بعد "سهولة التواصل" قد حقق وسطاً 
)، ویشیر هذا إلى أن مستوى سهولة التواصل متوسط من وجهة نظر أفراد 5المقیاس الكلي والبالغة (

 العینة.

 جرصفحات المتا)؛ تتیح 3) أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (5-4ویبین جدول (
) بانحراف معیاري مقداره 3.4798" حیث بلغ (لزبائن مدار الساعة.ل الاستفسارات الإلكترونیة

أتحدَّث بشكل مطول  )؛ "2) وبمستوى متوسط، أما أدنى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (0.9605(
) 1.0536) بانحراف معیاري مقداره (3.1774حیث بلغ ( ،"لكترونیة.الإ المتاجر اتصفح على

 مستوى متوسط.وب

 خصائص المتغیر التابع -ب

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب لإجابات المبحوثین عن بعد 6-4یبین جدول (
  القرار الشرائي والذي تم قیاسه اعتمادا على ست فقرات.
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 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري6-4جدول (
 الدراسة عن بعد القرار الشرائيراد عینة ـــــــــــــلاستجابة أف 

رقم 
 الفقرة

 الفقــــــــــــــــرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

1 
تحفز مواقع التواصل الاجتماعي عملیة 

 الشراء الكترونیا.
 1 مرتفعة 0.8769 3.9839

2 
یدفعني وجود ضمان للمنتجات المعلن إلى 

 الشراء بقوة.
 2 مرتفعة 0.9477 3.8710

3 
توفر میزة المقارنة بین المنتجات الوصول 

 إلى قرار شرائي أفضل.
 3 مرتفعة 0.9618 3.7500

4 
تساهم سهولة إیجاد المنتجات التي أبحث 
عنها في الشراء عن طریق مواقع التواصل 

 الاجتماعي.
 4 مرتفعة 0.9393 3.7379

5 
عبر الأمان في عملیة الشراء أشعر بالثقة و 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
 6 متوسطة 1.0901 3.0766

6 
تساعد إمكانیة الشراء عبر مواقع التواصل 

 أي ساعة خلال الیوم في عملیة الشراء.
 5 متوسطة 1.0648 3.5887

 مرتفعة 3.7863 المؤشر الكلي

ساحة ) من م3.7863( حسابیاً  نلاحظ من الجدول أن بعد "القرار الشرائي" قد حقق وسطاً 
)، ویشیر هذا إلى أن مستوى القرار الشرائي مرتفع من وجهة نظر أفراد 5المقیاس الكلي والبالغة (

 العینة.

)؛ "تحفز مواقع التواصل 1) أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (6-4ویبین جدول (
) 0.8769) بانحراف معیاري مقداره (3.9839الاجتماعي عملیة الشراء الكترونیا." حیث بلغ (

)؛ "أشعر بالثقة والأمان في عملیة 5وبمستوى مرتفع، أما أدنى متوسط حسابي كان للفقرة رقم (
) 1.0901) بانحراف معیاري مقداره (3.0766حیث بلغ ( ،الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي."

 وبمستوى متوسط.
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 :اختبار فرضیات الدراسة

إجراء بعض الاختبارات، تم ، الدراسة ار فرضیاتقبل البدء في تطبیق تحلیل الانحدار لاختب
التأكد من عدم من خلال البیانات لافتراضات تحلیل الانحدار، وذلك  مةءملاوذلك من أجل ضمان 

) باستخدام اختبار معامل تضخم Multicollinearity( وجود ارتباط عالٍ بین المتغیرات المستقلة
لكل   )Toleranceواختبار التباین المسموح ( )VIF ()Variance Inflation Factory( التباین

)، وقیمة 10) للقیمة(VIFمتغیر من متغیرات الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباین(
البیانات للتوزیع  إتباع)، وتم أیضاً التأكد من 0.05) أكبر من(Toleranceاختبار التباین المسموح (

ن البیانات إ حیث) Skewnessباحتساب معامل الالتواء () Normal Distributionالطبیعي (
) یبین نتائج هذه 5( والجدول رقم ).1( تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة معامل الالتواء تقل عن

 الاختبارات.

 ) اختبار معامل تضخم التباین، والتباین المسموح ومعامل الالتواء5جدول (
 VIF Tolerance Skewness المتغیرات المستقلة 

 0.740 0.826 1.211 توفر المعلومات

 0.742 0.785 1.274 عرض المنتجات للمعاینة

 0.349 0.686 1.2457 السرعة

 0.336 0.775 1.290 التكلفة

 0.296 0.751 1.332 سهولة التواصل

 )،10) لجمیع المتغیرات المستقلة تقل عن (VIFنلاحظ أن قیم اختبار معامل تضخم التباین (
) تراوحت Tolerance)، وأن قیم اختبار التباین المسموح (1.332-1.211حیث إنها تراوحت بین (

)، وهذا یدل على عدم وجود ارتباط عالٍ بین 0.05) وهي أكبر من (0.826-0.751بین (
المتغیرات المستقلة، وقد تم التأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي باحتساب معامل الالتواء 

)Skewness) وهذا یدل على قبول القیم ومناسبتها لإجراء تحلیل 1)، فكانت القیم أقل من ،(
 الانحدار الخطي المتعدد، وسیتم التأكد من صلاحیة النموذج لكل فرضیة على جهة. 
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 اختبار الفرضیة الرئیسة:

توى دلالة ـــــــــــــــــة عند مســـــــــة إحصائیــــــــــــثر ذو دلالألا یوجد تنص فرضیة الدراسة الرئیسة على: "
 ≤ 0.05)α(  لدى طلبة جامعة  الإنترنتالقرار الشرائي عبر  فيالاجتماعي شبكات التواصل لمواقع

  .مؤتة"

) إلى صلاحیة اختبار الفرضیة الرئیسة، وأن هناك 1-6تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول (
لشبكات التواصل الاجتماعي في القرار   )α≤0.05(لة أثرًا ذا دلالة إحصائیة عند مستوى دلا

) كما تبین النتائج 15.418) المحسوبة البالغة(Fالشرائي لطلبة جامعة مؤتة، اعتمادا على قیم (
) من التباین %46.3الإحصائیة في الجدول أن أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي تفسر ما مقداره (

)، وهي قوة تفسیریة متوسطة نسبیا تعكس درجة مقبولة من قوة في المتغیر التابع (القرار الشرائي
واستقرار نموذج الدراسة. مما سبق نرفض الفرضیة الرئیسة العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة. ولاختبار 

 صحة هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد.

)، Betaبعة معاملات () ومن متا2-6یتضح من المعطیات الإحصائیة الواردة في جدول (
إلى أن هناك أثرًا للمتغیرات المستقلة (توفر المعلومات، وعرض المنتجات للمعاینة،  )tواختبار (

) وارتفاع 0.00والسرعة، والتكلفة، وسهولة التواصل) في القرار الشرائي، استنادا إلى مستوى الدلالة (
)، مما یقتضي Beta( ة الدالة إحصائیا لقیمالمحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة التأثیری (t)قیمة 

رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند 
لدى طلبة  الإنترنتالقرار الشرائي عبر  لشبكات التواصل الاجتماعي في )α≤0.05(مستوى معنویة 
 جامعة مؤتة". 

إدراك المتاجر الإلكترونیة بأن الاهتمام بالأبعاد الخمسة لشبكات وتفسیر ذلك یعود إلى وعي و 
التواصل الاجتماعي (توفر المعلومات، وعرض المنتجات للمعاینة، والسرعة، والتكلفة، وسهولة 

 التواصل) یُهیئ مناخا یدعم النیة الشرائیة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي.
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 للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسة ) نتائج تحلیل التباین1-6جدول (

 المصدر
معامل 
الارتباط 

r 

معامل 
التحدید 

2R 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 

 المحسوبة
 Fقیمة 

 الجدولیة
مستوى 
 الدلالة

 6.193 5 30.966   الانحدار
 

15.418 
 

2.214 
 

 0.402 242 97.207 0.463 0.681 الخطا *0.000
  247 128.173   الكلي

 )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( *
 ) نتائج اختبار تأثیر مواقع شبكات2-6جدول (  

 اده مجتمعة في القرار الشرائيــــــــــل الاجتماعي بأبعـــــــــــالتواص 
أبعاد مواقع شبكات التواصل 

 الاجتماعي 
 قیمة 

B 
الخطأ 
 المعیاري

 ة قیم
(Beta) 

 قیمة 
(T) 

 مستوى
 الدلالة

 0.002* 3.178 0.196 0.058 0.185 توفر المعلومات

 0.003* 3.004 0.190 0.055 0.166 عرض المنتجات للمعاینة

 0.005* 2.037 0.170 0.056 0.158 السرعة

 0.007* 2.089 0.106 0.053 0.105 التكلفة

 0.000* 3.577 0.231 0.054 0.193 سهولة التواصل

   )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( *

 اختبار الفرضیات الفرعیة 

 )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد الفرضیة الأولى: 
 .لدى طلبة جامعة مؤتة الإنترنتالقرار الشرائي عبر  فيالمعلومات  لتوفر

لبسیط بوجود متغیر مستقل واحد (توفر المعلومات) لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي ا
) ومن 7والمتغیر التابع (القرار الشرائي)، ویتضح من المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول (

إلى أن هناك أثرًا لمتغیر (توفر المعلومات) في القرار  )t)، واختبار (Betaمتابعة معاملات (
المحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة  (t)) وارتفاع قیمة 0.000(الشرائي، استنادا إلى مستوى الدلالة 



 م.2019 الأول، العدد الرابع والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

159 

من التغیر الحاصل  %25.1فإنها تعني أن  R)2()، أما قیمة Beta( التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم
في (القرار الشرائي) ناتج عن التغیر في (توفر المعلومات)، مما یقتضي رفض الفرضیة العدمیة 

التي تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وقبول الفرضیة البدیلة 
)α≤0.05( لدى طلبة جامعة مؤتة". الإنترنتالقرار الشرائي عبر  لتوفر المعلومات في 

ویعود ذلك إلى أن وفرة المعلومات الكافیة، وجودتها، وحداثتها، وإمكانیة تبادلها یساعد 
 ومن ثم اتخاذ القرار الشرائي المناسب. المستهلك في تحدید البدائل وتضییقها

 ) نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى7جدول ( 

المتغیر 
 المستقل 

 قیمة

 (R) 

قیمة 
)2(R 

 (F)قیمة 
 المحسوبة

 قیمة

B 

 الخطأ

 المعیاري

 

Beta 
) Tقیمة (

 المحسوبة
قیمة 

)T (
 الجدولیة

مستوى 
الدلالة 

)sig( 

 توفر

 المعلومات

0.501 0.251 34.93 0.333 0.056 0.353 5.910 1.964 0.000* 

   )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (* 

 )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد الفرضیة الثانیة: 
 لإمكانیة عرض المنتجات على القرار الشرائي للمستهلك.

 عرض المنتجاتتغیر مستقل واحد (لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط بوجود م
)، ومن متابعة 8للمعاینة) والمتغیر التابع (القرار الشرائي)، وتشیر النتائج الإحصائیة في جدول (

للمعاینة) في القرار  عرض المنتجاتإلى أن هناك أثرًا لمتغیر ( )t)، واختبار (Betaمعاملات (
المحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة  (t)فاع قیمة ) وارت0.000الشرائي، استنادا إلى مستوى الدلالة (

من التغیر الحاصل  %29.2فإنها تعني أن  R)2()، أما قیمة Beta( التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم
للمعاینة)، مما یقتضي رفض الفرضیة  عرض المنتجاتفي (القرار الشرائي) ناتج عن التغیر في (

تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي 
)α≤0.05(  لدى طلبة جامعة مؤتة الإنترنتالقرار الشرائي عبر  فيلإمكانیة عرض المنتجات. 
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وتفسیر ذلك أن إمكانیة عرض المنتج للمعاینة باستخدام الصور أو الفیدیو یجذب انتباه 
یقة استخدامه في فترة قصیرة لا تتجاوز بضع دقائق، المستهلك ویمكنه من معرفة مزایاه، وطر 

بالإضافة إلى التفاعلات والاستفسارات المثارة حوله یخلق بیئة خصبة لدعم القرار الشرائي لدى 
 المستهلك.

 ) نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة8جدول (

المتغیر 
 المستقل 

قیمة 
(R) 

قیمة 
)2(R 

 (F)قیمة 
 المحسوبة

 قیمة

B 

 الخطأ

 یاريالمع

 

Beta 
) Tقیمة (

 المحسوبة

قیمة 
)T (

 الجدولیة

مستوى 
الدلالة 

)sig( 

عرض 
 المنتجات
 للمعاینة

0.540 0.292 32.67 0.300 0.209 0.340 5.716 1.65 0.000* 

   )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (*   

 )α(0.05 ≥  ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیةألا یوجد الفرضیة الثالثة: 
لدى  الإنترنتالقرار الشرائي عبر  في  -خصائص مواقع التواصل الاجتماعي كإحدى –للسرعة 

 .طلبة جامعة مؤتة

لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط بوجود متغیر مستقل واحد (السرعة) والمتغیر 
) ومن متابعة 9في الجدول ( التابع (القرار الشرائي)، ویتضح من المعطیات الإحصائیة الواردة

) في القرار الشرائي، استنادا إلى لسرعةإلى أن هناك أثرًا لمتغیر (ا )t)، واختبار (Betaمعاملات (
المحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة التأثیریة الدالة  (t)) وارتفاع قیمة 0.000مستوى الدلالة (

من التغیر الحاصل في (القرار  %23.1ن فإنها تعني أ R)2()، أما قیمة Beta( إحصائیا لقیم
)، مما یقتضي رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة لسرعةالشرائي) ناتج عن التغیر في (ا

القرار  للسرعة في )α≤0.05(التي تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 لدى طلبة جامعة مؤتة".  الإنترنتالشرائي عبر 
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وتفسیر ذلك یعود إلى أن السرعة في معرفة حاجات المستهلكین، والرد على استفساراتهم، 
وإیصال المنتجات إلیهم حسب الموعد المتفق علیه یزید من كسب ثقة المستهلك وبالتالي دعم قراره 

 الشرائي.

 ) نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة9جدول (

المتغیر 
 المستقل 

قیمة 
(R) 

قیمة 
)2(R 

 (F)ة قیم
 المحسوبة

 قیمة

B 

 الخطأ

 المعیاري

 

Beta 
) Tقیمة (

 المحسوبة
قیمة 

)T (
 الجدولیة

مستوى 
الدلالة 

)sig( 

 *0.000 1.65 4.705 0.287 0.050 0.237 22.135 0.231 0.461 لسرعةا

   )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (* 

 )α(0.05 ≥ وى دلالة إحصائیة ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستألا یوجد الفرضیة الرابعة: 
 لدى طلبة جامعة مؤتة.  الإنترنتالقرار الشرائي عبر  فيلتكالیف شراء المنتجات 

لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط بوجود متغیر مستقل واحد (التكلفة) والمتغیر 
)، Betaمتابعة معاملات ()، ومن 10التابع (القرار الشرائي)، وتشیر النتائج الإحصائیة في جدول (

إلى أن هناك أثرًا لمتغیر (التكلفة) في القرار الشرائي، استنادا إلى مستوى الدلالة  )tواختبار (
 المحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم (t)) وارتفاع قیمة 0.000(

)Beta 2()، أما قیمة(R  الحاصل في (القرار الشرائي) ناتج عن من التغیر  %19.6فإنها تعني أن
التغیر في (التكلفة)، مما یقتضي رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه 

القرار  فيلتكالیف شراء المنتجات  )α≤0.05("یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 لدى طلبة جامعة مؤتة". الإنترنتالشرائي عبر 

معقولة ومجدیة  الإنترنتا یشیر إلى أن تكالیف الوصول إلى المنتجات وشرائها عبر وهذ
 .الإنترنتبالنسبة للمستهلكین مما یشكل عاملا قویا لاتخاذ قرارا شرائیا عبر 
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 ) نتائج الفرضیة الفرعیة الرابعة10جدول (

المتغیر 
 المستقل 

قیمة 
(R) 

قیمة 
)2(R 

 (F)قیمة 
 المحسوبة

 قیمة

B 

 طأالخ

 المعیاري

 

Beta 
) Tقیمة (

 المحسوبة

قیمة 
)T (

 الجدولیة

مستوى 
الدلالة 

)sig( 

 *0.000 1.65 2.974 0.186 0.053 0.157 8.845 0.196 0.442 التكلفة

   )α≤0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (* 

 )α(0.05 ≥ ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة إحصائیة ألا یوجد الفرضیة الخامسة: 
لدى طلبة  الإنترنتالقرار الشرائي عبر  في لسهولة التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 جامعة مؤتة. 

لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط بوجود متغیر مستقل واحد (سهولة التواصل) 
) ومن 11الجدول (ومتغیر تابع واحد (القرار الشرائي)، ویتضح من المعطیات الإحصائیة الواردة في 

إلى أن هناك أثرًا لمتغیر (سهولة التواصل) في القرار  )t)، واختبار (Betaمتابعة معاملات (
المحسوبة الظاهرة في الجدول والقوة  (t)) وارتفاع قیمة 0.000الشرائي، استنادا إلى مستوى الدلالة (

من التغیر الحاصل  %41.6ني أن فإنها تع R)2()، أما قیمة Beta( التأثیریة الدالة إحصائیا لقیم
في (القرار الشرائي) ناتج عن التغیر في (سهولة التواصل)، مما یقتضي رفض الفرضیة العدمیة 
وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

)α≤0.05( طلبة جامعة مؤتة".  لدى الإنترنتالقرار الشرائي عبر  لسهولة التواصل  في 

تمكن المستهلك من الاطلاع على  الإنترنتوتفسیر ذلك یعود إلى أن سهولة التواصل عبر 
ت، أضف إلى المنتجات المعروضة على صفحات المتاجر الإلكترونیة والتفاعل مع تلك الصفحا

 تبادل المعلومات بین الأصدقاء.  ذلك إمكانیة مشاركة و 
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 ضیة الفرعیة الخامسة) نتائج الفر 11جدول (

المتغیر 
 المستقل 

قیمة 
(R) 

قیمة 
)2(R 

 (F)قیمة 
 المحسوبة

 قیمة

B 

 الخطأ

 المعیاري

 

Beta 
) Tقیمة (

 المحسوبة

قیمة 
)T (

 الجدولیة

مستوى 
الدلالة 

)sig( 

سهولة 
 التواصل

0.644 0.416 39.936 0.313 0.049 0.374 6.320 1.65 0.000* 

   )α≤0.05ى (ذو دلالة إحصائیة عند مستو * 

 :تحلیل النتائج

یتناول هذا الجزء من الدراسة أهم النتائج التي تم التوصل إلیها بعد إجراء التحلیل الإحصائي 
الوصفي واختبار الفرضیات وفقا لاستجابات أفراد عینة الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة 

 من النتائج وهي:

ار الشرائي، كما تدل هذه النتیجة على التأثر تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي في القر  )1
یجابي لأفراد العینة في دعم قرارهم الشرائي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وهذه النتیجة الإ

) التي أظهرت تأثر المستهلكین بمواقع شبكات (Ioanăs & Stoica, 2014تتفق مع دراسة 
أشارت إلى أن الأثر البالغ لمواقع التي  )Alsubagh, 2015التواصل الاجتماعي، ودراسة (

شبكات التواصل الاجتماعي الذي تضفیه على سلوك المستهلك وبالتالي الزیادة في النوایا 
 الشرائیة للمستهلكین.

أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لبُعد توفر المعلومات في التأثیر على القرار  )2
التي أشارت إلى وجود الكم الهائل من  (Hajli, 2013)الشرائي. وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

المعلومات عن المنتجات یضیق من البدائل المحتملة وهذا یساعد في الوصول إلى قرار شرائي 
) أظهرت أهمیة تبادل المعلومات في التأثیر Al-Adaileh, 2015أفضل، وكذلك دراسة (

توصلت إلى أنه عندما یشعر ) فقد Tanwars, 2017على القرار الشرائي، أما دراسة (
المستهلك بجودة المعلومات التي تعرضها صفحة المتجر الإلكترونیة فإنه یكون أكثر عرضة 

 للشراء.
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أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لإمكانیة عرض المنتج للمعاینة قبل شرائه على  )3
أشارت إلى أن عرض  التي (Cox, 2010)القرار الشرائي، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

السمات التي یتم إدراكها بشكل ایجابي یلعب دورا كبیرا في القرار الشرائي للمستهلك، كما 
أشارت إلى أن معاینة المنتج خلال المحتوى الإعلاني  (Tanwars, 2017)اتفقت مع دراسة 

ذا یُهیئ في الصفحات الإلكترونیة للمتجر تخلق نوع من التفاعلات بین مستخدمي الشبكات وه
 مناخا داعما للنیة الشرائیة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي.

أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لبُعد السرعة في التأثیر على القرار الشرائي.  )4
یجابي للسرعة التي بینت الأثر الإ (Ioanăs & Stoica, 2014)وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

، وتتفق كذلك مع على رضا المستهلك وبالتالي دعم نیته الشرائیة الكترونیا في تسلیم المنتج
) التي بینت أثر شبكات التواصل في سرعة التعرف على حاجات Idan, 2015دراسة (

 ورغبات الطلبة الحالیة والمستقبلیة من جهة وسرعة الاستجابة لها من جهة أخرى.

في التأثیر على القرار  نتجئیة لبُعد تكلفة المأشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصا )5
حیث أشار الباحثان إلى أن غالبیة  (Jaafar, 2011)الشرائي. وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

لكترونیا لدیهم ارتیاح بخصوص تكلفة الحصول على المنتج، وهذا یشكل عامل قوي إالمشترین 
  في اعتماد الشراء الإلكتروني من قبل المستهلكین.

ي التأثیر على القرار أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لبُعد سهولة التواصل ف )6
توصل الباحث إلى سهولة  حیث (Hajli, 2013) دراسةتتفق هذه النتیجة مع الشرائي. و 

ترفع من مستوى ثقة المستهلكین بمواقع التواصل الاجتماعي  الإنترنتالتواصل والتفاعل عبر 
فقد توصل  (Khatib, 2016)ي إلى زیادة في النوایا الشرائیة، وتتفق كذلك مع دراسة وهذا یؤد

إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي توفر بیئة خصبة لسهولة التواصل بحثا عن المعلومات 
 قبل وخلال مراحل القرار الشرائي.

 
 
 
 
 



 م.2019 الأول، العدد الرابع والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

165 

 :التوصیات

 باحثان التوصیات الآتیة:بناء على النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة، وضع ال

ضرورة الوعي بمزایا شبكات التواصل الاجتماعي من قبل المسؤولین في المتاجر، لأن ذلك  .1
یعزز من التفاعل بین المستهلك والصفحة الخاصة بالمتجر وبالتالي دعم القرارات الشرائیة 

 للمستهلكین.

تهلك تحري المعلومات نظرا لسهولة التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي، على المس .2
الكافیة عن المنتج الذي یسعى إلى الحصول علیه قبل شرائه وضرورة عدم التردد في توجیه 
الاستفسارات عن المعلومات التي لم تنشر في الصفحة من خلال تفاعله مع صفحة المتجر 

 الإلكترونیة لإزالة الغموض وتوضیح المعلومات حوله.

فإنه یجب على المتاجر التي تمتلك صفحات  الإنترنتخلال  لتشجیع الإقبال على الشراء من .3
لكترونیة في شبكات التواصل الاجتماعي أن تقوم بتكلیف فریق ذي خبرة في إدارة صفحاتها إ

حیث تكون مهمته؛ تحدیث وتطویر الصفحات حسب الحاجة، وإدراج البضاعة الجدیدة أولا 
تراحات وانتقاداتهم المستهلكین للإدارة، بأول ودعمها بالصور ومقاطع الفیدیو، وتوصیل اق

 وجلب مستهلكین جدد، بالإضافة إلى الرد على استفسارات المستهلكین والتفاعل معهم.

على المتاجر الإلكترونیة أن تسعى إلى وصول المنتج إلى المستهلك بسعر معقول یُقنعه  .4
یل فیها أقل ما یمكن بجدوى الشراء الإلكتروني، مثل التعاقد مع شركات توصیل سعر التوص

 مع الالتزام بالمواعید المحددة لتسلیم المنتج.

) من جامعة مؤتة، وقد تم التوصل إلى النتائج ، وإناثاً لقد شملت عینة الدراسة الطلبة (ذكوراً  .5
والتوصیات اعتمادا على تحلیل الباحثان للعینة، لذلك یوصي الباحثان بشمول عینة أكبر ومن 

فة وفئات عمریة مختلفة من الذین یتسوقون عبر شبكات التواصل طبقات اجتماعیة مختل
 الاجتماعي.  

بشكل عام  للإنترنتلقد تم استهداف فئة الشباب في هذه الدراسة، وهم الأكثر استخدامًا  .6
وشبكات التواصل بشكل خاص، لذلك یوصي الباحثان بأن تتوجه المتاجر الإلكترونیة نحو تلك 

 وتتفاعل مع ما تدرجه الصفحات الإلكترونیة.   الفئة التي تتابع بكثافة
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لقد ركزت هذه الدراسة على مجموعة من أبعاد شبكات التواصل الاجتماعي وهي؛ توفر  .7
المعلومات، معاینة المنتج، سهولة التواصل، التكلفة، السرعة)، لذا یوصي الباحثان بالبحث في 

 ة، والحمایة والأمن. أبعاد أخرى لشبكات التواصل الاجتماعي مثل بُعدي الثق

المخاطر التي یترتب علیها الوجه الآخر لمواقع التواصل الاجتماعي وهو یقترح الباحثان تناول  .8
 مستقبلیة.في عملیة الشراء الإلكتروني كدراسة شبكات هذه الاستعمال 
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 في المؤسسات العامّة ةوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّ الاستخدام 

  دراسة مقارنة والخاصة في الأردن 

 *ریما علي الرجوب

 محمد نجیب الصرایرة
  

 ملخص

في مؤسسات القطاعین العام  الدراسة طبیعة الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّة تناولت
للوسائل التي  ها، ومدى استخداموسائلها ووظائفها حیث ، منالمملكة الأردنیة الهاشمیةوالخاص في 

الوصفیة، وتستخدم المنهج المسحي  البحوثمن  ةتعد هذه الدراس .توفرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
اعتمدت الدراسة العینة العمدیة لاختیار خمسین مؤسسة الاستبانة أداة لجمع المعلومات.  إلىوتستند 

أن جمیع  الدراسة بینت والخاص، بحیث تقسم العینة فیما بینهما بالتساوي.من القطاعین العام 
جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة،  الاتصالیة في مجال العلاقات العامة وظائفال

الدور جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. واحتل "فالأدوار  أما
الدور " و"المسؤولیة الاجتماعیة"الدور التفسیري"، و" "، وكسب التأییدالأولى، تلاه "" المرتبة الاتصالي
"، الدور التفاوضي"، وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع وفي المرتبة السادسة جاء "الإقناعي

" وكلاهما بدرجة أهمیة متوسطة. وفیما یتصل بالوسائل الاتصالیة الأكثر ممارسة الضغطثم "
اما في مجال التواصل مع الجمهور أظهرت النتائج أن "الصحف" هي الأكثر استخداما حیث استخد

الرقمیة (الجدیدة)" بنسبة  الإعلام)، تلاها "وسائل %23.8ولى بنسبة بلغت (جاءت في المرتبة الأ
)، ثم %12.5) تلاه "الاذاعة" بنسبة بلغت (%16.1" بنسبة بلغت (التلفزیون)، ثم "%22بلغت (

 ). %10.7) تلاها "المجلات" بنسبة بلغت (%11.3طبوعات الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت ("الم

 العلاقات العامة، الوظیفة الاتصالیة، العلانیة. الكلمات الدالة:
                                                           

 .كلیة الإعلام، جامعة البترا *
 . م9/2018/ 13 تاریخ قبول البحث:    م. 2017/ 30/7 تاریخ تقدیم البحث:    
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Communications Function of Public Relations in Public and Private 
Institutions in Jordan: A Comparative Study  

Rima Ali Alrjoub 
Mohamed Najib El Sarayrah 

 

Abstract 
Abstract: This study dealt with the nature of the communications 

function of public relations in public and private sector institutions in Jordan 
in terms of its functions and communication means. This descriptive study 
employs the survey as a methodology and the questionnaire as a data 
collection tool. The study adopted the purposive sampling method, whereby 
50 institutions were selected, 25 of which were from the public sector while 
the remaining were from the private sector. The results indicated that the 
public relations’ functions in Jordanian public and private sector institutions 
are vital, whereby all functions were given a rating of medium to high, and 
the roles came with high degrees of importance and a few of them came in 
intermediate grades. The "communicative role" ranked first, followed by 
"lobbying", "explanatory role", "social responsibility" and "persuasive role", 
all of which attained high level of importance. In the sixth place came the 
"negotiating role", then the "exercise of pressure", both of which are of 
medium importance. As for the most popular means of communication in 
the public domain, the results showed that "newspapers" were the most 
used, with 23.8%, followed by "digital media" (22%), , Followed by 
"Radio" (12.5%), "Institutional Publications" (11.3%) followed by 
"Magazines" (10.7%). 
Keywords: Public relations, Communicative function, Publicity 

 

 

 



 م.2019، الأولالعدد والثلاثون،   الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

173 

 : مقدمة

من مسحة أن معظم النشاطات الإنسانیة، إن لم یكن جمیعها، لا تخلو  إلىتشیر الأدبیات 
التأكید  إلىعلاقات عامّة، سواء كان ذلك مقصوداً أو بصورة عرضیة. وتذهب العدید من الدراسات 

ما تشكل بأن العلاقات العامّة أصبحت في قلب كل نشاط إنساني، سواء كان فردیًا أو جمعیًا، ورب
قلب هذا النشاط نفسه. ومع نشأة التنظیمات وتطورها أصبحت العلاقات العامّة ظاهرة مهمة 
وضروریة، یصعب على أي تنظیم تجاهلها في إطار تواصله مع جمهوره. وینطبق ذلك في حالة 

عمل من أو حرفة ت االتنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة. وقدیمًا كان ینظر للعلاقات العامّة كونها فنً 
خلال الوظیفة الاتصالیة، هذه النظرة تغیرت مؤخرًا، إذ اتسع مفهوم العلاقات العامّة وكذلك دورها 
لیصبح مرتبطًا بتغییر الواقع، وتغییر الأدراك على حد سواء، ویرتبط الواقع الذي تسعى العلاقات 

الجمهور بصورة عامة، المؤسسة، وآخر خارجي یمثله  جماهیرالعامّة لتغییره بواقع داخلي یمثله 
وكلا الواقعین مرتبط بشكل مباشر بالأحداث والمیول والاتجاهات والممارسات التي تؤثر على 
العلاقة القائمة بین التنظیم وجماهیره، وكذلك الأفعال والأنشطة والبرامج التي یقوم التنظیم بتنفیذها 

  .(Sarayrah, 2017: 22) في إطار علاقته بالبیئة المحیطة

تكاد تتفق أغلب المراجع التي تم فحصها على أن الجذور الأولى للعلاقات العامّة وجدت مع و 
الرافدین وادي فقد مورست بصور مختلفة في الحضارات القدیمة كحضارة وجود الإنسان نفسه، 

ل فالعلاقات العامّة كظاهرة اجتماعیة تمت ممارستها من قبوالحضارات الفرعونیة والیونانیة وغیرها. 
والتأثیر. وأن محاولات التفاهم قادة الرأي والزعماء الذین امتلكوا مهارات التحدث، والقدرة على الاقناع 

مع الأخرین والتأثیر في آرائهم قدیمة قدم الجنس البشري ذاته، ولكن الاختلاف یكمن في الوسائل 
ة فـي تواصلهم مع والأدوات المستخدمة التي یستعملها الممارسون في مجال العلاقات العامّ 

الجمهور، وبـذل جهود مستمرة في إنشاء علاقات سلیمة وجیدة وصادقة وتدعیمها بین الجهات التي 
جانب اختلاف حجم وتكرار النشاط في الزمن الحاضر عن الأزمنة  إلىیمثلونها وبین الجمهور، 

 . )(Syabiyeh, 2015: 11 القدیمة

لحوظ في الآونة الأخیرة، سیما في ظل التغیرات وتزایدت أهمیة العلاقات العامّة بشكل م
ذ اصبحت إوالتحولات السیاسیة والاقتصادیة والتقنیة السریعة والمتلاحقة التي یشهدها العالم، 

ن تحدد اختیارها، بین أن أذ علیها إ، واحدالمؤسسات تقف على مفترق طرق مهم وخطیر في آن 
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ي تختار المحافظة على الوضع أعلى حالها،  تتجاهل التغیرات التي تجري من حولها، وتبقى
، أو أن تستجیب للمتغیرات والمستجدات التي تتفاعل معها، وتعمل على تطویر نفسها الحالي

 سلطان یرــــــــــــــویش. )(Syabiyeh, 2015: 1الیبها بما یتلاءم مع متغیرات العصر ـــــــــــــــــسأو 
(Sultan, 2015, 610 لتي برزت على مر الوقت، وكانت وراء نشوء مفهوم العلاقات الدوافع ا إلى

أخرى، من خلال ارتداء أردیة النضج والممارسة مع توفر المناخ  إلىالعامّة، بعد تطوره من مرحلة 
الملائم لذلك النشوء والظهور مع تطور الفكر الاداري في میدان العلاقات العامّة في المرحلة 

الأطوار المركبة الأكثر تعقیدا، ومنها تطور الفكر  إلىن الأطوار البسیطة الانتقالیة التي مرت بها م
السیاسي، وظهور الحركات الفكریة التي ساعدت على زیادة الوعي لدى المواطنین حول حقوقهم، 

جانب التطور الاقتصادي الذي ساعد على نشوء العلاقات  إلى الأحزاب،وشیوع الدیمقراطیة وظهور 
شرح  إلىها ار عد التدهور الاقتصادي الكبیر الذي واجهته بعض الدول واضطر العامّة، سیما ب

سیاساتها للشعب. وكان لهذا التفاعل أثر جوهري في تطویر العلاقات العامّة للمستوى الذي وصلت 
جانب دور المنظمات الدولیة  إلىإلیه في الوقت الحالي. كما أن للجامعات دور كبیر ایضًا 

 التطور الذي شهده قطاع التكنولوجیا الحدیثة.   والإقلیمیة وكذلك 

اختلف العلماء والخبراء والممارسون في مجال العلاقات العامّة على وضع تعریف واحد ومحدد 
جانب اعتباره من العلوم  إلىكون المجال ینتمي للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، للعلاقات العامّة، 

ع یتیح فرصة للباحثین للنظر للعلاقات العامّة من زوایا مختلفة، البینیة العابرة للتخصص. وهذا بالطب
ویمكن الأمر الذي یجعلنا نفهم السبب وراء غیاب تعریف جامع مانع لمفهوم العلاقات العامّة. 

 إلىفحص الواقع ومراقبته،  إلىالعلاقات العامّة بأنها: "جهود مركبة مدروسة ودائمة، تسعى  تعریف
، على صعید البیئتین الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، بهدف إقامة علاقات توافق جانب تغییر الإدراك

یجابي تعزیز الوعي الإ إلىمصلحي بین المؤسسة وجمهورها، باعتماد استراتیجیات اتصالیة تسعى 
وبناء على مراجعة تحلیلیة لعینة من . ) (Sarayrah, 2017: 37المؤسسةلدى الجمهور تجاه 

 المرتكزات الآتیة التي یقوم علیها مفهوم العلاقات العامّة.دید التعریفات أمكن تح

وإبداعیة وغیرها  وإقناعیةالعلاقات العامّة هي جهود مركبة، إداریة واجتماعیة وتسویقیة  .1
بناء علاقات متوازنة بین المؤسسة وجمهورها قائمة على المصداقیة  إلىتهدف بشكل أساسي 

 توافق المصلحي بین الطرفین.والثقة والشفافیة وذلك لتحقیق ال
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العلاقات العامّة جهود دائمة ومستمرة، ففي ظل وجود مجتمعات إنسانیة وتنظیمات تصبح  .2
 الحاجة للعلاقات العامّة ضرورة ملحة لا یمكن تجاهلها أو الاستغناء عنها.

العلاقات العامّة جهود مدروسة لیست عفویة أو عشوائیة أو آنیة، تقوم على أساس بنیة  .3
 ؤسسیة تقوم نشاطاتها وبرامجها على البحث العلمي والتخطیط والتنسیق.م

العلاقات العامّة عملیة تتطلب معارف ومهارات متنوعة في مجالات الإدارة والاتصال وعلم  .4
 یة وغیرها.الإعلامالنفس الاجتماعي والتسویق والإعلان والحملات 

، على المستویین الداخلي والخارجي جانب تغییر الإدراك إلىیمثل فحص الواقع ومراقبته،  .5
للمؤسسة جوهر عمل العلاقات العامّة. ویشمل ذلك فحص الاتجاهات والمیول والحاجات 

 والتنبؤ بها، وإدراكها والعمل على تغییرها أو تعدیلها أو تعزیزها وفقًا لتطلعات التنظیم.

أجل بناء الصورة وتعزیز الاستمالة والأقناع عنصران مؤثران في مجال العلاقات العامّة من  .6
 الوعي الإیجابي لدى الجمهور المستهدف.

تعكس عملیة العلاقات العامّة محصلة الجهود المكوّنة لها، بمعنى أن هذه الجهود لا ینظر  .7
إلیها من زاویة ناتج مجموعها، بل من زاویة حاصل ضربها أي تفاعلها وتكاملها. والأصل 

 تمادیة المتبادلة والتنسیق.في عمل العلاقات العامّة مبدأ الاع

التنسیق بین جهود العلاقات العامّة من جهة، وبین جهود الأنظمة الفرعیة في المؤسسة من  .8
 جهة أخرى، متطلب أساسي من متطلبات نجاح خطط وبرامج العلاقات العامّة.

 الهدف النهائي للعلاقات العامّة هو إقامة توازن أو توافق مصلحي یقوم على أساس تفسیر .9
 المؤسسة للجمهور، وتفسیر الجمهور للمؤسسة.

سیاسات فعلیة  إلىممارسة العلاقات العامّة من زاویة الأداء والإنجاز المستند  إلىینظر  .10
 .تحقیق المصلحة العامّة إلىواضحة تهدف 

  :لوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةا

الثقافة  (تفاعل) لالها تناقلیمكن التعبیر عن مفهوم الاتصال بأنه العملیة التي یتم من خ
والأفكار والمعلومات بین الأشخاص في داخل المجتمع الواحد أو المجتمعات المختلفة. قد یكون 

نماطه الاتصال ذو الاتجاه الواحد أالاتصال ذاتی�ا أو بین شخصین أو بین مجموعة من الناس. ومن 
الاستقبال حیث یكون مركز الإرسال مركز  إلىالإرسال الذي یتم فیه نقل المعلومات من مركز 

احتمال انعدام التفاعل في هذا النمط، أما النمط  إلى، مما یؤدي اومركز الاستقبال سلبیً  اإیجابیً 



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

176 

الثاني فیطلق علیه نمط الاتصال ذو الخطین لتمیزه بحدوث تبادل للأفكار والمعلومات أكثر من فكرة 
ة الاتصالیة في مجال العلاقات العامّة من الوظائف تعد الوظیفو  ).Sultan, 2014: 35النقل فقط (

الأساسیة لتنفیذ نشاطاتها وتحقیق أهدافها، وبغیر ذلك لا تستطیع القیام بأدوارها في بناء عملیة 
من أجل تبادل  إقناعیةالجماهیر لأغراض إعلامیة أم تفسیریة أم توجیهیة أم  إلىاتصالیة تتوجه بها 

تحقیق ما یسمى التوافق  إلىة ذهنیة إیجابیة تقود في النهایة المعلومات معها وتشكیل صور 
وسائل الاتصال التي تستخدم في مجال العلاقات  تؤديالمصلحي بین المنظمة وجماهیرها. و 

مع الأخذ في الاعتبار طبیعة هذه الوسائل ا في تحقیق رسالة العلاقات العامّة ا جوهریً العامّة، دورً 
الرقمي، فأصبحت وسائل  الإعلامالأخیرة تحولات كبیرة مع ظهور  وتنوعها. فقد شهدت العقود

الاتصال أكثر فاعلیة وأكثر تنوعا وسهولة من حیث الاستخدام، وأصبحت تؤدى الوظیفة الاتصالیة 
فالتقنیة المتاحة لممارسي العلاقات العامّة قد اتسع نطاقها، بسبب بأشكال وأسالیب ووسائل متنوعة، 

 في هذا المجال.التطورات السریعة 

 من الذي یعد Publicityوتتبلور الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة من خلال مفهوم العلانیة 

مفاهیم العلاقات العامّة، إن لم یكن أبرزها على الإطلاق. ویقصد بالعلانیة لغة: الإظهار أو  أبرز
والبیانات المتعلقة بالمؤسسة. الإشهار أو الشیوع، أما اصطلاحًا فیقصد بها عملیة نشر المعلومات 

تخلط العدید من الكتابات العربیة في هذا المجال بین العلانیة والدعایة من جهة، وبین العلانیة 
 والإعلان من جهة أخرى، رغم أن هناك فوارق قاطعة بین العلانیة وكل من الدعایة والإعلان. 

العلانیة هو جذب انتباه الهدف من نشاطات أن  (Belch & Belch, 2015, 591)ویؤكد 
الجمهور، بأكبر قدر ممكن، للمعلومات المتعلقة بالمؤسسة من أجل تشكیل صورتها ولیس الهدف 

ضرورة الأخذ في الاعتبار المتطلبات الآتیة  إلىوتشیر الدراسات هو البیع أو الأرباح المادیة. 
  ): Abu Alfa, 2002: 220( لضمان نجاح جهود العلانیة

احدى  إلىقسم محدد داخل المنظمة، أو  إلىة: ذلك بإسناد مسؤولیة عملیة النشر الاستمراری .1
 الشركات أو الوكالات المتخصصة في العلاقات العامّة. 
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: ذلك ببذل جهود مستمرة لبناء علاقات مع وسائل الإعلامتوطید العلاقات مع وسائل  .2
یین في المؤسسات علامالإجانب توطید العلاقات مع الصحفیین و  إلىكمؤسسات  الإعلام

 یة المختلفةالإعلامالصحفیة و 

یة وصیاغتها الإعلامامتلاك مهارات الكتابة والتحریر: الاهتمام بتطویر مهارات إعداد المواد  .3
 .الإعلامبشكل دقیق وموثوق حتى یتم قبولها للنشر أو البث من جانب وسائل 

النشر، ویكون ذلك بمعرفة عدد تقییم نشاطات العلانیة: الاهتمام بقیاس فعالیة برنامج  .4
طة الصحف أو المذاعة من الوسائل المسموعة والمرئیة اسمنشورة عن المنظمة بو المقالات ال

 وتقییم محتواها.

 إلىمن الترویج الذي یستند  انوعً  وصفهاب Publicityالعلانیة  إلىتنظر العدید من الدراسات 
منتجات بقدر ما یكون هدفها بناء صورة إیجابیة جهود العلاقات العامّة، التي لا تستهدف بیع ال

المختلفة، بصیغ تحریریة تأخذ شكل  الإعلامللمؤسسة، وذلك من خلال نشر المعلومات عبر وسائل 
أن التغطیة الإخباریة  )(Gurun, 2016, 1المادة الصحفیة التي تروج للمؤسسة وسیاساتها. یشیر 

المختلفة، وفي الوقت نفسه تعد مصدرًا للمعرفة التي  تعد مصدرًا مهمًا للمعلومات حول المنظمات
یشكلها الجمهور حول مؤسسة معینة. ویضیف أن شخصیات معینة ممن یشاركون في عضویة 

، وإتاحة فرص أكبر الإعلاممجالس إدارة المنظمات یلعبون دورًا مهمًا في التأثیر على وسائل 
 لمنظماتهم في الظهور عبر هذه الوسائل. 

العلانیة باعتبارها عملیة تولید الأخبار حیال  لىإ )Belch & Belch, 2015, 590( ویشیر
ل ـــــــــــــالمختلفة من أج لامـــــــــــــــالإعائل ــــــــــرها عبر وســــــــــــــــو نشأشخص، أو منتج أو خدمة معینة وبثها 

 Abuفة (ــــــــــــــید جهود الباحثین العرب یعرفها أبو علــــــــوعلى صع ا لدى الرأي العام ـــــــــــالترویج له

Alfa, 2002, 220 ( بأنها أي شكل من اشكال تقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات بصورة غیر
مفهوم العلانیة في إطار المفهوم  إلىشخصیة وغیر مدفوعة الأجر. ویؤكد الصرایرة ضرورة النظر 

یة لا یمكن أن تكون بدیلاً عن الفعل الجید أو القرار الصائب أو السیاسة الاتصالي الشامل. "فالعلان
أن دور العلانیة یمكن أن یتحدد في  إلى المتوازنة. بل یجب أن تكون تعبیرًا صادقًا عنها. ویشیر

الفعل الجیّد الذي تقوم به المؤسسة، والذي یبرز شخصیتها  إلىكونها إضاءات لجذب الانتباه 
رها في المجتمع أو في مجالها." ویضیف أن الهدف الرئیس لجهود العلانیة یرتكز على ومكانتها ودو 
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استخدام وسائل اتصالیة متنوعة للتعریف بالمؤسسة ودورها داخل محیطها، "مع الاعتراف مقدمًا بأن 
جهود العلانیة وحدها لا یمكن أن تسوق منتجًا أو تحقق الفوز لمرشح في انتخابات معیّنة، أو 

ستجابة لفكرة اجتماعیة محددة، أو بناء صورة ذهنیة ایجابیة للمؤسسة، أو توفیر مناخ مناسب مع الا
الجمهور إلا إذا كان المنتج جیدًا والمرشح مناسبًا والفكرة مرغوبة والمؤسسة ناجحة وتقیم علاقاتها 

من في التعریف مع جمهورها على قاعدة التوافق المصلحي. وفي هذه الحالة، فإن مهمة العلانیة تك
" ومع كل ذلك، فإن العلانیة تمثل بلا شك .بالمنتج وشرح الفكرة وتفسیر الدور الذي تقوم به المؤسسة

جهودًا فعالة على نطاق واسع، لأننا نعیش عصر العلانیة بكل تفاصیله. "فكل ما نشتریه أو ما نقوم 
رجة كبیرة بنشاطات العلانیة التي نتعرض به أو ما نفكّر به أو ما یُفكّر به الآخرون تجاهنا، یتأثر بد

 إلیها یومیًا من خلال وسائل اتصالیة متنوعة تطورت خلال العقود الأخیرة على أصعدة مختلفة"
Sarayrah, 2017, 22)( . ویعتبر بعض الكتاب وخبراء التسویق ان الاتصال التسویقي یتكون من

ولكل عنصر من  الترویج). إلىن، بالإضافة كافة عناصر المزیج التسویقي (المنتج، السعر، المكا
عناصر المزیج التسویقي مهمة اتصالیة ترویجیة، أي أن عناصر المزیج التسویقي تشكل مجموعة 

إحداث سلوك فوري وواضح من قبل المستهلك  إلىمتكاملة من الأدوات التي تهدف بصفة أساسیة 
ساسي للمنتج والسعر والتوزیع والترویج. النهائي، وذلك عن طریق زیادة قوة المزیج التسویقي الأ

 إلىفالترویج معني بعملیة تعریف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزایاه وكیفیة استخدامه، 
محاولة التأثیر على المستهلك وحثه وإقناعه  إلىجانب أماكن وجوده بالسوق وأسعاره بالإضافة 

، الإعلان :لمزیج الترویجي أربعة عناصر هي. ویشمل ا)(Abu Alfa, 2002, 35بشراء المنتج 
ویعتمد المزیج الترویجي على . تنشیط المبیعات، العلاقات العامّة (العلانیة والنشر)، البیع الشخصي

جمیع عناصره في عملیة الاتصال مع الجمهور، ولكن باختلاف نسبة استخدام كل عنصر من هذا 
 إلىخدمة واختلاف التوقیت بالنسبة لمرسل الرسالة. المزیج، وهذا یتوقف على طبیعة المنتج أو ال

جانب ذلك، فإن المزیج المناسب لمنتج ما، لیس بالضرورة أن یكون مناسبا في جمیع الاوقات 
مثلة على المعلومات التي من الأو  آخر. إلىوالظروف البیئیة المحیطة التي تختلف من وقت 

 ):Abu Alfa, 2002, 2019( تتناولها العلانیة ما یأتي

المنظمة: والتي تتضمن على سبیل المثال: التغییر في شروط الائتمان، وسیاسات  سیاسات .1
 التوزیع، وسیاسات تقدیم الخدمة، والضمان، وسیاسات التسعیر.
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تطویر التسویق: ویشمل ذلك المنتجات الجدیدة، والاستخدامات الجدیدة للمنتجات الحالیة،  .2
في العاملین، والتغییر في عملیة التسویق، والطلبیات وبحوث تطویر المنتجات، والتغییر 

 الكبیرة التي یتم الحصول علیها.

 رباح.حصائیات عن الانتاج والمبیعات والعمالة والأإ حصائیة: توفیر بیانات و إبیانات  .3

سماء والعلامات التجاریة: ویشمل ذلك الأسماء والعلامات التجاریة للمنظمة ككل، كما الأ .4
 العلامات التجاریة لكل منتج من منتجاتها على حدة.تشمل الأسماء و 

 فیما (Belch & Belch, 2015, 594)وتحذر الدراسات من سلبیات العلانیة التي حددها 
 یأتي:

انخفاض مستوى السیطرة على المعلومات التي تنشر أو تبث عبر وسائل الاتصال، وتصل  .1
 للجمهور نظرا لتعدد أسالیب كتابة الأخبار. 

، إذ أن المؤسسة لا تملك السیطرة على توقیت النشر، فالقرار بید المحررین التوقیت .2
 یة. الإعلاموالمراسلین، ویخضع لشروط حراسة البوابة 

كثیرة لتولید الأخبار، ولكن المؤسسة لا تمتلك القدرة على  االدقة، وهذا یعني أن هناك طرقً  .3
عرضة للتغییر بمعنى تحویل المعنى  السیطرة على مضمونها ومعناها. فالأخبار تكون أحیانًا

 خر.آمعنى  إلىالمراد ایصاله 

 :المدخل النظري للدراسة

 ,Grunig & Hunt)هانت  نماذج جیمس جرونج وتود إلىویمكن إسناد هذه الدراسة كذلك 

حول تطبیقات العلاقات العامة للسلوك الاتصالي للمنظمات، وطبقا لما قدمته هذه 21 ,1984-(25
 مة یمكن أن تتبع وأحدًا أو أكثر من بین النماذج الآتیة:النماذج فإن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العا

 النموذج الأول: (الوكالة الصحفیة)

ویعرف هذا النموذج بنموذج النشر، ویمثل أقدم أشكال الاتصال المستخدمة في مجال عمل 
 العلاقات العامة وهو الاتصال الهابط، الذي یسیر في اتجاه وأحد حیث تتدفق المعلومات من الإدارة

الجماهیر الخارجیة. وتقوم الوظیفة الاتصالیة وفقا لهذا  إلىالعاملین، ومن المؤسسة  إلىالعلیا 
ویهدف نموذج  ما یأتي من ردود أفعال من الطرف الآخر. إلىالنموذج على فكرة النشر دون النظر 
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فإن الحقیقة للجمهور. ووفقا لهذا النموذج  إلىتأكید تغطیة نشاطات وفعالیات المؤسسة  إلىالنشر 
، وأن نشاطات العلاقات العامة الاتصالیة تتمحور في تسلیط الضوء على مطلقاً  لیست مطلباً 

الأشخاص من خلال التغطیة الصحفیة، إذ یتركز الاهتمام على جذب انتباه العملاء، وتتم ممارسة 
 ة.العلاقات العامة بهدف تحقیق شهرة للمنظمة من خلال نشر اسمها بكل الطرق الممكن

 العام الإعلامالنموذج الثاني: 

الجمهور، وبناء علیه تكّون  إلىالاتصال وفقا لهذا النموذج یبقى في اتجاه واحد من المنظمة 
العلاقات العامة مكتبا للاستعلامات یقوم بتوفیر المعلومات للجماهیر المختلفة، ویزداد نشاط 

ر لهذه المعلومات. ویتوقف دور العلاقات العاملین في توفیر المعلومات كلما زادت حاجة الجماهی
العامة في توفیر المعلومات للجمهور دون السعي لإغرائه أو تغییر اتجاهاته، فدور العلاقات العامة 

أولئك الذین یحتاجون إلیها، وفي كثیر  إلىهنا یشبه الصحفي الداخلي، ینشر المعلومات المناسبة 
 الجمهور الذي یتوجه إلیه. من الأحیان قد لا یعرف القائم بالاتصال

  النموذج الثالث: الاتصال غیر المتوازن

جماهیرها (الداخلي والخارجي)، ومن  إلىینفذ الاتصال في هذا النموذج باتجاهین، من المنظمة 
المنظمة، ویكون هدفه تحقیق مصالح المنظمة من خلال الإقناع المخطط والمدروس،  إلىالجماهیر 

، ةسلوك مؤید للمنظم إلىجماهیر المستهدفة بتوجهات المنظمة، وتحویل ذلك وذلك من أجل إقناع ال
وقد وصف هذا النموذج بغیر المتوازن لأنه یقوم على محاولة العلاقات العامة التأثیر في الجمهور 
وإقناعه بمصلحة المنظمة، دون أن تحاول المنظمة تعدیل سیاساتها وبرامجها استجابة لآراء ورغبات 

. ویطلق على هذا النموذج أحیانا نموذج الاتصال الإقناعي، نظرا لتوظیفه القدرات الجماهیر
الإقناعیة للتأثیر في الجمهور، ویقوم العاملون بالعلاقات العامة وفقا لهذا النموذج بالتعرف على 
اتجاهات الجماهیر من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات ومناقشة الجماعات المركزة من أجل 

 م برامج علاقات عامة تحظى بدعم الجماهیر الرئیسیة.تصمی
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 الرابع: الاتصال المتوازن النموذج

وطبقا لهذا النموذج، یكون الاتصال بین المنظمة وجمهورها في اتجاهین، ویتم بصورة متكافئة، 
ع ولا یتوقف هدف المنظمة عند تحقیق استجابات من الجمهور تتلاءم وتطلعاتها، فضلا عن تكیّفه م

ضرورة تكیّف المؤسسةِ مع مُحیطها الخارجي. ووفقًا لهذا النموذج  إلىأهدافها وأولویاتها، بل یذهب 
یجب على المؤسسة والجمهور أن یكون لدیهما الاستعداد الكافي لتحقیق التفاهم المُتبادل والتكیف 

ة لمتطلبات البیئة مع الآخر، وبالتالي یكون لدى المؤسسة الاستعداد والقابلیةُ للتغییر استجاب
الفهم  إلىالخارجیة، وعلیه یُركز هذا النموذجُ على بناء علاقات استراتیجیة مع الجماهیر تَستند 

المتبادل والاتصال الفعّال في اتجاهین، بدلاً من الاعتماد على استراتیجیات الإقناعِ في اتجاه واحدٍ، 
). Shebah, 2005: 116ي أفضل صورها (ولعلَّ ذلك یوضح الدورَ المنوطَ بالعلاقات العامّة ف

وتعمل الدراسة على الإفادة من هذه النماذج لتحدید النموذج الذي تعتمده المؤسسات الأردنیة العامة 
 والخاصة في نشاطها الاتصالي.

 الدراسات السابقة:

تمكّنت هذه الدراسة من رصد العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت الوظیفة 
 الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات المختلفة، نشیر فیما یأتي لبعضها. 

) بعنوان "الوظیفة الاتصالیة في مجال العلاقات 2015Mekballi ,المقبالي (دراسة هدفت  .1
وهي  ،العامة دراسة مقارنة على عینة من المؤسسات الحكومیة والخاصة بسلطنة عمان"

طبیعة الوظیفة الاتصالیة  التعرف على إلى ،لمسحيوصفیة استخدمت المنهج ا دراسة
مؤسسات القطاعین العام والخاص في سلطنة عمان، من خلال تحدید  للعلاقات العامّة في

یة التقلیدیة والجدیدة الإعلامالوسائل الاتصالیة التي تستخدمها، ومدى استخدامها للوسائل 
وأظهرت نتائج الدراسة أن الصحافة  فة.في علاقتها مع الجمهور والأنماط الاتصالیة المختل

الجدید، یحتلان المكانة الأولى من حیث الاستخدام في كلا القطاعین،  الإعلامالمطبوعة، و 
أما من حیث الأدوات الاتصالیة التي یستخدمها القطاعان في التواصل مع الجمهور 

ت الاتصالیة، كما بینت الخارجي والداخلي، بینت الدراسة أن هناك تنوعًا في استخدام الأدوا
الدراسة أن القطاع الخاص یستخدم الوسائل الاتصالیة بشكل أكبر من القطاع الحكومي، 

  .لاسیما شبكات التواصل الاجتماعي
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) بعنوان "القائم بالاتصال في مجال العلاقات Qamshwai, 2015دراسة القمشوعي (أما  .2
ة وصفیة للأبعاد الاتصالیة والوظیفیة بالوزارات، في سلطنة عمان: دراس الإعلامالعامة و 
تسلیط الضوء على واحد من اهم عناصر العملیة الاتصالیة  إلىهدفت فقد " ،والتدریبیة

. اعتمدت الدراسة على منهج المسح، الإعلام(القائم بالاتصال) في مجال العلاقات العامة و 
لة غیر المقننة. وخلصت داة المقابأ إلىضافة إداة لجمع البیانات أواستخدمت الاستبانة 

 الإعلامارتفاع واضح في نسبة الذكور العاملین في مجال العلاقات العامة و  إلىالدراسة 
وضحت النتائج تصدر الانشطة المتعلقة بتنظیم المؤتمرات أبالوزارات مقارنة بالإناث. كما 

ائر العلاقات یة التي تمارس بشكل دائم في دو الإعلاموالندوات والمحاضرات قائمة الانشطة 
، وفیما یتعلق بالأنماط الاتصالیة المستخدمة في دوائر العلاقات العامة الإعلامالعامة و 

، تعد الأخبار الیومیة هي أكثر الانماط المستخدمة في التواصل مع الجمهور، الإعلامو 
والاتصال الوجاهي هو أكثر الأنماط المستخدمة في التواصل مع الجمهور، والبرید 

لكترونیة استخداما من قبل القائمین بالاتصال. كما وني أكثر الانماط الاتصالیة الألكتر الأ
 .الإعلامضعف استخدام البحث العلمي في مجال العلاقات العامة و  إلىخلصت الدراسة 

) بعنوان "الأنشطة الاتصالیة لأجهزة العلاقات Ashour, 2014دراسة هیا عاشور (وسعت  .3
التعرف على طبیعة الأنشطة الاتصالیة  إلىیة في الأردن". العامة في المنظمات الدول

ردن. اعتمدت الدراسة على المنهج في الأالعاملة في المنظمات الدولیة  هاوأسلوب عمل
داتي الاستبانة والمقابلة حیث صممت الاستبانة خصیصا لهذا الغرض أالوصفي باستخدام 

ردن المنظمات الدولیة العاملة في الأووزعت على جمیع ممارسي العلاقات العامة في جمیع 
) منظمة. وأظهرت النتائج أن العاملین في مجال العلاقات العامة من المؤهلین 15وعددها (

علمیا بشكل جید وهم ممن یحملون درجة الماجستیر، كما أنهم یتمتعون بخبرة جیدة. وأشارت 
لون في العلاقات العامة تأثیرا أن الهاتف هو أكثر الوسائل التي یستخدمها العام إلىالنتائج 

على جمهور المتعاملین مع هذه المنظمات، ومن ثم الملصقات تلا ذلك كل من المجلات 
 خیرة. نترنت والصحف. وحلت الإذاعة والتلفزیون في المرتبة الأوالإ

) بعنوان "استخدامات إدارات العلاقات العامّة Kady, 2013دراسة القاضي (وهدفت  .4
اهیرها دراسة تطبیقیة على إدارات العلاقات العامّة في ملتواصل مع جللإنترنت في ا
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التعرف على كیفیة استخدامات إدارات العلاقات العامّة في  إلىالجامعات الأردنیة"، 
الجامعات الأردنیة للإنترنت في التواصل مع جماهیرها، واستخدمت الدراسة المنهج المسحي 

یة والخاصة الأردنیة، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع لعینة عشوائیة من الجامعات الحكوم
) مبحوثا من موظفي إدارات العلاقات 78المعلومات حیث تم توزیعه على عینة شملت (

العامّة في تلك الجامعات. وأظهرت نتائج الدراسة أن الإنترنت احتلت المرتبة الأولى من بین 
نیة للتواصل مع جماهیرها، وأشارت وسائل الاتصال المستخدمة من قبل الجامعات الأرد

أن أكثر الخدمات التي یوفرها الإنترنت على موقع الجامعة، والتي تحظى  إلىالنتائج 
 . %2,77بتفاعلیة من قبل الجمهور، هي خدمة البرید الإلكتروني بمتوسط حسابي بلغ 

ئل ) استخدام وسا(Selvamany & Chia,  2016دراسة ومن بین الدراسات الأجنبیة،  .5
الاجتماعیة من قبل ممارسي العلاقات العامة في مالیزیا: دراسة استكشافیة، سعت  الإعلام

دراسة ما إذا كان ممارسو العلاقات العامة في مالیزیا  إلىهذه الدراسة الاستكشافیة 
یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل مع جمهورهم، وإذا ما تحققت النتائج 

م في مجال العلاقات العامة. أوضحت نتائج الدراسة أن عددا كبیرا من المرجوة لجهوده
) كانوا یستخدمون وسائل الاتصال الاجتماعي للتواصل ٪84.6ممارسي العلاقات العامة (

مباشرة مع مختلف الهیئات التي لها علاقة بمنظماتهم. وشملت هذه الاتصالات بیانات 
التجاریة والتحدیثات والإعلانات. وكانت مواقع مهمتهم، وبیانات القیمة، وآخر الأخبار 

الشبكات الاجتماعیة أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما بین جمیع المشاركین البالغ 
) من المستطلعین على أن التواصل من خلال ٪72.7( 16)، اتفق ٪100( 22عددهم 

ول العلامة التجاریة زیادة في الوعي ح إلىوسائل التواصل الاجتماعي مع جمهورهم أدت 
 الإعلاموشعبیة المنظمة، فضلاً عن زیادة في المبیعات. ورأى المستطلعون أن وسائل 

حقیقة أن غالبیة الناس ترتبط بها. غیر  إلىالاجتماعیة تنشر الخبر بشكل أسرع، بالإضافة 
ة في أن بعض الممارسین أقروا بحذرهم تجاه اعتبار وسائل الاتصال الاجتماعي أداة مستقل

 العلاقات العامة. 

) والمعنونة "الدیمقراطیة لم یتم العثور علیها: التفاعل بین (Emine, 2014دراسة وهدفت  .6
التحقیق في تأثیر شبكة الإنترنت  إلىالرقمي في تركیا،"  الإعلامالاتصال السیاسي و 

ة منهجا، حالالالرقمي على الاتصال السیاسي في تركیا. اعتمدت الدراسة، دراسة  الإعلامو 
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وبحثت في إیجاد إجابة للأسباب الكامنة وراء حظر شبكات التواصل الاجتماعي مثل 
الیوتیوب في بلد مثل تركیا التي لدیها مجتمع كبیر نابض بالحیاة لمستخدمي الإنترنت. 
قدمت الدراسة لمحة عامة عن التفاعل بین تكنولوجیات الوسائط الرقمیة والاتصال السیاسي 

في  الإعلاموشملت هذه اللمحة المشهد السیاسي للاتصال وهیكل ملكیة وسائل في العالم، 
تراجع عالم الصحافة في تركیا، وولادة المجالات العامة على  إلىتركیا. وأشارت الدراسة 

الرقمیة تستطیع حل أزمة الصحافة في ظل حریة  الإعلامالإنترنت. وأكدت أن وسائل 
وتر الاجتماعي والسیاسي في ظل الأنظمة الاستبدادیة أو التعبیر، وبإمكانها أن تخلق الت

 شدیدة التنظیم. 

) والمعنونة "بناء العلاقات وتنقیبها في العصر الرقمي: قیاس (Kevin, 2013دراسة أما  .7
 إلىهذه الدراسة تأثیر مشاركة وسائل الاتصال الاجتماعي على العلاقات العامة،" هدفت 

التواصل الاجتماعي على أبعاد متعددة للعلاقات العامة التحقق من آثار مشاركة وسائل 
بالمنظمة. شملت تصورات الفرد وتأثیرها على متغیرات من بینها الموقف تجاه المنظمة، 

 إلىجانب سمعتها، والمنفعة المتبادلة للمنظمة مع الجمهور. استناداً  إلىومستوى الرضا، 
القائمة المتعلقة بتنظیم العلاقات العامة قد تكون  نتائج هذه الدراسة، تؤكد الدراسة أن التدابیر

غیر كافیة، لتفسیر الأبعاد الجدیدة التي دخلت المجال في العصر الرقمي. والتي یجب 
 ودراسة العلاقات العامة.  أخذها بعین الاعتبار عند مناقشة الآثار المترتبة على مهنة

الاجتماعي بین  الإعلامسائل "الاعتماد على و ، )(Umit & Ozlem, 2011دراسة وسعت  .8
البحث في مدى  إلىممارسي العلاقات العامة التركیة: دراسة استقصائیة للممارسین"، 

الاجتماعي،  الإعلاماستخدام ممارسي العلاقات العامة في تركیا كقائمین بالاتصال لوسائل 
ت الدراسة وما هي مواقفهم من استخدام هذه الوسائل في مجال العلاقات العامة. استخدم

على ما  اتم توزیعه حیثلكترونیة أداة لجمع البیانات الإ الاستبانةالمنهج المسحي، واعتمدت 
عضوا من جمعیة العلاقات العامة التركیة. وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسي  158یقارب 

الاجتماعیة في الممارسات الحدیثة  الإعلامالعلاقات العامة یدركون مدى أهمیة وسائل 
لكتروني عند ممارسي العلاقات العامة جاء لعلاقات العامة، وكشفت أن استخدام البرید الإل

كثرة  إلى، وأشاروا %14.6، یلیه استخدام الشبكات الاجتماعیة بنسبة %17.2بنسبة 
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، وكشفت %25.6استخدامهم للبرید الإلكتروني في التواصل مع الجمهور الداخلي بنسبة 
استخداماً في  الإعلامأن تكون الشبكات الاجتماعیة من أهم وسائل  الدراسة أنه من المتوقع

المستقبل، في حین ستحتل مواقع الویب الخاصة بالشركات المرتبة الثانیة، یلیها استخدام 
 تطبیقات الهاتف المحمول.

في جوانب عدة، منها تحدید أهمّ الجوانب المنهجیة في  الدراسة الحالیةساعدت هذه الدراسات 
ید نوع تساؤلات الدراسة وأهدافها، وتحدید المشكلة البحثیة، والاطلاع على المنهج المستخدم في تحد

الدراسات، وبالتحدید الدراسات التي تناولت الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات 
 المختلفة. 

 :وأهمیتها مشكلة الدراسة

في  الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامةدام استخفي طبیعة في البحث هذه الدراسة تكمن مشكلة 
طبیعة عملیة الاتصال ووسائلها ووظائفها مؤسسات القطاعین العام والخاص في الأردن، لمعرفة 

 إلىومقارنة ومدى استخدام كل منهما للوسائل التي توفرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، بالإضافة 
 تي تخدم النشاط الاتصالي لهذه المؤسسات. التعرف على الوظائف البحثیة والتخطیطیة ال

الكشف عن طبیعة الوظیفة الاتصالیة  إلىتكمن أهمیة الدراسة الحالیة من كونها تسعى و  
للعلاقات العامة في مؤسسات القطاعین العام والخاص والمقارنة فیما بینهما، وتوفر نتائج الدراسة 

توفر قاعدة معلوماتیة كما . واحدلمؤسسي في آن بیانات یمكن الإفادة منها على الصعید البحثي وا
یمكن الاعتماد علیها في مجال البحوث المستقبلیة، لأغراض المقارنة وقیاس التحولات في مجال 

لإجراء الحاجة المتزایدة  الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة.
وعملیاتها الاتصالیة في ضوء التطور السریع واللامتناهي في دراسات في مجال العلاقات العامة 

 تكنولوجیا الاتصال والثورة المعلوماتیة.

 :وتساؤلاتها هداف الدراسةأ

 ،التعرف على مستوى أهمیة أهداف وأدوار العلاقات العامّةیمكن تحدید أهداف الدراسة في 
لعلاقات العامة للتخطیط والبحث التعرف على مدى ممارسة أجهزة افضلاً عن  وأهمیة وظائفها

الوسائل الاتصالیة المستخدمة من قبل المؤسسات الحكومیة ، و العلمي في أنشطتها الاتصالیة
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على . ویمكن تحقیق هذه الأهداف من خلال الإجابة في مجال العلاقات العامّة الأردنیة والخاصة
 الأسئلة الآتیة: 

نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  ما أهمیة أهداف العلاقات العامّة من وجهة .1
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

ما أهمیة أدوار العلاقات العامّة من وجهة نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  .2
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

لعلاقات العامّة في ما أهمیة الوظائف الاتصالیة من وجهة نظر القائمین على أجهزة ا .3
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

ما أهمیة الأدوار الاتصالیة من وجهة نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  .4
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

 ما مدى ممارسة أجهزة العلاقات العامة للتخطیط في رسم أنشطتها الاتصالیة؟ .5

 العلاقات العامة للبحث العلمي في أنشطتها الاتصالیة؟ ما مدى ممارسة أجهزة .6

ما الوسائل الاتصالیة المستخدمة في النشاط الاتصالي من قبل المؤسسات الحكومیة  .7
 والخاصة؟

 نوع الدراسة ومنهجها:

داث والأشخاص ـــــــــــــالوصفیة، التي تستهدف وصف الأح البحوثتعد هذه الدراسة من 
لوكیة" ـــــــــــــاط الســــــــات والقیم والأهداف والتفضیل والاهتمام، ومختلف الأنمــــــــــــــهوالمعتقدات والاتجا

)Abdul Hamid, 2000: 13في التعبیر  ة). وتعتمد هذه الدراسات على استخدام الأسالیب الكمی
ابها، والاعتماد على ـــــــــــــوحدات قیاس یمكن عدها وحس إلىعن البیانات والنتائج الخاصة بها استنادًا 

ا واستخراج المؤشرات التي تتضمنها ـــــــــــــــة في تبویب البیانات وتحلیلهــــــــــــــــالطرق الإحصائی
)Hussein, 1995: 134 وفي هذه الدراسة تم استخدام المنهج المسحي للحصول على بیانات .(
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الأردن وتصنیفها وتحلیلها ات الحكومیة والخاصة في دوائر العلاقات العامة في المؤسس یريمن مد
 وتفسیرها لتحقیق أغراض البحث.

 مجتمع الدراسة والعینة:

یمثل مجتمع الدراسة دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة والمؤسسات الخاصة في 
العام والخاص، لاختیار خمسین مؤسسة من القطاعین  القصدیةاعتمدت الدراسة العینة قد الأردن. و 

مؤسسة من القطاع العام ومثلها من  25بحیث تقسم العینة فیما بینهما بالتساوي، فیكون التمثیل 
وقد تم اختیار هذه المؤسسات وفقا لبعض المعاییر، من بینها أن تمتلك المؤسسة القطاع الخاص. 

ظم الأنشطة التي تقوم بها جهازًا للعلاقات العامّة له تمثیل واضح في هیكلها التنظیمي، ویمارس مع
 العلاقات العامة، ویمتلك وحدة تقوم بالوظیفة الاتصالیة مع الجمهور. 

 أداة جمع البیانات:

تتنوع الأسالیب والأدوات المستخدمة في البحوث العلمیة بغرض جمع البیانات وتحلیلها 
ة الدراسة ومنهجها وطبیعة والاستفادة منها، وتتحدد الأداة المستخدمة في جمع البیانات وفقا لطبیع

عد تأداة مناسبة لجمع المعلومات. و  ةالموضوع أو المشكلة. وفي هذه الدراسة تم اختیار الاستبان
 ةتكون الاستبانتإحدى الوسائل الشائعة المستخدمة للحصول على المعلومات والحقائق، و  ةالاستبان

بیانات والحقائق المطلوبة لموضوع من مجموعة من الأسئلة توزع على المبحوثین للحصول على ال
 .البحث

 قیاس الصدق:

أصعب مراحل البحث العلمي، ومرد ذلك هو اختیار أداة مناسبة من تعد مرحلة جمع البیانات 
لجمع البیانات وتصمیمها بشكل یسمح بجمع المعلومات المطلوبة. اعتمدت الدراسة على عدة أسس 

المتاحة لها في عملیة جمع البیانات، ومن أهم هذه الأسس  عند اختیارها أداة معینة من بین الأدوات
هي مدى صدق البیانات التي توفرها الأداة. وفي هذه الدراسة تم تطبیق اختبارات الصدق من خلال 

مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها،  اومطابقة أسئلته اعلى محكّمین للنظر في شمولیته ةعرض الاستبان
على عینة محدودة من مجتمع البحث حیث تم  ةبلي لصحیفة الاستبانالاختبار الق إلىبالإضافة 

 رصد المقترحات والتعدیلات وأخذها بعین الاعتبار.
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 نتائج الدراسة وتحلیلها    

 أهمیة أهداف العلاقات العامّة:

) مدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة 1أظهرت نتائج الجدول رقم (
ة من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، أن جمیع العامة والخاص

 طیبة سمعة على المحافظةالأهداف جاءت بدرجة أهمیة مرتفعة، وأن الهدف الذي ینص على "

). تلاه في المرتبة 3.84" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءص على "الثانیة الهدف الذي ین

 الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، ثم جاء في المرتبة الثالثة الهدف الذي ینص على "3.76(

 صورة بناءینص على " الهدف الذي في المرتبة الرابعة) تلاه 3.68المختلفة" بمتوسط حسابي بلغ (

)، وجاء في المرتبة الخامسة 3.64" بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة إیجابیة ذهنیة
"، بمتوسط حسابي المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا من حالة تشكیلالهدف الذي ینص على "

 المصلحي التوافق من حالة بناء)، ثم جاء في المرتبة السادسة الهدف الذي ینص على "3.62بلغ (

)، تلاه في المرتبة السابعة الهدف الذي ینص 3.46"، بمتوسط حسابي بلغ (لجمهوروا المؤسسة بین
 ). 3.42"، بمتوسط حسابي بلغ (والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیقعلى "

 طیبة سمعة على المحافظةأن هدف " إلىوفي المؤسسات الخاصة منفردة، أشارت النتائج 

وجاء في المرتبة  )،3.84المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( قد حاز على الجمهور" لدى للمؤسسة
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءالثانیة الهدف الذي ینص على "

المختلفة"  الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، تلاه في المرتبة الثالثة الهدف الذي نصه "3.76(
 إیجابیة ذهنیة صورة بناء"ب الهدف المعني في المرتبة الرابعة)، تلاه 3.68بمتوسط حسابي بلغ (

)، تلاه في المرتبة الخامسة الهدف الذي ینص 3.64" بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة
)، ثم 3.60"، بمتوسط حسابي بلغ (المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا من حالة تشكیلعلى "

" في المرتبة السادسة بمتوسط والجمهور المؤسسة بین المصلحي التوافق من حالة بناءحلّ هدف "
" والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیق)، تلاها في المرتبة السابعة هدف "3.56حسابي بلغ (

 ).وقد حققت جمیع هذه الأهداف مستوى أهمیة مرتفع. 3.32بمتوسط حسابي بلغ (
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هداف العلاقات العامة في ألمئویة والمتوسطات الحسابیة لأهمیة التكرارات والنسب ا )1جدول (
 المؤسسات الأردنیة 

 

 
 الهدف

لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 % العدد % العدد % العدد % العدد

1 

 المحافظة

 سمعة على
 طیبة

 لدى للمؤسسة
 

 374. 3.84 84.0 21 16.0 4     عامة

 473. 3.84 88.0 22 8.0 2 4.0 1   خاصة

 422. 3.84 86.0 43 12.0 6 2.0 1   مجموع

2 

 من حالة بناء
 بین الثقة

 المؤسسة
 وجمهورها

 523. 3.76 80.0 20 16.0 4 4.0 1   عامة

 523. 3.76 80.0 20 16.0 4 4.0 1   خاصة

 517. 3.76 80.0 40 16.0 8 4.0 2   مجموع

3 

 حالة تشكیل
 الرضا من

 الجمهور لدى
 أداء حول

 المؤسسة

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   عامة

 707. 3.60 68.0 17 28.0 7   4.0 1 خاصة

 635. 3.62 68.0 34 28.0 14 2.0 1 2.0 1 مجموع

4 

 صورة بناء

 إیجابیة ذهنیة
 لدى للمؤسسة

 الجمهور

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   عامة

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   خاصة

 563. 3.64 68.0 34 28.0 14 4.0 2   مجموع

5 

 من حالة بناء

 التوافق
 المصلحي

 المؤسسة بین
 ال

 700. 3.36 48.0 12 40.0 10 12.0 3   عامة

 651. 3.56 64.0 16 28.0 7 8.0 2   خاصة

 676. 3.46 56.0 28 34.0 17 10.0 5   مجموع

6 

 العلاقة توثیق

 قیادات بین

 المؤسسة
 والجمهور

 770. 3.52 68.0 17 16.0 4 16.0 4   عامة

 748. 3.32 48.0 12 36.0 9 16.0 4   خاصة

 758. 3.42 58.0 29 26.0 13 16.0 8   مجموع

7 

 علاقة بناء

 مع إیجابیة
 وسائل

 الإعلام
 المختلفة

 557. 3.68 72.0 18 24.0 6 4.0 1   عامة

 690. 3.68 76.0 19 20.0 5   4.0 1 خاصة

 621. 3.68 74.0 37 22.0 11 2.0 1 2.0 1 مجموع
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فقد بینت  الحكومیةأمّا فیما یتعلق بمدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة 
 المحافظةأن هدف " إلىالنتائج النتائج أن جمیع الأهداف جاءت بدرجة أهمیة مرتفعة حیث اشارت 

) 3.84" قد احتلت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة طیبة سمعة على
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءتلاه في المرتبة الثانیة هدف "

المختلفة"  الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، ثم تبعه في المرتبة الثالثة الهدف المتعلق "ب3.76(
 من حالة تشكیلنصان على "الهدفین اللذین ی في المرتبة الرابعة) تلاه 3.68بمتوسط حسابي بلغ (

 ".الجمهور لدى للمؤسسة إیجابیة ذهنیة صورة بناء" و" المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا
" والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیقف ") لكل منهما. وجاء هد3.64بمتوسط حسابي بلغ (

 من حالة بناء)، تلاه في المرتبة السادسة هدف "3.52في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (

 ).     3.36"، بمتوسط حسابي بلغ (والجمهور المؤسسة بین المصلحي التوافق

ة في المؤسسات الأردنیة العامة یتضح من النتائج السابقة أن قیادات أجهزة العلاقات العامّ 
أهداف العلاقات العامة كافة باعتبارها مهمة، مع بعض التفاوتات الطفیفة في  إلىوالخاصة ینظرون 

أن الطرفین "المؤسسات العامّة  إلىالأولویات بین المؤسسات الخاصة والعامة. وتجدر الإشارة هنا 
الهدف النهائي للعلاقات العامة الذي یمثل والخاصة" تعطي أولویة للأهداف الوسیطة على حساب 

بناء حالة من التوافق المصلحي بین المؤسسة والجمهور"، الذي أحتل الترتیب قبل الأخیر مع “
تحقیقه أهمیة مرتفعة، فیما قدمت الأهداف الوسیطة مثل "بناء السمعة الطیبة" و"بناء الثقة" و"بناء 

حظ من قراءة النتائج كذلك أن هدف بناء علاقات بین " وهكذا. ویلاالإعلامالعلاقات مع وسائل 
الإدارة العلیا والجمهور قد جاء أخیرًا في المؤسسات العامة والخاصة رغم أنه حاز على اهتمام 

 مرتفع وهذا یستدعي من الطرفین العمل على تعزیزه نظرًا لأهمیته.

 أهمیة أدوار العلاقات العامة:

ى أهمیة أدوار العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة مد إلى) 2تشیر نتائج جدول رقم (
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم. ففیما یتعلق  مدیريالعامة والخاصة من وجهة نظر 

بمدى أهمیة أدوار العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً، فقد بینت النتائج 
أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. بینت النتائج أن  أن معظم الأدوار جاءت بدرجات
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) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاه 3.78" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الدور الاتصالي"
) وبدرجة مرتفعة، وجاء في المرتبة 3.24" بمتوسط حسابي بلغ (كسب التأییدفي المرتبة الثانیة "

المسؤولیة "وحلت وبدرجة أهمیة مرتفعة، ) 3.22التفسیري" بمتوسط حسابي بلغ (الدور الثالثة "
) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة 3.14بمتوسط حسابي بلغ ( " في المرتبة الرابعةالاجتماعیة
) وبدرجة مرتفعة، وفي المرتبة السادسة جاء 3.12"، بمتوسط حسابي بلغ (الدور الإقناعيالخامسة "

) وبدرجة أهمیة متوسطة، تلاها في المرتبة السابعة 2.84" بمتوسط حسابي بلغ (فاوضيالدور الت"
) وبدرجة متوسطة. أما فیما یتعلق بمدى أهمیة أدوار 2.24" بمتوسط حسابي بلغ (ممارسة الضغط"

العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن جمیع الأدوار جاءت بدرجات 
" قد احتل المرتبة الأولى الدور الاتصاليأن " إلىیة ما بین المرتفعة والمتوسطة. أشارت النتائج أهم

" بمتوسط كسب التأیید) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة "3.72بمتوسط حسابي بلغ (
توسط حسابي بلغ بم) وبدرجة عالیة، ثم جاء الدور التفسیري في المرتبة الثالثة 3.20حسابي بلغ (

" بمتوسط الدور الإقناعي" و"المسؤولیة الاجتماعیة" في المرتبة الرابعة وبدرجة عالیة. وحلّ ) 3.16(
"، الدور التفاوضي) لكل منهما وبدرجات متوسطة، تلاها في المرتبة الخامسة "3.00حسابي بلغ (

في المرتبة السادسة  ) وبدرجة متوسطة، ثم جاء دور ممارسة الضغط2.54بمتوسط حسابي بلغ (
ن جمیع أ) وبدرجة متوسطة. وفي المؤسسات الخاصة، بینت النتائج 2.24بمتوسط حسابي بلغ (

الدور أن " إلىالوظائف جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، حیث أشارت النتائج 
مرتفعة، تلاها في ) وبدرجة تقدیر 3.84" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (الاتصالي

بمتوسط حسابي بلغ  المسؤولیة الاجتماعیة" و"كسب التأیید"" و"الدور التفسیريالمرتبة الثانیة "
الدور الإقناعي" بمتوسط حسابي ) لكل منهما وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة "3.28(

" بمتوسط حسابي بلغ ر التفاوضيالدو " في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة مرتفعة،) 3.24بلغ (
) 2.24) وبدرجة مرتفعة وأحتل دور ممارسة الضغط المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (3.12(

 وبدرجة متوسطة.
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دوار العلاقات العامة في أهمیة أالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمدى  )2جدول (
 المؤسسات الأردنیة 

  
یظهر من هذه النتائج أن الدور الاتصالي یحتل الأهمیة الأولى في نشاط أجهزة العلاقات 

أیید والدور التفسیري والمسؤولیة الاجتماعیة والدور العامة في المؤسسات الأردنیة یلیه كسب الت
ممارسة "ودور  الدور التفاوضيالإقناعي وجمیعها حازت على درجة أهمیة مرتفعة، في حین جاء "

أولویات الأدوار التي تركز علیها أجهزة العلاقات  إلى" بدرجة أهمیة متوسطة. وهذا یؤشر الضغط
صعید المؤسسات العامة والخاصة منفردة بقي الدور الاتصالي  العامة في المؤسسات الأردنیة. وعلى

 
 الأدوار
 الدور

 
لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد  المعیاري

الدور  1
 الاتصالي

 458. 3.72 72.0 18 28.0 7     عامة

 374. 3.84 84.0 21 16.0 4     خاصة

 418. 3.78 78.0 39 22.0 11     مجموع
الدور  2

 التفسیري
 746. 3.16 32.0 8 56.0 14 8.0 2 4.0 1 عامة

 792. 3.28 48.0 12 32.0 8 20.0 5   خاصة

 764. 3.22 40.0 20 44.0 22 14.0 7 2.0 1 مجموع
الدور  3

 التفاوضي
 961. 2.56 12.0 3 52.0 13 16.0 4 20.0 5 عامة

 781. 3.12 36.0 9 40.0 10 24.0 6   خاصة

 912. 2.84 24.0 12 46.0 23 20.0 10 10.0 5 مجموع
المسؤولیة  4

الاجتماعی
 ة

 1.041 3.00 36.0 9 44.0 11 4.0 1 16.0 4 عامة

 843. 3.28 52.0 13 24.0 6 24.0 6   خاصة

 948. 3.14 44.0 22 34.0 17 14.0 7 8.0 4 مجموع
الدور  5

 الإقناعي
 957. 3.00 32.0 8 48.0 12 8.0 2 12.0 3 عامة

 663. 3.24 36.0 9 52.0 13 12.0 3   خاصة

 824. 3.12 34.0 17 50.0 25 10.0 5 6.0 3 مجموع
كسب  6

 التأیید
 1.041 3.20 56.0 14 16.0 4 20.0 5 8.0 2 عامة

 843. 3.28 48.0 12 36.0 9 12.0 3 4.0 1 خاصة

 938. 3.24 52.0 26 26.0 13 16.0 8 6.0 3 مجموع
ممارسة  7

 الضغط
 879. 2.24 4.0 1 40.0 10 32.0 8 24.0 6 عامة

 1.052 2.24 16.0 4 20.0 5 36.0 9 28.0 7 خاصة

 960. 2.24 10.0 5 30.0 15 34.0 17 26.0 13 مجموع
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یحتل المرتبة الأولى في نشاطات هذه المؤسسات، في حین جاء كسب التأیید في المرتبة الثانیة في 
المؤسسات العامة، بینما جاء الدور التفسیري في المرتبة الثانیة في المؤسسات الخاصة، وحل الدور 

غط في المرتبتین الأخیرتین في أولویات الأدوار التي تقوم بها العلاقات التفاوضي وممارسة الض
العامة في الجهتین. ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن الأدوار التي تمارس بشكل مستمر هي الاتصال، 
وكسب التأیید والتفسیر والمسؤولیة الاجتماعیة والإقناع، في حین لا تمارس هذه المؤسسات بصورة 

ر التفاوضي وممارسة الضغط ربما لأن المؤسسات الأردنیة لا تعطیها الأهمیة الكافیة أو دائمة الدو 
 ربما لأن الحاجة إلیها محدودة نسبی�ا.

 

 أهمیة الوظائف الاتصالیة:

في المؤسسات الأردنیة  مدى أهمیة النشاطات الاتصالیة إلى) 3أشارت نتائج الجدول رقم (
اء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، إذ بینت النتائج العامة والخاصة من وجهة نظر مدر 

أن جمیع النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، حیث أشارت 
) 3.82" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةأن وظیفة " إلىالنتائج 

" الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةا في المرتبة الثانیة وظیفة "وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاه
تفسیر مواقف ) وبدرجة أهمیة مرتفعة تلاها في المرتبة الثالثة وظیفة "3.52بمتوسط حسابي بلغ (

 في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة أهمیة مرتفعة) 3.42وسیاسات المؤسسة" بمتوسط حسابي بلغ (
" بمتوسط حسابي طات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وخدمة المجتمعنشر نشا" وظیفة
الرد على الشائعات والأخبار غیر الصحیحة المتعلقة ) وبدرجة مرتفعة، وجاءت وظیفة "3.34بلغ (

) وبدرجة مرتفعة. تلاها في المرتبة 3.30"، في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (بالمؤسسة
) 3.00"، بمتوسط حسابي بلغ (النشر من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفها"السادسة وظیفة 

تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین للكتابة عن وبدرجة متوسطة. تلاها في المرتبة السابعة وظیفة "
 ) وبدرجة متوسطة. 2.76"، بمتوسط حسابي بلغ (المؤسسة

في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت أما فیما یتعلق بمدى أهمیة النشاطات الاتصالیة 
النتائج أن جمیع النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین العالیة والمتوسط، حیث اشارت 

) 3.88" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةأن وظیفة " إلىالنتائج 
" الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةنیة وظیفة "وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثا
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تفسیر مواقف ) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثالثة وظیفة "3.56بمتوسط حسابي بلغ (
نشر " وبدرجة تقدیر مرتفعة، وجاءت وظیفة) 3.52وسیاسات المؤسسة" بمتوسط حسابي بلغ (
بمتوسط  " في المرتبة الرابعةتماعیة وخدمة المجتمعنشاطات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاج

الرد على الشائعات ) وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة وظیفة "3.28حسابي بلغ (
) وبدرجة مرتفعة، ثم تلاها 3.20بمتوسط حسابي بلغ ( ،"والأخبار غیر الصحیحة المتعلقة بالمؤسسة

"، بمتوسط حسابي بلغ من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفها النشرفي المرتبة السادسة وظیفة "
" تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین للكتابة عن المؤسسة) وبدرجة مرتفعة، وحلت وظیفة "3.04(

 ) وبدرجة متوسطة.2.56في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ (

ات الأردنیة الخاصة، فقد بینت أما فیما یتعلق بمدى أهمیة النشاطات الاتصالیة في المؤسس
أن  إلىالنتائج أن غالبیة النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة، حیث أشارت النتائج 

) وبدرجة تقدیر 3.76" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةوظیفة" 
" بمتوسط اؤلات الخاصة بعمل المؤسسةالرد على التسمرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة وظیفة "

الرد على الشائعات والأخبار ) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة الثالثة الوظیفتان "3.48حسابي بلغ (
"نشر نشاطات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة  غیر الصحیحة المتعلقة بالمؤسسة" و
تفسیر " وظیفة في المرتبة الرابعةتلاها  عالیة،وبدرجة ) 3.40وخدمة المجتمع" بمتوسط حسابي بلغ (

) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة 3.32" بمتوسط حسابي بلغ (مواقف وسیاسات المؤسسة
تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین " " والنشر من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفهاوظیفتي "

 ) وبدرجة متوسطة.2.96غ (بمتوسط حسابي بل ،"للكتابة عن المؤسسة
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همیة النشاطات الاتصالیة أالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمدى  )3جدول (
 العلاقات العامة المؤسسات الأردنیة 

      

هذه النتائج أن المؤسسات الأردنیة تركز في نشاطاتها في مجال العلاقات العامة على  تبین
وظائف الاتصال بمعنى نشر الأخبار عن المؤسسة، والإجابة على الاستفسارات التي تصلها. وفي 

دفع آخرین للحدیث عن  إلىالوقت ذاته فإن نشاطها المبادر في تنظیم الفعالیات التي تهدف 
 جهد أكبر. إلىحدود فیما یبدو. الأمر الذي یحتاج المؤسسة م

 

النشاط 
 الاتصالي
النشاط 
 الاتصالي

 
لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر

 الحسابي
الانحراف 
عدال  المعیاري

 د
% 

العد
 د

 % العدد %
العد
 د

% 

نشر أخبار  1
 المؤسسة

 440. 3.88 92.0 23 4.0 1 4.0 1   عامة

 663. 3.76 84.0 21 12.0 3   4.0 1 خاصة

 560. 3.82 88.0 44 8.0 4 2.0 1 2.0 1 مجموع
تفسیر مواقف  2

وسیاسات 
 المؤسسة

 586. 3.52 56.0 14 40.0 10 4.0 1   عامة

 690. 3.32 44.0 11 44.0 11 12.0 3   خاصة

 642. 3.42 50.0 25 42.0 21 8.0 4   مجموع
الرد على  3

التساؤلات 
الخاصة 
 

 

 583. 3.56 60.0 15 36.0 9 4.0 1   عامة

 586. 3.48 52.0 13 44.0 11 4.0 1   خاصة

 580. 3.52 56.0 28 40.0 20 4.0 2   مجموع
الرد على  4

ائعات الش
والأخبار 

 
 
 
 

 913. 3.20 48.0 12 28.0 7 20.0 5 4.0 1 عامة

 764. 3.40 56.0 14 28.0 7 16.0 4   خاصة

 839. 3.30 52.0 26 28.0 14 18.0 9 2.0 1 مجموع
نشر  5

نشاطات 
المؤسسة في 

 
 
 

 
 

 891. 3.28 52.0 13 28.0 7 16.0 4 4.0 1 عامة

 816. 3.40 56.0 14 32.0 8 8.0 2 4.0 1 خاصة

 848. 3.34 54.0 27 30.0 15 12.0 6 4.0 2 مجموع
النشر من  6

أجل كسب 
التأیید 

 
 

 790. 3.04 28.0 7 52.0 13 16.0 4 4.0 1 عامة

 1.060 2.96 40.0 10 28.0 7 20.0 5 12.0 3 خاصة

 926. 3.00 34.0 17 40.0 20 18.0 9 8.0 4 مجموع
تنظیم  7

المبادرات 
التي تشجع 
 

  
 

 870. 2.56 16.0 4 32.0 8 44.0 11 8.0 2 عامة

 935. 2.96 32.0 8 40.0 10 20.0 5 8.0 2 خاصة

 916. 2.76 24.0 12 36.0 18 32.0 16 8.0 4 مجموع



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

196 

 التخطیط للبرامج الاتصالیة:

التخطیط المسبق  المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة) مدى اعتماد 4تظهر نتائج الجدول رقم (
للبرامج الاتصالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن مؤسساتهم تعتمد 

) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین أجابوا بعدم وجود %88المسبق وبنسبة مئویة بلغت (التخطیط 
النشاط ) من أفراد عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى اعتماد %12خطط مسبقة فقد بلغت بنسبتهم (

 للتخطیط المسبق في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینةالاتصالي 
 ـجابوا بأ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %88"نعم"، حیث بلغ بلغت نسبتهم ( ـالدراسة أجابوا ب

أما في المؤسسات الخاصة، فقد بینت  ) من أفراد عینة الدراسة.%12"لا" فقد بلغت نسبتهم المئویة (
) من أفراد عینة %88النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا ب "نعم" حیث بلغت نسبتهم (

 ) من أفراد عینة الدراسة.%12"لا" فقد بلغت نسبتهم ( ـالدراسة، أما الذین اجابوا ب

التكرارات والنسب المئویة لمدى اعتماد النشاط الاتصالي في المؤسسات الأردنیة  )4الجدول رقم (
 العامة والخاصة على التخطیط المسبق

 الفئات
 خاص /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار

 88.0 44 88.0 22 88.0 22 نعم

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

في المؤسسات الأردنیة العامة أنواع التخطیط التي تُمارس  إلى) 5وتشیر نتائج الجدول رقم (
امّة، أو من ینوب عنهم. فقد أوضحت النتائج أن من وجهة نظر مدیري أجهزة العلاقات الع والخاصة

أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس 
) من أفراد عینة الدراسة، %43.8في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً وبنسبة مئویة بلغت (

) من أفراد عینة الدراسة، وجاء في %34.2ئویة بلغت (تلاه "التخطیط طویل المدى"، بنسبة م
 ) من أفراد عینة الدراسة.%21.9المرتبة الأخیرة "التخطیط قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (
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التكرارات والنسب المئویة لأنواع التخطیط التي تُمارس في المؤسسات الأردنیة  )5الجدول رقم (
 العامة والخاصة

فیما یتعلق بأنواع التخطیط التي تُمارسه المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن أغلب و 
ون ان "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس في أفراد عینة الدراسة یر 

) من أفراد عینة الدراسة، تلاه %44.4المؤسسات الأردنیة العامة، حیث بلغت نسبته المئویة (
) من أفراد عینة الدراسة، تلاه في المرتبة %33.3"التخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت (

أما في  ) من أفراد عینة الدراسة.%22.2ر المدى" بنسبة مئویة بلغت (الاخیرة "التخطیط قصی
المؤسسات الخاصة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط 
المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس في المؤسسات الأردنیة الخاصة، بنسبة مئویة بلغت 

) من %35.1الدراسة، تلاه "التخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت ( ) من أفراد عینة43.2%(
) %21.6أفراد عینة الدراسة، تلاه في المرتبة الاخیرة "التخطیط قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (

 من أفراد عینة الدراسة.
على هذه النتائج تبین أن النشاط الاتصالي في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة یرتكز 

التخطیط المسبق، وأن الخطط متوسطة المدى هي الأكثر اعتمادا في هذه المؤسسات، وهذا یعد 
 یجابی�ا، إذ یقوم هذا النشاط على خطط معدة مسبقًا، ولا یرتكز على أداء عشوائي.إ مؤشراً 

 

 
انواع 
 التخطیط

 خاص  /عام  خاص عام

النسبة  الاجابات
من 
 العینة

النسبة من  الاجابات
 العینة

النسبة من  الاجابات
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

التخطیط 
قصیر 
 

8 22.2% 36.4% 8 21.6% 36.4% 16 21.9% 36.4% 

التخطیط 
متوسط 
 

16 44.4% 72.7% 16 43.2% 72.7% 32 43.8% 72.7% 

التخطیط 
 طویل المدى

12 33.3% 54.5% 13 35.1% 59.1% 25 34.2% 56.8% 

 المجموع
36 100.0% 163.6

% 37 100.0
% 168.2% 73 100.0% 165.9% 
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  :استخدام البحث العلمي في التخطیط للبرامج الاتصالیة

دى قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة م إلى) 6تشیر نتائج الجدول رقم (
 مدیريمن وجهة نظر  بإجراء دراسات دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیةوالخاصة 

في أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم. فقد بینت النتائج أن غالبیة أفراد عینة الدراسة 
یقومون بإجراء دراسات دوریة للمساعدة في تخطیط أنشطتها ة المؤسسات الأردنیة العامة والخاص

جابوا "بلا" أ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %54. فقد بلغت نسبة من أجابوا "بنعم" (الاتصالیة
) من %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت الذین لم یجیبوا على السؤال (%34فقد بلغت نسبتهم (
 أفراد عینة الدراسة.

بإجراء دراسات دوریة قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة فیما یتعلق بمدى 
، بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا "بلا" لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیة

بلغت نسبتهم "نعم" فقد  ـ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین اجابوا ب%52حیث بلغت نسبتهم بلغت (
) من أفراد عینة %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (36%(

 الدراسة.

التكرارات والنسب المئویة لمدى قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة  )6الجدول رقم (
 الاتصالیة بإجراء دراسات دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها العامة والخاصة

 

 الفئات
 خاص  /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 54.0 27 72.0 18 36.0 9 نعم

 34.0 17 16.0 4 52.0 13 لا

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجیبوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع
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بإجراء دراسات لمؤسسات الأردنیة الخاصة قیام العلاقات العامة في اأما فیما یتعلق بمدى 
، بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیة

) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین اجابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم %72"بنعم" حیث بلغت نسبتهم (
) من أفراد عینة %12سبة الذین لم یجیبوا على السؤال () من أفراد عینة الدراسة. وبلغت ن16%(

  الدراسة.

یتضح من النتائج السابقة أن المؤسسات الخاصة تهتم بإجراء الدراسات من أجل التخطیط 
لبرامجها الاتصالیة أكثر من المؤسسات العامة. ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن المؤسسات الخاصة 

ومات أساسیة عن الجمهور الذي تتوجه إلیه أكثر من المؤسسات تهتم بصورة أكبر في توفیر معل
 العامة، وربما یكون السبب وراء هذه النتائج مرتبط بتخصیص الموازنات للقیام بمثل هذه الدراسات.

 تقییم الخطط الاتصالیة:

مدى وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في  إلى) 7أشارت نتائج الجدول رقم (
من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب  الأردنیة العامة والخاصةالمؤسسات 

، أجابوا في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةعنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة 
غت جابوا "بلا" فقد بلأ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %68"بنعم" حیث بلغت نسبتهم المئویة (

) من أفراد %12) من أفراد عینة الدراسة. وبلغت نسبة من لم یجیبوا على السؤال (%20نسبتهم (
وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات الأردنیة عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى 

) من %64نسبتهم ( فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "بنعم" حیث بلغت العامة
) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت %24جابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم (أأفراد عینة الدراسة، أما الذین 

وجود تقییم ) من أفراد عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى %12نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (
فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة  ،للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات الأردنیة الخاصة

جابوا "بلا" أ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %72الدراسة قد أجابوا "بنعم"، حیث بلغت نسبتهم (
) %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (%16فقد بلغت نسبتهم (

 من أفراد عینة الدراسة.
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التكرارات والنسب المئویة لمدى وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في  )7(الجدول رقم 
 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة

 الفئات
 خاص  عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 68.0 34 72.0 18 64.0 16 نعم

 20.0 10 16.0 4 24.0 6 لا

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجیبوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

 

یتضح من النتائج أن المؤسسات الخاصة تولي تقییم البرامج الاتصالیة اهتماما أكبر من 
المؤسسات العامة، وإذا ربط التقییم بمدى تبني هذه المؤسسات إعداد دراسات للقیام بذلك، فإن نتائج 

في هذا المجال، في حین عكست نتائج المؤسسات الخاصة توافقا المؤسسات العامة لا تظهر توافقا 
 بین قیامها بالبحث العلمي وتقییم البرامج.

 لاستعانة بجهات أخرى ا

 عند وضع الخطط الاتصالیة:

العلاقات العامة بجهات أخرى خارج مدى استعانة أن  إلى) 8أشارت نتائج الجدول رقم (
وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب من  المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

بجهات  في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالعلاقات العامة استعانة عنهم. فیما یتعلق بمدى 
، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أخرى خارج المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین اجابوا "أحیاناً" فقد بلغت %42بلا"، وبلغت نسبتهم (“أجابوا 
) من أفراد %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة من "لم یجیبوا" على السؤال (%40نسبتهم (

 ) من أفراد عینة الدراسة.  %6عینة الدراسة، أما الذین اجابوا "دائماً" فقد بلغت نسبتهم (
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بجهات أخرى خارج في المؤسسات الأردنیة العامة العلاقات العامة ستعانة افیما یتعلق بمدى 
، "راد عینة الدراسة قد أجابوا "بلافأ، فقد بینت النتائج أن أغلب المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

) %32جابوا "أحیاناً" فقد بلغت نسبتهم (أ) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین %56وبلغت نسبتهم (
) من أفراد عینة %12أفراد عینة الدراسة تلاها الذین "لم یجیبوا" على السؤال فقد بلغت نسبتهم (من 

 الدراسة.

العلاقات العامة بجهات أخرى خارج التكرارات والنسب المئویة لمدى استعانة  )8الجدول رقم (
 المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

 الفئات
 خاص /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار

 6.0 3 12.0 3   دائما

 40.0 20 48.0 12 32.0 8 أحیانا

 42.0 21 28.0 7 56.0 14 لا تسّتعین بجهات أخرى

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجابوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

ینة الدراسة قد أجابوا "أحیاناً" حیث أما في المؤسسات الخاصة فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد ع
) من %28" وبلغت نسبتهم (جابوا "بلاأ) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین %48بلغت نسبتهم (

) من أفراد %12أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین أجابوا "دائما" والذین "لم یجیبوا" على السؤال (
لاستعانة بجهات خارجیة عند إعداد الخطط الاتصالیة یقع عینة الدراسة لكل منهما. ویتبین أن ا

أحیانًا في المؤسسات الخاصة والعامة بصورة أكبر منها في حالة الاستعانة بصورة دائمة. وهذا 
یعني أن هذه المؤسسات تعتمد في وضع خططها على ممارسیها بشكل أكبر من الاعتماد على 

 جهات خارجیة.

 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالجهات التي تستعین بها  إلى) 9وتشیر نتائج الجدول رقم (
في وضع خططها الاتصالیة، إذ بینت النتائج أن هذه المؤسسات تستعین "بمستشار علاقات عامة" 

)، تلاها الاستعانة "بخبیر اتصال" بنسبة بلغت %37.5وكالة خارجیة"، بنسبة مئویة بلغت (“أو 
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). أمّا فیما یتعلق بالجهات التي %8.3ا "بغیر ذلك" فقد بلغت نسبتهم () أما الذین أجابو 16.7%(
في وضع خططها الاتصالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد المؤسسات الأردنیة العامة تستعین بها 

جابوا أ) تلاها الذین %42.9عینة الدراسة قد أجابوا "مستشار علاقات عامة"، حیث بلغت نسبتهم (
"غیر ذلك" حیث  )، تلاها الذین اجابوا "خبیر اتصال" و%28.6یة" فقد بلغت نسبتهم ("وكالة خارج

) من بین من أجابوا بالإیجاب على الاستعانة بجهات خارجیة في وضع %14.3بلغت نسبتهم (
في وضع المؤسسات الأردنیة الخاصة خططهم الاتصالیة. أمّا فیما یتعلق بالجهات التي تستعین بها 

صالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "وكالة خارجیة" بنسبة خططها الات
) تلاها الذین %35.3)، تلاها الذین أجابوا "مستشار علاقات عامة" وبلغت نسبتهم (%41.2بلغت (

)، تلاها الذین اجابوا "غیر ذلك" حیث بلغت %17.6اجابوا "خبیر اتصال" حیث بلغت نسبتهم (
). تظهر هذه الدراسة أن المؤسسات الخاصة تستعین أحیانًا بجهات خارجیة %5.9هم (نسبت

 للتخطیط لبرامجها الاتصالیة بصورة أكبر من المؤسسات العامة.

المؤسسات الأردنیة العامة للجهات التي تستعین بها التكرارات والنسب المئویة  )9الجدول رقم (
 في وضع خططها الاتصالیة والخاصة

 

 

 جهاتال

 خاص /عام  خاص عام

النسبة  الاجابات

 من العینة

النسبة من  الاجابات

 العینة

النسبة من  الاجابات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

مستشار 

 علاقات عامة
3 42.9% 42.9% 6 35.3% 40.0% 9 37.5% 40.9% 

 %18.2 %16.7 4 %20.0 %17.6 3 %14.3 %14.3 1 خبیر اتصال

 %40.9 %37.5 9 %46.7 %41.2 7 %28.6 %28.6 2 وكالة خارجیة

 %9.1 %8.3 2 %6.7 %5.9 1 %14.3 %14.3 1 غیر ذلك

100.0 %100.0 7 المجموع

 

17 100.0% 113.3% 24 100.0

 

109.1% 
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 الوسائل الاتصالیة الاكثر استخداما:

ر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور ) الوسائل الاتصالیة الأكث10یوضح الجدول رقم (
من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب  المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةفي 

عنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن "الصحف" هي الأكثر استخداما حیث 
)، تلاها في المرتبة %23.8اختار هذه الوسیلة ( جاءت في المرتبة الاولى حیث بلغت نسبة من

)، تلاها في المرتبة الثالثة %22الرقمي (الجدیدة)" بنسبة اختیار بلغت ( الإعلامالثانیة "وسائل 
)، تلاها %12.5ذاعة" بنسبة بلغت () وجاء في المرتبة الرابعة "الإ%16.1" بنسبة بلغت (التلفزیون"

) تلاها في المرتبة %11.3الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت ( في المرتبة الخامسة "المطبوعات
) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة "فئة غیر ذلك" وبنسبة %10.7السادسة "المجلات" بنسبة بلغت (

أمّا فیما یتعلق بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع  .)%3.6مئویة بلغت (
فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن  الأردنیة العامة،المؤسسات الجمهور في 

)، تلاها %27.3"الصحف" هي الأكثر استخداما حیث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة مئویة بلغت (
تلاها في المرتبة الثالثة  ،)%20.8الجدیدة" بنسبة مئویة بلغت ( الإعلامفي المرتبة الثانیة "وسائل 

) وجاءت "الاذاعة" في المرتبة الرابعة بنسبة مئویة بلغت %18.2" بنسبة مئویة بلغت (لتلفزیونا"
)، ثم "المطبوعات الخاصة بالمؤسسات" التي احتلت المرتبة الخامسة بنسبة بلغت 14.3%(
), تلاها في المرتبة %5.2)، تلاها في المرتبة السادسة "المجلات" بنسبة مئویة بلغت (10.4%(

 ).%3.9بعة والأخیرة الذین أجابوا "غیر ذلك" وبلغت نسبتهم (السا

أما فیما یتعلق بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور في 
 الإعلامبینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "وسائل  المؤسسات الأردنیة الخاصة،

)، تلاها في المرتبة الثانیة %23.1ة الاولى حیث بلغت نسبتهم (الجدیدة" التي جاءت في المرتب
)، ثم جاءت "المجلات" في المرتبة الثالثة بنسبة مئویة بلغت %20.9"الصحف" بنسبة بلغت (

)، تلاها في المرتبة الخامسة %14.3) تلاها في المرتبة الرابعة "التلفزیون" بنسبة بلغت (15.4%(
)، تلاها في المرتبة السادسة "الإذاعة" %12.1ات" بنسبة بلغت ("المطبوعات الخاصة بالمؤسس

"غیر ذلك" فقد بلغت  ـ) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة الذین أجابوا ب%11بنسبة مئویة بلغت (
 ). %3.3نسبتهم (
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یتضح من النتائج أن وسائل الاتصال الأكثر استخدامًا في تواصل المؤسسات الأردنیة العامة 
الرقمي (الجدیدة) ثم  الإعلامصة هي الصحافة وقد احتلت المرتبة الأولى، تلاها وسائل والخا

التلفزیون، ثم جاءت الوسائل الأخرى تالی�ا. وفیما یتعلق بالفروق بین المؤسسات العامة والخاصة فقد 
الجدید  الإعلامالرقمي الترتیب الأول حیث جاءت وسائل الاتصال  الإعلامتبادلت الصحافة ووسائل 

ولاً في أفي المرتبة الأولى في المؤسسات الخاصة تلتها الصحافة في حین جاءت الصحافة 
أن هذه الوسائل هي الأكثر استخداما  إلىالجدید وهذا یؤشر  الإعلامالمؤسسات العام تلتها وسائل 
 من قبل المؤسسات الأردنیة.

تصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل التكرارات والنسب المئویة للوسائل الا  )10الجدول رقم (
 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةمع الجمهور في 

 
 الوسائل

 خاصة عامة/ خاصة عامة

 الاجابات
النسبة 
 من العینة

 الاجابات
النسبة من 

 العینة

 الاجابات
النسبة من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

 %42.0 %12.5 21 %40.0 %11.0 10 %44.0 %14.3 11 الإذاعة

 التلفزیون
14 18.2% 56.0% 13 14.3% 52.0% 27 16.1% 54.0% 

 الصحف
21 27.3% 84.0% 19 20.9% 76.0% 40 23.8% 80.0% 

 %36.0 %10.7 18 %56.0 %15.4 14 %16.0 %5.2 4 المجلات

 وسائل
 الإعلام
 

16 20.8% 64.0% 21 23.1% 84.0% 37 22.0% 74.0% 

المطبوعات 
الخاصة 
 

8 10.4% 32.0% 11 12.1% 44.0% 19 11.3% 38.0% 

غیر ذلك 
 حدد

3 3.9% 12.0% 3 3.3% 12.0% 6 3.6% 12.0% 

 المجموع
77 100.0% 308.0% 91 100.0% 364.0% 168 100.0% 336.0% 
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سات الأردنیة العامّة والخاصة وحول مستوى أهمیة استخدام أجهزة العلاقات العامة في المؤس
أجهزة العلاقات  یريمن وجهة نظر مد، للتوجه نحو الجمهور الخارجي، المختلفة للوسائل الاتصالیة

أن استخدام هذه الوسائل جاء  إلى) 11العامّة، أو من ینوب عنهم، أشارت نتائج الجدول رقم (
جاء بدرجة أهمیة مرتفعة. أشارت النتائج  بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، إلا أن أغلبها

) وبدرجة تقدیر مرتفعة 3.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،أن "الصحف" قد احتلت المرتبة الأولى إلى
) وبدرجة 3.68" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلكترونيتلاها في المرتبة الثانیة الفقرة "

) 3.62بمتوسط حسابي بلغ (في المرتبة الثالثة  مواقع التواصل الاجتماعي"تقدیر مرتفعة وجاءت "
) وبدرجة 3.58بمتوسط حسابي بلغ ( ،"البرید الإلیكتروني" في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة مرتفعة،

) 3.44بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المواقع الإخباریة الإلكترونیةمرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة "
) وبدرجة مرتفعة، 3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (التلفزیونة السادسة "وبدرجة عالیة، تلاها في المرتب
) وبدرجة 3.22"، بمتوسط حسابي بلغ (الكتیبات والنشرات والمطویاتثم جاءت في المرتبة السابعة "

) وبدرجة مرتفعة 3.12بمتوسط حسابي بلغ ( ،"الإذاعة (الرادیو)مرتفعة، تلاها في المرتبة الثامنة "
) وبدرجة 3.02بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المحاضرات وحلقات النقاشتبة التاسعة "تلاها في المر 

 ،) وبدرجة متوسطة2.84"، بمتوسط حسابي بلغ (المعارضمرتفعة ثم جاءت في المرتبة العاشرة "
) وبدرجة متوسطة، تلاها في 2.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المجلاتتلاها في المرتبة الحادیة عشر "

) وبدرجة متوسطة، 2.68"، بمتوسط حسابي بلغ (الملصقات والحشواتة عشر الفقرة "المرتبة الثانی
 ) وبدرجة متوسطة، وجاءت2.22"، بمتوسط حسابي بلغ (المنتدیاتتلاها في المرتبة الثالثة عشر "

 ) وبدرجة متوسطة.     2.06" بمتوسط حسابي بلغ (المرتبة الرابعة عشر""، في المدونات

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى استخدام دائرة العلاقات  )11الجدول رقم (
 للوسائل المختلفة في تواصلها مع الجمهور الخارجي العامة في المؤسسات الاردنیة 

 

 
 الوسیلة

 
لمتوسط ا مهم جدا مهم حد ما إلىمهم  غیر مهم

 الحسابي

الانحراف 
 % عددال % العدد % العدد % العدد  المعیاري

الإذاعة  1
 (الرادیو)

 707. 3.40 52.0 13 36.0 9 12.0 3   عامة
 1.028 2.84 32.0 8 32.0 8 24.0 6 12.0 3 خاصة
 918. 3.12 42.0 21 34.0 17 18.0 9 6.0 3 مجموع

 التلفزیون 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 490. 3.64 64.0 16 36.0 9     عامة
 866. 3.00 32.0 8 40.0 10 24.0 6 4.0 1 خاصة
 768. 3.32 48.0 24 38.0 19 12.0 6 2.0 1 مجموع

 500. 3.80 84.0 21 12.0 3 4.0 1   عامة الصحف 3
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 الوسیلة

 
 مهم جدا مهم حد ما إلىمهم  غیر مهم

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 557. 3.68 72.0 18 24.0 6 4.0 1   خاصة
 527. 3.74 78.0 39 18.0 9 4.0 2   مجموع

 852. 2.32 12.0 3 20.0 5 56.0 14 12.0 3 عامة المجلات 4
 1.028 3.16 52.0 13 20.0 5 20.0 5 8.0 2 خاصة
 1.026 2.74 32.0 16 20.0 10 38.0 19 10.0 5 مجموع

البرید  5
 الإلیكتروني

 748. 3.68 80.0 20 12.0 3 4.0 1 4.0 1 عامة
 918. 3.48 72.0 18 8.0 2 16.0 4 4.0 1 خاصة
 835. 3.58 76.0 38 10.0 5 10.0 5 4.0 2 مجموع

موقع  6
سسة المؤ 

 الإلیكترون

 723. 3.76 88.0 22 4.0 1 4.0 1 4.0 1 عامة
 913. 3.60 80.0 20 8.0 2 4.0 1 8.0 2 خاصة
 819. 3.68 84.0 42 6.0 3 4.0 2 6.0 3 مجموع

مواقع  7
التواصل 
 الاجتماعي

 918. 3.48 68.0 17 20.0 5 4.0 1 8.0 2 عامة
 723. 3.76 88.0 22 4.0 1 4.0 1 4.0 1 خاصة

 830. 3.62 78.0 39 12.0 6 4.0 2 6.0 3 مجموع

 926. 2.24 8.0 2 32.0 8 36.0 9 24.0 6 عامة المنتدیات 8
 957. 2.20 8.0 2 32.0 8 32.0 8 28.0 7 خاصة
 932. 2.22 8.0 4 32.0 16 34.0 17 26.0 13 مجموع

 759. 1.92   24.0 6 44.0 11 32.0 8 عامة المدونات 9
 816. 2.20 4.0 1 32.0 8 44.0 11 20.0 5 خاصة
 793. 2.06 2.0 1 28.0 14 44.0 22 26.0 13 مجموع

1
0 

المواقع 
الإخباریة 
 الإلیكترونیة

 757. 3.64 76.0 19 16.0 4 4.0 1 4.0 1 عامة
 1.012 3.24 56.0 14 20.0 5 16.0 4 8.0 2 خاصة

 907. 3.44 66.0 33 18.0 9 10.0 5 6.0 3 مجموع

1
1 

الكتیبات 
والنشرات 
 والمطویات

 881. 3.12 40.0 10 36.0 9 20.0 5 4.0 1 عامة
 852. 3.32 52.0 13 32.0 8 12.0 3 4.0 1 خاصة

 864. 3.22 46.0 23 34.0 17 16.0 8 4.0 2 مجموع

1
2 

الملصقات 
 والحشوات

 1.158 2.56 28.0 7 24.0 6 24.0 6 24.0 6 عامة
 957. 2.80 28.0 7 32.0 8 32.0 8 8.0 2 خاصة
 1.058 2.68 28.0 14 28.0 14 28.0 14 16.0 8 مجموع

1
3 

 957. 2.60 16.0 4 44.0 11 24.0 6 16.0 4 عامة المعارض
 812. 3.08 32.0 8 48.0 12 16.0 4 4.0 1 خاصة
 912. 2.84 24.0 12 46.0 23 20.0 10 10.0 5 مجموع

1
4 

المحاضرات 
وحلقات 

 شالنقا

 898. 3.16 44.0 11 32.0 8 20.0 5 4.0 1 عامة
 881. 2.88 24.0 6 48.0 12 20.0 5 8.0 2 خاصة

 892. 3.02 34.0 17 40.0 20 20.0 10 6.0 3 مجموع
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بمستوى استخدام دائرة العلاقات العامة في المؤسسات الاردنیة العامة للوسائل  أما فیما یتعلق
، فقد بینت النتائج أن مستوى استخدام هذه الوسائل جمهور الخارجيالاتصالیة في تواصلها مع ال

جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، وحصلت وسیلة واحدة على درجة منخفضة. إذ 
) وبدرجة تقدیر 3.80" قد احتلت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الصحفبینت النتائج أن "

) وبدرجة 3.76" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلیكترونيلثانیة "مرتفعة، تلاها في المرتبة ا
وبدرجة ) 3.68البرید الإلیكتروني" بمتوسط حسابي بلغ (تقدیر مرتفعة، تلاهما في المرتبة الثالثة "

بمتوسط حسابي بلغ  "، في المرتبة الرابعةالمواقع الإخباریة الإلكترونیة" و"التلفزیون" مرتفعة، وجاء
"، بمتوسط حسابي مواقع التواصل الاجتماعي ) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة "3.64(

بمتوسط حسابي بلغ  ،"الإذاعة (الرادیو)) وبدرجة عالیة، تلاها في المرتبة السادسة "3.48بلغ (
توسط "، بمالمحاضرات وحلقات النقاش) وبدرجة مرتفعة، ثم تلاها في المرتبة السابعة جاءت "3.40(

"، الكتیبات والنشرات والمطویات) وبدرجة عالیة، تلاها في المرتبة الثامنة "3.16حسابي بلغ (
) وبدرجة مرتفعة، وحلت "المعارض" في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 3.12بمتوسط حسابي بلغ (

وسط "، في المرتبة العاشرة بمتالملصقات والحشوات) وبدرجة متوسطة، ثم جاءت  "2.60بلغ (
"، بمتوسط حسابي المجلات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الحادیة عشرة "2.56حسابي بلغ (

"، بمتوسط حسابي بلغ المنتدیات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثانیة عشرة "2.32بلغ (
) 1.92" في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بلغ (المدونات) وبدرجة متوسطة، وجاءت "2.24(

 وبدرجة منخفضة. 

" قد احتلت المرتبة مواقع التواصل الاجتماعيبینت النتائج أن "المؤسسات الاردنیة الخاصة  وفي
" الصحف) وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة "3.76الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (

موقع المؤسسة بة الثالثة ") وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاهما في المرت3.68بمتوسط حسابي بلغ (
"، في المرتبة البرید الإلكترونيعلى " وبدرجة مرتفعة، وحل) 3.60الإلكتروني" بمتوسط حسابي بلغ (

الكتیبات والنشرات ) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة الخامسة "3.48بمتوسط حسابي بلغ ( الرابعة
المواقع تلاها في المرتبة السادسة " ) وبدرجة مرتفعة،3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (والمطویات

) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة السابعة 3.24بمتوسط حسابي بلغ ( ،"الإخباریة الإلكترونیة
"، المعارض) وبدرجة مرتفعة. ثم جاءت في المرتبة الثامنة "3.16"، بمتوسط حسابي بلغ (المجلات"

"، بمتوسط حسابي التلفزیونفي المرتبة التاسعة ") وبدرجة مرتفعة، تلاها 3.08بمتوسط حسابي بلغ (
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"، المحاضرات وحلقات النقاش) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة العاشرة الفقرة "3.00بلغ (
"، الإذاعة (الرادیو)) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الحادیة عشر "2.88بمتوسط حسابي بلغ (
"في المرتبة الثانیة الملصقات والحشوات ، وجاءت ") وبدرجة متوسطة2.84بمتوسط حسابي بلغ (

 " والمنتدیات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثالثة عشر "2.80عشر بمتوسط حسابي بلغ (
 ) وبدرجات متوسطة.2.20"، بمتوسط حسابي بلغ (المدونات"

قبل أجهزة  یتبین من النتائج أن الصحافة ما زالت تحتل أهمیة مرتفعة كوسیلة مستخدمة من
العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة، تلتها مباشرة من حیث الأهمیة الوسائل الرقمیة مثل الموقع 
الإلكتروني، ووسائل التواصل الاجتماعي ثم البرید الإلكتروني ثم الوسائل الأخرى. ویبدو أن الفرق 

مي والصحافة الترتیب الأول الرق الإعلامبین المؤسسات العامة والخاصة یكمن في تبادل وسائل 
حیث یظهر أن الصحافة هي الأكثر أهمیة في المؤسسات العامة بینما الوسائل الرقمیة (وسائل 

 التواصل الاجتماعي) هي التي تحتل الموقع الأول في المؤسسات الخاصة.

 خلاصة:

 بناء على النتائج السابقة یمكن استخلاص أبرز النتائج على النحو الآتي:

النتائج المتعلقة بمدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة أظهرت  .1
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، أن جمیع الأهداف  یريوالخاصة من وجهة نظر مد

 للمؤسسة طیبة سمعة على المحافظةجاءت بدرجة أهمیة مرتفعة، وأن الهدف الذي ینص على "

 بناءاحتل المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانیة الهدف الذي ینص على " " قدالجمهور لدى
 بناء" ثم جاء في المرتبة الثالثة الهدف الذي ینص على "وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة

 المختلفة" تلي ذلك الأهداف الأخرى. الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة

قات العامة في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً، فیما یتعلق بمدى أهمیة أدوار العلا .2
بینت النتائج أن معظم الأدوار جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. 

"، وجاء في المرتبة كسب التأیید" المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانیة "الدور الاتصاليواحتل "
تلاها في المرتبة  " في المرتبة الرابعةالمسؤولیة الاجتماعیة""، وحلت الدور التفسیريالثالثة "
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"، وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع وفي المرتبة السادسة جاء الدور الإقناعيالخامسة "
 " وكلاهما بدرجة أهمیة متوسطة.ممارسة الضغط"، تلاه في المرتبة السابعة "الدور التفاوضي"

یع وظائف النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة النتائج أن جم أظهرت .3
" قد احتل المرتبة الأولى، تلاها نشر أخبار المؤسسةأن " إلىوالمتوسطة، حیث أشارت النتائج 

تفسیر " تلاها في المرتبة الثالثة "الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةفي المرتبة الثانیة "
مؤسسة" وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع، تلتها النشاطات الأخرى مواقف وسیاسات ال

 بمستویات أهمیة مرتفعة ومتوسطة.

 بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن مؤسساتهم تعتمد التخطیط المسبق .4
ابوا بعدم ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین أج%88وبنسبة مئویة بلغت ( لنشاطاتها الاتصالیة

أن  إلى) من أفراد عینة الدراسة. وتشیر النتائج %12وجود خطط مسبقة فقد بلغت بنسبتهم (
أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي 

)، تلاه %43.8یُمارس في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً وبنسبة مئویة بلغت (
)، وجاء في المرتبة الأخیرة "التخطیط %34.2تخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت ("ال

 ) من أفراد عینة الدراسة.%21.9قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (

یقومون في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة بینت النتائج أن غالبیة أفراد عینة الدراسة  .5
. فقد بلغت نسبة من أجابوا لتخطیط للأنشطة الاتصالیةبإجراء دراسات دوریة للمساعدة في ا

) من أفراد %34"بلا" فقد بلغت نسبتهم ( أجابوا) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %54"بنعم" (
 ) من أفراد عینة الدراسة.%12الذین لم یجیبوا على السؤال ( بنسبةعینة الدراسة، وبلغت 

لخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات العامة مدى وجود تقییم لأشارت النتائج حول  .6
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم حیث بینت  یريمن وجهة نظر مد الأردنیة والخاصة

، أجابوا "بنعم" حیث في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالنتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة 
) من أفراد عینة %20جابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم (أ )، أما الذین%68بلغت نسبتهم المئویة (

 ) من أفراد عینة الدراسة.%12الدراسة. وبلغت نسبة من لم یجیبوا على السؤال (

بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور في  یتصلفیما و  .7
العلاقات العامّة، أو من ینوب أجهزة  یريمن وجهة نظر مد المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة

عنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن "الصحف" هي الأكثر استخداما 
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 الإعلام)، تلاها في المرتبة الثانیة "وسائل %23.8ولى بنسبة بلغت (حیث جاءت في المرتبة الأ
" بنسبة بلغت التلفزیونالثالثة ")، تلاها في المرتبة %22الرقمیة (الجدیدة)" بنسبة بلغت (

)، تلاها في المرتبة الخامسة %12.5" بنسبة بلغت (الإذاعة) وجاء في المرتبة الرابعة "16.1%(
) تلاها في المرتبة السادسة "المجلات" %11.3"المطبوعات الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت (

ئة غیر ذلك" وبنسبة مئویة بلغت ) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة "ف%10.7بنسبة بلغت (
)3.6%.( 

وحول مستوى أهمیة استخدام أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامّة والخاصة  .8
أن "الصحف"  إلىأشارت النتائج ، للتوجه نحو الجمهور الخارجي، المختلفة للوسائل الاتصالیة

وبدرجة تقدیر مرتفعة تلاها في المرتبة ) 3.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،قد احتلت المرتبة الأولى
) وبدرجة تقدیر مرتفعة وجاءت 3.68" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلكترونيالثانیة "

 وبدرجة مرتفعة،) 3.62بمتوسط حسابي بلغ (في المرتبة الثالثة مواقع التواصل الاجتماعي" "
) وبدرجة مرتفعة، تلاها 3.58حسابي بلغ ( " بمتوسطالإلكترونيالبرید " في المرتبة الرابعةتلاها 

) وبدرجة 3.44", بمتوسط حسابي بلغ (المواقع الإخباریة الإلكترونیةفي المرتبة الخامسة "
) وبدرجة مرتفعة، ثم 3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (التلفزیونمرتفعة، تلاها في المرتبة السادسة "

) وبدرجة 3.22"، بمتوسط حسابي بلغ (مطویاتالكتیبات والنشرات والجاءت في المرتبة السابعة "
) وبدرجة 3.12", بمتوسط حسابي بلغ (الإذاعة (الرادیو)مرتفعة، تلاها في المرتبة الثامنة "
) 3.02بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المحاضرات وحلقات النقاشمرتفعة تلاها في المرتبة التاسعة "

) وبدرجة 2.84"، بمتوسط حسابي بلغ (ضالمعار وبدرجة مرتفعة ثم جاءت في المرتبة العاشرة "
) وبدرجة 2.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المجلات" ةتلاها في المرتبة الحادیة عشر  ،متوسطة

) 2.68" بمتوسط حسابي بلغ (الملصقات والحشوات" ةمتوسطة، تلاها في المرتبة الثانیة عشر 
) 2.22متوسط حسابي بلغ ("، بالمنتدیات" ةوبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثالثة عشر 

) 2.06" بمتوسط حسابي بلغ ( ة"، في المرتبة الرابعة عشر المدونات وبدرجة متوسطة، وجاءت
 وبدرجة متوسطة.
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 العربية صولفائيةتمارين مستنبطة من ألحان جميل العاص للتغلب على صعوبات القراءة ال   
 * نضال أحمد عبيدات
 رائدة أحمد علوان

 أنس سليمان ملكاوي 
 ملخص

الصعوبات التي تواجه الطلبة الدارسين لمساق القراءة الموسيقية  إلىالتعرف تهدف هذه الدراسة إلى 
استنباط تمارين صولفائية غنائية ، كما سعت هذه الدراسة إلى ا في جامعة اليرموكالعربية في قسم الموسيق

، من أجل تنمية لهؤلاء الطلبةلتدريسها في محاولة من الباحثين ، من ألحان جميل العاص عربية مستوحاة
وقد تمكن  راءة.في تعلم القراءة الموسيقية العربية، ومعالجة أبرز الصعوبات التي تواجههم أثناء القهم قدرات

الباحثون في ختام هذه الدراسة من استنباط عشرة تمارين غنائية من ألحان جميل العاص، وقد هدفت هذه 
الطلبة الدارسين لمساق القراءة الموسيقية العربية في التمارين في مجملها إلى معالجة الصعوبات التي تواجه 

 .قسم الموسيقا في جامعة اليرموك
 قراءة موسيقية عربية، جميل العاص، صعوبات، تمارين موسيقية، قسم الموسيقا، جامعة اليرموك. :الدالةالكلمات 

Exercises Inspired from the Melodies of Jameel Alaas to Overcome Difficulties in 

Arabic Solfege Reading 

Nidaal Ahmed Al-Obaidat 

Raa’dah Ahmed Olwan 

Anas Suliman Malkawi 
Abstract 

This study aims to identify the difficulties faced  students studying Arabic solfege 

course at Yarmouk University In Music Department the study also sought to write Arabic 

musical exercises inspired by the music of Jameel Al-Aaas in an attempt by researchers to 

use while educating targeted students to help them in reading the Arabic Solfege, and 

addressing the most difficulties that face them while reading. At the conclusion of this 

study, the researchers were able to devise ten singing exercises inspired from Jameel Alaas 

melodies. And these exercises aim to treat the difficulties faced students who study Arabic 

Solfege at Yarmouk University In Music Department. 

Keywords: Arabic Solfege, Jameel Alaas, Difficulties, Musical exercises, Music 
Department, Yarmouk University. 
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 :مقدمة

من أهم المواد الدراسية التي يدرسها الطالب المتخصص في  القراءة الصولفائية العربيةتعد 
الموسيقا العربية، فهي تنمي قدرات الطالب على التمييز بين الأصوات المختلفة، ومعرفة المسافات 

موجودة به )الأجناس(، اللحنية السلمية، والقفزات والإيقاعات، والطابع لكل مقام، والخلايا اللحنية ال
وكيفية غنائها. وكثير من الطلبة يتعثرون في هذه المادة أو يواجهون صعوبات أثناء تعلمها، ويزداد 

ن الإنسان بفطرته أضعفهم كلما تقدموا في سنوات دراستهم وتعمقوا في هذه المادة الدراسية، وبما 
يال اللاحقة، ونظراً لبساطة ألحان معظم يسعى دائماً لإيجاد وسائل أكثر يسراً لخدمته وخدمة الأج

أغاني جميل العاص، وانتشارها بين غالبية أفراد الشعب على اختلاف أعمارهم في كافة المناطق 
الأردنية، فقد تولدت لدى الباحثين فكرة استخدام بعض ألحان تلك الأغاني وتوظيفها في تدريس مادة 

ين في قسم الموسيقا في جامعة اليرموك، لا سيما أنه لا للطلبة المبتدئ القراءة الصولفائية العربية
 يوجد منهاج خاص بتدريس هذه المادة لهؤلاء الطلبة.

 يعتبر جميل العاص من الفنانين الأردنيين الروّاد الذين ساهموا في نشوء الأغنية الأردنية
خمسمائة عمل  على، ورسم ملامحها وإبراز شخصيتها، فقد رفد الساحة الأردنية بما يزيد هاوتطور 

موسيقي موثق، وهو شخصية فنية متعددة الجوانب، حيث جمع بين التلحين والغناء وكتابة الأشعار، 
بالإضافة إلى إتقانه العزف على آلة البزق التي وظّفها في العديد من أعماله الموسيقية، إلى جانب 

غنائية أخرى، وتوظيفه كذلك توظيفه آلات التخت الموسيقي الشرقي وآلات الأوركسترا في أعمال 
بعض الآلات الموسيقية الشعبية مثل الناي والمزمار مع الأوركسترا بطريقة جميلة تدل على حنكته 

 . (Tawlbeh, 2010, P3, P27-28) الموسيقية العالية

 :مشكلة الدراسة
ي جامعة في قسم الموسيقا ف القراءة الصولفائية العربيةلاحظ الباحثون أثناء تدريسهم لمساق 

اليرموك عدم وجود منهاج واضح وموحد لدى مدرسي القسم، يسعى إلى إكساب الطلبة المهارات 
الأساسية للقراءة والإملاء الموسيقي العربي، حيث يعتمد المدرسون في تدريس الطلبة على الكتب 

ن، كما لاحظ المصرية واللبنانية، والتي تم اعتمادها بناء على الخبرات الشخصية لدى بعض المدرسي
الباحثون وجود صعوبات تواجه الطلبة دارسي هذا المساق خلال تعلمهم؛ وعليه يرى الباحثون 
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ضرورة وجود تمارين خاصة لهذا المساق مبنية على أسس علمية، يراعى فيها التسلسل والتطور 
وبات التي البنائي، مستنبطة من أغانٍ أردنية مخزونة في ذهن الطلبة لمساعدتهم على تذليل الصع

 الباحثين للقيام بهذه الدراسة.، وهذا ما دفع القراءة الصولفائية العربيةتواجههم في 
 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:
العربية في قسم صولفائية لى الصعوبات التي تواجه الطلبة الدارسين لمساق القراءة الإالتعرف  .1

 الموسيقا في جامعة اليرموك.

، لتدريسها للطلبة من ألحان جميل العاص صولفائية غنائية عربية مستوحاة استنباط تمارين .2
الصعوبات التي تواجههم أثناء  التغلب علىفي قسم الموسيقا في جامعة اليرموك، من أجل 

 . القراءة

 :أهمية الدراسة
لى بعض الصعوبات التي تواجه الطلبة إتكمن أهمية هذه الدراسة في قدرتها على التعرف 

في قسم الموسيقا في جامعة اليرموك، وفي قدرتها على  القراءة الصولفائية العربيةرسين لمساق الدا
حيث أن تذليل صعوبات القراءة إيجاد بعض الحلول المناسبة للتغلب على تلك الصعوبات، 

من خلال تمارين م في تعزيز قدرات الطلبة في الأداء الغنائي والعزفي، وذلك هالصولفائية يس
ئية عربية مستنبطة من ألحان جميل العاص، بما يتناسب مع قدرات الطلبة واستعدادهم صولفا

المألوفة دنية ر لحان الأاستخدام الأ، وقد اتجه الباحثون لألحان جميل العاص نظراً لأن الموسيقي
 كنوالتي لا تس لهممألوفة الغير  عن الألحان بديلاً  القراءة الصولفائية العربيةتدريس  فيللطلبة 

 بصورة أسرع وأكثر فاعلية. والأداء عملية التعلم، يساعد في ذانهمآ

 :حدود الدراسة
 تناولت هذه الدراسة الألحان التي قام جميل العاص بصياغتها.

 :منهج الدراسة
 الذي يعتمد علىالمنهج التطويري ، بالإضافة إلى تتبع هذا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

لبحث عن حلول من أجل الخروج بنواتج فعالة لاستخدامها في التدريس، دراسة ظاهرة معينة وا
كالوصول لمواد تسهل عمليات التعليم، وهذا النوع من المناهج يكون في العادة مستفيض من حيث 

 .( Bakhty, 2015, P3) أهدافه، والأشخاص العاملين فيه، والزمن الذي يحتاج لإتمامه
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 :عينة الدراسة
اسة خمسة من ألحان جميل العاص، تم اختيارها بالطريقة القصدية، بحيث تضمنت عينة الدر 

 تشمل على خمسة من أكثر المقامات الموسيقية العربية استخداماً وكما هو مبين في الجدول أدناه:
 المقام اسم اللحن الرقم المقام اسم اللحن الرقم
 صبا أغنية قوموا اسمعوا  .2 بياتي أغنية حيّ الله بليالي الصيف  .1
 سيكاه أغنية قدنا المشاعل  .4 هزام أغنية بس ارفع ايدك  .3
    راست أغنية على جناح الطير  .5

 :مصطلحات الدراسة
  في تعليم  وهي عنصر أساسي العربية: فرع من الفروع الهامة في الموسيقا الصولفائيةالقراءة

ية للموسيقا العربية الموسيقا العربية، تهدف إلى تمكين دارسي الموسيقا من المهارات الأساس
من استماع وغناء وقراءة وتدوين وإملاء، كما تهدف إلى تنمية التركيز السمعي، والقدرة على 
تمييز الأجناس اللحنية وأبعادها والمسافات المكونة لها، وإدراك الدرجات الصوتية للمقامات 

 فية غنائها أو تدوينهاالعربية والزمن والإيقاع والقدرة على استعادة الألحان المحفوظة، وكي
(Abd Al-Azim, 1984, P55). 

  التمارين الموسيقية: التمرين الموسيقي هو جملة موسيقية مكونة من عبارتين أو أكثر يهدف
بالشكل السليم، ويمكن توظيف التمرين في  صولفائيةإلى إكساب الطلبة مهارة القراءة ال

 (.Obeidat, 2015, P125) مجالات أخرى مثل الأداء الغنائي أو العزفي

  ًالصعوبات: هي مجموعة المعيقات التي تقف أمام تحقيق إنجاز ما وتجعل من تحقيقه أمرا
غير يسير، وتحول دون تنفيذ المهام والأعمال بيسر وسهولة، وهي أمور تخص جوانب 

ـــالعم ـــ ــ ــ ــــل ومتطلباته، وتتطلب مزيداً من الجـ ــ ــ ــ  غلب عليهاد وبذل الجهد حتى يتم التـ
(Alwan, 2007, P9.) 

 الإطار النظري 
 أولًا: الدراسات السابقة

"تمرينات صولفيج  :دراسة بعنوان (Haddad & Hamdy, 2013) الدراسة الأولى: أجرى 
غنائي للمبتدئين مستوحاة من بعض الأغاني الشعبية الأردنية والمصرية". هدفت إلى وضع تمرينات 



 م.2019 الأول، العدد والثلاثون، الرابع المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

217 

ربي والعربي( مستوحاة من بعض الأغاني الشعبية الأردنية والمصرية. تقنية للصولفيج الغنائي )الغ
وقد تكونت عينة الدراسة من أغنيتين شعبيتين مصريتين )يمامة حلوة، ويا بياع النعناع يا منعنع(، 
وأغنيتين شعبيتين أردنيتين )برجاس، وأسمر خفيف الروح(، وقد توصلت الدراسة إلى الإجابة عن 

ت الإجابة في ابتكار ستة عشر تمريناً تقنياً للصولفيج الغنائي مستوحاة من بعض سؤالها، حيث تمثل
  الأغاني الشعبية الأردنية والمصرية.

تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في ابتكار تدريبات للصولفيج الغنائي العربي مستوحاة من 
ة المختارة. وقد استفاد الباحثون بعض الأعمال الغنائية المعروفة، لكنها تختلف معه من حيث العين

من هذه الدراسة من خلال المنهجية التي اتبعها الباحثان من أجل الخروج بنتائج حقيقية في نهاية 
 دراستهما.

"جميل العاص حياته،  :( دراسة بعنوانTawlbeh, 2010الدراسة الثانية: أجرت طوالبة )
العاص، وشخصيته الفنية، وأسلوبه في التلحين،  وأعماله". هدفت إلى التعرف إلى حياة الفنان جميل

كما هدفت إلى جمع ما يمكن الوصول إليه من أعماله الموسيقية وتدوينها وتحليلها. وقد توصلت 
ن الفنان جميل العاص يعد واحداً من أبرز العاملين في أا: أهمهالدراسة إلى مجموعة من النتائج 

لعزف والتلحين والغناء وكتابة الكلمات، وامتلك قدرة فنية مجال الموسيقا الأردنية، حيث جمع بين ا
مميزة في تطويع أعماله الموسيقية التراثية للتطوير والتوزيع الموسيقي، إضافة إلى ذلك فقد استخدم 
الفنان العاص آلات التخت الموسيقي الشرقي وآلات الأوركسترا في كثير من أعماله الموسيقية، كما 

اء بالتبادل ما بين الكورال والمطرب، كما أنه امتاز بكثرة التنقل بين الضروب استخدام أسلوب الغن
 الإيقاعية.

تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في تناولها شخصية موسيقية أردنية هي جميل العاص، 
لكنها تختلف معه من حيث الهدف الذي يتلخص بابتكار تمارين غنائية من ألحان جميل العاص. 

اد الباحثون من هذه الدراسة من خلال المعلومات التي قدمتها عن جميل العاص وأبرز وقد استف
 محطات حياته الفنية.

"تدريبات صولفائية مستوحاة من  :( دراسة بعنوانAref, 2006أجرت عارف ) الدراسة الثالثة:
بعض بعض أعمال رياض السنباطي الغنائية"، هدفت إلى وضع تدريبات صولفائية مستوحاة من 

أعمال رياض السنباطي الغنائية، وقد تناولت الباحثة في عينة بحثها ثلاثة أعمال غنائية هي: "على 
بلد المحبوب"، و"هقابله بكره،" و"حيرت قلبي معاك"، وذلك في مقامات: بياتي، راست، وكرد. ومن 
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، يقوم الطالب من ثم قامت باستخراج العبارات المميزة لكل لحن، واستنباط تدريبات صولفائية منها
خلالها بتذوق طابع المقام والخلايا اللحنية المكونة له، وإدراك أبعاده اللحنية، ومعرفة الضرب 

 ، وقد توصلت الباحثة في نهاية دراستها إلى ابتكار تمارين غنائية.الإيقاعي
يج تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في الهدف، والذي تلخص في ابتكار تدريبات للصولف

الغنائي العربي مستوحاة من بعض الأعمال الغنائية لأحد أعلام الموسيقا العربية، لكنها تختلف معه 
من حيث العينة المختارة. وقد استفاد الباحثون من هذه الدراسة من خلال المنهجية التي اتبعتها 

 الباحثة من أجل إتمام دراستها.
 ثانياً: الصولفيج

لغة الفرنسية تعني أصول الغناء وعناصر الموسيقا ونظرياتها ( بالSolfegeكلمة صولفيج )
( تعني التدريبات الصوتية بما تحتويه من إيقاع Solfeggioوكيفية التدوين، وباللغة الإيطالية )

ولحن. والصولفيج في القرن السابع عشر في إيطاليا يعني غناء تمارين لحنية بدون كلمات أو 
فقد ازدهر في نهاية القرن الثامن عشر، حيث برز الاهتمام  حروف صولفائية، أما في فرنسا

بتدريسه في المعاهد الموسيقية كمادة تعلم مهارات وأساسيات الموسيقا العامة، وقد زاد الاهتمام بهذه 
المادة في القرن العشرين حتى يومنا هذا في جميع الدول المتقدمة بما فيها مصر وبعض الدول 

دريسها، فهي التي تكسب الطالب القدرة على قراءة وكتابة التدوين العربية، وتعددت طرق ت
  (.Alznkawy, 2010, P6غنائياً )الموسيقي، وترديده 

 (:Bahej, 1993, P295-296) ينقسم الصولفيج إلى أربعة أنواع على النحو الآتي
القدرة على أداء  الصولفيج الإيقاعي: ويتناول الجانب الإيقاعي من الموسيقا، ويهدف إلى تنمية  -

الإيقاعات المختلفة والتمييز فيما بينها والقدرة على تدوينها، ويتضمن كل من الوحدة الموسيقية 
 والعلامات الإيقاعية والنبر والميزان والسرعة.

الصولفيج اللحني: ويتناول الجانب اللحني من الموسيقا، ويهدف إلى تنمية القدرة على غناء  -
 بما تحتويه من أشكال لحنية متعددة.الألحان وتدوينها، 

 الصولفيج القرائي: هو القدرة على القراءة والتدوين الموسيقي في المفاتيح والموازين المختلفة. -

الصولفيج المتعدد التصويت: ويقصد به القدرة على إدراك التأليف الصوتي في الموسيقا، سواء  -
 .أسية "هارمونية"أكانت بصورة أفقية "كونترابونطية" أو بصورة ر 
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يرى الباحثون من خلال ما سبق، أن أنواع الصولفيج هي مترابطة فيما بينها ومكملة لبعضها 
البعض، فمثلًا لا بد للطالب الذي يود أن يتعلم الصولفيج اللحني أن يكون على دراية تامة 

ر في الصولفيج بالصولفيج الإيقاعي الذي يتضمن الأزمنة السليمة لكل شكل إيقاعي، وكذلك الأم
القرائي لا بد للطالب أن يكون على دراية بكل من الصولفيج الإيقاعي واللحني في آنٍ معاً، وكذلك 
الأمر فيما يتعلق بالصولفيج المتعدد التصويت، فلا بد أن يكون الطالب على دراية بالصولفيج 

الصولفيج هي مرتبطة فيما بينها اللحني، وهذا يقودنا للتأكيد على ما أوردناه سابقاً بأن كافة أنواع 
 ارتباطاً وثيقاً.

 الصولفيج الغنائي العربي ثالثاً:
يعتبر الصولفيج الغنائي العربي، أو المطالعة الغنائية للألحان العربية، عنصراً أساسياً في تعليم 

مة، الموسيقا العربية إن لم يكن أساساً لتعلمها، وهو من أهم مواد التربية الموسيقية بصفة عا
والموسيقا العربية بصفة خاصة، ويهدف الصولفيج الغنائي العربي إلى تنمية القدرات الموسيقية 
والارتقاء بالأداء الموسيقي للدارسين، وذلك بتمكينهم من المهارات الأساسية للموسيقا العربية من 

قدرة على تمييز استماع وغناء وقراءة وتدوين وإملاء، كما يهدف إلى تنمية التركيز السمعي، وال
الأجناس اللحنية وأبعادها والمسافات المكونة لها، وإدراك الدرجات الصوتية للمقامات العربية والزمن 
 والإيقاع والقدرة على استعادة الألحان المحفوظة، وكيفية غنائها أو تدوينها )تنمية الذاكرة السمعية(

(Abd Al-Azim, 1984, P55). 
غناء تمارين الصولفيج العربي، والتي تهدف إلى مراعاة الطريقة وقد وُضعت مبادئ أساسية ل

التي يمكن استخدامها أثناء التدريس بما تحتويه من أساليب مختلفة، وذلك لتحسين مستوى الأداء 
عند الدارسين؛ ومن أهم هذه المبادئ التعرف على المقام المصاغ فيه التمرين، ثم الميزان والوحدة 

نظرة سريعة على الأشكال الإيقاعية المكونة للتمرين ومحاولة أدائها، وبعد ذلك المستعملة، وإلقاء 
قراءة التمرين قراءة صولفائية، ومن ثم غناء المقام صعوداً وهبوطاً من أجل الإحساس بنغماته، 

  (.Fath Allah, 1977, P34) وصولًا لغناء التمرين كاملًا بمصاحبة الضرب الإيقاعي
 ياة جميل العاص رابعاً: نبذة عن ح

م، تتلمذ 1928أردني من أصل مجري، ولد في مدينة القدس عام  يجميل العاص موسيق 
على أيدي أشهر الكتّاب والشيوخ داخل حرم المسجد الأقصى، حيث ختم القرآن الكريم وعمره تسع 

دراسته في  سنوات، وكان يتقن الترتيل والتجويد، وكانت والدته تطمح لأن ترسله إلى الأزهر لإكمال
علوم الدين، لكنه كان رافضاً للفكرة، واختار طريقه ليكون موسيقياً، حيث كان للموسيقا استحواذ على 
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نفسه ومشاعره. وقد بدأ جميل العاص حياته الفنية من خلال العزف على آلة العود، ومن ثم آلة 
 (.2017ية، ، مقابلة شخص(1)البزق التي قام بتوظيفها في الكثير من ألحانه )العاص

م، حيث غنّى له أولى ألحانه آنذاك 1949بدأ جميل العاص محاولاته الأولى في التلحين عام 
العديد من المطربين منهم: يوسف رضوان، عامر حداد، فهد نجار، محمد غازي، واستمر العاص 

دنية م بالإذاعة الأر 1948م(، ليلتحق عام 1948 –م 1942في عمله في إذاعة القدس في الفترة )
التي كان مقرها في رام الله، حيث اختار العاص هذه الإذاعة من أجل تطوير موهبته الفنية، إلى أن 
قاد قسم الموسيقا فيها لما يقرب ثمانية عشر عاماً، عمل فيها مع أبرز قادة الرأي في الأردن، وفي 

 فناناً أردنياً كبيراً  مقدمتهم رئيس الوزراء الأردني الراحل وصفي التل، الذي دعمه حين رأى فيه
(Odeh, 2009.)  

وقد تشكلت الحياة الموسيقية لدى جميل العاص بعد انتقال الإذاعة الأردنية من رام الله إلى   
عمان، حيث تعد تلك الفترة بداية نضوج العاص موسيقياً، إذ قدم كثيراً من الألحان المميزة للعديد من 

زت هذه الألحان بالحس والتجديد والتنويع، حيث قدم عدداً لا الفنانين العرب والأردنيين، وقد امتا
بأس به من المونولوجات الفنية من كلماته وألحانه، وقام بإعداد موسيقا تصويرية للعديد من الأفلام 
والمسلسلات والمسرحيات، واستخدم في أداء ألحان أغانيه بعض آلات النفخ الأوركسترالية، إلا أن 

 (.Al-Daameh, 2003) ربية بقيت هي المسيطرة على معظم تلك الألحانآلات الموسيقا الع
استخدم جميل العاص في أعماله جملًا لحنية مبتكرة في مقامات الموسيقية العربية، وإيقاعات  

عربية متداولة مثل اللف والمقسوم والبلدي، وامتاز بكثرة التنقل فيما بينها بما يتناسب مع كلمات 
و العام للأغنية، وقد طوّع بعض الأعمال التراثية في أعماله الموسيقية التي تميزت الأغنية، ومع الج

بكثرة الانتقالات اللحنية والمقامية وبخاصة الأغاني الطويلة، كما احتوت ألحان جميل العاص على 
، وقد توفي جميل مختلف أنواع الأنسجة الموسيقية )مونودي، بوليفوني، هوموفوني، إنتيفوني(

 .(Tawlbeh, 2010, P27)م 26/9/2003ص في عمّان بتاريخ العا
 القراءة الصولفائية العربيةخامساً: الصعوبات التي تواجه الطلبة الدارسين لمساق 

أن هنالك صعوبات تواجه  القراءة الصولفائية العربيةلاحظ الباحثون أثناء تدريسهم لمساق 
في تدريس مساق القراءة -خصوصاً وأن بُعد ألحان المناهج المتبعة  الطلبة دارسي هذا المساق،

                                                        
 بتاريخ عمّان في الإبنة الكبرى للراحل جميل العاص مع جميلة العاص مقابلة شخصية أجراها معها الباحثون  (1)

 م(.2/3/2017)
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عن وجدان الطالب ومخزونة السمعي قد يسبب الضعف في الأداء والتركيز،  -الصولفائية العربية
 وقد تمثلت هذه الصعوبات بما يلي:

 عدم التمييز بين المقامات الموسيقية العربية. -

 ة.ضعف التمييز بين الموازين الموسيقي -

 (.و  ( و )و  عدم التمييز بين بعض الأشكال الموسيقية مثل:) -

 صعوبة فهم وأداء جميع المدد الزمنية لا سيما المنقوط منها، بالإضافة للأزمنة السريعة. -

 عدم القدرة على غناء الأبعاد الموسيقية والتمييز بينها. -

 ضعف القدرة على إتقان القفزات الموسيقية غنائياً. -

 أدائها. فيحساس بزمن علامات الصمت المختلفة وبالتالي ضعف عدم الإ -

 عدم الإحساس بالقفلات الموسيقية التامة أو الناقصة. -

 ضعف إجادة غناء التتابعات اللحنية سواء كانت صاعدة أم هابطة. -

 عدم القدرة على أداء التحويلات المقامية. -

ة عربية تعالج هذه الصعوبات، من وعليه، فإن الباحثون سيقومون باستنباط تمارين صولفائي
خلال ألحان قريبة الى ذهن الطالب، حتى نحافظ على تركيز الطالب وعدم إرباكه أثناء تدريس هذا 

 المساق، ودفعة وتحفيزه على القراءة العربية، بما ينعكس على أدائه العزفي والغنائي على حدٍ سواء.

 دراسة والتمارين المستنبطة منهاالمدونات الموسيقية لعينة ال: الإطار التطبيقي
قام الباحثون بتأليف مجموعة من التمارين مستخدمين فيها بعض المقامات الأساسية في 
الموسيقا العربية من درجات ركوزها الأصلية، وهذه المقامات هي: مقام البياتي، ومقام الصبا، ومقام 

 قامات لعدة مبررات أبرزها:الهزام، ومقام السيكاه، والراست ، وقد تم اختيار هذه الم
التنويع في المقامات: حيث تم اختيار أكثر المقامات الموسيقية العربية استخداماً في الموسيقا  -

 العربية، وهذا يساعد الطالب في غناء المقامات المخزونة في ذهنه ووجدانه.

المختارة سهلة المسافات بين النغمات: حيث أن الأبعاد الموسيقية بين النغمات في المقامات  -
 الغناء، مما يساعد الطلبة في سرعة الاستيعاب والأداء.

أما المعايير التي استند عليها الباحثون في تأليف التمارين فكانت مبنية على أسس مناهج 
 علمية متخصصة في الصولفيج الغنائي العربي، وتتمثل هذه المعايير فيما يلي:

 ت أثناء القراءة، من خلال بساطة التمارين ووضوحها.تعليم الطلبة السيطرة على ثبات النغما .1



 العربية صولفائيةصعوبات القراءة ال تمارين مستنبطة من ألحان جميل العاص للتغلب على  
              نضال أحمد عبيدات، رائدة أحمد علوان، أنس سليمان ملكاوي                                                        

 

 
 

222 

 تعليم الطلبة بعض التحويلات النغمية والمقامية البسيطة والمباشرة. .2

 تطوير أداء الطلبة في قراءة أشكال موسيقية متنوعة. .3

تطوير قدرة الطلبة على التنقل بين الطبقات الموسيقية، خصوصاً وأن التمارين تحتوي على  .4
 مي واللحني.التتابع النغ

وفي هذا الجزء من الدراسة يعرض الباحثون المدونات الموسيقية لألحان جميل العاص )عينة 
التمارين الموسيقية المستنبطة والتي تمثلت بخمسة من ألحانه، حيث تم تدوين كل لحن و  ،الدراسة(

اسم المؤدي، على حدة، وتحليله من خلال بطاقة تعريفية تحتوي على: اسم اللحن، اسم الشاعر، 
القالب، المقام الموسيقي ودرجة ركوزه، الميزان الموسيقي، الضرب الإيقاعي، عدد الحقول 

 ثم عرض للتمارين المؤلفة مع)الموازير(، المساحة الصوتية للحن، والأشكال الإيقاعية المستخدمة، 
 توضيح الهدف الذي يرمى إليه كل تمرين.

 الصيف اللحن الأول: أغنية حيّ الله بليالي
 المؤدي: سميره توفيق الشاعر: تراث أردني قديم الملحن: جميل العاص

 
 أغنية حي الله بليالي الصيف: (1مدونة موسيقية رقم )

ـــهي  لهّيهّ رلهي بهاليعه ـــهي ـــالي الصّـــيفي وهالس  للي  حـــي  الله بي
 

يهّهي   ــوه لي ملضي ــاعه ــبي بهالضّــيفي وهاليملشل اره تيرلحهّ ــد   وهال
 

ــــــــــــا يلانل دي ـــــــــــــرهفي عل وه ـــــــــــــهي تهشي الييه ــــــــــــا العل لهّيهّتينل  عه
 

ــــــــ  ــــــــا ديرهتينل ــــــــايل نل ــــــــى خُط اري ــــــــا ملليقل ــــــــهي ي  ا الغلالييه
 

ـــــــــا بلابينل ـــــــــلا بهحي ـــــــــا هل يل ـــــــــيُوفينلا وي بلـــــــــــا بهضي  ملريحل
 

ــــــهي لُــــــه بيولابينلــــــا  تُوحل نلــــــا ملفي ــــــي ييزُوري ــــــي يهجه  وهاليله
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 : تحليل الأغنية
 القالب: طقطوقة الدوكاه المقام الموسيقي ودرجة ركوزه: بياتي على درجة

 الضرب الإيقاعي: الدويك الميزان:  16عدد الحقول )الموازير(: 
 الأشكال الإيقاعية المستخدمة: المساحة  الصوتية: 

 التمرين الأول:

 
 التمرين الأول: (2مدونة موسيقية رقم )

 أهداف التمرين:
 في ذهن الطلبة. إجادة غناء مقام البياتي على درجة الدوكاه وترسيخه .1

 .تمكين الطلبة من أداء النغمات في ميزان  .2

 (.تمكين الطلبة من  تمييز وأداء الضرب الإيقاعي )الدويك .3

ترسيخ الأشكال الإيقاعية الموسيقية الواردة في التمرين فـي ذهـن الطلبـة وتمكيـنهم مـن قراءتهـا،  .4
 (.،ومن هذه الأشكال : )

 ( الصاعد والهابط .Sequenceإجادة غناء التتابع اللحني ) .5

 التدريب على قراءة القفزات النغمية. .6

 الإحساس بالقفلة الموسيقية التامة. .7
 التمرين الثاني:

 
 التمرين الثاني: (3مدونة موسيقية رقم )
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 أهداف التمرين:
 التأكيد على بعض الأهداف المرجوة من التمرين الأول. .1

 .تمكين الطلبة من أداء النغمات في ميزان  .2

 (.وأداء الضرب الإيقاعي )الفالس  من تمييزكين الطلبة تم .3

 المقامية والإحساس بها. أداء التحويلاتالتدريب على  .4

 اللحن الثاني: أغنية قوموا اسمعوا
 المؤدي: سلوى  الشاعر: حيدر محمود  الملحن: جميل العاص

ــــــب انه  ــــــا شُ ــــــتي ي ــــــا قُله ــــــملعُوا م ــــــوا اسي  قُومُ
 

ول   ــــــــــــاليهل ـــــــــــــودٍ به نُ ــــــــــــى عل لل ــــــــــــــيعل ملانه  ى رل
 

ــــــا شل ــــــلوبه اليحل يمي ملسي نُــــــوده الــــــرهّ ــــــى عل لل  عل
 

ـــــــــــــي  لا نه خل ـــــــــــانهي فـــــــــــاتينهي وي مل  اليلهــــــــــــي رل
 

ـــــــــــهي  ـــــــــــلال لاقيتـُ ــــــــــزيلانه اليفل ــــــــــيني غُ  مــــــــــا ب

 
 

ـــــــــــــهي  بهّييتـُ حل ــــــــــــاليهلولى وي ــــــــــــقي به ل  ــــــــــــي تهعل ليبه  قل

 

   

 
 أغنية قوموا اسمعوا: (4مدونة موسيقية رقم )
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 تحليل الأغنية 
 القالب: طقطوقة الموسيقي ودرجة ركوزه: صبا على درجة الدوكاه المقام

 الضرب: الملفوف    الميزان:  49 عدد الحقول )الموازير(:

  الأشكال الإيقاعية:  المساحة الصوتية:

 
 التمرين الثالث:

 
 

 التمرين الثالث: (5مدونة موسيقية رقم )  
 أهداف التمرين:

 ى درجة الدوكاه وترسيخه في ذهن الطلبة.قراءة مقام الصبا عل .1

 .تمكين الطلبة من أداء النغمات في ميزان  .2

 (. تمييز وأداء الضرب الإيقاعي )ملفوف تمكين الطلبة من  .3

ترسيخ الأشكال الإيقاعية الموسيقية الواردة في التمرين في ذهن الطلبة وتمكينهم من قراءتهـا،  .4
 (.،،،ومن هذه الأشكال : )

 يب على قراءة السكتات الموسيقية في مواضع مختلفة.التدر  .5

 إجادة أداء التكرار النغمي. .6

 التدريب على قراءة القفزات النغمية. .7

 الإحساس بالقفلة الموسيقية التامة. .8
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 التمرين الرابع:
 

 
 التمرين الرابع: (6مدونة موسيقية رقم )

 
 أهداف التمرين:

 لتمرين الثالث.. التأكيد على بعض الأهداف المرجوة من ا1
 . التأكيد على قراءة مقام البياتي على درجة الدوكاه. 2
 ..التأكيد على تمكين الطلبة من أداء النغمات في ميزان 3
 (.. التأكيد على تمييز وأداء الضرب الإيقاعي )الفالس 4

 اللحن الثالث: أغنية بس ارفع إيدك
 

 المؤدي: سلوى  الشاعر: رشيد زيد الكيلاني الملحن: جميل العاص

كي  ــــــــــــــــعي ايــــــــــــــــدل فل  بلـــــــــــــــسه اري
 

ـــــابي   بل ـــــلامه احي ـــــلهّمي سل  سل
 

كي   ــــــــــــــــــدل ــــــــــــــــــعي اي فل ــــــــــــــــــسه اري  بل
 

كي  يـــــــــــــــــــــــــــــدل ـــــــــــــــــــــــــــــي يهره ليبه  قل
 

ــــــــرلاني   ــــــــعه الن كي  وهشي يهنيفل
 

كي   ـــــــــــــــــــــــــــــــــدل ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــي يهره ليبه  قل
 

 أوف يابا أوف أوف يابا يابا
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 أغنية بس ارفع ايدك: (7مدونة موسيقية رقم )

 تحليل الأغنية 
 المقام الموسيقي ودرجة ركوزه: هزام على درجة السيكاه القالب: طقطوقة

   ملفوف الضرب الإيقاعي:  الميزان: 20عدد الحقول )الموازير(: 

 الأشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكال الإيقاعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:  المساحة الصوتية:

 
 التمرين الخامس: 

 
 (8مدونة موسيقية رقم )

 :التمرينأهداف 
 وترسيخه في ذهن الطلبة.السيكاه  إجادة غناء مقام الهزام على درجة .1

 .تمكين الطلبة من أداء النغمات في ميزان  .2

 (.تمكين الطلبة من  تمييز وأداء الضرب الإيقاعي )ملفوف  .3

ترسيخ الأشكال الإيقاعية الموسيقية الواردة في التمرين في ذهن الطلبة وتمكينهم من قراءتهـا،  .4
 (.ومن هذه الأشكال: )
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 ( الصاعد والهابط.Sequenceني )إجادة غناء التتابع اللح .5

 التدريب على قراءة القفزات النغمية. .6

 (.و ) ،( وتمكين الطلبة من التمييز بين الشكلين الإيقاعيين ) .7

 تدريب الطلبة على الإحساس بالبدء بثالثة المقام والانتهاء بدرجة ركوزه. .8

 :التمرين السادس

 
 
 التمرين السادس: (9مدونة موسيقية رقم )

 داف التمرين:أه
 . التأكيد على بعض الأهداف المرجوة من التمرين الخامس.1
 . التدريب على أداء المدد الزمنية لا سيما الشكل الإيقاعي التالي: 2

 اللحن الرابع: أغنية على جناح الطير
 المؤدي: اسماعيل خضر الشاعر: تراث أردني قديم الملحن: جميل العاص

ـــــــــــري  ـــــــــــاحه الطّي نل ـــــــــــى جل لل ـــــــــــلامهي عل ـــــــــــثي سل  لابيعل
 

ــــــــي  لامه لي كل ــــــــألو  ــــــــري بي ــــــــا اليخي ــــــــا ملسل ــــــــولي يل  ولاق
 

ــــــــــو  ليت ــــــــــري  اطلو  ثي لينلــــــــــا كي بهتيقولــــــــــوا بلكّيــــــــــري  عل  وي
 

ــــــــــلامهي  ـــــــــثي سل نلـــــــــاحه الطّيـــــــــري لابيعل للـــــــــى جل  عل
 

ــــابي  بل ــــا حي ــــا  يل ن ــــادي عل ــــابي الابيعل ي  ــــنه الاه ــــوا مه  كهنيت
 

وحي   ـــــر  ـــــلي وهال ـــــوا الألهه ـــــحل  انيت ـــــزّ صي ـــــوا ألعل  ابي وهانيت
 

ـــــــــلامهي ـــــــــثي سل نلـــــــــاحه الطّيـــــــــري لابيعل ـــــــــى جل لل  عل
 

ــــــــي  لامه لي كل ــــــــألو  ــــــــري بي ــــــــا اليخي ــــــــا ملسل ــــــــولي يل  ولاق
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 أغنية على جناح الطير: (10مدونة موسيقية رقم )
 تحليل الأغنية 

 المقام الموسيقي ودرجة ركوزه: راست على درجة الراست القالب: طقطوقة
 الدويك  الضرب الإيقاعي: الميزان:

  المساحة الصوتية: 23عدد الحقول )الموازير(: 

  الأشكال الإيقاعية المستخدمة: 

 التمرين السابع

 
 

 التمرين السابع: (11مدونة موسيقية رقم )
 أهداف التمرين:

 إجادة غناء مقام االراست على درجة الراست وترسيخه في ذهن الطلبة. .1
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 .لنغمات في ميزان التأكيد على تمكين الطلبة من أداء ا .2

ـــــــــــــــن  تمييـــــــــــــــز وأداء الضـــــــــــــــرب الإيقـــــــــــــــاعي  .3 ـــــــــــــــد علـــــــــــــــى تمكـــــــــــــــين الطلبـــــــــــــــة م التأكي

 (.)الدويك

ترســـيخ الأشـــكال الإيقاعيـــة الموســـيقية الـــواردة فـــي التمـــرين فـــي ذهـــن الطلبـــة وتمكيـــنهم مـــن  .4
 (.قراءتها، ومن هذه الأشكال : )

 التدريب على قراءة السكتات الموسيقية في مواضع مختلفة. .5

 ( الصاعد والهابط.Sequenceتأكيد على إجادة غناء التتابع اللحني )ال .6

 إدراك التحويل المقامي والقدرة على تمييز أداءه. .7

 التمرين الثامن:

 
 التمرين الثامن: (12مدونة موسيقية رقم )

 أهداف التمرين:
 . التأكيد على بعض الأهداف المرجوة من التمرين السابع.1
 المدد الزمنية لا سيما الشكل الإيقاعي التالي: . التدريب على أداء 2
 (." )ثلثية. تدريب الطلبة على قراءة الشكل الإيقاعي "3
 (.المسبوق بسكتة ) . تدريب الطلبة على قراءة الشكل الإيقاعي 4

 اللحن الخامس: أغنية قدنا المشاعل
 المؤدي: سلوى  الشاعر: غير معروف الملحن: جميل العاص
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 أغنية قدنا المشاعل: (13مدونة موسيقية رقم )

 تحليل الأغنية 
 المقام الموسيقي ودرجة الركوز: سيكاه القالب: طقطوقة

 ملفوفالضرب:  الميزان:
 28عدد الحقول )الموازير(: 

 الأشكال الإيقاعية  المساحة الصوتية: 
 التمرين التاسع:

 
 التمرين التاسع: (14مدونة موسيقية رقم )

 أهداف التمرين:

نلــ ـــــــــــــــلي قهدي ــــ اعه ـــــــــــــــا اليملشل  ـ

 
 

ــــــــــــا ــــــــــــا رلاياتينلـــــ لهّينلـــ  عل

 

ــــــــي ـــــــا ليغالهــــ كي ي ــــــــدل يـــ  بيعه

 
 

اتينلـــــــــــــــا احل ي ن ـــــــــــــا سل  زل

 



 العربية صولفائيةصعوبات القراءة ال تمارين مستنبطة من ألحان جميل العاص للتغلب على  
              نضال أحمد عبيدات، رائدة أحمد علوان، أنس سليمان ملكاوي                                                        

 

 
 

232 

 إجادة غناء مقام سيكاه على درجة السيكاه وترسيخه في ذهن الطلبة. .1

، وتمييـــــز وأداء الضـــــرب الإيقـــــاعي التأكيــــد علـــــى تمكـــــين الطلبـــــة مـــــن الغنــــاء فـــــي ميـــــزان  .2
 (.)ملفوف

ترسيخ الأشكال الإيقاعية الموسيقية الواردة فـي التمـرين فـي ذهـن الطلبـة وتمكيـنهم مـن قراءتهـا،  .3
 (.ومن هذه الأشكال )

 إدراك التحويل المقامي والقدرة على تمييز أداءه. .4

 (الصاعد والهابط .Sequenceإجادة غناء التتابع اللحني) .5
 ين العاشر:التمر 

 
 التمرين العاشر: (15مدونة موسيقية رقم )

 أهداف التمرين:
 . التأكيد على بعض الأهداف المرجوة من التمرين التاسع.1

 الشكل التالي:  ومنها. التدريب على أداء الأشكال الإيقاعية المنقوطة 2
 (.، . التأكيد على قراءة الشكل الإيقاعي )3

 نتائج الدراسة
القـراءة الصـولفائية احثون من تحديد أهم الصعوبات التي تواجه الطلبـة دارسـي مسـاق تمكن الب .1

ـــى غنـــاء الأبعـــاد  العربيـــة ـــة بعـــدم القـــدرة عل فـــي قســـم الموســـيقا فـــي جامعـــة اليرمـــوك، والمتمثل
الموســيقية والتمييــز بينهــا، وضــعف القــدرة علــى إتقــان القفــزات الموســيقية غنائيــاً، وعــدم إجــادة 

ت اللحنيـــة ســـواء كانـــت صـــاعدة أم هابطـــة، ممـــا يـــؤدي إلـــى عـــدم التمييـــز بـــين غنـــاء التتابعـــا
ـــين بعـــض الأشـــكال  ـــز ب ـــى التميي ـــدرتهم عل ـــى عـــدم ق ـــة، إضـــافة إل المقامـــات الموســـيقية العربي
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الموسيقية، وصعوبة فهم وأداء جميع المـدد الزمنيـة لا سـيما المنقـوط منهـا، بالإضـافة للأزمنـة 
لامــات الصــمت المختلفــة؛ وبالتــالي ضــعف القــدرة علــى الســريعة، وضــعف الإحســاس بــزمن ع

 أدائها، بالإضافة إلى عدم الإحساس بالقفلات الموسيقية التامة أو الناقصة.

تمــارين تقنيــة للقــراءة الموســيقية الغنائيــة العربيــة مســتنبطة  عشــرةتوصــل البــاحثون إلــى ابتكــار  .2
حيــث  الســالفة الــذكر،ات الصــعوب للتغلــب علــىفــي محاولــة  ، وذلــكمــن ألحــان جميــل العــاص

كمــا احتــوت ، فــي الموســيقا العربيــة كثــر اســتخداماً احتــوت هــذه التمــارين بعــض المقامــات الأ
، إيقاعيـــة بســـيطةمـــوازين وكـــذلك التمـــارين علـــى تحـــويلات نغميـــة ومقاميـــة بســـيطة ومباشـــرة، 

واتســـمت هـــذه التمـــارين ببســـاطتها ووضـــوحها مـــن خـــلال اســـتخدام أشـــكال موســـيقية بســـيطة 
التتابعات اللحنيـة الصـاعدة و  اللحنية المتنوعة ركيب، كما أن هذه التمارين امتازت بمسافاتهاالت

 والهابطة ليكون الطالب قادراً على أدائها بسهولة.
 

 :توصيات الدراسة
 الباحثون بما يلى: في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة يوصي

ــةالقــراءة الصــولفاالاهتمــام بتطــوير منــاهج  .1 ــى تــدريس  ئية العربي فــي الجامعــات التــي تقــوم عل
 تخصص الموسيقا. 

توظيـف المــوروث الغنـائي الأردنــي بطريقـة علميــة مــن أجـل خدمــة المسـاقات الدراســية لطلبــة  .2
 الموسيقا.

لمـا لـه مـن  القـراءة الصـولفائية العربيـة تركيز الاهتمام على التنويع في طـرق تـدريس مسـاق ا .3
 راسية الموسيقية الأخرى سواء كانت موسيقية أم آلية. أهمية في دعم المواد الد
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 شروط القاتل في عقوبة القِصاص )الإعدام( دراسة فقهية قانونية مقارنة

 

 *أيمن عبد الحميد عبد المجيد البدارين

 

 ملخص

بحثت هذه الدراسة الشروط الواجب توفرها في القاتل في عقوبة القِصاص )الإعدام( حتى يقتل 
ارنة مع قانوني العقوبات قِصاصاً، مقارناً بين الفقه الإسلامي والقانون الوضعي، وحصر المق

ــــوالأحداث الأردني المطبقين في فلس ــ ـــ ــ ــــمشطين، و ـ ــ ــ ــــقانوني العقوبات والأحداث الفلسروع ــ ــ ــ طيني ــ
ــــلس ــ  .2010نة ـ

وقد بحثت فيه بعد إثبات عقوبة القتل سبعة شروط هي: أن يكون بالغاً، عاقلًا، وأن يكون لا 
تعد بسكره، وأن لا يكون مكرهاً، وأن يكون فاعلًا لا آمراً، وأن لا يكون القاتل يكون سكراناً غير م

حربياً ثم أسلم، وأن لا يكون أصلا للمقتول. وختمه ببيان أهم نتائج البحث وتوصياته. وتوصل 
الباحث إلى نتائج أهمها أنه: لا قصاص على صغير أو صبي أو مجنون ولا على من قتل محاربا 

، والأصل إذا قتل فرعه، ويقتص من السكران إن تقل حال تعديه بسكره، والمكرِه حال محاربته
والمكرَه، والآمر بالقتل كالسلطان إن كان بغير حق وله سلطه على المأمور، ولم ينص مشروع قانون 
العقوبات الفلسطيني على عقوبة الإعدام أصلا، ويجب على القانون أن ينص على عقوبة الآمر 

 الجرائم السياسية المرتكبة من السياسيين.بالقتل في 

 عقوبة، إعدام، البلوغ، العقل، السكر، الاكراه، الحربي، أصلا. :الدالةالكلمات 
 

                                                        

 .فلسطين ،جامعة الخليل ،كلية الشريعة، قسم الفقه والتشريع *
 . م9/2018/ 13يخ قبول البحث:تار     م. 2017/ 4/5تاريخ تقديم البحث:    
 .م2019الكرك، المملكة الأردنية الهاشمية،  جميع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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Conditions of the Murderer in the Death Penalty of Punishment: 

Comparative Jurisprudence Study 
 

Ayman Abdel Hameed Abdel Majeed Al-Badareen 
 

Abstract 
This Study Examines And Compares The Conditions That Must Be Met 

In Order For The Murderer To Be Penalized With Al-Qisas (Retaliation 

Penalty) According To Islamic Jurisprudence And With Death Penalty 

According To Positive Law. The Comparison Is Restricted To The 

Jordanian Penal And Juvenile Laws Applied In Palestine And The 

Palestinian Penal And Juvenile Draft Laws For 2010. The Study 

Investigates Seven Conditions That The Murderer Must Have To Be 

Penalized: Being Adult, Being Compos Mentis, Not Being Over-

Intoxicated, Not Being Coerced Into Murder, Being A Perpetrator Not 

Commander, Not Being An Anti-Muslim Warrior Converted To Islam, Not 

Being Asl A Source (Parent Or Grandparent) Of The Killed Person. The 

Study Is Concluded With The Main Findings And Recommendations: No 

Penalty Is Inflicted On An Immature Person, A Child, An Insane, A Killer 

Of Warriors In Battlefield, A Source Parent Or Grandparent. However, 

Punishment Is Inflicted On The Over-Drunk Killer, The Coerced Killer, The 

Commander Of Killing Like The Sultan If He Had No Legal Reason And 

Had Authority Over Killer. The Palestinian Penal Draft Law Does Not 

Provide For The Death Penalty. The Law Must Provide For The Death 

Penalty For Political Crimes Committed By Politicians. 

Keywords: Penalty, Death Penalty, Adulthood, Compos Mentis, Intoxicati 
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 المقدمة:

إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستهديه ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا، 
 من يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، أما بعد:

فقد دفع الواقع المتردي والظلم المنتشر في الأمة اليوم العديد من الفقهاء والمفكرين إلى محاولة 
الواقع في شتى المجالات وأهمها ألا وهو "القوانين" المطبقة اليوم في بلادنا الإسلامية  إصلاح هذا

التي تشكل أحد أهم أسس تحقيق العدل، فتوجهت أسهم النقد بمزيد من الجرأة بغية اصلاح هذه 
ابتغينا  القوانين اسهاما في اصلاح الواقع الذي تعيشه أمتنا اليوم، فنحن أمة أعزنا الله بالإسلام فإن

 العزة بغيره أذلنا الله... 

فلا عزة ولا كرامة ولا تقدم ولا رقي إلا بالعودة إلى شرع ربنا وتحكيمه في جميع المجالات؛ 
ليكون دستور حياة ليكون هو القانون الحاكم في جميع مجالات حياتنا... لكن الأنظمة المعاصرة 

فق مع عقيدتنا وشرعنا وثقافتنا وعاداتنا أفرزت قوانين وضعية أخذت مجملها من الغرب لا تتوا
وتقاليدنا وتراث أمتنا... وقد ساهمت هذه القوانين بسلخ أمتنا عن ماضيها فأنتجت تخلفا وانحطاطا 
في حاضرا وسيستمر هذا الانحطاط إن لم نعمل على تغيير هذه القوانين في مستقبلها... فكان لزاما 

عين إلى تحكيم شرع الله في كل شأن بإحلال القوانين علينا أن نتصدى لعملية التغريب هذه دا 
الشرعية مكان الوضعية، فعلينا النصح والإرشاد لأمتنا العربية والإسلامية من خلال بحوث 
متخصصة نبين فيها حكم الله في كل مسألة مقارنين مع الأنظمة الوضعية لبيان مدى توافقها مع 

 رض، ونعدل ما كان بينهما... الشرع لنبقى ما توافق معه، ونلغي ما تعا

ومن أكثر القوانين الوضعية مخالفة للشرع قوانين العقوبات، وقد طرحت في البلاد العربية 
كفلسطين مشاريع قوانين للعقوبات تتعارض في كثير من جوانبها مع أصول الشريعة الإسلامية، 

الإسلامية من خلال جزئية  فشمرت عن ساعد الجد ناصحا مبينا مدى بعد هذا التشريع عن الشريعة
تدل على غيرها وهي شروط القاتل في القِصاص قاصرا مقارنتي على قانون العقوبات الأردني رقم 

المنشور  2010لسنة  12، وقانون العقوبات السابق مع التعديل بموجب القانون رقم 1960لعام  16
م؛ 2010العقوبات الفلسطيني ، ومشروع قانون 1/6/2010بتاريخ  5034في الجريدة الرسمية رقم 

ليكون هذا البحث لبنة نصح لمجلس النواب وللمشرعين من المتخصصين لنعمل على إعادة الأمور 
 إلى نصابها ليكون مطابقا لشرع الله عز وجل وما أمر.
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 سائلا الكريم أن يجعله في ميزان حسناتي ووالدي ومشايخي يوم لا ينفع مال ولا بنون.

 أهمية البحث: 

 ر أهمية هذا البحث من خلال: تظه

التركيز على الوصف الجرمي في عقوبة القتل من خلال فاعله وكونه بالغا عاقلا مدركا لفعله  .1
 مختارا.

 التخويف ببيان استحقاق الآمر والمأمور بالقتل للقصاص إلا من الجهات القضائية المختصة. .2

منها قتل الأصل فرعة، حيث لا بيان مقصد الإسلام في التخفيف في هذه العقوبة في حالات  .3
 يكون الفرع سببا في إزهاق أصله.

تبين الدراسة عظمة الإسلام ودقة الشريعة في بحث شروط القتل بمسائل وتفريعات لم يتطرق  .4
 إليها القانون الوضعي وكانت أقدر على حل المشكلات.

 أسئلة الدراسة: 

 القانون؟ما هو القتل أو الإعدام وهل عقوبته ثابتة في الشرع و  .1

 هل يمكن قتل )إعدام( الصبي والمجنون إن ارتكبا فعل القتل؟ .2

 هل تختلف العقوبة بين المدرك لما يفعل والسكران سواء كان متعد أو غير متعد بسكره؟ .3

 هل يوصف فعل القاتل بالجرمية إن كان مختارا أو مكرها، وما بين كون القاتل فاعلًا أو آمراً؟ .4

 اء في القاتل أن لا يكون حربياً ثم أسلم؟ما الحكمة من اشترط الفقه .5

 ما عقوبة من قتل ابنه أو حفيده، هل يكون عذرا مخففا في العقوبة؟ .6

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى:

 بيان عظمة الإسلام وأن الحلول الناجعة في أحكامه. .1
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 المقارنة بين الشريعة والقانون في أسئلة الدراسة السابقة. .2

 ة في شروط القتل بمسائل وتفريعات لم يتطرق إليها القانون الوضعي أصلا.إظهار دقة الشريع .3

 منهجية الدراسة: 
اتبع الباحث المنهج الوصفي مستعينا بالمنهج الاستقرائي مركزا على المنهج التحليلي والنقدي 

في المسألة  في عرض الأدلة والآراء الفقهية، كما استعمل المنهج المقارن، فقام باستقراء آراء الفقهاء
 أدلتهم وقارن بينها مبينا لكل رأي مرجحا ما يراه أقرب لمقاصد الشرع وقواعده وأدلته.

 الدراسات السابقة: 
مسألة العقوبة بالقتل )الإعدام( مسألة قديمة معاصرة تعرضت لها جميع المراجع والمصادر 

بحثتها كذلك قوانين العقوبات الفقهية القديمة والمعاصرة التي بحثت فقه العقوبات في الإسلام، و 
 المعاصرة بين مانع ومؤيد لها.

وقد تميزت دراستي هذه بالمقارنة القانونية بين الشريعة والقوانين السارية؛ لتعديل ما خالف 
الشريعة منها، وتحقيق نسبة الآراء لقائليها خاصة مع تسرع بعض المعاصرين في النسبة دون 

مباشرة واضحة الدلالة، وبيان تاريخ عقوبة القِصاص في الشرائع تدقيق، والتركيز على الأدلة ال
 والقوانين القديمة.

 خطة البحث: 
قسمت البحث إلى توطئة قدمت فيها للبحث ثم بينت أهميته وأسئلة الدراسة وأهدافها ومنهجيتها 

ث إلى وخطة البحث، ثم مهدت للبحث بتعريف الشرط والقتل والقاتل وعقوبة الإعدام، وقسمت البح
 سبعة مطالبة كالتالي:

 المطلب الأول: ثبوت عقوبة القِصاص )الإعدام(.
 المطلب الثاني: البلوغ.
 المطلب الثالث: العقل.

 المطلب الرابع: القاتل السكران المتعدي بسكره.
 المطلب الخامس: القاتل المكرَه.

 المطلب السادس: القاتل المباشر والآمر بالقتل.
 تل المحارب ثم أسلم.المطلب السابع: القا

 المطلب الثامن: قتل الأصل فرعَه.
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 ثم ختمت البحث بذكر أبرز نتائج البحث وتوصيات الباحث.
 تمهيد: تعريف الشرط والقتل والقاتل وعقوبة الإعدام.

ــــالشرط لغة عبارة عن "العلامة" ومنه أش ــ ـــ ــ ــ ـــراط الســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــاعة، أو "إلـ ــ ــ ــ ــ ـــالشزام ــ ــ ــ ـــ يء والتزامه" ـ
(Ibn Manzoor,711AH, 7/330-331 ًواصطلاحا ،) ما يلزم من عدمه العدم ولا يلزم من" :

 ,Zakaria Al-Ansari)وجوده وجود ولا عدم لذاته"، وقيل: "ما يتم به الشيء وهو خارج عنه" 

1411AH) (Al-Mugaded Al-Barkete, 1407-1986, Page335-336).) 

: جميع المعاني المشتقة من لفظ )قتل( لها أصل صحيح واحد يدل على إذلال وإماتة. القتل لغة
يقال: قتله قتلا. والقتلة: الحال يقتل عليها. يقال قتله قتلة سوء. والقتلة: المرة الواحدة. ومقاتل 

 أما القتل اصطلاحا (.Ibn Faris, 2002 , 5\ 47الإنسان: المواضع التي إذا أصيبت قتله ذلك )
 ,Al-Ansari(، أو "هو الفعل المفوت للروح"),Abdin's Son, 1998 838\3فهو "إزهاق الروح" )

والفرق بين القتل  (.Al-Mawardi , WD,13\177(، أو: "هو إماتة الحياة")339\3 ,2000
إلا إذا كان من فعل آدمي، فالقتل هو إزالة  -في أكثر الحال-والموت: أن القتل لا يقال له قتل 

ح عن الجسد كالموت لكن إذا اعتبر بفعل المتولي لذلك يقال: قتل. وإذا اعتبر بفوت الحياة يقال: الرو 
 .(Kafawi, 1419-1998, P.1158). (Al-Easkari, 1412AH, 420)وقتله أماته  موت. 

والإعدام لغة: مأخوذ من )عدم(، وجميع اشتقاقات هذا الجذر ترجع إلى أصل واحد يدل على 
 وذهابه. من ذلك العدم. وعدم فلان الشيء، إذا فقده.  فقدان الشيء

(، واصطلاحا لا يخرج عن معنى Ibn Faris, 2002,  4\202وأعدمه الله تعالى كذا، أي أفاته)
القتل، لكن التعبير بالقتل أولى من التعبير بالإعدام؛ لأن المعدم لا يفنى ولكن ينتقل من حياة إلى 

لفظ الإعدام، وأرى أن لفظ الإعدام متأثر بالمنهج الماركسي أخرى وهو خلاف ما يوهمه ظاهر 
القائل بفناء الأجساد بعد موتها إلى لا رجعة، أما الموت فهو خروج الروح، ولا لزوم بين خروج الروح 

 وعدمها.
والقاتل اسم فاعل من القتل أي مَنْ فَعَلَ فِعْلَ القتل، أي قام بإزهاق الروح وإتلاف النفس، ومحل 

 ل هو المقتول من حيث إذهاب الحياة.القت
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فهذا البحث يتكلم عن نوع خاص من الشروط وهي الخارجة عن ماهية القتل المتعلقة بالقاتل، 
 والتي لا بد من توفرها ليصح إيقاع حكم قتل القاتل أو إعدامه.

 المطلب الأول: ثبوت عقوبة القِصاص )الإعدام(.

في الكتاب والسنة وأجمعت  -بالتعبير المعاصر –ام ثبتت عقوبة القِصاص أي القتل أو الإعد
 عليها الأمة:

 الفرع الأول: عقوبة القِصاص في الشرائع السابقة.
إن أول جريمة قتل ارتكبت بين البشر هي قتل هابيل أخاه قابيل من أبناء آدم عليه السلام، وقد 

بَا قُرْبَانًا فَتقُُبِ لَ مِنْ  قص علينا القرآن قصتهما بقوله تعالى )وَاتْلُ عَلَيْهِمْ نَبَأَ ابْنَيْ آدَمَ بِالْحَقِ  إِذْ قَرَّ
ُ مِنَ الْمُتَّقِينَ ) لْ مِنَ الْآخَرِ قَالَ لَأقَْتُلَنَّكَ قَالَ إِنَّمَا يَتَقَبَّلُ اللََّّ ( لَئِنْ بَسَطْتَ إِلَيَّ يَدَكَ 27أَحَدِهِمَا وَلَمْ يُتَقَبَّ

( إِنِ ي أُرِيدُ أَنْ تَبُوءَ بِإِثْمِي 28طٍ يَدِيَ إِلَيْكَ لِأَقْتُلَكَ إِنِ ي أَخَافُ اللَََّّ رَبَّ الْعَالَمِينَ )لِتَقْتُلَنِي مَا أَنَا بِبَاسِ 
الِمِينَ ) عَتْ لَهُ نَفْسُهُ قَتْلَ أَخِيهِ فَقَتَلَهُ فَأَصْ 29وَإِثْمِكَ فَتَكُونَ مِنْ أَصْحَابِ النَّارِ وَذَلِكَ جَزَاءُ الظَّ بَحَ ( فَطَوَّ

فَسَادٍ فِي  مِنَ الْخَاسِرِينَ ... مِنْ أَجْلِ ذَلِكَ كَتَبْنَا عَلَى بَنِي إِسْرَائِيلَ أَنَّهُ مَنْ قَتَلَ نَفْسًا بِغَيْرِ نَفْسٍ أَوْ 
جَاءَتْهُمْ رُسُلُنَا بِالْبَيِ نَاتِ ثُمَّ  الْأَرْضِ فَكَأَنَّمَا قَتَلَ النَّاسَ جَمِيعًا وَمَنْ أَحْيَاهَا فَكَأَنَّمَا أَحْيَا النَّاسَ جَمِيعًا وَلَقَدْ 

 (.Almayida 27-32إِنَّ كَثِيرًا مِنْهُمْ بَعْدَ ذَلِكَ فِي الْأَرْضِ لَمُسْرِفُونَ( )
ــــأن القاتل هو ابن آدم، وأنه أول من س وقد وضح النبي  ــ ـــ )لا تقتل نفس  ن القتل بقوله ـ

ـــمن دمها، وذلك لأنه أول من سظلما إلا كان على ابن آدم الأول كفل  ــ ــ ـــ ن ـ
(، وهما يدلان أن القِصاص كان مشروعا منذ عهد آدم، وكذلك Bukhari,1422AH, 2\79القتل()

 على بني إسرائيل.

وثبتت عقوبة الإعدام في العهد القديم في نصوص كثيرة منها ما جاء في سفر العدد الإصحاح 
فهو قاتل. إن القاتل يقتل. وإن ضربه بحجر يد مما يقتل  بالنص: "إن ضربه بأداة حديد فمات 35

به فمات فهو قاتل.. إن القاتل يقتل أو ضربه بأداة يد من خشب مما يقتل به فهو قاتل.. إن القاتل 
يقتل.. ولي الدم يقتل القاتل حين يصادفه يقتله وإن دفعه ببغض أو ألقى عليه شيئاً بتعمد فمات أو 

ت فإنه يقتل الضارب لأنه قاتل... كل من قتل نفساً فعلى فم شهود يقتل القاتل ضربه بيده بعداوة فما
وشاهد واحد لا يشهد على نفس للموت.. ولا تأخذوا فدية عن نفس القاتل المذنب للموت بل إنه يقتل 

("The Bible, The Old Testament, Travel Number وما ذكر في العهد القديم تؤمن به .)
 صرانية.اليهودية والن
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أما في العهد الجديد الذي يؤمن به أكثر المسيحيين فأقر سابقه بقوله: "لا تظنوا أني جئت 
لأنقض الناموس أو الأنبياء ما جئت لأنقض بل لأكمل... قد سمعتم أنه قيل للقدماء لا تقتل ومن 

توجب قتل يكون مستوجب الحكم. وأما أنا فأقول لكم إن من يغضب على أخيه باطلًا يكون مس
 (.Bible, The New Testament, Matthew,Chapter5الحكم")

 
 الفرع الثاني: ثبوت عقوبة الإعدام في الشريعة الإسلامية:

 أولا: من الكتاب
من ذلك قوله تعالى )يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُتِبَ عَلَيْكُمُ القِصاص فِي الْقَتْلَى الْحُرُّ بِالْحُرِ  وَالْعَبْدُ 

 ,Almayida). )وَكَتَبْنَا عَلَيْهِمْ فِيهَا أَنَّ النَّفْسَ بِالنَّفْسِ((Albaqarah,178)عَبْدِ وَالْأنُْثَى بِالْأنُْثَى( بِالْ 

. وجه الدلالة أن (Albaqarah,179)، )وَلَكُمْ فِي القِصاص حَيَاةٌ يَا أُولِي الْألَْبَابِ لَعَلَّكُمْ تَتَّقُونَ( (45
 بيق عقوبة القِصاص على القاتل، وجعل فيه الحياة للأمة.الله كتب أي ألزم بتط

 ثانيا: من السنة:
يا من ذلك ما جاء في صحيح مسلم عن أنس بن مالك أن يهوديا تواتر ذلك في السنة تواترا معنو 

وبها  فجيء بها إلى النبي  -قال  -لها فقتلها بحجر   (Al-Bukhaari)قتل جارية على أوضاح
فأشارت برأسها أن لا ثم قال لها الثانية فأشارت برأسها أن لا ثم «. قتلك فلان أ» رمق فقال لها 

 ,Muslim , WDبين حجرين) برأسها فقتله رسول الله  سألها الثالثة فقالت نعم. وأشارت

فقال رسول  (، وعن أنس أن أخت الربيع أم حارثة جرحت إنسانا فاختصموا إلى النبي 1299\3
فقالت أم الربيع يا رسول الله أيقتص من فلانة والله لا يقتص منها. «. لقصاص القِصاص ا»  الله 

قالت لا والله لا يقتص منها أبدا. «. سبحان الله يا أم الربيع القِصاص كتاب الله »  فقال النبي 
 «إن من عباد الله من لو أقسم على الله لأبره »  قال فما زالت حتى قبلوا الدية فقال رسول الله 

(Muslim, WD, 3\1302 وجه الدلالة من الحديثين أن النبي .)  أمر بقتل القاتل، وطبق عقوبة
 .القِصاص عليه، فهي ثابتة بقوله وفعله 
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 ثالثا: الإجماع:
ومن الإجماع فقد اتفقوا على أن الحر المسلم العاقل البالغ إن قتل مسلما حرا ليس هو له بولد 

قل غير حربي ولا سكران ولا مكره فقتله قاصدا لقتله عامدا غير ولا انفصل منه وهو رجل حر عا
متأول في ذلك وانفرد بقتله ولم يشرك فيه إنسان ولا حيوان ولا سبب أصلا مباشرا لقتله بنفسه بحديدة 

 يمات من مثلها وكان قتله له في دار الإسلام أن لولي ذلك المقتول قتل ذلك القاتل إن شاء، 
المسلمة إن قتلها حرة كما قدمنا ولا فرق فوليها مخير بين القود أو العفو، واتفقوا واتفقوا أن الحرة 

 (.Ibn Hazm, 1420AH, P.138أن الكافر الحر يقتل بالمسلم الحر)
 

 الفرع الثالث: عقوبة الإعدام في القوانين القديمة.
الميلاد، وهذا القانون قبل  1750-1792حمورابي ومن أوائل ما وصلنا في أنظمة الأمم السابقة 

"، وإذا انهار في بابل أن "النفس بالنفس والعين بالعين عبارة عن تدوين للعادات الشائعة في عصره
بيت وقتل من اشتراه حكم بالموت على مهندسه أو بانيه وإذا تسبب عن سقوطه موت ابن الشاري 

ماتت لم يحكم بالموت على حكم بالموت على ابن البائع أو الباني، وإذا ضرب إنسان بنتاً و 
الضارب، بل حكم به على ابنته. ثم استبدل بهذه العقوبات النوعية شيئا فشيئا غرامات مالية، وبدأ 
ذلك بأن أجيز دفع فدية مالية بدل العقوبة البدنية، ثم أصبحت الفدية بعدئذ العقوبة الوحيدة التي 

وحسب، بل كانت تختلف تلاف خطورة الجريمة يجيزها القانون... ذلك أن العقوبة لم تكن تختلف باخ
أيضا باختلاف مركز الجاني والمجنى عليه. فإذا ارتكب أحد السراة جريمة كانت عاقبه أشد من 

ـــعقاب السوقي لنفس الجريمة، والجريمة التي ترتكب ض ــ ــ ــ ـــ ـــد أحد الأشــ ــ ـــ ــ راف فكانت غالية ـ
قبل الميلاد وهذا  1750-1792قانون حمورابي (.وكان The Durant, WD, P.258الثمن)

القانون عبارة عن تدوين للعادات الشائعة في عصره يتصف بالقسوة في معاملة المجرمين والمديونين 
والأرقاء. فمثلًا يعاقب بالإعدام على من ارتكب جرم الرق، وجرم الزنا أو الاغتصاب بالقوة أو 

 .Abdul Aziz Salih,1976, 1\ 464-465)) افتعال الحريق أو الخطف



 

               أيمن عبد الحميد عبد المجيد البدارين            شروط القاتل في عقوبة القِصاص )الإعدام( دراسة فقهية قانونية مقارنة
 

 
 

244 

وظهرت عقوبة الإعدام أيضا في التشريعات الأشورية القديمة، فهددت هذه التشريعات بالخصي 
والإعدام على الخازوق في بعض عقوباتها، واشتدت في اشتراط التسجيل والإعلان وإشهاد الشهود 

مت الاشتغال بالسحر في كثير من موضوعاتها، وأجازت رهن أفراد الأسرة ضماناً للديون، وحر 
وجعلت عقوبته الإعدام. وقضت على من تجهض نفسها بإعدامها على الخازوق، الشرق الأدنى 

 (.(Abdul Aziz Salih,1976, 1\ 504-505القديم
وعند اليونان كان من ضمن العقوبات المطبقة الإعدام حرقا كأن يهجو شخص الوزراء 

عاقب بالقتل تقريباً على جميع الجرائم في اليابان؛ لأن والأعيان، وفي التشريعات اليابانية كان ي
اليابان جرم عظيم، وليست المسألة إصلاح المذنب، بل انتقام  معصية إمبراطور عظيم كعاهل

 (.Montesquieu, 1953, P.136)للأمير، أن الرجل الذي يجازف بالمال في القمار يُجازى بالقتل
 

 شريعين الأردني والفلسطيني:الفرع الرابع: عقوبة الإعدام في الت
كل من بنصه على أن " 215في المادة  1936لسنة  74أحسن قانون العقوبات الأردني رقم 

( 16، وكذلك نص قانون العقوبات الأردني رقم )اية القتل قصداً يعاقب بالإعدامأدين بارتكاب جن
 :يعاقب بالإعدام على القتل قصداً على أنه " 328في المادة  1960لسنة 

 إذا ارتكب مع سبق الإصرار، ويقال له )القتل المعمد(. -1
إذا ارتكب تمهيداً لجناية أو تسهيلًا أو تنفيذاً لها، أو تسهيلًا لفرار المحرضين على تلك الجناية  -2

  .أو فاعلها أو المتدخلين فيها، أو للحيلولة بينهم وبين العقاب
لاحظ كثرة الجرائم التي نص القانون على عقوبة إذا ارتكبه المجرم على أحد أصوله"، لكن ي -3

الإعدام فيها وهذا إفراط ينبغي لجمه من قبل المشرع، مثال ذلك ما جاء من نص فضفاض 
 138لى الناس ما جاء في المادة محتمل لكثير من التأويلات التي يمكن أن توقع الظلم ع

، الدستوروظائفها المستمدة من الاعتداء الذي يقصد منه منع السلطات القائمة من ممارسة "
دستور  يعاقب بالإعدام كل من يعمل على تغيير" 136ليه بالإعدام"، وفي المادة يعاقب ع

ه وغيرها نصوص .. فهذ.فينبغي ضبط هذه الطرق غير المشروعة الدولة بطرق غير مشروعة"
 محتملة لكثير من التأويل تحتاج إلى ضبط.

http://muqtafi2.birzeit.edu/Legislation/getLeg.aspx?pid=43250&Ed=1
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وكذلك جاء في تعديلات القانون الاردني زيادة في أحكام الإعدام، فزادت عدد الجرائم المفضية 
ـــللإع ــ ـــ ــــلس 12دام بموجب القانون رقم ــ ــ ــ ــــالمنش 2010نة ـــ ــ ــ ــ ــــور في الجريدة الرســ ــ ــ  5034مية رقم ــ

 (17( حيث جعلت أول العقوبات الجنائية الإعدام. وفي المادة )14في المادة ) 1/6/2010بتاريخ 
:في المادة الأولى منها: كل 110وفي المادة  .عرفت الاعدام بأنه: الإعدام هو شنق المحكوم عليه 

  .أردني حمل السلاح ضد الدولة في صفوف العدو عوقب بالإعدام 
ردني دس الدسائس لدى دولة أجنبية أو اتصل بها ليدفعها إلى العدوان : كل أ111وفي المادة 

ضد الدولة أو ليوفر الوسائل إلى ذلك عوقب بالأشغال الشاقة المؤبدة وإذا أفضى عمله إلى نتيجة 
كل أردني دس الدسائس لدى العدو أو اتصل به ليعاونه بأي  :112وفي المادة  .عوقب بالإعدام 

 .اته على الدولة عوقب بالإعدامقو  وجه كان على فوز
يحكم بالإعدام إذا حدث الفعل زمن الحرب أو عند توقع  2: في المادة رقم 113وفي المادة 

: من جند في المملكة دون موافقة الحكومة جنوداً 120وفي المادة  .نشوبها أو أفضى إلى تلف نفس
ت الدولة الأجنبية عدوة فتكون العقوبة للقتال لمصلحة دولة أجنبية عوقب بالاعتقال المؤقت وإذا كان

 .الإعدام 
( لسنة 16والقوانين الأردنية في غالبها تطبق في الضفة الغربية كقانون العقوبات الأردني رقم )

م، لكن مشروع قانون العقوبات الفلسطيني بضغط من المنظمات 2010م دون تعديلاته عام 1960
بة الإعدام رغبة منه في إلغائها، وهذا مخالف لشرع الله الدولية لم يتطرق في جميع مواده إلى عقو 

م إلى اليوم، فهي وإن كانت 1968عز وجل، بل إن عقوبة الإعدام لم تطبق في فلسطين منذ عام 
منصوص عليها في قانون العقوبات الأردني المعمول به في فلسطين إلا أنها لم تطبق في أرض 

لم توضع إلا لتطبق، ومشروع القانون إذ يلغي عقوبة الإعدام  الواقع، وهذا خلل كبير إذ أن القوانين
إنما يلغيها استجابة لضغوط الدول الغربية وخاصة الرباعية الداعمة لاقتصاد الشعب الفلسطيني، 
فهل نبيع ديننا ونلغي أحكامه لأجل لعاعة من الدنيا، فكفانا لهثا وراء سراب الغرب، ولنرجع إلى 

بد للمشرعين أن ينصوا على هذه العقوبة في المشروع، فهي دعوة إلى جميع  تطبيق شريعة ربنا، فلا
 شرائح المجتمع أن يضغطوا باتجاه النص على هذه العقوبة وتفعيلها على المستحقين.
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ومع ذلك فإن الإسلام شرع العقوبات لتحقيق مصالح المجتمع، ولم يحرص على العقوبة بقدر 
بهات، وقد تختلف هذه الشبهات لاعتبارات تختلف أحيانا من حرصه على العفو ودرء الحدود بالش

بلد إلى بلد، ومن حالة إلى أخرى، فليست العقوبة مقصدا شرعيا مقصودا بذاته، بل هي وسيلة 
 ودعامة ومؤيد شرعي، ولا شك أن المقاصد أعظم درجة من الوسائل.

 
 المطلب الثاني: البلوغ.

 ن يكون بالغا.اشترط العلماء في القاتل ليقتل أ
 

 الفرع الأول: اتفاق الفقهاء على ذلك:
 ,Desouqi,1996)لا قصاص على صغير أو صبي مطلقاً وهو متفق عليه بين الفقهاء) 

6\176). (Al- Hatab,1995, 4\ 266_267. (Al-Khatib Sharbini,1994, 5\ 230). 

(Al-Khatib Sharbini,WD, 2\ 400-401). (Al-Bagoure, 1994, 2\298). (Ibn 

Qudamah Al-Maqdesi,1994, 3\252). (Ibn Qudamah Al-Maqdesi,1987): 

(11\481).  Al-Kasani, 1986, 6\ 273). (Ibn  Al-Homam, 1995, 10\234).Ibn 

Abdeen,1998, 10\ 131).)  ولا يمنع عدم وجوب القِصاص عليه عدم تعزيره إن كان مدركاً أو
وجعل الشافعية قتل الصبي والمجنون إذا كان بهما نوع تمييز قتل  إيجاب الدية في ماله أو كليهما،

عمد في المعتمد في المذهب، ويترتب على الخلاف في اعتبار قتلهما قتل عمد أو خطأ أنه لو أكره 
بالغ مكافئ مراهقاً أو صبياً أو مجنوناً أو عكسه على قتل ففعله فعلى البالغ المذكور القصاص، إن 

بحال  -الصبي والمجنون –والمجنون عمد؛ لأنه شريك العامد ولا قصاص عليهما قلنا قتل الصبي 
لانتفاء تكليفهما، وأما إن لم يكن لهما نوع تمييز فيعتبر فعلهما خطأ فعندها لا يقتل كشريك 

 (.Al-Abadi , 1996, 11\30المخطئ)
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 الفرع الثاني: أبرز الأدلة:

يستيقظ وعن الصغير حتى يكبر وعن المجنون حديث )رفع القلم عن ثلاث عن النائم حتى  -1
ــــ). رواه النس حتى يعقل أو يفيق( ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــائي وصححه الحاكــ ــ ـــ ــ ــ ـــم على شــ ــ ــ ــ رط الشيخين ووافقه ـــ

(، باب من لا يقع طلاقه. ) 3432، حديث رقم )Al-Nisayiyu,1986, 6\156)الذهبي. ) 
Al-Hakem  Al-Nisaburi, 1990, 1\389 وجه الدلالة أن القلم أي الإثم والمؤاخذة ،)

 والمحاسبة مرفوعة عن الصغير حتى يعقل.

أن القِصاص عقوبة مغلظة لا تجب إلا بالجناية وفعل الصغير لا يعتبر جناية أصلًا، كما أنه  -2
 ,Al-Sharwani Al-Abbadi)ليس للصغير قصد معتبر شرعاً فعمده وخطؤه سواء) 

1996, 11/30). (Desouqi, 1996), (6/176). Al-Hattab, 1995, 4/266-267).) 

 

 الفرع الثالث: اشتراط البلوغ في القانون:

العقوبات التي يحكم بها  12في المادة  1954( لسنة 16نص قانون إصلاح الأحداث رقم )
 الحدث:

 .لا يحكم على ولد بالحبس -1

 .لا يحكم بالإعدام أو الأشغال الشاقة على حدث -2

اقترف المراهق أو الفتى جناية تستلزم الإعدام أو الأشغال الشاقة المؤبدة يحكم على  إذا -3
المراهق بالاعتقال مدة لا تنقص عن ثلاث سنوات وعلى الفتى مدة لا تقل عن خمس سنوات 
ويكون الاعتقال في إصلاحية الأحداث أو أي مؤسسة أخرى معينة لهذه الغاية من قبل وزير 

ة وذلك إلى أن يبلغ المراهق أو الفتى التاسعة عشرة من عمره فينقل بعدها الشؤون الاجتماعي
 .إلى السجن لإكمال المدة المحكوم بها عليه
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إذا حكم على مراهق أو فتى بالحبس أو الاعتقال فينبغي عل قدر ما تسمح به الإمكانيات أن  -4
ادة الثانية من يفصل عن السجناء الذين تزيد سنهم على ثماني عشرة سنة )وجاء في الم

القانون: تعني لفظة )حدث( كل شخص أتم التاسعة من عمره ولم يتم الثامنة عشرة ذكراً كان 
وتعني لفظة )ولد( كل شخص أتم من العمر تسع سنوات أو يدل ظاهر حاله على ."أم أنثى

م وتعني لفظة )مراهق( كل شخص أت .أنه أتم التاسعة من عمره غير أنه لم يتم الثالثة عشرة
من العمر ثلاث عشرة سنة أو يدل ظاهر حاله على أنه أتم الثالثة عشرة من عمره غير أنه لم 

وتعني لفظة )فتى( كل شخص أتم من العمر خمس عشرة سنة أو يدل  .يتم الخامسة عشرة
  .ظاهر حاله على أنه أتم الخامسة عشرة من عمره غير أنه لم يتم الثامنة عشرة(

 -94في المادة  1960( لسنة 16الأردني المطبق في فلسطين رقم )واشترط قانون العقوبات 
مع مراعاة ما جاء  عند حديثه عن حالات عدم الملاحقة الجزائية والاعفاء من المسؤولية الجزائية:

ويعفى من  -2 .لا يلاحق جزائياً كل من لم يتم السابعة من عمره -1 :قانون إصلاح الأحداثفي 
المسؤولية الجزائية كل من لم يتم الثانية عشرة من عمره، إلا إذا ثبت أنه كان في مقدوره عند ارتكابه 

قانون العقوبات الفلسطيني لسنة وجاء في مشروع  .الفعل أن يعلم أنه لا يجوز له أن يأتي ذلك الفعل
(: " لا يسأل جزائياً ما لم يكن قد أتم أثنى 132حديثه في موانع المسئولية في المادة ) في 2010

 عشر سنة من عمره وقت ارتكاب الجريمة ".

 وقد اختلف الفقهاء في البلوغ بالسن على آراء: الأول: سن البلوغ 

 ، ومذهب الشافعية(Al-Kasani, 1986, 7/172) خمس عشرة سنة، وهو قول الصاحبين
(Sherbini, 1994, 3\132(والحنابلة ، )Al-Mardawi, WD, 5\318 القول الثاني: سن .)

(. القول الثالث: Al-Mawaq, WD, 8\619البلوغ هو ست عشرة سنة، وهذا قول عند المالكية) 
ر بالسن في الجارية بسبع عشرة سنة)  ( ، وفي الغلام (Al-Sarkhasi, 1993, 6/53البلوغ يقد 

( ، والمعتمد عند .(Al-Sarkhasi, 1993, 6/53عشرة، وهذا قول أبي حنيفة   )الذكر( بثماني
 ( في الذكر البلوغ ثمانية عشر سنة. (Desouqi, 1996, 3/293المالكية 

http://muqtafi2.birzeit.edu/Legislation/getLeg.aspx?pid=43249&Ed=1
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يلاحظ أن القانون نظر إلى السن ولم ينظر إلى البلوغ، مع أن جماهير الفقهاء نظروا إلى 
غير مكلف وإن كان يمكن أن يعاقب ببعض العقوبات سنة  18البلوغ، كما أنه اعتبر ما كان دون 

سنة قمرية، ومع ذلك يبقى في قول  15وهو مخالف لجمهور أهل العلم الحاكمين بأن سن البلوغ 
سنة قمرية فسحة في تصحيح القانون الوضعي على أحد  18بعض الحنفية القائلين بان سن البلوغ 

غ بالسن إنما هو في حالة لم يثبت البلوغ بعلامات آراء الفقهاء، لكن حتى على هذا القول فالبلو 
ـــوالله ت (Zaylai, 2000, 5/203)مخالفا لاتفاق الفقهاء   أخرى، فيكون نص القانون  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ عالى ـ

 أعلم.

كما أن ثمة نصوص في القانون محتملة لكثير من التفسير المغلوط كمفهوم المخالفة في 
نه " لا يسأل جزائياً ما لم يكن قد أتم أثنى عشر مشروع قانون العقوبات الفلسطيني الذي نص على أ

 سنة غير مكلف إجماعا إذا لم يكن بالغاً. 12سنة من عمره وقت ارتكاب الجريمة " وسن 

 

 المطلب الثالث: العقل.

 اشترط العلماء لإيقاع عقوبة القصاص على القاتل أن يكون عاقلا.
 

 الفرع الأول: آراء الفقهاء:

إلا في السكران المتعدي بسكره على ما  -قل حين القتل اتفاقاً لا قصاص على ذاهب الع
فلا قصاص على مجنون مطبق الجنون، أما متقطعة فإن قتل حال جنونه فلا  -سنفصله بعد قليل 

يقتص منه، أما لو قتل حال إفاقته فيعامل معاملة العاقل فيقتص منه؛ فإن كان جنونه متقطعاً وقتل 
لشافعية إلى أنه يستوفى منه القِصاص حال جنونه، وذهب المالكية إلى حال إفاقته ثم جن فذهب ا

ية في  -Al)  .(Desouqi, 1996, 6/176)ماله  أنه ينظر إلى حين إفاقته فإن لم يفق فالد 

Hattab, 1995, 4/ (266- 267 (Al-Khatib Al- Sherbini, 5/230), (Al-Khatib Al-

Sherbini, WD, 2/400-401). (Al-Bayjuri, 1994, 2/298). (Ibn Qudaamah, 

1994, 3/252). (Ibn Qudaamah 1987, 11/481). (Al-Kasani, 1986, 6/273). (Al-

Kamal Bin Al-Hammam 1995, 10/234). (Ibn Abidin, 1998, 10/131). 
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اص في نائم قَتل حال نومه كأن كان ممن يسير وهو نائم فقتل شخصاً آخر حينها، أو ولا قص
-Al)  (Amir Badshah , WD, 2\382) فوق سريره على آخر فقتله فلا قصاص عليهسقط من 

Smeani WD, 2\389). 
ية في ماله.  ولا يمنع هذا أيضاً عدم تعزيره إن كان عنده نوع إدراك أو إيجاب الد 

 
 الفرع الثاني: الأدلة على عدم عقاب المجنون:

 واستدلوا على ما ذهبوا إليه:
ن ثلاث عن الصبي حتى يبلغ، وعن النائم حتى يستيقظ وعن المجنون )رفع القلم ع قوله  .1

 حتى يفيق()
Al-Nisayiyu  1986, 6\156) صححه الحاكم على شرط الشيخين ووافقه )

 (. (Al-Hakim  Al-Nisaburi, 1990, 1/389الذهبي 
لعدم  أن القِصاص عقوبة مغلظة، فلم تجب عليه كالحد، كما أن فعله لا يعتبر جناية أصلًا؛ .2

 اعتبار قصده شرعاً، فشرط العمدية والعدوان منتف عنه.
 

 :الفرع الثالث: جناية المجنون في القانون 

عند  91في المادة  1960( لسنة 16اشترط قانون العقوبات الأردني المطبق في فلسطين رقم )
ان سليم حديثه عن افتراض سلامة العقل بأنه: يفترض في كل إنسان بأنه سليم العقل أو بأنه ك

 .العقل حين ارتكاب الجريمة حتى يثبت العكس

في حديثها عن إعفاء المجانين من العقاب وحجزهم في مستشفى  92المادة ونصت المادة 
 :الأمراض العقلية

يعفى من العقاب كل من ارتكب فعلًا أو تركاً إذا كان حين إياه عاجزاً عن إدراك كنه أفعاله  -1
 .ور عليه ارتكاب ذلك الفعل أو الترك بسبب اختلال في عقلهأو عاجزاً عن العلم بأنه محظ

كل من أعفي من العقاب بمقتضى الفقرة السابقة يحجز في مستشفى الأمراض العقلية إلى أن  -2
 .يثبت بتقرير لجنة طبية شفاؤه وأنه لم يعد خطراً على السلامة العامة
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 (:138مادة )في ال 2010قانون العقوبات الفلسطيني لسنة وجاء في مشروع 

لا يسأل جزائياً من كان فاقد الشعور أو الاختيار في عمله وقت ارتكاب الفعل الإجرامي، إما  -3
لجنون أو عاهة في العقل، وإما لغيبوبة ناشئة عن مواد مسكرة أو عقاقير مخدرة أياً كان 

 نوعها إذا أخذها دون رضاه، أو على غير علم منه بها.

ا حكم بانتفاء المسئولية الجزائية لجنون، أو عاهة في العقل، تأمر (: " إذ139وجاء في المادة )
المحكمة بالحجز القضائي في مؤسسة نفسية بإيداع المصاب مستشفى الأمراض العقلية إلى أن 

 يثبت شفاؤه وأنه لم يعد خطراً على السلامة العامة ".

وما ذكره قانون العقوبات غير مخالف لأحكام الشريعة الإسلامية من اعتبار العقل مناط 
التكليف، وشرط المسؤولية الجزائية لإيقاع العقوبة البدنية، وفيه سياسة شرعة في إيداعه في 

 المستشفى المجاني؛ لما فيه من حفظ مصالح الناس وعدم التعدي عليها.

 

 ران المتعدي بسكره:المطلب الرابع: القاتل السك

وهذا الشرط متفرع عن شرط العقل لكن لكثرة اختلاف الفقهاء فيه أحببت أن افرده بشرط 
 مستقل.

فالسكر حالة يختل أو يغيب أو ينعدم فيها العقل بحيث تصبح أفعاله ليست وفق ميزان العقل 
اعتداء على عقله إنقاصا ولا قانونه الطبيعي، فهو إن سكر برضى ورغبة ثم قتل فقد قام باعتداءين: 

 أو تغييبا كليا، وتعد على الغير بقتل أو نحوه.

 الفرع الأول: آراء الفقهاء في المسألة:

-Al)  .(Al-Kasani, 1986, 6/273)من حنفية)  الرأي الأول: ذهب جماهير الفقهاء 

Kamal Bin Hammam, 1995, 10/234). (Ibn Abidin, 1998, 10/131 ،) 
-Al)( وشافعية)Al-Hattab, 1995, 4/266_267) .(6/176) ,(Desouqi, 1996ومالكية)

Khatib Al-Sherbini 1994, 5/230). (Al-Khatib Al-Sherbini, WD, 2/400-401). 

 (Al-Bayjuri, 1994, 2/298) وحنابلة ،Ibn Qudaamah, 1994, 3/252). (Ibn 

Qudaamah, 1987, 11/481).) 
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فعليه القصاص، ومعنى التعدي بالسكر أنه شرب المسكر  إلى أن السكران إن تعدى بسكره
 عالماً بكونه مسكراً مختاراً لشربه عالماً بحرمته، ثم ارتكب جريمة القتل حال سكره فعليه القصاص.

الرأي الثاني: ذهب الظاهرية إلى عدم التفريق بين المتعدي وغيره، فلم يوجبوا على من قتل حال 
 Ibnيجب على السكران حد أو قصاص سوى حد شرب الخمر فقط)سكره القِصاص مطلقاً، فلا 

Hazm, WD, 11/293.) 
 

 الفرع الثاني: الأدلة:
 أولا: أدلة الجمهور:

أنه يعامل معاملة المكلف تغليظاً عليه وإن كان غير مكلف على التحقيق وعند الشافعية  .1
 ,Al-Khatib Al-Sherbini)القصاص) فيجب عليه -عند غير النووي –السكران مكلف 

1994, 5/230). (Al-Khatib Al-Sherbini, Wd. 2/400-401. 
سداً لذرائع الفساد أمام المفسدين الجناة، فلو لم يُقتص منه لذهب كل من أراد ارتكاب جريمة ما  .2

كالقتل فبسكر ثم يفعلها؛ لأنه يعرف أنه بمأمن من العقوبة وهذا يؤدي إلى خلخلة كيان 
يع على ارتكاب الجريمة ومساعدة المجرم على ارتكابها بعدم المجتمع الإسلامي وفيه تشج

عقابه، فتضيع الحقوق وتختلط الأمور وتضطرب ضوابط العدل والأمن في الأمة الإسلامية. 
 (.Al-Bayjuri, 1994, 2/299وقال الشافعية هذا كالمستثنى من شرط العقل) 

 لشرب عليه)لأنه حق آدمي فالأصل عدم سقوطه، وقياساً على إيجاب حد ا .3
(Al-Bayjuri , 

1994, 2/299). Al-(Khatib Al-Sherbini, 1994, 5/230). (Desouqi, 1996, 

6/176). (Al-Khatib Al-Sherbini, WD, 2\400-401).  (Al-Hatab, 1995, 

4\266-267) 

 Theأن النصوص العامة الموجبة للقصاص جاءت عامة ولم تفرق بين سكران وغيره) .4

Previous Source ( منها قوله تعالى: )يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُتِبَ عَلَيْكُمُ القِصاص فِي الْقَتْلَى
)وَكَتَبْنَا عَلَيْهِمْ فِيهَا أَنَّ النَّفْسَ ،  (AlBaqarah, 178)الْحُرُّ بِالْحُرِ  وَالْعَبْدُ بِالْعَبْدِ وَالْأنُْثَى بِالْأنُْثَى

 .(AlMa'idah, 45)بِالنَّفْسِ( 
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 ثانيا: أدلة الظاهرية:

)رفع القلم عن ثلاث عن الصبي حتى يبلغ، وعن النائم حتى يستيقظ وعن  عموم قوله  .1
-Al) المجنون حتى يفيق()رواه النسائي وصححه الحاكم على شرط الشيخين ووافقه الذهبي.

Nasa'I, 1986, Hadeeth No. 3432, 6/156).  (Al-Hakem  & Al-Nisaburi, 

(، وجه الدلالة أن الشرع رفع المؤاخذة والمحاسبة عن غائب العقل وفاقده من (1/389 ,1990
 صبي ونائم ومجنون، والسكران لا يخرج غياب عقله عن الثلاثة.

لاةَ وَأَنْتُمْ سُكَارَى حَتَّى تَعْلَمُوا مَا تَقُولُونَ( .2  )قوله تعالى )يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا تَقْرَبُوا الصَّ

AnNisa', 43)وهو أصدق شاهد: أن السكران لا يدري : أن الله تعالى شهد . وجه الاستدلال
 (.Ibn Hazm, WD, 11/293ما يقول، وإذ لم يدر ما يقول فلا شيء عليه)

في مغنم يوم بدر، قال:  ما رواه عن علي بن أبى طالب قال: " أصبت شارفا مع رسول الله  .3
فأنختهما يوما عند باب رجل من الأنصار، وأنا أريد ، «شارفا أخرى  وأعطاني رسول الله »

أن أحمل عليهما إذخرا لأبيعه، ومعي صائغ من بني قينقاع، فأستعين به على وليمة فاطمة، 
وحمزة بن عبد المطلب يشرب في ذلك البيت معه قينة، فقالت: ألا يا حمز للشرف النواء. فثار 

قلت لابن  -صرهما، ثم أخذ من أكبادهما، إليهما حمزة بالسيف فجب أسنمتهما، وبقر خوا
قال علي رضي  -شهاب ومن السنام؟ قال: قد جب أسنمتهما، فذهب بها، قال ابن شهاب: 

، وعنده زيد بن حارثة، فأخبرته الخبر، الله عنه: فنظرت إلى منظر أفظعني، فأتيت نبي الله 
رفع حمزة بصره، وقال: هل فخرج ومعه زيد، فانطلقت معه، فدخل على حمزة، فتغيظ عليه، ف

وسلم يقهقر حتى خرج عنهم، وذلك قبل تحريم  أنتم إلا عبيد لآبائي، فرجع رسول الله 
لم يعنفه على ذلك،  (، وجه الدلالة أن النبي (Al-Bukhaari, 1422AH, 3/114الخمر")

ي القذف ولو قالها صحيحا لكفر بذلك، فصح أن السكران إذا ذهب تمييزه فلا شيء عليه، لا ف
 (.Ibn Hazm, WD, 11/294ولا في غيره؛ لأنه مجنون لا عقل له)

وكان معناه كفرا، أو  -ولم يختلف أحد من الأمة في أن امرأً لو نطق بلفظ لا يدري معناه  .4
فإنه لا يؤاخذ بشيء من ذلك، فإذا كان السكران لا يدري ما يقول، فلا يجوز  -قذفا، أو طلاقا 

 (.Ibn Hazm, WD, 11/293ل)أن يؤاخذ بشيء مما يقو 
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 ,Ibn Hazm, WDويكفي منه إجماعهم على أن من هذى فلا حد عليه ولو كفر أو قذف) .5

11/294). 

 

 الفرع الثالث: المناقشة والترجيح:

لا شك أن الراجح في المسألة هو قول الجمهور لقوة ما استدلوا به، وأما ما استدل به ابن حزم 
 فمدخول من وجوه:

تدلال به من حديث )رفع القلم...( فأرى أن الحديث ذكر المجنون ولم يذكر السكران الأول: أما اس
فاستدلاله بالحديث لا يتم إلا اعتماداً على علة الحديث، وهي ذهاب العقل، وما هو إلا 

 استدلال بالقياس، فكيف تستدل يا ابن حزم بأصل تعتبره باطلا.

نه إلحاق مع الفارق المؤثر فالمجنون جنونه لا من صنع ثانياً: لا يجوز إلحاق السكران بالمجنون؛ لأ
يده فلا يحاسب على ما لا يَد له فيه، وأما السكران المتعدي فزوال عقله منه ومن صنع يده 
فيحاسب على ما اقترفت يداه بالحد على شرب الخمر، وعلى ما صنعت يداه نتيجة لذلك من 

 قتل وغيره.

ة فكان ذلك من حمزة قبل تحريم الخمر؛ لما في البخاري )وذلك قبل ثالثاً: وأما استدلاله بخبر حمز 
( فلم يكن رحمه الله متعدٍ بسكره. أما إذا (Al-Bukhaari, 1422AH, 3/114تحريم الخمر()

لم يكن متعدياً بسكره بأن كان لا يعلم أن ما شربه مذهب للعقل أو أُكره على شربه فلا يقتص 
 منه.

 جماع، فلا نسلم له وقوع الإجماع.رابعا: أما استدلاله بالإ

أما أدلة الجمهور فهي سالمة من المعارضة في مؤاخذة السكران لدخوله تحت العمومات التي لم 
تفرق بينه وبين غيره، غير أن التفريق بين المتعدي وغيره لا يسعفه دليل سوى سد الذريعة، وأن 

 ن كان عاقلا لما سيحدث عند فقد عقله.ذهاب عقله كان بيده فيعامل معاملة العاقل، باعتبار أ
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 الفرع الرابع: السكران في القانون:

في  93في المادة  1960( لسنة 16اشترط قانون العقوبات الأردني المطبق في فلسطين رقم )
حديثه عن السكر والتسمم بالمخدرات: لا عقاب على من يكون فاقد الشعور أو الاختيار في عمله 

يبوبة ناشئة عن الكحول أو عقاقير مخدرة أياً كان نوعها إذا أخذها من دون وقت ارتكاب الفعل لغ
 .رضاه أو على غير علم منه بها

(: " لا يسأل جزائياً من 138في المادة ) 2010قانون العقوبات الفلسطيني لسنة ووافقه مشروع 
ن أو عاهة في العقل، كان فاقد الشعور أو الاختيار في عمله وقت ارتكاب الفعل الإجرامي، إما لجنو 

ن رضاه، أو على وإما لغيبوبة ناشئة عن مواد مسكرة أو عقاقير مخدرة أياً كان نوعها إذا أخذها دو 
 .غير علم منه بها

وقد جرى القانون في السكران على مذهب الظاهرية بعدم التفريق بين المتعدي بسكره وغير 
جماهير أوفق بمقاصد الذريعة وحفظ مصالح المتعدي، وهو وإن كان له وجه في الشرع لكن رأي ال

 الناس وسدا لذريعة السكر كوسيلة في الاعتداء عليها وتصرف الإمام على الرعية منوط بمصلحتها.

 

 المطلب الخامس: القاتل المكرَه.

يقصد بهذا الشرط أي أن لا يكون القاتل المرتكب للجريمة مكرهاً على ارتكابها وإنما يكون 
 تاماً لفعلها وإلا فلا يقتص منه. مختاراً اختياراً 

 الفرع الأول: أنواع الإكراه:

 الإكراه نوعان:

الإكراه التام أو الملجئ والذي يوجب الإلجاء والاضطرار إلى الفعل طبعاً كالقتل والقطع  .1
والضرب الذي يخاف فيه تلف النفس أو العضو قل الضرب أو كثر، ومنهم من قدره بعدد 

ديد؛ لأن المعول عليه تحقق الضرورة فإذا تحققت فلا معنى لصورة ضربات الحد وهو غير س
-Al) .(Al-Kasani, 1986, 6/273, 5/230) .(Al-Bayjuri, 1994, 2/299)العدد 

Khatib Al-Sherbini, WD, 2\400-401) (Desouqi, 1997, 6/176. Zaylai, 

2000, 7/208).) 
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جاء والاضطرار إلى ارتكاب الفعل ويكون الإكراه الناقص أو غير الملجئ وهو لا يوجب الإل .2
بالحبس والقيد والضرب الذي لا يخاف منه التلف وليس فيه تقدير لازم سوى أن يلحقه منه 
الاغتمام البيِ ن من هذه الأشياء. فإذا كان الإكراه على القتل ناقصاً أو غير ملجئ فلا يجب 

بلا خلاف لأن الإكراه الناقص  -تحبالف–ويجب على المكرَه  -بالكسر–القِصاص على المكرِه 
 References And)لا يسلب الاختيار أصلًا فلا يمنع وجوب القِصاص على المكرَه

References In The Previous Footnote.) 

 

 الفرع الثاني: آراء الفقهاء في المسألة:

لفت الفقهاء إن أكره شخص آخر إكراهاً ملجئاً فهل على المكرَه القِصاص وما حكم المكرِه؟ اخت
 في هذه المسألة على أربعة أقوال:

جمهور الفقهاء من  القول الأول: يجب القِصاص على الاثنين المكرِه والمكرَه وهو قول 
( Desouqi, 1997, 6/187) .(Al-Hattab, 1995, 4/270-271)المالكية)

 Ibn)( والحنابلة)(Al-Khatib Al-Sherbini, 1994, 5/2221-225والشافعية)

Qudaamah, 1994, 3/260. (Ibn Qudaamah, 1987, 11/255-257) بشرط أن )
ية فتجب عليهما أيضاً.  يعلم المكرَه أن المراد قتله معصوم الدم فإن صار الأمر إلى الد 

وهو  -بالفتح–القول الثاني: يجب القِصاص على المكرِه الآمر لا على المكرَه المباشر ويعزر المكرَه 
ية وهو قول أبي حنيفة ومحمد بن الحسن، فاعتبروا المكرِه هو المباشر المعتمد عند الحنف

ية فتجب عليه أيضاً ولا تجب على المكره)  , Al-Kasani, 1986فإن آل الأمر إلى الد 

6/274, 6/190-191.) 

 The Previousالقول الثالث: يجب القِصاص على المكرَه فقط وهو قول زفر صاحب أبي حنيفة)

Source.) 

ل الرابع: لا قصاص على أحد منهما وهو قول الإمام أبي يوسف، وإنما تجب الدية على الآمر القو 
 (.He Previous Sourceالمكره فقط)
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 الفرع الثالث: الأدلة:

 أولا: أدلة القائلين بوجوب القِصاص على الاثنين المكرهِ والمكرَه:

 أما المكرَه:

له المضطر ليأكله فيقتص منه، بل أولى كما قياساً على حرمة قتل المضطر، فأشبه ما لو قت .1
 Al-Khatibيقول الشافعية؛ لأن المضطر على يقين من التلف ما لم يأكل بخلاف المكرَه)

Al-Sherbini, 1994, 5/2221-225.) 

القول بأن المكرَه ملجأ غير صحيح كما يقول ابن قدامة: فإنه متمكن من الامتناع ولذلك أثم  .2
-Ibn Qudaamah, 1994, 3/260). (Ibn Qudaamah, 1987, 11/255بقتله وحرم عليه

257)
). 

 لأنه قتله عمداً وعدواناً لاستيفاء نفسه وليس نفسه بأولى من نفس المعصوم الآخر. .3

 لأنهما شريكان فيجب القِصاص عليهما جميعاً كالشريكين في الفعل. .4

-Al)))انظر الأدلة السابقة في ربة قياساً على وجوب الجزاء على الصيد في الإحرام والرديء في المحا .5

Hattab, 1995), (4/273-274).( Desouqi, 1997, 6/187). (Al-Khatib Al-

Sherbini, 1994, 5/221-225. (Al-Kasani, 1986, 6/274): (6/1901-191.( Ibn 

Qudaamah, 1994, 3/260). (Ibn Qudaamah, 1987, 11/255-257). 

قتله بما يفضي إليه غالباً فأشبه ما لو أنهشه حيه، أو أسداً أو  وأما المكرِه: فلأنه تسبب إلى
 (.The Previous Sourceرماهُ بسهم فالمأمور صار كالآلة له والقاتل بالآلة يقتص منه)

 ثانيا: أدلة القائلين بوجوب القِصاص على المكرهِ الآمر لا على المكرَه المباشر.

)قال الأرناؤوط: حديث الخطأ والنسيان وما استكرهوا عليه( قوله عليه السلام )إن الله وضع عن أمتي .1

( فالمكرَه موضوع أي معفو عن فعله، فلا قصاص (Ibn Majah, WD. 3\201)صحيح 
 عليه لأن العفو عن الشيء عفو عن موجبه.
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أن المكرَه كالآلة بيد المكرِه ولا عقاب على الآلة وإنما على مستعمليها كمن يقتل آخر بسيف  .2
 Al-Kasani, 1986, 6/1901-191).(Ibn)ص على مستعمل هذه الآلةفالقصا

Qudaamah, 1987, 11/455.) 

 ثالثا: أدلة القائلين بوجوب القِصاص على المكرَه فقط:

لأنه هو المباشر والمكرِه متسبب في وقوع القتل والمباشرة تقطع حكم السبب كالحافر للبئر  .1
(، فالقتل Al-Kasani, 1986, 6/1901-191قاتل)والدافع لمعصوم فيه والآمر بالقتل مع ال

وجد من المكرَه بالفتح حقيقة حسا ومشاهدة وإنكار المحسوس مكابرة فوجب اعتباره منه دون 
 المكرِه لأن الأصل اعتبار الحقيقة ولا يجوز العدول عنها إلا بدليل.

 لأن الإكراه يسقط الإثم ولا يسقط الحكم. .2

غيره قياساً على المضطر الذي يقتل صاحبه ليأكله، فقتله  لأنه ليس حياته أولى من حياة .3
 ,Al-Kasani, 1986, 6/1901-191, 6/282)لأكله ممنوع إجماعا مع وجود الضرورة)

6/247). (Ibn Qudaamah, 1987, 11/455 . 

 رابعا: أدلة القائلين بأنه لا قصاص على أحد منهما

فر البئر في الطريق العام فلا قصاص غير مباشر للقتل فهو كحا -بالكسر –أن المكرِه  .1
 عليه، وأما المكره بالفتح فهو مضطر فأشبه الآلة فهو كالمرمي به على آخر فقتل لثقله.

ليس بقاتل حقيقة بل هو مسبب للقتل، وإنما القاتل هو المكره بالفتح  –بالكسر–أن المكرِه  .2
 –القِصاص على المكرَه  لم يجب –بالكسرِ –حقيقة، ثم لما لم يجب القِصاص على المكرِه 

 (.(Al-Kasani, 1986, 6/1901-191من باب أولى) –بالفتح 

 الفرع الرابع: المناقشة والترجيح:

فلأنه بمنزلة المباشر وأما  –بالكسر  -الراجح هو قول الجمهور لقوة ما استدلوا به أما المكرِه
 فلأنه ليست حياته بأولى من حياة غيره. -بالفتح–المكرَه 



 م.2019، الأول العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، بحوث والدراساتمؤتة لل
 

 
 

259 

أما ما استدل أصحاب القول الثاني القائلون بوجوب القِصاص على المكرِه الآمر لا على   أولا:
قال  المكرَه المباشر من حديث )إن الله وضع عن أمتي الخطأ والنسيان وما استكرهوا عليه(

( فالمعفو هو الإثم دون الحكم Ibn Majah, WD, 3/201) الأرناؤوط: حديث صحيح
باد لا تسقط بأحد هذه العوارض على الراجح في علم الأصول فموطنه اقتضاء ولان حقوق الع

 هناك. أما كونه كالآلة فلا يسلم بل عنده نوع اختيار فليست حياته بأولى من حياة غيره. 

ثانيا: أما ما استدل أصحاب القول الثالث القائلون بأن القصاص على المكرَه فقط بكون المكرِه غير 
أنه غير مباشر ظاهرا ولكنه مباشر حقيقة كمن يضرب غيره بسكين مباشر فلا يسلم صحيح 

 فالقاتل ظاهراً هي السكين وإنما حقيقة من دفع بالسكين لارتكاب القتل.

ثالثا: أما ما استدل أصحاب القول الرابع القائلون بنفي العقوبة عن الاثنين، فقد أجبنا عن شق 
النقطة السابقة، وأما الشق الآخر وهو استدلالهم  استدلالهم الأول المتعلق بمباشرة المكرِه في

مضطر، فانه وان سلم فالاضطرار يؤثر في عدم المسؤولية أن كان  -بالفتح–بأن المكرَه 
المضطر إليه أدون في تأثيره مما سيقع عليه من تهديد وإكراه، فان كان الضرر اللاحق 

– يؤثر الإكراه في تحمل المكرَه بالمجني عليه مساوياً أو أكثر مما سيقع على المكره فلا
 للمسؤولية.  -بالفتح

فقط بل هو والمكرِه قاتلان حقيقة باعتبار أن المكرَه آلة والمكرِه  –ولا يسلم أن المكرَه قاتل حقيقة 
 مستخدم للآلة كمن يضرب غيره بآلة كالسكين. 

 الفرع الخامس: المكره في القانون:

عند 88في المادة  1960( لسنة 16طبق في فلسطين رقم )اشترط قانون العقوبات الأردني الم
حديثه عن القوة الغالبة والإكراه المعنوي: لا عقاب على من أقدم على ارتكاب جرم مكرهاً تحت 
طائلة التهديد وكان يتوقع حين ارتكابه ذلك الجرم ضمن دائرة المعقول الموت العاجل، أو أي ضرر 

عضو من أعضائه بصورة مستديمة فيما لو امتنع عن ارتكاب  بليغ يؤدي إلى تشويه أو تعطيل أي
الجرم المكره على اقترافه وتستثنى من ذلك جرائم القتل، كما يشترط أن لا يكون فاعل الجريمة قد 

 .عرض نفسه لهذا الإكراه بمحض إرادته أو لم يستطع إلى دفعه سبيلاً 
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: لا يسأل جزائياً من 133ي المادة ف 2010قانون العقوبات الفلسطيني لسنة وجاء في مشروع 
ارتكب جريمة ألجأته إلى ارتكابها ضرورة وقاية نفسه أو غيره، أو ماله، أو مال غيره، من خطر 
حال جسيم، يتهدد النفس، لم يكن لإرادته دخل في حلوله، وليس في قدرته منعه بوسيلة أخرى، 

لمراد اتقاؤه ولا يعتبر في حالة ضرورة من وبشرط أن يكون الفعل المكون للجريمة متناسباً والخطر ا
 أوجب القانون عليه مواجهة ذلك الخطر.

من المشروع: لا يسأل جزائياً من أكرهته على ارتكاب الجريمة قوة مادية أو  134ونصت المادة 
معنوية لم يستطع دفعها، وكان يتوقع حين ارتكابه الجريمة ضمن دائرة المعقول الموت العاجل، أو 

ر بليغ يؤدي إلى تشويه أو تعطيل أي عضو من أعضائه بصورة مستديمة فيما لو امتنع أي ضر 
عن ارتكاب الجريمة المكره على اقترافها وتستثنى من ذلك جرائم القتل، كما يشترط أن لا يكون 

 فاعل الجريمة قد عرض نفسه لهذا الإكراه بمحض إرادته أو لم يستطع إلى دفعه سبيلا.

العقوبات موافق للشريعة الإسلامية حيث حصر عدم العقوبة بالإكراه الملجئ وما ذكره قانون 
وحرص على ضبطها واستثنى إكراه القاتل؛ لأن حياته ليست بأولى من حياة المقتول، ولا أكراه فوق 

 تيقن قتل المكره.

 

 المطلب السادس: القاتل المباشر والآمر بالقتل. 

لهذا الآمر سلطه على المأمور فالجمهور على أن  إذا أمر شخص آخر بقتل معصوم ولم يكن
-Al-Khatib Al) .(Al-Hattab, 1995, 4/274)المباشر)انظر:  القِصاص على المأمور 

Sherbini, 1994, 5/242-225. (Ibn Qudaamah, 1987, 10/456-457)  وأما إذا كان ،
ه والمؤدب لتلميذه فقد اختلف للأمر سلطة على المأمور كالأب لابنه والحر لعبده والسلطان لعامل

 الفقهاء في ذلك وبيانه: 
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 الفرع الأول: أمر السلطان عامله أو أحد رعاياه: 

-Al-Khatib Al)فرق الشافعية) إن أمر السلطان شخصاً بقتل آخر بغير حق فقد 

Sherbini, 1994, 5/242-225 (والحنابلةIbn Qudaamah, 1987, 10/456-457 بين )
 حالتين: 

الأولى: لم يعلم القاتل بأنه بغير حق، اقتص من السلطان ولا شيء على المأمور عند  الحالة
 واستدلوا لذلك: 

 بأنه آلته ولا بد منه في السياسة فلو ضمناه لم يتول الجلد أحد. .1

 لأن الظاهر أن الإمام لا يأمر إلا بحق، ولأن طاعته واجبة فيما لا يعلم أنه معصية. .2

مأمور بظلمه أو خطئه، فيجب القود على المأمور إن لم يخف قهره و الحالة الثانية: علم ال
بطشه بما يحصل به الإكراه، فصار كأنه قتله بغير إذن؛ لأنه لا يجوز طاعته حينئذ وليس على 

 السلطان إلا الإثم واستدلوا لذلك:

 ,Al-Baghawi, 1983) .(بحديث )لا طاعة لمخلوق في معصية الخالق()صححه الألباني .1

2/1250.) 

)السمع والطاعة على المرء المسلم فيما أحب وكره ما لم يؤمر بمعصية، فإن أمر  وقوله  .2
قال أبو عيسى وفي الباب عن علي وعمران بن حصين )بمعصية فلا سمع عليه ولا طاعة(

 4/209) ,(Al-Tirmidhi, 1973)والحكم بن عمرو والغفاري وهذا حديث حسن صحيح. 
منع طاعة الآمر أيا كان إن كان في معصية، وأي معصية أعظم  وجه الدلالة أن النبي 

 من قتل نفس معصومة.

وأما المالكية فقالوا: إن السلطان الآمر والشخص المأمور يقتلان دون تفصيل بين أن يعلم أن 
(؛ لحديث )من أمركم من الولاة بغير Al-Al-Hattab, 1995, 4/274القتل بحق أو بغير حق)

 (.Al-Bayhaqi, 1991, 4/224طيعوه()رواه البيهقي وحسنه الألباني وقلعجي. )طاعة الله فلا ت
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وقالت الحنابلة: إن اعترف الحاكم بأنه أمر بقتله ظلما متعمداً وجب عليه القصاص. قال ابن 
قدامة: "ولا اعلم فيه خلافا، فان أقر الشاهدان والحاكم والولي جميعاً بذلك فعلى الولي القصاص؛ 

القتل عمداً عدواناً، ولا يجب على غيره شيء؛ لأنهم متسب بون والمباشرةُ تُبطل حكم لأنه باشر 
ــــالتسبب كالدافع مع الحافر، أما إذا لم يقر بذلك فيكون القِصاص على ش ــ ــ ــ اهدي الزور والحاكم ـــ

ـــلأنهما متسببان، وإن ص ـــ ــ ـــار الأمـــ ــ ية فهي عليهم أثلاثاً"ــ  ,Ibn Qudaamah,1987ر إلى الد 

10/456-457) .) 

 الفرع الثاني: من أمر صبياً أو مجنوناً بقتل معصوم.

فلا قصاص على الصبي والمجنون غير المميزين اتفاقاً، وقالت الشافعية والمالكية إن الصبي 
ية  أو المجنون إن كان فيهما نوع التمييز فالضمان عليهما دون الآمر ويؤدبان، وجعلت المالكية الد 

على العاقلة، وقالوا إن أمر الرجل ابنه الذي في حجره وقد بلغ الحُلم أو الصانع لمتعلمه وقد بلغ 
الحُلم أو المؤدب لمن يؤدبه وقد بلغ الحلم بقتل رجل ظُلماً ففعل فقد اختلفت المالكية في هذا فذهب 

 حنون: أنهما يقتلانابن القاسم إلى أنه يقتل القاتل ويبالغ في عقوبة الآمر، وقال في رواية س

(Hattab, 1995, 4/274). (Desouqi, 1997, 6/187-188). (Khatib Sherbini, 1994, 

5/224). 

والظاهر عند الشافعية والحنابلة وفق أصلهم في الإكراه أنهما يقتلان جميعاً، وظاهر قول أبي 
 Al-Khatib , Theحنيفة وفق أصله في الإكراه إن الآمر هو الذي يقتص منه دون المأمور)

Singer of The Needy, 5/224. Al-Hattab, Mawaheb Al-Galil: (4/273. Al-

Dasouqi, Entourage Of The Desouqi, 6/187. Ibn Qudama, Singer: (11/256-

457.) 

 الفرع الثالث: الآمر في القتل في القانون:

عند  80في المادة  1960ة ( لسن16اشترط قانون العقوبات الأردني المطبق في فلسطين رقم )
 المحرض والمتدخل:حديثه عن 

يعد محرضاً من حمل غيره على ارتكاب جريمة بإعطائه نقوداً أو بتقديم هدية له أو بالتأثير  -1
  .عليه بالتهديد أو بالحيلة والدسيسة أو بصرف النقود أو بإساءة الاستعمال في حكم الوظيفة
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 .ساعد على وقوع جريمة بإرشاداته الخادمة لوقوعها من -أ :يعد متدخلًا في جناية أو جنحة -2
 .من أعطى الفاعل سلاحاً أو أدوات أو أي شيء آخر مما يساعد على إيقاع الجريمة -ب
من كان موجوداً في المكان الذي ارتكب فيه الجرم بقصد إرهاب المقاومين أو تقوية  -ج

 .تصميم الفاعل الأصلي أو ضمان ارتكاب الجرم المقصود
يعاقب المحرض أو أنه في حديثها عن عقوبة المحرض او المتدخل  81صت المادة ون

بالأشغال الشاقة المؤقتة من خمس عشرة سنة إلى عشرين سنة إذا كانت عقوبة الفاعل  -أ :المتدخل
بالأشغال الشاقة المؤقتة من سبع سنوات إلى خمس عشرة سنة إذا كانت عقوبة الفاعل  -ب .الإعدام

 .شاقة المؤبدة أو الاعتقال المؤبدالأشغال ال
في الحالات الأخرى، يعاقب المحرض والمتدخل بعقوبة الفاعل بعد أن تخفض مدتها من  -3

 .السدس إلى الثلث
يعد  -1: 123في حديثه في المادة  2010قانون العقوبات الفلسطيني لسنة وجاء في مشروع 

أن  -2يلة كانت على ارتكاب جريمة. محرضاً من حمل أو حاول أن يحمل شخصاً آخر بأية وس
 تبعة المحرض مستقلة عن تبعة المحرض على ارتكاب الجريمة.

 :124ونصت المادة 

يتعرض المحرض لعقوبة الجريمة التي أراد أن تقترف سواء كانت الجريمة ناجزه أو مشروعاً  .1
 فيها.

وبة بالنسبة التي إذا لم يفض التحريض على ارتكاب جناية أو جنحة إلى نتيجة خففت العق .2
 ( من هذا القانون.127حددتها المادة )

 تنزل العقوبات التكميلية والتدابير الاحترازية بالمحرض كما لو كان فاعل الجريمة. .3

ويرى الباحث صحة أن القانون لم يفرق بين الآمر إن كان فردا عاديا أو رجل أمن أو سياسة، 
هذا العموم وفق أهوائها، فيجب النص في قوانين لكن القوانين الخاصة كقوانين الطوارئ تخصص 

العقوبات الحديثة على جرائم الآمر بالقتل مهما كانت مكانته سواء من السلطة السياسية أو التنفيذية 
 أو الأمنية أو غيرها.
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 المطلب السابع: القاتل المحارب ثم أسلم.
-Al) .(Al-Kasani, 1986, 7/252) قصاص عليه اتفاقاً  فإن قتل حال كونه حربياً ثم أسلم فلا 

Khatib al-Sharbini, 1994, 5/253, 5/230 and beyond, 4/25). (Desouqi, 1996, 

6/176-177).  (Al-bayjuri, 1994, 2/298). (Ibn Qudaamah, 1994, 4/4). 
لعمرو بن العاص: )يا عمرو بايع فان الإسلام يجب ما  لأن الإسلام يَجُبُّ ما قبله لقوله  .1

قبله، وان الهجرة تجب ما كان قبلها. قال: فبايعته ثم انصرفت. قال ابن إسحاق: وقد  كان
 قالحدثني من لا أتهم أن عثمان بن طلحة بن أبي طلحة كان معهما أسلم حين أسلما( )

 ,Ahmad Bin Hanbal, Wdشعيب الأرنؤوط: إسناده حسن في المتابعات والشواهد

4/198)). 
 لإسلام حال الجناية.ولعدم التزامه لأحكام ا .2
، وفعل الصحابة من بعده من عدم القِصاص ممن أسلم كوحشي قاتل ولما تواتر من فعله  .3

قال له: "إن استطعت أن تغيب عنا وجهك فأفعل؛ لأنه قد  حمزة عم النبي، غاية الأمر أنه 
 .(Khatib Sherbini, 1994, 5/253)حزن على حمزة حزناً شديداً وكان قد قتل في أُحد)

(Khatib Sherbini, Wd, 5/230 and  Beyond). (4/25). (Desouqi, 1996, 

6/176-177). (Al-Baghawi,1983, 2/298).   وحديث إن استطعت أن تغيب عنا
 وجهك فأفعل" لا أصل له. وحديث إن استطعت أن تغيب عنا وجهك فأفعل" لا أصل له(.

 المطلب الثامن: قتل الأصل فرعه.
 ,Al-Kasaniوهو ما ذهب إليه الحنفية) اء إلى أن الأصل لا يقتل بالفرع ذهب معظم الفقه

1986, 7/235). (Zaylai, 2000, 6/105والمالكية )  واستثنى المالكية ما إذا قصد الأصل(
 ,Desouqi, 1996)إزهاق روح الفرع، كأن يرمي عنق الفرع بالسيف، أو يضجعه ويذبحه. 

( والحنابلة)وفي رواية عن أحمد Al-Khatib Al–Sherbini, 1994, 5/502والشافعية) (4/267
(، فيشترط Ibn Ibn Qudaamah, 1994, 3/254غير معتمدة في المذهب أن الأم تقتل بولدها. )

للقصاص من القاتل أن لا يكون جزء القاتل، حتى لو قتل الأب ولده لا قصاص عليه، وكذلك الجد 
قتل الرجل ولد ولده وإن سفلوا، وكذا الأم إذا قتلت ولدها أب الأب أو أب الأم وإن علا، وكذلك إذا 

 (.Al-Kasani, 1986, 7/235أو أم الأم أو أم الأب إذا قتلت ولد ولدها)
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: )لا يقاد الوالد بولده( قال ابن وعمدة الباب ما رواه الترمذي وابن ماجة والبيهقي من قوله 
الحق: هذه الأحاديث كلها معلولة لا يصح  حجر: صحح البيهقي سنده؛ لأن رواته ثقات، قال عبد

منها شيء. وقال الشافعي: حفظت عن عدد من أهل العلم لقيتهم: ألا يقتل الوالد بالولد، وبذلك 
 ,Al-Mubarak Fawrii, WD)أقول. قال البيهقي: طرق هذا الحديث منقطعة. انظر:  

4\656), (Ibn Maja, WD, 2\188), (Al-Bayhaqi, 1991, 8/ 38-39), (Ibn Hajar, 

Wd, 4/16-17) 

واسم الوالد والولد يتناول كل والد، وإن علا، وكل ولد وإن سفل، ولو كان في ورثة المقتول ولد 
القاتل أو ولد ولده فلا قصاص، لأنه تعذر إيجاب القِصاص للولد في نصيبه، فلا يمكن الإيجاب 

د بالوالد لعمومات القِصاص من غير فصل، ثم للباقين، لأنه لا يتجزأ وتجب الدية للكل. ويقتل الول
 (.Al-Kasani, 1986, 7/235خص منها الوالد بالنص الخالص فبقي الولد داخلا تحت العموم)

ولأن القِصاص شرع لتحقيق حكمة الحياة بالزجر، والردع، والحاجة إلى الزجر في جانب الولد 
فسه بوصول النفع إليه من جهته، أو يحبه لحياة لا في جانب الوالد؛ لأن الوالد يحب ولده لولده لا لن

الذكر لما يحيا به ذكره، وفيه أيضا زيادة شفقة تمنع الوالد عن قتله، فأما الولد فإنما يحب والده لا 
لوالده بل لنفسه، لوصول النفع إليه من جهته، فلم تكن محبته وشفقته مانعة من القتل، فلزم المنع 

ن محبة الولد لوالده لما كانت لمنافع تصل إليه من جهته لا لعينه بشرع القِصاص كالأجنبي، ولأ
فربما يقتل الوالد ليتعجل الوصول إلى أملاكه، لا سيما إذا كان لا يصل النفع إليه من جهته 

 .Al-Kasani, 1986, (7/235)لعوارض، ومثل هذا يندر في جانب الأب

 وبة التعزيرية من الإمام.مع التنبيه أن الكل متفق على نفي القِصاص لا العق

يرى الباحث أن قانون العقوبات الأردني ومشروع قانون العقوبات الفلسطيني أخفقا وأبعدا النجعة 
بعدم تفريقهما بين كون القاتل أصلا أو فرعا، وهو مخالف لما اتفق عليه فقهاء الشريعة، فيجب 

 تفصيله في القانون.التفريق بين الحالتين، وهذا خلل ونقص يجب تجنبه بتأصيله و 
 أهم نتائج البحث:

 توصل الباحث من خلال البحث إلى نتائج كثيرة منها:
لا قصاص على صغير أو صبي مطلقاً باتفاق الفقهاء، لكن لا يمنع عدم وجوب القِصاص  (1

 عليه عدم تعزيره إن كان مدركاً أو إيجاب الدية في ماله أو كليهما.



 

               أيمن عبد الحميد عبد المجيد البدارين            شروط القاتل في عقوبة القِصاص )الإعدام( دراسة فقهية قانونية مقارنة
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ما متقطعة فيعامل معاملة العاقل حال إفاقته، ولا لا قصاص على مجنون مطبق اتفاقا، أ (2
ية في  قصاص في نائم قَتل حال نومه، ولا يمنع تعزيره إن كان عنده نوع إدراك أو إيجاب الد 

 ماله.

الراجح ما اتفقت المذاهب الأربعة أن السكران إن تعدى بسكره فعليه القصاص، ولم يوجب  (3
 القِصاص على المكرَه إكراها غير ملجئ اتفاقا.الظاهرية عليه القِصاص مطلقاً، كما يجب 

الراجح ما ذهب إليه جمهور الفقهاء من حنابلة ومالكية وزفر من الحنفية والمعتمد عند  (4
 الشافعية من وجوب القِصاص على المكرِه والمكرَه على القتل. 

الآمر الراجح ما ذهب إليه الجمهور من أنه إذا أمر شخص آخر بقتل معصوم ولم يكن لهذا  (5
 سلطه على المأمور على أن القِصاص على المأمور المباشر.

الراجح ما ذهب إليه الشافعية والحنابلة من أنه إن أمر السلطان شخصاً بقتل آخر بغير حق  (6
ولم يعلم القاتل بأنه بغير حق اقتص من السلطان، وإن علم المأمور بظلمه أو خطئه فالقود 

 ه وليس على السلطان إلا الإثم هذا.على المأمور إن لم يخف قهره وبطش

لا قصاص على من قتل الحربي حال محاربته، والأصل إذا قتل فرعه، والصبي والمجنون  (7
 المأمور اتفاقاً. 

 لم ينص مشروع قانون العقوبات الفلسطيني في أي مادة من مواده على عقوبة الإعدام. (8

قوبة السياسيين ولا رجال الأمن لم تنص القوانين المعمول بها ولا مشروع القانون على ع (9
 الآمرين بالقتل.

لم أعثر في القوانين الحالية ولا مشروع القانون على معالجة قتل الحربي مع أنها من المسائل  (10
 المفصلية المهمة اليوم والتي لا تخفى أهميتها على باحث.

 –على الأقل  –قانون الأحداث وقانون العقوبات الأردني ومشروع القانونين فيهما مخالفة  (11
 شمسية للبلوغ حتى وإن بلغ قبلها. 18لمعظم الفقهاء في تحديد سن 
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 توصيات البحث:

 يوصي الباحث:
يوصي الباحث المشرعين في مشروع قانون العقوبات الفلسطيني وباقي قوانين العالم  -1

الإسلامي إلى أخذ القانون من الشريعة الإسلامية روحا ومضمونا ومن ذلك النص على 
 ة الإعدام.عقوب

يوصي الباحث بالنص في قوانين العقوبات الحديثة على جرائم الآمر بالقتل مهما كانت  -2
 مكانته سواء من السلطة السياسية أو التنفيذية أو الأمنية أو غيرها.
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Suggestions for Future Research 
According to present investigation results, we can propose the following 

topics for future research: 

1) Future researches could accomplish using other factors such as 
knowledge management or organizational climate in organizational 
capabilities enhancement. 

2) Future researches could accomplish using instruments to determine 
organizations perceptions of building its capabilities. 

3) Future researches could accomplish using qualitative measures with 
employees. 

 

Research Limits 
1) The study is limited to the banks environment and cannot be 

generalized to a more diverse population. 
2) The study is limited to the lack of investigators ability in control of 

environmental variety variables at Jordanian commercial banks 
3) The study is limited to employees that may be influenced by their 

linguistic, cultural, and/or political perspectives. 
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Recommendations: 
In the light of the findings reached by the study, the researchers can 

provide the following recommendations: 

1) Individuals in the Jordanian commercial banksshould to have 
awareness of cultural diversity, a high level of understanding of the 
differences between the diverse cultures and the ability to analyze 
cultural elements in the work environment, which leading to enhance 
what possesses these banks of resources, capabilities and 
competencies that needs to improve its performance and to achieve its 
objectives and its mission. 

2) Providing an effective business environment in the Jordanian 
commercial banks focus on information technology through which 
these banks are able to achieve competitive advantages in the long 
term because focusing on this technology provides information to 
enable these banks to put appropriate decisions in support of 
performance in the various functional units. 

3) It is absolutely necessary for the individuals of Jordanian commercial 
banks to acquire of the components of culture to its role in the 
formation of values, beliefs and behaviors for those individuals. This 
contributes to the allocation of resources that needs to build 
managerial capabilities that able to perform their work effectively in 
the organization and dissemination of creativity and innovation. 

4) It is absolutely necessary for the managements of Jordanian 
commercial banks to have ability to planning, put a cultural sensitive 
plans and development of dealing strategies with individuals from 
different cultures. This helps these banks to invest the assets and 
technological capabilities and invent new services. Therefore, 
upgrading level of quality of services that are characterized in 
comparison with other competitors. 

5) It is absolutely necessary for the managements of Jordanian 
commercial banks to aware all employees and give them a role to 
participate in the decisions-making process that concerning to the 
future of the organization through clarifying the role of cultural 
intelligence and how to benefit from it in investment the resources and 
capabilities of these banks. Therefore, this helps the Jordanian 
commercial banks to have the strategic capabilities which led these 
banks to achieve the competitive advantage.  
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The results of the second hypothesis revealed that there is a significant 
positive relationship between cultural intelligence and its dimensions with 
marketing capabilities in Jordanian commercial banks 

The outcomes of third hypothesis of the study detected that there is a 
significant positive relationship between cultural intelligence and its 
dimensions with technological capabilities in Jordanian commercial banks 

Furthermore, results of fourth hypothesis showed that there is a 
significant positive relationship between cultural intelligence and its 
dimensions with managerial capabilities in Jordanian commercial banks 

Individuals in the Jordanian commercial banks should be realized to 
cultural knowledge which they use when interacting with people from 
different cultural backgrounds, Possess the ability to identify other cultural 
beliefs and values, Possess the ability to understanding of the social and 
interactive relations between them, and identify the methods of work 
according to their cultural differences. Therefore, whenever an individual 
has a high cultural intelligently within the organization led to an increased 
ability to adapt and cope with others, due to having multiple entries in 
dealing with different cultures and this helps business organizations to enter 
into partnerships and alliances with other organizations. 

 The managements of the Jordanian commercial banks should be 
developed its services and development of advertising programs for its 
services to invest in research and development. Also, respond to the needs 
of the market effectively and cope with competitive pressures. In addition 
to, to build a technological infrastructure more creative. Therefore, 
enhancement the skills, knowledge, individual characteristics and behaviors 
that individuals of these banks needs to perform their work effectively, and 
associated with achieving the strategic objectives for these banks. 
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Table (5) Multiple regression analysis of cultural intelligence on 
Marketing Capabilities 

Durbin-
Watson A.R2 R2 R Sig. F Variable 

1.970 0.592 0.605 0.778 .001 28.92 Cultural Intelligence 

Sig. T Beta Std. 
Error B Model 

0.003 
0.000 

0.001 

0.001 

0.001 

3.117 

6.724 

3.98 

3.275 

3.103 

- 
0.445 

0.330 

0.254 

0.226 

0.252 

0.051 

0.073 

0.069 

0.063 

1.013 

0.342 

0.290 

0.227 

0.196 

Constant 

Strategic component 

Cognitive component 

Motivational component 

Behavioral component 

Based on the data in Table 5, amount F is (F=28.92, P<.05). Therefore, F 
is significant, and can be used of regression analysis. Measurement the 
statistical independence of the errors was used of the Durbin -Watson Test, 
the value is 1.970. Therefore, we can conclude that there is no evidence of 
auto correlation in the errors. Beta coefficient is significant in Marketing 
Capabilities(P<.05). Thu, the prediction model can be demonstrated as 
follows: 

Equation 3: Y = 1.013 + 0.445 X1+0.330 X2+0.254 X3+ 0.226 X4 

Thus, the fourth hypothesis is confirmed. 

 

Conclusions and Future Works 
The finding of first, second, third and forth question shows that situation 

of the cultural intelligence components and organizational capabilities in 
Jordanian commercial banks is above average. In fact, employees in 
Jordanian commercial banks have compatible with components of cultural 
intelligence and organizational capabilities for these banks. 

The results of the first hypothesis indicated that there is a significant 
positive relationship between cultural intelligence and its dimensions with 
organizational capabilities in Jordanian commercial banks 
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Table (4)Multiple regression analysis of cultural intelligence on 
managerial capabilities 

Durbin-
Watson 

A.R2 R2 R Sig. F  Variable 

1.739 0.108 0.113 0.335 .001 23.14 Cultural Intelligence 

Sig. T Beta Std. Error B Model 

0.001 

0.000 

0.001 

0.002 

0.001 

 

3.16 

3.51 

3.13 

4.7 

3.922 

- 
0.216 

0.243 

0232 

0.284 

0.253 

0.062 

0.079 

0.054 

0.061 

1.321 

0.216 

0.246 

0.254 

0.240 

 

Constant 

Strategic component 
Cognitive component 

Motivational component 
Behavioral component 

According to information in Table 4, value F is (F=23.14, P<.05). Then 
F is significant, and can be used of regression analysis. In addition, the 
Durbin -Watson Test showed that there is no auto correlation in the errors. 
Beta coefficient is significant in managerial capabilities (P<.05). Based on 
this, can prediction model represented follows: 

Equation 2: Y = 1.321 + 0.216 X1+0.243 X2+0.232 X3+ 0.248 X4 

Therefore, the third hypothesis of research is approved. 

Hypothesis 4.Dimensions of cultural intelligence predict marketing 
capabilities in Jordanian commercial banks 

This hypothesis is trying to answer the question (3) in the research 
questions, which represented in (Is there a significant relationship between 
cultural intelligence and Marketing Capabilities in Jordanian Commercial 
banks?)  
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Hypothesis 2.Dimensions of cultural intelligence predict Technological 
capabilities in Jordanian commercial banksthis hypothesis is trying to 
answer the question (3) in the research questions, which represented in (Is 
there a significant relationship between cultural intelligence and 
technological capabilities in Jordanian Commercial banks?) 

Table(3)  Multiple regression analysis of cultural intelligence on 
technological capabilities 

Durbin-
Watson 

A.R2 R2 R Sig. F Variable 

1.941 .531 .545 .739 .000 37.191 Cultural Intelligence 

Sig. T Beta Std. Error B Model 

0.001 

0.002 

0.001 

0.006 

0.001 

2.36 

3.150 

3.562 

2.807 

3.305 

- 
0.235 

0.267 

0.209 

0.279 

0.348 

0.064 

0.066 

0.075 

0.086 

1.216 

0.202 

0.235 

0.212 

0.285 

Constant 

Strategic component 

Cognitive component 

Motivational component 

Behavioral component 

Based on the data in Table 3, amount F is (F=37.191, P<.05). Therefore, 
F is significant, and can be used of regression analysis. Measurement the 
statistical independence of the errors was used of the Durbin -Watson Test, 
the value is 1.941. Therefore, we can conclude that there is no evidence of 
auto correlation in the errors. Beta coefficient is significant in technological 
capabilities (P<.05). Thu, the prediction model can be demonstrated as 
follows: 

Equation 1: Y = 1.216 + 0.235 X1+0.267 X2+0.209 X3+ 0.279 X4 

Thus, the second hypothesis is confirmed. 

Hypothesis 3.Dimensions of cultural intelligence predict managerial 
capabilities in Jordanian commercial banks 

 This hypothesis is trying to answer the question (4) in the research 
questions, which represented in (Is there a significant relationship between 
cultural intelligence and managerial capabilities in Jordanian Commercial 
banks?) 
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Question 2.What is the level of organizational capabilities in Jordanian 
Commercial banks? 

The conclusions of Table 1 suggested that One-Sample T-Test is 
significant, and rate of organizational capabilities in Jordanian commercial 
banks is above average surface (T=30.26, P<.05, DF=367).Accordingly, the 
first hypothesis is confirmed. 

Hypothesis 1. There is the significant relationship between cultural 
intelligence, and its dimensions with organizational Capabilities in 
Jordanian commercial banks  

This hypothesis is trying to answer the question (2) in the research 
questions, which represented in (Is there a significant relationship between 
cultural intelligence and organizational Capabilities in Jordanian 
Commercial banks?) 

Table (2) Pearson correlation coefficient between research variables 
Behavioral 
Component 

Motivational 
Component 

Cognitive 
Component 

 

Strategic 
Component 

(Metacognitive) 

Cultural 
Intelligence 

 
Variables 

 
.311** 

.01 
368 

.294** 

.01 
368 

.288** 

.01 
368 

.287** 
.01 
368 

.336** 

.01 
368 

organizational 
Capabilities 

.356** 
.01 
368 

.533** 
.01 
368 

.485** 
.01 
368 

446** 
.01 
360 

372** 
.01 
368 

Technological 
capabilities 

.462** 
.01 
368 

.323** 
.01 
368 

.450** 
.01 
368 

.350** 
.01 
368 

.249** 
.01 
368 

managerial 
capabilities 

.475** 
.01 
368 

.521** 
.01 
368 

.498** 
.01 
368 

.490** 
.01 
368 

.548** 
.01 
368 

marketing 
capabilities 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

The results of Table 2 demonstrated that cultural intelligence with 
organizationalCapabilities are positively correlated (R=.336, P<.01, N=368). 
Moreover, correlation coefficient between dimensions of cultural 
intelligence (strategic component (metacognitive), cognitive component, 
motivational component, and behavioral component) with organizational 
capabilities were significant. Therefore, the first hypothesis is confirmed. 
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formula. The sampling method was done using proportional 
stratified random sampling. 

• Tools and Methods of Data Collection: Library was used for 
collecting data. Then, data was collected from two questionnaires 
with items: cultural intelligence questionnaire of (Ahn&Ettner, 
2013) and organizational capabilities questionnaire of (Al-Ajami, 
2012). For appointment of validity questionnaires, the content-
related validity method represented in the questionnaire was 
presented to the arbitrators of specialists and experts from professors 
Jordanian universities in the field of business administration. 
Measurement of reliability questionnaires, used Cronbach's Alpha 
coefficient; and estimated 0.94 and 0.78 respectively. 

• Analysis of Data: Analysis of data used from descriptive statistics 
methods including: table, mean and standard deviation; and 
inferential statistics procedures like: Kolmogorov-Smironov test, 
one-sample t-test, Pearson correlation coefficient and multiple 
regression analysis. 

• Kolmogorov-Smironov Test: For the normality of the data, 
Kolmogorov-Smironov test is used. According to, the error level 
calculated for all variables is more than 0.05. Therefore, these 
variables are normally distributed, and parametric test can be used to 
analyze the research questions and hypotheses. 

• Results and Discussion 

• Question 1.What is the level of cultural intelligence in Jordanian 
Commercial banks? 

Table (1)  One-Sample T-Test for measure variables situation 
Sig. DF T Std. 

deviation 
Test 
value 

Mean Variables 

0.001 367 53.06 0.529 3 4.464 Cultural Intelligence 

0.001 367 30.26 0.637 3 4.005 Organizational 
Capabilities 

The findings of Table 1 showed that One-Sample T-Test is significant, 
and scale of cultural intelligence variable in Jordanian commercial banks is 
above average surface (T=53.06, P<.05, DF=367). 
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Based on Figure1, the general purpose of the research is: Identification 
of relationship between cultural intelligence components and organizational 
capabilities in Jordanian commercial banks 

 

Research Questions and Hypotheses  
The Research Questions: 

1) What is the level of cultural intelligence in Jordanian Commercial 
banks? 

2) What is the level of organizational capabilities in Jordanian 
Commercial banks? 

3) Is there a relationship between cultural intelligence, and its 
dimensions with technological capabilities in Jordanian commercial 
banks? 

 

The Research Hypotheses: There are four hypotheses in this study: 
1) There is the significant relationship between cultural intelligence, 

and its dimensions with organizational capabilities in Jordanian 
commercial banks 

2) Dimensions of cultural intelligence predict Technological 
capabilities in Jordanian commercial banks 

3) Dimensions of cultural intelligence predict managerial capabilities in 
Jordanian commercial banks 

4) Dimensions of cultural intelligence predict marketing capabilities in 
Jordanian commercial banks 

Methodology 
• Research Method: The current research method is descriptive-

analytical  

• Statistical Population and Sampling Method: The statistical 
population consisted of the supervisory and regulatory functions in 
the Jordanian commercial bankswhich totaling (524) employees, and 
determined sample size was (368) employees based on the Cochran 
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Problem Description 
We note in our contemporary world in the recent movement of individuals a 

large degree of freedom, whether the aim of tourism, work or therapy, leading 
to overlapping cultures of different communities. Under consideration workers 
in business organizations are the fundamental basis for the production 
organizations resort to the formation of a culture of helping workers to abide by 
the regulations and labor laws within the organization, but the cultural 
differences in terms of language, customs and traditions are an impediment to 
achieving harmony in the working environment within business organizations. 
Since the continued success of the organization depends on the adoption of best 
practices and capabilities, it must be from organizations possess the ability to 
communicate among its members, this communication is achieved through the 
application of Cultural Intelligence which aims to achieve harmony between 
different cultures. According to the idea of cultural intelligence to the extent to 
which an individual within the organization to trust his ability to adapt and 
build friendships with people from unfamiliar culture whether it from inside or 
outside the organization.This requires from business organizations necessity to 
encourage their members tocognition and thinking and hire it to do cultural 
behavior which contributes to strengthening the organizational capabilities 
which is an essential component and strategic variable plays an important role 
in the formulation of business strategy, and so in the framework of creating a 
work environment provide the required skills needed to organizing tangible and 
intangible resources, in order to achieve sustainable competitive advantage for 
organizations.Therefore, it was felt necessary to carry out the present study. 
Accordingly, the main problem of research presented in model 1. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Figure1. Research proposed model 

Strategic Component 
(Metacognitive) 

Cognitive Component 

Motivational 
Component 

Behavioral Component 

Cultural 
Intelligence 

Organizationa
l Capabilities 
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- (Altememi, et al., 2015) :The study aimed to identify the relationship 
between the creative capabilities of workers in 5-star hotels in the 
city of Amman and their cultural intelligence. In its measurement of 
the creative capabilities as an independent variable, the study 
adopted a scale consisting of three dimensions, namely: fluency, 
flexibility and originality. Whereas it relied in measuring the cultural 
intelligence as a dependent variable, on a scale consisting of three 
dimensions, namely: knowledge (cognition), motivation and 
behavior. The study was conducted on a sample of (258) workers 
currently working in these hotels. The study revealed that there is a 
significant positive relationship between the dimensions of creative 
capabilities of workers in such hotels and their cultural intelligence. 
The study also included a set of recommendations and mechanisms 
that can be applied by the managements of these hotels to tackle 
some aspects of the dimensions constituting the cultural intelligence 
of workers. 

 (Simon, et al., 2015) :The study aimed to identify the relationships 
that senior managers believe exist between capabilities and business 
success. It also highlights the critical strategic and dynamic 
capabilities that are most valuable for practicing managers. A multi-
method study was conducted. Eight types of strategic capability and 
ten types of dynamic capability commonly found in organizations 
were identified through interviews with senior executives. A 
questionnaire survey was then used to ask senior officers of publicly 
listed Australian firms about the importance of each capability and 
financial and non-financial performance indicators. The results of the 
study demonstrate that good leadership with an innovative vision and 
selection and retention of good staff and developing their skills and 
capabilities were the stand out strategic capabilities. Also, strategic 
capabilities were more often associated with indicators of financial 
success, and dynamic capabilities were more often associated with 
non-financial measures of organizational performance. 
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significant impact of cultural intelligence (incentive cultural 
intelligence, and behavior cultural intelligence) in flexibility of 
managerial creativity capabilities in five stars hotels in Dead Sea-
Jordan at level( 0.05) and there was a significant impact of 
cultural intelligence (incentive cultural intelligence, and behavior 
cultural intelligence) in originality of managerial creativity 
capabilities in five stars hotels in Dead Sea-Jordan at level( 
0.05). The main recommended of the study is emphasis on the need 
for continued administration to stimulate the cultural intelligence of 
employees, specifically in the development of social relations 
between workers and encourage them to communicate and talk with 
each other. 

- (Tseng and Lee, 2014) :The study aimed to identifyhow an enterprise 
can effectively apply its knowledge management (KM) capability and 
develop a uniquely dynamic capability in order to provide quick 
response to a dynamic environment has become an urgent need. The 
results of the study indicate that dynamic capability is an important 
intermediate organizational mechanism through which the benefits of 
KM capability are converted into performance effects at the corporate 
level. That is, KM capability enhances the dynamic capability of 
organizations. While dynamic capability, in turn, increases 
organizational performance and provides competitive advantages. 

- (Charoensukmongkol, 2014): The study explored the influence of the 
cultural intelligence of business owners upon the international 
performance of their firms, noting the mediating roles of international 
knowledge acquisition capability and adaptive capability. Using a 
questionnaire survey, data from (129) small and medium firms in 
Thailand were collected. Results from the partial least squares 
regression analysis found a positive effect of cultural intelligence on 
export performance; this was mediated through international knowledge 
acquisition capability but not through adaptive capability. Therefore, 
culturally intelligent entrepreneurs and export managers who acquire 
and develop knowledge about foreign cultures through effective cultural 
learning and adaptation have higher competencies to engage with the 
complex global environment and to transform this knowledge into 
appropriate strategies to achieve superior international performance. 
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Cultural Intelligence Scale (CQS) –metacognitive, cognitive, 
motivational, and behavioral– to capture data from MBA students 
attending three universities in the USA. The results of the study 
suggests that the students have a firm understanding on why CQ is 
essential in an increasingly globalized business world, as well as a 
strong desire to interact with other cultures. However, although 
students appear highly motivated to study about other cultures, the 
results indicate that many of the MBA students lack an in-depth 
knowledge of the values, beliefs, and practices of other cultures. 

- (Al-Jbouri, 2014): The study aimed to examine the relationship 
between the strategic capabilities and the organizational intelligence. 
The study deals with the strategic capabilities through three 
dimensions, namely, (marketing capabilities, technological 
capabilities and the capabilities of human resources) as explanatory 
variable, and also deal with the organizational intelligence as 
variable a respondent through the four dimensions, namely, 
(strategic vision, the desire to change and dissemination knowledge). 
The research population was the commercial banking sector, either 
the research sample was intentional sample, the selected sample of 
(35) director and deputy of the department and officials of the people 
and their deputies out of (42) in the bank of Babylon, and AL Belad 
Islamic. The results of the study demonstrate that there is Weakness 
in the correlation and impact relationship between the strategic 
capabilities and the organizational intelligence. 

- (Al-Noori, 2014):The study aimed to identify the impact of cultural 
intelligence on managerial creativity in Five Stars Hotels in Dead 
Sea Zone in Jordan. In order to achieve the objectives of the study, 
the researcher developed a questionnaire consist of (30) items to 
gather the primary information from study sample which consisted 
of (121). The findings of the study revealed that there was a 
significant impact of cultural intelligence (incentive cultural 
intelligence, and behavior cultural intelligence) in managerial 
creativity capabilities in five stars hotels in Dead Sea-Jordan at level 
( 0.05), there was a significant impact of incentive cultural 
intelligence influency of managerial creativity capabilities in five 
stars hotels in Dead Sea- Jordan at level ( 0.05), there was a 
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revealed the role of the cultural intelligence of leaders and the impact 
of leadership competencies competing in performance.  

- (Jellab, 2011): The study sought to explore the nature and type of 
correlation between emotional and cultural intelligence. Findings of 
the study showed that the possession of adaptive capabilities of the 
emotional intelligence Pave the way for possessing Cultural 
Intelligence capabilities. The study recommended seeking the 
introduction of emotional and cultural intelligence tests within the 
teaching validity test in Iraqi universities and institutes as well as the 
addition of these concepts to the curriculum in both preliminary and 
higher studies. 

- (Akroush, 2012): The study aimed to develop a model examining the 
effect of organizational capabilities over new product (NP) 
performance. The model proposes that organizational capabilities 
(technological, marketing mix, and customer-relational capabilities) 
exert a direct effect over two dimensions of new product competitive 
advantage (new product quality and speed), which in turn exert a 
direct effect over new product customers and financial performance. 
Based on a literature review, a structured questionnaire was 
developed as a primary data collection method. Questionnaires were 
distributed to a sample of (473) manufacturing organizations in 
Jordan. The findings showed that there are only marketing mix 
capabilities had a direct positive effect over both new product quality 
and speed to the market, while technological capabilities had no 
significant direct effect over both dimensions of new product 
competitive advantage. Customer-relational capabilities had a direct 
effect over new product quality only. On the other hand, while new 
product quality exerted a positive direct effect over both NP 
financial and customer performance, new product speed to the 
market had a direct positive effect over NP customer performance 
only. Finally, NP customer performance exerted a positive direct 
effect over NP financial performance. 

-  (Ahn and Ettner, 2013):The study aimed to investigate the role of 
cultural intelligence in MBA curricula. Shaping global corporate 
culture that manifests itself in powerful-shared values, group 
behavior, and persists despite changes in-group membership is 
decisive to organizational performance. The authors utilized the 
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differences in firm type and sector. Our findings augment the 
existing literature by offering deeper and more detailed insight into 
the main components of the capability development.  

- (Adidam, et al., 2009): The study aimed to consider the competitive 
intelligence (CI) is a promising tool in the strategic planning arsenal 
of top managers and the practice of CI in various international 
markets is clearly impacted by the cultural context of gathering and 
analyzing information. This study analyses CI practices in the 
developed markets of Europe and Japan, as well as the emerging 
markets of China, Russia South Africa, Latin America, and the 
Middle East. The results revealed that owning to the complexity of 
cross-cultural CI practices, often companies fail in their entry into 
foreign markets. This is due to misjudgment and poor understanding 
of the countries’ cultural, social, and political environment. In 
addition to, global managers need CI in order to succeed in foreign 
markets and cultural factors play a major role in CI practices of firms 
across the globe.  

- (Moon, 2010): The study aimed to examine relationships between 
emotional intelligence and the four factor model of cultural 
intelligence (metacognitive CQ, cognitive CQ, motivational CQ, and 
behavioral CQ).Confirmatory factor analyses and hierarchical 
regression analyses on data from (381) students in Korea are 
conducted. The results demonstrate that the EQ factors related to 
social competence (social awareness and relationship management) 
explain CQ over and beyond the EQ factors related to self-
competence (self-awareness, and relationship management). Finally, 
the results present that specific factors of EQ are related to specific 
factors of CQ. 

-  (Groves and Feyerherm, 2011): The study aimed to identify cross-
cultural leadership competencies, Data from (99) culturally diverse 
organizational leaders and (321) of their followers demonstrated that 
leader CQ predicted follower perceptions of leader performance and 
team performance in contexts where work teams were characterized 
by significant ethnic and nationality diversity. The most important 
characteristic of this study that there are very few studies that 
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Learning from cultural differences environment and the ability to 
planning for different cultural interactions, this helps the management of the 
organization to precise determination of its managerial resources and 
capabilities and build core competencies that are the basis of competitive 
control. Therefore, the organization has a fully knowledge and informed on 
its strengths and weaknesses points to prepare a correct strategic choices. 

Cultural Intelligence positively related to Organizational Capabilities.   :
Hypothesis 1 
Literature Review 

- (Lee, et al., 2007): The study seeks to propose a research model to 
examine the influence of organizational capabilities on e-business 
implementation success, data collected from (202) information 
systems executives in large Taiwanese organizations were employed 
to test the relationships between the research model constructs. The 
results showed that certain factors related to organizational learning 
and knowledge management capabilities are important antecedents 
of e-business value. Also, an organization needs a well-designed 
knowledge management infrastructure to create and maintain the e-
business knowledge required to improve back-office efficiency, 
customer intimacy and efficiency of coordination with business 
partners. This study is significant because it helps to understand the 
effects of organizational capabilities and e-business contribution on a 
firm’s performance. 

- (Bakhru and Grant, 2007): The study showed that recent research 
into the development of organizational capability, has focused either 
upon particular aspects of the development process (e.g. learning, 
routinization) or on individual capabilities (e.g. new product 
development, project management), and limited attention has been 
given to how firms create new systems of capabilities. Sothat, recent 
emphasis on the firm as a configuration of interdependent, 
complementary activities reinforces the view that the central 
management challenge for launching successful new business 
ventures is building an integrated system of capabilities. Through in-
depth studies of four new e-commerce businesses, we tracked the 
creation and development of new systems of organizational 
capabilities, identifying commonalities in this process despite 
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Therefore, measuring overall firm performance might reveal surprising 
conclusions in analyzing the relationships between various business 
processes and firm specific resources. Furthermore, the firm still having 
resources and capabilities for attaining competitive advantage might not 
become in a position to make full use of these resources. For example, 
because firms can have competitive advantages in some business activities 
and competitive disadvantages in others, examining the relationship 
between resources associated with different processes within a firm and a 
firm’s overall performance can lead misleading conclusions with regard to 
resource-based theory. Aggregating the outcomes of numerous processes 
which have the effect of increasing or decreasing a firm’s overall 
performance, can make it very difficult to examine the kinds of resources 
and capabilities that can generate the competitive advantages and 
organizational performance. (Erdil, et al., 2010: 36) 

 

Cultural Intelligence and Organizational Capabilities 
The business organizations face many challenges inside the 

organizations, this requires from leaders who characterized a high cultural 
intelligence and sections in these organizations, such as: production and 
operations, marketing, and finance necessity to cooperate together to use 
their skills and resources to achieve the best capabilities that enable them to 
cope with the external environment, particularly the opportunities and 
threats to ensure its success in the future. 

Individuals in the organization who have the ability to change their 
verbal and non-verbal behavior appropriately when interacting with 
individuals of other cultures to conform with their cultures, this will lead to 
enhancing the marketing capabilities of the organization through developing 
the skills and mechanisms of the provision of services and achieving an 
advanced competitive position in the market. 

Individuals in the organization who have cultural behavior and high 
flexibility to interact with people from different cultures, this contributes to 
maximizing the good use of the technological resources and capabilities 
within the organization and development of an information network to 
follow contemporary developments in technology. 
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control and quality assurance capabilities are necessary to insure the 
production of high quality new products. Such capabilities aim to 
enhance product quality, providing organizations with a means of 
achieving higher quality processes. As a direct consequence of this, 
customer satisfaction is improved. (Akroush, 2012: 346) 

Cultural Intelligence positively related to Technological Capabilities.   
Hypothesis 2 

2) Managerial Capabilities are defined as possessing the ability to 
create a strategic vision and identity for the company, communicate 
these throughout the organization, and encourage the workforce to 
achieve them. Recent theoretical developments suggest that 
organizational capabilities evolve over time, and several 
organizational and environmental levers contribute to their founding, 
development, maturation and alteration. Managerial decisions are 
acknowledged as some of the most critical antecedents of capability 
transformation. Suitable strategic choices help firms overcome the 
constraints of their existing resource endowments by guiding the 
development of extant skills and by facilitating the emergence of 
new capabilities. The literature suggests four main managerial 
capabilities: reinforcement of the organizational culture, strategic 
vision, obtaining employee potential, and flexible design. (Erdil, 
et..al, 2010: 32) 

Cultural Intelligence positively related to Managerial Capabilities.   :
Hypothesis 3 

3)  Marketing Capabilities is a broad term which includes different sets 
of marketing-related capabilities such as market research 
capabilities, marketing management capabilities, marketing mix 
capabilities, and marketing complementarities. As a particular type 
of marketing capability, marketing mix capabilities include sales 
force capabilities, distribution capabilities, and advertising and 
promotion capabilities. (Akroush, 2012: 346)  

Hypothesis 4: Cultural Intelligence positively related to Marketing 
Capabilities.  
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Considerable research has underlined the importance of organizational 
capabilities in achieving and sustaining new product competitive advantage. 
Organizational capabilities, appropriately defined, can meet the conditions, 
articulated by the resource-based view of the firm, for being a source of 
sustainable competitive advantage. (Akroush, 2012: 345)  

Organizational Capabilities are defined as intangible assets consisting of 
competencies along with dynamics of integrating and deploying those 
competencies with inimitable resources across organizational boundaries to 
operate business. Competencies refer to differentiated knowledge, skill, 
ability, distinctive organizational processes, and other characteristics needed 
to perform a specific task. Sothat organizations need to have a clear 
understanding of the minimum essential capabilities required for effective 
information security strategy and build the ones indispensable for creating 
business value. (Hall, et al., 2011: 156) 

Also, organizational capability is the firm’s ability to manage people to 
gain competitive advantage, which represented in: (www2.bc.edu) 

• Focuses on internal processes and systems for meeting customer 
needs. 

• Creates organization-specific competencies that provide competitive 
advantage since they are unique. 

• Ensures that employee skills and efforts are directed toward achieving 
organizational goals and strategies. 

Hypothesis A: Cultural Intelligence positively related to Organizational 
Capabilities. 

It can measure business organizations possession for organizational 
capabilities and their ability to enhance these capabilities within the 
organization through three dimensions, (Technological Capabilities , 
Managerial Capabilities and Marketing Capabilities), the following is an 
explanation of these dimensions:  

1) Technological Capabilities are defined as the integrative processes 
designed to apply the collective knowledge, skills, and resources of 
the firm to the production process. Such capabilities include R&D 
capabilities, manufacturing/production capabilities, design 
capabilities, and technological complementarities. In addition, quality 
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from different cultures; and they use this knowledge to interact with 
empathy and understanding. 

People with high cultural intelligence are not experts in every culture; 
rather, they use observation and intelligence to read people and situations, 
and to make informed decisions about why others are acting as they are. 
They also use cultural intelligence to monitor their own actions. Instead of 
making quick judgments or relying on stereotypes, they observe what is 
happening, and they adapt their own behavior accordingly. 

Therefore, we conclude that cultural intelligence is someone's ability to 
adapt to different cultures and to understand people's values, beliefs, 
attitudes, and behaviors. Culturally intelligent people can then use this 
information to communicate, collaborate, and negotiate with people from 
diverse backgrounds. (www.mindtools.com) 

 

Organizational Capabilities 
Recent information security literature recommends organizations employ 

an overall information security strategy that integrates “people, processes, 
technology, and operations capabilities” to ensure effective defenses across 
the organization. Additionally, today’s global connectedness and rapidly 
advancing information technologies have made technology-driven security 
solutions inadequate to meet information security challenges. In order to 
face the challenges and to take advantage of new opportunities brought forth 
by information technology advances,we suggests organizations shift the 
focus from a technology-based information security strategy to an 
organizational-based approach that considers a core set of organizational 
capabilities. Therefore, the identification and understanding of 
organizational capabilities is essential to logically recognize the relationship 
between information security strategy implementation success and 
organization performance. (Hall, et al., 2011: 156) 

Resource and capability management (RCM) attempts to identify a 
firm’s critical capabilities, to understand their connections to organizational 
performance, and to act to maximize their positive impact. RCM is defined 
as the “comprehensive process of structuring the firm’s resource portfolio, 
of bundling resources to build capabilities, and of leveraging these 
capabilities to create value for customers and owners”. (Degravel, 2011: 
251-253) 

http://www.mindtools.com/
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• Enhanced Job Performance. 

• Improved Creativity and Innovation. 

• Increased Profitability and Cost-Savings.  

• Cultural intelligence is proven to reduce attrition, improve 
innovation, and make multicultural teams more effective. 

It can measure the application of the cultural intelligence of an 
individual which works with multicultural in dividuals in business 
organizations through four components, (Strategic Component (Met 
cognitive), Cognitive Component, Motivational Component and Behavioral 
Component), the following is an explanation of these components: 
(MacNab, 2012: 69) 

1) Strategic Component (Met cognitive) is related to an individual’s 
process of gaining and using cultural knowledge. An example of met 
cognitive would include questioning cultural assumptions when 
operating in new cultural environments or questioning one’s 
stereotypes; it involves applied self-awareness. 

2) Cognitive Component refers to the “head”, self-awareness, and 
knowledge. It has been suggested that this aspect of CQ should be the 
first developmental step in training. 

3) Motivational Component refers to the “heart”, perseverance and 
appropriate goal setting related to cultural interaction. An example of 
this component is not giving up too soon in relation to increased 
challenges and stress associated with intercultural activity. 

4) Behavioral Component refers to “action”, the ability to adjust or adapt 
behaviors suitable to the cultural environment. Action includes an 
aptitude to determine where new behaviors are needed and how to 
execute these effectively. An example of this component is adjusting 
one’s specific manner of communicating to more effectively interact 
with host nationals. 

Cultural intelligence is related to emotional intelligence, but it goes a 
step further. People with high emotional intelligence can pick up on the 
emotions, wants, and needs of others. Those with high cultural intelligence 
are attuned to the values, beliefs, attitudes, and body language of people 

https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_59.htm
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Theoretical Background 
 Cultural Intelligence 

Culture generally refers to the shared beliefs, values, and norms that help 
distinguish one group from another. Challenges associated with cultural 
interaction tend to grow as difference in values increase or intensity of the 
context becomes stronger. Intensity of contact is influenced by elements 
such as duration of the interaction and what is at stake with the interaction. 
(MacNab, 2012: 68)  

The rapid pace of globalization, along with a reduction in barriers to 
international trade and investment, has changed the manner in which 
entrepreneurs conduct business. Given the importance of global complexity 
and national culture on the internationalization of small firms and cultural 
competencies to deal with such complexity are vital (Charoensu kmongkol, 
2014: 1). 

Competitive Intelligence is a continuous and evolving process by which 
businesses assess the behavior and capabilities of its current and potential 
competitors to assist in maintaining and developing a competitive 
advantage. It involves discovering, analyzing, and using intelligence from 
publicly available, non-proprietary information sources and converting it 
into knowledge on a continuingbasis. This, in turn, assists companies in 
their strategic planning activities. Furthermore, as intelligence is developed 
in a systematic and formal basis, it allows top managers to make better 
informed decisions regarding future events (Adidam, et..al, 2009: 666-
667).Recently, the concept of cultural intelligence has been proposed as an 
important capacity in cross-cultural management. Based on experience, 
education, and personality, different people achieve different levels of CQ; 
the more advanced one’s CQ, generally the more effective the person is in 
new cultural environments. (MacNab, 2012: 68) 

Cultural Intelligence is a globally recognized way of assessing and 
improving effectiveness for culturally diverse situations. Also, Leading 
organizations in businessare adopting CQ as a key component of personnel 
development and competitive advantage.(www.culturalq.com) 

Research demonstrates several consistent results for individuals and 
organizations that improve CQ, including: (www.culturalq.com) 

• More Effective Cross-Cultural Adaptability and Decision-Making. 

http://www.culturalq.com/
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1. Introduction 
Today we live in a world of intense competition in all areas, where a free 

trade across the international business world created more competition in an 
environment characterized by complexity and environmental uncertainty, 
resulting in a higher commercial and consumer awareness among 
individuals and intensification of competition on the markets and 
consumers, in addition to the attention to environmental issues in business 
organizations. So that, the organization cannot take successful strategic 
decisions without taking in consideration the fact of its internal resources 
and its efficiency in the management of these resources. 

The motives of the individual towards achievement his needs determines 
the type of behavior who chooses to reach the gratification of their needs. 
As the gratification the needs of multicultural individuals it is more difficult 
ones if the workers in the organization of one culture, there are needs that 
human learns through the environment and culture that previously lived 
there and now he lives at his workplace. Therefore, we can say that the 
cultural intersections gradually fade as a result of increasing the survival 
period of multicultural individuals together in the workplace, and replaced 
by cooperation, coordination, respect and acceptance of each other. So that, 
the ability of individuals to discover unfamiliar cultures and absorbed leads 
to improved organizational performance. (Al-Noori, 2014: 18) 

This prompted the business organizations to use distinct methods to 
investment their resources in the way which achieve their objectives and 
work on the integration of these resources with each other to shape which 
known as organizational capabilities which led the organizations to acquire 
strategic capabilities. Sothat, the pursuit of permanent organizations towards 
success and excellence it requires us to constantly improve their capabilities 
to suit their customers' needs and expectations, this requires the existence a 
contemporary technological infrastructure in business organizations to 
achieve superiority over competitors in the short and long term. 

The overall purpose of this study is: Identification of relationship 
between cultural intelligence components and organizational capabilities in 
Jordanian commercial banks 
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 الثقافي والقدرات التنظیمیة: تقییم للمصارف التجاریة الأردنیة الذكاء
 

 فراس الشلبي

 صالحأحمد علي 

 محمد عزت الحلالمة
 

 ملخص

من هذا البحث هو تحدید العلاقة بین الذكاء الثقافي والقدرات التنظیمیة في البنوك  الغرض
ي. تكون مجتمع البحث من الوظائف الارتباط -هو الوصفي البحثالتجاریة الأردنیة. وكان منهج 

) موظفا، وكان حجم العینة 524والتنظیمیة في البنوك المذكورة التي بلغ مجموع موظفیها ( الإشرافیة
. وقد التناسبیةالطبقیة  –سحبت بالطریقة العشوائیة  ،استنادا إلى معادلة كوكران موظفا) 368(

 اء الثقافي منــــــــــأثنین هما: استبیان الذك نیناستبیاالبیانات التي تم جمعها من خلال  استخدمت

(Ahn & Ettner)  من صدق الاستبانات  وللتأكد). العجمي( منالقدرات التنظیمیة  واستبیان
 وكانت ،معامل كرونباخ ألفا باستخدام ابهتم حس فقدأما الثبات  ،طریقة صدق المحتوى استخدمت
الثقافي والقدرات  لذكاءحصول ا هيالنتائج  أبرز كانتو ) على التوالي. 0.78و  0.94قیمتیهما (

 بینالمتوسط.كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة معنویة  فوقالتنظیمیة على تقدیر 
الذكاء الثقافي  بینالذكاء الثقافي وأبعاده بالقدرات التنظیمیة، وهناك علاقة ایجابیة ذات دلالة معنویة 

الثقافي وأبعاده  كاءالذ بینات التسویقیة، وهناك علاقة ایجابیة ذات دلالة معنویة وأبعاده مع القدر 
الذكاء الثقافي وأبعاده مع القدرات الإداریة  بینوهناك علاقة إیجابیة ذات دلالة معنویة  ،التكنولوجیة

 في البنوك التجاریة الأردنیة.

على الأفراد في  یجب:ت أهمهاضوء النتائج المتحصل علیها قدم البحث مجموعة توصیا وفي
المصارف التجاریة الأردنیة أن یكونوا على وعي بالتنوع الثقافي، ومستوى عال من فهم الاختلافات 

ما  زفي بیئة العمل، مما یؤدي إلى تعزی لثقافیةبین الثقافات المتنوعة والقدرة على تحلیل العناصر ا
 تي تساهم فیتحسین أدائها وتحقیق أهدافها ورسالتها.وقدرات وكفایات ال ،تمتلكه هذه البنوك من موارد

 التنظیمیة. القدرات، و الذكاء الثقافي :الدالة الكلمات
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organizational capabilities, there is a significant positive relationship 
between cultural intelligence and its dimensions with marketing capabilities, 
there is a significant positive relationship between cultural intelligence and 
its dimensions with technological capabilities, and there is a significant 
positive relationship between cultural intelligence and its dimensions with 
managerial capabilities in Jordanian commercial banks. Under the light of 
the results achieved, the study presented a number of recommendations, the 
most important recommendations include:Individuals in the Jordanian 
commercial banks should to have awareness of cultural diversity, a high 
level of understanding of the differences between the diverse cultures and 
the ability to analyze cultural elements in the work environment, which 
leading to enhance what possesses these banks of resources, capabilities and 
competencies that needs to improve its performance and to achieve its 
objectives and its mission. 

Keywords: Cultural Intelligence, Organizational Capabilities. 
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Cultural Intelligence and Organizational Capabilities: An Appraisal 
of Jordanian Commercial Banks 
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Abstract 
The purpose of this research is to identify relationship between cultural 

intelligence and organizational capabilities in Jordanian Commercial Banks. 
The research method is descriptive- correlation. Statistical population 
included the supervisory and regulatory functions in these banks which 
totaling (524) employees, and the sample size of (368) employees was 
determined based on the Cochran formula. The sampling method used is 
proportional stratified random sampling. Data collected were used from two 
questionnaireswith these items: cultural intelligence questionnaire of Ahn & 
Ettner and organizational capabilities questionnaire of Al-Ajami. For 
appointment of questionnaires validity, of the method content-related 
validity, and to assess scale the reliability of the questionnaires, Cronbach's 
Alpha coefficient was used. It was estimated 0.94 and 0.78 respectively. 
Results situation of cultural intelligence and organizational capabilities was 
above the average level. The findings indicated that there is a significant 
positive relationship between cultural intelligence and its dimensions with 
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his dream of restoring his Sutpen's Hundred was . . . vain" (226). Even more 
remarkable, he continues: 

"Mad impotent old man who realized at last that there must be 
some limit even to the capabilities of a demon for doing harm. . . must 
have seen himself as the old wornout cannon which realizes that it can 
deliver just one more fierce shot and crumble to dust in its own 
furious blast and recoil, who looked upon the scene which was still 
within his scope and compass and saw son gone, vanished, more 
insuperable to him now than if the son were dead."  (227-228) 

If we replace "daughter" for "son" in this passage, it might very well be 
Lear that Quentin describes. But Lear reconciles himself with Cordelia and 
recognizes , at least to some degree, his error, while Sutpen is destroyed in a 
moment of grotesque inhumanity. In this way he remains a sort of static 
representation of evil, which Quentin is then left to attempt to reconcile, and 
which we, with our knowledge of Lear's tragedy, are left to condemn.  

For all of Sutpen's attempts to manipulate the way in which he is 
perceived, he remains subject to an even greater director. "While he was still 
playing the scene to the audience," we are told, "behind him fate, destiny, 
retribution, irony—the stage manager, call him what you will—was already 
striking the set and dragging on the synthetic and spurious shadows and 
shapes of the next one" (87-88). If Sutpen's mistake is that he disregards the 
humanity, as well as the agency, of others, he also disregards his own, and 
attempts to play god.  

This likeness to Lear and the other dramatic elements in Absalom, 
Absalom! combine to reveal Sutpen's artifice and, in turn, the artifice of the 
Southern landowner in general. But they also work to reveal the instability 
of the notion of a unified identity. While a reader may feel that he has 
reached  an essential meaning or "true" version of Sutpen's story through 
Quentin's narration, Quentin's own usurpation of the story casts doubts upon 
the possibility of the existence of an essential identity for Sutpen, or for 
what Quentin  sees is his own history. In the end, the meaning of the Sutpen 
legend is not solely a product of Sutpen's desires, nor is it solely a product 
of Quentin's re-creation. Quentin himself even becomes a part of the 
narrative of the South; as he has been a reader, so is he also read and 
interpreted by Shreve.  
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Wash Jones shares these characteristics. Insofar as the genealogy 
included in the novel tells us that the date and the location of his birth is 
unknown, Faulkner has denied Wash a history that we can point to. In fact, 
Wash seems to exist beyond time, appearing out of nowhere to become a 
part of the Sutpen drama, and then retreating into obscurity. Wash is also 
associated with the land, living primitively as a squatter on Sutpen's 
property. His means of hunting reflects his primitive lifestyle, as he scares 
up small animals "with a little chunk of dried mud thrown by hand" (350). 
Both the gravedigger and Wash, therefore, appear to function almost 
entirely within the realm of the natural world. Their actions would not seem 
to impact the social realm at all, as even the gravedigger is social in his 
occupation is so closely tied with the life cycle as to appear more a function 
of this natural world. In fact, the gravedigger and Wash seem to be a 
background against which the primary actors might play out their social 
drama. 

All of this might be true except for the fact that, as we know, Wash 
becomes a key player in Absalom, Absalom! He kills Sutpen. The 
juxtaposition of the gravedigger and Wash in part emphasizes the degree to 
which there has been an upheaval in Sutpen's order: his sins are so grave 
that a seeming force of nature rises up to destroy him. But further, Wash's 
relationship with Sutpen gives him a context within which he might reject 
the identity Sutpen offers for acceptance. So violently does Wash oppose 
the disregard Sutpen shows his granddaughter as part of his tyrannical 
attention to furthering his design, Wash becomes an agent in the story, 
rather than merely a reader. Becoming an agent in the story is for Wash like 
becoming its author, as Shreve's analogy with Shakespeare attests, as he 
alters the story in choosing to act. That his audience could in their own 
rights practice agency is what Sutpen had never accounted for, and it is what 
proves his tragic flaw. In this tragic flaw, Sutpen resembles King Lear. This 
likeness is perhaps Faulkner's final Shakespearean allusion, and one which 
shapes our reading of Sutpen. 

The closest the text comes to linking the two directly is in Quentin's 
narration of the aftermath of the war. Upon Sutpen's return from the war, a 
"blasted heath" of sorts, Quentin notes that Sutpen "didn’t even need to be a 
demon now but just a mad impotent old man who had realized at last that 
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example, is used in various degrees of distortion two separate times to 
reinforce a "sense of fate and futility" (210, 362). The reference to Hamlet's 
gravedigger, however, is more complicated and supports  the book's 
insistence upon the authority of the reader. When Shreve takes over the 
narration from Quentin, he begins: 

"Now, Wash. Him (the demon) standing there with the horse, the 
saddled charger, the sheathed sabre, the gray waiting to be laid peaceful 
away among the moths and all lost save dishonor: then the voice of the 
faithful grave-digger who opened the play would close it, coming out of 
the wings like Shakespeare's very self: 'Well Kernel, they mought have 
whupped us but they aint kilt us yit, air they?'" (349) 
Shreve's comparison is perplexing: what does Wash Jones have in 

common with the gravedigger, much less with Shakespeare? 
Both Wash and the gravedigger share a similar social standing: one is a 

"hanger-on" and the other is a "scutt-worker," both relatively low class 
occupations. Both are seemingly insignificant characters, one sharing the 
"stage" with a colonel, the other a prince. Yet both are also ultimately 
integral to the stories into which they have been scripted, as the gravedigger 
proclaims his occupation's importance in the saga of the human tragedy, and 
as Wash is the player who foils his master. But both share a timeless quality 
and a connection to the land that is integral to the comparison. The grave-
digger clearly understands that the significance of his work is that of its 
timelessness. He emphasizes the historical tradition of his trade, noting that 
"There is no ancient gentleman but gard'ners, ditchers, and grave-makers" 
(5.1.29-30). He is also quick to point out that his handiwork will "last till 
doomsday" (5.1.59). Shreve, too, indicates that the gravedigger is associated 
with a sense of enduring performance: as he has buried King Hamlet before 
the opening of the play, so he will bury Hamlet after its close. Further, he is 
associated with the land, his work being marked upon and within it. This 
connection is emphasized in the song that he sings, which includes a verse 
about being "shipped" into the land:  

"But Age with his stealing steps  
Hath clawed me in his clutch,  
And hath shipped me into the land  
As if I had never been such [a lover]" (5.1.71-74). 
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"Have you ever noticed how so often when we try to reconstruct 
the causes which lead up to the actions of men and women, how with 
a sort of astonishment we find ourselves now and then reduced to the 
belief, the only possible belief, that they stemmed from some of the 
old virtues? The thief who steals not for greed but for love? The 
murderer who kills not out of lust but pity?" (150) 

In addition, Jason's sensitivity to what the role of a storyteller entails, 
also makes him aware of the subjective role the Jefferson townspeople play 
as spectators of the Sutpen legend. In his rendering the townspeople, for 
example, they become a major factor in the narrative, functioning not only 
as an audience comprised of individual responses, but as a unified chorus of 
sorts. Jason describes them moving as a whole in their censure of Sutpen, 
and he describes them  using the terminology that designates a Greek 
chorus: "the stranger's name went back and forth among the places of 
business and of idleness and among the residences in steady strophe and 
antistrophe: Sutpen. Sutpen. Sutpen" (35).  

The central challenge to Sutpen's design is that his audience practices 
their ability to negotiate a reading of his behavior. Perhaps the most 
extravagant example of a character exercising this ability is Wash Jones, 
whose awakening to the violence of Sutpen's design incites Wash to kill 
him. This significant instance of oppositional reading is also expressed in 
theatrical terms, in a direct reference to Hamlet. Merle Williams (2013) 
points out that Quentin has to  

"confront the unexorcised ghosts of the Southern past and to 
determine his relation to them. This predicament is partially mirrored 
in Hamlet's exchange with his father's ghost on the battlements of 
Elsinore. . . Quentin too finds himself alienated from the oppressive 
familial and cultural traditions that disrupt his purchace on 
temporality. He cannot survive within the context of a mad and a 
disordered time that haunts him with inherited guilt and inadequacy in 
the face of his own fears or failures not to mention the unbelievable 
standards of a forfeited past." (53)  

There are many references to Shakespearean plays in the novel. Often 
these references seem to have been employed simply to reinforce a theme.  
The "tomorrow and tomorrow and tomorrow" speech from Macbeth, for 
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of reading television is one in which the reader is an active maker of 
the meanings from the text, not a passive recipient of already 
constructed ones."  (121) 

Faulkner foregrounds the autonomy of the audience as an "active maker 
of meanings" in attributing a voice to Sutpen's audience , who reads Sutpen 
as a text, rather than to Sutpen himself.  

Hall outlines the specific ways which a reader might interpret  a text: 
readers and readings can be dominant, negotiated, or oppositional. The 
dominant reader adopts the subject position the text constructs for him. In 
the context of Sutpen's design, we are never offered anyone who fits into 
this position, which would be a ready acceptance of Sutpen's self-assumed 
position as a grand Southern patriarch. The closest we come to finding 
dominant readers are the members of the unnamed collective who 
participate in Sutpen's evenings of hunting, gambling, and physical combat 
with the slaves. In their complicity with his generosity, these spectators of 
the Sutpen legend seem to accept Sutpen's self-mythologizing as a 
benevolent father who provides relief for the male townsmen in the form of 
recreation and male bonding.  

Quite different from this kind of reading, many of the novel's characters 
practice a "negotiated reading" of Sutpen. Negotiated readings inflect the 
dominant ideology toward the personal experience of an individual. Miss 
Rosa offers the best example of "negotiated reading" of Sutpen. Miss Rosa, 
a romantic, essentially advocates the patriarchy inherent in the Southern 
plantation system, and believes that a benevolent patriarch can bring 
happiness to her family and to the South. Her insistence upon Sutpen's evil 
stems not from his identification with that patriarchal system, but from what 
is, in her eyes, his inability to fulfill his role as commanding patriarch. In 
Miss Rosa's view, the hopes of the South are placed in the hands of men in 
Sutpen's position, but are doomed to fail when these men fail to live up to 
the idealistic and romanticized requirements of a Southern gentleman. In 
this way, Miss Rosa aligns herself with the basic principles of the dominant 
ideology but inflects them to suit her personal situation.  

The characters in the novel occasionally express an awareness of their 
ability to read appositionally, or at least of their own subjectivity. Jason 
Compson, for example, perhaps a "negotiated reader" like Miss Rosa, 
comments upon the subjectivity inherent in storytelling: he interprets his 
narrative to Quentin to observe that chroniclers often impose false motive: 
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"Like the mask in Greek tragedy interchangeable not only from 
scene to scene but from actor to actor and behind which the events and 
occasions took place without chronology or sequence and leaving her 
actually incapable of saying how many separate times she had seen 
him…"  (74) 

For Rosa, Sutpen's persona is larger-than-life, so much so that he seems 
almost omnipresent, here represented by the indiscriminate use of the 
stylized masks of Greek drama. In another instance, special attention is 
given to the obscure quality of Sutpen's beard, which serves to "hide 
whatever his mouth might have shown" (54), much like an actor's mask 
hides his own identity. This obscurity of feeling or intent elicits the curiosity 
of the townspeople. Indeed, it demands the spectator's interpretive skills, 
much as the spectator of a play reasons to deduct a character's feeling, 
intent, or motive.  

Hence the flaw in Sutpen's design. He directs and stars in his own drama 
as a way to ensure control over his identity as it is perceived by others. But 
in this effort to manipulate his audience's perception, he has overlooked the 
audience's ultimate autonomy. The way in which this autonomy comes to 
bear upon Sutpen's design might best be discussed by employing the 
vocabulary found in Stuart Hall's theory of "preferred reading" as outlined 
in "Encoding/Decoding." In this essay, Hall offers a method for talking 
about texts that accounts for the possible gap between the dominant 
ideology of a text and a reader's interpretation of that text. Though he uses 
this theory specifically to discuss audience reception of television programs, 
his ideas can be appropriately applied to other types of texts as well.  

Hall proposes that any given text is relatively open and subject to wide 
range of readings. John Fiske (1996) describes Hall's theory in terms of a 
tension between the text and the viewer: 

"[Hall] thus postulates a possible tension between the structure of 
the text, which necessarily bears the dominant ideology, and the social 
situations of the viewers, which may position them at odds with that 
ideology. Reading or viewing television, then, becomes a process of 
negotiation between the viewer and the text. Use of the word 
negotiation is significant, for it implies both that there is a conflict of 
interests that needs to be reconciled in some way and that the process 
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you had never seen them before, rushing back through those two years 
and seeing a dozen things that had happened and he hadn’t even seen 
them before. . …..the sense, effluvium of its passing between the 
white women in the doors of the sagging cabins and the niggers in the 
road which was not quite explainable by the fact that the niggers had 
better clothes. . ." (287) 

Sutpen moves from a state of innocence about his appearance to a state 
of shame, as Adam and Eve became ashamed of their nakedness. The 
recognition of his own degraded appearance initiates Sutpen's desire to take 
control of the way that others perceive him, something which, ultimately, 
cannot be controlled. 

Sutpen's design itself depends upon the careful reconstruction of a 
particular moment, much like playacting, and an audience to observe that 
moment. Neither the one hundred acres of land itself, nor the elaborate 
house, nor the children are the ends of Sutpen's design. Rather, it is by being 
observed throughout a drama of acquisition and social mobility. In fact, we 
often see Sutpen deliberately staging specific events for public viewing. For 
example, after the purchase of the one hundred acres and the erection of his 
house, Sutpen invites "parties of men" (45) to join him in sporting, where 
they can witness the "embryonic formal opulence" (45) of his property. In 
addition, the wrestling matches with his "wild niggers" are designed not to 
alleviate grievances, but to dramatize, again and again, his position of 
dominance. Finally, Sutpen wants a large audience for his wedding, the 
event that completes his movement toward securing all the trappings of a 
Southern gentleman. Faulkner makes it especially clear that we know that 
this desire was in fact genuinely Sutpen's, and not a projection onto Sutpen 
by one of the narrators. He makes special note that this information came 
directly from Sutpen himself to General Compson, which is the closest to 
Sutpen we ever get. It is important that this should come from Sutpen, 
because without an audience to observe these important moments, Sutpen 
would lack the satisfaction he desires, which can only come from a 
communal recognition of his position as a patriarch.  

Being his own stage manager, Sutpen is also a leading actor, and we see 
him described as being "costumed" as one—especially as wearing an actor's 
mask. For instance, Jason Compson imagines that Rosa's imagination is 
fixed upon Sutpen's "ogre-face," which is  
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usual context and relocating it linguistically upon a stage by rendering it in 
dramatic terms, Faulkner robs the myth of  the grand Southern landowner of 
its mystique. By means of this linguistic remove, the landowner is refused 
the iconic identity of the glorified and generous patriarch who commands 
the plantation as if by divine right. Instead, he becomes vulnerable to 
multiple interpretations, as in the narrator's configurations. Denying Sutpen 
a singular signification, his chroniclers practice a "preferred reading" 
strategy as defined by Stuart Hall. This strategy allows a space for Sutpen's 
"readers" to negotiate meanings with the text of the Sutpen legend, which 
ultimately allows them to establish readings which are oppositional to its 
dominant ideology. In the context of the novel, then, the plantation and the 
plantation owner lose their iconic status in these readings and become the 
site of struggle upon which the various narrators, and even the participants 
in the legend, engage the dominant social order.  

The events of the novel's historical saga depend upon the fact that, as the 
narrators understand the story, Sutpen values the way that he is perceived. 
To illustrate this point, Faulkner crafts the central moment of the novel, that 
in which Sutpen is turned from the plantation owner's door by a black slave, 
in such a way that it invokes the story of the fall of Adam and Eve from 
happiness and innocence to shame about their appearance. For example, 
Quentin tells us that, as Sutpen made his way to the plantation owner's 
house he was "no more conscious of his appearance [in his father's 
garments] or of the possibility that anyone else would be than he was of his 
skin" (286). Quentin, who, according to Ted Atkinson (2011), finds himself 
"confronting the demons of the past and the sins of his fathers" (67), even 
calls Sutpen "innocent" in this context. Immediately after the "monkey 
nigger" refuses to let Sutpen in the front door, however, Sutpen catalogues 
his own appearance and that of his friends and family as he now guesses 
others might see them: 

"He told Grandfather how, before the monkey nigger who came to 
the door had finished saying what he did, he seemed to kind of 
dissolve and a part of him turn and rush back through the two years 
they had lived there like when you pass through a room fast and look 
at all the objects in it and you turn and go back through the room 
again and look at all the objects from the other side and you find out 
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The legend of Sutpen in Absalom, Absalom! depends greatly on the 
multiple narrative viewpoints which differ in the rendering of the character. 
Faulkner's use of multiple narrative points view and unreliable narrators has 
rendered the novel difficult and the readers perplexed in their attempt to 
track Sutpen's storyline. Daniela Ruralia (2015) argues that "[t]he 
difficulties of his narrative techniques result both from his private nature 
and his being a Modernist" (96). Furthermore, the difficulties readers face 
when handling the Sutpen legend, as Eric Casero (2011) notes, arise due to 
the fact that "the four main narrators of the story, as well as the "nested" 
narrators who narrate from within the narratives of the primary narrators, 
present account of Thomas Sutpen's life that often include contradictory sets 
of detail and contrasting descriptive styles" (86).  

Notwithstanding the multiple narrative points of view, there is a striking 
similarity in each reconstruction of the story that every narrator renders it in 
dramatic or theatrical terms: Quentin Compson compares Henry Sutpen to 
Shakespeare's brooding Hamlet. Moreover, Henry's tragic sin of fratricide 
has "doomed the family line because he became a fugitive from law and 
never married . . . Henry could only suffer; he was unable to get rid of the 
past or to provide any modern solution to inherited problems" (Chen 2105, 
193). Furthermore,  Jason Compson claims that Sutpen is driven by 
something he calls "a dramatic irony" (74); Quentin's grandfather calls Haiti 
a theater for "all satanic lusts of human cruelty" (312); and Rosa depicts 
Sutpen's combat with the "wild niggers" as a staged spectacle. Shreve goes 
so far as to insist that the Sutpen legend is "better than the theater, isn’t it" 
(271). Furthermore, many characters, especially Rosa, relate through 
(interior) monologues; Daniela Duralia (2015) notes that "the use of the 
interior monologue is a predominant method determining the narrative 
structure in Faulkner's novels . . . in Absalom, Absalom! many parts of the 
narrative are covered by the interior monologue" (108).  The novel's many 
settings are reminiscent of "theatrical backgrounds," and the presence of 
audience becomes an integral part of Sutpen's design.  

These analogies to the theater are not surprising given the grotesque 
quality of Sutpen's "design" and position in the book as a mythological 
artifact to be interpreted. The combined impact of the storyline's dramatic 
characteristics and the narrator's attention to those characteristics serve as a 
persistent reminder of Sutpen's artifice, and of the artifice of the institution 
of the Southern plantation in general. By extricating the plantation from its 
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 ند في روایة "أبسلوم، أبسلوم" لولیام فوكنرأصداء مسرحیة في تكوین شخصیة سوبتن لج

 عبدالقادر عبداالله خطاب

 ملخص

ابسلوم! للروائي الأمریكي ویلیام فوكنر  ،بالرغم من أن أسطورة شخصیة ستبن في روایة ابسلوم
إلا أن هذه الشخصیة تم بناؤها بالتوافق والانسجام مع الشخصیات  ،تعتمد بشكل كبیر على الراوي

سرحیة. فهذه الشخصیة تشبه إلى حد كبیر شخصیات شكسبیر المعروفة هاملت والملك والأعمال الم
لیر, كما أن هناك إشارة واضحة إلى شخصیة ماكبث في رسم فوكنر لشخصیة واش جونز. إضافة 
إلى ذلك, تعتمد الروایة على استخدام وتوظیف أماكن الأحداث وكأنها خشبة المسرح. وفي العدید 

تبن على وجود السكان لیقوموا بدور الجمهور (المشاهدین) والكورس في من المرات یصر س
 الأحداث الهامة والتي یبرز خلالها ستبن كأنه الممثل الرئیسي ومدیرا للمسرح.  
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Theatrical Resonance in the Making of Sutpen Legend in William 
Faulkner's Absalom, Absalom!  

 

Abdul-Qader Abdullah Khattab* 
 

Abstract 
Despite the fact that the Sutpen legend in Absalom, Absalom! depends 

on the narrator, it is noticed that Sutpen's character is made in accordance 
with dramatic or theatrical terms. Sutpen's character can be compared to 
Shakespeare's Hamlet and King Lear, and the allusion to Macbeth is clear in 
the making of the character of Wash Jones. The settings of the narratives are 
analogous to the theatre or the stage. Many times in the novel, Sutpen insists 
on having the townspeople as audience and chorus for remarkable events in 
which Sutpen emerges as the leading actor and a stage manager.  
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