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 مؤتة للبحوث والدراسات

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة سلسلة
 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة 

 

 كلمة المحرر

، 1986تصدر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات في سلسلتها الإنسانیة والاجتماعیة منذ عام 
مجلد واحد في كل عام منذ وهي مجلة علمیة محكمة ومفهرسة، وتصدر بشكل منتظم وبواقع 

عداد ویضم العدد الواحد عشرة أبحاث، ویشرف على تحریرها أتأسیسها، یحتوي المجلد على ستة 
ات الإنسانیة والاجتماعیة، ــــــــین في مختلف الدراســـــــــین والأكادیمیــــــــــساتذة المتخصصهیئة من الأ

تقوم المجلة بنشر الأبحاث الأصیلة التي . (ISSN 1021-6804)  يــــــــــــــــا الدولــــــم تصنیفهــــــــورق
بحاث وتخضع الأ .تسهم بنشر العلم والمعرفة في كافة التخصصات الإنسانیة والاجتماعیة

ثنین المقدمة للنشر إلى معاییر دقیقة تشمل التدقیق الفني والتحكیم العلمي من قبل محكمین إ
  شر.لنللتحقق من صلاحیة البحث ل

فأصبحت  ،وقد حظیت المجلة بسمعة رائدة محلیاً وإقلیمیاً على مدار الثلاث عقود الماضیة
مجلة معتمدة لغایات النقل والترقیة للباحثین في كافة الجامعات الحكومیة والخاصة في الأردن، 

الذي یرد  بحاثبشكل خاص، والعالم العربي، بشكل عام، وهذا یبرر العدد الكبیر والمتزاید من الأ
ولضمان جودة ، قلیمیة ودولیةإ لى المجلة من جامعات ومؤسسات ومراكز بحثیة محلیة و إ

 جراءات تضمن جودة المنتج البحثيإ بحاث المنشورة في المجلة، فإنها تتبع معاییر وضوابط و الأ
 وتتضمن:

 قواعد النشر .1

 المواصفات الفنیة .2

 إجراءات النشر .3

 أخلاقیات النشر .4
 

 لعلميمید البحث اع    
 رئیس التحریر               

 
 أ.د. أحمد خلف السكارنه
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 .قواعد النشر .1
لى تحقیق معاییر التصنیفات العالمیة للجامعات، وانطلاقاً من الخطة الاستراتیجیة لعمادة إلجامعة مؤتة ورؤیتها للوصول  الاستراتیجیةانسجاماً مع الخطة 

تأمین ( ورسالتها التي تتضمن: )مادة حاضنة لبحث علمي متمیز یرتقي بتصنیف الجامعة محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً نحو ع( ى:لالبحث العلمي ورؤیتها التي تنص ع
 )بیئة قادرة على إنتاج بحوث علمیة تسهم في تعزیز دور الجامعة في البحث والابتكار محلیاً وإقلیمیاً وعالمیاً 

والارتقاء  SCOPUS, ISI, PubMed  :حوث والدراسات للوصول إلى قواعد البیانات العالمیة، مثلفقد ارتأت عمادة البحث العلمي تطویر مجلة مؤتة للب 

 ) للمجلة، لوصول الانتاج البحثي للمؤلفین إلى العالمیة.Impact Factorبعامل التأثیر (

 وبناء علیه، وعند تقدیم أبحاثكم للنشر في المجلة، یراعى الآتي:

لمزید من الأمثلة، یرجي زیارة الموقع التالي: ، و لدلیل المختصر لطریقة التوثیق، للاطلاع على ا(APA)فس الأمریكیة الناعتماد نظام جمعیة علماء  .1

http://www.apastyle.org/ وموقع المجلة على الرابط: https://ejournal.mutah.edu.jo 

 لغة الإنجلیزیة في المتن وفي قائمة المراجع. تكتب جمیع المراجع العربیة بال .2

  ترجمة كافة المراجع غیر الإنجلیزیة (بما في ذلك المراجع العربیة) إلى اللغة الإنجلیزیة، مع ضرورة ابقاء القائمة العربیة موجودة. .3

ترجمة إنجلیزیة معتمدة (مثل: فقه السنه) فیتم عمل ا اذا كان للمراجع العربیة ترجمة إنجلیزیة معتمدة فیجب اعتماد ذلك، أما المراجع التي لیس له .4

Transliteration ) ،أي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیةFiqih Alsunah( . 

 .APAسب مع نظام ) بما یتناAlphabetsالأحرف الإنجلیزیة (إعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجلیزیة) حسب ترتیب  .5

یخضع للتدقیق الفني عند استلامه. وفي حال عدم الالتزام بهذه المبینة على موقع المجلة، علماً بأن البحث  لتحریر المخطوطیجب الالتزام بالمواصفات الفنیة  .6

 .المواصفات الفنیة یُعاد البحث

 والمبینة في الجدول التالي.  /https://ejournal.mutah.edu.joعلى الموقع  اً ـــــالكترونی اــــــــــهوالنماذج الخاصة ب لیم البحث والملفات المطلوبةـــــــــــیتم تس .7

 عدم الالتزام بأي من النقاط السابقة یعفي المجلة من السیر في إجراءات التحكیم .8

 ملاحظات الملف اسم الرقم

1. 
 رسالة تغطیة
 Cover 
Letter 

 توجه الى رئیس التحریر

2. 
 صفحة الغلاف
Title Page 

 الترتیب التالي: وحسب الغلافلي باللغتین العربیة والإنجلیزیة في صفحة یكتب التا
 مقاطع.سم الباحث (الباحثین) من ثلاثة . ا2                عنوان البحث . 1
 لرتبة العلمیة . ا4               لعنوان البریدي. ا3
 رقم الهاتف . 6              لبرید الإلكتروني. ا5

3. 
ملخص البحث 

Abstract 
 (keywords) المفتاحیة) كلمة والكلمات 150یكتب الملخص باللغتین العربیة والإنجلیزیة بحیث لا یزید الملخص عن (

 عن خمس كلمات. 

4. 
 البحث

Research 
Document 

 یجب أن تلتزم وثیقة البحث بالمتطلبات التالیة: 
 عدم وجود اسم الباحث (الباحثین). .1
 أي معلومات تشیر إلى الباحث (الباحثین). أن لا یحتوي البحث على .2
 ) باللغة الإنجلیزیة.In-text Citationالتوثیق للمراجع في المتن ( أن یكون .3
 .(APA)اعتماد نظام جمعیة علماء النفس الأمریكیة  .4
 الالتزام بالمواصفات الفنیة لطباعة البحث. .5
 تخضع البحوث للتدقیق الفني قبل السیر في إجراءات التحكیم. .6

5. 
 قائمة المراجع

References 

 یجب أن تلتزم قائمة المراجع بالمتطلبات التالیة وترسل في نفس الملف:
 ).Alphabetsالإنجلیزیة) في القائمة النهائیة مرتبة حسب الحروف الهجائیة ( البحث باللغةتكتب المراجع (الواردة في  .1
ترجمة إنجلیزیة معتمدة تماد ذلك، أما المراجع التي لیس لها كان للمراجع العربیة ترجمة إنجلیزیة معتمدة فیجب اع إذا .2

 Fiqihأي كتابة المرجع بالأحرف الإنجلیزیة كتابة حرفیة ( Transliteration) فیتم عمل السنة(مثل: فقه 
Alsunah.( 

لإنجلیزیة الأحرف اإعادة ترتیب كافة المراجع (والتي یفترض أنها قد أصبحت باللغة الإنجلیزیة) حسب ترتیب  .3
)Alphabets بما یتناسب مع نظام (APA. 

 المترجمة.دراجها في نهایة الملف بعد المراجع وإ بقاء على قائمة المراجع العربیة الإ .4

  التعهد .6
Pledge  

 یلتزم الباحث بتعبئة التعهد 

http://www.apastyle.org/
https://ejournal.mutah.edu.jo/
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 مواصفات الفنیة.ال .2
ـــیجب الال ــــ ـــتزام بالمواصفات الفنیــــــ ــــ ــــ ــتحریة لــ ـــ ــــ ــــ ـــــالموجو  ر المخطوطـــ ــــعلى الراب ةودــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ،  https://ejournal.mutah.edu.jo :طــ

 ذه المواصفات الفنیة یُعاد البحث.حیث یخضع البحث للتدقیق الفني عند استلامه، وفي حال عدم الالتزام به
 .إجراءات النشر .3

 .https://ejournal.mutah.edu.joالكترونیاً على موقع المجلة  للنشر إلى عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة حثیُقدم الب .1
 یوقع الباحث على تعهد النشر وفق نموذج خاص تعتمده المجلة.  .2
 .سجلات المعتمدةالل في یعرض البحث على هیئة تحریر المجلة، ویسج .3
للتحكیم الخارجي، ویحق للهیئة أن  تحكیم الأولي من هیئة التحریر؛ لتقریر أهلیتهالتدقیق الفني والیخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى  .4

 تعتذر عن السیر في إجراءات التحكیم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون إبداء الأسباب.
وفي حال عدم الرد ضمن الموعد المحدد یتم  شهر،إلى محكمین اثنین على أن یقوم كلاً منهما بالرد في مدة أقصاها یرسل البحث  .5

 ارسال البحث إلى محكم آخر، وبناء علیه یكون قرار هیئة التحریر على النحو الآتي:
 ن یقوم الباحث بإجراء التعدیلات المطلوبة، إن وجدت.ثنین، وبعد أیجابیة من المحكمین الإإفي حالة ورود تقاریر  للنشر البحث یُقبل   .أ

 في حال ورود تقاریر سلبیة من كلا المحكمین یرفض البحث. .ب
 .یجابي من المحكم الثاني یرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر صلاحیته للنشرإسلبي من أحد المحكمین ورد ورود رد في حالة  .ج
 .م البحث من قبل زمیل یعمل في الجامعة نفسهاحكَّ أن یُ إذا كان الباحث من جامعة ما فلا یجوز  .6
یجب على الباحث بعد إبلاغه بإجراء التعدیلات أن یقوم بذلك وفق ملاحظات المحكمین في مدة أقصاها أسبوعین من تاریخه، وفي  .7

 حال عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة یتم وقف إجراءات السیر في نشر البحث.
الباحث فرصة ثانیة وأخیرة مدتها  یُعطىكم (مراجع التعدیلات) أن الباحث لم یقم بالالتزام بإجراء التعدیلات المطلوبة، إذا أفاد المح .8

 سبوعین للقیام بالتعدیلات المطلوبة، وإلاّ یرفض البحث ولا ینشر في المجلة.أ
 .تمنح رسالة القبول بعد إجراء التدقیق الفني المترتب على البحث بعد التعدیل .9

 .لسیاسة المجلةترتب البحوث المقبولة في المجلة وفقا  .10
 ما ینشر في المجلة یعبر عن وجهة نظر الباحث ولا یعبر بالضرورة عن وجهة نظر جامعة مؤتة، أو هیئة التحریر، أو القائمین علیها.  .11

 .خلاقیات النشرأ .4
 تلتزم هیئة التحریر والمحكمون والباحثون بأخلاقیات النشر التالیة:

 هیئة التحریرواجبات : ولاً أ 
ر على أساس الأهمیة والأصالة وصحة الدراسة ووضوحها شِ یقوم المحررون بتقییم المخطوطات المقدمة للنَّ العدالة والاستقلالیة:  .1

على  وأهمیتها لنطاق المجلة، بغض النظر عن جنس المؤلفین أو جنسیتهم أو معتقدهم الدیني بحیث یتمتع رئیس التحریر بسلطة كاملة
 كامل المحتوى التحریري للمجلة وتوقیت نشره.

فشاء هذه المعلومات إلى أي شخص إالتحریر مسؤولون عن سریة أیة معلومات حول البحث المقدم وعدم  وموظفوا هیئة التحریرالسریة:  .2
 .كلٌ وفقاً لاختصاصهوالهیئة الاستشاریة  آخر غیر المؤلف والمحكمین

ة التحریر مسؤولة عن عدم استخدام معلومات غیر منشورة موجودة في البحث المقدم لأغراض النشر هیئ الإفصاح وتضارب المصالح: .3
من  ویجب على عضو هیئة التحریر الإفصاح عن وجود أي تضارب في المصالح مع أي دون موافقة خطیة صریحة من المؤلفین،

للتعامل  خارجيمن ذلك، سوف یطلبون عضو  المؤلفین؛ بدلاَ  مثل علاقات تنافسیة أو تعاونیة أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین.
 مع المخطوطة.

على أن تخضع جمیع الابحاث المقدمة للتحكیم من قبل اثنین على الأقل من المحكمین الذین هم  هیئة التحریرحرص تقرارات النشر:  .4
سیتم نشرها، بعد التحقق من  التي إلى المجلة عن تحدید أي من الابحاث المقدمة وتعتبر الهیئة مسؤولةخبراء في مجال البحث. 

 .أهمیتها للباحثین والقراء
 .: واجبات المحكمینثانیاً 

 .المساهمة في صنع قرارات هیئة التحریر .1
على الفور  هیئة التحریرسبب كان یجب علیه إخطار  لأيالوقت: أي محكم یشعر بعدم قدرته على مراجعة البحث  والدقة فيالسرعة  .2

 ة للتحكیم بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.ورفض الدعو 
اث وردت للمجلة للتحكیم والنشر هي وثائق سریة؛ لذا یجب ألا تظهر أو تناقش مع الآخرین إلا إذا أذن بها رئیس حبأ السریة: أي .3

 التحریر وینطبق هذا أیضا على المحكمین المدعوین الذین رفضوا الدعوة للتحكیم.
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بحیث یمكن  ،صاغ الملاحظات بوضوح مع الحجج الداعمةبحاث بموضوعیة وأن تُ یجب مراجعة وتحكیم الأمعاییر الموضوعیة:  .4
 عن النقد الشخصي للمؤلفین. بحاثهم بعیداً أللمؤلفین استخدامها لتحسین 

ارب في المصالح ن لدیه تضأعلى الفور ب هیئة التحریر رْ طِّ خَ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على أي محكم مدعو للتحكیم أن یُ  .5
 أو علاقات أخرى مع أي من المؤلفین بحیث یمكن الاتصال بالمحكمین البدلاء.عن علاقات تنافسیة أو تعاونیة ناجم 

 وعدم استخدامهابحاث المقدمة للتحكیم على سریة المعلومات أو الأفكار المتمیزة غیر المنشورة والتي تم الكشف عنها في الأ المحافظة .6
 على المحكمین المدعوین الذین یرفضون دعوة التحكیم. وینطبق هذا أیضاَ  بیة صریحة من المؤلفیندون موافقة كتا

 .ثالثا: واجبات المؤلفین
 .النشر الموجودة على موقع المجلةوالمواصفات الفنیة وأخلاقیات  والإجراءات قواعدالالالتزام ب: یجب على المؤلفین ثمعاییر إعداد البح .1
یجوز بأي حال من الأحوال الاعتداء على حق أي مؤلف آخر بأي صورة من الصور فالقیام بهذا العمل یعتبر سرقة  السرقة الأدبیة: لا .2

 أدبیة ویتحمل من قام بهذا العمل كامل المسؤولیة القانونیة والأدبیة عن ذلك.
الآخرین التي تم الرجوع الیها في  الباحثین كلماتعمال أو أالأصالة: یجب على المؤلفین التأكد من تقدیم أعمال أصیلة تماما، وتوثیق  .3

شكل بجمیع أشكاله یُ  فأخذ المعلومة دون توثیق المصدربحثهم. وینبغي أیضا الاستشهاد بالمنشورات المؤثرة في مجال البحث المقدم. 
صیاغة أجزاء كبیرة من بحث نه للمؤلف نفسه، نسخ أو إعادة أعدیدة، مثل اعتماد بحث على  یأخذ أشكالاً غیر أخلاقي للنشر و  كاً سلو 

 .. الخ.الإسناد) ..أخر (دون 
و نشر نفس البحث في أكثر من مجلة واحدة. أرسال إن: یجب على المؤلف عدم تزامِ لى مجلات مختلفة وبشكل مُ إعدم إرسال البحث  .4

ن مع أكثر من مجلة واحدة هو بالتزامُ  ن تقدیم بحثخرى وذلك لأموا مخطوطة سبق نشرها في مجلة أُ قدِ وبالتالي، لا ینبغي للمؤلفین أن یُ 
 خلاقي وغیر مقبول.أسلوك غیر 

ن یتم إدراج الأشخاص الذین یستوفون معاییر التألیف التالیة كمؤلفین في البحث بحیث یكونوا قادرین على أتألیف المخطوطة: یجب  .5
و تفسیر أذ أو الحصول على البیانات أو تحلیل و تنفیأ) تقدیم مساهمات كبیرة في تصمیم 1تحمل المسؤولیة العامة عن المحتوى: (

ـــــ) المس2الدراسة؛ ( ــــ ــــــاهمة في صیاغـ ــــة وكتابة محتوى البحــــ النسخة النهائیة من البحث والموافقة علیها  مراجعة )3( .ث أو مراجعتهـــــ
جوا كمؤلفین، ولكن یجب ذكرهم في قسم رَ دْ فیجب ألا یُ  شخاص لا یستوفون معاییر التألیفألى ذلك هناك إضافة إوعلى تقدیمها للنشر. 

 "شكر وتقدیر" بعد الحصول على إذن كتابي منهم.
ن أیمكن  مع جهات لا تعلمها هیئة التحریر ب في المصالحبلاغ عن أي تضارُ الإفصاح وتضارب المصالح: یجب على المؤلفین الإ .6

ل في المصالح التي ینبغي الإفصاح عنها مثل العلاقات الشخصیة أو المهنیة، یكون له تأثیر على البحث. ومن أمثلة التضارب المحتم
 في البحث.  تْ شَ والانتماءات، والمعرفة في الموضوع أو المواد التي نوقِ 

یر لمخاطر والمواد البشریة أو الحیوانیة: إذا كان العمل ینطوي على استخدام مواد كیمیائیة أو إجراءات أو معدات لها أي مخاطر غا .7
و أجراء تجارب على البشر إو أفیجب على المؤلفین تحدیدها بوضوح في البحث. وكذلك إذا كان العمل ینطوي على استخدام  عادیة،

للقوانین والتعلیمات ذات الصلة وأن المؤلفین  الحیوانات في بحثهم، فیجب على المؤلفین التأكد من أن جمیع الإجراءات تم تنفیذها وفقاً 
 صوص. وكذلك ویجب مراعاة حقوق الخصوصیة الخاصة بالمشاركین من البشر.خموافقة مسبقة بهذا ال قد حصلوا على

ررین بشأن البیانات الأولیة والتوضیحات وإثبات حلطلبات المُ  والاستجابة الفوریةیجب على المؤلفین التعاون بشكل كامل التعاون:  .8
تعدیلات الضروریة على ال جراءإبشأن الطبع والنشر. وفي حالة اتخاذ قرار أولي الموافقات الأخلاقیة وموافقات المرضى وأذونات حقوق 

عادة تقدیمها إلى إ التعدیلات المطلوبة و  بإجراءالبحث، یجب على المؤلفین الاستجابة لملاحظات المحكمین بشكل منهجي ویقوموا 
 المجلة بحلول الموعد النهائي المحدد.

نشورة: عندما یكتشف المؤلفون أخطاء كبیرة أو عدم دقة في أعمالهم المنشورة، فإن علیهم الالتزام لأخطاء الأساسیة في الأعمال الما .9
 والتعاون معهم إما لتصحیح البحث أو سحبه.  بإخطار محرري المجلة أو الناشر فوراً 
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 في قطاع الاتصالات الأردن القرارات الإستراتیجیة ة الأداء المتوازن في كفاءة أداءهمیة بطاقأ 
 

 * هاني المجالي

 ولید الرواضیة
 ملخص

إلــى دراســة أثــر أبعــاد نظــام بطاقــة الأداء المتــوازن (المــالي، العمــلاء،  هــدفت هــذه الدراســة بشــكل رئیســي
ــتعلم والنمــو) فــي ك فــاءة أداء القــرارات الإســتراتیجیة مــن خــلال محــاور الكفــاءة الأساســیة العملیــات الداخلیــة، ال

ركات والمتمثلــة (بالوقــت، الجــودة، التكلفــة، تحقیــق الأهــداف)  فــي قطــاع  الاتصــالات فــي الأردن المتمثــل بشــ
منیة). وتكون مجتمع الدراسة فـي هـذه الشـركات أورانج، شركة أشركة زین، شركة الاتصالات الخلویة الثلاث (

) موظفاً وموظفة وهـم جمیـع مـوظفي الإدارة الإشـرافیة فیهـا،  ولتحقیـق أهـداف الدراسـة  فقـد اسـتخدم 560من (
) موظفـا مـن 230الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة مناسبة مكونـة مـن(

كــأداة الدراســة  ةثــان  بتصــمیم اســتبانمجتمــع الدراســة مــوزعین علــى الشــركات الــثلاث المبحوثــة، كمــا قــام الباح
. وقـد أظهـرت النتـائج أن هنالـك كفـاءة SPSSالرئیسیة في التحلیل، وتم تحلیلها باستخدام البرنامج الاحصـائي 

ممـا یـدل علـى أن كـل شـركات الاتصـالات تقـوم برسـم  ؛في أداء القرارات الإستراتیجیة في شـركات الاتصـالات
اعتمـاد أسـالیب التخطـیط الإسـتراتیجي، وبالاعتمـاد علـى أفضـل الطـرق مـن سیاساتها طویلة الأجـل مـن خـلال 

خلال تحقیق أعلى كم من  الأهداف بجودة عالیة وبأقل زمن وتكلفة. كما أظهرت النتائج وجوداً لتطبیق نظـام 
ر لتطـوی ،بطاقة الأداء المتـوازن فـي شـركات الاتصـالات الأردنیـة. وقـد خرجـت الدراسـة بالعدیـد مـن التوصـیات

ضرورة زیـادة تركیـز  ت الاتصالات في الأردن  من أهمهامستوى تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن في شركا
شركات الاتصالات في الأردن على تطبیـق بطاقـة الأداء المتـوازن كخیـار فعـال فـي زیـادة كفـاءة اداء القـرارات 

بیق فكرة نظام بطاقة الأداء المتوازن على الإستراتیجیة. كذلك تعمیم تجربة شركات الاتصالات الأردني في تط
جمیع الشركات في ضوء الآثار الإیجابیة التي أظهرتها نتائج التحلیل بالإضافة إلى ضرورة تعمیم الفكرة علـى 

 مؤسسات القطاع العام.

 ت الإستراتیجیة.، كفاءة أداء القرارار لإستراتیجیة، القرارات االأداء المتوازن، كفاءة الأداء بطاقة :الدالةالكلمات 
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The Impact of Using Balanced Score Card System on the Effeciency of 
|Performnce of the Stratagic Decisions in the Telecommuncation Sector 

in Jordan 
 

Hani Al-Majali 
Waleed Al-Rwadieh 

 

Abstract 
This study aimed to examine the impact of using (BSC) Balanced 

Score Card System (Financial ,Customers ,Internal process ,Learning and 
growth on the efficiency of performance of the strategic decisions, through 
the axis’s of (time, quality, cost ,and achieving goals) in the 
telecommunication sector in Jordan. The study was conducted on the (3) 
mobile telecommunication companies operating in Jordan (Zain ,Umniah, 
Orange) using the descriptive analytical method . 

The study covered acommunity of (560) supervision management in 
the three companies, suitable random stratified sample of (230) employees 
from the study community were surveyed by a special questionnaire 
designed by the researcher for this purpose and analysed using the (SPSS) 
program. The researchers suggest anumber of recommendation, to enhance 
the level of practicing of (BSC) in the telecommunications companies in 
Jordan as one of the effective choices to increase the efficiency of the 
performance of strategic decision, to generalize this idea of using (BSC) on 
the rest of private sector beside public sector in the light of the positive 
effects shown by the results of the study . 
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 :المقدمة

لقد أدى التطور المتسارع في مجالي الاتصالات والمواصلات والعولمة في القرن الماضي إلى 
العالمیة المختلفة تؤثر في  صبحت التبادلاتأإحداث الداینامیكیة العالمیة في مجالات الحیاة كافة، و 

لى حریة انتقال الثقافات المختلفة إموانع، وقد أدى ذلك  حیاة الشعوب بكل یسر ودون أي حواجز أو
غیر مباشر تبعاً للانفتاح و  لتجعل من العالم قریةً صغیرةً بشكلٍ تتأثر معه حیاة الأفراد بشكل مباشرأ

أدركت دول العالم أهمیة التفاعل الإیجابي مع هذا  ومن هنا فقد ،العالمي بمناحي الحیاة المختلفة
الانفتاح، وأهمیة التعاطي مع ذلك التطور، إذ أدى هذا الاهتمام الفائق بالاتصالات وتقنیة 
المعلومات في هذه الدول إلى تحول مجتمعاتها إلى مجتمعات معلوماتیة، تتمیز باعتمادها على قوة 

على الاقتصاد  ها على عناصر الثروة الأخرى، وأصبحت تركزالمعلومات والمعرفة، أكثر من اعتماد
 المبني على المعرفة وتقنیة المعلومات.

 ،وبسبب تلك التطورات التكنولوجیة كان لابد من تطورات كبیرة وتغیرات في مجال الإدارة
وم م مع الوضع العالمي الجدید، ومن أبرز مظاهر هذه التطورات الإتجاه المتزاید نحو مفهءلتتلا

 ،الإدارة الشاملة، وظهور أنماط وأشكال متعددة جدیدة من الإدارة تستجیب لاحتیاجات ذلك التطور
ومن أشكال وأنماط الإدارة الحدیثة الإدارة الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي متوسط وبعید المدى 

على المدى القصیر  المبني على التحلیل الإستراتیجي الدقیق، حیث یتم وضع الأهداف الإستراتیجیة
لأن قیاس أداء هذه الأهداف لا یحتمل الانتظار حتى مرحلة انتهاء تنفیذها، بل   ؛والمتوسط والبعید

یجب المراجعة المستمرة والتقییم المستمر خلال مرحلة التنفیذ واللجوء إلى الإجراءات التصحیحیة 
المفتاح الوحید لقیاس الأداء بل لغایات ولهذا لم تعد المقاییس المالیة  ؛كلما دعت الضرورة إلى ذلك

لا بد من وجود معاییر أخرى تصلح للقیاس في أي مرحلة من مراحل تنفیذ  ،القیاس الإستراتیجي
الأهداف، ومن هنا ظهر ما یسمى بنظام بطاقات الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة (البعد المالي، بعد 

مو والتعلم) لغایات قیاس الأداء الاستراتیجي والتي سیتم العملیات الداخلیة، بعد الزبائن، بعد الن
 التعرض إلیها فیما بعد بالتفصیل.

تعتبر بطاقات الأداء المتوازن من الأنظمة الإداریة الحدیثة التي تسعى إلى تحقیق الكفاءة 
لى الإداریة من خلال تقییم الأداء بمقاییس تعكس التوازن في أهداف المؤسسة دون التركیز فقط ع

، الأهداف المالیة مثل العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكیة، والقیمة الاقتصادیة المضافة



 في قطاع الاتصالات الأردن همیة بطاقة الأداء المتوازن في كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیةأ

               ولید الرواضیة ، هاني المجالي                                                                                   
 

 
 

16 

بل تتعدى ذلك إلى المقاییس الشاملة لأداء المؤسسة والمتعلقة بالعملیات، والزبون والتعلم والنمو 
نتقادات إلى المقاییس وجاء هذا التطور في قیاس الأداء نتیجة إلى توجیه العدید من الا ،المستمر

التقلیدیة، وذلك لاعتمادها على معلومات تاریخیة واستنادها إلى تقاریر مالیة سنویة، كما أن هذه 
المقاییس لا تمتلك القدرة على قیاس العملیات التشغیلیة بكفاءة. وبالتالي لابد أن تقوم منظمات 

حدیثة كاستخدام نظام بطاقة الأداء الأعمال ومنها شركات الإتصالات الأردنیة باتباع مقاییس 
 المتوازن.

 

 :أهمیة الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من مشكلتها، والتي تبحث في أثر بطاقة الأداء المتوازن في قیاس 
تصالات الأردني، حیث لم تقس كفاءة أداء القرارات كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع الا

القطاع باستخدام المقایس غیر المالیة في حدود علم الباحثین، كما أن الإستراتیجیة في هذا 
الدراسات التي تناولت أثر بطاقة الأداء المتوازن على أداء القرارات بشكل عام محدودة في حدود 
اطلاع الباحثین، وخصوصاً تلك التي أعدت باللغة العربیة، من هنا جاءت أهمیة هذه الدراسة، حیث 

تصالات في الأردن من القطاعات المهمة والتي تشارك في تنمیة الإقتصاد الوطني، یعتبر قطاع الإ
وبالتالي فهو بحاجة دائمة إلى التطویر كي یواكب التطورات التكنولوجیة والعلمیة، وعلیه فمن 

 المأمول أن تحقق الدراسة جملة من الفوائد منها على سبیل المثال لا الحصر:

 تصالات من خلال ات لمتخذي القرارات الإستراتیجیة في شركات الاتقدیم المعلومات والتوصی
المتوازن في قیاس كفاءة  النتائج التي ستتوصل إلیها الدراسة حول جدوى تطبیق بطاقة الأداء

أداء القرارات الإستراتیجیة كي تستطیع مواجهة المنافسة وتحقیق الرضا لكل من المساهمین 
 والعاملین والعملاء والمجتمع.

 المتوازن  اختبار قدرة مقاییس الأداء وخصوصاً غیر المالیة في بطاقة الأداءBSC  على قیاس
 .ء  القرارات الإستراتیجیةورفع كفاءة أدا



 م.2018الخامس،  العدد الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

17 

  تقدیم إطار نظري موسع لمفاهیم أبعاد بطاقة الأداء المتوازن قد یسهم برفد وعاء المعرفة
اس لمختلف النواحي الإداریة وذلك من والمكتبة العربیة حول إسهام البطاقة في مجالات القی

 .خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
 

 :أهداف الدراسة

تهدف الدراسة وبشكل رئیسي إلى دراسة أثر تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن على كفاءة أداء 
 .تیجیة في قطاع الاتصالات الأردنيالقرارات الإسترا

 الأهداف الفرعیة الآتیة:ویتفرع عن ذلك الهدف مجموعة من 

(المالي، العملاء، العملیات الداخلیة، التعلم  أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازنالتعرف إلى  .1
تصالات في لاوالنمو) منفردة ومجتمعة على كفاءة  أداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع ا

 الأردن.

نظر المبحوثین في قطاع  التعرف إلى مدى تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن من وجهة .2
 الإتصالات الأردني. 

حوثین في قطاع التعرف إلى مستوى كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة من وجهة نظر المب .3
 .ردنيالإتصالات الأ

معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة من قبل المبحوثین حول مستوى تطبیق بطاقة الأداء  .4
 قرارات الإستراتیجیة تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة.المتوازن وأثرها على كفاءة أداء ال

تقدیم إطار نظري متكامل لبطاقة الأداء المتوازن وكفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة مما قد  .5
 یفید الباحثین في المستقبل من أجل إجراء المزید من الدراسات في هذا المجال.  

 

 :مشكلة الدراسة

التي أجریت في مجال قیاس أثر بطاقة الأداء المتوازن على من خلال الإطلاع على الدراسات 
الأداء، فقد تطرق العدید منها إلى قیاس أثر بطاقة الأداء المتوازن على الأداء بشكل عام، ولم 

، كما لم یجد على أداء القرارات الإستراتیجیة یتطرق أي منها إلى قیاس أثر بطاقة الأداء المتوازن



 في قطاع الاتصالات الأردن همیة بطاقة الأداء المتوازن في كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیةأ

               ولید الرواضیة ، هاني المجالي                                                                                   
 

 
 

18 

اسات التي تناولت قیاس كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة في حدود علم من الدر  اً الباحثان أی
الباحثین، وهنا تتمثل مشكلة الدراسة بعدم توافر المعرفة العلمیة حول نظام بطاقة الأداء المتوازن 

وذلك باعتبارها أداة قیاس تحوي مقاییس غیر مالیة إضافةً إلى المقاییس   ؛بأبعادها الأربعة مجتمعة
الیة من جهة، ومن جهة أخرى باعتبارها أداة إدارة إستراتیجیة تساعد في الفهم العام لإستراتیجة الم

داء القرارات أثر ذلك على رفع كفاءة أالعمل من قبل جمیع العاملین وعلى جمیع المستویات و 
 الأستراتیجیة في قطاع الإتصالات الأردنیة. 

بین أثر تطبیق بطاقة الأداء الكتوازن على كفاءة لت ؛ولسد هذه الفجوة فقد جاءت هذه الدراسة
تصالات الاردني، لذا تكمن مشكلة الدراسة في محاولة لااداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع ا

 الإجابة عن السؤال الرئیسي التالي: 

یات البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملداء المتوازن بأبعادها الأربعة (ما أثر نظام بطاقة الأ
 الداخلیة وبعد التعلم والنمو) على كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع الإتصالات الأردني؟

 : ئیسي السؤالین الفرعیین التالیینویتفرع من السؤال الر 

تیجیة فــي مــا أثــر تطبیــق أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن منفــردةً علــى كفــاءة أداء القــرارات الإســتر  .1
 ؟ردنيقطاع الإتصالات الأ

هل یوجد فروقات في تصورات المبحوثین في قطاع الإتصالات الأردنیة حول تطبیق بطاقة  .2
الأداء المتوازن ودورها في تعزیز كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة تعزى للمتغیرات 

 الدیموغرافیة؟
 

 :فرضیات الدراسة

ات الدراسـة لغـرض معرفـة من خلال تحدید مشكلة الدراسة وأهمیتها وأسئلتها، تم صیاغة فرضی
علــى كفــاءة أداء القــرارات الإســتراتیجیة فــي   B.S.Cمــدى تــأثیر تطبیــق نظــام بطاقــة الأداء المتــوان

 عرضها بشكل تفصیلي في مناقشة النتائج.  تصالات الأردني والتي سیتملاقطاع ا
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 :نموذج الدراسة

یمكن بناء نموذج الدراسة  بعد مراجعة مشكلة الدراسة، وطبیعة الفرضیات الرئیسة والفرعیة،
 ).1.1( المبین في الشكل
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قدمــه اعتمــاداً علــى الدراســات الســابقة وبعــض المراجــع، { فیمــا یتعلــق بــالمتغیر التــابع تــم الرجــوع 
ا فیمــا ـــــــــــــــأم Certo & Certo, 2009 ،(Assaf, 2013))( (Muneef, 1983)لــى كــل مــن إ

ـــــیخــــص المتغیــــر المس ـــــتقل فقــــد تــــم الرجـــــــــــــ  (Alearbiaat, 2009)لــــى الدراســــات التالیــــة إوع ـــــــــــــــــ
(Sleihat & Almahamid, 2013) .(Shamout, 2011) 

 

 :الدراسات السابقة

اء المتــوازن (دراســة " تقیــیم الأداء المــالي باســتخدام بطاقــة الأد (Nadim, 2013)دراســة نــدیم 
اختباریـــة فـــي شـــركات طیـــران الملكیـــة الاردنیـــة)"، حیـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف إلـــى واقـــع 

لتقیــیم   الأردنیــة؛داء المتــوازن فــي شــركة طیــران الخطــوط الجویــة الملكیــة التطبیــق العملــي لبطاقــة الأ
م المالیـــة المنشـــورة  للشـــركة لعـــامي الأداء المـــالي باســـتخدام بطاقـــة الأداء المتـــوازن تـــم إخضـــاع القـــوائ

) للدراسـة والمقـابلات الشخصـیة مــع المعنیـین فیهـا،. وقـد خلصــت الدراسـة الـى وجــود 2011-2012(
تأثیر لتطبیق واستخدام محاور بطاقة الأداء المتـوازن الأربعـة علـى مقـاییس الأداء المبنیـة علـى الـربح 

دل العائـد علـى حقـوق الملكیـة)، ووجـدت ایضـاً صـول، معـالمحاسـبي بمؤشـراته (معـدل العائـد علـى الأ
داء المتـوازن الأربعـة علـى مقـاییس الاداء الحدیثـة بمؤشـراته تأثیراً لتطبیق واسـتخدام منـاظیر بطاقـة الأ

 (مقیاس القیمة المضافة، القیمة السوقیة المضافة).

ة : "أثر ممارس(Sleihat & Almahamid, 2013) صلاحات والمحامید كما هدفت دراسة
إدارة المعرفة في استخدام بطاقة الأداء المتوازنة: دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة متوسطة 
وصغیرة الحجم"، إلى قیاس أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة في استخدام بطاقة الأداء المتوازنة في 

ات المشمولة الشركات الصناعیة متوسطة وصغیرة الحجم في مدینة عمّان، حیث بلغ عدد الشرك
) شركة باستخدام الاستبانة، حیث 390) شركة وطبقت على عینة مكونة من (649بالدراسة (

أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لممارسة عملیات إدارة المعرفة في استخدام مؤشرات 
التعلم، الموظفین بطاقة الأداء المتوازنة: (المؤشرات المالیة، العملیات الداخلیة، العملاء، النمو و 

 والبیئة). 

 " أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على الأداء(Shamout, 2011)أما دراسة شموط 

الإستراتیجي والمالي في شركات التأمین المدرجة في بورصة عمان"، فقد هدفت إلى التعریف ببطاقة 
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ق أبعاد مقاییس بطاقة ودراسة مدى وجود تطبی BSC) ( Balanced Scorecardالأداء المتوازن 
الإستراتیجي والمالي فیها.. وتوصلت  الأداء المتوازن في شركات التأمین وأثر ذلك على الأداء

) (البعد المالي/ بعد BSCالدراسة إلى أن تطبیق مقاییس أبعاد بطاقة قیاس الأداء المتوازن (
تأمین المدرجة في بورصة عمان  العملیات الداخلیة/ بعد الزبائن/ بعد التعلم والنمو) في شركات ال

بالمتوسط مرتفع.  كما أن هذا التطبیق لنموذج بطاقة الأداء المتوازن في تلك الشركات یرفع من 
مقاییس تقییم  مةءقیمة قیمتها ویحسن أدائها المالي الكلي. وخلصت الدراسة إلى أن عدم قدرة وملا

ة التي تحقق النجاح والنمو، لذا لابد من التركیز وحدها على  تحقیق الأهداف المتطور الأداء التقلیدیة 
على استخدام بطاقة الأداء المتوازن في شركات التأمین كنظام لإدارتها وكأداة لقیاس وتقییم أدائها 

 الإستراتیجي.

"تطبیق بطاقة الأهداف المتوازنـة وتـأثیر ذلـك علـى  (Alearbiaat, 2009) عربیات الأما دراسة 
فــي المنظمـات غیــر الحكومیـة: حالــة الأردن"، فقــد هـدفت هــذه الدراسـة إلــى قیــاس  الأداء الإسـتراتیجي

 (BSC) مــــــدى تطبیــــــق المنظمــــــات غیــــــر الحكومیــــــة الأردنیــــــة لنمــــــوذج بطاقــــــة الأهــــــداف المتوازنــــــة
Balanced Scorecard  وتـــأثیر ذلـــك علـــى أدائهـــا الإســـتراتیجي، ومعرفـــة العوائـــق التـــي تحـــد مـــن

ه المنظمـــات لأهمیـــة اســـتخدام هـــذا الأســـلوب وتطبیقـــه.  وقـــد تكـــون تطبیقـــه، وقیـــاس مـــدى إدراك هـــذ
مجتمــع الدراســة مــن جمیــع المنظمــات غیــر الحكومیــة فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة، وتكونــت عینــة 

المـــرأة، قطـــاع الدراســـة مـــن ثـــلاث منظمـــات غیـــر حكومیـــة تعمـــل فـــي خمســـة قطاعـــات مختلفـــة هـــي: 
: ئــة، والأســرة. وتوصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج، مــن أهمهــاوالمعــوقین، والتعلــیم والثقافــة، والبی

مقـاییس بطاقـة الأهـداف المتوازنـة (البعـد المـالي، وبعـد العملیـات وجود أثر للمتغیرات المستقلة لأبعـاد 
ــــة، وبعــــد الزبــــائن، وبعــــد الــــتعلم والنمــــو) وبعــــد المســــؤولیة الاجتماعیــــة مجتمعــــةً علــــى الأداء  الداخلی

 المنظمات غیر الحكومیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة. الإستراتیجي في

" الرقابة الإستراتیجیة ودورها في الأداء (استخدام بطاقة (Turkman, 2003)أما دراسة تركمان 
التصــویب المتــوازن كتقنیــة جدیــدة للرقابــة الإســتراتیجیة بــالتطبیق علــى بعــض منظمــات الأعمــال"، فقــد 

في محاور اسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن كتقنیـة یمكـن اسـتخدامها جاءت هذه الدراسة كبحث نظري 
للرقابــة الإســتراتیجیة حیــث اســتعرض الباحثــان النظریــات فــي مجــال بطاقــات الأداء المتــوازن والرقابــة 
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ــــة الأداء  ــــى مجموعــــة مــــن الممیــــزات والســــلبیات لاســــتخدام بطاق الإســــتراتیجیة إذ توصــــل الباحثــــان ال
 المتوازن.

"بطاقــة القیـاس المتــوازن لـلأداء كنظــام لتقیــیم  (Alghalibia & Amiri, 2005) وفـي دراســة
أداء منشــآت الأعمــال فــي عصــر المعلومــات: نمــوذج مقتــرح للتطبیــق فــي الجامعــات الخاصــة" هــدفت 
الدراسة إلى توضیح الأفكار الأساسـیة لهـذا النظـام ومحتویاتـه، و بیـان كیفیـة اسـتخدام النظـام وتكییفـه 

عة عمـل الجامعـات الخاصـة، وحـث المنظمـات فـي البیئـة العربیـة علـى اسـتخدام وسـائل في ضوء طبی
متطـــورة فـــي تقیـــیم أداء أنشـــطتها الإنتاجیـــة. وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أهمیـــة المتابعـــة والاطـــلاع علـــى 
التقنیات والأسالیب الحدیثة التي تم تطویرها في السنوات الأخیرة في مجـال إدارة الأعمـال وتقیـیم أداء 
الأنشـــطة الإنتاجیـــة وذلـــك تبعـــا للتغیـــرات التكنولوجیـــة وثـــورة المعلوماتیـــة التـــي تتطلـــب أســـالیب عمـــل 
مختلفــة عــن تلــك التــي كانــت ســائدة فــي بیئــة العمــل التقلیدیــة. وتكییــف وتطبیــق نمــوذج بطاقــة القیــاس 

حیـث أن هـذه  المتوازن للأداء لبیئة الجامعات الخاصة وذلـك لشـمولیته لكافـة عناصـر الأداء الرئیسـیة
الصـــــورة المتكاملـــــة یمكـــــن أن تشـــــخص موقـــــف الجامعـــــة كمنظمـــــة أعمـــــال بشـــــكل دقیـــــق.  وبـــــالنظر 
ــیم كنــوع مــن الأعمــال فــإن بطاقــة القیــاس المتــوازن لــلأداء تحــافظ علــى هــذه  لخصوصــیة نشــاط التعل

ال، الخصوصیة، ویمكن أن تدعم بإضافة بعد آخر مهم ألا وهو المسؤولیة الاجتماعیـة لمنشـأة الأعمـ
لــى المرونــة العالیــة التــي یتمتــع بهــا المقیــاس حیــث یمكــن إضــافة معــاییر وحــذف معــاییر إضــافة بالإ

أخرى، كما أن الأهداف یمكن تغییرها وفق ظروف عمل الجامعة وبیئتها المحیطة.  إن هذا المقیاس 
لیاتیــة، وهــذه میــزة یعــد وســیلة رقابیــة بیــد الإدارة الإســتراتیجیة وكــذلك یمكــن أن یكــون أداة للرقابــة العم

 تخلو منها مقاییس الأداء المالیة التقلیدیة.

 Seth & Oyugi, 2013:( "Influence of Balanced Scorecard onدراسة (
Organizational Performance in Institutions of Higher Learning in Kenya.A 

Case Study of University of Nairobi"  

دراسة في مؤسسات التعلیم العالي في كینیا  :المتوازن على الأداء التنظیميتأثیر بطاقة الأداء "
دراسة حالة عن جامعة نیروبي" والتي هدفت إلى التعرف على تأثیر بطاقة الأداء المتوازن على 
الأداء التنظیمي في مؤسسات التعلیم العالي في كینیا. واستخدمت دراسة الحالة منهجًا حیث طبقت 

روبي وتم جمع المعلومات من خلال الاستبانة التي تم تصمیمها. حیث تكون مجتمع في جامعة نی
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) مستجیبین. وكان من 106) من المجتمع أي (%8.4)، أما العینة فشكلت (1268الدراسة من (
نتائج الدراسة وجود تأثیر لبطاقة التقدیرات المتوازنة بأبعادها الأربعة في الأداء التنظیمي، حیث فسر 

) وبعد %31.5) وبعد العملیات الداخلیة (%35) من التأثیر، والبعد المالي (%51لعملاء (بعد ا
 ).%29التعلم والنمو (

 ) :Yongvanich, 2012دراسة (

Balanced Scorecard Practices Amongst Thai Companies: Performance 
Effect 

هدفت هذه الدراسة إلى تأثر الأداء"  "ممارسات بطاقة الأداء المتوازن بین الشركات التایلاندیة:
) بین الشركات في البورصة التایلاندیة، BSCتقدیم تحلیل وصفي لاستعمال بطاقة الأداء المتوازن (

 ةوتقییم أثار استخدام بطاقة الأداء المتوازن على أداء هذه الشركات، وكانت أداة الدراسة استبان
داء المتوازن وما أثرها على الأداء المالي ذا كان مدى تطبیق بطاقة الأإمصممة لفحص ما 

من الشركات التي نفذت بطاقة الأداء المتوازن لم  %33للشركات. وأشارت النتائج إلى أن حوالي 
توظف العلاقات بین السبب والأثر. كما ولم تجد الدراسة أي ارتباط مهم بین استخدام بطاقة الأداء 

ك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا العام في المتوازن وحجم الشركة، كما لم تكن هنا
الشركات كذلك الفوائد من استخدام أنواع مختلفة من بطاقة الأداء المتوازن كما وجدت الدراسة أن 
مستوى استخدام بطاقة الأداء المتوازن لا یختلف كثیرا عن الأنواع المختلفة المستخدمة في قیاس 

 الأداء.

 ) :Dyball, cummings & yu, 2011دراسة (

"Adoption of the concept of a balanced scorecard within NSW (New 
South Wales) health: an exploration of staff attitudes" 

استكشاف من  متوازن ضمن قسم الصحة في نیوساوث ویلز:بطاقة الأداء الاعتماد مفهوم 
امل التي تساعد على اعتماد بطاقة الأداء المتوازن مواقف الموظفین" فقد هدفت التعرف إلى العو 

كأداة في قیاس الأداء من خلال التعرف على آراء الموظفین المعنیین بالأمر وطبقت الدراسة في 
) فقرة تشمل 62أقسام الصحة في ساوث ویلز الجدیدة في أسترالیا باستخدام الاستبانة المكونة من (

ف هي: (الخلفیة والفائدة وسهولة التطبیق والمشاركة في التطبیق استطلاع آراء العینة في ستة مواق
) أما المعادة والصالحة للتحلیل 183والمواقف العامة ونیة الاستخدام) وكانت الاستبانات الموزعة (



 في قطاع الاتصالات الأردن همیة بطاقة الأداء المتوازن في كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیةأ

               ولید الرواضیة ، هاني المجالي                                                                                   
 

 
 

24 

). وتوصلت الدراسة إلى أن المفتاح الرئیس لاعتماد بطاقات الأداء %24) بنسبة (44فكانت (
ستخدام)، وأن (المشاركة) تؤثر تأثیرً إیجابیًا في زیادة سهولة الاستخدام ومن المتوازن هو (سهولة الا

ثم سرعة الاعتماد على البطاقة في قیاس الأداء وأن فاعلیة المشاركة وسهولة الاستخدام یعتمد على 
 دعم الإدارة العلیا.

 ): ,Kaplan 2010دراسة ( 
  "Managing Alliances with Balanced Scorecard"  
"إدارة التحالفات ببطاقة الأداء المتوازن" تتناول هذه الدراسة الفشل في التحالفات الإستراتیجیة 
وتقترح أن بطاقة الأداء المتوازن هي الحل الأمثل الذي یقلل من احتمالیة الفشل. كما وتوضح 

تایلز. الدراسة عبر وصفا مفصل لتحالف إستراتیجي ناجح حدث بین  صیدلیة سولفاي وشركة كون
حیث تستعرض الدراسة الكیفیة التي تم من خلالها إنشاء خرائط إستراتیجیة بالتوازي مع بطاقة الأداء 
المتوازن والتي ساعدت على المحافظة على مصالح منفصلة بین الشركاء ضمن التحالف 

ركة الإستراتیجي المشترك والمتماسك. حیث تم استخدام هذه الأدوات للتوصل إلى الرؤیة المشت
لجمیع موظفي التحالف وإنشاء آلیة عملیة للقرارات تحافظ على الجمیع یركز على تحقیق الأهداف 

  .الإستراتیجیة للحلف

 ) :Wiersma 2009دراسة (
"For Which Purposes do Manager Use Balanced Scorecards? An Empirical 
Study"  

ن: دراسة میدانیة" هدفت الدراسة إلى قیاس مـدى داء المتواز "لأي سبب یستخدم المدراء بطاقة الأ
شــركة هولندیـة أعلنــت عـن اســتخدامها بطاقـة الأداء المتــوازن  19اسـتخدام بطاقـة الأداء المتــوازن فـي 

رد مـــن الشـــركات وتـــم  224وذلـــك مـــن خـــلال إجـــراء مســـح لمـــدیري الشـــركات حیـــث جمعـــت الدراســـة 
الأبعــاد حیــث وجــدت الدراســة أن مــدیري الشــركات تحلیلهــا باســتخدام أســلوب التحلیــل العــاملي متعــدد 
) لغایـــات 2اتخـــاذ وصـــنع القـــرارت الرشـــیدة، () 1(اســـتخدموا بطاقـــة الأداء المتـــوازن للاســـباب التالیـــة 

خـــذ أجـــل التقیـــیم الــذاتي. وفـــي الخطـــوة الثانیـــة مـــن الدراســـة تـــم أ) مـــن 3التنســیق مـــا بـــین الأهـــداف، (
ء المتوازن لغایات التقیـیم الكلـي وقـد وجـدت الدراسـة أن اسـتخدام الغایات الثلاثة لاستخدام بطاقة الأدا

بطاقة الأداء المتوازن لصنع القرارات الرشیدة تحركهـا درجـة العمـل وتقبـل المـدیرین لأنـواع المعلومـات 
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كمــا وكــان الــدافع وراء اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن أیضــا لأغــراض التنســیق عــن طریــق  الجدیــدة.
كان الدافع وراء استخدام بطاقـة الأداء المتـوازن  ییم الإدارة من قبل المرؤوسین. وأخیراً التشدید على تق

 من التركیز على تقییم الإدارة. كثرألأغراض التقییم الذاتي 

  :منهجیة الدراسة

أعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى الأهداف المحددة للدراسة، 
أسالیب دراسة الظواهر، حیث اعتمد الباحثان على وصف الظاهرة التي یرید  ویعتبرهذا المنهج أحد

، وهو یمثل الإطار النظري للدراسة فیصف بطاقة الأداء عنها كمیًا ا كما في الواقع لیعبردراسته
 المتوازن وما یحیط بها من جوانب هامة كأثرها على العملیة الإستراتیجیة سواء إیجابیاً أو سلبیاً.

 :لدراسةأداة ا

لتحقیــق أهــداف الدراســة قــام الباحثــان بتصــمیم إســتبانه لتكــون أداة الدراســة الرئیســیة فــي التحلیــل، 
ة لجمیــع فرضــیات ومتغیــرات وقـد احتــوت الاســتبانه علـى مجموعــة مــن الأسـئلة المدروســة بعنایــة ممثلـ

 .الدراسة

 ) ملخص الإستبانة1جدول (
 عدد الاسئلة الفقــرات التسلسل

 : كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیةالتابع المتغیر 1
 خمس أسئلة الزمن 1.1
 خمس أسئلة التكلفة 1.2
 خمس أسئلة الجودة العالیة.  1.3
 خمس أسئلة الأهداف.  1.4
 المتغیر المستقل: نظام بطاقة الأداء المتوازن 2

 خمس أسئلة البعد المالي 2.1
 خمس أسئلة بعد العملاء 2.2
 خمس أسئلة عملیاتبعد ال 2.3
 خمس أسئلة بعد النمو والتعلم 2.4
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 :مجتمع الدراسة

لغایــــات اختبــــار فرضــــیات الدراســــة فقــــد اختــــار الباحثــــان مجتمــــع الدراســــة المتمثــــل فــــي شــــركات 
الإتصالات العاملة في قطاع الإتصالات في الأردن، ومن ثم تم اختیار شركات الإتصالات الخلیویة 

ورنج) لمـا تتمتـع بـه هـذه الشـركات مـن أردني تمثلت في (شركة زین، امنیة، تصالات الألامن قطاع ا
حیــث تكــون مجتمــع الدراســة فــي هــذه  ،قتصــاد الأردنــي والتنظــیم الإداري العــاليلادور بــارز فــي رفــد ا

تصــالات لاالإدارة الإشــرافیة فــي شــركات ا وهــم جمیــع موظفــووموظفــةً فــاً ظ) مو 560الشــركات مــن (
 ) أدناه.1.4.  وكما هو موضح في الجدول (الخلیویة الأردنیة

 ) مجتمع الدراسة2جدول (

 النسبة المئویة عدد أفراد مجتمع الدراسة الشركة

 53.6 % 300 أورانج

 35.7 % 200 زین

 10.7 % 60 أمنیة

 % 100 560 المجموع

 )اورانج ارد البشریة في الشركات الثلاث (زین، امنیة،دارة المو إ: المصدر
 

 "لدراسةعینة ا

 للدراسة  الاستطلاعیةالعینة 

التحقق من صدق أداة الدراسة وتطویر الاستبانة والتأكد من سلامة فقراتها تم اختیار عینة  لغایة
العینة  تلك ولم تدخل ،) استجابات من أفراد مجتمع الدراسة وتحلیلها10استطلاعیة مكونة من (

 .(Fink, 2003)في بیانات الدراسة بعد ذلك  الاستطلاعیة
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 :عینة الدراسة الرئیسیة

) فـــي البحـــث، حیـــث تـــم اختیـــار Stratified Sampleتـــم اســـتخدم العینـــة الطبقیـــة العشـــوائیة (
المــوظفین مــن المراتــب الإشــرافیة. ویعتبــر هــذا الأســلوب مــن أفضــل أنــواع العینــات وأكثرهــا دقــة فــي 

الدراسة مكونة من كافة العاملین تمثیل المجتمع الإحصائي غیر المتجانس، وبذلك سوف تكون عینة 
في الوظائف التالیة في الشركات المختارة الثلاث (مدیر عام، مساعد مدیر عام، مـدیر تنفیـذي مـدیر 

موظفاً من هذه الفئات حیث أن هـذه الوظـائف تصـنف  560إدارة، قائد فریق)،  وبلغ مجتمع الدراسة 
وضمن هـذا تـم اسـتخدام عینـة عشـوائیة بسـیطة   ،في هذه الشركات على أنها وظائف إشرافیة وقیادیة

مــع مراعــاة نســبة تمثیــل كــل ، ) فــرداً فــي الشــركات الــثلاث (زیــن، أورانــج و أمنیــة)230مكونــة مــن (
وذلــك بســبب التفــاوت فــي أعــداد أفــراد مجتمــع الدراســة بــین شــركة وأخــرى.  ،شــركة فــي عینــة الدراســة

ال ـــــــــــــــــرداً كعینـــة ممثلـــة لمجتمـــع الدراســـة هـــو أنـــه فـــي حـــــــــــــــــــ) ف230وكــان الســـبب مـــن وراء اختیـــار (
)،  230ب هـــــو (ـــــــــــــإن حجــــم العینـــــة المناســــــــــــــــف ،) فــــرداً 560ان مجتمــــع الدراســـــة مكــــون مـــــن (ـــــــــــــــــك
)krejcie & Morgan, 1970(. ) یوضح توزیع عینة الدراسة الممثلة للمجتمع. 3.4والجدول ( 

 ) توزیع عینة الدراسة3ول (جد  
مجتمع  الشركة

 الدراسة
عینة 

الدراسة 
 الممثلة

عدد الإستبانات 
 المستردة

الإستبانات 
المستبعدة 
 من التحلیل

العینة 
 الاستطلاعیة

الاستبانات 
 الصالحة للتحلیل

 112 3 3 118 169 300 أورانج
 64 6 4 74 127 200 زین
 54 1 0 55 52 60 أمنیة

 230 10 7 247 348 560 المجموع

 
 وحدة المعاینة (وحدة التحلیل)

موظفًا  560تمثلت وحدة المعاینة من اختیار الموظفین من المراتب الإشرافیة والبالغ عددهم 
وموظفة وبمستویات (مدیر عام، مساعد مدیر عام، مدیر تنفیذي مدیر إدارة، قائد فریق) للشركات 

 الثلاثة المختارة.
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 :طرق جمع البیانات
لتحقیــق أهــداف الدراســة اعتمــد فــي جمعهمــا للبیانــات اللازمــة لهــذه الدراســة علــى نــوعین رئیســیین 

 نات الثانویة والبیانات الأولیة:من البیانات وهي البیا

 أولاً: البیانات الثانویة: 
تم استخدام المراجع من الأدب الإداري لتغطیة هذا الجانب وذلك بالإعتماد على الكتـب والمراجـع 

المقـــالات المنشـــورة، وكـــذلك الرجـــوع إلـــى أحـــدث الدراســـات العلمیـــة المنشـــورة فـــي الـــدوریات المختلفـــة و 
والمتعلقــة بهــذا المجــال، كمــا تــم الإســتعانة بالإنترنــت للحصــول علــى أحــدث الدراســات والأبحــاث ذات 

 .العلاقة بموضوع الدراسة
 ثانیاً: البیانات الأولیة للدراسة:

تم تصمیم استبانه للحصول علـى البینـات الأولیـة، حیـث تـم توزیـع هـذه  لإختبار فرضیات الدراسة
الإســــتبانة علــــى عینــــة الدراســــة ومــــن ثــــم اســــترجاعها وإدخالهــــا فــــي جــــداول الإكســــل ومــــن ثــــم إجــــراء 

 الإختبارات الأولیة علیها.
 الإستبانة:

مـن الأسـئلة من أجل تحقیق أهداف الدراسة واختبار فرضیاتها تم تصمیم إستبانه تتضمن العدیـد 
المتعلقــة بأســئلة الدراســة وفرضــیاتها، بالإضــافة إلــى عــدد مــن الأســئلة التــي تتنــاول خصــائص عینــة 
الدراسة، وتم عرض الإستبانة على أساتذة في مجـال الإدارة والإحصـاء وتـم إجـراء التعـدیلات اللازمـة 

أفـراد العینـة لفقـرات  في ضوء ملاحظاتهم، واستخدم الباحثان مقیاس لكـرت الخماسـي لمعرفـة إسـتجابة
الإستبانة، حیث یعتبر مقیاس لكرت من أكثر المقاییس المستخدمة لقیاس اتجاهـات وآراء المبحـوثین.  

 حیث تم استخدام مقیاس لیكرت كبدائل للإجابات وعلى شكل أوزان نسبیة على النحو التالي:
 ) درجات.5موافق بشدة، أعطیت ( •
 ) درجات.4موافق، أعطیت ( •
 ) درجات.3طیت (محاید، أع •
 ) درجة.2غیر موافق، أعطیت ( •
 ) درجة.1غیر موافق بشدة، أعطیت ( •
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تـــم جمـــع البیانـــات وتحلیلهـــا باســـتخدام البـــرامج الإحصـــائیة المتخصصـــة التـــي تتضـــمنها الرزمـــة 
 ، والتي تتناسب مع طبیعة هذه الدراسة.(SPSS)الإحصائیة الجاهزة 

 :Validityصدق (صلاحیة) أداة الدراسة 
 : الصدق الظاهريأولاً 

للوصول إلى نتائج أكثر مصداقیة قام الباحثان من أجل التأكد مـن صـدق الاسـتبانة وصـلاحیتها 
بعرضــها علــى عــدد مــن المحكمــین مــن ذوي الخبــرة والإختصــاص فــي الإدارة وتــم الأخــذ بملاحظــاتهم 

 وتوصیاتهم وإدخالها جمیعاً على فقرات الإستبانة.
 اة الدراسة ثانیاً: الصدق البنائي لأد

تسـاق الـداخلي بـین فقـرات الاسـتبانة مـن لاللوصول إلى الصدق البنائي لأداة الدراسة تم حسـاب ا
ـــة للمجـــال نفســـه، وقـــد  خـــلال احتســـاب معـــاملات الإرتبـــاط لفقـــرات مجـــالات الاســـتبانة والدرجـــة الكلی

ون بین كل فقرة رتباط بیرسلا) أن قیم معامل ا4.4ظهرت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم (أ
والــدرجات الكلیــة للمجــال الــذي تنتمــي إلیــه تلــك الفقــرة كانــت مرتفعــة وبالتــالي یمكــن الحكــم علــى أن 

 هنالك صدق في الإستبانة. 

 قیم معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرة والدرجات الكلیة للمجال )4الجدول (
 معامل الارتباط بیرسون مع كل من السؤال  المجال

 الخامس الرابع الثالث الثاني الاول  اء القرارات الإستراتیجیةكفاءة اد

 0.72 0.72 0.71 0.79 0.77 التكلفة

 0.67 0.66 0.75 0.76 0.69 الوقت

 0.73 0.80 0.76 0.69 0.70 الجودة العالیة

 0.64 0.62 0.80 0.76 0.71 الأهداف

 0.66 0.77 0.77 0.751 0.744 البعد المالي بطاقة الأداء المتوازن

 0.73 0.77 0.79 0.72 0.63 بعد العملیات
 0.70 0.75 0.76 0.67 0.75 بعد العملاء

 0.71 0.74 0.78 0.73 0.74 بعد التعلم والنمو

 :ثبات أداة الدراسة (الموثوقیة)
 لقیاس ثبات أداة الدراسـة المسـتخدمة تـم إجـراء إختبـار كورنبـاخ ألفـا لإسـتبانة الدراسـة وذلـك علـى

ستبانة كاملـة، ومسـتوى كـل جانـب مـن جوانـب الدراسـة مـن خـلال احتسـاب ثبـات الإسـتبانة لامستوى ا
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ســـتخدام معامـــل اســـتبانة بتســـاق الـــداخلي للالاباســـتخدام معامـــل الإرتبـــاط بیرســـون، وإســـتخدام عامـــل ا
التوزیع  ستبانه قبل). وكذلك قام الباحثان بتوزیع عینة تجریبیة للاCronbach Alphaكرونباخ الفا (

 النهائي.

) وذلــك لمعرفــة درجــة الإتســاق الــداخلي (الثبــات) بــین (Alphaتــم إجــراء اختبــار المصــداقیة ألفــا 
ردود المستجیبین على أسئلة الإسـتبانة، ویمكـن تفسـیر ألفـا علـى أنهـا معامـل الارتبـاط بـین الإجابـات، 

على  %60ا المقبولة إحصائیًا هي وقیمة ألف 1وبالتالي فإن قیمة ألفا یمكن أن تتراوح ما بین صفر و
ن معــاملات ثبــات أبعــاد بطاقــة أ) إلــى 5.4الأقــل لتعمــیم النتــائج، وتظهــر البیانــات الــواردة بالجــدول (

)، فـــي حـــین تراوحـــت 0.924) وللبعـــد الكلـــي ( 0.818 -0.775الأداء المتـــوازن قـــد تراوحـــت بـــین ( 
) وللبعـد الكلـي 0.794 – 0.726راتیجیة بـین (معاملات ثبات أبعاد متغیر كفاءة  أداء القرارات الإست

)، وتعتبر مثل هذه القیم مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة. كما وجد من تحلیل المصداقیة أن 0.910(
، ویسـتفاد مـن تلـك القیمـة إمكانیـة تعمـیم نتـائج الدراسـة، %95.4ستبانة بشكل عـام بلغـت قیمة ألفا للا

كبــر مــن الحــد الأدنــى لقیمــة ألفــا المقبولــة إحصــائیاً علــى مســتوي حیــث إنهــا تمثــل نســبة عالیــة وقیمــة أ
 الفرضیات بشكل عام وعلى مستوى كل فرضیة. 

 ) قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة 5جدول (
 معامل الثبات بعادالأ متغیرات الدراسة

 كفاءة القرارات الإستراتیجیة 

 0.794 الزمن
 0.791 التكلفة

 0.791 الجودة العالیة

 0.726 الأهداف

 0.910 الكلي

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 0.793 البعد المالي

 0.818 بعد العملاء

 0.775 بعد العملیات

 0.792 بعد النمو والتعلم

 0.924 الكلي

 0.954 أسئلة الاستبانة كاملة
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 :الإحصائیة المعالجة

 :ائیة التالیة لأغراض الدراسةتم استخدام الأسالیب الإحص

: والـذي یعتمـد علـى (Descriptive Statistics Measures)الوصـفي مقـاییس الإحصـاء  .1
المعیاریة وذلك لوصف  والانحرافاتاستخدام النسب المئویة والتكرارات والمتوسطات الحسابیة 

 خصائص عینة الدراسة وترتیب متغیراتها حسب أهمیتها النسبیة.

علـى  بالاعتمـادوذلـك للتأكـد مـن مـدى صـدق أداة القیـاس  (Reliability) ة:ادیـالاعتمتحلیل  .2
 استخراج قیمة معامل كرونباخ ألفا لتبیان موضوعیة الاستبیانة.

ختبــار فرضــیات الدراســة للتعــرف إلــى وجــود فروقــات ذات لا) وذلــك (T- Testاختبــار ت: ( .3
 دلالة إحصائیة أو عدمها.

): وذلـك لقیـاس العلاقـة مـا بـین Regression Analysisدد (نحـدار البسـیط والمتعـلاتحلیـل ا .4
 ختبار الفرضیات.االمتغیرات و 

الأهمیة النسبیة تم تحدیدها طبقاً للصیغة التالیة ووفقـاً للمقیـاس الخماسـي لبـدائل الإجابـة لكـل  .5
 فقرة:

 

 

 الأهمیة النسبیة =

 الحد الأدنى للبدیل –الحد الأعلى للبدیل 
= 

5-1 
 =1.33 

 3 لمستویاتعدد ا

 

 حیث عدد المستویات هي: منخفض، متوسط، ومرتفع، وبذلك یكون:

 .2.33لغایة  1المستوى المنخفض: إذا بلغ الوسط الحسابي  من 

 .3.66. لغایة 2.34المستوى المتوسط: إذا بلغ الوسط الحسابي  أكثر من 

 .3.67المستوى المرتفع: إذا بلغ الوسط الحسابي  أكثر من 
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 :دراسة ومناقشتهانتائج ال

 وصف خصائص عینة الدراسة:

اشتمل تحلیل الخصائص الدیموغرافیة على تحلیل البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة وذلك 
استنادًا الى العنصر (الجنس، العمر، المسمى الوظیفي، المؤهل العلمي، الشركة، وأخیراً سنوات 

خراج التكرار والنسبة المئویة وفیما یلي استعراض العمل في الوظیفة الحالیة) وذلك من خلال است
 لهذه المتغیرات:

 أولاً: متغیر الجنس:

) فیما كان عدد %66.5) شخصاً بنسبة (153أظهرت نتائج هذه الدراسة أن عدد الذكور بلغ (
لى الثقافة السائدة في المجتمع الأردني والتي أدت إ). وهذا قد یعود %33.5) بنسبة (77الإناث (

ي بدأت تفاوت في تولي الوظائف القیادیة في وقت من الأوقات لصالح الذكور مقابل الإناث والت إلى
ناث الى نصف نسبة الذكور وهذا مؤشر مما أدى الى وصول نسبة الإ ونة الأخیرةتتلاشى في الآ

على السیاسات التي بدأت تنتهجها شركات الإتصالات الأردنیة بحثا عن الكفاءات والمؤهلات 
) سنة، 30) من عینة الدراسة تقل أعمارهم عن (%24.8(  هنألى إشارت أأن النتائج كما علمیة. ال

) تراوحت أعمارهم ما بین %2) سنة، فیما (40) وأقل من (30) تتراوح أعمارهم ما بین (%54.3و(
  ) سنة.50كثر من (أ) أعمارهم %0.9خیراً (أ) سنة، و 50) وأقل من (40(

لتحلیل مع أن شركات الإتصالات تستخدم الطاقات الشابة في شغل مواقع وتتوافق نتیجة هذا ا
تصالات والتي تتطلب معرفة إداریة لااداریة. وهذا یتوافق مع طبیعة المهام والوظائف في شركات ا

) من أورانج، فیما بلغ %48.7) بنسبة (112. تبین أن عدد المستجبین قد بلغ (ومهارات هندسیة
ما  كان ) من شركة أمنیة.%23.5) من شركة زین، و (%27.8) بنسبة (64عدد المستجیبین (

  %3مساعد مدیر عام، وبلغت نسبة المسمى الوظیفي في منصب مدیر تنفیذي  %0.9نسبته 
كان مسماهم الوظیفي قائد فریق   %57خیراً أ، و %39.1وبلغت نسبة شاغلي منصب مدیر ادارة 
لأي مؤسسة إداریة. ومن هنا نجد التنوع في عینة الدراسة  وهذا یتفق مع الهرم الوظیفي والتنظیمي

حسب المسمى الوظیفي مما أعطى الفرصة لجمیع الفئات الإشرافیة الذین یمارسون العمل 
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ستراتیجي للإدلاء برأیهم حول أثر تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن على كفاءة أداء القرارات الا
 الإستراتیجیة.

من أفراد عینة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات علیا،  %14.3أن ما نسبته أشارت النتائج الى 
مؤهلهم العلمي ثانوي،  %0.4مؤهلهم العلمي دبلوم،  %3 مؤهلهم العلمي بكالوریوس، % 82.2

فراد العینة،  وهذا یدل أمن مجموع  %86.5حیث یتبین أن حملة شهادة البكالوریوس فما فوق تبلغ 
الات على البحث عن ذوو المؤهلات العلمیة حیث المعرفة والكفأة تؤدي على حرص شركات الإتص

عینة اظهرت النتائج ان لى التمیز بالأداء وتحقیق الأهداف والإنسجام مع العمل الإستراتیجي.إحتما 
سنوات، واكثر العاملین في هذه  5الدراسة من حدیثي الخدمة حیث لم تتجاوز سنوات الخدمة لدیهم 

ملون في منصب قائد فریق وهم أصغر الفئات الإشرافیة من الناحیة الوظیفیة، وقد الفئة ممن یع
لجأت الشركات إلى التعیین في مراتب إشرافیة كمنصب قائد فریق إلى ضرورة تواجد عمل هذه الفئة 
في الأطراف الجغرافیة، مما أدى الى إرتفاع نسبتهم رغم قلة عدد سنوات الخبرة لدیهم، بینما بلغ ما 

سنوات وهو أمر منطقي حیث ان هذه الفترة  10إلى  5تتراوح سنوات خدمتهم من  % 37سبتهن
سنوات  10تتراوح سنوات خدمتهم من  % 29.1كافیة لإكتساب الخبرة، وبالإضافة الى ما نسبته  

  سنوات فأكثر. 15سنوات خدمتهم % 9.6سنوات،  15إلى 

 Normalityإختبار التوزیع الطبیعي  

ختبارات المستخدمة بار التوزیع الطبیعي من الإختبارات المهمة، ومن أشهر أنواع الاختایعتبر 
ن المتغیر یتبع أ، حیث إن القاعدة تنص على Kolmogorov-Smirnovفي هذا المجال اختبار 

. وكانت النتائج كما هو (Gujarati, 2003) 0.05أكبر من  Sigالتوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة 
حیث نلاحظ أن جمیع القیم تتوزع بشكلٍ طبیعي ولا یوجد قیم متطرفة  )،17.5ول ( مبین في الجد

 تؤثر في النموذج ضمن العینة.
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 إختبار التوزیع الطبیعي) 6(جدول 

Sig. statistics المتغیر 
 كفاءة اداء القرارات الاستراتیجیة 0.967 1.307
 الزمن  1.442 0.131
 التكلفة 1.839 0.102
 الجودة العالیة 1.783 0.103
 الاهداف 1.691 0.103
 بطاقات الأداء المتوازن 1.023 0.246
 البعد المالي 2.180 0.100
 بعد العملاء 1.581 0.113
 بعد العملیات 1.373 0.146
 بعد النمو والتعلم 1.921 0.101

توازن (المتغیرات ) بین أبعاد بطاقة الأداء المCorrelations Matrixنتائج تحلیل الارتباط (
 المستقله)

) بین المتغیرین بعد 73.8یلاحظ أن أعلى ارتباط بین المتغیرات المستقلة هو(ومن جانب آخر، 
النمو والتعلم وبعد العملیات في حین أن قیم معامل الارتباط بین المتغیرات المستقلة الأخرى كان أقل 

ي المتعدد بین المتغیرات المستقلة، حیث من ذلك، وهذا یدل على عدم وجود ظاهرة الارتباط الخط
مؤشراً لوجود هذه المشكلة، لذا فإن العینة تخلو  (0.80)رتباط  الذي یصل إلى أعلى من یعتبر الا

 ).20.5رتباط الخطي العالي المتعدد وكما یظهرها الجدول (من مشكلة الا
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اد بطاقة الأداء المتوازن ) بین أبعCorrelations Matrix) نتائج تحلیل الارتباط (7جدول (
 (المتغیرات المستقله)

بعد النمو 
 والتعلم

بعد 
 العملیات

 بعد العملاء
البعد 
 المالي

 
 

 
 

 1 
 البعد المالي مقدار الارتباط

  المعنویة

1 
 بعد العملاء مقدار الارتباط 0.664
  المعنویة 0.000

1 
 بعد العملیات مقدار الارتباط 0.616 0.667

  المعنویة 0.000 0.000

1 
 مقدار الارتباط 0.591 0.738 0.639

بعد النمو 
 والتعلم

  المعنویة 0.000 0.000 0.000

 

 الفرضیات:اختبار 

تطبیق نظام   لقد تناول الباحثان في الدراسة عدة فرضیات من أجل التعرف من خلالها إلى تأثیر
رات الإستراتیجیة في قطاع الإتصالات في الأردن لذا داء المتوازن على كفاءة أداء القرابطاقة الأ

 سیتم إختبار فرضیات الدراسة وعلى النحو الآتي:

 :الفرضیة الرئیسیة الأولى

H01 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :P≤ 0.05) ( لتصورات المبحـوثین لأثـر
ســـــتراتیجیة بأبعادهـــــا (تحقیـــــق الأداء المتـــــوازن علـــــى كفـــــاءة أداء القـــــرارات الإ نظـــــامتطبیـــــق 

ف) في قطـاع الإتصـالات الأهداف بأٌقل زمن، أقل تكلفة، أعلى جودة وبأكبر كم من الأهدا
 في الأردن.
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) مـن أجـل التعـرف إلـى أثـر Tللإجابة عن هـذه الفرضـیة تـم اسـتخراج معامـل الإنحـدار وقیمـة (
ت الإسـتراتیجیة فـي قطـاع الاتصـالات ) علـى كفـاءة أداء القـراراBSCتطبیق بطاقة الأداء المتوازن (

) یبــین نتــائج ذلــك. حیــث أشــارت النتــائج المبینــة بالجــدول 21.5الخلیویــة فــي الأردن، والجــدول رقــم (
)، وأن قیمة 0.817) بلغت (Bإلى وجود علاقة طردیة (موجبة) حیث إن قیم معامل الانحدار بیتا (

، لــــذا تـــــرفض الفرضــــیة العدمیــــة وتقبـــــل )0.00) بمســـــتوى إحتمالیــــة (5.6) بلغــــت (Tالإحصــــائیة (
 )  (P≤ 0.05الفرضیة البدیلة والتي تشیر إلى أنه "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

نظام بطاقة الأداء المتـوازن علـى كفـاءة أداء القـرارات الإسـتراتیجیة لتصورات المبحوثین لاثر تطبیق 
) فــي قطــاع أعلــى جــودة وبــأكبر كــم مــن الأهــداف تحقیــق الأهــداف بأٌقــل زمــن، أقــل تكلفــة،بأبعادهــا (

 الإتصالات في الأردن".

إذ توصـلت الدراسـة إلـى أن نمـوذج  (Shamout, 2011) وتتفـق هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة 
. كما وتتفق مع بطاقة الأداء المتوازن في الشركات یرفع من قیمة الشركة ویحسن أدائها المالي الكلي

والتي توصلت إلى وجود أثر لمقاییس بطاقـة الأهـداف المتوازنـة علـى  (Alearbiaat, 2009)دراسة 
 الأداء الإستراتیجي في المنظمات غیر الحكومیة في المملكة الأردنیة.

) والتــي توصــلت إلــى أن بطاقــة الأداء Kaplan, 2010وتتفــق النتیجــة فــي مجملهــا مــع دراســة (
ي الحل الأمثل الذي یقلل من احتمالیة الفشل، وأن إنشاء آلیة عملیة للقرارات تحـافظ علـى المتوازن ه

والتـي  (Valderrama, 2009)الجمیع لیركز على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة. وتتفق مـع  دراسـة 
لــى هــدفت الــى دراســة العلاقــة بــین  أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن والكفــاءة بشــكل عــام والتــي توصــلت إ

 وجود كفاءة عالیة من جراء إستخدام بطاقة الأداء المتوازن. 

عــالٍ مــن المقــدرة  تصــالات الخلیویــة فــي الأردن تتمتــع بقــدرویعلــل هــذه النتیجــة بــأن شــركات الا
على مجاراة عالم التنافس، كما أنها باستمرار تطور من آلیات عملها بما یتوافق مع ذلـك الـنهج، وان 

قناعة بجدوى تطبیـق نظـام الأداء المتـوازن بأبعـاده الأربعـة وبشـكل متـوازي كـون هذه الشركات لدیها ال
ـــذ والتخطـــیط  ـــن الشـــركات مـــن تلافـــي الفشـــل فـــي النفی ـــیم وتصـــویب آنیـــة  یمكَ ـــر أداة تقی ـــه یعتب تطبیق
الإسترتیجي،  ویجعل من بطاقة الأداء بمثابة إنذار مبكر على حسـن التنفیـذ أو أي إخفـاق بـه بشـكل 

ع معه تلك الشركات من إتخاذ الإجراءات التصحیحیة مباشرة دونمـا المضـي قـدماً بتنفیـذ فوري تستطی
ن المقاییس المالیـة لـم تعـد تجـدي بالإعتمـاد علیهـا فقـط لأنهـا أغیر منتج وغیر محقق للأهداف، كما 
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لـــى حـــین الإنتهـــاء مـــن التنفیـــذ ومـــن ثـــم التقیـــیم إنتظـــار لا تعطـــي النتـــائج بشـــكل فـــوري بـــل یجـــب الا
 كتشاف الأخطاء. وا

) ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على Tقیم معامل الانحدار بیتا وقیم ( )8(جدول 
 كفاءة القرارات الإستراتیجیة

 β الأبـــعـــاد
الخطأ 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

Sig t 
 مستوى
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 النتیجة

بطاقات  أبعاد
 الأداء

0.817 0.034 5.26 0.00 

0.85 591 0.00 

رفض 
الفرضیة 
 الصفریة

المقطع 
)constant( 

13.3 2.53 24.3 0.00 

  :الفرضیات الفرعیة

H01.1 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویـة :(P≤ 0.05)   لتطبیـق البعـد المـالي علـى
أعلـى جــودة  تحقیـق الأهـداف بأٌقـل زمــن، أقـل تكلفـة،أبعادهــا (لقـرارات الإسـتراتیجیة بكفـاءة أداء ا

 .) في قطاع الإتصالات في الأردنوبأكبر كم من الأهداف

) وجود علاقة طردیة بین  البعد 22.5أظهرت نتائج التحلیل كما هي مشار إلیها في الجدول (
)، β) (0.356قیمة ( وكفاءة أداء القرارات الإستراتجیة في قطاع الإتصالات، حیث وصلتالمالي 

المحتسبة أكبر من القیمة  Tأن قیمة  (T-statistic)معنویة المتغیرات فقد أظهر إختبار  أما
یوجد أثر ذو إلى قبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه " P-valueالجدولیة، كما تشیر قیمة 

لقرارات كفاءة أداء التطبیق البعد المالي على  P≤ 0.05)دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (
) أعلى جودة وبأكبر كم من الأهداف تحقیق الأهداف بأٌقل زمن، أقل تكلفة،الإستراتیجیة بأبعادها (

الذي یقیس نسبة ) 2R(أما القوة التفسیریة فتلاحظ من اختبار  .تصالات في الأردن"في قطاع الا
) ما یعني أن هنالك %74.9إلى (تفسیر المتغیرات المستقلة للمتغیر التابع، والذي وصلت قیمته 

الذي یبین  F-Statisticللمتغیر التابع. أما معنویة النموذج كاملاً فتلاحظ من اختبار  اً تفسیر عالی
) (أكبر 162.3والذي وصلت قیمته إلى ( -تأثیر المتغیرات المستقلة كمجموعة على المتغیر التابع

فض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة تشیر إلى ر  P-Valueوقیمة  -من القیمة الجدولیة)
إلى عدم وجود ارتباط ذاتي  DWكون النموذج ككل معنوي وذو دلالة إحصائیة.  كما یشیر اختبار 
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) وهي القیمة التي یكون عندها الارتباط المتسلسل غیر موجود 2متسلسل والتي تشیر قیمته حول (
  في نموذج الدراسة.

منطقیة إذ جاءت النتائج تدل على الأثر الإیجابي لتطبیق نظـام الأداء   ویفسر هذه النتیجة بأنها
المتوازن ببعده المالي على كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة، كون نظام الأداء المتـوازن یعمـل بأبعـاده 
الأربعة بشكل متسق ومن خلال علاقات النتیجة والأثر فیمـا بینهـا بحیـث إن تطبیـق أي بعـد ینسـحب 

خرجــات علــى البعــد الآخــر، حیــث إن الشــركات تقــوم بوضــع أهــدافها المالیــة بشــكل محــددة بوقــت بالم
وقیمـــة وتتوافـــق أهـــدافها المالیـــة مـــع أهـــداف الشـــركة الأخـــرى، وتـــرتبط  الأهـــداف المالیـــة مباشـــرة مـــع 

بحیـــث تـــؤدي إلـــى ركة الأخـــرى ــــــــــــــداف الشــــــــــــــــالإســـتراتیجیة المحكمـــة للشـــركة وبشـــكل متـــوازي مـــع أه
ل ما یمكن ویكون التنفیذ عالي الجـودة ــــــــــــــخفض تكلفة تحقیق الأهداف وتجعل الزمن اللازم للتنفیذ أق

تتوافـــق هـــذه تیجیة. و وبـــأكبر مـــا یمكـــن مـــن الهـــدف، وهـــذه هـــي عناصـــر كفـــاءة أداء القـــرارات الإســـترا
ـــالنتیج ـــة مــع نتیجــة  العدیــــــــــ  (Shamout, 2011) ســات ومنهــا دراســة كــل مــن دراســة د مــن الدراـــــــــ

 .(Alearbiaat, 2009)ودراسة 

H01.2 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى معنویـة :P≤ 0.05)  (بعـد العمـلاء علـى  لتطبیـق
أعلى جـودة  تحقیق الأهداف بأٌقل زمن، أقل تكلفة،دها (ستراتیجیة بأبعاكفاءة أداء القرارات الا

 في قطاع الإتصالات في الأردن. م من الأهداف)وبأكبر ك

وجــود علاقــة طردیــة بــین بعــد  22.5)(  أظهــرت نتــائج التحلیــل كمــا هــي مشــار إلیهــا فــي الجــدول
)، β) (0.152وكفاءة أداء القـرارات الإسـتراتجیة فـي قطـاع الإتصـالات،  حیـث وصـلت قیمـة ( العملاء 

) المحتســبة أكبــر مــن القیمــة Tبــأن قیمــة ( (T-statistic)معنویــة المتغیــرات فقــد أظهرهــا اختبــار  اأمــ
یوجـد أثـر ذو دلالـة إلى قبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه"  P-valueالجدولیة، كما تشیر قیمة 

لقـرارات الإسـتراتیجیة بعـد العمـلاء علـى كفـاءة أداء ا لتطبیـق)  (P≤ 0.05إحصائیة عند مسـتوى معنویـة 
فــي قطــاع ) بأٌقــل زمــن، أقــل تكلفــة، أعلــى جــودة وبــأكبر كــم مــن الأهــدافتحقیــق الأهــداف بأبعادهــا (

 الإتصالات في الأردن".

وقــد جــاءت نتیجــة هــذه الفرضــیة متوافقــه مــع نتیجــة  الفرضــیة الرئیســة الأولــى.  ویفســر الباحثــان 
ظـام بطاقـة ثراً إیجابیـاً لتطبیـق نأهذه النتیجة ایضاً بأنها منطقیة إذ جاءت النتائج تدل على أن هنالك 



 م.2018الخامس،  العدد الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

39 

الأداء المتـــوازن ببعـــد العمـــلاء علـــى كفـــاءة أداء القـــرارات الإســـتراتیجیة،  حیـــث أن أبعـــاد نظـــام بطاقـــة 
بب والنتیجة، حیث إن التركیز على العملاء سیؤدي إلى ـــــــــــالأداء المتوازن تعمل سویا ومن خلال الس

ي إزدیـاد ــــــــــــــیة للسـعر وبالتالـــــــــــالحساسزیادة الحصة السوقیة وكذلك الى رضا العملاء وانتفاء عنصر 
ي تحقیق كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة المتخذة ــــــــــــــــالتدفقات المالیة للشركة ومن ثم ازدهارها وبالتال

 كـــــل مـــــن العدیــــد مـــــن الدراســـــات منهـــــا دراســـــة  . وتتوافـــــق هـــــذه النتیجـــــة مـــــع نتیجـــــةركةـــــــــــــــــــــــــفــــي الش
(Shamout, 2011)  ودراسة دراسة(Alearbiaat, 2009). 

H01.3 لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة :P≤ 0.05)  (بعــد العملیــات  لتطبیــق
تحقیق الأهداف بأٌقل زمن، أقل تكلفـة، لقرارات الإستراتیجیة بأبعادها (الداخلیة على كفاءة أداء ا

 في قطاع الإتصالات في الأردن. لأهداف)م من اأعلى جودة وبأكبر ك

وجـود علاقـة طردیـة بـین  22.5)أظهرت نتائج التحلیل كما هو مشـار إلیـه فـي الجـدول رقـم( فقد  
وكفــاءة أداء القــرارات الإســتراتجیة فــي قطــاع الاتصــالات، حیــث وصــلت قیمــة بعــد العملیــات الداخلیــة 

)β ) (0.176 ،(هرهـا إختبـار معنویـة المتغیـرات فقـد أظ بخصـوص أمـا(T-statistic)  أن قیمـةT) (
رضـیة البدیلـة التـي تـنص إلـى قبـول الف P-valueالمحتسبة أكبر من القیمة الجدولیة، كما تشـیر قیمـة 

بعـد العمـلاء علـى  لتطبیـق)  (P≤ 0.05یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة علـى أنـه "
أعلـى جـودة وبـأكبر  تحقیق الأهداف بأٌقل زمـن، أقـل تكلفـة،(بأبعادها كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة 

 في قطاع الإتصالات في الأردن." كم من الأهداف)

ویـــــرى الباحثـــــان أن هـــــذه النتیجـــــة جـــــاءت وحســـــب تصـــــورات المبحـــــوثین تؤكـــــد علـــــى أن شـــــركات 
ء المتوازن الاتصالات الخلیویة في قطاع الإتصالات الأردني تركز من خلال تطبیقها لنظام بطاقة الأدا

على بعد العملیات الداخلیة من خلال تركیزهـا علـى تبسـیط العملیـات وتحسـینها ووضـع مؤشـرات محـددة 
مسبقاً لمؤشرات الأداء یؤدي إلى تقلیل التكلفة وتحقیق الجـودة العالیـة وبالتـالي إلـى رضـا العمـلاء، وهـذا 

قـدي للمسـاهمین، ومـن هنـا ومـن خـلال بدوره یؤدي إلى زیـادة الحصـة السـوقیة ومـن ثـم ازدیـاد التـدفق الن
التحلیــل یتبــین التــأثیر الواضــح لتطبیــق بعــد العملیــات علــى متغیــرات كفــاءة أداء القــرارات الإســتراتیجیة، 
حیث إن تبسیط وتحسـین العملیـات یـؤدي إلـى تحقیـق الهـدف بأقـل زمـن وبإقـل تكلفـة مـن خـلال القضـاء 

لعــاملین عــن كیفیــة التنفیــذ ممــا یــؤدي إلــى القیــام علــى الوقــت الضــائع مــن خــلال الفهــم الواضــح لــدى ا
 من أول مرة وبدون أخطاء وبالتالي إنتاج المنتج بأكبر جودة وبأكبر كم.   بالعمل الصحي
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 العمـلاء اهتمامـات تتركـز والـذي ذكـر أنـه  (Shamout, 2011) مع دراسـة وتتفق هذه النتیجة 

 آجـال احتـرام مع معقولة وأسعار عالیة بجودة ةالمؤسس تقدمها التي السلع والخدمات على الحصول في

 أن یكـون ینبغـي كمـا عملائهـا، بهـا یفكـر التي الطریقة جیدا تعرف أن المؤسسة على ینبغي التسلیم، لذا

صحیحة، كمـا  بصورة لها الاستجابة  أجل ومتطلباتهم من أهدافهم مجمل عن ودقیقة واضحة فكرة لدیها
). بـأن الاعتمـاد علـى تقییمـات (Kaplan & Atkinson ,1998اتفقـت النتیجـة مـع مـا ذهـب إلیـه 

العمــــلاء لتحدیــــد مقــــاییس أداء المنظمــــة یجبــــر المنظمــــة علــــى إن تنظــــر إلــــى أداءهــــا وإلــــى عملائهــــا 
وخصوصا إذا ما عرفنا إن الأهداف الإستراتیجیة فـي بعـد العمـلاء تعتمـد علـى أسـاس اتبـاع المنظمـة 

تقــوم أساســاً بعلاقــة تبادلیــة علــى رضــا العمــلاء والــذي یــؤدي إلــى تقنیــات تحلیــل ربحیــة العمــلاء والتــي 
الحصول على حصة سوقیة مناسبة تمكن المنظمة من تحقیق الأرباح، كما وتتفـق النتیجـة مـع نتیجـة 

) crabtree,2008ودراسـة ( (Alearbiaat, 2009)ودراسـة  (Shamout, 2011)دراسـة كـل مـن 
نجاحاً حینما قامت بـالتركیز علـى بعـد العملیـات فـي بطاقـة  والتي توصلت إلى أن الشركات قد حققت 

 الأداء المتوازن.

H01.4 لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة :P≤ 0.05)  (بعـد الـتعلم والنمـو  لتطبیـق
علـى تحقیق الأهداف بأٌقل زمـن، أقـل تكلفـة، ألقرارات الإستراتیجیة بأبعادها (على كفاءة أداء ا

 تصالات في الأردن. في قطاع الا كبر كم من الأهداف)جودة وبأ

بعـد الـتعلم وجـود علاقـة طردیـة بـین  22.5)أظهرت نتائج التحلیل كما هو مبین بالجـدول ( حیث 
 أما)، β) (0.130والنمو وكفاءة أداء القرارات الإستراتجیة في قطاع الإتصالات، حیث وصلت قیمة (

المحتســــبة أكبــــر مــــن القیمــــة  T، بــــأن قیمــــة (T-statistic)ر معنویــــة المتغیــــرات فقــــد أظهرهــــا اختبــــا
أثـــر ذو دلالـــة إلـــى قبـــول الفرضـــیة البدیلـــة التـــي تفـــرض "وجـــود  P-valueالجدولیـــة، كمـــا تشـــیر قیمـــة 

ستراتیجیة لبعد التعلم والنمو على كفاءة أداء القرارات الإ  )  (P≤ 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 
) فــي قطــاع أعلــى جــودة وبــأكبر كــم مــن الأهــداف بأٌقــل زمــن، أقــل تكلفــة،تحقیــق الأهــداف بأبعادهــا (

  .الاتصالات في الأردن"

هتمام بالعاملین وتزویدهم بالمعارف الكافیة والتغییر الإیجابي ویفسر أن هذه النتیجة لأن الا
وا قادرین بسلوكیاتهم الفردیة والجماعیة والتنظیمیة (تطبیق بعد التعلم والنمو) یمكنهم من أن یكون
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على إنتاج السلعة أو الخدمة بالجودة اللازمة والمطلوبة لإرضاء العملاء، وبالتالي تحقیق الكفاءة في 
إنتاج الخدمة بأقل زمن وأكبر جودة وبأقل تكلفة وأكبر كم من الأهداف المنشودة والتي تستهدفها 

كات الإتصالات الخلیویة وحسب القرارات الإستراتیجیة. وهذه النتیجة جاءت أیضاً لتؤكد على أن شر 
تصورات العینة المبحوثة حریصة على إكساب عاملیها المعارف والمهارات والسلوكیات التي تؤدي 

 إلى كفاءة اداء القرارات الإستراتیجیة المحددة.

) ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على Tقیم معامل الانحدار بیتا وقیم ( )9(جدول 
 رارات الاستراتیجیةكفاءة الق

 β الأبعـاد
الخطأ 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

Sig t* 
 مستوى
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 النتیجة

 0.00 9.431 0.038 0.356 البعد المالي

0.885 162.2 0.00 

رفض 
الفرضیة 
 الصفریة

 0.00 3.257 0.047 0.152 بعد العملاء

 0.00 4.215 0.042 0.176 ملیاتبعد الع

 0.00 2.987 0.044 0.130 بعد النمو والتعلم

المقطع 
)constant( 

13.4 2.452 5.47 0.003 

 ) ودراسة2009 ) ودراسة (عربیات،2011وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة كل من (شموط،
 ). 2007(دویكات،

H01.5عند مستوى معنویة : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیةP≤ 0.05)  (أبعاد نظام   لتطبیق
 .بطاقة الأداء المتوازن على عنصرالزمن في قطاع الإتصالات في الأردن

وجــود علاقــة طردیــة بــین أبعــاد بطاقــة الأداء  23.5)أظهــرت نتــائج التحلیــل كمــا هــي فــي الجــدول (
لاقـة سـلبیة ومـن الممكـن تفسـیر ذلـك ستثناء بعد العمـلاء والـذي أظهـر وجـود عاالمتوازن ومتغیر الزمن ب

بــأن تطــویر خدمــة العمــلاء یتعــارض مــع تحقیــق عنصــر الــزمن فــي كفــاءة أداء القــرارات الإســتراتیجیة، 
حیـــث إن بعـــد العمـــلاء یركـــز علـــى تحقیـــق الأهـــداف الخاصـــة بمتلقـــي الخدمـــة بأقـــل زمـــن، ولكـــن نتـــائج 

بــالعملاء كلمــا زاد الــزمن الــلازم لتحقیقهــا، التحلیــل  تظهــر هنــا أنــه كلمــا وضــعت الشــركة أهــدافاً خاصــةً 
وهذا یدل على أن الشركات في هذه الخصوصیة بالذات لا تركز على الزمن لتحقیق الأهـداف الخاصـة 
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بالعملاء. كما وتشیر النتائج أن الأثر الأكبرعلـى عنصـر الـزمن  كـان للبعـد المـالي لأنـه كلمـا زاد الـزمن 
معنویـة  أمـاالتكلفة المالیـة وبالتـالي انخفضـت العوائـد المالیـة للشـركة. اللازم لتحقیق الأهداف كلما زادت 

أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد یوجد "إلى قبول الفرضیة البدیلة التي تفرض  P-valueالتقدیر فتشیر قیمة 
أبعــاد نظــام  بطاقــة الأداء المتــوازن علــى  لتصــورات المبحــوثین لتطبیــق ) (P≤ 0.05مســتوى معنویــة 

 من الذي یحقق كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع الإتصالات في الأردن". متغیر الز 

) الذي یقیس نسبة تفسیر المتغیرات المستقلة 2Rختبار(اأما القوة التفسیریة للتقدیر فتلاحظ من 
) أن هنالك تفسیر متوسط للمتغیر التابع. كما %53.7للمتغیر التابع، والذي وصلت قیمته إلى (

) إلى 63.5والذي وصلت قیمته إلى ( F-Statisticر معنویة النموذج ككل كما أظهرها اختبار وتشی
رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة بأن النموذج ككل معنوي وذو دلالة إحصائیة.  

) وهي 2إلى عدم وجود ارتباط ذاتي متسلسل والتي تشیر قیمته حول( DWوأخیراً یشیر اختبار 
 التي یكون عندها الإرتباط المتسلسل غیر موجود في نموذج الدراسة. القیمة

داء المتوازن یحسن من كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة بشكل ویرى أن تطبیق أبعاد بطاقة الأ
هذه عام وبعد الزمن بشكل خاص حیث إن تطبیق بطاقة الأداء المتوازن تحسن من زمن اتخاذ 

 القرارات. 

 ) Tمعامل الانحدار بیتا وقیم (قیم  )10(جدول
 ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على الزمن

 β الأبـــعـــاد
الخطأ 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

Sig t* 
 مستوى
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 النتیجة

 0.00 6.28 0.061 0.38 البعد المالي

.537 63.5 0.00 
رفض 

لفرضیة ا
 الصفریة

 0.99 0.01- 0.075 0.001- بعد العملاء

 0.00 4.39 0.067 0.295 بعد العملیات

 0.06 1.93 0.07 0.135 بعد النمو والتعلم

المقطع 
)constant( 

13.22 3.93 3.36 0.001 

H01.6لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :P≤ 0.05)  (أبعاد نظام   لتطبیق
 .بطاقة الأداء المتوازن على عنصر التكلفة في قطاع الإتصالات في الأردن
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تطبیق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن علـى عنصـر التكلفـة فـي كفـاءة أداء  أظهرت نتائج تحلیل أثر
وقویــة حیــث كــان الأثــر الأكبــر للبعــد ،  وجــود علاقــة طردیــة 24.5)(القــرارات الإســتراتیجیة، الجــدول 

معنویة التقدیر إلى قبول الفرضیة البدیلة  المالي في حین كان الأثر الأقل لبعد العملیات، كما أشارت
لتصـورات المبحـوثین  )  (P≤ 0.05أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة یوجـد " التـي تفـرض

ء القـــرارات أبعـــاد نظـــام  بطاقـــة الأداء المتـــوازن علـــى عنصـــر التكلفـــة الـــذي یحقـــق كفـــاءة أدا لتطبیـــق
  .الإستراتیجیة في قطاع الإتصالات في الأردن"

ویفســر هــذه النتیجــة بأنــه ونتیجــة لتطبیــق بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعادهــا الأربعــة وبشــكل متــوازن 
نخفـاض التكــالیف وخصوصـاً إذا مــا عـدنا إلــى علاقـات الســبب والنتیجـة بــین أبعـاد البطاقــة اأدى إلـى 

 الأبعاد الأخرى.  وتأثیر تطبیق أي منها على

 )Tقیم معامل الانحدار بیتا وقیم ( )11(جدول
 ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على التكلفة 

 β الأبـــعـــاد
الخطأ 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

Sig t* 
 مستوى
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

Sig 
F* 

 مستوى
 الدلالة

 النتیجة

 0.00 5.63 0.06 0.34 البعد المالي

0.49 53.1 0.00 
رفض 

الفرضیة 
 الصفریة

 0.01 2.37 0.07 0.18 بعد العملاء

 0.15 1.41 0.06 0.09 بعد العملیات

بعد النمو 
 والتعلم

0.13 0.07 1.83 0.06 

المقطع 
)constant( 

18.4 3.99 4.61 0.00 

). أما %49( ، حیث وصلت قیمته إلىR)2(أما القوة التفسیریة للتقدیر فتلاحظ من اختبار
النموذج )، ما یعني أن 53.1( إلى فقد وصلت F-Statisticمعنویة النموذج والتي بینها اختبار 

إلى عدم وجود ارتباط ذاتي متسلسل  DWككل معنوي وذو دلالة إحصائیة.  وأخیراً یشیر اختبار 
لارتباط المتسلسل غیر موجود في نموذج ) وهي القیمة التي یكون عندها ا2والتي تشیر قیمته حول(

 الدراسة.
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H01.7لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة : (P≤ 0.05)  لتصــورات المبحــوثین
تصـــالات فـــي أبعـــاد نظـــام بطاقـــة الأداء المتـــوازن علـــى الجـــودة العالیـــة فـــي قطـــاع الا لتطبیـــق
  .الأردن

) وجـود علاقــة طردیـة بــین أبعـاد بطاقــة 25.5ل (أظهـرت نتــائج التحلیـل كمــا هـو موضــح فـي الجــدو 
، كمـــا ن الأثـــر الأكبـــر كـــان للبعـــد المـــالي. وتشـــیر النتـــائج إلـــى أالأداء المتـــوازن ومتغیـــر الجـــودة العالیـــة

أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد بوجــود  بــول الفرضــیة البدیلــة التــي تفــرض "معنویــة التقــدیر إلــى ق أشــارت
المبحوثین لتطبیق أبعاد نظام بطاقة الأداء المتوازن علـى الجـودة  لتصورات (P≤ 0.05)مستوى معنویة 

 .العالیة الذي یحقق كفاءة أداء القرارات الإستراتیجیة في قطاع الإتصالات في الأردن"

). أما %66)، حیث وصلت قیمته إلى (2Rأما القوة التفسیریة للتقدیر فتلاحظ من اختبار(
ذج )، ما یعني أن النمو 107إلى(فقد وصلت  F-Statistic معنویة النموذج والذي أظهره إختبار

) إلى عدم وجود ارتباط ذاتي متسلسل والتي DWویشیر إختبار( ككل معنوي وذو دلالة إحصائیة.
) وهي القیمة التي یكون عندها الارتباط المتسلسل غیر موجود في نموذج 2تشیر قیمته حول (

 الدراسة.

جة لتحسین العملیات الداخلیة كأحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن یعزو هذه النتیجة إلى أنه ونتی
فیة وبأقل أخطاء، وهذا أدى إلى زیادة القدرات والمهارات اللازمة لتنفیذ الأهداف بأكثر مهنیة وحر 

تحقیق الأهداف بأقل تكلفة مالیة وأعلى جودة مما یزید من الثقة بالمنتج من قبل العملاء  لىإیؤدي 
فقات المالیة نتیجة زیادة المبیعات الناتج عن زیادة الحصة السوقیة للشركات بالمنافسة وزیادة التد
 فیما بینها. 
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) ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على Tقیم معامل الانحدار بیتا وقیم ( )12 ( جدول
 الجودة العالیة

 β الأبـــعـــاد
الخطأ 
 المعیاري

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 وىمست

 الدلالة

2R 

معامل 
 التحدید

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستوى

 الدلالة

 النتیجة

 0.00 7.46 0.05 0.40 البعد المالي

0.66 107 0.00 
رفض 

الفرضیة 
 الصفریة

 0.00 3.64 0.06 0.25 بعد العملاء

 0.01 2.41 0.06 0.15 بعد العملیات

بعد النمو 
 والتعلم

0.16 0.06 2.48 0.01 

لمقطع ا
)constant( 

1.41 3.59 0.39 0.69 

 

H01.8لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :  (P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین
لأهداف في قطاع الإتصالات في ا لتطبیق أبعاد نظام بطاقة الأداء المتوازن على عنصر

 .الأردن

ن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن علاقة طردیة بی ) وجود26.5أظهرت نتائج التحلیل كما في الجدول (
معنویـة التقـدیر  ارتـــــــــوتشیر النتائج  إلى أن الأثر الأكبر كان للبعد المـالي، كمـا أش عنصر الأهداف،و 

 (P≤ 0.05)توى معنویـة ــــة إحصائیة عنـد مسـأثر ذو دلالود ـ"وج إلى قبول الفرضیة البدیلة التي تفرض
الذي یحقق كفاءة أداء القرارات  عنصر الأهدافن لابعاد بطاقة الأداء المتوازن على لتصورات المبحوثی

 .الإستراتیجیة في شركات الاتصالات في الأردن"
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 )Tقیم معامل الانحدار بیتا وقیم ( )13(جدول 
 ومستوى دلالتها لمتغیرات الدراسة المستقلة على الأهداف 

 β الأبـــعـــاد
الخطأ 
 المعیاري

T 
 المحسوبة

Sig t* 
 مستوى
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

Sig F* 
 مستوى
 الدلالة

 النتیجة

 0.00 4.93 0.06 0.29 البعد المالي

0.48 49.9 0.00 
رفض 

الفرضیة 
 الصفریة

 0.02 2.33 0.07 0.17 بعد العملاء

 0.01 2.44 0.06 0.16 بعد العملیات

بعد النمو 
 والتعلم

0.09 0.07 1.30 0.19 

المقطع 
)constant( 

20.9 3.9 5.35 0.00 

). أما %84) حیث وصلت قیمته إلى (2Rأما القوة التفسیریة للتقدیر فتلاحظ من اختبار( 
)، ما یعني أن النموذج ككل 49.9إلى(فقد وصلت  F-Statistic معنویة النموذج وحسب إختبار 

متسلسل والتي إلى عدم وجود ارتباط ذاتي  DWیشیر إختبار معنوي وذو دلالة إحصائیة.  وهنا  
وهي القیمة التي یكون عندها الارتباط المتسلسل غیر موجود في نموذج  )2تشیر قیمته إلى (

 الدراسة.

ویفسر هذه النتیجة  بتطبیق أبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن بشـكل متـوازن وحسـب علاقـات السـبب  
المـالي علـى الأبعـاد الاخـرى وكـذلك اعتمـاد أي بعـد علـى بـاقي الأبعـاد،  والنتیجة، حیث اعتمـاد البعـد

بالإضافة إلى تحقیق الاهداف بأقل زمـن وأقـل تكلفـة وأعلـى جـودة سـیؤدي حتمًـا إلـى تحقیـق أكبـر كـم 
ن بشكل جید والعملیات تـدار و من منها بنفس الزمن وبنفس التكلفة وبأعلى جودة،  لأن العاملین مدرب

والعمـلاء راضـون عـن النتـائج وعـن المنـتج ولـذلك   ،تخضع لعملیات التحسین المستمركل متطور و شب
 تسیر الأمور بسلاسة وهذه یؤدي إلى توفیر الوقت والتكلفة وبالتالي تدفق العوائد المالیة بشكل أكبر. 
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  :لفرضیة الرئیسیة الثانیةا

H02 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین في
مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة اداء القرارات الإستراتیجیة تعزى للمتغیرات 

 الدیموغرافیة. 

 K-Kruskal Wallisختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار كروسكال ولاس لاو 

Independent Samples Test مبحوثین.لإختبار الفروقات الاحصائیة في استجابة ال 

H02.1 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین
في مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة اداء القرارات الإستراتیجیة تعزى لمتغیر 

 الجنس.

ـــــــــــــــــبالاعتم) 27.5(لال اســـتقراء نتـــائج الاختبـــار جـــدول ــــــــــــــومـــن خ اد علـــى قیمـــة قیمـــة الاختبـــار ـ
)Chi-Square وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة: 0.05) وقیمة الاحتمالیة والتي اظهرت أنها أكبر من 

لایوجــــــد فــــــروق إحصــــــائیة فــــــي مســــــتوى تطبیــــــق بطاقــــــات الأداء المتــــــوازن وكفــــــاءة القــــــرارات   
 الإستراتیجیة تعزى للجنس. 

تطبیق بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة القرارات  نتائج اختبار الفروق في مستوى) 14(جدول 
 الإستراتیجیة التي تعزى للجنس

 الجنس 
الوسط 
 الحسابي

Chi-Square Sig 

 بطاقة الأداء المتوازن
 3.75 ذكر

0.436 0.509 
 3.68 أنثى

 كفاءة القرارات الإستراتیجیة
 3.73 ذكر

0.523 0.470 
 3.67 أنثى
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ختلاف جنسهم قد لمسوا الآثار الإیجابیة لتطبیق نظام اوثین وعلى ن المبحألى إویعزو ذلك 
بطاقة الأداء المتوازن، حیث ان تطبیقه قد ساهم وبشكل كبیر في رفع كفاءة أداء القرارات 

ختصار الوقت اللازم للأداء االإستراتیجیة من حیث تقلیل التكالیف وتحقیق أعلى جودة في التنفیذ و 
 بر إنجاز للأهداف المحددة.بالإضافة الى تحقیق أك

H02.2 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین
في مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة اداء القرارات الإستراتیجیة تعزى لمتغیر 

 العمر.

) Chi-Squareى قیمة الاختبار (اد علــــوبالاعتم )28.5(أظهر نتائج الاختبار كما في الجدول 
 وعلیه تقبل الفرضیة الصفریة:  0.05كبر من أوقیمة الاحتمالیة والتي اظهرت أنها 

لایوجد فروق إحصائیة في مسـتوى تطبیـق بطاقـات الأداء المتـوازن وكفـاءة القـرارات الإسـتراتیجیة 
 تعزى العمر.

ر لتطبیـق بطاقـة الأداء المتـوازن أكثـر ویفسر ذلك إلى أن الفئات العمریة الأقـل لـدیها حمـاس أكبـ
من الفئة العمریة فوق خمسین عامًا وقد یعزى ذلك إلى ارتباط الفئـات العمریـة أقـل مـن خمسـین عامـا 

 كبر من خمسین عامًا. أبالعلوم الإداریة الحدیثة بشكل أكبر منها لدى الفئة 

المتوازن وكفاءة القرارات نتائج اختبار الفروق في مستوى تطبیق بطاقة الأداء ) 15(جدول 
 الإستراتیجیة التي تعزى لمتغیر العمر

 Chi-Square Sig الوسط الحسابي العمر

بطاقة الأداء 
 المتوازن

 3.74 سنة. 30قل من أ

1.83 0.608 
 3.69 سنة 40أقل من  – 30

 3.81 سنة 50أقل من  -40

 3.40 فأكثر. 50

كفاءة القرارات 
 الإستراتیجیة 

 3.74 سنة. 30ل من قأ

2.66 0.447 
 3.68 سنة 40أقل من  – 30

 3.79 سنة 50أقل من  -40

 3.30 فأكثر. 50
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H02.3 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین
متغیر  تعزىل داء القرارات الإستراتیجیةأفي مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة 

 الشركة.

اد علـــى قیمــــة قیمـــة الاختبــــار ــــــــــــــــــبالاعتم )29.5(تقراء نتـــائج الاختبــــار جـــدول ــــــــــــمـــن خـــلال اس
)Chi-Square وعلیه نرفض الفرضیة الصـفریة  0.05) وقیمة الاحتمالیة والتي أظهرت أنها أقل من

 ونقبل الفرضیة البدیلة:

طبیــق بطاقــات الأداء المتــوازن وكفــاءة القــرارات الإســتراتیجیة یوجــد فــروق إحصــائیة فــي مســتوى ت
 التي تعزى للشركة.

ویظهــر هــذا مــن خــلال النتــائج حیــث أن أعلــى اســتجابة فــي تطبیــق بطاقــة الأداء المتــوازن كانــت 
داء أ).  وكانت نتائج كفاءة 71.2) وأخیراً شركة أمنیة (73.0) تلتها شركة أورنج (80.3لشركة زین (

) بینما جاءت النتیجـة لشـركة أمنیـة فـي 72.9) ولشركة أورانج (79ت الاستراتیجیة لشركة زین (القرارا
 ). 71.7المرتبة الثالثة بواقع (

ویفسر هذه النتیجة بانها منطقیة نظراً للخبـرة والاقدمیـة داخـل السـوق كشـركات اتصـالات خلویـة، 
تصالات الخلویة مـن أقـدم أن شركة زین للاب الإحصائیة بین الشركات الثلاثة ویفسر الباحثان الفروق

الشــركات وورثــت العمــل بهــذا المجــال مــن شــركة فاســت لینــك ذات الســمعة الأقــدم فــي تقــدیم الخــدمات 
الخلویــة، وبالتــالي كــان ذلــك ســبب فــي إحتلالهــا المرتبــة  الأولــى. وتــأتي شــركة أورانــج بالمرتبــة الثانیــة 

ع مـن الخـدمات مقارنـة مـع شـركة زیـن حیـث ورثـت العمـل لأنها أقل خبـر فـي عـالم الأعمـال بهـذا النـو 
عن مؤسسة الإتصالات الأردنیة وتم نقل العاملین بهـذه المؤسسـة إلـى مـلاك شـركة أورانـج حیـث بقـي 
العـــدد الأكبـــر مـــنهم وهـــم الـــذین اعتـــادوا العمـــل الحكـــومي الروتینـــي الـــذي یخلـــوا مـــن تطبیـــق العمـــل 

لــى التعامــل مــع عــالم الأعمــال والمنافســة مــؤخراً، وأتــت الإســتراتیجي، حیــث بــدأ تــدریب المــوظفین ع
شــركة أمنیــة بالمرتبــة الثالثــة حیــث العمــر الزمنــي لهــا فــي عــالم الأعمــال فــي الأردن قصــیر وانحســار 

غیب عـن البـال بـأن أعداد المشتركین بها مقارنة مع شركة زین وشركة أورانج. ومع ما سبق ذكره لا ی
 ام بطاقة الأداء المتوازن بشكل مرضي.تطبق أبعاد نظ الشركات الثلاث
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نتائج اختبار الفروق في مستوى تطبیق بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة القرارات ) 16(جدول 
 الإستراتیجیة التي تعزى لمتغیر الشركة

 Chi-Square Sig الوسط الحسابي الشركة

بطاقة الأداء 
 المتوازن

 4.01 شركة زین
 3.65 شركة اورنج 0.00 33.6

 3.56 شركة أمنیة

كفاءة القرارات 
 الاستراتیجیة

 3.95 شركة زین
 3.64 شركة اورنج 0.00 24.2

 3.58 شركة أمنیة
H02.4 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین

ت الإستراتیجیة تعزىلمتغیر داء القراراأفي مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة 
 المسمى الوظیفي.

) Chi-Squareوبالاعتمـاد علـى قیمـة الاختبـار () 30.5(أظهر نتائج الاختبار كما في الجدول 
 وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة: 0.05كبر من أظهرت أنها أوقیمة الاحتمالیة والتي 

ن وكفـاءة القـرارات الإسـتراتیجیة لایوجد فروق إحصائیة في مسـتوى تطبیـق بطاقـات الأداء المتـواز 
 التي تعزى للمسمى الوظیفي. 

نتائج اختبار الفروق في مستوى تطبیق بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة القرارات ) 17(جدول 
 الإستراتیجیة التي تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي

 Chi-Square Sig الوسط الحسابي المسمى الوظیفي 
 0.472 2.5 0.00 یر عاممد بطاقة الأداء المتوازن

 4.20 مساعد مدیر عام
 4.15 مدیر تنفیذي

 3.68 مدیر إدارة
 3.72 قائد فریق

 0.072 7.0 0.00 مدیر عام كفاءة القرارات الإستراتیجیة
 4.10 مساعد مدیر عام

 4.03 مدیر تنفیذي
 3.65 مدیر إدارة
 3.74 قائد فریق
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H02.5 جد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة : لا یو(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین
داء القرارات الإستراتیجیة تعزى المؤهل أفي مستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة 

 العلمي.

) Chi-Squareوبالاعتمـاد علـى قیمـة الاختبـار ( )31.5(أظهر نتائج الاختبار كما في الجدول 
:  لایوجــد فــروق وعلیــه نقبــل الفرضــیة الصــفریة 0.05الیــة والتــي أظهــرت أنهــا أكبــر مــن وقیمــة الاحتم

إحصائیة في مستوى تطبیق بطاقات الأداء المتوازن وكفـاءة القـرارات الإسـتراتیجیة التـي تعـزى لمتغیـر 
 المؤهل العلمي. 

القرارات  نتائج اختبار الفروق في مستوى تطبیق بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة) 18(جدول
 الإستراتیجیة التي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

المؤهل  
 العلمي

الوسط 
 الحسابي

Chi-Square Sig 

 0.942 0.156 3.72 دراسات علیا بطاقة الأداء المتوازن

 3.73 بكالوریوس

 3.70 دبلوم

 4.35 ثانوي

 0.925 0.156 3.72 دراسات علیا كفاءة القرارات الاستراتیجیة

 3.70 بكالوریوس

 3.72 دبلوم

 4.35 ثانوي

  

ویعزو ذلك إلى أن جمیع أفراد العینة یتمتعون بدرجة عالیة من المؤهلات العلمیة، وهذا جعلهم 
قادرین على مواكبة كافة التطورات في عالم الأدارة وخصوصًا تطبیق النظریات الحدیثة منها كنظام 

یجابیة لهذا النظام وأثره على كفاءة أداء مما ساعد على لمسهم للآثار الإ بطاقة الأداء المتوازن،
القرارات الاستراتیجیة بغض النظر عن التفاوت في مستویاتهم التعلیمیة، وبما أنهم جمیعا من 

صحاب المؤهلات التعلیمیة فمن الطبیعي أن لا یكون هنالك فروق في وجهات النظر بالنظر إلى أ
 طاقة الأداء المتوازن في جمیع مجالات العمل.أهمیة استخدام ب
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H026 لا یوجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة :(P≤ 0.05)  لتصورات المبحوثین في
داء القرارات الإستراتیجیة تعزى سنوات أمستوى تطبیق بطاقات الداء المتوازن وكفاءة 

 الخبرة بالوظیفة الحالیة. 

) Chi-Squareوبالاعتمـاد علـى قیمـة الاختبـار () 32.5(في الجدول أظهر نتائج الاختبار كما 
 وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة: 0.05وقیمة الاحتمالیة والتي اظهرت أنها أكبر من 

لایوجد فروق إحصائیة في مسـتوى تطبیـق بطاقـات الأداء المتـوازن وكفـاءة القـرارات الإسـتراتیجیة 
 وظیفة الحالیة. التي تعزى لمتغیر سنوات الخدمة في ال

نتائج اختبار الفروق في مستوى تطبیق بطاقة الأداء المتوازن وكفاءة القرارات ) 19(جدول 
 الإستراتیجیة التي تعزى لمتغیر سنوات الخدمة في الوظیفة الحالیة

سنوات الخدمة في الوظیفة  
 الحالیة

الوسط 
 الحسابي

Chi-Square Sig 

بطاقــــــــــــــــة الأداء 
 المتوازن

 0.622 1.76 3.76 نوات.س 5قل من أ

 3.72 سنة.10أقل من  -5

 3.89 سنة.15أقل من  -10

 3.79 فأكثر 15

كفـــــاءة القـــــرارات 
 الاستراتیجیة

 0.274 3.882 3.81 سنوات. 5اقل من 

 3.66 سنة.10أقل من  -5

 3.69 سنة.15أقل من  -10

 3.73 فأكثر 15
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 :التوصیات

 لتي توصلت إلیها الدراسة، فإنها توصي بما یأتي:في ضوء النتائج ا

اولاً: في مجال بعد التعلم والنمو: لتحقیق الرضا لدى العاملین وهم اهم الموارد في المنظمات یجب 
ها اام المكافئات المادیة التي یتقاضتصالات على الموائمة بین انسجن تعمل شركات الاأ

دمات للعملاء، حیث جاءت استجابات المبحوثین حول ن بها مع انتاجیتهم في تقدیم الخو العامل
قناعاتهم بعدم انسجام المكافئات المادیة التي یتقاضونها مع انتاجیتهم في تقدیم الخدمات 

لى عدم إللعملاء بالمرتبة الأخیرة في الترتیب بین فقرات هذا البعد، وتجاهل هذه الناحیة یؤدي 
اجیة وتراجع جودة الخدمات المقدمة للعملاء وبالتالي الرضا بین العاملین مما یؤثر على الإنت

لى إعلى ولاء العملاء للشركات وانخفاض مستوى الربحیة والتي تسعى الشركات  ثیرأالت
هداف محددة تستهدف التعلم أد التعلم والنمو للعاملین وجود . كما یتطلب بعفي النهایةتحقیقها 

ولى للخطة تحدد بوقت وقیم مستهدفة بدایات الأوالنمو تتضمنها الخطة الإستراتیجیة منذ ال
على تحدید  مبحوثةلى تركیز من قبل الشركات الإوواضحة لدى العاملین وبدقة، وهذا یحتاج 

جاءت الفقرة التي تتمحور حول هذا الأمر بالمرتبة الرابعة وقبل الأخیرة من  تلك الأهداف حیث
لبرامج والآلیات التي تستهدف شركات وضع اة، وهذا یتطلب من الخلال استجابات عینة الدراس

یجابي مباشر وقوي على رفع الإنتاجیة والجودة إثر أزیادة قدرات ومهارات العاملین بها مما له 
 وتخفیض التكلفة والوقت.

هدافها المعنیة بتبسیط أن تضع أتصالات ثانیاً: في مجال العملیات الداخلیة: یجب على شركات الا
ستمرار بعنایة وبدقة وبوضوح وبشكل مفهوم لدى القائمین على التنفیذ، ابوتحسین العملیات و 

ستمرار اهداف تستهدف تبسیط وتحسین العملیات وبأفقد جاءت فقرة قیام الشركات بوضع 
ستبانة وحسب استجابة المبحوثین بدرجة ضمن الجزء المعني ببعد العملیات الداخلیة بالا

لقرارات الإستراتیجیة مما یستوجب معه العمل من قبل متوسطة، وهذا یؤثر في رفع كفاءة ا
الشركات المبحوثة على العمل على إعداد الخطط التي تستهدف تبسیط الإجراءات والعملیات 
التشغیلیة وتحسینها وتطویرها باستمرار لما لذلك من تأثیر كبیر على خفض التكالیف وتقدیم 

ختصار الوقت اللازم للإنتاج، حیث تتسلسل او خدمات تتمتع بالجودة العالیة وانتاجیة أعلى 
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یجاباً على البعد المالي في الشركات إالنشاطات ببساطة ووضوح ودون تعقید مما ینعكس 
 .نقدیة وعوائد أكبر لهذه الشركات لى تدفقاتإویؤدي 

جراءات الشركات العاملة المبحوثة والتي تؤدي إلى إثالثاً: في مجال بعد العملاء یجب تعزیر 
حتفاظ بالعملاء حیث جاءت الفقرة التي تبحث في هذا الشأن في المرتبة الأخیرة بین فقرات لاا

حتفاظ بعملائها نظراً للتنافس ن كل شركة من الشركات المبحوثة معنیة بالاأهذا البعد، وخاصة 
ء نتقال العملاان إهمال أي شركة بعملیة تعزیز ولاء عملائها سیؤدي إلى أالشدید فیما بینها و 

 .شركة أخرى قادرة على جذبه إلیها للبحث عن

لى زیادة التدفقات إإنّ زیادة اهتمام كل شركة من الشركات المبحوثة بما تم توضیحه یؤدي 
داء القرارات الإستراتیجیة بها مما أالنقدیة والربحیة العالیة بها من خلال رفع درجة كفاءة 

راتها على تعزیز مركزها المالي في سوق المنافسة. یجعلها أقدر على البقاء والمنافسة وزیادة قد
لى ما تقدم فإن على الشركات المبحوثة إبقاء التركیز على تطبیق نظام الأداء إوبالإضافة 

ومستمر  لأبعاد الأربعة معاً وبشكل متوازٍ المتوازن بأعلى مستوى من خلال تعزیز عملها با
ي یبین كیفیة ترابط أبعاد بطاقة الأداء ) والذ1-6وحسب النموذج المبین في الشكل رقم (

المتوازن والعلاقات التبادلیة بینها من خلال علاقات السبب والنتیجة والإجراءات المطلوب 
القیام بها لتحقیق كل بعد والنتائج لتطبیق كل بعد من الأبعاد الأربعة وكیفیة تأثیر ذلك على 

 تصالات الأردني.قطاع الاداء القرارات الإسترتیجیة في أرفع وتحقیق كفاءة 
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هات الممرضات القانونیات وعلاقتها بمعنى الحیاة والمساندة الأملدى  الأسریةأنماط التنشئة 
 الاجتماعیة في محافظة الكرك

 *دیالا عبدالكریم الطوالبة 
 **عبدالناصر موسى القرالة

 ملخص

هات الممرضات الأملدى  الأسریةهدفت الدراسة الحالیة للتعرف إلى طبیعة أنماط التنشئة 
ته بمعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدیهن في محافظة الكرك، ولتحقیق أهداف الدراسة تم وعلاق

تطبیق الدراسة على الممرضات في المستشفى الحكومي والعسكري في محافظة الكرك، حیث بلغ 
ومقیاس المساندة  الأسریة) ممرضة، وتم تطویر مقیاس أنماط التنشئة 79عدد أفراد الدراسة (

. )Crombo and Mahulk, 1964المعد من قبل ( اعیة، واستخدام مقیاس معنى الحیاةالاجتم
جاء على التوالي:  الأسریةتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الممرضات لأسالیب التنشئة 

الدیموقراطیة ثم الحمایة الزائدة ثم التجاهل ثم القسوة، وأن مستوى معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة 
وأن هناك علاقة ایجابیة بین الدیموقراطیة ومعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة، فیما  اء متوسطاً ج

لدى الممرضات  الأسریةكان هناك علاقة سلبیة بین معنى الحیاة والتجاهل، وأن أنماط التنشئة 
اد تختلف حسب الخدمة في نمطي التجاهل والدیموقراطیة حیث أنه كلما زادت الخدمة لدیهن ز 

 الأبناءلنمط التجاهل لصالح عدد  الأبناءالتجاهل وقلت الدیموقراطیة، كما تبین وجود فروق في عدد 
)، وبناء على نتائج الدراسة تم الخروج بعدد 6-4( الأبناء)  وفي نمط الدیمقراطیة لصالح عدد 1-3(

ة اهتمام متخذي من التوصیات ومنها العمل على الاهتمام بنوعیة العلاقات لدى الممرضة وضرور 
 القرار بزیادة التركیز على الحالة النفسیة للممرضة.

 ، معنى الحیاة، المساندة الاجتماعیة، الممرضات.الأسریةالتنشئة  :الدالةالكلمات 
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Family Upbringing Patterns among the Registered Nurses Mothers and 
their Relationship with the Meaning of Life and Social Support in 

Karak City 
 

Diala Abdel Kareem Al-Tawalbeh 
Abdel Naser Musa Al-Qaraleh 

 

Abstract 
This study aimed at identifying the nature of family upbringing patterns 

among the nursing mothers and their relationship to the meaning of life and 
social support to them in Al-Karak. In order to the achieve the study 
objectives, the researcher applied the study to the registered nurses in Al-
karak public and military hospitals, in which the number of the study sample 
was (79) nurses.  The  researcher developed the  scale of  the patterns of 
family upbringing and the scale of social support as well as the scale of  life 
meaning ,prepared by Crombo and Mahulk (1964). The study concluded 
that the degree at which the nurses use the patterns of family upbringing was 
respectively as;  democracy, overprotection , followed by ignorance and 
cruelty. The results showed that the level of life meaning and social support 
was medium, and that there is a positive relationship between democracy 
and the meaning of life as well as social support, while there is a negative 
relationship between the meaning of life and ignorance, and that the family 
upbringing among the nurses differs based on experience in the patterns of 
democracy and ignorance; as experience increases among them, the 
ignorance increases and democracy decreases. The results showed that there 
are differences regarding the numbers of children due to ignorance pattern 
in favor of the number of (1-3) children, and in the pattern of democracy in 
favor of (4-6) children. Based on the study results, the researcher concluded 
a number of recommendations, including paying more attention to the 
quality of relationships among the nurses, and that the decision makers 
should focus on the psychological state of the nurse. 
Keywords: family upbringing, the meaning of life, social support, nurses. 
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 مقدمة الدراسة: 

تعد الأسرة هي الوكیل السیكولوجي للمجتمع في تربیة الطفل وتنشئته، فالولد یقضي ثلثي حیاة 
الطفولة مع والدیه في البیت ویأخذ من تلك البیئة صفاتها ومقوماتها وینشأ على القواعد النفسیة 

 .والاجتماعیة المؤسسة علیها

تعلیم یقوم بها الوالدان، ویتم من خلالها تعلم الطفل عملیة أما أنماط التنشئة الوالدیة فهي 
ات التي یرتضیها الدین والمجتمع والتربیة ــــــــــــــللسلوكیات والمعاییر والمهارات والاتجاه

)Almadanat, 2003 .( 

والتنشئة كعملیة مستمرة لا تقتصر فقط على مرحلة عمریة محددة وإنما تمتد من الطفولة، 
الرشد وصولا إلى الشیخوخة ولهذا فهي عملیة حساسة لا یمكن تجاوزها في أي مرحلة فالمراهقة، ف

لأن لكل مرحلة تنشئة خاصة تختلف في مضمونها وجوهرها عن سابقتها، ولا یكاد یخلو أي نظام 
اجتماعي صغیرا كان أم كبیرا وأي مؤسسة رسمیة أو غیر رسمیة من هذه العملیة ولكنها تختلف من 

أخرى بأسلوبها لا بهدفها ومن أبرز مؤسسات التنشئة الاجتماعیة الأسرة، التي تعد البیئة واحدة إلى 
الاجتماعیة الأولى التي ینشأ فیها الفرد وتبنى فیها شخصیته الاجتماعیة باعتبارها المجال الحیوي 

ها والمعنویة ثل للتنشئة الاجتماعیة والقاعدة الأساسیة في إشباع مختلف حاجات الفرد المادیة منالأم
بطریقة تتسق مع المعاییر الاجتماعیة والقیم الدینیة والأخلاقیة وذلك من خلال إتباع الوالدین 

 ).(Ibrahim, 2004وخصوصا في فترة المراهقة  الأبناءمجموعة من الأسالیب في إشباع حاجات 

لسنوات الخمس ، خاصة خلال االأبناءویتفق علماء النفس والتربیة على أهمیة علاقة الآباء و 
الأولى، وكیف لهذه العلاقة أن تحدد وتتحكم في توجیه سلوك الطفل مستقبلیاً وهو فرد راشد، فخلال 
هذه الفترة یتكون إحساس الطفل بالثقة الذاتیة والطمأنینة ولا یتأتى ذلك إلا من خلال شعوره بإشباع 

المحیطین بالطفل وتفاعلهم معه فسلوك الأفراد  Ericssonالحاجات الأساسیة، كما أشار إلى ذلك 
هو الذي یحدد اتجاهات تكوین ذاته ویصبغ شخصیته ویشكلها، ولفهم الطفل ما یحدث له من 
تغیرات خلال مرحلة الطفولة المبكرة، لا بد من ملاحظته في محیطه الذي یعیش فیه ولا سیما أسرته 

Ibrahim, 2004).( 
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في سلوك الفرد حسب منظور علم نفس الشخصیة،  ویمثل معنى الحیاة إحدى المتغیرات المؤثرة
إذ لا یمكن تخیل أن یعیش الفرد بصحة نفسیة وسعادة وفاعلیة من دون أن یدرك أن لحیاته معنىً 

 .(Al-Wa'eli, 2012)  ن للكشف عن هذا المع هذا الوجود، وأن علیه مهمة السعيفي 

الأولى لدى الفرد، والتي أطلق علیها هو القوة الدافعیة ) Francleوالمعنى بالنسبة لفرانكل (
فرانكل اسم ردة المعنى وهي تمثل المبدأ الثاني في نظریته عن الشخصیة، ولم یكن یقصد عندما 
وضع نظریته هذه أن یجعلها تحل محل النظریات الأخرى للشخصیة، وإنما كان یسعى للعمل على 

 ).Reker, 2005إكمالها (

مصادر متباینة، قد تكون علاقاتٍ شخصیة، أو ) Meaning of lifeمعنى الحیاة (ویشمل 
نشاطاتٍ أو إبداعاتٍ أو أمانا اقتصادیا أو قیما وعادات ثقافیة متنوعة، كما تعد مساعدة الآخرین من 
مصادر تكوین معنى الحیاة، لذلك نجد تباین في معنى الحیاة من مرحلة عمریة إلى أخرى، فمثلاً 

) والمذكورة في دراسة Detman, Divid and wileamیلیام (كشفت دراسة دیتمان ودیفید وو 
)Brown, 2009 والأحفاد،  الأبناء) أن مصادر معنى الحیاة لدى كبار السن تتركز في الأسرة و

 وذلك مقارنة مع الراشدین.

) من أوائل الذین اهتموا بمصطلح معنى الحیاة، حیث تولدت لدیه هذه Francleویعد فرانكل (
معاناته مع مجموعة من المعتقلین في معسكرات الاعتقال في فیینا بعد الحرب العالمیة الفكرة خلال 

الثانیة، فقد رأى أن معنى الحیاة ولید الظروف والعوامل المحیطة بالفرد، فهو لا یرتبط بالتساؤل عن 
الهدف أو الغرض من الحیاة، ولكنه یظهر من خلال استجابات الفرد للمواقف والمطالب التي 

 ).Carlos, 2003واجهه فیها (ت

كما أن مسألة المعنى الوجودي تعد أحد الدوافع الأساسیة عند الفرد الذي غالباً ما یطرح على 
نفسه سؤالا: أنا هنا، ولكن لأي غرض ولأي مصلحة؟ ومن المؤكد أن الإجابات ستختلف باختلاف 

ما یمثل حقیقة التنوع الإنساني في الأطر الثقافیة التي ینطلق منها الأفراد ویعیشون ضمنها، وهو 
الخبرات التي تعد مصادراً لمعنى الحیاة لدیهم، إلا أن بعضهم قد یفشل في الحصول على إجابات 
مقنعة لأسئلته الوجودیة، أو خبراته الحیاتیة ومرجعیاته الفكریة وطبیعة القیم الفاعلة في الحضارة 

 (Hafez, 2006 ).المعاصرة 
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) وسیم Cohenأتفق في تعریفها كلاً من كوهین (مساندة الاجتماعیة فقد أما فیما یتعلق بال
)Syme) وشتر (Schetter) بأنها تفاعل الفرد في علاقاته مع الآخرین (Ali, 2000( یعرفها ، و

) بأنها "اعتقاد الفرد أن الآخرین یحبونه ویقدرونه، Johnson & Sarasonجونسون وساراسون (
 .(Hamza, 1996 )یمة ویرغبونه ویعتبرونه ذو ق

وتُعرف المساندة الاجتماعیة بأنها "شبكة من العلاقات التي تقدم مساندة مستمرة للفرد بصرف 
النظر عن الضغوط النفسیة الموجودة في حیاته، وهي إما أن تكون موجودة أثناء حدوث الضغوط 

 & Gentry" النفسیة أو أن یكون لدى الفرد إدراك بأنها ستنشط في حالة وجود الضغوط

Goodwin, 1995: 566).( 

اذا فخروج المرأة إلى العمل وقیامها بدورها كعاملة بالإضافة إلى الأدوار المتعددة التي تقوم بها 
ر الذي یؤدي في بعض الأحیان إلى عدم الأمیؤدي الى زیادة عدد المسؤولیات الملقاة على عاتقها 

 ه.القدرة على القیام بدور معین كما هو متوقع ل

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تكمن مشكلة الدراسة في طبیعة الفئة التي تم استهدافها في هذه الدراسة وهي فئة الممرضات، 
حیث تعاني هذه الفئة من الكثیر من الضغوط النفسیة نظرا لطبیعة عملهن المرهق نتیجة تغیر 

خدمنها في تربیة أبنائهن، ونتیجة التي یست الأسریةالوقت باستمرار، مما سیؤثر في أنماط التنشئة 
تعاملهن مع حالات مرضیة مختلفة، حیث یقدمن لهؤلاء الحالات الدعم النفسي والمساندة، وهذا یؤثر 

 في مستوى صحتهن النفسیة. مما قد یؤثر في شعورهن بمعنى الحیاة.

دید من للع ماللمستشفى الحكومي والعسكري في الكرك ومقابلته نیومن خلال زیارة الباحث 
ومن خلال  نیوقد تبین للباحث ،الأسریةتنوعا في الأنماط المستخدمة في التنشئة  االممرضات وجد

رهاق من خلال تعاملهن مع العدید من للضغوط التي تتعرض لها الممرضات والإ ماملاحظاته
الذي  ةالأسریالحالات وغیابهن عن المنزل لساعات طویلة والمناوبات وقد یؤثر على نمط التنشئة 

ن مشاهدتهن للحالات المرضیة قد یفقدهن معنى الحیاة ویجعل لیس لدیهن ألى إضافة إتستخدمه، 
إجراء الدراسة الحالیة التي تدور حول السؤال  انمن یساندهن في حیاتهن، ولذلك ارتأى الباحث

بالمعنى السائدة لدى الممرضات وعلاقة ذلك بشعورهن  الأسریةالتالي: ما أكثر أنماط التنشئة 
 والمساندة الاجتماعیة لدیهن؟
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 أسئلة الدراسة: 
السائدة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك من وجهة نظر  الأسریةما أكثر أنماط التنشئة  .1

 الممرضات؟

 ما مستوى معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك؟ .2

وبین الشعور بالمعنى والمساندة الاجتماعیة لدى  الأسریةنماط التنشئة أهل هناك علاقة بین  .3
 الممرضات العاملات في المستشفى الحكومي والعسكري في محافظة الكرك ؟

السائدة لدى الممرضات  الأسریةهل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أنماط التنشئة  .4
 تعزى لمتغیر سنوات الخدمة؟

 ؟الأبناءالممرضات تبعا لمتغیر عدد  السائدة لدى الأسریةهل تختلف أنماط التنشئة  .5

 أهداف الدراسة: 

 السائدة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك. الأسریةالتعرف إلى أكثر أنماط التنشئة  -

التعرف إلى مستوى معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة التي تتلقاها الممرضات في  -
 مستشفیات الكرك.

وبین الشعور بمعنى الحیاة والمساندة  الأسریةشئة استقصاء طبیعة العلاقة بین أنماط التن -
 الاجتماعیة.

السائدة لدى الممرضات تبعا  الأسریةالتعرف إلى مدى وجود اختلاف في أنماط التنشئة  -
 لسنوات الخدمة.

السائدة لدى الممرضات تبعا لعدد  الأسریةالتعرف إلى مدى وجود اختلاف في أنماط التنشئة  -
 .الأبناء

 ة: أهمیة الدراس

 تنبع أهمیة الدراسة من جانبین: 

، والتعرف لتي تعنى بالدعم النفسي للممرضاتجانب نظري: یتمثل في إثراء الأدب والدراسات ا
نماط ألى أبرز العوامل النفسیة المؤثرة فیهن كذلك یمكن من خلال الدراسة الحالیة التعرف على إ

 التنشئة المستخدمة لدى الممرضات.
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الاستفادة من المقاییس المطورة في هذه الدراسة، والاستفادة من نتائج جانب عملي: یمكن 
هات الممرضات، وتقدیم برامج عملیة إرشادیة لهن تعمل الأمالدراسة في تحسین أنماط التنشئة لدى 

على تطویر حالتهن النفسیة وزیادة مستوى الشعور بمعنى الحیاة والدعم والمساندة الاجتماعیة 
الدراسة الحالیة القائمین على تدریس الممرضات في التركیز على الحالة النفسیة في  لدیهن، وقد تفید

بعض المواد الخاصة المقدمة لهن، ویمكن ان تستفید منها ایضا الممرضات انفسهن في التعرف 
 على نمط التنشئة المستخدم من قبلهن.

 مصطلحات الدراسة:

 والاجرائیة  فیما یلي توضیحا لمصطلحات الدراسة المفاهیمیة

 )Family Socialization: (الأسریةأنماط التنشئة 

أو كلیهما ویؤثر في نمو  الأمبأنها كل سلوك یصدر عن الأب أو  (Hamza, 1996)ویعرفها 
: الدرجة التي جرائیاً إوتعرف شخصیة الطفل سواء قصد بهذا السلوك التوجیه أم التربیة أو لم یقصد. 

 اس المطور لهذا الغرض.على المقی الأمتحصل علیها 

  Meaning of lifeمعنى الحیاة: 

) أن معنى الحیاة یقوم على تفسیر أحداث الحیاة التي تتعلق (Abu Ghazaleh, 2007ترى 
أي أنه یشیر إلى كل ذي دلالة وأهمیة، كما أن معنى الحیاة  ،بشيء ما، أو حدث ما، أو خبرة ما

على المقیاس  الأمإجرائیا: الدرجة التي تحصل علیها  یفسر حیاة الفرد ودوافعه وأهدافه. ویعرف
 المطور لهذا الغرض.

 Social Supportالمساندة الاجتماعیة 

وجود أو توفر الأشخاص الذین یمكن للفرد أن یثق فیهم، وهم أولئك الذین یتركون انطباعا بأنهم 
) Sarason, Levine, Basham., 1983في وسعهم أن یعتنوا به، وأنهم یقدرونه ویحبونه (

 على المقیاس المطور لهذا الغرض. الأمویعرف إجرائیا: الدرجة التي تحصل علیها 
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 حدود الدراسة: 

 تتحدد الدراسة بالحدود التالیة: 

الحد الموضوعي: تقتصر الدراسة على جمیع الممرضات العاملات في مستشفیات الكرك الحكومي 
 والعسكري.

 في جنوب المملكة الأردنیة الهاشمیة.الحد المكاني: محافظة الكرك 

 .2016الحد الزمني: للعام 

 الحد البشري: جمیع الممرضات.

أدوات الدراسة: تتحدد الدراسة بالأدوات المطورة والمستخدمة وهي: مقیاس الشعور بمعنى الحیاة 
 .الأسریةومقیاس المساندة الاجتماعیة، ومقیاس أنماط التنشئة 

 الإطار النظري: 

من مجتمع إلى آخر ومن عصر إلى عصر، كما أنها تختلف  الأسریةأنماط التنشئة تختلف 
داخل المجتمع الواحد، فما یعتبر أسلوباً مثالیاً في مجتمع یعد أسلوباً مرفوضاً في مجتمع آخر، وإذا 
ما تم مقارنة أسالیب تنشئة الأطفال في المجتمع العربي منذ مائة عام بالأسالیب المستخدمة الآن 
یتضح أنها مختلفة تماماً، فهناك ظروف عدیدة طرأت على المجتمع أدت إلى تغییر أنماط التنشئة 
الاجتماعیة كخروج المرأة للعمل، وارتفاع نسبة التعلم، والهجرة من الریف إلى المدن وزیادة وسائل 

 .(Al-Atawi, 2006)النقل والمواصلات 

حث في تعزیز الممارسات التي یقوم بها الفرد أثناء من النظریات التي تب ،وتعد النظریة السلوكیة
العملیة التربویة الهادفة إلى تنشئته تنشئة اجتماعیة، بمعنى أنها نظریة تفسر العلاقة بین المثیر 
والاستجابة، فاستجابات الطفل من صغره للمثیرات التي یمر بها في بدایة حیاته لها تأثیر كبیر على 

ي عملیة التنشئة في المستقبل، إذ یكتسب الطفل الأنماط السلوكیة عن تعلم السلوك الذي یؤثر ف
طریق ما یتلقاه من التعزیز والذي یكون سبباً في تعلم السلوك وتقویته، أما السلوك المعاقب فاحتمالیة 

  ).(Zahran, 2005تكراره من قبل الطفل تضعف، وذلك تجنباً للعقاب وهذا ما یسمى بالانطفاء  



 م.2018، الخامس العدد الثالث والثلاثون،  لمجلدا ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

65 

معنى الحیاة في كونه یمثل مجموع استجابات الفرد التي تعكس ) (Alabiat, 2010ویوضح 
اتجاهاته الإیجابیة أو السلبیة نحو الحیاة بأبعادها المختلفة، والأهداف والالتزامات التي یلتزم بها 
الفرد في حیاته من الدراسة، أو العمل، ومدى إحساسه بأهمیتها وقیمتها، ودافعیته للتحرك بإیجابیة 
نحو تحقیقها، وقدرته على تحمل المسئولیة، والتسامي بذاته نحو الآخرین، وتقبله لذاته، ورضاه عن 

 حیاته بوجه عام.

ویعد موضوع معنى الحیاة من بین الاهتمامات الوجودیة للفرد، إذ یرى بعض الباحثین مثل 
تبدأ لوجودیة للفرد اللذین أشارا إلى أن الاهتمامات ا) Adamson and Lyxellآدمسون ولایكسل (

بوجه خاص في مرحلة المراهقة، والتي تدور في أغلبها عن المستقبل، والموت، والدین، وفلسفة 
الحیاة، كما أن المراهقین الذین لا یعانون من مشكلات الوحدة النفسیة كانوا یحدثون البالغین في 

 ).Frisch, 2006موضوعات وجودیة وأفكار على صلة بمعنى الحیاة (

اشتمال معنى الحیاة على ثلاثة مكونات  )(Abu Ghazaleh, 2007 من هذا المجال ترىوض
رئیسة هي: المكون المعرفي: یرتبط بإدراك الفرد لمعنى حیاته، والخبرات التي تثري المعنى، والمكون 
السلوكي: الذي یرتبط بما یقوم به الفرد من سلوك یترجم هدف حیاته المدرك بصورة واقعیة في 

ته، والمكون الوجداني: الذي یرتبط بإحساس الفرد بأن حیاته لها قیمة، ورضاه عنها من خلال ما حیا
 حققه من أهداف.

 ارـــــــــــــــر منهم: أشــــــــــاد معنى الحیاة، نذكـــــــــــــــار العدید من الباحثین إلى أبعـــــــــــــــــــــأشولقد 
)Stegar, Frazier, Oishi & Kaler, 2006 :إلى وجود أربعة أبعاد رئیسة لمعنى الحیاة هي (

 التدین، والرضا عن الحیاة، والثقة بالنفس، والتفاؤل.

) إلى أن أبعاد المعنى في الحیاة Abdul-Halim, 2010) . ِ &Alabiat 2010في حین أشار
یعیش من أجلها،  هي: أهداف الحیاة: یقصد به إدراك الفرد للهدف من حیاته، ورسالته التي

ویضحي في سبیل تحقیقها، وإحساسه بأهمیته وقیمته من خلال تحقیقه لمعنى حیاته، والدافعیة في 
الحیاة: تعني مدى سعي الفرد في الحیاة بإیجابیة، وكفاحه لتحقیق أهداف حیاته ومعانیها، ورغبته 

ى تفاؤله في الحیاة، وتحمل في التمسك بالحیاة، والاستمرار فیها، والاستمتاع بها؛ مما یؤدي إل
المسئولیة: یقصد بها مدى تحمل الفرد للمسئولیة تجاه نفسه، واهتمامه بالجماعة التي ینتمي إلیها، 
والتسامي بذاته نحو الآخرین؛ كي یكون له دور مؤثر في الحیاة الاجتماعیة، والرضا عن الحیاة: 



 القانونیات وعلاقتها بمعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة ...أنماط التنشئة الأسریة لدى الأمهات الممرضات 
                   دیالا عبدالكریم الطوالبة،   عبدالناصر موسى القرالة                                                                 

 

 
 

66 

لذاته، واقتناعه بقدراته، وتفاؤله تجاه یقصد بها مدى رضا الفرد عن وجوده في الحیاة، وتقبله 
المستقبل، وتوافقه مع أسرته ومجتمعه، وشعوره بأنه فرد له قیمة تجاه الآخرین، والرضا عن علاقاته 

 الاجتماعیة بوجه عام.

إلى أن المساندة الاجتماعیة یمكن أن تأخذ عدة أشكال هي: المساندة  Houseكما یشیر هوس 
لى الأفعال التي تنقل التقدیر والرعایة والثقة، والقبول والتعاطف،  والمساندة الانفعالیة التي تنطوي ع

دائیة) التي تنطوي على المساعدة في العمل والمال، والمساندة المعلوماتیة التي تنطوي الحسیة (الأ
على إعطاء نصائح أو معلومات، أو تعلیم مهارة تسهل حل مشكلة أو موقف ضاغط، والمساندة 

 ). Karen, 1987ة التي تنطوي على التغذیة الرجعیة المتعلقة بآراء الفرد أو سلوكه. (التقویمی

كما تؤدي المساندة الاجتماعیة وظائف هامة تدور حول تلبیة احتیاجات الفرد وحمایته من 
التأثیر الضار للحزن، وتقدم له خبرات الآخرین في مواقف مشابهة لموقفه لیقارن سلوكه ومشاعره 

 ).    (Ibrahim, Asma 2001إزاء هذه الخدمة الجدیدة  وأفكاره

على النحو الآتي:  .)(Hedda, 2010وتتجلى أبعاد المساندة الاجتماعیة أیضا كما وردت لدى 
المساندة الوجدانیة: تضم مشاعر الود والصداقة والرعایة والحب والاهتمام والثقة في الآخرین 

دة المعلوماتیة: یقصد بها التزوید بالنصیحة والإرشاد أو والإحساس بالراحة والانتماء، والمسان
المعلومات المناسبة للموقف، بغرض مساعدة الفرد على فهم الموقف أو المواجهة مع مشكلات 
البیئة، ومساندة التقدیر: مثل المساندة النفسیة والمساندة التعبیریة ویكون في شكل معلومات بأن 

قبول، وفیها تنقل للأشخاص مشاعر بأنهم مقدرون ومقبولون الشخص الواقع تحت ضغوط مقدر وم
بالرغم من أي مشكلات أو أخطاء شخصیة، والصحبة الاجتماعیة أو التكامل الاجتماعي ویقصد بتا 
الاندماج مع الآخرین في نشاطات وقت الفراغ، والمساندة الأدائیة أو الإجرائیة: تشتمل على تقدیم 

 لمادیة والخدمات اللازمة.كانیات االأمالعون المالي و 

وللمساندة الاجتماعیة وظائف نفسیة، واجتماعیة، وصحیة متعددة منها : إشباع حاجات الانتماء 
والاندماج والاحترام والاعتراف والتقدیر والحب والمحبة وزیادة تقدیر الذات والثقة بالنفس والتأثیر 

والقلق والاكتئاب، والتخفیف من الضغوط الایجابي في المشاعر والانفعالات والتخفیف من الخوف 
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داث الضاغطة ـــــــــــــــاندة، والمساعدة في التكیف مع الإحــــــــــــم والمســـــــــر الدعــــــــــــــالخارجیة بسبب تواف
Al-Moghoosh, 2011).( 

 الدراسات السابقة: 

هات ولدى البالغین وكبار الأمة لدى تناولت الدراسات كل من معنى الحیاة والمساندة الاجتماعی
السن، ولكن لم یجد الباحث أي من الدراسات السابقة التي تناولت مهنة التمریض وربطه مع أنماط 

 .الأسریةالتنشئة 

 الدراسات العربیة: 

المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي للأسرة  )(Al-Khouly, 2005تناولت دراسة 
) أسرة 20(دراسة مقارنة من منظور الخدمة الاجتماعیة) تكونت عینة الدراسة من (حدیثة التكوین 

عداد راویة حسین إمتزوجین ولدیهم أطفال في القاهرة، وتم تطبیق استبیان التوافق الزواجي من 
) ومقیاس المساندة الاجتماعیة المطور من قبل الباحثة، توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 1986(

باطیة دالة إحصائیا بین المساندة الاجتماعیة والتوافق الزواجي بأبعاده المختلفة، ووجود علاقة ارت
 علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین المساندة المادیة والتوافق الزواجي بأبعاده المختلفة.

) دراسة حول معنى الحیاة كما تدركه المرأة العراقیة، وقد شملت (Raheem, 2010أجرت و 
) من النساء وقد تم بناء مقیاس معنى الحیاة استنادا لنظریة فونج، وقد تم تحدید 503البحث ( عینة

درجة قطع لكل بعد من إبعاد المقیاس لتحدید جاذبیة المعنى بالنسبة للمرأة بما مر بها من ظروف 
عصبیة، ولم تكن هناك فروق دالة في ضوء المتغیرات الدیموغرافیة في حین تعددت مصادر 

مصادر) وأن عمق المعنى كان في مستوى النمو الشخصي على وفق تنظیم مما یعطي  6( لمعنىا
 أملا في قدرة المرأة على تخطي الظروف الصعبة.

) دراسة حول معنى الحیاة وعلاقته بالرضا عنها لدى طالبات الجامعة (Khoj, 2011 تأجر 
) طالبة من طالبات كلیة التربیة بجامعة 247بالمملكة العربیة السعودیة. تكونت عینة الدراسة من (

) بالإضافة إلى 1999حائل، وقد تم تطبیق مقیاس الرضا عن الحیاة من إعداد مجدي الدسوقي (
)، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج Wong, 1998مقیاس معنى الحیاة من إعداد (
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یاة ومقیاس الرضا عن الحیاة لدى أهمها: وجود علاقة دالة وموجبة بین أبعاد مقیاس معنى الح
 ).0.87) إلى (0.59طالبات الجامعة، وقد تراوحت قیم معاملات الارتباط بین (

) لدى A,Bالمعنى في الحیاة وعلاقته بنمط الشخصیة ( )(Al-Wa'eli, 2012تناولت دراسة 
مقیاس  ) طالب وطالبة، واستخدمت الباحثة200طلبة جامعة بغداد. تكونت عینة الدراسة من (

وقامت  )،2007إعداد الأعرجي ( المعنى في الحیاة المعرب والمكیف على البیئة العراقیة من
). أظهرت النتائج أن طلبة جامعة بغداد یتمتعون A, Bالباحثة بإعداد مقیاس نمط الشخصیة (

 بمستوى في المعنى في الحیاة ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذكور، ولا توجد فروق
 ذات دلالة على مقیاس المعنى في الحیاة تبعا للتخصص (علمي، إنساني).

) دراسة حول معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة وعلاقتها (Al-Mahdawi, 2012 ىجر أو 
ببعض الاضطرابات النفسیة لدى المصابین في الحوادث المرویة بالمملكة العربیة السعودیة، تكونت 

با، وقد استخدم البحث أربعة مقاییس هي مقیاس معنى الحیاة إعداد ) مصا64عینة الدراسة من (
الرشیدي، ومقیاس المساندة الاجتماعیة إعداد الباحث، ومقیاس بیك للقلق إعداد بیك، ومقیاس بیك 
للاكتئاب، توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه سالبة بین معنى الحیاة والمساندة 

ضطرابات النفسیة (القلق والاكتئاب)، تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة، الاجتماعیة مع بعض الا
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة البحث في البعد الأول (معنى 
الحیاة) تبعا لمتغیر المؤهل من معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة والاضطرابات النفسیة (القلق 

تغیر نوع الحادث المروري، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات والاكتئاب) تبعا لم
درجات عینة البحث حول كل من معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة والاضطرابات النفسیة (القلق 

 والاكتئاب) تعزى للعمر الزمني.

تماعیة لدى ) دراسة حول علاقة الضغط المهني بالمساندة الاج(Baheri,2014تناولت دراسة 
) امرأة متزوجة وعازبة، وتم استخدام مقیاس الضغط 127المرأة العاملة، تكونت عینة الدراسة من (

)، ومقیاس المساندة الاجتماعیة الذي صممه السید محمد 2011المهني الذي أعده نعامة وعلي (
مهني والمساندة )، أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغط ال2010بو هشام (أ

الاجتماعیة لدى المرأة العاملة في الجامعة، ووجود فروق في مستوى الضغط المهني لدى المرأة 
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العاملة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة وتبعا لمتغیر طبیعة العمل، وعدم وجود فروق في مستوى 
 قدمیة.الضغط المهني لدى المرأة العاملة تبعا لمتغیر الأ

) دراسة حول أنماط المساندة (Al-Tarawneh & Al-Sobihyin, 2015كما أجرى 
الاجتماعیة وعلاقتها بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة جامعة مؤتة، تكونت عینة الدراسة من 

) طالبا وطالبة، واتضح من نتائج الدراسة أن أكثر أنماط المساندة الاجتماعیة لدى طلبة 235(
عیة من الأسرة، كما بینت النتائج أن أفراد عینة الدراسة اتسموا الجامعة هو نمط المساندة الاجتما

بمستوى متوسط من المسؤولیة الاجتماعیة، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردیة بین المساندة 
 الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة.

 : الاجنبیةالدراسات 

یة وخصائص شبكة المساندة دراسة هدفت إلى معرفة الآثار النفس (Dianne, 2000) أجرى 
الاجتماعیة عند آباء وأمهات الأطفال المصابین بالسرطان وذلك لدى عینة من آباء وأمهات 

) من الآباء، 108هات و (الأم) من 147، وقد تكونت العینة من (في امریكیا الأطفال المصابین
م یتعرضوا لمرض بدني أو وقد تمت مقارنتهم بنفس هذه العوامل عند آباء وأمهات الأطفال الذین ل

) من الآباء، توصلت النتائج إلى وجود 50هات، (الأم) من 79نفسي مزمن یهدد حیاتهم وكانوا (
 آثار نفسیة ایجابیة تزداد مع ازدیاد المساندة الاجتماعیة.

استكشاف مصادر معنى الحیاة لدى الكوریین، دراسة  )(Kim, 2001تناولت دراسة 
الحیاة لدى الشعب الكوري الجنوبي". وانقسمت الدراسة إلى قسمین:  إستكشافیة لمصادر معنى

) مواطناً كوریاً، حیث طلب منهم تحدید 173القسم الأول من خلال القیام بدراسة مسحیة شملت (
كل المصادر التي تمثل معنى في حیاة الكوریین، أما القسم الثاني فهو إعداد مقیاس معنى الحیاة 

ان الأملمصادر التي حددها القسم الأول، وهي عشرة أبعاد (الإنجاز، و الذي تكون من جمیع ا
المالي، والدین، والتقبل والتوكیدیة، والعلاقات، والتسامي بالذات، والشخصیة الجیدة، وضبط النفس، 
والصحة الجسدیة، والأصدقاء)، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة 

ائیة للعمر، والجنس والدین على معنى الحیاة، ووجود علاقة تأثیریة ذات دلالة ذات دلالة إحص
إحصائیة للتقبل والتوكیدیة، والتسامي بالذات، والشخصیة الجیدة، وضبط النفس، والأصدقاء على 

 معنى الحیاة.
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 العلاقة بین معنى الحیاة والالتزام والاتساق )Nickels and Stewart, 2004( تناولت دراسة
) طالباً من جامعة منیستوتا، واستخدمت 130بین قیم الحیاة، وقد اشتملت عینة الدراسة على (

الدراسة قائمة النظرة للحیاة من إعداد الباحث ومقیاس القیم من إعداد الباحث. وقد توصلت الدراسة 
الالتزام إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة موجبة ودالة إحصائیاً بین معنى الحیاة و 

القیمي، كما توصلت الدراسة إلى أنه یمكن التنبؤ بمعنى الحیاة من القیم، وأن القیم الدینیة تأتي 
 على رأس النسق القیمي سواء من الجانب النظري أم من الجانب السلوكي في التنبؤ بمعنى الحیاة.

شدین في متوسط معنى الحیاة لدى الأطفال الصغار، والرا)Reker, 2005( كما تناولت دراسة
العمر، والراشدین المسنین: الصدق العاملي للتباین العمري والجنسي النوعي في مقیاس المعنى 

) فرداً موزعین على مرحلة الطفولة 2065)". وتكونت عینة الدراسة من (PMIالشخصي (
ي ) في المرحلة المتأخرة (المسنین) ف430) فرداً في مرحلة الرشد، و(483) فردا، و(1152(

)، ومقیاس Reker, 1992أمریكا. وقد استخدمت الدراسة مقیاس الاتجاه نحو الحیاة من إعداد (
). وقد أظهرت نتائج عدم وجود Battista & Almond, 1973المعنى الشخصي من إعداد (

تباین بین بنود مقیاس المعنى الشخصي، كما أظهرت أن نموذج القیاسات أحادیة العامل، هي التي 
نیة الداخلیة لمقیاس المعنى الشخصي لكل مجموعة من مجموعات المراحل العمریة تمیز الب

بنود  6المختلفة في عینة الدراسة، وكذلك بالنسبة لمجموعتي الذكور والإناث، كما وجد أن هناك 
من بنود مقیاس المعنى الشخصي تؤثر في الأداء الوظیفي لكل من الذكور والإناث عبر 

 لمختلفة لعینة الدراسة.المجموعات العمریة ا

بدراسة هدفت إلى التعرف على   (Marsigile, walczyk & buboltz, 2007)وقام كل من 
أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركها المراهقون وعلاقتها بالنجاح النفسي الاجتماعي, تكونت عینة 

لحزم الوالدي والنجاح أظهرت النتائج أن هناك ارتباط بین ا ،) من المراهقین334الدراسة من (
وأن هؤلاء المراهقین في مرحلة الرشد یتأثرون بما خبروه من والدیهم من أسالیب  ،النفسي الاجتماعي

 معاملة في أثناء تنشئتهم.
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العلاقة بین الأسالیب الوالدیة المدركة والكفاءة  التعرف إلى) Shaw,2008هدفت دراسة (ٍ 
توصلت  ،) طالب وطالبة31مریكا, تكونت عینة الدراسة من (الذاتیة والتكیف في مدینة تكساس في أ

كما  ،الدراسة إلى وجود كفاءة ذاتیة أكادیمیة عالیة عند الطلبة الذین كان أسلوب تنشئتهم دیمقراطي
أظهرت النتائج أن أسلوب المعاملة الوالدیة الدیمقراطي كان أكثر أسالیب التنشئة الوالدیة انتشاراً ، ثم 

 سلطي وأخیراً الأسلوب الفوضويالأسلوب الت

) بدراســة أثــر Obrai'm, 2011( ) الــواردة فــيRosen, Rothbaum, 2009وقــام كــل مــن (
ن النفســي ,كمــا هــدفت إلــى التعــرف علــى أســلوب رعایــة  الآبــاء الأمعلــى الشــعور بــ  ةالوالدیــالرعایــة 

، تــتم مقابلــة آبــائهم فــلاً ) ط62مــن (ن, تكونــت عینــة الدراســة الأمهـات  وأثــر ذلــك علــى الشــعور بــالأمو 
أظهـــرت النتـــائج علـــى أن اهتمـــام  ،الأبنـــاءوأمهـــاتهم علـــى انفـــراد لتقیـــیم الأســـلوب  المتبـــع فـــي رعایـــة  

  الأبنــاءن النفســي مقارنــة بالأمبــ الأبنــاءالوالــدین بأبنــائهم  ومــنحهم  الحــب والعطــف یــؤدي إلــى شــعور 
 ن النفسي.الأملدیهم شعور متدني بالذین لم یحظوا برعایة وحب وعطف من والدیهم حیث كان 

 الأسریةیلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة تركیزها على التعرف على أنماط التنشئة 
ات على الاهتمام بالمرأة العاملة كدراسة ـــــــــــاندة الاجتماعیة، وتركیز معظم الدراســـــــــــــوالمس

)Raheem, 2010سات على التعرف على المساندة الاجتماعیة بالأسرة ) ویلاحظ تركیز بعض الدرا
)، كما لوحظ تركیز بعض الدراسات على الاهتمام بمعنى الحیاة لدى 2005كدراسة الخولي (

ولكن لوحظ أن الدراسات حول الممرضات بصفة خاصة  )،Kim, 2001( الموظفین ومنها دراسة
حیاة والمساندة الاجتماعیة وأنماط كانت غیر موجودة حسب علم الباحث والتي تعنى بمعنى ال

، ولذلك تتجه الدراسة الحالیة للتركیز على هذا الموضوع وتعمل على الربط بین الأسریةالتنشئة 
 متغیرات الدراسة، والتعرف على بعض الخصائص الدیموغرافیة المرتبطة به.

 

 :تالتصمیم والإجراءا

متهِ لموضوع الدراسة. وقد تكوّن ءاً لملاتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الارتباطي نظر 
هات في محافظة الكرك سواء في المستشفى الأمالممرضات القانونیات  مجتمع الدراسة من جمیع

الممرضات القانونیات   الحكومي أو العسكري، وعند اختیار العینة تم تطبیق الدراسة على جمیع
) منهن بطریقة عشوائیة كعینة 30( ) ممرضة، وتم اختیار117، وقد بلغ عددهن (المتزوجات

)، وعند إدخال البیانات 87استطلاعیة للتأكد من صدق المقاییس وثباتها وبالتالي بقي العدد (
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) استبانات لعدم استكمال استجابة الممرضات فیها، ولذلك أصبح عدد أفراد 8وتفریغها تم استبعاد (
 ناء، وتعمل في مستشفیات الكرك.) ممرضة قانونیة متزوجة ولدیها أب79عینة الدراسة (

  :أدوات الدراسة وإجراءاتها
 لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم استخدام الأدوات الآتیة

 الأسریةأولا: مقیاس أنماط التنشئة 

من  السائدة والمستخدمة الأسریةتم تطویر هذا المقیاس من أجل الكشف عن أنماط التنشئة 
) فقرة، ویقیس أبعاد أربعة 44تم تطویر مقیاس یتكون من (، حیث قبلهن في التعامل مع أبنائهن

فقرات،  10الممرضة للحمایة والخوف الزائد على أبنائهن وتقیسه  الأم: (الحمایة ویهتم بممارسة وهي
فقرة،  14هات على ابنائهن وتقیسه الأموالقسوة ویمثل الشدة والدیكتاتوریة والقمع المستخدم من قبل 

فقرات، والدیموقراطیة  7دون رقابة ودون تعلیمات وتقیسه  الأبناءویمثل ترك والتجاهل والإهمال 
والسماح لهم بإبداء الرأي والتعبیر عن أنفسهم ومشاعرهم وتقیسه  الأبناءویمثل المشاورة والاهتمام ب

 ) وAl-Oweidhat, 2006ر المقیاس (ــــــــــــــفقرة). وقد تم الاستعانة بالأدب التالي عند تطوی 13
)Al-Hawarneh, 2005و ،((Al-Atawi, 2006) وللتأكد من مناسبة المقیاس لأهداف الدراسة .

 وعینتها فقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة.

 التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة: 

 الصدق الظاهري (المحكمین) -1

س وذوي الاختصاص في ) من أعضاء هیئة التدری8تم عرض الأداة بصورتها الأولیة على (
جامعة مؤتة، من المتخصصین في الإرشاد وعلم النفس، وطلب منهم إبداء الرأي بوضوح الصیاغة، 
وانتماء الفقرات للأداة، ومناسبتها للبیئة الأردنیة، وإبداء أیة ملاحظات تتعلق بالحذف أو الإضافة، 

ناء على رأي المحكمین تم تعدیل ) محكمین؛ للحكم على صلاحیة الفقرات، وب6وتم اعتماد إجماع (
 ) فقرة.44) فقرات، وبقي عدد فقرات المقیاس (5صیاغة (
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 صدق البناء الداخلي -2

تم حساب معاملات الارتباط بین أداء أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة على كل فقرة من فقرات 
ة الاستطلاعیة والبالغ من خلال تطبیق المقیاس على أفراد العین الأسریةمقیاس أنماط التنشئة 

) ممرضة من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وقد تراوح معامل الارتباط للأنماط 30عددهم (
)، 0.82-0.67)، وللقسوة تراوح بین (0.69-0.55الحمایة الزائدة تراوح بین ( التالي:على النحو 

)   مما یدل على تمتع 0.76-0.45)، وللدیموقراطیة تراوح بین (50.0-0.39وللتجاهل تراوح بین (
 المقیاس بصدق بناء داخلي.

) ممرضة 30تم التحقق من ثبات الأداة من خلال تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من ( -3
من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وتم حساب معادلة الثبات بطریقة الإعادة بفاصل 

، والجدول اداة وفقاً لمعادلة كرونباخ ألفن ثبات الأزمني مقداره ثلاثة أسابیع، كما تم التحقق م
 .الأسریة) یبین نتائج الثبات لمقیاس أنماط التنشئة 1(

 الأسریةالثبات بالإعادة والاتساق الداخلي لمقیاس أنماط التنشئة  )1جدول (

الثبات من خلال  النمط
 الاعادة

الثبات من خلال الاتساق 
 الداخلي كرونباخ الفا

 0.67 **0.71 لزائدةالحمایة ا

 0.69 **0.82 القسوة

 0.72 **0.86 التجاهل

 0.73 **0.75 الدیموقراطیة

 المقیاس.یتبین من نتائج الثبات أن المقیاس یتمتع بدرجات قیم ثابتة ولذلك تم استخدام هذا 

 تصحیح وتفسیر الأداة: 

ى كل فقرة من فقرات ) فقرة وأربعة أبعاد، وقد تدرجت الإجابة عل44یتكون المقیاس من (
المقیاس على سلم إجابات خماسي (موافق بشدة، موافق، نوعا ما، غیر موافق، غیر موافق بشدة)، 
وذلك حسب انطباق محتوى الفقرة على الممرضة، والمستجیب لهذا المقیاس هو الممرضة نفسها، 
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درجات)، وموافق  ویمكن تحویل سلم الإجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإجابة موافق بشدة (خمس
(أربع درجات)، ونوعا ما (ثلاث درجات)، وغیر موافق (درجتین)، وغیر موافق بشدة (درجة واحدة) 

نماط ولا یوجد علامة كلیة. وجمیع فقرات المقیاس تدل على طبیعة انماط التنشئة أربعة أوللمقیاس 
 لى النحو التالي: لدى الممرضة. ولتفسیر الإجابات التي تحصل علیها الممرضة ع الأسریة

یتم استخدام المدى لتفسیر الدرجة التي تحصل علیها الممرضة على متوسط الفقرة حیث أن 
 4=1-5أدنى خیار = –أصغر قیمة /عدد القیم ، أعلى خیار –المدى= أكبر قیمة 

 1.33=4/3) كما یلي: 3ثم تقسیم الفرق على عدد المستویات التي تم اختیارها وعددها (

 إلى الحد الأدنى لكل فئة.  1.33افة ثم یتم إض

) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من النمط 2.33-1فالدرجة من ( -
 المستخدم.

) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من النمط 3.66-2.34والدرجة من ( -
 المستخدم.

 مرتفع من النمط المستخدم. ) لمتوسط الفقرة الواحدة تدلّ على مستوى5-3.67والدرجة من ( -

 ثانیا: مقیاس معنى الحیاة 

) في Crombo, Mahulk, 1964تم استخدام مقیاس المعنى في الحیاة المعد من قبل (
، هو )Abd Al-TaiI, 2011() والمنشور في Alaraj, 2007المعرب من قبل (و الولایات المتحدة، 

ینما تعبر الدرجة المنخفضة عن حالة فقدان مقیاس تمثل الدرجة المرتفعة فیه امتلاك المعنى، ب
، وللتأكد من أبعاد) فقرة، ویقیس درجة كلیة واحدة ولا یوجد 20، ویتكون من (المعنى في الحیاة

 مناسبة المقیاس لأهداف الدراسة وعینتها فقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة.
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 التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة: 

 الظاهري (المحكمین)الصدق  -1

) من أعضاء هیئة التدریس وذوي الاختصاص في 8تم عرض الأداة بصورتها الأولیة على (
وطلب منهم إبداء الرأي بوضوح الصیاغة،  النفس،جامعة مؤتة، من المتخصصین في الإرشاد وعلم 

بالحذف أو الإضافة،  وانتماء الفقرات للأداة، ومناسبتها للبیئة الأردنیة، وإبداء أیة ملاحظات تتعلق
) محكمین؛ للحكم على صلاحیة الفقرات، وبناء على رأي المحكمین تم تعدیل 6وتم اعتماد إجماع (

 ) فقرة.20) فقرات، وبقي عدد فقرات المقیاس (3صیاغة (

 صدق البناء الداخلي -2

من فقرات  تم حساب معاملات الارتباط بین أداء أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة على كل فقرة
) 30مقیاس المعنى للحیاة من خلال تطبیق المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة والبالغ عددهم (

) مما 0.84-0.66ممرضة من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وقد تراوح معامل الارتباط بین (
 یدل على تمتع المقیاس بصدق بناء داخلي.

) ممرضة 30خلال تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من (تم التحقق من ثبات الأداة من  -3
من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وتم حساب معادلة الثبات بطریقة الإعادة بفاصل زمني 

) ، كما تم التحقق من ثبات الأداة وفقاً 0.88مقداره ثلاثة أسابیع وبلغ معامل الثبات بالإعادة (
)، مما یتبین من نتائج الثبات 0.76امل الثبات بالاتساق الداخلي (لمعادلة كرونباخ ألفا وبلغ مع

 .تة ولذلك تم استخدام هذا المقیاسأن المقیاس یتمتع بدرجات قیم ثاب

 تصحیح وتفسیر الأداة: 

) فقرة ، وقد تدرجت الإجابة على كل فقرة من فقرات المقیاس على سلم 20یتكون المقیاس من (
، موافق، نوعا ما، غیر موافق، غیر موافق بشدة)، وذلك حسب انطباق إجابات خماسي (موافق بشدة

محتوى الفقرة على الممرضة، والمستجیب لهذا المقیاس هو الممرضة نفسها، ویمكن تحویل سلم 
الإجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإجابة موافق بشدة (خمس درجات)، وموافق (أربع درجات)، 

وافق (درجتین)، وغیر موافق بشدة (درجة واحدة) وللمقیاس علامة ونوعا ما (ثلاث درجات)، وغیر م
كلیة ولا یوجد أبعاد. وجمیع فقرات المقیاس تدل على طبیعة المعنى في الحیاة لدى الممرضة استنادا 
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الى نظریة العلاج الوجودي لدى فرانكل. ولتفسیر الإجابات التي تحصل علیها الممرضة على النحو 
 التالي: 

دام المدى لتفسیر الدرجة التي تحصل علیها الممرضة على متوسط الفقرة حیث أن یتم استخ
 4=1-5أدنى خیار = –، أعلى خیار أصغر قیمة /عدد القیم–أكبر قیمة المدى= 

 1.33=4/3) كما یلي: 3ثم تقسیم الفرق على عدد المستویات التي تم اختیارها وعددها (
 ل فئة. إلى الحد الأدنى لك 1.33ثم یتم إضافة 

 ) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من معنى الحیاة.2.33-1فالدرجة من ( -

 ) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من معنى الحیاة.3.66-2.34والدرجة من ( -

 ) لمتوسط الفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من معنى الحیاة.5-3.67والدرجة من ( -

 اس المساندة الاجتماعیةثالثا: مقی

 ,Al-Tarawnehودراسة ) 2005تم تطویر مقیاس المساندة الاجتماعیة من خلال الخولي (

Al-Sobihyin, 2015)( و (Abu Gali, 2011)  ویهتم المقیاس بالمساندة الوجدانیة والمادیة
مساندة اجتماعیة من  والمعلوماتیة التي تتلقاها الممرضة، وهو مقیاس تمثل الدرجة المرتفعة فیه تلقي

، ویتكون من الآخرین، بینما تعبر الدرجة المنخفضة عن نقصان المساندة الاجتماعیة من الآخرین
) فقرة، ویقیس درجة كلیة واحدة ولا یتم النظر للأبعاد، وللتأكد من مناسبة المقیاس لأهداف 23(

 الدراسة وعینتها فقد تم التأكد من الخصائص السیكومتریة.

 من الخصائص السیكومتریة للأداة:  التأكد

) من أعضاء هیئة 8تم عرض الأداة بصورتها الأولیة على (: الصدق الظاهري (المحكمین) -1
، وطلب المتخصصین في الإرشاد وعلم النفسالتدریس وذوي الاختصاص في جامعة مؤتة، من 

ا للبیئة الأردنیة، وإبداء أیة منهم إبداء الرأي بوضوح الصیاغة، وانتماء الفقرات للأداة، ومناسبته
) محكمین؛ للحكم على صلاحیة 6ملاحظات تتعلق بالحذف أو الإضافة، وتم اعتماد إجماع (

) فقرات، وبقي عدد فقرات المقیاس 4الفقرات، وبناء على رأي المحكمین تم تعدیل صیاغة (
 ) فقرة.23(
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ء أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة تم حساب معاملات الارتباط بین أدا: صدق البناء الداخلي -2
على كل فقرة من فقرات مقیاس المساندة الاجتماعیة من خلال تطبیق المقیاس على أفراد العینة 

) ممرضة من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وقد تراوح 30الاستطلاعیة والبالغ عددهم (
 س بصدق بناء داخلي.) مما یدل على تمتع المقیا0.64-0.38معامل الارتباط بین (

) ممرضة 30من خلال تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من (: تم التحقق من ثبات الأداة -3
من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وتم حساب معادلة الثبات بطریقة الإعادة بفاصل زمني 

ق من ثبات الأداة وفقاً ) ، كما تم التحق0.91مقداره ثلاثة أسابیع وبلغ معامل الثبات بالإعادة (
)، مما یتبین من نتائج الثبات 0.87لمعادلة كرونباخ ألفا وبلغ معامل الثبات بالاتساق الداخلي (

 أن المقیاس یتمتع بدرجات قیم ثابتة ولذلك تم استخدام هذا المقیاس .

 تصحیح وتفسیر الأداة: 

ة من فقرات المقیاس على سلم ) فقرة، وقد تدرجت الإجابة على كل فقر 23یتكون المقیاس من (
، نادرا)، وذلك حسب انطباق محتوى الفقرة على الممرضة، والمستجیب حیاناأ، إجابات ثلاثي (دائما

لهذا المقیاس هو الممرضة نفسها، ویمكن تحویل سلم الإجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإجابة 
، وللمقیاس علامة كلیة ولا یوجد أبعاد. حیانا (درجتان)، ونادرا (درجة واحدة)أدائما (ثلاث درجات)، 

وجمیع فقرات المقیاس تدل على مستوى المساندة الاجتماعیة لدى الممرضة. ولتفسیر الإجابات التي 
 تحصل علیها الممرضة على النحو التالي: 

یتم استخدام المدى لتفسیر الدرجة التي تحصل علیها الممرضة على متوسط الفقرة حیث أن 
 2=1-3أدنى خیار = –أصغر قیمة /عدد القیم  أعلى خیار –قیمة  المدى= أكبر

 0.67=2/3) كما یلي: 2ثم تقسیم الفرق على عدد المستویات التي تم اختیارها وعددها (

 إلى الحد الأدنى لكل فئة.  0.67ثم یتم إضافة 

) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من المساندة 1.66-1فالدرجة من ( -
 لاجتماعیة.ا

) لمتوسط الفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من المساندة 2.33-1.67والدرجة من ( -
 الاجتماعیة.
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) لمتوسط الفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من المساندة 3-2.34والدرجة من ( -
 الاجتماعیة.

 متغیرات الدراسة:

 الأسریةالمتغیر المستقل: أنماط التنشئة  -

 ع: معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیةالمتغیر التاب -

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 السائدة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك؟ الأسریةالسؤال الأول: ما اكثر انماط التنشئة 

 الأسریةتم حساب التكرارات والنسب المئویة لأنماط التنشئة  الحالي للإجابة على السؤال
 ) یبین نتائج ذلك.2والجدول ( ،یات الكركالسائدة لدى الممرضات في مستشف

 الاكثر شیوعا لدى الممرضات في مستشفیات الكرك  الأسریةالتكرارات للأنماط  )2جدول (

 النسبة المئویة التكرار النمط الرقم
الترتیب 
 تنازلیا

 1 %54.34 43 الدیموقراطیة 4

 2 %19 15 الحمایة الزائدة 1

 3 %16.5 13 التجاهل 2

 4 %10.1 8 ةالقسو  3

ربعة شائعة لدى الممرضات في الأ الأسریةنماط التنشئة أیتبین من نتائج الجدول السابق أن 
نماط جاءت بالترتیب النمط الدیموقراطي ثم الحمایة الزائدة ثم التجاهل بنائهن، وأن الأأتعاملهن مع 

لدى الممرضات وبنسبة مئویة كثر انتشارا ثم القسوة، مما یظهر أن النمط الدیموقراطي هو النمط الأ
 ).%54.43بلغت (
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كبر لاستخدام النمط الدیموقراطي على أهات الممرضات یملن بشكل الأممما یدل على أن 
، وربما استخدمن الأسریةیجابي في التنشئة لاعتقادهن بأهمیته ودوره الإ خرى نظراً نماط الأالأ

ن التربیة لا تحدث أفات ومتعلمات ویعتقدن هات الممرضات هذا النمط الدیموقراطي كونهن مثقالأم
بالقسوة والشدة وحدها، ولكن ربما مالت بعض النساء الممرضات لاستخدام نمط الحمایة الزائدة 

بنائها عند تركهم، خاصة أن طبیعة عمل الممرضة یستدعي أنتیجة انشغالها بالعمل وخوفها على 
بنائها یزید لذلك جاء أد یجعل مستوى قلقها على وقات مختلفة، وهذا قأمنها الخروج من المنزل في 

 المرتبط بالحمایة الزائدة في المنزلة الثانیة. الأسریةاسلوب التنشئة 

ما مستوى معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدى الممرضات في مستشفیات  السؤال الثاني:
 الكرك؟

متوسطات الحسابیة والانحرافات تم حساب المتوسطات الحسابیة ال الحالي للإجابة على السؤال
) 3والجدول ( ،المعیاریة لمعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك

 یبین نتائج ذلك.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدى  )3جدول (
 الممرضات في مستشفیات الكرك

 المتوسط الحسابي متغیرال الرقم
الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر

 متوسط 0.74 3.37 معنى الحیاة 1

 متوسط 0.31 2.35 المساندة الاجتماعیة 2

یتبین من نتائج السؤال الحالي أن مستوى معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة لدى الممرضات 
هات الممرضات یتلقین الدعم الأمفي مستشفیات الكرك جاءت متوسطة، وقد یعزى ذلك لكون 

خرین المحیطین بهم نظرا لمعرفتهم بطبیعة عمل تلك الممرضة والدور الموكل لها والمساندة من الآ
في استنفاذ طاقاتها  والذي یضطرها لبذل جهد نفسي في سبیل مساعدة المرضى مما سیؤثر لاحقاً 

، وقد یموت بعض الاشخاص صیةم حالات مستعالنفسیة، كما أن شعور الممرضة وهي تقابل كل یو 



 القانونیات وعلاقتها بمعنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة ...أنماط التنشئة الأسریة لدى الأمهات الممرضات 
                   دیالا عبدالكریم الطوالبة،   عبدالناصر موسى القرالة                                                                 

 

 
 

80 

همیة عملها ودورها الرائد أرغم  ، قد جعل معنى الحیاة لدیها متوسطا ولم یكن كبیراً بین یدیها یومیاً 
 الذي تقدمه للمرضى.

وبین الشعور بالمعنى والمساندة  الأسریةالسؤال الثالث: هل هناك علاقة بین انماط التنشئة 
 ت في المستشفى الحكومي والعسكري في محافظة الكرك؟الاجتماعیة لدى الممرضات العاملا

 ) یبین النتائج 4للإجابة عن السؤال الحالي تم استخدام معامل ارتباط بیرسون، والجدول (
وكل من معنى الحیاة والمساندة  الأسریةمعاملات الارتباط بین انماط التنشئة  )4جدول (

 الاجتماعیة لدى الممرضات في مستشفیات الكرك 

 )α≤0.01توى الدلالة الاحصائیة (**دالة عند مس

یجابي إوبشكل  یتبین من نتائج السؤال الحالي أن الارتباط بین النمط الدیموقراطي قد كان دالاً 
الممرضة  الأممع كل من معنى الحیاة والمساندة الاجتماعیة، مما یدل على أنه كلما استخدمت 

ساندة الاجتماعیة لدیها والعكس صحیح، كما النمط الدیموقراطي دل ذلك على زیادة معنى الحیاة والم
لنمط التجاهل  الأمبین التجاهل ومعنى الحیاة بمعنى كلما زاد استخدام  سلبیاً  كان هناك ارتباطاً 

 كنمط من انماط التنشئة دل ذلك على انخفاض معنى الحیاة لدیها.

ن ذلك یدل على صحتها بنائها فإأكثر دیموقراطیة مع أسالیب ألى استخدام إالتي تمیل  الأمإن 
النفسیة وشعورها بالاتزان نظرا لأنها تشرك ابنائها بالقرارات وتعطیهم حریة التعبیر عن الذات، وهذا 

و أنما جاء نتیجة تلقیها مساندة اجتماعیة من المحیطین فیها كزوجها إ ر لا یأتي من فراغ و الأم
همیة وخاصة حیاتها أبأن لحیاتها قیمة و یضا لزیادة شعورها أزمیلاتها على سبیل المثال، وكنتیجة 

 معامل الارتباط
الحمایة 
 الزائدة

 القسوة التجاهل
 الدیموقراطیة

 معنى الحیاة
 **0.42 0.09 *-0.23 -0.20 معامل الارتباط

 0.00 0.96 0.04 0.07 لةمستوى الدلا

المساندة 
 الاجتماعیة

 **0.51 -0.04 0.10 -017 معامل الارتباط

 0.00 0.71 0.37 0.12 مستوى الدلالة
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و تقدم أالمهنیة التي تقوم بها وتبذل من خلالها كل ما بوسعها لكي تسعف مرضى محتاجین 
 ل رغم معاناتهم.الأمابتسامة تساعدهم في زیادة شعورهم ب

ل كثر شعورا بالمعنى للحیاة فإن ذلك سیجعلها تمیل بشكأكل كانت  الأمن أبینما نجد بالمقابل 
ن التجاهل یحقق هذا أن لحیاتها معنى وبالتالي لا تجد أحیث  ،لى استخدام نمط التجاهلإقل أ

 المعنى ویعززه وبالتالي تعمل على الابتعاد عنه.

السائدة لدى  الأسریةحصائیة في أنماط التنشئة إهل توجد فروق ذات دلالة السؤال الرابع: 
 الممرضات تعزى لمتغیر سنوات الخدمة؟

) t-testللإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار (ت) (بة على السؤال الحالي للإجا
، لدى الأسریةلفحص الفروق بین متوسطات الأداء في الدلالة الإحصائیة على أنماط التنشئة 

 ) یوضح ذلك.5الممرضات في مستشفیات الكرك تبعا للخبرة، والجدول (

بین الممرضات في  الأسریةطات الأداء على انماط التنشئة نتائج اختبار (ت) لمتوس )5الجدول (
 مستشفیات الكرك تبعا لسنوات الخدمة 

انماط 
 التنشئة

سنوات 
 الخدمة

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة المتغیر 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

الحمایة 
 الزائدة

1-10 39 2.36 0.90 77 1.18 0.24 

 0.85 2.13 40 فأكثر 11

 0.04 *2.05 77 1.08 3.13 39 10-1 التجاهل

 1.10 2.63 40 فأكثر 11

 0.44 -0.78 77 0.98 2.97 39 10-1 القسوة

 1.03 3.15 40 فأكثر 11

الدیموقرا
 طیة

1-10 39 1.56 0.85 77 2.23*- 0.03 

 1.14 2.08 40 فأكثر 11
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لدى الممرضات في مستشفیات الكرك تختلف  الأسریةلتنشئة ) أن انماط ا5یظهر من الجدول (
حسب الخدمة في نمط التجاهل والدیموقراطیة حیث أنه كلما زادت الخدمة لدیهن زاد التجاهل وقلت 

من النتائج أن كلا من نمط الحمایة  یضاً أالدیموقراطیة كأسلوب مستخدم من قبلهن. ولكن یتبین 
 حسب خبرة الممرضة.الزائدة والقسوة لم یكن یختلف 

ویمكن عزو تلك النتیجة نظرا لكون الممرضة نتیجة خبراتها واختلاطها وتجاربها في الحیاة 
ولادها وقد تندمج بالعمل ویصبح جزءا مهما من حیاتها أالمهنیة فإنها تصبح تعتمد بدرجة اكبر على 

قل خبرة فإن أ الأمكلما كانت و تمیل لتجاهل بعض سلوكیاتهم، وبالمقابل أبنائها أ ولذلك قد تتجاهل
ما إتكون  أنوتدعمهم نفسیا وتراعي  أبنائهاتتحاور مع  دیمقراطیة إماتكون  إنلى إتمیل  الأمتلك 

 لهم بشكل مناسب. ةمستمع

السائدة لدى الممرضات تبعا لمتغیر عدد  الأسریةالسؤال الخامس: هل تختلف أنماط التنشئة 
 ؟الأبناء

)، وجاءت نتائج ANOVAمس تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (للإجابة عن السؤال الخا
 ): 6تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول (

نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمقیاس انماط  )6جدول (ال
 الأبناءتبعا لعدد  الأسریةالتنشئة 

 مصدر الفروق المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

الحمایة 
 الزائدة

 424. 867. 674. 2 1.348 بین المجموعات

   777. 76 59.082 داخل المجموعات

    78 60.430 الكلي

 التجاهل
 026. *3.850 4.450 2 8.900 بین المجموعات

   1.156 76 87.834 داخل المجموعات

    78 96.734 الكلي

 القسوة
 630. 464. 475. 2 950. بین المجموعات

   1.023 76 77.734 داخل المجموعات
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 مصدر الفروق المتغیر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

    78 78.684 الكلي

 الدیموقراطیة
 007. *5.284 5.098 2 10.196 بین المجموعات

   965. 76 73.323 داخل المجموعات

    78 83.519 الكلي

نماط التنشئة أفروق ذات دلالة احصائیة في  یكن هناك أیة) أنه لم 6یتبین من الجدول (
) 0.46، 0.87لدى الممرضة حیث بلغت قیم ف ( الأبناء(الحمایة الزائدة والقسوة) تبعا لعدد  الأسریة

 ).α=0.05على التوالي، وهذه القیم غیر دالة احصائیا عند مستوى دلالة (

، وللتأكد لصالح من تقع هذه طیةلة في نمط التجاهل والدیموقرابینما تبین وجود فروق ذات دلا
 ) یظهر النتائج7) والجدول (Scheffeالفروق تم استخدام اختبار شافیه (

 الأبناءنتائج اختبار شافیه للفروق بین نمط التنشئة التجاهل والدیموقراطیة تبعا لعدد  )7جدول (

 نمط التنشئة

 الأبناءعدد 
1-3 4-6 

متوسط  المتوسطات
 الفروق

مستوى 
 لةالدلا

متوسط 
 الفروق

مستوى 
 الدلالة

 - - - - 3.20 3-1 التجاهل
4-6 2.59 0.61 0.07 

- - 
 0.90 0.18 0.12 0.80 2.40 فأكثر 7

 - - - - 1.58 3-1 الدیموقراطیة
4-6 1.86 0.29- 0.49 

- - 
 0.007 -1.13 2.70 فأكثر 7

0.84- 0.07 
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غیر دالة في جمیع ترتیب مستویات عدد  یتبین من نتائج الجدول الحالي أن الفروق كانت
) أبناء في النمط الدیموقراطي ولصالح 3-1باستثناء من كان لدیها ابناء سبعة فأكثر مع ( الأبناء
استخدام النمط  كثر علىأ الأبناءعندما یكون عدد  الأمسبعة فأكثر مما یسهل على  الأبناءعدد 

ور اكثر مع ابنائها وتعطیهم الفرصة للتعبیر عن ن تتحاأتستطیع  الأم، ویجعل الدیموقراطي معهم
ن هنالك فرصة للأبناء لكي یتحاوروا معا، أآرائهم وتشاركهم بقراراتهم، نظرا لأن هذا العدد یجعل 

ما العدد الكبیر ألى فرض حمایة زائدة على الابن، إنفسها مدفوعة  الأمبالمقابل فإن العدد القلیل تجد 
 من اجل أن تؤمن لهم مستوى معیشي یكفي حیاتهم.فهي تعمل كل ما في وسعها 

 :توصیاتال

 بناء على ما توصلت له نتائج الدراسة فإنه یوصى بما یلي: 
كثر سالیب التنشئة الأأجل تطویر أضرورة العمل من خلال ورش العمل في المستشفیات من  .1

 مناسبة للممرضة وزیادة شعورها بالمعنى والمساندة الاجتماعیة.

رهاق النفسي الذي تتعرض رشادیة للممرضات لزیادة شعورها بالمعنى نتیجة الإإمج جراء براإ .2
 له في عملها.

ن تكون أالعمل للاهتمام بنوعیة العلاقات لدى الممرضة وتطویر تلك العلاقات التي یمكن  .3
 داعمة ومساندة للممرضة.

 ضة.ضرورة اهتمام متخذي القرار بزیادة التركیز على الحالة النفسیة للممر  .4

 إجراء دراسات مشابهة تعنى بتطویر برامج إرشادیة على الممرضات. .5
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 تحلیل الخصائص المورفومتریة لحوض وادي الیتم باستخدام نموذج التضرس الرقمي 

 *رسطام سالم الشقو  

 ملخص

الخصائص المورفومتریة لحوض ستخلاص لا نموذج التضرس الرقمي مت هذه الدراسةاستخد
من ة؛ شبكة المائیال، والتضاریسیة، وخصائص ، والشكلیةوادي الیتم، والمتمثلة بالخصائص المساحیة
، والتي یستفاد منها في التخطیط الحضري، والتنبؤ حوضلأجل بناء قاعدة معلومات جغرافیة رقمیة ل

نموذج التضرس الرقمي، تم استخدام فقد  أهداف الدراسة ولتحقیقبالفیضانات الفجائیة مستقبلا. 
إنتاج ف بهد ؛50000-1 رطة الجیولوجیة مقیاسا، الخ100000-1الخرائط الطبوغرافیة مقیاس و 

كما والتي صنفت بحسب طریقة ستریلر إلى مراتبها النهریة،  شبكة التصریف النهري،خریطة خطوط 
ربط المعلومات المكانیة ل الآلیة الرقمیة للحوض باستخدام نظم المعلومات الجغرافیة أجریت المعالجة

ت المورفومتریة وإجراء واخذ مختلف القیاساللشبكة المائیة وإنتاج خرائط رقمیة  بخصائصها الكمیة،
 المختلفة. خصائص الحوض العلاقات المكانیة بین

 الكلیة تهمساحتصنیف المجاري المائیة للحوض من الرتبة السابعة و  وتبین من نتائج التحلیل أنّ 
وقد بلغ  مجرى، 97548 النهریة لشبكة التصریف بلغ إجمالي عدد المجاري، كما 2كم 4491 بلغت

وهـو بـذلك مـن  ؛)22النسیج الطبوغرافي ( ت نسبةبلغ في حین ؛2/كمكم 0.87معدل بقاء المجاري 
) إلى 0.54والبالغة ( الحوضتشیر قیمة شكل ، كما و الأحواض ذات النسیج الطبوغرافي الناعم

شكل البیضاوي المتطاول، وهذه النسبة تعبر عـن اخـتلاف عـرض الحوض من منطقة ال ه مناقتراب
 لاف الظروف البنیویة واختلاف فعالیة التعریة والتجویـة.إلى أخرى نظراً لاخت

 الشبكة المائیة، التضرس الرقمي. ،حوض وادي الیتم: الدالةكلمات ال
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Analysis of Morph metric characteristics analysis of  Wadi Alyotum 

basin using digital elevation model 
Sattam Salem Al-Shoqor 

Abstract 
This study has used digital elevation model to assess  the morphometric 

parameters of Wadi AlYotum basin, to represent in real. as well as to create 
a Geo database which can be utilized in urban planning, flash flood 
forecasting. In addition,  the study obtained the DEM with spatial resolution 
30 m, along with 1-100000 topographic maps, and 1-50000 geological map, 
in order to build the drainage network system map which was classified for 
their stream orders  based on Strahler method, also the study used  digital 
processes by GIS. 

The results showed that Wadi Alyotum covers an area has 7th order for 
the stream, also the total basin area was  4491 km2,  the drainage segments 

97548  streams, which varied from order to another, the basin draining 
density was calculated to be 0.87 km/km2, and the topographic  texture ratio 
was 22% which indicates that the basin has asoft topographic texture. The 
value of shape factor is 0.54 which indicates that the basin shape is close to 
elongated oval shape. 
Keywords: Wadi Alyotum, Basin, morphometric characteristics, digital 

elevation model.  
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 :المقدمة

وهـي  ،الخـصائص المورفومتریـة مـن الخـصائص الجیومورفولوجیـة الكمیـة بمفهومهـا العـام تعدّ 
في  عیةشهدت الدراسات الجیومورفولوجیة ثورة نو  ، وقدأسـالیب تحلیلیـة تتنـاول ظاهرات سطح الأرض

، بهدف الوصول المورفومتریة الدراسات، حیث أدخلت طرائقَ إحصائیة وتكنیكیة في الوقت الحاضر
إلى مستوى أكثر موضـوعیة في الوصف والتفسیر، وازدادت أهمیة هذا الاتجاه حتى أصبح طریقاً 

عن طریق صوص، ونهجاً متبعاً في الدراسات الجغرافیة كلّها عموماً والطبیعیة منها علـى وجـه الخـ
صیاغة العلاقات بـین عناصر المكان؛ وهي ذات مدخلات ومخرجات تمثل المتغیرات الطبیعیـة 
كانحدار السطح، أو ارتفاعه النسبي والمطلق، أو كثافة الشبكة النهریة، وغیرها من خصائص 

 المائي. شبكات التصریف

لها في المراحل  طبیعيري بخصائص التضاریس، وهي انعكاس وتتأثر شبكات التصریف النه
الحتیة الأولى، لكنها سرعان ما تبدأ في تشكیل خصائص السطح ثانیاً، إذ تعتبر شبكات التـصریف 

أهم  من والنباتي، لذلك تعتبر الدراسات المورفومتریة ،والمناخي ،انعكاسـا حقیقیا للوضع الجیولوجي
 الأحواض المائیـة.خصائص دراسات 

حرفیاً بقیاس الـشكل، حیـث تعتمد الدراسات  Morphometric ویعرف مصطلح المورفومتري
تطبیق بالمورفومتریة على قیاس أشكال المظاهر السطحیة، ومعالجتهـا وفـق أسس التحلیل الكمي،

ة من الخرائط الطبوغرافیـة، والقیاسـات شتقلبیانات الملالریاضیة، والطرائق الإحصائیة  العلاقات
الفضائیة؛ وذلك لاستخدام نتائجها في تصنیف المظاهر المرئیات ة و الحقلیـة، والـصور الجویـ

 السطحیة وتحدیـد العوامـل والعملیات المسؤولة عن نشوئها وتطورها.

في  ، من أهـم الانجازات  التطبیقیـة،RSوالاستشعارعن بعد GIS وتعد نظم المعلومات الجغرافیة
شكال الأرضیة، والتصریف المائي، وعلاقته استخلاص المعلومات التي تساهم في تفسیر نمـط الأ

وخصائصها الرقمیة، ولاسیما  اسـتخدام وتحلیـل المعطیات الفضائیةب بطبوغرافیة سـطح الأرض،
واستخدامها في الدراسات التطبیقیة، مثل استخراج  الصور الراداریـةو  DEM نموذج الارتفاع الرقمي

 ).Sabri, 2001( الانحـدار والشبكة المائیة واتجـاه )الكنتـورالمتساوي (خطوط الارتفاع 
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 :شكلة الدراسةم
مما أدى ؛ لغمر أجزاء من مدینة العقبة بالمیاه أدت فیضانات وادي الیتم خلال العقود الماضیة

وتعدّ الأشكال الأرضیة  .إلى حدوث خسائر جسیمة في الأرواح، والممتلكات، والبنیة التحتیة
، مما سیفید تحلیل الاتجاهات لمحدد الرئیس لحركة المیاه السطحیةا يهوخصائصها المورفومتریة 

 اتجاهاتمراقبة تأثیر التغیر الحالي في لى إلمجاري الأودیة الرئیسة في حوض الوادي،  العامة
تعیین طبقة  في الرقميلتضرس ذج او من الممكن استخدام نمو الأودیة على مدینة العقبة وضواحیها، 

 .للأودیةحواض الثانویة، وطبقة لتخطیط شبكة الأنهار والمجاري المائیة حدود الأ، و حدود الحوض

 ومن هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالیة:

هل یمكن استخدام النمذجة الرقمیة لنظم المعلومات الجغرافیة في بناء قاعدة معلومات رقمیة  .1
 لحوض وادي الیتم؟

 ادي الیتم؟لحوض و  المورفومتریةما هي الخصائص  .2

والعملیات التي حددت خصائص شبكة التصریف المائي لحوض وادي  ،ما طبیعة العوامل .3
 الیتم؟

 
 :همیة الدراسةأ

 :الآتیةتأتي أهمیة هذه الدراسة من خلال النقاط 

نظم المعلومات الجغرافیة في توفیر المعلومات المكانیة (الإحداثیات) لكل نقطة تدرس  تساعد -1
 د في حساب الخصائص المورفومتریة للحوض موضوع الدراسة.على الخارطة، وتفی

سطح  ومحاكاة إنَ المحاكاة الرقمیة المجسمة لبیانات الارتفاعات الرقمیة، تصلح لتمثیل -2
 حوض وادي الیتم فعلیاً، وتمثل تجسیم محاكي لطبوغرافیة منطقة الدراسة.

ومساحته، وشبكة مجاري تفید الدراسة في استخلاص حدود الحوض المائي لوادي الیتم،   -3
الودیان المائیة، وتظهر نسیج شبكة التصریف السطحي، وتحدید خواصها المورفومتریة 

 ، والمیل، والانحدار، وغیرها.الأودیةكأطوال 
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 :أهداف الدراسة

 مایلي: هدفت الدراسة إلى

ومات النمذجة الرقمیة لنظم المعل باستخدام یتملوادي المائیة الشبكة الخصائص  استخلاص -1
 الجغرافیة.

 .؟ الیتم، وتمثیلها كارتوغرافیاً لوادي  تحدید أنماط الشبكة المائیة -2

ت رقمیة لحوض وادي الیتم، تشمل الخصائص المساحیة، والطولیة بیاناقاعدة  إنشاء -3
 .والشكلیة، والتضاریسیة، وخصائص شبكة التصریف المائي

، والعوامل صریف المائي لوادي الیتملت شبكة التوالعملیات التي شك ،طبیعة العواملتحدید   -4
 المؤثرة فیها.

 

 منطقة الدراسة:

 الموقع:

، وبین دائرتي عرض شرق) ˚35.87 -˚34.99(یمتد حوض وادي الیتم بین خطي طول 
، ویتجه من كم 8بطول  منابعه العلیا من داخل الحدود السعودیة متدتو ، شمالا )˚30.08-˚29.19(

حتى كم  91لیبلغ طوله الكلي كم  83اخل الحدود الأردنیة بطول الشرق ناحیة الجنوب الغربي د
 .في موقع وسط بین شمال وشرق مدینة العقبة یصب في خلیج العقبة،

)، 1شكل(الالزاویة الجنوبیة الشرقیة من المملكة الأردنیة الهاشمیة، ویشكل حوض الوادي جزء 
وهي أراضٍ صحراویة متموِّجة، یتخللها وجود ؛ ممثِلاً الحد الجنوبي الشرقي لبادیة النجاد الجنوبیة

 (Beheiri, 2001).  بعض السّلاسِل الجبَلیّة، وبعض المنخفَضات، والقیعان، والأودیة الطّولیّة
 

 :المناخ والغطاء النباتي

، الـذي یتطلب المورفومتري احتیاجات البحـث في منطقة الدراسة تلبيمحطات مناخیة لا یوجد 
ودراسة نظام الأمطـار من خلال محطات  ،ة، كدرجة حرارة سطح الأرضمعطیات مناخیة خاص
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الشمالي  جزءالواقعة في ال مطار العقبةمناخیة مزودة بتجهیزات خاصة، وقد استعین ببیانات محطة 
 ، ومحطة معان على الحدود الشمالیة للحوض.الحوضالغربي من 

اوي، وبناء على بیانات محطة ضمن نطاق المناخ الصحر في منطقة الدراسة یصنف المناخ و 
درجة  25المعدل السنوي للحرارة یصل إلى  یصل، ومحطة معان الأرصاد الجویة بمطار العقبة

معدلاتها في  أدنىمعدلاتها في تموز وآب، وتتناقص في فصل الشتاء لتصل  أعلىمئویة، وتصل 
نتهي في نیسان، معدل ، ویالأولشهر كانون الثاني. یبدأ موسم المطر الفعلي في شهر وتشرین 

، وتنعدم صیف�ا في كل %38والرطوبة الجویة تصل إلى نسبة   ملم، 50السنوي لا یتجاوز الأمطار 
، درجة 300 – 200(بین تسود الریاح الغربیة والجنوبیة الغربیة  من شهر حزیران وتموز وآب،

 .(Meteorological Service, 2015)كم/ساعة 21یصل متوسط سرعة الریاح إلى و 

 الغطاء النباتي في حوض الوادي فقیر�ا، ویكاد یكون مقصور�ا على النباتات الصحراویة ویعدّ 
 .(شوك الحنش) والسدر والطلح مثل، القبا والشنان والغضى، الصد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م.2018الحامس،  العدد الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

95 

 

 

 

 
 )1شكل رقم (

 الیتم خریطة موقع حوض وادي

The researcher worked, Using GIS 

 

 



  رسطام سالم الشقو                  خدام نموذج التضرس الرقمي لمورفومتریة لحوض وادي الیتم باستحلیل الخصائص ا
                 

 
 

96 

 :یاالجیولوج

 ضمن الحوض منطقة تقع) خریطة منطقة الدراسة الجیولوجیة، حیث 2ح الشكل رقم (یوض 

بتنوع جیولوجي تتكشف فیه سجلات صخریة لمعظم العصور الجیولوجیة، بدءاً من  متازی نطاق
ملیون سنة، وهي تمثل الامتداد الشمالي لصخور  550-800صخور الركیزة من زمن الحیاة الخافیة 

حقبة الحیاة ملیون سنة، و  ومائة ملیار بي الذي یصل عمره إلىالدرع العربي النو 
 نا الحاضرـــــــــــــون سنة وحتى وقتـــــــــــملی 550د عمرها من ــــــــوالتي یمت والحدیثة ،والوسطىالقدیمة

(Ayed, 1982). 

-انیة ومنطقة رأس النقبحفرة الانهدام، والأنفاق البرك إلىوتعد الأودیة السحیقة التي تنتهي   
مثالا على التنوع الجیولوجي الفرید لمنطقة الدراسة،  ،وطیات ،وما تحویه من صدوع -بطن الغول

تظم مجموعة من التكوینات الصخریة، كالحجر الجرانیتي والكلسي، والجیري، وینتشر فیها  والتي
ف هذا التكوین بوجود الطین صخور صلصالیة، وغرینیة، رملیة حمراء ورملیة سلتیة، كما یتص أیضا

والرمل، ومن أهم الترسبات التي تكون سطح الحوض، الحـصى والرمل والطین وخلیط من صخور 
م) في بعض 5م) وتصل إلى (1 - 0.5الجبس والصخور المتكسرة، والمهشمة التي یتراوح مـا بین (

وانب المرتفعات وفي الأراضي كما تتواجد أنواع مختلفة مـن الرواسـب عنـد سفوح التلال وج المناطق
لت والطین مع الرمل ـــــــــــــالمسطحة والمنحدرات البسیطة والـسهول، وتتكـون هـذه الرواسب من الس

ـد فـي جمیع حوض ــــــــــى المدرجة وتوجــــــــــخور الكبیرة والحصــــــــــس والصـــــــــــــوخلیط من الجب
 ..(Natural Resources Authority, 2015)واديتال

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
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 :منهجیة الدراسة

 ،وادي الیتم في دراسة الخصائص المورفومتریة لحوض جریبيعتمد البحث على المنهج التا
رفومتریة بصورة إلیة التحلیلات المو  لإجراء) DEM( التضرس الرقميوالاعتماد على نموذج 

إضافة إلى تحلیل البیانات الفضائیة الخاصة بمنطقة الدراسة من أجل دراسة الحوض ورسم  وتلقائیة،
ویستعمل تعبیر التحلیل المورفومتري للدلالة على القیاسات  مجراه الرئیس وشبكة التصریف المائیة.

 ونظمها المختلفة ودورها في تشكیله.والخواص الجیومورفیة لسطح الأرض التي تتحرك علیه الأنهار 

ج نموذإنشاء قاعدة بیانات مورفومتریة وهیدرولوجیة لحوض وادي الیتم بالاعتماد على  وقد لم 
فید في یحیث  الأرض؛ومحاكاة رقمیة لسطح  لتمثی م. وهو 30التضرس الرقمي بدقة تمیزیة 

الأودیة إضافة إلى ي ر وشبكة مجا ة،المائی الأحواضحدود  ثلص المعلومات الطبوغرافیة ملااستخ
 . الخصائص المورفومتریة للحوض المائي

 رسم اســـــــــالخرائط الطبوغرافیة مقیي بالاعتماد على ـــــــكل أولـــــــوقد تم تحدید امتداد الحوض بش
، بالإضافة إلى تحلیل الخصائص الجیولوجیة بالاعتماد على الخریطة الجیولوجیة )100.000 – 1(
، سلطة المصادر الطبیعیة(من إصدار ) 250000 - 1ومقیاس رسم ( )50.000 – 1قیاس رسم (م

). ومن ثم استخلاص شبكة التصریف المائي، والتحدید الآلي لاتجاهات التدفق ومساراته من 2015
 .DEMالتضرس الرقمي  بیانات نموذج

الرئیسي  لحساب مساحة ومحیط الحوض Arc Map10.4.1 وقد تم استخدام برنامج
، الرئیسیة والفرعیة توزیع شبكة الأودیةخصائص الشبكة المائیة، و تحدید و  والأحواض الفرعیة،

المكانیة لشبكة  اتمعالجة العلاقو  على مقدار التصریف المائي اتالارتفاع فروقتأثیر تحلیل و 
لعالیة والمعتدلة في وتحدید مستوى الجریان بنسبه ا والانحدار،تحدید درجات المیل ، و الأودیة الرئیسة

حدید تفرعات الأودیة ومصباتها الأكثر فاعلیة، ثم إعادة رسم الخارطة النهائیة لشبكة وت ،الأودیة
 ومستوى فاعلیتها بنسب التدفق ومستوى العمق. الرئیسة، والفرعیةالأودیة 

 جراء القیاسات وتطبیق المعادلاتإالتحلیل من خلال  المنهج اعتمدت الدراسة علىكما 
وصف المتغیرات المختلفة وصفاً ریاضیاً تحلیلیاً ودراسة العلاقات بین هذه و  ،للمتغیرات المورفومتریة

من الوسائل التي لها أهمیتها وفائدتها في هذا المجال، اذ تضمن  المنهج التحلیليالمتغیرات. ویعتبر 
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 ساحیة، والتضاریسیة،(الم الدراسة الخصائص الطبیعیة للمنطقة، والخصائص المورفومتریة للحوض
 .الشكلیة وخصائص شبكة التصریف)

 

 : الدراسات السابقة

 یمكن تناول الدراسات التي اعتمدت على بناء نموذج التضرس الرقمي على النحو التالي:    

الخصائص تحت عنوان "، (Zureiqat, & Husban, 2015) بها تالدراسة التي قام
ونموذج التضرس  الأردن باستخدام نظم المعلومات الجغرافیةالمورفومتریة لحوض نهر الزرقاء في 

تحلیل مورفومتري لحوض نهر الزرقاء ونموذج الارتفاع إجراء إلى  تهدف"، والتي الرقمي
وتبین من ، المراتب، والعدد، والتشعب، والكثافة التصریفیة؛ تضمن القیاسات المورفومتریةالرقمي،ی

، والتباین المائیة الفرعیة ضمن حوض نهر الزرقاء ات الأحواضل وجود تباین في مساحنتائج التحلی
 م/ كم. 11.3الشدید في درجات الانحدار بین أجزاء الحوض، وارتفاع نسبة التضرس التي بلغت 

دراسة بعض الخصائص المورفومتریة لوادي " تحت عنوان (Mashtah et al., 2013)دراسة 
لومات الجغرافیة، واعتمدت الدراسة على تحلیل أربع لوحات غزة باستخدام النمذجة الرقمیة لنظم المع

م،  2004م وتم إنتاجها عام  2000عام  SRTM3 تبین حوض وادي غزة التقطها القمر الصناعي
وأظهرت النتائج التباینات الواضحة في الخصائص المورفومتریة بین الحوض الكبیر للوادي وأحواض 

 .الداخلیة

 والتي هدفت، "الأماكن المعرضة للفیضانات في شمال الریاض" حول )Fedah, 2013( دراسة
وقد إلى تحدید مجاري المیاه وأحواض الصرف الصحي في المناطق التي تعرضت لفیضانات، 

، وكان من أبرز نتائج الدراسة: بناء قاعدة بیانات، DEM نموذج الارتفاع الرقمي استخدمت الدراسة
 عناصر الخطر في المنطقة، ووضع نظام إنذار مبكر للسكان.ورسم خرائط وتحلیلها؛ للتعرف على 

 إلىدراسة مورفومتریة، وهدفت الدراسة  -)، حوض وادي القندیل Salloum, 2012وتناول (  
وقد تبین وجود نمط ، تحدید مدى الفائدة التي تقدمها الدراسـة المورفومتریـة لحوض نهر القندیل

بشكل تدریجي بالاتجاه من الشمال الشرقي نحو واضح لخصائص سطح الحوض، حیث ینخفض 
الجنوب الغربي، وكذلك الأمر بالنسبة إلى قـیم تضرسه، وتنتـشر الصدوع بشكل رئیس في المنطقة 

 العلیا والوسطى منه.
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تحلیل بعض الخصائص "حول دراسة )، Hamdan Abu Amro, 2010(كما أجرى 
، حیث هدفت دراستهما إلى بناء "سط غرب الأردنالمورفومتریة للجزء الأعلى من حوض الرمیمین و 

قاعدة معلومات رقمیة للحوض، وتحدید الخصائص المورفومتریة؛ وذلك بالاعتماد على بعض 
ومقارنتها بالبیانات التقلیدیة، والمتمثلة Digital Elevation Models و  ArcGisالبرمجیات مثل 

 لعملیات الحسابیة.بالخرائط الكنتوریة والعمل المیداني إلى جانب ا

 دراسةا، ــــــــــــــــلاع علیهــــــــــن الاطـــــــــــــي أمكـــــــــــــة التــــــــــــــــات الأجنبیــــــــــــــــــم الدراستـــــــــــــومن أه

(Kuldeep & Upasana, 2011)  تحلیل كمي للخصائص المورفومتریة والتي هدفت إلى اجراء
 .  SRTM ض نهر یامونا في الهند باستخدام نموذج التضرس الرقمي المشتق منلحو 

ا ( )، عن الشبكات النهریة القدیمة في الكویت وتحلیلها   ,2008Mohammadكما بحث أیض�
باستخدام نظم المعلومات الجغرافیة، وكان الهدف من هذه الدراسة هو رسم وتحدید الشبكات النهریة 

لموجودة فیما بین الكویت وشمال شرق المملكة، حیث تم الاعتماد على صور من القدیمة للأودیة ا
، DEM ، واستخدام تقنیة نموذج الارتفاع الرقمي1وصور اللاندسات  SRTM القمر الأمریكي 

وخلصت الدراسة إلى أن الشبكات النهریة في تلك المنطقة تشكّلت خلال فترات مطیرة، أي: قبل ما 
سنة، والذي یتزامن مع توغل الریاح الموسمیة الصیفیة على شمال المنطقة،  آلاف 10 – 7یقارب 

تلك  فيویتضح ذلك من خلال طبقات الرواسب النهریة والتي عمل الجریان النهري على ترسیبها 
 الفترات.

لخصائص الجیوموفومتریة لحوض فقد استخلص منه ا (Hui-Ping et al., 2006) أما دراسة
 .م30صة التكتونیة بالاعتماد على نموذج الارتفاع الرقمي بقدرة تمییزیة نهر مینجیانغ وخصائ

 التحلیل والمناقشة

بعض الخصائص تحلیل الحوض، و  دراسة جیومورفولوجیةتناول هذا الجزء من البحث 
الحوضیة المساحیة، والشكلیة والتضاریسیة، ثم تحدید أبرز خصائص الشبكة المائیة، وذلك على 

 النحو التالي:
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 :جیومورفولوجیة حوض وادي الیتم

لحوض وادي الیتم بالاعتماد على نموذج الارتفاع  مائیةالشبكة الخصائص  إنّ استخلاص
، وتحدید مناسیب الانحدار، یوضح أن حوض الوادي یمیل للشكل البیضاوي )3اشكل (الرقمی

لّف فیها الوادي عدد�ا المتطاول، وهذا یوحي بنمط جریان طولي قدیم ساد خلال العصور القدیمة، خ
من الأنماط الجیومورفولوجیة؛ حیث تتشابه الظروف البیئیة والترسیبیة في مصاطب الوادي مع 

في دراستها والتي تدعم فیضانات عظیمة سادت  (Mclaren et al., 2006) الإشارات التي ذكرتها
 .خلال البالیستوسین

وتطورها من جهة، وتتأثر به من  ئیةمایؤثر سطح الأرض بشكل مباشر في تكون الشبكة الو 
جهة ثانیة، وقد أدى انحدار وادي الیتم دوراً حاسماً في زیادة سرعة المیاه الجاریة، ومن ثم زیادة 

حـت وترسیب، نطاقتهـا الجیومورفولوجیة، مما انعكس على طبیعة العملیـات الجیومورفولوجیـة مـن 
 ي والتراجعي.حـت الرأسـي والجـانبنحیث نرى فیه أنواع ال

حت بروزاته وردم عن طریق نكما عمل الوادي على إزالة فروق ارتفاعات قطاعـه الطـولي؛ 
منخفضاته، علاوة على ذلك فـإن لـبعض خـصائص سطحه كالتضرس المحلي دلالة بنائیة، إذ یمكن 

لاً عن تفسیر ازدیاد الفارق الرأسـي بـین أعلى وأدنى نقطه في الحوض بتأثیر نشاط بنائي، فض
المؤشـرات التـي تعطیهـا أشكال المنخفضات والمناطق المستویة والقمم سواء في أعالي الحـوض أو 

م فوق  1850عند مصبه، وتتمثل أعلى نقاط الحوض بالحدود الشرقیة منه، والتي تقع على ارتفاع 
في  ) تدرجاً واضحاً 3مستوى سطح البحر داخل الحدود السعودیة، ویلاحظ من الشكل رقم (
 .(Chorley, 1973)الارتفاعات، حیـث یـنخفض سطح الأرض بالاتجاه نحو الغرب والشمال الغربي
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 نموذج الارتفاع الرقمي لمنطقة الدراسة
 The researcher worked, with GISالمصدر: 
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خفض أن وادي الیتم ما بی حوض الارتفاعات المتساویة في خطوط ) تباین4ویبین الشكل (
معند أعلى نقطة 1850 إلى الغرب، أقصى م بالقرب من مصبه عند خلیج العقبة في 20نقطة 

ارتفاع للحوض في داخل الحدود السعودیة شرقا، أماعند نقطة الحدود الأردنیة السعودیة فیبلغ 
كما تظهر ، م؛ وقد كان لفرق الارتفاع بالغ الأثر في تشكیل مظاهر سطح الأرض 1820ارتفاعه 

رق إلـى الغـرب، إذ یتراوح معـدل انحداره ـــــــــــــــخطوط الارتفاع؛ اتجاه الانحدار العام للحوض من الش
 .%15 - %8ما بین 

ویلاحظ تقارب خطوط الكنتور للحوض داخل الحدود السعودیة؛ مما یدل على الانحدار الشدید 
والصدوع والفوالق، ویتوقف على  كالأودیةشكال أرضـیة متنوعـة أالذي كان له الأثر الكبیر في تكون 

الانحدار سـرعة جریـان الماء وكمیة الرواسب المنقولة، وقد كونت الرواسب المنقولة من أعالي 
م إلـى  1850الحوض في الأراضي السعودیة طبقات غرینیة ورمال وحصى تدرجت بالانخفاض من 

 تعد البنیة الأرضیة ، وعلیهالرملهذه الطبقات في استخراج الحصى و  ثمرتم، وقد است 1300
ابرز العوامل المشكلة للمظهر الأرضي، وهي إحدى الخصائص الطبیعیة التي  لحوض وادي الیتم

العوامل المؤثرة في و الأرضیة ا من حیث الأشكال ة جیومورفولوجیـتترتكز علیها مقومات دراس
 الأودیة.ومكانیـاً علـى طول مجاري التصریف من حیث زیادة أو انخفاض سرعة جریان المیاه زمانیاً 
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 )4شكل (ال

 لحوض وادي الیتمكنتوریة طة ار خ
The researcher worked, Using GIS 
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  :خصائص الشبكة المائیة

على حساب مجموعة من المتغیرات المورفومتریة التي  المائي دراسة شبكة التصریف عتمدت
بعض یتم حسابها من خلال ، كما الخرائط وألصور الجویة یمكـن الحـصول علیها مباشرة من ا

 لشیوعها وسهولتها.  Strahlarوأهمها العلاقات التي اقترحها  العلاقات الریاضـیة
 

 :الرتب النهریة

تساهم دراسة الرتب النهریة في معرفة حجم الحوض واتساعه، ومعرفة كمیة التصریف المائي، 
أجزاء الحوض، وتقدیر سرعة الجریان، وإمكانیة التنبؤ بمخاطر  وإمكانیة التنبؤ به في أي جزء من

حت، والترسیب داخل الحوض المائي، كما نالفیضانات المائیة، وما لهذا من ارتباط في زیادة حجم ال
ت الأرض المختلفة، وإمكانیة عمالاتفید في معرفة شدة التضرس والانحدار وتفید في تحدید  است

 ).Beheiri, 2001( رد الطبیعیة، وبناء السدود والخزاناتالتخطیط لاستثمار الموا

وتم تصنیف المجاري ذات القنوات النهریة الثابتة في حوض وادي الیتم، تبعا لرتبها بالاعتماد 
تب النهریة، ر في تصنیف ال Strahlar قانون  بعلى تحلیل صوره لمجسم التضاریس الرقمي، وحس

تتكون من الجداول الصغیرة، هي روافد من المرتبة الأولى،  وهو یستند على أن المجاریالأولى التي
وعند التقاء مجریین من مرتبة واحده، یتكون مجرى من المرتبة الأعلى، وهكذا یتكون المجرى 

 ).,Strahlar 1976( الرئیس

النهري من عدة مجاري، منها تدفقات مائیة عشوائیة غیر ثابتة،  وادي الیتم ویتكون حوض
لمرحلة النشوء  ثابتة، وهذه المجاري تتباین من حیث الشكل والحجم والمرتبة، تبعاً  وقنوات نهریة

عن علاقة ودرجة الارتباط مع غیرها من المجاري سواء  والعوامل والعملیات الجیومورفولوجیة، فضلاً 
 .المجاري الصغیرة أو الكبیرة في الحوض

) مراتب 7حوض وادي الیتم بلغ (تب النهریة في ر ) أنّ مجموع ال4ونلاحظ من الشكل رقم ( 
) مجرى، 97548)، حیث بلغ إجمالي عدد المجاري (1تباینت أعداد مجاریها كما في الجدول رقم (

تباینت من رتبة لأخرى، الذي یتبع متوالیة هندسیة، تبین أن أكثر الأعداد توجد في الرتبة الأولى 
والرتبة الثالثة  25029ار، والرتبة الثانیة ) مجرى، ثم تبدأ بالتناقص مع ازدیاد رتبة الأنه49950(
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؛ 447 السابعةوالرتبة  1770والرتبة السادسة  2738والرتبة الخامسة  6491والرتبة الرابعة  11123
 ویلاحظ أن العلاقة بین رتب الأودیة، وأعداد المجاري المائیة كانت علاقة خطیة.

إلى التباین في الطبیعة الصخریة، فالأودیة تب، ر ویرجع تباین أعداد المجاري المائیة حسب ال
رتب تكونت  فوق صخور صلبة یساعدها في ذلك عامل  من أربع أكثرالكبیرة المساحة المتكونة من 

اغلب أودیة المرتبة الرابعة ،تتكون فوق  أنالانحدار الذي تتطور علیه الرتب الدنیا، ویلاحظ 
نامیكیة والثابتة الأخرى مثل الظواهر التركیبیة الصخور الضعیفة، كما تؤثر أیضا العوامل الدی

 ودیة. عداد الأأكالفواصل والصدوع 

 )6شكل  (ال

 

 تصنیف الأحواض الثانویة لحوض وادي الیتم بحسب أعداد المرتبة النهریة

The researcher worked, Using GIS 
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  :أطوال المجاري المائیة

شبكة التصریف التي تم رسمها وكما ل DEMقیست أطوال المجاري من النموذج الرقمي 
 حیث بلغ أعلى متوسط طول في الرتبة الخامسة، واقل رتبة هي ال ،)١موضح في جدول (

ویختلف متوسط أطوال المجاري من  ،كم381,14رتبة الأولى، وبلغ مجموع أ طوال المراتب 
 - 53,4 - 52,2حوض لأخر وعلى مستوى المراتب، وبلـغ متوسط طول المرتبة على التوالي ( 

54,01 - 56,23 - 58,1 - 54,19 - 53,01 .( 

 وادي الیتم.تب وعدد مجاریها لحـوض ر عدد ال )1جدول (

 عدد المجاري الرتبة
نسبة 
 التشعب

معدل متوسط الطول لكل 
 مرتبة كم

1 49950  52,2 

2 25029 1,9 53,4 
3 11123 2,25 54,01 
4 6491 1,7 56,23 
5 2738 2,37 58,1 
6 1770 1,54 54,19 
7 447 3,95 53,01 

 381,14 13,71 97548 المجموع

The researcher worked,     

 :سبة التشعبن

مدى تباین الروافد النهریة بحسب رتبها النهریة المختلفة في حوض  إلىتشیر نسبة التشعب 
ن النسبة أكثر من أعداد الأودیة لكل مرتبة نهریة، ویفترض أن تكو  بتحدیدالنهر، وتتم معرفتها 

) في الأحواض المتشابهه في عواملها الطبیعیة، والمتمثلة في 5- 3واحد، وهي غالبا ما تتراوح بین (
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والعملیات الجیومورفولوجیة  ،الطبیعة الصخریة والتراكیب والبنیة والمناخ والهیدرولوجي والنبات والتربة
 .المتعددة

ن الرتب، وأعداد مجاریها، ویقصد بهذا المعـدل نسبة العلاقة بی لإیجادوقد اقترح هذا المعامل 
عدد المجاري لرتبة ما منسوباً إلى عدد المجاري للرتبة التي تلیهـا، وتحـسب نـسبة التـشعب للحوض 

أنّ أعداد المجاري المائیة للرتب المختلفة تزداد  حیثبإیجاد متوسط التشعب داخل الحوض ككل، 
هندسیة، التي هي النسبة بین عدد مجاري من مرتبة معینة إلى عدد بنسبة ثابتة،على شكل متوالیة 

لیها ستریلر نسبة معدل تفرع المراتب النهریة؛ إذ وجد إالمجاري في المرتبة التي تلیها، وقد أضاف 
 ذوذ، الذي یؤدي إلى اختلافــــــــــــــــــــإن نسبة التشعب في مرتبتین متتالیتین قد یكون فیها نوع من الش

یة، ووجد أن إیجاد دسقیمته من مرتبة لأخرى في الحوض الواحد، الذي یخرج عن المتوالیة الهن
بة تشعبهما في مجموع هاتین الرتبتین ــــــــــــــــعب لكل مرتبتین متتالیتین في نســــــــــسبة التشـــــــــــــــــمعدل ن

 د مقارنة بالأحواض الأخرىــــــــــــــحوبذلك تم معرفة معدل تشعب الحوض الوا ،خذ المعدلأو 
)Stanley & Schumm, 1956( . 

وتؤثر نسبة التشعب في طول مدة الجریان ورفع كمیة المیاه الجاریة مما یؤدي إلى زیادة   
عملیات التعریة النهریة في مجاري الحوض، لاسیما في المراتب العلیا مما یزید من إمكانیة الحت 

لإرساب في مصبات الأنهار، وقد بلغت نسبة التشعب بالنسبة إلى المرتبة الأولى النهري والنقل وا
) والرتبة الثالثـة 2,25) ومعدل التشعب للرتبة الثانیة والثالثة (1,9والثانیة في حوض وادي الیتم (

السادسه ) والرتبة 1,54) والرتبة الخامسة والسادسة (2,37) والرتبـة الرابعة والخامسة (1,7والرابعـة (
ولا توجد اختلافات كبیرة في  )،13,95)، وبلغ مجموع معدل التشعب لجمیع الرتـب (3,95والسابعة (

 .قیم نسب التشعب في الحوض من منطقة إلـى أخـرى؛ لتـشابه التكوینات البنیویة لسطح الأرض
 

 :معدل بقاء المجاري

ویمكن  ـداد الـشبكة بالمیاه،یستخدم هذا المعامل للتعبیر عن مقدار المساحة اللازمة لإم
بكة المائیة، ویشیر ــــــــــــــــوال مجاري الـشــــــــــاستخراجه من خلال قسمة مساحة الحوض على مجموع أط

معدل بقاء المجرى إلى متوسط الوحدة المساحیة التي تغذي الوحدة الطولیة الواحدة ضمن شبكة 
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 المجاري عن بعضها البعض دذا المعدل تدل على ابتعارف، أي أن زیادة هــــــــــــــحوض الص
)Schumm, 1956.( 

وهذا یعني إن كل كم واحد من أطـوال المجـاري تغذیـة  ؛) كم0.87وقد بلغ معدل بقاء المجاري (
) كم، وهذا یشیر إلى ارتفاع معدل بقاء المجرى في حوض وادي الیتم، 0.87مساحة تقدر بنحو (

مجرى یتأثر بطبیعة الانحدار والطبیعة الصخریة فكلما قل الانحدار، وكانت ویلاحظ أن معدل بقاء ال
الصخور ضعیفة، كلما زاد من قیمة معدل بقاء المجرى، كما هو الحال في حوض وادي الیتم، إذ 
یزداد التباعد بین مجاري الحوض النهري، وتزداد المساحة التي تغذیها، وتتسع مناطق تقسیم المیاه 

تلك المجاري والأودیة النهریة، كما یدل ذلك أیضاً، على أن معدل بقاء المجرى یتأثر الفاصلة بین 
بالمرحلة الحتیة، فكلما تقدم الحوض في مرحلته الحتیة كلما زادت قیمة معدل بقاء المجرى، فضلا 

 عن الطبیعة  الصخریة، من حیث المسامیة، والنفاذیة.

 

 :الطبوغرافيالنسیج نسبة 

طبوغرافي عن بعد المجاري المائیة، أو قربها من بعضها بعـضاً، ویستفاد منه في یعبر النسیج ال
الصخور الكتیمة  يالانحدار ذ شدید تحدید مدى تقطع الحوض بها، وعموماً فإن السطح الوعر

الضعیفة أمام عملیات الحت، یعطى نسیجاً ناعما، في حـین تعطي الصخور القاسیة المقاومة 
ائي ذات المـسامیة المرتفعـةً كالصخور الكلسیة، سطوحاً قلیلة التقطع أي ذات لعملیات الحـت المـ

نسیج طبوغرافي خشن، وكذلك الأمر في حال سادت صخور سطحیة منفذة، كـالحجر الرملـي أو 
 (Smith ,1950). والرمال  كالحصىالرسـوبات الرباعیـة 

بـذلك مـن الأحواض ذات النسیج ) وهـو 22وقد بلغ النسیج الطبوغرافي لحوض وادي الیتم (
، كما یبنهما  ( Smith 1950) وتصنیف (Small ,1978)  الطبوغرافي الناعم وفق تصنیف

)، وهذا یدل على وجود صخور غیر منفذه مع كمیة منخفضة من الأمطار، وقلة في 2الجدول (
 . النبات الطبیعي
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 (Smith) و (Small) یبین تصنیف أحواض التصریف المائي وفق )2جدول (

 Smith Small التصنیف

 2 – 1.8 - خشن جدا

 4 – 2 4اقل من  خشن

 10 – 4 10 - 4 متوسط

 200 – 10 50 -10 ناعم

 300 – 200 50أكثر من  ناعم جدا

          The researcher worked.                      
 

 :یةكثافة التصریفال

ة الحوض، من شبكة المجاري المائیة بـ كم، من مساح 2كم 1تعكس كثافة التصریف كل 
ویستفاد من ذلك بتقدیر كفاءة الشبكة في نقل المیاه والرواسب من الحوض، فكلما ارتفعت كثافة 
التصریف ارتفعت كفاءة الشبكة في نقل المیاه والحمولة المنصرفة عبرها، وهي مؤشر مهم على 

صخور السطحیة من جهة أخرى، كما أنها تعكس التوازن القائم بین قوى الحت من جهة ومقاومة ال
مدى تحكم الضوابط الطبوغرافیة والمناخیة والتربیة والنباتیة بتصریف الحوض، وطبیعة العلاقة 
عكسیة بین كل من كثافة شبكة المجاري المائیة وطاقة التسرب فزیادة الأخیرة تؤدى إلى انخفاض 

 .(Schumm, 1956)الأولى 

، مما یعني أن كل  2) كم/ كم7صریف المائي العامة لحوض وادي الیتم (وقد بلغت كثافة الت
) كم من المجاري المائیة لتصریف میاهها وحمولتها، 7من مساحة الحوض تمتلك نظریاً ( 2) كم1(

إلا أنها لا یمكن أن تعبر عن واقع الحال فهي قیمة متوسطة ومدلولها مضلل في حال أُرید توظیفها 
والأفضل استخدام المعادلة ذاتها في إعداد فئات لكثافة التصریف.وتتباین قیم كثافة جیومورفولوجیاً، 

، وهي 2) كم/كم5.3 – 1.8التصریف في الحوض، إذْ تراوحت قیم فئة الكثافات المنخفضة بین (
مناطق ذات تكوینات سطحیة منفذة من الحصى والرمال، فضلاً عن سطحها شبه المستوي الذي لا 

كل مجاري مائیة كما هو الحال في المناطق الوعرة، وتراوحت قیم فئة الكثافات یساعد على تش
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، وتظهر بمساحات واسعة متوافقة مكانیاً مع مناطق انتشار 2) كم/كم8.4 – 4.3المتوسطة بین (
الصخور الكلسیة والمارلیة والحجر الرملي، في حین تراوحت قیم مساحة فئة الكثافات المرتفعة بین 

فإن معظم أراضي حوض  )mith, 1950S( ، وبالقیاس  الذي وضعه بناء2) كم/كم612. – 9.1(
والتي تتوافق في ظروفها مع الظروف التي حددها لهذه الفئة  المتوسطةوادي الیتم تقع ضمن الفئة 

ضمن المناطق الجافة والتي تمتاز بـ سطح كتیم دون نباتات،  الواقعة) 13.7 – 5بین ( تتراوحوالتي 
 .ضعیفةقلیلة، وصخور  وأمطار

 

 :الشبكة المائیةأنماط 

، والبشریة، على حوض جیومورفولوجیةتعد أنماط التصریف خلاصة للتأثیرات المناخیة، وال
التـصریف، ومـن أهم العوامل التي تتحكم في أشكال التصریف النهري بشكل عام، طبیعة الانحدار، 

الظروف المناخیة، وكمیات الهطول الغیر واختلاف التركیب الصخري، ونظام بنیة الطبقات، 
 ) 8ویوضح الشكل رقم (منتظمة، والتطور الجیومورفولوجي للحوض، وتأثیر حركات التصدع، 

التصریفیة التالیة في  حیث یظهر من الشكل الأنماط، أنماط التصریف النهري لحوض وادي الیتم
نمط ، نمط التصریف الشجري، ازيمتو التصریف النمط ، نمط التصریف الشائك: (حوض وادي الیتم

 ي).تصریف الشعاعال
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 )8الشكل رقم (

 أنماط التصریف النهري لحوض وادي الیتم
The researcher worked, Using GIS 
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 :الخصائص المساحیة

تعد الخصائص المساحیة انعكاساً لعوامل وعملیات حوض النهر الجیومورفولوجیة، وتؤثر 
 أطوال الشبكة النهریة لحوض النهر، وعلى حجم التصریف المائي.المساحة في أعداد و 

 :مساحة حوض التصریف

تتمثل أهمیة مساحة حوض التصریف في تأثیرها على كمیة التصریف المائي للحوض، والعلاقة 
طردیة بینهما، حیث كلما زادت مساحة الحوض زادت كمیة التصریف، وقد بلغت مساحة حوض 

، وقد ارتبط تطور هذه المساحة بعوامل بنائیة ومناخیة، كما لعب 2كم 4493 لوادي الیتم التصریف 
التكوین الصخري دوراً مهماً في تحدید مساحة الحوض، وكذلك الحركات التكتونیة وتأثیر الصدوع 
وموقعها، إذ كان لهـا دور كبیر فـي توجیه حركة المجاري المائیة وعملیتي الحث الراسي والتعمیق، 

 ح للأودیة زیادة مساحة الحوض.مما لمیتی

 :طول الحوض

یعدمعامل طول الحوض من المقاییس التي توضح الممیزات التضاریسیة للأحواض النهریـة، 
، وقد تم قیاس طول (Mahsoub, 2001)حیـث یؤثر على سرعة الجریان والتسرب والترشیح 

ه، حیث بلغ طول ، ابتداء من المصب إلى ابعد نقطة في محیطArc GIS الحوض في برنامج
حوض في السعودیة الكم) في حین بلغ طول  91حوض وادي الیتم الكلي من المنبع إلى المصب (

 الأردنیة. كم) داخل الأراضي83كم) و( 8(

 :عرض الحوض

على حجم التدفق المائي، وكذلك التسرب والتبخر والنتح، وتم الاعتماد الحوض یؤثر عرض 
 توسط العرض لحوض وادي الیتم: على الطریقة الآتیة في استخراج م
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 :محیط الحوض

یمثل خط تقسیم المیاه الفاصل بین  ، حیثgisArcبرنامج كم) وقد تم حسابه من  4393یبلغ (
الحوض والأحواض المجاورة، وهو من الأبعاد التي تساعد في تحدید بعض المعاملات المورفومتریة 

 .سیةالتي تعبر عن أشكال الحوض التصریفیة والتضاری
 

 :الخصائص الشكلیة

تفید دراسة الخصائص الشكلیة للحوض في معرفة التطور الجیومورفولوجي والعملیات التي 
شكلته، إلى جانب معرفة تأثیر الشكل على حجم التصریف النهري مما یساهم في تحدید درجة 

لمائیة، ومقدار كمیة التصریف كما تسهم في إمكانیة قیاس معدلات التعریة امخاطر الفیضانات، 
 الواصلة إلى المجرى الرئیس.

یتم قیاس شكل الحوض من خلال مقارنته بالأشكال الهندسیة كالدائرة والمستطیل والمربع، وقد و 
تعددت الطرائق المتبعة لقیاس خصائص الحوض الشكلیة، إذ توجد نسبة تماسك المساحة 

لشكل الدائري ونسبة تماسك المحیط، التي تقیس مدى (الاستدارة)، تقیس مدى اقتراب الحوض من ا
اقتراب الحوض من الشكل المستطیل،  أما معدل الاستطالة، ونسبة الطول إلى العرض یشیران إلى 
مدى استطالة أحد بعدي الحوض عن البعد الآخر، أما معامل شكل الحوض فهو یشیر إلى مدى 

 اقتراب شكل الحوض من الشكل الثلاثي: 
 

 :شكل الحوضمعامل 

معامل شكل الحوض یشیر إلى مدى تناسق الشكل العام لأجزاء الحوض المختلفة، فالقیم 
المنخفضة تشیر إلى اقتراب شكل الحوض من الشكل المثلث، وهذا ناتج من تغیر في عرض 
الأحواض المائیة من المنبع إلى المصب، بسبب زیادة أحد بعدي الحوض على البعد الآخر. 

 وفق المعادلة الآتیة: ویستخرج على
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) إلى اقتراب شكل الحوض من الشكل 0.54تشیر قیمة شكل حوض وادي الیتم الكلیة والبالغة (
البیضاوي المتطاول، وهذه النسبة تعبر عـن اخـتلاف عـرض الحوض من منطقة إلى أخرى نظراً 

 لاختلاف الظروف البنیویة واختلاف فعالیة التعریة والتجویـة.
 

 :ستدارةنسبة الا

حوض من الشكل الدائري، وهي توضح درجة التشابه أي تشیر نسبة الاستدارة إلى مدى اقتراب 
بین حدود الحوض الخارجیة والدائرة باعتبارها أفضل شكل هندسي منتظم، وعلى ضوء هذه الطریقة، 

 كلما اقترب الرقم منالواحد الصحیح، كلما اقترب الحوض من الشكل الدائري.

 لى وفق الطریقة الآتیة:وهي تقاس ع

 
 :ویستخرج هذا القانون من خلال استخدام المعادلة الآتیة

 
 

) أي أن الحوض یمیل الاستدارة؛ مما یعني .,96وبلغت نـسبة الاسـتدارة لحـوض وادي الیتم (
تكون جریان سطحي سیلي في وقت قصیر وحدوث  إلىالذي یؤدي  الأمرارتفاع معدل التفرع 

 ).Shendi,et al, 1997فیضان قوي (
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 :نسبة الاستطالة

تصف نسبة الاستطالة امتداد مساحة الحوض بشكل مستطیل، وتحسب من خلال نسبة 
طـولقطر دائرة بنفس مساحة الحوض إلى أقصى طول الحوض,وكلما اقتربت هذه النـسبة مـن واحـد 

طیل، بینما یمیل الى صحیح فان هذا یشیر إلى أن شكل الحوض ابعد ما یكون عن الشكل المست
 .        الاستطالة كلما اقترب الناتج من صفر

 

 
 75.60قطر الدائرة= 
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) وهذه النتیجة تدل على أن شكل الحوض هو ٠،83وتبلغ نسبة الاستطالة لحوض وادي الیتم (
بشكل متساو على طول  ابعد ما یكون عن الشكل المستطیل، ویعود عدم انتظام شـكل الحـوض

امتداد الحوض إلى الاختلافات البنیویة في الحوض، وتؤثر نسبة الاسـتطالة علـى الخصائص 
إذ تمیل مجاري الرتب الدنیا إلى زیادة أطوالها وتقلیل عددها في حالة  ،الهیدرولوجیة للحوض المائي

ب الدنیا وتزید إعدادها ویزید الأحواض البعیدة عن الشكل المستطیل، بینما تقل أطوال مجاري الرت
كل المستطیل مما یؤدي إلى تناقص ـــــــــي في حالة اقتراب الحوض من الشـــــــــــطول المجـرى الرئیس

 افة التي یتم قطعهاــــــــول المســــــــــــبب طـــــــــرب بســـــــــــــكمیة التصریف المائي عـن طریق التبخر والتس
(Abu El-Enein, 2000) 

 

 :الخصائص التضاریسیة
 :معدل التضرس

تضرس الحوض النهري بنشاط عملیات تراجع السفوح، والمشتملة على الحت المائي یتأثر 
والریحي، وعملیات التجویة والانهیارات الأرضیة السائدة ودورها في تشكیل سطح ارض الحوض، 

ویة، ومؤشراً جیداً لمعرفة تطور الحوض، كما انه یعد انعكاسا للطبیعة الصخریة، وخصائصها البنی
ودورته الحتیة، وبناء علاقات ارتباط واسعة، بالعدید من الخصائص المساحیة والطولیة وخصائص 
الشبكة النهریة للحوض، ولقیاس معدل انحدار الحوض (معدل التضرس)نستخدم المعادلة التالیة 

)Shuman, 1956:( 

 
 

كم باتجاه  1م/ كم) هذا یعني أننا كلما سرنا  20.1( بلغ معدل تضرس حوض وادي الیتم
م وهي نسبة انحدار قلیلة وذلك لان الحوض یرتفع في  20.1المصب، ینخفض سطح الحوض

معامل التضرس ، كما یعني وتسود فیه طیة مقعرة قللت من شدة انحدار تضاریسه ،حافاته الخارجیة
 الحوض. أعالير التضاریس في لحوض وادي الیتم ان الوادي یقترب من نهایة تطو 
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 :الهبسومتري المعامل

فهو یقیس  یستخدم في تحدید المدة الزمنیة التي قطعتها الدورة التحاتیة في الأحواض النهریة، 
 :و یقاس باستخدام المعادلة الآتیةالعلاقة، بین مساحة الحوض،وتضاریسه، وه

 
 

ن زیادة المساحة، یقابلها وإ / م) ، 2كم 0.98( وادي الیتمبلغ التكامل الهبسومتري لحوض وقد 
انخفاض في تضاریس الحوض،وتعني القیم المرتفعة في تكامل الحوض، إنه احتل مساحة واسعة 

وزیادة  ف،یصر تإیجابیة على زیادة أطوال وأعداد الشبكة النهریة، التي تعمل على زیادة كثافة ال
 .نشاط وفعالیة عملیات الحت المائیة

 

 :(المتقطع)معدل النسیج 

یتأثر هذا المعـدل بمجموعـة مـن  ویمثل النسیج شدة ومقدار التعریة على الحوض النهري،
ــویتم الحصول عل ي.ـــــــــاء النباتــــــــل لعل أهمها المناخ والتركیب الصخري وطبیعة الغطــــــــــالعوام یه ــــــ

 الخـاص بـ (Attribute) مـن الـ (Grid code) ة للجـدولـــــــــــلات الإحـصائیـــــــــــــمن بعض المعـام

(Layer of Stream to feature)  فـي برنـامج الـ (GIS) ثـم نطبق المعادلة الآتیة: 
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 :والتوصیات النتائج

 بینت نتائج الدراسة ما یلي:

یولوجیة على تكوینات جیولوجیة مختلفة التكوین تعود إلى فترات جیقع أن حوض وادي الیتم  -1
ملیون سنة، وهي تمثل  550-800بدءاً من صخور الركیزة من زمن الحیاة الخافیة ، مختلفة

ملیون سنة،  ومائة ملیار الامتداد الشمالي لصخور الدرع العربي النوبي الذي یصل عمره إلى
تى وقتنا ملیون سنة وح 550والتي یمتد عمرها من  والحدیثة والوسطى ،حقبة الحیاة القدیمةو 

 الحاضر.

ارتفاع الكثافة التصریفیة للحوض على الرغم من السمة الصحراویة الممیزة لمنطقة الدراسة،  -2
وتباین خصائص أشكال الأرض بحیث تتمثل فیها كافة أنماط الأشكال الأرضیة البركانیة، 

 .بها، والصدعیة، وتباین مساحات الأحواض المائیة، واختلاف أطوالها، ومراتوالالتوائیة

ممـا  0.96وان معـدل الاسـتدارة هـو  ،2كـم 4491المـساحة الكلیة لحوض وادي الیتم  إن -3
یعنـي إن شـكل حـوض منطقـة الدراسـة یقترب من الـشكل الـدائري، بینمـا یبتعد الحـوض عـن 

 . 0.83الـشكل المــستطیل حــسب معــدل الاســتطالة والــذي بلـغ 
مجــاري شــبكة تــصریف حــوض  رتـب، وان معظـم 7قـد وصـلت إلـى أمـا الرتـب النهریـة ف -4

 منطقــة الدراســة تقــع فــي الــرتبتین الأولــى والثانیــة.

/ م)، وهو مؤشر یدل على أن 2كم 0.98( وادي الیتمبلغ التكامل الهبسومتري لحوض  -5
 .على إزالة فروق ارتفاعات قطاعـه الطـوليعمل  الوادي

 

 :تالتوصیا

 وتوصي الدراسة بما یلي:

ضرورة إنشاء محطات هیدرولوجیة في منطقة الدراسة بهدف تقدیر كمیة الصرف المائي  -1
 التنمویة.والاستفادة منها في المشاریع 

استثمار الترسبات ضمن حوض وادي الیتم من الحصى والرمل والحجر في المشاریع  -2
 التنمویة. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
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 الطبوغرافیة.یف المائي وخرائط عداد الخرائط الأساسیة لشبكات التصر إ -3

 الاستثمار والاستفادة من میاه حوض وادي الیتم في الزراعة وفي المشاریع الصناعیة -4

وحمایة ، الهطول المفاجئ في الرعي أثناءبناء السدود والحفائر للاستفادة من تجمعات المیاه  -5
 العقبة.المناطق السكنیة من الفیضانات مثل مدینة 
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 في الأغاني التراثیة الأردنیة البنیة الفكریة
 

 * نضال محمود نصیرات
 

 ملخص

تتناول هذه الدراسة البنیة الفكریة في الأغاني التراثیة الأردنیة، حیث ذهب الباحث إلى محاولة 
 رصد المضامین الفكریة والدلالات الاجتماعیة في الأغاني التراثیة الأردنیة، إذ تناول البنیة الفكریة

ویمكن لهذه وأغاني الأطفال، الأغاني الوطنیة، أغاني العمل، أغاني المناسبات الاجتماعیة، في 
الدراسة أن تحقق الفائدة للعاملین في المجال الموسیقي، وكذلك تقدیم الفائدة للمؤسسات الأكادیمیة 

 مثل كلیات ومعاهد الفنون الجمیلة، وللمهتمین بدراسة التراث الشعبي.

 .البنیة، الفكر، الأغنیة التراثیة الأردنیة :لدالةاالكلمات 
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Intellectual Structure 
In the Jordanian Heritage Songs 

 
Nidal Mahmood Nusirat 

 
Abstract 

This study discusses the intellectual structure in the Jordanian heritage 
songs, where the researcher attempts to observe the intellectual content and 

the social connotations in the Jordanian traditional songs, which lie behind 

work songs، social events songs، national songs and kids songs. This study 

might benefit those working in the musical field, and academic institutions 

such as faculties and institutions of fine arts, and those concerned in 
studying folklore heritage. 

Keywords:  Structure, Intellectual, Jordanian heritage songs. 
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 :لمقدمةا

ها وقیمها الفكریة والجمالیة للتعبیر عن الشعوب وعادات وهاماً  ثریاً  تراثیة مصدراً تشكل الأغنیة ال
إذ یمكن ومن خلال السائدة، وهي تحمل مضامین ودلالات تعبر عن طبیعة أبناء الجنس البشري، 

الوقوف على محتواها معرفة أسالیب الحیاة والعادات والتقالید المرتبطة بالناس، عبر تناول ما یتداوله 
ي تعددت بتعدد المناسبات والمواقف التي العقل الجمعي من أشكال متعددة للأغنیة الشعبیة الت

 نظمت من أجلها.

إن الأغنیة التراثیة تكشف عن نظام المجتمع الواقعي الذي یعیشه الشعب، خاصة أنه بات 
یعیش فترة من فترات الصراع الحضاري الذي یغزوه ویفرض علیه أن یغیر بعض مفاهیمه 

هي التي تنبع من صمیم الشعب لحناً ولفظاً وتوارثها الاجتماعیة، وبالتالي فإن الأغنیة الشعبیة الحیة 
الشعب، ثم خضعت لتطویر أو تغییر في محتواها لتسهم مع غیرها من أشكال التعبیر الشعبي في 

معبرة بذلك عن موقفه الفكري وأحلامه ،  (Nabil, 1981) الكشف عن صورة بناء المجتمع الشعبي
 الإنساني.  وهمومه وقضایاه التي باتت جزءا من وجوده

لقد شكلت الأغنیة التراثیة معیاراً حقیقیاً للتعرف على ذوق وحضارة الأمم، وأنماط التفكیر 
السائدة، حیث قدمت صورة مباشرة من صور التعبیر عن المشاعر الاجتماعیة والوجدان الجمعي، 

م الشعب المتوارثة وهي بما تحتویه من مقولات أخلاقیة وروحیة وفلسفیة إنما تجمع في داخلها بین قی
وأسلوب معایشة حاضره وتطلعاته المستقبلیة، لتعبر في الوقت نفسه عن عادات وتقالید المجتمع من 
 خلال افصاحها عن المخزون الفكري والجمالي لأبناء الأمة في مراحل متعددة من صفحات التاریخ.

 مشكلة الدراسة:

ة وواضحة، وكانت حصیلة ذلك هو تمیزت ظاهرة الاهتمام بالتراث الشعبي بسمات ملموس
الإصرار على مدى أهمیته وأثره الحضاري والثقافي، ومع تزاید الاهتمام بالتراث الشعبي، أصبحت 
النظرة إلى التراث مبنیة على أسس علمیة، وواقع اجتماعي ملموس رسخ الفكرة القائلة بأن الشعب 

 ع الذي یعیش فیه.هو صانع التاریخ، وهو الذي وضع الأسس الحضاریة للمجتم

وتشكل الأغنیة التراثیة إحدى الفروع الرئیسیة من مجموعة المأثورات الشعبیة، وقد جاءت نتیجة 
لارتباط النص الشعري مع اللحن الموسیقي. وكلاهما انبثق من المجتمع الشعبي نفسه في أغلب 
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ان الأدب الشعبي، وذلك ألو الأحیان، وهذه الأغنیة تمتاز عن غیرها من الأغاني بأنها تشكل لونا من 
تفاعلها مع الأذواق المختلفة، فهي تأتي بأشكال مختلفة، وتختلف كلماتها وبعض طرق من خلال "

أدائها من منطقة إلى أخرى في المجتمع الواحد، إلاّ إنها قد تحتفظ بلحنها كما هو عند الجمیع 
 .(Nabil, 1981 )وتحافظ على كلماتها كما هي" 

راثیة ترتبط بحیاة الإنسان في مراحلها الكاملة، كما أنها ترتبط بمعتقداته وبعمله إن الأغنیة الت
وبأوقات لهوه، وهي وسیلة حیویة من وسائل البهجة عند الضیق، ومتنفس حقیقي لعاطفة الإنسان 
الشعبي، ولها دور كبیر في حیاة الفرد أو الجماعة لا یمكن تجاهله، ومن هنا یتضح مدى أهمیتها 

بة للمجتمع الشعبي، وما تؤدیه من وظائف بالنسبة لهذا المجتمع من خلال ما تحفل به من بالنس
قام الفكر الإنساني منذ بدایاته عن البنیة الفكریة للشعوب، فقد "مضامین أدبیة، وتعابیر فنیة تعبر 

نساق ومن خلال الأولى نتیجة لتآلف عدد من القیم والأنساق المعرفیة والثقافیة, لتمثل تلك القیم والأ
تفاعلاتها بنیة الفكر الاجتماعي بكل مكوناته. إن الفكر هو الذي یجعل من الممكن وضع تصورات 

وبالتالي إمكانیة التحكم  ،ومن ثم القدرة على إدراك ماهیة هذه الحركة ،نموذجیة محددة لحركة الواقع
نیة العلاقات الداخلیة ضمن ب (Alhamd, 1996) بها أو معرفة اتجاه هذه الحركة على الأقل"

 والمؤثرة على أنظمة الفكر الاجتماعي ومدى تأثیرها في حركة المجتمع. ،المتطورة

وفي ضوء القراءة الواعیة لمعطیات التراث، فقد جاءت هذه الدراسة للوقوف على طبیعة 
للبیئة التي  المضامین الفكریة الخاصة بالأغنیة التراثیة الأردنیة، لاسیما وأنها تعد تسجیلا أمینا

أنتجتها، وترتسم من خلالها أكثر خصائص المجتمع الأردني أصالة، وأعمقها تمثیلاً لمواصفات تلك 
البیئة، ونتیجة لتنوع الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة، وتنوع المناخ الطبیعي، والتأثر البیئي، فقد 

یة الأغاني التراثیة الأردنیة، ومن هنا كان لكل هذه العوامل منفردة أو مجتمعة، تأثیراً واضحاً في نوع
 تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال التالي: 

 الأردنیة؟ماهي البنیة الفكریة والدلالات والقیم الاجتماعیة في الأغاني التراثیة  -

 أهمیة الدراسة:

تتجلى أهمیة الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع البنیة الفكریة في الأغاني التراثیة 
أغاني ردنیة، حیث ذهب الباحث إلى محاولة رصد المضامین الفكریة والدلالات الاجتماعیة في (الأ

ویمكن لهذه الدراسة أن وأغاني الأطفال)، الأغاني الوطنیة، العمل، أغاني المناسبات الاجتماعیة، 
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ة مثل كلیات تحقق الفائدة للعاملین في المجال الموسیقي، وكذلك تقدیم الفائدة للمؤسسات الأكادیمی
 ومعاهد الفنون الجمیلة، وللمهتمین بدراسة التراث الشعبي.

 :تهدف الدراسة إلى التعرّف علىأهداف الدراسة: 

 البنیة الفكریة في الأغاني التراثیة الأردنیة. ـ 1

 الدلالات والقیم الاجتماعیة في الأغاني التراثیة الأردنیة. ـ 2

 حدود الدراسة:

 .الأغاني التراثیة التي تردد في مناطق مختلفة من المملكة الأردنیة الهاشمیة الحدود المكانیة: ـ 1

الحدود الموضوعیة: یتناول الباحث البنیة الفكریة والدلالات والقیم الاجتماعیة في الأغاني التراثیة . 2
 الأردنیة من خلال اختیاره القصدي لعدد من الأغاني المتداولة بین الناس.

 :تحدید المصطلحات
 Structureـ بناء:  1 

وبنى" بكسر الباء " بنیة" و"بنى" و"بنیة"، و " یقال ، لغة: "البنى بالضم مقصور البناءالبنیة 
 (Al Razi, 1981) مقصور مثل جریة وجرى. وفلان صحیح "البنیة" أي الفطرة .

 وإذا كان) "Stuereوأصل هذه الكلمة یشتق في اللغات الأوربیة من الأصل اللاتیني (
الاستخدام القدیم لكلمة (بنیة) في اللغات الأوروبیة قد جاء لیدل على الشكل الذي یشید به مبنى ما، 

كان  ف بها الأجزاء لتكون كلا ما سواءفإن دلالة هذه الكلمة قد جاءت لتشمل الطریقة التي تتكی
ن بین الأجزاء جسما حیا أو معدنیا أو قولا لغویا، وتضیف بعض المعاجم الأوروبیة فكرة التضام

وهي فكرة منظور إلیها ضمنا لأن المبنى ینهار إن لم یكن هناك تضامن بین أجزائه، وهكذا فإن 
البنیة هي ما یكشف عنها التحلیل الداخلي لكل ما؛ العناصر والعلاقات القائمة بینها، ووضعها، 

ثانویة، معتبرا أن النوع والنظام الذي تتخذه، ویكشف هذا التحلیل عن كل من العلاقات الجوهریة وال
الأول هو الذي یكون البنیة التي تعد هیكل الشيء الأساسي أو التصمیم الذي أقیم طبقا له، والذي 

، وبذلك فإن البنیة لا تخرج  (Fadel, 1980) شبیهةیه واكتشافه في أشیاء أخرى یمكن الوصول إل
على الآخر، ولا یمكن أن تشكل  عن كونها ذلك الكل المكون من ظواهر متماسكة یتوقف كل منها
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ذلك الكل إلا من خلال علاقتها بما سواها، وهذا هو أبسط تعریف للبنیة حتى الآن یسمح لنا بالتقدم 
 في تحلیل خصائصها الاصطلاحیة.

: "الطریقة التي یتكون منها إنشاء من الإنشاءات فقد عرفت (إبراهیم) البناء بأنه أما اصطلاحا،
  (Nabil, 1981) . كل كليأو جهاز عضوي أو ش

وذهبت (كیرزویل) إلى أن البنیة هي: "النسق من العلاقات الباطنیة "المدركة وفقاً لمبدأ الأولیة 
المطلقة للكل على الأجزاء" له قوانینه الخاصة المحایثة، من حیث هو نسق یتصف بالوحدة الداخلیة 

قات على دلالة یغدو معها النسق دالاً على والانتظام الذاتي على نحو یفضي فیه أي تغییر في العلا
 .(Edith, 1985) معنى

منظومة من علاقات وقواعد تركیب ومبادلة تربط بین مختلف حدود وعرفها (غارودي) بأنها: "
  المجموعة الواحدة بحیث تعین هذه العلاقات وهذه القواعد معنى كل عنصر من العناصر

(Garaudy, 1969). 

 :رـــــــــــــالفك

ر" في ــــــــــو" أفك ،الفكر" بالفتح وبابه نصروالمصدر " ،والفكرة ،الفكر" :الفكر في اللغة هو
 "يـكیت كثیر التفكــــــــــر" فیه بمعنى. ورجل "فكیر" بوزن ســـــــــتفك" دید وــــــيء و"فكر" فیه بالتشــــــالش
)9( (Al Razi, 1981). 

النتاج الأعلى والأهم للعملیات الذهنیة التي یجریها الدماغ أما اصطلاحا فإن الفكر هو: "
یجابیة التي تنتج عن العملیات الفسیولوجیة التي تمارسها القشرة وهو مجموعة النتائج الإ ،البشري

بالاستناد في اللغة والمعرفة  ،المخیة على شكل موازنة بین الانطباعات الآتیة من البیئة المحیطة
 .(Ja’afar, 1977 )  ا واستنباط نتائج ایجابیة منهاوإصدار أحكام علیه

ط بشعب من الشعوب فإنه یعبر عن الجابري) إلى أن الفكر حینما یقرن بوصف یرتبوقد ذهب (
مضمون هذا الفكر ومحتواه، أي جملة الآراء والأفكار التي یعبر بها، ومن خلالها، ذلك الشعب عن "

قیة ومعتقداته المذهبیة وطموحاته السیاسیة والاجتماعیة، اهتماماته ومشاغله، وأیضا عن مثله الأخلا
 . (Al-Jaberi, 1998)  وبعبارة أخرى أن الفكر بهذا المعنى هو والأیدیولوجیا اسمان لمسمى واحد
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مجموعة الأنساق الفكریة التي تؤلف كلا فكریا " :لفكر فقد عرفها (الجوابرة) بأنهاأما بنیة ا
بحیث تمثل هذه  ،تها المتغیرة وفقا لحركة التاریخستمر بین معطیامترابطا من خلال التفاعل الم

ا ــــــــــــــــان اتجاهــــــــــــــالأنساق بتفاعلاتها المستمرة بجانب الأرضیة التاریخیة والإرث الحضاري للإنس
ه الفكریة في منجزه ــــــــــــتند إلیه الفنان المبدع عند تبني مرجعیات وصیاغة دلالاتـــــــــیس ،معرفیا موحدا

 .(Al-Jawabreh, 2005 )  الفني

 الأغنیة التراثیة الشعبیة: -3

 كانت المؤلف، مجهولة ملحنة شعریة قصیدة" التراثیة الشعبیة هي: إلى أن الأغنیة ذهب (كراب)

 .(Krappe, 1968)  الاستعمال في حیة تزال وما الماضیة، الأزمنة في الأمیین بین تشیع

 بهاآدا تتناقل جماعة حافظة تستوعبها المرددة التي الأغنیةإلى أنها: " (مرسي) ذهب حین في

 .  (Ahmad, 1967)شعبي وجدان عن وجودها تحقیق في وتصدر شفاها

الأغنیة التي تعتمد على اللهجة العامیة، فهي تصاغ بشكل نصوص شعبیة أو وهي أیضا: "
الإنسان، مؤكدة على نظرة الإخاء والتسامح بین  زجلیة، تروي قصص وملاحم الحیاة التي مر بها

 .Bin Talal, 1984) ( "أفراد الشعب بمختلف ألوانهم ودیاناتهم

مكتسبة صفة  الجماعة افراد بین شفاها تتواتر التيب (نطور) إلى أنها تلك الأغنیة "وذه
 الأجیال عبر ا الطویلةرحلته فينها أ كما المؤلف، مجهولة بالضرورة ولیست طویلة، الاستمرار لأزمنة

 بالكلمة وتتوسل مأثور وفني إبداع جمعي والنقصان، أي أنها بالزیادة والتغییر یتناولها التعدیل قد

 .  (Natour, 2009) واللحن والإیقاع

 جرائي لبحثه.إوتماشیا مع أهداف البحث، فقد تبنى الباحث تعریف (نطور) كتعریف 

 یة:تراثكر في الأغنیة الـ الواقع الاجتماعي كمحرك لبنیة الف1

یرتبط الحدیث بالفكر وبنیته بحالة التنوع التي تتصف بها اتجاهات الفكر الإنساني، ودور ذلك 
ـ أي الثقافة ـ الدائرة الأكثر مم، "ویرجع ذلك الارتباط لكونهافي التكوین الثقافي الخاص بالشعوب والأ

وانتهاء  ،ء هویته التاریخیة الحضاریةتفاعلا مع الفكر الإنساني بل والعنصر الأهم في بنا
 ،التي تفرزها معطیات الواقع الإنساني وتحولاتها المختلفة ،بالمداخلات الفكریة المعاصرة وتغیراتها

حیث تسیر تلك  ،وفقا لتعددیة الأنساق المعرفیة المكونة للبناء الفكري الاجتماعي واستمرار تفاعلاتها
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التركیب ضمن اتجاهات وسیاقات مختلفة, من ثم تتلاقى وتتآلف الأنساق والمنطلقات بخطوط معقدة 
 ،یسترجع فیه الموروث الحضاري لیولد ولادة عصریة جدیدة، فیما بینهما لتشكل نسیجا فكریا خاصا

 .(Al-Jawabreh, 2005)ترتبط بذاتها وبروح الفكر المعاصر

ن العلاقات، حیث تتفاعل وهذا بدوره ینعكس على بنیة الفكر التي تؤسس لمجموعة متشابكة م
فیها الأجزاء أو العناصر مع بعضها مكونة بنیة فكریة واحدة، ورغم ذلك فإن التعریفات المتعددة 

یق بذلك مفتوحة أمام احتمالین: للبنیة تجعل من الصعب وضع تعریف عام دقیق لها، لتبقي الطر 
فرضي استنباطي. ویمكن أن  فإما أن تعتمد البنیة على تصور وظیفي، وإما أن تكون ذات طابع"

تعتمد في الحالة الأولى على القیم الخلافیة بحیث یتحدد كل عنصر من عناصر البنیة بتقابله 
واختلافه عن العناصر الأخرى، كما تقوم البنیة نفسها بوظیفتها كعنصر جزئي مندمج في كل 

تماما في مضمونهما ولكنهما أشمل، أو أن تعتمد على قیم التشابه التي تحدد لنا بنیتین مختلفتین 
 . (Fadel, 1980)متفقتان تماما في مظهرهما العرفي أو الشكلي 

قع الإنساني، فهي متأصلة بهما، ولا یمكن فصل البنیة عن السیاق الذي ترد فیه، أو عن الوا
قة، فالبنیة إذن لیست فكرة تجریدیة بالمعنى العام لهذا المصطلح الخالي من الخصائص الفردیة الدقی"

ولكنها موضوع للدراسة مستخلص من الوقائع القریبة المعقدة، وبهذا المعنى یدور الحدیث عن بنیة 
اللغة أو بنیة القرابة أو بنیة الفنون، فهي وحدة مستقلة تكتسب واقعیتها في حالاتها المتعددة، ولا 

الآلة أو الجهاز ینبغي أن نخلط بینها وبین مجرد تجمع العناصر التي تتكون منها المادة أو 
 ر المنظورــــــــــا أبعد من السطح المباشـــــــالعضوي الحي، فهي وإن كانت تندرج في قلب الواقع إلا أنه

( Fadel, 1980) . 

لقد بحث البنائیون وضمن رؤیتهم المعرفیة للواقع الإنساني عن مظاهر الثبات والاستقرار التي 
ویحاول التحلیل البنائي بإغفال الجوانب العرضیة قیقیة، "حیمكن أن تعتمدها المعرفة العلمیة ال

الثانویة أن یكتشف الشفرة السریة التي تربط مختلف مناحي النشاط الإنساني والتي تشمل تنظیماته 
الاجتماعیة وحیاته الاقتصادیة ولغته وإبداعاته الفنیة، وتحاول البنائیة أن تكتشف في جمیع هذه 

بالبنیة أو المرتبة أو الهیكل أو التصور، وتعني به دائما وجهة النظر الثابتة المجالات ما قد تسمیه 
أو المجموعات المتكاملة المغلقة أو العوامل المستمرة في عملیة تسلسل النشاط الإنساني 
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المضبوطة، وبهذا الشكل فإن فكرة الشمول المنتظمة تبدو من المحاور الأساسیة للتحلیل البنائي، 
 .  (Fadel , 1980) ل إلى الموضوعیة الحقیقیة في الصیاغة الدقیقة للقوانین العامةوتضمن الوصو 

إن الاستخدام العلمي للبنیة قد جاء لیقدم وصفا للأنموذج لا للواقع نفسه، وهي بذلك تعبر عن 
أنماط  ذهنیة من شأنها أن تساعد الإنسان على فهم الواقع، إلا أنها في العلوم الأخرى تقدم 

ح وذج مرتبطا بالعناصر الواقعیة لینطبق بذلك على البنیة كجوهر، وهكذا یأتي استخدام مصطلالأنم
اتجاه یطلق البنیة على مجموعة مكونة من عناصر ذهنیة تقدم البنیة لیحقق اتجاهین اثنین: "

قائمة بین ر یطلق البنیة على مجموعة العلاقات الــــــــــــــاه آخــــتصورات محددة عن الوقائع، واتج
 يــــــــــــر واقعــــــــى أنموذج عقلي وفي الحالة الثانیة جوهــــــــــالأشیاء في الواقع نفسه؛ فهي في الحالة الأول

( Fadel, 1980). 

فإن البنیة الأدبیة هي  ،وإذا كان مصطلح البنیة یحیلنا إلى انطباع مرتبط بشيء مادي محسوس
یمكن إدراكه، وهذا التصور یعتمد الرموز وعملیات التوصیل التي تصور تجریدي ولیست شیئا حسیا 

وفي ضوء ذلك ذهب النقاد إلى أن العمل الأدبي أو الفني لیس مجرد نسخ  ،تتعلق بالواقع المباشر
حرفي للواقع وإنما هو صورة مجزأة عنه، حیث تختلف في شكل ومستوى تقدیمها بین مبدع وآخر 

وهي في أساسها قع، "إلیها فور تلقینا للمنجز أو معایشتنا لهذا الوالتعبر بذلك عن معان لا نصل 
معان مرتبطة ببنیة الأدب أو الفن لأن الخاصیة الممیزة للغتهما هي وجود تشابه بین بنیة العمل 
الفني الدالة وبنیة الشيء الخارجي المدلول، وهي لذلك تختلف عن اللغات العادیة إذ تستطیع تركیب 

ذات علاقة حمیمة ببنیة الموضوعات الخارجیة التي لا تكتشف للوهلة الأولى, ومن هنا بنیة دلالیة 
یمكن القول بأن الفن یتقدم بنا في سبیل المعرفة بینما نجد خاصیة اللغات ـ كما عند سوسیر ـ أنها 

لفقد  اءنظام من العلامات لیست له علاقة مادیة بما تدل علیه، ولو كان الفن مجرد تقلید بحت للأشی
وى مجموعة من الأنظمة ـــــــــــوعلى هذا فإن الفن من وجهة النظر البنائیة لیس س قیمته كعلامة ورمز،

رى ــــــــيء الخارجي من ناحیة أخـــــــــــالدالة التي تقوم في مكان وسط بین اللغة من ناحیة والش
(Fadel, 1980) . 

والإنسان، وقد یصدر الفنان حكما من خلال تبني إن للفن طرقه الخاصة في التعبیر عن العالم 
أو  وجهة نظر معینة، أو اختیار موضوع ما ومناقشته مثلما یحدث بالنسبة لموضوع أي قصة

ومن حق الفن قبل كل شي أن یصدر هذه الأحكام على العالم عن مسرحیة أو قصیدة أو أغنیة، "
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الاتجاهات التاریخیة والشخصیة التي  طریق كیفیة بناء عمل محدد والإعراب من خلال شكله عن
أعطته أولویة خاصة، وعن رؤیة العالم الكامنة في طریقة تشكیله بهذه الصورة، وهكذا یمكن أن نجد 
في طریقة وصف شيء ما أو اقتطاع حدث زمني خاص، أو فرش بقعة لونیة محددة أحكاما على 

لوحة تذكاریة أو مقالة هادفة مباشرة، فأول  علاقاتنا المحددة بالحیاة لا نجدها على الإطلاق في أیة
هو ما یقوله من خلال كیفیة تركیبه وبنائه نفسه  هم شي كذلكشي یقوله العمل الفني ـ وهو أ

(Fadel, 1980) ، وهذا ما یتجسد واضحا من خلال الأعمال الفنیة التي تعبر عن مستویات
 ه ضمن حركة الوجود.تعكس بالضرورة ثقافة الفنان وتطلعات ،إبداعیة متفاوتة

إن الأعمال الفنیة تعكس بالضرورة بنیة فكریة ترتبط بالتكوین الاجتماعي بكافة مستویاته، حیث 
الاتجاهات  تتشكل من خلال تفاعلات داخلیة خاصة تتفاعل بالضرورة وضمن منظومة تبادلیة مع

مكونة لبنیة الفكر بعدا مما یمنح مجموعة الأنساق والاتجاهات المعرفیة ال" ،المعرفیة المجاورة
تزید من أهمیته حركة التطور والتفاعل المستمرة في البنى الداخلیة لكونها ترتبط  ،یدلوجیا خاصا بهاأ

وهكذا تأتي دینامیكیة الفكر المستمرة بتحولاته نتیجة للحركة  ،بصورة مباشرة بتحولات الفكر الإنساني
بنیة الفكر الاجتماعي المتجانس، لتأتي الصورة الداخلیة لهذه الأیدیولوجیات المترابطة داخل 

مؤثرة ومتأثرة بباقي القیم والأیدیولوجیات  ،التطوریة لأیة أیدیولوجیا ضمن منظومة تطوریة واحدة
، لتؤسس مع ) (Jawabreh, 2005على صورة بناء عضوي واحد منتظم ومتجانس ومتفاعل داخلیا 

 ا الذین یتبنونها ویحملون توجهاتها.مرور الزمن شكلها الخاص، فیصبح لها أتباعه

وفي ضوء ذلك نقف إزاء البنیة الفكریة في الأغاني التراثیة الأردنیة عبر مضامینها المؤثرة التي 
إن المنظومة الفكریة تتفاعل وتتحرك وتتطور سان العربي والأردني المعرفیة، "شكلت منظومة الإن

فنجد  ،خ وصیرورته واستمرار تغیراته المترابطةضمن وحدة ترابطیة كنتیجة حتمیة لحركة التاری
مكونة نظما معرفیة متجاوبة ومتناغمة مع التحولات  ،انعكاسات هذه التغیرات في بناء ذهنیة الفرد

یة ــــــــاطاته النظریة والعملــــــــــــــم في جمیع نشـــــــــــفینعكس إدراكه لتلك النظ ،المعرفیة ـ التاریخیة الخارجیة
(Blikhanof, 1977)  وهذ ما یمكن رصده ضمن المنجز الفني للإنسان الأردني الذي ارتبط ،

تاریخیا ببنیة ثقافیة واسعة ومعمقة أسست لها مستویات متقدمة من الوعي والمعرفة، نتیجة لما 
 امتلكه من عمق حضاري وهویة عربیة فرضتها طبیعة الانتماءات والمعتقدات والجغرافیا المكانیة.
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یة معیاراً حقیقیاً للتعرف على ذوق وحضارة الأمم، حیث قدمت تراثوبذلك فقد شكلت الأغنیة ال
صورة مباشرة من صور التعبیر عن المشاعر الاجتماعیة والوجدان الجمعي للشعب. كما أنها 

وهي بما تحتویه من مقولات   (Morsi, 1968) مصدر أساسي من مصادر التراث الشعبي الأدبي
وروحیة وفلسفیة إنما تجمع في داخلها بین قیم الشعب المتوارثة وأسلوب معایشة حاضره أخلاقیة 

وتطلعاته المستقبلیة، لتعبر في الوقت نفسه عن عادات وتقالید المجتمع من خلال افصاحها عن 
 المخزون الفكري والجمالي لأبناء الأمة في مراحل متعددة من صفحات التاریخ. 

  یة الأردنیة: تراثالأغاني ال ـ البنیة الفكریة في2

حفل التراث الغنائي الأردني بكم هائل من الأغاني الشعبیة التي شكلت بمجملها صورة معبرة 
القیم الجمالیة والأخلاقیة، وشكلت عن كثیر من التفاصیل المتعلقة بالمجتمع، حیث أرست عددا من 

لاق، ولعل قالبها المتمیز هو الذي مدخلا صحیحا للتعبیر عن الواقع وما یرتبط به من مثل وأخ
شجع على إیصال الفكرة بشكل یختلف عن سائر أغاني المنطقة؛ فقد عبرت أغاني الحب عن الوجد 
الطاهر العذري البريء، وحملت أهازیج وأغاني الوطن ضمن مقطوعاتها حالة التعلق بالأرض، 

 ثل سامیة.وعكست أیضا بطولات الإنسان الأردني وصفاته من كرم وشجاعة وم

إن الأغنیة الشعبیة متحررة من القیود، ویمكن أن یقوم بها الأفراد من رجال ونساء مجتمعین أو 
منفردین، حیث یقدمونها بشكل بسیط غیر مقید، وهي في الأصل من إبداع شخص واحد، ثم راحت 

رها وآمالها الجماعة ترددها وتقوم بالتعدیل والتبدیل فیها، حتى أصبحت ملكا لها تعبر عن مشاع
وأحلامها، حیث تأثر المبدع الأصلي بروح الجماعة، وانطلق یعبر عن أحاسیسها، ولذلك یصعب أن 

، إلا أنها تبقى من الأغاني الشائعة  (Al-Sayyabi, 2005) )27( نرد هذه الأغاني إلى أصولها
داتهم وتقالیدهم بین الناس والتي ترتبط بالوجدان الشعبي وبالعقل الجمعي للأفراد معبرة عن عا

وأخلاقیاتهم، وهي بذلك تحمل مضامین فكریة معبرة عن حادثة معینة أو قضیة من القضایا، لتبقى 
 محكومة وضمن مسیرتها لطبیعة المناسبة التي ارتبطت بها.

في المجتمع، ربط الماضي بالحاضر، وهي تؤثر تأثیرا بالغا یة القدرة على تراثإن للأغنیة ال
مكنونات الوجدان البشري، وكیان الفرد وفلسفته تجاه الحیاة، وهذا ما یجعلها تنهض لكونها تعبر عن 

بدورها كأداة لتجسید وتصویر آماله وطموحاته، إضافة إلى رصدها للحیاة الاجتماعیة وما یطرأ 
 علیها من تحولات سیاسیة واقتصادیة.
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لأمانة، وهذا ما أفقد الأغنیة كل ا أمینا یكن لم المشافهة طریق عن للأغاني الأجیال إن تناقل
یرددونها كانوا یحورون فیها ویعدلون وفقا  كانوا الذین طابعها الأصیل وصدقها العاطفي، لأن

تجسد ملامح خاصة بقیت الأغنیة الشعبیة الأردنیة "لرغباتهم مما أفقدها رونقها وأصالتها، ورغم ذلك 
،  .Al-Amad, N. D) 28ي" (حي وبدو بالهویة الأردنیة، وكانت تلك الأغاني ذات طابع فلا

وبالرغم من تنوع المناخ في الأردن، وتنوع تضاریسه الجغرافیة،  إلا أن ذلك لم یحل دون أن یكون 
هناك تكامل ثقافي فیما بینها، " فنجد أن الریفي یغني السامر والهجیني والشروقي، وفي الوقت نفسه 

، فالأردنیون یشكلون شریحة تكاد أن تكون واحدة، یغني سكان البادیة الدلعونا والمیجنا وغیرها
تؤكدها الروابط المشتركة بین مجموعة السكان من عادات وتقالید ولحمة فریدة، بالرغم من بعض 

  (Al-Zoubi, 2010) الخصوصیات التي هي سمة من سمات المجتمع في العالم أجمع

ماضي في التأسیس لملامح الهویة سهمت الأغنیة التراثیة الأردنیة في منتصف القرن الألقد 
الوطنیة الأردنیة بشكلها المعاصر، وأخذ الاهتمام بالأغنیة لأنّها تبرز عقلیة الشعب الأردنيّ، وتعبر 
عن خواطره النفسیّة والفنیة، وتعكس ذوقه الفني والجمالي، وتظهر همومه الحیاتیة وكدحه من أجل 

كال الفنون الموسیقیّة ــــــــــــــمن أكثر أشلذلك فهي "ماسة والشعور الوطني، العیش، وتعزز فیه الح
دة ذلك ـــــــــــــدیمقراطیة، تتأثر وتتفاعل مع جمیع الأحداث المهمة التي تحدث في حیاة المجتمع مجس

 ةـزأ من الثقافــــــــــــــداً لا یتجــــــــــــــــس روح الحدث، وهي جزء مهم جـــــــــــلام، وفي تنغیم یعكــــــــــــــفي الك
(Al-Sharman & Others, 2002). 

 وفي ضوء ذلك سیتم رصد البنیة الفكریة في الأغاني الشعبیة الأردنیة من خلال تناول: 

: وتتمثل بأغاني الزراعة والأغاني التي تؤدى مع أعمال أخرى ني العملأغاالبنیة الفكریة في  ـ 1
 عمل في البیت، أو أثناء الاستحمام وغیرها.كالأغاني التي تؤدى أثناء ال

: وهي الأغاني التي تقدم رصدا للبناء أغاني المناسبات الاجتماعیةالبنیة الفكریة في  ـ 2
الاجتماعي، وهي تعبر عن ملامح الشخصیة الشعبیة، وتؤدي دورا حیویا في حفظ البناء 

 الزواج، والأغاني الدینیة.الثقافي شكلا ومضمونا، ومن أهم نماذج تلك الأغاني أغاني 

غاني الوطنیة: وهي الأغاني التي تغنى لتمجید الوطن ومن یقومون البنیة الفكریة في الأ ـ 3
 بالدفاع عنه وحمایته من الأعداء، أو الأغاني التي یتم من خلالها تمجید رموزه ورجالاته.
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دة، وأغاني مرحلة الصبا والأغاني ـ البنیة الفكریة في أغاني الأطفال، مثل: أغاني المیلاد والهده4
 المرافقة للألعاب الشعبیة.

  :أغاني العملالبنیة الفكریة في ـ 1

أن المحك الأساسي لوظیفة الأغنیة الشعبیة هو دلالاتها ومضامینها ومدى "یرى (یونس) 
ة تعین تعبیرها عن ذاتیة الإنسان والتصاقها بوجدانه الجمعي، ولذلك فإنه یرى أن الأغنیة النسائی

ان، ــــــــــــــــي والمادي في حیاة الإنســـــــــعلى العمل، وتدعو إلى السمر، وتعبر عن الجانبین الروح
ار ــــــــــــــوع في إطــــــــــــــــاني بین الرجل والمرأة لتحقیق وظیفة حفظ النـــــــــل الإنســــــــــــوتصور نزعة التكام

 . (Younis, 1987)  المجتمع

خاصة ترتبط بالمواسم الزراعیة من قطاف الزیتون أو  نن أغاني العمل لها مدلولات ومعانإ
حصاد القمح لیكون من أهم أهدافها انها تعطي دفعة من الحیویة والنشاط أثناء العمل السالف ذكره، 

حد سواء  بالإضافة إلى أنها تغنى لمواصلة الجهود المضنیة في العمل، فالرجال والنساء على
یشتركون في العمل، ویرددون الأغاني التي تخفف من وقع تأثیره علیهم، وقد كانت الأغنیة التراثیة 
تردد في المجتمعات الأردنیة استنهاضا للهمة، ودعوة للنائم من أجل الاستیقاظ، والخروج الى العمل 

 الیة:بقیم الإیمان والتوكل على االله عز وجل كما في الأغنیة التراثیة الت

 م االلهـــــــــــــــــــــــــــــى یانایم            وقوم علیك اســـــــــــــى الضحــــــــــــــاضح

وكان الإنسان الأردني یردد عند حصاد القمح عددا من الأغاني التراثیة التي تعبر عن ضرورة 
ك الأغاني طیلة موسم الحصاد، التعاون والتكافل بین أبناء المجتمع الواحد، حیث یستمر تردید تل

 وكان هدفها إثارة الحماسة، والتعبیر عن حب العمل:          

 من جلاه       راح للصایغ جلاه منجلي یا

 جلاه إلا بعلبه         ریت هالعلبه عزاه ما

 ومنجلي یا ابو رزه     وش جابك بلد غزه

 جابني حب البنات      والعیون المكحلات
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نص الغنائي السابق، أنه یحتوي على مجموعة من القیم المجتمعیة التي تحث ویلاحظ من ال
على التعاون والترابط والتماسك والغزل، ویشار إلى أن عمل النساء والرجال سویة یثیر نوعا من 
الحماس والمثابرة في العمل، ویعطي قوة معنویة تساعد الشخص على إنجاز ذلك العمل الشاق، 

) بوصفه إحدى أدوات الحصاد الرئیسة التي كانت تمثل بالنسبة بـ (المنجلة إلى التغني اضاف
للإنسان الأردني مصدرا للرزق، وعنوانا للفخر والاعتزاز، وذات قیمة فنیة عالیة عبرت عنها ارسال 

 المنجل للصایغ. 

 وكانوا یرددون في موسم الحصاد أیضا ترویدة أخرى وضمن نغمة واحدة، حیث تقول:  

 ویدــــــــــــــــــــاد عوید عوید      نقي القمحة من الســـــــــــــــــــــــیاحص                          

وهذه الترویدة تعبر من خلال مضامینها الفكریة عن حالة الكدح التي یعیشها الرجال ممن 
ث یقومون بفصل یقومون بالحصاد حینما كانوا یجمعون أكوام حصادهم من الحبوب عودا عودا، حی

 المحصول السلیم وتنقیته عن المحصول المصاب بالتلف، وهذا ما یشكل بحد ذاته مهنة شاقة لهم.

 وعند قطف الزیتون كان الأردنیون یغنون ترویدة تقول:

 ك الثـنتینــــــــــــــــــــــین        لقـط بایـدیــــــــــــدندح دندح یاش                          

 لا تحضر جوعات العام  ام     ــــــــــــــــــح لا تنــــلا تنبط                          

ومن خلال النص السابق یتبین بأن القیمة المجتمعیة تؤسس لحالة الاستمراریة بالعمل عند 
ة، قطف ثمار الزیتون من خلال عدم الكسل والتقاعس بجني الثمار التي تكون بواسطة الید الواحد

ه الاثنتین لجمع المحصول، ثم أن هذه الأغنیة كانت یوللسرعة وكسب الوقت یفضل أن یستخدم ید
تحث على العمل من خلال استخدام أسلوب الترهیب وذلك عبر التحذیر من أن من لا یعمل في 
موسم قطف الزیتون فقد یتعرض للجوع وذلك لأن زیت الزیتون یشكل إحدى المحاصیل الرئیسة التي 

 دخل في تشكیل مؤونة العائلة الأردنیة.ت

 : أغاني المناسبات الاجتماعیةالبنیة الفكریة في ـ 2

أثرت الحیاة الشعبیة الأردنیة في طبیعة المضامین والموضوعات التي حملتها الأغنیة الشعبیة، 
لغناء، وكان للحیاة الاجتماعیة البسیطة الخالیة من التعقیدات دورها في خلق عنصر البساطة في ا



 م.2018، الخامس العدد الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 
 

137 

وتسهیل ارتباطه المباشر بالبیئة الجغرافیة والاجتماعیة الأردنیة، وفي تعبیره الصادق عن ماضي 
وحاضر الإنسان الأردني وتراثه وعاداته وتقالیده، وحینما نستعرض المناسبات الشعبیة الأردنیة 

لك المناسبات نجدها تسیر ضمن تقالید وعادات خاصة عرفها الإنسان الأردني قدیما، ومن بین ت
 التقالید الخاصة بالأعراس.

وتعد أغاني الأعراس هي أكثر أنواع الأغاني الشعبیة انتشاراً، ومرد ذلك أنها فرحة واعیة، 
تزخر بالحب والغزل وما یرتبط بهما من موضوعات الحیاة النشطة، وتتصدر أغاني الأعراس كل 

ة جمیلة تعتبر الأهم بین المناسبات في حیاة الأشكال المعروفة للأغنیة الشعبیة، فهي تلازم مناسب
واج، التي یعتبرها الجمیع المناسبة الأثرى بغنائها بین سائر الفنون الغنائیة على  الإنسان ألا وهي الزَّ
الإطلاق، وذلك نظراً لتنوع أشكالها وقوالبها، وتعدد طقوسها وشعائرها التي تتوازى مع كل خطوة من 

اب والفتاة ثم الخطبة، ــــــــــــــــدءاً من تعارف الشـــــــاء، بعنـــــــــــــــا من ـــــــــــــــخطوات الزواج بما یصاحبه
 اـــــــــــــــوتعالیل الزواج، والحناء، وحمّام العریس، والفاردة، والزّفة، والدّخلة، والصّمدة، والصّباحیة وغیره

(Ghawanmeh, 2009) . 

ونظرا لكثرة الأغاني التراثیة المتداولة في الأعراس، فإن الباحث سوف یرصد جزءا منها للوقوف 
على بنیتها الفكریة وقیمها ودلالاتها الاجتماعیة، ولأن الخطبة تشكل أولى مراحل الزواج في المجتمع 

یس، حیث یتبعهم الأردني، فقد جرت العادة على توجه الرجال إلى بیت والد العروس لطلب یدها للعر 
موكب من النساء من قریبات العریس والجارات وبعض نساء القریة، وكانت النساء تغني وهن 

 سائرات إلى بیت والد العروس عددا من الأغاني، منها:

 من الصبح للعصر        وحنا مشینا            من الصبح للعصر       

 طیبات الأصل         طیبات الأصل            وحنا خذینا           

 اتكلنا على االله                 اتكلنا على االله            وحنا مشینا                

 من لغى خلق االله               یا رب احمانا       من لغى خلق االله               

یرانهم قد مشوا من وهذه الأغنیة تعبر وضمن بنیتها الفكریة عن أن عائلة العریس وأقربائهم وج
بیت والد العریس إلى بیت والد العروس ـ متكلین على االله ـ طلبا للزواج من ابنتهم، أما الزمن الممتد 
من الصبح للعصر فهو تعبیر عن طول المسافة وبالتالي عظم المشقة التي لحقت بهم لأنهم كانوا 
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غنیة تعبر عن توجیه الدعوة الله عز یدركون أن العروس وأهلها كانوا یستحقون ذلك، ثم أن هذه الأ
 وجل لحمایة أهل العریس من كلام اللغو والحسد الذي قد یأتیهم من الناس. 

وتستأثر لیلة الحناء دون غیرها من لیالي الفرح، وتأتي لیلیة الحناء للعریس قبل لیلة من حفل 
تزیین الحناء بالورود ذ تحضر أم العریس وقریباتها الحناء، ویوضع على طبق حیث یتم إالزفاف، 

والشموع المضاءة، وقبل الانتهاء من سهرة العریس التي قد تستمر لأربع ساعات، تأتي في النهایة 
  .الحفلة الخاصة بالحناء یردد الرجال والنساء من أهل العریس وأقاربه وجیرانه بعض الأغاني ومنها

 هــــــوش هالغزال الذي راحوا یصیدون    ـه      ــبـل عیـونه ومـد أیـده یحـنونـــــــــــــــس

 ه یتركونه          شعره جدایل ذهب نزلن على كتوفهــــهلأغزال صغیر وكیف  

 ـزالــــــــــــــــــــــــرحت احوش القطن صادفني غزال         یا غزال الهـول مـلا هـو غ

 امــــــــــة حین المنــــــــــــارحیا فلان) ومنین لك هالغزال          قـال صـدته الـبقلت (

وهذه الترویدة تعبر ومن خلال مضامینها الفكریة عن حالة الفرح والالتفاف حول العریس أثناء 
الحناء بینما هو یمد یدیه بخجل، وهذه الأغنیة تؤدى بشكل جماعي وهي تأتي تعبیرا عن التماسك 

لى التعبیر عن جمال العروس ورشاقتها التي تم والترابط بین أبناء المجتمع الواحد، بالإضافة إ
 تشبیهها بالغزال. 

أما فیما یخص الحنا الخاصة بالعروس، ففي لیلة الحنا تتوجه النساء من قریبات العریس 
وجاراته في موكب نسائي إلى بیت العروس، حیث یحملن المشاعل وطبق الحِنّاء المعجون للمشاركة 

ثناء سیرهن إلى بیت العروس في لیلة الحناء كانت النساء تردد عددا في مراسیم حِنَّاء العروس، وأ
 من الأغاني منها:

 یا بیي واحمد          لا تقول انسیتك        یا بیي واحمد       لا تقول انسیت

 وأنت المبدى       وأول ما طریت وأنت المبدى           وأول ما طریتك     

خلال مضامینها الفكریة عن حالة عدم النسیان للعریس لأن إن هذه الترویدة تعبر ومن   
الاهتمام المباشر في هذه اللحظات تكون للعروس وهذا الاهتمام یكون موجها من قبل النساء اللواتي 
هن من طرف العریس على الأغلب، وفي لیلة الحناء تقوم إحدى النساء بتخضیب شعر العروس 
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وزع باقي الحناء المعجون بین المشاركات، وأثناء ذلك تردد النساء ویدیها وقدمیها بالحناء، في حین ی
عددا الأغاني التي تعبر عن جمال العروس وحالة الزهو التي تظهر بها أثناء تخضیب یدیها بالحِنّاء 

 في شكل جمیل ورشیق، وتتعدد الأغاني هنا بین غناء التَّراوِید والمهاهاه، ومن تلك الأغاني:

 يــــــــــودعت خیات وطلعت من البیت وما لي مخداتي        لمي یالمي وحشي 

 ودعت أنا جیلي وطلعت من البیت وما  ي      ــــــــــــــــــلمي یالمي وهي لي قرامیل       

 رـــــــواللیلة عندك وبكره من الصبح خاط  لمي یالمي وشدیلي على الفاطر         

ــوة        لا تأمیني للعزاب ترى العــــــــــــــــــــــقومي طلعي یاعلیبة القه      وىــــــــــــــــزاب یهــ

ومن خلال الأغنیة التراثیة السابقة یتضح مدى الاحساس بلوعة الفراق والرحیل التي تعیشها 
العروس، إذ أنها تدل على الوداع والرحیل وطلب الاحتیاجات الأساسیة مما یلزم لبیت الزوجیة 

د من الصناعات الصوفیة التي تحتاج الى جهد لإنجازها، هذا بالإضافة الى عمل الخیطان الجدی
الملونة التي تضاف إلى جدائل العروس لتزیینها وتطویلها، وتجدر الإشارة أن هذه الأغنیة ترددها 

 النساء أثناء عملیة مد العروس یداها للمحنیات بكل استرخاء. 
غاني المرتبطة بالغداء الذي یقدم في الأعراس الأردنیة، فقد ومن أغاني المناسبات أیضا الأ

تأصلت هذه العادة عند الإنسان الأردني الذي كان یأبى إلا أن یقدم الطعام للمدعوین ممن شاركوه 
فقد كان المدعوون  ،فرحه، ولأن المجتمع الأردني بقي متكافلا متضامنا طوال وجوده التاریخي

تجود به أنفسهم من حبوب وماشیة لتقدیمها كمساعدة أو هدیة لأهل  یحضرون معهم إلى العرس ما
العرس، وكانت هذه المواقف تعزز من علاقات الناس بعضهم ببعض، وتظهر مدى الحب والتآلف 

 الذي یجمع بینهم. 
 : را عند خروج الغداء في یوم العرسومن الأغاني التي رددت كثی

 القرى ومشوبش ومناديصب القرى یاللي معلم ع القرى       صب 
 :خرى اثناء خروج الغداء للمدعویینوهناك أغنیة أ

 لیمن هذا المنسف یدرج على الطاره
 هذا لأبو احمد عزام الوزارة

 لمین هذا المنسف یدرج على هونه
 هذا لأبو احمد ربعه یحبونه
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ناسف وهذه الأغنیة تعبر عن أن الواجب یفترض دائما أن یوضع المنسف الأفضل من بین الم
أمام الشخص صاحب الاحترام والجاه بین المدعوین، وذلك نظرا لمحبة الناس له ولأن طبیعة 
المجتمع الأردني بوصفه مجتمعا عشائریا قد أكدت على أن ضرورة احترام الكبیر بمكانته ومواقفه 

 الاجتماعیة. 

بالمهاهاة تعبیرا عن من مراسم الغداء وخروج العروس من بیت ابوها تبدأ النساء  الانتهاءوبعد 
 الفرح ومن الأمثلة على ذلك:

 أوي ها خلف االله علیك یابو فلان
 أوي ها خلف االله علیك بالأول
 أوي ها  هاطلبنا النسب  منك
 أوي ها أعطانا غزال  مصور

 أوي ها یخلف علیك یابو فلان بالتالي
 أوي ها طلبنا النسب منه أطانا بناتو الثنتین

هاهاة تعبر عن حالة الشكر والتقدیر لوالد العروس والدعوة له بالخیر وهذه المقطوعة من الم
لكونه لم یتردد في تقدیم ابنته زوجة للعریس، كذلك فهي تعبر ومن خلال مضامینها الفكریة عن 

 حسن الأخلاق والتربیة السلیمة والجمال والكرم لأهل العروس. 

لأغاني التي تعبر عن الدعوة للعروسین وكانت النساء في الأعراس الشعبیة الأردنیة تردد ا
بالتوفیق والمحبة تارة، أو تلك التي تحمل لهما بشائر الخیر، وتعبر عن جمال العروسین الخَلقي 
والخٌلقي تارة أخرى، وبعد الانتهاء من الحفلة الخاصة بالعروس تبدأ النساء بغناء ما یدل على انتهاء 

 العرس:
 یخلف علیكو كثر االله خیركو               

 كثر االله خیر 
 ما عجبنا غیركو              بكل النسایب

 ما عجبنا غیر 
 كثر االله خیركو               یخلف علیكو

 كثر االله خیر 
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 ما عجبنا غیركو              بین الخلایق
 ما عجبنا غیر 

 وجیرت االله وجیرتك          یابیي واحمد 
 وجیرت االله وجیر

 رتك              واحنا غرایبوما وطینا دی
 تكماوطینا دیر  

 ومن بعید نشوفك             یابیي واحمد
 من بعید نشوف 

إن البنیة الفكریة للأغنیة السابقة تتأسس من خلال معطیات التراث التي تعزز القیم الإنسانیة 
تین اللتین ارتبطتا المثلى، وهي تهدف إلى خدمة الحاضر والمستقبل الخاص بالعروسین, بل وبالعائل

بوشائج النسب، لترسیخ وبناء مجتمع إنساني یقوم على الأخلاق والقیم السامیة، ویتضح من خلال 
ن الأغنیة قد عبرت عن مجموعة من القیم كالقیم الأخلاقیة المرتبطة بالخیر أالنص السابق 

علیها، وكذلك القیم  والإعجاب  بأهل العروس، أو تلك المعبرة عن العادات والتقالید المتعارف
الجمالیة التي تعبر عن الجمال وحسن الخلق عند كل من الزوجین، والقیم الوطنیة التي تعبر عن 

 حب الدیار والدیرة التي ینتسب الیها العروسین.

وعند وصول العروس إلى بیت الزوجیة یتم صمدها بجانب العریس على وقع أغان تراثیة 
اء، ویتم رش الحلوى على الحضور جمیعا دالالة على الفرح متعددة ترددها مجموعة من النس

والسعادة للعروسین، وكذلك یتم رش الملح أیضا وهو تقلید خاص لرد عین الحسد عن العروسین، أما 
الأغاني التي یتم تردیدها من قبل النساء فهي تؤكد على ضرورة التآلف والإخلاص والحب في 

 اهاة التالیة:الحیاة، ومن الأمثلة على ذلك المه

 آوي ها: عریسنا یازهرة الدیره

 آوي ها: یاقمر ضاوي ع كل جیره

 آوي ها: عروستك واصله ع البیت روح

 آوي ها: فوق الباب رح تلزق الخمیرة
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وعند دخول العریس على عروسه في یوم الزفاف، تردد النساء مجموعة من الأغاني لاسیما تلك 
والحسد عن العروسین، وهي من القیم التي تعود علیها أبناء التي تغنیها النساء وذلك لرد العین 

 المجتمع الأردني، ومن الأمثلة على ذلك:

 لورى عین الحسود  لورى     عمیا یا عین الحسود لا ترى

 لقدام عین الحسود لقدام          عمیا یا عین الحسود ما تنام

 بسكینه عالتینه عین الحسود عالتینه        تقلع یا عین الحسود

إن الأغاني الشعبیة التي تقال في مناسبات الأفراح هي فرصة ینفس فیها الجمیع عن أمانیهم 
ون ـــــــــــوآمالهم ورغباتهم المكبوتة، وهي في الواقع محاولة للتخفیف من تعاسة الذین یكدون ویكدح

عن مشاعرهم  نرو ـــــــــــــــــویعب نو ــــــــبویطر  نو ـــــــــــــویرقص نو ــــــــــــبانتظار موسم الحصاد...، ویغن
 . (Sarhan, 1968 ) همـــــــــــــوأحاسیس

وهناك بعض الأغاني التراثیة التي كانت تردد على الربابة أثناء جلسات السمر في مختلف 
ها المناسبات ومنها تعالیل الأعراس، وترتبط الأغاني التي كانت تغنى بقصص واقعیة كما تم روایت

من كبار السن، ومن بین القصص التي شاعت في المجتمع الأردني قصة رجل یدعى قندیل، وكان 
معروفا بقوته وشجاعته وسرعته أثناء الجري، وفي یوم خرج للصید فرأى نمرة حیث جرى یلاحقها 

رجل إلى أن أمسك بها وقام بقتلها، فأخذ ناظمي الكلام الشعري بنظم الأشعار التي تحكى عن هذا ال
المقدام وأصبحت تردد في جلساتهم ومناسباتهم المختلفة كجلسات السمر وسهرات الأعراس، وكان 

 من بین تلك الأغاني:

 طلعت أنا صوب الخلا بالكلایف     الطیرهابي والحبارى قلیله

 لدیت واني لارقط الجلد شایف     لا یارفاقه كبر كفه عجیبه

 اعنق ربده كم بلتني مصیبهیابندتي یاللي علیكي الوصایف      ی

 وان كان مرعوب من النمر خایف     غض النظر وافرق سبایا سیبه

وكان للأردنیین أیضا تقالیدهم الخاصة في المناسبات الدینیة المختلفة، فكان هناك التزام بنوعیة 
م شهر الكلام المنظوم احتراما لقدسیة المناسبة المحتفى بها، وكانت من بین هذه المناسبات قدو 
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عودة الحجاج من الأراضي المقدسة، وهذه الأغاني التراثیة كانت تردد  رمضان المبارك، وسفر أو
غالبا من خلال النساء، وكانت أغاني الوداع ذات ألحان بكائیة لأن الحجاج كانوا قدیما یؤدون 

اء مناسك الحج على الإبل والخیول وقد تستغرق هذه الرحلة عدة شهور، وتروي إحدى النس
رض الوطن بعد رحلة ألى إالأردنیات عن قصة واقعیة حدثت وهي أن جدها ذهب للحج وعاد 

 كثر من ثلاثة شهور، فتم استقبال هذا الحاج بالأغنیة التالیة:أاستمرت 

 نشكر الرب العالي     اللي روحتنا الغالي

 نشكر االله یاربي        اللي روحتنا (فلان)

 :      الناس یرددوناء الذهاب للحج كان وأثن   

 یارایح عالمدینه       سلم على نبینا

ـــــــوالـنبي لـمحمد        بالجنه مخل  دــ

وهم بذلك إنما یریدون أن یشدوا من أزره في ضوء الرحلة الشاقة التي سیقوم بها، ثم أنهم 
 سید الأنام.  یتغنون بالنبي محمد (ص) ضمن نمط شبیه بالمدائح النبویة التي تبین فضائل وصفات

ومثلما كان الإنسان الأردني یردد أغانیه التراثیة في وداع عزیز أو قریب أثناء الذهاب للحج، 
ه من فراقالتي حصلت له نتیجة للوعة الكان له أغانیه التي یرددها عند قدومه، وهي بذلك تعبر عن 

 ، وكان من بینها:   من ناحیة أخرى الشوق لرؤیتهناحیة، وعن 

 ؤاديــــــــــــــــــیل فــــــــــــــــهیجتموا الرح ى منى بقیادي      ــــــــــن الیاراحلی

 الصوت اطلقني وصوت الهادي   وحشتي    زرتم وسار دلیلكم یا       

إن أغاني المناسبات في المجتمع الأردني قد أكدت ضمن تفاصیلها على قیم الخیر المتوارثة    
وضوعي للذاكرة التراثیة، وتفسیرها ضمن سیاقات متعددة یمكن من خلالها نقد حیث أتاحت الفهم الم

الحاضر في ضوء معطیات الماضي الزاخر بالتكافل والتواصل الاجتماعي، وهي بذلك قد رسخت 
الهویة القومیة الإنسانیة التي تمیز الأردنیین عن سواهم عبر الكشف عن روح الأصالة فیهم، وبما 

 من أجل متابعة مسار التقدم والنجاح.یعزز الإمكانات 
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 البنیة الفكریة في الأغاني الوطنیة:. 3

ارتبطت الأغاني الوطنیة الأردنیة على امتداد التاریخ بمدى تعلق الإنسان الأردني بوطنه وحبه 
 له، إذ شكل الوطن حقیقة الوجود الاجتماعي والتاریخي والأخلاقي بالنسبة للإنسان الأردني.

د بدأ الاهتمام بالمنجز الغنائي الأردني لكونه المستودع الخاص لكثیر من أفكار من هنا فق
وأخلاقیات الإنسان الأردني، بل وقد شكل معیارا حقیقیا للتعبیر عن خواطره النفسیّة والفنیة، وذوقه 

 نحوالجمالي، وهمومه المعیشیة، وحماسته في الدفاع عن الوطن بمدنه وریفه وبوادیه، بل والامتداد 
إن الأهازیج الحماسیّة الأردنیّة ارتبطت بما نسمیه النخوة التي عرفها ه. "ئه وأبنائتخلید بطولات عظما

العرب قدیماً في الأردن شعاراً خاصاً بكل قبیلة، وهي موروث یمتد في أجیال متعاقبة من السلف 
مؤتة، وهو یردد  معركةإلى الخلف، وهي نخوة تذكر بشجاعة جعفر بن أبي طالب الذي شارك في 

یا حبذا الجنة واقترابها.. طیبة وبارد شرابها). وأول هتاف نخوة كان لتلك التي رافقت أهزوجته: (
مجيء الأمیر عبد االله بن الحسین؛ إذ ردد الجنود المرافقون له نخوة: (خیال الهذلة عبد لي) موقعة 

 على قرع الطبول، وسط نغمات الأهازیج الحماسیة".

ـ دويّ أم الریفيّ أم البحريّ منهاـ سواء اللون الب غنیة الوطنیة التراثیة في الأردنلألقد تضمنت ا
مضامین عبرت عن تعلق الإنسان الأردني بوطنه، ومن تلك الأغاني تبرز أغاني اللون الریفي التي 
 تأخذ امتدادها بین الأردنیین على أرض الوطن، بل وتأخذ امتدادها كقوالب مشتركة مع الأقطار

العربیة المجاورة، وبخاصة فلسطین ولبنان، ومن بین تلك الأغاني تبرز أغنیة في قالب العتابا حیث 
 یتم من خلالها التغني بالوطن وسهوله وهوائه ومراعیه:

 اـــصورة من السما واالله هواه اـي هواهـــــــــن في قلبــوع الوطـــــــــرب

 بــــــزتونها بصدري لهخشب  ما أحلى عشبها وما أطیب هواها     

لقد استدعت الحاجة الاهتمام بالأغنیة الشعبیة لما لها من دور بارز في التعبیر عن الموقف 
الوطني والقومي لأبناء المجتمع الواحد، ولم تكن الأغنیة التراثیة الأردنیة ببعیدة عن تمجید بطولات 

 كما في الأغنیة التالیة: الجنود على الجبهة وتضحیاتهم للذود عن حمى الوطن والأمة

 وارید الشب الغاوي بارودته بیده  ـــردان مــا ریـــــده     ـــــــــــــه شــــــــــــــآه یـا یــم

 ویـرد كــید الـعـدا وبـارودتـه بـیـده   لنه رمى وانتخى راس القوم یصیده    
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ا رفضهن للزواج من الرجل الذي وهذه الأغنیة كانت تردد من قبل النساء، حیث یعلن من خلاله
یهرب من أرض المعركة أو من وجه الأعداء حینما یأتون للنیل من الوطن، وإنما یردن الزواج من 
الشاب الغاوي الذي یحمل بارودته بیده، وحینما یقدم وعدا بالإطاحة بالأعداء وبقیادتهم، نجده یحقق 

لنصر علیهم، وهذه الأغنیة تتشابه في بنیتها وعده من خلال الاستماته في قتالهم حتى یتحقق له ا
الفكریة مع أغان وطنیة كثیرة كالأغنیة المشهورة (تخسى یا كوبان)، فكلاهما تؤكدان على البطولة 

 والشجاعة في مواجهة العدو.

وقد تغنى الإنسان الأردني أیضا بالزیتون الذي تشتهر به بلادنا، وهو رمز یعبر عن تجذر 
مثله مثل أشجار الزیتون، ودلالة على أصالة هذا الشعب وقوته نتیجة لتمسكه الأردني في وطنه 

 بأرضه وقیامه بفلاحتها، ومن بین تلك الأغاني:

 أمك أصیلة وخلفت سبع الفلا   غرّد یا بلبل عَ زتون بلادنا

 االله یخونك یا زمان ال خنتنا    ها الأرض إلنا والبلاد بلادنا

التراث الأردني عددا من الأغاني الوطنیة التي عبرت هموم  وضمن قالب الدلعونا حمل لنا
الإنسان وأفكاره وأحاسیسه فضلاً عن عاداته ومعتقداته وأثر الرحیل علیه، ففي إحدى المقطوعات 

 یعلن المغني الشعبي أنه سیقدم روحه ودمه في سبیل وطنه، حیث یردد:

 لبلادي ودمي مرهوناروحي      اـــــــــــــــــــعلى دلعونا على دلعون

ولم تغفل الأغنیة الوطنیة التراثیة وضمن مضامینها الفكریة التعرض للهم الوطني والقومي، 
حیث عبرت عن النخوة والحمیة في حمایة الوطن والانتصار للعروبة والدفاع عنها، فقد تعلق 

یة فلسطین، وقدم الإنسان الأردني ومنذ فجر التاریخ بالقضایا القومیة وانتصر لها لاسیما قض
التضحیات من أجل مقاومة المستعمر منذ قدومه لاحتلال أقطار الأمة العربیة، ومن بین الأغاني 

 التراثیة التي عبرت عن مواقفه الوطنیة والقومیة والإنسانیة:

 یا بي (فلان) یا حامي وطنا ار والبارود غنى         ــــــــــــــهبت الن

 یا بي (فلان) یا حامي العذاره ار وبراس السیكاره       ـــــــــــــــــهبت الن

 یا بي (فلان) یا حامي العروبه ار وبراس الخروبه       ـــــــــــــــــهبت الن
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لقد عبرت الأغنیة الوطنیة التراثیة الأردنیة عن الهویة الوطنیة، وأكدت على ضرورة تمسك 
دم الغربة عنه وعن الأهل والعشیرة، ومن بین تلك الأردني بالوطن، والحرص على البقاء فیه، وع

 الأغاني:

 ول وقف تاقولك       رایح عالغربة وبلادك أحسن لَكـــــیا زریف الط

 اـــانـي أنـــــــــــــــــخایف یا محبوب تروح وتتملك      وتعـاشر الغـیر وتـنس            

م البقاء في الغربة، لأن الوطن هو الأفضل وهذه الأغنیة تؤكد على ضرورة العودة للوطن وعد
براز خوفه من فراق الحبیب الأبدي حینما حذره من إه، ولم یتردد المغني الشعبي في ئبالنسبة لأبنا

 عدم التملك في وطن غریب لأن ذلك سوف یجعله یتعرف على آخرین ویعاشرهم بدلا منه.

 البنیة الفكریة في أغاني الأطفال:. 4

یشكل أهم لغة وجدانیة عرفها الإنسان، فإن هذه اللغة تكمن أهمیتها في تغذیة  بما أن الغناء
الشعور بالبهجة والسعادة إلیهم، من هنا جاءت آراء  وإدخالالجانب العاطفي لدى الأطفال،  وإشباع

دعم العنصر الفاضل تربیة النشء و الفلاسفة منذ أفلاطون لتؤكد على أهمیة الموسیقى والأغاني في 
وبالتالي فللغناء دوره في بناء الشخصیة الإنسانیة من  یة، أو زیادة میلها إلى الرذائل،لشخصفي ا

فقد الأطفال یشكلون اللبنة الأساسیة في بناء المجتمعات، خلاق، وبما أن خلال التدخل بطبیعة الأ
ي والتراوید وقد برز الاهتمام بتربیة الطفل من خلال الأغان ة،حظوا باهتمام كبیر منذ فجر الخلیق

إن كثیراً من أغاني المیلاد والطفولة تصدر عن الأم " التي كانت ترددها الأم لطفلها لأغراض معینة،
لسببین: أولهما عاطفتها المتقدة نحو المولود لا سیما الذكر، وثانیهما تجاوباً لما فرضته علیها طبیعة 

عة والتربیة. وأغاني الأم لطفلها هي خلقها التي جبلتها على العاطفة، وأناطت بها الحمل والرضا
تراوید غنائیة تنظم من أجل الأطفال، وتعتمد ألحانها واشكالها المتعددة على النغمات الطویلة 

، كما أن كلماتها لا تشكل ئالمشبعة بتموجات الصوت الناعمة التي تبتعد عن الحدة والانتقال المفاج
فإننا قد نجد الأم تغني لابنها أثناء نومه أو یقظته،  خطورة على الطفل لانعدام فهمها عنده، ولذلك

 . (Ghawanmeh, 2009 ) وأثناء بكائه أو سكوته
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من الأغاني التي یرددها الطفل نفسه، أو تلك الأغاني الموجهة للطفل هي  لأطفالإن أغاني ا
 لاتحسان لدیه، و تهدف إلى تحقیق الطمأنینة والاسوالتي یرددها الكبار كالأب والأم والمجتمع، وهي 

یمكن تناول أغاني الأطفال بعیدا عن أمهاتهم اللواتي تحملن عناء ومشقة الخدمة والسهر، ومن بین 
أغاني الأطفال تبرز أغاني الهَدْهَدَة التي تعبر في حقیقتها عن وجدان المرأة وحسها الشفاف، ومن 

 : هابین

ـــر بیتـُـــ           ــــــهْ ــــــــــه وْریتُ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــریتـُـــــ  هْ ــــــــــــــیِكْبَــرْ وِیْعَمِّ

 وِیْجِیـبِ الخیــرْ لَمیمْتـُـــهْ         وِیْصِیـرِ مْنِ اصْحَـابِ الــدُّور

شارة واضحة لأهمیته التي إوكان الإنسان الأردني یعبر عن فرحه عند قدوم المولود الذكر، في 
ز أهمیة الأنثى، فهو یشكل قیمة اجتماعیة لكونه ینتمي لمجتمع بدوي أو فلاحي في الأصل، تتجاو 

حیث یمكن له أن یكون عونا لأهله وعشیرته من خلال قیامه بالأعمال الشاقة كرعایة الماشیة أو 
ب فلاحة الأرض، أو قیامه بالدفاع عنهم من اللصوص وقطاع الطرق والأقوام الغازیة، لذلك نجد الأ

 والأم لا یترددان في الغناء له:

 لما قالولي ولد               انشد ظهري ونسند

 ولما قالولي بنیة             نهدت حیطة علیه

 وبكرة بعیش وبكبر           وبحمل سیف ویتمختر

 یا حبیب أمه وأبوه            ریتهم ما یعدموه

تدللها وتغني لها ما یؤكد اثیة، حیث كانت الأم ونالت المولودة الأنثى نصیبها من الأغاني التر 
ففي الوقت الذي یغادر فیه الرجال ، لكونها تشكل خیر عون لأمها في المجتمع، دفاعها عن ابنتها

إلى حقولهم أو مراعي مواشیهم كانت الأم تعتمد على ابنتها في تصریف شؤون المنزل كما یتضح 
 ذلك في الأغنیة التالیة:

 رْ نَبَاتْ ـــــــــ ــــَرِیْقهِنْ سُكّ      اتْ ـــــــــــــــــــــــــــات البَنَ ــــــــــــــــوِالبَنَ 

 بِ العَنْزَاتْ ــــ ـُمِینْ تُحْل      مِینْ تْقَشْقِشْ مِینِ تْحَطِّبْ 
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تلك وتتعدد تانه، خلابنهم في یوم كان الأهل والأقارب یغنون  الخِتَان)تَرَاوِیْد الطَّهُور(وأثناء 
نستمع من خلالها إلى مقاطع المقطوعات والتراوید التي یستمر تردیدها أثناء عملیة الختان، فقد 

لبي بأن یذكر اسم االله قبل القیام بعملیة الطّهور،  تحث على ذكر االله، كما نستمع إلى توجیهات لِلشَّ
 ن، ومن تلك الأغاني:أثناء عملیة الختا وأن یترفق بالطفل لأنه مدلل عند أهله، وأن لا یُؤلمه

 هـــــــــدموعه الغالیة نزلت على كم ه       یاـــــــــــــشلبي وناوله لأم طهروا یا

 ي علیكــــــــــــــــــسن وندعـــتوجعلنا ح لا  لبي وبااالله علیك     ــــــــــــش طهروا یا

 یة نزلت على خلخالةدموعة الغال یا  ه     ـــــــــــــشلبي وناوله لخال طهروا یا

 ي علیكــــــــــــــسن وندعــــــــتوجعلنا ح شلبي وتحت في التینه      ولا طهروا یا

ومن الأغاني التي یرددها الأطفال تلك الأغاني التي تغنى في مناسبة اجتماعیة أو دینیة، أو 
ني الأعیاد (عید الفطر تلك التي كانوا یرددونها بمصاحبة لعبة من الألعاب، ومن تلك الأغاني أغا

وعید الأضحى) وهما من المناسبات الدینیة التي ینتظرها الأطفال بفارغ الصبر، نظرا لما تحمله لهم 
 من أفراح، ومن هذه الأغاني:

 بكره العید بنعید            بندبح بقرة سعید

 وسعید ماله بقرة             بندبح بنته هالشقرة

 بندبح بنته بنت العم    والشقرة ما فیها دم      

ففي هذه الأغنیة یعبر الأطفال عن فرحهم بقدوم العید نظرا لما یحمله لهم من ملابس وهدایا 
ورؤیة للأقارب، وفیها اشارة للحكایة الشعبیة التي ظهرت عند الأقوام السابقة والتي تؤكد بأنهم كانوا 

 یات القوم.   یقدمون القرابین حتى ولو استدعى ذلك التضحیة بأجمل فت

علیها المجتمع الأردني الواحد، لقد شكلت أغاني الأطفال رابطا أساسیا من الروابط التي قام 
فالأغنیة بما تحمل من معان وقیم ورموز بالنسبة للأطفال، تعد خلیطا مما تحمله الأغاني الشعبیة "

ات هذا المجتمع، الذي تعد الأردنیة، فهي تحمل الدلالات والمعاني والقیم ذاتها، التي تحاكي حاج
الزراعة، واحدا من أهم مجالات كسب العیش فیه، فهو مجتمع زراعي، متعاضد، متماسك في كل 
تفاصیل حیاته، فطموحاته واحدة، وكذلك همومه، (...)، ولهذا فإن الدلالات الرمزیة في أغاني 
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طفال والكبار، وهذا سبب المطر، وما تحمله من معان دینیة واقتصادیة، تعد أساسا في غناء الأ
رئیس، وتفسیر واضح وجلي، للحمة والتعاضد الذي كان یعیشه المجتمع، فالتماسك والتواصل بین 
جمیع فئاته العمریة ـ على اختلاف أطیافه ـ حاصل من استمراریة وتواصل وحدة بناء الأغنیة، بما 

 باب وحدة المجتمع واستمراریته وتواصلهــــــــــــــــببا من أســـــــــــــــتحمله من مضامین ومعان وقیم، تعد س

(Al-Sharqawi, and Others, 2013)  لذلك فإن أغاني الأطفال على اختلافها قد عبرت عن ،
قیم فكریة وجمالیة متعددة حملت دلالات ومعاني نابعة من واقع الحیاة الاجتماعیة والدینیة، 

ه من ظروف اقتصادیة وسیاسیة ألقت بتأثیرها على ومستوحاة من الموروث الشعبي وما یرتبط ب
 الإنسان الأردني وأسهمت بتشكیل ظروف حیاته.  

 

 :نتائج البحث

 توصل الباحث في نهایة هذا البحث إلى النتائج التالیة:

وع نبمجموعة متنوعة من القوالب الفنیة الخاصة بها، وتن الأردنیةیة تراثتتمیز الأغاني ال .1
، مما ینعكس بالضرورة على البنیة قصص التي وضعت من أجلهاموضوعاتها وبعض ال

 .الفكریة لها

وتنوعها  یقاعاتالاو  لحانیزات الموسیقیة كقلة التزیینات وبساطة الأممجموعة من المأدت  .2
 إلى وضوح البنیة الفكریة الخاصة بالأغاني التراثیة.

الأغاني الوطنیة، لاجتماعیة، أغاني العمل، أغاني المناسبات اتعددت الأغاني التراثیة بین  .3
 ولكل منها بنیتها الفكریة وتأثیرها الخاص في المجتمع.  وأغاني الأطفال،

بعض الآلات الموسیقیة الشعبیة مثل الربابة، والشبابة والمجوز  تراثیةرافقت الأغاني ال .4
 .، وهذا ما أضفى علیها حسا خاصاوالآلات الإیقاعیة كالطبلة

جماعیة بحسب الموضوع  وأفردیة ، وجاءت مكوناتة من عدد من التراثیتكونت الأغنیة ال .5
 .، وقد عززت الأغنیة الجماعیة من حالات التكافل والتماسك الاجتماعيوالمناسبة

عبرت الأغاني التراثیة الأردنیة عن أفراح وأحزان الإنسان الأردني، وكافة الظروف المحیطة  .6
 به سلبا وإیجابا.
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تراثیة الأردنیة على معنى محدد أو دلالة معینة، سوى تنظیم لم تشتمل بعض الأغاني ال .7
غفال وحدة المعنى والتركیز على الإحساس بموسیقى إالاحساس بالإیقاع الموسیقي، فقد تم 

 الكلمات والألفاظ.  
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 اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في

 الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم كلیات التربیة 
 *أنس زید طلفاح

 عتاب خیرو عماري
 ملخص

ل الطلبة اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبو  لىإ تعرفال هدفت هذه الدراسة
أنوع الإعاقة التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة  الى تعرفالالمعاقین ضمن برامجهم و 

الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات  الى تعرفالو  الریاضیة ضمن برامجهم
، ومدرس مواد "نظري، الجامعة ،نوع الإعاقة( تاالتربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً للمتغیر 

) عضوا من 43حیث تكونت عینة الدراسة من ( ،)عملي، نظري وعملي"، والجنس، الرتبة الاكادیمیة، والخبرة التدریسیة
یة على رأس عملهم، وقد تم استخدام المنهج الأردنأعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات 

 لوصفي لمناسبته لهذا النوع من الدراسات.ا

 )ANOVA(حیث تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وتم استخدام تحلیل التباین الثنائي 
وجود وأظهرت نتائج الدراسة )، SPSS) باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإنسانیة (SCHEFFEاختبار شیفیه (و 

من اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین  مستوى (متوسط موجب)
أظهرت أن (الإعاقة السمعیة) هي أكثر الإعاقات التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في ضمن برامجهم و 

أن أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة  تائج) كما أظهرت الن43,9كلیات التربیة الریاضیة ضمن برامجهم بنسبة مئویة (
یة نحو قبول الطلبة ذوي الإعاقة في برامجهم كما أظهرت الأردنیجابیة بین الجامعات إالهاشمیة كانت اتجاهاتهم الأكثر 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات الذكور والإناث وطبیعة المواد التي یقوم عضو هیئة التدریس 
عملي نظري) و الرتب الأكادیمیة (مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ) نحو قبول ، یسها (نظري، عمليبتدر 

الطلبة ذوي الإعاقة في برامج كلیات التربیة الریاضیة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تشیر إلى 
التربیة الریاضیة بالخبرة التدریسیة لعضو هیئة التدریس حیث نحو قبول الطلبة ذوي الإعاقة في كلیات الاتجاهات  تأثر

 5یجابیة نحو قبول الطلبة ذوي الإعاقة أكثر من الفئة (اقل من إسنوات) تحمل اتجاهات  10كانت الفئة  (أكثر من 
 سنوات).

 الطلبة المعاقین، أعضاء الهیئة التدریسیة، كلیات التربیة الریاضیة: الدالةالكلمات 
                                                           

 .دنیةر الریاضة، الجامعة الأكلیة  *
 . م7/2017/ 31 تاریخ قبول البحث:    م. 2016/ 3/9تاریخ تقدیم البحث:    
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The Attitudes of faculties members of Physical Education towards 
the Admittance of the students with disabilities in their Study Programs 

 

Anas Zaid Tilfaah 
Etah Khair Amaari 

 

Abstract 
This study aimed to identify the attitudes of the facultiys members of physical 

education towards the admittance of the students with disabilities into their study programs, 
and identify the types of disabilities which would be accepted by the faculties members of 
physical education in their programs. Additionally, the study aims at examining the 
statistical significance differences among the attitudes of the faculties members of physical 
education towards the admittance of the students with disabilities into their study programs 
which are due to the variables of (type of disability, the university, "instructor of 
theoretical, practical or theoretical-practical courses" and Gender as well as the academic 
rank, teaching experiences). The sample of the study consisted of 43 members of the 
faculties members at the faculties of physical education at the Jordanian universities, and 
the descriptive method was used because of its convenience to the study.  

The means, standard deviations, ANOVA and SCHEFFE were derived by using SPSS 
software, the results of the study showed the presence of a medium positive level of the 
attitudes of the faculties members of physical education towards the admittance of the 
students with disabilities into their study programs; the results showed also that the auditory 
disability is the disability which is accepted highly by the faculties members of physical 
education into their study programs, with a percentage of 43.9%. The results showed also 
that the faculties members at the Hashemite University have the highest positive attitudes 
among the Jordanian universities towards the admittance of the students with disabilities 
into their programs. The results showed also the absence of significant differences among 
the attitudes of males and females, as well as the absence of differences which can be 
ascribed to the courses taught by the faculties members (theoretical, practical, theoretical-
practical), as well as the academic rank (lecturer, assistant lecturer, associate professor, 
assistant professor, professor) towards the admittance of the students with disabilities into 
their programs at the faculties of physical education. The results showed also the absence of 
statistical significance differences which indicate the effect of teaching experience of the 
instructor on the attitudes towards the admittance of the disabled students at the faculties of 
physical education, and the category of (more than 10 years of experience) showed more 
positive attitudes towards the admittance of the students with disabilities compared to the 
category of (less than 5 years). 

Keyterms: students with disabilities, faculties members, faculties of physical education. 
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 :مقدمة الدراسة

توسع مفهوم التربیة والتعلیم في الوقت الحاضر لیشمل جمیع فئات المجتمع حیث لم یعد قاصراً 
على ذوي القدرات العقلیة المتوسطة والعالیة فقط، وإنما أصبح یستهدف جمیع الناشئة بغض النظر 

لانسان ومن مبدأ تكافؤ عن مستوى قدراتهم. ونتج هذا التوسع من مبدأ المساواة والإیمان بحقوق ا
الفرص وحق كل إنسان في أن ینال نصیبه من التربیة والتعلیم، ولما كان الأشخاص المعاقین 
شریحة تعد لیست بالبسیطة داخل المجتمع وجب توجیه الاهتمام والعنایة بهم لتوجیه قدراتهم لیتمكنوا 

 )Smyrie, 2002(من مواجهة قدراتهم لیتمكنوا من مواجهة الحیاة وعقباتها. 

ولما كان للحركة الریاضیة أثر على تحسن مستوى اللیاقة البدنیة والصحیة وتنمیة التوافقات 
العضلیة والعصبیة والحسیة والمهاریة ورفع مستوى التركیز والانتباه والاحساس والتذكر والتصور 

وتنمیتها بالإضافة الى للأشخاص المعاقین فإن ذلك یؤدي الى تطویر قدراتهم واستعداداتهم الإدراكیة 
ما للنشاط الریاضي من دعم إحساس النجاح والقبول في المجتمع والبعد عن الانطوائیة والعزلة. 

)Abdel-Hamid, 1999 ( 

وبكل فئاتها ولم  إعاقاتهمبمختلف  الآونة الأخیرةالمعاقین في  بالأشخاصالاهتمام  حیث تطور
تزویدهم  إلىامتدت  وإنماوالاجتماعیة والوقائیة یقتصر الاهتمام على تقدیم الخدمات الصحیة 

كبر فئة منهم في أالهیئات الحكومیة والخاصة محاولة دمج  أولى أولویاتمن  أصبحبالتعلیم حیث 
دخول  إمكانیةالدراسات التي تبحث في  ازدیاد الآونة الأخیرة أیضامیدان التعلیم وقد شهدنا في 

أو یفه ظتو  أودمج) وما یمكن تعدیله ال(بما یسمى اضیة الطالب المعاق على حصة التربیة الری
 .فشل التجربة إجراء لإثباتتوفیره لیكون دخوله على هذه الحصة دخولا ذا قیمة وفاعلا ولیس مجرد 

)Amari, 2013( 

التعلیم الجامعي بدأت الجامعات باستقبال الطلبة المعاقین ضمن برامجها وذلك  إطاروفي 
من التعلم داخل  أصحابهالا تمنع  الإعاقاتهناك مجموعة من  أنا حیث الالتحاق به لإمكانیة

المعاقین  الأشخاصوتعد كلیات التربیة الریاضیة في المملكة من الكلیات التي لم تهمل الجامعات، 
هذه الكلیات تقوم بتدریس مساق التربیة الخاصة لطلبتها لیكونوا  أناهتماما بالغا حیث  أولتهمبل 

 واحتیاجاتها.واقع هذه الفئة واقفین على 
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 الإعاقاتمختلفة من  أنواعقبول بعض الطلبة ممن یحملون  الآونة الأخیرةفي أیضا وقد لوحظ 
الحركیة، هذا وتحتوي البسیطة في  إلىالسمعیة  الإعاقةضمن برامج الكلیات تتصف بالشدیدة في 

یة كما یلي: كلیة للتربیة الریاضیة نالأردكلیات تربیة ریاضیة موزعة داخل الجامعات  4على  الأردن
ربد إیة في مدینة عمان، وكلیة للتربیة الریاضیة في جامعة الیرموك في مدینة الأردنفي الجامعة 

وكلیة للتربیة الریاضیة في جامعة مؤتة في مدینة الكرك، وكلیة للتربیة الریاضة في الجامعة 
لیات التربیة الریاضیة من خلال طلب القبول الموحد الهاشمیة في مدینة الزرقاء، حیث ویتم التقدیم لك

لى الفحص الطبي للتأكد إولي یتم تحویل الطلاب بعد اجتیاز امتحان الثانویة العامة، وبعد القبول الأ
من خلو الطالب من ما یحول بینه وبین دراسة هذا التخصص، حیث ولا تعتمد جمیع الكلیات هذه 

الطبي في بعض الكلیات، وتضم كلیات التربیة الریاضیة في لغاء الفحص إجراءات، حیث تم الإ
عضو هیئة تدریس یقومون على تدریس مختلف المساقات  126یة كافة ما یقارب الأردنالجامعات 

في كلیات التربیة الریاضة ومع احتواء كلیات التربیة الریاضیة على عدد قلیل جدا من الطلاب ذوي 
ثنین في الكلیة) لایزال هناك العدید من التحفظات إو أسمعیة (طالب عاقة العاقة غالبیتهم من الإالإ

على قبولهم داخل هذه الكلیات وذلك لما یتطلب قبولهم من توفیر وسائل وادوات وتهیئة مرافق هذه 
الكلیات من (ملاعب ووسائل وادوات ودورات میاه وقاعات تدریسیة مهیأة لاستقبالهم) بما یناسب 

نواع الاعاقات المختلفة وما یترتب على أكفایات تدریسیة قادرة على التعامل مع  احتیاجاتهم وتوفیر
عباء الملقاة على كاهل هذه الكلیات، ومع كل هذه التحدیات لا ذلك من متطلبات مالیة تزید الأ

 نكار حقهم في التعلم في مختلف مجالات العلوم.إنستطیع 

نموهم یكوّنون اتجاهاتهم  فالأفراد أثناءفس، الموضوعات في علم الن أهموتعد الاتجاهات من 
ثبت أالخاصة بهم سواء نحو أفراد أو جماعات أو مؤسسات أو الموضوعات الحیاتیة المختلفة، وقد 

بالغة في میدان التربیة الریاضیة حیث تطرّق العدید من العلماء والباحثین  أهمیةموضوع الاتجاهات 
ثر كبیر أدراسة موضوع الاتجاهات لما له من  إلىة الریاضیة في مجال التربیة وعلم النفس والتربی

القبول أو الرفض للجوانب المختلفة المتصلة بالعملیة التربویة مما یمكننا  وأسبابفي تحدید دوافع 
الاتجاهات الإیجابیة المرغوبة والعمل على تعدیل الاتجاهات السلبیة بما یخدم مهنة  وتوجیهمن دعم 

 ).Abu Halima, 1993والارتقاء بمستوى التدریس بها. ( التربیة الریاضیة
 
 



 م.2018، الخامس ددالع الثالث والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

157 

 :مشكلة الدراسة

من خلال دراسة الباحثان لموضوع الدمج و طرق شمول واحتواء الطلبة المعاقین داخل المدارس 
العامة وخاصة داخل حصص التربیة الریاضیة, وجد الباحثان ندرة في الدراسات التي تبحث في هذا 

علیم العالي وبالأخص داخل كلیات التربیة الریاضیة، كما وعند مناقشة مجموعة الشأن في مجال الت
من أعضاء هیئات التدریس في هذه الكلیات تبین وجود وجهات نظر متعددة ومتناقضة بین 
الأعضاء من ذوي الاختصاص والأعضاء من غیرهم من أصحاب التخصصات الأخرى، ولما أثبت 

شاط الریاضي وجب دراسة مدى أمكانیة دراستهم لتخصص التربیة المعاقین قدرة على ممارسة الن
اء وتوجهات أعضاء الهیئة آر الریاضیة داخل هذه الكلیات، فكان أول باب یتوجب طرقه هو 
هم ووجهات نظرهم حیث أن ئراآالتدریسیة في هذه الكلیات للوقوف بشكل علمي على واقع توجهاتهم و 

قرار فمنهم یتم اختیار العمید ونائبه ورؤساء  كلیات هم صانعوأعضاء الهیئة التدریسیة في هذه ال
ن الیات القبول داخل هذه الكلیات قد تفرض تحدیا بحد ذاتها نحو أالأقسام ومجلس الكلیة، حیث 

ذ یشترط في بعض الكلیات اجتیاز فحص طبي لدخولها ومن هذا إعاقة فیها قبول الطلاب ذوي الإ
عضاء الهیئة التدریسیة في هذه الكلیات نحو دمج الطلاب ذوي أت المنطلق لابد من دراسة توجها

 الاعاقة.

 :أهمیة الدراسة

 تستمد هذه الدراسة أهمیتها من التالي:

ولى الدراسات التي تبحث في موضوع دمج المعاقین داخل كلیات أتعد هذه الدراسة من  -
 التربیة الریاضیة.

اء الهیئات التدریسیة لكلیات التربیة تعد من أولى الدراسات التي تهتم بتوجهات أعض -
 الریاضیة نحو قبول المعاقین داخل هذه الكلیات.

دراسة توجهات مجتمع الدراسة تعطي مؤشر أولى لإمكانیة دمج المعاقین لفتح الباب لدراسة  -
 مكانیات وضع أسس ومعاییر دقیقة لمثل هذا النوع من الدمج.إ

إمكانیة دراسة فتح أقسام داخل كلیات التربیة ولى لفتح باب البحث نحو تعد الخطوة الأ -
 الریاضیة لمثل هذه الفئة تراعي نوع الإعاقة وفئتها.

تخاطب هذه الدراسة فئة مهمه من صانعي القرار داخل كلیات التربیة الریاضیة حیث یمكن  -
 عاقة وفئتها.أن توجه نظرهم لتعدیل سیاسات الفحص الطبي لتراعي نوع الإ
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 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة:

تعرف اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین  . 1
 ضمن برامجهم.

تعرف أنوع الإعاقة التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات الریاضیة ضمن  . 2
 برامجهم.

أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة  اتجاهات حصائیة بینالإدلالة الفروق ذات تعرف ال . 3 
نوع الإعاقة، الجامعة، (للمتغیرات الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً 

 كادیمیة، ونوع التدریس "نظري عملي "وجنس المدرس، والخبرة التدریسیة).الرتبة الأ

 :تساؤلات الدراسة

لتدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ما اتجاهات أعضاء الهیئة ا .1
 ضمن برامجهم؟

. ما أنوع الإعاقة التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات الریاضیة ضمن 2
 برامجهم؟

اتجاهات أعضاء  ) بینα≥ 0,05إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة  . 3
تدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً الهیئة ال

نوع الإعاقة الجامعة، الرتبة الاكادیمیة، ونوع التدریس "نظري عملي "وجنس (للمتغیرات 
 المدرس، والخبرة التدریسیة)؟

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربیة:

اتجاهات معلمي التربیة الریاضیة نحو  إلىلتعرف بدراسة هدفت ل ،Druze, 2002) (Alقام 
تدریس الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس الخاصة في مدینة عمان، وبلغت عینة 

معلمة) واستخدم المنهج الوصفي وقام الباحث بتصمیم استبیان  32معلما و 69معلماً ( 101الدراسة 
والفني والاجتماعي والتربوي  أبعاد: النفسيى أربعة ) فقرة ومقسمة إل25لجمع البیانات المكون من (
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أظهرت النتائج وجود اتجاهات إیجابیة لدى المعلمین للأبعاد النفسي والاجتماعي والفني وبدرجة  وقد
جیدة للبعد التربوي ولصالح المعلمین، بالإضافة إلى عدم وجود دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس 

اعي ولصالح الذكور، كما أظهرت الدراسة فروق دالة إحصائیاً تعزى في البعدین النفسي والاجتم
) سنة فما فوق، كما لم تظهر الدراسة فروق دالة 15) فما فوق والخبرة فئة (36لمتغیر العمر فئة (

 إحصائیاً تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

ریاضیة نحو اتجاهات طلبة التربیة ال هدفت للتعرف إلىبدراسة  ، Amira, 2003) (Alقام 
مساقات  المستوى الدراسي، دمج التلامیذ المعاقین في درس التربیة الریاضیة تبعاً لمتغیرات الجنس،

طالباً وطالبة من طلاب كلیة التربیة  )260وبلغت عینة الدراسة ( وفئة الإعاقة، التخصص،
م المنهج الوصفي وتم استخدا الریاضیة في جامعة الیرموك اختیرت بالطریقة الطبقیة العشوائیة،

 )،Rizzo, 1993كوسیلة لجمع البیانات والمصمم من قبل ریزو ( PEATID IIIواستخدام مقیاس 
وقد أظهرت النتائج إلى أن اتجاهات طلبة كلیة التربیة الریاضیة تتسم بالسلبیة، كما أظهرت النتائج 

سة تعزى لمتغیرات المستوى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاهات لدى أفراد عینة الدرا
في حین أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  الدراسي ومساقات التخصص والإعاقة،

 إحصائیة في الاتجاهات لدى أفراد عینة تعزى لمتغیر الجنس.

بدراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات معلمي الصف نحو Guarana, 2003)  (Alقامت 
حتیاجات الخاصة في الصفوف الأربعة الأولى في المدارس الحكومیة في دمج التلامیذ ذوي الا

وسنوات الخبرة، وتكونت عینة الدراسة  العمر، المؤهل العلمي، محافظة اربد، تبعاً لمتغیرات الجنس،
معلماً ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة واستخدم الباحث المنهج الوصفي،  )515من (

كوسیلة لجمع البیانات، وقد أظهرت النتائج أن اتجاهات PEATID III   ام مقیاسوتم استخد
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  معلمي الصف بصفة عامة تتصف بالسلبیة،

في حین  المؤهل العلمي، العمر، في الاتجاهات لدى أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیرات الجنس،
م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاهات لدى أفراد عینة الدراسة تعزى أظهرت النتائج عد

 لمتغیر سنوات الخبرة.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات التلامیذ  )(Abu Amar, 2006وفي دراسة 
المعاقین بصریًا وذویهم نحو برنامج الدمج المتبع بمدارس محافظات غزة، واستخدم لذلك مقیاسین 
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وتكونت  للاتجاهات نحو برنامج الدمج أحدهما موجه للتلامیذ المعاقین بصریًا والآخر موجه لذویهم،
) تلمیذاً وتلمیذة نصفهم من الإناث والنصف الآخر من الذكور المدموجین في 80عینة الدراسة من(

 هج الوصفي وكشفتالمن واستخدموا المدارس العادیة وذویهم تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة،
 اتجاه كان بینما كانت إیجابیة الدمج برنامج نحو بصریًا المعاقین التلامیذ اتجاهات أن الدراسة نتائج
 برنامج نحو في الاتجاه فروق وجود أیضًا الدراسة نتائج أظهرت ،كما الوسطیة إلى تمیل ذویهم
 لعامل یعزى بصریًا المعاقین میذالتلا اتجاه في فروق وجود وعدم الذكور، التلامیذ لصالح الدمج

 .والتعلیم التربیة وزارة أو الدولیة الغوث وكالة كانت  سواءً  المشرفة التربویة المؤسسة

إلى اتجاهات المعلمین نحو دمج  التي هدفت التعرف، Ruwaili, 2007) (Alفي دراسة 
ة السعودیة، وقد تكونت عینة الأطفال المعاقین حركیاً في المدارس الحكومیة في شمال المملكة العربی

) من مجتمع الدراسة وتم اختیارهم بالطریقة % 5.3) معلماً ومعلمة بنسبة (768الدراسة من (
وقد قام الباحث ببناء استبیان لقیاس اتجاهات  العشوائیة العنقودیة واستخدم المنهج الوصفي،

م الإجراءات المناسبة، وأظهرت المعلمین والمعلمات وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها باستخدا
النتائج أن اتجاهات المعلمین والمعلمات نحو دمج الأطفال المعاقین حركیاً في المدارس الحكومیة 

هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور، ولمتغیر  كانت إیجابیة وأن
 لم تظهر فروق لمتغیر التخصص. ) سنوات في حین5-1الخبرة لصالح ذوي الخبرة القصیرة (

هدفت التعرف الى وجهات نظر معلمي ذوي الاعاقة  Aldbabinh, 2008) (Alوفي دراسة 
. الأردنالسمعیة نحو عملیة تعلیم هؤلاء الطلبة في المدارس العادیة ضمن مسار الدمج الشامل في 

مستوى الصف ومكان إضافة الى تحقیق الفروق في وجهات النظر تبعا لمتغیر نوع المدرسة و 
التدریس والمؤهل العلمي، وإدراكات المعلم للنجاح في رعایة الطلبة ذوي الاعاقة السمعیة. وقد 
تكونت عینة الدراسة من معلمي الطلبة ذوي الاعاقة السمعیة من الصف الثاني الاساسي وحتى 

رت الباحثتان استبانة هداف الدراسة طو أ) معلما، ولتحقیق 105المرحلة الثانویة والبالغ عددهم (
فقرة، وأظهرت النتائج أن وجهات النظر كانت ایجابیة على ثماني فقرات ومحایده  48تكونت من 

على سبع وثلاثون فقرة وسلبیة على ثلاث فقرات، كما وأشارت النتائج على وجود فروق ذات دلالة 
صالح المدارس الخاصة، ) تبعا لمتغیر نوع المدرسة لα=   0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (إ

ولمتغیر مكان التدریس لصالح المدارس العادیة ولمتغیر المرحلة الدراسیة لصالح معلمي المرحلة 
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خرى لا ترتبط أساسیة ولمتغیر المؤهل العلمي لصالح المعلمین الحاصلین على مؤهلات علمیة الأ
دراكات إتبعا لمتغیر  حصائیةإبتخصص التربیة الخاصة. ولم تظهر النتائج فروق ذات دلالة 

 عاقة السمعیة.المعلمین للنجاح في رعایة الطلبة ذوي الإ

التي هدفت التعرف الى اتجاهات معلمي المرحلة الاساسیة  ,Al Qdahe) 2013وفي دراسة (
ولى في مدینة عجلون، نحو دمج التلامیذ المعاقین في دروس التربیة الریاضیة للصفوف الثلاثة الأ

) معلمة، وقد تم 27) معلما و(65) معلما ومعلمة منهم (92الدراسة من ( حیث تكونت عینة
استخدام المنهج الوصفي كونه یتناسب وطبیعة هذه الدراسة. وقد تم استخراج المتوسطات الحسابیة 

) وتحلیل التباین للمتغیرات الدراسیة باستخدام برنامج التحلیل T-test( والانحرافات المعیاریة وقیمة
) حیث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر الحالة SPSSي (الاحصائ

عزب وكذلك عدم وجود فروق في اتجاهات معلمي الاجتماعیة على المقیاس ككل وكانت لصالح الأ
ولى نحو دمج الطلبة المعاقین مع الطلبة غیر المعاقین في دروس التربیة الصفوف الثلاثة الأ

 لمتغیر المؤهل العلمي ومتغیر الخبرة.الریاضیة تعزى 

، التي هدفت  التعرف الى اتجاهات طلبة كلیة التربیة Mahaydat, 2013) (Alوفي دراسة 
الریاضیة في جامعة الیرموك نحو دمج التلامیذ المعاقین في حصة التربیة الریاضیة وعلاقتها بمركز 

، ودراسة مساق سنة الالتحاق بالجامعةلى أثر كل من متغیرات (الجنس و إالتحكم وكذلك التعرف 
التخصص) في اتجاهاتهم ومركز تحكمهم، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عینة 

) طالبا وطالبة، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة وتم استخدام مقیاس الاتجاهات 280الدراسة من (
PEATTID III ي ــــــــــة فـــــــــــته العربیــــــــــــور بنسخــــــــــمطم وال1993زو ــــــــوالمصمم من قبل ری

). وأشارت 2009(طربیة  لواستخدام مقیاس مركز التحكم من قب  (Amayreh, 2003) دراســـــــــــــــة
النتائج الى أن اتجاهات طلبة كلیة التربیة الریاضیة في جامعة الیرموك نحو دمج التلامیذ المعاقین 

صة التربیة الریاضیة محایدة. وأظهرت فروق ذات دلالة احصائیة لاتجاهات طلبة الكلیة تعزى في ح
ناث، ودراسة مساق التخصص جاءت لصالح الذین درسوا المساق. لمتغیر الجنس لصالح الإ

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لإجاباتهم على مقیاس مركز التحكم تعزى 
س، وسنة الالتحاق بالجامعة ودراسة مساق التخصص) وتبین عدم وجود علاقة بین لمتغیر (الجن

 مركز التحكم واتجاهات طلبة الكلیة نحو دمج التلامیذ المعاقین في حصة التربیة الریاضیة.
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إلى المعارف والاتجاهات  هدفت هذه الدراسة للتعرفالتي  (Al Amari, 2013)وفي دراسة 
رتباطیة المتعلقة بالتربیة الریاضیة المعدلة لدى معلمي التربیة الریاضیة في والتطبیقات والعلاقة الا

لواء الرمثا، وللتعرف إلى الفروق لدیهم تبعاً لمتغیرات الجنس، المؤهل العلمي والخبرة، حیث تم 
استخدام المنهج الوصفي بالطریقة المسحیة لملائمته طبیعة الدراسة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

) معلماً ومعلمة، ولغایات الدراسة تم 69ع معلمي التربیة الریاضیة في لواء الرمثا البالغ عددهم (جمی
لمحور  PEATID IIIبناء وتطویر مقیاس لكل من محوري المعارف والتطبیقات و استخدام مقیاس 

زمة حصائیاً باستخدام الحإالاتجاهات، وبعد جمع البیانات وتفریغها وجدولتها تمت معالجتها 
حیث تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  SPSSالاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

، حیث أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ANOVAوتحلیل التباین الأحادي  t-Testواختبار 
طردیة بین المعارف والاتجاهات والتطبیقات المتعلقة بالتربیة البدنیة المعدلة لدى معلمي التربیة 

حصائیة بین المعارف والاتجاهات إالریاضیة في لواء الرمثا، وكذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة 
والتطبیقات المتعلقة بالتربیة البدنیة المعدلة تبعاً لمتغیرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي، كما 

وسط) من أظهرت النتائج امتلاك معلمي التربیة الریاضیة في مدارس لواء الرمثا لمستوى (مت
المعارف المتعلقة بالتربیة البدنیة المعدلة، وأن اتجاهاتهم نحو التربیة البدنیة المعدلة تمیل إلى 
الحیادیة، كما أظهرت أن معلمي التربیة الریاضیة (عینة الدراسة) یطبقون مهارات التربیة البدنیة 

 المعدلة في مدارس لواء الرمثا بدرجة متوسطة.

، التي هدفت التعرف على اتجاهات معلمین التربیة الریاضیة (Al Smadi, 2014)وفي دراسة 
للمرحلة الأساسیة نحو دمج الطلبة المعوقین حركیا مع الطلبة العادیین في حصة  التربیة الریاضیة 
وقد تم استخدام (مقیاس ریزو)، وقد اشتمل الاستبیان على اثنتي عشر فقرة لتحدید اتجاه المعلمین، 

ع الدراسة من معلمین ومعلمات التربیة الریاضیة للمرحلة الأساسیة في مدارس وقد تكون مجتم
) 85) معلمة و (107) منهم (192مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء الأولى والبالغ عددهم (

ن اتجاهات المعلمین سلبیة نحو دمج الطلاب المعاقین حركیا مع ألى إمعلم وتوصلت الدراسة 
بین اتجاهات المعلمین والمعلمات نحو  اً ن هناك فروقإ یین في حصة التربیة الریاضیة، و الطلبة العاد

 ناث.دمج الطلبة المعاقین حركیا في حصة التربیة الریاضیة لصالح الإ
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 الدراسات الاجنبیة:

بدراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائیة نحو  (Cindy, 2003)قام 
مدرس ومدرسة في المرحلة الابتدائیة  )408ة المعاقین، وتكونت عینة الدراسة من (دمج الطلب

) كانت اتجاهاتهم 5) من كل (1واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وأشارت النتائج إلى أن حوالي (
إیجابیة، بینما كان معظمهم غیر محددي الاتجاه، كما أشارت إلى أن عامل الخبرة السابقة والتدریب 

التربیة الخاصة كان من أهم العوامل التي أدت إلى اتجاهات إیجابیة نحو الدمج، ووجدت  على
 الدراسة أن میول المعلمین قد تأثرت بشكل كبیر بطبیعة ومدى الإعاقة.

هدفت إلى معرفة اتجاهات المعلمین  ،  بدراسة(Dupoux,Wolman&Estrda, 2005)قام و 
في هاییتي والولایات المتحدة وكانت دراسة مقارنة، وتكونت  نحو دمج المعاقین في المدارس العادیة

تكونت أداة  ) مدرساً من الولایات المتحدة،216) مدرساً من هاییتي و (152عینة الدراسة من (
لقیاس اتجاهات المعلمین نحو دمج المعاقین  (Anotona&Larivee) استبانة أعدهاالدراسة من 

احث المنهج الوصفي، وأشارت النتائج إلى تشابه الاتجاهات بین واستخدم الب في المدارس العادیة،
كما أظهرت أن عامل الخبرة كان مؤثراً إیجابیاً في اتجاه  ،المعلمین من هاییتي والولایات المتحدة

 المعلمین.

 :وجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقةأ

قة بعملیة دمج الطلاب المعاقین توجهت جمیع الدراسات السابقة نحو دراسة الاتجاهات المتعل
و أو الجامعات وهنا تشابهت دراستنا الحالیة مع هذه الدراسات واختلفت معها بواحدة أفي المدارس 

 أكثر من التالي:

 ساسي، ثانوي، جامعي).أ) المرحلة الدراسیة (ابتدائي، 1

 ) البیئة (محلیة او خارجیة).2

 قیة، عقلیة).) نوع الاعاقة (حركیة، سمعیة، بصریة، نط3

 مور).أولیاء أ) الفئة المستهدفة في الدراسة (طلاب، مدرسین، 4

 ) طبعیه المجال الدراسي (ریاضي، غیر ریاضي).5

: تشابهت دراسته مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة ,Al Druze) 2002في دراسة (
 ن وفي البیئة المحلیةو أنهم مدرسبدمج الطلاب المعاقین في المجال الریاضي وفي الفئة المستهدفة ب
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(عمان) واختلفت معها بـ: المرحلة الدراسیة حیث تناولنا في دراستنا المرحلة الجامعیة وبأن دراستنا 
 كانت أكثر شمول في البیئة (اربد وعمان والكرك والزرقاء).

علقة : تشابهت دراسته مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المت(Al Amira, 2003)وفي دراسة 
بدمج الطلاب المعاقین في المجال الریاضي وبالمرحلة الدراسیة الجامعیة وفي بیئة الدراسة المحلیة 
واختلفت معها بـ: الفئة المستهدفة حیث تم استهداف الطلاب في دراسته واما في دراستنا فانه تم 

بینما كانت دراستنا  دنالأر استهداف اعضاء الهیئة التدریسیة واختلفت معنا بدراسة جامعة واحدة في 
 اشمل حیث تناولت جمیع الجامعات المحتویة على كلیات للتربیة الریاضیة.

: تشابهت دراستها مع دراستنا في دراسة الاتجاهات (Al Jawarneh, 2003)في دراسة
المتعلقة بدمج الطلاب المعاقین، والفئة المستهدفة في الدراسة، (مدرسین) والبیئة المحلیة واختلفت 

 ولى).ربع صفوف الأمعها بـ: طبیعة المجال الدراسي وبالمرحلة الدراسیة التي تناولت (الأ

: تشابهت دراسته مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة بدمج (Cindy, 2003)في دراسة 
سیة الطلاب المعاقین، والفئة المستهدفة (مدرسین)، واختلفت معها بـ: البیئة الدراسیة والمرحلة الدرا

 والتي اقتصرت على الابتدائیة والمجال الدراسي الذي لم یقتصر على المجال الریاضي.

: تشابهت دراستهما مع دراستنا في دراسة (Dupoux,Wolman&Estrda, 2005)في دراسة 
الاتجاهات المتعلقة بدمج الطلاب المعاقین، والفئة المستهدفة (مدرسین)، واختلفت معها بـ: البیئة 

ة والتي كانت في الولایات المتحدة وشمولها على دراسة مقارنة مع هاییتي، والمرحلة الدراسیة الدراسی
والتي اقتصرت على المراحل المدرسیة ولم تشمل الجامعیة وطبیعة المجال الدراسي والذي لم یقتصر 

 على المجال الریاضي..

سة الاتجاهات المتعلقة ): تشابهت دراستهم مع دراستنا في درا(Abu Amar, 2006في دراسة 
بدمج الطلاب المعاقین واختلفت معها بـ: نوع الاعاقة، حیث تم تحدید نوع واحد للإعاقة وهو 
البصري واختلفت في الفئة المستهدفة حیث استهدفت (الطلاب وذویهم) واختلفت في البیئة حیث 

 تمت في مدینة غزة.

راستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة : تشابهت دراسته مع د (Al Ruwaili, 2007)في دراسة
عاقة حیث تضمنت بدمج الطلاب المعاقین والفئة المستهدفة (مدرسین) واختلفت معها بـ: طبیعة الإ
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فقط الاعاقة الحركیة واخلفت في بیئة الدراسة حیث تمت في السعودیة وفي المجال الدراسي حیث 
 كانت بشكل عام ولیس حكرا في المجال الریاضي.

: تشابهت دراستهما مع دراستنا في دراسة الاتجاهات (Aldbabinh et al., 2008)راسة في د
)، والفئة المستهدفة (مدرسین)، واختلفت معها الأردنالمتعلقة بدمج الطلاب المعاقین والبیئة المحلیة (

ى بـ: المرحلة الدراسیة والتي اقتصرت على المدرسیة، والمجال الدراسي والتي لم تكن حكرا عل
المجال الریاضي، وبنوعیة الاعاقة، حیث لم تشتمل على جمیع الاعاقات وانما اقتصرت على 

 الاعاقة السمعیة.

: تشابهت دراسته مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة (Al Qdah, 2013)في دراسة 
لریاضي، بدمج الطلاب المعاقین وبالفئة المستهدفة والتي كانت (مدرسین)، والمجال الدراسي ا

عاقة واختلفت معها بـ: المرحلة الدراسیة والتي اقتصرت على الصفوف الثلاث نواع الإأوشمول 
 ولى.الأ

Mahaydat, 2013) (Al تشابهت دراستها مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة بدمج :
معها بـ: الفئة الطلاب المعاقین ومجال الدارسة الریاضي، والمرحلة الدراسیة الجامعیة، واختلفت 

یة كافة الأردنالمستهدفة (طلاب) وبإضافة مركز التحكم الى الدراسة وعدم شمولها على الجامعات 
 وانما اقتصارها على جامعة الیرموك.

(Al Amari, 2013)  تشابهت دراستها مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة بدمج
عاقة، نواع الإأئة المستهدفة (المدرسین)، وشمولها الطلاب المعاقین ومجال الدارسة الریاضي، والف

 واختلفت معها بـ: المرحلة الدراسیة والتي اقتصرت على المرحلة المدرسیة.

(Al Smadi, 2014)  تشابهت دراستها مع دراستنا في دراسة الاتجاهات المتعلقة بدمج
، عاقةنواع الإأین)، وشمولها الطلاب المعاقین ومجال الدارسة الریاضي، والفئة المستهدفة (المدرس

 واختلفت معها بـ: المرحلة الدراسیة والتي اقتصرت على المرحلة الاساسیة.

هم ما تمیزت به دراستهما عن الدراسات السابقة تناولها لدراسة أن من أویشیر هنا الباحثان 
یاضي وهذا مالم اتجاهات اعضاء الهیئة التدریسیة في المرحلة الجامعیة نحو الدمج في المجال الر 

 یتوفر في الدراسات السابقة.
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 :مصطلحات الدراسة

أعضاء الهیئة التدریسیة: كل من یقوم بالعملیة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة في 
ستاذ مساعد، أیة من حملة درجة البكالوریوس والماجستیر والدكتوراه بالرتب العلمیة (الأردنالجامعات 

 ) للجانبین النظري والعملي ونظري أو عملي. (إجرائي).استاذ مشارك، استاذ

الحسیة أو الحركیة أو العقلیة سواء أكان  مجزءاً من كفاءته وافقد نالذی لطلبة: "االطلبة المعاقین
غیر  مة مزمنة أیا كانت درجتها، مما یجعلهلحالبحیث تصبح تلك ا بالاكتسابذلك بالمیلاد أو 

الخاصة  مفي حیاته معیناتعلى  الاعتمادوفي حاجة خاصه الى  بواجباتهمعلى القیام  ینقادر 
 ).Ibrahim, 2002والعامة " (

: عبارة عن حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي تؤهل الفرد Attitudeالاتجاه 
للاستجابة بأنماط سلوكیة محددة، نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أو أوضاع أو أشیاء معینة، 

 ).Andersen, 2005ماً معقداً تتفاعل فیه مجموعة كبیرة من المتغیرات المتنوعة (تؤلف نظا

 :محددات الدراسة

 .2015 \ 5 \ 4ولغایة       2015 \ 3 \ 1المحدد الزماني: من 

یة، الیرموك، الهاشمیة، الأردنیة (الأردنالمحدد المكاني: كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات 
 مؤتة).

 یة.الأردنشري: أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات المحدد الب

 :إجراءات الدراسة

 استخدم الباحثان المنهج الوصفي وذلك لمناسبته لهذا النوع من الدراسات. منهج الدراسة:

) 126م (جمیع أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة والبالغ عدده مجتمع الدراسة:
 عضو هیئة تدریس.

 عینة الدراسة:

یة بواقع الأردنعضوا من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات  43تكونت عینة الدراسة من  
) من أعضاء الهیئة التدریسیة وتم اختیارها بالطریقة العشوائیة الطبقیة وذلك بتقسیم مجتمع 34%(

یة، الأردنقة كلیة التربیة الریاضیة في الجامعة الدراسة الى اربع طبقات (مجتمعات) كما یلي (طب
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طبقة كلیة التربیة الریاضیة في جامعة مؤتة، طبقة كلیة التربیة الریاضیة في جامعة الیرموك، طبقة 
عداد الهیئة التدریسیة في كل طبقة أكلیة التربیة الریاضیة في الجامعة الهاشمیة) وتم حساب 

یث كانت نسبة حجم العینة الفرعیة الى حجم العینة كنسبة حجم واستخراج عدد العینات الفرعیة، بح
و غیر ألى حجم المجتمع الكلي تقریبا وذلك بعد استثناء من كان في تفرغ علمي إالمجتمع الفرعي 

عضاء الهیئة أعدد  ×متواجد في الكلیات من العینة وتم ذلك باستخدام المعادلة التالیة (حجم العینة 
 یة على حدة) مقسوم على المجتمع الكلي.التدریسیة في كل كل

 وصف عینة الدراسة:

وفیما یلي وصفاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات مدرس، الجنس، الرتبة الأكادیمیة، الخبرة 
 ).1التدریسیة، الجامعة، كما في الجدول (

 ) توزیع عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الشخصیة1جدول (
 النسبة المئویة العدد الفئة المتغیر

 مدرس

 30.2 13 عملي
 23.3 10 نظري

 46.5 20 عملي ونظري
 100.0 43 المجموع

 الجنس
 81.4 35 ذكر
 18.6 8 أنثى

 100.0 43 المجموع

 الرتبة الأكادیمیة

 34.9 15 مدرس
 25.6 11 أستاذ مساعد
 23.3 10 أستاذ مشارك

 16.3 7 أستاذ
 100.0 43 المجموع

 برة التدریسیةالخ

 18.6 8 أقل من خمس سنوات
 37.2 16 سنوات 5-10

 44.2 19 سنوات 10أكثر من 
 100.0 43 المجموع

 الجامعة

 0.16 7 یةالأردن
 0.42 18 الیرموك
 0.14 6 الهاشمیة
 0.28 12 مؤتة

 1 43 المجموع
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ي ونظري) بنسبة مئویة ملع) للفئة (20) أن أبرز تكرار لمتغیر مدرس بلغ (1یظهر من جدول (
 ).30.2) بنسبة مئویة (13ي) بتكرار بلغ (مل) وجاء بعده الفئة (ع46.5(

) 8)، بینما بلغ عدد الإناث (81.4) بنسبة مئویة (35ویظهر من الجدول أن عدد الذكور بلغ (
 ). 18.6بنسبة مئویة (

) للفئة (مدرس) بنسبة 15ویظهر من الجدول أن أبرز تكرار لمتغیر الرتبة الأكادیمیة بلغ (
 ).25.6) بنسبة مئویة (11) وجاء بعده الفئة (أستاذ مساعد) بتكرار بلغ (34.9مئویة (

 10) للفئة (أكثر من 19ویظهر من الجدول أن أبرز تكرار لمتغیر الخبرة التدریسیة بلغ (
بة ــــــــــــ) ونس16تكرار بلغ (نوات) بــــــــــــــس 10-5اء بعده الفئة (ـــ)، وج44.2سنوات) بنسبة مئویة (

 ). 37.2مئویة (

لجامعة ) %42(مئویة ) بنسبة 18ویظهر من الجدول أن أبرز تكرار لمتغیر الجامعة بلغ (
 ).28.0) ونسبة مئویة (12(الیرموك)، وجاءت بعدها جامعة (مؤتة) بتكرار بلغ (

 

 أدوات الدراسة:

أعضاء الهیئة التدریسیة نحو قبول الطلبة المعاقین قام الباحثان بتصمیم استبیان یقیس اتجاهات 
ثي ــــلاع على العدید من المقاییس المستخدمة في هذا الخط البحـــــــــــضمن برامجهم وذلك بعد الاط

مة من قبل ــــــوالأداة المصم Al Smadi (2014))مل الأداة المصممة من قبل ــــــــــــــوالتي تش
(Aldbabinh et al., 2008)  حیث تم جمعها والتعدیل علیها واختیار ما یتناسب مع البیئة المحلیة

لمجتمع الدراسة حیث عرض على المحكمین وإجراء التعدیلات التي طلبها المحكمین ثم تم عرضها 
البدنیة  على المحكمین مرة أخرى للتأكد من مناسبتها حیث وقد بلغ عدد جمیع المختصین في التربیة

 ).1یة. ملحق (الأردنمختصین في جمیع الجامعات  4الخاصة 

) عضو من أعضاء الهیئة التدریسیة 43كما وأن هذا الاستبیان تم توزیعه على عینة عددها (
یة فقد تم الأخذ بعین الاعتبار جمیع الملاحظات المقدمة منهم وتبادل الأردنمن الجامعات 

المعلومات والتباحث في الفقرات بما تحمله من معاني، حیث تم الاجتماع مع كل فرد من أفراد عینة 
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داة وشرحها الدراسة بشكل شخصي في مكتبه الخاص وتم التباحث مع كل فرد على جمیع فقرات الأ
 حولها. لهم وتبادل الآراء

 المعاملات العلمیة:

 صدق أداة الدراسة:

بعد تصمیم اداة الدراسة ومن اجل التأكد من صدق اداة الدراسة وضمان قیاسها لاتجاهات 
جراء صدق المحتوى إاعضاء الهیئة التدریسیة بشكل جید ومقبول لغایات البحث العلمي فانه تم 

ذوي الاختصاص والخبرة العلمیة والعملیة  لأداة الدراسة وذلك من خلال عرضها على محكمین من
جراء العدید من التعدیلات المبنیة على آرائهم ومعایرهم تم اعتمادها بصورتها النهائیة وذلك ما إوبعد 

 ).3) وملحق (2(یوضحه كل من ملحق 
 

 ثبات أداة الدراسة:

ستبیان ولتحقیق هذه یعبر الثبات عن تقدیر العلامة الحقیقیة للفرد على السمة التي یقیسها الا
لى قوة الارتباطات بین الفقرات وذلك إالغایة قام الباحثان بتطبیق ثبات التجانس الداخلي الذي یشیر 

(اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في  تطبیق معادلة ثبات الأداة (كرونباخ الفا) على الأداة ككلب
) 0.86حیث بلغ معامل الثبات ( برامجهم)،كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن 

 ).0.70حیث یعتبر مقبول إذا زاد عن ( ،وهي قیمة مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة
 

  :متغیرات الدراسة

 المتغیرات المستقلة وتشمل:

 مادة الدراسة: (عملي، نظري، عملي ونظري) -

 الجنس: (ذكر، أنثى) -

 میة)یة، الیرموك، مؤتة، الهاشالأردنالجامعة: ( -

 نوع الإعاقة: (إعاقة بصریة، إعاقة سمعیة، إعاقة حركیة، إعاقة تعلمیة) -
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 سنوات) 10سنوات، أكثر من  10 -5الخبرة التدریسیة: (أقل من خمس سنوات،  -

 الرتبة الأكادیمیة: (مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ) -

یة نحو قبول الطلبة الأردنت المتغیر التابع: اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعا -
 المعاقین ضمن برامجهم.

 خطوات الدراسة:

 تم الشروع بفكرة الدراسة من خلال تناقش الباحثان في الموضع. .1

دوات خرین والاطلاع على المقاییس والأدب السابق للوقوف على خبرات الآتم مراجعة الأ .2
 التي تناسب فكرة الدراسة.

تصین من ذوي الخبرة في المجال الریاضي ومناقشتها تم عرض هذه الفكرة على بعض المخ .3
 معهم بصورة تفصیلیة واختیار العنوان المناسب.

 تم عمل مخطط للدراسة وبناء اختبارات الدراسة وعرضه ومناقشته مع ذوي الخبرة. .4

داة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من ذوي الاختصاص في مجال أتم تحكیم  .5
 تربیة البدنیة المعدلة.المجال الریاضي وفي ال

 تم اختبار المعاملات العلمیة من صدق وثبات لأداة الدراسة. .6

 عضاء الهیئة التدریسیة في كل جامعة من الجامعات على حدة.أعداد أسماء و أتم جمع  .7

 تم اختیار عینة الدراسة من خلال المعلومات التي تم جمعها. .8

داة الدراسة على أیة لتوزیع الأردنلجامعة تدریب عدد من المساعدین من طلبة الدكتوراه في ا .9
 عینتها.

ربد والزرقاء وعمان إعضاء الهیئة التدریسیة في أداة الدراسة على أتم المباشرة بتوزیع  .10
 والكرك.

 داة وتفریغ معلوماتها رقمیا.تم جمع الأ .11

 حصائیا.إتم معالجة البیانات  .12

 تم استخراج النتائج ووضع التوصیات. .13
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 ن:یهت الباحثالصعوبات التي واج
 دوات الدراسة التي وزعت.أعدم استرادا جمیع  .1

 جابة على الاداة.عضاء الهیئة التدریسیة الإأرفض العدید من  .2

فراد العینة مع أیجاد بعض إاتساع المنطقة الجغرافیة ولد نوع من التحدي حیث لم نستطیع  .3
 تكرار الزیارات لنفس المنطقة.

و عدم أعضاء العینة بسبب عدم تفرغهم أبعض  طرد الباحثان أكثر من مرة من مكاتب .4
 رغبتهم في الاجابة.

همیته أفراد العینة رحبو بنا اشد الترحیب وتناقشنا في جزئیات البحث و أوفي المقابل كثیر من 
 وكیفیة تطویره.

 المعالجة الإحصائیة:

ات أعضاء المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات التي تقیس اتجاه . 1
 الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم.

التكرارات والنسب المئویة للتعرف على فئات الإعاقة التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة  . 2
 التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة ضمن برامجهم.

) للأداة ككل للكشف عن الفروق في اتجاهات ANOVA( تطبیق تحلیل التباین الثنائي . 3
أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن 

 برامجهم تبعاً لمتغیرات الدراسة.

) للكشف عن مواقع الفروق في اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة Scheffeاختبار شیفیه (  .4
 ات الدراسة.الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر  في كلیات التربیة

  :عرض ومناقشة النتائج

 وفقاً لأسئلة الدراسة:ومناقشة عرض النتائج 

السؤال الأول: ما اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول 
 الطلبة المعاقین ضمن برامجهم؟
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ج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات التي تقیس اتجاهات تم استخرا
أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم، 

 ) یوضح ذلك: 2والمتوسط العام للمجال الكلي جدول (

 لمتوسطات الحسابیة كالتالي:كما تم الاعتماد على التصنیف التالي للحكم على ا

 ) (منخفض).2,33(أقل من 

 .)متوسط) (3,66 -2,33(من 

 .)مرتفع) (3,66(أكثر من 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات التي تقیس اتجاهات 2جدول (
 من برامجهمأعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ض

 الرقم
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

أرى أن وجود الطلبة ذوي الإعاقة مع غیرهم یثیر دافعیتهم  1
 نحو بذل المزید من الجهد.

 مرتفع  1 1.07 4.12

أرى أن الطلبة ذوي الإعاقة یتعلمون بسرعة أكبر إذا  2
 تعلموا مع الطلاب غیر المعاقین

.493  متوسط  7 1.30 

أشعر أن وضع الطلاب المعاقین في محاضرات التربیة  3
 الریاضیة سیؤثر سلباً على برنامج المحاضرة.

 متوسط  10 1.26 3.14

أشعر أن الطلبة غیر المعاقین لن یتقبلوا الطلبة ذوي  4
 الإعاقة في محاضراتهم.

 متوسط  8 1.24 3.40

التعلیمیة أكثر فائدة نحو أرى أنه یمكن أن تكون العلمیة  5
الطلبة ذوي الإعاقة لو تم توفیر بعض الوسائل التعلیمیة 

 الحدیثة. 
 مرتفع  1 1.26 4.12

أرى أن تعلیم الطلبة ذوي الإعاقة في كلیة التربیة  6
الریاضیة مع الطلبة غیر المعاقین یضع عبئاً إضافیاً غیر 

 منصف علینا.

 

 متوسط  17 1.04 2.77

 متوسط  9 1.02 3.23ي كلیة التربیة الریاضیة أرى أنني لا املك كمدرس ف 7
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 الرقم
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

التدریب الكافي والضروري لتعلیم الطلبة ذوي الإعاقة مع 
 الطلبة غیر المعاقین في محاضراتي. 

تنوع المحاضرات بین العلمي والنظري یولد نوع من  8
التحدي تجاه قبول الأشخاص المعاقین في كلیة التربیة 

 الریاضیة.
 متوسط  19 0.85 2.72

أرى أن الطلبة ذوي الإعاقة یجب أن لا یتعلموا في كلیة  9
التربیة الریاضیة مع الطلبة غیر المعاقین لأنهم 

 سیستحوذون على أغلب وقتي في المحاضرة. 
 متوسط  14 1.36 3.09

كمدرس في كلیة التربیة الریاضیة أحتاج إلى مزید من  10
أشعر أنني مؤهل لتدریس الطلبة الدراسة والتدریب قبل أن 

 ذوي الإعاقة مع غیرهم من الطلبة غیر المعاقین.
 متوسط  16 0.99 2.98

أشعر بأنه یجب أن یتعلم الطلبة ذوي الإعاقة مع غیرهم  11
 من الطلبة غیر المعاقین في كلیة التربیة الریاضیة. 

 مرتفع  6 1.26 3.51

غیرهم من الطلبة  أرى أن تعلیم الطلبة ذوي الإعاقة مع 12
غیر المعاقین في كلیة التربیة الریاضیة یحفزهم للتعلم 

 بشكل أفضل. 
 مرتفع  3 1.13 3.84

أرى أن هناك خصوصیة لكلیة التربیة الریاضیة تحول  13
 دون اندماج الطلبة ذوي الإعاقة فیها.

 متوسط  12 1.05 3.12

على یشعر الطلبة ذوي الإعاقة بالإحباط لعدم قدرتهم  14
 مجاراة زملائهم.

 متوسط  15 1.22 3.00

أشعر أني غیر مؤهل نفسیاً للتعامل تدریسیاً مع الطلبة  15
 ذوي الإعاقة. 

 متوسط  12 1.33 3.12

أرى أن وجود الطلبة ذوي الإعاقة في محاضرات التربیة  16
الریاضیة مع الطلبة غیر المعاقین یعطل من انسجام 

 وتناسق سیر المحاضرة.
43.1  متوسط  10 1.10 

مدرس التربیة الریاضیة یجسد مقولة الجسم السلیم/ العقل  17
 السلیم حیث لا یستطیع شخص معاق القیام بهذا الدور. 

 مرتفع  4 1.15 3.97

أرى أن البیئة الطبیعیة للكلیة ومرافقها غیر مهیئة للتعامل  18
 مع الطلبة ذوي الإعاقة. 

2.56 1.05 20 
متوسط 

 ب
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 الرقم
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

تعلم الطلبة ذوي الإعاقة في كلیة التربیة الریاضیة مع  19
 الطلبة غیر المعاقین یعني لي بذل المزید من الجهد. 

 متوسط  18 0.95 2.74

أرى أنه لا یوجد مستقبل لشخص معاق یحمل شهادة في  20
 التربیة الریاضیة.

 مرتفع  5 1.27 3.77

 المتوسط العام
3.28 0.95 

 
 متوسط 

) أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس اتجاهات أعضاء الهیئة 2ول (یظهر من الجد
التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تراوحت بین 

أرى أن وجود الطلبة ذوي الإعاقة  ) التي تنص: 1،5ا للفقرتین رقم ()، وكان أبرزه2.56-4.12(
" أرى أنه یمكن أن تكون العلمیة التعلیمیة  یتهم نحو بذل المزید من الجهد " وعمع غیرهم یثیر داف

وبدرجة مرتفع  بعض الوسائل التعلیمیة الحدیثة" أكثر فائدة نحو الطلبة ذوي الإعاقة لو تم توفیر
أرى وبدرجة مرتفع، والتي تنص على: ") 3.84) بمتوسط حسابي (12موجب، ثم جاءت الفقرة رقم (

لریاضیة یحفزهم الطلبة ذوي الإعاقة مع غیرهم من الطلبة غیر المعاقین في كلیة التربیة ا أن تعلیم
أرى أن البیئة ) التي تنص على "18للفقرة رقم ( "، وجاء أقل المتوسطات الحسابیةللتعلم بشكل أفضل

) 2,56غ (" بمتوسط حسابي بلللتعامل مع الطلبة ذوي الإعاقةالطبیعیة للكلیة ومرافقها غیر مهیئة 
 بدرجة متوسطة.

كما بلغ المتوسط العام للفقرات التي تقیس اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة 
 ) وبدرجة متوسطة.3,28الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم (

ل الطلبة تشیر هذه النتائج إلى أن متوسط التوجهات العامة لأعضاء الهیئة التدریسیة نحو قبو 
المعاقین ضمن برامجهم كانت موجبة وبدرجة متوسطة حیث یعزو الباحثان هذه النتیجة إلى وجود 
بعض العوامل التي تعیق قبول الأشخاص المعاقین في برامج كلیات التربیة الریاضیة والتي عبر 

لي إلى عدم ظهور ، والتي أفضت بالتاثناء إجابتهم على أداة الدراسةعنها أعضاء الهیئة التدریسیة أ
القیمة المرتفعة في توجهات أعضاء الهیئة التدریسیة نحو قبول الأشخاص المعاقین ضمن برامج 
كلیات التربیة الریاضیة ومن ناحیة أخرى فإن وعي أعضاء الهیئة التدریسیة بأهمیة قبول الأشخاص 
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حالت دون ظهور توجهات  المعاقین وإعطائهم حقهم وفرصتهم في التعلیم في مجال التربیة الریاضیة
ن الصراع بین التحدیات والوعي بأهمیة وضرورة القبول إسلبیة نحو قبولهم في هذه البرامج وبالتالي ف

ة ــــــــــــة مع نتائج كل من دراســـــــــأفضى إلى توجهات ایجابیة متوسطة، هذا واتفقت نتائج هذه الدراس
(Al Ruwaili, 2007)  ودراسة ،(Abu Amar, 2006)) 2002، ودراسة (Al Druze, وذلك ،

من ناحیة ایجابیة ووسطیة الاتجاهات نحو دمج الاشخاص المعاقین وتعارضت مع نتائج دراسة كل 
، حیث اتسمت نتائج دراستهم (Al Jawarneh, 2003)، ودراسة  (Al Amira, 2003)من 

 للتوجهات بالسلبیة.
أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات  ما أنوع الإعاقة التي یمكن :السؤال الثاني

 الریاضیة ضمن برامجهم؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على أنواع الإعاقة التي 
یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات الریاضیة ضمن برامجهم، وفیما یلي عرض 

 النتائج:
ار والنسب المئویة للتعرف على فئات الإعاقة التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة ) التكر 3جدول (

 التدریسیة في كلیات الریاضیة ضمن برامجهم 
 68ن= النسبة المئویة العدد أنواع الإعاقة
 11.8 8 إعاقة بصریة
 42.6 29 إعاقة سمعیة
 16.2 11 إعاقة حركیة
 20.6 14 إعاقة تعلمیه
 5.9 4 جمیع ما ذكر

 2.9 2 لا شيء
 100.0 68 المجموع

 لأنه تم اختیار أكثر من إعاقة من قبل عضو هیئة التدریس.  68ملاحظة: النسبة المئویة من 

یظهر من الجدول السابق أن أكثر الإعاقات التي یمكن أن یقبلها أعضاء الهیئة التدریسیة في 
)، وجاء 42.6) بنسبة مئویة (29رار بلغ (كلیات الریاضیة ضمن برامجهم هي (الإعاقة السمعیة) بتك

 ).   20.6) ونسبة مئویة (14بعدها الإعاقة (تعلمیه) بتكرار بلغ (
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ویرى الباحثان أن ظهور الإعاقة السمعیة بتكرار عالي یعزى إلى قدرة الأشخاص الذین یحملون 
ه الممارسة بشكل هذا النوع من الإعاقة على ممارسة النشاط الریاضي دون تأثیر إعاقتهم على هذ

كبیر وإنما تبرز التحدیات في المواد النظریة والتي یمكن التغلب على الصعوبات فیها من خلال 
استخدام وسائل التعلم الخاصة بهم دون حاجة للمساعدة من غیرهم، وقد أشار مجموعة من أعضاء 

 لها على أعلى الدرجاتالهیئة التدریسیة إلى خبراتهم في التعامل مع هذا النوع من الإعاقة وحصو 
هذا ویرى الباحثان أیضا أن الإعاقة البصریة التي احتلت المركز  في المواد التي كانوا یدرسونها،

وذلك بسبب صعوبة تعامل هذا في كلیات التربیة الریاضیة الإعاقات التي یمكن أن تقبل  منالأخیر 
ظریة وصعوبة توفیر وسائل الأمان لها النوع من الإعاقات مع متطلبات النشاط الریاضي والمواد الن

والذي یبرز في  خلال ممارستها للنشاط الریاضي كما یوجد صعوبة في التواصل التعلیمي الریاضي
صعوبة استقبالهم للنماذج التعلیمیة وأیضا صعوبة تعاملهم مع الأدوات التي تطلبها الدراسة في كلیة 

، في (Aldbabinh et al., 2008)نتائج دراسة  التربیة الریاضیة حیث واتفقت هذه النتائج مع
، ودراسة  (Amari, 2013)یضا مع دراسةأیجابیة دمج المعاقین سمعیا واتفقت إ

(Dupoux,Wolman&Estrda, 2005) عاقة في قبولها.نواع الإأ، بأهمیة 

 ) بینα≥ 0,05إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثالث:
هات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن اتجا

كادیمیة، ونوع التدریس "نظري عملي نوع الإعاقة، الجامعة، الرتبة الأ(للمتغیرات برامجهم تبعاً 
 "وجنس المدرس، والخبرة التدریسیة)؟

متوسطات الحسابیة والانحرافات تم حساب ال )الجامعةالإعاقة، نوع متغیر (للإجابة عن 
المعیاریة لقیاس اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة 
المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر نوع الإعاقة والجامعة، وتم تطبیق تحلیل التباین الثنائي 

)ANOVAء الهیئة التدریسیة في كلیات ) للأداة ككل للكشف عن الفروق في اتجاهات أعضا
التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر نوع الإعاقة والجامعة، وفیما 

 یلي عرض النتائج:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة في اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في  )4جدول (
ول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر نوع الإعاقة كلیات التربیة الریاضیة نحو قب

 والجامعة
 انحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة العدد الفئة المتغیر

نوع 
 الإعاقة

 0.54 3.25 8 إعاقة بصریة
 0.49 3.41 29 إعاقة سمعیة
 0.46 3.34 11 إعاقة حركیة
 0.46 3.34 14 إعاقة تعلمیه

 0.46 3.32 4 جمیع ما ذكر
 0.04 3.78 2 لا شيء

 الجامعة

 0.36 3.35 7 یةالأردن
 0.50 3.12 18 الیرموك
 0.41 3.44 6 الهاشمیة

 0.67 3.40 12 مؤته

) للكشف عن الفروق في اتجاهات ANOVA) نتائج اختبار تحلیل التباین الثنائي(5جدول (
نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم  أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة

 تبعاً لمتغیر نوع الإعاقة والجامعة

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F الدلالة الإحصائیة 

 0.037 3.595 0.875 2 1.750 نوع الإعاقة
 0.044 2.981 0.726 3 2.177 الجامعة
   0.24 37 9.005 الخطأ
    42 11.595 مصححالمجموع ال
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 یظهر من الجدول السابق ما یلي: 

ككل (اتجاهات أعضاء  ) الأداةα =0.05(الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم) تبعاً لمتغیر 

) وبعدها جاءت (الإعاقة 3,41السمعیة) بمتوسط حسابي بلغ ( (نوع الإعاقة)، ولصالح (الإعاقة
) وبعدها 3,32) ثم جاءت (الإعاقة التعلمیة) بمتوسط حسابي بلغ (3,34الحركیة) بمتوسط حسابي (

) عند مستوى الدلالة 3,595) (f)، حیث بلغت قیمة (3,25(الإعاقة البصریة) بمتوسط حسابي بلغ (
 ).0,03الإحصائیة (

یجابیة تلیها هذا الجدول حصول الإعاقة السمعیة على أكبر قدر من الاتجاهات الإ ونلاحظ في
 الإعاقة الحركیة ثم الإعاقة التعلمیة ثم الإعاقة البصریة.

ملاحظة: هنا كانت التوجهات نحو قبول الإعاقة الحركیة أكبر من الإعاقة التعلمیة بینما 
ن الإعاقة الحركیة حیث أنه عند تقییم التوجهات حصلت الإعاقة التعلمیة على نسبة تكرار أعلى م

رار ــــــــــتم حساب المتوسطات الحسابیة بینما عند حساب أكثر أنواع الإعاقات قبولا تم حساب التك
للكل نوع من أنواع الإعاقات، هذا مع محافظة كل من الإعاقة السمعیة والبصریة على مراكزهم. 

ج ــــــــــة دمتیجابیإ)، في (Aldbabinh et al., 2008ة ـــــــــــــــــدراس حیث واتفقت هذه النتائج مع نتائج
ة ـــــــــــــــ)، ودراس (Al Amari, 2013ةــــــــــــا مع دراســـــــــــــــــعیا واتفقت ایضــــــــالمعاقین سم

(Dupoux,Wolman & Estrda, 2005)م ذكره سابقا.، بأهمیة انواع الاعاقة في قبولها كما ت 

ویرى الباحثان أن هذه النتائج تعد ضمن النتائج المنطقیة والمقبولة وذلك لما تم توضیحه من 
 یة.الأردنأسباب في عزو السؤال الثاني بالنسبة لأنواع الإعاقات الممكن قبولها في الجامعات 

ل (اتجاهات ) على الأداة ككα =0.05(الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم) تبعاً 

) وبعدها جاءت جامعة 3,44لمتغیر (الجامعة)، ولصالح الجامعة (الهاشمیة) بمتوسط حسابي بلغ (
) وأخیراً 3,35بلغ ( یة) بمتوسط حسابيالأردن) ثم جاءت الجامعة (3,40(مؤتة) بمتوسط حسابي (

) عند مستوى 2,981) (f)، حیث بلغت قیمة (3.12جاءت جامعة (الیرموك) بمتوسط حسابي بلغ (
 ).0,04الدلالة الإحصائیة (
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یة التي تملك توجهات الأردنوتشیر هذه النتائج إلى أن الجامعة الهاشمیة كانت أكثر الجامعات 
یة ثم الأردنمجها وتلتها جامعة مؤتة ثم الجامعة یجابیة نحو قبول الأشخاص المعاقین ضمن براإ

ومع أن الجامعة الهاشمیة احتلت المركز الأول في اتجاهات أعضاء الهیئة جامعة الیرموك 
التدریسیة إلا أن الفروق بین الجامعات بشكل عام لیست بالفروق الكبیرة إذ تقع جمیعها ضمن 

النتائج الطبیعیة وذلك لما یحمله اعضاء الهیئة  یرى الباحثان أن هذه النتیجة منو  (متوسط موجب)
 شخاص ذوي الاعاقة.یة من ثقافة ایجابیة في مواضیع الأالأردنالتدریسیة في الجامعات 

 ، الرتبة الأكادیمیة)و عملي نظري، الجنسأو نظري أعملي  (مدرس موادما بالنسبة لمتغیرات أ
یة لقیاس اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار 

عملي  مدرس مواد( اتكلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر 
، وتم تطبیق تحلیل التباین الثنائي )، الرتبة الأكادیمیةو عملي نظري، الجنسأو نظري أ
)ANOVAاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات ) للأداة ككل للكشف عن الفروق في اتج

و أعملي  مدرس مواد( اتمتغیر لالتربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً ل
 ، الرتبة الأكادیمیة)، وفیما یلي عرض النتائج:و عملي نظري، الجنسأنظري 

ي اتجاهات أعضاء للكشف عن الفروق ف )ANOVA() نتائج اختبار تحلیل التباین 6جدول (
الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً 

، الجنس، ، الرتبة الأكادیمیةو عملي نظري، الجنسأو نظري أعملي  مدرس موادللمتغیرات (
 الرتبة الأكادیمیة)

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 تالمربعا

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

مدرس مواد (نظري، 
 عملي، نظري عملي)

0.259 2 0.129 0.477 0.624 

 0.667 0.189 0.051 1 0.051 الجنس
 0.394 1.023 0.278 3 0.833 الرتبة الأكادیمیة

   0.27 36 9.771 الخطأ
    42 11.595 المجموع المصحح

 یظهر من الجدول السابق ما یلي: 
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) على الأداة ككل α =0.05(الدلالة وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم وجود فر 
(اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن 

الجنس، الرتبة الأكادیمیة)، عملي او نظري او عملي نظري،  برامجهم) تبعاً للمتغیرات (مدرس مواد
حیث ان هذه النتائج اتفقت مع  ).0,05) إلى مستوى الدلالة الإحصائیة (f( حیث لم تصل قیمة

، من Al Druze, 2002)(، ودراسة (Al Amira, 2003))، ودراسة (Al Amari, 2013دراسة 
 )، من ناحیة متغیر الجنس ایضا.Al Mahaydat )2013ناحیة متغیر الجنس واختلفت مع دراسة 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ریسیة)أما بالنسبة لمتغیر (الخبرة التد
لقیاس اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین 

) للأداة ANOVA، وتم تطبیق تحلیل التباین الثنائي (الخبرة التدریسیةضمن برامجهم تبعاً لمتغیر 
اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو  ككل للكشف عن الفروق في

 )، وفیما یلي عرض النتائج:(الخبرة التدریسیةقبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً لمتغیر 

للكشف عن الفروق في اتجاهات أعضاء  )ANOVA() نتائج اختبار تحلیل التباین 7جدول (
تربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً الهیئة التدریسیة في كلیات ال

 لمتغیر الخبرة التدریسیة

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

 0.02 3.988 0.964 2 1.928 الخبرة التدریسیة
   0.24 40 9.668 الخطأ

    42 11.595 المجموع المصحح

 هر من الجدول السابق ما یلي: یظ

) على الأداة ككل (اتجاهات α =0.05(الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم) تبعاً 

، )0.02ند مستوى الدلالة الإحصائیة () عf) (3.988لمتغیر (الخبرة التدریسیة)، حیث بلغت قیمة (
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) 8) للمقارنات البعدیة، وجدول (Scheffeوللكشف عن مواقع الفروق تم تطبیق اختبار شیفیة (
 یوضح ذلك: 

) للكشف عن مواقع الفروق في اتجاهات أعضاء Scheffeاختبار شیفیه ( ) نتائج8جدول (
ول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم تبعاً الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قب

 )(الخبرة التدریسیةلمتغیر 

 الخبرة التدریسیة
المتوسط 
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

5-10 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 *-0.57 -0.32 - 2.91 سنوات 5أقل من 

 -0.25 -  3.23 سنوات 5-10

 -   3.48 سنوات 10أكثر من 

) 2,91حسابي ( سنوات) بمتوسط 5ق كانت بین الفئة (أقل من ) أن الفرو 8یظهر من الجدول (
)، وكانت الفروق لصالح الفئة (أكثر من 3,48سنوات) بمتوسط حسابي بلغ ( 10والفئة (أكثر من 

 ).3,48سنوات) بمتوسط حسابي بلغ ( 10

 سنوات) كانت 10وتشیر هذه النتائج إلى أن أعضاء الهیئة التدریسیة ذوي الخبرة (أكثر من 
 5قل من أیجابیة نحو قبول الطلبة المعاقین أكبر من اتجاهات الفئة ذات الخبرة القلیلة (اتجاهاتهم الإ

نه كلما زادت الخبرة زادت معها كمیة المعارف أسنوات) ویرى الباحثان أن هذه النتیجة منطقیة حیث 
طلبة ذوي الإعاقة الأمر والثقة بالنفس لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في قدرتهم على التعامل مع ال

یجابیة نحو قبول الطلبة ذوي الاعاقة وهنا اتفقت نتائج هذه الدراسة مع الذي یزید من اتجاهاتهم الإ
 (Jawarneh, 2003)من حیث الخبرة التدریسیة واختلفت مع دراسة  (Al Druze, 2002)دراسة 

زو الباحثان الاختلاف ) ویعAl Amari, 2013ودراسة عماري ( (Al Ruwaili, 2007)ودراسة 
د عینة هذه الدراسة من حملة الشهادات افر أن غالبیة أفي النتائج الى اختلاف عینة الدراسة حیث 

 العلیا.
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 ملخص النتائج:

من خلال عرض نتائج التحلیل الإحصائي، والإجابة عن أسئلة الدراسة، یمكن تلخیص النتائج 
 على النحو التالي:

) من اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة متوسطى (أظهرت النتائج وجود مستو 
 الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم.

كما أظهرت النتائج أن (الإعاقة السمعیة) هي أكثر الإعاقات التي یمكن أن یقبلها أعضاء 
وأظهرت النتائج ، )43,9( الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة ضمن برامجهم بنسبة مئویة

) على الأداة ككل (اتجاهات α =0.05(الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین ضمن برامجهم) تبعاً 

 ). 3,41بلغ ( لمتغیر (نوع الإعاقة)، ولصالح (الإعاقة السمعیة) بمتوسط حسابي

الأداة  ) علىα =0.05( وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
ككل (اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین 

 ). 3,44بي بلغ (ضمن برامجهم) تبعاً لمتغیر (الجامعة)، ولصالح الجامعة (الهاشمیة) بمتوسط حسا

) على α =0.05(الدلالة وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
الأداة ككل (اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة نحو قبول الطلبة المعاقین 

، الرتبة الجنسو عملي نظري، أو نظري أعملي  ضمن برامجهم) تبعاً للمتغیرات (مدرس مواد
) إلى مستوى الدلالة الإحصائیة fالجنس، الرتبة الأكادیمیة)، حیث لم تصل قیمة ( الأكادیمیة،

)0,05.( 

 ) علىα =0.05(الدلالة كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
نحو قبول الطلبة المعاقین الأداة ككل (اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة 

سنوات) بمتوسط حسابي  10ضمن برامجهم) تبعاً لمتغیر (الخبرة التدریسیة)، لصالح الفئة (أكثر من 
 ).3,48بلغ (
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 :الاستنتاجات

یمكن قبول الدرجات الخفیفة من الإعاقات حیث ظهرت على شكل ملاحظات مدونة على أربع  . 1
 اختاروا جمیع أنواع الإعاقات (جمیع ما ذكر). من أدوات القیاس غالبیتهم من الذین

وجود نسبه من أعضاء الهیئة التدریسیة الذین لا یقبلون بأي نوع من الإعاقات في برامج  . 2
 كلیات التربیة الریاضیة.

 

 :التوصیات

. یوصي الباحثان بعمل الدورات التدریبیة التي تهدف لصقل المعارف والمعلومات والتطبیقات 1
ة بطرق تدریس وتدریب أساسیات الدمج والتعامل مع الطلاب ذوي الإعاقة لأعضاء المتعلق

 یة.الأردنالهیئات التدریسیة في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات 

یة الأردن. إعطاء الفرصة للطلاب ذوي الإعاقة للتعلم في كلیات التربیة الریاضیة في الجامعات 2
لى تهیئة كلیة واحدة من الكلیات الأربعة لاستقبال الطلاب ذوي ویمكن البدء بالتدریج والعمل ع

 الاعاقة ثم الانتقال إلى الكلیات الأخرى تدریجیا.
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خصائیین العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة في الأردن من وجهة نظر الأ
 الاجتماعیین الممارسین

 

 *محمود محمد الكفاوین

 ملخص

انطلاقــــا مــــن أهمیــــة دور الخدمــــة الاجتماعیــــة فــــي مجــــال حقــــوق الإنســــان وتحدیــــدًا فــــي مجــــال العدالــــة 
الواقــع العملــي  للعلاقــة  مــا بــین مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة، فقــد هــدِفت الدراســة إلــى فهــم  

ـــى  ـــك مـــن خـــلال التعـــرف عل راء مجموعـــة مـــن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین حـــول آالاجتماعیـــة فـــي الأردن وذل
مفهومهم للعدالة الاجتماعیة وواقعها في الأردن ودور الخدمـة الاجتماعیـة فـي تحقیـق العدالـة الاجتماعیـة. وقـد 

خصــائیین الاجتمــاعیین الممارســین. وقــد ت الدراســة المیدانیــة علــى عینــة تكونــت مــن ســتة عشــر مــن الأأُجریــ
اســتخدم الباحــث المــنهج النــوعي، وتــم جمــع البیانــات مــن خــلال المجموعــة البؤریــة. وقــد توصــلت الدراســة إلــى 

جتماعیـة بشـكل عـام بـالرغم تفاق المشاركین على أهمیـة العدالـة الاامجموعة من النتائج والتي كان من أهمها: 
حـول رأیهـم فـي العلاقـة بـین الخدمـة الاجتماعیـة والعدالـة الاجتماعیـة مـا أمن اختلافهم حول مفهوم موحد لهـا. 

من خلال دراستهم وممارستهم العملیة، فقد أشاروا إلى أن واقع العلاقة أكادیمیًـا اقتصـر علـى معلومـات عامـة، 
مجموعـة مـن العوامـل التـي تحـد مـن لـى إشار المشاركون أدور یُذكر.  كما أما في الممارسة العملیة فلا یوجد 

ولكنهم في النهایة أكـدوا علـى ضـرورة الـربط مـا بـین  المهنیةإمكانیة تطبیق العدالة الاجتماعیة أثناء ممارستهم 
ات كان مـن الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة أكادیمیا وممارسة. وخلُصت الدراسة لمجموعة من التوصی

لتشتمل على معلومات أكثـر عمقـا عـن العلاقـة بـین الخدمـة   أهمها: ضرورة تطویر مناهج الخدمة الاجتماعیة
 لاســتخدام ة الاجتماعیــة  بالمهـارات اللازمـةالاجتماعیـة والعدالـة الاجتماعیــة  مـع ضـرورة تزویــد دارسـي الخدمـ

نهــا  فــي ممارسـتهم المهنیــة بالإضــافة للحاجــة لإجــراء العدالـة الاجتماعیــة  فــي الخدمــة الاجتماعیـة للاســتفادة م
 المزید من الدراسات المتعمقة حول الموضوع.

ـــة: ـــة  الكلمـــات الدال ـــة والعدال ـــة؛ الخدمـــة الاجتماعیـــة؛ حقـــوق الإنســـان؛ الخدمـــة الاجتماعی ـــة الاجتماعی العدال
 الاجتماعیة

                                                           
 .قسم العمل الاجتماعي، الجامعة الأردنیة *

 . م10/2017/ 5 تاریخ قبول البحث:    م. 2016/ 10/5لبحث: تاریخ تقدیم ا   
 م.2018الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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“The Relationship between Social Work and Social Justice in Jordan”: 
Social Workers' Perspective 

Mahmoud Mohammed Al-Kfaween 
Abstract 

 Given the importance of the role of social work in the field of human 
rights, specifically in the area of social justice, this study aimed at 
understanding the relationship between the social work profession and 
social justice in Jordan from social workers' perspective.  

The field study was conducted sixteen of the social worker’s sample. 
The researcher used a qualitative approach; data were collected through 
collective-depth consultation. The study found a range of results, the most 
important of which was the agreement between participants on the 
importance of social justice, and at the same time, the lack of consensus 
among them about the concept of social justice.  On reviewing the 
relationship between social work and social justice, through education and 
practice, it was pointed out that the reality of relationship was limited to 
general information, either in academic or in practice.   

The study concluded a set of recommendations the most important of 
which were the need to develop social work platforms, to include more in 
depth information on the relationship between social work and social 
justice, with the need to provide them with the skills, to include social 
justice in their professional practice, in addition to the need for further in-
depth studies on the subject.  

Keywords: Social Justice; Social Work; Human Rights; Social Work and 
Social Justice? 
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 المقدمة:

قــد لا نعــدو الحقیقــة عنــد القــول بــأن مصــطلحات العــدل والمســاواة والظلــم والحریــة والدیموقراطیــة 
ضـافت لهــا أوالعدالـة الاجتماعیـة مــن المصـطلحات التـي رافقــت وجـود الإنسـان منــذ بـدء الخلیقـة، وقــد 

لح العدالــــة لقــــد حظــــي مصــــط . وطروحــــاتٍ كثیــــرة يَ جیــــال المتعاقبــــة عبــــر القــــرون المختلفــــة معــــانالأ
الأكــادیمیین كمــا أنــه   والكتــاب و  الاجتماعیــة باهتمــام كبیــر مــن قِبــل السیاســیین وعلمــاء الــدین والشــعراء

یحتــل الصــدارة فــي اهتمامــات المنظمــات الدولیــة ومنظمــات المجتمــع المــدني حالیــا. وبــالرغم مــن ذلــك 
تبـــر مصـــطلحا جـــدلیا حیـــث الاهتمـــام فانـــه مـــن الملاحـــظ بـــأن مصـــطلح العدالـــة الاجتماعیـــة لا زال یع

أثیــرت حولــه اســئلة كثیــرة تناولــت معقولیــة وواقعیــة أو مثالیــة المصــطلح وكــذلك إمكانیــة تطبیقــه علــى 
لا  مـن الجلـي بأنـه لا یوجـد اتفـاق حـول مصـطلح العدالـة الاجتماعیـة وبالتالي فقد باتأرض الواقع.  

الاخـتلاف لا ینفـي حقیقـة أن هنـاك  ولكـن هـذا الواقـع من حیث التعریف ولا كیفیة تطبیقه على أرض 
سـواء علـى الصـعید  اتفاقا علـى أن العدالـة الاجتماعیـة مطلـبً لكـل الشـعوب ویسـعى الجمیـع لتحقیقهـا

 النظري أو التطبیقي.

ـــة ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــى برفاهیـــة الإنســـان كفـــرد وجماعـــة و  إن مهن ـــة إنســـانیة تُعن باعتبارهـــا مهن
فــي الحیــاة الكریمــة قــد ارتكــزت منــذ بــدایاتها الأولــى علــى تبنــي  ومجتمــع وتــؤمن بكرامتــه وقیمتــه وحقــه
كمــا أنهــا وخــلال فتــرات تطورهــا وســعیها لإحــداث  الاجتماعیــة، فكــرة حقــوق الإنســان وتعزیــز العدالــة 

التغییــر الاجتمــاعي الهــادف فــي المجتمعــات أولــت اهتمامــا خاصــا بالعدالــة الاجتماعیــة واعتبرتهــا مــن 
المهنیة. وبنـاء علیـة فقـد اهتمـت المنظمـات الدولیـة المعنیـة بالخدمـة الاجتماعیـة أساسیاتها الأخلاقیة و 

بالعدالـــة الاجتماعیـــة باعتبارهـــا ركنـــا أساســـیا مـــن أركـــان الخدمـــة الاجتماعیـــة وتشـــكل قاعـــدة معرفیـــة 
وأخلاقیة للمهنة.  ولكن وبالرغم من كل هذا الاهتمام فانه مـن الملاحـظ بـأن هنـاك نـدرةً فـي الأبحـاث 

لدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــین الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة وتحدیــدا: كیــف یمكــن وا
للخدمـة الاجتماعیـة أن تُسـهم فــي نشـر العدالـة الاجتماعیــة وتعمـل علـى تحقیقهــا مـن خـلال ممارســتها 

 المهنیة؟  

وممارسـة إلا أنـه وفي الأردن ورغم مرور خمسة عقود على نشأة الخدمة الاجتماعیة فیـه تدریسـا 
یمكن القول بأن مهنة الخدمة الاجتماعیة لا زالت في مراحلها الأولى وأنها لم ترتق بعد إلى المسـتوى 
العالمي في التدریس والممارسة، ولذلك فإنها بحاجـة إلـى تطـویر قاعـدتها الفكریـة وممارسـتها المهنیـة، 
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هم فـي إثـراء المهنـة وتأصـیلها. وبـالرغم مـن كما أنها بحاجة لإجراء الأبحاث الجادة التي یمكن أن تُسـ
ومـن بینهـا  المیثـاق  ،الأردنیـة  یدرُسـون مسـاقات متعـددةأن طلبـة الخدمـة الاجتماعیـة فـي الجامعـات 

الأخلاقي للخدمـة الاجتماعیـة والـذي یشـتمل مـن بـین مواضـیعه علـى مفهـوم  العدالـة الاجتماعیـة، إلا 
والأخصــائیین  لمــس بــأن هنــاك تســاؤلات لــدى الطلبــة، قــد یــةملأن الباحــث ومــن خبرتــه الأكادیمیــة والع

ة العــاملین، بــل وتصــل إلــى حــد الحیــرة أحیانــا تتعلــق بالإشــكالیة التــي تــواجههم فــي الفــرق بــین النظریــ
؛ عــدم  وضــوح بعــض المفــاهیم للخدمــة الاجتماعیــة، بالإضــافة إلــى والتطبیــق عنــد الممارســة المهنیــة

 الخدمـة وكـذلك علاقـة نـى أو آلیـة التطبیـق،سواء من حیـث المع ،ماعیةالاجتومن بینها مفهوم العدالة 
ـــة ـــة الاجتماعی ـــة الاجتماعیـــة بالعدال ـــین الخدمـــة الاجتماعی ـــاول العلاقـــة ب ـــذا تـــأتي هـــذه الدراســـة لتتن . ل

والعدالــــــة الاجتماعیــــــة والقضــــــایا ذات الصــــــلة، علــــــى أمــــــل الوصــــــول لتصــــــور یمكّــــــن الاخصــــــائیین 
م ومكونــات العدالــة الاجتماعیــة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة فــي الاجتمــاعیین مــن تضــمین مفهــو 

 الأردن. 

 مشكلة الدراسة ومبرراتها:

لقد تطورت مهنة الخدمة الاجتماعیة عالمیا بحیـث تجـاوزت الـدور التقلیـدي الـذي اصـطبغت بـه  
الرفــــاه لفتــــرة مــــن الــــزمن، وبالتــــالي أصــــبح ینظــــر الیهــــا باعتبارهــــا مهنــــة إنســــانیة تهــــدف إلــــى تحقیــــق 

ـــة المســـتویات مـــع التزامهـــا بقواعـــد   الاجتمـــاعي للمجتمعـــات ـــى كاف مـــن خـــلال ممارســـتها المهنیـــة عل
أخلاقیة تقوم على احترام كرامة الإنسان والأیمان بقیمته وحقه في الحیاة الكریمة والعمـل علـى تحقیـق 

الســـنوات الأخیـــرة العدالــة الاجتماعیـــة. ولعـــل مـــن أهــم المواضـــیع التـــي حظیـــت باهتمــام البـــاحثین فـــي 
الــدور الــذي یمكــن أن تقــوم بــه الخدمــة  الاجتماعیــة وتحدیــداالعلاقــة بــین الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة 

الاجتماعیـــة فـــي تعزیـــز ونشـــر العدالـــة الاجتماعیـــة.  حیـــث أشـــارت دراســـات غربیـــة أجریـــت فـــي هـــذا 
یــة ومــدى تــوفر المعرفــة المجــال إلــى أن هنــاك فجــوة بــین مفهــوم وأهمیــة العدالــة الاجتماعیــة مــن ناح

والمهارة لدى الاخصائیین الاجتماعیین وطلبة الخدمة الاجتماعیة فیما یتعلق بالعدالة الاجتماعیة مـن 
لذا تأتي هذه الدراسة كمحاولـة للإسـهام فـي هـذا المجـال مـن خـلال   (Reisch, 2011)ناحیة أخرى 

 .ة في الأردنالعلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعی“تناول 
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 أهمیة الدراسة:

بـالرغم مـن اهتمـام المنظمـات الدولیـة المعنیــة بالخدمـة الاجتماعیـة  بموضـوع العدالـة الاجتماعیــة 
لتـي اختبـرت مـدى معرفـة الدراسـات ابحـاث و إلا أن  هناك شحٌا فـي الأ وعلاقتها بالخدمة الاجتماعیة،

یــــــتم توظیفهــــــا فــــــي ممارســــــتهم لعملهــــــم   وكیــــــف ، الاجتمــــــاعیین بالعدالــــــة الاجتماعیــــــة الاخصــــــائیین
(Morgaine, 2004) من أن الخدمـة الاجتماعیـة كمهنـة إنسـانیة  فـي  ،هذه الدراسة همیةلذا تنبثق أ

ومـن بـین أسـالیب التطـویر إجـراء دراسـات   والعملـيالأردن  بحاجة إلى تطـویر علـى الصـعید النظـري 
ومــن بینهــا العدالــة الاجتماعیــة، لــذا تكمــن  ،ةذات العلاقــة بالخدمــة الاجتماعیــ وأبحــاث حــول القضــایا

 :الوصول لما یليأهمیة الدراسة  في محاولة 

بالاســتفادة مــن النظریــات والأدبیــات والتجــارب العالمیــة ذات  التأصــیل لمفهــوم العدالــة الاجتماعیــة -1
 مع الأخذ بعین الاعتبار خصوصیة المجتمع الأردني. الصلة

لخدمـة الاجتماعیـة والعدالـة الاجتماعیـة، والاسـتفادة منهـا فـي الوصول لصیغة ما تربط بین مهنة ا -2
تطویر خطط وبرامج إعداد الاخصائیین الاجتماعیین، وبالتالي تحسـین وتطـویر العملیـة التعلیمیـة 

 لدارسي الخدمة الاجتماعیة.

ة فـي لیه هذه الدراسة من قبل المؤسسـات العاملـإهمیة العملیة والمتمثلة بالاستفادة مما تتوصل الأ -3
 خیریة.و منظمات مجتمع مدني او جمعیات أكانت حكومیة أالقطاع الاجتماعي سواء 

الاجتماعیــة علاقــة بالخدمــة الاجتماعیــة أو العدالــة  الدراســة ذاتاقتــراح قضــایا قــد تــنجم عــن هــذه  -4
فرصـــة للبـــاحثین والمهتمـــین لإجـــراء دراســـات حولهـــا للمســـاهمة فـــي تطـــویر المهنـــة وخدمـــة  لتكـــون

 المجتمع.

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 

تسعى هذه الدراسة لتحقیق هدف رئیس یتمثل في الوصول لفهم العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة  
خصـائیین الاجتمـاعیین الممارسـین وصـولا لتصـور والعدالة الاجتماعیة في الأردن مـن وجهـة نظـر الأ

ا الهـدف مـن خـلال الإجابـة علـى مستقبلي مقترح حـول هـذه العلاقـة، ومـن المـأمول أن یـتم تحقیـق هـذ
 التساؤلات التالیة:

 خصائیین الاجتماعیین؟ما مفهوم العدالة الاجتماعیة لدى الأ -1
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ــــة فــــي الأردن ومــــا مــــا وجهــــة نظــــر الأ -2 ــــة الاجتماعی ــــع العدال خصــــائیین الاجتمــــاعیین فــــي واق
 الصعوبات والعقبات التي تعیق تطبیق العدالة الاجتماعیة في الأردن من وجهة نظرهم؟

ومهـارات كافیـة عـن العدالـة  درسوها معلوماتالى أي مدى تضمنت المساقات الجامعیة التي  -3
 الاجتماعیة وعلاقتها بالخدمة الاجتماعیة؟

ــــي  -4 ــــة ف ــــة الاجتماعی ــــي إدمــــاج العدال ــــات التــــي واجهــــت الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین ف مــــا العقب
 ممارستهم للمهنة؟ 

مــن العدالــة الاجتماعیــة نظریــا وعملیــا مـــن  ةالاجتماعیــة الاســـتفاد لمهنــة الخدمــةكیــف یمكــن  -5
 خصائیین الاجتماعیین؟وجهة نظر الأ

 

 للدراسة: الإطار النظري
 العدالة الاجتماعیة 

لقـــد شـــغلت مفـــاهیم العـــدل والعدالـــة والمســـاواة والظلـــم والحربـــة حیـــزا كبیـــرا مـــن اهتمـــام الفلاســـفة  
ـــوالمفكــرین والأدبــاء والسیاس حظــي  كمــا ،تـــــــــــــــورجــال الــدین عبــر التــاریخ ولا زالین ـیین والمصلحــــــــــــ

ذا الاهتمام عبر مراحـل متعـددة ــــــــــــباهتمام واسع على مدى العصور وتبلور ه الإنسانموضوع حقوق 
 1948العـــــالمي لحقـــــوق الإنســـــان والـــــذي صـــــدر عـــــام  الأخیـــــرة بـــــالإعلانتـــــم تتویجهـــــا فـــــي العقـــــود 

(Alkhzraji, 2012; Hassona, 2015)  والـذي أشـار إلـى مجموعـة مـن الحقـوق مـن یینهـا حــق
الإنسـان بـأن یعـیش حیـاة كریمـة وبحریـة وعـدل. وتبـع ذلـك عـدة مواثیـق دولیـة وإعلانـات تشـرح حقــوق 

 (Yousef, 2007)الإنســان وفئـــات مــن المجتمـــع مثـــل الطفــل والمـــرأة وذوي الاحتیاجـــات الخاصــة 
فهـــوم حقـــوق الإنســـان  إلا أنـــه یمكـــن القـــول بـــأن حقـــوق وبـــالرغم مـــن تعـــدد التعـــاریف التـــي تناولـــت م

الإنسان هي تلـك الحقـوق التـي یتمتـع بهـا الإنسـان والتـي تطـورت مـن فكـرة الحقـوق المدنیـة والسیاسـیة 
للانتقـــال لجیـــل ثـــانٍ یتعلـــق بـــالحقوق الاجتماعیـــة والثقافیـــة  إلـــى الحـــدیث حالیـــا عـــن ضـــرورة التنســـیق 

بة لیعــیش الإنســان فــي ســلام وأمــن وبیئــة آمنــة ونظیفــة  ونظــام تجــارة العــالمي  لتــوفیر البیئــة  المناســ
علمًا بأنه  یجـب أن یُعتـَرف للإنسـان بهـذه الحقـوق   بصـرف النظـر  (Healy, 2009) عالمي عادل

، وهـــي حقـــوق طبیعیـــة یملكهـــا و السیاســـيعـــن جنســـیته أو دیانتـــه أو قومیتـــه أو وضـــعه الاقتصـــادي أ
ـــــالإنســـان حتـــى قبـــل أن یكـــون عض ــــوًا فـــي مجتمـــع معـــین ، فهـــي تســـــــــ ــــبق الدولـــة وتســـــــــ مو علیهـــا ـــــــــ

Fouda, 2006)(  
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أمــا مفهــوم العدالــة الاجتماعیــة، فقــد نــال اهتمامــا مــن البــاحثین والمنظمــات الدولیــة باعتبــاره مــن 
بحـاث وأصـبح مـن حولـه المـؤتمرات والنـدوات والأ لة الوثیقة بحقوق الإنسان وعُقدتالمفاهیم ذات الص

المواضـــیع التـــي یـــتم تناولهـــا علـــى كافـــة المســـتویات، وتجلـــى ذلـــك باهتمـــام الـــدول والمنظمـــات الدولیـــة 
بمفهـــوم العدالـــة الاجتماعیـــة وصـــیاغة مواثیـــق وإعلانـــات دولیـــة تعنـــى بالعدالـــة الاجتماعیـــة فـــي عـــدة 

اتفــاق علــى مفهــوم  ).  وبــالرغم مــن ذلــك إلا انــه مــن الواضــح بأنــه لا یوجــدILO, 2008مجــالات (
ولا كیفیـــة تطبیقهـــا، بـــل وإمكانیـــة تطبیقهـــا، الأمـــر الـــذي دعـــا الـــبعض للقـــول بـــأن  العدالـــة الاجتماعیـــة

ـــة  التطبیـــقمصـــطلح العدالـــة الاجتماعیـــة مصـــطلح فضـــفاض وصـــعب  ـــذلك تعـــددت تعریفـــات العدال ل
لاجتماعیـة، باعتبارهـا الاجتماعیة تبعا للمنظور الذي ینطلق منة التعریف، فقد عَرف البعض العدالة ا

ــــــالأف ومعاملـــــةقیمـــــةً عظمـــــى تعتمـــــد علـــــى العـــــدل والمســـــاواة فـــــي المـــــوارد والحقـــــوق  ــــــراد بعدالــــــــــ ة، ــــــ
رین ــــــاركة متسـاویة مـع الآخــــــا تلك   المجموعات من الناس اللذین لا یحظون بفرص مشـــــــــوخصوص

ـــدین أو الإعاق بابـــــــــــــــفـــي القـــوة فـــي المجتمـــع لأس ة أو الطبقـــة ـــــــكثیـــرة؛ منهـــا الهجـــرة أو العِـــرق أو ال
(Constantine et al,. 2007)  كما رأى آخرون بأنها تعُنى بتوزیع عـادل للمـوارد والمسـؤولیات بـین

النـــاس مـــع التركیـــز علـــى وضـــع نســـبي لمجموعـــة اجتماعیـــة بعلاقتهـــا بـــأخرى فـــي المجتمـــع مـــع إزالـــة 
كمـا عُرفـت العدالـة  (CAN, 2006)وتات والعمل لإزالة الفـوارق والظلـم والقهـر الأسباب الجذریة للتفا

بأنهــا تلــك الظــروف المثالیــة التــي یكــون فیهــا كــل أفــراد  :الاجتماعیــة فــي قــاموس الخدمــة الاجتماعیــة
المجتمـــــع لهـــــم نفـــــس الحقـــــوق الأساســـــیة مثـــــل الحمایـــــة والفـــــرص والالتزامـــــات والمنـــــافع الاجتماعیـــــة 

(NASW, 2012)  
بــأن  مفهــوم العدالــة الاجتماعیــة یحمــل  فــي طیاتــه  نوعــا مــن الغمــوض   لقــد بــات مــن الواضــح 

ثقافیــة، لدرجــة أن الــبعض ویخضــع لاختلافــات فــي الفهــم والتعریــف تبعــا لعوامــل سیاســیة واجتماعیــة و 
) إلا Gil, 2009عـن تعریـف محـدد للعدالـة الاجتماعیـة ( الوقـت فـي البحـث لا داع لإضاعة رأى أنه

مــن مثــل  ،جتماعیــة ومــا یــرتبط بهــا مــن مفــاهیم، یمكــن القــول بــأن العدالــة  الابــالرغم ممــا ســبقو  نــهأ
  (Turhan, 2010)اختراعـا جدیــدا ولا یمكـن افتعالهـالیسـت  والمشــاركةوالعـدل والأنصـاف  ةالمسـاوا

اتهم أن یعـیش النـاس حیـ إلا أنهـا تعنـي فـي نهایـة المطـاف  وهي بالرغم من تعقیداتها  كمصـطلحات،
 . (Robore, 2001)احترام و  كأعضاء في مجتمعاتهم بأمن وسلامالطبیعیة  
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 الخدمة الاجتماعیة:

ـــــشل الأخلاقـــــــــــــــــلقــــد نشــــأت مهنــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة فــــي الغــــرب اســــتجابة للف ي للمجتمعــــات ــــــ
(Payne, 1999) لـــى نـــوع مـــن أي أن الخدمـــة الاجتماعیـــة منـــذ نشـــأتها جـــاءت اســـتجابة للحاجـــة إ

التغییـــر الاجتمـــاعي بغـــض النظـــر عمـــا إذا كـــان هـــذا التغییـــر مطلـــوب علـــى مســـتوى الأفـــراد أو علـــى 
. ورغـم الاخـتلاف علـى بـدایات الخدمـة الاجتماعیـة، إلا أن (Ross, 2011)مستوى بنیة المجتمعات 

حاجـــة لإقامـــة هنـــاك اتفاقًـــا علـــى أن الأفـــراد والمجتمعـــات بحاجـــة وباســـتمرار لمســـاعدة الآخـــرین وأن ال
ة الاجتماعیــــة ـــــــــــــــمجتمــــع أكثــــر عــــدلا وأمنــــا لازالــــت قائمــــة مثلمــــا كانــــت الحاجــــة عنــــد بــــدایات الخدم

(Barsky, 2010).  لقد استندت الخدمة الاجتماعیة منذ تأسیسها إلى مجموعة من المبادئ والقواعـد
مـة الإنسـان واحتـرام كرامتـه وحقـه الأخلاقیة، ولعل من أهمها: العـدل المسـاواة بـین النـاس والأیمـان بقی

في العیش الكریم، كما أنها ركزت في ممارستها علـى تلبیـة احتیاجـات الإنسـان وحـل مشـكلاته وتنمیـة 
طاقاتــه وبــاحترام كامــل لفردیتــه وخصوصــیته. ولــذلك یمكــن القــول بــأن احتــرام حقــوق الإنســان والعدالــة 

ي ذات الوقـت تعمـل كمحـرك لعملهـا واسـتمرارها الاجتماعیة من مبررات وجود الخدمة الاجتماعیة، وف
(Hare, 2004)    حیـث أن الخدمـة الاجتماعیـة فـي المحصـلة، مهنـة مبنیـة علـى الممارسـة ونمـوذج

مبنــي علــى قاعــدة معرفیــة یســعى لتعزیــز التغییــر الاجتمــاعي والتماســك المجتمعــي، وتمكــین وتحریــر 
وق بـین الأشـخاص مسترشـدة بنظریـات الخدمـة الأشخاص واحترام حقوق الإنسان، وكذلك احتـرام الفـر 

 .(IFSW, 2014)الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة في ممارستها المهنیة 
 

 العدالة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة:

ـــالعدال بــالرغم مــن الإقــرار بأهمیــة وإیجابیــة العلاقــة  بــین ـــالاجتماعیــة والخدم ةــ   ،ة الاجتماعیــةـــــــــ
ـــــــــى اعتب ـــــــــــــــــعل ــــــــــار أن  مفهـــــــــوم العدالــ ــــــــــة الاجتماعیـــــــــة رافــــــــــــ ـــــــــة منــــــــــــ ذ ــــــــــــــــــــق الخدمـــــــــة الاجتماعی

إلا أن جهـودا لا زالـت تبُـذل للوصـول  لتوضـیح وتحدیـد مفهـوم  (Reisch, 2002; 2007)اــــــــــــبدایاته
وتطبیقیا، ومـن ضـمن هـذه الجهـود ، وعلاقتها بالخدمة الاجتماعیة  نظریا الاجتماعیة وتعریف العدالة
، ومــن بینهــا تلــك الدراســـات التــي تســعى  لمعرفــة  كیــف یُعّــرف الاخصـــائیون متعــددة إجــراء دراســات

لا زالــت  هــذه الدراســات ، إلا أنوكیــف یمكــن توظیفهــا فــي عملهــم الاجتمــاعیون العدالــة الاجتماعیــة،
بالغـا   اهتمامـا نیـة بالخدمـة الاجتماعیـة. لقد أولت المنظمـات الدولیـة المع(Morgaine, 2014)قلیلة 
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أخلاقیـــة ووظیفـــة أساســـیة  للخدمـــة الاجتماعیـــة،  كمـــا تناولتهـــا   دالـــة الاجتماعیـــة، باعتبارهـــا قیمـــةبالع
 حیــث  أشــار المیثــاق الأخلاقــي  (Asquith et al., 2005)المواثیــق الأخلاقیــة للمهنــة باهتمــام 

، تعزیـز العدالـة الاجتماعیـة ،الاجتماعیة مهام  الخدمة ، إلى أن من أهم أهداف و للخدمة الاجتماعیة
الاجتماعیة  ركنا أساسیا  مـن  العدالة واعتبُرت ،جتماعي مع وبالنیابة عن العملاءوإحداث التغییر الا

یضا، إلى أن  أ، كما أشار المیثاق خلاقي للخدمة الاجتماعیةستة أركان رئیسة  أشار الیها المیثاق الأ
اعیـــة وسیاســـیة واجتم اعیـــة تُعنـــي بـــأن یكـــون لكـــل شـــخص الحـــق فـــي فـــرص اقتصـــادیةالعدالـــة الاجتم

أن یحصــل  كــل شــخص علــى یســعون لفــتح الأبــواب مــن أجــل  خصــائیینفــإن الأ متســاویة، وبالتــالي
 .)NASW, 2012أولئك الذین هم بحاجة ( فرصة وخصوصا

فإنها مطالبـة بـأن تُسـهم فـي كما أن الخدمة الاجتماعیة ونظرا لاهتمامها بالسیاسات الاجتماعیة، 
بتصـــمیمها أو ، ســـواء والتشـــریعات إحــداث تغییـــر أو تـــأثیر فــي جهـــود التنمیـــة والسیاســـات الاجتماعیــة

ضـمان العدالـة الاجتماعیـة والحـرص علـى تـوفیر   الاحـوال علـىوتقیمها مـع التركیـز فـي كـل  وتعدیلها
وبالتــالي فــإن  .(SWPI, 2012)فــرص عادلــة للمــواطنین  للوصــول للخــدمات الاجتماعیــة الأساســیة

 (Marsh, 2005; Reisch, 2007)العدالـة الاجتماعیـة تعتبـر مـن أساسـیات الخدمـة الاجتماعیـة 
عـــــلان الـــــدولي لحقـــــوق حقـــــوق الإنســـــان كمـــــا عبـــــر عنهـــــا الإ بفلســـــفة احتـــــراممـــــن التزامهـــــا  انطلاقـــــا
 سـهلا فـي نـة لـیسالمهتطبیـق أخلاقیـات  أنیـرى  أن الـبعضمـن  بـالرغم  (IFSW, 2000)الإنسـان
وفــي كــل الأحــوال فــإن الاخصــائیین الاجتمــاعیین ملتزمــون  .(Dominelli, 2004)الســائد المنــاخ 

بالـــــدفاع عـــــن حقـــــوق الإنســـــان والعمـــــل علـــــى نشـــــر وتعزیـــــز وتحســـــین وتســـــریع العدالـــــة الاقتصـــــادیة 
ة شـك أن ذلـك یتطلـب فهـم المجتمعـات التـي تعمـل معهـا الخدمـ ولا (CSWE, 2012) والاجتماعیـة

 الاجتماعیة والتغیرات الحاصلة فیها. 

 الدراسات السابقة:

نظرا لأهمیة العلاقة بـین الخدمـة الاجتماعیـة والعدالـة الاجتماعیـة فقـد أُجریـت عـدة دراسـات فـي  
 الغرب تناولت هذا الموضوع ومن بینها:

فـي  اعیـاأخصـائیا اجتم 191والتي أجُریت على عینة مكونة من   (O” Brien, 2010)دراسة  
دفت لمعرفـة كیـف یعّـرف الأخصـائیون الاجتمـاعیون مصـطلح العدالـة الاجتماعیـة، وكیـف نیوزلنـدا وهـ

یطبقونهــا فــي الممارســـة المیدانیــة، ومــا الصـــعوبات التــي تـــواجههم فــي ممارســتها. وقـــد أشــارت نتـــائج 
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م وصــفوا الدارســة: إلــى عــدم وجــود اتفــاق بــین المشــاركین علــى مفهــوم العدالــة الاجتماعیــة، كمــا أنهــ
المفهــوم بأنــه یعنــي (المســاواة والعــدل والحــق) كمــا ذكــروا بــأنهم حــاولوا تطبیــق العدالــة الاجتماعیــة فــي 
ممارسـتهم المهنیـة، وقــد واجهـوا بعــض الصـعوبات، لكــن مـن الملاحـظ بــأن تلـك الممارســة كانـت علــى 

راسـة إلـى الحاجـة المستوى الأصغر (الفردي) ولیست على المستوى الأوسـط والأكبـر، كمـا أشـارت الد
 لمزید من الدراسات حول الموضوع. 

مدرسـا مـن مدرسـي الخدمـة الاجتماعیـة، وتـم  13فقد أُجریت علـى  (Funge, 2011)أما دراسة 
سؤالهم عن دورهم في إدماج العدالة الاجتماعیة في مناهج تدریس الطلبة والطریقـة التـي یسـتخدمونها 

تجابة المؤسسات لهم، سواء بالـدعم أو إعاقـة الجهـود الرامیـة في تدریس العدالة الاجتماعیة وكیفیة اس
لإدمــاج مــواد العدالــة الاجتماعیــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة، وهــل حصــلوا علــى تشــجیع مــن مؤسســاتهم 

لــدى المدرســین قناعــة بــأن مــن واجــبهم إیصــال  بــأناظهــرت النتــائج،  لقــد التعلیمیــة علــى ذلــك أم لا.
لبـة باعتبــار ذلــك مـن مهــامهم الرئیســة، فـي حــین أشــار عـدد قلیــل مــنهم مفهـوم العدالــة الاجتماعیــة للط

باعتقــادهم أن دورهــم یجــب أن یتعــدى مجــرد إیصــال المعلومــات للطلبــة بأســلوب التلقــین، بــل علــیهم 
السعي لغرس المفهوم وكیفیـة ممارسـته وتطبیقـه مـن خـلال مشـاركة الطلبـة عملیـا فـي ممارسـة العدالـة 

لمشــاركون لعــدد مــن الصــعوبات المؤسســیة التــي تعیــق مشــاركتهم للطلبــة فــي الاجتماعیــة، كمــا أشــار ا
 حوار حول العدالة الاجتماعیة من مثل غیاب فرص منظمة للمشاركة مع الطلبة.

مـــن المشـــرفین المیـــدانیین علـــى طلبـــة الخدمـــة  17دراســـة علـــى  (Havig, 2013)كمـــا أجـــرى 
وممارسة العدالة الاجتماعیة مع طلبة الخدمة  الاجتماعیة، بهدف التعرف إلى دورهم في تعزیز ونشر

الاجتماعیـــة، ومـــا هـــي الســـبل التـــي یســـتخدمونها مـــن أجـــل تمكـــین الطلبـــة مـــن فهـــم وممارســـة العدالـــة 
لــى أي مــدى تــم تزویــد الطلبــة بخبــرات الممارســة. لقــد بینــت النتــائج أن المشــاركین فــي إ الاجتماعیــة، و 

اعیـة مـن المفـاهیم الهامـة كمـا أنهـم یـرون بـأن مهنـة الخدمـة الدراسة یعتبرون أن مفهوم العدالة الاجتم
الاجتماعیة تعتبر المحرك الأساسي لممارسة العدالة الاجتماعیة. ویعتقدون أیضا بأنهم یقومـون بـدور 

ثنــاء تــدریبهم، وأن ذلــك یــتم مــن خــلال نمــوذج الممارســة أهــام فــي مســاعدة الطلبــة لممارســة العدالــة 
ثفــة والمعمقــة معهــم وكــذلك تســهیل ظــروف العمــل إمــامهم كمــا أنهــم یــرون أن العملیــة والمناقشــات المك

 الطلبة یتعلمون من خلال التعرض مباشرة للممارسة. 
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فقــد أُجریــت بهــدف معرفــه إلــى أي مــدى یــتم التفاعــل بــین  (Morgaine, 2014)أمــا دراســة  
هـم أعمـق لكیفیـة إدراك وفهـم الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة في الممارسة، بهدف الوصول لف

وتعریف الطلبة للعدالة الاجتماعیـة وكیفیـة ممارسـتها فـي المیـدان. ولقـد أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن 
تعریفهم للعدالة الاجتماعیـة ینطلـق مـن منظـور حقـوق الأفـراد، كمـا أشـار آخـرون الـى أهمیـة المسـاواة 

ومن الملفـت أن بعضـهم أشـار إلـى أنـه لـیس مـن  بین الرجل والمرأة كمؤشر على العدالة الاجتماعیة،
الضـروري وجـود تعریـف عـالمي للعدالـة الاجتماعیـة. وقــد أشـار عـدد مـن المشـاركین فـي الدراسـة إلــى 

تأثیر القیم والثقافة الشخصیة للأفراد على مفهوم العدالة الاجتماعیة، وبالتالي فإن العدالة الاجتماعیة   
ـــاس مـــع لیســـت قضـــیة سیاســـیة أو تشـــریعیة  ـــل (كیـــف یتعامـــل الن ـــة مث ـــوع مـــن الثقاف ـــل هـــي ن فقـــط، ب

بعضــهم)، كمــا رأى بعــض المشــاركین إنهــا مفهــوم غربــي وتحدیــدا أمریكــي، أمــا بخصــوص الممارســة 
العملیـة فقـد تبـین أنهـم   مارسـوا تطبیـق العدالـة الاجتماعیـة خـلال عملهـم ولكـن علـى مسـتوى الأفــراد، 

 تماعیة على مستوى الجماعة والمجتمع. ولم یُعطَ اهتمام كاف للعدالة الاج

طالبا وخریج مـن طلبـة  264دراسة على  (Torres-Harding et al., 2014)  في حین أجرى
علم النفس في جامعات أمریكیة، لمعرفة انطباعات الطلبة وتعریفهم للعدالة الاجتماعیـة، وهـل ینسـجم 

ل مارسوا العدالـة الاجتماعیـة فـي حیـاتهم تعریفهم الشخصي مع التعاریف التي ذُكرت في الأدبیات وه
المهنیـــة. لقـــد اتفـــق معظـــم المشـــاركین فـــي الدراســـة علـــى أن العدالـــة الاجتماعیـــة مهمـــة، وأنهـــا تتعلـــق 
بــالفرص والحقــوق وقبــول كــل النــاس بغــض النظــر عــن الفــروق بیــنهم، وأنهــا تتضــمن تشــجیع ونشــر 

 %44ت عملیـة لتعزیـز العدالـة فقـد أشـار العدل، ومحاربة الظلم.  أما بخصوص اشتراكهم في نشاطا
مــنهم بأنــه ســبق وأن شــارك فــي انشــطة للعدالــة، مــن خــلال أعمــال جماعیــة كالعضــویة فــي منظمــات 
معنیة بالعدالة أو نشاطات سیاسـیة، فـي حـین أن نسـبة أقـل اشـتركت فـي عمـل تطـوعي أو أبحـاث أو 

أو یطبقــوا العدالــة مــن خــلال ممارســة  جهــد تعلیمــي فــي مجــال العدالــة الاجتماعیــة، لكــنهم لــم یشــاركوا
علم النفس أو العـلاج النفسـي. عمومـا مـن الملاحـظ بـأن فكـرة التعـاون والتنسـیق والمشـاركة فـي صـنع 

 القرارات والتمكین المجتمعي لم تتم الإشارة إلیها باعتبارها من ضمن مكونات العدالة الاجتماعیة.
، في صیاغته لنظریته حول العدالـة (John Rawls)مریكي  جون رولز كما أشار الفیلسوف الأ

بأنهـا تمتـع كـل فـرد فـي المجتمـع بالمسـاواة فـي الحصـول علـى الفـرص المتاحـة للفئــات -والتـي عرفهـا 
، م على قیمتین أساسـیتین متلازمتـینالممیزة  بأن العقد السیاسي والاجتماعي بین الشعب والسلطة یقو 

) وبالتـالي فـإن القیمـة الفعلیـة لمصـطلح  العدالـة (Rawls, 1971وهما تداول السلطة وتداول الثروة  
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، وإنمـــا فـــي مـــدى انعكاســـه علـــى حیـــاة النـــاس ورفــــاهیتهم جتماعیـــة لیســـت فـــي مثالیتـــه كمصـــطلحالا
(Turhan, 2010) هي أن یعیش الناس حیـاتهم الطبیعیـة  ،فأن العدالة الاجتماعیة  ببساطة وبالتالي

، العدالة الاجتماعیة فـي أي مجتمـعمع التأكید على أن  (Rebore, 2001)كأعضاء في مجتمعاتهم 
 الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافة السائدة بكل مكوناتها. تتأثر بأنظمة المجتمع السیاسیة و 

بــأن هنــاك اختلافــا فــي تعریــف  لقـد تبــین مــن الدراســات الســابقة والأدبیــات ذات الصــلة بالموضــوع
وة بــین مفهــوم العدالــة الاجتماعیــة والمعلومــات والمهــارات التــي العدالــة الاجتماعیــة، كمــا أن هنــاك فجــ

یتلقاهــا طلبــة الخدمــة الاجتماعیــة، كمــا أن الأبحــاث والدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع حتــى فــي 
الغـرب شــحیحة، ناهیــك عــن نـدرتها فــي الــبلاد العربیــة ومنهــا الأردن. وانطلاقـا مــن الأیمــان بــأن مهنــة 

 أت بــل وانبثقــت مــن أفكــار مثالیــة إنســانیة ودیموقراطیــة وأن قیمهــا بنیــت علــىالخدمــة الاجتماعیــة نشــ
بأن الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة عبارة عن وجهین لقطعـة  احترام حقوق الإنسان فإننا نرى

 مـنالعملة ذاتها. لذلك نرى أن دراسة العلاقة بین العدالة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة في الأردن 
 بالاهتمام. الامور الجدیرة 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

خصـــائیین الاجتمـــاعیین الحـــائزین علـــى درجـــة علمیـــة فـــي الخدمـــة تمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي الأ
ـــار عینـــة قصـــدیة مكونـــه مـــن ( ـــد تـــم اختی ـــة (بكـــالوریوس أو ماجســـتیر)، وق ) أخصـــائي 16الاجتماعی

ـــــذكور و (8اجتمـــــاعي ( ـــــاث روعـــــي فی8) مـــــن ال خصـــــائیین هـــــا أن تشـــــمل عـــــددا مـــــن الأ) مـــــن الإن
جــــل إثــــراء الدراســــة أ، وذلــــك مــــن ي حقــــول العمــــل الاجتمــــاعي المختلفــــةالاجتمــــاعیین الممارســــین  فــــ

بمعلومــات تعكــس خبــراتهم وتجــاربهم المیدانیــة المتنوعــة بالإضــافة إلــى رغبــتهم بالمشــاركة فــي الدراســة 
 .  (Battaglia, 2008)طوعیا 

 منهج وأدوات الدراسة:

فــي  جهــات نظــر الاخصــائیین الاجتمــاعیینلأن هــذه الدراســة تســعى لمعرفــة  وفهــم آراء وو  نظــرا
موضــــــــــــوع العدالــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــا  بالخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة فقــــــــــــد اســــــــــــتخدم المــــــــــــنهج 

باعتبــاره منهجــا یســاعد للوصــول إلــى آراء ومعتقــدات واتجاهــات المشــاركین   (Qualitative)النــوعي
. وقــد تــم التوصــل  (Given, 2008; Moriarty, 2011; Creswell, 2007)بتعمــق وحریــة
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،  وقــــد ) اخصــــائیا اجتماعیــــا16رك فیهمــــا (للمعلومــــات مــــن خــــلال  تشــــكیل مجمــــوعتین بــــؤریتین شــــا
دل الآراء والخبــرات بــین اســتخدمت المجموعــات البؤریــة نظــرا لأنهــا تتــیح المجــال للنقــاش المفتــوح وتبــا

شـرح موضـوع الدراسـة للمشـاركین وتحدیـد أهـدا فهـا وإعـداد  . حیـث  تـم (Flick, 2009) المشـاركي
 دلیل المناقشة وإثارة التساؤلات ودعم التفاعل فیما یینهم ومن ثم تسجیل الملاحظات وتحلیلها. 

 نتائج الدراسة:

لقـد  حاولــت الدراســة التعــرف الـى وجهــة نظــر الاخصــائیین الاجتمـاعیین حــول عــدد مــن القضــایا 
؛ العقبات التي ردن: مفهوم العدالة الاجتماعیة وواقعها في الأئلة الدراسة التالیةعبرت عنها اسوالتي  

عیـة لموضـوع  ؛  مـدى تضـمن مسـاقات الخدمـة الاجتماالأردنتحد من تطبیق العدالـة الاجتماعیـة فـي 
 ر؛ العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیـة تدریسـا وممارسـة؛ والتصـو العدالة الاجتماعیة

المستقبلي للعلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة في الأردن من وجهة نظر المشاركین. 
 وفیما یلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة:

 مفهوم العدالة الاجتماعیة:

ـــةكانـــت نقطـــة الانطـــلاق فـــي هـــذه الدراســـة تتعلـــق بمفهـــوم العدالـــة  لقـــد تمـــت مناقشـــة  الاجتماعی
أثــار الســؤال نقاشــات  ین فــي وجهــة نظــرهم بــالمفهوم وكیــف یعرفــون العدالــة الاجتماعیــة. لقــدالمشــارك

حیث أن المشاركین رأوها فرصة للتعبیر عن  التعریفمطولة، ذهبت في مجملها إلى ما هو أبعد من 
ثیـرة عـن راء كآفكـارا و أرأیهم في العدل والعدالة الاجتماعیة والمفاهیم ذات الصلة. وقـد تبـین أن لـدیهم 

وأخصــائیین اجتمــاعیین، حیــث اجمعــوا علــى أن مفهــوم العدالــة  اً الموضــوع باعتبــارهم مــواطنین وشــباب
بیة الاجتماعیة من المفاهیم الفضفاضة وغیر المحددة، وبالتالي من الصعب تعریفه بدقة، إلا أن الغال

.. السیاسـة تـتحكم سـي.سیامـن الصـعب تعریـف المفهـوم بدقـة ... ولكنـه منهم اعتبـره مفهومـا سیاسـیا "
كما قارب معظم المشاركین بین مصطلح العدالة الاجتماعیة ومفاهیم "العدل المسـاواة    شيءفي كل 

" باعتبارهـا مـن حقـوق الإنسـان، ومـن الملفـت للانتبـاه خـرعدم التمییز واحترام الإنسان وتقبل الـرأي الآ
إن تعریف العدالـة أسـهل " ناقضها أسهلأن البعض رأى أن تعریف العدالة الاجتماعیة من خلال ما ی

حین نتحدث عن الظلم.. والقهر ... والفقر ... والواسطة والمحسوبیة ... كل هذه لیست عدالة " فـي 
هذا المصـطلح مثـالي "حین أشار أحد المشاركین إلى أن مصطلح العدالة مصطلح مثالي وأفلاطوني 

ــه بــأرض أو افلاطــوني لا یمكــن تطبیقــه علــى أرض الواقــع وأن  العدالــة مصــطلح ســماوي لا علاقــة ل
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الواقع".  ولتقریب الصورة أكثر طُرح السؤال بصیغة أخرى؛ تضمنت السؤال عن الخصائص التـي مـا 
إن توفرت فـي مجتمـع یمكـن اعتبـار هـذا المجتمـع متمتعـا بالعدالـة الاجتماعیـة مـن وجهـة نظـرهم. لقـد 

لاجتماعیة ومن أهمها: احترام المواطن باعتباره أشار المشاركون إلى عدة خصائص لمجتمع العدالة ا
إنسانا بغض النظر عـن أیـة اعتبـارات أخـرى، المسـاواة بـین المـواطنین باعتبـارهم مـواطنین فقـط، عـدم 
التمییـــز فــــي العمــــل والدراســــة والبعثــــات، لأي ســــبب كـــان وتحــــت أي مســــمى أو ذریعــــة، عــــدم وجــــود 

عــدم توریــث المناصــب ... احتــرام المهمشــین والفقــراء الواســطة والمحســوبیة، تمتــع الانســان بالحریــة، 
وذوي الاحتیاجــات الخاصــة وتقــدیم الخدمــة لهم(بــاحترام) باعتبارهــا حــق لهــم ولیســت منــة أو شــفقة أو 

 إحسان أو مكرمة. 
 واقع العدالة الاجتماعیة في الاردن والصعوبات التي تواجه تطبیقها:

، فقــد أبــدى المشــاركون  الأردنــي مــن وجهـة نظــرهمع عــن واقــع العدالــة الاجتماعیـة فــي المجتمــ أمـا
إلـــى أن  معظمهـــمحیـــث أشـــار  ،ردنحـــول وضـــع العدالـــة الاجتماعیـــة فـــي الأ ســـلبیة راء آبشـــكل عـــام 

غیر مطبقة في معظم دول العالم النامي ... وبالتالي لـیس لهـا وجـود فـي الـدول " العدالة الاجتماعیة 
أوكسـجین الـدول العربیـة " آخرون إلـى أن الواسـطة والمحسـوبیةالعربیة...والأردن لیس استثناء" وأشار 

، ردنوبالتالي فإنهم یرون في المجمل بأنه  لا توجد عدالـة اجتماعیـة فعلیـا فـي الأ "وكذلك في الأردن
الفقــر والطبقیــة باعتبارهــا مــن نتــائج عــدم العدالــة الاجتماعیــة"  كمــا لــى "إوللتــدلیل علــى رأیهــم أشــاروا 

ملاحظات سلبیة في المجتمع الأردني باعتبارها من مؤشرات عدم العدالة من مثل:   أشار اخرون إلى
عـــدم تكـــافؤ الفـــرص" الاســـتثناءات تحـــت حســـب الواســـطة والقـــوة" " التعیینـــاتالوراثـــة فـــي المناصـــب" ""

مسمیات مختلفة".  وبالتالي فأنهم یعتقدون بأن العدالة الاجتماعیـة بمفهومهـا الحقیقـي لیسـت موجـودة" 
فـــت أن أحـــد لالولكـــن لا شـــيء علـــى أرض الواقـــع" وا الاجتماعیـــة.مع كثیـــرا عـــن العـــدل والعدالـــة نســـ

حتـــى فـــي مجـــال " خـــرحتـــى التعامـــل مـــع الفقـــر فیـــه اســـتغلال للفقـــراء" كمـــا أشـــار آشـــار "المشـــاركین أ
 ."بل هناك من یتاجر بهم اجتماعیة.المعوقین هناك عدم عدالة 

تطبیق العدالـة الاجتماعیـة فـي الأردن مـن وجهـة نظـرهم،  وحول العقبات والصعوبات التي تواجه
 فقــد أشــار معظــم المشــاركین إلــى عــدم وجــود إرادة سیاســیة، وعــدم تــوفر قناعــة لــدى اصــحاب القــرار

العدالـــة الاجتماعیـــة تعنــي المســـاواة فـــي الحقـــوق ولـــى" "العدالــة الاجتماعیـــة قـــرار سیاســـي بالدرجــة الأ"
بعض تحقیـق ذلـك"، كمـا أشـار آخـرون إلـى عـدم وعـي المـواطنین والواجبات ... ولیس من مصلحة الـ
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بأهمیــة العدالــة الاجتماعیــة،" النــاس أصــلا لا یعرفــون أهمیــة العدالــة الاجتماعیــة"  كمــا أشــار بعــض 
المشاركین إلى أن أصحاب النفوذ والمصالح  یتضررون من تطبیق العدالة الاجتماعیة "العدالة تعني 

 فـتللاوا "فهـل سـیقبل أصـحاب الثـروة والسـلطة؟  للسـلطة االعدالة تعني توزیععادة توزیع الثروة..... إ
ــاه أن اثنــین مــن المشــاركین أشــاروا وبتركیــز إلــى الثقافــة الســائدة لــدى الأ معظــم  "فــراد والمجتمــعللانتب

الناس لدیهم ثقافة الفردیة. الأنانیة.. فما دام الشخص مستفیدا مـن الوضـع الـراهن فهـو لا یریـد عدالـة 
بل وأشـار آخـر إلـى أنـه" قـد یحـارب بعـض النـاس تطبیـق العدالـة " اجتماعیة لأنها ستقلل من امتیازاته

اجتماعیــة ...لأنــه إن طبقــت ســیكونون خاســرین ... لأن العدالــة الاجتماعیــة، تعنــي إعطــاء مجموعــة 
ن أشـار یضا أن أحـد لمشـاركیأفت للا.  وا"من الناس حقوقهم وهذا یعني أن آخرین سیكونون خاسرین

وهو مـن مخرجـات العولمـة". والجـدیر بالـذكر أنـه ولـدى المصطلح غربي " إلى أن الناس یعتقدون بأن
الاستفسار من المشاركین عما إذا كانوا قد حاولوا المساهمة بتعزیـز العدالـة الاجتماعیـة بشـكل مباشـر 

فــي مجــال حقــوق  أو غیــر مباشــر، تبــین بــأن معظــم المشــاركین لــم یســبق لهــم المشــاركة فــي أي نشــاط
 الإنسان أو العدالة الاجتماعیة.

 العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة:

ــــة  تنــــاول هــــذا الجــــزء نتــــائج الدراســــة المتعلقــــة بوجهــــة نظــــر المشــــاركین فــــي العلاقــــة بــــین العدال
التـــي  الاجتماعیـــة والخدمـــة الاجتماعیـــة ســـواء علـــى الصـــعید النظـــري أو البحثـــي، وكـــذلك الصـــعوبات

تواجههم في تطبیق العدالة الاجتماعیة. من خلال التعرف على مدى توفر معلومات لدیهم عن وجود 
مــا لــدیهم مــن  بــأنعلاقــة بــین الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة. لقــد أشــار معظــم المشــاركین 

تكــرر فــي معلومــات حــول مصــطلح العدالــة الاجتماعیــة (فــي الغالــب) لا یتجــاوز أن یكــون مصــطلحا 
المســـاقات التـــي درســـوها، وخصوصـــا إنـــه مـــن ضـــمن المیثـــاق الأخلاقـــي للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین، 

نحـــن نعـــرف عـــن العدالـــة "والـــذي یشـــیر إلـــى أن مـــن بـــین أهـــداف المهنـــة تحقیـــق العدالـــة الاجتماعیـــة 
حیــــث درســــناها مــــن خــــلال بعــــض المســــاقات ولكــــن لــــیس بشــــكل  الاجتماعیــــة بعــــض المعلومــــات...

تماعیـة لا یتعـدى معلومـات بالتالي فإنهم یرون أن ما لدیهم مـن معلومـات عـن العدالـة الاجمفصل". و 
معلوماتنا عن العدالة الاجتماعیة نظریة" وبالتالي لیس لدیهم معرفة حول كیف یمكـن توظیـف نظریة "

یـــر العدالـــة الاجتماعیـــة ومكوناتهـــا فـــي ممارســـة الخدمـــة الاجتماعیـــة. وبالتـــالي فـــإن الصـــورة لـــدیهم غ
 لا أعرف كیف یمكن للخدمة الاجتماعیـة أن تسـهم فـي تحقیـق العدالـة"." واضحة حول العلاقة بینهما
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بصـــراحة أنـــا لا أفهـــم مـــا هـــي العلاقـــة بـــین الخدمـــة الاجتماعیـــة والعدالـــة الاجتماعیـــة عملیـــا". وحـــول "
ركین رغبــتهم رغبــتهم فــي تطبیــق العدالــة الاجتماعیــة خــلال ممارســتهم لعملهــم، فقــد أبــدى معظــم المشــا

في ذلـك علـى اعتبـار أن العدالـة الاجتماعیـة مـن ضـمن أخلاقیـات الـدین والمهنـة" كمـا أشـار بعضـهم 
فــي ضــوء المتــاح أعامــل النــاس بــاحترام وأحــاول أن مكانیاتــه "إلــى إنــه حــاول ذلــك فــي ضــوء فهمــه وإ 

 ."أعطیهم حقوقهم
ــــة مــــن خــــ ــــة الاجتماعی ــــي تقــــف أمــــام تطبیــــق العدال لال ممارســــة الخدمــــة وحــــول الصــــعوبات الت

الخدمــة الاجتماعیــة أصــلا لیســت "الاجتماعیــة فقــد أشــار المشــاركون إلــى عــدة صــعوبات مــن أهمهــا: 
تبدو مصـطلحات " مهنة معترف بها" كما أن استخدام مصطلحات العدالة الاجتماعیة وحقوق الإنسان

ي ثقافتنـا" وأشـار سیاسیة.. ونحن لدینا تخـوف أصـلا مـن كلمـة سیاسـي.. لأن كلمـة سیاسـي محرمـة فـ
المـــدیر یســـتهتر بالمصـــطلح" " عـــدد مـــن المشـــاركین إلـــى عـــدم قناعـــة الإدارات المســـؤولة بهـــذا الأمـــر

ثقافة القائمین علـى إدارة الشـأن العـام تتعـارض وأفكـار العدالـة " "الواسطة أقوى من العدالة الاجتماعیة
یحاربها.. والواسطة عدو لدود للعدالة إذا كان المدیر نفسه معین بالواسطة فكیف له أن "الاجتماعیة" 
صــلا كیــف أ.  كمــا أنــه مــن الملاحــظ بــان معظــم المشــاركین أشــاروا إلــى عــدم معــرفتهم "الاجتماعیــة
صلاً كیف یمكن تطبیق العدالة الاجتماعیة علـى أرض الواقـع"، كمـا أضـاف أإننا لا نعرف "یطبقونها 

لحقـــل الاجتمـــاعي بوظیفـــة أخصـــائي بعـــض المشـــاركین بأنـــه فـــي الأصـــل لـــیس كـــل مـــن یعمـــل فـــي ا
اجتمـاعي هـو فعـلا كــذلك "هنـاك مـن یعمـل فــي المیـدان وهـو لـیس أخصــائیا اجتماعیـا.. أي لـیس مــن 

، كمــا أشــار بعــض المشــاركین إلــى أن حــدود عملهــم تتعلــق بالعمــل علــى "خریجــي الخدمــة الاجتماعیــة
بـالأفراد، "أحـاول أن أكـون عـادلا مستوى الأفـراد، فـي حـین أن العدالـة الاجتماعیـة لیسـت فقـط متعلقـة 

 في التعامل مع الفقراء الذین یتقدمون بطلب المعونة ... هذا مجال عملي فقط".

 تصوراتهم حول مستقبل العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة: 

ة بـین لقد تمحور هذا الجزء من الدراسة حول: رؤیة المشـاركین لِمـا یجـب أن تكـون علیـة العلاقـ 
الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة مســتقبلا، وكیــف یمكــن لمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة الاســتفادة 
مــن العدالــة الاجتماعیــة وتطبیقهــا نظریــا وعملیــا، ومــا السُــبل الكفیلــة بتحقیــق هــذه الرؤیــة.  لقــد أشــار 

وجهــان لعملــة واحــدة" " عیــةجمیــع المشــاركین إلــى أنهــم یــرون أن العدالــة الاجتماعیــة والخدمــة الاجتما
وأن لــدیهم قناعــة بضــرورة أن تعمــل الخدمــة مــع العدالــة الاجتماعیــة بــالتزامن، لأن مبــادئ كــل منهمــا 
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مــــن الواضــــح بــــأن العدالــــة الاجتماعیــــة والخدمــــة الاجتماعیــــة یســــعیان لتحقیــــق نفــــس  .متطابقــــة، "..
لـدینا قناعـة بضـرورة أن تعمـل " الأهداف" ولكنهم فـي نفـس الوقـت اعتبـروا أن ذلـك الأمـر صـعب جـدا

الخدمة الاجتماعیة على نشر وتعزیز العدالة الاجتماعیة.... لكـن الأمـر لـیس سـهلا علـى الأطـلاق". 
حقـوق الإنسـان والحریـة والعدالـة ن "كما أشار بعض المشاركین إلى أن الامر یتطلـب إرادة سیاسـیة لأ

الخدمـــة الاجتماعیـــة لا ن "ر" وبالتـــالي فـــإالقـــرا وأصـــحابالاجتماعیــة.. تتطلـــب قناعـــة مـــن السیاســـیین 
مـن ضــمن  كمـا أكـد بعـض المشـاركین علـى ضـرورة أن تكـون هـذه الأفكـار" تعـیش فـي جزیـرة معزولـة

. وبـــالتركیز علـــى الخدمـــة الاجتماعیـــة ذكـــر بعـــض المشـــاركین أن منـــاهج "المنظومـــة الثقافیـــة للنـــاس"
دالـة الاجتماعیـة وحقـوق الإنسـان ... ولكـن یجب أن تتغیر جذریا وتركز على الع" الخدمة الاجتماعیة

.. یجب أن نتعلم كیـف نسـتخدم مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة لتطبیـق مهارات.لیس فقط كمعلومات وإنما 
العدالــة الاجتماعیــة" كمــا أشــاروا إلــى ضــرورة أن یشــتمل التــدریب المیــداني لطلبــة الخدمــة الاجتماعیــة 

مهارات لدى الاخصـائیین الاجتمـاعیین، وفـي الوقـت نفسـه  على ما یتعلق بالعدالة الاجتماعیة لتكوین
التـدریب المیـداني مهـم جـدا... للطلبـة... وللأسـف نحـن لـم نسـتفد "ممارسة العدالة الاجتماعیة میدانیا 

منـــه".  كمـــا أكـــد المشـــاركون علـــى ضـــرورة الاعتـــراف الرســـمي والشـــعبي بأهمیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة 
ـــــق العدالـــــة كم ـــــتمكن مـــــن تطبی ـــــة، لا یمكـــــن أن ن ـــــة " دون الاعتـــــراف بالخدمـــــة الاجتماعیـــــة كمهن هن

الاجتماعیــة" كمــا أشــار آخــرون إلــى ضــرورة أن یكــون للخدمــة الاجتماعیــة میثاقــا أخلاقیــا معتــرف بــه 
ومقــر مــن الجهــات الرســمیة. وفـــي المجمــل فــإن المشــاركین یــرون بـــأن مســتقبل العلاقــة بــین العدالـــة 

ماعیة والخدمة الاجتماعیة یعتمد على التوجه السیاسي والثقـافي كمـا یتطلـب تغییـر واقـع الخدمـة الاجت
 الاجتماعیة تدریسا وتدریبا میدانیا واعترافا رسمیا ومجتمعیا.

 مناقشة نتائج الدراسة:
ة لقد انطلقت هذه الدراسة من القناعة بأن العدالة الاجتماعیة تعتبر ركیزة أساسیة من ركـائز مهنـ

الخدمة الاجتماعیة سواء في فلسفتها أو أخلاقیاتها أو وممارستها المهنیة، وكـذلك باعتبارهـا مـن مهـام 
. ولـذلك (NASW, CSWE, IFSW, Marsh, 2005; Reisch, 2007)الاخصائي الاجتمـاعي 

 فــإن إعــداد الاخصــائیین الاجتمــاعیین یجــب أن یتضــمن تزویــدهم بالمعرفــة والمهــارة والقــیم الأخلاقیــة
اللازمــــة لهــــم فــــي ممارســــتهم لعملهــــم لتحقیــــق العدالــــة الاجتماعیــــة والرفاهیــــة ومســــاعدة الأقــــل حظــــا 
والمهمشــین.  وبــالرغم مــن أنــه بــات مــن الواضــح بــأن الصــعوبة فــي فهــم العدالــة الاجتماعیــة تبــدأ مــع 

لا إلا أن هذه الدراسة لا تهدف للوصول لتعریف محـدد للعدالـة و   (Novak, 2000) المصطلح نفسه



 العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة في الأردن من وجهة نظر الاخصائیین الاجتماعیین الممارسین
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لتحلیل أبعـاد العدالـة الاجتماعیـة تاریخیـا أو فلسـفیا، وإنمـا تسـعى بدایـة لفهـم واقـع العلاقـة بـین العدالـة 
ـــــة  الأردنالاجتماعیـــــة والخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي  ومـــــن ثـــــم بحـــــث إمكانیـــــة تضـــــمین مكونـــــات العدال

ن ممارسـتها عملیـا. الاجتماعیة في مساقات تعلیم وتدریب طلبة الخدمة الاجتماعیة لیتمكنوا بالتالي مـ
 وفیما یلي مناقشة لنتائج الدراسة.

لا شك بأن المفاهیم تعتبر نقطة الانطـلاق فـي أي نقـاش أو حـوار أو  :مفهوم العدالة الاجتماعیة
تـم التركیـز علـى مفهـوم العدالـة الاجتماعیـة لـدى الاخصـائیین الاجتمـاعیین  طرح أكادیمي، ولـذلك فقـد

نتــــائج الدراســــة إلــــى أن مفهــــوم العدالــــة الاجتماعیــــة  رشــــامــــه. لقــــد ألأن ســــلوك الإنســــان یتــــأثر بمفهو 
(باعتبــاره مفهومــا أخلاقیــا) یحظــى بــاحترام وتقــدیر مــن قبــل المشــاركین، ولكنــه علــى الصــعید الفكــري 
لیس مفهوما واضحا متفق علیة. فهو یعني بالنسبة إلیهم معـان كثیـرة: "العـدل، المسـاواة، عـدم الظلـم، 

رص متساویة في التعلیم والوظائف، حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة عدم الواسطة احترام الإنسان، ف
. أي إنـــه بـــالرغم مـــن أهمیـــة مصـــطلح العدالـــة الاجتماعیـــة، ألا أنـــه لا یشـــكل لـــدى "والمحســـوبیة الـــخ

المشاركین منظومة فكریة، بقدر مـا یشـیر إلـى مجموعـة مـن المفـردات. ولعـل هـذا الأمـر لـیس غریبـا، 
مفـاهیم والمصـطلحات تتـأثر فـي العـادة بالخلفیـة الثقافیـة والاجتماعیـة والفكریـة والسیاسـیة لأن معاني ال

لیه الادبیات المتعلقة بالعدالـة الاجتماعیـة، حیـث یوجـد إللأشخاص. وهذه النتیجة تتفق مع ما أشارت 
ومفهــــوم  (Justice)تــــداخل بــــین بعــــض المصــــطلحات ذات الصــــلة، وتحدیــــدا بــــین مفهــــومي العدالــــة

وخصوصا أن مفهوم العدالة الاجتماعیة مطاطي وجدلي  (Craig, 2007)  (inequality)ساواة الم
ویحمــل تفســیرات مختلفــة، ولكــن فــي النهایــة هنــاك اتفــاق علــى أن العدالــة الاجتماعیــة معنیــة بالعــدل 

 .)(Friesen, 2007والمساواة والتسامح والمشاركة 
لام والعـــزوف عـــن البحـــث والتحلیـــل، حیـــث أن إن عـــدم الاتفـــاق علـــى التعریـــف لا یعنـــي الاستســـ

مفهوم العدالة الاجتماعیة یتعلـق (بالعدالـة) والتـي هـي (اجتماعیـة) وحیـث أن كلمـة "اجتماعیـة" تتعلـق 
بالإنســــان بكافــــة علاقاتــــه، لــــذلك فــــإن مفهــــوم العدالــــة الاجتماعیــــة یتطلــــب اســــتخدام منظــــور شــــمولي 

ألا فـــــي اطارهـــــا السیاســـــي والاجتمـــــاعي والثقـــــافي  ومتكامـــــل، فالعدالـــــة الاجتماعیـــــة لا یمكـــــن فهمهـــــا
والتشــریعي والــدیني والروحــي، والتــي یمكــن ترجمتهــا مــن خــلال احتــرام الإنســان وحصــوله علــى حقوقــه 

 (John Rawls)بشكل كامل وعادل وهو ما أشار الیه المشـاركون.  وفـي ضـوء تعریـف جـون رولـز 
مــع بالمســاواة فــي الحصــول علــى الفــرص المتاحــة بأنهــا تمتــع كــل فــرد فــي المجت-للعدالــة الاجتماعیــة 
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للفئــات الممیــزة فـــأن العقــد السیاســي والاجتمـــاعي بــین الشـــعب والســلطة یقــوم علـــى قیمتــین أساســـیتین 
) وبالتـــالي فـــإن القیمـــة الحقیقیـــة (Rawls, 1971، وهمـــا تـــداول الســـلطة وتـــداول الثـــروة  متلازمتـــین

، وإنما في مدى انعكاسه على حیـاة النـاس كمصطلح هلمصطلح  العدالة الاجتماعیة لیست في مثالیت
 .Turhan, 2010)ورفاهیتهم (

وبالنظر لواقع العدالة الاجتماعیة في الأردن كما عبر عنها المشاركون فـي الدراسـة، یتضـح بـأن 
مصطلح العدالـة الاجتماعیـة لـیس مصـطلحا شـعبیا ولا یحظـى بشـهرة كبیـرة فـي الأردن وإنـه لـیس مـن 

فة الأردنیة أو اللغة المتداولة للإنسان العـادي، ولا هـو مـن القضـایا التـي تبـدو ملحـة فـي مكونات الثقا
ن المجتمــع الأردنــي، كمـــا أن اســتخدامه فــي الغالـــب یــتم مـــن قبــل أكــادیمیین أو نخبـــویین. وربمــا یمكـــ

إلــى والتــي أدت  ،بمــا فیهــا الفقــر والبطالــة : الأوضــاع الاقتصــادیة؛تفســیر ذلــك بعــدة عوامــل مــن بینهــا
إعادة ترتیب الأولویـات لـدى النـاس بحیـث ینشـغلوا  بالبحـث عـن أرزاقهـم، ولربمـا أیضـا بسـبب التتـابع  
الســـریع للأحـــداث السیاســـیة والمشـــكلات الاقتصـــادیة، الأمـــر الـــذي أدى إلـــى إعطـــاء الأولویـــة للأمـــن 

مط السـائد فـي معظـم ،  وهـو فـي الغالـب الـنلدیموقراطیة والعدالة الاجتماعیـةوالاستقرار على الحریة وا
، ة لم تنجح في تطویر الحكم الرشیدحیث أن معظم الدول العربی  الدول العربیة وإن بدرجات متفاوتة،

ناهیــك عــن  (UNDP, 2009)وتحقیــق العدالــة الاجتماعیــة فــي توزیــع الثــروة واحتــرام التنــوع الثقــافي 
في الغالب شـكلا هرمیـا الذي  یأخذ طبیعة العقد الاجتماعي بین السلطة والشعب في الدول العربیة  و 

 .ولیس أفقیا
الظـــواهر الاجتماعیـــة بأســـباب قطعیـــة، وبـــالرغم مـــن الإقـــرار  ومـــع الإدراك بأنـــه لا یمكـــن تفســـیر

بأهمیــة العوامــل السیاســیة والاقتصــادیة فــي التــأثیر فــي عــدم شــیوع وانتشــار مفهــوم العدالــة الاجتماعیــة 
یكـون مـن العوامـل الأكثـر   تـأثیرا فـي عـدم شـعبیة المصـطلح في المجتمع، إلا أن العامـل الثقـافي قـد 

، إلا أن هنــاك اتفاقــا )Geertz, 1973( معنــى الثقافــةفــي الأردن.   وبــالرغم مــن عــدم الاتفــاق علــى 
والجماعــــات علــــى أهمیتهــــا وتأثیرهــــا فــــي ســــلوك الإنســــان، باعتبارهــــا عملیــــة فكریــــة تمیــــز الإنســــان 

مـن الاتجاهـات والقــیم  علـى مجموعـة) كمـا أنهـا تحتـوي Hofsted, 1980( عـن غیـرهم والمجتمعـات
هنــاك  القــول بــأنوعمومــا یمكــن  ).Matsumoto, 1996( ســلوك الإنســانتوجــه  والمعتقــدات التــي

الأول ینظـــر للثقافـــة علـــى أنهـــا تتكـــون مـــن القـــیم والمعـــاییر  الثقافـــة: الاتجـــاهاتجـــاهین لفهـــم وتعریـــف 
بـأن  الثـاني یـرىوالاتجـاه  العقلیـة،جیات وما شاكلها من المنتجات والتفسیرات العقلیة والرموز والأیدولو 

توجهــاتهم الشخصــیة بــین أفــراده وكــذلك  مــا، والعلاقــاتالثقافــة تشــیر إلــى الــنمط الكلــي لحیــاة شــعب 
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(Alam Almarifa, 1997)  ولـذلك فــإن فهـم وتقبـل وتبنـى أفكـار الحریـة وحقـوق الإنسـان والعدالــة
مة الثقافیة السائدة بین الأفراد والجماعات والمجتمعـات. لأن الثقافـة   تعمـل الاجتماعیة یتأثر بالمنظو 

على صیاغة اهتمامـات النـاس حـول معظـم القـیم والأدوار المطلوبـة، وتحـدد الآلیـة التـي یسـتجیب بهـا 
 ). Rochat et al., 2009الناس نحو العدالة الاجتماعیة والمساواة والإنصاف (

لأردنــي _مثلمــا هــو الوضــع فــي معظــم المجتمعــات العربیــة_ فإننــا ســنجد وإذا مــا نظرنــا للمجتمــع ا
وعلى سبیل المثال بأن سیادة مفهوم أبویة الدولـة باعتبارهـا المشـغّل (وظـائف القطـاع العـام) والمعـالِج 
للفقر (الصنادیق والمساعدات)، أدى الى فوقیة العقد الاجتمـاعي (إن وجـد)، باعتبـار أن الدولـة ومـن 

ي الطــرف الأقــوى فــي العقــد (الســلطة والثــروة)، وبالتــالي یكــاد یكــون العقــد الاجتمــاعي فــي یســاندها هــ
الدول العربیة عقد إذعان حتى لو سمي بغیر ذلك وأخذ صیغا شـكلیة تـوحي بعكـس ذلـك. إن الـدلائل 
علـــى ذلـــك كثیـــرة، فســـیادة وتكـــرار وتقبـــل مصـــطلحات المكرمـــات والهبـــات والمـــنح هـــي أقـــرب لصـــیغة 

القاصر، وبالتالي فقد یغیب، مع هذه الصـیغة مفهـوم الحـق والواجـب.  والابنین الأب القادر العلاقة ب
الفردیـــة وتغلیـــب المصـــلحة الذاتیـــة علـــى المصـــلحة العامـــة وشـــیوع الفســـاد  ذلـــك انتشـــارلـــى إیضـــاف 

الي والمحسوبیة والواسطة. كل تلك الأمور تشكل في النهایة أفكار الناس ومعتقداتهم وتوجهاتهم، وبالت
كـــان مـــن الطبیعـــي فـــي مثـــل هـــذه الأوضـــاع أن تغیـــب مصـــطلحات مـــن مثـــل  وربمـــاتصـــیغ ثقـــافتهم. 

(الحق) ونقصد به حق المواطن على الدولة، لأن الحق في النهایة امتیاز یمتلكـه الأفـراد فـي مواجهـة 
 . )(Hassona, 2015الدولة وقد یشكل عبئا على الدولة 

صــادر كثیــرة ومختلفــة، مــن مثــل التــاریخ والــدین والعــادات ومــع الإدراك بــأن الثقافــة تتشــكل مــن م
، إلا أنــه یمكــن القــول بــأن تغییــر ثقافــة  (Gil, 2009)والتقالیــد، بــل والسیاســات الاجتماعیــة الســائدة

الإنسان وما ینبثق عنها من سلوكیات لیس بالأمر السهل، ولكن وفي الوقت نفسه فـإن ثقافـة الإنسـان 
إحداث تغییر في بعـض جوانبهـا لـیس بـالأمر المسـتحیل، حیـث أن بعـض  لیست جامدة. وبالتالي فإن

الجوانب الثقافیة الفردیة والجمعیة في المجتمع الأردني قد تغیرت والبعض الآخـر فـي طریقـه للتغییـر، 
وبالتالي فإن الظروف والأحداث المحیطة والعولمة وكل هذه المؤثرات ستسهم في إحداث التغییـر فـي 

الخدمــة الاجتماعیــة  فعلــي لمهنــة معــات وثقــافتهم. ومــن هنــا تبــرز الحاجــة الماســة لــدورالأفــراد والمجت
سواء للعمل على إحداث التغییر الهادف والمقصود بشكله الإیجابي أو لتوجیه التغیر السلبي وتحویـل 

 اتجاهه لیشكل طاقة إیجابیة تخدم المجتمع. 
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إن قــراءة واقــع الخدمــة الاجتماعیــة فــي الأردن مــن خــلال نتــائج الدراســة الحالیــة والخبــرة المیدانیــة 
تبــین وبوضـــوح أنــه وبـــالرغم مـــن مــرور أكثـــر مــن خمســـین عامـــا علــى نشـــأة الخدمــة الاجتماعیـــة فـــي 

المسـتوى المطلـوب، كمـا أنهـا  الأردن تدریسا وممارسة إلا أنها لا زالت في بدایاتها ولم تصل بعد إلـى
 Alkafawin, 2017)( لا تحظى باعتراف رسمي أو مجتمعي بالشكل الذي یلیق بها كمهنة إنسـانیة

ولــذلك فــإن العلاقــة بــین الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة فــي الأردن لیســت أمــرا ملموســا، بــل 
لمهنیــة، وهــو الأمــر الــذي یتفــق مــع وتكــاد تكــون معدومــة ســواء علــى الصــعید النظــري أو الممارســة ا

 . (Reisch, 2002)خرى أدراسات أجُریت في دول 

غبــة فــي تطبیــق العدالــة لقــد تبــین  مــن الدراســة  الحالیــة  بــأن لــدى الاخصــائیین الاجتمــاعیین  ر 
ومـــن خـــلال المیثـــاق  -هم مـــن خـــلال ممارســـتهم المهنیـــة، كمـــا أن لـــدیهم إیمانـــا بـــأن مهنـــت الاجتماعیـــة

تلزمهم بالعمل على مساعدة الناس وتحدیدا الفقراء والمهمشـین وذوي الاحتیاجـات الخاصـة  ، الأخلاقي
ــدفاع عــن حقــوقهم فــي إطــار مــن العدالــة الاجتماعیــة،  ولكــن الإشــكالیة تكمــن فــي عــدم  إمكانیــة  وال

، ون فیهـاأو بالبیئـة  التـي یعملـ ،(الكفاءة والمهـارة) التطبیق، سواء لأسباب تتعلق بإعدادِهم الأكادیمي،
، تمــارس بشــكل تقلیــدي فــي الغالــب ،ة الاجتماعیــة فــي الأردن لا زالــتیضــاف إلــى ذلــك بــأن الخدمــ

 . مما یزید الأمر صعوبة لاجتماعیةأو السیاسات ا على صعید المجتمعات یب ممارستهاوفردي وتغ

ردن   ولــذلك یمكــن القــول بــأن غیــاب العدالــة الاجتماعیــة عــن أدبیــات الخدمــة الاجتماعیــة فــي الأ
 یعود لعوامل متعددة أهمها: 

أن تدریس الخدمة الاجتماعیـة لا زال تقلیـدیا ویغلـب علیـه الطـابع النظـري وأسـلوب التلقـین ولـیس 
التفكیــر الناقــد، یضــاف إلــى ذلــك ضــعف التــدریب المیــداني بــالرغم مــن التــدریب المیــداني یعتبــر ركنــا 

)، الأمــر الــذي یجعــل هنــاك (Mallick, 2007أساســیا مــن أركــان إعــداد الاخصــائیین الاجتمــاعیین 
والأمـر ذاتـه  (Ross, 2011)فجوة بین التدریس بكل مكوناتـه وواقـع الممارسـة المهنیـة بكافـة أشـكالها 

وهنا لا بد من  ).(Reisch, 2011ینسحب على العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة 
ـــة  ـــى أن عـــدم ایـــلاء موضـــوع العدال ـــة اللازمـــة فـــي إعـــداد الاخصـــائیین الإشـــارة إل ـــة الأهمی الاجتماعی

تصبح الخدمة الاجتماعیة  بللا یتعارض مع أهداف وفلسفة وأخلاقیات المهنة فحسب،  ینالاجتماعی
(التي تدرسّ) شیئا آخر غیر مهنة الخدمة الاجتماعیـة المقصـودة، وبالتـالي لا تكـون خدمـة اجتماعیـة 
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المعاصر، وبدون هذا الاهتمام، ربما تفشل الخدمـة الاجتماعیـة فـي في سیاقها التاریخي ولا بمفهومها 
 .(O”Brien, 2009)ا الأخلاقیـة ـــــــمواجهة متطلبات التعریف العالمي للخدمة الاجتماعیـة ومتطلباته

د ـــــــا یحـــــــــــة الاجتماعیــة، ربمــــــــــــبــل إن غیــاب أو نقــص تركیــز مدرســي الخدمــة الاجتماعیــة علــى العدال
ـــمــن جه ـــنـود وقــدرات الاخصــائیین الاجتمــاعیین فــي البــــ ـــاء والتأســــــــــــــ ـــیس لخدمــة اجتماعیــة متطـــــ ورة ـــــــ

(De Maria, 1992)  كمــا أن ذلــك ربمــا یزیــد مــن غربــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي المجتمعــات التــي
لــذلك فــإن الخدمــة لاجتماعیــة فــي تعمــل معهــا، وبالتــالي تــؤدي إلــى غربــة الاخصــائیین الاجتمــاعیین. 

الأردن بحاجــة ماســة لمراجعــة موضــوعیة وتقیــیم علمــي لتوضــیح هویتهــا المهنیــة مــن أجــل بنــاء أدوار 
 .(Asquth et al., 2005)واضحة للأخصائیین الاجتماعیین 

یضــاف لمـــا ســبق، غیـــاب مفهــوم واضـــح ومحــدد للعدالـــة الاجتماعیــة، الأمـــر الــذي یشـــكل عقبـــة 
حیــث أن ذلــك  (Birkenmaier et al., 2011)ین علــى تــدریس الخدمــة الاجتماعیــة تواجــه القــائم

یــؤدي إلــى عــدم الاتفــاق علــى المضــمون واخــتلاف الطروحــات حولهــا وعــدم القــدرة علــى نقــل الرســالة 
د مــن قـدراتهم علـى التطــویر ــــــــــــــــوكـذلك ضـعف إعــداد الاخصـائیین الاجتمـاعیین ونقــص كفـاءتهم والح

(De Maria, 1992)ــــ. یض ــــاف إلـــى ذلـــك بــــــــــــ ــــأن مفهـــوم الاخصـــائیین أو الطلبـــة للعدالــــــــــ ة ـــــــــــــ
ا لـذلك ـــــــــــــــــالاجتماعیة یتأثر بخلفیاتهم الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیـة وبالتـالي یختلـف مفهـومهم تبع

(Roden and Parkison, 2009) الدینیــة تــؤثر فــي اتجاهــاتهم وســلوكهم  وكــذلك فــإن معتقــداتهم
(Sermabekian, 1994)    الأمر الذي یجعل القائمین على التدریس احیانا یواجهون إشـكالیة شـرح

وتوضیح فكرة العدالة الاجتماعیة، بل وربما تجد فكرة العدالة الاجتماعیـة مقاومـة مـن الطلبـة أنفسـهم. 
، بأنها مهنـة لا تنشـا ولا تمـارس فـي الخدمة الاجتماعیةئمون على مهنة ولذلك لا بد من أن یدرك القا

أن مفهــوم  الــذي تعمــل فیــه، كمــا والاجتماعیــةالسیاســیة والثقافیــة  عفــراغ، وأنهــا تتــأثر بــأطر المجتمــ
العلاقـــة بــین الخدمـــة ، وبالتــالي إذا مـــا أردنــا فهــم اعیــة لا ینطلـــق ولا ینبــت فــي  فـــراغالعدالــة  الاجتم
جتماعیــة لا بــد مــن فهــم  الاطــار السیاســي والثقــافي والروحــي للمجتمــع الــذي العدالــة الاالاجتماعیــة و 
حتـى یتسـنى للقـائمین علـى تـدریس الخدمـة الاجتماعیـة صـیاغة  (McComick, 2003)نعمـل معـه 

متوقــع والسیاســي، لأنــه مـن غیــر ال وإطــاره القیمـي والــدیني والثقـافي منهـاج لا یتعــارض وقـیم المجتمــع 
هـذا الإطـار. لأن العدالـة تعنـي قیـق العدالـة الاجتماعیـة دون فهـم في تح جتماعیةأن تنجح الخدمة الا

ـــة الظلـــم والاضـــطهاد ونشـــر العـــدل وتطبیـــق العدالـــة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال ممارســـة الخدمـــة  محارب
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الاجتماعیـــة، لـــذلك فـــإن نشـــر العدالـــة الاجتماعیـــة ومفاهیمهـــا یجـــب أن یكـــون هـــدفا مقصـــودا للخدمـــة 
 )(Havig, 2013الاجتماعیة 

 الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة: رؤیة مستقبلیة 

لعلــه مــن نافلــة القــول بــأن المجتمعــات تســعى وباســتمرار لتحســین أوضــاعها والوصــول إلــى أعلــى 
مشاركة الناس في كافة الجهود والأنشطة التي تـؤثر فـي حیـاتهم. الامر الذي  یتطلب درجات التقدم، 

ن یشــعر الإنســان بالمواطنــة القائمــة علــى احتــرام حقوقــه والعــدل والمســاواة وحتــى یتســنى ذلــك لا بــد أ
إحســــاس النــــاس بـــالظلم وعــــدم العدالــــة  لانوالعـــیش الكــــریم. لأن العـــدل والمســــاواة أســــاس المواطنـــة، 

والغربـــة فـــي أوطـــانهم ســـیفقدهم الحمـــاس للعمـــل مـــن أجـــل مجـــتمعهم، وبالتـــالي یكونـــون   أقـــل حماســـا 
تمعــي، أو المشــاركة السیاســیة أو المشــاركة فــي أي عمــل حتــى لــو كــان مــن للانضــمام لأي جهــد مج
. لقــد أصــبح مــن البــدیهي القــول بــأن العدالــة الاجتماعیــة (Meyer, 2007)أجــل تحســین أوضــاعهم 

لیســت ترفــا فكریــا ولا حلمــا غیــر قابــل للتحقــق، إنمــا هــي ضــرورة حتمیــة لأمــن الفــرد والمجتمــع والدولــة 
تحقیـق العدالــة الاجتماعیــة لـیس أمــرا ســهلا لأنـه یتطلــب القناعــة التامـة مــن كــل والسـلم العــالمي. لكــنّ 

الأطـــراف ونشـــر ثقافـــة ثنائیـــة الحـــق والواجـــب، وربمـــا إعـــادة صـــیاغة العقـــد الاجتمـــاعي بـــین الدولـــة 
ومواطنیهـــا، كمـــا أن العدالـــة الاجتماعیـــة تتطلـــب إعـــادة توزیـــع الثـــروة، ســـواء كانـــت مادیـــة أو رمزیـــة، 

ن في العدالة القانونیة، والاعتراف بالاختلافات بین الناس سواء اكانت ثقافیة أو دینیة او وتحقیق تواز 
 عرقیة واحترام المواطنة، وبالتالي تحقیق العدل والإنصاف والمساواة لیعیش المجتمع بأمن وأمان. 

 لقـــــد اكـــــد المشـــــاركون فـــــي الدراســـــة ضـــــرورة اهتمـــــام الخدمـــــة الاجتماعیـــــة  فـــــي الاردن بالعدالـــــة
ـــة مهنـــة   ـــرة  ،حیـــث إن الخدمـــة الاجتماعی ـــة وخصوصـــا أن المبـــادئ المشـــتركة  بینهمـــا كثی الاجتماعی

، وتســعى لإحــداث التغییــر ة تقــوم علــى الممارســة المیدانیــة، ونمــوذج مبنــي علــى قاعــدة معرفیــةإنســانی
، ر الأشــخاص واحتــرام  حقــوق الإنســان، وتمكــین وتحریــاعي، والحــرص علــى تماســك المجتمــعالاجتمــ

ان وحقـه تـؤمن بكرامـة الإنسـ كذلك  احترام الفـروق بـین الأشـخاص، كمـا أنهـا تعمـل فـي أطـار فلسـفةو 
، وهـي  مطالبـة بالتعامـل مـع ع كـل الفئـات وعلـى كافـة المسـتویات، وتعمـل مـفي العیش بعدالة وحریـة

والبطالـة  ، ومكافحـة الفقـرلیة والحـروب والأزمـات الاقتصـادیةالمشكلات الناجمة عن العولمـة والرأسـما
بـأن مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة   لـذا فـإنهم یـرون، عیـةوالإقصاء والتهمیش والتمییز وكافة الآفات المجتم

مـــن خـــلال الممارســـة  ي تعزیــز ونشـــر العدالـــة الاجتماعیــةأن تقــوم بـــدور فعـــال فـــ -بـــل ویجـــب -یمكــن
ـــــي  ـــــة،  ســـــواء ف ـــــتمكن الاالمؤسســـــات أو المنظمـــــات أو المجتمـــــعالمهنی ـــــى ی خصـــــائیون ، ولكـــــن وحت
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الاجتمــاعیون مــن القیــام بــذلك لا بــد لهــم  مــن إعــداد مهنــي  یمكــنّهم مــن فهــم الصــیغ والآلیــات التــي 
تشـكل الظلـم والاضـطهاد والتمییـز وسـبل  الـدفاع  عـن حقـوق الإنسـان وتشـجیعهم علـى المشـاركة فـي 

 .(CSWE, 2012)الممارسات التي تدافع عن العدالة الاجتماعیة والاقتصادیة 

 ولا زالت تحظىعلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والعدالة الاجتماعیة في العالم الغربي حظیت إن ال
. حیـث (Reisch, 2002, 2007; Marsh, 2005)باهتمـام ونقـاش منـذ نشـأة الخدمـة الاجتماعیـة 

أولـــت مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة اهتمامـــا كبیـــرا بمفهـــوم العدالـــة الاجتماعیـــة وســـبل تحقیقهـــا مـــن قبـــل 
ویتضــح ذلـك بشــكل جلـي مــن خـلال المواثیــق الأخلاقیـة التــي تبنتهـا مهنــة  ،صـائیین الاجتمـاعیینالاخ

الخدمـــــة الاجتماعیـــــة وألزمـــــت الاخصـــــائیین بهـــــا والتـــــي تضـــــمنت: أن مـــــن مســـــؤولیات الاخصـــــائیین 
الاجتمــاعیین نشــر وتعزیــز العدالــة الاجتماعیــة، ســواء فیمــا یتعلــق بعلاقــاتهم بــالمجتمع بشــكل عــام أو 

قـاتهم بالأشـخاص الـذین یتعـاملون معهـم بشـكل مباشـر وأوضـحت أن تطبیـق ذلـك یتطلـب مـا یلــي بعلا
(IFSW, 2004; IASSW, 2004): 

على الاخصائیین الاجتماعیین مواجهة التمییز السلبي بین الناس في  مواجهة التمییز السلبي: -1
الوضـع الاجتمـاعي  المجتمع؛ على أساس القدرة، العمر، الثقافـة، الجـنس، الـدور الاجتمـاعي،

 أو الاقتصادي أو السیاسي، الدین، العرق، اللون، أو القدرات.

الاعتـــراف بـــالتنوع والاخـــتلاف: اي أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین یجـــب أن یعترفـــوا بـــاختلاف  -2
الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات واحتــرام الفــروق الثقافیــة والعرقیــة فــي علاقــاتهم مــع المجتمــع 

 قاتهم مع عملائهم أو الذین یعملون معهم بشكل خاص. بشكل عام وفي علا

توزیــع المـــوارد بعدالـــة: حیـــث یتضــمن ذلـــك تأكـــد الاخصـــائیین الاجتمــاعیین مـــن توزیـــع مـــوارد  -3
ـــة والمســـاهمة فـــي  ـــة ووفقـــا لاحتیاجـــاتهم الفعلی ـــة) علـــى النـــاس بعدال المجتمـــع (المادیـــة والرمزی

 تحقیق ذلك.

خصـــائیین الاجتمـــاعیین لفـــت ادلـــة: إن مـــن أدوار الأمواجهـــة السیاســـات والممارســـات غیـــر الع -4
انتبـــاه المعنیـــین بـــالتوظیف وصـــانعي السیاســـات والسیاســـیین والـــرأي العـــام، حـــین تكـــون هنـــاك 

 قرارات أو إجراءات أو سیاسات غیر ملائمة، أو غیر عادلة. 

ــــل ومتضــــامن: علــــى الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین العمــــل بشــــكل متكافــــل  -5 العمــــل بشــــكل متكاف
امن لمواجهة الظروف المجتمعیة السلبیة والتـي یمكـن أن تـؤدي إلـى إقصـاء أي فـرد أو ومتض
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مجموعـــــة أو ســـــیادة الاســـــتبداد، وبالتـــــالي العمـــــل نحـــــو مجتمـــــع شـــــامل ومتضـــــامن ومتكامـــــل 
 ومتعاون. 

مراجعة  ذاتیه وتقییم موضوعي لواقع  في ضوء ما سبق  یمكن القول بأنه  بات  من الضروري 
نشـــر العدالـــة  وتحدیـــدا فیمـــا یتعلـــق بـــدور الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي ردن عیـــة فـــي الأالخدمـــة الاجتما

ومـن بینهـا  وكذلك البحث الجاد والمستمر  عن آلیات مبتكرة للتعامل مـع قضـایا الإنسـان .الاجتماعیة
. لـذلك وعلـى الصـعید النظـري هنـاك حاجـة لإثـراء (Truell & Jones, 2012)العدالـة الاجتماعیـة 

بحقـوق الإنسـان والعدالـة  مواضیع تتعلق لمعرفیة للمهنة وتضمین مناهج الخدمة الاجتماعیة القاعدة ا
القــائمین علــى الخدمــة ).  كمــا لابــد مــن اهتمــام  (Morris, 2002; Solas, 2008الاجتماعیــة
، كمـا لا بـد علم بنظریات العدالـة الاجتماعیـة بما یجري عالمیا  وأن یكون الدارسون على الاجتماعیة

 تدریسـا وتـدریبا میـدانیا) أن مســؤولیتهم لا تتوقـف عنـد تزویـد الطلبــة( ن یـدرك المشـرفون علـى الطلبــةأ
لأن اشـــراك  (Funge, 2011)، بـــل یجـــب أن یمارســـوها معهـــم بمعلومـــات عـــن العدالـــة الاجتماعیـــة

ـــنهم مـــن اكتســـاب المهـــارات اللا ـــة الاجتماعیـــة  یمكّ ـــة زمـــة لممارســـة العداالطلبـــة فـــي ممارســـة العدال ل
، ویتطلــب الأمــر فهــم خلفیــات الطلبــة  لأن  خلفیــاتهم  الاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــة الاجتماعیــة

. كمــا أنــه یمكــن للخدمــة الاجتماعیــة   فــي  (Roden & parkison, 2009)تــؤثر فــي تعلمهــم  
تبارهــا مكونــا الاردن الاســتفادة مــن الثقافــة العربیــة والإســلامیة فــي تعزیــز قــیم العدالــة الاجتماعیــة باع

 . Amara, 1985)( أساسیا من مكونات الفكر الإسلامي

وعموما، لا بـد مـن الاشـارة هنـا إلـى أن الخدمـة الاجتماعیـة تنظـر للعدالـة الاجتماعیـة باعتبارهـا  
(هــدفا) و (عملیــة) فهــي هــدف تســعى المجتمعــات والمنظمــات والأفــراد الوصــول الیــه، (یحصــل كـــل 

وفــرص متســاویة وعدالــة اجتماعیــة واقتصــادیة) ویــتم ذلــك مــن خــلال مــواطن علــى حقوقــه الأساســیة 
(عملیــات) یقــوم بهــا كــل مــن المعنیــین كــلٌ انطلاقــا مــن موقعــه. ولــذلك فــإن تبنــي الخدمــة الاجتماعیــة 

ردن إحـداث تغییـر جـذري فـي یتطلـب مـن المهنـة فـي الأ ،عدالـة الاجتماعیـة (فكـرا وممارسـة)لمفهـوم ال
ي للتـأثیر فـي أن تعمل علـى المسـتوى السیاسـلاجتماعیة یمكن بل ویفترض خدمة ا، حیث أن الالمهنة
، وتقییمهـا لضـمان العدالـة وتعـدیلها عنـد اللـزوم لاجتماعیـة،والمساهمة في وضع  السیاسـات ا ،التنمیة

ــــة وكرامــــة الاجتماعیــــة ــــاس وخــــدمتهم  بعدال لأن الخدمــــة  (SWPI, 2012)، وســــد احتیاجــــات الن
، وبالتالي فإنها  سـتتیح الفرصـة للنـاس ق بالمشاركة كمبدأ وقیمة أخلاقیةطلالاجتماعیة تؤمن بشكل م
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، وبالتــالي إیجــاد مجتمــع متعــاون متكافــل ویتحمــل مســؤولیة ركة فــي كافــة القــرارات التــي تخصــهمللمشــا
 . فیه المواطن مالكا ولیس مستأجرا مجتمع یكون  (Bell, 1997)مشتركة لیعیش الناس  بأمنٍ وسلام

                  :تامیة وتوصیاتملاحظات خ

أولــت موضــوع العدالــة الاجتماعیــة   ن مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة نظریــالقــد بــات مــن الواضــح بــأ
اموس الخدمـة اهتماما بالغًا باعتبارها ركنا أساسیا من أركان  الخدمة الاجتماعیة، والتـي عُرفـّت فـي قـ

والالتزامـات  ي نفـس الحقـوق والفـرص والحمایـةع فـأن یتشارك كل أفـراد المجتمـعلى أساس أنها تعني 
لاقــي  للخدمــة وقــد تـُـرجم ذلــك مــن خــلال مــا ورد فــي المیثــاق الأخ(Barker, 1995) والواجبــات 

، مـن خـلال عملهـم علـى عیین بمواجهة مظـاهر عـدم العدالـةخصائیین الاجتماالأ الاجتماعیة بمطالبة
خـرى لعـدم والتهمـیش والصـیغ الأ والبطالـة والتمییـزكیز على الفقر إحداث  التغییر الاجتماعي مع التر 

،  وأن یتضمن عملهم تطبیق العدالـة الاجتماعیـة مـن خـلال الممارسـة العامـة وتنظـیم المجتمـع العدالة
والأشــراف وتقــدیم المشــورة والإدارة وكســب التأییــد والعمــل الاجتمــاعي والسیاســي وفــي التعلــیم والبحــث 

العدالـة الاجتماعیـة قیمـة أخلاقیـة مـن قـیم الخدمـة الاجتماعیـة  لتصـبح    (NASW, 1999)والتقیـیم
ولكـن وبـالرغم مـن هـذا الاهتمـام بالعلاقـة بـین  . (Marsh, 2005)ودلیلا إرشادیا  للممارسـة المهنیـة 

ـــمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة والعدالــة الاجتماعیــة، وتحدیــدا فــي الغــرب، ف ـــأن هــذه العلاقــــــــــــ ت ة لا زالـــــــــــ
 Finn andة الاجتماعیـة ـــــــــــــیم الخدمـــــــــــال تعلــــــــــــا، حتـى فـي مجـــــــــــــس عملیــــــــــتأخـذ طابعـا نظریًـا ولی

Jacobson, 2008)( حیـــث إن ترجمــة هـــذه العلاقـــة علـــى أرض الواقـــع لا زالـــت تواجـــه بتحـــدیات ،
ساســـیة حـــول تكتیكـــات التغییـــر الاجتمـــاعي، وعقبـــات كثیـــرة ولعـــل مـــن أهمهـــا: نقـــص فـــي المعرفـــة الأ

والتــدریب بقصــد التنفیــذ وغیـــاب المنظمــات الداعمــة لتحقیــق العدالـــة الاجتماعیــة وضــیق الوقــت لـــدى 
 . (Birkenmaier, 2003)العاملین 

ــــة  ــــائج الدراســــة الحالیــــة وبوضــــوح بــــأن العلاقــــة بــــین الخدمــــة الاجتماعیــــة والعدال لقــــد أشــــارت نت
وإنها تواجـه إشـكالیات متعـددة لعـل مـن أهمهـا: عـدم  ن لیست بالصورة المطلوبة.ي الأردالاجتماعیة ف

وضــــوح هـــــذه العلاقــــة، وعـــــدم إیــــلاء معاهـــــد تــــدریس الخدمـــــة الاجتماعیــــة الأهمیـــــة اللازمــــة للعدالـــــة 
لــى نقــص المهــارات اللازمــة للتنفیــذ، إالاجتماعیــة خــلال إعــداد طلبــة الخدمــة الاجتماعیــة، بالإضــافة 

ذات الصـــلة بالموضــوع. وفــي ضـــوء ذلــك فـــأن التحــدي القــائم أمـــام المعنیــین بالخدمـــة وقلــة الأبحــاث 
الاجتماعیة یتمثل في الإجابة على السؤال: كیف یمكن تعلیم طلبـة الخدمـة الاجتماعیـة وتمكیـنهم مـن 
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تضمین موضوع العدالة الاجتماعیة في ممارستهم المهنیة. إن الأمر یتطلب إعادة النظر فـي سیاسـة 
الخدمــة الاجتماعیــة وأســالیب إعــداد الاخصــائیین الاجتمــاعیین ســواء فیمــا یتعلــق بالمنــاهج أو تــدریس 

ـــــة  التـــــدریب المیـــــداني بحیـــــث تتـــــوفر لـــــدیهم المعـــــارف وخصوصـــــا المتعلقـــــة بحقـــــوق الإنســـــان والعدال
الاجتماعیـــة والاقتصــــادیة، وكـــذلك تزویــــدهم بالمهـــارات اللازمــــة لتطبیـــق العدالــــة الاجتماعیـــة عملیــــا، 

راء الأبحـاث والدراسـات ذات الصـلة بالموضـوع. كمـا لا بـد مـن التأكیـد علـى أنـه ومـن أجـل نجـاح وإج
 تساعد على فهم وتطبیق العدالة الاجتماعیة. مجتمعیة  تلك الجهود لا بد من إیجاد وتوفیر بیئة 

 التوصیات:

جتماعیـة ألا بالرغم من إدراك معقولیـة ومشـروعیة الاخـتلاف الأكـادیمي علـى تعریـف العدالـة الا -1
جرائــي یتضــمن الأركــان الأساســیة للعدالــة الاجتماعیــة إأن ذلــك لا یمنــع مــن الوصــول لتعریــف 

ــدیني وخصــائص وحاجــات وثقافــة المجتمــع الأردنــي  .بالاســتفادة مــن المواثیــق الدولیــة والفكــر ال
تماعیة، هناك حاجة إلى تحدید مفهومٍ للعدالة یتفق مع أهداف وفلسفة الخدمة الاج فأنوبالتالي 

ـــة أو ممارســـتهم  ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــیم أو تـــدریب طلب بحیـــث یصـــبح دلـــیلاً إرشـــادیا ســـواء لتعل
 المیدانیة أو إجراء لأبحاث. 

كـي تـتمكن مهنــة الخدمـة الاجتماعیـة مــن تمكـین الدارســین فیمـا یتعلـق بالعدالــة الاجتماعیـة فــإن  -2
ومحتویــات  (المنــاهج تمــاعیینالاجهنــاك حاجــة لإعــادة النظــر فــي أســالیب إعــداد الاخصــائیین 

ویتطلـب الأمـر تضـمین المنـاهج مواضـیع حـول  )المساقات وأسالیب التدریس والتـدریب المیـداني
حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعیة مع التركیـز علـى تكـوین مهـارات التعامـل مـع قضـایا العدالـة 

 الاجتماعیة.

یـــث تعمـــل علـــى مســـتوى المنظمـــات ضـــرورة تطـــویر الممارســـة المهنیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة بح  -3
والهیئــــات التــــي تتبنــــى الــــدفاع عــــن حقــــوق الإنســــان وكــــذلك العمــــل علــــى مســــتوى المجتمعــــات 

 الاجتماعیة.في رسم السیاسات  راطوالانخ

الاهتمام بإجراء الدراسات والأبحاث ذات الصلة بحقوق الإنسـان والعدالـة الاجتماعیـة وعلاقتهـا   -4
بیـات الخدمـة الاجتماعیــة علـى سـبیل المثـال: العلاقـة بـین العدالــة بالخدمـة الاجتماعیـة لإثـراء أد

 والتعددیة الثقافیة وآثار العولمة على العدالة الاجتماعیة الخ.
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حوسبة قطاع التعلیم في الأردن ودوره في تحسین مستوى التعلیم من وجهة نظر طلبة المرحلة 
 الثانویة في لواء الرمثا

 

 * محمد یوسف الزعبي 
  

 ملخص

حوسبة قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من هدفت الدراسة التعرف إلى دور  
، وتمَّ الدراسة على المنهج الوصفي. واعتمدت ء الرمثاوجهة نظر طلبة المرحلة الثانویة في لوا

) طالباً وطالبة في المرحلة 850استخدام الاستبانة لجمع البیانات. وتكونت عینة الدراسة من (
 دور لحوسبة) من مجتمع الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود %18الثانویة في لواء الرمثا بنسبة (
حسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء قطاع التعلیم في الأردن في ت

قطاع التعلیم في الأردن في  فروق ذات دلالة إحصائیة في دور حوسبةبدرجة مرتفعة، ووجود  الرمثا
الجنس  لمتغیرتبعاً  نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا ةتحسین مستوى التعلیم من وجه

لمتغیر التقدیر لصالح التقدیر مقبول وضعیف. وأوصى الباحث بضرورة  لصالح الذكور، وتبعاً 
 العمل على توفیر الأجهزة والأدوات المحوسبة في المدارس والتدریب على كیفیة استخدامها.

 حوسبة قطاع التعلیم، مستوى التعلیم، طلبة المرحلة الثانویة. :الدالةالكلمات 
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Computerization of Education Sector in Jordan and its Role in 
Improving the Level of Education from the Point of View of Secondary 

School Student in Ramtha District 
 

Mohammed Yousef Al-Zu'obi 

 

Abstract 
This study aims to identify the role of computerization of education 

sector in Jordan in improving the level of education from secondary 
student's viewpoints in Ramtha District. The study adopted the descriptive 
method, applying the questionnaire in order to collect data. The sample of 
the study consisted of (850) male and female students at secondary grade in 
Ramtha which was (18%) from the study population. The results showed 
that there is a high role for computerization of education sector in improving 
education level from the point of view of secondary students in Ramtha 
District. Also, there are statistically significant differences in the role of 
computerization of education sector in Ramtha according to the gender 
variable to favor of the males, and for academic average to favor of weak 
and acceptable level. Therefore, the researcher recommends providing 
schools with necessary computer equipments and to train how to use them. 
Keywords: Computerization education sector, level of education, secondary 

school students. 
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 :المقدمة

میزات تعمل على إنجاز المهام بسرعة إنَّ تقدم علم الحاسوب وتطوره السریع، وما یمتاز به من 
عالیة، والحصول على نتائج دقیقة، وتنفیذ ملایین العملیات في ثانیة واحدة، وقدرت الحاسوب الهائلة 
في تخزین كمیات من البیانات یمكن الرجوع إلیها في أي لحظة، وسهولة التعامل معه واستخدام 

المجالات والمیادین، فلم یقتصر استخدامه على  برمجیاته الجاهزة، كان له الأثر الواضح في شتى
مجال التعلیم، حیث دخل في جمیع المجالات، وبرزت أهمیة العمل على تطویر مجال التعلیم 

 ).Salameh, 2004وحوسبته لأنه یعد الأساس والانطلاقة الأولى لجمیع المجالات الأخرى (

تجزأ من الحیاة الیومیة؛ فالإنترنت هو أكبر وأصبح استخدام أجهزة الكمبیوتر والإنترنت جزءاً لا ی
مصدر للمعلومات وأفضل طریقة لتبادل المعلومات بسرعة مع الآخرین، والبحث عن المعلومات 
وتحلیلها، وإنَّ توفیر تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لأغراض التعلیم والتعلم یؤدي إلى قیام 

ى الاحتفاظ بمزید من المعلومات ویصبح الطلاب أكثر الطلبة بدور أكثر نشاطاً، ممَّا یساعدهم عل
استقلالیة، ممَّا یسهم في تطویر مهاراتهم ویسهل على الطلبة القیام بمعالجة المواد التعلیمیة الجدیدة 

 ).Tutkun, 2011التي تعتمد على الطلبة (

سع النطاق الوا والانتشارارتبط تطور علوم الحواسیب في المجتمع الحدیث بحوسبة التعلیم و 
لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تبادل المعلومات والتفاعل بین المعلم والطالب في نظام 
التعلیم الحدیث، وإنَّ حوسبة التعلیم تساهم في تحسین كفاءة جمیع أنواع الأنشطة التعلیمیة من خلال 

ة التعلیم والتدریب باستخدام استخدام أدوات وتقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتحسین نوعی
 موارد المعلومات المتاحة والوصول إلیها.

ویمثِّل التعلم أحد أهم المهارات التي یجب على الإنسان امتلاكها، وهو أحد أهم القطاعات 
الخدمیة التي تقدمها الدول لأفراد المجتمعات، وقد تعددت طرق التعلیم بتعدد الأسالیب المتاحة 

ا أدَّى إلى ظهور أسالیب واستراتیجیات حدیثة في التعلیم وبالتطور الذي یح صل على أدواتها، ممَّ
ومن ضمنها التعلیم المحوسب، والتعلیم المحوسب عبارة عن منظومة تعلیمیة تحتوى مواد تعلیمیة 
مبرمجة على أجهزة الحاسوب یتم تقدیمها للمتعلمین بطرق متعددة مثل شاشات العرض الإلكترونیة، 

لعرض (العروض التقدیمیة)، ویعد التعلیم المحوسب فرع جزئي من التعلیم الإلكتروني الذي شرائح ا
 ).Kalab, 2011یصنف كأحد أشكال التعلم عن بعد (
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ویعد التعلم الإلكتروني من الاتجاهات الحدیثة في منظومة التعلیم والتعلم، ویشیر إلى التعلم 
بكاته وبرمجیاته، وأجهزة الوسائل التعلیمیة الإلكترونیة، بوسائل التعلیم الإلكتروني، مثل الحاسوب وش

حیث ینشر المحتوى عبر الانترنت، أو یعرض بوسیلة عرض مثل جهاز عرض البیانات، ویتمیز 
هذا الأسلوب بتقدیم البرامج التعلیمیة للمتعلمین بأي وقت وفي أي مكان، وذلك بتوفیر بیئة تعلیمیة 

ة متزامنة مع الفصل الدراسي أو غیر متزامنة دون الالتزام بمكان تفاعلیة متعددة المصادر بطریق
 ).Al-Omari, 2014محدد اعتماداً على التعلم الذاتي أو على التفاعل بین المعلم والمتعلم (

ویمتاز التعلم الإلكتروني بالمرونة لما یعكسه من فوائد على أجزاء التعلم، إذ یشجع المستخدمین 
ح تعلمهم بما یزید من فائدة العمل لأن مرونة التعلم وسیلة لتنظیم وتنفیذ على تحمل مسؤولیة نجا

الأنشطة التي تتناسب مع ظروف المستخدمین الخاصة وهو دافع للتعلم أكثر، ویمكن المتعلمین من 
إمكانیة استشارة الخبراء حول مواضیع خاصة من خلال طرح الأسئلة والحصول على المعلومات 

 ). Mahdi, 2015الدعم، وتعمل على تغطیة دورة كاملة لعملیات التعلم والتعلیم (الإضافیة واستلام 

ویساهم التعلم الإلكتروني في إیصال المعلومات للطلاب بأسلوب فعَّال، حیث یتم فیه استخدام 
التقنیات بجمیع أنواعها في إیصال المعلومة للطالب بأسلوب ممیز، وبشكل یمكن إدارة العملیة 

من تقییم وقیاس وضبط أداء المتعلمین، كما أنها تتیح للمتعلم معرفة تحصیله الدراسي التعلیمیة 
وواجباته، وتمكن المعلم من عمل الاختبارات إلكترونیاً عبر أنظمة إدارة التعلم وتقدیمها للطلاب، 

 ).Al-Ahmadi, 2012وتخزین الدرجات آلیاً في جداول خاصة (

في عملیة التعلم أمر أساسي لإصلاح التعلیم وتطویره، حیث  إنَّ استخدام الحواسیب والإنترنت
تقدِّم تقنیات الحاسوب مساهمات كبیرة في عملیة التعلم من خلال توفیر الأدوات والوسائل للمتعلمین 
التي تمكنِّهم من الوصول إلى المعلومات، والتواصل وتبادل المعرفة، وخلق بیئة تعلم مرنة تشجع 

وتهدف عملیة حوسبة التعلیم إلى تنمیة ار، وتوفر بیئة فعَّالة للتعلم والتعلیم. على التحفیز والابتك
التوضیحیة باستخدام الوسائط  الأسالیبما تعزز كلطلبة في الأنشطة الثقافیة المعلوماتیة، امهارات 

 . توفر وسیلة توضیحیة جاذبة للطالب بالصوت والصورة لأنها ،المتعددة النشاط العقلي للطلاب

لتعلیم بمساعدة الحاسوب یمكن أن یجعل من تدریس المحتوى رائع ومثیر لاهتمام الطلبة من وا
عمل على تحویل تركیز یو ، خلال مزامنة عرض المعلومات على شكل نصوص وصور وصوت
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العملیة  محور یكون فیه الطالب هوم الذي یركز على المعلم إلى التعلی ذيم الیمن التعل علیمالت
 ).Sithole & Nhete, 2016التعلیمیة (

) أنَّ حوسبة التعلیم تمكن المتعلم من تلقي المعلومات Al-Muhaisen, 2002ویرى المحیسن (
بعیداً عن المعلم من ناحیة الزمان والمكان من خلال استخدام وسائل الاتصال المتعددة كالجلسات 

) فیرى أنَّ التعلیم الإلكتروني Mazen, 2004الدراسیة الجماعیة، والبرید الإلكتروني، أمَّا مازن (
عبارة عن تقدیم المادة التعلیمیة عبر جمیع الوسائل الإلكترونیة المستخدمة في التعلیم، سواءً كان 

 التعلم عبر جهاز الحاسوب وشبكاته، أو من خلال الشبكة الإلكترونیة، أو الهاتف الجوال.

الاستراتیجیات الحدیثة في  م في الأردنت وزارة التربیة والتعلینتیجة تطویر التعلیم استحدثو 
التقلیدیة في التعلیم،  الأسالیبالتعلیم، وحوسبة المناهج والاعتماد على التعلیم الإلكتروني بدلاً من 

تعد حیث الوطنیة،  الأهدافولتحقیق خططها الإستراتیجیة وتطلعاتها المستقبلیة بما یسهم في تحقیق 
، أول وزارة في الوطن العربي تحصل على شهادة الآیزو، حیث نالأردوزارة التربیة والتعلیم في 

م، وعملت الوزارة على تطبیق مجموعة من 2002عام  9001حصلت الوزارة على شهادة الآیزو 
المشاریع التربویة المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات، حیث تمَّ البدء بمشروع الملكة رانیا لحوسبة 

 .)Du'mus, 2009 a( ف الحاسوب في التعلیم عن بعد، والتعلم الذاتيالتعلیم الذي یركز علة توظی

وسعت وزارة التربیة والتعلیم في الأردن إلى تطویر النظام التربوي وتطویر التعلیم المبنى على 
 ،وحوسبة المناهج إلكترونیاً  ،اقتصاد المعرفة، من خلال خطة شاملة اشتملت على حوسبة التعلیم

ا ونشر الثقافة الحاس وبیة لدى الطلبة، وتمكین المعلمین والطلبة من مهارات الحاسوب وتقنیاته ممَّ
وتحاول هذه  یسهم في خلق بیئة مدرسیة تفاعلیة تقوم على التوظیف الفعَّال للتكنولوجیا في التعلیم.

الدراسة تسلیط الضوء دور حوسبة قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجهة 
 لبة المرحلة الثانویة.نظر ط

 :مشكلة الدراسة

تعد التطورات المتسارعة في العصر الحالي من أهم العوامل التي تؤثر على العدید من 
المجالات وتساهم في تطورها وتحسینها، ولكن كان هناك الكثیر من العوائق التي واجهت حوسبة 

الذي یساهم بشكل واضح في تحسین  التعلیم والمناهج الدراسیة، وعملت على الحد من هذا التطویر
التعلیم وتأهیل جیل واعي وقادر على التطور والعمل بشكل فعَّال، إذ أنه لا بدَّ من توفیر الإدارة 
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القادرة على متابعة بیئة التعلم المحوسب ومتابعة المعلومات المستجدة، بحیث تكون قادرة على 
ي، ولأنَّ حوسبة التعلیم تعمل على لم الإلكترونعلى جمیع المستویات لإنجاح التع السلیم التخطیط

 المحوسب في المدارس یجب تفعیل التعلیم المستمر والتعلم ته، لذاوجود ة التعلیمفع مستوى كفاءر 
في الأردن بمشروع حوسبة  . وبدأت وزارة التربیة والتعلیملمواجه تحدیات المرحلة الحالیة والمستقبلیة

م 2001یم الالكتروني بدلاً من الأسالیب التقلیدیة في التعلیم، منذ العام المناهج والاعتماد على التعل
على ). و Du'mus, 2009 bبالتركیز على توظیف الحاسوب في التعلم عن بعد وفي التعلم الذاتي (

ة وربط بــــــــــج المحوســـــــــالرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة لتقدیم المناه
دوداً ـــــــــــزال محـــــــــــــاد وتفعیل هذه المناهج لا یــــــــــــالمدارس على شبكة الإنترنت، إلا أنَّ اعتم

)Alhajya & Guenaga, 2016 .( وجاءت هذه الدراسة للتعرف إلى دور حوسبة قطاع التعلیم في
 ة الثانویة. الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجهة نظر طلبة المرحل

 :أسئلة الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالیة:

قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة  ما دور حوسبة .1
 ؟الثانویة في لواء الرمثا

قطاع  في دور حوسبة )α≥ 0.05هل هناك فروق ذات دلاله إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء  ةالتعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه

 تعزى إلى متغیرات (الجنس، والتقدیر)؟ الرمثا

 :أهداف الدراسة

قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى  دور حوسبة هذه الدراسة إلى التعرف على تهدف
، والتحقق من وجود فروق في هذا الدور لة الثانویة في لواء الرمثامن وجه نظر طلبة المرح التعلیم

 الثانویة تبعاً لمتغیرات جنس الطلبة وتقدیرهم.المرحلة من وجهة نظر طلبة 
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 :أهمیة الدراسة

التعلیم المحوسب ضرورة فرضها الزمن، حیث تنبع الأهمیة النظریة من أن  الأهمیة النظریة:
ید حاجات المجتمع، وفتحت میادین تحتاج إلى تجدد في قطاع التعلیم، وتزایدت بتزا ةتطورت بتقدم

واستراتیجیات موافقة لمتطلبات المرحلة الدراسیة، وتوظیفها في مهارات تخدم القطاع التعلیمي خدمة 
هذه الدراسة معلومات للباحثین حول دور  نتائجیمكن أن تقدم تنطلق من الفرد وتعود إلى الفرد. و 

وتقدِّم إضافة إلى مكتبة الأبحاث التربویة حول التعلیم الالكتروني  ،تحسین التعلیم م فيالتعلی حوسبة
 .وتقنیات التعلیم ودورها في التعلیم

تنبع الأهمیة التطبیقیة من أهمیة قطاع التعلیم في الأردن بشكل عام ومن  الأهمیة التطبیقیة:
لبة، حیث یمكن أن تساعد نتائج الدراسة أهمیة التعلیم المحوسب في رفع مستوى التحصیل عند الط

بشكل یخدم  التكنولوجیاعلى تدریب المعلمین على استخدام  وزارة التربیة والتعلیمالمسؤولین في 
، وقد یساهم هذا البحث في توجیه وزارة التربیة والتعلیم نحو طرق مجدیة للاستفادة التعلیمیة العملیة

تقدم للمعلمین معلومات حول دور التعلیم المحوسب في  قدر الإمكان من التعلیم المحوسب، كما
ا یشجعهم على تبني وتفعیل التعلیم المحوسب في التدریس.  تعلیم الطلبة وتحسین تعلیمهم ممَّ

 :الدراسة مصطلحات

حوسبة قطاع التعلیم: هو عملیة إدخال الحاسوب إلى المؤسسات التعلیمیة المدرسیة وكلیات 
حاسوبیاً، توظیفه كتقنیة حدیثة تسهم في تحسین  وتثقیفهمفي توعیة الطلبة  المجتمع والجامعات أملاً 

). ویعرف إجرائیاً El-Hersh, Algazawi, Mufleh & Fakhouri., 2003العملیة التعلیمیة (
بحوسبة المناهج الدراسیة واستخدام الحاسوب والتعلیم الالكتروني في العملیة التعلیمیة بدلاً من 

 یدي في مدارس وزارة التربیة والتعلیم.التعلیم التقل

 اد،المو في  تعلمیهج ئمن نتاة طلبالحقق یمقدار ما هو المستوى الذي یقاس ب مستوى التعلیم:
). ویعرف الباحث مستوى Asha & Abu Gado, 2011م (ومهاراتهم تقییم أو تقدیر لقدراته من

ققها الطالب في المواد التعلیمیة من خلال التعلیم إجرائیاً: بأنه التجمیع الكلي للعلامات التي یح
 الاختبارات أو الواجبات التي یقدمها خلال العام الدراسي، والتي تقیس مستواه التعلیمي.
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 :الدراسةحدود 

 الحدود البشریة: اقتصر تطبیق الدراسة على طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا.

 واء الرمثا في الأردن.تمَّ تطبیق الدراسة في ل مكانیة:الحدود ال

 م.2017م/2016تمَّ تطبیق الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي : الحدود الزمانیة

 :النظري الإطار

یتمیَّز التعلیم الإلكتروني بالعدید من الخصائص التي تجعله ذو أهمیة كبیر، حیث یعمل على 
طریق تبادل الآراء والخبرات التربویة زیادة كفاءة عملیة التفاعل بین الطلاب والمعلمین عن 

والمناقشة والحوار، وخلق بیئة تعلیمیة تفاعلیة من خلال التقنیات الإلكترونیة الجدیدة، والتنوع في 
المصادر والخبرات، كما أنها تحفز الطلاب وتساعدهم على رفع قدراتهم التعلیمیة، وتساعد على 

ریة المختلفة، مع مراعاة الفروق والقدرات العقلیة أیضاً تقدیم التعلیم بشكل یتناسب مع الفئات العم
 ).Alturki, 2010بین الطلبة (

الحواسیب لتحقیق أهدافه، یتكون من مجالات وجود ه یتطلب نشاط موجّ وتعتبر حوسبة التعلیم 
ومعالجة وهیكلیة إدارة أنواع  ،ةیدمتنوعة كتصمیم وبناء الأنظمة المادیة والبرمجة في مجالات عد

ختلفة من البیانات والمعلومات والدراسات والأبحاث العلمیة التي تستخدم فیها الأنظمة الحاسوبیة، م
-Al-Azza & Al( ولها دوراً هاماً في بناء واستخدام أنظمة الاتصالات والوسائل المتعددة

Tamimi, 2010.(  

لكتروني إجهاز  هو الذي ،الحاسوب باستخدامتداول المعلومات ومن خلال حوسبة التعلیم یتم 
جراء العملیات أنه یعمل على إي ، ألدیه القدرة على استقبال البیانات وتخزینها داخلیاً ومعالجتها

 بواسطة برنامج من التعلیمات للحصول على النتائج المطلوبة ،الحسابیة والمقارنات المنطقیة
)Salman, 2009.( 

التطور التعلیمي  التعلیم تمثل حوسبة أنَّ  )Saleh & Al-Shaer, 2009( صالح والشعرویرى 
والارتقاء بمستوى جودة العملیة التعلیمیة، فیما یتعلق بالأهداف التربویة وصیاغة المناهج الدراسیة 

  ي.وطرق وأسالیب التدریس والاهتمام بالمتعلمین وآلیة اختیار المعلمین والبناء المدرس
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ثة في مجال التعلیم، وهي طریقة إبداعیة لتقدیم من الأسالیب الحدیأیضاً تعتبر حوسبة التعلیم و 
ومیسرة في الوقت والمكان  بیئة تفاعلیة، متمركزة حول المتعلمین، ومصممة مسبقاَ بشكل جید،

من خلال استعمال خصائص الانترنت ومصادرة والتقنیات الرقمیة بالتطابق مع مبادئ  المناسب
 ).Bani Domi & Alshannag, 2008( توحالتصمیم التعلیمي المناسب لبیئة التعلیم المف

حیث أنه  نترنتالتعلم الإلكتروني المعتمد على الإهو  ن؛ فالأولیوتنقسم حوسبة التعلیم إلى نوع
من الممكن أن یكون متزامن ویقوم جمیع الطلبة المسجلین في المقرر الدخول إلى موقع المقرر في 

وهنا یكون التعلیم مشروطاً بوقت الدخول عبر  الوقت نفسه، ویقومون بالمناقشة في الوقت نفسه،
نترنت، ومن الممكن أیضاً أن یكون غیر متزامن حیث یدخل الطلاب موقع المقرر في أي وقت، الإ

ا النوع الثاني فهو التعلم الإلكتروني غیر المعتمد على  كل حسب حاجته والوقت المناسب له، أمَّ
كترونیاً المستخدمة في التعلیم من برمجیات وقنوات الإنترنت ویشمل معظم الوسائط المعتمدة إل

 . )Al-Muhaisen, 2002(فضائیة 

بسطها استخدام أو  مواكبة كافة التطورات التكنولوجیة في المیدان،وتتطلب العملیة التعلیمیة 
زیادة تحصیل  عن طریق، لما له من أثر واضح في تحسین التعلیم الحاسب الآلي في عملیة التعلم

على استخدام الحاسب المدارس ز یتركمن خلال وزیادة الدافعیة نحو التعلیم لدیهم، وذلك الطلبة 
ا یتطلب توجه المعلمین إلى ضرورة استخدام طرق التدریس المتعددة الآلي في عملیة التعلیم ممَّ 

والمتنوعة في عملیة التعلیم بما یناسب مع طبیعة محتوى كل مادة دراسیة، وهذا كله یتضمن 
 وحل المشكلات والتفكیر ،والمنحى العلمي والاستقصاء ،والتعلم التعاوني ،دام أسلوب بالحواراستخ

)Saleh & Al-Shaer, 2009 .( 

) أنَّ حوسبة التعلیم لها الكثیر من المزایا والفوائد، Al-Ahmadi, 2012إذ ترى الأحمدي (
لى سهولة إتاحة المعلم والوصول منها: سهولة الوصول إلى المعلم، حیث یعمل التعلم الإلكتروني ع

إلیة بشكل أسرع وبأوقات غیر محددة بالدوام الرسمي، كما یعمل إمكانیة تحویل طریقة التدریس، إذ 
من الممكن تلقي المادة العلیمة بطرق عدیدة، سواء كانت مسموعة، أو مرئیة، أو الطریقة  أنه

مة مختلف أسالیب التعلیم، ویساعد ءعلى ملاالمقروءة العلمیة، كما یعمل التعلم الإلكتروني أیضاً 
على تنمیة وتطویر مهارات  یساعدعلى تبادل وجهات النظر والنقاش في المواضیع المختلفة، مما 

 المتعلم واكتسابه المعارف المتعددة والمختلفة.
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 تسهم حوسبة التعلیم في تقدیم التعلیم إلى الأفراد الذین لم تساعدهم ظروفهم بالالتحاق كما
بالصفوف الدراسیة، كما أنَّ بعض الأشخاص لم تتیح لهم الفرص لاستكمال تعلیمهم إلى مستویات 
ا لدیهم حالیاً، فكان التعلیم المحوسب هو أفضل حل أمامهم لتحقیق ما یرغبون به من  أعلى ممَّ

 ).Du'mus, 2009 bمستویات تعلیمیة (

ه تبین أن هناك الكثیر من المعوقات لكتروني، إلا أنلكن على الرغم من أهمیة التعلم الإ
والصعوبات التي تحد من حوسبة التعلیم وتواجه المؤسسات التعلیمیة في الأردن، وتتمثل في نقص 
أجهزة الحاسوب في المدارس وعدم المقدرة على توفیر جهاز منفرد لكل طالب، وعدم توافر خدمة 

بكة الانترنت، وقلة ــــــــــــوب وفي شـــــــــــــأجهزة الحاس كلات الفنیة التي تظهر فيـــــــــــالانترنت، والمش
وب ـــــــــــدم تجهیز مختبر الحاســــــــــــــامتلاك الطلبة والمعلمین لمهارات استخدام الحاسوب، وع

م ــــــــــــوب في منازلهـــــــــزم من أدوات، كما أن بعض الطلبة لا یمتلكون أجهزة حاســـــــــــي بما یلــــــــــــالمدرس
)Bani Domi & Alshannag, 2008 .( 

ولا بدَّ من إتباع المعلمین للعدید من الإرشادات لتجنب الوقوع بالأخطاء التعلیمیة الناتجة عن 
استخدام التعلیم المحوسب والوصول إلى الأهداف المرجوة منه لتحسین مستوى التعلیم، كتزوید 

ع التي یلزم التركیز علیها في أثناء التعلیم، وتوضیح الأهداف المراد تحقیقها من الطلبة بأهم المواضی
البرنامج التعلیمي لكل طالب، وأیضاً توضیح الخطوات جمیعها التي على الطالب إتباعها، وتحدید 

 ).AL-Hileh, 2002الأمور التي سیقوم بها كل طالب بعد انتهائه من التعلم (

في العملیة التعلیمیة له الأثر الواضح في تقدم التعلیم وتطوره وتحسین  وإنَّ استخدام الحاسوب
مستواه، إذ أنه یعمل على زیادة إمكانیة الحصول على فرص عمل مستقبلیة بتدریب الطلاب 
وتهیئتهم لعالم یرتكز على التكنولوجیا المتقدمة في جمیع أشكالها، كما یساعد استخدام الحاسوب 

علیم والتعلم ومعرفة أحدث ما وصل إلیة العلم في كافة المجالات العلمیة على تحسین نوعیة الت
والعملیة، ویسمح للطلاب أن یألفوا معالجة المعلومات ویقیسوا في آن واحد إمكانات الحاسوب 

 ). Al-Far, 2005وحدوده (
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دام ) أنه لا بد من إدارة هذا التطور في التعلیم عن طریق استخYassin, 2005ویرى یاسین (
الإدارة الإلكترونیة للتربیة والتعلیم. إذ تعتبر شبكة من الأعمال التي تنفذ عبر الشبكات إلكترونیاً، أو 

 ). Al-Arishi, 2008(یتم من خلالها إتمام الأعمال المتعددة باستخدام الوسائل الإلكترونیة 

 الطلبة التيلدى  ) إلى أنماط مختلفة لتصمیم البرمجیاتEyadat, 2004( عیاداتوأشار 
حیث یتدرب المتعلم فیها ضمن إطار  ،المحاكاة: نها، ومتتلاءم مع خصائص الطلبة وقدراتهم

لما یواجهه في حیاته  شبیهاً  اً المتعلم موقف طبیعیة، بلا نفقات أو أعباء أو خطر، ویواجه فیها ظواهر
أسلوب المحاكاة، وتنمیة  تعتمد على برامج ترفیهیة مشوقة التي تمثل الألعاب التعلیمیة، و الیومیة

ا المشكلات، كما أنها تحبب التعلیم للأطفال المهارات، مثل حل هي من أكثر فالتمرین والممارسة ، أمَّ
للمادة  في التعلیم، حیث یتدرب الطالب على تمارین بعد دراستهاستخداماً  التطبیقات الحاسوبیة

 ي مستویات مختلفة، إذ یتم تقدیم دروسالتمارین ف التعلیمیة، ویحصل على تغذیة راجعة، وتكون
الطلبة مع البرنامج التعلیمي الذي یقدم  ا یؤدي إلى تفاعلتعلیمیة مفردة إلى الطلبة مباشرة، ممَّ 

حل ، ومن خلال برمجیات الأمثلة والتدریبات لزیادة براعة الطالب في تلك المهارة سلسلة من
 الحسابات، والتعامل مع البیانات كأرقام، معوإجراء  المشكلات یتم كتابة خطوات حل المشكلة،

هذا النمط: زیادة الثقة  ومن میزات، ضرورة توفیر بعض الأمور من أجل حل المشكلة بفاعلیة
القدرة على  والاعتماد على الذات، واكتساب معارف وخبرات، وتنمیة بالنفس عند حل المشكلة،

وتغذیة راجعة  طرح أسئلة، وتقدیم معلومات،یتم ي لحوار التعلیم، وفي برامج االتحلیل واتخاذ القرار
لأداء  اً تقییم البرمجیة، حیث تقدم راً تطو  وتعد من أحدث الأنماط وأكثرها ،حسب خطة البرمجیة فوریة

 بمثابة المعلم الخصوصيالتي تعد  برامج التدریس الخصوصي، وأخیراً على أخطائه الطالب بناءً 
  .الفردي على شكل وحدات صغیرة تعتمد على مبدأ التعلمها خلال للطالب، ویتم تقدیم المعلومات من

 :الدراسات السابقة

تمَّ مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع حوسبة التعلیم وإدخال الحاسوب إلى التعلیم. 
دراسة هدفت التعرف إلى مدى توافر ) Alhajya & Guenaga, 2016وأجرى الهیجا وجوناجا (

جمع البیانات تم ظهرها معلمو اللغة العربیة في الحصة. ولیلتعلیمیة الإلكترونیة التي الكفاءات ا
 لغة عربیة. وأظهرت النتائج أنَّ معلماً ومعلمة  )51( من تتألفعلى عینة وزِّعت استبانة إعداد 
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ت جمیع أفراد العینة حصلوا على كفاءات تدریسیة بمستوى متوسط. كما بینت النتائج وجود فروق ذا
 المعلمین.  دلالة إحصائیة بین أفراد العینة تعزى إلى نوع الجنس لصالح

 استخدام حول فوائد المدرسین آراء إلى ) التعرفAlabbad, 2016وهدفت دراسة العباد (
 المدارس في المحوسب التربوي التعلیم استخدام تعیق التي المحوسب، والعقبات التربوي التعلیم
نت عینةوتك. العراقیة الثانویة  المدارس یعملون في مختلف عراقي مدرس) 100( الدراسة من وَّ
 یتعلق وأظهرت النتائج فیما. البیانات لجمع كأداة الاستبیان واستخدم. البصرة مدینة في الثانویة
 طابع ذات بیئة في للعیش الطلبة یُعد المحوسب أنَّ الحاسوب التربوي التعلیم استخدام بفوائد

مختلفة، كما أظهرت النتائج أنَّ  تعلیمیة أنشطة ممارسة على الطلبة الحاسوب حفزإلكتروني، كما ی
 دورات وجود العراقیة هو عدم الثانویة المدارس في المحوسب التربوي التعلیم استخدام أهم معوقات

 المدارس في الحاسوب جهزةأ كفایة الحاسوب، وعدم استخدام حول والطلبة المدرسین من لكل تدریبیة
 صف. كل في للطلبة الكبیر بالعدد مقارنة ثانویةال

) بدراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام الحاسوب على الطلبة من Devlin, 2016وقام دفلن (
ذوي الدخل المنخفض في مساعدتهم على النجاح في استرالیا، واستخدمت الدراسة المقابلات مع 

تدریس والدعم الفعَّال لهؤلاء الطلبة ذوي الدخل مجموعة من الطلاب والمعلمین من ذوي الخبرة في ال
أثر  ) معلماً، وأظهرت نتائج الدراسة وجود26) طالبا، و(89المنخفض، وتكونت عینة الدراسة من (

لطلاب، وأیضا أظهرت النتائج أن استخدام  الفعال والدعم التدریس في التكنولوجیا لاستخدام
 .ي للطلابالحاسوب في التعلیم یسهل التعلم التفاعل

نحو  الإنجلیزیة) التعرف إلى اتجاهات معلمي اللغة Al-Balawi, 2013وهدفت دراسة البلوي (
نت عینة الدراسة من معلمي اللغة الإنجلیزیةمشروع حوسبة منهاج اللغة  للصف  الإنجلیزیة. وتكوَّ

ت النتائج أنَّ الرابع الابتدائي بمنطقة تبوك في السعودیة. وقد استخدم الباحث استبانه. وأظهر 
كانت بدرجة تقدیر ایجابیة.  الإنجلیزیةحو مشروع حوسبة منهاج اللغة ن الإنجلیزیةاتجاهات معلمي 

كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة لاتجاهات المعلمین حول 
اتجاهات المعلمین . ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الإنجلیزیةمشروع حوسبة مناهج اللغة 

تعزى لمتغیر الخبرة التدریسیة ومتغیر عدد الدورات  الإنجلیزیةحول مشروع حوسبة مناهج اللغة 
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التدریبیة. وأخیرا جاءت درجة موافقة المعلمین على المقترحات مرتفعة جداً بالنسبة للأعداد المهني 
 والوجداني للمعلم، كذلك تنظم المحتوى الدراسي. 

أثر استخدام معلمي التربیة دراسة هدفت إلى تقصي  (Al-Mutairi, 2013) وأجرى المطیري
الكویت.  الإسلامیة للتعلم الإلكتروني لطلاب الصف العاشر في التحصیل والتفكیر الإبداعي بدولة

الإبداعي لجمع اختبار التفكیر و  إعداد اختبار تحصیليواستخدم الباحث المنهج شبه التجریبي، و 
) طالباً وطالبة من طلبة الصف العاشر في مدارس التعلیم 50نت عینة الدراسة من (البیانات. وتكو 

العام في الكویت. وأظهرت النتائج أنَّ المتوسط الحسابي للطلبة اللذین درسوا على بطریقة التعلم 
الالكتروني أعلى من المتوسط الحسابي للطلبة الذین درسوا بالطریقة الاعتیادیة. وأوصت الدراسة 

 .أنشطة تعزز استخدام التعلم الالكترونيتضمین منهاج التربیة الإسلامیة ب

 إلى لتعرفاهدفت  بدراسة (Hmadneh & Al-Sarhan, 2012)وقام حمادنة والسرحان 
 الإنترنت في التدریس في محافظة المفرق واتجاهاتهم نحوه استخدام معلمي اللغة العربیة لشبكة درجة

نت من أداة تكوَّ  انر الباحثطوَّ قد ) معلماً، و 160نت عینة الدِّراسة من (وَّ وتكتبعا لبعض المتغیرات. 
 بدرجةراسة أنَّ درجة استخدام معلمي اللغة العربیة لشبكة الإنترنت كان نتائج الدِّ  وأشارت) فقرة. 61(

في درجة  اً وجود فروقضكان بدرجة كبیرة. وأظهرت أی الاستخداممتوسطة، بینما الاتجاهات نحو 
 ومكان العمللصالح حملة الماجستیر،  المؤهل العلمي يتعزى لأثر متغیر  استخدام شبكة الإنترنت
عدم وجود  ة. وأظهرتوالخبر  ،بینما لا توجد فروق تعزى لأثر متغیري الجنس لصالح قصبة المفرق،
برة في تعزى لأثر متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخفي محور الاتجاهات فروق دالة إحصائیاً 

التدریس، ومكان العمل. وأوصت الدِّراسة اعتبار استخدام شبكة الإنترنت في تعلیم مبحث اللغة 
 العربیة إحدى الكفایات الأساسیة لمعلم اللغة العربیة.

) التعرف إلى واقع استخدام معلمي مدیریة Bani Mulhem, 2012وهدف دراسة بني ملحم (
لومات والاتصالات في العملیة التعلیمیة من وجهة نظرهم، وتمَّ تربیة لواء الكورة لتكنولوجیا المع

) معلماً ومعلمة من معلمي مدارس 327استخدام استبانة لجمع البیانات. وتكونت عینة الدراسة من (
مدیریة تربیة لواء الكورة. أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام معلمي مدیریة تربیة لواء الكورة 

والاتصالات في العملیة التعلیمیة جاء بدرجة متوسطة، حیث جاء التقویم في  لتكنولوجیا المعلومات
المرتبة الاولى وبدرجة متوسطة، تلاه مجال إدارة الموقف الصفي، ثمَّ مجال التخطیط، بینما جاء 
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مجال التدریس في المرتبة الأخیرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 
لمي المدارس لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیة التعلیمیة تعزى لمتغیر استخدام مع

 الجنس ولصالح الإناث. 

تجارب الطلبة ) دراسة هدفت التعرف إلى Paechter, Maier & Macher, 2010وأجرى (
نت عینة  ورضاهم عن التعلم. لدیهم في التعلم الإلكتروني وعلاقته بإنجازات التعلم الدراسة من وتكوَّ

 حولللتحقق من تجارب الطلبة مقیاس  استخدام جامعة في النمسا. وقد تمَّ  29من  طالباً ) 2196(
إیجابیة، والتعلم لیم الإلكتروني التعتقییمات الطلبة لخبرة وأظهرت النتائج أنَّ  التعلم الإلكتروني،
 التعلم الإلكتروني ة إلى تأثیرأفضل مؤشرات التحصیل العلمي. وتشیر نتائج الدراس الإلكتروني یحقق

 أهمیة مواصلة التعلیم الالكتروني.والتأكید على على تحفیز الطلاب وأهدافهم من خلال التكیف، 

دفت ) بدراسة هEl-Hersh, Muflih & Aldhoon, 2010وقام الهرش ومفلح والدهون (
المرحلة الثانویة في  الإلكتروني من وجهة نظر معلمي الكشف عن معوقات استخدام منظومة التعلم

معلماً ) 105( الدراسة من تكونت عینةو تطویر استبانه،  الدراسة تمَّ أهداف لواء الكورة، ولتحقیق 
أن المعوقات في الأردن، وأظهرت النتائج  معلمي المرحلة الثانویة في لواء الكورةمن  معلمةو 

متعلقة بالإدارة، ثم المعوقات المتعلقة المعوقات ال المتعلقة بالمعلمین جاءت بالمرتبة الأولى، تلتها
ة، كما الأساسیة، وجاءت المعوقات المتعلقة بالطلبة في المرتبة الأخیر  بالبنیة التحتیة والتجهیزات

المتعلقة بالبنیة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للجنس في مجال المعوقاتأظهرت النتائج 
حصائیة تعزى للمؤهل العلمي فروق ذات دلالة إ وجودو ور، التحتیة والتجهیزات الأساسیة لصالح الذك

 لصالح حملة الماجستیر فأعلى، وأوصى الباحثون بإعادة النظر بالطلبة في مجال المعوقات المتعلقة
الفنیة  وتجهیزاتها التدریبیة التي تقدمها وزارة التربیة والتعلیم، وتحسین البنیة التحتیة بالدورات

 دارس.والتكنولوجیة في الم

إلى استكشاف مواقف المعلمین اتجاه استخدام ) Bordbar, 2010( بوردبار هدفت دراسةو 
نت و ، استخدام الاستبانه الدراسة تمَّ تحقیق هدف ول، الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم تكوَّ

الحاسوب الذین لدیهم المعرفة والخبرة في استخدام  نمعلمیالمن معلماً  )83(عینة الدراسة من 
تجاه استخدام الكمبیوتر في  ةلغرض التعلم، وأظهرت النتائج أن جمیع المعلمین لدیهم مواقف ایجابی
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الصف الدراسي، كما أشارت الدراسة إلى أهمیة رؤى المعلمین حول استخدام الحاسوب وتكنولوجیا 
 .المعلومات في التعلیم وضرورة إدخالها في المدارس

عن التغیرات التي أحدثتها المناهج المحوسبة في  )Al–Zyoud, 2009الزیود (دراسة وكشفت 
نت من وجهة نظرالتعلمیة  العملیة التعلیمیة عینة الدراسة من  في المدارس الاستكشافیة، وتكوَّ

وأظهرت جمع البیانات، لم المقابلة ااستخدتمَّ ) مدارس استكشافیة، و 10معلمین وطلبة ومدیرین في (
إعطاء دور ؛ من خلال أحدثتها المناهج المحوسبة في العملیة التعلیمیة التعلمیة وجود تغیرات النتائج

جعلت المعلمین ، و عن المعلومة لا متلقیا لها باحثاً ، وأصبح المتعلم أكبر للمتعلم لیتعلم وحده
حدوث تغیر نوعي فیما ، بالإضافة إلى منظمین للحصص الصفیة یشاركهم الطلبة في إدارة الصف

هذه التغیرات  تانعكسو لها،  ولیس ملقناً  متطوراً  أصبح المعلم باحثاً و ر المعلم في التقویم، یتعلق بدو 
ظهر تغیر في ما یتعلق بكیفیة كما على النتائج التحصیلیة والنوعیة بالدراسة بالمناهج المحوسبة، 

سبة في المدرسة تقویم المدیرین لمعلمي المناهج المحوسبة وطریقة متابعة عملیة تنفیذ المناهج المحو 
 التي أصبحت تتم داخل مختبرات الحاسوب.

 أهمعن  )Bani Domi & Alshannag, 2008دراسة بني دومي والشناق (وكشفت 
نت تكوَّ و  ،فیزیاء لمادةبرنامج التعلم الإلكتروني  المعوقات التي واجهت المعلمین والطلبة أثناء تنفیذ

الأول الثانوي  سوا مادة الفیزیاء المحوسبة للصفومعلمة ممن در  اً معلم) 28الدراسة من (عینة 
ممَّن درسوا مادة الفیزیاء بالطرق  مدارس ثانویة للذكور بالأردنمن  ) طالباً 89(والعلمي، 

الطلبة في و للعوائق التي تواجه المعلمین  استبانهلتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الإلكترونیة، و 
المعلمین  إلى أن أبرز المشكلات والمعوقات التي واجهتوأظهرت نتائج الدراسة ، يالتعلم الإلكترون

حاسوب لمواد العلوم، وتعارض وقت حصة  في تنفیذ التعلم الإلكتروني كانت عدم توافر مختبر
المدرسة،  حصص الحاسوب في المدرسة، وعدم توافر خدمة الإنترنت في التعلم الإلكتروني مع
تجهیز مختبر الحاسوب بما یلزم من طابعات  وعدم ة الحاسوب لعدد الطلبة،وعدم كفایة عدد أجهز 

فنیین  طباعة، وعدم امتلاك الطالب جهاز حاسوب في البیت، وعدم وجود وسماعات وورق
 وعدم عدد الطلاب في الصف الواحد، لمختبرات الحاسوب كما هو الحال في مختبرات العلوم، وكثرة

  لدراسة مادة الفیزیاء المحوسبة. الحاجة، وعدم كفایة وقت الحصةتوافر المساعدة الفنیة عند 
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لى معرفة أثر التعلیم بالحاسوب إ )Li & Edmond, 2005(لي وإدموند  هدفت دراسةو 
وبلغ  ،المرحلة المتوسطة وقد تكونت عینة الدراسة من طلبة ،للمرحلة الأساسیة في تعلم الریاضیات

متضمنة أسئلة  الإنترنتالأكادیمیة على  الاختباراتموعة من ) طالباً وتم إعداد مج١٤٩عددهم (
 في تعلیم الریاضیات. نشائیة. وقد أظهرت نتائج الدراسة فعالیة التعلیم بالحاسوبإ

 إلىدراسة هدفت هذه الدراسة ب) Mok, Ma, Liu & So, 2005(موك وما ولیو وسو  وقام
المرحلة الأساسیة، وقد تكونت عینة وب في قیاس انتشار استراتیجیات التعلم الذاتي عبر الحاس

) طالباً وقد قاموا بانتقاء عشرة مدارس أساسیة في هونغ كونغ، ثم طلب من 1253الدراسة من (
رة الطلبة على الطلبة ذكر أسماء المصادر التي یمكن أن یتعلموا منها، وأظهرت نتائج الدراسة قد

مفیدة وأن أكثر  الاستراتیجیاتب وأن جمیع التعلیم الذاتي عبر الحاسو  تعیین استراتیجیات
 التي تكون عبر الحاسوب. الاستراتیجیاتاستراتیجیات التعلیم انتشاراً هي 

یة ــــــــوب في العملــــــــال الحاســــــــــتناولت الدراسات السابقة موضع التعلیم الإلكتروني وإدخ
ین ـــــــــدى المعلمـــــــــیة الإلكترونیة لــــــــــاءات التعلیمات عن الكفـــــــالتعلیمیة، حیث كشفت بعض الدراس

)Alhajya & Guenaga, 2016 للصف الرابع الابتدائي نحو  الإنجلیزیة)، واتجاهات معلمي اللغة
)، والتحقق من أثر استخدام الحاسوب Al-Balawi, 2013( الإنجلیزیةمشروع حوسبة منهاج اللغة 

أثر استخدام معلمي التربیة الإسلامیة )، و Devlin, 2016ي الدخل المنخفض (في تعلیم الطلبة ذو 
التعلم الإلكتروني والعلاقة بین  )،Al-Mutairi, 2013الطلبة ( تحصیلعلى للتعلم الإلكتروني 

)، وكشفت دراسة الزیود Paechter, Maier & Macher, 2010لدى الطلبة ( إنجازات التعلمو 
)Al–Zyoud, 2009العملیة التعلیمیة، بینما لتغیرات التي أحدثتها المناهج المحوسبة في ا ) عن

 & El-Hersh, Muflih( الإلكتروني التعلمكشفت بعض الدراسات عن معوقات استخدام 

Aldhoon, 2010 ا الدراسة الحالیة فتكشف عن دور حوسبة قطاع التعلیم في الأردن في ). أمَّ
 نظر طلبة المرحلة الثانویة.تحسین مستوى التعلیم وذلك من وجهة 
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 :الطریقة والإجراءات

 :منهجیة الدراسة

دور حوسبة قطاع التعلیم في الأردن  بهدف التعرف إلىالدراسة على المنهج الوصفي اعتمدت 
 في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا.

 مجتمع الدراسة: 

ن مجتمع الدراسة من جمیع طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا في المدارس التابعة  تكوَّ
م، 2017/م2016خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الرمثال

 ) مدرسة.26طالباً وطالبة یدرسون في ( )4789وعددهم (

 عینة الدراسة:

نت عینة الدراسة من (  تمَّ ) طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا، 850تكوَّ
) استبانة 900، حیث تمَّ توزیع (الدراسة) من مجتمع %18بنسبة ( ةالعشوائیاختیارهم بطریقة العینة 

) یوضح توزیع أفراد 1والجدول (، صالحة لأغراض التحلیل الإحصائي) استبانة 850واسترداد (
 الجنس، والتقدیر. العینة تبعاً لمتغیرات 

 ) توزیع أفراد العینة تبعاً للمتغیرات الشخصیة 1الجدول (
 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیرات

 الجنس
 51.5 438 ذكر
 48.5 412 أنثى

 100.0 850 المجموع

 یرالتقد

 2.7 23 ممتاز
 63.4 539 جید جداً 

 24.1 205 جید
 5.8 49 مقبول
 4.0 34 ضعیف
 100.0 850 المجموع

http://www.moe.gov.jo/Directorates/DirectoratesPage.aspx?DirectoratesID=27
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)، 51.5) للفئة (ذكر) بنسبة مئویة (438لمتغیر الجنس بلغ ( تكراریظهر من الجدول أن أبرز 
من الجدول أن أبرز )، ویظهر 48.5) ونسبة مئویة (412وجاء أقل تكرار للفئة (أنثى) بتكرار بلغ (

)، وجاء أقل تكرار للفئة 63.4) للفئة (جید جداً) بنسبة مئویة (539تكرار لمتغیر التقدیر بلغ (
 ). 2.7) ونسبة مئویة (23(ممتاز) بتكرار بلغ (

 الدراسة:أداة 

قام الباحث ببناء استبانة للحصول على آراء أفراد عینة الدراسة، بهدف تحقیق أهداف الدراسة 
من وجه نظر طلبة  التعلیممستوى  تحسینقطاع التعلیم في الأردن في  كشف عن دور حوسبةفي ال

، والتحقق من وجود فروق في هذا الدور تبعاً لبعض المتغیرات. وتمَّ المرحلة الثانویة في لواء الرمثا
 ,Alabbadالاستعانة بالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة في صیاغة فقرات الإستبانة (

)، Al–Zyoud, 2009؛ Bordbar, 2010؛ Paechter, Maier & Macher, 2010؛ 2016
 ، وهما:قسمینستبانة على وقد اشتملت الا

جید الجنس (ذكر، أنثى)، والتقدیر ( عینة الدراسة أفرادمتغیرات اشتمل على  :الأولالقسم  .1
 ، جید، مقبول، ضعیف).جداً 

قطاع التعلیم في الأردن في تحسین  تقیس دور حوسبة) فقرة 20فیشتمل على ( :الثانيالقسم  .2
 .ثامستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرم

 : الإستبانةصدق 

عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة  تمَّ  ق الاستبانةبهدف التأكد من صد
والقیاس  وتقنیات التعلیم ب التدریسأسالیذوي الاختصاص ب محكمین من عشرةوالكفاءة بلغ عددهم 

 وتمَّ ، ستبانةللاوذلك للحكم على درجة مناسبة الصیاغة اللغویة للفقرات، ومدى انتماء الفقرة  ،والتقویم
حذف  وقد تمَّ ، راء المحكمینآفي ضوء  ستبانةالاإجراء ما یلزم من حذف أو إضافة أو تعدیل على 

دور حوسبة قطاع التعلیم في  لا تقیس هانَّ ى حذفها لأمن المحكمین عل %80الفقرات التي اتفق 
 .الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا
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تمَّ تطبیقها على عینة استطلاعیة  ستبانةالامؤشرات الصدق لجمیع فقرات التأكد من  هدفوب
، وحساب معاملات الدراسة نفسه مجتمعومن سة ) طالب وطالبة من خارج عینة الدرا40مكونة من (

 ) یوضح ذلك.2الارتباط بین كل فقرة والأداة ككل، والجدول (

 كلل والاستبانةمعاملات الارتباط بین الفقرة  )2(جدول 

 كلل الاستبانةالارتباط مع  الرقم كلل الاستبانةالارتباط مع  الرقم

1 0.73** 11 0.55* 

2 0.63** 12 0.61** 

3 0.82** 13 0.62** 

4 0.74** 14 0.77** 

5 0.66** 15 0.69** 

6 0.68** 16 0.68** 
7 0.52* 17 0.75** 

8 0.59** 18 0.78** 

9 0.78** 19 0.76** 

10 0.80** 20 0.83** 

  )α ≥ 0.05*معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة (

 )α ≥ 0.01الدلالة ( ** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى

بین تراوحت  لــــــــــستبانة كك) أنَّ معاملات الارتباط بین الفقرات والإ2یظهر من الجدول (
 الدراسة.  هذه)، وهي معاملات ارتباط دالة ومقبولة لأغراض تطبیق 0.52-0.83(

 :الاستبانةثبات 

للتعرف على دور ونباخ ألفا) تطبیق معادلة ثبات الأداة (كر  تمَّ للتأكد من ثبات الاستبانة  
حوسبة قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في 

 ومقبولة)، وجمیع معاملات الثبات مرتفعة 0.85بلغ معامل كرونباخ ألفا للأداة ككل (و ، لواء الرمثا
 ).0.70لفا) مقبول إذا زاد عن (لأغراض الدراسة، حیث یعتبر معامل الثبات (كرونباخ ا
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 :تصحیح المقیاس

) فقرة، حیث استخدم الباحث مقیاس لیكرت للتدرج 20بصورتها النهائیة من ( الاستبانةتكونت 
محاید )، 4( موافق)، 5( بشدةموافق إعطاء  الخماسي بهدف قیاس آراء أفراد عینة الدراسة، وتمَّ 

الإجابة التي تعكس  أمام(×) ، وذلك بوضع إشارة )1( غیر موافق بشدة)، 2( غیر موافق)، 3(
  الاعتماد على التصنیف التالي للحكم على المتوسطات الحسابیة: درجة موافقتهم، كما تمَّ 

 1.33=  3) / 1- 5طول الفترة = (

 .منخفضدور  2.34أقل من  -

 .متوسطدور  3.66-2.34من  -

 دور مرتفع. 5.00إلى  3.67من  -

 المعالجة الإحصائیة:

جابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائیة التالیة من خلال برنامج الرزم للإ
 ):SPSS( الإحصائیة

 التكرارات والنسب المئویة لمتغیرات أفراد عینة الدراسة. -

أفراد عینة الدراسة عن جمیع فقرات  لاستجاباتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -
 .الإستبانة

قطاع  ) للكشف عن دور حوسبةOne-Sample t.Test(ت) للعینات المنفردة ( اختبار -
التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء 

 .الرمثا

) للكشف عن دور حوسبة قطاع التعلیم في الأردن في ANOVAتطبیق تحلیل التباین ( -
نظر المرحلة الثانویة في لواء الرمثا، تبعاً لمتغیري الجنس تحسین مستوى التعلیم من وجه 

 والتقدیر. 
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 :ومناقشتها رض نتائج الدراسةع

دور حوسبة قطاع التعلیم في الأردن هدفت التعرف إلى  التينتائج الدراسة  جزءالیتضمن هذا 
عرض النتائج  مَّ . وتوجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا منفي تحسین مستوى التعلیم 
  .بالاعتماد على أسئلة الدراسة

قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى  ما دور حوسبةلإجابة عن السؤال الأول: نتائج ا
 ؟. التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا

لمعیاریة لجمیع السؤال الأول تمَّ استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات ا عنللإجابة 
قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر  الفقرات التي تقیس دور حوسبة

) یوضح ذلك. كما تمَّ تطبیق اختبار (ت) للعینات 3، جدول (طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا
لأردن في تحسین قطاع التعلیم في ا ) للكشف عن دور حوسبةOne-Sample t.Test( المنفردة

 ) یوضح ذلك.3، وجدول (مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا
قطاع  التي تقیس دور حوسبةفقرات لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل )3(الجدول 

 ثافي لواء الرم التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة
 )850(ن=

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

1 

للمدرسة موقع الالكتروني خاص تتواصل به 
ة اكتساب المعلومات یسمح للطلب مع الطلبة

 والمعارف المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات.

 مرتفعة 6 0.81 4.23

2 

ع مدارك على توسیالنظام المحوسب یساعد 
 كبیركم من خلال الحصول على الطالب 

 .من المعلومات

 مرتفعة 3 0.70 4.33

3 

تتوافر في المدرسة قاعات خاصة بالأجهزة 
 الإلكترونیة المعدة لأغراض البیئة التعلیمیة
وزیادة قدرة الطالب على توظیف تكنولوجیا 

 المعلومات في التعلیم.

 مرتفعة 9 1.37 3.95
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

4 

رسة تقنیات لازمة لاستخدام تتوافر في المد
طرائق التدریس حدیثة تتناسب مع محتوى 

 المناهج الدراسیة.
 مرتفعة 4 0.67 4.29

5 
تتوافر في المدرسة الأجهزة والمعدات التقنیة 

لأغراض التعلیم مثل السبورة  المعدة
 الإلكترونیة، والحاسب الآلي.

 مرتفعة 2 0.69 4.37

6 

ي المدرسة الأجهزة والمعدات المحوسبة ف
لمساعدة  یمكن استخدامها بكل سهولة ویسر

الطلبة على البحث عن المعلومات والحصول 
 علیها.

 مرتفعة 8 1.39 4.02

7 
متابعة  المعلم علىمحوسب النظام یساعد ال

 وتقویم الدراسة للطلبة.
 مرتفعة 11 1.31 3.89

8 
الطلبة على النقاش محوسب النظام یساعد ال

 وتكوین الآراء المختلفة. الحوار فیما بینهم
 مرتفعة 5 1.25 4.24

9 
استخدام الحاسوب لعمل الاختبارات یحفز 

 الطلبة ویزید من دافعتهم لأدائه.
 مرتفعة 6 1.30 4.23

10 

في تنمیة القدرة على محوسب النظام یساعد ال
التعلم الذاتي والتنمیة المستمرة في مجال 

 التعلم.

 مرتفعة 10 1.37 3.93

11 

فر في المدرسة الأنظمة الالكترونیة تتوا
التي تساعد الطلبة على ممارسة  الحدیثة

 أنشطة تعلیمیة مختلفة تعزز معارفهم.

 متوسطة 20 1.21 2.58

12 
یساهم النظام المحوسب في تعرف الطالب 
على ثقافات أخرى وتوسیع دائرة التفاعل 

 .الثقافي لدیه
 متوسطة 12 1.55 3.65
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

13 
حوسب الطالب إلى التعلیم یشوق التعلم الم

ممَّا صور الحركة والالصوت و من خلال 
 یؤدي إلى سهولة فهم وحفظ المعلومات.

 متوسطة 16 1.21 3.40

14 
عدة حواس في الطالب لیساعد استعمال 

على فهم من خلال النظام المحوسب  التعلیم
 وترسیخ المعلومات لدیه. المواد المختلفة

 متوسطة 18 1.21 3.22

15 
مح حوسبة التعلیم بالاعتماد على نفسي، تس

 والتشجع على استقلالیتي.
 متوسطة 17 1.17 3.37

16 
یسمح استخدام حوسبة التعلیم إلى تصفح 
المحتوى التعلیمي والمناهج في أي مكان 

 وزمان.

 متوسطة 14 1.29 3.58

17 
یسمح استخدام حوسبة التعلیم التركز على 

جمیع الدرس في الأفكار المهمة أثناء كتابه وت
 ا یسهم في تحسین مستوى التعلیم.الحصة ممَّ 

 متوسطة 1 0.92 4.59

18 
یسمح استخدام الحوسبة للطلبة بإیصال 
 أفكارهم وآرائهم إلى الإدارة المدرسیة بسهولة.

 متوسطة 13 1.24 3.58

19 
یسمح استخدام الحوسبة بالتواصل مع معلمي 
 من خلال البرید الإلكتروني، والجلسات

 الدراسیة الجماعیة.

 متوسطة 15 1.33 3.52

20 
یسمح استخدام حوسبة التعلیم القدرة على 
تلقي المادة العلمیة بالطریقة المناسبة سواء 

 المرئیة، والمسموعة أو المقروءة.
 متوسطة 19 1.47 2.87

 مرتفعة - 0.38 3.79 المتوسط العام
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قطاع  التي تقیس دور حوسبة فقرات جمیعل) أن المتوسطات الحسابیة 3یظهر من الجدول (
مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا  تحسینالتعلیم في الأردن في 

یسمح استخدام ) والتي تنص على "17)، حیث كانت أعلاها للفقرة رقم (3.38-2.80تراوحت بین (
في الحصة مما یسهم في  الدرس تابه وتجمیعركز على الأفكار المهمة أثناء كالت حوسبة التعلیم

) والتي تنص 5تلیها الفقرة رقم (، ) وبدرجة مرتفعة4.59" بمتوسط حسابي (تحسین مستوى التعلیم
السبورة الإلكترونیة، تتوافر في المدرسة الأجهزة والمعدات التقنیة المعدة لأغراض التعلیم مثل على "

ویعزى ذلك أن التعلیم المحوسب یعزز  ،مرتفعةوبدرجة ) 4.37" بمتوسط حسابي (والحاسب الآلي
بالصوت والصورة ممَّا یسمع بترسیخ الأفكار المهمة في أذهان الطلبة وتزید من مستوى التشویق 
والإثارة وتجدر الإشارة إلى دور التكنولوجیا التربویة في إعادة تحدید الأدوار من مجرد متلقیین 

إلى أهمیة ) Bordbar, 2010( بوردباریة التعلم، حیث أشار سلبیین إلى عناصر فاعلة في عمل
ذه هواتفقت  .استخدام الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم وضرورة إدخالها في المدارس

في  أظهرت فعالیة التعلیم بالحاسوبالتي  )Li and Edmond, 2005(إدموند  دراسةالنتیجة مع 
 & El-Hersh, Muflihالهرش ومفلح والدهون (تیجة مع دراسة واختلفت هذه الن تعلیم الریاضیات.

Aldhoon, 2010 في تدریسالإلكتروني  ستخدام منظومة التعلملامعوقات ) التي بیَّنت وجود 
بالمرتبة جاءت و . للتعلیم الإلكتروني الأساسیة المرحلة الثانویة متعلقة بالبنیة التحتیة والتجهیزات

التي  على "تتوافر في المدرسة الأنظمة الالكترونیة الحدیثةالتي تنص ) و 11الأخیرة الفقرة رقم (
 ) وبدرجة2.58" بمتوسط حسابي (معارفهمتساعد الطلبة على ممارسة أنشطة تعلیمیة مختلفة تعزز 

ویعزى ذلك لوعي المدارس بضرورة تأهیل الطلبة باستخدام الأجهزة والأدوات المحوسبة توسطة. م
الحیاة وتجدر الإشارة إلى أن جهاز الحاسوب حالیاً متوفر  بحت متطلباتوخاصة أن الحوسبة أص

بلغ المتوسط العام للفقرات التي في كل بیت ممًا أهل الطلبة لاستخدامه بأفضل صورة ممكنة. و 
قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة  دور حوسبةتقیس 

اد ــــــــذه النتیجة مع دراسة العبـــــــــواتفقت ه .مرتفعة) وبدرجة 3.79رمثا (الثانویة في لواء ال
)Alabbad, 2016بیئة في للعیش الطلبة المحوسب یُعد التربوي التعلیم ) التي أظهرت استخدام 

 مختلفة. تعلیمیة أنشطة ممارسة على إلكتروني، ویحفزهم طابع ذات
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) للكشف عن One- Sample t.Testللعینات المنفردة (نتائج تطبیق اختبار (ت)  )4(جدول 
قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة  دور حوسبة

 الثانویة في لواء الرمثا

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

قطاع التعلیم في  دور حوسبة
 ردن في تحسین مستوى التعلیمالأ

3.79 0.38 849 60.77 0.00 

)، حیث تمَّ 0.00) وبدلالة إحصائیة (60.77) أن قیمة (ت) بلغت (3من الجدول (یظهر 
)، وأظهرت النتائج وجود درجة 3المعیاریة للتدریج الخماسي وهي ( بالقیمةمقارنة الوسط العام 

 هدلال ي) وهذا یدل على وجود دور ذα ≥ 0.05( مرتفعة ودالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة
قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة  إحصائیة لحوسبة

. ویعزي الباحث ذلك لما لحوسبة التعلیم من الأثر الكبیر بزیادة الدافعیة الثانویة في لواء الرمثا
الطلبة وأثارتهم، من خلال الوسائط المتعددة التي یوفرها  للتحصیل الدراسي، وزیادة التشویق عند

جهاز الكمبیوتر والجدیر بالذكر أن الحاسوب یعد من أفضل الوسائل المستخدمة في عملیة التعلم 
والتعلیم، لما یوفره من إمكانات قلما تجتمع في وسیلة تعلیمیة واحدة، فیتوفر فیه عدد من الخصائص 

ة وممتعة لأغراض التعلم والتعلیم كالألوان والرسم والصوت. والتعلیم التي تجعل منه أداة شیق
م ـــــــــــالمحوسب یساهم بإعطاء الطالب دوراً أكبر لیتعلم وحده بحیث یصبح باحثاً عن المعلومة، والمعل

 بةــــــــــدى الطلـــــــــــــــلیة والنوعیة ـــــــــــج التحصیلـــــــــالنتائ س علىـــــــــــا ینعكــــــــــــمنظماً للعملیة التعلیمیة ممَّ 
)Al–Zyoud, 2009.( 

 أثر لاستخدام ) التي أظهرت وجودDevlin, 2016واتفقت هذه النتیجة مع دراسة دفلن (
التفاعلي للطلاب. ودراسة  التعلموأنَّ استخدام الحاسوب في التعلیم یسهل  التدریس في التكنولوجیا
أثر استخدام معلمي التربیة الإسلامیة للتعلم التي بیَّنت وجود  (Al-Mutairi, 2013)المطیري 

ذه النتیجة مع دراسة ــــــــــ. وتتفق هیلـــــــــــر في التحصـــــــــــــف العاشــــــــــــالإلكتروني لطلاب الص
)Paechter, Maier & Macher, 2010 َّلیم التعة تقییمات الطلبة لخبر ) التي أظهرت أن

 أفضل مؤشرات التحصیل العلمي. إیجابیة، والتعلم الإلكتروني یحققالإلكتروني 
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توى الدلالة ـــــــــــهل هناك فروق ذات دلاله إحصائیة عند مس: الثانيالإجابة عن السؤال نتائج 
)α≥ 0.05( نظر  ةقطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه في دور حوسبة
 تعزى إلى متغیرات (الجنس، والتقدیر)؟. لبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثاط

للإجابة عن هذا السؤال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التي تقیس دور 
من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في  التعلیمقطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى  حوسبة
 ) للكشف عن الفروق في دور حوسبةANOVA، كما تمَّ تطبیق تحلیل التباین الثنائي (الرمثالواء 

نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء  ةقطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه
 ) یوضحان ذلك:6) وجدول (5تعزى إلى متغیرات (الجنس، والتقدیر)، جدول ( الرمثا

 لمتغیر الجنس الفروق تبعاً  −

 للكشف عن الفروق تبعاً لمتغیر الجنس تحلیل التباین الثنائي نتائج )5(جدول 

 العدد الجنس
المتوسطات 

 الحسابیة
انحرافات 
 المعیاریة

قیمة 
)F( 

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.36 3.80 438 ذكر
7.120 0.00 

 0.40 3.78 412 أنثى

) في α ≥0.05حصائیة عند مستوى الدلالة () وجود فروق ذات دلالة إ5یظهر من الجدول (
قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة  دور حوسبة

) عند مستوى الدلالة الإحصائیة F) (7.120(الجنس) حیث بلغت قیمة (تبعاً لمتغیر  في لواء الرمثا
). ویعزى ذلك إلى أنَّ الذكور 3.80متوسط حسابي ((ذكر) ب الفئة) وكانت الفروق لصالح 0.00(

 یمیلون لاستخدام التكنولوجیا وتستثیر حواسهم وتجذبهم أكثر من الإناث.

 دراسة الفروق تبعاً لمتغیر التقدیر −
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 للكشف عن الفروق تبعاً لمتغیر التقدیر نتائج تحلیل التباین الثنائي )6(جدول 

 )Fقیمة ( انحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة العدد التقدیر
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.39 3.80 23 ممتاز

2.510 0.04 

 0.38 3.76 539 جید جدا

 0.37 3.84 205 جید

 0.37 3.87 49 مقبول

 0.42 3.87 34 ضعیف

) α ≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (6یظهر من الجدول رقم (
في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة  التعلیمقطاع  بةفي دور حوس

) عند مستوى الدلالة F) (2.510قیمة ( بلغتتبعاً للمتغیر (التقدیر) حیث الثانویة في لواء الرمثا 
) 6) وجدول (scheffe)، وللكشف عن مواقع الفروق تم تطبیق اختبار شیفیه (0.04الإحصائیة (
 .یوضح ذلك

قطاع  في دور حوسبة) للكشف عن مواقع الفروق scheffeنتائج اختبار شیفیه ( )6(جدول 
التعلیم في الأردن في تحسین مستوى التعلیم من وجه نظر طلبة المرحلة الثانویة في لواء الرمثا 

 (التقدیر)لمتغیر  تبعاً 

 العدد التقدیر
المتوسط 
 الحسابي

 ممتاز
جید 
 جداً 

 ضعیف مقبول جید

 -0.07 -0.07 -0.04 0.04 - 3.80 23 ازممت
 *-0.11 *-0.11 -0.08 -  3.76 539 جید جدا

 -0.03 -0.03 -   3.84 205 جید
 0.00 -    3.87 49 مقبول
 -     3.87 34 ضعیف
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قطاع التعلیم في الأردن في تحسین مستوى  دور حوسبةفي ) وجود فروق 5یظهر من الجدول (
بین الفئة (جید جداً) بمتوسط حسابي المرحلة الثانویة في لواء الرمثا  التعلیم من وجه نظر طلبة

) وكانت الفروق لصالح الفئتین (مقبول، 3.87) والفئتین (مقبول وضعیف) بمتوسط حسابي (4.65(
). ویعزى ذلك إلى أنَّ حوسبة التعلیم تعتبر من الطرق التي 3.87وضعیف) بمتوسط حسابي بلغ (

لال الوسائط المتعددة ممَّا یسهم بجذب الفئات المتدنیة دراسیاً (مقبول، تبسط المعلومات من خ
یعد أسلوب من المحوسب  التعلم الإلكترونيوضعیف) للعملیة التعلیمیة، وتجدر الإشارة إلى أنَّ 

تمكن من  ، بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة وبصورةطلابالمعلومة ل أسالیب التعلیم في إیصال
 .التعلیمیة وضبطها إدارة العملیة

 :التوصیات

 بناءاً على نتائج الدراسة یوصي الباحث بما یلي:

ضرورة العمل على توفیر الأجهزة والأدوات الإلكترونیة المحوسبة الحدیثة في المدارس  -
 والتدریب على كیفیة استخدامها.

ساعد الطلبة تفعیل استخدام الأنشطة التعلیمیة المحوسبة في مختلف المواد الدراسیة التي ت -
 على استخدام حواسه المختلفة لزیادة فهم الطلبة وتعزیز تعلمهم.

تفعیل استخدام مختلف وسائل التعلم المحوسب سواءً كانت مرئیة أو مسموعة أو مقروءة في  -
 تقدیم المادة التعلیمیة للطلبة بما یتناسب مع طبیعتها وطریقة تدریسها.

البرید الإلكتروني، لتواصل بین المعلم والطالب مثل تعزیز استخدام الوسائل المحوسبة في ا -
 عبر الإنترنت. یة الجماعیةالجلسات الدراسو 

ضرورة العمل على إدخال التعلم الإلكتروني في العملیة التدریسیة وخاصة في المرحلة  -
 .في تحسین مستوى التعلیمالثانویة، وذلك لدوره 

التعلیم على تحسین مستوى التعلیم في  إجراء المزید من الدراسات حول دور حوسبة قطاع -
 جمیع المراحل الدراسیة.
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ها في تعزیز الریادة وتحقیق ئواقع حاضنات الأعمال التكنولوجیة والحدائق العلمیة وأثر إنشا
 التنمیة المستدامة في مؤسسات التعلیم العالي

 *طارق المصري
 ملخص

مؤخرا تدعو إلى ضرورة وأهمیة تشجیع المشروعات الصغیرة  الدولیة المختصةو  بدأت تقاریر المؤسسات الإقلیمیة
المشروعات من خصائص كالقدرة على التغییر السریع،  هذه ، لاسیما في الدول النامیة، نظرا لما تتسم بهالمتوسطةو 
من خلال مساهمتها في دفع النمو وزیادة لى اعتبارها العنصر الرئیسي في التنمیة  الشاملة إإضافة الابتكار والتطویر، و 

 وذلك ص دائرة الفقرلیالرئیسي للعمالة والحد من البطالة، وتقتمثل المستوعب  نهاأفضلا عن  الناتج المحلي الإجمالي
إحدى ركائز نها أصبحت أفئة الخریجین ویلمس أهمیة دورها بلمختلف الفئات خاصة  توفیر فرص دخل أخرىمن خلال 

 . في الدول المتقدمة التنمیة الاقتصادیة

الأسواق المحلیة والعالمیة شهدتها  التجاریة التي وتعاظم المنافسةغیر أن التحولات الاقتصادیة الدولیة الجاریة 
نقص  نألى إإضافة من المؤسسات أمام تحدیات حاسمة،  هذا النوع وضعمؤخرا نتیجة للتقدم التكنولوجي الهائل 

والخدمات وجعل دون الحصول على المعلومات، والاستشارات  حالالمهارات الإداریة لدیها، وضعف مواردها المالیة، 
خطر الفشل، خاصة في السنوات الأولى لانطلاقها، وقد أدى الوعي المتزاید لأهمیة هذه ؤسسات تعاني من هذه الم

 ومرافقتها. هاالمؤسسات في النمو الاقتصادي إلى خلق آلیات جدیدة لدعم

الدعم جاءت فكرة حاضنات الأعمال كهیئات وجهات توفر أشكال المساعدات، بدءا بدراسات ت وكآلیة من آلیا
لجدوى، ومصادر التمویل، مرورا بالاستثمارات الصناعیة والتسویقیة، وصولا إلى خدمات التسویق والتصدیر كخطوة ا

ومشجعة لتفعیل دورها في العملیة التنمویة واحتوائها  نشاطها، داعمةلحمایة هذه المؤسسات من خلال متابعتها، ومراقبة 
ؤسسات الناجحة، وقد أثبتت هذه الحاضنات مكانتها في الدول خاصة وتطویر عملها بشكل یجعلها ترتقي إلى مكانة الم

 منها.المتقدمة 

 العالي في الأردن والذي بدوره موجه لأصحاب القرار في مؤسسات التعلیم   -ومن هذا المنطلق ناقش هذا البحث
تخطي هذه المشكلة لعدة الوسائل المسا كأحدعمال والحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة تحدیدا الأ حاضنات -

 .لى التوجیه والدعم المناسبینإوالتي تنطلق من الجامعات التي تفیض بعدد مهول من الطاقات المبدعة ولكنها تفتقر 
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The Reality of Technological Incubators and Scientific Parks and their 
Impact in Promoting Entrepreneurship and Achieving Sustainable 

Development in Higher Education Institutions 
Tareq Al-Masri 

Abstract 
The reports of regional and international institutions have recently called for 

the importance and need of small projects, especially in developing countries. 
Taking in account what these projects may feature such as the ability for rapid 
change, innovation and development. While taking it as a main factor in inclusive 
development through its participation in growth and the increase of the local 
outcome. It presents the main vessel of employment and the unemployment 
reduction factor. And minimizing the poverty sigma through providing secondary 
income opportunities for different categories of the working society especially the 
fresh graduates. Its role can be found as one of the main pillars of the economical 
development in the advanced countries. 

 Some of the outgoing international economical transformations and the 
increase in the commercial competition recently witnessed by the local and global 
markets as a result of the huge technological advancement made this kind of 
institutions face critical challenges. in addition to its lack of administration skills 
and its poor finance sources, prevented them from getting information, consultation 
and services and put them in danger. especially in its early years of launch. The 
increased awareness of the importance of these institutions to the economical 
growth lead to create new ways to support them. 

One of these ways is the business incubators which provide help. Starting with 
economical feasibility, funds sources, commercial and industrial investments, 
marketing and exporting services to be considered a step in protecting these 
institutions through follow them up and monitor their activities, while supporting 
and encouraging them to activate their role in the growth process and containing 
and develop their function in a way which make them go higher to reach the level 
of the successful institutions. These business incubators have proved themselves 
especially in the advanced countries. 

From this platform, this research was discussed and directed to the decision 
makers in the higher education institutions in Jordan. Business incubator, 
technological incubators and science parks are considered to be the assisting 
instruments to overcome this obstacle which comes from the universities that 
presents a huge number of creative energies but lack the proper aid and guidance. 
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 :البحث مشكلة

تتمثل مشكلة البحث الرئیسیة حول الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة ودورها في دعم 
سة حاضنات الإعمال التكنولوجیة والحدائق العلمیة في ار وتطویر ومتابعة المشاریع الصغیرة وكذلك د

لنقلها إلى الجامعات  الهذا المج الجامعات العالمیة بشكل عام ومدى الاستفادة من تجارب العالم في
بشكل أفضل الأردن العلمي في  ومراكز البحث جل تفعیل دور التعلیم العاليأوذلك من  الاردنیة

لیكون للتعلیم العالي دور حیوي في قیادة المجتمع نحو  ردنيالألخدمة التنمیة والتطور الاقتصادي 
 ل الأفض

 :البحثأهمیة 

الجامعات العالمیة تكمن  نولوجیة والحدائق العلمیة فين أهمیة مشاریع حاضنات الأعمال التكأ
في قدرتها على المساهمة الفعالة في عملیة البناء والتطور الاقتصادي والاجتماعي وتشجیع روح 

بین الجامعات والمشاریع الاقتصادیة وبالتالي استغلال  ةر العلمیو الابتكار والإبداع واقامة الجس
تتجسد و  سوق المحلیة والمساهمة في تطویر وتنمیة الطاقات البشریةالموارد بشكل علمي وتوسیع ال

 عدة نواحي منها:  في بحثال اأهمیة هذ

 المشروعات الصغیرة وتنمیة تسلیط الضوء على أحد أهم الآلیات المعاصرة في دعم وتطویر  - 
 التأسیس   في مرحلةالأعمال وتقلیل مخاطر فشلها  حاضنات في والمتمثلة والمتوسطة

والدور الذي تلعبه في التنمیة الاقتصادیة من خلال دعمها للمبادرین وأصحاب المشروعات 
الصغیرة ومدى مساهمتها في تكوین الثروة وزیادة معدل نمو الدخل المحلي الإجمالي ودعم 

 الوطني. الاقتصاد

ض نسبتها تعتبر هذه الدراسة من المحاولات الجادة والهامة في القضاء على البطالة او خف  -
 على اقل تقدیر وذلك بتوفیر فرص عمل للخریجین.

لباعثي ونقل أفكارهم الإبداعیة في مجال الاستثمار بداع تنمیة ودعم أصحاب الموهبة والإ  -
 .إلى أرض الواقع



   …مال التكنولوجیة والحدائق العلمیة وأثر إنشاؤها في تعزیز الریادة وتحقیق التنمیةواقع حاضنات الأع
                 طارق المصري

 

 
 

254 

تحقیق النمو التكنولوجي في الأردن بما ینعكس على أهمیته بالنسبة للاقتصاد الوطني حیث   -
المشاریع الصغیرة وتدفع بها تدریجیا لتكون قویة قادرة على النماء ن الحاضنات ترعى إ

 . والنجاح

  .ثراء المكتبات الجامعیة بمراجع تساعد الباحثین في دراساتهمإالمساهمة في  -

البحث العلمي في  كزایسلط الضوء على الاتجاهات الحدیثة في مساهمة التعلیم العالي ومر   -
 مع الشركات والمؤسسات وخاصةالمشاریع الصغیرة والمتوسطة إقامة جسور التعاون العلمي

ینقل تجارب الجامعات في دول العالم ودورها في خدمة المجتمع من خلال الحاضنات   -
 التكنولوجیة والحدائق العلمیة

  ي خدمة التنمیة والاقتصاد والوطن الأردن فيعزز دور التعلیم العالي في ی  -

جل النهوض بها بما أوامكانیات الجامعات لاحتضان المشاریع من ت دراالاستفادة من ق   -
 .یعزز احتیاجات المجتمع ودعم واسناد الاقتصاد الوطني

 :البحث أهداف

 نذكر التالي:   تحقیق مجموعة من الأهداف من بینهاالى  بحثالیسعى هذا 

 یة والحدائق العلمیةالأعمال بشكل عام والحاضنات التكنولوج بحاضنات یقصد ما وفهم دراسة  - 
والمتوسطة ودورها في مرافقة ودعم المؤسسات الصغیرة  تهاإبراز أهمیو  وانواعها بشكل خاص

 الانطلاق. مرحلة خلال لاسیما تواجهها التي والمشاكل الصعوبات على التغلب في ومساعدتها

 من تحقیق مشاریعال لتمكین وقدراتها امكاناتها على تطویر الأعمال حاضنات قدرة مدى إظهار  -
 مشاریعهم الخاصة.الحقیقي الذي تلعبه في متابعة ومرافقة الشباب لإنشاء  نموها ومعرفة الدور

 دعم من تقدمه النجاح وما نحو ودفعها الأعمال حاضنات المشاریع من إفادة بیان مدى  -
 للمشاریع.

سیاسات جموعة من الوضعها لممن طرف الدولة من خلال ن تبذل أالتي یجب إبراز الجهود   -
 .دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق آلیة حاضنات الأعمالبهدف والبرامج 
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والحاضنات التكنولوجیة  تسلیط الضوء على أهم التجارب الرائدة في مجال حاضنات الأعمال  -
 . ردنمؤسسات التعلیم العالي في الأ منها بما یتلاءم مع معطیات والحدائق العلمیة للاستفادة

 .الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیةو تحدید عوائق وشروط نجاح حاضنات الأعمال   -

نسبة  والحد منالوطني  الاقتصادز الدور الهام والحیوي لحاضنات الأعمال في دعم براإ -
 .البطالة

 الحاضنة تقدمها أن یمكن التي الخدمات أهم توضیح  -

 وتطویر دعم في التكنولوجیة الحاضنة لنجاح كزات الرئیسیةالمقومات والمرت على التعرف  -
 الصغیرة  المشاریع

 الحاضنة التكنولوجیة هدافأو  أهم مواصفاتالتعرف على   -

 دور الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في خدمة المجتمعالتعرف على   -

میة في مؤسسات التعالیم العالي متطلبات إنشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلتحدید   -
  .المملكة الأردنیة الهاشمیةفي 

  :التساؤلات البحثیة

 تواجهها؟ التي والصعوبات خصائصها هي وما والمتوسطة؟ الصغیرة هي المؤسسات ما  -

 من النجاح تمكینها وفي الصغیرة المؤسسات انشاء دعم في الأعمال حاضنات نظام دور ما  -
  رائدة؟ دولیة لتجارب قراءة لخلا من والاستمرار

 دول مختلفة من العالم؟ فيالتكنولوجیة والحدائق العلمیة  حاضنات واقع هو ما  -

 العلمیة؟ما هو مفهوم حاضنات الأعمال التكنولوجیة والحدائق   -

 التي للمشاریع وفنیة إداریة خدمات من الأردن في الأعمال حاضنات تقدمه ما تأثیر مستوى ما  -
 دعم من تقدمه احتضان وكذلك ما واستراتیجیة وقیادة استراتیجیة رؤیا وما تقدمه من نهاتحتض
 مراك والجامعات والمصانع والشركات والمصرفیة المالیة والمؤسسات الحكومة من علیه تحصل
 المشاریع؟ تلك نجاح درجة في العلمي البحث
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ن خلال استقطاب خریجي ما هو دور "حاضنات الأعمال" في القضاء على البطالة م  -
 الجامعات؟

 المجتمع؟ هو الدور الذي تضطلع به الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في خدمة  ما  - 

 الأعمال؟حاضنات  أي توفرها لنجاح الأساسیة الواجب ما هي الشروط   - 

 ورها؟ما هي شروط نجاح حاضنات الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في أداء د  -

  :منهجیة الدراسة

المنهج الوصفي باعتباره انسب المناهج في هذه  اعتمادتم التساؤلات المطروحة  نللإجابة ع
یقوم على تقریر مختلف الأدبیات الاقتصادیة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الدراسة حیث 

التي تؤسس كل خاص بشوالحدائق العلمیة  بشكل عام والحاضنات التكنولوجیة الأعمال وحاضنات
 ومراكز البحوث في الجامعات

 :البحث فرضیة

تبني مشاریع الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة من قبل مؤسسات التعلیم العالي والبحث 
 یساهم مساهمة فعالة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الأردنالعلمي في 

دورهما في تحقیق التنمیة في مؤسسات التعلیم نشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العمیة و إ
 العالي 

 التمهید:  

 تمثل حاضنات الأعمال آلیة مهمة في دعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة في مرحلة الانطلاق
، وتشیر مجموعة من التجارب الدولیة الى هذا النجاح، حیث تساعد الحاضنات هذه )قحف(

، )Aerts, Matthyssens, & Vandenbempt, 2007( المؤسسات على تجاوز صعوبات الانطلاق
وتقوم بتغذیتها بالمقومات الأساسیة التي تساعدها مستقبلا على الاستمراریة والتنافسیة والتطور 

)Metaab, 2009(اعد أنظمة الحاضنات على الامتداد إلى العدید من الدول، حیث ــــــــــــ، وهذا ما س
ئت بها أول حاضنة في ــــــــــیة، التي أُنشــــــــــدة الأمریكــــــــــات المتحـــــــــــــانتقلت فكرة الاحتضان من الولای
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د من البلدان، كما اتسع نطاق مجالات هذه الحاضنات وتعددت أهدافها م، إلى العدی1959عام 
واختلفت أشكالها، فنشأت على إثر ذلك حاضنات متخصصة، وكان من أبرزها الحاضنات 

 التكنولوجیة.

اقتصادیات ا أهمیة كبیرة في ـــــــــــــــــــطة بمختلف أنواعهـــــــــــــسات الصغیرة والمتوســـــــــــــــــللمؤس
لاف أنظمتها ومفاهیمها الاقتصادیة. ـــــــــــا واختـــــــــــــــــــــدول بغض النظر عن مدى تطورهـــــــــــــــال

 دافـــــــــــــــاهمة في تحقیق الأهــــــــــــذه المؤسسات في المســــــــــدور المهم لهـــــــــــــا من الـــــــــــــــوانطلاق
. إذ أكدت تجارب )Sati, 2013 &  Hamidi & Awainan, 2012( الاقتصادیة والاجتماعیة

العدید من دول العالم مثل الصین والولایات المتحدة وألمانیا والیابان وغیرها على دور الدعم 
ن ذا النوع من المؤسسات في تحقیق طفرة نوعیة مهمة وكبیرة على المستوییـــــــوالتشجیع المقدم له

ــــــــــد أهم مداخـــــــــــالاقتصادي والاجتماعي في هذه الدول، وأح م یتمثل في ــــــــــــذا الدعــــــــــل هــــ
 . ) Ben-Antar & Hamidi, 2001( ةــــــــــال التكنولوجیــــــــــــات الأعمـــــــــــحاضن

تعني ذلك المكان الذي یكون بمثابة بیئة  والتي“كثیراً ما تردد على مسامعنا مصطلح "الحاضنة 
لشيء معین (ولید) بغض النظر عن نوعه، إذ تقوم الحاضنة باحتضانه ورعایته وتوفیر الحمایة 

 اللازمة له من أي مخاطر یتعرض لها وإمداده بالطاقة المستمرة بهدف الإدامة. 

الداخل لها من خلال إمداده تمتلك الحاضنة كل الاحتیاجات والمتطلبات الواجب توفرها لتنمیة 
بكل ما یحتاجه من عوامل النمو والتقویة لینهض ویستقر ویظهر للوجود؛ ونتیجة لهذا ظهر مفهوم 
حدیث في عالم المعرفة والاقتصاد حیث یقوم بعكس هذا المصطلح لتبني الأفكار والمفاهیم 

تعتبر الحاضنة إطار یدعم التكنولوجیة والإبداعیة وهذا ما یسمى بالحضانات التكنولوجیة، إذ 
ویساعد أصحاب المشاریع ورجال الأعمال في تبني الأفكار التكنولوجیة المبتكرة من قبل الخبراء 

 والمفكرین وتطویرها واستثمارها بهدف الوصول إلى جذب استثمارات القطاع الخاص.

ذات قابلیة  ویتركز وجود الحاضنات في نطاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتكون طبیعتها
أكبر للتغییر والتطویر وبصورة أكفأ وأسرع من المؤسسات الكبیرة. وبینت البحوث الاقتصادیة أن 
منشآت الأعمال الصغیرة تحتاج إلى المساعدة والدعم، كما بینت أن الحاضنات هي إحدى الوسائل 

لوب الحاضنات ــــــــــاعد أســـــــــــالفاعلة لتحقیق هذا الدعم سواء في المناطق الحضریة أو الریفیة. ویس
لها أو عجزها ـــــــــــــــاكل التي قد تؤدي إلى فشـــــــــــــــالتكنولوجیة المنشآت الصغیرة في التغلب على المش
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 لــــــــــــاكل قصور نطاق مهارات الأعمال ونقص التمویـــــــــــذه المشــــــــــعن تحقیق إمكانات التقدم، ومن ه
) Hamidi & Awainan, 2012( أسلوب الحاضنات یمكن تنفیذه عند مستویات مختلفة وبعدة .

أشكال نذكر من بینها حدائق التكنولوجیا، ومراكز الابتكار التي تهدف إلى تغذیة منشآت الأعمال 
. لذا كان لابد من التطرق إلى مفهوم المؤسسات )Samay, 2012( تحسین فرص بقائهاالناشئة ل

 الصغیرة بهدف الوصول إلى مفهوم الحاضنات وأثرها على تلك المؤسسات. 

 :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عقدین اللال ـــــــــــالعالمي خ الاقتصاد لقد بینت التحالیل والدراسات التي أجریت حول تطور
فرص اد ــــــــــــالمتوسطة في خلق الثروة وإیجو المؤسسات الصغیرة  بهــــــــــــــتلعالذي  لكبیرالدور ا الأخیرین

واحد  باعتبارهابها  الاهتمامزیادة  فكان هذا السبب في)، Hamidi & Awainan, 2012(عمل 
لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة ا بذلك كتسبتفاالتنمیة،  عجلة من أهم السیاسات الكفیلة بدفع

جعلها محط أنظار العدید من الباحثین والاجتماعي الأمر الذي  الاقتصاديبالغة في النشاط 
 الكفیلة لإنجاحها؟  طرائقفما هي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وما ال ؛والمفكرین

غیاب تعریف ب یصعب تحدید مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة إذا علمنا حقیقةً 
 ببعض أدى مماشامل وثیق وواضح یحظى بالإجماع من قبل كل الباحثین والمهتمین بهذا القطاع. 

 نوعیة ومعاییر نوعین: معاییر إلى هذه المعاییر تصنفو  ،معاییر عدة على الارتكاز إلى الباحثین

 ).Alasrag, 2010(  كمیة

 التشغیل عناصر إلى استنادا يضوعمو  شكلب المؤسسات بتصنیف عنى: تالنوعیة المعاییر

التوزیع،  الإنتاج، طرق طرق، الإنتاج المستخدمة، نوع الإدارة، الملكیة، التقنیة نمط: مثل ةالرئیسی
 .الخ ...التكنولوجیا معیارو  التنظیم المعیار القانوني، معیار

رات الكمیة جملة من المعاییر والمؤشیعتمد على المعاییر الكمیة: إن صغر أو كبر المؤسسة 
وضع حدود فاصلة بین مختلف أحجام من خلال  باستعمالهایسمح و والإحصائیة المحددة للحجم، 

 تقسم هذه المعاییر الى مجموعین. و المؤسسات، 

ركیب تال، ، نجد من ضمنها كل من: عدد العمالواقتصادیةالمجموعة الأولى: وتضم مؤشرات تقنیة 
  ).Sati, 2013( حجم الطاقة المستعملة ،قیمة المضافةال ،حجم الإنتاج ،العضوي لرأس المال
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 المجموعة الثانیة: وتتضمن المؤشرات النقدیة: وهي رأس المال المستثمر ورقم الأعمال. 

  عالمیا: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

) عاملاً 49) عمال إلى (10تعریف اللجنة الأوروبیة: "المؤسسة الصغیرة هي التي تضم بین ( .1
یراً ج) عاملاً أ249) عاملاً إلى (50أجیراً، أما المؤسسة المتوسطة فهي التي تُشغل بین (

 .)Sati, 2013" (باستقلالیتهاوتتمیز 
تعریف منظمة العمل الدولیة: "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي وحدات تنتج وتوزع سلع  .2

ص في المناطق الحضریة بهم الخالحسا وخدمات وتتألف غالباً من منتجین مستقلین یعملون
في البلدان النامیة، وبعضها یعتمد على العمل من داخل العائلة، وبعضهم یستأجر عمالاً 
وحرفیین وبعضها یعمل برأس مال ثابت، یعتمد على عائد منخفض، وعادة ما تكسب دخولاً 

فرص عمل غیر مستقرة، ویضیف هذا التعریف بأنها قطاع غیر رسمي  وتهیئغیر منتظمة 
 معنى أنها منشأة لیست مسجلة لدى الأجهزة الحكومیة أو الإحصائیات الرسمیة غالباً".ب

تتشكل من مجموعة من المشاریع محلیة النشأة الأمریكیة: هي  الاقتصادیةتعریف لجنة التنمیة  .3
ومن هو مالك المشروع المشروع مدیر  یكونبحیث  ،الإدارة استقلالیةتعتمد على و الأفراد 

 منطقة المشروع ".  قاطنین فيال

في تعریف  CE/2003/361التعلیمة رقم  2003ماي  6عتمد في االأوروبي:  الاتحادتعریف 
وحجم النشاط المعبر عنه برقم  لالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس معیار عدد العما

الصناعات الأوروبي تصنف  الاتحادالتعلیمة المعتمدة من هذه حسب وبالأعمال والحصیلة السنویة 
 الصغیرة على النحو التالي: 

ولا  بالاستقلالیة) عامل وتتمتع 250هي كل صناعة توظف أقل من ( :المؤسسة المتوسطة .1
) ملیون ومیزانیتها 50أخرى ورقم أعمالها لا یتجاوز ( اقتصادیةتنتسب إلى أي مؤسسة 

 .) ملیون43التقنیة لا تتجاوز (
تحقق رقم أعمال وحصیلة سنویة أقل  ،عامل) 50أقل من ( الصغیرة: توظفالمؤسسات  .2

 ) ملیون. 10من (

) عمال 10توظف أقل من (هي كل صناعة  :Micro Enterpriseمؤسسة صغیرة جداً 
نفس التعریف من اعتمدت فرنسا  یشار إلى أن) ملیون، 2وتحقق رقم أعمال وحصیلة وسنویة (
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یابان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كما عرف ال الاقتصاد،) من قانون تجدید 51خلال المادة (
) ملیون، وعدد 50على معیار رأس المال المستثمر وهي التي یكون رأسمالها أقل من ( بالاعتماد

تي یعمل بها أقل من العلى أنها تلك المؤسسات  إندونیسیاتعرفها ، و ) عامل300العمال أقل من (
أما في كندا فتعرف ، ) عاملاً في الفلبین99) عاملاً في مالیزیا وأقل من (25) عامل وأقل من (19(

جمعیة البنوك الكندیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس معیار عدد العمال الموظفین، 
) 100فهي تعتبر أن المؤسسة الصغیرة هي كل مؤسسة تنشط في مجال الصناعة وتوظف أقل من (

) عامل هي 499توظف أقل من () عامل في مجال الخدمات، وكل مؤسسة 50عامل وأقل من (
 ) عمال هي مؤسسة مصغرة جداً. 5مؤسسة متوسطة، وكل مؤسسة توظف أقل من (

على معیاري الحجم لعدد  اعتماداأخرى، إلى تعریف هذا النوع من المؤسسات یختلف من دولة 
مؤسسة  یصنف، فما )الأغواطو  ،هناء ،خلیل() Khalil & Hanaa, 2010( العمال أو رأس المال

 .صغیرة أو متوسطة في بلد متطور قد یكون مصنف كمؤسسة كبیرة في بلد نام والعكس صحیح

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مؤسسة فیما بینها على أن الم تتفقكل التعاریف ولكن 
 باستقلالیتهحي یتمتع  اقتصاديمثلها مثل بقیة المؤسسات الأخرى أي أنها "كل مشروع  اقتصادیة

ه ویدیره المالك الذي یقوم بإدارة وتنظیم وسائل وعناصر الإنتاج وتولیفها والجمع بینها كلیم، الذاتیة
هة للسوق لیستحوذ على جزء منه لتحقیق عوائد ممكنة تكون موجبحیث بغیة إنتاج السلع والخدمات، 

 في ظل نشاط یتمتع بدرجة مخاطرة ممكنة". 

أن هذه المؤسسات تستوعب طاقات هائلة من القوى العاملة بمختلف یقودنا الى الأمر وهذا 
التي تعاني منها مختلف دول  الاقتصادیةالأزمات والمشاكل  وبسببأنواعها مؤهلة أو غیر مؤهلة، 

، وبالتالي فإن تشجیع فرص العمل محدودةن أاصبح معروفا لدى الجمیع العالم النامیة والمتقدمة 
شخص أو مجموعة من الأشخاص لإقامة مشروع صغیر أو متوسط قد یشكل فرصة عمل لهم 

لقدراتهم وإمكاناتهم على أرض الواقع؛ وفي حالة النجاح قد یستوعب هذا المشروع عشرین  وامتحانا
هذه المؤسسات  بستستوعوبالتالي ثین عاملاً آخرین یجدون من خلاله فرصتهم في العمل، أو ثلا

ن جهة أخرى فإن المؤسسات الكبیرة والشركات ذات الإنتاج الهائل ومنسبة عالیة من القوى العاملة 
أن  دعيوالنشاط الواسع تحتاج إلى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إذ لا یوجد مصنع في العالم ی

، بل لا بد من أن یوجد تكامل وتداخل مع المؤسسات %100إنتاجه قد تم في معامله وورشه بنسبة 
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من خدماتها ومنتجاتها لدعم المؤسسات الكبیرة، فمثلاً صناعة  والاستفادةالصغیرة والمتوسطة 
الثة السیارات لابد وأن تأخذ الخراطیم من جهة والبطاریة من جهة أخرى والقطع الصغیرة من جهة ث

 وبالتالي فهي بحاجة إلى المؤسسات المغذیة والوسیطة التي تقدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

تساهم في دول  هاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن جالتفید تجارب الدول المتقدمة في م
 خلال الفترة الممتدة من %85فرصة عمل أي ما نسبته ) ملیون 87الأوروبي بتوفیر ( الاتحاد
كما أسهمت ، 2012 من شباط 16حسب ما جاء به تقریر اللجنة الأوروبیة في  2010إلى  2002
 من الناتج الوطني الخام. %58مجموع توظیف الید العاملة ومن  %67 بحوالي

 Ben-Antar & Hamidi, 2001 and(   معوقات تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Rayhan & Bonoala, 2012 ( : 

مو وتطور قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف دول العالم المتقدمة یواجه ن
، ولكن یجدر ومن نشاط لآخر بلد لآخرالتي تختلف من لمشاكل والنامیة مجموعة من الصعوبات وا

ك بعض المشاكل التي تعتبر مشاكل مشتركة ومتعارف علیها تواجه هذه لهناالتنویه الى أن 
 المعوقات:  هذه برزلأ توضیح فیما یليو اء العالم، المؤسسات في كافة أنح

 )AbuQahaf, 2002(المعوقات المالیة  -1

بالضعف وعدم القدرة على إعداد التنبؤات المالیة  تتسم إدارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نإ
للوقوع في  هایعرض مماوالمقبوضات المالیة،  الاحتیاجاتتقدیر حجم  بهدفلأنشطة مشاریعها 

 ذلكویعزى  ویزید نسبة المخاطرة،  المناسب وقتزم في الاللا التمویل شاكل مالیة نتیجة عدم توفرم
ها وتشغیلها على المدخرات الشخصیة ئمعظم المؤسسات الصغیرة تعتمد في بدایة إنشالى أن إ

تمویل ؛ ویعتبر تأمین مصادر الابتدائیة الاستثماریةالصغیرة التي لا تكفي حتى لتسدید التكالیف 
خارجیة من أكبر وأهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة حیث یمثل نقص السیولة الهاجس 

ا یؤثر على قدرتها موالعقبة التي تتوقف عندها طموحات أصحاب هذه المؤسسات والقائمین علیها، م
لزیادة في تكالیف التشغیل بمعدلات أكبر من معدلات ا ارتفاعفي تحقیق هوامش ربح مرتفعة نتیجة 

في الإیرادات نتیجة تدني قیمة المبیعات بسبب ضعف الحصة  الانخفاضإیرادات النشاط، أو 
 السوقیة أو شدة المنافسة.



   …مال التكنولوجیة والحدائق العلمیة وأثر إنشاؤها في تعزیز الریادة وتحقیق التنمیةواقع حاضنات الأع
                 طارق المصري

 

 
 

262 

 )AbuQahaf, 2002المعوقات الإداریة والتنظیمیة والتسویقیة: ( -2

بساطة الأسالیب المستخدمة في معالجة و في المؤسسات الصغیرة  الإن غیاب التخطیط الفع
، وضعف غیر السلیمة القرارات واتخاذ ,، نتیجة قلة الخبرة والكفاءة المهنیة في الإدارةبیاناتوتحلیل ال

وضع البرامج التي یناط بها المستوى والتأهیل العلمي للكوادر البشریة المسؤولة على القیادة 
وعدم فعالیة  سسةالمؤ  غیاب التنسیق بین مختلف إداراتو المستقبلیة،  والاستراتیجیاتوالسیاسات 

إلى  الذي یؤديجمع صاحب المشروع الصغیر بین الإدارة والملكیة، و ، فیها أنظمة التوجیه والرقابة
 ات مما یحدالمؤسس أغلب هذه أداءب كلها عوامل غیر مساعدة ترتبط بیروقراطیةالمركزیة و التحول لل

 . وعلى التطور والنم تهامن قدر 

 قباتمجموعة من الأسباب والع یمكن وصفها بأنهالخارجیة: المعوقات المرتبطة بالبیئة ا -3
المشروع التدخل فیها بشكل مباشر،   یستطیع صاحبولا عملالخارجیة التي تقع خارج نطاق ال

القصیر والطویل ومن بین أهم هذه العوامل  المدىغیر أنها تؤثر في أداء المشروع على 
 والتشریعات.  الاقتصادیةسات ظروف ومتغیرات السوق المحلي والخارجي والسیا

علیه یتوقف نجاح أو فشل و یقوم المدیر في المؤسسات الصغیرة بدور محوري وفاعل، حیث 
 ،لأن المسؤولیة الإداریة والتنظیمیة تقع علیه وحده بصفته المالك والمسیر ومتخذ القرار الاستثمار

 .واستمراره الاستثمارلباً على نجاح وعدم قدرة المالك القیام بمسؤولیاته بالشكل الصحیح سینعكس س

 أسباب متعلقة بتكوین وتأهیل الموارد البشریة:  -4

تعتبر من أهم معیقات التنمیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعاملاً رئیسیاً یحد من 
ل الوصو العاملة المؤهلة والمدربة فنیاً وإداریاً القادرة على  يیدالأاستمراریتها ویمكن حصرها بشح 

تقنیة والفنیة ر الطرق التطویو  المعرفة لاكتسابلمعلومات بسهولة وتحلیلها للخروج بقرارات سلیمة ل
 . والابتكار لإبداعابشكل یسهم في خلق مفهوم للإنتاج 

 )AbuQahaf, 2002الأعمال والنشأة: ( احتضانمفهوم فكرة 

د غیر ـــــــــــع الموالیـــــــــــال إلى الحاضنة التي یتم وضـــــــــالأعم احتضانرة ـــــــــوم فكـــــــــــــع مفهــــــــــــــیرج
 مـــــــــــة بهـــــــات الظروف المحیطــــــــــي صعوبــــل تخطـــــــــــم، من أجــــــــــــــولادته عندا ــــــــــین فیهـــــــــــالمكتمل
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)Al-Azzam & Mousa, 2010( الولید الحاضنة بعد أن یصبح قادراً على النمو ، ثم یغادر
كبیرین في  واهتمام، فالمولود الجدید یحتاج إلى رعایة )قطاف( والحیاة الطبیعیة وسط الآخرین

نه لفظ أ) لغویاً، حیث Incubation( الاحتضانالمراحل الأولى من حیاته، كما یمكن تناول معنى 
، ولذلك فإن العدید من حضن الطیر بیضة والأم أطفالهامن مثل  من جذر الفعل حضن  مأخوذ

بسبب عدم توفر آلیات الحضانة التي تزودها بمقومات  ىالأول انطلاقهافي مراحل  خفقالمؤسسات ت
 البقاء والنمو. 

ول مشروع تمت إقامته في مركز التصنیع المعروف باسم أیعود تاریخ الحاضنات إلى 
)Batavia ()Rayhan & Bonoala, 2012 (یات المتحدة الأمریكیةفي ولایة نیویورك بالولا 
)Jamil, Ismail, & Mahmood, 2015( 1959، وذلك عام) مAlshteiwi, 2015 & Al-

Jubouri & Al-Maaadidi, 2009 ( عندما قامت عائلة بتحویل مقر شركتها التي توقفت عن
تأجیر وحداته للأفراد الراغبین في إقامة مشروع مع توفیر ب حیث قامت العمل إلى مركز للأعمال 

، ولاقت هذه الفكرة نجاحاً كبیراً خاصة وأن هذا )Aerts et al., 2007( لهم والاستشاراتالنصائح 
المبنى كان یقع في منطقة أعمال نشطة وقریب من عدد من المصارف ومناطق تسوق ومطاعم، 

كانت  1959، ومنذ عام ) Alhajri, 2015( وتحولت هذه الفكرة فیما بعد إلى ما یعرف بالحاضنة
والذي یعمل حتى الآن  أقیمت في هذا المركزهناك الآلاف من الشركات الصغیرة والمتوسطة التي 

"، لكن لم یتم متابعة هذه المحاولة Batavia Industrial Centerالقدیم وهو " الاسموتحت نفس 
، حینما قامت هیئة 1984ملإقامة الحاضنات بشكل منظم حتى بدایة الثمانینات وتحدیداً في عام 

لم یكن یعمل في حیث دد من الحاضنات، ع تقامأالمشروعات الصغیرة بوضع برنامج تنمیة و 
الجمعیة  بقیام رتفع عددها بشكل كبیرلی ،) حاضنة فقط20الولایات المتحدة في ذلك العام سوى (

"في National Business Incubation Association (NBIA)الأمریكیة لحاضنات الأعمال "
 لیصلظیم صناعة الحاضنات. تنشیط تنبمن خلال بعض رجال الصناعة الأمریكیین،  1985معام 
  .) حاضنة550لـ (  1997وفي نهایة عام  هاعدد

أوجدت الحاضنات صور ذهنیة عند رواد الأعمال، إذ كان الأداء والممارسات التي توفرها إدارة 
بعض الخبراء في الولایات المتحدة  مما دفع في تنمیة الأعمال الجدیدة  جوهریاً الحاضنة عاملاً 

كبیر  ) على الحاضنات، وصاحب ذلك ارتفاعمسمى (معهد أعداد الشركات ى إطلاقإل الأمریكیة 
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) من المشروعات %50لمعدل فشل المشروعات الجدیدة في الأعوام الأولى لإقامتها، إذ فشل (
منها  %85الجدیدة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال عامین من إنشائها، بینما فشل حوالي 

) دولة أوروبیة لبرامج 16أفرزت تجربة (ما على الصعید الأوروبي فقد ، أخلال خمسة أعوام
من الشركات التي تمت إقامتها داخل الحاضنات تعمل  %95زالت وماالحاضنات نتائج جیدة 

 بنجاح. 

) حاضنة 3500وعند النظر إلى تطور الحاضنات كصناعة في العالم، فإن هناك حالیاً حوالي (
) حاضنة في الولایات المتحدة الأمریكیة 1000العالم، منها حوالي ( أعمال تعمل في مختلف دول

أن نسبة  NBIA، وتقدر الجمعیة الأمریكیة لحاضنات الاعمال م غیر ربحیة2000 خلال عامفقط 
ما  انتشار إلىبالإضافة من المؤسسات الخارجة من الحاضنات ما زالت تعمل بشكل جید،  87%

 ) حاضنة465من دول العالم النامي، تمتلك منها الصین ( ةدول) 150) حاضنة في (1700یقارب (
عام في حاضنة  )150(و البرازیل  م1997 عام حاضنة في )300( كوریا الجنوبیةو ، م2002عام 

) لكل من مصر والجزائر، 10، بینما تمتلك الدول العربیة عدداً من الحاضنات نذكر منها: (م2001
 .)Alhajri, 2015لبحرین وتونس ( لمغرب، وواحدة في كل من ال) 2و(

غربي آسیا (الأسكو) بالتعاون مع  والاجتماعیة الاقتصادیةسعت اللجنة  1992وفي عام 
مفهوم لترویج لعدد من المؤسسات الإقلیمیة والمحلیة لبمشاركة البرنامج الإنمائي في الأمم المتحدة 

ان قانوني ولها علاقة مباشرة حاضنات الأعمال حیث عرفتها "على أنها مؤسسة قائمة لها كی
بالریادیین الذین یرغبون في إقامة مؤسسات تهدف إلى تقدیم خدمة متكاملة من الخدمات 

الانطلاق تجاوز كل الصعوبات المرافقة لمرحلة لساندة موالآلیات ال والاستشاراتوالتسهیلات 
)Alameer, 2017( . 

 حضانة الأعمال: المفهوم والمجالات والأدوار

م حضانة الأعمال: یمكن تعریف حضانة الأعمال بأنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مفهو 
مشروعات الأعمال خاصة تلك المشروعات أو منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة بدایة 

وذلك من خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من  Start-up-Periodالنشاط 
 رى اللازمة أو المساعدة. التسهیلات الأخ
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توفیر كافة المساعدات المطلوبة لتنمیة وتطویر  تعمل علىعمال صناعة حضانة الأحیث أن 
خدمات  تتضمن. فبرامج حضانة الأعمال والاستقلالیةوالأعمال وتقدمها نحو النجاح  الاستثمارات
تسهیلات والخدمات، فر جمیع سبل الحصول على الو نمطیة وغیر نمطیة، وت احترافیةومساعدات 

المبادرین أو رجال الأعمال مع الناس الذین یستطیعون دعم النمو وتحقیق الربح. وجدیر  وربط
على  الاعتماد تخرجت أو التي هي ولیدة حضانة الأعمال تستطیع التيبالذكر أن معظم الشركات 

في عام  میتشغانة نفسها وتحقیق الربح خلال ثلاث سنوات. وطبقاً لأحدث دراسة قامت بها جامع
فإن معدل النجاح لهذه الشركات یصل إلى م، 2000في عام  NBIAدراسة اعدتها وطبقاً لـ م1997

كما أنها تنمو بسرعة، بل وبلغ متوسط معدل النمو السنوي في مبیعات كل شركة حوالي  87%
 .) دولار239.535(

طبیعة وحاجة حسب دمات مجالات حضانة الأعمال: إن حاضنات الأعمال بشكل عام تقدم الخ
أو خدمة الأغلبیة  محددهعلى منطقة جغرافیة معینة أو خدمة أسواق لیست حكراً  وهيكل شركة 

ترفیهیة، وإعلامیة)  ،(صناعیة، خدمیة، سیاحة، طبیة، وذات مجالات متنوعة دون الأقلیات السكانیة
ت الخاصة بحضانة الأعمال مجالاالأما ، بحیث تشمل جمیع النشاطات الإنتاجیة في جمیع المناطق

 : لا الحصر طبقاً للممارسات والتجارب الفعلیة فإنها تشمل ما یلي على سبیل المثال
 حضانة الأعمال الصناعیة التي تقدم خدمات ومساعدات للشركات الصناعیة المبتدئة.  .1

 الخدمیة التكنولوجیة العامة. .2

 حضانة الأعمال السیاحیة.  .3

 ة عالیة المستوى. حضانة الأعمال التكنولوجی .4

 حضانة الأعمال الطبیة.  .5

 حضانة الأعمال الخاصة بالمعلوماتیة والإعلام. .6

ناحیة الملكیة فیمكن ومن ) أو المختلطة، Mixed-Useحضانة الأعمال الشاملة ( .7
 ). AbuQahaf, 2002( تصنیف حاضنات الأعمال إلى ثلاثة أنواع

 مفهوم الحاضنات: 

حاضنات الأعمال سواء على المستوى العربي أو الدولي حیث تم تعددت المفاهیم والتعریفات ل
"تمثل نمطاً جدیداً  ،م بأنها2003تعریف حاضنات الأعمال في تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام 
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مطورین المبدعین لللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو ل الابتكاریةمن البنى الداعمة للنشاطات 
الذین یفتقرون إلى الإمكانیات الضروریة لتطویر أبحاثهم وتقنیاتهم المبتكرة  المفعمین بروح الریادة

السیطرة على البیئة التي تتبنى رعایة ونمو وحمایة  ملیةع“بها كما یقصد . )الهاجري( وتسویقها
 الاتحادالمشروع في الوقت الذي لا یمكن أن یمول المشروع ذاته، كما تم تعریفها من قبل مركز 

تساهم في عملیة إنشاء الشركات  منظمة "أنهاوتقییم الخدمات على  الاستراتیجیةالأوروبي للشؤون 
موعة شاملة ومتكاملة من الدعم، بما في ذلك منحهم مساحة الناجحة من خلال تزویدهم بمج

 .)Alhajri, 2015( دعم الأعمال التجاریةلخدمات و  بالحاضنة
عرفت حاضنة الأعمال بأنها "آلیة من الآلیات المعتمدة لدعم المنظمات الصغیرة المبتدئة كذلك 

عة من الخدمات والتسهیلات ، وتوفر مجمو الاعتباریةفهي مؤسسة قائمة بذاتها، تتمتع بالشخصیة 
. وقد تكون حاضنة الأعمال مؤسسة خاصة أو الانطلاقللمنظمات الصغیرة لتتجاوز أعباء مرحلة 

"عملیة حركیة لتنمیة  ، ویمكن تعریفها بأنهامختلطة أو تابعة للدولة وهذه الأخیرة تعطي دعماً أقوى"
نشاء حتى تضمن بقائها ونموها خاصة وتطویر المنظمات الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإ

في مرحلة بدایة النشاط وذلك بتقدیم مختلف المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من التسهیلات". 
) حاضنات الأعمال بأنها: "هیئات NBIAحاضنات الأعمال (لتعرف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة و 

عمال الجدد، وتوفر لهم الوسائل والدعم تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة ورجال الأ
تخطي أعباء (الخبرات، الأماكن، الدعم المالي) ل )Bøllingtoft & Ulhøi, 2005(اللازمین 
والتأسیس، كما تقوم بعملیات تسویق ونشر منتجات هذه المؤسسات".  الانطلاقومراحل 

)Aernoudt, 2004 Abdulsalam &Fatima, 2013; Benqataf, 2016 &( 
لها كیانها القانوني) تعمل على  الأعمال بأنها: "مؤسسات قائمة بذاتها ( كما تعرف حاضنات

توفیر الخدمات والتسهیلات للمستثمرین الصغار الذین یبادرون إلى إقامة مؤسسات صغیرة، بهدف 
(سنة مثلاً أو سنتین)، كذلك تعرف  الانطلاقشحنهم بدفع أولي یمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة 

لتشجیع ودعم وتنمیة الأعمال الجدیدة، إذ تزود الحاضنات تسهیلات مشتركة على أنها "مؤسسة 
وكذلك المرونة  الاتصالللشركات الجدیدة والصغیرة، وخدمات مساعدة للعمل، وفرص ربط شبكات 

إذ قد تدخل الشركات الحاضنة كمستأجر ولفترة زمنیة ثم تترك العمل عندما یصبح فاعلاً وقد تتحول 
لسوق، كما توفر الحاضنات منافع ملموسة إلى الشركات مثل تقلیل تكالیف التشغیل إلى منافس في ا
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والخدمات فضلاً عن الأرباح غیر الملموسة مثل الدعم المعنوي والنصیحة للآخرین وتسهیل 
 الحصول على المعلومات.

و كما یمكن تعریف حضانة الأعمال بأنها عملیة وسیطة بین مرحلة بدء النشاط ومرحلة النم
على تقدیم أو تزوید المبادرین بالخبرات والمعلومات والأدوات  تساعدلمنشآت الأعمال. وهذه العملیة 
 الاقتصادينها تعد بمثابة برنامج تنموي یساعد في تنویع النشاط إاللازمة لنجاح المشروع. لذا ف

طار وتكوین الثروات ونشر التكنولوجیا وتسویقها وخلق فرص عمل، فضلاً عن تخفیض أخ
 للمنظمات  الاستثمار

 )Alhajri, 2015الخدمات التي تقدمها الحاضنات (
ومجهزة لإقامة أعمال متخصصة أو غیر متخصصة مثل (تقانة  متعددةأماكن ومساحات  •

 المعلومات، أو الهندسة الحیویة). 

من خلال شركات رأس  )Jamil et al., 2015(برامج متخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة  •
 المال المخاطر أو برامج تمویل حكومیة أو شبكة رجال الأعمال والمستثمرین. 

لمعاییر شخصیة وفنیة وبأسلوب علمي یعتمد على دراسة  تبعاً المشروعات الملحقة  اختیاریتم  •
 جدوى وخطة مشروع. 

 ربط الحاضنات التقانیة بمنظمات علمیة وجامعات ومراكز بحوث.  •

ي والتجهیزات المكتبیة. ــــــــــــــــب الآلــــــــزة الخاصة بالحاســـــــــــــــجهیر المعدات والأــــــــــــتوف •
)Campbell & Allen, 1987( 

 .للمشروعات المشتركة بها وإداري وتسویقي دعم، من دعم فنيتوفیر جمیع أنواع ال •
 متابعة وتقییم المشروعات المشتركة بشكل مستمر.  •
الخدمیة  الاحتیاجاتتأمین كمتنوعة:  ومالیة وقانونیة وإداریةتسویقیة و فنیة  استشاریةخدمات  •

 وغیرها).  المهارات وتدریب وتنمیةداخل الحاضنة (عمالة 

والمعلومات، الإرشاد والمختبرات والورش  والاتصالاتالتكنولوجیا  ةنظمامین خدمات عامة: كتأ •
 في المعارض.  الاشتراكوالمعامل المتخصصة في محیط الحاضنة، وتأمین 

 الترجمة وغیرها.  –الإنترنت  –الأرشفة – الاستقبالخدمات سكرتاریة: مثل موظفي  •
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 ,Abdulsalam & Fatima, 2013; Benqataf, 2016, Alhajri( تصنیف الحاضنات

2015, Khalil & Hanaa, 2010 & Alnakhala, 2012 ( 
 أولاً: تصنیف الحاضنات حسب الأجیال 

لمنظمات التي یكون رأس تمد ید العون لحاضنات الجیل الأول (حاضنات التقنیة الأساسیة): و  -
وق مجموع منتجاتها هو المعرفة مثل الحواسیب، أي المنتجات التي تف من المال الأكبر

المقومات التقنیة الداخلة في صناعتها تكالیف المواد الأولیة والید العاملة، وتكون هذه 
 بالجامعات ومعاهد الأبحاث والمدارس الفنیة.  راسخةالحاضنات ذات علاقة 

المنظمات الزراعیة والصناعیة  شمل(ذات القاعدة التقلیدیة): ت )قحف(حاضنات الجیل الثاني  -
مراكز الأبحاث والمدارس  جهةوالغذائیة والصناعات الیدویة والمیكانیكیة وغیر ذلك، وتدعم من 

 ط بالجماعات المحلیة والجمعیات مثل الغرف التجاریة والصناعیة. الفنیة وترتب
(مراكز التجدید): تقدم الخدمات المتخصصة كالدورات الفنیة  اضنات الجیل الثالثح -

 إضافة إلى خدمات خاصة.  الاستشاریة

 ثانیاً: تصنیف الحاضنات حسب الهدف من إقامتها: 
كاملة من متالحاضنات یعمل على تقدیم حزمة  حاضنات ذات الخدمات الكاملة: هذا النوع من

وحتى توفیر  استشاریةالخدمات والتسهیلات للمشاریع المحتضنة سواء كانت مالیة أو تسویقیة أو 
المشاریع في هذا النوع من الحاضنات بناءاً  اختیارالمكان لإقامة المشروع فیه داخل الحاضنة، ویتم 

 له.  الاقتصادیةعلى دراسة الجدوى 
تقدیم بعض  عن مثیلاتها بأنه یستمر فيحاضنات المجازیة: یختلف هذا النوع من الحاضنات ال

، وحتى أنها تعمل على تقدیم خدمات الانطلاقالخدمات للمؤسسات التي تخرجت منها وبعد فترة 
للمشاریع خارج حدود الحاضنة، بمعنى عدم الحاجة إلى مساحة ومبنى مجهز داخل الحاضنة 

 غیرة وإنما تعمل على تقدیم الخدمات في محیط عمل المؤسسات الصغیرة. للمشاریع الص
 استغلالحاضنات مرتبطة بمؤسسات كبیرة: ترتكز هذه النوعیة من حاضنات المشاریع على 

تكنولوجیات من خلال تعمیق  استحداثفي إنجاز مشاریع بحثیة أو إنتاجیة أو  الاحتضانآلیة 
رة وأصحاب الأفكار أو المشاریع الصغیرة التي تستطیع خدمة الشراكة بین بعض المؤسسات الكبی

هذه المؤسسات، مثلا عندما ترغب المؤسسات في تطویر سلع جدیدة وطرحها للسوق فیتم ذلك عن 
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هذا النوع ، و طریق هذه الحاضنات وإذا ما أثبتت هذه السلع فاعلیتها فإنها تنسب للمؤسسات الكبیرة
 الكبیرة في الحفاظ على سمعتها والحفاظ علیها من المخاطرة. لمؤسسات اساعد ی اتمن الحاضن

هداف خاصة: وهذا النوع من الحاضنات یكون متخصص في خدمة معینة أحاضنات ذات 
بحاجة إلى نوع ممن هم  المجتمع حیث أنها تخدم بعض فئاتیعمل على تقدیمها لمن یحتاج إلیها 

 خدمات مثل المعوقین.المعین من 
المؤسسات دون الصغیرة: وهذا النوع من الحاضنات یعمل على تقدیم حاضنات تشجیع 

إنشاء مؤسسات مصغرة خاصة الذین یعمدون الى بعض المستثمرین لالمساعدات وبحجم ضئیل جداً 
كون من عدد قلیل جداً من العمال ویمكن أن تتكون من صاحب المشروع نفسه وذلك تتبهم أي 

  والنائیة.ناطق الفقیرة في الم ملحة اجتماعیةلخدمة غایات 
 هدفحاضنات الأعمال الدولیة: یركز هذا النوع على التعاون الدولي والمالي والتكنولوجي ب

تسهیل دخول المؤسسات الأجنبیة للعمل في الأسواق المحلیة لهذه الدول من جهة وتنمیة وتأهیل 
 تهة أخرى، كما أنها وجدمن ج فیها لأسواق الخارجیة والعملودخول االمؤسسات المحلیة للتوسع 

التطورات في التجارة الدولیة وما نشأ عنها من إزالة للحواجز بین الأسواق، أهم من أجل ملاحقة 
 .نقل التكنولوجیاو رأس المال الأجنبي  استقطابهذه الحاضنات على  تعملحیث 

 ) Al-Jubouri & Al-Maaadidi, 2009(ثالثاً: الحاضنات طبقاً لطبیعة الخدمات 
كن تقسیم الحاضنات طبقاً لطبیعة الخدمات أو المجالات المتخصصة فیها على النحو یم
 التالي: 

 .رأس المال الأجنبي وتعمل على استقطابالحاضنات الأولیة 
هي عبارة عن حاضنات خاصة ببعض المناطق :  (Abu Qahaf, 2002) الحاضنات الإقلیمیة

الموارد المحلیة الطبیعیة  استخدامل على الجغرافیة وتهدف إلى تنمیة منطقة معینة وتعم
 طاقات الشباب العاطلین عن العمل.  واستثمار

نوع من  هو :)AbuQahaf, 2002 & Al-Azzam & Mousa, 2010( الحاضنات الصناعیة
تبادل المنافع بین المصانع الكبیرة والمشروعات الصغیرة المنتسبة  یرتكز على الحاضنات
مجال الأعمال في للمشاریع الكبیرة والصغیرة على حدٍ سواء  یقدم خدماته حیث للحاضنة

 من الصناعات المغذیة والخدمات المساندة.  احتیاجاتهاالصناعیة، بعد تحدید 
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نوع من الحاضنات قطاع معین أو فئة معینة مثل قطاع هذا ال خدمیحاضنات القطاع المحدد: 
 . ، ...الخالهندسة، البرمجة

الفنیة، والتقنیة للمشاریع وتسهیل مهمة الحصول  الاحتیاجاتتوفیر في ورها د یتمثلحاضنات تقنیة: 
 علیها. 

 ,Aernoudt, 2004 AbuQahaf, 2002 & Al-Azzam & Mousa( الحاضنات البحثیة

2010 and  ( :تطویر الأبحاث للطلاب الجامعیین وأعضاء  على الحاضناتعد هذه تسا
 یتم إنشائها داخل مراكز الأبحاث والجامعات.  عادةً التدریس و هیئة 
 باعتمادقطاعات مختلفة ل اتهاخدمتقدم : )Al-Fihan & Salman, 2012الافتراضیة (الحاضنات 

 .شبكة المعلومات
 .ركات الناشئة في مجال الإنترنت والبرمجیاتمساعدة الشل على الإنترنت: تعمحاضنات 

 رابعاً: الحاضنات وفقاً لتوافر مبنى خاص بها: 
من خلاله إلى  وتقدیم خدماتها یمكن تقسیم الحاضنات وفقاً لمدى حاجتها لمبنى خاص بها

 نوعین: 
 االحاضنات خدماته ههذتقدم  :)Al-Azzam & Mousa, 2010( حاضنات الأعمال المفتوحة

اقع عمل المنشآت الصغیرة دون الحاجة لمكان محدد لبدء المشروع وبالتالي یعتبر هذا في مو 
 النوع الأقل تكلفة والأكثر مرونة في التحرك. 

وتقدم من  عینتنشأ في مكان مفهي  لالحاضنات عكس النوع الأو  ههذحاضنات الأعمال المحددة: 
 خلاله خدمتها للمشاریع التي تحتاج إلى ذلك. 

 )Al-Jubouri & Al-Maaadidi, 2009(بحسب طبیعة المجال خامسا: 

نوع من یعتمد هذا ال: )Aernoudt, 2004( حاضنة المشروعات العامة أو المختلطة .1
 قةذات العلا لمشروعاتل الحاضنات تكنولوجیا بسیطة في تقدیم الخدمات أو التصنیع الخفیف

 .الصناعات الحرفیة الممیّزةو  لمعرفة والمعلوماتبا
نوع من الحاضنات تكنولوجیا متنوعة یعتمد هذا ال :)المتخصصة( الاقتصادیةحاضنات التنمیة  .2

 .مشاریع إعادة هیكلة الصناعةو تشغیل المشاریع وتهتم بترتبط بالدولة 
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 نوع من الحاضنات تكنولوجیا متقدمةیعتمد هذا ال :)Aernoudt, 2004( حاضنات التكنولوجیا .3
  .المراكز البحثیة الجامعات المراكز المعلوماتیة تخدم

تتناسب  ابتدائیةتدابیر  واتخاذفي فترة مبكرة من العمل  تعمل على الاستثمار شبكات المشاریع: .4
 يلدعم الحقیقها لتقدیم ائالعامة ثم بناء تعاونیات مصغّرة موزعة على أعضا والاستراتیجیة

 الاستثماراتلقیمة 

 سادسا: تبعا لموقعها من الربح وملكیتها

حاضنات أعمال لا تهدف  :)Campbell & Allen, 1987( حاضنات الأعمال العمومیة .1
 ةــــــــــــي حاضنات تابعة للدولــــــــــه) و Al-Azzam & Mousa, 2010( لتحقیق الربح

)Jamil et al., 2015(  وغالبا ما توجد قرب الجامعات ومراكز البحوث وتختص بالبحث
جهزة و الأأنها تعمل على دعم ورعایة الحكومة أالعمومي الذي یخدم المجتمع ككل كما 

على المستوى القومي  الاقتصادیةلى تحقیق التنمیة إهلیة وتسعى المحلیة والمؤسسات الأ
 .)قحف(

الحاضنات التي تهدف  :)Campbell & Allen, 1987( حاضنات الأعمال الخاصة .2
 وهي هیئات تابعة للقطاع الخاص) Al-Azzam & Mousa, 2010( لتحقیق الربح

)Jamil et al., 2015(  أو أنها تابعة لهیئة عمومیة، مثل الجامعات لكنها تقدم خدماتها
م الحاصل في مجال بغرض الحصول على ربح. ولقد استفادت هذه الحاضنات من التقد

الإعلام والاتصال، بحیث أن بعضها یعمل في مجال المعرفة وتكنولوجیا المعلومات وهو لا 
فهي في فرنسا مثلا لم  لكن مساهمتها في إنشاء المؤسسات محدودة. یمتلك جدران أو حدود

من عدد الحاضنات في أمریكا % 8و % 4نسبة المؤسسات المنشأة في هذا الإطار  ىتتعد
 .)Abu Qahaf, 2002( شمالیةال

المشاریع  استقبالك حاضنات تتولى لحاضنات أعمال موجهة لشریحة من أفراد المجتمع هنا :سابعا
من أفراد المجتمع. ففي الصین مثلا توجد حاضنات خاصة بالطلبة الذین  عینةلفئة م ةالرائد

اللائي  السیداتتساعد  يو تلك التأیدرسون بالخارج، وهذا لتشجیعهم على العودة إلى الوطن 
  ).Abdurrahman, 2015( مشاریع مبدعة في مجال الخدمات یرغبن بعمل
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 أهداف الحاضنات: 

  من أهمها:اف دهعدد من الأوتعمل حاضنات الأعمال على تحقیق 

 المشروعات القائمة.التوسع في و تها خلق مشروعات إبداعیة جدیدة ورعای .1

أو عملیات  واقعیة یل أفكارهم إلى منتجات أو نماذجعلى تحو  الابتكاراتمساعدة أصحاب  .2
 قابلة للتسویق.

 ا.عضائهلأ الاستشاریة والإرشادیة والتسهیلات توفیر الدعم والتمویل والخدمات .3

 زیادة فرصة نجاح المشاریع الجدیدة. .4

 . تحقیق تكامل صناعيبهدف الصغیرة مع بعضها البعض ات ربط الصناع .5

 والتطور مستقبلاً. الاستمرارللمجتمع قادرة على  ورائدة تقدیم مشاریع قویة .6
دارة لإوخارج الحاضنة إضافة لتنمیة مهارات العمل الحر  للمشاریع داخل تخدماالتقدیم  .7

 المشروع.

ورعایة المشروعات  التي تقدمها الحاضنة للمشروع بالخدماتتحقیق معدلات نمو عالیة  .8
 الجدیدة.

 الكساد. من م والمناطق والمدن التي تعانيفي الأقالی الاقتصادیةتحقیق التنمیة  .9

 دعم وترویج أنشطة التصدیر وتوسیع قاعدة السوق المحلي والدولي وخلق فرص عمل دائمة. .10

دعم المشاریع الصناعیة الصغیرة الناشئة على تخطي المشاكل والمعوقات الإداریة و مساعدة  .11
 في مرحلة التأسیس لها خاصة تتعرضو  یمكن أن تواجهها والقانونیة التي والمالیة والفنیة

 .والانطلاق
تسهیل الحصول على مختلف أشكال التمویل والتسهیلات الائتمانیة إضافة لربط الحاضنات  .12

 تبادل الخبرات.بهدف بشبكة الحاضنات العالمیة 

 منتجات جدیدة. إیجادخلق ثقافة المقاول لدى المستثمرین ودعمها بهدف  .13
 مجال العمل في أقصر وقت ممكن. تمكین المؤسسات الناشئة من دخول .14
 .توجیه المستثمرین نحو المشاریع ذات التكنولوجیا العالیة .15
 اختیار أماكن إقامة المؤسسات الصغیرة الناشئة بما یلائم الفضاء الذي تتواجد فیه. .16
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 دعم التعاون بین قطاع الأعمال ومراكز البحوث والجامعات، وهو ما یسمح بنقل المعارف .17
 جامعات ومراكز البحوث وتطبیقها في المجال الاقتصاديمن ال والخبرات

)Abdurrahman, 2015(. 

 Alsa’idi, 2016 and(الحاضنة:  وتقدمها التي تقوم بهاالخدمات و الأدوار والمهام 

Alnakhala, 2012 ( 

المتعلقة بدراسة جدوى المشاریع، اختیار المواد، الآلات، المعدات  الاستشاریةتقدیم الخدمات  .1
 وطرق العمل. 

 المالیة، والإداریة والتسویقیة.  راتوالاستشاتوفیر المساندة  .2

 ربط المؤسسة المحتضنة بمختلف الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة.  .3

  .التدریب الإداري والتقني لعاملي المؤسسة من طرف المؤسسة الحاضنة أو هیئات خاصة .4
 توفیر أماكن ومساحات مجهزة لإقامة مشروعات.  .5

أو  المال،الجدیدة، من خلال شركات رأس  توفیر البرامج المتخصصة لتمویل المشروعات .6
 برامج تمویل حكومیة، أو شبكة من رجال الأعمال والمستثمرین. 

 .متابعة وتقییم المشروعات الجدیدة بشكل مستمر بالتعاون مع المستشارین .7
 والموانع التنظیمیة في العمل سریعاً.  الاختناقتساعد على التغلب على مناطق  .8

 عمال المحتملین. توجیه وتحفیز رجال الأ .9

 تحسین قابلیة وثقة رجال الأعمال الأوائل.  .10

تحسین عمل "خریجي الحاضنة"، من خلال إیجاد الوظائف وإدخال تقنیات جدیدة وحرجة  .11
 لتقویة اقتصادیات محلیة ووطنیة. 

 نجاح ثلاثة أرباع عمل الحاضنة مقارنة بربع واحد بدون حاضنة.   احتمال .12

ریادیة المجتمع، كما تمثل المنافع الرئیسة لحاضنات الاعمال وكل ذلك یساهم في تعزیز 
 .مرتكزات أساسیة في تشجیع ریادة الأعمال
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 مؤشرات نجاح حاضنات الأعمال

أكدت إحدى الدراسات المعمقة التي أجریت على عدد من الحاضنات التكنولوجیة في دول 
 احتضانامل النجاح والفشل لأي عملیة ن هناك عدداً من عو أالأوروبي،  والاتحادأمریكا الشمالیة 

 لمشروع جدید، والتي تعتمد على ستة عناصر رئیسیة هي: 

معاییر ، مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال، الإمكانیات المتوفرة بالحاضنة(
إدارة الحاضنة ، التمویل والدعم المالي، المتابعة الجیدة للمشروعات، دخول وخروج المشروعات

 . )كل محترفبش

 من خلالها قیاس نجاح عمل حاضنات الأعمال تمالتي ی المؤشراتالدلالات و  أهمیمكن حصر 
 ة: تالی"مردود الحاضنة على المجتمع"، في النقاط ال لتحقیق مفهوم

الشركات التي تمت إقامتها من خلال الحاضنة والتي تعمل على رفع معدلات نجاحها، ویقاس أولاً: 
 وعدد المشروعات التي لم تستكمل وفشلت.  احتضانهاد الشركات التي یتم هذا المؤشر بعد

 الذي یتم خلقه عن طریق الشركات التي تترك الحاضنة وتتخرج الاقتصاديالوظائف والنشاط ثانیاً: 

ویقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف كل عام، والقیمة المضافة التي تحققها هذه الشركات،  منها،
 المبیعات. ونسب الزیادة في 

المحلیة والحكومیة في إقامة الحاضنة والعملیات الأولیة، ویقاس هذا المؤشر  ثالثاً: الاستثمارات
 التي یتم توفیرها لأعمال الحاضنة والمشروعات كل عام.  الاستثماراتبحجم 

هذا قدرة الحاضنة على تسویق الأبحاث من خلال إقامة وتنمیة المشروعات الجدیدة، ویقاس رابعاً: 
الناتج عن  الاقتصاديالمؤشر بعدد المشروعات المبنیة على تطبیق هذه الأبحاث، والنشاط 

 هذه الشركات. 

مة لهم، ویقاس هذا المؤشر من دتقییم المستفیدین من الحاضنة لجودة وفائدة الخدمات المقخامساً: 
 دمة. الرأي وتقییم الأنشطة والخدمات المق لاستطلاعات الاستجابةخلال معدلات 
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والتمویل الذاتي، ویقاس من خلال حجم عوائد الحاضنة  الاستمراریةقدرة الحاضنة على سادساً: 
ونسب تكالیف الأداء المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد، وفرص الوصول إلى نقطة التعادل 

 المالي. 

ركات المتخرجة، حجم الضرائب والمدفوعات التي یوفیها أصحاب المشروعات بالحاضنة والشسابعاً: 
الأخرى التي تدفعها  والمتقطعاتوتقاس بمعدلات ازدیاد الملكیة، وحجم عوائد الضرائب 

 مجموع هذه الشركات.

یر في المعتقدات الثقافیة یالتغ لالقدرة البنائیة للحاضنة وتأثیرها في المجتمع المحیط من خلاثامناً: 
 دیدة. حول العمل الحر، وإقامة الشركات الج والاجتماعیة

یمكن تصنیف تلك : )Abdulsalam, & Fatima 2013( المرشحة للاحتضان المشاریع
 :المشاریع بشكلٍ عام كما یلي

بالدرجة التي تسمح لها ) Alsa’idi, 2016(أفكار جدیدة وجیدة، تنمو بسرعة مشاریع تحوي  .1
 . اناحتضإلى  لیةبحاجة فعتكون (في غضون ثلاث سنوات تقریباً)، و بالتخرج بنجاح 

والمبادرات التكنولوجیة، وإنتاج منتجات عالیة الجودة ذات سوق  الابتكاراتقائمة على مشاریع  .2
 .دائمة

 قادرة على تحقیق التجانس، الترابط والتكامل مع المؤسسات المحتضنة والقائمة.  مشاریع .3

 تساهم في تأهیل إطارات إداریة وتنمیة المهارات الفنیة.  مشاریع .4

 قابلیة خطة العمل للتحقیق والحصول على التمویل. واقعیة و  مشاریع .5
إدخال وسائل  لتحول من مشروعات حرفیة إلى صناعات متطورة من خلالباترغب  مشاریع .6

  .الإنتاج المتطورة
تحقق كسب وتكوین مهارات إداریة جدیدة، وتسمح بخلق وتنمیة المهارات الفنیة  مشاریع .7

 المتخصصة.

 :مراحل تطور حاضنات الأعمال
حاضنة الأعمال كأي مشروع یتم التفكیر فیه سواء من ناحیة تولید الفكرة مروراً بدراسة د تع

تسجیل المشروع، وبشكل عام فإن أي حاضنة أعمال على مستوى ب وانتهاء الاقتصادیةالجدوى 
 ثلاث مراحل أساسیة هي: تجتاز العالم 
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 . )لناضجةمرحلة الحاضنة ا، مرحلة التطویر، مرحلة التأسیس والبناء(

 وفیما یلي شرح مختصر لكل مرحلة من هذه المراحل: 
 أولاً: مرحلة التأسیس والبناء: 

وتحدید طاقم اقتصادیة، جدوى  ، ومن ثم عمل دراسةللحاضنةتحدید الهدف وآلیة العمل 
 الموظفین.  عددم رأس المال وتحدید جححدید التأسیس وأعضاء المنشأة وت

 ثانیاً: مرحلة التطور: 
ا تبدأ الحاضنة بقبول المشاریع من أجل تقدیم الخدمات والتسهیلات لهم، كل ذلك من أجل هن

على جذب العملاء وضمان تدفق موارد التمویل، وهذا لا  ةأن یكون لها حضور في المجتمع وقدر 
تقییمها لأعمالها من أجل تطویر نفسها وتقییم أدائها ومدى تأثیرها على بیئتها،  استمراریغني عن 

 إلى مرحلة النضج. بهدف الوصول
 ثالثاً: مرحلة الحاضنة الناضجة: 

وفي هذه الوصول إلى مرحلة النضج التام في بیئة العمل، أساساً  الهدف العام للحاضنةإن 
على نفسها في الحصول على التمویل وتقدیم خدمات متكاملة  الاعتماد تمكن الحاضنة منت المرحلة

وتقدیم  الاقتصاداریة، قانونیة بشكل دائم، بحیث یمكن قیاس تأثیرها على سواء أكانت مالیة، فنیة، إد
 وتنمیته. تطویره مؤسسات واعدة تساعد على 

حیث لا یوجد   -خاصة في الدول العربیة-لاحظ أن معظم الحاضنات تقف في المرحلة الثانیة ی
 ،تى على مستوى التمویلر ما تحتاج إلیه حیتوفي ذاتي تعتمد على نفسها ف اكتفاءحاضنات لدیها 

لذا فبعد إنشاء الحاضنة یجب أن یتم  )النخالة(ي وتبقى دائماً بحاجة إلى الدعم الخارجي والحكوم
  وفق الآتي: مجموعة من العوامل من أجل ضمان نجاحها الاعتبارالأخذ بعین 

المشاریع خاصة أن لى التطور والنمو توفیر بیئة عمل مناسبة تساعد المشاریع الصغیرة ع .1
تكتسب من خلالها الخبرات سالصغیرة ستبقى مدة زمنیة لا بأس بها في الحاضنة و 

 والمعلومات التي تؤهلها للخروج إلى السوق. 

تحدید الهدف الرئیس الذي تسعى الحاضنات إلى تحقیقه سواء أكان الهدف من التأسیس  .2
مشاریع  وتنمیةتطویر لع من حیث تقدیم المساعدة تحقیق الربح أو الهدف خدمة المجتم

 نسبة البطالة.  خفضفي  مما یسهمفرص عمل للعاطلین  إیجادجدیدة بهدف 
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العمل على تحدید الشروط الواجب توافرها في المشروعات التي تعمل الحاضنات على  .3
هم في ایس وتحدید نوعیتها، وهذا سیساعد على توفیر الخدمات المناسبة لها مما استضافتها

 لحاضنة.ا تحقیق أهداف

تحدید نوعیة الخدمات التي ستعمل الحاضنة على توفیرها للمؤسسات سواء أكانت فنیة،  .4
 إداریة ومالیة. 

كبر أمام التركیز على تقدیم التمویل اللازم للریادیین، حیث تشكل عقبة التمویل الحاجز الأ .5
  تحویل أفكارهم إلى مشاریع قید التنفیذ.

 اح حاضنات الأعمالشروط نج

 منها:  یجب توفرها لضمان تحقیق النجاح في مشاریع الحاضنات هناك عدة شروط

للمؤسسات  ةوالإیجابی ةالمحفز  البیئةخلق بهدف  لحاضنةلمستشار أو مدیر ضرورة وجود  •
التغیرات المفاجئة  واستكشافتوفر فیه بعض مهارات الإدارة، والتسویق والمحاسبة تالمحتضنة 

 اكل قبل وقوعها. والمش
 
المحلي زادت  في تحقیق أهداف المجتمع زادت مساهمة الحاضنة: كلما المحلي دعم المجتمع •

ودعم  في المنطقةكسب الدعم المعنوي والعلاقات التجاریة  الاقتصادیة وساعدت علىالتنمیة 
  .المؤسسات الكبیرة والجامعات

تقدیم  من هذه المعاییر: (و  فكار الناجحةالأ اجتذابفرصة مما یزید  مشروعات الحاضنة انتقاء •
أو  لاختراعتقدیم صاحب المشروع  –القدرة على النمو السریع  –جددة تخطة عمل تفصیلیة وم

 فكرة جدیدة). 

جمع كل المعلومات عن مختلف مصادر بالحاضنة : من خلال قیام الحصول على التمویل •
ق القروض وكبار المستثمرین وأن تكون وأنواع التمویل البنكي أو المؤسسي والمنح وصنادی

 حلقة وصل بین المؤسسات المحتضنة والممولین. 

الصحافة و مع المؤسسات المحلیة الرئیسیة،  وذلك بتوطید العلاقاتخلق فرص النجاح: ضمان  •
 الحاضنة.  نجاحفي  مما یسهم
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مل تغذیة راجعة وعالتقییم والتحسین المستمر: یتطلب نجاح الحاضنة تقییم عملیاتها وأدائها  •
المؤسسات المتخرجة، بل یشمل باستمرار ولا یقتصر ذلك على المؤسسات المحتضنة فقط 

 واجتذابنفسها لتسویق الخدمات و التخطیط وتقدیم نجاح الفهذه المعلومات تساهم في 
  سریع.نمو و مشروعات ذات نوعیة واعدة 

 المشاكل التي تواجه الحاضنات: 

 الدور الذي تلعبه في خدمة المشاریعو التي قد تتركها الحاضنات،  ادیةالاقتصبالرغم من الآثار 
لیتها، أو قد تؤثر على اعمن ف قد تقللوالأفراد، إلا أنها قد تواجه بعض المشاكل التي  والمؤسسات

 ویمكن إجمال هذه المشاكل فیما یلي: أدائها 

نتهجها الشركات المحتضنة التي قد ت الاعتمادیةقد تواجه الحاضنة في بعض الأحیان مشكلة  .1
 ,AbuQahaf(  على الحاضنة في القیام بكافة أعمال المشاریع الخاصة بهم واعتمادها

2002 (.  
عدم حصول الحاضنة على كافة وسائل الدعم من المجتمع المحلي التي تنتمي إلیه وخاصة  .2

تقدیمها وتوفیرها  مكنعلى طبیعة الخدمات وحجمها التي ی سلباً  یؤثرمما سفي بدایة تأسیسها، 
س لكل من الحاضنة والمشاریع احجر الأس عدالمساعدات المتعلقة بالتمویل، والتي ت خاصةً 

  المحتضنة.
مدى حجم الخدمات التي كان بالإمكان الحصول علیها من قبل المشاریع بالتوقعات المرتبطة  .3

خیبة الأمل من عدم تلبیة الحاضنة هذا الطلب  تأتي لإداریة، والمالیة، وبالتاليوا خاصة الفنیة
 .فیه ىعلى مستوى الطموح المغال

ها الحاضنة لتسهل عمل ورد فعل الأطراف التي تستهدف الاتصالاتجودة ونوعیة ضعف  .4
 المؤسسة المحتضنة. 

التي  ورةأهداف المؤسسة المحتضنة والحاضنة خاصة فیما یتعلق بدرجة الخط اختلاف .5
الحاضنة عند تقدیم المساعدات المالیة أو حتى ضمانها أمام المؤسسات المالیة التي  استتحمله

 . )Alnakhala, 2012( تمنح القروض
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 :لحدائق العلمیةالحاضنات التكنولوجیة وا

لجامعات ومؤسسات التعلیم لظهرت في السنوات الأخیرة من القرن الماضي منظمات تابعة 
التكنولوجي، مراكز  الابتكارالعالي أطلق علیها الحدائق العلمیة، الحاضنات التكنولوجیة، شبكات 

نوع من الحاضنات إنشاء مثل هذا الحیث تكمن الفكرة من وغیرها من التسمیات  الافتراضیةالبحوث 
  :یلي بما

تطویر الأعمال الإلكترونیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة وتزویدها بتكنولوجیا المعلومات  •
 القانونیة.  والاستشاراتوالمهارات الفنیة والإداریة 

 تحویل أفكار الشباب والبحوث التطبیقیة إلى مشاریع منتجة.  •

قدرة على تصمیم المنتجات إلا أنها تفتقد إلى غالبیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة لها ال •
المهارات الأساسیة لتطویر هذه المنتجات لذا فإن الجامعات والمراكز البحثیة هي المكان 
الملائم لهذه المشاریع التي یساعدها على التطویر والنمو وذلك لقدرة الجامعات ومؤسسات 

 شریة.التعلیم العالي في مجال التدریب وتطویر الموارد الب

 مساعدة الباحثین والطلبة إداریاً ومالیاً وتشجیع إبداعاتهم وتوفیر فرص عمل للشباب.  •

 المساهمة في بناء المجتمع المعرفي والمعلوماتي. •

 الحاضنات التكنولوجیة: 

في طور الإنشاء وتعتمد  أماكن مخصصة للمشاریع التي تعرف بأنهاالحاضنات التكنولوجیة 
تأخذ طریقها إلى السوق كمنتجات أو  بحیثة التي توفرها بحوث الجامعة بشكل كبیر على المعرف

على وحدات دعم علمي و وتتمیز بأنها تحتوي على المعرفة ، خدمات متمیزة تجذب الزبائن
التكنولوجیة  الابتكاراتمن  الاستفادةومراكز بحوثها وتهدف إلى  اتوتكنولوجي وتعاون مع الجامع

نها أكما  على موارد الجامعة الاعتمادها إلى مشاریع ناجحة من خلال لیتحو لوالبحوث الإبداعیة 
تهدف إلى تسویق العلم والتكنولوجیا الحدیثة من خلال التعاون المشترك بین الجامعات والمشاریع 

التعاون بشكل كبیر على یرتكز ت بین عالم الأعمال من جهة وعالم العلم من جهة أخرى و اوتعاقد
لإبداع للجامعات، لذا فإن الحاضنات التكنولوجیة تستطیع دعم مجهودات المجتمع القدرة البحثیة وا

 في إقامة تنمیة تكنولوجیة حقیقیة وتنشیط البحث العلمي من خلال رعایة أصحاب الأفكار الإبداعیة
برامج  توفرسیاسات واضحة تدعمها الدولة و تبُنى على توفر التي والباحثین الأكادیمیین والطلبة 
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جدوى الذات  قابلة للتطبیقالكادیمیة الأبحاث والابتكار إضافة إلى توفر الأة لتنمیة الإبداع موجه
 قتصادیة. الا

 أهم مواصفات الحاضنة التكنولوجیة:

ة القطاع التكنولوجي للمشاریع المحتضنة داخل الجامعات أو عمكان مجهز حسب طبی .1
 وذلك عن طریق تسویق أبحاثها. اتالاستثمار یساهم بشكل كبیر على جذب مما قرب منها بال

 ) سنوات. 3المشروع ( احتضانفترة  .2

 د حزمة متكاملة من الخدمات الإداریة والفنیة والتسویقیة وتكنولوجیا المعلومات. و جو  .3

 بمؤسسات علمیة مستفیدة من برامج البحث والتطویر القائمة في هذه المؤسسات.  ارتباطها .4

 : الحاضنات التكنولوجیةالخدمات التي یمكن أن تقدمها  أهم

 تنمیة الطاقات البشریة المبدعة.  •

 برامج لبناء القدرات للمؤسسات الإنتاجیة.  •

 التدریب. •

 الوطني وذلك من خلال توفیر فرص العمل وتوفیر مشاریع ذات جودة عالیة.  الاقتصاددعم  •

 تشجیع الإبداع.  •

 نشر الأفكار الجدیدة.  •

 وجیا المعلومات. تطویر الأسالیب المستخدمة في تكنول •

 لمشاریع الصغیرة. ل تقدیم كافة الخدمات •

ما یلي أهداف الحاضنة التكنولوجیة: تتمثل أهم أهداف الحاضنات التكنولوجیة فی
)Abdulsalam, & Fatima 2013( :  

 المساعدة في وضع خطة للمشروع أو الشركة.  .1

فاً مناسباً وفق المعاییر وي تصنیعه توصیالمنمشورة فنیة تساعد في توصیف المنتج تقدیم  .2
 والمواصفات المحلیة وربما الدولیة. 

وتسجیلها رسمیاً لدى الجهات والدوائر المختصة وربما  ةمشورة قانونیة لتأسیس شركتقدیم  .3
 . اختراعالمساعدة في الحصول على براءة 
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 مشورة إداریة تتعلق ببنیة الشركة الناشئة وإجراءاتها الإداریة. تقدیم  .4

 ورة مالیة تساعد على تنظیم حسابات المشروع. مشتقدیم  .5

ة في هذا رائدالحاضنات في عدد من الدول ال اتحادمن صلات الحاضنة مع  الاستفادة .6
لحصول على معلومات علمیة وفنیة وصناعیة ودعم فني لفیها  ومساعدة القاطنینالمجال 

 من تلك الحاضنات وحسب الحاجة. 

لیة (المصارف وغیرها) مع تقدیم توصیات حول نجاعة بالمؤسسات الما بالاتصالمساعدات  .7
 المشاریع المقترحة، وتقدیم مقترحات حول مبالغ التمویل اللازمة. 

المساعدة في إقامة الصلة المناسبة حسب المشروع بین المحتضن والجهات العلمیة  .8
ساعدته مإضافة إلى المخابر والتجهیزات  لاستخدام(الجامعات والمعاهد ومخابر الأبحاث) 

 العلمیة والفنیة المطلوبة إما مجاناً أو لقاء أجر زهید.  الاستشارةفي الحصول على 

المساعدة في إقامة الصلة المناسبة وحسب المشروع بین المحتضن والورشات الفنیة في  .9
الأسواق والشركات الصناعیة التي تساعده على تنفیذ منتجه أو تصنیع نماذج منه أو حتى 

 بالكامل.  تبنیه وتصنیعه

إقامة دورات تأهیل فنیة وإداریة مكثفة للشركات المحتضنة بمساعدة خبراء أجانب أو مغتربین  .10
عرب عن طریق المنظمات الدولیة وإقامة دورات تدریبیة حول بعض القضایا ذات العلاقة 

 بنجاح المشروع صاحب العلاقة.
 .لبدایة النشاط تقلیل مخاطر الأعمال والتكالیف المرتبطة بالمراحل الأولى .11
 .تقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لبدایة المؤسسة وتطویر إنتاجها .12
 .إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنیة والمالیة والإداریة والقانونیة التي تواجه المؤسسة .13
 .مساعدة المؤسسات على التوصل إلى منتجات جدیدة أو مجالات جدیدة لأنشطتها .14
 .ن مختلف المؤسسات المحتضنةدعم التعاون والتنسیق بی .15
 تحسین فرص نجاح المؤسسات وتشجیع الأفكار المبتكرة. .16
 .بالنسبة لذوي الكفاءات والمواهب اصةخ، خلق وزیادة فرص العمل .17
مما یؤدي  ،القائمة على التكنولوجیا الحدیثة اصةزیادة عدد المؤسسات وتشجیع الصناعات خ .18

 .الوطني الاقتصادإلى إنعاش وتنمیة 
 .رفع المستوى المعیشي مما یؤدي إلىعدلات الدخل في المجتمع المحلي رفع م .19



   …مال التكنولوجیة والحدائق العلمیة وأثر إنشاؤها في تعزیز الریادة وتحقیق التنمیةواقع حاضنات الأع
                 طارق المصري

 

 
 

282 

المؤسسات التي تحتاج إلیها الأسواق المحلیة وتحدید الأماكن المناسبة لإقامة مثل هذه  دعم .20
 .المؤسسات

 والقیام بدورتسویق الأبحاث والدراسات التي تقوم بها الجامعات ومراكز البحث العلمي  .21
یة اللازمة لتطویر أفكار الأكادیمیین والباحثین في الجامعـات ومراكـز المختبرات التجریب

 .الأبحاث قبل تبنیها تجاریاً 
 .توجیه الشباب ورجال الأعمال نحو المشاریع عالیة التكنولوجیا .22
جهود التعاون والتنسیق بین القطاع الخاص والجامعات ومراكز البحث والتطویر دعم  .23

 إلى رفع مستوى الجودة.مما یؤدي  والهیئات الحكومیة
 .نقل التقنیة من الجامعات ومراكز الأبحاث وتبنیها للأغـراض التجاریـة .24
 المحلي. المجتمع في Entrepreneurship التفاؤلتنمیة روح المخاطرة وثقافة  .25
قصد بلأكادیمیین والباحثین في الجامعات ومراكز الأبحاث ل بدورها مراكز التدریب قیام .26

 .بالمهارات الأساسیة اللازمة لإدارة الأعمالتدریبهم وتزویدهم 

 یةـــتجارب بعض الجامعات في العالم في مجال الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلم 

)Daher & Abdelhossein, 2012( . 

تتجه دول العالم إلى إنشاء حاضنات الأعمال وخاصة الحاضنات التكنولوجیة والحدائق 
بمراكز البحث العلمي وفیما یلي تجارب  وألجامعات أو مرتبطة بها العلمیة التي تكون مملوكة ل
 بعض الدول في هذا المجال.

 

 التجربة الأمریكیة:
تعتبر التجربة الأمریكیة إحدى أقدم التجارب في مجال الحاضنات وقد تنامى عددها بشكل 

نولوجیة من حاضنة ویتم تمویل الحاضنات التك 800إلى أكثر من  2000سریع جداً ووصل عام 
وأصبحت الحاضنات التكنولوجیة في  الاقتصاديقبل الجامعات الأمریكیة البحثیة ووكالة التطویر 

الأمریكي وأثبتت نجاحاً في تنمیة الشركات  الاقتصادأمریكا إحدى الوسائل في تطویر وتنمیة 
من قبل  من الشركات الناجحة هي كانت محتضنة %61الجدیدة وتشیر الدراسات إلى أن حوالي 

الحاضنات التكنولوجیة أو الحدائق العلمیة وتتمتع بعض الجامعات مثل جامعة ستانفورد وجامعة 
دوك وغیرها بملكیة أراضٍ واسعة مما شجع على إقامة الحدائق العلمیة فیها وتتمتع الجامعات 
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الروابط بینها وبین الأمریكیة بوجود نظام لرعایة وتطویر الأفكار الإبداعیة للطلبة والباحثین وتقویة 
المحلي والوطني  الاقتصاديالنمو زادت من سرعة نشوء مشاریع صغیرة  فيالشركات مما ساهم 

 في أمریكا.
 

 التجربة الفرنسیة:
هناك العدید من الشركات العملاقة في فرنسا تتعامل مع الحاضنات في الجامعات ومراكز 

وتهدف برامج الحاضنات  ،وغیرها )Microsoft) ،(Motorola( ومنها شركات والابتكارالبحوث 
مبنیة على المعرفة والتقنیة وقادرة على المنافسة الدولیة وتعد  اقتصادیةفي فرنسا إلى إنشاء مشاریع 

) حاضنة 30التجربة الفرنسیة من أقدم تجارب أوروبا في مجال الحاضنات وفي فرنسا أكثر من (
في الآونة الأخیرة حیث  بشكل كبیر ازدهرتسا والتي لجامعات ووزارة البحث العلمي في فرنتابعة ل

ومن  تحدیداً  العدید من المشروعات الصغیرة داخل الكلیات الهندسیة الفرنسیة یلاحظ بأنها احتضنت
المدعومة من قبل جامعة  Antipolice (Sophia)أشهر الحاضنات في فرنسا الحدیقة العلمیة 

 ال الصحة والتقنیة الحیویة والكیمیاء الزراعیة مثلشركة تعمل في مج 60تضمن أكثر من تنیس و 
)Rexas) ،(IBM) ،(Instruments حاضنة تكنولوجیة متمیزة  جامعة لیون) كذلك تضمن

تضم كما الصناعة مع التعلیم والبحث فیه  تلاحمحیث  العلمي للابتكارأنشأت مركزاً یعد منبعاً 
لشركات الصناعیة اد امدإفي  تساعد ) شركة50ا (العلمیة التي یوجد فیه) لادو(مدینة لیون حدیقة 

 .داخل فرنسا وخارجها بالعاملین وترتبط بشبكة من العلماء ومراكز البحوث والجامعات
 

 لتجربة البریطانیة:ا
شهدت بریطانیا خلال التسعینات من القرن الماضي نشاطاً كبیراً في مجال إنشاء الحدائق  

 العلمیة في الجامعات البریطانیة 
وتضم حالیاً  الاقتصادیةساً للنهوض بالقطاعات ادعم الدولة الأثر الكبیر في تطورها وأسلوكان 

 علمیة.) حدیقة 40الجامعات البریطانیة حوالي (
 

 :الألمانیة التجربة
من قبل جامعة برلین وكانت  1983بدأت تجربة ألمانیا في مجال الحاضنات التكنولوجیة عام 

من نتائج البحث العلمي وإنشاء مؤسسات  والاستفادةولوجیا الحدیثة كز على تطویر التكنتتر 
) حدیقة علمیة وحاضنة تكنولوجیة تساعد على 67توجد في ألمانیا أكثر من (حیث قویة  اقتصادیة

 قویة.  اقتصادیةات سالكفاءات البحثیة في الجامعات لإنشاء مؤس واستغلالالمعرفة  اقتصاددفع 
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 التجربة الصینیة:
البحوث العلمیة النظریة إلى تطبیقات في الصناعة  اتجاهاتتحویل إلى  الصینسعت 

وأعدت الصین عدة برامج  إعادة هیكلة السیاسات الخاصة بالبحث العلمي من خلال والاقتصاد
لغرض تقویة وتنشیط عملیات الإبداع التكنولوجیة وتنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة وأصحاب 

في الصین برامج كما یوجد  ناك العدید من الجامعات تقدم خدماتها للشركاتوه والابتكاراتالبحوث 
جداً مما أدى إلى خلق عدد كبیر جداً من الوظائف ومن أبرز  ةللحاضنات التكنولوجیة ضخم

حدیقة هایدن للعلوم، حدیقة كنجداو الصناعیة وغیرها ومن أهم مقومات نجاح  فیها الحدائق العلمیة
تتبعها الجامعات  تيجیة في الصین هو الدعم الحكومي والبرامج التدریبیة الالحاضنات التكنولو 

    ل الكوادر العلمیة. یلتأه
 التجربة المالیزیة:

في مالیزیا وقد وضعت الدولة خطة لدعم  الاقتصادتمثل المشاریع الصغیرة والمتوسطة عصب 
ئق العلمیة والحاضنات التكنولوجیة وقد أثبتت مالیزیا بأن الحدا واحتضانهاوتطویر هذه المشاریع 

لصناعة وهناك العدید من الحاضنات لفي الجامعات هي الأفضل في نقل الأفكار الإبداعیة 
حاضنة أعمال مالیزیا، حاضنة جامعة بترا مالیا، التكنولوجیة في مالیزیا أهمها حاضنة جامعة 

والتطور التكنولوجي  ث والابتكارالبحجامعة تكنولوجیة مالیزیا وهذه الحاضنات تعمل على تنشیط 
 في القطاعات الصناعیة. 

 التجربة المصریة:
الحكومة المصریة جهوداً كبیرة في إنشاء بعض الحاضنات على غرار التجربة الأمریكیة  تبذل

حاضنة المشروعات التكنولوجیة في جامعة المنصورة والحاضنة التكنولوجیة في تبین  أنشأت حیث
جیة في مدینة مبارك للأبحاث العلمیة وتقدم هذه الحضانات كافة الخدمات والحاضنة التكنولو 

والتمویلیة للشركات المحتضنة إضافة إلى دعم البحوث  القانونیة، الفنیة، التسویقیةالإداریة، 
 التطبیقیة وتحویلها إلى مشاریع منتجة.

 التجربة العراقیة:
الحضانات ولم تشهد الجامعات العراقیة  یعد العراق أكثر دول الوطن العربي تخلفا في مجال

م  2006عام  في سوى بعض المقترحات لإنشاء حدیقة علمیة ومنها محاولات إحدى الدول المانحة
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جامعة البصرة لمد جسر التعاون العلمي بین  – والاقتصادنشاء حاضنة أعمال في كلیة الإدارة لإ
ا المشروع لم یتم بسبب الظروف الأمنیة في البصرة إلا أن هذ الاقتصادیةالجامعة والقطاعات 

الشركات  لاحتضاننشاء حدیقة علمیة لإبدأت جامعة البصرة تخطط  2009آنذاك وفي عام 
شمال العراق هناك مشروع لتأسیس حاضنة تكنولوجیة –المستثمرة في البصرة وفي جامعة أربیل 

الجامعات إلى  واتجاهفي أربیل  أهمها دعم الحكومة المحلیة والتي من نجاحهاإوذلك لوجود عوامل 
 .في شمال العراق الاقتصاديمساهمة في النمو 

 

 التجربة الفلسطینیة:
تعد الحاضنة التكنولوجیة في الجامعة الإسلامیة في غزة أحد أهم الحاضنات في فلسطین وتعد 

في قطاع غزة مشروعاً وطنیاً ولها دور كبیر في رفع مستوى الإدارة للمؤسسات الصناعیة والتجاریة 
وتعمل على تقلیل الفجوة بین الواقع الأكادیمي وسوق العمل وهي تحتضن المشاریع الإبداعیة 
للطلبة والأساتذة وتطویرها من أجل أخذ دورها في عملیة التنمیة وتوفر هذه الحاضنة المكان 

قاعدة معلومات  توفیرالى إضافة ، المناسب والمتطلبات القانونیة والمحاسبیة والإداریة للمشاریع
 للمستفیدین من الحاضنة. 

 عـــــــــة المجتمــــــــي خدمــــــــــــــــیة فـــــــــــــــــق العلمـــــــیة والحدائـــــــــــات التكنولوجــــــــــــــــــــــدور الحاضن
)Daher & Abdelhossein, 2012 & Alshteiwi, 2015 ( 

وجیة والحدائق العلمیة دوراً أساسیاً في دعم المشاریع الصغیرة لعبت الحاضنات التكنول
من الشباب والباحثین حیث أثبتت الدراسات أن  والابتكاراتأصحاب الفكر الإبداعي  واحتضان
من هذه المشاریع حققت نجاحاً كبیراً وقد لعبت هذه الحاضنات التي أنشأت في  %88أكثر من 

وتطویره في معظم دول العالم وأصبحت إحدى آلیات  الاقتصادالجامعات ومراكز البحوث في دعم 
 خدمة المجتمع في كافة المجالات ومنها:

الدور الذي لعبته الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة من خلال  خلق المشاریع الصغیرة: .1
تها الشباب والمبدعین وتحویلها إلى مشاریع منتجة ومن ثم تسویق منتجا ابتكارات احتضانفي 

 )المالیة، الإداریة، القانونیة، تكنولوجیا المعلومات( وتطویرها ودعمها في كافة المجالات
من ربط هذه  المتقدمة الجامعاتتمكنت المادیة والبشریة للجامعات وقد  استنادا على الموارد

 المشاریع بالمجتمع والعمل على تنفیذها بالتكنولوجیا اللازمة.
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تنمیة المهارات وتدریب القیادات الإداریة : من خلال موارد البشریةخلق فرص العلم وتنمیة ال .2
أحد أهم الأدوار الذي لعبته الحاضنات  ذلك یعدو وجعلها قادرة على إدارة المشاریع الناشئة 

تشیر الدراسات كثیرة حیث  أدى إلى خلق فرص عملنظراً لأنه  التكنولوجیة والحدائق العلمیة
العمل في أمریكا هي نتیجة مشاریع هذه الحاضنات وإنها من فرص  %75إلى أن حوالي 

 أن تحقق أكثر من ملیون فرصة عمل في العالم.  استطاعت

 الاقتصادتعد الحاضنات التكنولوجیة أحد أهم مصادر نمو حیث : الاقتصاديمصدر للنمو  .3
الدول الهند والصین وغیرها من  دولتي مشاریع في تحقیق نموفي  ساهمت إذ أنهافي العالم 

 .الاقتصاديالتي أعادت هیكلة جامعاتها لجعلها قادرة على المساهمة في النمو 
یر من المشاریع من ثالك احتضانلقد استطاعت الجامعات من خلال الابتكاریة: فدعم التنمیة  .4

من الأنشطة  عدیدمن دعم ال تمكنتحیث  الاقتصاديتحقیق معدلات عالیة من التطور 
وقد أصبحت هذه الأنشطة  للاقتصادمضافة  ةً تي حققت بدورها قیمالجدیدة ال الاقتصادیة

 . ات المحلیةللمجتمع الاقتصادیةإحدى أهم ركائز التنمیة 
رعایة وتنمیة الأفكار الإبداعیة والأبحاث التطبیقیة من خلال دعم التكنولوجیا والمعرفة:  .5

تمیزت هذه المشاریع  وتحویلها إلى مشاریع صغیرة تعتمد على التكنولوجیا والمعرفة حیث
بقدرتها على التطویر والتحدیث في عملیات الإنتاج والخدمات وذلك نتیجة قدرتها الفائقة في 

من  %27تكنولوجیا المعلومات المتقدمة في العالم وتشیر الدراسات إلى أن حوالي  استخدام
 .ت التكنولوجیةالمشاریع ذات التكنولوجیا المتقدمة مرتبطة بالجامعة واستفادت من الحضانا

قد ساهمت الكثیر من الحاضنات التكنولوجیة والحدائق للاقتصاد: ف الاستراتیجیةدعم الأهداف  .6
 الاستراتیجیةالعلمیة المرتبطة بالجامعات ومراكز البحث العلمي من تحقیق الأهداف 

الحاضنات التكنولوجیة  فعلى سبیل المثال استطاعتالكثیر من دول العالم  لاقتصادیات
 اجتماعیة) فرصة عمل مما حقق تنمیة 300.000الحدائق العلمیة في أوروبا من توفیر (و 

الحاضنة التكنولوجیة في منطقة أبالاشیا الأمریكیة أن توفر أكثر  واستطاعت كبرى في أوروبا
ة وأثرت بشكل ل) فرصة عمل وبذلك ساهمت بشكل كبیر في تقلیص نسبة البطا14000من (

 كما ،متمیزة في التعلیم العالي والخدمات الصحیة في تلك المنطقة كبیر في تحقیق نوعیة
 العلمیة الكفاءات ذوي من موظفاً ) 24.250( حوالي البریطانیة العلمیة الحدائق في یعمل
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حققت كذلك  البریطاني، القومي للناتج عالیة إیرادات وحققت مشروعاً ) 1.260( في العالیة
والمتمثلة في أن تصبح الهند قوة عظمى في  الاستراتیجیةف الحدائق التقنیة في الهند الأهدا

هذه الحدائق أن تستقطب الشركات العالمیة في  استطاعتمجال تكنولوجیا المعلومات حیث 
 ، )IBM) ،(Apple) ،(Motorola)، (Oracle( صناعة تكنولوجیا المعلومات مثلمجال 

)Microsoft( .وغیرها ، 

 وجیة والحدائق العلمیة: عوامل نجاح الحاضنات التكنول

العدید من الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة التي ترتبط بالجامعات أن  استطاعتلقد 
عوامل ال د منأن نحدد عدویمكن  لتلك الحاضنات يتقییمالتحلیل التحقق نجاحات كبیرة من خلال 

الحاضنات التي من الممكن ساهمت بشكل فعال في نجاح هذه الحاضنات ونعتمد علیها لتقییم التي 
  وفق الآتي: إنشاؤها في الجامعات

لحاضنة: تعد إدارة الحاضنة أحد العوامل التي ساهمت في نجاح المشاریع الناجحة لدارة الإ .1
 لى أنإ الشباب وبالتالي حققت نجاحاً كبیراً للحاضنة وتشیر الدراسات وابتكاراتالصغیرة 

 داخل الجامعات ذات إدارة ناجحة. التي أقیمت  عمن المشاریتقریبا  90%

أهداف الحاضنة: تشیر الدراسات إلى أن أحد عوامل نجاح الحاضنات في الجامعات هي  .2
إضافة إلى الملائمة بین أهداف الحاضنات واستراتیجیات ا وضوح أهدافها والرؤیة المستقبلیة له

العاملین في المؤسسات التي  توافق بین ثقافة الجامعیین وثقافةالللمستقبل و  هاالجامعة وتطلعات
 تحتضنها الحاضنات التكنولوجیة 

 علاقة الحاضنة مع المجتمع:  .3

 ن الدعمإذ إالمنطقة المحلیة التي تقام بها  مع علاقتهاإحدى عوامل نجاح الحاضنة هو 
ها وإقامة نجاحالتي تنشئها عامل مهم لالعلاقات العامة و المجتمع الذي یقدمه  المادي والمعنوي

الجامعات حاجة المجتمع وكیفیة تنمیة  للحاضنة یجب أن تكون مبنیة على تفهم قویة اتعلاق
 . والاجتماعیة الاقتصادیةقدرات ال

 الصحیح للمشاریع التي تحتضنها الحاضنة:  الاختیار .4

التكنولوجیة والحدائق العلمیة تعد عاملاً  ؟؟؟الحاضناتموطنة الصحیح للمشاریع ال الاختیارإن 
 من هذه المشاریع أن:  كونه یتطلباح الحاضنة مهماً لنج

 في المنطقة.  والتنمیة الاقتصادیة تخدم تلك المؤسساتأن  •
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  وتتواءم مع الأبحاث فیها ومجالات تخصصها. الجامعة اهتمامتكون من مجالات أن  •
  والتطویر.في البحث  متمیزةتضیف إلى أنشطة الجامعة مجالات جدیدة أن  •
ت ئاهی بحیث لا تقتصر على والابتكارمستضافة مصدراً للبحث تكون المشاریع ال أن •

  للجامعة.مستأجرة تمثل مصدراً مالیاً 
 وجود شراكة بین المؤسسات المستضافة والجامعة في البحث وتطویر التكنولوجیا.  •

 : دولةدور ال .5
في نجاح الحاضنات من خلال تشجیع الجامعات على المبادرة  الدولة دوریتمثل 

وتقدیم  لإنشاء الحاضنات، وتخصیص الأراضي اللازمة ،وإنشاء الحدائق العلمیة والتخطیط
المنح أو المساعدات المالیة للجامعات التي ترغب في إنشاء بعض المباني للحاضنة إضافة 
إلى نقل بعض المؤسسات الحكومیة البحثیة إلى الحاضنات لتكون هذه الحاضنات مصدر 

 جاح المشاریع. ة في ناعلعلمي یساهم مساهمة ف

 التشریعات والقوانین:  .6
تعدیل بالحاضنات التكنلوجیة والحدائق العلمیة  لإنجاح ساهمت الكثیر من دول العالم

حاضنات للتملك شركات تابعة المتقدمة من الجامعات  النافذة فیها والذي مكن التشریعات
 . الموطنة فیها

 دور الجامعة:  .7
تلازمها  استراتیجیةت وذلك من خلال وضع خطط للجامعة دور كبیر في نجاح الحاضنا

 تنظم العلاقة بین المشاریع المستضافة والجامعة.  وقواعد وأسسخطوات عمل واقعیة 
 

  وسماتها: المشاریع اختیارجودة وكفاءة معاییر  .8
المشاریع التي  اختیارشكل كبیر على جودة وكفاءة معاییر بعتمد یإن نجاح أي حاضنة 

 المعاییر:  تحتضنها ومن هذه
 المشروع مع الإمكانیات المادیة والبشریة للحاضنة.  احتیاجاتتوافق  •

 خلق فرص عمل جدیدة.  علىالمشروع  قدرة •

(أبحاث متطورة، تكنولوجیا التكنولوجي  اهمحتو و نوعیة البحوث التي یقوم بها المشروع  •
 جدیدة...). 
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 جودة فریق إدارة المشروع وتمیزه بالرغبة في الإنجاز •

 . )uniqueness(نفراد الا •

 السریع.  وقابلیته للنموالمشروع  القدرة على البدء فوراً في تنفیذ •

 ق الترابط والتكامل مع المشاریع الأخرى. یالقدرة على تحق •

 ق مهارات إداریة جدیدة وتسمح بخلق وتنمیة المهارات الفنیة. یالقدرة على تحق •

 الحصول على التمویل. على قدرة المشروع  •

 وتصنیعها وتسویقها.  یتهااقعو ر و افكتطبیق الامدى  •
  .قابلیة الفكرة (أو المشروع) للحصول على براءة اختراع •
 التمویل للمشاریع:  .9

أحد عوامل نجاح الحاضنة هو تمویل المشاریع وهنا یأتي دور الحاضنة وعلاقتها مع الحكومة 
 الاقتصادیةبدراسة الجدوى  ویجب على الجامعة أن تقومو أي جهة داعمة أالمحلیة والمجتمع 

 للمشاریع التي تحتضنها لمعرفة مدى نجاحها في المستقبل. 

 والتشغیلیة للحاضنة:  الاستثماریةالتقدیر الجید للتكالیف  .10

والتشغیلیة للحاضنة عامل مهم ویتطلب ذلك  الاستثماریةإن التقدیر الجید لإجمالي التكالیف 
  التأسیس،تقدیر تكالیف 

 التكالیف التشغیلیة السنویة. ، و في الأصول الثابتة تثمارالاستكالیف و 

 خلق صور للنجاح:  .11

 لیهاساعد على تقبل المجتمع لها وبالتالي جذب المشاریع إینجاح للحاضنة لخلق صور 
مبنى جید ومجهز بأحدث  توفرو ، من خلال: وجود إدارة ناجحة للحاضنة ذلكویمكن 

وجود مشروعات جیدة تساهم ، ة بین الجامعة والمجتمعوجود علاق، الأسالیب لإدارة المشاریع
  إضافة الى الترویج لها والاعلان عنها بصورة دوریة ودائمة. في عملیة التنمیة

 ربط الحاضنة ومشاریعها بشبكة من الخبراء:  .12

إن ربط الحاضنة ومشاریعها بشبكة من الخبراء في كافة المجالات أحد العوامل التي تؤدي 
 اضنة ومثال على ذلك: إلى نجاح الح

 ربط المشاریع بالمؤسسات الحكومیة.  •

 ربط المشاریع بالخبرات الفنیة للجامعة.  •
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 ربط المشاریع بالجهات الفنیة الممولة.  •

 ربط المشاریع بعضها مع البعض.  •

 في دورات تعزیز القدرات.  الاشتراك •

 ربط المشاریع بالخدمات التي توفرها الجامعة.  •

حاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في مؤسسات التعالیم العالي في متطلبات إنشاء ال
 : المملكة الأردنیة الهاشمیة

التكنولوجیة  ن نجاح الحاضناتأ في الجامعات العالمیةالتي أجریت لقد أثبتت الدراسات 
 الاستفادة عوامل عدیدة ویمكنسببه  كان الاقتصادیةالتنمیة  ها الفاعلة فيساهمتموالحدائق العلمیة و 

ظروف القطاع  بعین الاعتبارمن تجارب هذه الدول ونقلها إلى الجامعات الاردنیة مع الأخذ 
، وعلى هذا الأساس فإنّ هناك عدة الأردنالخاص ومدى تطوره ومساهمته في دعم التنمیة في 

ومن هذه  ةالاردنیمتطلبات أساسیة لإنشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة ضمن الجامعات 
 المتطلبات:

) ألف متر مربع حتى تستطیع الجامعة أن تجني عوائد 30تقل مساحة الحاضنة عن ( ألایجب أولاً: 
 من إیجار الشركات الحاضنة. 

عدد المشاریع أو الشركات التي تحتضنها الحاضنة التكنولوجیة في بدایة ثانیاً: یجب ألاّ یقل 
الكاملة  والاستفادةتبادل الخبرات والمعلومات بینها  عشرة مشاریع وذلك من أجل عنتأسیسها 

 للموارد المتاحة للحاضنة. 

من المراكز البحثیة التابعة  بالقربموقع الحاضنة داخل الجامعة أو على الأقل ثالثاً: یجب أن یكون 
 من المصانع في المنطقة.  مع الأخذ بعین الاعتبار قربها للجامعة

القرارات  واتخاذنة قیادة إداریة تتمیز بالمرونة القادرة على التخطیط یجب أن یكون للحاضرابعاً: 
 الإدارة.وسبق لها أن تولت مسؤولیة بعض المؤسسات بشكل ناجح ولها الخبرة طویلة في 

 التي تحتضنها.   والمشاریع والشركاتنظام للمراقبة والتقییم لأنشطة الحاضنة  یتوفریجب أن خامساً: 

للحاضنة ویجب تحدید كافة  الاستراتیجیةم وضع خطة متكاملة لتحقیق الأهداف یجب أن یتسادساً: 
 أهداف الحاضنة. 
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یجب أن تكون للحاضنة مبانٍ ذات مواصفات خاصة وتضم شبكة من الاتصالات وشبكة سابعاً: 
 ذب المستثمرین والشركات الأجنبیة. وقادرة على ج المعلومات وقاعات لعقد الدورات التدریبیة

 الاقتصاديعلى الجامعة أن تتبنى سیاسات تؤدي إلى تفعیل البحث العلمي لتحقیق النمو ا: ثامن
إعداد خطة لتفعیل دور البحث العلمي وتعمیم نتائجه على القطاع الخاص ذلك بالوطني و 

تصمیم قواعد بیانات تضم كافة المعلومات عن القطاعات لمملكة، و والشركات المستثمرة في ا
سیاسة  فضلاً عن ضرورة توفروإنشاء شبكة معلومات مع القطاع الخاص.  اهفی الاقتصادیة

لإقامة جسور التعاون العلمي مع الجامعات الأجنبیة وبالأخص في مجال الحاضنات والحدائق 
 العلمیة. 

یجب أن تقوم وزارة التعلیم العالي والبحث لعلمي بدعم مفهوم الحاضنات التكنولوجیة تاسعاً: 
في الجامعات من خلال تذلیل الصعوبات التي تواجه انشائها على المستویین  میةوالحدائق العل

دعم تأسیس الحاضنات بما یدعم التطور المالي والتشریعي وحث السلطة التنفیذیة على 
 وإنشاء الشركات فیها.  الاقتصادي

 سنوات. عن ثلاث داخل الحاضنات في الجامعة فترة احتضان المشاریع عاشراً: یجب ألا تزید 

التكنولوجیة أو الحدائق العلمیة القدرة على توفیر كافة  اتیجب أن تكون للحاضنالحادي عشر: 
الخدمات الإداریة والمحاسبیة خاصة الخدمات التي تحتاجها المشاریع والشركات بشكل متمیز 

خدمات و  ،الفنیة والهندسیة الاستشاراتخدمات ، والالخدمات التمویلیة، و والسكرتاریة والتدریب
، والإنترنت الاتصالاتخدمات ، و خدمات الأمن، و خدمات إدارة المنتج، و أبحاث التسویق

 خدمات ترویج البضاعة. و 

یجب على الجامعة أن تضع سیاسة قبول للمشاریع والشركات التي تحتضنها وفق الثاني عشر: 
وذلك بإعداد  صاديالاقتلتطور ااً لمعرفة مدى قدرتها على المساهمة في قمعاییر محددة مسب

شریطة أن یلبي حاجة المجتمع ویواكب التطورات مع  لفنیة لكل مشروع اقتصادیةدراسة جدوى 
وأن تكون منتجاته قابلة  أن یكون للمشروع القدرة على خلق فرص عمل الأخذ بعین الاعتبار

 . للتسویق
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حیث قامة الحاضنات یجب على البلدیات والحكومات المحلیة تخصیص قطع أراضٍ لإالثالث عشر: 
تقدیم المساعدات المالیة للجامعات التي تنشأ حاضنات هذا التوجه ب بعض الدول اتبعت

  ).Daher & Abdelhossein, 2012فیها ( تكنولوجیة وحدائق علمیة

 نتائج الدراسة:

بعد الاخذ بعین الاعتبار المتطلبات الأساسیة لإنشاء الحاضنات والتي ذكرت سابقا هناك  
  -عة من التوصیات التي ستدعم العملیة ككل وهي كالتالي: مجمو 
 والابتكارلإبداع بشكل محفز ل وطنیة واضحة لدعم وتنمیة التكنولوجیا وبرامج سیاساتوضع  •

 ذات جدوى اقتصادیة وقابلة للتطبیق على أن تكون تلك السیاسات 

 صندوق مالي إنشاء تعدیل تشریعات صندوق الاستثمار في الجامعات الاردنیة بشكلٍ یضمن •
 تقدیم تمویل قصیر الأجل للمحتضن. ینبثق عنه 

تشكیل لجنة مختصة من الخبراء في القطاعات المختلفة بهدف الشراكة مع المعنیین في  •
عملیة الاختیار جودة وكفاءة بهدف رفع المشروعات  لاختیارمعاییر عملیة الجامعة لوضع 

 لضمان نجاح المشروعات المتوطنة فیها.

جاد شراكة فاعلة بین المصانع والشركات الكبرى لدعم المشاریع المحتضنة دخل الجامعات ای •
 فنیاً وتقنیاً ومالیاً بشكل یجعلها قادرة على الانخراط في سوق العمل.

انشاء قسم یوطن في الحاضنات مهمته عمل الدراسات عن المصانع والشركات الكبرى ذات  •
اجاتها بحیث تكون المشاریع قادرة على الانخراط في العلاقة بهدف معرفة مشاكلها واحتی

 السوق ومدعومة مالیاً وفنیاً.

انشاء حاضنات تكنولوجیة وحدائق علمیة في كافة الجامعات الأردنیة بهدف تقلیل نسبة  •
 البطالة بین الخریجین وتشجیع البحث العلمي وتنمیة روح الابداع والابتكار لدیهم. 

الدوري لوجود حاضنات داخل الجامعة وعمل ملصقات توعویة  الإعلان الدائم والترویج •
 مختصرة بهدف توضیح ماهیة الحاضنة والهدف من انشاءها.

تخصیص عضو في الأقسام المختلفة بحیث مسؤول عن البحث العلمي والمشاریع والأفكار  •
هم في أي القابلة للتطبیق لدى الطلبة والتي ستمد الحاضنة بالمشاریع اللازمة ویكون مرجع ل

 وقت.  
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uniquely captures the hysteria surrounding this cultural transition and, by 
giving Belinda a measure of subjectivity, offers hope for a moment of 
clarity in the acceptance of cultural change. 
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the "reform of the coquette," this last segment of Rape of the Lock exposes 
prudery as an unsatisfactory and even hypocritical subject position for 
Belinda to occupy. Clarissa's speech at the beginning of this canto, a call for 
less vanity and more "good sense" in women, is received by Belinda and 
Thalestris as more than a joke: "Belinda frown'd, Thalestris call'd her Prude" 
(5: 36).  

Pope's apparent critique of fashionable hysteria also becomes 
complicated by Belinda's favorable fate at the end of the poem. If Belinda 
reforms at all here, she has only become a more assertive coquette, and 
strangely, it is her experience at the Cave of the Spleen and her alliance with 
Thalestris which brings about this transformation. 

This state of transformation may be only "temporary." Dwight Codr 
(2016) argues that "[Belinda] has the right, responsibility and even duty to 
transform herself into a social being, but only so long as this transformed 
state is recognized as temporary" (190). By making the Cave of the Spleen a 
site of "improvement" for Belinda, Pope complicates his satire on 
fashionable hysteria. As with his satire on the fashionable woman, he admits 
enough positive points to his critique to make his parody an unstable one.  
His shifting positions on fashionable commodities as both hysteria-inducing 
fetishized objects and sites of creativity-inspiring imagination and self-
assertion undermine an attempt to read this poem as one or the other.  

In conclusion, The Rape of the Lock offers conflicting stances on 
hysteria and fashion—an ambivalence which can be extended to Pope's 
well-known ambivalences toward gender and commerce. His ambivalent 
representation of Belinda reflects his conflicted attitudes toward both of 
these much-debated cultural issues. Moments when Pope endows the 
unlikely Belinda with a measure of subjectivity are in line with his well-
known support and encouragement of women writers of his day. At the 
same time, the moments when he degenerates Belinda's "Toyshop" heart 
seem more consonant with his misogynist portrayals of women writers  in 
the Dunciad. Similarly, Pope's distrust of commodity fetishism is 
complicated by the fact that, as a "self-made" writer, he depended on the 
literary marketplace to gain entry into literary fame and financial security; 
the hysteria of Pope's text sheds light on contemporary anxieties about the 
increasing commercialization of the culture and how these fears and hopes 
played themselves out in constructions of female subjectivity. His conflicted 
construction of Belinda as the trope of the coquettish, hysterical woman 
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Pope complicates his satire on the fashion of hysteria by making the 
Cave of Spleen the place in the narrative where Belinda experiences self-
realization. Thalsteris, Queen of the Amazons, who stirs Belinda into 
awareness takes a significant part of her instruction. She says: "Was it for 
this you took such constant Care / The Bodkin, Comb and Essence to 
prepare [?] / . . . Gods! Shall the Ravisher display your Hair, / While the 
Fops envy, and the Ladies stare!" (4: 97-98, 104-1-5). Tapping into 
Belinda's humiliation, Thalestris voices the concerns which Belinda feels 
internally: "Methinks already I your Tears survey, / already hear the horrid 
things they say, / already see your degraded Toast, / And all your Honour in 
a Whisper lost!" (4: 107-10). By speaking Belinda's fears, she causes 
Belinda finally to consciously acknowledge the impact of what happened. 
At the end of this scene, Thalestris finally causes Belinda to not only burst 
into tears, but also to voice her regret at being at the wrong place at the 
wrong time. Belinda becomes, in hindsight, conscious of ill omens which 
passed unnoticed by her that day: " 'T was this, the morning Omens seem'd 
without a Wind, / Poll sat mute, and Shock was most Unkind! / A Sylph too 
warn'd me of the Threats of Fate, / In mystic Visions, now believed too 
late!" (4: 161-166). For the first time in the poem, Belinda expresses 
reasoned thinking in her regretful words. Though many of the omens which 
passed her by are superstitions, Belinda at least becomes aware of the cost 
of not paying attention to her instincts. What is more, she reaches a point 
where she expresses her desire for agency: "See the poor Remnants of these 
slighted Hairs! / My hands shall rend what ev'n thy Rapine spares" (4: 167-
168). At this moment, Belinda vows to rip off the curl that the Baron left 
untouched before he could get to it. In this self-destructive avowal, Belinda 
at least sees to it that she will be the one to do the damage before he or any 
other man will. Here it is apparent that Thalestris has done her job in 
bringing Belinda into clarity and justified anger. Pope's representation of 
hysteria, then, actually offers Belinda more subjectivity than her "normal" 
state as a coquette.  

However, in Canto Five, when Belinda emerges from the Cave of Spleen 
with Thalestris to confront the Baron, Pope never reforms Belinda's nature 
from coquette to prude. The "lesson" Belinda learns from the Spleen is the 
right to assert herself, to exact justice for the loss of her lock. Contrary to 
traditional readings of Canto Five as capping off the familiar literary theme, 
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instead, Umbriel, a gnome for the center of the earth attends Belinda. 
Surrounding her are new attendants with names that seem to come out of a 
morality play: Pain, Megrim, Ill-nature, and Affectation. Pain and Megrim 
represent two common, medically acknowledged symptoms of hysteria 
(Mackie 129). Ill-nature stands for hypocritical advice from other women, 
prayers and advice in one hand, but "lampoons" in her breast (Rape 4: 27-
30). 

Also contributing to the satire is the dramatic transformation that occurs 
among inanimate objects in this world: 

  Unnumbered throngs on ev'ry side are seen 

  Of Bodies changed to various forms by Spleen. 

  Here living Teapots stand, one Arm held out, 

  One bent; the Handle this, and that the Spout: 

  A Pipkin there like Homer's Tripod walks; 

  Here sighs a Jar, and there a Goose-pye talks; 

  Men prove with Child, as pow'rful Fancy works, 

  And Maids turn'd Bottles, call aloud for Corks. (4: 47-54) 

Here Pope parodies the effects of an overactive imagination gone 
splenetic. In this satire, the Spleen animates fashionable commodities such 
as china teapots, metal pans and jars. Fetishized in a normal state of mind, 
they actually dance around in the Cave of Spleen. The rules of reality are 
tossed away as natural laws are reserved. All the animated commodities here 
are vessels, all metaphors for women. The metaphor turns into one of sexual 
repression in the line: "And Maids turn'd Bottles, call aloud for Corks" 
(4:54). This sexual metaphor, standing for a woman's need for a man, 
underscores the theme of sexual repression throughout the poem. At least in 
the Cave of Spleen, these "Bottles" assert their need aloud. Rebecca 
Ferguson notes that "[s]trikingly, china, earthenware and glass, those 
artifacts symbolic of fragility, imbalance and tenuous chastity, overrun the 
underworld in semi-human form" (Ferguson 58). Ferguson suggests that the 
chaste has gone wild in this poem, even in its commodified, inanimate 
forms of teapot and pipkin.  
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male sylph Ariel and Pope himself. With characteristic ambiguity, Pope 
blurs the gender lines of hysteria with this "disordering of passions." 

Belinda herself does not experience the vapors until the end of Canto 3, 
when she suffers the sudden trauma of the rape of the lock. Curiously, the 
fact that she is supposed to be the "weakest" and the least self-aware 
character in the poem does not immediately cause her to experience the 
vapors. Compared with the "episodes" from Ariel and Pope, Belinda's 
vapors seem the most justified; the Baron has cut her lock when she was not 
paying attention. Although he is probably the "Earthly Lover" who is the 
subject of her daydream, his disrespect for her personal space legitimates 
her reaction. Her moment of subjectivity, when her desire finally rises up 
within her in its purest form (without being sublimated or repressed), makes 
the Baron's rape resonate with even more injustice. Added to the 
senselessness of this theft is her own state of vapors which immediately 
precedes the rape. Shortly before Belinda's epiphany, the Baron gets the idea 
to cut her lock from the vapors which rise from his cup of coffee: "[The 
coffee] sent up in Vapours to the Baron's brain / New Stratagems, the 
radiant Lock to gain" (3: 119-20). Again, it is the men's hysteria in the poem 
which appears to be the most irrational. Belinda's case of the vapors, coming 
on the heels of her moment of self-realization, is justifiable. In fact, the 
shock and hysteria which take place after the rape fuel her vindication at the 
end of the poem. Belinda, though the most obvious target of Pope's satire on 
fashionable hysteria, shows a greater degree of subjectivity than men. 
Hysteria actually allows her a degree of agency by the end of the poem. 

Belinda's seclusion to the Cave of Spleen is a distinctive moment when 
Belinda withdraws from the airy and artificial outside world and literally 
comes down to earth. What is remarkable about this scene is that Pope 
seems to be doing two things at once: he satirizes the fashionability of the 
vapors, over-exaggerating its mind-altering effects, yet at the same time, 
provides Belinda with an environment that allows her to recover, emerging 
from her splenetic state with a calm realization of what has happened to her. 
In a sense, the Cave of Spleen is what makes Belinda a more rational person 
and endows her with more agency. In spirit of parody, Pope creates a 
theatrical backdrop for this Cave, setting it in a "Grotto," itself a picturesque 
and ornamental part in landscape paintings.  In the manner of a play, the 
backdrop changes, and so do most of the "actors." Ariel has taken flight, and 
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Although we see very little subjectivity from her in this scene, Pope clues us 
into what is happening in her mind by the description of her "sprightly 
mind" and "unfix'd" eyes. Beyond simply expressing her coquettish 
reluctance to narrow down her male admirers to just one person, her 
"unfix'd" gaze and mind indicate her growing mental instability. Here 
Belinda may be experiencing an overload of fantasy which, because of the 
sylphs who enforce the rules of polite society, she has no way to express. A 
further clue to her near hysterical state is the "disordering" of her affections, 
the tell-tale symptom of the "vapours." The first instance of equivocation 
occurs at the end of Canto Two, just before the sylphs ring her: 

 Whether the Nymph shall break Diana's Law, 

 Or some frail China jar receive a Flaw, 

 Or stain her Honour, or her new Brocade, 

 Forget her Pray'rs, or miss a Masquerade, 

 Or lose her Heart, or Necklace, at a Ball: 

 Or whether Heav'n has doom'd that Shock must fall. (2: 105-10) 

Although this comes from Ariel's speech to the rest of the sylphs, these 
lines well illustrate the disordering that was thought to occur when a woman 
suffered from the vapors. "Broken" laws of virginity are equated with a 
cracked china jar, a reputation with a brocade frock, piety with partying, and 
the loss of a heart with the loss of a necklace. Ariel's won confusing perhaps 
reflects Belinda's own unstable disordering of passions and priorities. 
Besides Ariel, the narrator of the poem also displays a symptom of the 
vapors. He alludes to an inversion of priorities in the following lines in 
Canto Three: "The hungry judges soon the Sentence sign,/And Wretches 
hang that Jury-men may Dine;/ The Merchant from th'Exchange returns in 
Peace,/And the long Labours of the Toilette cease" (3: 21-25). Here the 
usual priorities of judges, jury-men, merchants, and coquettes are 
disordered. Judges and jury would rather eat dinner  than think about justice; 
merchants crave the peace of domesticity rather than making money on the 
stock exchange; and coquette's endless labors in front of the mirror finally 
cease. As Belinda's own hysteria approaches in Canto Four, Ariel and the 
narrator experience the vapors before she does. This adds to the instability 
of the narrative itself; what is supposedly just a feminine ailment afflicts the 
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herself becomes a metaphor for imperialist and commercial England. Laura 
Brown notes the frequency of the trope of the ornamented woman in Ends 
of Empire: Women and Ideology in Early Eighteenth-Century Literature: 
"In the discourse of early eighteenth-century mercantile capitalism, [the 
ornamented woman] is the most common trope of all, by which the agency 
of the acquisitive subject and the urgency of accumulation are concealed 
and deflected through the fantasy of a universal collaboration in the dressing 
of the female body" (Brown 116). Here Brown addresses the need for 
writers such as Addison to use the trope of commodity-adorned woman to 
project their desires for (and anxieties about) accumulation. Although Pope 
uses this trope in Belinda, the fact that he makes her hysterical suggests his 
own awareness that Belinda here is indeed a trope: by making her hysterical, 
Pope also satirizes the love-hate relationship that the English have with the 
rising capitalist system. Belinda's dressing table includes the following 
"spoils" of imperialism: "This Casket India's glowing Gems unlocks,/ And 
all Arabia breathes from yonder Box. / The Tortoise here and Elephant 
unite, / Transform'd to Combs, the speckled and the white" (Rape 1: 133-
36). In this scene, Pope calls these items the "various Off''rings of the 
world," characterizing them as products willingly given up to beautiful 
English women like Belinda. In making Belinda a fanciful coquette who 
literally worships these products to enhance her beauty, Pope points out that 
the relationship of commodity to consumer in this scene is actually in the 
reverse: Belinda is the one who offers herself to the altar of her imported 
beauty products. When taken into the larger context of trade, Pope satirizes 
England's dependence on foreign countries for its own frivolous 
enhancement. 

In Canto Two, Belinda floats down the Thames in a "painted Vessel" 
(Rape 2: 47). At this moment in the poem, it is ambiguous whether "painted 
Vessel" refers to the ship, Belinda or both. Considering Belinda's smiling 
passivity and her glittering artificial dress, she is powered, painted, almost 
doll-like. She is like a vessel. But her active mind disrupts the image of the 
passive, painted vessel: "Her lively Looks a sprightly Mind disclose, / Quick 
as her Eyes, and unfix'd as those" (2: 9-10). Her eyes reveal her excitement 
by the quantity of male attention, and by the end of this scene, it builds to 
such a height that the sylphs flock to carefully guard her petticoat. Belinda 
enjoys her objectification and delights in the gazes of the men around her. 
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essentially comprises who she is, her identity. Belinda's beauty is so 
important to her. In the words of Glenn Storey, "Belinda trusts her beauty to 
both protect and aid her in finding love," but later it renders her "a victim of 
her inherent beauty" (Storey 205). 

Before Belinda goes to her dressing table, Pope describes her heart as a 
"Toyshop" and reveals its inner workings as containing material objects, 
"vanities" and "Wigs" and "swordknots" from the men she imagines are 
fighting over her: "With varying vanities, for ev'ry Part,/ They shift the 
moving Toyshop of their Heart; Where Wigs with Wigs, with Sword-knots 
Swordnots strive,/Beaus banish Beaus, and Coaches Coaches drive" (1:99-
102). Here Belinda does not even have agency over her heart; the reference 
to "their" is, of course, the sylphs, who are responsible for its maintenance. 
What is perhaps even more striking is the material nature of this "Toyshop" 
heart and how it contains fetishized inanimate objects. The wigs, 
swordknots, and coaches in these lines are all synecdoches for the men 
Belinda desires. In fact, such objects and ornaments become an inherent part 
of her character. Umme Salma points out that "the whole poem … alludes to 
her precious ornaments and cosmetics. She is the product of her 
cosmetics"(2). 

The dressing table scene can be seen as a moment when fashionable 
commodities merge with Belinda's identity; however, Pope does not make 
Belinda the object of uncomplicated parody here. By incorporating 
fashionable objects from around the world, he evokes imperialism and 
foreign commerce, elements which focus his satire on England as well. In 
addition, Pope prepares Belinda's mind for its later outburst of hysteria by 
stimulating her fantasies in this scene. By placing Belinda in front of the 
fanciful objects of her dressing table, Pope suggests that Belinda's internal 
life feeds upon what she sees on her table. In accordance with the theories of 
hysteria at the time, Pope allows these objects to overstimulate her fancy. 

In "The Commercialization of Fashion" Neil McKendrick (1982) notes 
that  Belinda is "a child of her time" since she plays the role of the consumer 
of imported luxuries" (52). He points out that writers in the early eighteenth 
century made good use of the powerful metaphor of fashion and 
consumption, often revealing itself in conspicuous consumption (52). 
Belinda, as "a child of her time" wears what she consumes, and this display 
indicates her high status in eighteenth century society. Having an abundance 
of rich "spoils" from colonized countries on her dressing table, Belinda 
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management of Belinda has diverted her from her own subjectivity; her 
preoccupation with fashion and ornament has distracted her from harsh 
realities of male-female relationships. 

If Belinda's sexual repression fuels her hysteria in the Cave of Spleen, 
then her preoccupation with inanimate objects is its symptom.  Two scenes 
in the poem that strikingly capture Belinda's tendencies for consumption are 
her preparations at the dressing table in Canto One and her sail down the 
Thames in Canto Two. In each of these scenes, it is difficult to discern any 
subjectivity in Belinda. The space in her consciousness which the sylphs 
have left free of erotic concerns seems conspicuously vacant, at least of any 
thoughts that are not directed towards the luxurious commodities that 
always surround her. As Mackie puts it, Belinda is represented as a "fashion 
victim" who "merge[s] with commodity" and seems to lose her very self 
(Mackie 48). However, like the "rakish" female shoppers in Mackie's 
example, Belinda consumes not only the useful aspects of her material 
possessions, but more significantly, their fetishized aspects. Full of 
repressed sexual desires, she redirects her "libidinal" energies towards 
fashionable objects.  In an analysis of letters on "fashion victims" in The 
Tatler and The Spectator, Mackie describes the investment of "libidinal" 
energy in the fashionable commodity:  

Associated with the outside of the body, fashion is exterior and  
material; yet libidinally invested and so absorbed into psyche, the 
fashion commodity is interiorized and dematerialized, becoming part 
of an intangible realm of fantasy. In twentieth-century critical thought, 
these symbolic, fantastic capacities of the commodity are accounted 
for through various conceptualizations of fetishization—ethnogrpahic, 
Marxian, psychoanalytic, sociological. (49) 

In identifying the psychological absorption of the fashion commodity, 
Mackie also includes the "libido" as a factor with the object, the act of 
fetishization.  Because, for example, Belinda's "Puffs, Powders, [and] 
Patches" (Rape 1: 38) promise to make her fashionable and beautiful, she 
entrusts them to do just that with the fervor of her repressed desires, which 
depend on her external beauty for their sublimation.  As a result, Belinda 
places these items on her "Altar" of beauty.  She needs these products not 
only to guarantee her external beauty, but also to feel that her use of them 
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  And sip with Nymphs their Elemental Tea 

  The graver Prude sinks downward to a Gnome, 

  In search of Mischief still on Earth to roam. 

  The light Coquettes in Sylphs aloft repair, 

  And sport and flutter in the Fields of Air. (1: 59-66) 

Although here Pope speaks about what happens to women's souls after 
death, throughout the poem he gives us a "behind-the-scenes" look at the 
souls of living women and how these members of the spirit world in fact 
attend living women. Ariel, identified as a sylph, is accustomed to guarding 
"light coquettes" like Belinda.  Pope's very selection of an airy spirit for 
Belinda reveals that her thoughts will also be airy and tend toward fantasy.  
Likewise, his assigning of the gnome Umbriel to Belinda while she is in the 
"Cave of Spleen" corresponds with abrupt change in disposition from the 
coquette to the prude, who in the state of hysteria, experiences earthly 
disappointment due to the "rape" of her lock.  Later, Clarissa, who will be 
dismissed as a prude by Thalestris in Canto Five, is also attended by a 
gnome who earlier had impelled her to cause "Mischief" by offering the 
Baron the scissors to cut Belinda's lock. 

Whatever dispositions these elemental spirits signify in this poem, they 
are always attendant on Belinda. The sylphs are present around her both to 
keep her externally primed for successful courtship and to keep her 
sexuality repressed.  On one hand, they busily labor to make her beautiful in 
front of her dressing table; on the other, fifty of them rush to her "hoop-
petticoat" to make sure she is sexually discreet before she plays Ombre with 
the Baron. The sylphs' conflicting duties reflect the paradoxical aims of the 
coquettish woman: "[f]avours to none, to all she Smiles extends" (2: 11). 
Though a coquette is flirtatious, she is still honorable. In this poem, Pope 
underscores the coquette's "lightness" of mind by removing the conflicting 
aims (chastity and flirtation) of the coquette from Belinda's head.  The 
sylphs are responsible for managing these aims. However, the sylphs fail her 
at a crucial moment, and because of her lack of agency, she is passive and 
helpless. Ariel's consciousness that an "Earthly Lover" was lurking in 
Belinda's heart, a moment of unmediated desire from Belinda, surprised him 
so much that he was unable to shield her from the scissors.  As it turns out, 
Belinda's dependence on Ariel and the sylphs to manage her self-knowledge 
is what helps to bring about her hysteria in Canto Four. Their protection and 
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eighteenth century fashion, she literally wears the possibilities of her 
subjectivity. All the material goods she wears or accessorizes her 
surroundings with have the aura of the commodity fetish, and consequently, 
overstimulate her fancy.  Not surprisingly, Belinda's overstimulation 
eventually leads her to the "Cave of Spleen," where she fashionably 
withdraws from the narrative.  Pope represents Belinda as an imaginative, 
hysterical woman, consistently following fashion; however, in doing so, he 
takes an ambivalent look at the possibilities that commodities provide for 
female subjectivity.  In addition, he also employs a hysterical narrative 
throughout the poem which implicates himself in the poem's ostensible 
critique of the fashionable.   

At the beginning of Rape of the Lock, when Belinda is still sleeping, she 
is presented as having the prerequisite for hysteria: repressed sexual desire. 
With the protective sylph, Ariel, hovering over her head, she dreams of "[a] 
Youth more glitt'ring than a Birth-night Beau, / (That ev'n in Slumber caus'd 
her Cheek to glow) / Seem'd to her ear winning Lips to lay, / And thus in 
Whispers said, or seemed to say" (Rape 1: 23-26). Judging from her flushed 
face and her imagined sensation that the lips of this attractive man are 
brushing against her ear, Belinda is having an erotic dream, and even Ariel 
cannot do anything about this.  This dream sets the tone for Belinda's 
representation throughout the poem: she is simultaneously charged with 
sexual energy, yet her desire emerges from her subconsciousness to the 
surface.  It sleeps within her, present in her dreams and remote thoughts, 
either carefully monitored by Ariel and the other sylphs or sublimated in her 
preoccupation with dress and fashionable activities. 

One of the reasons that Belinda's desire is unknown to herself and 
beneath the surface has to do with the fact that she is the charge of Ariel, a 
spirit of the air.  Pope designates spirits of the four elements for four 
different types of female souls in the afterworld: 

  For when the Fair in all their Pride expire, 

  To their first Elements of their Souls retire: 

  The Sprights of fiery Termagants in Flame 

  Mount up, and take a Salamader's Name  

  Soft yielding Minds to Water glide away, 
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overstimulate the female imagination, already susceptible to fancy since 
women were supposedly deficient in the "rational soul."  

As Mackie points out, the reason commodities such as fashionable dress 
and ornaments have an almost magical ability to cure or hasten hysteria is 
found in their fetishization. "Fetishization has to do with all the nonmaterial 
qualities and uses of the object. As Marx puts it, fetishization involves "the 
metaphysical subtleties and theological niceties' of the commodity, the 
capacities it has to transcend its sensuous, material body" (82). A 
commodity's "fashionability" has everything to do with the intangible aura 
surrounding the object. As Veblen puts it, "A new style comes into vogue 
and remains in favor for a season, and, at least so long as it is a novelty, 
people generally find the new style attractive. The prevailing fashion is felt 
to be beautiful" (Veblen 109). Beauty in fashionable dress, according to 
Veblen, lies in its novelty value (providing "relief" from the prevalence of 
the previous mode). In a sense the imagined possession of the fetishized 
objects was, in fact, an imagined possession of the new possibilities they 
seemed to hold for female subjectivity.  To entertain these fantasies, one 
could simply go "window shopping," or like Rebecca's "rakish" female 
customers, walk into a store and physically handle merchandise without 
buying.  

Hysteria, however, was not only viewed as an avoidable outcome of too 
much window shopping. As mentioned earlier, it became fashionably 
feminine to be hysterical, which itself served as a good excuse for more 
shopping.  Like the fetishized commodity, then, the state of hysteria became 
invested with an aura of its own—genteel, delicate, and unstable—allowing 
women to participate in a fantasy of power over men which could work in 
concert with the power of their beauty. Like the fetishized, fashionable 
commodity, the fashion of hysteria offered an alternate subjectivity, a 
temporary fantasy world where they could set their own limitations.  
Besides the benefit of offering a degree of agency, the fashion of hysteria 
had an aura of aristocracy to it.  Women who belonged to the leisure class 
were able to devote more time and energy to cultivating this fashionable 
behavior since it required too much physical weakness and free time to be 
practiced by women who were busy with domestic duties or labor.   

Pope's Rape of the Lock takes fashion as one of its main subjects.  The 
theme manifests itself throughout the poem, most strikingly in the depiction 
of the female protagonist of the poem, Belinda.  Dressed at the height of 
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One ostensibly "harmless" way for domesticated women to leave the 
house was to go shopping. In the comfort, safety, and allure of indoor 
shopping, women could legitimately escape into the city with their friends, 
purchasing items or just appreciating the attractiveness of shop displays.  
Women from the leisured classes, as Thorstein Veblen argues in The Theory 
of the Leisure Class (1899), were encouraged by their husbands and fathers 
to spend time engaging in non-productive duties, such as decorating their 
homes, ornamenting themselves with fashionable clothing, and doing the 
shopping to facilitate both of these leisurely activities.  Veblen states that 
men encouraged their wives and daughters to consume in order to preserve 
or raise their status in the community (Veblen 1994). As Elizabeth 
Kowaleski-Wallace points out, the word "consumption" had a significant 
dual meaning in the eighteenth century: a "wasting away" or depletion of 
sources or a pattern of spending (Kowaleski-Wallace 6-7). Both facets of 
meaning evoked the eighteenth century ambivalence about trade as well; on 
one hand, it was praised as lucrative for England, and on the other, it was 
distrusted as a depletion of England's resources (7).  

Women's "visual consumption" of goods (shopping without purchasing) 
was represented as both a cure and a cause of hysteria.  Mackie describes an 
account in a letter to The Spectator (No. 336) of a female shopkeeper, 
Rebecca, who is upset by the" rakish" upper-class ladies who visit her shop, 
mess with her displays, and leave without buying anything.  According to 
Rebecca, these "rakish women"—described by a term ("rake") which 
"comprises the femininity and characters of these ladies" (Mackie 80)—
assert themselves in order to cure themselves of the vapours (for free) in 
Rebecca's shop. As Rebecca herself says, "One of these No-customers (for 
by the way they seldom or never buy anything) calls for a Set of Tea Dishes, 
another for my best Green Tea . . .  this is too dear, that is their Aversion, 
another thing is charming but not wanted: The Ladies are cur'd of the 
Spleen, but I am not a Shilling better for it: Lord!" (Spectator 336 in Mackie 
81). However, as Mackie points out, shopping also had the effect of 
overstimulating the fancy and disordering the spirits, therefore inducing 
hysteria. Window shopping caused women to fantasize about "consuming 
pleasures to come,"and when these dreams of imagined consumption were 
extinguished by unpleasant financial difficulties, women would "sink into 
depression, fits, vapors, [and] the spleen" (82). Shopping, then, could 
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himself employs in The Rape of the Lock, evoked the accepted physical 
source of hysteria, the spleen, which was thought to contain a large 
concentration of nerves (Mullan 1988).  Also generously mentioned in 
Pope's poem, "the vapours" were thought to "arise" from the disordering of 
passions and spirits. This disordering would often occur when the hysteric 
eludes her affections; for example in Pope's poem, the evasiveness of the 
deaths of "husbands and lapdogs" (Rape 3.158) signal the occurrence of 
vapours in Belinda. 

Because women in the eighteenth century were assumed to have weaker 
physical and mental dispositions than men, much of the discourse on 
hysteria during this time focused on them. For example, as John Mullan 
notes in Sentiment and Sociability, medical writers such as Nicholas 
Robinson, in his New System of the Spleen, Vapours, and Hypochondriack 
Melancholy of 1729, "draws parallels between male 'Hypochondria' [which 
resembled depression more than its present-day meaning] and female 
'Hystericks,' but almost all his actual descriptions of the appearance of the 
body are of women—visibly heaving, sweating or shuddering. The 
physician interested in the 'nerves' most often observes women" (Mullan 
1988). Robinson's focus on female patients here, besides employing a 
sexually suspect, male gaze, is also indicative of the growing acceptance 
that hysteria was somehow a natural ailment for women.  

Sanity, at this time, was traditionally believed to be a balance between 
mental powers.  If the "sensitive soul" was not properly ordered by the 
"rational soul," madness could result (Rumbold 1989). The "rational souls" 
of women were thought to be too inadequate to discipline the "overactive 
sensitive soul" (86), thus making them as a whole more susceptible to 
mental disorders. Activities such as the reading of novels and the attendance 
at theatres were thought to overstimulate "the imaginary desires," increasing 
the likelihood that women could become hysterical (Mullan 1988). The best 
prevention and cure of hysteria was to marry and have children, entering the 
safe sphere of domesticity (226), where the emotions could be channeled in 
the care of a husband and children. The conventional ring to this "solution" 
belied male anxieties about female autonomy. If men convinced women to 
believe that they should stay home because they were "naturally" 
susceptible to overstimulation, then men, as fathers, husbands or brothers, 
could more easily surveil women's "impressionable" minds at home. 
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own ambivalent response to the commercial, the fashionable, and even the 
hysterical. 

Before delving directly into fashion and hysteria in The Rape of the 
Lock, one must consider the historical context of hysteria in the early 
eighteenth century and its links to fashion. Kowaleski-Wallace (1997) 
argues that Plato's "wandering womb" theory of hysteria relates directly. 
Believing that women were fundamentally unstable creatures, Plato 
hypothesized that the womb was the source of their irrationality. He argued 
that the womb, a "living creature" within women, "had a desire for 
childbearing; if it be left long unfruitful beyond the due reason, it is vexed 
and aggrieved, and wanders through the body . . . blocking channels of 
breath [and] forbidding respiration. It brings the sufferer to extreme distress 
and causes all the manner of disorders." This "wandering womb" theory 
attributed the physical and psychological symptoms of hysteria, like 
irrationality of thought, to a physiological source. By the late seventeenth 
century, however, Plato's theory of hysteria had long been discounted as the 
medical perceptions changed the increasing knowledge about anatomy. 
Medical writers such as Thomas Willis theorized that the source of hysteria 
was a disturbance of the brain and the nervous system. "Animal Spirits" that 
normally directed the flow of sensation from the brain to the nerves became 
disordered in the hysterical patient, and as a result, melancholic symptoms 
developed, depending on "the unusual relaxation or tension of the system," 
in fluctuating rhythms of depletion or excess (Ingram 1991).  Influenced by 
Willis's anatomically (and therefore, more "scientific") theories about 
mental illness, the discourse on madness "was a field of discourse that 
expanded more and more rapidly during the course of the eighteenth 
century" (16). Though more "anatomically correct" than Plato's theory of the 
"wandering womb," writing on hysteria and other mental disturbance during 
the first half of the eighteenth century was not restricted to medical experts; 
instead, the intended audience for such works as Richard Blackmore's A 
Treatise of the Spleen and Vapours was the educated person or anyone who 
thought they suffered from such afflictions (Mullan 1988). Making this 
crossover from "scientific" to popular medical discourse, terms such as "the 
spleen" and "the vapours" arose as synonyms for hysteria. Often used" 
interchangeably" (Mackie 1998), each of these terms located a symptom or 
source believed to be connected with the disease. The "spleen" which Pope 
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Belinda and Alexander Pope's Representation of Hysteria in The Rape 
of the Lock 

Fashion, in its modern sense of self-perpetuating and frivolous pursuit of 
"an irrational crowd of women," first developed as a construct around the 
turn of the eighteenth century, coinciding with the rise of credit and 
capitalism in Western Europe. As one critic, Erin Mackie, points out, it was 
clearly a "feminine construct." Fashion and finance were assigned the 
feminine attributes of "irrationality," capriciousness, coquettishness, and 
mystery. Fashion also became interchangeable with dress at this time due to 
the clothing trade's unsurpassed growth in England. Corresponding with this 
growth was a large increase in the rate of changes in dress fashions which 
prompted a great deal of commentary from critics. In the Tatler and the 
Spectator, Addison and Steele continually criticized fashions in dress as 
ridiculous  and one that encouraged sexual indiscretions. Although some 
critics  do approve of the feminine consumption of luxuries like fashionable 
dress, along with Addison and Steele they simultaneously judge women as 
"vile" and full of "deceit," participating in the distrustful discourse on 
women and fashion in the early eighteenth century.  Because the cultural 
criticism of fashion entered into the male discourse of finance and social 
reform, fashion did not simply signify a frivolous female sphere of 
consumption; it also represented ambivalence and anxiety about femininity 
and commerce, particularly about the effects of consumption on women. 

A trait shared by fashion, commerce, and women in their critics' eyes is 
their sense of hysteria. In Alexander Pope's The Rape of the Lock, hysteria 
manifests itself vividly in Pope's representation of the fashionable coquette, 
Belinda, specifically her hysterical subjectivity meditated through the 
poem's narrative. Filled with luxurious commodities such as ornate gowns, 
exotic accessories, and cosmetics, The  Rape of the Lock is as much about 
fashion and commodities as it is about instability; in fact, it is the quality of 
the material goods in this poem which appear to induce the characters' and 
the narrative's hysteria. This paper explores Pope's representation of fashion 
and the fashionable object in The Rape of the Lock, especially how it 
induces hysteria. In addition, the paper proceeds to show how this hysteria 
reflects Pope's ambivalence about fashion, commerce and femininity. His 
use of madness in the poem acts as more than a didactic tool to show the 
senselessness of fashion. Instead, in these representations Pope reveals his 
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 شخصیة بیلیندا وتصویر الكساندر بوب لمفهوم الهستیریا في قصیدة

The Rape of the Lock 

 عبداالله خطابعبدالقادر 

 ملخص

 وكیفیة تصویر "The Rape of the Lock"هذه الورقة مفهوم الهستیریا في قصیدة  تناولت
المدللة والحریصة على مواكبة الموضة. قام الشاعر  الأنیقة المرأةهذه الحالة في  شخصیة بیلیندا, 

تعجل في حدوث حالة من  أدوات أنهاوالحرص على مواكبة الموضة على  والأناقة الأزیاءبتصویر 
شخصیة بیلیندا كسیدة هستیریة واسعة الخیال ودائمة  إظهاركما حرص الشاعر على  ،الهستیریا

. تمكن وأنوثتهابشكل كبیر في بناء ذاتها  أسهمالحرص على مسایرة الذوق العام السائد, وهذا 
 الأناقةتبطة ارتباطا وثیقا بحالة مر  أنهاالشاعر من خلال شخصیة بیلیندا من تصویر الهستیریا على 

 . والأنوثةوالتجارة 
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Belinda and Alexander Pope's Representation of Hysteria in The Rape 
of the Lock 

 
Abdulqader A. Khattab* 

 
Abstract 

This paper examines the concept of Hysteria and its representation 
through the character of Belinda, the fashionable coquette, in "The Rape of 
the Lock." In this poem Pope represents fashion and the fashionable objects 
as tools that can induce hysteria. To achieve this, Pope represents Belinda as 
an imaginative, hysterical woman consistently following fashion and the 
fashionable commodities which contribute greatly to her feminine 
subjectivity. In the character of Belinda, Pope manages to represent hysteria 
as a case closely connected with fashion, commerce and femininity.  

Keywords: Alexander Pope, hysteria, Clothes, Belinda. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   .جامعة مؤتة، دابهاجلیزیة وآنة الإ اللغ قسم •

 .م20/2/2018تاریخ قبول البحث:                 م.14/11/2017اریخ تقدیم البحث: ت
 .2018  ،الهاشمیةالمملكة الأردنیة  ،الكرك، جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©

 

 

   
 



 
The effect of providing the corrective and imagery feedback on improving the performance  

Jamal Rababah 
                  

 28 

Hasanein & Mon'eim. (1997). the scientific basis for volleyball and 
measurement methods, the book house ( Dar Al-kitab) for publishing, 
Cairo, Egypt. 

Hikmat, Asmaa', (2007). the effect of using verbal and visual feedback on 
the level of performance of the skills of serving and receiving in 
volleyball, Journal of Physical Education, vol. 17, Baghdad, Iraq. 

Hourani, Mohammad Khair. (1996). the new in volleyball, the House of 
Hope ( Dar Al-Amal) for publication Irbid, Jordan. 

Jaradat, Rania. (2004). the effect of mental training accompanying  the 
skilled teaching on learning some basic skills in volleyball, unpublished 
Master Thesis, Faculty of Physical Education, Al-Yarmouk University, 
Irbid, Jordan. 

Kammash, Yousef, & Al-Shawish, Nayef (2011). Motor learning and 
human growth, the National Library Department, Amman, Jordan. 

Lee, A, (1996). Instructional Effects of Teacher Feed backin Physical 
Education, Journal of Teaching in Physical Education, VOL, 13. 

Mahmoud Yacoub and Ahmad Adam. (2007). the effect of a proposed 
educational program on the development of some basic skills in 
volleyball for the students of the basic stage in Al-Khartoum, the 
Second International Scientific Conference, "Faculty of Physical 
Education at the University of Yarmouk", Irbid, Jordan. 

Okour, Ahmad & Eissa, Ahmad (2008). The effect of using different types 
of feedback on learning the preparation skill in Volleyball, Physical 
Education Research Journal folder (41), number 77, Al-zaqaziq 
University, Egypt. 

Rairigh,R.,& Kirby, K.(2002). A Picture is worth a thousand words. 
Teaching Elementary Physical Education 13 (5), 36-37) 

Schmidt, A, & Richaerd, (2006).  Motor Learning and Per Formance Human 
Kinetics Book, Champaign, Lions 

Simon, Coleman. (2006). Kinematic Analysis of The Volleyball Jump 
Serve, University of Edinburgh, Scotland 

The International Federation of Volleyball. (2007). the official rules of 
volleyball, Saudi Arabia. 

 



Mu'tah Lil-Buhuth wad-Dirasat, Humanities and Social Sciences Series, Vol. 33, No.5, 2018. 
 
 

 27 

References: 
Abdulhussein, Wisam & Wisam, Hussein (2012). The effect of the 

immediate and delayed feedback programming on building the motor 
program in learning some basic skills for the female students in 
badminton, Journal of Physical Education Sciences, the fifth volume, 
the first Issue , Baghdad. 

Abu Al-Tayeb, Muhammad;  Halawah, Rami; Awdat, Mo'ein; and  Abu 
Aridhah Asmaa' (2014).  The effect of visual and verbal feedback on 
some kinematics variables in the breaststroke, Journal of Studies, 
Educational Sciences, Vol. 41 Issue (2). 

Al Naddaf, Abdul Salam and Al-kurimin, Raed. (2007). the effect of the 
three forms of feedback on learning the skill of overhand serve in 
volleyball, Yarmouk Research Journal, Vol. 23 (4), Irbid, Jordan. 

Al-Aani, Dima Muhammad. (2007). The effect of a proposed educational 
program on developing some physical and skilled capabilities in the 
game of volleyball, Iraqi Electronic academy Journal, Baghdad, Iraq. 

Al-Dababsa, Mohammad Fayez. (2014). "The effect of using modern 
technology to provide immediate feedback to teach basic skills in 
swimming and reduce the degree of fear of the water among the Faculty 
of Physical Education students at the University of Jordan", 
unpublished doctoral thesis, Jordan.  

Al-Dulaimi, Nahida, (2007). the effect of the immediate feedback on 
learning jump serve skill in volleyball, in the Journal of Physical 
Education Sciences, University of Babylon, Babylon, Iraq. 

Al-Katib, Aqeel Abdullah. (1987). volleyball individual technique and 
tactics, Higher Education Press, Baghdad, Iraq. 

Al-Khuerisat, Khalid (2015). the effect the immediate audio feedback by 
using the skeletal contact on developing the skilled performance in the 
freestyle swimming technique, unpublished Master Thesis, the 
university of Mu'tah. 

Anderson, (1992). Feed back, In Important Teaching Function, International 
Journal of Physical Education, VOL 29 

Brinko, K. T. (2010). The practice of giving feedback to improve teaching: 
What is effective?. Journal of Higher Education, 64, no. 5, 574-593. 

Fahmi, Zainab. (2005). Volleyball, Knowledge House, Alexandria, Egypt. 



 
The effect of providing the corrective and imagery feedback on improving the performance  

Jamal Rababah 
                  

 26 

Conclusions: 
1- This study is considered as a confirmation for the results of some 

previous studies in terms of using the verbal and imagery feedback, 
where using the various types of feedback contributed to improving 
the performance of the serving skill in volleyball. 

2- The corrective feedback is the most influential type in improving the 
skilled performance. 

3- Informing the student with the results of his learning after the direct 
implementation of the skill has a positive effect on modifying and 
correcting the wrong responses of the student. 

Recommendations: 
1- The necessity of using the types of feedback that are used in this 

study in order to raise the level of skilled performance among the 
students, especially the corrective feedback when learning the skill 
of serving in volleyball. 

2-  The necessity of focusing on demonstrating  each type of  the 
feedback, particularly during introducing the programs of teachers' 
preparation, as well as demonstrating that to the student of field 
training in the faculties of sports. 

3- Conducting similar studies by using more advanced technological 
methods such as video, computer and data show. 
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contributed positively to the development of the level of performance 
among the students, where the students of the first group received a positive 
corrective feedback via clear and sufficient information and instructions at 
the time of  implementing the given skill based on the technical aspects of 
the skill in terms of the nature of preparation, application and follow up as 
well as the immediate and particular correction which is based on modifying 
and correcting the wrong response for the given skill and the frequency of 
the repetitions in the application part of the primary activity in addition to 
the average rate for the repeating the corrective feedback. The results 
showed that the underhand serve gave better results in comparison with the 
other types of serves, and the researcher attributes that to the ease of this 
serve. This finding correspond with the study of (Al-Fihmi, 2005); as the 
amount of the common elements increases between two given processes, the 
possibility of the effect of learning on one of these processes to the other 
will increase. Finally, the results showed that the skill of jump serve is the 
least influential serve in evaluating the accuracy in comparison with the 
other types of serves, and the researcher attributes that to the difficult nature 
of this serve which relies on serving the ball with the highest and strongest 
possible manner inside the borders of the opponent team's pitch regardless 
the falling point within the pitch borders, in addition to the difficulty in 
testing the accuracy due to the high jump of the player which doesn't allow 
for seeing all the sites of the pitch and focusing on the plce where the ball 
falls. 

The findings of this study correspond with the study of (Al-
Khuraisat,2015; Al-Dababseh,2016; Al-Dulaimi, 2007; Hikmat, 2007; and 
Al-Naddaf, 2007), in that the positive verbal feedback led to a positive 
effect on improving the level of skilled performance. 

As for the other group which received the imagery feedback with regard 
to the technical steps of the skill in terms of preparation, implementation, 
and follow up, the results asserted about the importance of this type of 
feedback in providing the player with the multiple perceptual information in 
the practical side either in the individual or team games as well as its 
positive effect on improving the skilled performance and contributing the 
player in identifying his responses to the required skill that he has to learn 
and apply so as to improve the level of skilled performance and correct the 
motor action. 
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Displaying and discussing the results regarding the third question: 
Are there statistically significant differences between the students of the 

experimental group which used the corrective feedback and the students of 
the corrective group which used the imagery feedback in the post tests for 
the various types of serves(underhand serve, overhand serve, and jump 
serve)? 

Table (5)  The means, the standard deviations, and ( t )calculated value 
of the post measurement for the variables of the two groups 

The study 
variables 

Measurement 
units 

Corrective group Imagery group (t)calculated 
value M SD M SD 

underhand 
serve 

degree 
37.40 6.07 27.81 3.17 *11.97  

overhand 
serve 

degree 
33.50 5.69 22.00 5.38 *9.78  

jump serve degree 
23.82 5.49 19.33 4.16 *4.64  

  t-table value at the significance level of ( 0.05) which is ( 2.03).  

 

The results of table (5) show that there are statistically significant 
differences at the significance level of (0.05) for the different types of serves 
in the measurements of the post test for the experimental and corrective 
groups, where the mean of the skills of (underhand serve, overhand serve, 
and jump serve) are (37.40,  33.50, 23.82) with a standard deviation of 
(6.07, 5.69, 5.49) respectively, while the means for the different types of 
serves  for the corrective group are (27.81,  22.00, 19.33) with a standard 
deviation of (3.17, 5.38, 4.16) respectively. 

The results also show that there are statistically significant differences at 
the significance level of (0.05) between the experimental and corrective 
groups regarding the post tests for the skills of (underhand serve, overhand 
serve, and jump serve), where the (t)calculated values are (11.97, 9.78, 4.64)  
respectively in favor of the experimental group which used the corrective 
feedback. The researcher attributes that to the types of  used feedback which 
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Table (4)  The means, the standard deviations, (t)calculated value, and 
the percentage of improvement between the pre and post measurements 

for the variables in the pre and post tests among the students of the 
corrective group 

The study 
variables 

Measureme
nt units 

Pre test Post test (t)calculated 
value 

percentage of 
improvement 

M SD M SD 

underhand serve degree 12.13 2.12 27.81 3.17 6.36 18.10 

overhand serve degree 10.50 2.32 22.00 5.38 5.62 19.20 

jump serve degree 9.50 2.62 19.33 4.16 4.23 17.47 

  t-table value at the significance level of ( 0.05) which is ( 2.11).  

 

The results of table (4) show that there are statistically significant 
differences at the significance level of ( 0.05) in the accuracy of performing 
the different serve skills between the measurements of the pre and post tests 
in favor of the post tests for the corrective group that used the imagery 
feedback, where the means of the post test for the skills of (underhand serve, 
overhand serve, and jump serve) are (27.81,  22.00, 19.33) with a standard 
deviation of (3.17, 5.38, 4.16) respectively, while the means of the pre test 
for the skills of (underhand serve, overhand serve, and jump serve) are 
(12.12, 10.50, 9.50) with a standard deviation of (2.12, 2.32, 2.62) 
respectively. 

The results also show that there are statistically significant differences at 
the significance level of (0.05) between the pre and post tests  for the skills 
of (underhand serve, overhand serve, and jump serve), where the 
(t)calculated values are (6.36, 5.62, 4.23)  respectively in favor the post 
tests. The researcher attributes that to the program used in developing  the 
accuracy of the skilled performance which accompanies the imagery 
feedback which resulted in a little improvement, where the teacher stops all 
the students and give the feedback and the percentage of repeating the 
performance in the primary part is little in comparison with the corrective 
feedback. This finding corresponds with the study of  (Ay, 2011), the study 
of (Okour and Eissa, 2008), and the study of (Hikmat, 2007). The researcher 
attributes that to the positive effect of the class of physical education on 
developing the element of physical fitness which, in turn, contributed to the 
improvement of the skilled performance. 
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The results of table (3) show that there are statistically significant 
differences at the significance level of (0.05) in the accuracy of performing 
the different serve skills between the measurements of the pre and post tests 
in favor of the post tests for the group that used the corrective feedback, 
where the means of the post test for the skills of (underhand serve, overhand 
serve, and jump serve) are (37.40,  33.50, 23.82) with a standard deviation 
of (6.07, 5.69, 5.49) respectively, while the means of the pre test for the 
skills of (underhand serve, overhand serve, and jump serve) are (11.14,  
11.20, 9.41) with a standard deviation of (2.18, 1.63, 2.34 ) respectively. 

The results also show that there are statistically significant differences at 
the significance level of ( 0.05) between the pre and post tests  for the skills 
of (underhand serve, overhand serve, and jump serve), where the 
(t)calculated values are (18.57, 14.23, 11.55)  respectively in favor the post 
tests, which is more than t-table value which is 2.11  at the significance 
level of ( 0.05) with a percentage of (70.20, 66.60, 66.50) respectively. 

This means the educational program developed the skills of (underhand 
serve, overhand serve, and jump serve) in volleyball. This finding 
corresponds with the study of (Al-Aani, 2007), the study of (Al-Naddaf, 
2007), the study of (Hikmat, 2004) and the study of (Jaradat, 2004). The 
researcher attributes that to following the steps of the educational program 
according to correct scientific bases in setting the units which included 
exercises that are directed towards developing the element of accuracy. The 
efficacy of using these exercises also depends on the methodological ways 
of applying them as well as the existence of personal motivation among the 
students of the experimental group in addition to the existence of a special 
interest in developing the elements of physical fitness which, in turn, 
contributed to the improvement of the skilled performance for the different 
types of serves. The constant corrective feedback when the mistakes occur 
was helpful, where the repetition in the primary part is more intensive 
among the  students of this group during the stage of implementation.  

Displaying and discussing the results regarding the second question:  
Are there statistically significant differences between the results of the 

pre and post tests for the corrective group which used the imagery feedback 
in developing the skill of serving in volleyball? 
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The method used in teaching the course and the content of the teaching 
unit was unified in the introductory part , the main part and the final part . 
The test of accuracy was used for all the different types of serves . The 
selected physical exercises were distributed to the suggested curriculum for 
six weeks. During the process of performing the suggested educational 
curriculum, the researcher considered the following: 

The researcher performed the post tests at the end of the educational 
period, in the same way of performing the pre tests .  

The statistical processing : 
The data were processed by using the statistical package (SPSS), where 

the following statistical analyses (mean, standard deviation, and t-test) were 
used to calculate the significance of differences between the means of the 
pre and post tests.  

Displaying the results and discussing them 
Displaying and discussing the results regarding the first question: 

Are there statistically significant differences between the results of the 
pre and post tests for the experimental group which used the corrective 
feedback in developing the skill of serving in volleyball? 

Table (3) The means, the standard deviation, (t) calculated value, and 
the percentage of improvement between the pre and post measurements 

for the variables in the pre and post tests among the students of the 
experimental group. 

The study 
variables 

Measurement 
units 

Pre test Post test (t)calculated 
value 

percentage of 
improvement 

M SD M SD 

underhand 
serve 

degree 11.14 2.18 37.40 6.07 *18.57  70.20 

overhand 
serve 

degree 11.20 1.63 33.50 5.69 *14.23  66.60 

jump serve degree 9.41 2.34 23.82 5.49 *11.55  60.50 

  t-table value at the significance level of ( 0.05) which is ( 2.11). 
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The coefficients of reliability and (test-retest) validity (inrernal) for the 
serving tests were calculated, where the values of test validity ranged 
between (0.87-0.90) and the values of reliability coefficients ranged 
between (0.78-0.82). Table ( 2 ) illustrates that. 

Table (2) reliability and validity coefficients for the test of serving in 
volleyball 

The test title First 
measurement 

Second 
measurement 

Scientific coefficients 

    reliability validity 

underhand serve 19 1.50 21 1.87 0.90 0.82 

overhand serve 20 1.62 23 1.95 0.88 0.79 

jump serve 17 1.58 19 2.03 0.87 0.78 

 
Applying the study :  

The researcher applied the study to a pilot study sample that consisted of 
eight students  from the outside of the study sample in order to identify the 
difficulties that may face the researcher during performing and solving the 
tests before applying the program. 

The researcher supervised the teaching process of the suggested program 
for the course of volleyball(1) to the students of the experimental group after 
performing the per tests for the two groups. The researcher explained and 
showed the way of performing the pre tests in order to evaluate the accuracy 
of performing the serve. The researcher taught the corrective group using 
the traditional program that is taught in the faculty in addition to supervising 
the practical part of the course and contributing to the process of correcting 
the mistakes. 

The suggested educational program included (12) teaching units ,with 
two units in each week in the course of volleyball (1), taking into 
consideration that the program won't confuse the educational curriculum of 
the faculty and that there will be a continuity in teaching the specified 
elements of volleyball (1), with two units weekly distributed  to two days 
(Monday and Wednesday) and 45 minutes for each unit. 
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The results of table (1) show that there are no statistically significant 
differences at the significance level of ( 0.05) in all the study variables 
regarding the pre test for the experimental  and corrective groups, which 
indicates that both groups are homogeneous and comparable in all variables. 

The researcher used the serve test which was developed by (Hasanein 
and Mun'im, 1997) in order to measure the accuracy of the skill. In this test, 
each student performs ten correct serves according to the rules for each type 
of the serves, where the student serves the ball from the end of pitch line, 
figure (1), and the score of the player is recorded based on the place where 
the ball fell in accordance with the divisions and degrees illustrated in figure 
(1). The maximum score for each serve is ( 50) degrees, while the minimum 
score is ( 0) in case the ball fell outside the borders of the pitch. 

 

 
Figure (1) the score of the player based on the place where the ball fell 

in accordance with the divisions and degrees 

 ×player 
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The study procedures: 
The Methodology: 

The experimental approach was used for the two groups (the 
experimental and the control). The study population consisted of (140) 
students from those enrolled in the course of volleyball (1) in the second 
semester for the academic year 2015/2016 with a total of (24) students who 
were chosen in the intentional way and distributed to the experimental group 
and the corrective group with(12) students in each group. The experimental 
group used the corrective feedback, while the corrective group used the 
imagery feedback. 

The researcher used paired sample t-test and independent sample t-test in 
order to calculate the homogeneity between the study groups in the pre test 
regarding the study variables (age, weight, and height) and the tests of 
accuracy for the serving skills (underhand serve, overhand serve and jump 
serve). Table ( 1) illustrates that: 

Table (1) The homogeneity of the experimental and corrective groups in 
the variables of ( age, weight, and height) and the serving skills 

(underhand serve, overhand serve and jump serve) 
variables Measurem

ent unit 
experimental group corrective group (t ) 

value 
mean Standard 

deviation 
mean Standard 

deviation 

Age year 19.5 1.63 20.53 2.52 0.522 

Weight Kilogram 73.33 7.56 75.72 9.88 0.652 

Height Centimeter 178.02 3.92 176.15 4.42 0.762 

underhand serve degree 11.14 2.18 12.13 2.12 0.825 

overhand serve degree 11.20 1.63 10.50 2.32 0.782 

jump serve degree 9.41 2.34 7.70 2.62 0.982 

  t-table value at the significance level of ( 0.05) which is ( 2.03).  
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require a nervous-muscular  coordination in order to perform it in the 
required way. 

The study of ( Al-Heiti, 1999) suggests that the skill of serving depends 
on the psychological aspect, control over  the nerves, and the skilled 
performance. This skill needs continuous teaching and training according to 
the technical requirements related to the movements of serving. Therefore, 
coaches and teachers should spend a long period of the time allotted to 
training in developing and enhancing the basic and important skills which 
contribute to winning the match if they are performed in the right way. 

 

The study objectives: 
This study aimed at identifying: 

1- The effect of providing the corrective feedback in developing the skill 
of serving in volleyball for the experimental group. 

2- The effect of providing the imagery feedback in developing the skill 
of serving in volleyball for the corrective group 

3- Comparing between the effect of providing the corrective and imagery 
feedback in developing the skill of serving in volleyball. 

4-  

The study questions: 
1- Are there statistically significant differences between the results of the 

pre and post tests for the experimental group which used the corrective 
feedback in developing the skill of serving in volleyball? 

2- Are there statistically significant differences between the results of the 
pre and post tests for the corrective group which used the imagery 
feedback in developing the skill of serving in volleyball? 

3-  Are there statistically significant differences between the students of 
the experimental group which used the corrective feedback and the 
students of the corrective group which used the imagery feedback in 
the post tests? 
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The corrective feedback is defined as the feedback which is provided to 
the learner due to committing a certain mistake in order to help him to 
improve his performance and correct his responses, while the imagery 
feedback is defined as that type of feedback which allows the student to 
notice the advancement of his performance by comparing his performance 
with correct imagery models.  

The study of (Lee & Wall, 1996) suggests that providing the learner with 
the feedback contributes to increasing the effectiveness of his learning and 
their integration into the attitudes and educational experience through 
increasing the frequency of correct responses. The efficiency of the response 
is the core of the educational process and that the failure to secure such 
information will prevent the learner from reaching the complete learning 
process ; besides that, using more than one method, or changing the time 
through which this information is provided affects performance. 

The study of (Anderson, 1992) suggests that feedback plays an 
important role in the educational process. It also contributes to developing 
the motor skills as well as connecting all the elements of movement and 
forming the whole conceptualization of the skill, in addition to raising the 
level of skilled performance. Therefore, the researcher recommend about 
using it frequently until the learner reach to the stage of constant skill. 

The study of ( Hikmat, 2006) suggests that feedback in volleyball is 
considered as one of the elements that contributes in the educational process 
as well as acquiring the information specified to the skill, that pass through 
the various stages of verbal explanation and practical model in learning the 
correct movement style, up to reaching the stage of mastering the 
performance. 

The study of (Simon, 2006) suggests that technical and planned 
performance for the skill of serving in volleyball has too much to do with 
the team's strategic considerations if the player is able to choose the right 
type of serving in the right time and the right place which will, in turn, 
contribute to gaining more scores and consequently winning the match. The 
skill of serving represents about 15% from the total basic skills in 
volleyball. The basic skills in volleyball need a distinguished preparation 
during the time of learning them in terms of the technical aspect and they 
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Introduction:  
The process of guided learning is the basic pillar in the civilized 

development  of the human beings; it represents the constant change in the 
students behavior, which also means the psychological process which is 
based on the right accumulation of information that directs the behavior. 
Learning is an accumulative process of experiences which represents the 
base of the  learning future. Using the modern methods of learning in the 
educational process is a vital process which includes economy in time, 
effort and money, especially when using the appropriate learning method 
and the type of the desired skill in terms of its style and characteristics, since 
there is no learning method that is efficient with all the skills of the different 
games (Abdulhussein & Wisam, 2012)  

Feedback has an important role in the field of physical education. Its 
importance lies in considering it as a basic element for performing the 
movement, since it contributes either consciously or subconsciously in the 
internal modulation of the muscles which, in turn, makes an internal 
modulation between the motor and sensory nerves, and that contributes to 
the control of behavior (Kammash & Al-Shawish, 2011). 

  The study of (Schmidt, 2006) suggests that the teacher should focus 
on the feedback in its various forms and then choose the teaching method 
that corresponds to the basic skill in order to reach the peak of the positive 
and effective performance within the context of the established educational 
units. The teacher needs to perform many repetitions in order to enable the 
group students to reach a high level of performance and mastery. The 
plurality in the methods of feedback contributed to the development of the 
learning process by providing the student with the positive and negative 
information about the performance that helped in mastering the skill, 
especially if the best and most influential type was restricted for the learner. 
The feedback takes many forms, such as the verbal, corrective and imagery, 
where the corrective feedback provides the student with the required tasks 
that should or shouldn’t be done as well as telling him about the technical 
steps of the skill and this, in turn, increases his level of performance when 
he notices the good results of his performance. The imagery feedback allows 
the student to compare his performance with correct imagery models 
(Rairigh & Kirby, 2002). 
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تطویر دقة الأداء لمهارة الإرسال من الأسفل  ثر تقدیم التغذیة الراجعة التصحیحیة والصوریة علىأ
 ومن الأعلى والساحق  بالكرة الطائرة

  جمال ربابعه

هدفت الدراسة التعرف على أفضل أنواع التغذیة الراجعة التصحیحیة والصوریة في تطویر مهارة 
یة للمجموعة الإرسال بالكرة الطائرة، والكشف عن الفروقات بین أثر تقدیم التغذیة الراجعة التصحیح

التجریبیة وتقدیم التغذیة الراجعة الصوریة للمجموعة الضابطة في تعلم مهارة الإرسال بالكرة الطائرة، 
استخدم الباحث المنهج التجریبي، وتكونت عینة الدراسة من الطلبة الذكور المسجلین لمساق الكرة 

) طالبا 24) والبالغ عددهم (2016/ 2015) في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي (2الطائرة (
 ) طالب لكل مجموعة.12موزعین على مجموعتین بواقع (

) بین 0.05أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
الاختبارات القبلیة والبعدیة لمهارات (الإرسال المواجه من الأسفل، الإرسال المواجه من الأعلى، 

ساحق) لأفراد المجموعة التجریبیة الأولى والتي استخدمت التغذیة الراجعة التصحیحیة، الإرسال ال
) في دقة أداء مهارات الإرسالات 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

ج المختلفة بین قیاسات الاختبارات القبلیة والبعدیة ولصالح الاختبارات البعدیة وذلك لمجموعة البرنام
، وجود فروق ذات دلالة استخدمت التغذیة الراجعة الصوریةالمجموعة التجریبیة الثانیة والتي 

) لمختلف أنواع الإرسالات في قیاسات الاختبار البعدي 0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
التغذیة ، أوصى الباحث أن لصالح المجموعة التجریبیة الأولىللمجموعتین التجریبیة الأولي والثانیة و 

الراجعة تساعد في رفع كفاءة التعلم وجودته من خلال توفیر الوقت والجهد وزیادة الوضوح والاتصال 
 ما بین الطالب والمدرس.

 التغذیة الراجعة التصحیحیة، التغذیة الراجعة الصوریة مهارة الإرسال بكرة الطائرة. الكلمات الدالة:
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The Effect of Providing the Corrective and Imagery Feedback on 
Improving the Performance Accuracy for the Skills of Underhand 

Serve, Overhand Serve and Jump Serve in Volleyball 
 

Jamal Rababah * 
  

Abstract  
The aim of the current study was to assess the effect of different types of 

feedback on developing serves’ skill in volleyball. The researcher used the 
experimental approach. The study sample consisted of the male students enrolling 
in the course of volleyball(1) in the second semester for the academic year 
2015/2016 with a total of (24) students who were distributed to the experimental 
group and the corrective group with(12) students in each group . 

The study results showed that there are statistically significant differences 
between the pre and post tests for the skills of (under hand serving, overhand 
serving and jump serving) among the students of the experimental group which 
used the corrective  feedback in favor of the post tests. There are statistically 
significant differences in the accuracy of performing the different serve skills 
between the  pre and  post  test measurements in favor of  the post tests for the 
corrective group that used the imagery feedback. There are statistically significant 
differences for the different test measurements regarding the measurements of the 
post test for the experimental and corrective groups in favor of the experimental 
group . The researcher recommended the necessity of using the types of  feedback 
that are used in this study in order to raise the level of skilled performance among 
the students, particularly the corrective feedback when learning the skill of serving 
in volleyball. 

 keywords: Corrective feedback, imagery feedback, the skill of serving in 
volleyball . 
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