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 بسم االله الرحمن الرحیم
 مؤتة للبحوث والدراسات / سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة
 

 جلداً سنویاً یضم ستة أعداد.تصدر المجلة م
 شروط النشر:

تنشر المجلة البحـوث العلمیـة الأصـیلة التـي تتـوافر فیهـا شـروط البحـث فـي التحدیـد  -1
ـــاحثین مـــن  ـــة للب ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی والإحاطـــة والاستقصـــاء والتوثیـــق فـــي العل

فـــي داخـــل جامعـــة مؤتـــة وخارجهـــا، مكتوبـــة باللغـــة العربیـــة أو الإنجلیزیـــة، ویشـــترط 
ـــد نُشِـــرَ أو قـــدَّم للنشـــر فـــي أيّ مكـــانٍ آخـــر، وأن یوقـــع الباحـــث  البحـــث ألا یكـــون ق
الرئیس خطیاً أنموذج (إقرار وتعهـد النشـر) المـدرج ضـمن موقـع المجلـة الإلكترونـي 

http://www.mutah.edu.jo. 
تخضع البحوث المقدمة للتحكیم المكتوم مـن قبِـل أسـاتذة مختصـین حسـب الأصـول  -2

 متبعة في المجلة.العلمیّة ال

 تعلیمات النّشر:
بمســـــافات مزدوجـــــة بـــــین  (Word)یُطبـــــع البحـــــث باســـــتخدام البرنـــــامج الحاســـــوبي  -1

، بحیـــث لا تزیـــد (A4)ســـم، وعلـــى وجــــه واحـــد مـــن الورقـــة  2.5الأســـطر وهـــوامش 
)  كلمـة، ونـوع الخـط وحجمـه 10000) صفحة وفي حدود (35عـدد صفحاته على(

(Simplified Arabic 14) وث المطبوعــة باللغــة العربیــة، و للبحــ(Times 

New Roman 14)  للبحـوث المطبوعـة باللغـة الإنجلیزیـة، بمـا فـي ذلـك الأشـكال
والرســومات والجــداول والهــوامش والملاحــق، وترســل منــه أربــع نســخ ورقیــة ونســـخة 

 .(CD)إلكترونیة على قرص مدمج 
) ونظــام الوحــدات 3 2 1یُفضــل اســتخدام الأرقــام المســتخدمة فــي المشــرق العربــي ( -2

الـــدولي ومختصـــرات المصـــطلحات العلمیـــة المعروفـــة شـــریطة أن تُكتـــب كاملـــة أوّل 
 مرة تردُ في النصّ.
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) كلمــة 150أن یكتـب ملخصــاً للبحـث باللغــة العربیـة وآخــر بالإنجلیزیـة بمــا لا یزیـد علــى ( -3
واسـم لكل منهما، وعلى ورقتین منفصلتین بحیث یكتـب فـي أعلـى الصـفحة عنـوان البحـث 

الباحث (الباحثین) من ثلاثـة مقـاطع مـع العنـوان (البریـد الإلكترونـي) ورقـم الهـاتف والرتبـة 
فــي أســفل صــفحة الملخــص بمــا لا یزیــد  (Keywords)العلمیــة، وتكتــب الكلمــات الدالــة 

 على خمس كلمات بحیث تعبر عن المحتوى الدقیق للمخطوط.

ط علـى التـوالي حسـب ورودهـا فـي البحـث، أن یُرقم الأشكال والجـداول والرسـومات والخـرائ -4
 قوتــُـزود بعنـــاوین، ویُشـــار إلـــى كـــل منهـــا بالتسلســـل نفســـه فـــي مـــتن البحـــث، وتقـــدم بـــأورا

 منفصلة.

یُشـــار إلـــى المصـــادر والمراجـــع فـــي علـــوم التـــراث والتـــاریخ والمنـــاهج المشـــابهة فـــي نهایـــة  -5
) ولا یعـــاد 1لرقم (البحـــث وتكـــون أرقـــام التوثیـــق متسلســـلة موضـــوعة بـــین قوســـین. تبـــدأ بـــا
 إیرادها عند نهایة البحث، ویكون ذكرها للمرة الأولى على النحو الآتي:

 
 الكتب المطبوعة:

اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
حقق أو المترجم، والطبعة، واسم الكتاب مكتوباً بالبنط الغامق، عدد أجزاء الكتاب، واسم الم

 والصفحة. مثال:  –إن تعددت الأجزاء  –والناشر، ومكان النشر وسنته، ورقم الجزء 
ج، تحقیق محمد أبو 10، تاریخ الرسل والملوكم)، 923هـ/310الطبري، محمد بن جریر (ت

. ویشار إلى المصدر عند 240، ص3، ج1995، دار المعارف، القاهرة 5الفضل إبراهیم، ط
 روده مرة ثانیة على النحو الآتي: الطبري، تاریخ.و 

 الكتب المخطوطة:
اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
 واسم المخطوط مكتوباً بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: 

الفضل المأثور من سیرة السلطان الملك م)، 1330هـ/ 730ع بن علي (تالكناني، شاف
 .50)، ورقة 424. مخطوط مكتبة البودلیان باكسفورد، مجموعة مارش رقم (المنصور
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 الدوریات:
اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعاً بین علامتي تنصیص "    "، واسم الدوریة 

لد والعدد والسنة، ورقم الصفحة، مثال: جرار، صلاح: مكتوباً بالبنط الغامق، رقم المج
، المجلد العاشر، مؤتة للبحوث والدراساتمدخل"،  -"عنایة السیوطي بالتراث الأندلسي

 .216-179م، ص1995هـ/ 1415العدد الثاني، سنة 
 وقائع المؤتمرات وكتب التكریم والكتب التذكاریة:
علامتي تنصیص"    "، واسم الكِتاَب  ذكر اسم الكاتب، واسم المقالة موضوعة بین

كاملاً بالبنط الغامق، واسم المحرر أو المحررین إن كانوا غیر واحد، ورقم الطبعة، واسم 
المطبعة والجهة الناشرة، ومكان النشر، وتاریخه، ورقم الصفحة. مثال: الحیاري، 
مصطفى: "توطن القبائل العربیة في بلاد جند قنسرین حتى نهایة القرن الرابع الهجري"، 

، 1، تحریر: إبراهیم السعافین، طراسات مهداة إلى إحسان عباسدفي محراب المعرفة: 
 .417م، ص1997دار صادر ودار الغرب الإسلامي، بیروت، 

تكتــب الأعــلام الأجنبیــة حــین ورودهـــا فــي البحــوث باللغــة العربیــة والإنجلیزیــة بعــدها  -
 مباشرة محصورة بین قوسـین (  ).

لامیة عند كتابة الأسـماء والمصـطلحات یراعى النظام المتبع في دائرة المعارف الإس -
 العربیة بالحروف اللاتینیة.

مـــع الإشـــارة إلـــى   ترســـم الآیـــات القرآنیـــة بالرســـم العثمـــاني بـــین قوســـین مزهـــرین -
((   ))   ین هلالیـین مــزدوجینـة. وتثبــت الأحادیـث النبویــة بـین قوســـالسـورة ورقــم الآیـ

 بعد تخریجها من مظانها.

فــي العلــوم الاجتماعیــة والمنــاهج المشــابهة أســلوب جمعیــة علــم یعتمــد توثیــق المراجــع  -6
 . (APA)النفس الأمریكیة 

لا تعاد المخطوطات المقدمة للنشر في المجلة إلى أصـحابها سـواءً قُبلـت للنشـر أم لـم  -7
تقُبــل كمــا تحــتفظ الهیئــة بحقهــا فــي عــدم نشــر أي بحــث دون إبــداء الأســباب، وتُعـــد 

 قراراتها نهائیة.
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لبحث للنشر، یوقع البـاحثون أو الباحـث الرئیسـي بالنیابـة عـن زملائـه علـى عند قبول ا -8
انتقــال جمیــع حقــوق الملكیــة المتعلقــة بالبحــث إلــى عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

 مؤتة.
یلتـــزم الباحـــث بـــدفع النفقـــات المالیـــة المترتبـــة علـــى إجـــراءات التقـــویم فـــي حـــال طلبـــه ســـحب  -9

 راءات التقویم.البحث ولرغبته في عدم متابعة لإج

تحتفظ المجلة بحقها في أن تختزل أو تُعید صـیاغة بعـض الجمـل لأغـراض الضـبط اللغـوي  -10
 .ومنهج التحریر

) مســتلة 20ن) نســخة واحــدة مــن العــدد المنشــور فیــه البحــث و(یهــدى إلــى الباحــث (البــاحثیُ  -11
 منه، ویتحمل الباحث (الباحثون) نفقات أي مستلات إضافیة.

 سم:اب هاالمراسلات جمیعتتم  -12
 

 
 رئیس تحریر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة / الأردن )61710) الرمز البریدي (19( ص.ب
Tel: (03-2372380) (4963) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة جامعة- عمادة البحث العلمي تصدر عن محكّمة ومفهرسةمجلة علمیة 
 

 قسیمة اشتراك
 :ي في مجلة مؤتة للبحوث والدراساتأرجو قبول اشتراك

 سلسلة العلوم الطبیعیة والتطبیقیة    عیة                   سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتما 
  ………..…العنوان :         ..…………………للمجلد رقم (            ) الاسم :

 ………… ………التوقیع :        التاریخ :       /         / 

 الة بریدیة حوّ     حوّالة بنكیة          شیك       طریقة الدفع :

 ) دنانیر أردنیة.9(     للأفراد  الأردن :  داخل - أ

 ) دیناراً أردنیاً.11(    للمؤسسات    

 ) دولاراً أمریكیاً.30(    : (للأفراد والمؤسسات) خارج الأردن -ب
  ) دیناران للعدد الواحد2( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 إلى العنوان التالي:تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاشتراك      
 

 الأستاذ الدكتور عمید البحث العلمي
  مؤتة جامعة )19.ب ( ص

 ) مؤتة/ الأردن61710الرمز البریدي (
Tel: (03-2372380) (6117) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 نالذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة وعلاقته بالتدیّ 
    

 *حمد عبد االله الطراونةأ
 حمد جبریل المطارنةأ

  

 ملخص 

ن لــدى طلبــة جامعــة مؤتــة، حیــث التعــرف علــى علاقــة الــذكاء الروحــي بالتــدیّ  هــدفت الدراســة إلــى
وائیة البســیطة مــن طلبــة طالبــاً وطالبــة تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــ )426(تكونــت عینــة الدراســة مــن 

مـن النتـائج عـدم تبـیّن  ،جامعة مؤتة. وبعد تطبیق مقیاسي التدین والذكاء الروحـي علـى عینـة الدراسـة
تعــزى للجــنس أو التفاعــل بــین الجــنس  ،الــذكاء الروحــي لــدى طلبــة الجامعــةمســتوى وجــود فــروق فــي 

للكلیـة ولصـالح طلبـة الكلیـات تعـزى  ،والكلیة، فـي حـین تبـین وجـود فـروق فـي مسـتوى الـذكاء الروحـي
تعـزى للجـنس أو  ،التدین لدى طلبة الجامعةمستوى العلمیة، واتضح من النتائج عدم وجود فروق في 

، التفاعل بین الجنس والكلیة، فـي حـین تبـین مـن النتـائج وجـود فـروق فـي مسـتوى التـدین تعـزى للكلیـة
علاقـــة طردیـــة ذات دلالـــة بـــین الـــذكاء وقـــد أظهـــرت النتـــائج وجـــود  ولصـــالح طلبـــة الكلیـــات العلمیـــة.

 من التوصیات. خرجت الدراسة بمجموعةٍ و  دین.الروحي وبین التّ 

 ن، طلبة جامعة مؤتة.الذكاء الروحي، التدیّ : الدالةالكلمات       
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Spiritual Intelligence among Mutah University Students and its 

Relationship to Religiosity 
Ahmad Abdallah Al-Tarawneh 

Ahmad Jibreel Al-matarneh 
 

Abstract 
The study aimed at identifying the relationship between spiritual 

intelligence and religiosity among the students of Mutah University.The 
study sample consisted of 426 male and female students selected by the 
simple random method. After applying the spiritual intelligence and 
religiosity instruments on the sample, the results showed no differences in 
the level of spiritual intelligence attributed to student gender or the 
interaction between gender and college. There were differences: however, 
in the level of spiritual intelligence attributed to the college in favor of 
students in the scientific colleges. The results also showed no differences in 
the level of religiosity attributed to student or the interaction between 
gender and college. But there were differences in the level of religiosity 
attributed to the college in favor of students in the scientific colleges. In 
addition, the result showed that there was a significant direct relation 
between Spiritual Intelligence and religiosity.  Finally, the study came out 
with a set of recommendations. 

Keywords: Spiritual intelligence, Religiosity, Mutah university students. 
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 :لمقدمةا

القرن العشرین على ید بدأت الدراسة العلمیة الحدیثة للذكاء منذ أواخر القرن التاسع عشر وأوائل 
حیث كان غالتون ، )Alfred Binet) والفرد بینیه (Francis Galtonكل من فرانسیس غالتون (

بینما یعد ، ن القیاس الكمي هو المحك الأول لأي دراسة علمیةأو  ،یؤمن بأن كل شيء یمكن قیاسه
ذي یركز على قیاس وال ،) هو من أسس المدخل السیكومتري للذكاءAlfred Binetالفرد بینیه (

 ).Taha, 2006المستوى العقلي عند الأفراد (

اسي مغفلة كانت ترتبط جمیعها بالتحصیل الدر  ، حیثوتتابعت مقاییس الذكاء على المنهج نفسه
. بعد ذلك جاء التطور في دراسة الذكاء من خلال ما جاء به عالم النفس الجوانب الأخرى للذكاء

ن الفرد أو  ،) حیث بین أن الذكاء لیس قدرة واحدةDavid Wechslerالأمریكي دیفید وكسلر (
 ).Cherry, 2010یمتلك قدرات عقلیة متعددة (

الجوانب غیر العقلیة في الذكاء،  وفي نهایة القرن العشرین بدأ اهتمام علماء النفس یتطرق إلى
وحي، وهذه في طرح مفهوم الذكاء الر  ) والذي كان له دور مهمGardenerومن هؤلاء جاردنر (

) لمفهوم الذكاء الروحي فتحت الباب أمام الكثیر من الباحثین Gardenerشارة من جاردنر (الإ
 مكملاً  هتمام الباحثین بالروحانیة بوصفها عنصراً المحاولة تأصیل الذكاء الروحي، وخاصة بعد 

 .)Miller, 1999نسانیة والتطور (للخبرات الإ

كاء الروحي یتضمن إحساس الفرد بأن هناك ما هو أكثر ) أن الذGardenerوقد بین جاردنر (
، وهي أمور لا تحتاج إلى لإحساس بالزمن والأوقات والأرواحمن العقل یستخدم في الحیاة، وكذلك ا

وأداء المناسك  ،وبالإحداث الطبیعیة وبالظواهر، باهللالإیمان : برهان بالنسبة للفرد، ومن مظاهره
 ).Hussein, 2003ارتیاد أماكن العبادة (الدینیة، وفرائض العبادة، و 

فأصحاب الذكاء الروحي یتمتعون باهتمامات أبعد من الشخصیة إلى الجماعة، وسلوك یتسم   
 ).Busan, 2006بالرحمة بدلاً من العدوانیة، ویتمتعون برؤیة شاملة للأمور (
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فراد الذین مجموعة الأفالدین یضم  ،للدین ن الروحانیة لیست مرادفاً أ (Ahmed, 2007)وأشار 
یعتنقون مجموعة من العقائد والممارسات والطقوس التي تتعلق بقضایا واهتمامات روحانیة، كما أن 

ن یكونوا متدینین أو معتقدین لأیة دیانة أهناك الكثیر من الناس یمكن أن یكونوا روحانیین دون 
 یا.منظمة، وبالتالي من الممكن أن یكون الشخص متدینا ولیس روحان

ن الذكاء الروحي لیس بالضرورة أن یرتبط بدین أو عقیدة معینة أ) Simpkinsویرى سیمبكینز (
 حساس الفرد لكونه فرداً إ بل یمكن ملاحظة ذلك من خلال احترام الصدق والتعاطف والتعاون البناء و 

دونهم حساس بالراحة عندما یكون المرء مع الآخرین والشعور بالوحدة بمن فریق متكامل، والإ
)Simpkins,2000.( 

ن علاقة تبادلیة، أن العلاقة بین الذكاء الروحي والتدیّ  (Al-Dhaftaar, 2011)في حین أشار 
والشعور ، ن التأمل في مخلوقات االلهحیث أن من متطلبات التدیّ  ،نفالذكاء الروحي یقود إلى التدیّ 

 بالآخرین والشعور بالشفقة.

، ومن نالتدیّ ب الذكاء الروحي د آراء متناقضة حول علاقةیتضح وجو  سابقاً  عرضما ومن خلال 
 هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على هذه العلاقة.

 

 :مشكلة الدراسة

ظهرت مشكلة هذه الدراسة من خلال تباین آراء الباحثین عن حقیقة الذكاء الروحي من حیث 
یث أوضح بعض الباحثین مثل ن الفرد ح، أو أن یكون له صلة بتدیّ محددةٍ  كونه مرتبطاً بعقیدةٍ 

)Simpkins, 2000و ( )Busan, 2005) و (Ahmed, 2007 (الذكاء الروحي لیس  أن
ن، في حین أوضح بعض الباحثین في دراساتهم إلى وجود علاقة بین التدیّ بأن یرتبط  بالضرورةِ 

لاف جاءت هذه وفي ضوء هذا الاخت، الذكاء الروحي یتضمن الروحانیة لأن ؛نالذكاء الروحي والتدیّ 
 الإجابة عن الأسئلة التالیة: وبالتحدید تسعى هذه الدراسة إلى الدراسة،

) في مستوى α≥0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (إالسؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة 
 تعزى للمتغیرات (الجنس، الكلیة) والتفاعل بینهما؟جامعة مؤتة الذكاء الروحي لدى طلبة 

) في مستوى α≥0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (إي: هل توجد فروق ذات دلالة السؤال الثان
 تعزى للمتغیرات (الجنس، الكلیة) والتفاعل بینهما؟ جامعة مؤتةن لدى طلبة التدیّ 
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) بین الذكاء α≥0.05حصائیة عند مستوى الدلالة (إالسؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة 
 ؟جامعة مؤتةطلبة ن لدى الروحي ودرجة التدیّ 

 

  :أهمیة الدراسة

 تتجلى أهمیة الدراسة الحالیة من خلال النقاط التالیة:
 

 همیة النظریة:الأ

بالذكاء  اهتمتوالتي الأردنیة، همیة النظریة لهذه الدراسة من ندرة الدراسات في البیئة تتمثل الأ
للمكتبة الأردنیة في هذا  فةإضان، وبالتالي تشكل الروحي لدى طلبة الجامعات وعلاقته بالتدیّ 

 الموضوع.

إذ تهتم في معرفه  ،یعد في غایة الأهمیة ،الدراسة من خلال تناولها موضوعاً  ةكما تبرز أهمی
وهي المرحلة  ،في حیاتهم في مرحله مهمة جداً  ن لدیهممستوى الذكاء الروحي للطلبة، وعلاقته بالتدیّ 

 .الجامعیة
 

 همیة التطبیقیة:الأ

ن، والتأكد من عداد مقیاس الذكاء الروحي ومقیاس التدیّ إیة التطبیقیة للدراسة في همتتمثل الأ -
 الأردنیة.وصلاحیتهما للتطبیق في البیئة  ما،وثباته ماصدقه

ن لدى طلبة الجامعات سوف یسهم في ن محاولة الكشف عن العلاقة بین الذكاء الروحي والتدیّ إ -
ین على تصمیم المناهج الدراسیة والخطط الدراسیة في الاستفادة في توجیه نظر التربویین القائم

 تضمین الذكاء الروحي في المناهج.

فمن خلاله نصبح أكثر وعیاً لأنفسنا ولغایاتنا  ،یعتبر الذكاء الروحي من أهم أنواع الذكاء -
مما یجعلنا أكثر قدرة على السیطرة  ،یساعد على رؤیة الجانب المشرق للأشیاء وأهدافنا، فهو

 فسنا، وفي تخفیف الضغوط التي نواجهها في حیاتنا.نأعلى 
تستند على نظریة الذكاءات  ،یمكن أن توظف هذه الدراسة في بناء برامج تدریبیة وتعلیمیة -

 المتعددة في تنمیة الذكاء الروحي لدى طلبة الجامعة.

 



 أحمد عبداالله الطراونة،  أحمد جبریل المطارنة          الذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة وعلاقته بالتدیّن            
                  

 18 

 المصطلحات المفاهیمیه والإجرائیة:

 :المفاهیمیةالتعریفات 

ه وعلاقته بالوجود في الحیاة، ـــــــــــــیة للفرد، ومزاجـــــــــــــمام بالحیاة العقلیة الداخلهتالا الذكاء الروحي:
 عورــتویات متنوعة من الشــــود والتبصر بمســــم العمیق للأسئلة المتعلقة بالوجــــــوالفه

)Vaughn, 2002(. 

س الــذكاء الروحــي الكلــي المطــور فــي ویعــرف إجرائیــاً: بأنــه درجــة الطلبــة فــي جامعــة مؤتــة علــى مقیــا
 هذه الدراسة من قبل الباحثین.

، فلا یؤمن إلا بها، ولا یخضع إلا لها ،هو التمسك بعقیدة معینه یلتزمها الإنسان في سلوكه ن:التدیّ  
 .)Al-Dhahabi, 1975ولا یحید عن سننها (ا، ولا یأخذ إلا في تعالیمه

 ن.من خلال أدائه على مقیاس التدیّ  ها المفحوصجرائیا بالدرجة التي یحصل علیإویتحدد 
 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 : الذكاء الروحيأولا

مفهوم الذكاء من المفاهیم الحدیثة التي فرضت نفسها بقوة في میدان البحوث النفسیة،  إن
 وحي.) تصوره عن وجود الذكاء الر Gardenerعلن جاردنر (أوخاصة في بدایة التسعینات حیث 

في التمهید لظهور مفهوم  ساسیاً أ ) مصدراً Gardener(وتعد نظریة الذكاءات المتعددة لجاردنر
، وبذلك یعتبر واحداً  عاملاً  باعتبارهالذكاء الروحي، وفي نظریته دحض فكرة التعامل مع الذكاء 

ما عدة إن، و ننا لا نملك ذكاءً واحداً أم كلمة الذكاء بصیغة الجمع حیث أوضح جاردنر أول من قدّ 
الذكاء  :م جاردنر في نظریته سبعة ذكاءات، وهيذكاءات تتفاوت في قوتها لدى كل فرد، وقدّ 

اللغوي، والمنطقي، والموسیقي، والحركي، والمكاني، والذكاءان الشخصیان، وهما فهم الشخص 
جودي، ثم أضاف ثلاثة ذكاءات أخرى، وهي الذكاء الطبیعي، والو ، لذاته، وفهم الشخص للآخرین

 ).Daniel, 2000والذكاء الروحي (

هتمام كمفهوم یشیر إلى ثلاثة معان، وهي الا ) إلى الذكاء الروحيGardener(ونظر جاردنر 
 ).Bonner, 2007لحالة الوجود، وكتأثیر في الآخرین ( وكإنجازبالقضایا الوجودیة المطلقة، 
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نحو المعنى والاتصال  نسانالإن الذكاء الروحي یمثل سعي أ )Gardener(جاردنر  وأوضح
لأنه یهتم بالقضایا الكونیة والخبرات فوق الحسیة. فهو بطبیعته یعني أن یعي الأنسان  ،باللامحدود

نفسه والعالم الذي یعیش فیه، وأن یدرك العلاقات التي تربط الأمور، والظواهر المحیطة به مهما 
یعني أن یتعمق في نوعیة مشاعره ، سهبدت بعیدة أو منفصلة عن بعضها البعض، ووعي المرء لنف

وماهیة وجوده، وهذا ما یمثل قوة الشخصیة التي تمیز الأنبیاء، والمفكرین، والمصلحین 
 ،جتماعیین، كما أنه من السمات التي یتمیز بها بعض الأفراد، والتي تتمثل في الإحساس بالوقتالا

 ).Ahmed ،2007والقیم ( ن، وتطبیق المثل العلیا في الأخلاقوالنزوع إلى  التدیّ 

) إلى أن الذكاء الروحي یتكون من King, 2008( ) كما ورد فيEmmonsویشیر امونز (
 هي:و خمسة عناصر أو قدرات رئیسیة ، 

هتماماته لتصبح أبعد من الأمور إالقدرة على السمو فوق الأمور المادیة: حیث یسمو الفرد ب -1
 ة، والنفسیة للأمور، والقضایا، والأشیاء المختلفة.المادیة، ویرتقي للاهتمام بالأبعاد الروحی

تقدات، وبالقضایا الخاصة القدرة على زیادة الوعي: التزاید المستمر بالوعي بالذات، وبالمع -2
 ، والموت، والأهداف الكامنة وراء الوجود، ونظام الكون.بالحیاة

ته من أجل رضا االله القدرة على تقدیس الأعمال: قدرة الفرد على أن یهب أعماله وسلوكیا -3
حسن  ،وتقدیسه فتصبح أهدافه في الحیاة مقدسة تنعكس في سلوكیاته، وكلما زادت هذه القدرة

 وزادت قدرته على حل المشكلات، وعلى التخطیط الفعال. الاجتماعيتكیفه 

 ،القدرة على الاستفادة من المصادر الروحیة في حل المشكلات: كلما زادت علاقة الفرد باالله -4
ر كثیر من مفاهیم الحیاة لدیه، وسمت أهدافه وسلوكیاته، فتمده هذه العلاقة بحلول غیر تغیّ 

 تقلیدیة للمشكلات التي یواجهها في المجالات المختلفة.

تسامح،  فاضلاً: الذكاء الروحي یجب أن یعكس ما لدى الفرد من القدرة على أن تكون مستقیماً  -5
 بالمعتقدات الدینیة. كافة الالتزام ورحمة وتواضع، إضافة إلى
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حیث أن الروحانیة مجموعة ، الذكاء الروحي یتعلق بالقدرات الروحیة كشكل من أشكال الذكاءف
وهو من القدرات والاستعدادات التي تمكن الفرد من حل مشاكله وتحقیق الأهداف في حیاته الیومیة، 

درة على الاندماج في سلوك أیضاً القدرة على التسامي والدخول في حالات روحیة عالیة، والق
 ).Ahmed, 2003الفضیلة والتسامح (

دراك العلاقــات إ الروحـي یخــتص بـوعي الإنســان بنفسـه، والعــالم الـذي یعــیش فیـه، و الــذكاء  كمـا أن
مهمــا بــدت بعیــدة أو منفصــلة الواحــدة عــن الأخــرى، ووعــي  التــي تــربط الأمــور والظــواهر المحیطــة بــه

نوعیـــة مشـــاعره، وماهیـــة وجـــوده ممـــا یقـــوده إلـــى الاعتـــزاز بالـــذات  المـــرء بذاتـــه یعنـــي أن یتعمـــق فـــي
نقطاعـه اه، وإلـى ـخص بذاتــأما ضعف هذا النـوع مـن الـذكاء فیـؤدي إلـى  ضـعف وعـي الشـ، وتقدیرها

 ).Nassif ،2001( عن المحیط الذي یعیش فیه

 :في ثلاث مراحل هي وینمو الذكاء الروحي ویزداد لدى الفرد

 )Beginning Stageمرحله البدایة ( -1
لیه، والصلاة إیتركز انتباه الفرد على الذات في هذه المرحلة من خلال التوجه إلى االله والتوسل     

 الطمأنینة، والشعور بالأمان أثناء الأزمات التي یمر بها الفرد. أجلوالشكر من 
 )Conventional Levels( :مستویات التضامن -2

 .به بالآخرین الالتزامع الدین، وامتداد اهتمام الفرد بذاته إلى التضامن م تشیر هذه المرحلة إلى    
 )Post Conventional Levelsمستویات ما بعد التضامن ( -3

تشیر إلى الانتقال من مجرد الالتزام بالمدركات الدینیة، والروحیة إلى التوجه العام للوعي بالذات، 
 (Wilbur, 2001). ع والحقیقةـلواقالیب المختلفة للإدراك، ومعایشة اسـوالأ م الطرقـوفه

یتصفون بالخصائص  ،ذوي الذكاء الروحي الأفرادأن  Emmons, 2000) وبین ایموس (
 :التالیة

على أنه مكان  م،المرونة، وتشیر إلى  مرونة الشخص الذاتیة، وقدرته على النظر إلى  العال -1
 واقعي متنوع ومختلف.

 ،والمعتقدات، ح لذاته بما في ذلك نقاط القوة والضعفالوعي الذاتي، حیث یمتلك تصور واض -2
 والمشاعر الموجودة لدیه. ، والدوافع

 .الفشل، والأشیاء التي یخاف منها القدرة على المواجهة والتعلم من خبرات -3
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 والتفكیر الجماعي.، الروابط بین الأشیاء المختلفة القدرة على النظر إلى -4

 ن ثانیا: التدیّ 

راد ـوأف، اه خالقهـومعتقدات دینیة تج ،واتجاهات، لوكاتـن بأنه ما یقوم به الفرد من سیعرف التدیّ 
 ).Mosa, 1999الدین ( اـإلیهو ـه، وذلك بالتمثل بالأخلاق الفاضلة التي یدعـونحو نفس ،مجتمعه

راد ـكما یعرف بأنه ما یقوم به الفرد من سلوك واتجاهات، ومعتقدات دینیة اتجاه خالقه، وأف
 .)Mosa, 1999الدین ( إلیهـالاق التي یدعو ـلال الأخـجتمعه، وذلك من خم

 نماط، ومنها:الأن إلى  مجموعة من وینقسم التدیّ 

 ن المعرفي:التدیّ  -1

ن في دائرة المعرفة حیث نجد الشخص یعرف الكثیر من أحكام الدین، ولكن هذه ینحصر التدیّ 
  یدخل إلى دائرة العاطفة أو السلوك.المعرفة تتوقف عند الجانب العقلاني الفكري، ولا

 ن العاطفي:التدیّ  -2

نحو الدین، ولكن هذا الحماس لا یرافقه معرفة جیدة  یظهر الشخص عاطفة قویة، وحماسا كبیراً 
 سلوكي بقواعد الدین.اللتزام لابأحكام الدین، ولا ا

 ن السلوكي:التدیّ  -3

داء العبادات والطقوس الدینیة، حیث نجد الشخص یقوم بأ، ن من ناحیة سلوكیةینحصر التدیّ 
 كافیة بأحكام الدین. ولكن من دون معرفة

 :(العصابي) ن الدفاعيالتدیّ  -4

وفي هذا النمط یتم ممارسة الدین كوسیلة دفاعیة ضد الخوف من شيء معین، أو القلق، أو 
ویتخلص  المشاعرن لكي یخفف من هذه التدیّ  وبالتالي یلجأ الفرد إلى الإحباط،الشعور بالذنب أو 

 منها.

 ن المرضي (الذهاني)التدیّ  -5

 ن في محاولة منه لتخفیف حدة التدهور التي یشعر بها.التدیّ  یلجأ المریض إلى
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 ن الأصیل:التدیّ  -6

حیث نجد الشخص یملك  یصبح الدین ضمن دائرة المعرفة، والعاطفة والسلوك لدى الشخص
عله یحب الدین ویخلص له، وبالتالي یصبح نحو الدین مما یج قویةً  ، وعاطفةً كافیةً دینیة ً  معرفةً 

 ).Al-Mahdi, 2004رك والموجه لكل نشاطات الفرد (ـالدین هو المح

خر، ویختلف الباحثون في آ ن الأفراد، وتختلف من شخص إلىوهناك عدة عوامل تؤثر في تدیّ 
 تقسیماتها ومنها:

 :ة ومنهاالعوامل الذاتی أولا:

أساسیان لا وللفطرة ركنان  دایة الإنسان إلى الطریق المستقیم،: تعتبر عامل مهم في هالفطرة –أ 
 ).Abu Hilala, 1987: القلب السلیم والعقل الصحیح (تقوم إلا علیهما وهما

ولا تختلف في وجودها لدى الإنسان عن إي ، : موجودة لدى الناس جمیعاً النظام القیمي -ب
في  كبیراً  ث تلعب الصفات دوراً حی، ، والاختلاف یأتي في صفات هذه النفسان آخرإنس
 ).Al-Sanee’, 1998ن الإنسان وتمیزه عن غیره من الأفراد الآخرین (تدیّ 

: نذكر منها إجمالاً ، : العوامل الخارجیة: وهي عوامل محیطة بالإنسان في بیئته یصعب حصرهاثانیا
 .التعلیمیةوالإعلام، وغیرهاالأسرة والرفاق، والمؤسسات 

 :الدراسات السابقة

اطلع الباحثان على العدید من الدراسات السابقة لإثراء الدراسة الحالیة، وبنائها على قاعدة یمكن 
ن لدى طلبة ربطت بین الذكاء الروحي والتدیّ  قلیلةٍ  لا دراساتٍ إالاعتماد علیها، ولم یجد الباحثان 

الروحي أولاً، لذلك تم عرض الدراسات التي تتعلق بالذكاء أجنبیة، الجامعات وفي مجتمعات 
 :اسات السابقة حسب الترتیب الزمنيوتم عرض الدر  ،ن ثانیاً والدراسات ذات العلاقة بالتدیّ 

 :راسات التي تناولت الذكاء الروحيالد :أولا

كاء ذفي دراسة هدفت إلى  التعرف على علاقة ال Khoshtinat, 2012)بین كوشتانت (
یران، إمن جامعة بایام نور في  وطالبةً  اً ) طالب8000ن، وتكونت عینة الدراسة من (الروحي بالتدیّ 



 م.2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني المجلد، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 23 

ن، وأن الذكاء بین الذكاء الروحي والتدیّ  موجبةٍ  ارتباطیةٍ  واتضح من نتائج الدراسة وجود علاقةٍ 
 .ناثاً إ و  ذكوراً ، فراد عینة الدراسةأاحصائیاً لدى  دالٍ  الروحي أعلى من المعدل بشكلٍ 

في  (Freeman , Hayes, Grant, & Tub, 2011) بین فري مان وهایز وجرانت وتب
ي، ، النمط الواقعحي بأنماط الشخصیة (النمط الحدسيدراسة هدفت الي توضیح علاقه الذكاء الرو 

) 480) وتكونت عینة الدراسة من (لنمط الاجتماعي، النمط التقلیدي، االنمط الفني، النمط المغامر
في  إحصائیةفروق ذات دلالة  وأظهرت النتائجة. ) طالب221) طالباً و(259طالباً وطالبة بواقع (

روحي، لدیهم ذكاء  الذكاء الروحي بین الذكور والإناث، ولصالح الإناث وأن طلبة الجامعة عموماً 
كما  ،بین النمط الاجتماعي والفني بالذكاء الروحي ودالةٍ  ایجابیةٍ  أظهرت النتائج وجود علاقةٍ  كما

 مع باقي المغامر، والتقلیدي، إلا أن العلاقة كانت معتدلةً وجدت علاقة ضعیفة سالبة بالنمط 
 الأنماط.

إلى  معرفة علاقة  Ree, 2011 &  (Luzzo, Gridleyوهدفت دراسة ریز ولوزو وجرایدلي (
) طالباً 343من ( الذكاء الروحي بالحساسیة التفاعلیة لدى المراهقین، وأجریت الدراسة على عینةٍ 

) طالبة  من طلاب الثانویة في مدینة واشنطن، وأظهرت النتائج 185اً و() طالب158منهم(، وطالبةً 
تضح من أكما  الروحي لدى المراهقین ،والذكاءِ  التفاعلیةِ  وجود علاقة ذات دلالة بین الحساسیةِ 

 الدراسة امتلاك أفراد عینة الدراسة للذكاء الروحي. 

عن العلاقة الارتباطیة بین الكشف  في دراسة هدفت إلى Maximo, 2010)بین ماكسیمو (
من  ) موظفاً 225وتكونت عینة الدراسة من ( .لتزام الدینيدارة الضغوط والاإ و  ،الذكاء الروحي

العاملین بجامعة سانت لویز بمدینة باجیو، واتضح من نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة بین 
اث مستویات أعلى من الذكور في ، وأظهرت الإندارة الضغوطإ الذكاء الروحي والالتزام الدیني و 

صال والعلاقات مع الآخرین، ولم تظهر أیة فروق في توالتي تتعلق بالا ،بعض أبعاد الذكاء الروحي
 الدرجة الكلیة للذكاء الروحي بین الذكور والاناث.

في دراسة هدفت إلى  التعرف على الذكاء  Green & Noble, 2008)بین كرین ونوبل (
من جامعة  وطالبةً  ) طالباً 76لدى طلبة الجامعة، وتكونت عینة الدراسة من (وتعزیزه  ،الروحي

واشنطن، وتم استخدام المنهج التجریبي في هذه الدراسة حیث تم تقسیم العینة إلى مجموعتین 
طبق على المجموعة التجریبیة برنامج قائم على استكشاف القیم الروحیة حیث ُ  .وضابطةٍ  تجریبیةٍ 
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أن طلبة المجموعة التجریبیة أصبحوا أكثر انفتاحاً على  واتضح من نتائج الدراسةوتنمیة الوعي، 
 والتزاماً ولدیهم القدرة على التأمل الذاتي.  فكار المتنوعة حول وعي الذات، وأكثر درایةً الأ

هدفت إلى  الكشف عن علاقة الذكاء  في دراسةٍ  Yang & Mao, 2007)بین ینج ومأو (
) ممرضة تم اختیارهن 130وتكونت عینة الدراسة من ( .ى عینة من الممرضاتن لدالروحي بالتدیّ 

من عینة  %99مستشفى بالصین، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  16من مجمع طبي مكون من 
ممرضات من العینة أظهرت ذكاءً روحیاً،  7ن أ، و جسمیةٍ انفعالیة ٍ  الدراسة یعانین من أمراضٍ 

 الروحیة.ن والقیم دیّ توارتباطاً بال

هدفت إلى  التعرف على الذكاء  في دراسةٍ  Jains & Purohit, 2006)أوضح جین وبیروهت (
) 100( منهم ) من المسنین200ن لدیهم، وتكونت عینة الدراسة من (الروحي لدى المسنین والتدیّ 

هل، وأتضح من نتائج الدراسة عدم ) مسن یعیشون مع الأ100مسن یعیشون في دار المسنین، و(
ولصالح ، ن بین كلا العینتینوجود فروق في الذكاء الروحي بین المسنین، وظهرت فروق في التدیّ 

 یواء للمسنین.المسنین الذین یعیشون في دار الإ

وعوامل  دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بین الذكاء الروحي (Ismail, 2007) أجرت
  .لذكاء الروحي في البیئة العربیةفحص الكفاءة القیاسیة لمقیاس االشخصیة الخمسة الكبرى و 
عام بوزارات مختلفة  54 - 18) موظفاً تراوحت أعمارهم بین 150وتكونت عینة الدراسة من (

بمحافظة الشرقیة في جمهوریة مصر العربیة، وطلبة جامعة الزقازیق من التخصصات الدراسیة 
مجموعات هم  3الدراسة إلى  وقد قسمت عینة، المختلفة، وطلبة الدراسات العلیا بنفس الجامعة

وجود ارتباط موجب  أشارت نتائج الدراسة إلى .وطلبة الجامعة العلیا،الموظفون، وطلبة الدراسات 
) لدى أفراد عینة الدراسة، وبین العوامل والأبعاد –بین الذكاء الروحي (الدرجة الكلیة  دال إحصائیاً 

في الذكاء  لهما أثر دال إحصائیاً  ،لعمرالخمسة الكبرى للشخصیة وتبین أن عاملي الجنس، وا
الذكاء )، ولم یظهر تأثیر للتفاعل بینهما على أي من أبعاد الأبعاد –الروحي (الدرجة الكلیة 

بین الموظفین  إحصائیاً ة كما أوضحت نتائج الدراسة وجود فروق دال .الروحي، أو الدرجة الكلیة
 . حي، ولصالح طلبة الدراسات العلیااء الرو وطلبة الجامعة في الذك، وطلبة الدراسات العلیا
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 –جة الكلیة الدر ذكور والإناث في الذكاء الروحي (وبینت نتائج الدراسة وجود فروق بین ال
كذلك وجدت الدراسة أن درجات الفرد على الانفتاح على الخبرة، ، لصالح الإناثالأبعاد الفرعیة) و 

 . الذكاء الروحية تتنبأ بدرجته في والضمیر الحي، والانبساطی

 بـوبینت النتائج أیضا وجود عامل عام وراء الأبعاد الفرعیة لمقیاس الذكاء الروحي، ویسمى 
 . "عامل الذكاء الروحي المتكامل"

في دراسة هدفت إلى استعراض صوره الذكاء الروحي لدى الممرضات  (Yang, 2006)أوضح 
یة للممرضات والذكاء الروحي. وقد تم تصمیم في تایوان، ودراسة العلاقة بین الخصائص الدیمغراف

) ممرضة موزعات على مستشفیات العاصمة، وتم استعمال 299دراسة مستعرضة وصفیة على (
) فقره موزعة على سبعة عوامل للذكاء الروحي 49) المكون من (Wolman, 2001استبیان (

العلمي، والصدمات النفسیة، التفكیر لإدراك خارج الحواس، والمجتمع، و (الألوهیة، والوعي، وا
وقد أظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الروحي لدى الممرضات كان ، والروحیة في مرحله المراهقة)

بینما كانت الصدمات في الطفولة والروحانیة عالیة، وكانت سن الطفولة والروحانیة ، معتدلاً 
  .المتغیرات الأكثر تأثیراً في الذكاء الروحي للممرضات

 .: الدراسات السابقة حول التدینیاثان

في دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى   (Al-Hajjar and Al-Radwan, 2006)بین 
لدى طلبه الجامعة الإسلامیه بغزه، وعلاقتها بمتغیرات  ن بشقیه الجوهري والظاهريالتوجه نحو التدیّ 

) طالباً وطالبة من كلیات 370. وبلغت عینه الدراسة (والمستوى الدراسي، ونوع الكلیةالجنس، 
ن الجوهري احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي أن التوجه نحو التدیّ  الجامعة، وأشارت النتائج إلى

حتل المرتبة الثانیة بوزن نسبي ان الظاهري حیث ) وتلا ذلك التوجه نحو التدیّ 89.14%(
ن بین التوجه نحو التدیّ  ،ئیاً قة ارتباطیة موجبة دالة إحصا). كما بینت الدراسة وجود علا77.39%(

وأشارت النتائج إلى  وجود فروق ذات دلاله ن، الجوهري و الظاهري والدرجة الكلیة للاختباری
 .الح الإناثمتغیر الجنس، ولص ن الجوهري والظاهري تعزى إلىإحصائیة في التدیّ 

ن كسلوك مؤشرات التدیّ  اتساقفي دراسة هدفت إلى  معرفة مدى  (Al-Qaib, 2003)أوضح 
ومؤشرات التوافق الاجتماعي كنتیجة لهذا السلوك. أجریت الدراسة على عینه مكونة من  ،للطلاب

ن، وقد استخدمت الدراسة عدة مقاییس منها مقیاس التدیّ  .الملك سعود ة) طالباً من طلبة جامع590(
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به الجامعة فوق ن لدى طلومقیاس التوافق الاجتماعي. واتضح من نتائج الدراسة أن مستوى التدیّ 
 ،حیث یتصف معظمهم بالالتزام الدیني، كما أوضحت الدراسة أن مستوى الأمن النفسي ،المتوسط

 .سة وهذا یعكس مستوى الأمن النفسيهو المؤشر الأول للتوافق الاجتماعي لعینة الدرا

طبیعة العلاقة بین الالتزام لکشف عن اهدفت إلى محاولة  فــي دراســة  (Nassif, 2001)بــین 
وقد أجریت ، في ضو ء بعض المتغیرات ،صـــــــــــــنعاءة ــــــــــــــة جامعــــــــــــــوالأمن النفسي لدى طلب، الدیني

، م اختیارهم بالطریقة الطبقیة العشوائیةــــــــت ةًــــــــوطالبــــــــباً ) طال300مـــــــن ( مكونـــــــةٍ  الدراسة علىعینةٍ
والأمن ، بین  مستوى الالتزام الدیني قویةٍ ارتباطیـــــــــــــــــــــــــــــهٍ  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقةٍ

زى ـــــــــــــــدیني تعـــــــــــــــزام الـــــــــــــــوالالت في الأمن النفسي اً وجود فروق دالة إحصائیو، نفسي لدى الطلبةال
 والتخصص.، نسـالج ريـلمتغی

 التعقیب على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة  یتضح أن بعض الدراسات السابقة  تناولت علاقة الذكاء 
 ,Maximoودراسة ماكسیمو ( ،)Khoshtinat, 2012( دراسة كوشتانت :مثل ،نالروحي بالتدیّ 

في ، أجنبیةٍ  ) وجمیع هذه الدراسات في بیئاتٍ Yang& Mao, 2007) ودراسة ینج ومأو (2010
غیر التي تناولتها هذه  ،أخرى حین أن معظم الدراسات تناولت علاقة الذكاء الروحي بمتغیراتٍ 

ن أنها تناولت علاقة الذكاء الروحي بالتدیّ ،ت السابقة الدراسة، وهذا ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسا
، والتي لم یجد الباحثان دراسة على المستوى المحلي بحثت في هذه العلاقة ،لدى طلبة جامعة مؤتة

والتي تم تطویرهما من قبل  ،ت السابقة في المقاییس المستخدمةكما اختلفت هذه الدراسة عن الدراسا
 .الباحثین

 یة والتصمیم:المنهج

 مجتمع الدراسة:

، وبلغ عدد طلبة الجامعة من الفصل الدراسي الأول ةتكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة مؤت
) یبین 1(وطالبة موزعین على جمیع الكلیات في الجامعة، والجدول رقم اً ) طالب19662( 2015لعام 
 ذلك.
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 2015ل  لعام عدد طلبة جامعة مؤتة من الفصل الدراسي الأو )1جدول (
 العدد الكلیات الانسانیة العدد الكلیات العلمیة

 1181 الآداب 2089 العلوم

 1245 الشریعة 2806 الهندسة

 635 الحقوق 662 العلوم الزراعیة

 1852 العلوم التربویة 494 التمریض

 1270 علوم الریاضة 1620 الطب

 2210 العلوم الاجتماعیة 335 العلوم الصیدلانیة

 3263 دارة الأعمالا  

 19662 المجموع الكلي لطلبة الجامعة

 

 عینة الدراسة:

وطالبة من جامعة مؤتة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة  اً طالب 426تكونت عینة الدراسة من 
 البسیطة، وفیما یلي خصائص عینة الدراسة:

 

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس والكلیة )2( جدول
 العدد غیرفئة المت المتغیر

 الجنس
 186 أنثى

 240 ذكر

 426 المجموع

 الكلیة
 205 علمیة

 221 إنسانیة

 426 المجموع

 



 أحمد عبداالله الطراونة،  أحمد جبریل المطارنة          الذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة وعلاقته بالتدیّن            
                  

 28 

 أدوات الدراسة:
 ن.ومقیاس التدیّ  ،تم تطویر أداتین للدراسة، وهما مقیاس الذكاء الروحي

تم الاعتماد  ) فقرة حیث23وتكون المقیاس من ( ،أولاً: مقیاس الذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة
، ة ذات العلاقـة والدراسـات السـابقةمن خلال الرجوع إلى  الأطر النظری المقیاس ذافي تطویر ه

، وتــم )Green&noble, 2008كــرین ونوبــل ()، ودراســة Ismail, 2007وخاصــة دراســة (
)، ومحایــد 4)، وموافــق (5، بحیــث تأخــذ موافــق بشــدة (تــدریج المقیــاس حســب لیكــرت الخماســي

بعـاد حیـث كانـت جمیـع ألـى إ)، ولـم یقسـم المقیـاس 1)، وغیر موافق بشدة(2ر موافق ()، وغی3(
 الفقرات تقیس الذكاء الروحي.

 
 نثانیاً: مقیاس التدیّ 

فـي  الاعتمـادحیث تـم ، ن لدى طلبة جامعة مؤتة) فقرة تقیس مستوى التدیّ 23تكون المقیاس من (
وبالتحدیــد ، والدراســات الســابقة ذات العلاقــة، الأطــر النظریــة طــویر المقیــاس مــن خــلال الرجــوع إلــىت

 .)2001 ،نصیفودراسة ( )Al-Qaib, 2003دراسة (
)، ومحایـد 4)، وموافـق (5وتم تدریج المقیاس حسب لیكرت الخماسي، بحیـث تأخـذ موافـق بشـدة (

بعــاد، حیـــث كانــت جمیـــع ألـــى إ)، ولــم یقســـم المقیــاس 1)، وغیـــر موافــق بشـــدة(2)، وغیــر موافــق (3(
 ات تقیس التدّین.الفقر 

 
 صدق أدوات الدراسة:

 أولا: مقیاس الذكاء الروحي
حیث تم عرض المقیاس على عشرة من المحكمیین من ذوي  المحكمین،تم استخدام صدق 

وطلب منهم تحكیم  ،ردنیةفي علم النفس والقیاس والتقویم في الجامعات الأوالاختصاص الخبرة 
جمع أتم التقید بملاحظاتهم، وتم اعتماد الفقرات التي  حیث ،متهاءصلاحیة فقرات المقیاس وملا
 ) كمعیار لقبول الفقرة أو رفضها.%80علیها جمیع المحكمین بنسبة (

من خلال  ،ستخدام صدق البناء الداخلياب ،وتم التحقق من دلالات صدق مقیاس الذكاء الروحي
 وذلك على عینةٍ  ،ة على المقیاسحساب معامل الأرتباط بین درجة الفرد على الفقرة والدرجة الكلی

، ویبین ذلك )0.59-0.30ین (اط بـلات الارتبـت معامـ، وتراوحبةً ـاً وطالـ) طالب51من (استطلاعیة ٍ 
 ).3( رقم الجدول
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 معاملات صدق البناء الداخلي لمقیاس الذكاء الروحي )3جدول (
رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة
 الارتباط

قـــــــــدرة االله مـــــــــن مـــــــــل اتأ 1
 مخلوقاته خلال

 0.30 فكر في الغایة من الخلقأ 13 0.41

شــعر بــأن قــوة االله تقــف أ 2
 بجانبي في أفعال الخیر

استرشد بإلهامي وحدسي عند اتخـاذي للقـرارات  14 0.38
 الهامة

0.31 

ضــــــــــــحي بمصــــــــــــالحي أ 3
مــــــــــن اجــــــــــل  الخاصــــــــــة
 الآخرین 

 0.34 بالدعوة الى االله ٍ كبیرة لدي اهتماماتٍ  15 0.46

درك الهـــــــــــــدف الـــــــــــــذي أ 4
 خلقنا من اجله

 0.38 بحقیقة الفناء  انا واعٍ  16 0.38

عمــــــــــــــل الخیـــــــــــــــر دون أ 5
ـــــــــــرد مـــــــــــن  انتضـــــــــــار ال

 الآخرین

 عمـال التـينا على وعـي بالضـمیر فـي كـل الأأ 17 0.36
 وم بهاأق

0.37 

لمـــــــن  عطـــــــي اهتمامـــــــاً أ 6
 یحتاج لي

 0.38 عیش فیهألم الذي شعر بأنني جزء من العاأ 18 0.35

ـــــــي أ 7 شـــــــارك الآخـــــــرین ف
 أفراحهم واحزانهم

ـــــةً  اً وقاتـــــأخصـــــص لنفســـــي أ 19 0.55 فیهـــــا  تأمـــــلأ معین
 الطبیعة

0.56 

تســــــامح مــــــع الآخــــــرین أ 8
 مهما كانت دیاناتهم

دافي تتفــق مــع مــا یریــده الآخــرون وبالتحدیــد أهــ 20 0.35
 الضعفاء

0.50 

 0.395 تتجاوز حدود العالم المادي دافيأه 21 0.59 راعي شعور الآخرینأ 9
شـــــــــعر بقـــــــــوة ایمـــــــــاني أ 10

 واجه مشكلةً أعندما 

ماكن التـي تـذكرني بعظمـة استمتع بالمواقع والأ 22 0.40
 الخالق

0.398 

اتخــذ العظــة والعبــرة مــن  11
المحـــــــــــن والآلام التـــــــــــي 

 تواجهني في الحیاة

 0.551 مالي تتفق مع فطرتي الحقیقیةأع 23 0.55

تشـــــاف نقـــــاط أحـــــاول اك 12
القـــــــوة والضـــــــعف التـــــــي 

 بداخلي

0.45    



 أحمد عبداالله الطراونة،  أحمد جبریل المطارنة          الذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة وعلاقته بالتدیّن            
                  

 30 

 نثانیاً: مقیاس التدیّ 

ن على عشرة من المحكمیین من ذوي حیث تم عرض مقیاس التدیّ ، تم استخدام صدق المحكمین
تحكیم وطلب منهم ، ردنیةفي علم النفس والقیاس والتقویم في الجامعات الأ الخبرة والأختصاص

حیث تم التقید بملاحضاتهم وتم اعتماد الفقرات التي اجمع ، متهاءصلاحیة فقرات المقیاس وملا
 ) كمعیار لقبول الفقرة أو رفضها.%80علیها جمیع المحكمین بنسبة (

بأستخدام صدق البناء الداخلي من خلال حساب  ،نوتم التحقق من دلالات صدق مقیاس التدیّ 
وذلك على نفس العینة ، لیة على المقیاسوالدرجة الك، رتباط بین درجة الفرد على الفقرةمعامل الإ

، )0.69-0.31عاملات الارتباط بین (، وتراوحت م) طالباً وطالبةً 51ستطلاعیة والمكونة من (الا
 ).4( رقم ویبین ذلك الجدول

 نمعاملات صدق البناء الداخلي لمقیاس التدیّ  )4جدول (

رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة  
 الارتباط

أسامح الأشخاص الذین  13 0.48 أخشع في صلاتي 1
 یخطئون حقي

0.63 

أتوجه الى االله بالدعاء في  2
 كل الأوقات

أصبر على المصائب  14 0.35
 التي تصیبني

0.37 

أساعد الآخرین من باب  15 0.32 أتعاطف مع الفقراء 3
 التقرب الى االله

0.49 

أبتعد عن كل ما یؤذي  4
 جیرانال

أفضل التعامل مع الأفراد  16 0.64
 المتدینین

0.67 

أحاول تغییر السلوكیات  5
 السیئة بقدر استطاعتي

أتجه إلى دراسة الأدیان  17 0.56
 السماویة

0.43 
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رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معاملات  الفقرة  
 الارتباط

أحــب االله عــز وجــل واتقــرب  6
 اتالیه بالطاع

أحلــــل قصــــص الأنبیــــاء  18 0.48
 وأتخذهم قدوة ً 

0.48 

أحاســـــب نفســـــي علـــــى كـــــل  7
 ذنب أرتكبه

أقــــرأ كثیــــرًا عــــن المــــوت  19 0.57
 والجنة

0.60 

أســـتغفر االله عـــن المعاصـــي  8
 التي أرتكبتها في حیاتي

 0.51 أؤمن بالقضاء والقدر 20 0.56

أنا صادقٌ في معاملاتي مع  9
 الآخرین

ي الحـدیث مـع أستمتع ف 21 0.56
 رجال الدین

0.31 

أشـــــكر االله علـــــى نعمـــــه  22 0.64 أحسن الظن بالآخرین 10
 التي أنعمها علي

0.69 

أتوجـــه الـــى االله بالـــدعاء  23 0.60 أحسن لمن اساء الي 11
في حل المشكلات التي 

 تعترضني

0.44 

    0.54 أحب الخیر للآخرین 12

 

 دوات الدراسة:أثبات 

 :قیاس الذكاء الروحيأولاً: ثبات فقرات م

مـــن خــلال اختبـــار كرونبـــاخ الفـــا وبلـــغ  الروحـــيتــم حســـاب معامـــل الثبـــات لفقــرات مقیـــاس الـــذكاء 
)0.72.( 

 
 



 أحمد عبداالله الطراونة،  أحمد جبریل المطارنة          الذكاء الروحي لدى طلبة جامعة مؤتة وعلاقته بالتدیّن            
                  

 32 

 ن.ثانیاً: ثبات فقرات مقیاس التدیّ 
 ).0.83ن من خلال اختبار كرونباخ الفا وبلغ  (تم حساب معامل الثبات لفقرات مقیاس التدیّ 

 :النتائج
) في مستوى α >0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (السؤال الأول: هل ت

 تعزى للمتغیرات (الجنس، الكلیة) والتفاعل بینهما؟ جامعة مؤتةالذكاء الروحي لدى طلبة 
الذكاء مستوى تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل ،للإجابة عن السؤال

 ) یبین ذلك:5، والجدول(ةللجنس والكلی تبعا ،الروحي لدى طلبة الجامعة
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )5( جدول

 للجنس والكلیة تبعا الذكاء الروحي لدى طلبة الجامعةمستوى ل
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي فئة المتغیر المتغیر
 32. 3.27 ذكور الجنس

 26. 3.24 إناث

 29. 3.30 علمیة الكلیة

 28. 3.20 إنسانیة

الذكاء الروحي لدى طلبة مستوى ) إلى وجود فروق ظاهریة في 5تشیر النتائج في الجدول(
فقد  ،ة إحصائیةـروق ذات دلالـا إذا كانت تلك الفـب متغیري الجنس والكلیة، ولتحدید فیمـحسالجامعة 

 ) یبین ذلك:6(والجدول ) Two Way ANOVA(ي ـلیل التباین الثنائـدام تحـم استخـت
مستوى ) لدلالة الفروق في Two Way ANOVA( نتائج تحلیل التباین الثنائي )6جدول(

 والكلیة تبعا للجنس جامعة مؤتةالذكاء الروحي لدى طلبة 
مجموع  مصدر التباین

 المربعات
متوسط  درجة الحریة

 المربعات
قیمة (ف) 
 المحسوبة

 الدلالة

 738. 112. 009. 1 009. الجنس
 001. 10.614 882. 1 882. لیةالك

 071. 3.279 272. 1 272. تفاعل الجنس والكلیة
   083. 422 35.053 الخطأ

    425 36.443 الكلي
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تعزى  ،الذكاء الروحي لدى طلبة الجامعةمستوى ) عدم وجود فروق في 6( رقمیتبین من الجدول 
) 3.279، 0.112المحسوبة تساوي (للجنس أو للتفاعل بین الجنس والكلیة، حیث كانت قیم (ف) 

على التوالي لكن وجدت فروق تعزى للكلیة ولصالح طلبة الكلیات العلمیة، حیث كانت قیمة (ف) 
 :خرى مثل)، وربما یعزى ذلك إلى  ارتباط الذكاء الروحي بالذكاءات الأ10.614المحسوبة تساوي (

ن الذكاء السیال متضمن في أ )Horn&Cattelsفطبقا لنظریة هورن وكاتل ( ،الذكاء السیال
القدرات الفردیة التي تساعد على الاستنتاج فیما یتعلق بقضایا الوجود والمعنى والقدرة على استخدام 

یضا في تفسیر المرونة العقلیة أكما یساعد الذكاء السیال  ،القدرات الروحیة في حل المشكلات
 .)King, 2008المتضمنة في الذكاء الروحي (

) الثلاثیة للذكاء نجد أن الذكاء الروحي یتضمن Sternbergs, 1988ستیرنبرغ  (في نظریة 
والعملیة، فالقدرات التحلیلیة توظف في التفكیر  ، والإبداعیة،بوضوح مزیجا من القدرات التحلیلیة

فتستخدم في درجات متفاوتة في جمیع  ،بداعیةأما القدرات الإ .الوجودي الناقد والوعي المتسامي
الذكاء الروحي بینما تتضمن القدرات العملیة في التطبیقات التكیفیة لجمیع القدرات مثل الوعي  قدرات

على في هذه القدرات من طلبة الكلیات أوطلبة الكلیات العلمیة ، المقصود وحالة توسع الوعي
 وبالتالي انعكس ذلك على مستوى الذكاء الروحي لدیهم. ،نسانیةالإ

مكونات الذكاء الروحي تعتمد على قدرة الشخص في الذكاءات  أن (King, 2008)كما أوضح 
داع إبنتاج أو إوهذه المكونات هي التفكیر الوجودي الناقد وتعني القدرة العقلیة للفرد على ، الاخرى

المعنى المبني على الفهم العمیق للأسئلة المتعلقة بالوجود والوعي، والتفكیر حول وجود الشخص 
من  ،الوعي المتسامي ،ر متعددة ومعقدة للوجود، ومن مكونات الذكاء الروحيا إلى مظاهاستنادً 

حیث قدرة الفرد على فهم الشخص لعلاقاته بجمیع الكائنات، والقدرة على التنسیق بین مشاهد 
والقدرة على الاعتراف بالحقیقة الطبیعیة، وبالتالي طلبة الكلیات العلمیة بحكم قدراتهم العقلیة  ،مختلفة

ثر على ارتفاع الذكاء الروحي بشكل أبعاد مما نسانیة یتفوقوا في هذه الأمن طلبة الكلیات الإ علىأ
 نسانیة. نسبي لدیهم مقارنة مع طلبة الكلیات الإ

) في مستوى α >0.05: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (السؤال الثاني
 ت (الجنس، الكلیة) والتفاعل بینهما؟تعزى للمتغیرا جامعة مؤتةن لدى طلبة التدیّ 

ن التدیّ مستوى للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة في 
 ) یبین ذلك.7(رقم  الجدولو للجنس والكلیة  تبعا لدى طلبة الجامعة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )7جدول(
 للجنس والكلیة مؤتة تبعا امعةن لدى طلبة جالتدیّ مستوى ل 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي فئة المتغیر المتغیر
 39. 3.29 ذكور الجنس

 38. 3.32 إناث

 37. 3.34 علمیة الكلیة

 35. 3.27 إنسانیة

ن لـدى طلبـة الجامعـة التدیّ مستوى ) إلى وجود فروق ظاهریة في 7(رقم  تشیر النتائج في الجدول
یـــري الجـــنس والكلیـــة. ولتحدیـــد فیمـــا إذا كانـــت تلـــك الفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فقـــد تـــم حســـب متغ

 ) یبین ذلك:8والجدول () Two Way ANOVA( استخدام تحلیل التباین الثنائي
مستوى ) لدلالة الفروق في Two Way ANOVA( نتائج تحلیل التباین الثنائي  )8( جدول

 والكلیة والتفاعل بینهما لجنستبعا ل جامعة مؤتةن لدى طلبة التدیّ 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباین

 الحریة
متوسط 
 المربعات

قیمة (ف) 
 المحسوبة

 الدلالة

 143. 2.156 282. 1 282. الجنس
 016. 5.807 760. 1 760. الكلیة

 201. 1.641 215. 1 215. تفاعل الجنس والكلیة
   131. 422 55.204 الخطأ
    425 56.220 الكلي

تعزى ، عةن لدى طلبة الجامالتدیّ مستوى ) عدم وجود فروق في 8( رقم یتبین من الجدول
) 1.641، 2.156أو التفاعل بین الجنس والكلیة، حیث كانت قیم (ف) المحسوبة تساوي ( ،للجنس

ولصالح طلبة الكلیات العلمیة، حیث كانت  ،حین تبین وجود فروق تعزى للكلیة على التوالي، في
 ).5.807مة (ف) المحسوبة تساوي (قی

شیاء طبیعیة وملموسة تدل على أطلبة الكلیات العلمیة یتعاملون مع  أنوربما یعزى ذلك إلى 
نسان ووظائف قدرة الخالق سبحانه وتعالى، ومثال ذلك طلبة كلیة الطب عندما یتعلمون عن جسم الإ

مراض تدل على قدرة الخالق أ ي خلل فیه وما یرافقه منأودقة عمل كل عضو و ، كل عضو فیه
ثبتها العلم أن الكریم آضافة إلى ذلك كثیر من الحقائق العلمیة التي وردت في القر أسبحانه وتعالى 

الآیة الكریمة التي دلت على انشقاق القمر في زمن الرسول صلى االله علیه  :ومثال ذلك ،الحدیث
حدث له انشقاق حقیقي، ومن الأمثلة  ن القمرأثبت العلم الحدیث من خلال وكالة ناسا أوسلم 
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ثبتها العلم الحدیث، فكل هذه الحقائق أخرى التي ورد ذكرها في القرآن مراحل تطور خلق الانسان الأ
 یتعامل معها طلبة الكلیات العلمیة وبالتالي یؤثر على التدین لدیهم.

طبیعة المواد العلمیة ن لوقد یعزى السبب في أن طلبة الكلیات العلمیة أعلى في مستوى التدیّ 
، التحلیل والمطابقة مع الواقعو والتي تعتمد في طبیعتها على البحث والاكتشاف  ،التي یدرسونها

قد یكتشفون من خلال البحث في الكون ومعجزاته مما یؤدي إلى   هذه الفئة من الطلبةوبالتالي 
 .درجة التدیّن لدیهمازدیاد 

) بین الذكاء α≥0.05لالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل توجد علاقة ذات دالسؤال الثالث: 
 ؟جامعة مؤتةن لدى طلبة الروحي ودرجة التدیّ 

للإجابة عن السؤال تم حساب معامل ارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین الذكاء الروحي ودرجة 
 ) یبین ذلك:9(رقم  ن لدى طلبة جامعة مؤتة، والجدولالتدیّ 

 سون معامل ارتباط بیر  )9جدول(
 ودرجة التدین لدى طلبة جامعة مؤتة بین الذكاء الروحي

 درجة التدین 

 553.** الذكاء الروحي
 )α≥0.01** دالة مستوى الدلالة (

) بین α≥0.05عند مستوى الدلالة ( جابیة ودالة إحصائیاً إی) وجود علاقة 9یلاحظ من الجدول(
ن، أنه كلما زاد مستوى الذكاء الروحي زاد التدیّ ن لدى طلبة الجامعة. أي الذكاء الروحي ودرجة التدیّ 

نما تنبعث من وجود وازع واحساس دیني لدى إ و ، وربما یعزى ذلك إلى أن الروحانیة لا تأتي من فراغ
كما أن الذكاء الروحي ، ن الفرد بوجود خالق ورقیب لهذا الكون، وهذا الاحساس یقود إلى  التدیّ 

ن والاتصال بالخالق سبحانه لتي تجعل الفرد أقرب إلى  التدیّ یتضمن الشعور بالشفقة والرحمة وا
 وتعالى.

مهارات الذكاء الروحي تتضمن الوعي بالغرض من الحیاة والوعي بهرم القیم، وبالقوانین  كما أن
التسامح والشعور بالشفقة والتواضع  :مثل الأخلاقیةالروحیة والقدرة على المشاركة في السلوكیات 

 ن.لى  التدیّ وكل ذلك یقود إ
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الصحیحة والتي هي جزء من ضمیره،  المبادئكما أن الذكاء الروحي یساعد الفرد في ادراك 
ن لدى مور في جوهرها تنمي التدیّ ویجعله یستشعر أجر ما یفعله من خیر ویلتزم بالفضائل، وهذه الأ

 ) .Maximo,2010) ودراسة  (Khoshtinat, 2012الفرد، واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة (
 :التوصیات

 ،ووضع برامج دینیة هادفة ،الاهتمام بالتنشئة الدینیة والأخلاقیة داخل المؤسسات التعلیمیة -1
 وفلسفة حیاة. وأخلاقیاً  قیمیاً  تنمي الوعي الدیني لدى الطلبة، وتكون نسقاً 

تیح للطلبة نسانیة بما یوخاصة لطلبة الكلیات الإ، تضمین الذكاء الروحي في المناهج الدراسیة -2
وإدراك المعاني التي  ،فرصة التفكیر التأملي ویزودهم بخبرات تساعدهم على اكتشاف ذواتهم

 تستحق العیش من اجلها.
ضرورة أن یمارس الطلبة التأمل في الكون والطبیعة وفي النفس وفي مخلوقات االله تعالى  ولو  -3

 لبعض الوقت.

ن على عینات أخرى غیر التي تناولتها هذه أجراء دراسات تربط بین الذكاء الروحي والتدیّ  -4
 الدراسة.
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  مم11751175هـ/هـ/570570اعتراف الخلافة العباسیة بقیام الدولة الأیوبیة في عام اعتراف الخلافة العباسیة بقیام الدولة الأیوبیة في عام 

  مم1212هـ/هـ/66دراسة في علاقة الخلافة بقوى جناحها الغربي في النصف الثاني من القرن دراسة في علاقة الخلافة بقوى جناحها الغربي في النصف الثاني من القرن 

  **مضر عدنان طلفاحمضر عدنان طلفاح

  ملخصملخص

م) إلى اندلاع الصراع م) إلى اندلاع الصراع 11741174--11461146هـ/ هـ/ 569569--541541أدت وفاة السلطان نور الدین بن زنكي (أدت وفاة السلطان نور الدین بن زنكي (
ماعیل ماعیل ــــــــــــــــــالح إسالح إســــــــــــــــــبنه القاصر ووریثه الوحید الملك الصبنه القاصر ووریثه الوحید الملك الصإإء دولته للوصایة على ء دولته للوصایة على مرامراأأوالتنافس بین والتنافس بین 

م)، وهو الصراع الذي تطورت أحداثه لتنتهي بقیام الدولة الأیوبیة م)، وهو الصراع الذي تطورت أحداثه لتنتهي بقیام الدولة الأیوبیة 11801180--11741174هـ/هـ/577577  ––  569569((
سنة سنة   والوالــــــــــــــــهر شهر شــــــــــــــــــــلاح الدین وسلطنته في شلاح الدین وسلطنته في شــــــــــــــــــــا باستقلال صا باستقلال صــــــــــــــــــــــبإعلان الخلافة العباسیة اعترافهبإعلان الخلافة العباسیة اعترافه

  م.م.11751175أیار أیار   هـ/هـ/570570

وتأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء على موقف الخلافة العباسیة وأهمیته في هذا الصراع، والذي وتأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء على موقف الخلافة العباسیة وأهمیته في هذا الصراع، والذي 
م)، ودراسة دوافعها للاعتراف م)، ودراسة دوافعها للاعتراف 11751175أیارأیار  --مم11741174أیارأیار  هـ/هـ/570570شوالشوال  ––هـ هـ 569569امتد طیلة عام (شوالامتد طیلة عام (شوال

وجساتها المستقبلیة من الدولة الأیوبیة الناشئة، ورصد وجساتها المستقبلیة من الدولة الأیوبیة الناشئة، ورصد باستقلال صلاح الدین وسلطنته، وتبیان تباستقلال صلاح الدین وسلطنته، وتبیان ت
  محاولتها تحجیم صلاح الدین تحسباً من تشكیله خطراً مستقبلیاً علیها.محاولتها تحجیم صلاح الدین تحسباً من تشكیله خطراً مستقبلیاً علیها.

الخلافة العباسیة، الدولة النوریة، نور الدین بن زنكي، الملك الصالح بن نور الدین، الخلافة العباسیة، الدولة النوریة، نور الدین بن زنكي، الملك الصالح بن نور الدین، الكلمات الدالة: الكلمات الدالة: 
  الدولة الأیوبیة، صلاح الدین الأیوبي.الدولة الأیوبیة، صلاح الدین الأیوبي.
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TThhee  AAbbbbaassiidd  CCaalliipphhaattee  RReeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  AAyyyyuubbiidd  SSttaattee  iinn  11117755::  
AA  ssttuuddyy  ooff  tthhee  CCaalliipphhaattee''ss  RReellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  tthhee  WWeesstt  WWiinngg  PPoowweerrss  iinn  

tthhee  SSeeccoonndd  HHaallff  ooff  tthhee  1122tthh  CCeennttuurryy  

  

MMooddaarr  AAddnnaann  TTeellffaahh  
    

AAbbssttrraacctt  
TThhee  ddeeaatthh  ooff  SSuullttaann  NNuurr  aadd--DDiinn  bbiinn  ZZeennggii  ((11114466--11117744))  ssppaarrkkeedd  tthhee  

ccoonnfflliicctt  aanndd  ccoonntteesstt  aammoonngg  tthhee  lleeaaddeerrss  ooff  hhiiss  ssttaattee  ffoorr  tthhee  ccuussttooddyy  ooff  hhiiss  
mmiinnoorr  ssoonn  aanndd  oonnllyy  hheeiirr  aall--MMaalliikk  AAss--SSaalliihh  IIssmmaaiill  ((11117744--11118800))..  AAfftteerr  
lleeaaddiinngg  ttoo  ggaaiinniinngg  rreeccooggnniittiioonn  ffrroomm  tthhee  AAbbbbaassiidd  CCaalliipphhaattee,,  tthhiiss  ccoonnfflliicctt  
ggaavvee  rriissee  ttoo  aann  iinnddeeppeennddeenntt  AAyyyyuubbiidd  SSuullttaannaattee  rruulleedd  bbyy  SSaallaaddiinn  iinn  MMaayy  
11117755..  

TThhiiss  ssttuuddyy  aatttteemmppttss  ttoo  hhiigghhlliigghhtt  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  AAbbbbaassiidd  
CCaalliipphhaattee''ss  ppoossiittiioonn  iinn  tthhiiss  ccoonnfflliicctt  wwhhiicchh  llaasstteedd  ffoorr  oonnee  yyeeaarr  ((MMaayy  11117744--  
MMaayy  11117755))..  IItt  aallssoo  aaiimmss  ttoo  ssttuuddyy  tthhee  AAbbbbaassiidd  CCaalliipphhaattee''ss  mmoottiivveess  ffoorr  tthhee  
rreeccooggnniittiioonn  ooff  tthhee  iinnddeeppeennddeennccee  ooff  SSaallaaddiinn  aanndd  hhiiss  SSuullttaannaattee,,  wwiisshheess  ttoo  
uunnccoovveerr  tthhee  ffuuttuurriissttiicc  ccoonncceerrnnss  ooff  tthhee  AAyyyyuubbiidd  ssttaattee,,  aanndd  ttoo  mmoonniittoorr  iittss  
aatttteemmpptt  ttoo  ccuurrttaaiill  SSaallaaddiinn  aass  hhee  mmaayy  bbeeccoommee  aa  ffuuttuurree  tthhrreeaatt..  

KKeeyywwoorrddss::  tthhee  AAbbbbaassiidd  CCaalliipphhaattee,,  NNoooorryyyyaahh  SSttaattee,,  NNuurr  aadd--DDiinn  bbiinn  ZZeennggii,,  
aall--MMaalliikk    AAss--SSaalliihh    IIssmmaaiill  bbiinn  NNuurr  aadd--DDiinn,,  AAyyyyuubbiidd  SSttaattee  aanndd  
SSaallaaddiinn  AAll--AAyyyyuubbii..  
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    ::مقدمةمقدمة

م) توحید م) توحید 11741174--11461146هـ/هـ/569569--541541استطاع السلطان نورالدین محمود بن زنكي (استطاع السلطان نورالدین محمود بن زنكي (
  IIbbnn))  الجزیرة الفراتیة وبلاد الشام ومصر والیمن وشرق المغرب العربي في دولة واحدةالجزیرة الفراتیة وبلاد الشام ومصر والیمن وشرق المغرب العربي في دولة واحدة

&&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977))  NNDDtthheeeerr,,  --AAssssaakkeerr,,  11999977;;  IIbbnn  AAll   بهدف تحریر بلاد ، بهدف تحریر بلاد ،
، إلا أن وفاته ، إلا أن وفاته     ,,NNDD((IIbbnn  WWaasseell((  الشام عامة وبیت المقدس خاصة من احتلال الفرنجةالشام عامة وبیت المقدس خاصة من احتلال الفرنجة

م هددت استمراریة هذه الوحدة، وطموح تحریر م هددت استمراریة هذه الوحدة، وطموح تحریر 11741174أیار أیار   1414هـ/هـ/569569شوال شوال   1111المفاجئة في المفاجئة في 
، وأربكت المشهد السیاسي في المنطقة، إذ توفي نور الدین ، وأربكت المشهد السیاسي في المنطقة، إذ توفي نور الدین الأرض الإسلامیة من الفرنجةالأرض الإسلامیة من الفرنجة

  ,,IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966  &&  HHaayyaarrii))  عن ابن وحید قاصر في الحادیة عشرة من عمرهعن ابن وحید قاصر في الحادیة عشرة من عمره

، غیر قادر على مباشرة السلطة بنفسه، والحفاظ على تركة والده وهو ما أشعل فتیل ، غیر قادر على مباشرة السلطة بنفسه، والحفاظ على تركة والده وهو ما أشعل فتیل   ((11999944
ثلاث: ثلاث: قوى قوى نور الدین، والتي تمثلت بنور الدین، والتي تمثلت ب  الصراع والتنافس بین القوى الداخلیة في دولة الراحلالصراع والتنافس بین القوى الداخلیة في دولة الراحل

م) حاكم الموصل، والذي سارع إلى بسط م) حاكم الموصل، والذي سارع إلى بسط 11811181هـ/هـ/576576أولها ابن أخیه سیف الدین غازي (تأولها ابن أخیه سیف الدین غازي (ت
سیطرته على الجزیرة الفراتیة، وإعلان استقلاله عن الملك الصالح إسماعیل، في حین سیطرته على الجزیرة الفراتیة، وإعلان استقلاله عن الملك الصالح إسماعیل، في حین 

  IIbbnn  AAll--tthheeeerr,,  NNDD))  م) على سنجار وتوابعهام) على سنجار وتوابعها11931193هـ/هـ/589589استحوذ أخوه عماد الدین (تاستحوذ أخوه عماد الدین (ت

&&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))..  

وتمثلت القوة الثانیة بأمراء دولة نور الدین في بلاد الشام، مركز حكمه ومنطلق وحدته، وتمثلت القوة الثانیة بأمراء دولة نور الدین في بلاد الشام، مركز حكمه ومنطلق وحدته، 
نفسهم إلى جناحین رئیسین: أمراء حلب من آل الدایة، والذین كانوا نفسهم إلى جناحین رئیسین: أمراء حلب من آل الدایة، والذین كانوا أأغیر أنهم انقسموا على غیر أنهم انقسموا على 

الدین، وثقته بهم، الدین، وثقته بهم،   یرشحون أنفسهم للوصایة على الملك الصالح، مدلین بسالف علاقتهم بنوریرشحون أنفسهم للوصایة على الملك الصالح، مدلین بسالف علاقتهم بنور
واعتماده علیهم. وأمراء دمشق، وعلى رأسهم شمس الدین ابن المقدم، الذین استغلوا وجود واعتماده علیهم. وأمراء دمشق، وعلى رأسهم شمس الدین ابن المقدم، الذین استغلوا وجود 
الملك الصالح فیها، فأعلنوا وصایتهم علیه واستأثروا بالسلطة. كما لاح الخلاف بین أمراء الملك الصالح فیها، فأعلنوا وصایتهم علیه واستأثروا بالسلطة. كما لاح الخلاف بین أمراء 
حلب ودمشق حول منبع الخطر على دولة الملك الصالح، وهو ما ترتب علیه تطور حلب ودمشق حول منبع الخطر على دولة الملك الصالح، وهو ما ترتب علیه تطور 

حداث وتصاعدها، ففي حین كان آل الدایة یقیمون علاقة وثیقة مع والي مصر القوي حداث وتصاعدها، ففي حین كان آل الدایة یقیمون علاقة وثیقة مع والي مصر القوي الأالأ
صلاح الدین الأیوبي، كانوا یتوجسون من سیف الدین غازي في الموصل، ویرونه الخطر صلاح الدین الأیوبي، كانوا یتوجسون من سیف الدین غازي في الموصل، ویرونه الخطر 
الأكبر على الملك الصالح ودولته، ویفضلون نقل مقره من دمشق إلى حلب لمواجهة سیف الأكبر على الملك الصالح ودولته، ویفضلون نقل مقره من دمشق إلى حلب لمواجهة سیف 
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أمراء دمشق یتخوفون من صلاح الدین في مصر، ویمیلون أمراء دمشق یتخوفون من صلاح الدین في مصر، ویمیلون الدین والتصدي له. بینما كان الدین والتصدي له. بینما كان 
لإبقاء الملك الصالح في دمشق للوقوف أمامه، حتى أنهم لما غُـلبوا على أمرهم وانتقل الملك لإبقاء الملك الصالح في دمشق للوقوف أمامه، حتى أنهم لما غُـلبوا على أمرهم وانتقل الملك 
الصالح إلى حلب، استدعوا سیف الدین لتملك دمشق للوقوف في وجه صلاح الدین، إلا انه الصالح إلى حلب، استدعوا سیف الدین لتملك دمشق للوقوف في وجه صلاح الدین، إلا انه 

    NNuurrii,,  11997766  ((HHaayyaarrii,,  11999944  &&((  أحجم عن ذلك.أحجم عن ذلك.

  

وكان ثالث القوى في دولة الراحل نور الدین: صلاح الدین الأیوبي أمیر مصر وتوابعها: وكان ثالث القوى في دولة الراحل نور الدین: صلاح الدین الأیوبي أمیر مصر وتوابعها: 
الیمن والنوبة وبرقة وطرابلس الغرب، والذي بدا الأكثر خطورة على مصالح أمراء الشام، الیمن والنوبة وبرقة وطرابلس الغرب، والذي بدا الأكثر خطورة على مصالح أمراء الشام، 
دمشق على وجه الخصوص، لبروزه شخصیة لا تنافس بین أمراء دولة نور الدین لاعتبارات دمشق على وجه الخصوص، لبروزه شخصیة لا تنافس بین أمراء دولة نور الدین لاعتبارات 

مه القبضة على مصر، أوسع ولایات دولة نور الدین، وأغناها مه القبضة على مصر، أوسع ولایات دولة نور الدین، وأغناها عدة، أهمها: إحكاعدة، أهمها: إحكا
، وانفراده بین أمراء الدولة بثقل سیاسي وشعبیة جماهیریة ، وانفراده بین أمراء الدولة بثقل سیاسي وشعبیة جماهیریة   ((HHaayyaarrii,,  11999944))اقتصادیاً اقتصادیاً 

عارمة، حتى في بلاد الشام، لدوره في إسقاط الدولة الفاطمیة الإسماعیلیة في عام عارمة، حتى في بلاد الشام، لدوره في إسقاط الدولة الفاطمیة الإسماعیلیة في عام 
عة في إدارة الأزمات والخروج الآمن منها، عة في إدارة الأزمات والخروج الآمن منها، م، واكتسابه مراساً سیاسیاً وخبرة واسم، واكتسابه مراساً سیاسیاً وخبرة واس11711171هـ/هـ/567567

سواء أثناء إعداده لإسقاط الدولة الفاطمیة، أو مواجهة مؤامرات أنصارها الساعیة لإحیائها. سواء أثناء إعداده لإسقاط الدولة الفاطمیة، أو مواجهة مؤامرات أنصارها الساعیة لإحیائها. 
في ذات الوقت الذي امتد فیه نفوذه إلى بلاد الشام ذاتها، إذ تمتع بعلاقات صداقة وشیجة في ذات الوقت الذي امتد فیه نفوذه إلى بلاد الشام ذاتها، إذ تمتع بعلاقات صداقة وشیجة 

  لأمراء دمشق.لأمراء دمشق.ماثلت التحالف مع آل الدایة أمراء حلب المنافسین ماثلت التحالف مع آل الدایة أمراء حلب المنافسین 

وإذا أضفنا لهذا كله أن سیف الدین غازي حاكم الموصل، وقد استولى على الجزیرة وإذا أضفنا لهذا كله أن سیف الدین غازي حاكم الموصل، وقد استولى على الجزیرة 
الفراتیة، بعد وفاة نور الدین، أعلن التزامه بعدم تجاوز تحركاته العسكریة نهر الفرات غرباً، الفراتیة، بعد وفاة نور الدین، أعلن التزامه بعدم تجاوز تحركاته العسكریة نهر الفرات غرباً، 

  IIbbnn  AAll--tthheeeerr,,  NNDD  &&  IIbbnn))وأكد اقتصار اهدافه على استعادة ممتلكات والده فحسبوأكد اقتصار اهدافه على استعادة ممتلكات والده فحسب

))NNDDWWaasseell,,     مبدیاً بذلك عدم إضماره أطماعاً توسعیة باتجاه بلاد الشام، وتركها لابن عمه مبدیاً بذلك عدم إضماره أطماعاً توسعیة باتجاه بلاد الشام، وتركها لابن عمه
الملك الصالح، باعثاً بذلك رسالة تطمین لأمراء الشام، حرصاً على عدم توحدهم من جهة، الملك الصالح، باعثاً بذلك رسالة تطمین لأمراء الشام، حرصاً على عدم توحدهم من جهة، 
أو دفعهم للتحالف مع صلاح الدین من جهة أخرى، خوفاً من تهدید مكتسباته التي حازها. أو دفعهم للتحالف مع صلاح الدین من جهة أخرى، خوفاً من تهدید مكتسباته التي حازها. 

بث الطمأنینة في نفوسهم لم یطالب بحق الوصایة على ابن عمه القاصر بث الطمأنینة في نفوسهم لم یطالب بحق الوصایة على ابن عمه القاصر   بل إنه وإمعاناً فيبل إنه وإمعاناً في
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الملك الصالح، وترك ذلك لأمرائه الشامیین، وهو ما حصر بنظرهم التهدید على مصالحهم الملك الصالح، وترك ذلك لأمرائه الشامیین، وهو ما حصر بنظرهم التهدید على مصالحهم 
  ومكتسباتهم بصلاح الدین فقط.ومكتسباتهم بصلاح الدین فقط.

  

  ::اندلاع الصراع بین أمراء الدولة النوریةاندلاع الصراع بین أمراء الدولة النوریة

الصالح فیها عند وفاة والده، الصالح فیها عند وفاة والده،   الملكالملك  وجودوجودفي ضوء ذلك كله استـثمر أمراء دمشق في ضوء ذلك كله استـثمر أمراء دمشق 
م) لفرض وصایتهم على الملك م) لفرض وصایتهم على الملك 11871187هـ/هـ/583583فاجتمعوا برئاسة شمس الدین ابن المقدم (تفاجتمعوا برئاسة شمس الدین ابن المقدم (ت

الصالح إسماعیل، والاستئثار بالسلطة، واستبعاد صلاح الدین وحلفائه من آل الدایة، و الصالح إسماعیل، والاستئثار بالسلطة، واستبعاد صلاح الدین وحلفائه من آل الدایة، و 
م العسكر، وإلیه م العسكر، وإلیه "تحالفوا على أن تكون أیدیهم واحدة، وعزائمهم متعاقدة، وأن ابن المقدم: مقد"تحالفوا على أن تكون أیدیهم واحدة، وعزائمهم متعاقدة، وأن ابن المقدم: مقد

  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799;;  &&  IIbbnn))المرجع في الموارد والمصدر"المرجع في الموارد والمصدر"

WWaasseell,,  NNDD)) وعلى الرغم من تحفظ بعض أمراء دمشق على استبعاد صلاح الدین عن . وعلى الرغم من تحفظ بعض أمراء دمشق على استبعاد صلاح الدین عن .
--IIbbnn  AAll))أي ترتیب یعتمدونه، خوفاً من إعطائه الذریعة للتحرك ضدهم وإقصائهم جمیعاً أي ترتیب یعتمدونه، خوفاً من إعطائه الذریعة للتحرك ضدهم وإقصائهم جمیعاً 

11999977))  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  NNDDtthheeeerr,,     فقط مضى معظم الأمراء الآخرین في نهج ، فقط مضى معظم الأمراء الآخرین في نهج ،
حتى حتى   ((HHaayyaarrii,,    11999944))استبعاده ورفض إشراكه، حتى أنهم أرجأوا إعلامه بوفاة نور الدیناستبعاده ورفض إشراكه، حتى أنهم أرجأوا إعلامه بوفاة نور الدین

یحكموا هیمنتهم ووصایتهم على الملك الصالح، وفرض ترتیبهم أمراً واقعاً على صلاح الدین، یحكموا هیمنتهم ووصایتهم على الملك الصالح، وفرض ترتیبهم أمراً واقعاً على صلاح الدین، 
حكموا أمرهم، أرسلوا رسالة باسم حكموا أمرهم، أرسلوا رسالة باسم أألما لما معتقدین أنهم یسلبونه بذلك الفرصة للتحرك ضدهم. و معتقدین أنهم یسلبونه بذلك الفرصة للتحرك ضدهم. و 

الملك الصالح إلى صلاح الدین ینعي إلیه والده نور الدین ویبلغه باعتلائه الملك خلفاً له، الملك الصالح إلى صلاح الدین ینعي إلیه والده نور الدین ویبلغه باعتلائه الملك خلفاً له، 
  &&  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877))  ویكلفه بجهاد الفرنجة على النهج الذي كان علیه أیام والده.ویكلفه بجهاد الفرنجة على النهج الذي كان علیه أیام والده.

AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977))   دور أو مشاركة في دور أو مشاركة في وهو ما یعني ضمناً استبعاده رسمیاً عن أي وهو ما یعني ضمناً استبعاده رسمیاً عن أي
  الوصایة على الملك الصالح.  الوصایة على الملك الصالح.  

بادر صلاح الدین فور وصول كتاب نعي نور الدین إلى إعلان الحداد العام علیه في بادر صلاح الدین فور وصول كتاب نعي نور الدین إلى إعلان الحداد العام علیه في 
، وأرسل إلى الملك الصالح ، وأرسل إلى الملك الصالح   ((AAllqqaaddii  AAllffaaddiill,,  22000055))  مصر، وإقامة شعائر العزاء بهمصر، وإقامة شعائر العزاء به

یه تبعیته له، واستمرار التزامه یه تبعیته له، واستمرار التزامه كتاب تعزیة بوفاة والده نور الدین، وتهنئته بخلافته له، وأكد فكتاب تعزیة بوفاة والده نور الدین، وتهنئته بخلافته له، وأكد ف
  بوحدة الدولة وخدمتها والدفاع عنها، على النهج الذي كان علیه أیام والده نور الدینبوحدة الدولة وخدمتها والدفاع عنها، على النهج الذي كان علیه أیام والده نور الدین
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((AAllqqaaddii  AAllffaaddiill,,  22000055;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877;;  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  
))NNDDWWaasseell,,    وقام بتفعیل الإجراءات العملیة التي تثبت ولاءه للملك الصالح وتبعیته لهوقام بتفعیل الإجراءات العملیة التي تثبت ولاءه للملك الصالح وتبعیته له ، ،

، وأعلن امتثاله لأمر الملك ، وأعلن امتثاله لأمر الملك   NNDDAAtthheeeerr,,    --((IIbbnn  AAll((فأقام الخطبة وأصدر النقد باسمهفأقام الخطبة وأصدر النقد باسمه
. إلا أن أخبار الشام بدأت بالتوارد تباعاً . إلا أن أخبار الشام بدأت بالتوارد تباعاً ((AAllqqaaddii  AAllffaaddiill,,  22000055))الصالح بجهاد الفرنجةالصالح بجهاد الفرنجة

علیه في مصر، دالة على ضعف أمرائها، وسوء إدارتهم، مما أنذر بالخطر على وحدة علیه في مصر، دالة على ضعف أمرائها، وسوء إدارتهم، مما أنذر بالخطر على وحدة 
لجهادیة ضد الفرنجة، فأرسل إلیهم صلاح الدین منكراً علیهم تهاونهم أمام لجهادیة ضد الفرنجة، فأرسل إلیهم صلاح الدین منكراً علیهم تهاونهم أمام الدولة، ومسیرتها االدولة، ومسیرتها ا

AAbbuu  SShhaammaa,,    NNDDAAtthheeeerr,,    --((IIbbnn  AAll  &&تمرد سیف الدین غازي في الجزیرة الفراتیةتمرد سیف الدین غازي في الجزیرة الفراتیة

، وتخاذلهم أمام الفرنجة، وجنوحهم لتوقیع هدنة مجحفة بحق الدولة بدل مواجهتهم، ، وتخاذلهم أمام الفرنجة، وجنوحهم لتوقیع هدنة مجحفة بحق الدولة بدل مواجهتهم،   ((11999977
  ;;AAllqqaaddii  AAllffaaddiill,,  22000055))فرنجة إلى استثمارهافرنجة إلى استثمارهاوهو ما رأى به إشارات ضعف سیعمد الوهو ما رأى به إشارات ضعف سیعمد ال

IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977)) غیر أنه وقد هدد أمراء دمشق . غیر أنه وقد هدد أمراء دمشق .
، آثر إعطاء الفرصة لأمراء حلب آل ، آثر إعطاء الفرصة لأمراء حلب آل   ,,((IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  NNDD))  بالتدخل لوقف تفریطهمبالتدخل لوقف تفریطهم

مشروعها مشروعها الدایة، فراسلهم طالباً منهم التدخل لوقف تفریط أمراء دمشق بوحدة الدولة و الدایة، فراسلهم طالباً منهم التدخل لوقف تفریط أمراء دمشق بوحدة الدولة و 
، وهو ما بادر آل الدایة لتحقیقه بالفعل، إذ كانوا ، وهو ما بادر آل الدایة لتحقیقه بالفعل، إذ كانوا   ))llffaaddiillAAllqqaaddii  AA((22000055  ,,الجهاديالجهادي

یشاطرون صلاح الدین مخاوفه، فأرسلوا الأمیر سعد الدین كُمُشْتكین إلى دمشق للمفاوضة یشاطرون صلاح الدین مخاوفه، فأرسلوا الأمیر سعد الدین كُمُشْتكین إلى دمشق للمفاوضة 
ن أمراء دمشق استشعروا ن أمراء دمشق استشعروا أأسمهم ونقل الملك الصالح إلى حلب، مركز قوتهم ونفوذهم، إلا سمهم ونقل الملك الصالح إلى حلب، مركز قوتهم ونفوذهم، إلا اابب

لى مكتسباتهم في الدولة، فتآمروا مع كمشتكین ضد آل الدایة، وألقي القبض علیهم لى مكتسباتهم في الدولة، فتآمروا مع كمشتكین ضد آل الدایة، وألقي القبض علیهم الخطر عالخطر ع
یوم دخول الملك الصالح إلى حلب، وفرض كمشتكین نفسه "أتابكاً" للملك الصالح، وسیطر یوم دخول الملك الصالح إلى حلب، وفرض كمشتكین نفسه "أتابكاً" للملك الصالح، وسیطر 

. وهو ما أشعل فتیل . وهو ما أشعل فتیل ((NNuurrii,,  11997766))على الدولة بذات النهج الذي سار علیه أمراء دمشقعلى الدولة بذات النهج الذي سار علیه أمراء دمشق
دین وأمراء الشام، إذ "عظم ذلك علیه وأنكره، وجعله من أكبر دین وأمراء الشام، إذ "عظم ذلك علیه وأنكره، وجعله من أكبر الصراع العلني بین صلاح الالصراع العلني بین صلاح ال

  . . ((IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD  الحجج على قصد الشام"الحجج على قصد الشام"

    

    ::تدخل صلاح الدین في بلاد الشامتدخل صلاح الدین في بلاد الشام

سارع صلاح الدین إلى رفض إقصاء حلفائه آل الدایة، وفرض غرمائهم من أمراء الشام سارع صلاح الدین إلى رفض إقصاء حلفائه آل الدایة، وفرض غرمائهم من أمراء الشام 
  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn))لوصایتهم على الملك الصالحلوصایتهم على الملك الصالح
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KKaatthheeeerr))   .في ذات الوقت الذي تحفز به هؤلاء للدفاع عن مكتسباتهم واستبدادهم بالسلطة. في ذات الوقت الذي تحفز به هؤلاء للدفاع عن مكتسباتهم واستبدادهم بالسلطة
وغدا الصراع بینهما أمراً واقعاً، غیر أن كلاً منهما عمد إلى تشریع موقفه وإضعاف خصمه وغدا الصراع بینهما أمراً واقعاً، غیر أن كلاً منهما عمد إلى تشریع موقفه وإضعاف خصمه 
بإعلان تمثیله، دون غیره، لـ "الشرعیة النوریة" بدفاعه عن الملك الصالح من مخطط بإعلان تمثیله، دون غیره، لـ "الشرعیة النوریة" بدفاعه عن الملك الصالح من مخطط 

  خصمه.خصمه.

--AAll))ففي الوقت الذي أعلن فیه صلاح الدین أحقیته المطلقة بأتابكیة الملك الصالحففي الوقت الذي أعلن فیه صلاح الدین أحقیته المطلقة بأتابكیة الملك الصالح

))NNDDSSaabbkkii,,  --ZZaahhaabbii,,  22000033  &&  AAll  "لـ "القیام بأموره"، لـ "القیام بأموره ،))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,  ((   و"تدبیر ، و"تدبیر ،
، كضمانة وحیدة لحفظ الدولة النوریة ووحدتها، ، كضمانة وحیدة لحفظ الدولة النوریة ووحدتها،   ((IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  NNDD))ملكه، وتربیته"ملكه، وتربیته"

لجهادیة ضد الفرنجة، فقال: "أنا أحق برعي العهود، والسعي لجهادیة ضد الفرنجة، فقال: "أنا أحق برعي العهود، والسعي وضمان استمرار مسیرتها اوضمان استمرار مسیرتها ا
المحمود، فإنه إذا استمرت ولایة هؤلاء تفرقت الكلمة المجتمعة، وضاقت المناهج المتسعة، المحمود، فإنه إذا استمرت ولایة هؤلاء تفرقت الكلمة المجتمعة، وضاقت المناهج المتسعة، 

. . ((AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  ))وانفردت مصر عن الشام، وطمع أهل الكفر في بلاد الإسلام"وانفردت مصر عن الشام، وطمع أهل الكفر في بلاد الإسلام"
وریة" بتصویر أنفسهم المدافعین عن وریة" بتصویر أنفسهم المدافعین عن أعلن خصومه من أمراء الشام بدورهم "شرعیتهم النأعلن خصومه من أمراء الشام بدورهم "شرعیتهم الن

الملك الصالح ودولته أمام مطامع صلاح الدین بالاستحواذ على المُلك والاستقلال عن الدولة الملك الصالح ودولته أمام مطامع صلاح الدین بالاستحواذ على المُلك والاستقلال عن الدولة 
النوریة، مستغلاً صغر سن الملك الصالح، متهمین صلاح الدین بأن شعاراته التي یرفعها النوریة، مستغلاً صغر سن الملك الصالح، متهمین صلاح الدین بأن شعاراته التي یرفعها 

مرة الأولى في جواب مرة الأولى في جواب إنما هي ستار یتحرك خلاله للوصول إلى مبتغاه. وهو ما تبدي للإنما هي ستار یتحرك خلاله للوصول إلى مبتغاه. وهو ما تبدي لل
الأمیر ابن المقدم على رسالة صلاح الدین التي أعلمه فیها عزمه التدخل بالشام، إثر القبض الأمیر ابن المقدم على رسالة صلاح الدین التي أعلمه فیها عزمه التدخل بالشام، إثر القبض 
على آل الدایة، لإنقاذ الدولة النوریة، إذ كتب ابن المقدم إلیه: "لا یُقال عنك أنك طمعت في على آل الدایة، لإنقاذ الدولة النوریة، إذ كتب ابن المقدم إلیه: "لا یُقال عنك أنك طمعت في 

--AAll))أجلسك"أجلسك"وفي دسته وفي دسته ، وأجلى سكونك لمُلك مصر ، وأجلى سكونك لمُلك مصر   بیت من غرسك وربّاك وأسّسك، ...بیت من غرسك وربّاك وأسّسك، ...

BBiinnddaarrii,,  11998877&&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977)) وهو ما رفضه صلاح الدین، وأكد لابن . وهو ما رفضه صلاح الدین، وأكد لابن .
المقدم في رسالة جوابیة: "إنّا لا نؤثر للإسلام وأهله إلا ما جمع شملهم وألّف كلمتهم، وللبیت المقدم في رسالة جوابیة: "إنّا لا نؤثر للإسلام وأهله إلا ما جمع شملهم وألّف كلمتهم، وللبیت 

إلا ما حفظ أصله وفرعه، ... ، وبیّن للأمة قیامنا بواجب حقه بعد إلا ما حفظ أصله وفرعه، ... ، وبیّن للأمة قیامنا بواجب حقه بعد   --أعلاه االلهأعلاه االله––الأتابكي الأتابكي 
  ,,AAll--AAaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877,,  AAbbuu  SShhaammaa))وسلطانه"وسلطانه"  كبیرهكبیره

11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD  ))..الراحل نور الدینالراحل نور الدین  
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أكد صلاح الدین برسالته للأمیر ابن المقدم تفعیل عزمه التدخل بالشام، إلا أن انشغاله أكد صلاح الدین برسالته للأمیر ابن المقدم تفعیل عزمه التدخل بالشام، إلا أن انشغاله 
م م 11741174هـ/تموز هـ/تموز 569569بصد هجوم الأسطول الصقلي على مصر في شهر ذي الحجة سنة بصد هجوم الأسطول الصقلي على مصر في شهر ذي الحجة سنة 

هـ/آب هـ/آب 570570لقضاء على أنصار الدولة الفاطمیة في جنوب مصر في شهر المحرم سنة لقضاء على أنصار الدولة الفاطمیة في جنوب مصر في شهر المحرم سنة واوا
، أخّر توجهه إلى الشام ، أخّر توجهه إلى الشام   ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977&&  AAtthheeeerr,,    11998877--IIbbnn  AAll((مم11741174

، وهو ، وهو   ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((مم11741174تشرین أول تشرین أول   هـ/هـ/570570حتى منتصف شهر ربیع الأول حتى منتصف شهر ربیع الأول 
ابك كمشتكین في تصفیة منافسیه ابك كمشتكین في تصفیة منافسیه ما صب في صالحه، ولو إلى حین، إذ أدت سیاسة الأتما صب في صالحه، ولو إلى حین، إذ أدت سیاسة الأت

إلى دب الخوف في نفوس أمراء دمشق، وعلى رأسهم ابن المقدم ذاته، مما دفعهم لمراسلة إلى دب الخوف في نفوس أمراء دمشق، وعلى رأسهم ابن المقدم ذاته، مما دفعهم لمراسلة 
    ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    NNDD;;  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr))صلاح الدین طالبین منه القدوم إلى الشامصلاح الدین طالبین منه القدوم إلى الشام

))AAddeeeemm,,  11999966--11998877;;  IIbbnn  SShhaaddddaadd,,  11999944  &&  IIbbnn  AAll   فبادر صلاح الدین إلى ، فبادر صلاح الدین إلى ،
رك صوب الشام مشرعاً تحركه "أنه جاء لتربیة الملك الصالح، وتدبیر مُلكه. وأنه أحق رك صوب الشام مشرعاً تحركه "أنه جاء لتربیة الملك الصالح، وتدبیر مُلكه. وأنه أحق التحالتح

. فدخل مدینة دمشق . فدخل مدینة دمشق ((  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877  &&  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966  ))بصیانة حقه"بصیانة حقه"
م، وأعاد التأكید فیها م، وأعاد التأكید فیها 11741174هـ/ تشرین أول هـ/ تشرین أول 570570دون معارضة نهایة شهر ربیع الثاني سنة دون معارضة نهایة شهر ربیع الثاني سنة 

  ))ك الصالح ولد نور الدین، وأن المُلك له، وهو نائبه ومدبر دولته"ك الصالح ولد نور الدین، وأن المُلك له، وهو نائبه ومدبر دولته""أنه ما جاء إلا لتربیة المل"أنه ما جاء إلا لتربیة المل

))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&NNDDIIbbnn  WWaasseell,,     ودلل على ذلك عملیاً بإبقاء الخطبة والنقد ، ودلل على ذلك عملیاً بإبقاء الخطبة والنقد ،
  . . ((  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))باسم الملك الصالحباسم الملك الصالح

"الشرعیة النوریة"، "الشرعیة النوریة"، وفي هذه الأثناء كان أمراء حلب یرفعون بدورهم شعار الدفاع عن وفي هذه الأثناء كان أمراء حلب یرفعون بدورهم شعار الدفاع عن 
ویتهمون صلاح الدین بالتستر تحت شعار الدفاع عنها طمعاً بالمُلك والاستقلال عن الدولة ویتهمون صلاح الدین بالتستر تحت شعار الدفاع عنها طمعاً بالمُلك والاستقلال عن الدولة 

SSaabbiikk,,  --((AAllمنذ قصده دمشق، وأشاعوا أن هدفه أن "یسلب ولد أستاذه نعمته، وینزع مُلكه"منذ قصده دمشق، وأشاعوا أن هدفه أن "یسلب ولد أستاذه نعمته، وینزع مُلكه"

))NNDD  نت نت ، وهو ما صرح به موفدهم لصلاح الدین ذاته، بعد دخوله دمشق إذ قال له: "أ، وهو ما صرح به موفدهم لصلاح الدین ذاته، بعد دخوله دمشق إذ قال له: "أ
، طالباً منه التراجع إلى ، طالباً منه التراجع إلى   ))  ,,NNDDIIbbnn  WWaasseell((ترید المُلك لنفسك، ولیس مقصودك غیر ذلك"ترید المُلك لنفسك، ولیس مقصودك غیر ذلك"

تردك، وعما تصدیت تردك، وعما تصدیت   --وأشار إلى سیفهوأشار إلى سیفه––مصر، مهدداً إیاه أن "السیوف التي ملّكتك مصر مصر، مهدداً إیاه أن "السیوف التي ملّكتك مصر 
  IIbbnn))له تصدك"، إلا أن صلاح الدین نفى ذلك، وأكد تحركه تحت مظلة الشرعیة النوریةله تصدك"، إلا أن صلاح الدین نفى ذلك، وأكد تحركه تحت مظلة الشرعیة النوریة

WWaasseell,,  NNDD;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11998877  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977))   ثم مضى فضم مدینة ، ثم مضى فضم مدینة ،
حمص، دون قلعتها، ومدینة حماة وقلعتها تحت ذات الشعار، ومنها إلى حلب حیث بدأ حمص، دون قلعتها، ومدینة حماة وقلعتها تحت ذات الشعار، ومنها إلى حلب حیث بدأ 
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--IIbbnn  AAll))مم11741174هـ/ أواخر كانون أول هـ/ أواخر كانون أول 570570بحاصرها في آخر شهر جمادى الأولى سنة بحاصرها في آخر شهر جمادى الأولى سنة 

AAtthheeeerr,,    11998877  ;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD  ))..  

ر صلاح الدین لحلب نقطة تحول خطیرة ومفصلیة في مسار الأحداث ر صلاح الدین لحلب نقطة تحول خطیرة ومفصلیة في مسار الأحداث كان حصاكان حصا
وتطوراتها من جهة، وفي موقف صلاح الدین من الدولة النوریة وعلاقته بها من جهة أخرى. وتطوراتها من جهة، وفي موقف صلاح الدین من الدولة النوریة وعلاقته بها من جهة أخرى. 
إذ كانت حلب المعقل الأخیر للملك الصالح، وأمراء دولته، وهو ما دفعهم لمقاومة صلاح إذ كانت حلب المعقل الأخیر للملك الصالح، وأمراء دولته، وهو ما دفعهم لمقاومة صلاح 

له إیاها، واستحواذه على المُلك. وعلى الرغم من له إیاها، واستحواذه على المُلك. وعلى الرغم من الدین بضراوة خلف أسوارها، خشیة من دخو الدین بضراوة خلف أسوارها، خشیة من دخو 
أن شعار صلاح الدین الذي رفع في صراعه مع أمراء الدولة النوریة قد یعوقه سیاسیاً عن أن شعار صلاح الدین الذي رفع في صراعه مع أمراء الدولة النوریة قد یعوقه سیاسیاً عن 
خلع الملك الصالح وتنصیب نفسه بصورة فوریة، فإن صلاح الدین قد ینتهج أحد مسارین خلع الملك الصالح وتنصیب نفسه بصورة فوریة، فإن صلاح الدین قد ینتهج أحد مسارین 

یعمد إلى الإبقاء على الملك الصالح یعمد إلى الإبقاء على الملك الصالح   ینتهي كلاهما بالاستحواذ على المُلك فعلاً. أولهما: أنینتهي كلاهما بالاستحواذ على المُلك فعلاً. أولهما: أن
فعلاً، غیر أنه سیحجر علیه ویستبد بالسلطة الفعلیة، ویورثها إلى أبنائه من بعده، متبنیاً فعلاً، غیر أنه سیحجر علیه ویستبد بالسلطة الفعلیة، ویورثها إلى أبنائه من بعده، متبنیاً 
بذلك النموذج الذي طبقه عماد الدین زنكي، جد الملك الصالح، مع الملك السلجوقي ألب بذلك النموذج الذي طبقه عماد الدین زنكي، جد الملك الصالح، مع الملك السلجوقي ألب 

ه، وكان یُظهر للخلفاء ه، وكان یُظهر للخلفاء أرسلان بن السلطان محمود، إذ كان عماد الدین "أتابكه ومربیأرسلان بن السلطان محمود، إذ كان عماد الدین "أتابكه ومربی
وللسلطان مسعود وأصحاب الأطراف: ان البلاد التي بیده للملك ألب أرسلان، وأنه نائبه وللسلطان مسعود وأصحاب الأطراف: ان البلاد التي بیده للملك ألب أرسلان، وأنه نائبه 

، رغم أنه عملیاً قد حجر علیه، ، رغم أنه عملیاً قد حجر علیه،   ))  NNDD&&  IIbbnn  WWaasseell,,    NNDDAAtthheeeerr,,    --IIbbnn  AAll  ((فیها"فیها"
  واستبد بالسلطة الفعلیة، ثم ورثها لأبنائه من بعده، بالرغم من رفض الملك ألب أرسلانواستبد بالسلطة الفعلیة، ثم ورثها لأبنائه من بعده، بالرغم من رفض الملك ألب أرسلان

  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    NNDD  &&  IIbbnn  ))""))لذلك، ومحاولاته الفاشلة لاستعادة سلطته المسلوبةلذلك، ومحاولاته الفاشلة لاستعادة سلطته المسلوبة

WWaasseell,,  NNDD))..  

وأما ثاني هذین المسارین: فأن ینصب صلاح الدین نفسه أتابكاً للملك الصالح، تطبیقاً وأما ثاني هذین المسارین: فأن ینصب صلاح الدین نفسه أتابكاً للملك الصالح، تطبیقاً 
لشعاره الذي رفعه، غیر أنه سیشرع بعدها باتخاذ التدابیر التي تمكنه من عزل الملك الصالح لشعاره الذي رفعه، غیر أنه سیشرع بعدها باتخاذ التدابیر التي تمكنه من عزل الملك الصالح 

سقاط الدولة النوریة، وهي ذات السیاسة التي انتهجها صلاح الدین في إسقاط الدولة سقاط الدولة النوریة، وهي ذات السیاسة التي انتهجها صلاح الدین في إسقاط الدولة وإ وإ 
ذه ذه ــــــــــــــــور هور هــــــــــــــــــــا یثبت تبلا یثبت تبلــــــــــــــ. ومم. ومم((AAll--MMaaqqrriizzii,,  11999966))مم11711171هـ/هـ/567567الفاطمیة في سنة الفاطمیة في سنة 

لاح لاح م)، أخو صم)، أخو ص12181218--12001200هـ/هـ/615615--596596ادل (ادل (ــــــــــــــــلك العلك العــــــــــــــــــــالفكرة عند الأیوبیین، صنیع المالفكرة عند الأیوبیین، صنیع الم
الدین وأحد أركان دولته من أفراد أسرته، مع حفید صلاح الدین نفسه: الملك المنصور بن الدین وأحد أركان دولته من أفراد أسرته، مع حفید صلاح الدین نفسه: الملك المنصور بن 
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م، م، 12001200هـ/هـ/596596العزیز عثمان سلطان مصر، عندما نصّبَ العادل نفسه أتابكاً له في سنة العزیز عثمان سلطان مصر، عندما نصّبَ العادل نفسه أتابكاً له في سنة 
ثم عزله بعد عدة أشهر بحجة صغر سنه وعجزه عن إدارة الدولة، وأعلن نفسه سلطاناً على ثم عزله بعد عدة أشهر بحجة صغر سنه وعجزه عن إدارة الدولة، وأعلن نفسه سلطاناً على 

  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))ذلك "أن المُلك لیس هو بالمیراث، وإنما هو لمن غَلَب"ذلك "أن المُلك لیس هو بالمیراث، وإنما هو لمن غَلَب"مصر، مبرراً مصر، مبرراً 

AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  ))..  

وقد لاح تبني صلاح الدین لهذا النموذج في النقد الذي سكّه في مدینة دمشق في سنة وقد لاح تبني صلاح الدین لهذا النموذج في النقد الذي سكّه في مدینة دمشق في سنة 
م، بعید دخوله إیاها، وقد وصلنا فلس من إصدار صلاح الدین هذا، فناهیك م، بعید دخوله إیاها، وقد وصلنا فلس من إصدار صلاح الدین هذا، فناهیك 11741174هـ/هـ/570570

ن اسمه ولقبه على وجه الفلس، في حین سك اسم الملك الصالح على ن اسمه ولقبه على وجه الفلس، في حین سك اسم الملك الصالح على عن سك صلاح الدیعن سك صلاح الدی
، وهو ما یعكس الممارسة السیاسیة للقوى المهیمنة على صاحب ، وهو ما یعكس الممارسة السیاسیة للقوى المهیمنة على صاحب   ))PPuuaall,,  11998800((ظهرهظهره

السلطة الشرعیة في البلاد آنذاك. فقد صرح صلاح الدین علیه بلقبه "الملك الناصر" وهو ما السلطة الشرعیة في البلاد آنذاك. فقد صرح صلاح الدین علیه بلقبه "الملك الناصر" وهو ما 
حمل هذا اللقب رمزیة الاستقلال عن الدولة حمل هذا اللقب رمزیة الاستقلال عن الدولة   أفصح عن رغبته بالمُلك وطموحه بالسلطة، إذأفصح عن رغبته بالمُلك وطموحه بالسلطة، إذ

--555555((  النوریة في بلاد الشام، نظراً لكونه اللقب الذي أطلقه العاضد لدین اهللالنوریة في بلاد الشام، نظراً لكونه اللقب الذي أطلقه العاضد لدین االله
، على صلاح ، على صلاح   ))MMaaqqrriizzii,,  11999966--AAll((م)، آخر الحكام الفاطمیینم)، آخر الحكام الفاطمیین11711171--11601160هـ/هـ/567567

  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    NNDD;;  AAbbuu))مم11691169هـ/هـ/564564الدین عند تولیه الوزارة الفاطمیة في عام الدین عند تولیه الوزارة الفاطمیة في عام 

))  NNDDQQaallqqaasshhaannddii,,  --&&  AAll  NNDDSShhaammaa,,  11999977;;  IIbbnn  WWaasseell,,     وهو ما ترتب ، وهو ما ترتب ،
علیه تبعیته الفاطمیة واستقلاله عن الدولة النوریة. وهو ما رفضه نور الدین وبحزم، إذا كان علیه تبعیته الفاطمیة واستقلاله عن الدولة النوریة. وهو ما رفضه نور الدین وبحزم، إذا كان 
یؤكد أن صلاح الدین نائباً عنه في مصر وقائداً لجیشه فیها، بوصفها إحدى ولایات دولته، یؤكد أن صلاح الدین نائباً عنه في مصر وقائداً لجیشه فیها، بوصفها إحدى ولایات دولته، 

  IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  11999922;;  IIbbnn  NNaazziiff,,  11999955))ها من الخلافة العباسیةها من الخلافة العباسیةالتي منح تقلید حكمالتي منح تقلید حكم

))&&  HHaayyaarrii,,  11993333   لذا فقد كان یعتمد معه في مراسلاته اللقب الذي یؤكد ذلك: "الأمیر ، لذا فقد كان یعتمد معه في مراسلاته اللقب الذي یؤكد ذلك: "الأمیر ،
  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    NNDD;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966;;  AAbbuu))الإسفهسلار صلاح الدین"الإسفهسلار صلاح الدین"

))  NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    &&  SShhaammaa,,  11999977  به في بقیة ولایات دولته، به في بقیة ولایات دولته، ، أسوة بغیره من نوا، أسوة بغیره من نوا
م) لقبه الرسمي م) لقبه الرسمي 11601160هـ/هـ/555555كابن الدایة في حلب، الذي یورد لنا المؤرخ ابن القلانسي (تكابن الدایة في حلب، الذي یورد لنا المؤرخ ابن القلانسي (ت

الدال على صفته في دولة نور الدین: "الأمیر الإسفهسلار مجد الدین أبو بكر محمد نائب الدال على صفته في دولة نور الدین: "الأمیر الإسفهسلار مجد الدین أبو بكر محمد نائب 
استمر استمر . وهو النهج الذي . وهو النهج الذي ((IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))المولى الملك نور الدین في حلب"المولى الملك نور الدین في حلب"

م، م، 11711171هـ/هـ/567567علیه نور الدین مع صلاح الدین بعد إسقاط الدولة الفاطمیة في عام علیه نور الدین مع صلاح الدین بعد إسقاط الدولة الفاطمیة في عام 
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وبحرص أشد، تأكیداً لتبعیته المطلقة للدولة النوویة في دمشق، بل انه أمعن في ذلك حتى وبحرص أشد، تأكیداً لتبعیته المطلقة للدولة النوویة في دمشق، بل انه أمعن في ذلك حتى 
أنه لم یكن یفرده في أي خطاب كممثل وحید له في مصر، بل كان یشرك معه بقیة قادة أنه لم یكن یفرده في أي خطاب كممثل وحید له في مصر، بل كان یشرك معه بقیة قادة 

یكتب: الأمیر الاسفهسلار صلاح الدین وكافة الأمراء بالدیار المصریة؛ یكتب: الأمیر الاسفهسلار صلاح الدین وكافة الأمراء بالدیار المصریة؛ جیشه فیها، فكان "جیشه فیها، فكان "
  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    NNDD;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966;;  AAbbuu  ))""))یفعلون كذا وكذا"یفعلون كذا وكذا"

SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD)) ولهذا فقد أثار اعتماد صلاح الدین للقبه "الملك . ولهذا فقد أثار اعتماد صلاح الدین للقبه "الملك .
قوة اتهامات أمرائها له بالسعي قوة اتهامات أمرائها له بالسعي   الناصر" في تدخله الشامي مخاوف الدولة النوریة، وعززالناصر" في تدخله الشامي مخاوف الدولة النوریة، وعزز

  للاستقلال عنها.للاستقلال عنها.

مما یعني أن تطبیق صلاح الدین لأحد هذین المسارین یفضي آخر الأمر إلى إقصاء مما یعني أن تطبیق صلاح الدین لأحد هذین المسارین یفضي آخر الأمر إلى إقصاء 
الملك الصالح أو استبداد صلاح الدین بالسلطة والمُلك، وهو الأمر الذي لا یعرض الملك الملك الصالح أو استبداد صلاح الدین بالسلطة والمُلك، وهو الأمر الذي لا یعرض الملك 

هو ما دفعهم للاستماتة في صد هو ما دفعهم للاستماتة في صد الصالح للخطر فحسب، وإنما أمراء دولته ورجالاتها أیضاً، و الصالح للخطر فحسب، وإنما أمراء دولته ورجالاتها أیضاً، و 
  صلاح الدین عن حلب.صلاح الدین عن حلب.

وفي الوقت ذاته شهد حصار حلب تبلور تیار شعبي مناهض لصلاح الدین في الشمال وفي الوقت ذاته شهد حصار حلب تبلور تیار شعبي مناهض لصلاح الدین في الشمال 
الشامي عامة، وفي حلب خاصة، إذ كان هذا الحصار "الفعلة التي نـقُمت على صلاح الشامي عامة، وفي حلب خاصة، إذ كان هذا الحصار "الفعلة التي نـقُمت على صلاح 

  AAll--SSaabbkkii,,  NNDD))الدین"الدین"  الدین، فاالله أعلم بنِیته، وأنه أساء العشرة في حق الصالح ابن نورالدین، فاالله أعلم بنِیته، وأنه أساء العشرة في حق الصالح ابن نور

))ZZaahhbbii,,  22000033--&&  AA   بعد أن "كان من بحلب یظنون أن السلطان [صلاح الدین] لا یقدم ، بعد أن "كان من بحلب یظنون أن السلطان [صلاح الدین] لا یقدم ،
، احتراماً للملك الصالح، أو مراعاة لوجوده بها. مما دفع ، احتراماً للملك الصالح، أو مراعاة لوجوده بها. مما دفع   ))  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((علیهم"علیهم"

ي ي الكثیرین لاعتقاد صحة ادعاءات أمراء حلب في نوایا صلاح الدین الحقیقیة من تدخله فالكثیرین لاعتقاد صحة ادعاءات أمراء حلب في نوایا صلاح الدین الحقیقیة من تدخله ف
، وتأكد هذا الاعتقاد بخروج الملك الصالح ونزعه "الشرعیة ، وتأكد هذا الاعتقاد بخروج الملك الصالح ونزعه "الشرعیة   NNDDSSaabbkkii,,  --((AAll((""بلاد الشامبلاد الشام

النوریة" عن صلاح الدین على العلن، وتأییده مزاعم أمرائه واتهاماتهم له، إذ قال: "قد خان النوریة" عن صلاح الدین على العلن، وتأییده مزاعم أمرائه واتهاماتهم له، إذ قال: "قد خان 
هذا الظالم الجاحد إحسان والدي إلیه، یأخذ بلادي، ولا یراقب االله والخلق"، طالباً مساندة هذا الظالم الجاحد إحسان والدي إلیه، یأخذ بلادي، ولا یراقب االله والخلق"، طالباً مساندة 

، مما ألهب مقاومة ، مما ألهب مقاومة   ))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,  AAtthheeeerr,,    11998877  &&  --IIbbnn  AAll((هالي حلب ضدههالي حلب ضدهأأ
  ,,IIbbnn  AAll--AAddeeeemm))شرسة لصلاح الدین، لا من جند حلب فحسب، بل ومن أهلها أیضاً شرسة لصلاح الدین، لا من جند حلب فحسب، بل ومن أهلها أیضاً 
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))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977&&    NNDD   وهي مقاومة لم یعهدها صلاح ، وهي مقاومة لم یعهدها صلاح ،
  ..    ((HHaayyaarrii,,  11999944  &&  NNuurrii,,  11997766))الدین في مدن الشام التي دخلها من قبلالدین في مدن الشام التي دخلها من قبل

كما شهد حصار حلب تطورات إقلیمیة هددت تدخل صلاح الدین، وخططه لدخول كما شهد حصار حلب تطورات إقلیمیة هددت تدخل صلاح الدین، وخططه لدخول 
حلب، بل ومكتسباته الشامیة التي حققها، إذ دفع هذا الحصار أمراء حلب إلى تشكیل حلف حلب، بل ومكتسباته الشامیة التي حققها، إذ دفع هذا الحصار أمراء حلب إلى تشكیل حلف 
موسع ضد صلاح الدین للمرة الأولى، ضم: الفرع الزنكي في الموصل، والقوتین الشامیتین؛ موسع ضد صلاح الدین للمرة الأولى، ضم: الفرع الزنكي في الموصل، والقوتین الشامیتین؛ 

  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  NNDD  &&  AAbbuu))والفرنجةوالفرنجةالإسماعیلیة الإسماعیلیة 

))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    &&  SShhaammaa,,  11999977   الأمر الذي وضع صلاح الدین في موقف حرج ، الأمر الذي وضع صلاح الدین في موقف حرج ،
  ,,AAll--BBiinnddaarrii))عسكریاً، اضطره للمرة الأولى للانسحاب، وطلب المدد العسكري من مصرعسكریاً، اضطره للمرة الأولى للانسحاب، وطلب المدد العسكري من مصر

11997799;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))لت فیه لت فیه . ففي الوقت الذي فش. ففي الوقت الذي فش
  ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877;;  AAll--BBiinnddaarrii))محاولة الإسماعیلیة اغتیاله على مشارف حلبمحاولة الإسماعیلیة اغتیاله على مشارف حلب

))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  11997799   تحرك الجیش الزنكي الموصلي ، تحرك الجیش الزنكي الموصلي ،
  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977))بقیادة عز الدین مسعود لمساندة الملك الصالح أمام صلاح الدینبقیادة عز الدین مسعود لمساندة الملك الصالح أمام صلاح الدین

))KKaatthheeeerr,,  11999988IIbbnn    جم الفرنجة مدینة حمص لفك الحصار عن حلب جم الفرنجة مدینة حمص لفك الحصار عن حلب ، في حین ها، في حین ها
  ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm))وإجبار صلاح الدین على الانسحابوإجبار صلاح الدین على الانسحاب

))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  11999966;;   وهو ما اضطر صلاح الدین ، وهو ما اضطر صلاح الدین ،
للانسحاب للمرة الأولى عن مقصده دون تحقیق أهدافه، فغادر حلب في أول شهر رجب للانسحاب للمرة الأولى عن مقصده دون تحقیق أهدافه، فغادر حلب في أول شهر رجب 

م، لرد هجوم الفرنجة عن مدینة حمص، وتصفیة الجیوب م، لرد هجوم الفرنجة عن مدینة حمص، وتصفیة الجیوب 11751175نون ثاني نون ثاني هـ/كاهـ/كا570570سنة سنة 
النوریة في قلعة حمص ومدینة بعلبك في إطار استعداداته للمواجهة المرتقبة مع الجیش النوریة في قلعة حمص ومدینة بعلبك في إطار استعداداته للمواجهة المرتقبة مع الجیش 

هـ/كانون ثاني وشباط هـ/كانون ثاني وشباط 570570الموصلي، وهو ما استغرق منه شهري رجب وشعبان الموصلي، وهو ما استغرق منه شهري رجب وشعبان 
. مما . مما ((IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877;;  AALL--BBiinnddaarrii,,  11997799  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))مم11751175

منح الجیش الموصلي الوقت الكافي للوصول إلى حلب في حین تأخرت إمدادات مصر منح الجیش الموصلي الوقت الكافي للوصول إلى حلب في حین تأخرت إمدادات مصر 
  العسكریة.العسكریة.

لجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة: طلب الاعتراف باستقلاله ومنحه الشرعیة لجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة: طلب الاعتراف باستقلاله ومنحه الشرعیة 
  ::العباسیةالعباسیة
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ا ا بدأ صلاح الدین برصد نتائج التداعیات التي أطلقها حصاره لحلب، إذ تبدت خطورتهبدأ صلاح الدین برصد نتائج التداعیات التي أطلقها حصاره لحلب، إذ تبدت خطورته
المستقبلیة على موقفه في بلاد الشام ومكتسباته فیها، واستشعر تبعات نزع الملك الصالح المستقبلیة على موقفه في بلاد الشام ومكتسباته فیها، واستشعر تبعات نزع الملك الصالح 
"الشرعیة النوریة" عنه في إضعاف موقفه سیاسیاً وإعلامیاً، وما یمكن أن یترتب على ذلك "الشرعیة النوریة" عنه في إضعاف موقفه سیاسیاً وإعلامیاً، وما یمكن أن یترتب على ذلك 
من الضغط علیه میدانیاً، تمثل أولها ببدء فقده للظهیر الشعبي المساند له في بلاد الشام، من الضغط علیه میدانیاً، تمثل أولها ببدء فقده للظهیر الشعبي المساند له في بلاد الشام، 

. وتجسد ثانیهما في . وتجسد ثانیهما في ((AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977))كان یعول علیه كثیراً لتمكینه من مدنهاكان یعول علیه كثیراً لتمكینه من مدنها  والذيوالذي
نجاح أمراء حلب تشكیل حلف موسع ضده، أوقف تقدمه، وأجبره للمرة الأولى على نجاح أمراء حلب تشكیل حلف موسع ضده، أوقف تقدمه، وأجبره للمرة الأولى على 
الانسحاب عن مقصده، وطلب الدعم العسكري من مصر، بل أنه اضطر إلى تقدیم عرض الانسحاب عن مقصده، وطلب الدعم العسكري من مصر، بل أنه اضطر إلى تقدیم عرض 

لأولى، عندما أبدى استعداده بالانسحاب من لأولى، عندما أبدى استعداده بالانسحاب من للتخلي عن بعض مكتسباته في الشام للمرة اللتخلي عن بعض مكتسباته في الشام للمرة ا
  IIbbnn))حمص وحماة، والاقتصار على مدینة دمشق فحسب مع تأكید تبعیته للملك الصالححمص وحماة، والاقتصار على مدینة دمشق فحسب مع تأكید تبعیته للملك الصالح

AAll--AAtthheeeerr,,    11998877  &&  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966)) وهو ما أظهر أن شعاره بالدفاع عن . وهو ما أظهر أن شعاره بالدفاع عن .
جدیدة من خلاله، جدیدة من خلاله،   "الشرعیة النوریة" فقدَ بریقه السابق وقوته، ولم یعد بإمكانه تحقیق مكاسب"الشرعیة النوریة" فقدَ بریقه السابق وقوته، ولم یعد بإمكانه تحقیق مكاسب

أو حتى الاحتفاظ بمنجزاته التي حققها. الأمر الذي أحوجه وبشدة إلى شرعیة جدیدة، أقوى أو حتى الاحتفاظ بمنجزاته التي حققها. الأمر الذي أحوجه وبشدة إلى شرعیة جدیدة، أقوى 
من الشرعیة النوریة التي نزعت عنه، تكسبه صفة المماثلة للملك الصالح، وتمكنه من من الشرعیة النوریة التي نزعت عنه، تكسبه صفة المماثلة للملك الصالح، وتمكنه من 

النوریة النوریة الحفاظ على مكتسباته الشامیة، وتضمن له ولاء أهالي الشام، ویشرّع بها قتاله للدولة الحفاظ على مكتسباته الشامیة، وتضمن له ولاء أهالي الشام، ویشرّع بها قتاله للدولة 
وحلفائها، وهو ما انحصر بشرعیة صادرة عن الخلافة العباسیة تحدیداً، فبادر إلى مراسلتها وحلفائها، وهو ما انحصر بشرعیة صادرة عن الخلافة العباسیة تحدیداً، فبادر إلى مراسلتها 
للاعتراف باستقلاله وإضفاء الشرعیة العباسیة علیه، ورغم أن المصادر، التي بین أیدینا، لم للاعتراف باستقلاله وإضفاء الشرعیة العباسیة علیه، ورغم أن المصادر، التي بین أیدینا، لم 

أكدت أنه أكدت أنه تذكر تاریخاً محدداً للجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة بطلبه هذا، إلا أنها تذكر تاریخاً محدداً للجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة بطلبه هذا، إلا أنها 
عمد إلى خطوته هذه عند فشل حصاره لحلب واضطراره للانسحاب عنها في أول شهر رجب عمد إلى خطوته هذه عند فشل حصاره لحلب واضطراره للانسحاب عنها في أول شهر رجب 

، ورصده ، ورصده   ))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,  &&    AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  ((مم11751175هـ/كانون ثاني هـ/كانون ثاني 570570
  لتداعیات حصاره لها.لتداعیات حصاره لها.

كان لجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة تأكیداً لأهمیة موقفها من الصراع المحتدم كان لجوء صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة تأكیداً لأهمیة موقفها من الصراع المحتدم 
د الشام، وقدرتها على حسمه لصالح أحد طرفي النزاع بمنحة الشرعیة ونزعها عن د الشام، وقدرتها على حسمه لصالح أحد طرفي النزاع بمنحة الشرعیة ونزعها عن في بلافي بلا

خصمه، إذ كانت الخلافة، رغم اقتصار سلطتها الفعلیة على العراق فحسب آنذاك، مصدر خصمه، إذ كانت الخلافة، رغم اقتصار سلطتها الفعلیة على العراق فحسب آنذاك، مصدر 
الشرعیة السیاسیة في العرف السیاسي للدول الإسلامیة الدائرة في فلكها، وهو ما دفع صلاح الشرعیة السیاسیة في العرف السیاسي للدول الإسلامیة الدائرة في فلكها، وهو ما دفع صلاح 
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باغ الشرعیة على حكمه لتمكین موقفه وإضعاف خصمه، هذا من باغ الشرعیة على حكمه لتمكین موقفه وإضعاف خصمه، هذا من الدین لطلب اعترافها وإسالدین لطلب اعترافها وإس
جهة. ومن جهة أخرى كان طلبه هذا إجراءً استباقیاً لطلب الدولة النوریة دعم الخلافة جهة. ومن جهة أخرى كان طلبه هذا إجراءً استباقیاً لطلب الدولة النوریة دعم الخلافة 
العباسیة في صراعها معه في بلاد الشام، وما یمكن أن یترتب علیه من انحیاز الخلافة إلى العباسیة في صراعها معه في بلاد الشام، وما یمكن أن یترتب علیه من انحیاز الخلافة إلى 

، بل وربما أثر على مركزه في مصر أیضاً. ، بل وربما أثر على مركزه في مصر أیضاً. جانبها، مما یضاعف من حرج موقفه في الشامجانبها، مما یضاعف من حرج موقفه في الشام
إذ كانت الدولة النوریة ممثلة الشرعیة العباسیة والسلطة القائمة بمقتضاها في بلاد الشام إذ كانت الدولة النوریة ممثلة الشرعیة العباسیة والسلطة القائمة بمقتضاها في بلاد الشام 
ومصر، وكان لجوءُها إلى الخلافة وطلب دعمها في الصراع المهدد لوجودها مع صلاح ومصر، وكان لجوءُها إلى الخلافة وطلب دعمها في الصراع المهدد لوجودها مع صلاح 

عون ضده من زنكیي الموصل عون ضده من زنكیي الموصل الدین أمراً مؤكداً، خاصة أن أمراء الدولة النوریة طلبوا الالدین أمراً مؤكداً، خاصة أن أمراء الدولة النوریة طلبوا ال
هم لطلب هم لطلب ئئوالإسماعیلیة، بل ومن الفرنجة أیضاً، وهو ما یجعل من العسیر عدم افتراض لجو والإسماعیلیة، بل ومن الفرنجة أیضاً، وهو ما یجعل من العسیر عدم افتراض لجو 

ذلك من الخلافة العباسیة، خاصة أن الصراع مع صلاح الدین اكتسى بثوب الشرعیة  ذلك من الخلافة العباسیة، خاصة أن الصراع مع صلاح الدین اكتسى بثوب الشرعیة  
نوریة نوریة النوریة، المستمدة أصلاً من الشرعیة العباسیة، وهو أمر لن یفوّت أمراء الدولة الالنوریة، المستمدة أصلاً من الشرعیة العباسیة، وهو أمر لن یفوّت أمراء الدولة ال

  استخدامه واستثماره ضد صلاح الدین.استخدامه واستثماره ضد صلاح الدین.

ورغم أن المصادر، التي بین أیدینا، تصمت صمتاً تاماً عن أي تصریح أو إشارة إلى ورغم أن المصادر، التي بین أیدینا، تصمت صمتاً تاماً عن أي تصریح أو إشارة إلى 
علاقة الملك الصالح بالخلافة العباسیة، وحیازته لشرعیتها، فإن تاریخیة العلاقة علاقة الملك الصالح بالخلافة العباسیة، وحیازته لشرعیتها، فإن تاریخیة العلاقة 

عباسیة الضابطة عباسیة الضابطة وخصوصیتها بین الخلافة والدولة النوریة في بلاد الشام، والقواعد الوخصوصیتها بین الخلافة والدولة النوریة في بلاد الشام، والقواعد ال
للممارسة السیاسیة آنذاك، تجعلان من المتعذر قبول ذلك ألبتة، إذ كانت هذه الدولة منذ للممارسة السیاسیة آنذاك، تجعلان من المتعذر قبول ذلك ألبتة، إذ كانت هذه الدولة منذ 
قیامها مشروعاً عباسیاً هدفت الخلافة من خلاله تدعیم جهودها الرامیة للتحرر من هیمنة قیامها مشروعاً عباسیاً هدفت الخلافة من خلاله تدعیم جهودها الرامیة للتحرر من هیمنة 

ع ع "السلطنة" السلجوقیة، عبر ضرب "وحدة السلطنة" واحتكار البیت السلجوقي لها، وتشری"السلطنة" السلجوقیة، عبر ضرب "وحدة السلطنة" واحتكار البیت السلجوقي لها، وتشری
استقلال أقالیمها عنها بهدف محاصرتها وإضعافها، وإسقاط أسس شرعیتها التي بنت علیها استقلال أقالیمها عنها بهدف محاصرتها وإضعافها، وإسقاط أسس شرعیتها التي بنت علیها 
هیمنتها على الخلافة، والمتمثلة بخدمة الخلافة وإعلاء كلمتها، وإسقاط الدولة الفاطمیة هیمنتها على الخلافة، والمتمثلة بخدمة الخلافة وإعلاء كلمتها، وإسقاط الدولة الفاطمیة 
الإسماعیلیة في مصر، والتصدي لجهاد عدو المسلمین، ووقف تعدیاته على أرض الإسماعیلیة في مصر، والتصدي لجهاد عدو المسلمین، ووقف تعدیاته على أرض 

والتي فشل السلاجقة في تحقیقها آنذاك، وصولاً الى تحصین والتي فشل السلاجقة في تحقیقها آنذاك، وصولاً الى تحصین   ..((TTeellffaahh,,  22000088))الإسلامالإسلام
  الاستقلال الفعلي للخلافة، واسترداد الخلفاء لسلطاتهم الدنیویة، أقلها، في العراق.الاستقلال الفعلي للخلافة، واسترداد الخلفاء لسلطاتهم الدنیویة، أقلها، في العراق.

، ،   ))AAmmrraannii,,  11999999--IIbbnn  AA((فقد كانت بلاد الشام والعراق أحد أقالیم السلطنة السلجوقیةفقد كانت بلاد الشام والعراق أحد أقالیم السلطنة السلجوقیة
))AAddeeeemm,,  --&&  IIbbnn  AAllالموصل وحلبالموصل وحلب  وعن سلاطینها صدر تقلید عماد الدین زنكي حكموعن سلاطینها صدر تقلید عماد الدین زنكي حكم
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))NNDD  بصفته أتابكاً لابني السلطان محمود، بصفته أتابكاً لابني السلطان محمود ،AAtthheeeerr,,    WWEE  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  --IIbbnn  AAll((

))IIbbnn  AAll--، لذا فقد كان لقبه الرسمي: الأمیر الاسفهسلار الأتابك عماد الدین،، لذا فقد كان لقبه الرسمي: الأمیر الاسفهسلار الأتابك عماد الدین،  11999977((

))QQaallaannssii,,  11998833   وهو ما ینص على تبعیته للسلطنة السلجوقیة، وتأكد ذلك بالخطبة وهو ما ینص على تبعیته للسلطنة السلجوقیة، وتأكد ذلك بالخطبة
  &&  IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))لطان السلجوقي، بعد الخلیفة العباسي، في مناطق حكمهلطان السلجوقي، بعد الخلیفة العباسي، في مناطق حكمهللسللس

&&  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966)) م انقسمت م انقسمت 11461146هـ/هـ/541541. ولما قتل عماد الدین في سنة . ولما قتل عماد الدین في سنة
دولته بین ابنیه: سیف الدین غازي في الموصل والجزیرة الفراتیة، ونور الدین في حلب دولته بین ابنیه: سیف الدین غازي في الموصل والجزیرة الفراتیة، ونور الدین في حلب 

  ,,IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833;;  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    WWEE  &&  IIbbnn  WWaasseell))والمناطق الشامیةوالمناطق الشامیة

))NNDD   وورثا تبعیة والدهما للسلطنة السلجوقیة، فكان سیف الدین تابعا لها في ، وورثا تبعیة والدهما للسلطنة السلجوقیة، فكان سیف الدین تابعا لها في ،
، وكذلك حال نور الدین في ، وكذلك حال نور الدین في   ))NNDD,,  IIbbnn  WWaasseell,,  AAtthheeeerr,,    WWEE--IIbbnn  AAll((الموصلالموصل

  ..((IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))حلب، إذ كان یطلق علیه لقب الأتابكحلب، إذ كان یطلق علیه لقب الأتابك

م) وفي إطار سیاساته م) وفي إطار سیاساته 11601160--11361136هـ/هـ/555555--530530لأمر االله (لأمر االله (غیر أن الخلیفة المقتفي غیر أن الخلیفة المقتفي 
الرامیة إلى التحرر من هیمنة السلطنة السلجوقیة على الخلافة، مستغلاً وفاة السلطان مسعود الرامیة إلى التحرر من هیمنة السلطنة السلجوقیة على الخلافة، مستغلاً وفاة السلطان مسعود 

  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877;;  AAll--ZZaahhaabbii,,  22000033  &&  IIbbnn  ))م،م،11521152هـ/هـ/547547في سنة في سنة 

))KKaatthheeeerr,,  11999988  هم في سنة هم في سنة واعتقال الغز للسلطان سنجر إثر هزیمته أمامواعتقال الغز للسلطان سنجر إثر هزیمته أمام
))  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  ZZaahhaabbii,,  22000033--AAllAAtthheeeerr,,  11998877;;  --IIbbnn  AAll  &&م،م،11531153هـ/هـ/548548

م، عند نجاح نور الدین في توحید كامل بلاد الشام، عدا م، عند نجاح نور الدین في توحید كامل بلاد الشام، عدا 11541154هـ/هـ/549549عمد في سنة عمد في سنة   11999988((
الخاضع للفرنجة، تحت حكمه، بعد ضمه أتابكیة دمشق، إلى إرسال تقلید لنور الدین على الخاضع للفرنجة، تحت حكمه، بعد ضمه أتابكیة دمشق، إلى إرسال تقلید لنور الدین على 

  IIbbnn))بغزوها وضمها، وتحریر الساحل الشامي من احتلال الفرنجةبغزوها وضمها، وتحریر الساحل الشامي من احتلال الفرنجةبلاد الشام، ومصر وأمره بلاد الشام، ومصر وأمره 
ZZaahhaabbii,,  22000033&&  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  --AAllJJaawwzzii,,  11999922;;  IIbbnn  NNaazziiff,,  11999955;;  --AAll

، ومعه "خلعة التقلید"، وألقاباً "یُخطب له بها على المنبر"، أهمها في سیاقنا هذا: ، ومعه "خلعة التقلید"، وألقاباً "یُخطب له بها على المنبر"، أهمها في سیاقنا هذا:   11999988((
..، اختیار الخلافة ومقرها، رضيّ ..، اختیار الخلافة ومقرها، رضيّ "السلطان الملك العادل، ...، قسیم الدولة وعمادها، ."السلطان الملك العادل، ...، قسیم الدولة وعمادها، .

الإمامة وأثیرها، ...، سید ملوك الشرق والغرب وسلطانها، ...، ناصر دولة أمیر الإمامة وأثیرها، ...، سید ملوك الشرق والغرب وسلطانها، ...، ناصر دولة أمیر 
  ..((IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  11999922))المؤمنین"المؤمنین"
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كان تقلید الخلیفة المقتفي لنور الدین تصعیداً خطیراً في سیاسة الخلافة وخطواتها ضد كان تقلید الخلیفة المقتفي لنور الدین تصعیداً خطیراً في سیاسة الخلافة وخطواتها ضد 
ثر على الخلافة العباسیة والسلطنة السلجوقیة، ثر على الخلافة العباسیة والسلطنة السلجوقیة، السلاجقة، إذ ترتب علیه نتائج بعیدة الأالسلاجقة، إذ ترتب علیه نتائج بعیدة الأ

والعلاقة بینهما، ناهیك عما جناه نور الدین من خلاله، إذ كان هذا التقلید أول تشریع عباسي والعلاقة بینهما، ناهیك عما جناه نور الدین من خلاله، إذ كان هذا التقلید أول تشریع عباسي 
لاستقلال أحد أقالیم السلطنة السلجوقیة وإلحاقه بالخلافة مباشرة منذ بدء الهیمنة السلجوقیة، لاستقلال أحد أقالیم السلطنة السلجوقیة وإلحاقه بالخلافة مباشرة منذ بدء الهیمنة السلجوقیة، 

فكیك السلطنة وإضعافها، ولعل هذا التوجه دُعِّم فكیك السلطنة وإضعافها، ولعل هذا التوجه دُعِّم وهو ما أشّر على بدء الخلافة في نهج توهو ما أشّر على بدء الخلافة في نهج ت
بتلقیب المقتفي، وقد استقل بالعراق فعلیاً، لوزیره ابن هبیرة بـ "سلطان العراق، ملك الجیوش" بتلقیب المقتفي، وقد استقل بالعراق فعلیاً، لوزیره ابن هبیرة بـ "سلطان العراق، ملك الجیوش" 

  ..((  IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  11999922  &&  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877))في ذات العامفي ذات العام

))  ,,HHaayyaarriiیة لاستقلالهیة لاستقلالهكما أن تقلید الخلیفة المقتفي لنور الدین، وقد منحه الشرعیة العباسكما أن تقلید الخلیفة المقتفي لنور الدین، وقد منحه الشرعیة العباس

اعترف به "سلطاناً"، وهي المرة الأولى التي اعترف به "سلطاناً"، وهي المرة الأولى التي   ))HHuusssseeiinnii,,  11999933((عن السلاجقة،عن السلاجقة،  11999944((
تعترف بها الخلافة بسلطنةِ حاكم خارج البیت السلجوقي، لتـنُهي بذلك احتكاره لمنصب تعترف بها الخلافة بسلطنةِ حاكم خارج البیت السلجوقي، لتـنُهي بذلك احتكاره لمنصب 

الوقت الوقت السلطنة. وهو ما أربك السلاجقة فعلاً، وسعوا إلى تقلیل تبعات هذا علیهم، ولهذا في السلطنة. وهو ما أربك السلاجقة فعلاً، وسعوا إلى تقلیل تبعات هذا علیهم، ولهذا في 
الذي غدا نور الدین یُخاطب فیه بصیغة "الملك العادل نور الدین، ركن الإسلام والمسلمین، الذي غدا نور الدین یُخاطب فیه بصیغة "الملك العادل نور الدین، ركن الإسلام والمسلمین، 

، أو بـ "سلطان الشام" ، أو بـ "سلطان الشام"   ))QQaallaannssii,,  11998833--IIbbnn  AAll((سلطان الشام أدام االله علاه"سلطان الشام أدام االله علاه"
))  IIbbnnتعمد السلاجقة مخاطبته رسمیاً بـ "ملك الشام"تعمد السلاجقة مخاطبته رسمیاً بـ "ملك الشام"  ))QQaallaannssii,,  11998833--IIbbnn  AAll((اختصاراً اختصاراً 

))33QQaallaannssii,,  119988--AAll   محاولین بذلك التأكید على انفرادهم بالسلطنة، وخفض منزلة نور ، محاولین بذلك التأكید على انفرادهم بالسلطنة، وخفض منزلة نور ،
الدین أمامهم، بل والإیحاء بتبعیته لهم بصورة أو بأخرى، إذ كان حكام الأسرة السلجوقیة الدین أمامهم، بل والإیحاء بتبعیته لهم بصورة أو بأخرى، إذ كان حكام الأسرة السلجوقیة 

  AAll--AAzziimmii,,  11998844;;  IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))السابقین في بلاد الشام یلقبون بـ "الملك"السابقین في بلاد الشام یلقبون بـ "الملك"

))AAddeeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAll&&    للسلطان السلجوقيللسلطان السلجوقي  ، ویتبعون، ویتبعونQQaallaannssii,,  11998833  --((IIbbnn  AAll

))AAddeeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAll&&     أسوة بغیرهم من أفراد البیت السلجوقي الحكام في بقیة ، أسوة بغیرهم من أفراد البیت السلجوقي الحكام في بقیة ،
  ,,AAll--AAzziimmii,,  11998844;;  IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833  ;;  AAll--ZZaahhaabbii))الأقالیم التابعة للسلطنةالأقالیم التابعة للسلطنة

22000033;;    IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833&&  AAll--NNuuwwaaiirrii,,  22000044;;))..  

یفة المقتفي لنور الدین خطوة عملیة ألغى بها "أحادیة السلطنة" مفهوماً یفة المقتفي لنور الدین خطوة عملیة ألغى بها "أحادیة السلطنة" مفهوماً كما كان تقلید الخلكما كان تقلید الخل
وممارسة، لصالح "أحادیة الخلافة" الذي تمثله الخلافة العباسیة، ومن هنا جاءت سلطنة نور وممارسة، لصالح "أحادیة الخلافة" الذي تمثله الخلافة العباسیة، ومن هنا جاءت سلطنة نور 
الدین لضرب المفهوم الأول، وتكلیفه بإسقاط الخلافة الفاطمیة الإسماعیلیة في مصر لترسیخ الدین لضرب المفهوم الأول، وتكلیفه بإسقاط الخلافة الفاطمیة الإسماعیلیة في مصر لترسیخ 
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ترف المقتفي بسلطنة نور الدین سلطنة مكافئة لسلطنة السلاجقة العظمى ترف المقتفي بسلطنة نور الدین سلطنة مكافئة لسلطنة السلاجقة العظمى الثاني. ولهذا فقد اعالثاني. ولهذا فقد اع
  &&  IIbbnn  AAll--AAmmrraannii,,  11999999))التي كان یمثلها یوم ذاك السلطان سنجر في خراسانالتي كان یمثلها یوم ذاك السلطان سنجر في خراسان

))HHuusssseeiinnii,,  11993333   ،وهو ما اتضح في استقلاله عن السلاجقة، وإلحاقه مباشرة بالخلافة، ، وهو ما اتضح في استقلاله عن السلاجقة، وإلحاقه مباشرة بالخلافة ،
  ,,SSaabbtt  IIbbnn  AAlljjwwzzyy))قلید، وألقاباً من الخلافةقلید، وألقاباً من الخلافةومنحه ذات الامتیازات: تقلید سلطنة، وخلعه تومنحه ذات الامتیازات: تقلید سلطنة، وخلعه ت

، وامتیاز "ضرب النوب" خمس ، وامتیاز "ضرب النوب" خمس   ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((، وفرساً وسیفاً عربیین، وفرساً وسیفاً عربیین  22001133((
، بعد أن كان "ضرب النوب" ، بعد أن كان "ضرب النوب"   ))MMaaqqrriizzii,,  11999977--AAll((مرات " كل یوم بالباب النوري" بدمشقمرات " كل یوم بالباب النوري" بدمشق

  . . ((IIbbnn  AAll--AAmmrraannii,,  11999999))امتیازاً خاصاً بالسلطان السلجوقي فحسبامتیازاً خاصاً بالسلطان السلجوقي فحسب

نت المماثلة بین السلطنتین واضحة العیان، وهو ما دفع المؤرخ الذهبي في حدیثه عن نت المماثلة بین السلطنتین واضحة العیان، وهو ما دفع المؤرخ الذهبي في حدیثه عن كاكا
الخلیفة المقتفي للقول: أن "سلاطین دولته: السلطان سنجر صاحب خراسان، والسلطان نور الخلیفة المقتفي للقول: أن "سلاطین دولته: السلطان سنجر صاحب خراسان، والسلطان نور 

. وهو ما حمل السلطان سنجر، إثر إفلاته من . وهو ما حمل السلطان سنجر، إثر إفلاته من ((AAll--ZZaahhaabbii,,  22000033))الدین صاحب الشام"الدین صاحب الشام"
لى تهدید نور الدین بصورة مبطنة وقویة في سنة لى تهدید نور الدین بصورة مبطنة وقویة في سنة اعتقال الغز في خراسان، إاعتقال الغز في خراسان، إ

م، عندما أرسل إلیه، للمرة الأولى في تاریخ العلاقة بین الرجلین، حسبما تورد م، عندما أرسل إلیه، للمرة الأولى في تاریخ العلاقة بین الرجلین، حسبما تورد 11571157هـ/هـ/552552
المصادر التي بین أیدینا، كتاباً یبشره فیه بنجاحه الإفلات من قبضة الغز، وأنه "عاد إلى المصادر التي بین أیدینا، كتاباً یبشره فیه بنجاحه الإفلات من قبضة الغز، وأنه "عاد إلى 

المتفرقة عنه إلیه، وإذعانها بطاعته، المتفرقة عنه إلیه، وإذعانها بطاعته، منصبه من السلطنة المشهورة، واجتماع العساكر منصبه من السلطنة المشهورة، واجتماع العساكر 
وامتثالها لأوامره وأمثلته"، ویصرح فیه بعزمه القدوم إلى الشام بحجة مناصرته على جهاد وامتثالها لأوامره وأمثلته"، ویصرح فیه بعزمه القدوم إلى الشام بحجة مناصرته على جهاد 

. وهو ما یلوح فیه الوعید باجتیاح بلاد الشام للقضاء . وهو ما یلوح فیه الوعید باجتیاح بلاد الشام للقضاء ((IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))الفرنجةالفرنجة
ي في دمشق، "وفعل في ي في دمشق، "وفعل في على سلطنة نور الدین، فبادر نور الدین إلى الاستعراض العسكر على سلطنة نور الدین، فبادر نور الدین إلى الاستعراض العسكر 

ذلك ما لم تجرِ عادة فیما تقدم في أیام الولاة الخالیة، وأمر مع ذلك بزینة قلعته ودار مملكته ذلك ما لم تجرِ عادة فیما تقدم في أیام الولاة الخالیة، وأمر مع ذلك بزینة قلعته ودار مملكته 
بحیث جلل أسوارها بالآلات الحربیة من: الجواشن والدروع والتراس والسیوف والرماح بحیث جلل أسوارها بالآلات الحربیة من: الجواشن والدروع والتراس والسیوف والرماح 

--IIbbnn  AAll  ))والطوارق الإفرنجیة والقنطاریات والأعلام والمنجوقات والطبول والبوقات"،والطوارق الإفرنجیة والقنطاریات والأعلام والمنجوقات والطبول والبوقات"،

))QQaallaannssii,,  11998833   لإظهار قوته وإیضاح استعداده للدفاع عن مكتسباته بالسلطنة، ولهذا لإظهار قوته وإیضاح استعداده للدفاع عن مكتسباته بالسلطنة، ولهذا
) أیام متواصلة، حتى یراه رسل سنجر و"غرباء ) أیام متواصلة، حتى یراه رسل سنجر و"غرباء 77حرص على بقاء هذا الاستعراض مدة (حرص على بقاء هذا الاستعراض مدة (

  ..((IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833))البلاد من المسافرین"، لنقل صورة ذلكالبلاد من المسافرین"، لنقل صورة ذلك
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إسقاط الدولة الفاطمیة الإسماعیلیة في مصر، إسقاط الدولة الفاطمیة الإسماعیلیة في مصر،   شرّع المقتفي سلطنة نورالدین بتكلیفهشرّع المقتفي سلطنة نورالدین بتكلیفه
  ,,IIbbnn  AAll--JJaawwzzii))وجهاد الفرنجة في بلاد الشام، وتحریر ما اغتصبوه من أرضها ومقدساتهاوجهاد الفرنجة في بلاد الشام، وتحریر ما اغتصبوه من أرضها ومقدساتها

))ZZaahhaabbii,,  22000033  &&  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988--11999922;;  IIbbnn  NNaazziiff,,  11999955;;  AAll   لیطیح ، لیطیح ،
هیمنتها على هیمنتها على   بذلك بأسس شرعیة السلطنة السلجوقیة التي قامت علیها، وفرضت بمقتضاهابذلك بأسس شرعیة السلطنة السلجوقیة التي قامت علیها، وفرضت بمقتضاها

ومقرعاً إیاهم لفشلهم الإیفاء بالتزاماتهم وتعهداتهم للخلافة والأمة، ومقرعاً إیاهم لفشلهم الإیفاء بالتزاماتهم وتعهداتهم للخلافة والأمة،   ))TTeellffaahh,,  22000088((الخلافة،الخلافة،
وانصرافهم لصراعاتهم الداخلیة عن مهامهم الجوهریة. وهو الأمر الذي أحرج السلاجقة وانصرافهم لصراعاتهم الداخلیة عن مهامهم الجوهریة. وهو الأمر الذي أحرج السلاجقة 
بالفعل وأشعرهم بالحاجة للدفاع عن أسس شرعیة سلطنتهم، وهو ما یظهر في رسالة بالفعل وأشعرهم بالحاجة للدفاع عن أسس شرعیة سلطنتهم، وهو ما یظهر في رسالة 

سلطان سنجر إلى السلطان نور الدین، والتي اضطر فیها إعلامیاً إلى إعلان "وعده لكافة سلطان سنجر إلى السلطان نور الدین، والتي اضطر فیها إعلامیاً إلى إعلان "وعده لكافة الال
. . ((IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  11998833  ))المسلمین بنصره على أحزاب الضلال من الإفرنج الملاعین"المسلمین بنصره على أحزاب الضلال من الإفرنج الملاعین"

في حین أبدى نور الدین التزاماً واضحاً في تنفیذ تكلیف الخلافة، والحفاظ على أسس شرعیة في حین أبدى نور الدین التزاماً واضحاً في تنفیذ تكلیف الخلافة، والحفاظ على أسس شرعیة 
م، وبدأ م، وبدأ 11711171هـ/هـ/567567بجهاد الفرنجة، وأسقط الدولة الفاطمیة في سنة بجهاد الفرنجة، وأسقط الدولة الفاطمیة في سنة   سلطنته، فاستمرسلطنته، فاستمر

  &&  IIbbnn  AAllaatthheeeerr,,  NNDD))باستثمار توحید مصر مع الشام في تشدید الخناق على الفرنجةباستثمار توحید مصر مع الشام في تشدید الخناق على الفرنجة

))NNDDIIbbnn  WWaasseell,,    بصورة استشعروا خطرها الفعلي على وجودهم في المنطقة، بصورة استشعروا خطرها الفعلي على وجودهم في المنطقة ،SSuurrrreeyy,,  ((

))AAbbuu  لمقدس وبقیة الأراضي المحتلةلمقدس وبقیة الأراضي المحتلة، مؤكداً للخلافة التزامه بتحریر بیت ا، مؤكداً للخلافة التزامه بتحریر بیت ا  11999999((

SShhaammaa,,  11999977,,  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD))..  

كان إسقاط السلطان نور الدین للدولة الفاطمیة الإنجاز الأكبر الذي حققه للخلافة كان إسقاط السلطان نور الدین للدولة الفاطمیة الإنجاز الأكبر الذي حققه للخلافة 
  IIbbnn  AAlljjwwzzyy,,  11999922  &&  IIbbnn))العباسیة، فأعلنت الاحتفال في بغداد بنصر طال انتظارهالعباسیة، فأعلنت الاحتفال في بغداد بنصر طال انتظاره

))AAllaatthheeeerr,,  11998877  نجازه، وهو ما افتخر به نور الدین نجازه، وهو ما افتخر به نور الدین ، وعجز سلاطین السلاجقة عن إ، وعجز سلاطین السلاجقة عن إ
علناً، مؤكداً بذلك نجاحه بتحقیق شرعیة سلطنته، فكتب "بشارة" تقرأ في عامة بلاد الإسلام علناً، مؤكداً بذلك نجاحه بتحقیق شرعیة سلطنته، فكتب "بشارة" تقرأ في عامة بلاد الإسلام 
"یقول فیها: أصدرنا هذه المكاتبة إلى جمیع البلاد الإسلامیة عامة بما فتح االله على ایدینا "یقول فیها: أصدرنا هذه المكاتبة إلى جمیع البلاد الإسلامیة عامة بما فتح االله على ایدینا 

الدعوة الهادیة العباسیة بجمیع المدن الدعوة الهادیة العباسیة بجمیع المدن رِتاجه، وأوضح لنا منهاجه، وهو ما اعتمدناه من إقامة رِتاجه، وأوضح لنا منهاجه، وهو ما اعتمدناه من إقامة 
والبلاد والأقطار والأمصار المصریة، ...، وهذا شرفٌ لزماننا هذا وأهله، یفتخر به على والبلاد والأقطار والأمصار المصریة، ...، وهذا شرفٌ لزماننا هذا وأهله، یفتخر به على 
الأزمنة التي مضت من قبله، وما برحت هممنا إلى مصر مصروفه وعلى افتتاحها موقوفة، الأزمنة التي مضت من قبله، وما برحت هممنا إلى مصر مصروفه وعلى افتتاحها موقوفة، 

ها بعد یأس الملوك منها، ها بعد یأس الملوك منها، وعزائمنا في إقامة الدعوة الهادیة بها ماضیة، ...، حتى ظفرنا بوعزائمنا في إقامة الدعوة الهادیة بها ماضیة، ...، حتى ظفرنا ب
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  AAbbuu  ))وقدرنا علیها وقد عجزوا عنها، ...، فملّكنا االله تلك البلاد ومكّن لنا في الأرض"وقدرنا علیها وقد عجزوا عنها، ...، فملّكنا االله تلك البلاد ومكّن لنا في الأرض"

SShhaammaa,,  11999977))..  

كان منجز نور الدین هذا علامة فارقة في مسیرة علاقته بالخلافة، إذ بادر الخلیفة كان منجز نور الدین هذا علامة فارقة في مسیرة علاقته بالخلافة، إذ بادر الخلیفة 
سلطنته لمصر، سلطنته لمصر، م)، إلى تشریع شمول م)، إلى تشریع شمول 11791179--11701170هـ/هـ/575575--566566المستضيء بأمر االله (المستضيء بأمر االله (

فأرسل له كتاب تقلید، والخلع والتشریفات والامتیازات السلطانیة، فـ "لبس نور الدین الخلع فأرسل له كتاب تقلید، والخلع والتشریفات والامتیازات السلطانیة، فـ "لبس نور الدین الخلع 
وهي: فرجیة وجبة وقباء، وطوق ذهب بألف دینار، وحصان بسرج خاص، وسیفان ولواء، وهي: فرجیة وجبة وقباء، وطوق ذهب بألف دینار، وحصان بسرج خاص، وسیفان ولواء، 
وحصان آخر بحلیته یجنّب بین یدیه، وقلّد السیفین؛ إشارة إلى الجمع له بین مصر والشام، وحصان آخر بحلیته یجنّب بین یدیه، وقلّد السیفین؛ إشارة إلى الجمع له بین مصر والشام، 

  ,,AAll--ZZaahhaabbii))وخرج في دست السلطنة واللواء منشور والذهب منثور إلى ظاهر دمشق"وخرج في دست السلطنة واللواء منشور والذهب منثور إلى ظاهر دمشق"
22000033;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799;;  SSaabbtt  IIbbnn  aalljjwwzzyy,,  22001133;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977,,  IIbbnn  

))NNDDWWaasseell,,    .لإشهار ذلك وإعلانه.، لإشهار ذلك وإعلانه ،SSaabbtt  IIbbnn  aalljjwwzzyy,,  22001133;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  ((  
))AAtthheeeerr,,  11998877--IIbbnn  AAll11999977&&    

منفرداً الشرعیة العباسیة لسلطنته على كامل الجناح الغربي للخلافة منفرداً الشرعیة العباسیة لسلطنته على كامل الجناح الغربي للخلافة وهكذا حاز نور الدین وهكذا حاز نور الدین 
سیا الصغرى، وبلاد الشام، والحجاز سیا الصغرى، وبلاد الشام، والحجاز آآالعباسیة، آنذاك، والذي شمل: الجزیرة الفراتیة، و العباسیة، آنذاك، والذي شمل: الجزیرة الفراتیة، و 

  ))والیمن، ومصر والنوبة، وبرقة وطرابلس الغرب (لیبیا الحالیة)، والجنوب التونسي الحالي،والیمن، ومصر والنوبة، وبرقة وطرابلس الغرب (لیبیا الحالیة)، والجنوب التونسي الحالي،

))AAddeeeemm,,  11999966--aawwzzii,,  11999922  &&  IIbbnn  AAllJJ--;;  IIbbnn  AALLNNDDAAtthheeeerr,,  --IIbbnn  AAll   وهي وهي
شرعیة أورثها لابنه الملك الصالح، دون أدنى شك، والتي بدأ وأمراء دولته یقارعون بها شرعیة أورثها لابنه الملك الصالح، دون أدنى شك، والتي بدأ وأمراء دولته یقارعون بها 

هـ/ كانون هـ/ كانون 570570صلاح الدین بفاعلیة منذ حصاره لمدینة حلب في شهر جمادى الآخرة سنة صلاح الدین بفاعلیة منذ حصاره لمدینة حلب في شهر جمادى الآخرة سنة 
  ,,AAbbuu  SShhaammaa  ))ومیدانیاً،ومیدانیاً،م، الأمر الذي أحرج موقفه سیاسیاً وإعلامیاً، وشعبیاً، م، الأمر الذي أحرج موقفه سیاسیاً وإعلامیاً، وشعبیاً، 11741174أول أول 

))NNDD11999977,,  IIbbnn  WWaasseell,,     وهو ما دفعه بغیة الحفاظ على مكتسباته، وتوطید سلطته في وهو ما دفعه بغیة الحفاظ على مكتسباته، وتوطید سلطته في
مصر وما حازه من بلاد الشام، إلى اللجوء إلى الخلافة العباسیة طالباً اعترافها باستقلاله، مصر وما حازه من بلاد الشام، إلى اللجوء إلى الخلافة العباسیة طالباً اعترافها باستقلاله، 

ي مصر ي مصر وإسباغها الشرعیة على حكمه، لتنتفي عنه صفة "التمرد" على السلطة الشرعیة فوإسباغها الشرعیة على حكمه، لتنتفي عنه صفة "التمرد" على السلطة الشرعیة ف
  والشام، وما قد یترتب على ذلك من تداعیات یصعب تداركها، وهو ما أسلفنا الحدیث عنه.والشام، وما قد یترتب على ذلك من تداعیات یصعب تداركها، وهو ما أسلفنا الحدیث عنه.

والدولة والدولة   ةةكان صلاح الدین مدركاً لخصوصیة العلاقة وتاریخها بین الخلافة العباسیكان صلاح الدین مدركاً لخصوصیة العلاقة وتاریخها بین الخلافة العباسی
  ,,AAbbuu  SShhaammaa  ))أمام طلبه اعتراف الخلافة باستقلاله عنها،أمام طلبه اعتراف الخلافة باستقلاله عنها،  اً اً جدیجدی  النوریة، ویرى بها تحدیاً النوریة، ویرى بها تحدیاً 
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))NNDDWWaasseell,,  11999977,,  IIbbnn  ((   غیر أن ما ضاعف هذا التحدي أن صلاح الدین لم یطالبها غیر أن ما ضاعف هذا التحدي أن صلاح الدین لم یطالبها
بتشریع انفصاله واستقلاله عن الدولة النوریة فحسب، بل طلب اعترافها بسلطنته على "مصر بتشریع انفصاله واستقلاله عن الدولة النوریة فحسب، بل طلب اعترافها بسلطنته على "مصر 

  ;;AAllqqaaddii  AAllffaaddiill,,  22000055))والمغرب والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة النوریة"والمغرب والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة النوریة"

))ZZaahhaabbii,,  22000033--&&  AAll  NNDDAAbbuu  SShhaammaa,,  11999977,,  IIbbnn  WWaasseell,,     مما یعني طلبه ، مما یعني طلبه ،
اعتراف الخلافة بإسقاط الدولة النوریة، وقیام دولة أیوبیة بدیلاً عنها، فأقدم بغیة إقناع اعتراف الخلافة بإسقاط الدولة النوریة، وقیام دولة أیوبیة بدیلاً عنها، فأقدم بغیة إقناع 
الخلافة بمطلبه على ضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة النوریة، بتجییر الخلافة بمطلبه على ضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة النوریة، بتجییر 

ور الدین بتحقیقها، وأبرزها ور الدین بتحقیقها، وأبرزها منجزاتها التاریخیة إلى البیت الأیوبي، وطمس أي دور أو فضل لنمنجزاتها التاریخیة إلى البیت الأیوبي، وطمس أي دور أو فضل لن
في سیاقنا هذا: إسقاط الدولة الفاطمیة، وحمله لواء الجهاد ضد الفرنجة وتحریر ما اغتصبوه في سیاقنا هذا: إسقاط الدولة الفاطمیة، وحمله لواء الجهاد ضد الفرنجة وتحریر ما اغتصبوه 

))llFFaaddiill  &&  AA--AAllqqaaddii  AAll--  رض إسلامیة، ومناصرة الخلافة العباسیة وتأییدها.رض إسلامیة، ومناصرة الخلافة العباسیة وتأییدها.أأمن من 
QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD))  

ا، عرضة لرفض الخلافة، ا، عرضة لرفض الخلافة، كان صلاح الدین یدرك أن مطلبه هذا، والادعاءات التي ساقهكان صلاح الدین یدرك أن مطلبه هذا، والادعاءات التي ساقه
أو توقفها عندها، الأمر الذي قد یدفعها لاتخاذ موقف، أو إصدار مرسوم، لا یوافق أو توقفها عندها، الأمر الذي قد یدفعها لاتخاذ موقف، أو إصدار مرسوم، لا یوافق 
مصلحته، أو یلبي طموحه كاملاً، وهو ما دفعه لعدم الاكتفاء بالرسالة في مخاطبة الخلافة، مصلحته، أو یلبي طموحه كاملاً، وهو ما دفعه لعدم الاكتفاء بالرسالة في مخاطبة الخلافة، 

  ، بل عیّن، بل عیّن    ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((أو الاقتصار علیها في عرض مطلبه وإیراد ادعاءاتهأو الاقتصار علیها في عرض مطلبه وإیراد ادعاءاته
  &&  AAll--ZZaahhaabbii,,  22000033))  م)م)11761176هـ/هـ/572572رسولَه شمس الدین ابن أبي المضاء البعلبكي (ترسولَه شمس الدین ابن أبي المضاء البعلبكي (ت

))IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988  ممثلاً مفوضاً عنه أمامهاممثلاً مفوضاً عنه أمامها))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((   لعرض ، لعرض ،
  AAllqqaaddii))مطلبه ومبرراته، والدفاع عنها باستماتة. وأصدر له "تذكرة" أودعها ما كلفه إیاهامطلبه ومبرراته، والدفاع عنها باستماتة. وأصدر له "تذكرة" أودعها ما كلفه إیاها

AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAll--QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  IIbbnn  WWaasseell,,  
))ZZaahhaabbii,,  22000033--AAll&&    NNDD   مؤكداً له فیها أهمیة دوره في تحقیق مطلبه، واعتماده علیه ، مؤكداً له فیها أهمیة دوره في تحقیق مطلبه، واعتماده علیه ،

في إیراد حججه، والظفر ببغیته، إذ صدّرها بقوله: "تذكرة مباركة، ولم تزل الذكرى للمؤمنین في إیراد حججه، والظفر ببغیته، إذ صدّرها بقوله: "تذكرة مباركة، ولم تزل الذكرى للمؤمنین 
اب إلى أن یُطلقها الخِطاب، على اب إلى أن یُطلقها الخِطاب، على نافعة ولعوارض الشك دافعة، ضُمنت أغراضاً یُقیّدها الكِتنافعة ولعوارض الشك دافعة، ضُمنت أغراضاً یُقیّدها الكِت

أن السائر: سیّار البیان، والرسول یمضي على رِسل البیان، واالله سبحانه یسدده قائلاً وفاعلاً، أن السائر: سیّار البیان، والرسول یمضي على رِسل البیان، واالله سبحانه یسدده قائلاً وفاعلاً، 
...، الأمین الفقیه شمس الدین، ...، یقصد دار السلام، ...، وإذا قضى التسلیم وحق اللقاء، ...، الأمین الفقیه شمس الدین، ...، یقصد دار السلام، ...، وإذا قضى التسلیم وحق اللقاء، 

حوادث ما كانت حدیثاً یُفترى وجواري أمور إن حوادث ما كانت حدیثاً یُفترى وجواري أمور إن   واستدعى الإخلاص جهد الدعاء، فَلْیَعُدْ وَلْیُعِدْ واستدعى الإخلاص جهد الدعاء، فَلْیَعُدْ وَلْیُعِدْ 
قال منها كثیراً فأكثر منه ما جرى، ولیشرح صدراً منها لعلّه یشرح منا صَدْراً، ولیوضح قال منها كثیراً فأكثر منه ما جرى، ولیشرح صدراً منها لعلّه یشرح منا صَدْراً، ولیوضح 
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--AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055  &&  AAll))الأحوال المستسرة فإن االله لا یُعبد سِراً"الأحوال المستسرة فإن االله لا یُعبد سِراً"

))NNDDQQaallqqaasshhaannddii,,    لب صلاح الدین لب صلاح الدین ، وعلى هذه التذكرة سیكون اعتمادنا في عرض مط، وعلى هذه التذكرة سیكون اعتمادنا في عرض مط
  وادعاءاته التي خاطب بها الخلافة العباسیة.وادعاءاته التي خاطب بها الخلافة العباسیة.

ابتدأ صلاح الدین في مخاطبة الخلافة بضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة ابتدأ صلاح الدین في مخاطبة الخلافة بضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة 
النوریة، إذ عمد إلى تجرید نور الدین من جمیع إنجازاته التي استحق بها "السلطنة"، وجیرها النوریة، إذ عمد إلى تجرید نور الدین من جمیع إنجازاته التي استحق بها "السلطنة"، وجیرها 

ي السابق عن هذه المطالبة كان انتظاراً لتكلیف ي السابق عن هذه المطالبة كان انتظاراً لتكلیف للبیت الأیوبي، مدعیاً أن الصمت الأیوبللبیت الأیوبي، مدعیاً أن الصمت الأیوب
الخلافة لا إغماضاً عن حقه، فقال في هذا الصدد: "إنّا كُنّا نقتبس النار بأیدینا وغیرنا [نور الخلافة لا إغماضاً عن حقه، فقال في هذا الصدد: "إنّا كُنّا نقتبس النار بأیدینا وغیرنا [نور 
الدین] یستنیر، ونستنبط الماء بأیدینا وغیرنا یستمیر، ونلقي السهام بنحورنا وغیرنا یغیّر الدین] یستنیر، ونستنبط الماء بأیدینا وغیرنا یستمیر، ونلقي السهام بنحورنا وغیرنا یغیّر 

نا یدعي التصدیر، ولابد أن نَستَردَ بضاعتنا نا یدعي التصدیر، ولابد أن نَستَردَ بضاعتنا التصویر، ونصافح الصفاح بصدورنا وغیر التصویر، ونصافح الصفاح بصدورنا وغیر 
بموقف العدل الذي ترد به الغصوب، ونُظهر طاعتنا فنأخذ بحظ الألسنة كما أخذنا بحظ بموقف العدل الذي ترد به الغصوب، ونُظهر طاعتنا فنأخذ بحظ الألسنة كما أخذنا بحظ 
القلوب، وما كان العائق إلا أنّا كُنّا ننتظرُ ابتداءً من الجانب الشریف بالنعمة یضاهي القلوب، وما كان العائق إلا أنّا كُنّا ننتظرُ ابتداءً من الجانب الشریف بالنعمة یضاهي 

--AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977&&  AAll  ))ابتداءنا بالخدمة"ابتداءنا بالخدمة"

QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD  ))..  

ثم شرع صلاح الدین في تفضیل ما أجمل، فادعى أن توحید الشام وجهاد الفرنجة فیه ثم شرع صلاح الدین في تفضیل ما أجمل، فادعى أن توحید الشام وجهاد الفرنجة فیه 
منجز أیوبي ادعاه نور الدین، فقال: "كان أول أمرنا أنّا كـنُّا في الشام نفتح الفتوحات منجز أیوبي ادعاه نور الدین، فقال: "كان أول أمرنا أنّا كـنُّا في الشام نفتح الفتوحات 

أي مدینة فُتحت أو أي مدینة فُتحت أو مباشرین بأنفسنا، ونجاهد الكفار متقدمین العساكر نحن ووالدنا وعمنا، فمباشرین بأنفسنا، ونجاهد الكفار متقدمین العساكر نحن ووالدنا وعمنا، ف
معقل مُلك، أو عسكر للعدو كُسر، أو مصاف للإسلام معه ضُرب لم نكن فیه، فما یجهل معقل مُلك، أو عسكر للعدو كُسر، أو مصاف للإسلام معه ضُرب لم نكن فیه، فما یجهل 
أحد صُنعنا ولا یجحد عدونا أنّا نصطلي الجمرة ونملك الكرّة، ونتقدم الجماعة، ونرتب أحد صُنعنا ولا یجحد عدونا أنّا نصطلي الجمرة ونملك الكرّة، ونتقدم الجماعة، ونرتب 

ن نالمقاتلة، وندبّر التعبئة، إلى أن ظهر في الشام الآثار التي لنا أجرُها، ولا یضُرُّ ا أن یكون ا أن یكون المقاتلة، وندبّر التعبئة، إلى أن ظهر في الشام الآثار التي لنا أجرُها، ولا یضُرُّ
--AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999966  &&  AAll  ))لغیرنا ذِكرها"لغیرنا ذِكرها"

QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD    )) . .  

وادعى صلاح الدین أن إسقاط الدولة الفاطمیة وإقامة الدعوة العباسیة في مصر منجز وادعى صلاح الدین أن إسقاط الدولة الفاطمیة وإقامة الدعوة العباسیة في مصر منجز 
للبیت الأیوبي لا یشاركه فیه نور الدین، إذ قال في ذلك: "وكانت أخبار مصر تتصل بنا بما للبیت الأیوبي لا یشاركه فیه نور الدین، إذ قال في ذلك: "وكانت أخبار مصر تتصل بنا بما 
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وال علیه فیها، ...، فسَمَت همتـنُا دون همم ملوك الأرض إلى أن نستفتح مُقفلها، وال علیه فیها، ...، فسَمَت همتـنُا دون همم ملوك الأرض إلى أن نستفتح مُقفلها، الأحالأح
ونسترجع للإسلام شاردها، ونعید على الدین ضالته منها، فسرنا إلیها بعساكر ضخمة وجموع ونسترجع للإسلام شاردها، ونعید على الدین ضالته منها، فسرنا إلیها بعساكر ضخمة وجموع 
جمّة، وبأموال انتهكت الموجود وبلغت منا المجهود، وأنفقناها من خالص ذممنا، وكسب جمّة، وبأموال انتهكت الموجود وبلغت منا المجهود، وأنفقناها من خالص ذممنا، وكسب 

  AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  ))الفرنج الواقعین في قبضتنا"الفرنج الواقعین في قبضتنا"أیدینا، وثمن أسارى أیدینا، وثمن أسارى 

))NNDDQQaallqqaasshhaannddii,,  --sshhaammaa,,  11999966  &&  AAll   ثم مضى في سرد ما اعتمده من ، ثم مضى في سرد ما اعتمده من ،
إجراءات تهدف إلى إسقاط الدولة الفاطمیة، حتى تكللت جهوده بالنجاح، "فهناك تمت لنا إجراءات تهدف إلى إسقاط الدولة الفاطمیة، حتى تكللت جهوده بالنجاح، "فهناك تمت لنا 

داء، والجمع لكلمة السواد الأعظم" داء، والجمع لكلمة السواد الأعظم" إقامة الكلمة، والجهر بالخطبة [العباسیة] والرفع للرایة السو إقامة الكلمة، والجهر بالخطبة [العباسیة] والرفع للرایة السو 
--AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  sshhaammaa,,  11999966  &&  AAll))تحت الخلافة العباسیةتحت الخلافة العباسیة

QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD)) مؤكداً أن جهده ومسعاه في إسقاط الدولة الفاطمیة أبرز منجزاته . مؤكداً أن جهده ومسعاه في إسقاط الدولة الفاطمیة أبرز منجزاته .
التي یستحق بها اعتراف الخلافة بسلطنته وإسباغها الشرعیة على حكمه، فقال في رسالته التي یستحق بها اعتراف الخلافة بسلطنته وإسباغها الشرعیة على حكمه، فقال في رسالته 

"ولا خفاء عن المجلس الصاحبي أن من شدَّ عَقد خلافةٍ وحل عُقدَ خِلاف، "ولا خفاء عن المجلس الصاحبي أن من شدَّ عَقد خلافةٍ وحل عُقدَ خِلاف، إلى وزیر الخلیفة: إلى وزیر الخلیفة: 
وقام بدولة وقعد بأخرى قد عجز عنها الأخلاف والأسلاف، فإنه مفتقرٌ إلى أن یُشكر ما وقام بدولة وقعد بأخرى قد عجز عنها الأخلاف والأسلاف، فإنه مفتقرٌ إلى أن یُشكر ما 

وتأتیه وتأتیه   نصح ویُـقلد ما فتحَ، ویـبُلّغ ما اقترحَ، ویُـقدم حقّه ولا یُطَّرَح، ویُـقرب مكانه وإن نزح،نصح ویُـقلد ما فتحَ، ویـبُلّغ ما اقترحَ، ویُـقدم حقّه ولا یُطَّرَح، ویُـقرب مكانه وإن نزح،
التشریفات الشریفة، وتتواصل إلیه أمداد التقویات الجلیلة اللطیفة، وتُلبى دعوته بما أقام من التشریفات الشریفة، وتتواصل إلیه أمداد التقویات الجلیلة اللطیفة، وتُلبى دعوته بما أقام من 
دعوة، وتوصل غزوته بما وصل من غزوة، وتـرُفع دونه الحجب المعترضة، وترسل إلیه دعوة، وتوصل غزوته بما وصل من غزوة، وتـرُفع دونه الحجب المعترضة، وترسل إلیه 
السحب المروّضة، فكل ذلك تعود عوائده وتبدو فوائده: بالدولة التي كشف وجههُ لنصرها، السحب المروّضة، فكل ذلك تعود عوائده وتبدو فوائده: بالدولة التي كشف وجههُ لنصرها، 

د سیفه لرفع منارها والقیام بأمرها، وقد أتى البیوت من أبوابها، وطلب النجعة من د سیفه لرفع منارها والقیام بأمرها، وقد أتى البیوت من أبوابها، وطلب النجعة من وجر وجر 
  . . ((AAbbuu  SShhaammaa,,  11999966  &&  AAll--AAiinnii,,  22001100  ))سحابها، ووعد آماله الواثقة بجواب كتابها"سحابها، ووعد آماله الواثقة بجواب كتابها"

وعرض صلاح الدین جهوده التي تثبت ولاءه للخلافة العباسیة، والدفاع عنها في الیمن وعرض صلاح الدین جهوده التي تثبت ولاءه للخلافة العباسیة، والدفاع عنها في الیمن 
إقامة "الخطبة [فیها] لمولانا الإمام المستضيء باالله سلام االله إقامة "الخطبة [فیها] لمولانا الإمام المستضيء باالله سلام االله والمغرب العربي، وتفاخر بوالمغرب العربي، وتفاخر ب

  AAllqqaaddii  ))علیه! ولا عهد للإسلام بإقامتها، وتنفذ فیها الأحكام بعلمها المنصور وعلامتها"علیه! ولا عهد للإسلام بإقامتها، وتنفذ فیها الأحكام بعلمها المنصور وعلامتها"
AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  sshhaammaa,,  11999966;;  IIbbnn  WWaasseell,,  NNDD  &&  AAll--ZZaahhaabbii,,  

22000033)) . .  
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وحلفائهم من القوى الأوروبیة والدولة وحلفائهم من القوى الأوروبیة والدولة ثم استرسل صلاح الدین في عرض جهاده للفرنجة، ثم استرسل صلاح الدین في عرض جهاده للفرنجة، 
البیزنطیة، وأكد للخلافة أن جهوده لتحریر ما احتلوه من أرض الإسلام تعرض إلى تحدٍ البیزنطیة، وأكد للخلافة أن جهوده لتحریر ما احتلوه من أرض الإسلام تعرض إلى تحدٍ 
خطیر وانتكاسة إثر وفاة نور الدین، إذ تنازع أمراء دولته على السلطة، وتحالفوا مع الفرنجة خطیر وانتكاسة إثر وفاة نور الدین، إذ تنازع أمراء دولته على السلطة، وتحالفوا مع الفرنجة 

ضمه لبلاد الشام لاتخاذها ضمه لبلاد الشام لاتخاذها   وهادنوهم في سبیل احتفاظهم بمكتسباتهم، مشدداً على ضرورةوهادنوهم في سبیل احتفاظهم بمكتسباتهم، مشدداً على ضرورة
قاعدة لجهاد الفرنجة وتحریر بیت المقدس، في ضوء عجز الدولة النوریة بقیادة الملك قاعدة لجهاد الفرنجة وتحریر بیت المقدس، في ضوء عجز الدولة النوریة بقیادة الملك 

  ,,AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  sshhaammaa))القاصر الصالح إسماعیل عن التصدي لهمالقاصر الصالح إسماعیل عن التصدي لهم

11999966  &&  AAll--QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD))..  

بسلطنته بجمیع امتیازاتها بسلطنته بجمیع امتیازاتها وخلص صلاح الدین بعد هذا كله إلى مطلبه: اعتراف الخلافة وخلص صلاح الدین بعد هذا كله إلى مطلبه: اعتراف الخلافة 
العباسیة، وحقه في توریثها لأفراد البیت الأیوبي، مؤكداً قیامها بذات الدور الذي ادعت الدولة العباسیة، وحقه في توریثها لأفراد البیت الأیوبي، مؤكداً قیامها بذات الدور الذي ادعت الدولة 
النوریة قیامها به من قبل، فقال: "والمراد الآن: هو كل ما یقوى الدولة [العباسیة]، ویؤكد النوریة قیامها به من قبل، فقال: "والمراد الآن: هو كل ما یقوى الدولة [العباسیة]، ویؤكد 

بقیة البلاد، وأن ینطبق بالاسم بقیة البلاد، وأن ینطبق بالاسم الدعوة، ویجمع الأمة، ویحفظ الألفة، ویضمن الرأفة، ویفتح الدعوة، ویجمع الأمة، ویحفظ الألفة، ویضمن الرأفة، ویفتح 
العباسي كل ما تخطئه العِهاد، ونحن نقترح على الأحكام المعهودة وننتظر أن یأتي الإنعام العباسي كل ما تخطئه العِهاد، ونحن نقترح على الأحكام المعهودة وننتظر أن یأتي الإنعام 
على الغایات المریدة؛ تقلیدٌ جامعٌ لمصر والمغرب والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة على الغایات المریدة؛ تقلیدٌ جامعٌ لمصر والمغرب والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة 

نا وسیوف عساكرنا، ولمن نقیمه من نا وسیوف عساكرنا، ولمن نقیمه من النوریة، وكل ما یفتحه االله تعالى للدولة العباسیة بسیوفالنوریة، وكل ما یفتحه االله تعالى للدولة العباسیة بسیوف
أخٍ وولدٍ من بعدنا. تقلیداً یضمن للنعمة تخلیداً وللدعوة تجدیداً، مع ما یُنْعَمُ به من السِّمات أخٍ وولدٍ من بعدنا. تقلیداً یضمن للنعمة تخلیداً وللدعوة تجدیداً، مع ما یُنْعَمُ به من السِّمات 

--AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055;;  AAbbuu  sshhaammaa,,  11999966  &&  AAll  ))التي یقتضیها المُلك"التي یقتضیها المُلك"

QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD))..  

  النوریة ومصالحها الآنیة مع القوة الأیوبیةالنوریة ومصالحها الآنیة مع القوة الأیوبیةالخلافة العباسیة بین تاریخیة علاقتها بالدولة الخلافة العباسیة بین تاریخیة علاقتها بالدولة 

كانت الخلافة العباسیة تراقب تطورات الأحداث إثر وفاة نور الدین، وترصد ملامح كانت الخلافة العباسیة تراقب تطورات الأحداث إثر وفاة نور الدین، وترصد ملامح 
مسیرة تفكك دولته، وتتابع الصراع الناشب بین أمرائها، وتتحین الوقت الملائم للتدخل شرعیاً مسیرة تفكك دولته، وتتابع الصراع الناشب بین أمرائها، وتتحین الوقت الملائم للتدخل شرعیاً 

في جناحها الغربي. ولعل الدلیل في جناحها الغربي. ولعل الدلیل لصالح القوة التي تدین لها بالولاء وتضمن لها مصالحها لصالح القوة التي تدین لها بالولاء وتضمن لها مصالحها 
م مبعوث م مبعوث 11751175هـ/كانون ثاني هـ/كانون ثاني 570570الأبرز على ذلك أنها استقبلت في آخر شهر رجب سنة الأبرز على ذلك أنها استقبلت في آخر شهر رجب سنة 

صلاح الدین، وشرعت في دراسة مطلبه وصیاغة ردها علیه، في ذات الوقت الذي كانت صلاح الدین، وشرعت في دراسة مطلبه وصیاغة ردها علیه، في ذات الوقت الذي كانت 
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––مم11741174هـ/كانون أول هـ/كانون أول 570570تتصدى فیه طیلة الفترة الممتدة بین شهري جمادى الأولى سنة تتصدى فیه طیلة الفترة الممتدة بین شهري جمادى الأولى سنة 
م، لسعي قائد جیشها قیماز بن عبداالله (ت ذي الحجة م، لسعي قائد جیشها قیماز بن عبداالله (ت ذي الحجة 11751175هـ/حزیران هـ/حزیران 570570ذي القعدة سنة ذي القعدة سنة 

--IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  11999922;;  AAll--ZZaahhaabbii,,  22000033;;  IIbbnn  AAll))  م)م)11751175هـ/تموز هـ/تموز 570570

))AAtthheeeerr,,    11998877   للحجر على الخلیفة المستضيء والهیمنة على الدولة، حتى استطاعت ، للحجر على الخلیفة المستضيء والهیمنة على الدولة، حتى استطاعت ،
  ,,IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  11999922;;  SSaabbtt  IIbbnn  aalljjwwzzyy))بغدادبغدادالقضاء على تمرده بمؤازرة العامة في القضاء على تمرده بمؤازرة العامة في 

))ZZaahhaabbii,,  22000033--AAllAAtthheeeerr,,    11998877;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  --IIbbnn  AAll22001133;;     ، ،
    لتتمكن بذلك من صیانة استقلالها، وضمان انفراد الخلیفة بالسلطة الفعلیة في العراق.لتتمكن بذلك من صیانة استقلالها، وضمان انفراد الخلیفة بالسلطة الفعلیة في العراق.

لدولة لدولة شرعت الخلافة العباسیة بدراسة طلب صلاح الدین في ضوء تاریخ علاقتها باشرعت الخلافة العباسیة بدراسة طلب صلاح الدین في ضوء تاریخ علاقتها با
النوریة من جهة، ومظاهر الصراع الناشب بین أمرائها ونتائجه التي بدأت بالتبلور من جهة النوریة من جهة، ومظاهر الصراع الناشب بین أمرائها ونتائجه التي بدأت بالتبلور من جهة 
ثانیة، انطلاقاً من محور سیاستها الأساسي في جناحها الغربي، آنذاك، والمتمثل بمصیر ثانیة، انطلاقاً من محور سیاستها الأساسي في جناحها الغربي، آنذاك، والمتمثل بمصیر 
الدولة الفاطمیة تحدیداً، إذ كان أحد أهم دوافع اعترافها باستقلال نور الدین وسلطنته، الدولة الفاطمیة تحدیداً، إذ كان أحد أهم دوافع اعترافها باستقلال نور الدین وسلطنته، 

اغها الشرعیة على حكمه: إسقاط الدولة الفاطمیة، وهو ما نجح نور الدین بتحقیقه في اغها الشرعیة على حكمه: إسقاط الدولة الفاطمیة، وهو ما نجح نور الدین بتحقیقه في وإسبوإسب
م) واندلاع م) واندلاع 11741174هـ/أیار هـ/أیار 569569م، غیر أن تفكك دولته إثر وفاته (شوال م، غیر أن تفكك دولته إثر وفاته (شوال 11711171هـ/هـ/567567سنة سنة 

الصراع بین أمرائها، هدد بالخطر الحفاظ على منجز إسقاط الدولة الفاطمیة، إذ خشیت الصراع بین أمرائها، هدد بالخطر الحفاظ على منجز إسقاط الدولة الفاطمیة، إذ خشیت 
لصراع من بلاد الشام إلى مصر تحدیداً، الأمر الذي قد یفضي إلى لصراع من بلاد الشام إلى مصر تحدیداً، الأمر الذي قد یفضي إلى الخلافة من امتداد هذا االخلافة من امتداد هذا ا

نجاح المحاولات المتكررة لأنصار الدولة الفاطمیة، التي لم یمضِ على إسقاطها إلا ثلاث نجاح المحاولات المتكررة لأنصار الدولة الفاطمیة، التي لم یمضِ على إسقاطها إلا ثلاث 
ن: أولهما في ن: أولهما في اان فاشلتن فاشلتااسنوات فقط، لإعادة إحیائها، والتي كانت آخرها، یوم ذاك، محاولتسنوات فقط، لإعادة إحیائها، والتي كانت آخرها، یوم ذاك، محاولت

    ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr))مم11741174هـ/هـ/570570في مطلع سنة في مطلع سنة م، وثانیهما م، وثانیهما 11741174هـ/هـ/569569أواخر سنة أواخر سنة 
11998877;;  IIbbnn  SShhaaddddaadd,,  11999944;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  

))  NNDDWWaasseell,,     ناهیك عن ورود أخبار تحرك بعض أنصارها أثناء تواجد صلاح الدین ، ناهیك عن ورود أخبار تحرك بعض أنصارها أثناء تواجد صلاح الدین ،
. وهو ما . وهو ما ((AAll--  AAiinnii,,  22001100))في بلاد الشام، وانشغاله بالصراع مع أمراء الدولة النوریة فیهافي بلاد الشام، وانشغاله بالصراع مع أمراء الدولة النوریة فیها

دفع الخلافة إلى النظر لعلاقتها بقوى جناحها الغربي من منطلق نفعي بحت، ینحاز إلى دفع الخلافة إلى النظر لعلاقتها بقوى جناحها الغربي من منطلق نفعي بحت، ینحاز إلى 
مصلحتها دون أن تكبل نفسها بإرث علاقتها التاریخیة مع الدولة النوریة، إذ أصبحت مصلحتها دون أن تكبل نفسها بإرث علاقتها التاریخیة مع الدولة النوریة، إذ أصبحت 
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مصلحة الخلافة وغایتها: قوة متماسكة في مصر تحدیداً تضمن عدم نجاح جهود إحیاء مصلحة الخلافة وغایتها: قوة متماسكة في مصر تحدیداً تضمن عدم نجاح جهود إحیاء 
  فیها، وهو ما صب في صالح صلاح الدین بصورة مبدئیة.فیها، وهو ما صب في صالح صلاح الدین بصورة مبدئیة.الدولة الفاطمیة الدولة الفاطمیة 

ففي الوقت الذي انقسمت فیه الأسرة الزنكیة على نفسها فور وفاة نور الدین، إذ سارع ابن ففي الوقت الذي انقسمت فیه الأسرة الزنكیة على نفسها فور وفاة نور الدین، إذ سارع ابن 
م) إلى الاستقلال بالموصل م) إلى الاستقلال بالموصل 11811181هـ/هـ/576576أخیه سیف الدین غازي بن قطب الدین مودود (ت أخیه سیف الدین غازي بن قطب الدین مودود (ت 
م) على سنجار ومناطقها، م) على سنجار ومناطقها، 11931193هـ/هـ/585899والجزیرة الفراتیة، واستحوذ أخوه عماد الدین (توالجزیرة الفراتیة، واستحوذ أخوه عماد الدین (ت

ونشب الصراع بین أمراء الدولة النوریة الشامیین في مدینتي حلب ودمشق للوصایة على ونشب الصراع بین أمراء الدولة النوریة الشامیین في مدینتي حلب ودمشق للوصایة على 
، لم ، لم   ))NNuurrii,,  11997766  &&  HHaayyaarrii,,  11999944((الملك القاصر الصالح إسماعیل بن نور الدینالملك القاصر الصالح إسماعیل بن نور الدین

تمرت تمرت یواجه صلاح الدین في مصر، أو توابعها، أي حركة تمرد أو انشقاق على سلطته، واسیواجه صلاح الدین في مصر، أو توابعها، أي حركة تمرد أو انشقاق على سلطته، واس
موحدة تحت إدارته، وأسهمت إناطتها بأفراد الأسرة الأیوبیة بضمان خضوعها واستتاب موحدة تحت إدارته، وأسهمت إناطتها بأفراد الأسرة الأیوبیة بضمان خضوعها واستتاب 
أمورها، وهو ما دلل على تماسك الأسرة وتضامنها، حتى حینه على أقل تقدیر، وهو ما مكن أمورها، وهو ما دلل على تماسك الأسرة وتضامنها، حتى حینه على أقل تقدیر، وهو ما مكن 
صلاح الدین من التصدي لمحاولات أنصار الدولة الفاطمیة لإحیائها، دون أن یهتز موقفه صلاح الدین من التصدي لمحاولات أنصار الدولة الفاطمیة لإحیائها، دون أن یهتز موقفه 

  ته وسیاساته إثر وفاة نور الدین.ته وسیاساته إثر وفاة نور الدین.أو ترتبك إدار أو ترتبك إدار 

إلا أن صراع أمراء الدولة النوریة الدائر في بلاد الشام، والذي لم یحسم بعد یوم لجوء إلا أن صراع أمراء الدولة النوریة الدائر في بلاد الشام، والذي لم یحسم بعد یوم لجوء 
صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة، أثار قلق الخلافة فیما یتعلق بمصر على وجه صلاح الدین إلى الخلافة العباسیة، أثار قلق الخلافة فیما یتعلق بمصر على وجه 

ب، وبات ب، وبات الخصوص، إذ بدأت أحداثه بالتصاعد منذ حصار صلاح الدین الفاشل لمدینة حلالخصوص، إذ بدأت أحداثه بالتصاعد منذ حصار صلاح الدین الفاشل لمدینة حل
كل طرف یتمسك بتحقیق أهدافه، فالدولة النوریة، وبمعاضدة زنكیي الموصل، تعلن رفضها كل طرف یتمسك بتحقیق أهدافه، فالدولة النوریة، وبمعاضدة زنكیي الموصل، تعلن رفضها 
لأي تواجد أو سلطة لصلاح الدین في بلاد الشام، وتعمل على تحقیق ذلك. في ذات الوقت لأي تواجد أو سلطة لصلاح الدین في بلاد الشام، وتعمل على تحقیق ذلك. في ذات الوقت 
الذي أبدى فیه صلاح الدین استعداده للتنازل عن بعض مكتسباته الشامیة دون التفریط الذي أبدى فیه صلاح الدین استعداده للتنازل عن بعض مكتسباته الشامیة دون التفریط 

ضه قبول اقتصاره على دمشق فحسب، وهو ما دفع الطرفین للمواجهة ضه قبول اقتصاره على دمشق فحسب، وهو ما دفع الطرفین للمواجهة بجمیعها، بعر بجمیعها، بعر 
، مما ، مما   ))AAddeeeemm,,  11999966--&&  IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,    11998877--IIbbnn  AAll((العسكریة لحسم الخلافالعسكریة لحسم الخلاف

  ,,AAbbuu  SShhaammaa))اضطر صلاح الدین إلى استدعاء جزء من قواته العسكریة من مصراضطر صلاح الدین إلى استدعاء جزء من قواته العسكریة من مصر

))NNDD11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,    هاز هذه الفرصة هاز هذه الفرصة ، لیعمد أنصار الدولة الفاطمیة إلى انت، لیعمد أنصار الدولة الفاطمیة إلى انت
. . ((AAll--AAiinnii,,  22001100))للتحرك، إلا أن نائب صلاح الدین في مصر استطاع القضاء علیهمللتحرك، إلا أن نائب صلاح الدین في مصر استطاع القضاء علیهم
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الأمر الذي أنذر الخلافة بأن أي اهتزاز لقوة صلاح الدین في الصراع الدائر في الشام الأمر الذي أنذر الخلافة بأن أي اهتزاز لقوة صلاح الدین في الصراع الدائر في الشام 
سیدفع أنصار الدولة الفاطمیة إلى التحرك وبقوة أكبر، مما قد یترتب علیه نجاحهم بإحیائها، سیدفع أنصار الدولة الفاطمیة إلى التحرك وبقوة أكبر، مما قد یترتب علیه نجاحهم بإحیائها، 

هو ما لن تسمح الخلافة بتحقیقه أبداً، وبخاصة أن تجربتها التاریخیة تؤكد لها إمكانیة هو ما لن تسمح الخلافة بتحقیقه أبداً، وبخاصة أن تجربتها التاریخیة تؤكد لها إمكانیة و و 
تحقیق ذلك، إذ استطاع السلاجقة أنصار الخلافة العباسیة إعادة إحیائها، بعد أن نجحت تحقیق ذلك، إذ استطاع السلاجقة أنصار الخلافة العباسیة إعادة إحیائها، بعد أن نجحت 

--AAll--KKhhaattiibb  AAll))  م)،م)،10601060--10581058هـ/هـ/451451--450450الدولة الفاطمیة بإسقاطها سنة كاملة (الدولة الفاطمیة بإسقاطها سنة كاملة (

))JJaawwzzii,,  11999922--AAmmrraannii,,  11999999  &&  IIbbnn  AAll--llBBaagghhddaaddii,,  22000011;;  IIbbnn  AA   وهو ما دفع وهو ما دفع
الخلافة إلى النظر بإیجابیة لطلب صلاح الدین حرصاً على تدعیم سلطته وقوته في مصر الخلافة إلى النظر بإیجابیة لطلب صلاح الدین حرصاً على تدعیم سلطته وقوته في مصر 
تحدیداً. وتقوى هذا التوجه بإعلان الدولة النوریة قبولها بسلطة صلاح الدین في مصر تحدیداً. وتقوى هذا التوجه بإعلان الدولة النوریة قبولها بسلطة صلاح الدین في مصر 

  ))AAddeeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAllAAtthheeeerr,,    11998877  &&  --IIbbnn  AAll((شریطة انسحابه من بلاد الشامشریطة انسحابه من بلاد الشام

، إذ أفصحت بذلك عن اعتقادها المضمر بعجزها عن إسقاطه في مصر، بافتراض قدرتها ، إذ أفصحت بذلك عن اعتقادها المضمر بعجزها عن إسقاطه في مصر، بافتراض قدرتها 
على هزیمته في الشام، مع ما یحمله هذا الإعلان من اعتراف ضمني بعجزها عن الاستمرار على هزیمته في الشام، مع ما یحمله هذا الإعلان من اعتراف ضمني بعجزها عن الاستمرار 
في خدمة المصالح العباسیة في المنطقة، وهو ما حرر الخلافة من إرث علاقتها التاریخیة في خدمة المصالح العباسیة في المنطقة، وهو ما حرر الخلافة من إرث علاقتها التاریخیة 

  بالدولة النوریة، وعزر توجهها في الدفاع عن مصالحها في مصر على ید صلاح الدین.بالدولة النوریة، وعزر توجهها في الدفاع عن مصالحها في مصر على ید صلاح الدین.

انطلاقاً من كل ما تقدم، وفي ضوء مؤشرات الصراع الدائر في بلاد الشام الدالة على انطلاقاً من كل ما تقدم، وفي ضوء مؤشرات الصراع الدائر في بلاد الشام الدالة على 
  ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,    11998877;;    AAbbuu  SShhaammaa))عجز الدولة النوریة عن هزیمة صلاح الدینعجز الدولة النوریة عن هزیمة صلاح الدین

))NNDD11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,    ت الوقت الذي تبین فیه عجزه عن دخول حلب ت الوقت الذي تبین فیه عجزه عن دخول حلب ، في ذا، في ذا
وإخضاعها، قررت الخلافة العباسیة الاعتراف باستقلال صلاح الدین عن الدولة النوریة، وإخضاعها، قررت الخلافة العباسیة الاعتراف باستقلال صلاح الدین عن الدولة النوریة، 
وإسباغ شرعیتها على حكمه، فأرسل له الخلیفة المستضيء "تقلیداً" لإشهار هذا الاعتراف وإسباغ شرعیتها على حكمه، فأرسل له الخلیفة المستضيء "تقلیداً" لإشهار هذا الاعتراف 

غیره من المصادر التي غیره من المصادر التي دوناً عن دوناً عن     ))SSaayyuuttii,,  11996688((م)م)15051505هـ/هـ/911911حفظه لنا السیوطي (تحفظه لنا السیوطي (ت
، وعلیه سیكون اعتمادنا في عرض رؤیة الخلافة للعلاقة بینها وبین الدولة الأیوبیة ، وعلیه سیكون اعتمادنا في عرض رؤیة الخلافة للعلاقة بینها وبین الدولة الأیوبیة   بین أیدینابین أیدینا

  الناشئة، والشروط الناظمة لها.الناشئة، والشروط الناظمة لها.

اعترفت الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین في المناطق التي كان یسیطر علیها اعترفت الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین في المناطق التي كان یسیطر علیها 
قلدك أمیر المؤمنین البلاد المصریة والیمنیة غوراً قلدك أمیر المؤمنین البلاد المصریة والیمنیة غوراً فعلیاً فحسب، فجاء في تقلید الخلافة: "قد فعلیاً فحسب، فجاء في تقلید الخلافة: "قد 

ونجداً، وما اشتملت علیه رعیة وجنداً، وأضاف إلیها بلاد الشام وما تحتوي علیه من المدن ونجداً، وما اشتملت علیه رعیة وجنداً، وأضاف إلیها بلاد الشام وما تحتوي علیه من المدن 
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الممدنة والمراكز المحصنة، مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین الممدنة والمراكز المحصنة، مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین 
  ..((SSaayyuuttii,,  11996688  ))محمود رحمه االله وهو حلب وأعمالها"محمود رحمه االله وهو حلب وأعمالها"

وجاء اعتراف الخلافة بصلاح الدین سلطاناً بكافة الممیزات العباسیة، فأصدر له الخلیفة وجاء اعتراف الخلافة بصلاح الدین سلطاناً بكافة الممیزات العباسیة، فأصدر له الخلیفة 
كتاب "تقلید"، وأرسل له "خلعة" سلطانیة، ولقبه بـ "الملك الناصر السید الأجل الكبیر العالم كتاب "تقلید"، وأرسل له "خلعة" سلطانیة، ولقبه بـ "الملك الناصر السید الأجل الكبیر العالم 

ء ء . وجا. وجا((SSaayyuuttii,,  11996688  ))العادل المجاهد المرابط صلاح الدین أبو المظفر یوسف بن أیوب"العادل المجاهد المرابط صلاح الدین أبو المظفر یوسف بن أیوب"
في كتاب التقلید: "وقد قرن تقلیدك هذا بخلعة تكون لك في الإسلام شعاراً، وفي الرسم فخاراً، في كتاب التقلید: "وقد قرن تقلیدك هذا بخلعة تكون لك في الإسلام شعاراً، وفي الرسم فخاراً، 
...، ثم إنك خُوطبت بالمَلِك، وذلك خطاب یقضي لصدرك بالإنشراح، ولأملك بالانفساح، ...، ثم إنك خُوطبت بالمَلِك، وذلك خطاب یقضي لصدرك بالإنشراح، ولأملك بالانفساح، 
...، وهذه الثلاثة المشار إلیها هي التي تكمل بها أقسام السیادة، فإذا صارت إلیك فانصب ...، وهذه الثلاثة المشار إلیها هي التي تكمل بها أقسام السیادة، فإذا صارت إلیك فانصب 

یوماً یكون في الأیام كریم الأنساب، واجعله لها عیداً، وقـلُ: هذا عید الخلعة والتقلید یوماً یكون في الأیام كریم الأنساب، واجعله لها عیداً، وقـلُ: هذا عید الخلعة والتقلید   لهالها
  ..((SSaayyuuttii,,  11996688  ))والخطاب"والخطاب"

حددت الخلافة الأسس التي أقامت علیها شرعیة سلطنة صلاح الدین، والتي أولها: حددت الخلافة الأسس التي أقامت علیها شرعیة سلطنة صلاح الدین، والتي أولها: 
في فتكون في فتكون موالاة الخلافة، ونصرها على مخالفیها، فجاء في كتاب التقلید: "أنت الذي نستكموالاة الخلافة، ونصرها على مخالفیها، فجاء في كتاب التقلید: "أنت الذي نستك

للدولة [العباسیة] سهمها الصائب، وشهابها الثاقب، وكنزها الذي تذهب الكنوز ولیس بذاهب، للدولة [العباسیة] سهمها الصائب، وشهابها الثاقب، وكنزها الذي تذهب الكنوز ولیس بذاهب، 
شوركت في الولاء بعقیدة الإضمار فلم تـشُارَك في عزمك الذي انتصر للدولة فكان له بسطة شوركت في الولاء بعقیدة الإضمار فلم تـشُارَك في عزمك الذي انتصر للدولة فكان له بسطة 

. وثانیها دوره في إسقاط الدولة الفاطمیة، فجاء في كتاب . وثانیها دوره في إسقاط الدولة الفاطمیة، فجاء في كتاب ((SSaayyuuttii,,  11996688  ))الانتصار"الانتصار"
تقلید: "وقد كفاك في المساعي انك كفیتَ الخلافة أمر منازعیها، وطمستَ على الدعوة تقلید: "وقد كفاك في المساعي انك كفیتَ الخلافة أمر منازعیها، وطمستَ على الدعوة الال

الكاذبة التي كانت تدعیها، ...، فقمتَ أنت في وجه باطله حتى قَعَدَ، ...، فأي مقامك الكاذبة التي كانت تدعیها، ...، فقمتَ أنت في وجه باطله حتى قَعَدَ، ...، فأي مقامك 
. أما ثالث هذه الأسس . أما ثالث هذه الأسس ((SSaayyuuttii,,  11996688  ))یعترف الإسلام بسبقه، أم أیهما یقوم بأداء حقه"یعترف الإسلام بسبقه، أم أیهما یقوم بأداء حقه"

بلاد الشام براً وبحراً، والسعي الدؤوب لتحریر ما اغتصبوه من أرض بلاد الشام براً وبحراً، والسعي الدؤوب لتحریر ما اغتصبوه من أرض   فجهاد الفرنجة فيفجهاد الفرنجة في
الإسلام، وبالذات مدینة بیت المقدس، فجاء في كتاب التقلید: "قد علمتَ أن العدو هو جارك الإسلام، وبالذات مدینة بیت المقدس، فجاء في كتاب التقلید: "قد علمتَ أن العدو هو جارك 
الأدنى، ...، ولا عذر لك في ترك جهاده بنفسك ومالك إذ قامت لغیرك الأعذار، وأمیر الأدنى، ...، ولا عذر لك في ترك جهاده بنفسك ومالك إذ قامت لغیرك الأعذار، وأمیر 

] أن تقصد البلاد التي في یده، ...، وعلى الخصوص: ] أن تقصد البلاد التي في یده، ...، وعلى الخصوص: المؤمنین لا یرضى منك، ...، [إلاالمؤمنین لا یرضى منك، ...، [إلا
البیت المقدس، فإنه؛ بلاد الإسلام القدیم، وأخو البیت الحرام في شرف التعظیم، والذي البیت المقدس، فإنه؛ بلاد الإسلام القدیم، وأخو البیت الحرام في شرف التعظیم، والذي 
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  ,,SSaayyuuttii  ))توجهت إلیه الوجوه من قبل بالسجود والتسلیم، ...، فانهض إلیه نهضة متوغل"توجهت إلیه الوجوه من قبل بالسجود والتسلیم، ...، فانهض إلیه نهضة متوغل"

11996688))..  

ل صلاح الدین وسلطنته، إلا أن اعترافها ل صلاح الدین وسلطنته، إلا أن اعترافها وعلى الرغم من أن الخلافة اعترفت باستقلاوعلى الرغم من أن الخلافة اعترفت باستقلا
جاء دون طموحه، ومكبلاً له بشروط الخلافة وقیودها من جهة، ومنبئاً عن نظرة الخلافة جاء دون طموحه، ومكبلاً له بشروط الخلافة وقیودها من جهة، ومنبئاً عن نظرة الخلافة 

  لدولته وتوجساتها منها، وعن مخططاتها المستقبلیة لجناحها الغربي من جهة أخرى.لدولته وتوجساتها منها، وعن مخططاتها المستقبلیة لجناحها الغربي من جهة أخرى.

ى "مصر، ى "مصر، فقد كان طلب صلاح الدین من الخلافة الاعتراف باستقلاله وسلطنته علفقد كان طلب صلاح الدین من الخلافة الاعتراف باستقلاله وسلطنته عل
  AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  22000055))والمغرب، والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة النوریة"والمغرب، والیمن والشام، وكل ما تشتمل علیه الولایة النوریة"

))&&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977   ،الأمر الذي یعني اعتراف الخلافة بإسقاط الدولة النوریة، ، الأمر الذي یعني اعتراف الخلافة بإسقاط الدولة النوریة ،
وإحلال دولة صلاحیة/أیوبیة مكانها، غیر أن الخلافة لم تستجب لطلب صلاح الدین هذا، وإحلال دولة صلاحیة/أیوبیة مكانها، غیر أن الخلافة لم تستجب لطلب صلاح الدین هذا، 

الدولة النوریة، التي انكمشت حدودها إلى نقطة انطلاقها، في "حلب وأعمالها"، الدولة النوریة، التي انكمشت حدودها إلى نقطة انطلاقها، في "حلب وأعمالها"، وإنما استثنت وإنما استثنت 
وألزمته احترام استقلالها بحدودها التي حددتها، وبعدم انتهاج سیاسة عدائیة ضدها، فجاء في وألزمته احترام استقلالها بحدودها التي حددتها، وبعدم انتهاج سیاسة عدائیة ضدها، فجاء في 
كتاب التقلید: "قد قلدك أمیر المؤمنین البلاد المصریة والیمنیة، ...، وأضاف إلیها بلاد كتاب التقلید: "قد قلدك أمیر المؤمنین البلاد المصریة والیمنیة، ...، وأضاف إلیها بلاد 

ستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود رحمه االله، ستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود رحمه االله، الشام، ...، مالشام، ...، م
وهو حلب وأعمالها، ...، فلیكن له منك جار یدنو منه وداداً كما دنا أرضاً، وتصبح، وهو، وهو حلب وأعمالها، ...، فلیكن له منك جار یدنو منه وداداً كما دنا أرضاً، وتصبح، وهو، 

    ((SSaayyuuttii,,  11996688  ))له كالبنیان یشد بعضه بعضاً"له كالبنیان یشد بعضه بعضاً"

لالها في حلب عدم انفراد لالها في حلب عدم انفراد ترتب على صیانة الخلافة العباسیة لوجود الدولة النوریة واستقترتب على صیانة الخلافة العباسیة لوجود الدولة النوریة واستق
صلاح الدین بالسلطنة في جناحها الغربي، كشأن نور الدین من قبل، إذ اعترفت الخلافة صلاح الدین بالسلطنة في جناحها الغربي، كشأن نور الدین من قبل، إذ اعترفت الخلافة 
بذلك بسلطنتین فیه: السلطنة النوریة في حلب، والسلطنة الصلاحیة/الأیوبیة في بقیة بلاد بذلك بسلطنتین فیه: السلطنة النوریة في حلب، والسلطنة الصلاحیة/الأیوبیة في بقیة بلاد 

یة واحتضانها لها، یة واحتضانها لها، الشام ومصر، وهو الأمر الذي عُدّ مؤشراً على استمرار ثقتها بالدولة النور الشام ومصر، وهو الأمر الذي عُدّ مؤشراً على استمرار ثقتها بالدولة النور 
وهو ما تأكد بدفاعها عن الدولة النوریة التي هاجمها صلاح الدین عند مراسلته للخلافة، وهو ما تأكد بدفاعها عن الدولة النوریة التي هاجمها صلاح الدین عند مراسلته للخلافة، 
بدفاعها عن نور الدین وشرعیته، وإقرارها لمنجزاته، وتأكیدها استمرار دولته بإضفاء حمایتها بدفاعها عن نور الدین وشرعیته، وإقرارها لمنجزاته، وتأكیدها استمرار دولته بإضفاء حمایتها 

استثناء استثناء   الشرعیة على وریثه القاصر الملك الصالح إسماعیل، وهو ما یتضح من تبریرهاالشرعیة على وریثه القاصر الملك الصالح إسماعیل، وهو ما یتضح من تبریرها
حلب وأعمالها من البلاد التي اعترفت بسلطنة صلاح الدین علیها، إذ جاء في كتاب تقلیده: حلب وأعمالها من البلاد التي اعترفت بسلطنة صلاح الدین علیها، إذ جاء في كتاب تقلیده: 
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"مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب "مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب 
  وأعمالها، فقد مضى أبوه عن آثار في الإسلام ترفع ذكره في الذاكرین، وتخلفه في عقبه منوأعمالها، فقد مضى أبوه عن آثار في الإسلام ترفع ذكره في الذاكرین، وتخلفه في عقبه من
الغابرین، وولده هذا قد هذبته الفطرة في القول والعمل، ولیست هذه الربوة إلا من ذلك الغابرین، وولده هذا قد هذبته الفطرة في القول والعمل، ولیست هذه الربوة إلا من ذلك 

وهو ما یبین لنا أن الخلافة، رغم اعترافها باستقلال صلاح الدین وهو ما یبین لنا أن الخلافة، رغم اعترافها باستقلال صلاح الدین   ))  SSaayyuuttii,,  11996688((الجبل"الجبل"
وسلطنته، رفضت إضفاء الشرعیة والمصداقیة على ادعاءاته، وهو ما عزز قوة اعتقاد وسلطنته، رفضت إضفاء الشرعیة والمصداقیة على ادعاءاته، وهو ما عزز قوة اعتقاد 

وانقلابه على السلطنة النوریة صاحبة الشرعیة الأساسیة في جناح الخلافة وانقلابه على السلطنة النوریة صاحبة الشرعیة الأساسیة في جناح الخلافة الكثیرین بتمرده الكثیرین بتمرده 
، الأمر الذي أسهم في إضعاف قوة خطابه الإعلامي، حتى بعد ، الأمر الذي أسهم في إضعاف قوة خطابه الإعلامي، حتى بعد   ))NNDDSSaabbkkii,,  --AAll((الغربيالغربي

اعتراف الخلافة باستقلاله، مما دفعه إلى تصعید حملته على نور الدین، لتطال هذه المرة قوة اعتراف الخلافة باستقلاله، مما دفعه إلى تصعید حملته على نور الدین، لتطال هذه المرة قوة 
إدارته لدولته، وتحدید أهدافها وسیاساتها، وهو ما تمثل بادعاء إدارته لدولته، وتحدید أهدافها وسیاساتها، وهو ما تمثل بادعاء   شخصیته واستقلالیته، وكفاءةشخصیته واستقلالیته، وكفاءة

صلاح الدین نسبة الفضل في تولي نور الدین الحكم في حلب بعد مقتل والده في سنة صلاح الدین نسبة الفضل في تولي نور الدین الحكم في حلب بعد مقتل والده في سنة 
))  ,,AAqqllaaم، وإدارة دولته وتوجیهها، إلى أسد الدین شیركوه، عم صلاح الدینم، وإدارة دولته وتوجیهها، إلى أسد الدین شیركوه، عم صلاح الدین11461146هـ/هـ/541541

منجزات نور الدین إلى البیت الأیوبي، إذ منجزات نور الدین إلى البیت الأیوبي، إذ   ، مما یعني إعادة تأكیده لادعاء تجییر، مما یعني إعادة تأكیده لادعاء تجییر  22001144((
غدا نور الدین مجرد واجهة للأیوبیین لتحقیق ما ادعاه صلاح الدین لهم من منجزات خدمت غدا نور الدین مجرد واجهة للأیوبیین لتحقیق ما ادعاه صلاح الدین لهم من منجزات خدمت 
الخلافة والأمة، وهو ما دلل على شعور صلاح الدین بالحرج السیاسي والإعلامي من موقف الخلافة والأمة، وهو ما دلل على شعور صلاح الدین بالحرج السیاسي والإعلامي من موقف 

  الخلافة هذا.الخلافة هذا.

لدین والتأثیر بها على قوته، بل أنها لدین والتأثیر بها على قوته، بل أنها كانت الخلافة تتعمد التأثیر على صورة صلاح اكانت الخلافة تتعمد التأثیر على صورة صلاح ا
سعت، ضمن جملة أهدافها، بالإبقاء على السلطنة النوریة إلى إحراجه شرعیاً، لتذكیر الناس سعت، ضمن جملة أهدافها، بالإبقاء على السلطنة النوریة إلى إحراجه شرعیاً، لتذكیر الناس 
دوماً "بتمرده" وانقلابه على السلطة الشرعیة في جناحها الغربي، وانتزاعه السیادة من ید دوماً "بتمرده" وانقلابه على السلطة الشرعیة في جناحها الغربي، وانتزاعه السیادة من ید 

طر تحقیقاً لطموحه وآماله، طر تحقیقاً لطموحه وآماله، أصحاب الفضل علیه، وتعریضه الوحدة التي أرساها نور للخأصحاب الفضل علیه، وتعریضه الوحدة التي أرساها نور للخ
وهي صورة وصمت مسیرة صلاح الدین بالفعل حتى استطاع تحطیمها بإعادته للوحدة وهي صورة وصمت مسیرة صلاح الدین بالفعل حتى استطاع تحطیمها بإعادته للوحدة 

م، وتحریر مدینة م، وتحریر مدینة 11871187هـ/هـ/583583الإسلامیة، وانتصاره على الفرنجة في معركة حطین سنة الإسلامیة، وانتصاره على الفرنجة في معركة حطین سنة 
م): م): 13691369هـ/هـ/771771بیت المقدس، وغیرها من مدن بلاد الشام، وهو ما یتضح بقول السبكي (تبیت المقدس، وغیرها من مدن بلاد الشام، وهو ما یتضح بقول السبكي (ت

ا نقمه الناس، آنذاك، على صلاح الدین الإساءة "إلى ولد نور الدین، وهو ابن مخدومه ا نقمه الناس، آنذاك، على صلاح الدین الإساءة "إلى ولد نور الدین، وهو ابن مخدومه أن مأن م
الذي أنشأه وأحسن إلیه، وقیامه على بیت المُلك والعز قَـبَْلَهُ، ...، غیر أن الحال بالآخرة الذي أنشأه وأحسن إلیه، وقیامه على بیت المُلك والعز قَـبَْلَهُ، ...، غیر أن الحال بالآخرة 
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تبین أن االله قد أراد إعزاز دینه على ید هذا الرجل، وأنه لا یتم للمسلمین أمر بدون سلطان تبین أن االله قد أراد إعزاز دینه على ید هذا الرجل، وأنه لا یتم للمسلمین أمر بدون سلطان 
هر قادر على استئصال شأفة الفرنجة في ذلك الوقت، یجتمع علیه المسلمون ولا تتفرق هر قادر على استئصال شأفة الفرنجة في ذلك الوقت، یجتمع علیه المسلمون ولا تتفرق قاقا

عنه كلمتهم، ویكون هو في نفسه جدیراً بذلك، وأبى االله أن یكون في ذلك العصر إلا صلاح عنه كلمتهم، ویكون هو في نفسه جدیراً بذلك، وأبى االله أن یكون في ذلك العصر إلا صلاح 
. وقد كان صلاح الدین یستشعر هذا الإحراج الشرعي، ویدرك . وقد كان صلاح الدین یستشعر هذا الإحراج الشرعي، ویدرك ((AAll--SSaabbkkii,,  NNDD  ))الدین"الدین"

شئة، وهو ما دفعه إلى مراسلة الخلافة للسماح له بضم حلب بعد شئة، وهو ما دفعه إلى مراسلة الخلافة للسماح له بضم حلب بعد خطورته على سلطنته الناخطورته على سلطنته النا
م، وعدم إضفاء الشرعیة على انتقالها للفرع الزنكي م، وعدم إضفاء الشرعیة على انتقالها للفرع الزنكي 11811181هـ/هـ/577577وفاة الملك الصالح في سنة وفاة الملك الصالح في سنة 

في الموصل، فقال: "ومتى استمرت المشاركة في الشام أفضت إلى ضعف التوحد وقوة في الموصل، فقال: "ومتى استمرت المشاركة في الشام أفضت إلى ضعف التوحد وقوة 
    ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((الاستدراك".الاستدراك".الإشراك، وترامت إلى أخطار تعجز عنها خواطر الإشراك، وترامت إلى أخطار تعجز عنها خواطر 

غیر أن الخلافة كانت تتعمد، یوم اعترافها بسلطنة صلاح الدین، استمراریة هذه غیر أن الخلافة كانت تتعمد، یوم اعترافها بسلطنة صلاح الدین، استمراریة هذه 
"المشاركة في الشام"، وتحرص على تحصینها وتدعیمها، إذا "كانت تعمل [من خلالها] على "المشاركة في الشام"، وتحرص على تحصینها وتدعیمها، إذا "كانت تعمل [من خلالها] على 

عاته عاته ، لتوجسها من طموحه وتطل، لتوجسها من طموحه وتطل  ((HHaayyaarrii,,  11999944))عدم زیادة قوة صلاح الدین خوفاً منه"عدم زیادة قوة صلاح الدین خوفاً منه"
المستقبلیة، وهو ما رصدته الخلافة منذ أیام نور الدین، إذ عمد صلاح الدین إلى محاولة المستقبلیة، وهو ما رصدته الخلافة منذ أیام نور الدین، إذ عمد صلاح الدین إلى محاولة 
التقرب من الخلافة والتماس اعترافها باستقلاله في مصر فور إسقاط الدولة الفاطمیة في سنة التقرب من الخلافة والتماس اعترافها باستقلاله في مصر فور إسقاط الدولة الفاطمیة في سنة 

  إلا أن الخلافة لم تستجب لطلبه وأهملت الرد علیه.إلا أن الخلافة لم تستجب لطلبه وأهملت الرد علیه.  ))AAiinnii,,  22001100--AAll((م،م،11711171هـ/هـ/567567

((AAll--QQaallqqaasshhaannddii,,  NNDD  &&  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  NNDD))   غیر أن صلاح استمر بمراسلته غیر أن صلاح استمر بمراسلته
))AAll--إیاها في أعقاب ذلك بما یقوم به من جهود وفتوحات لخدمة الخلافة وإعلاء شأنهاإیاها في أعقاب ذلك بما یقوم به من جهود وفتوحات لخدمة الخلافة وإعلاء شأنها

))NNDDQQaallqqaasshhaannddii,,     في سعي دؤوب إلى تدشین علاقة مباشرة بینه وبینها، إلا أن ، في سعي دؤوب إلى تدشین علاقة مباشرة بینه وبینها، إلا أن ،
استمرت ترى بنور الدین رجلها الوحید في استمرت ترى بنور الدین رجلها الوحید في الخلافة لم تستجب مطلقاً لمحاولاته المتكررة، و الخلافة لم تستجب مطلقاً لمحاولاته المتكررة، و 

جناحها الغربي، حتى أنها عندما قررت تكریم صلاح الدین لتنفیذه قرار نور الدین بإسقاط جناحها الغربي، حتى أنها عندما قررت تكریم صلاح الدین لتنفیذه قرار نور الدین بإسقاط 
الدولة الفاطمیة تعمدت إمرار هذا التكریم عن طریق نور الدین، ولم تقم بتكریم صلاح الدین الدولة الفاطمیة تعمدت إمرار هذا التكریم عن طریق نور الدین، ولم تقم بتكریم صلاح الدین 

، وقد اتضح ، وقد اتضح   NNDD,,  IIbbnn  WWaasseell&&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977BBiinnddaarrii,,  11997799;;  --((AAll((مباشرةمباشرة
موقف الخلافة هذا لصلاح الدین حتى  أنه عندما راسلها لنیل اعترافها باستقلاله في سنة موقف الخلافة هذا لصلاح الدین حتى  أنه عندما راسلها لنیل اعترافها باستقلاله في سنة 

م، أكد أنه حان الوقت أن "تـرُفع دونه الحجب المعترضة، وتـرُسل إلیه السحب م، أكد أنه حان الوقت أن "تـرُفع دونه الحجب المعترضة، وتـرُسل إلیه السحب 11751175هـ/هـ/570570
    ..((AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  AAlliinnii,,  22001100  ))المروّضة"المروّضة"
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ح الدین في صراعه مع الدولة النوریة من هواجس ح الدین في صراعه مع الدولة النوریة من هواجس وضاعفت السیاسة التي انتهجها صلاوضاعفت السیاسة التي انتهجها صلا
الخلافة وتخوفها منه، إذ ثبت للخلافة اعتماده سیاسیة ظاهریة معلنة تخالف ما یبطنه من الخلافة وتخوفها منه، إذ ثبت للخلافة اعتماده سیاسیة ظاهریة معلنة تخالف ما یبطنه من 
أهداف ومساعٍ بغیة الوصول إلى مبتغاه، وهو ما لاح بتدخله في بلاد الشام تحت ستار أهداف ومساعٍ بغیة الوصول إلى مبتغاه، وهو ما لاح بتدخله في بلاد الشام تحت ستار 

مراسلاته إلیها، سعیه للاستقلال منذ مراسلاته إلیها، سعیه للاستقلال منذ   الشرعیة النوریة، رغم علم الخلافة وتیقنها، لما سبق منالشرعیة النوریة، رغم علم الخلافة وتیقنها، لما سبق من
أیام نور الدین، بل إن ما قام به صلاح الدین من الاستمرار في التأكید على دفاعه عن أیام نور الدین، بل إن ما قام به صلاح الدین من الاستمرار في التأكید على دفاعه عن 
الشرعیة النوریة والملك الصالح في ذات الوقت الذي راسل به الخلافة للاعتراف باستقلاله الشرعیة النوریة والملك الصالح في ذات الوقت الذي راسل به الخلافة للاعتراف باستقلاله 

  منه.منه.  وسلطنته وإسقاط الدولة النوریة، غذّى مخاوف الخلافة وتوجسهاوسلطنته وإسقاط الدولة النوریة، غذّى مخاوف الخلافة وتوجسها

أضف إلى ذلك أن ما قام به صلاح الدین عند مراسلته للخلافة من هجوم على نور أضف إلى ذلك أن ما قام به صلاح الدین عند مراسلته للخلافة من هجوم على نور 
الدین، وتجریده من جمیع إنجازاته، وسعیه لطمس خدماته للخلافة، وتجییره إیاها للبیت الدین، وتجریده من جمیع إنجازاته، وسعیه لطمس خدماته للخلافة، وتجییره إیاها للبیت 
الأیوبي، وبالذات فضله في إسقاط الدولة الفاطمیة، وادعائه إیاه لنفسه، أثار حفیظة الخلافة، الأیوبي، وبالذات فضله في إسقاط الدولة الفاطمیة، وادعائه إیاه لنفسه، أثار حفیظة الخلافة، 

الادعاء، ومخالفته للواقع التاریخي، یصطدم بشكوى الخلافة ذاتها من موقف الادعاء، ومخالفته للواقع التاریخي، یصطدم بشكوى الخلافة ذاتها من موقف   إذ كان هذاإذ كان هذا
صلاح من إسقاط الدولة الفاطمیة، إذ كانت الخلافة تلح على نور الدین منذ عام صلاح من إسقاط الدولة الفاطمیة، إذ كانت الخلافة تلح على نور الدین منذ عام 

  AAbbuu))م بتنفیذ ذلك، إلا أن صلاح الدین هو من أظهر التردد في هذه الخطوةم بتنفیذ ذلك، إلا أن صلاح الدین هو من أظهر التردد في هذه الخطوة11691169هـ/هـ/564564

))yyaarrii,,  11999944SShhaammaa,,  11999977,,  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988  &&  HHaa   وبقي على موقفه رغم ، وبقي على موقفه رغم ،
تكرار مراسلة كل من الخلیفة المستنجد باالله وابنه الخلیفة المستضيء من بعده لنور الدین في تكرار مراسلة كل من الخلیفة المستنجد باالله وابنه الخلیفة المستضيء من بعده لنور الدین في 
هذا الصدد، وهو ما أحرج نور الدین مع الخلافة، وأزّم التوتر بینه وبین صلاح الدین، حتى هذا الصدد، وهو ما أحرج نور الدین مع الخلافة، وأزّم التوتر بینه وبین صلاح الدین، حتى 

سببه، وأكثر القول في ذلك" كما سببه، وأكثر القول في ذلك" كما "أفضى به الأمر إلى أنه اتهم صلاح الدین، وشنّع علیه ب"أفضى به الأمر إلى أنه اتهم صلاح الدین، وشنّع علیه ب
، مما دفع صلاح الدین لتنفیذ ، مما دفع صلاح الدین لتنفیذ   ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((یقول المؤرخ ابن أبي طيءیقول المؤرخ ابن أبي طيء

مبرراً تأخره مبرراً تأخره   ))NNDDBBiinnddaarrii,,  11997799  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  --IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988;;  AAll((ذلكذلك
في الإقدام على ذلك لحین ضمانه نجاح سیاساته وخطواته الهادفة إلى إضعاف الدولة في الإقدام على ذلك لحین ضمانه نجاح سیاساته وخطواته الهادفة إلى إضعاف الدولة 

  ,,AAbbuu  SShhaammaa))جریدها من عناصر قوتها، لیسهل علیه تنفیذ قرار إسقاطهاجریدها من عناصر قوتها، لیسهل علیه تنفیذ قرار إسقاطهاالفاطمیة وتالفاطمیة وت

))NNDD11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,     في حین هاجمه بعض خصومه متهمین إیاه بعدم الجدیة ، في حین هاجمه بعض خصومه متهمین إیاه بعدم الجدیة ،
  IIbbnn))في إسقاط الدولة الفاطمیة للاحتماء بها أمام الدولة النوریة حرصاً منه على السلطةفي إسقاط الدولة الفاطمیة للاحتماء بها أمام الدولة النوریة حرصاً منه على السلطة

AAll--AAddeeeemm,,  11999966  AALL--MMaaqqrriizzii,,  11999966)) . .  
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و أن الخلافة تبنت رأي خصوم صلاح الدین ورصدت بصنیعه هذا مؤشراً جدیاً و أن الخلافة تبنت رأي خصوم صلاح الدین ورصدت بصنیعه هذا مؤشراً جدیاً یبدیبد
وخطیراً على تقدیمه مصالحه الخاصة على مصالحها، بعكس نور الدین الذي جمع بین وخطیراً على تقدیمه مصالحه الخاصة على مصالحها، بعكس نور الدین الذي جمع بین 
المصلحتین، ولم یُظهر معارضة في تنفیذ أوامر الخلافة وتحقیق مصالحها. وهو ما دفع المصلحتین، ولم یُظهر معارضة في تنفیذ أوامر الخلافة وتحقیق مصالحها. وهو ما دفع 

" وتدعیمها بإضفاء حمایتها على الدولة النوریة في " وتدعیمها بإضفاء حمایتها على الدولة النوریة في الخلافة إلى تشریع "المشاركة في الشامالخلافة إلى تشریع "المشاركة في الشام
حلب، وتأكید استقلالها لإعدادها للوقوف مستقبلاً أمام صلاح الدین وطموحاته التوسعیة، أو حلب، وتأكید استقلالها لإعدادها للوقوف مستقبلاً أمام صلاح الدین وطموحاته التوسعیة، أو 
للضغط علیه لصالح الخلافة، ویتضح هذا التوجه في كتاب التقلید ذاته، إذ جاء فیه: "قد للضغط علیه لصالح الخلافة، ویتضح هذا التوجه في كتاب التقلید ذاته، إذ جاء فیه: "قد 

ة،...، وأضاف إلیها بلاد الشام،...، مستثنیاً ة،...، وأضاف إلیها بلاد الشام،...، مستثنیاً قلدك أمیر المؤمنین: البلاد المصریة والیمنیقلدك أمیر المؤمنین: البلاد المصریة والیمنی
))  منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب وأعمالها".منها ما هو بید نور الدین إسماعیل بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب وأعمالها".

))SSaayyuuttii,,  11996688   إذ یتضح من نص التقلید، والذي صیغ بحرص شدید، وانتقیت عباراته إذ یتضح من نص التقلید، والذي صیغ بحرص شدید، وانتقیت عباراته
یة في المنطقة، أن الخلافة یة في المنطقة، أن الخلافة وألفاظه بعنایة لتحقیق رؤیة الخلافة، ومخططاتها المستقبلوألفاظه بعنایة لتحقیق رؤیة الخلافة، ومخططاتها المستقبل

استخدمت لاعترافها بسلطنة صلاح الدین مصطلحین لكل منهما دلالته الخاص؛ الأول: استخدمت لاعترافها بسلطنة صلاح الدین مصطلحین لكل منهما دلالته الخاص؛ الأول: 
التقلید "قد قلدك أمیر المؤمنین: البلاد المصریة والیمنیة"، والذي یعني اعتراف الخلافة التقلید "قد قلدك أمیر المؤمنین: البلاد المصریة والیمنیة"، والذي یعني اعتراف الخلافة 

ذي كانت ذي كانت بسلطته على الأقالیم المسماة، ومنه اشتق تعبیر أو مصطلح "كتاب التقلید" البسلطته على الأقالیم المسماة، ومنه اشتق تعبیر أو مصطلح "كتاب التقلید" ال
تصدره الخلافة لمن تعترف بسلطته من الحكام. والثاني: الإضافة "وأضاف إلیها بلاد الشام". تصدره الخلافة لمن تعترف بسلطته من الحكام. والثاني: الإضافة "وأضاف إلیها بلاد الشام". 
فهل قصدت به الخلافة إلحاق بلاد الشام بسلطته بشكل مؤقت لا دائم، لتستردها الخلافة فهل قصدت به الخلافة إلحاق بلاد الشام بسلطته بشكل مؤقت لا دائم، لتستردها الخلافة 

  متى شاءت، وتعهد بها إلى غیره؟متى شاءت، وتعهد بها إلى غیره؟

بلاد الشام، وأنها تعمدت بلاد الشام، وأنها تعمدت یبدو أن الخلافة لم تعترف بسلطة دائمة لصلاح الدین على یبدو أن الخلافة لم تعترف بسلطة دائمة لصلاح الدین على 
استخدام مصطلح "الإضافة" لتأكید هذا المعنى، وإلا لكانت استخدمت صیغة "قد قلدك أمیر استخدام مصطلح "الإضافة" لتأكید هذا المعنى، وإلا لكانت استخدمت صیغة "قد قلدك أمیر 
المؤمنین: البلاد المصریة والیمنیة والشامیة،...، مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل المؤمنین: البلاد المصریة والیمنیة والشامیة،...، مستثنیاً منها ما هو بید نور الدین إسماعیل 

لنا ذلك أن الخلیفة لنا ذلك أن الخلیفة بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب وأعمالها". والذي یؤكد بن نور الدین محمود، رحمه االله، وهو حلب وأعمالها". والذي یؤكد 
))  IIbbnnالمستضيء أرسل لصلاح الدین خلع الاعتراف بسلطنته ومن ضمنها: سیفٌ واحدٌ فقطالمستضيء أرسل لصلاح الدین خلع الاعتراف بسلطنته ومن ضمنها: سیفٌ واحدٌ فقط

))NNDDAAbbrrii,,  --aall   في حین كان قد أرسل هو ذاته لنور الدین عند اعترافه بسلطنته على بلاد في حین كان قد أرسل هو ذاته لنور الدین عند اعترافه بسلطنته على بلاد
  SSaabbtt  IIbbnn))م "سیفین: قلّده سیفاً للشام وسیفاً لمصر"م "سیفین: قلّده سیفاً للشام وسیفاً لمصر"11711171هـ/هـ/567567الشام ومصر في سنة الشام ومصر في سنة 

aalljjwwzzyy,,  22001133;;  AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  IIbbnn  WWaasseell..  NNDD  &&  
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))ZZaahhaabbii,,  22000033  --AAll  "تأكیداً لـ"الجمع له بین البلادین"تأكیداً لـ"الجمع له بین البلادین--AAllAAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;    ((

))ZZaahhaabbii,,  22000033--BBiinnddaarrii,,  11997799  &&  AAll   ًبعد أن كانت الخلافة قد أرسلت له سیفاً واحداً بعد أن كانت الخلافة قد أرسلت له سیفاً واحدا
))  ,,AAbbuu  SShhaammaaمم11541154هـ/هـ/549549ي سنة ي سنة فحسب عند اعترافها بسلطنته على بلاد الشام ففحسب عند اعترافها بسلطنته على بلاد الشام ف

مما یوضح أن الخلافة اعترفت بسلطنة نور الدین على مصر والشام في سنة مما یوضح أن الخلافة اعترفت بسلطنة نور الدین على مصر والشام في سنة   11999977((
م م 11751175هـ/هـ/570570م، في حین كان اعترافها بسلطنة صلاح الدین في سنة م، في حین كان اعترافها بسلطنة صلاح الدین في سنة 11711171هـ/هـ/567567

  مقتصراً على مصر فحسب، وعهدت له بإدارة الشام بصورة مؤقتة.مقتصراً على مصر فحسب، وعهدت له بإدارة الشام بصورة مؤقتة.

نت ترنو بسیاستها باحتضان الدولة النوریة في حلب نت ترنو بسیاستها باحتضان الدولة النوریة في حلب ویظهر أن الخلافة العباسیة كاویظهر أن الخلافة العباسیة كا
وضمان استقلالها إلى إعدادها للوقوف مستقبلاً أمام صلاح الدین، وتتحین الوقت الذي یشتد وضمان استقلالها إلى إعدادها للوقوف مستقبلاً أمام صلاح الدین، وتتحین الوقت الذي یشتد 
فیه عود الملك الصالح لإعادة تقلیده بلاد الشام بأسرها. وهو ما یعكس ثقتها المطلقة بالدولة فیه عود الملك الصالح لإعادة تقلیده بلاد الشام بأسرها. وهو ما یعكس ثقتها المطلقة بالدولة 

التوسعي، عامدة حتى ذلك الوقت إلى استثمار التوسعي، عامدة حتى ذلك الوقت إلى استثمار   النوریة، وتوجسها من صلاح الدین وطموحهالنوریة، وتوجسها من صلاح الدین وطموحه
قوة صلاح الدین، وربما توجیهها، ضد الفرنجة، بتكلیفه بجهادهم براً وبحراً، كما نص علیه قوة صلاح الدین، وربما توجیهها، ضد الفرنجة، بتكلیفه بجهادهم براً وبحراً، كما نص علیه 

غیر أن مشروع الخلافة ومخططها هذا أصیب بانتكاسة غیر أن مشروع الخلافة ومخططها هذا أصیب بانتكاسة     ))SSaayyuuttii,,  11996688((كتاب التقلید.كتاب التقلید.
  1919م، وعمره م، وعمره 11811181هـ/هـ/577577  كبرى حالت دون تنفیذه، إذ توفي الملك الصالح فجأة في سنةكبرى حالت دون تنفیذه، إذ توفي الملك الصالح فجأة في سنة

وهو ما یطرح التساؤل حول وهو ما یطرح التساؤل حول   ))NNDDAAddeeeemm,,  --IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  11998877  &&  IIbbnn  AAll((عاماً عاماً 
  العلاقة بین موته وتوقیته مع مشروع الخلافة وما تضمنه كتاب تقلید صلاح الدین؟العلاقة بین موته وتوقیته مع مشروع الخلافة وما تضمنه كتاب تقلید صلاح الدین؟

أكد المؤرخ ابن أبي طيء أن الملك الصالح مات مسموماً، وأن من اتُّهم بسمه احد أكد المؤرخ ابن أبي طيء أن الملك الصالح مات مسموماً، وأن من اتُّهم بسمه احد 
  ,,AAbbuu  SShhaammaa))  م)م)11911191هـ/هـ/587587الأمیر علم الدین سلیمان بن جندر (تالأمیر علم الدین سلیمان بن جندر (ت  اثنین: الأول:اثنین: الأول:

))AAiinnii,,  22001100--NNuuwwaaiirrii,,  22000044  &&  AAll--IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988;;  AAll11999977;;     والذي والذي
  IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  11998877;;  IIbbnn))أصبح أحد كبار أمراء صلاح الدین، ومستشاره ومحل ثقتهأصبح أحد كبار أمراء صلاح الدین، ومستشاره ومحل ثقته

))AAiinnii,,  22001100--AAddeeeemm,,  11999966;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977&&  AAll--AAll  یاقوت : یاقوت والثانيوالثاني :
--AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988;;  AAll--NNuuwwaaiirrii,,  22000044  &&  AAll))الأسديالأسدي

))AAiinnii,,  22001100     حد ممالیك أسد الدین شیركوه. وقد توفي الملك الصالح في حد ممالیك أسد الدین شیركوه. وقد توفي الملك الصالح في أأنه نه أأوالذي یظهر والذي یظهر
الوقت الذي انتهت فیه مرحلة الوصایة علیه، وشرع بالإمساك بزمام السلطة التي أُعِد لها الوقت الذي انتهت فیه مرحلة الوصایة علیه، وشرع بالإمساك بزمام السلطة التي أُعِد لها 
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" كان قد ربي أحسن تربیة، وكان دیّناً عفیفاً ورعاً كریماً، محبوباً إلى الرعیة " كان قد ربي أحسن تربیة، وكان دیّناً عفیفاً ورعاً كریماً، محبوباً إلى الرعیة إعداداً حسناً، إذ إعداداً حسناً، إذ 
    ))  NNDDAAddeeeemm,,  --IIbbnn  AAll((لعدله وحسن طریقته ولین جانبه"لعدله وحسن طریقته ولین جانبه"

ویبدو أن الملك الصالح كان مطلعاً على مشروع الخلافة ومخططها بإعادة بلاد الشام ویبدو أن الملك الصالح كان مطلعاً على مشروع الخلافة ومخططها بإعادة بلاد الشام 
ب على عامة بلاد الشام سوى ما ب على عامة بلاد الشام سوى ما إلى سلطنته، وهو ما یلوح بقوله: "إن صلاح الدین قد تغلإلى سلطنته، وهو ما یلوح بقوله: "إن صلاح الدین قد تغل

لذا لذا   ))  NNDDAAddeeeemm,,  11999966  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  --IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  11998877;;  IIbbnn  AAll  ((بیدي"بیدي"
نه أظهر تمسكه بتحقیق ذلك نه أظهر تمسكه بتحقیق ذلك إإحتى حتى   ))BBiinnddaarrii,,  11997799--AAll((فقد كان یطمح لاستعادتها منهفقد كان یطمح لاستعادتها منه

جله، إذ أوصى بحلب وأعمالها إلى ابن عمه عز الدین مسعود، حاكم جله، إذ أوصى بحلب وأعمالها إلى ابن عمه عز الدین مسعود، حاكم أأعند إحساسه بدنو عند إحساسه بدنو 
  ;;IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  NNDD))ل والجزیرة الفراتیة، لحمایتها من صلاح الدین من جهةل والجزیرة الفراتیة، لحمایتها من صلاح الدین من جهةالموصالموص

))NNDD;;  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,  AAddeeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAll   وضمان تنفیذ وضمان تنفیذ
مخطط استعادة الشام منه من جهة أخرى، وهو ما اتضح بانتفاض عدة مناطق شامیة، مخطط استعادة الشام منه من جهة أخرى، وهو ما اتضح بانتفاض عدة مناطق شامیة، 

ز الدین مسعود إلى حلب، مما ز الدین مسعود إلى حلب، مما أبرزها مدینة حماة، ضد سلطة صلاح الدین عند وصول عأبرزها مدینة حماة، ضد سلطة صلاح الدین عند وصول ع
من بعض المناطق، في ذات الوقت الذي طالب من بعض المناطق، في ذات الوقت الذي طالب   بباضطر قوات صلاح الدین إلى الانسحااضطر قوات صلاح الدین إلى الانسحا

الجیش النوري "عز الدین بقصد دمشق وأطمعوه فیها وفي غیرها من مدن بلاد الشام، الجیش النوري "عز الدین بقصد دمشق وأطمعوه فیها وفي غیرها من مدن بلاد الشام، 
  ;;IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  11998877;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  11999966  ))واعلموه محبة أهلها له ولأهل بیته"واعلموه محبة أهلها له ولأهل بیته"

))  NNDD&&  IIbbnn  WWaasseell,,    hhaammaa,,  11999977AAbbuu  SS   وهو ما یشیر إلى خطة معدة وخطاب وهو ما یشیر إلى خطة معدة وخطاب
إعلامي اعتمده الملك الصالح لتهیئة جیشه وأهالي المدن الشامیة لاستعادة سلطنته على إعلامي اعتمده الملك الصالح لتهیئة جیشه وأهالي المدن الشامیة لاستعادة سلطنته على 
بلاد الشام بأسرها. غیر أن تردد زنكیي الموصل وتقاعسهم عن تنفیذ ذلك، وتخاذلهم في بلاد الشام بأسرها. غیر أن تردد زنكیي الموصل وتقاعسهم عن تنفیذ ذلك، وتخاذلهم في 

اجهتهم، وضمه لحلب وأعمالها إلى سلطنته في اجهتهم، وضمه لحلب وأعمالها إلى سلطنته في مواجهة صلاح الدین أدى إلى نجاحه في مو مواجهة صلاح الدین أدى إلى نجاحه في مو 
  IIbbnn  AAll  AAtthheeeerr,,  11998877;;  ;;  IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  NNDD;;  AAbbuu))مم11831183هـ/هـ/579579سنة سنة 

))NNDDSShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,    رغم معارضة أهلها لذلكرغم معارضة أهلها لذلكAAddeeeemm,,  --IIbbnn  AAll((

))AAddeeeemm,,11999966--&&  IIbbnn  AAll  NNDD   وهو ما مكّن صلاح الدین من التخلص من "المشاركة وهو ما مكّن صلاح الدین من التخلص من "المشاركة
وفوّت على وفوّت على   ))AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977((عر خطرها، وشكا للخلافة منهاعر خطرها، وشكا للخلافة منهافي الشام" التي استشفي الشام" التي استش

الخلافة استخدامها ضده، وهو ما أعلنه صلاح الدین صراحة، إذ قال بعد دخوله حلب: الخلافة استخدامها ضده، وهو ما أعلنه صلاح الدین صراحة، إذ قال بعد دخوله حلب: 
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"واالله ما سُررتُ بفتح مدینة كسُروري بفتح هذه المدینة، والآن تبیّنتُ أنني أملك البلاد، "واالله ما سُررتُ بفتح مدینة كسُروري بفتح هذه المدینة، والآن تبیّنتُ أنني أملك البلاد، 
    ))aammaa,,  11999977AAbbuu  SShh((وعلمتُ أن مُلكي قد إستقرَ وثبتَ"وعلمتُ أن مُلكي قد إستقرَ وثبتَ"

وفي الوقت الذي كانت فیه الخلافة تعمل على إعداد الدولة النوریة للوقوف أمام صلاح وفي الوقت الذي كانت فیه الخلافة تعمل على إعداد الدولة النوریة للوقوف أمام صلاح 
الدین، سعت إلى ضرب وحدة البیت الأیوبي وتكاتفه خلفه، وإشغاله بتنافس اسري على الدین، سعت إلى ضرب وحدة البیت الأیوبي وتكاتفه خلفه، وإشغاله بتنافس اسري على 
السلطة، وتهدیده ضمناً بتوفر البدیل "الأیوبي" له بنظر الخلافة، وهو ما اتضح في كتاب السلطة، وتهدیده ضمناً بتوفر البدیل "الأیوبي" له بنظر الخلافة، وهو ما اتضح في كتاب 

وسیاسة الخلافة في أعقابه، إذ عمدت الخلافة إلى تهدید صلاح الدین صراحة في وسیاسة الخلافة في أعقابه، إذ عمدت الخلافة إلى تهدید صلاح الدین صراحة في   التقلیدالتقلید
كتاب تقلیده، وهو سابقة في كتب تقلید الحكام الصادرة عنها، إذ جاء فیه: "إیاك أن تنظر كتاب تقلیده، وهو سابقة في كتب تقلید الحكام الصادرة عنها، إذ جاء فیه: "إیاك أن تنظر 
إلى سعیك نظر الإعجاب، فتقول: هذه بلادنا افتتحتُها بعد أن أضرب عنها كثیر من إلى سعیك نظر الإعجاب، فتقول: هذه بلادنا افتتحتُها بعد أن أضرب عنها كثیر من 

رض الله ولرسوله ثم لخلیفته من بعده، ولا منة للعبد بإسلامه، بل رض الله ولرسوله ثم لخلیفته من بعده، ولا منة للعبد بإسلامه، بل علم أن الأعلم أن الأااالأضراب، ولكن الأضراب، ولكن 
ولهذا عمدت الخلافة ضمن هذا السیاق إلى ولهذا عمدت الخلافة ضمن هذا السیاق إلى   ))  SSaayyuuttii,,  11996688((المنة الله بهدایة عبده"المنة الله بهدایة عبده"

اصطناع الأمراء الأیوبیین الطامحین بالسلطة، وأبرزهم ابن عم صلاح الدین: الأمیر ناصر اصطناع الأمراء الأیوبیین الطامحین بالسلطة، وأبرزهم ابن عم صلاح الدین: الأمیر ناصر 
--IIbbnn  SSaabbtt  aalljjwwzzyy,,  22001133;;  AAll))  م)م)11861186ـ/ـ/هه581581الدین محمد بن أسد الدین شیركوه (تالدین محمد بن أسد الدین شیركوه (ت

))AAiinnii,,  22001100--ZZaahhaabbii,,  22000033;;  IIbbnn  KKaatthheeeerr  11999988  &&  AAll   والذي كان صلاح الدین والذي كان صلاح الدین
))  AAiinnii,,  --IIbbnn  SSaabbtt  aalljjwwzzyy,,  22001133  &&AAll"یخافه لأنه كان یدعي انه أحق بالمُلك منه""یخافه لأنه كان یدعي انه أحق بالمُلك منه"

ق ق " أسد الدین شیركوه، والأح" أسد الدین شیركوه، والأحننبحجة انه الابن الوحید لـ "مؤسس سلطة الأیوبییبحجة انه الابن الوحید لـ "مؤسس سلطة الأیوبیی  22001100((
. وهو ما اتضح عندما أرسلت الخلافة . وهو ما اتضح عندما أرسلت الخلافة ((AAqqllaa  &&  TTaahhwwaa,,  22001100))بوراثته من صلاح الدینبوراثته من صلاح الدین

الخلع والتشریفات إلى صلاح الدین عند اعترافها باستقلاله وسلطنته، ففي ذات الیوم "أفیض الخلع والتشریفات إلى صلاح الدین عند اعترافها باستقلاله وسلطنته، ففي ذات الیوم "أفیض 
على ناصر الدین بن شیركوه، ابن عم السلطان، تشریف مقارب للتشریف السلطاني، وخص على ناصر الدین بن شیركوه، ابن عم السلطان، تشریف مقارب للتشریف السلطاني، وخص 

  ((AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799  &&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  ))التفضیل والتمییز".التفضیل والتمییز".من الدیوان العزیز بمن الدیوان العزیز ب
وهو ما مثل تهدیداً جدیّاً وقویاً لصلاح الدین، ولعل ذلك ما ضاعف خوفه منه، خاصة أن وهو ما مثل تهدیداً جدیّاً وقویاً لصلاح الدین، ولعل ذلك ما ضاعف خوفه منه، خاصة أن 

نه عمد إلى استغلال مرض نه عمد إلى استغلال مرض إإاحتضان الخلافة له أبقى على جذوة الطموح في نفسه، حتى احتضان الخلافة له أبقى على جذوة الطموح في نفسه، حتى 
ق مع أهالي مدینة دمشق لتولي حكمها ق مع أهالي مدینة دمشق لتولي حكمها م للاتفام للاتفا11851185هـ/هـ/581581صلاح الدین الشدید في سنة صلاح الدین الشدید في سنة 

عند موت صلاح الدین، إلا أن ناصر الدین توفي فجأة في ذات العام، مسموماً على ما عند موت صلاح الدین، إلا أن ناصر الدین توفي فجأة في ذات العام، مسموماً على ما 
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  ;;IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877;;  IIbbnn  SSaabbtt  aalljjwwzzyy,,  22001133;;  AAll--ZZaahhaabbii,,  22000033))أشیع آأشیع آ

))AAiinnii,,  22001100--NNuuwwaaiirrii,,  22000044  &&  AAll--AAll  .نذاك.نذاك  

م)، الأخ م)، الأخ 11801180هـ/هـ/576576انشاه بن أیوب (تانشاه بن أیوب (تكما سعت الخلافة إلى اصطناع الأمیر تور كما سعت الخلافة إلى اصطناع الأمیر تور 
  ,,IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877;;  IIbbnn  SSaabbtt  aalljjwwzzyy;;  AAbbuu  SShhaammaa  ))الأكبر لصلاح الدین،الأكبر لصلاح الدین،

))ZZaahhaabbii,,  22000033  &&  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988--;;  AAll11999977   وهو ما یتضح بما أقدمت علیه وهو ما یتضح بما أقدمت علیه
م عندما أرسلت خلعاً لصلاح الدین، ففي الیوم ذاته "خُلع أیضاً على م عندما أرسلت خلعاً لصلاح الدین، ففي الیوم ذاته "خُلع أیضاً على 11781178هـ/هـ/574574في سنة في سنة 

إذ یبدو أن الخلافة إذ یبدو أن الخلافة   ))IInn  KKaatthheerr,,  11999988((أخیه توران شاه، ولقب بمُصطفى أمیر المؤمنین"أخیه توران شاه، ولقب بمُصطفى أمیر المؤمنین"
  IInnbb))إشغاله بالتصدي لمطامعه بالسلطةإشغاله بالتصدي لمطامعه بالسلطةااأرادت تهدید صلاح الدین بأخیه الأكبر، أرادت تهدید صلاح الدین بأخیه الأكبر، 

))&&  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  NNDDAAllAAtthheeeerr     إذ "كان في نفسه من المُلك، ویرى انه أحق إذ "كان في نفسه من المُلك، ویرى انه أحق
كلمات في حال سُكره، فأبعده صلاح الدین إلى الیمن كلمات في حال سُكره، فأبعده صلاح الدین إلى الیمن   به من صلاح الدین. وكانت تبدو منهبه من صلاح الدین. وكانت تبدو منه

م]،...، ولم تطب له، وكان في قلبه من مُلك الشام، فعاد إلى الشام م]،...، ولم تطب له، وكان في قلبه من مُلك الشام، فعاد إلى الشام 11741174هـ/هـ/569569[في سنة [في سنة 
م] على مضض من صلاح الدین، فأعطاه بعلبك [في سنة م] على مضض من صلاح الدین، فأعطاه بعلبك [في سنة 11761176هـ/هـ/571571[في سنة [في سنة 

لإسكندریة" في ذات لإسكندریة" في ذات م]، فبلغ صلاح الدین عنه أشیاء فخاف منه فأبعده إلى ام]، فبلغ صلاح الدین عنه أشیاء فخاف منه فأبعده إلى ا11781178هـ/هـ/574574
ویبدو أن توجه الخلافة هذا أصبح ویبدو أن توجه الخلافة هذا أصبح   ((ssaabbtt  IIbbnn  aalljjwwzzyy,,  22001133))العام، فأقام بها حتى وفاتهالعام، فأقام بها حتى وفاته

معروفاً بین أبناء البیت الأیوبي، مما أسهم في إیقاظ طموح السلطة عند العدید منهم كأخي معروفاً بین أبناء البیت الأیوبي، مما أسهم في إیقاظ طموح السلطة عند العدید منهم كأخي 
م)، م)، 11911911هـ/هـ/587587صلاح الدین: الملك العادل وابن أخیه الملك المظفر تقي الدین عمر (تصلاح الدین: الملك العادل وابن أخیه الملك المظفر تقي الدین عمر (ت

م م 11851185هـ/هـ/581581إذ سعى كل منهما بصورة واضحة لاستغلال مرض صلاح الدین في سنة إذ سعى كل منهما بصورة واضحة لاستغلال مرض صلاح الدین في سنة 
للاستیلاء على السلطة، وهو ما دفع صلاح الدین بعد شفائه من مرضه إلى اتخاذ عدة للاستیلاء على السلطة، وهو ما دفع صلاح الدین بعد شفائه من مرضه إلى اتخاذ عدة 

    ))AAqqllaa,,  22001144((خطوات لضمان وراثة أبنائه له دون غیرهم من أفراد البیت الأیوبيخطوات لضمان وراثة أبنائه له دون غیرهم من أفراد البیت الأیوبي

ا من صلاح الدین، واعتقادها تقدیمه لمصالحه ا من صلاح الدین، واعتقادها تقدیمه لمصالحه كما حرصت الخلافة، في ضوء توجسهكما حرصت الخلافة، في ضوء توجسه
الخاصة على مصالحها، على تكبیل سیاساته بإلزامه تنفیذ أوامرها وتوجیهاتها إلیه، فجاء في الخاصة على مصالحها، على تكبیل سیاساته بإلزامه تنفیذ أوامرها وتوجیهاتها إلیه، فجاء في 
كتاب التقلید: "وما أطلنا لك القول في هذه الوصیة إلا إعلاماً بأنها من المهم الذي یُستقبل كتاب التقلید: "وما أطلنا لك القول في هذه الوصیة إلا إعلاماً بأنها من المهم الذي یُستقبل 

"فتصفح ما سطرناه لك من هذه "فتصفح ما سطرناه لك من هذه   ))  yyuuttii,,  11996688SSaa((ولا یُستدبر، ویُستكثر منه ولا یستكبر"ولا یُستدبر، ویُستكثر منه ولا یستكبر"
لى أمیر المؤمنین لى أمیر المؤمنین إ إ الأساطیر التي هي عزائم مبرمات، بل آیات محكمات، وتحبب إلى االله و الأساطیر التي هي عزائم مبرمات، بل آیات محكمات، وتحبب إلى االله و 
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مهددة إیاه صراحة بإبطال شرعیته حال مخالفته لأمر مهددة إیاه صراحة بإبطال شرعیته حال مخالفته لأمر   ))  SSaayyuuttii,,  11996688((باقتفاء كتابها"باقتفاء كتابها"
كتاب التقلید: "إیاك أن تنظر كتاب التقلید: "إیاك أن تنظر   الخلافة وتوجیهها، أو عدم توریثها لأبنائه من بعده، فجاء فيالخلافة وتوجیهها، أو عدم توریثها لأبنائه من بعده، فجاء في

إلى سعیك نظر الإعجاب، فتقول: هذه بلادنا افتتحتها بعد أن أضرب عنها كثیر من إلى سعیك نظر الإعجاب، فتقول: هذه بلادنا افتتحتها بعد أن أضرب عنها كثیر من 
علم أن الأرض الله ولرسوله ثم لخلیفته من بعده، ولا منة للعبد بإسلامه، بل علم أن الأرض الله ولرسوله ثم لخلیفته من بعده، ولا منة للعبد بإسلامه، بل ااالأضراب، ولكن الأضراب، ولكن 

قبك، إذ أصیبت قبك، إذ أصیبت بنِ لك بها مجداً یبقى في عبنِ لك بها مجداً یبقى في عاا"و "و   ))  SSaayyuuttii,,  11996688((المنة الله بهدایة عبده"المنة الله بهدایة عبده"
    ))  SSaayyuuttii,,  11996688((البیوت في أعقابها"البیوت في أعقابها"

بادرت الخلافة، وقد اعتقدت یوم ذاك إحكامها للموازنة بین تحقیق مصالحها الآنیة على بادرت الخلافة، وقد اعتقدت یوم ذاك إحكامها للموازنة بین تحقیق مصالحها الآنیة على 
ید صلاح الدین وتوجساتها المستقبلیة منه، إلى إرسال اعترافها بسلطنته واستقلاله عن الدولة ید صلاح الدین وتوجساتها المستقبلیة منه، إلى إرسال اعترافها بسلطنته واستقلاله عن الدولة 

لتشریفات إلى صلاح الدین في بلاد الشام، حیث كان لتشریفات إلى صلاح الدین في بلاد الشام، حیث كان النوریة والمتمثل بكتاب التقلید والخلع واالنوریة والمتمثل بكتاب التقلید والخلع وا
م بتصفیة م بتصفیة 11751175هـ/كانون ثاني وشباط هـ/كانون ثاني وشباط 570570آنذاك منهمكاً طیلة شهري رجب وشعبان سنة آنذاك منهمكاً طیلة شهري رجب وشعبان سنة 

الجیوب النوریة في حمص وبعلبك، في إطار استعداداته للمواجهة المرتقبة مع الجیشین الجیوب النوریة في حمص وبعلبك، في إطار استعداداته للمواجهة المرتقبة مع الجیشین 
فة على طلبه الذي تقدم به فة على طلبه الذي تقدم به الزنكي والنوري. في ذات الوقت الذي كان ینتظر فیه رد الخلاالزنكي والنوري. في ذات الوقت الذي كان ینتظر فیه رد الخلا

إلیها للاعتراف باستقلاله وإسباغها الشرعیة على حكمه، لتقویة موقفه في الصراع مع الدولة إلیها للاعتراف باستقلاله وإسباغها الشرعیة على حكمه، لتقویة موقفه في الصراع مع الدولة 
النوریة، غیر أنه اضطر لمواجهة الجیشین قبل وصول رد الخلافة إلیه، واستطاع الانتصار النوریة، غیر أنه اضطر لمواجهة الجیشین قبل وصول رد الخلافة إلیه، واستطاع الانتصار 

م توجه من م توجه من م، ثم، ث11751175نیسان نیسان   1212هـ/هـ/570570رمضان سنة رمضان سنة   1919علیهما في معركة قرون حماة في علیهما في معركة قرون حماة في 
  IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877;;  SSaabbtt  IIbbnn))  فوره إلى محاصرة مدینة حلب للمرة الثانیة.فوره إلى محاصرة مدینة حلب للمرة الثانیة.

AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977  &&  IIbbnn  WWaasseell,,    AAddeeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAll;;  JJaawwzzii,,  11999922
))NNDD    

كانت معركة قرون حماة معركة حاسمة في الصراع بین صلاح الدین والدولة النوریة، إذ كانت معركة قرون حماة معركة حاسمة في الصراع بین صلاح الدین والدولة النوریة، إذ 
ختها عملیاً، وهو ما دفع بعض المؤرخین للقول أن صلاح ختها عملیاً، وهو ما دفع بعض المؤرخین للقول أن صلاح ثبـتّت سلطته في بلاد الشام ورسثبـتّت سلطته في بلاد الشام ورس

الدین بادر فور انتصاره فیها إلى إعلان استقلاله عن الدولة النوریة، و"قطع حینئذ خطبة الدین بادر فور انتصاره فیها إلى إعلان استقلاله عن الدولة النوریة، و"قطع حینئذ خطبة 
  ;;IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  11998877))الملك الصالح بن نور الدین، وأزال اسمه عن السكة في بلاده".الملك الصالح بن نور الدین، وأزال اسمه عن السكة في بلاده".

))NNDD&&  IIbbnn  WWaasseell,,    AAsseeeemm,,  11999966--IIbbnn  AAll   المؤرخین المعاصرین لا المؤرخین المعاصرین لا غیر أن غیر أن
رغم أهمیة هذه رغم أهمیة هذه   ))IIbbnn  SShhaaddddaadd,,  11999944BBiinnddaarrii,,  11997799;;  --AAll((یذكرون هذه المسألة أبداً یذكرون هذه المسألة أبداً 
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الخطوة لو كانت قد نفذت فعلاً، ناهیك أن المؤرخ ابن أبي طيء، وغیره من المؤرخین، الخطوة لو كانت قد نفذت فعلاً، ناهیك أن المؤرخ ابن أبي طيء، وغیره من المؤرخین، 
یؤكدون استمرار صلاح الدین بإظهار تبعیته للدولة النوریة حتى انسحابه عن الحصار یؤكدون استمرار صلاح الدین بإظهار تبعیته للدولة النوریة حتى انسحابه عن الحصار 

--AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977;;  IIbbnn  AAll))مم11751175هـ/أیار هـ/أیار 570570اني لمدینة حلب في شهر شوال اني لمدینة حلب في شهر شوال الثالث

))&&  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988  NNDDAAbbrrii,,     وهو المرجح لتوافقه مع الواقع السیاسي وظروف وهو المرجح لتوافقه مع الواقع السیاسي وظروف
  صلاح الدین آنذاك.صلاح الدین آنذاك.

ذلك أن صلاح الدین، رغم انتصاره في قرون حماة، لم یكن قادراً على إعلان استقلاله ذلك أن صلاح الدین، رغم انتصاره في قرون حماة، لم یكن قادراً على إعلان استقلاله 
وإسباغها الشرعیة على حكمه، وإلا لكان قد بادر لذلك منذ بدء صراعه وإسباغها الشرعیة على حكمه، وإلا لكان قد بادر لذلك منذ بدء صراعه دون موافقة الخلافة دون موافقة الخلافة 

ن ذلك سیسفر عن تخلیه عن الشرعیة النوریة، التي یحتمي بها، دون ن ذلك سیسفر عن تخلیه عن الشرعیة النوریة، التي یحتمي بها، دون إإمع الدولة النوریة، إذ مع الدولة النوریة، إذ 
أن یكتسب الشرعیة العباسیة عوضاً عنها، الأمر الذي سیؤكد للكثیرین صحة ادعاءات أن یكتسب الشرعیة العباسیة عوضاً عنها، الأمر الذي سیؤكد للكثیرین صحة ادعاءات 

ما سیؤلب علیه الرأي العام في عموم بلاد الشام لا في ما سیؤلب علیه الرأي العام في عموم بلاد الشام لا في خصومه من أمراء الدولة النوریة، مخصومه من أمراء الدولة النوریة، م
اعترافها هي بذلك، مما قد اعترافها هي بذلك، مما قد   للناهیك عن مخاطر استفزاز الخلافة العباسیة قبناهیك عن مخاطر استفزاز الخلافة العباسیة قب  شمالها فحسب.شمالها فحسب.

یحملها على إعلان انحیازها للدولة النوریة، الأمر الذي سیضاعف من التحدیات أمام صلاح یحملها على إعلان انحیازها للدولة النوریة، الأمر الذي سیضاعف من التحدیات أمام صلاح 
مبتغاه بأقل الخسائر سیاسیاً وإعلامیاً مبتغاه بأقل الخسائر سیاسیاً وإعلامیاً الدین، في الوقت الذي یسعى فیه للوصول إلى الدین، في الوقت الذي یسعى فیه للوصول إلى 

وعسكریاً، لذا فقد اثر التریث في الإقدام على هذه الخطوة لحین وصول رد الخلافة إلیه، وهو وعسكریاً، لذا فقد اثر التریث في الإقدام على هذه الخطوة لحین وصول رد الخلافة إلیه، وهو 
ما سیمكنه من إعلان استقلاله إذا كان رد الخلافة ایجابیاً، في حین یمكنه من معاودة ما سیمكنه من إعلان استقلاله إذا كان رد الخلافة ایجابیاً، في حین یمكنه من معاودة 

ن ردها سلبیاً، محتمیاً بغضون ذلك ن ردها سلبیاً، محتمیاً بغضون ذلك مخاطبة الخلافة، وبذل مزید من الجهود لإقناعها، إذا كامخاطبة الخلافة، وبذل مزید من الجهود لإقناعها، إذا كا
  كله بالشرعیة النوریة.كله بالشرعیة النوریة.

ولهذا توجه صلاح الدین فور انتصاره في قرون حماة إلى حصار مدینة حلب، رغم تیقنه ولهذا توجه صلاح الدین فور انتصاره في قرون حماة إلى حصار مدینة حلب، رغم تیقنه 
من عدم قدرته على إخضاعها، لاستثمار انتصاره لإجبار الدولة النوریة على تقدیم التنازل من عدم قدرته على إخضاعها، لاستثمار انتصاره لإجبار الدولة النوریة على تقدیم التنازل 

بسلطته على المناطق التي حازها أثناء بسلطته على المناطق التي حازها أثناء بحملها على إضفاء الشرعیة علیه، والاعتراف بحملها على إضفاء الشرعیة علیه، والاعتراف 
الصراع معها، وهو ما نجح بتحقیقه، إذ تم الاتفاق بینهما على الاعتراف بسلطته على الجزء الصراع معها، وهو ما نجح بتحقیقه، إذ تم الاتفاق بینهما على الاعتراف بسلطته على الجزء 
الذي سیطر علیه من بلاد الشام، وإضفاء الشرعیة علیه بوصفه تابعاً للملك الصالح ونائباً الذي سیطر علیه من بلاد الشام، وإضفاء الشرعیة علیه بوصفه تابعاً للملك الصالح ونائباً 

ن أبي طيء: أن صلاح الدین "حلف ن أبي طيء: أن صلاح الدین "حلف عنه فیها، وتم توثیق هذا الاتفاق كتابة، قال المؤرخ ابعنه فیها، وتم توثیق هذا الاتفاق كتابة، قال المؤرخ اب
على نسخة رأیتُها، وعلیها خطه. قال: وكان في جملة الیمین انه متى قصد الملكَ الصالح على نسخة رأیتُها، وعلیها خطه. قال: وكان في جملة الیمین انه متى قصد الملكَ الصالح 
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عدوٌ حضرَ بنفسه وجیوشه ودافع عنه. وألا یغیر الدعاء له من جمیع منابر البلاد التي عدوٌ حضرَ بنفسه وجیوشه ودافع عنه. وألا یغیر الدعاء له من جمیع منابر البلاد التي 
ي إثر ذلك رفع ي إثر ذلك رفع تحت ید السلطان!! وولایته وولایة أصحابه، وان تكون السكة باسمه"، وفتحت ید السلطان!! وولایته وولایة أصحابه، وان تكون السكة باسمه"، وف

  AAbbuu  SShhaammaa,,  11999977,,  IIbbnn  AAll--AAbbrrii,,  NNDD))حصاره عن حلب، وتوجه نحو مدینة دمشقحصاره عن حلب، وتوجه نحو مدینة دمشق
))&&  IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  11999988    

صلاح الدین في مدینة حماة، وصل رسل الخلافة صلاح الدین في مدینة حماة، وصل رسل الخلافة   وجودوجودوفي الطریق إلى دمشق وأثناء وفي الطریق إلى دمشق وأثناء 
م حاملین معهم اعتراف الخلافة العباسیة م حاملین معهم اعتراف الخلافة العباسیة 11751175هـ/أیارهـ/أیار570570إلیه في منتصف شهر شوال إلیه في منتصف شهر شوال 

تقلاله وسلطنته، وكتاب التقلید وخلعه، فبادر صلاح الدین عندها إلى إعلان استقلاله تقلاله وسلطنته، وكتاب التقلید وخلعه، فبادر صلاح الدین عندها إلى إعلان استقلاله باسباس
  AAll--BBiinnddaarrii,,  11997799;;  AAbbuu))عن الدولة النوریة، وإشهار اعتراف الخلافة بسلطنتهعن الدولة النوریة، وإشهار اعتراف الخلافة بسلطنته

))SShhaammaa,,  11999977   ،وإسباغها الشرعیة على استقلاله وحكمه في المناطق التي تحت سیطرته، وإسباغها الشرعیة على استقلاله وحكمه في المناطق التي تحت سیطرته
خلافة العباسیة من جهة، والدولة النوریة وغیرها من القوى خلافة العباسیة من جهة، والدولة النوریة وغیرها من القوى لتبدأ مرحلة جدیدة بعلاقته باللتبدأ مرحلة جدیدة بعلاقته بال

إذ كان التقلید الذي بعثته إذ كان التقلید الذي بعثته   ))HHaayyaarrii,,  11999944((الإسلامیة، وغیر الإسلامیة، من جهة أخرىالإسلامیة، وغیر الإسلامیة، من جهة أخرى
الخلافة دون طموحه بالانفراد بالسلطنة على كامل جناحها الغربي، ومقیداً له بتنفیذ أوامرها الخلافة دون طموحه بالانفراد بالسلطنة على كامل جناحها الغربي، ومقیداً له بتنفیذ أوامرها 

  ا المستقبلیة للمنطقة بالصورة التي جلیناها أعلاه.ا المستقبلیة للمنطقة بالصورة التي جلیناها أعلاه.وتوجیهاتها إلیه، ومهدداً إیاه بخططهوتوجیهاتها إلیه، ومهدداً إیاه بخططه
  ::النتائجالنتائج

  توصل البحث إلى العدید من النتائج، والتي یمكن إجمالها فیما یلي:توصل البحث إلى العدید من النتائج، والتي یمكن إجمالها فیما یلي:
أدت وفاة نور الدین إلى اندلاع التنافس والصراع بین أمراء دولته الشامیین للوصایة أدت وفاة نور الدین إلى اندلاع التنافس والصراع بین أمراء دولته الشامیین للوصایة   --

م أمام الفرنجة، م أمام الفرنجة، على ابنه القاصر الملك الصالح إسماعیل، مما أدى إلى تخاذلهعلى ابنه القاصر الملك الصالح إسماعیل، مما أدى إلى تخاذله
وتغاضیهم عن استقلال الجزیرة الفراتیة، الأمر الذي اعترض علیه صلاح الدین، والي وتغاضیهم عن استقلال الجزیرة الفراتیة، الأمر الذي اعترض علیه صلاح الدین، والي 
مصر، وأعلن تدخله في بلاد الشام تحت مظلة الدفاع عن الشرعیة النوریة، للحفاظ مصر، وأعلن تدخله في بلاد الشام تحت مظلة الدفاع عن الشرعیة النوریة، للحفاظ 

  على وحدة الدولة ومسیرتها الجهادیة.على وحدة الدولة ومسیرتها الجهادیة.

لسعي للاستیلاء على لسعي للاستیلاء على سارع خصوم صلاح الدین من الأمراء الشامیین إلى اتهامه باسارع خصوم صلاح الدین من الأمراء الشامیین إلى اتهامه با  --
السلطة، والاستقلال عن الدولة النوریة، وهو الادعاء الذي أوقف بالفعل تقدم صلاح السلطة، والاستقلال عن الدولة النوریة، وهو الادعاء الذي أوقف بالفعل تقدم صلاح 
الدین عند أسوار حلب، بعد أن خرج الملك الصالح لیعلن على الملأ نزعه للشرعیة الدین عند أسوار حلب، بعد أن خرج الملك الصالح لیعلن على الملأ نزعه للشرعیة 

دى اضعف موقفه سیاسیاً دى اضعف موقفه سیاسیاً ااالنوریة عن صلاح الدین وتدخله الشامي، الأمر الذي النوریة عن صلاح الدین وتدخله الشامي، الأمر الذي 
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یضغط علیه میدانیاً، مما دفعه إلى مراسلة الخلافة العباسیة للاعتراف یضغط علیه میدانیاً، مما دفعه إلى مراسلة الخلافة العباسیة للاعتراف   وإعلامیاً، وبدأوإعلامیاً، وبدأ
  باستقلاله وإضفاء الشرعیة العباسیة علیه.باستقلاله وإضفاء الشرعیة العباسیة علیه.

طلب صلاح الدین من الخلافة العباسیة اعترافها بإسقاط الدولة النوریة، وقیام دولة طلب صلاح الدین من الخلافة العباسیة اعترافها بإسقاط الدولة النوریة، وقیام دولة   --
وتاریخها بین وتاریخها بین أیوبیة بدیلاً عنها، وأقدم بغیة إقناعها بمطلبه، لإدراكه لخصوصیة العلاقة أیوبیة بدیلاً عنها، وأقدم بغیة إقناعها بمطلبه، لإدراكه لخصوصیة العلاقة 

والدولة النوریة، على ضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة والدولة النوریة، على ضرب الأسس الشرعیة التي قامت علیها الدولة   ةةالخلافة العباسیالخلافة العباسی
النوریة، بتجییر منجزتها التاریخیة إلى البیت الأیوبي، وطمس أي دور أو فضل لنور النوریة، بتجییر منجزتها التاریخیة إلى البیت الأیوبي، وطمس أي دور أو فضل لنور 
الدین بتحقیقها، وخاصة إسقاط الدولة الفاطمیة، وحمله لواء الجهاد ضد الفرنجة وتحریر الدین بتحقیقها، وخاصة إسقاط الدولة الفاطمیة، وحمله لواء الجهاد ضد الفرنجة وتحریر 

    رض إسلامیة، ومناصرة الخلافة العباسیة وتأییدها.رض إسلامیة، ومناصرة الخلافة العباسیة وتأییدها.أأصبوه من صبوه من ما اغتما اغت
اعترفت الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین وسلطنته، بكافة الممیزات العباسیة، اعترفت الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین وسلطنته، بكافة الممیزات العباسیة،   --

في المناطق التي كان یسیطر علیها فعلیاً فحسب، لا اقتناعاً بادعاءاته ومبرراته، وإنما في المناطق التي كان یسیطر علیها فعلیاً فحسب، لا اقتناعاً بادعاءاته ومبرراته، وإنما 
مصر تضمن عدم نجاح المحاولات المتكررة مصر تضمن عدم نجاح المحاولات المتكررة انطلاقاً من حاجتها إلى قوة متماسكة في انطلاقاً من حاجتها إلى قوة متماسكة في 

لأنصار الدولة الفاطمیة، التي لم یمضِ على إسقاطها إلا ثلاث سنوات فقط، لإعادة لأنصار الدولة الفاطمیة، التي لم یمضِ على إسقاطها إلا ثلاث سنوات فقط، لإعادة 
  إحیائها. إحیائها. 

كان اعتراف الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین وسلطنته دون طموحه، ومكبلاً له كان اعتراف الخلافة العباسیة باستقلال صلاح الدین وسلطنته دون طموحه، ومكبلاً له   --
توجساتها منها، وعن توجساتها منها، وعن بشروط الخلافة وقیودها، ومنبئاً عن نظرة الخلافة لدولته و بشروط الخلافة وقیودها، ومنبئاً عن نظرة الخلافة لدولته و 

مخططاتها المستقبلیة لجناحها الغربي. إذ حرصت على تكبیل سیاساته بإلزامه تنفیذ مخططاتها المستقبلیة لجناحها الغربي. إذ حرصت على تكبیل سیاساته بإلزامه تنفیذ 
أوامرها وتوجیهاتها إلیه، وبدأت بإعداد الدولة النوریة للوقوف أمامه، في ذات الوقت أوامرها وتوجیهاتها إلیه، وبدأت بإعداد الدولة النوریة للوقوف أمامه، في ذات الوقت 
الذي سعت فیه إلى ضرب وحدة البیت الأیوبي وتكاتفه خلفه، وإشغاله بتنافس اسري الذي سعت فیه إلى ضرب وحدة البیت الأیوبي وتكاتفه خلفه، وإشغاله بتنافس اسري 

  لطة.لطة.على السعلى الس
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  ..دار الغرب الإسلاميدار الغرب الإسلامي: : بیروتبیروت. . تحقیق بشار عوادتحقیق بشار عواد  ..جج1717
  ..11طط. . الأعیــانالأعیــان  تــواریختــواریخ  فــيفــي  الزمــانالزمــان  مــرآةمــرآة  ).).20132013((  م)م)12561256هـــ/هـــ/654654ســبط ابــن الجــوزي، یوســف (تســبط ابــن الجــوزي، یوســف (ت

  ..دار الرسالة العالمیةدار الرسالة العالمیة: : دمشقدمشق  ..إبراهیم الزیبق وآخرونإبراهیم الزیبق وآخرون  ::تحقیقتحقیق  ..جج2424
تحقیـق: محمـود تحقیـق: محمـود   ..جج1010  ..طبقـات الشـافعیة الكبـرىطبقـات الشـافعیة الكبـرى  ).).د.تد.ت((  ))مم13691369هـ/هـ/771771الوهاب (تالوهاب (ت  السبكي، عبدالسبكي، عبد

  ..دار إحیاء الكتب العربیةدار إحیاء الكتب العربیة: : القاهرةالقاهرة. . الفتاح الحلوالفتاح الحلو  الطناحي وعبدالطناحي وعبد
. . حسن المحاضرة في تاریخ مصر والقاهرةحسن المحاضرة في تاریخ مصر والقاهرة  ).).19681968((  م)م)11505505هـ/هـ/991111الرحمن (تالرحمن (ت  السیوطي، عبدالسیوطي، عبد

  ..عربیةعربیةدار إحیاء الكتب الدار إحیاء الكتب ال: : القاهرةالقاهرة  ..تحقیق: محمد أبو الفضل إبراهیمتحقیق: محمد أبو الفضل إبراهیم  ..جج22  ..11طط
الروضـــتین فـــي أخبـــار الـــدولتین النوریـــة الروضـــتین فـــي أخبـــار الـــدولتین النوریـــة   ).).19971997((  م)م)12661266هــــ/هــــ/665665أبـــو شـــامة، عبـــد الـــرحمن (تأبـــو شـــامة، عبـــد الـــرحمن (ت

  ..مؤسسة الرسالةمؤسسة الرسالة: : بیروتبیروت  ..تحقیق: إبراهیم الزیبقتحقیق: إبراهیم الزیبق  ..جج55. . 11. ط . ط والصلاحیةوالصلاحیة
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  ..22طط. . النـــوادر الســـلطانیة والمحاســـن الیوســـفیةالنـــوادر الســـلطانیة والمحاســـن الیوســـفیة  ).).19941994((  م)م)12351235هــــ/هــــ/632632ابـــن شـــداد، یوســـف (تابـــن شـــداد، یوســـف (ت
  ..مكتبة الخانجيمكتبة الخانجي: : القاهرةالقاهرة  ..تحقیق: جمال الدین الشیالتحقیق: جمال الدین الشیال

مؤسســــة حمــــادة للدراســــات مؤسســــة حمــــادة للدراســــات : : الأردنالأردن  --إربــــدإربــــد  ..المملكــــةالمملكــــة  ودارودار  الخلافــــةالخلافــــة  داردار). ). 20082008  ((  مضــــرمضــــر  طلفــــاح،طلفــــاح،
  ..الجامعیةالجامعیة

تحقیـق: سـهیل تحقیـق: سـهیل   ..جج1010  ..بغیة الطلب فـي تـاریخ حلـببغیة الطلب فـي تـاریخ حلـب  ).).د.تد.ت((  م)م)12611261هــ/هــ/660660ابن العدیم، عمر (ت ابن العدیم، عمر (ت 
  ..دار الفكردار الفكر: : بیروتبیروت  ..زكارزكار

    ..11طط  ..زبدة الحلب من تاریخ حلبزبدة الحلب من تاریخ حلب  ).).19961996((  م)م)12611261هـ/هـ/660660ابن العدیم، عمر (تابن العدیم، عمر (ت
  ..دار الكتب العلمیةدار الكتب العلمیة: : بیروتبیروت  ..تحقیق: خلیل منصورتحقیق: خلیل منصور

تحقیــق: عمــر تحقیــق: عمــر   ..جج8080. . 11. ط. طتــاریخ مدینــة دمشــقتــاریخ مدینــة دمشــق  ).).19971997((  م)م)11751175هـــ/هـــ/571571ابـن عســاكر، علــي (تابـن عســاكر، علــي (ت
  ..دار الفكردار الفكر: : بیروتبیروت  ..العمرويالعمروي

  ..د.ند.ن  ::دمشقدمشق  ..تحقیق: إبراهیم زعرورتحقیق: إبراهیم زعرور  ..حلبحلب  تاریختاریخ  ).).19841984((  م)م)11611161هـ/هـ/556556العظیمي، محمد (تالعظیمي، محمد (ت
الفرنجي الصلیبي الفرنجي الصلیبي   ––"الأمیر سوار بن أیتكین ودوره في الصراع الإسلامي "الأمیر سوار بن أیتكین ودوره في الصراع الإسلامي   ).).20142014((  عصامعصام  عقلة،عقلة،

العلوم الإنسانیة العلوم الإنسانیة   ––مجلة دراسات الجامعة الأردنیة مجلة دراسات الجامعة الأردنیة   ..م"م"11461146--11231123هـ/هـ/541541--517517
  ..699699  ––  686686. ص . ص 33  عددعدد  ..4141مجلد مجلد   ..والاجتماعیةوالاجتماعیة

  ..ي الدین عمر ودوره في الدولة الأیوبیة"ي الدین عمر ودوره في الدولة الأیوبیة""الملك المظفر تق"الملك المظفر تق  ).).20142014((  فوزيفوزي  والطواهیة،والطواهیة،  عصام عصام ، ، عقلةعقلة
  ..5050  ––  1717. ص . ص 44++33العددان العددان   ..88  مجلدمجلد  ..المجلة الأردنیة للتاریخ والآثارالمجلة الأردنیة للتاریخ والآثار

تحقیـق: قاسـم تحقیـق: قاسـم   ..11طط. . الخلفـاءالخلفـاء  تـاریختـاریخ  فـيفـي  الإنبـاءالإنبـاء). ). 19991999((  م)م)11841184هــ/هــ/580580ابن العمراني، محمد (تابن العمراني، محمد (ت
  ..دار الآفاق العربیةدار الآفاق العربیة: : القاهرةالقاهرة  ..السامرائيالسامرائي

  الزمـــانالزمـــان  أهـــلأهـــل  تـــاریختـــاریخ  فـــيفـــي  الجمـــانالجمـــان  عقـــدعقـــد  ).).20102010((  م)م)14511451هــــ/هــــ/858555العینـــي، بـــدر الـــدین محمـــود (تالعینـــي، بـــدر الـــدین محمـــود (ت
  ..دار الكتب والوثائق القومیةدار الكتب والوثائق القومیة: : القاهرةالقاهرة  ..تحقیق: محمود رزقتحقیق: محمود رزق  ..جج44  ..الأیوبي)الأیوبي)  العصرالعصر((

تحقیـق: علـي تحقیـق: علـي   ..رسائل القاضـي الفاضـلرسائل القاضـي الفاضـل  ).).20052005((  م)م)12001200هـ/هـ/596596الرحیم (تالرحیم (ت  القاضي الفاضل، عبدالقاضي الفاضل، عبد
  ..دار الكتب العلمیةدار الكتب العلمیة: : بیروتبیروت. . نجمنجم

  ..تحقیـــق: ســـهیل زكــــارتحقیـــق: ســـهیل زكــــار  ..11طط. . دمشــــقدمشــــق  تـــاریختـــاریخ  ).).19831983((  م)م)11601160هـــــ/هـــــ/555555(ت(ت  ابـــن القلانســـي، حمـــزةابـــن القلانســـي، حمـــزة
  ..دار حساندار حسان: : دمشقدمشق
  ..جج1414  ..صـبح الأعشـى فـي صـناعة الإنشـاصـبح الأعشـى فـي صـناعة الإنشـا  ).).د.تد.ت((  م)م)14181418هــ/هــ/821821أحمد بـن علـي (تأحمد بـن علـي (ت  القلقشندي،القلقشندي،

  ..دار الكتاب المصریةدار الكتاب المصریة: : القاهرةالقاهرة
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  ..جج33  ..مآثر الإنافة في معالم الخلافةمآثر الإنافة في معالم الخلافة  ).).19801980((  م)م)14181418هـ/هـ/821821أحمد بن علي (تأحمد بن علي (ت  القلقشندي،القلقشندي،
  ..عالم الكتبعالم الكتب: : بیروتبیروت  ..تحقیق: عبدالستار فراجتحقیق: عبدالستار فراج

ــة  ).).19981998((  ))مم13721372هـــ/هـــ/774774ابــن كثیــر، إســماعیل (تابــن كثیــر، إســماعیل (ت ــة والنهای ــةالبدای ــة والنهای تحقیــق: عبــداالله تحقیــق: عبــداالله   ..جج2121. . 11طط. . البدای
  ..هجر للطباعةهجر للطباعة: : القاهرةالقاهرة. . التركيالتركي

  ..جج33  ..اتعاظ الحنفا بأخبـار الأئمـة الفـاطمیین الخلفـااتعاظ الحنفا بأخبـار الأئمـة الفـاطمیین الخلفـا  ).).19961996((  م)م)14411441هـ/هـ/845845المقریزي، أحمد (تالمقریزي، أحمد (ت
  ..المجلس الأعلى للشؤون الإسلامیةالمجلس الأعلى للشؤون الإسلامیة: : القاهرةالقاهرة  ..حمد حلميحمد حلميتحقیق: متحقیق: م

تحقیـــق: تحقیـــق:   ..جج88  ..11طط. . الســـلوك لمعرفـــة دول الملـــوكالســـلوك لمعرفـــة دول الملـــوك  ).).19971997((  م)م)14411441هــــ/هــــ/845845أحمـــد (تأحمـــد (ت  المقریـــزي،المقریـــزي،
  ..دار الكتب العلمیةدار الكتب العلمیة: : بیروتبیروت  ..محمد عبدالقادر عطامحمد عبدالقادر عطا

  ضمن: الموسوعة الشاملة فـيضمن: الموسوعة الشاملة فـي  ..التاریخ المنصوريالتاریخ المنصوري  ).).19951995((  م)م)12461246هـ/هـ/644644ابن نظیف، محمد (تابن نظیف، محمد (ت
  ..دار الفكردار الفكر: : دمشقدمشق  ..تحقیق: سهیل زكارتحقیق: سهیل زكار. . 2121ج ج   ..تاریخ  الحروب الصلیبیةتاریخ  الحروب الصلیبیة

مطبعـة مطبعـة : : بغـدادبغـداد  ..سیاسة صلاح الدین الأیوبي في بلاد مصـر والشـام والجزیـرةسیاسة صلاح الدین الأیوبي في بلاد مصـر والشـام والجزیـرة). ). 19761976((  نوري، دریدنوري، درید
  ..الإرشادالإرشاد

ــة الأرب فــي فنــون الأدب  ).).20042004((  م)م)13321332هـــ/هـــ/733733أحمــد (تأحمــد (ت  النــویري،النــویري، ــة الأرب فــي فنــون الأدبنهای تحقیــق: تحقیــق:   ..جج3333  ..11. ط. طنهای
  ..دار الكتب العلمیةدار الكتب العلمیة: : بیروتبیروت  ..ونونمفید قمیحة وآخر مفید قمیحة وآخر 
تحقیـق: تحقیـق:   ..جج55  ..مفـرج الكـروب فـي أخبـار بنـي أیـوبمفـرج الكـروب فـي أخبـار بنـي أیـوب  ).).د.تد.ت((  م)م)12801280هــ/هــ/679679ابن واصل، محمد (تابن واصل، محمد (ت

  دار الكتب.دار الكتب.: : القاهرةالقاهرة  ..حسین محمد ربیعحسین محمد ربیع

  ..تعریــــب: ســــهیل زكــــارتعریــــب: ســــهیل زكــــار  ..جج22  ..11طط  الأعمــــال المنجــــزة فیمــــا وراء البحــــارالأعمــــال المنجــــزة فیمــــا وراء البحــــار  ).).19901990((  ولــــیمولــــیم، ، الصــــوريالصــــوري
  ..دار الفكردار الفكر: : بیروتبیروت

تـــاریخ الزمـــان، تعریـــب: اســـحق تـــاریخ الزمـــان، تعریـــب: اســـحق   )(د.ت).)(د.ت).مم12861286هــــ/هــــ/685685ریغوریـــوس بـــن أهـــرون (تریغوریـــوس بـــن أهـــرون (تابـــن العبـــري، غابـــن العبـــري، غ
  أرملة، دار المشرق، بیروتأرملة، دار المشرق، بیروت
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RReeffeerreennccee    
AAbbuu  SShhaammaa,,  AA..  ((DDiieedd..  666655  AAHH  //  11226666  AADD))  ((11999977))..  AAllrruuNNDDaattaayynn  ffii  

''aakkhhbbaarr  aallddaawwllaattaayynn  aallnnaawwrriiaatt  wwaallssaallaahhiiaattii..  11eedd..  PPaarrtt  55..  

IInnvveessttiiggaattiioonn::  IIbbrraahhiimm  ZZeebbqq..  BBeeiirruutt::    RReessaallaahh  PPuubblliisshheerrss  

AAll--AAiinnii,,  BB..  ((DDiieedd  885555  AAHH  //  11445511  AADD))  ((22001100))..    EEaaqqdd  aalljjaammaann  ffii  

ttaarriikkhh  ''aahhll  aallzzaammaaaann  ((aalleeuussrr  aall''aayyuubbaayy))..  PPaarrtt  44..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  

MMaahhmmoouudd  RRiizzkk..  CCaaiirroo::      DDaarr  aallkkuuttuubb  wwaallwwaatthhaayyiiqq  aallqqaawwmmiiaatt..  

AAll--AAzziimmii,,  MM..  ((DDiieedd..  555566  AAHH  //  11116611  AADD))  ((11998844))..  HHiissttoorryy  ooff  

AAlleeppppoo..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  IIbbrraahhiimm  ZZaaaarroouurr..  DDaammaassccuuss..  

AAll--BBiinnddaarrii,,  AA..  ((DDiieedd..  664422  AAHH  //  11224444  AADD))  ((11997799))..  ssaannaa  aallbbaarrqq  

aallsshhaaaammyy..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  FFaatthhiiaa  NNaabbrraawwii..  EEggyypptt::  AAll--KKhhaannjjii  

LLiibbrraarryy..  

AAll--KKhhaattiibb  AAll--BBaagghhddaaddii,,  AA..  ((DDiieedd..  446633  AAHH  //  11007700  AADD))  ((22000011))..  

HHiissttoorryy  ooff  BBaagghhddaadd..  11eedd..  PPaarrtt1177..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  BBaasshhaarr  AAwwwwaadd  

MMaarroouuff..  BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--GGhhaarrbb  aall--IIssllaammii..  

AAll--MMaaqqrriizzii,,  AA..  ((DDiieedd..  884455  AAHH  //  11444411  AADD))  ((11999966))..  AAiittiieeaazz  aallhhuunnffaa  

bbii''aakkhhbbaarr  aall''aayyiimmaatt  aallffaattiimmiiiiyynn  aallkkhhuullaaffaa..  PPaarrtt  33..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  

MMoohhaammeedd  HHeellmmyy..  CCaaiirroo::  SSuupprreemmee  CCoouunncciill  ffoorr  IIssllaammiicc  AAffffaaiirrss..  

AAll--MMaaqqrriizzii,,  AA..  ((DDiieedd..  884455  AAHH  //  11444411  AADD))  ((11999977))..  AAllssuulluukk  

lliimmaaeerriiffaatt  dduuaall  aallmmuulluuiikk..  11  eedd..  PPaarrtt  88..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  

MMoohhaammmmeedd  AAbbdduull  QQaaddiirr  AAttttaa..  BBeeiirruutt::  DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  iillmmiiyyaahh..  

AAll--NNuuwwaaiirrii,,  AA..  ((DDiieedd..  773333  AAHH  //  11333322  AADD))  ((22000044))..  NNiihhaayyaatt  aall''aarrbb  ffii  

ffuunnuunn  aall''aaddbb..  11  eedd..  PPaarrtt  33..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  UUsseeffuull  QQuurraaiitthh  eett  aall..  

BBeeiirruutt::  DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  iillmmiiyyaahh..  
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AAllqqaaddii  AAll--FFaaddiill,,  AA..  ((DDiieedd..  559966  AAHH  //  11220000  AADD))  ((22000055))..    RRaassaayyiill  

aallqqaaddii  aallffaaddiill..  AAcchhiieevveemmeenntt::  AAllii  NNaajjmm..  BBeeiirruutt::    DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  

iillmmiiyyaahh..  

AAll--QQaallqqaasshhaannddii,,  AA..  ((DDiieedd..  882211  AAHH  //  11441188  AADD))  ((11998800))..  MMaatthhiirr  

aall''iiiinnaafftt  ffii  mmaaeeaalliimm  aallkkhhiillaaffaattuu..  PPaarrtt  33..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  AAbbdduull  

SSaattttaarr  FFaarraajj..  BBeeiirruutt::    DDaarr  AAaalliimm  aall--kkuuttuubb..  

AAll--QQaallqqaasshhaannddii,,  AA..  ((DDiieedd..  882211  AAHH  //  11441188))  ((NNDD))..  SSoobbhh  aall--AA''sshhii  iinn  

tthhee  ppllaanntt  iinndduussttrryy..  1144  cc..  CCaaiirroo::    DDaarr  AAll  KKiittaabb  AAll  MMaassrrii..  

AAll--SSaabbkkii,,  AA..  ((DDiieedd..  777711  AAHH  //  11336699  AADD))  ((NNDD))..    TTaabbaaqqaatt  aallsshhaaaaffiieeiiaatt  

aallkkuubbrraaaa..  1100  cc..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  MMaahhmmoouudd  aall--TTaannnnaahhii  aanndd  AAbbddeell--

FFaattttaahh  sswweeeett..  CCaaiirroo::    ddaarr  ''iiiihhyyaa''  aallkkuuttuubb  aalleeaarraabbiiaattii..  

AAll--ZZaahhaabbii,,  MM..  ((DDiieedd..  774488  AAHH  //  11337744  AADD))  ((22000033))..  HHiissttoorryy  ooff  IIssllaamm  

aanndd  tthhee  ddeeaatthhss  ooff  cceelleebbrriittiieess  aanndd  wwaall''aaeellaamm..  11eedd..  PPaarrtt  1177..  

IInnvveessttiiggaattiioonn::  BBaasshhaarr  AAwwwwaadd  MMaarroouuff..  BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--GGhhaarrbb  aall--

IIssllaammii..  

AAqqllaa,,  EE..  &&  TTaahhwwaa,,  FF..  ((22001144))..  AAllmmaalliikk  aallmmuuzzaaffaarr  ttaaqqiiuu  aallddiiyynn  

eeuummaarr  wwaaddaawwrriihh  ffii  aallddaawwllaatt  aall''aayyuubbyyaa..  JJoorrddaanniiaann  JJoouurrnnaall  ooff  

HHiissttoorryy  aanndd  AArrcchheeoollooggyy..  44((33++44))  pp..1177--5500..  

AAqqllaa,,  EE..  ((22001144))..  AAll''aammiirr  ssuuwwwwaarr  bbiinn  aayyttkkiinn  wwaaddaawwrriihh  ffii  aallssiirraaee  

aall''iiiissllaammiiii  --  aallffaarraannjjiiii  aallssaalliibbiiuu  551177--554411hh//11112233--11114466mm..""  JJoouurrnnaall  

ooff  SSttuuddiieess  ooff  tthhee  UUnniivveerrssiittyy  ooff  JJoorrddaann  --  HHuummaanniittiieess  aanndd  SSoocciiaall  

SScciieenncceess..  4411((33))..  668866--669999..  

https://www.facebook.com/Dar-Al-Kitab-Al-Masri-%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%89-257332791131087/
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HHaayyaarrii,,  MM..  ((11999944))..  SSaallaahh  aall--DDiinn  ccoommmmaannddeerr  aanndd  hhiiss  eerraa..  11eedd..  

BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--GGhhaarrbb  aall--IIssllaammii..  

HHuusssseeiinnii,,  NN..  ((DDiieedd  662222  AAHH  //  11222255  AADD))  ((11993333))..  SSeelljjuukk  SSttaattee  NNeewwss..  

IInnvveessttiiggaattiioonn::  MMoohhaammmmeedd  IIqqbbaall..  LLaahhoorree::  TThhee  FFaaccuullttyy  ooff  

PPuunnjjaabb..  

IIbbnn  AAbbii  aall--DDaamm,,  II..  ((DDiieedd..  664422  AAHH  //  11224444  AADD))  ((11999955))..  AAllttttaarriikkhh  

aallmmaazzffrrii..  WWiitthhiinn::  TThhee  ccoommpprreehheennssiivvee  eennccyyccllooppeeddiiaa  iinn  tthhee  

hhiissttoorryy  ooff  tthhee  CCrruussaaddeess..  CC..2211..  AAcchhiieevviinngg  SSuuhhaaiill  ZZoouukkaarr..  

DDaammaassccuuss::  DDaarr  AAll--FFiikkrr..  

IIbbnn  AAll--AAbbrrii,,  GG..  ((DDiieedd..  668855  AAHH  //  11228866  AADD))  ((NNDD))..  TTaarriikkhh  aallzzaammmmaann..  

AArraabbiizzaattiioonn::  IIssaaaacc  WWiiddooww..    BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--MMaasshhrreeqq..    

IIbbnn  aall--AAddeeeeeemm,,  OO..  ((DDiieedd..666600  AAHH  //  11226611  AADD))  ((DDTT))..  BBuugghhyyaatt  

aallttaallaabb  mmiinn  ttaarriikkhh  hhuullbb..  PPaarrtt1122..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  SSuuhhaaiill  ZZoouukkaarr..  

BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--FFiikkrr..  

IIbbnn  AAll--AAddeeeemm,,  OOmmaarr  ((DDiieedd666600  AAHH  //  11226611  AADD))  ((11999966))..      ZZaabbddaatt  

aallhhaallbb  mmiinn  ttaarriikkhh  hhaallbb..  11  eedd..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  KKhhaalliill  MMaannssoouurr..  

BBeeiirruutt::    DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  iillmmiiyyaahh..  

IIbbnn  AAll--AAmmrraannii,,  MM..  ((DDiieedd..  558800  AAHH  //  11118844  AADD))  ((11999999))..  NNeewwss  iinn  tthhee  

hhiissttoorryy  ooff  tthhee  ccaalliipphhss..  II..  AAcchhiieevviinngg::  QQaassiimm  aall--SSaammaarrrraaii..  CCaaiirroo::    

DDaarr  aallaaffaakk  aallaarraabbiiaa..  

IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  AA..  ((DDiieedd  663300  AAHH  //  11223322  AADD))  ((11998877))..  AAllkkaammiill  ffii  

aallttaaaarriikkhh..  11  eedd..  PPaarrtt  1111..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  AAbbuu  aall--FFiiddaa  ''AAbbdduullllaahh  aall--

QQaaddii..  BBeeiirruutt::  DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  iillmmiiyyaahh..  
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IIbbnn  AAll--AAtthheeeerr,,  AA..  ((DDiieedd  663300  AAHH  //  11223322  AADD))  ((DDWW))..  AAllttttaarriikkhh  

aallbbaahhiirr  ffii  aallddaawwllaatt  aall''aattaabbkkiiaattii..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  AAbbddeellkkaaddeerr  

TTuullaaiimmaatt..  CCaaiirroo::    DDaarr  aall--KKiittaabb  aall--HHaaddiitthhaatt..  

IIbbnn  AAll--JJaawwzzii,,  AA..  ((DDiieedd..  559977  AAHH  //  11220000  AADD))  ((11999922))..    AAllmmuunnttaazzaamm  

ffii  ttaarriikkhh  aallmmuulluukk  wwaall''uummmm..  11eedd..  PPaarrtt  1199..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  

MMoohhaammeedd  MMuussttaaffaa  AAbbddeellkkaaddeerr  AAttttaa..  BBeeiirruutt::    DDaarr  aall  kkoottoobb  aall  

iillmmiiyyaahh..  

IIbbnn  AAll--QQaallaannssii,,  HH..  ((555555  AAHH  //  11116600  AADD))  ((11998833))..  HHiissttoorryy  ooff  

DDaammaassccuuss..  11  eedd..  AAcchhiieevviinngg::  SSuuhhaaiill  ZZoouukkaarr..  DDaammaassccuuss::  DDaarr  

HHaassssaann..  

IIbbnn  AAssssaakkeerr,,  AA..  ((DDiieedd..557711  AAHH  //  11117755  AADD))  ((11999977))..    TTaarriikkhh  mmaaddiinnaatt  

ddiimmaasshhqq..  11eedd..  PPaarrtt  8800..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  OOmmaarr  AAll  OOmmrrooii..  BBeeiirruutt::  

DDaarr  aall--FFiikkrr..  

IIbbnn  KKaatthheeeerr,,  II..  ((DDiieedd..  777744  AAHH  //  11337722  AADD))  ((11999988))..  AAllbbiiddaayyaatt  

wwaallnnaahhaayyaatt..  11  eedd..  PPaarrtt  2211..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  AAbbdduullllaahh  TTuurrkkii..  CCaaiirroo::  

HHaaggeerr  pprriinnttiinngg..  

IIbbnn  NNaazziiff,,  MM..  ((DDiieedd..  664444  AAHH  //  11224466  AADD))  ((11999955))..    AAllttttaarriikkhh  

aallmmaannssuurrii..  WWiitthhiinn::  TThhee  ccoommpprreehheennssiivvee  eennccyyccllooppeeddiiaa  iinn  tthhee  

hhiissttoorryy  ooff  tthhee  CCrruussaaddeess..  PPaarrtt  2211..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  SSuuhhaaiill  ZZoouukkaarr..  

DDaammaassccuuss::  DDaarr  AAll--FFiikkrr..  

IIbbnn  SShhaaddddaadd,,  YY..  ((DDiieedd..  663322  AAHH  //  11223355  AADD))  ((11999944))..    AAllnnuuwwaaddrr  

aallssuullttaanniiaatt  wwaallmmuuhhaassiinn  aallyyuussffiiaatt..  22eedd..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  JJaammaall  aall--

DDiinn  SShhaayyyyaall..  CCaaiirroo::  AAll--KKhhaannjjii  LLiibbrraarryy..  
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IIbbnn  WWaasseell,,  MM..  ((DDiieedd  667799  AAHH  //  11228800))  ((NNDD))..    MMaaffrraajj  aallkkuurruubb  ffii  

''aakkhhbbaarr  bbaannii  ''aayyuubb..  PPaarrtt  55..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  HHuusssseeiinn  MMoohhaammmmeedd  

RRaabbiiee..  CCaaiirroo::  DDaarr  AAllkkoottoobb..  

NNuurrii,,  DD..  ((11997766))..  TThhee  ppoolliiccyy  ooff  SSaallaaddiinn  iinn  EEggyypptt,,  SSyyrriiaa  aanndd  AAll  --  

JJaazzeeeerraa..  BBaagghhddaadd::  PPrreessss  GGuuiiddaannccee..  

PPaauull,,  BB..  ((11998800))..  TThhee  ccooiinnaaggee  ooff  tthhee  AAyyyyuubbiiddss..  LLoonnddoonn::  RRooyyaall  

nnuummiissmmaattiicc  ssoocciieettyy,,  ssppeecciiaall  ppuubblliiccaattiioonn  nnoo..  1122..  

SSaabbtt  IIbbnn  aalljjwwzzyy,,  YY..  ((DDiieedd..  665544  AAHH  //  11225566  AADD))  ((22001133))..  mmaarraatt  

aallzzaammaaaann  ffii  ttaawwaarriikkhh  aall''uueeyyaann..  11  eedd..  PPaarrtt  2244..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  

IIbbrraahhiimm  aall--ZZaayybbaakk  eett  aall..  DDaammaassccuuss::    ddaarr  aallrriissaallaatt  aalleeaallaammiiaatt..  

SSuurrrreeyy,,  WW,,  ((11999900))..    AAll''aaeemmaall  aallmmuunnjjaazzaatt  ffiimmaa  wwaarraa''  aallbbaahhhhaarr..  11  eedd..  

PPaarrtt  22..  AArraabbiizzaattiioonn::  SSuuhhaaiill  ZZoouukkaarr..  BBeeiirruutt::  DDaarr  aall--FFiikkrr..  

SSuuyyuuttii,,  AA..  ((DDiieedd..  990022  AAHH  //  11449966AADD))  ((11996688))..  HHaassaann  aallmmuuhhaaddaarraatt  ffii  

''aakkhhbbaarr  mmiissrr  wwaallqqaahhiirraa..  PPaarrtt  22..  IInnvveessttiiggaattiioonn::  MMoohhaammmmeedd  AAbbuu  

FFaaddll  IIbbrraahhiimm..  CCaaiirroo::  DDaarr  IIiihhyyaa''  aall  kkoottoobb  aallaarraabbii..  

TTeellffaahh,,  MMuuddaarr  ((22000088))..  DDaarr  aallkkhhiillaaffaatt  wwaaddaarr  aallmmaammllaakkaatt....IIrrbbiidd  --  

JJoorrddaann::    HHaammaaddaahh  EEsstt..  FFoorr  PPuubblliisshheerrss  &&  DDiissttrriibbuuttiioonnnn..  
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 طلبة كلیة الحصن الجامعیةالمسؤولیة الاجتماعیة لدى على الاتزان الانفعالي أثر 
 

 *عبد اللطیف عبد الكریم مومني
 قاسم محمد خزعلي

 
 ملخص

على المسؤولیة والجنس  أثر الاتزان الانفعالي علىالتعرف  إلى هدفت الدراسة الحالیة
) طالباً وطالبة 5430مع الدراسة من (مجت . تكونةالجامعیكلیة الحصن طلبة  الاجتماعیة لدى

تطویر  الدراسة تم أهداف ولتحقیق) طالباً وطالبة. 401(شكلت  عشوائیة منتظمةاختیر منهم عینة 
 صدقهما دلالات من مقیاسین أحدهما للمسؤولیة الاجتماعیة وآخر للاتزان الانفعالي وتم التحقق

المسؤولیة ب الشعور تلكون درجة متوسطة من. أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة یموثباتهما
الاجتماعیة على الدرجة الكلیة للمقیاس وعلى جمیع مجالاته باستثناء مجال المسؤولیة تجاه الأسرة؛ 

المسؤولیة مستوى في  اً لة إحصائیاجد فروق دتو درجاتهم على هذا المجال مرتفعة. و متوسط إذ كان 
تجاه المسؤولیة  :لیهمقیاس وعلى مجالالدرجة الكلیة ل ىعلالاجتماعیة تعزى للجنس لصالح الإناث 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للجنس على  . لاتجاه الأصدقاء والزملاءالمسؤولیة و  ،الأسرة
وجد فروق ذات تالمسؤولیة تجاه الوطن، والمسؤولیة تجاه الحي ومكان السكن. و  المقیاس:مجالي 

یة الاجتماعیة تعزى لمستوى الاتزان الانفعالي عند الطلبة لصالح دلالة إحصائیة في درجة المسؤول
 ذوي الاتزان الانفعالي المرتفع.

 المسؤولیة الاجتماعیة، الاتزان الانفعالي، طلبة الجامعة. :الدالةالكلمات 
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The Effect of Social Responsibility and Gender on the Emotional 
Stability among Al-Huson University College Students 

 
Qasim Mohammad Khazali 

Abdel Lattef AbdelKreem Momani 
 

Abstract 
The current study aimed to identify the effect of emotional stability and 

gender on the social responsibility among Al-Huson college students. The 
study population consisted of 5430 students. A sample of 401 students 
selected by the systematic random method. The social responsibility and 
the emotional stability scales were developed and had verified it’s validity 
and reliability. The results indicated that the students had a moderate social 
responsibility sense degree on the total scale degree except the family 
responsibility field, which was high. There were significant differences in 
the total social responsibility degree due to gender for females’ advantage 
and on two fields: the family responsibility, and the friends and colleagues 
responsibility. There were no significant differences due to gender on the 
two fields: the homeland responsibility, and the neighbourhood and 
residence place responsibility. There were significant differences in the 
social responsibility degree due to the emotional stability level for the high 
emotional stability advantage. 
Keywords: Social Responsibility, Emotional Stability, Students University. 
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 :مقدمة
یمكن تعلمها واكتسابها وتنمیتها التي  شخصیة الفرد جانباً هاماً فيعیة تشكل المسؤولیة الاجتما

ودینیة مختلفة كالأسرة  تدریجیاً بالتربیة والتنشئة الاجتماعیة عبر مؤسسات تربویة واجتماعیة
 عن بالمسؤولیة تبدأومهام أنشطة  ومن خلالوالمدرسة ووسائل الإعلام ودور العبادة والأندیة، 

 معینة. حدود عند تقف أن كله دون بالعالم تنتهي فالوطن حتى المحلي فالمجتمع فالأسرة النفس

 من الالتزام ذلك على یترتب ما بكل الآخرین إزاء الفرد التزام عن تعبیر الاجتماعیة إن المسؤولیة
 ،والاجتماعیة  یةـــــــــالنفس بحاجاتهم اســــــــــحسالإ عن لاً ــــــــــــــفض مشكلاتهم، حل على وعمل اهتمام

)Salem and Saleh, 2013(. 
 كهاــــــــــتماس على والمحافظة الجماعة استمراریة على بالمحافظة ةــــــــــالاجتماعی ؤولیةـــــــــــالمس تُعنىو 

 اـــــــــأنماطه ددـــــــــتح التي والمعاییر الاجتماعیة اــــــــبعاداته باحتفاظها إلا ذلك اـــــــــله یتحقق ولا الداخلي،
 عـالمجتم رادـــــــــــــأف بین الاجتماعي وازنــــــــــالت ذلكـب محققة ومعتقداتها اـــــــقیمه ترامـــــواح لوكیةــــــــــــالس
)Abd Baqer, 2012.( 

تي شعور الفرد نحو مسؤولیاتهِ تجاه الجماعة الإحساس و ب ویمكن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة
، ومشاركتهِ في فهم مشكلاته همع قیم وتقالید مجتمع التوافقینتمي إلیها، والتزامه بما یحقق له 

 ,Salemبحاجاته النفسیة والاجتماعیة؛ فالمسؤولیة تتضمن الاهتمام والفهم والمشاركة ( والإحساس

& Saleh, 2013).(  هافویعر (Othman, 2010) هي ، و الجماعةعن  الفرد مسؤولیةّ  بأنها
 التي الجماعة نحو خاص ذاتي تكوین وهي إلیها، ینتمي التي الجماعة عن ذاته أمام مسؤولیة الفرد

 صورة أن أو ذاته أمام مسؤول أنه أي ؛الجماعة عن ذاتیاً  مسؤولاً  الفرد یكون وفیها إلیها، ینتمي
 والفهم الاهتمام درجة عن الاجتماعیة المسؤولیة وتعبر ذاته، في منعكسة الأمر واقع في الجماعة

 .الاجتماعي والتطبیع التربیة طریق عن تدریجیاً  وتنمو ،للجماعة والمشاركة
أفعالاً وممارسات إیجابیة یقوم بها الفرد في محیطهِ الأسري الاجتماعیة المسؤولیة تطلب لذا ت

 Qaisi andتحقق لدیه الطمأنینة الشخصیة وأمنه الاجتماعي (حتى تالمجتمع المختلفة مؤسسات و 

Najaf, 2013 همؤشر على نضج الفرد الاجتماعي، ودلیل على ارتباطها باتزانكما أنها )؛ 
 ).Ghaleb, 2011الانفعالي (
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تدریب الأبناء على ومن هنا، ینبغي على الأسر وأولیاء الأمور والمؤسسات التربویة والتعلیمیة 
في بناء مجتمعهم وتنمیته  مساهمةوالمسؤولیة أدوارهم بالحیاة للقیام بها على خیر وجه، التحمل 

ولیة الاجتماعیة ؤ ســـــــتوى تحمله للمـوالارتقاء به حضاریاً؛ إذ یقاس نضج الفرد الاجتماعي بمس
)Kassem, 2008 وبامتلاكه للسلوكیات الأخلاقیة كالإیثار والكرم ومساعدة الآخرین؛ فالفرد ،(

یتمیز عن غیره بالشعور - Abdel Al-Maqsoudكما ورد في – (Adler)السوي برأي أدلر 
یفعل  بما )، مقتنعاً Abdel Al-Maqsoud, 2005( وبمسؤولیاته أمام نفسه والآخرین الاجتماعي

 ).Al-Shayeb, 2009بحماس ( ویقوم به من أدوار اجتماعیة
یختار ها شروط ومتطلبات كالحریة الفردیة فی الاجتماعیة ینبغي أن یتوافر وحتى تتحقق المسؤولیة

 تسوده الجبریة عالم في للمسؤولیة مسؤولیاته نحوها، فلا مجال تترتب علیه الذي فرد وفقها الفعلال

لا  الفعل المسؤول؛ فالمجانین متها لاختیارءالعقلیة وملا القوى سلامة وتتطلب المسؤولیة .والقهر
 الإداریة السلطة مراقبة أیضاً  تتطلب والمسؤولیة .إرادة الاختیار لدیهم لانعدام أفعالهم مسؤولیة یتحملون

ثباتاً  الأخلاقي. هذا وتحتاج المسؤولیة الاعتبار في الإلهیة والضمیر القانوني، والسلطة الاعتبار في
 .الشخصیة فاقداً للهویة فلا محاسبة على أعمال الفرد إن كان الشخصیة عند إتیان فعل، في الهویة

لتي ینبغي السیر علیها في السلوك بوجه عام؛ إذ وتقوم المسؤولیة على المعرفة؛ وإدراك القواعد ا
 ).Nasser, 2006؛ Abdullah, 2000تزداد المسؤولیة الاجتماعیة بتزاید المعرفة (

الاقتصادیة والقانونیة  ةم المسؤولیة الاجتماعیة إلى مسؤولیات متكاملة كالمسؤولییویمكن تقس
-Al( ا تمكنت مجتمعاتهم من النمو والبقاءوالأخلاقیة والتطوعیة إذا ما تبناها الأفراد ومارسوه

Ghalibi, 2009.(  ویشیر كماAl-Zuboon " إلى صور أخرى للمسؤولیة الاجتماعیة كالمسؤولیة
" الوطنیة والأخلاقیة، والمسؤولیة نحو البیئة والنظام البیئي، والمسؤولیة نحو أفراد المجتمع وقضایاهم

)Al-Zuboon, 2012(. 
جتماعیة من ثلاثة عناصر: الاهتمام والارتباط العاطفي مع الجماعة وتتكون المسؤولیة الا

وفهمه للمغزى الاجتماعي لسلوكه  ،وفهم الفرد للجماعة ،بصورة إرادیة أو لا إرادیة والتوحد معها
والمشاركة بتقبل الفرد لأدواره الاجتماعیة بالمشاركة في العمل لإخراج فكرة أو خطة تتفق  ،ولأفعاله

ماعة من خلال المشاركة الموجهة الناقدة أو المشاركة المنفذة؛ وهي المشاركة المسایرة علیها الج
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)؛ فالمسؤولیة الاجتماعیة تستند إلى اعتبارات أخلاقیة تركز على أهداف Othman, 1973المتقبلة (
 (Robbins & Judge, 2014)بعیدة المدى تشكل التزامات في إطار رؤیة المجتمع ورسالته 

 العامة، بالمصلحة الاجتماعیة كالاهتمام المسؤولیة لنظریة ركائز عُدّت مهام مجموعة تحدد وقد

 هو ما والتركیز على والعنایة بجوانبه الأخلاقیة، إسعاده، على والعمل المجتمع، بحاجات والاهتمام

 ابأصح ویرى ).Abdul Aziz, 1992العمل والتنفیذ ( في والفوریة الآنیة مراعاة نافع ومفید مع
 تخضع فهي الأخرى، النفسیة الظواهر شأن شأنه سلوك الاجتماعیة المسؤولیة أن السلوكي الاتجاه
 على الاتجاه هذا یؤكد إذ والتمییز؛ والتعمیم والإطفاء والعقاب والثواب والتعزیز كالتقلید التعلم لقوانین
 ,Qaisi and Najaf( لاحظالم الفرد سلوك عبر الإنسانیة الشخصیة فهم في البیئیة الخبرات أهمیة

2011  .( 

بمعیاري الاحترام  التزامه على أساساً  یعتمد الاجتماعیة المسؤولیة الفرد في تحمل نجاح إن
وحمایة  ومساندتهم، المجتمع المجتمع، ودعم أفراد من أفراد للآخرین الفرد احترام بمعنى والمسؤولیة؛

البیئة  مة عادات المجتمع وتقالیده والتوافق معالالتزام بمنظو  حیث من المحیطة بهم سواء البیئة
 المجتمع، في البیئیة الظروف من یخدم الآخرین ویحسن ما بتقدیم حیث المبادرة من أو الاجتماعیة،

 ).Abbas, 2011( المختلفة البیئیة المشاكل ومعالجة
نفسي و  ونموها نتاج اجتماعي وتربوي نشأتها من كبیر جانب في الاجتماعیة والمسؤولیة

)Tahoun, 1990 ترتبط بالأمن الاجتماعي والنفسي لدى الفرد والشعور بالاستقرار وعدم تهدید ،(
) Al-Janab, 2008؛ Khalil, 2007). وهذا ما تؤكده دراستي (Kassem, 2008أمنه وصحته (

یحقق  بوجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الشعور بالأمن النفسي والمسؤولیة الاجتماعیة. الأمر الذي
دیمومة حیاته المتزنة واستمرارها بالشكل الذي یضمن  فيلدى الفرد اتزاناً نفسیاً وانفعالیاً یؤثر بدوره 

تطورها نحو الأفضل، فالاتزان الانفعالي من الأبعاد الأساسیة في الشخصیة، لأن الفرد المتزن 
اعل في مجتمعه وبین أفراد انفعالیاً یكون قادراً على اتخاذ قراراته بنفسه، وهو شخص فاعل ومتف

جماعته قادر على تحمل مسؤولیة كل ما یصدر عنه من سلوكیات علیه أن یتحمل عواقبها، وتعد 
 ,Khalilان في معظم مجالات حیاته المختلفة (ـلوك الإنسـؤولیة الاجتماعیة بمثابة المقوم لسـالمس

2007.( 
مثلها في حیاتهم ومراعاتها في ومن أبرز المسؤولیات التي ینبغي على طلبة الجامعات ت

سلوكیاتهم الالتزام الخلقي والسلوكي نحو وطنهم ومنجزاته ووحدته وأمنه، وحفاظهم على التراث 
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الوطني، ومسؤولیتهم نحو بیئتهم المادیة والاجتماعیة والصحیة، والمشاركة في الحیاة السیاسة 
في دراسة له أظهر أن مستوى  (Oudah, 2014))؛ إلا أن Al-Harthy, 1995والدیمقراطیة (

المشاركة السیاسیة لدى الطلبة كان متوسطاً، وأن هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین المشاركة 
السیاسیة (الاتجاه والممارسة) والمسؤولیة الاجتماعیة وتأثیر الأقران. إذ ترى داسیلفا في دراسة لها 

 ,DaSilva, 2004)" سیة المختلفةأن واحداً من كل عشرة طلاب یشارك في النشاطات السیا"

231). 
ومن هنا تسعى الجامعات إلى إعداد طلبتها للحیاة الاجتماعیة وإكسابهم مهارات ضبط النفس 
فضلاً عن أنها أماكن للتعلم، فهي تهیئ الجو الصالح للطلبة حتى یتعلموا كیف یتعاملون مع غیرهم 

إلى  اینتقلو لللمتعلمین  ةالاجتماعی بیئةلإنماء ال غنیة صاً ویتحملون المسؤولیة؛ إذ تقدم الجامعات فر 
-Alالحیاة الواقعیة متحملین مسؤولیات سلوكیاتهم واختیاراتهم في بناء مستقبلهم وتحقیق ذواتهم (

Shareb & Khawaldeh, 2008 إذ أكدت دراسة أنتوناروس وبارنهاردت وهولسابلي .(
 ,Antonaros, Barnhardt, Holsapple, Moronski, & Vergoth)ومرونسكي وفیرجوث 

على أهمیة دور الجامعات في تنمیة المسؤولیة الشخصیة والاجتماعیة لدى الطلبة، وینبغي  (2008
 تحقیق التكافل والتكامل الشخصي والأكادیمي. فيعلیها أن تهتم بتهیئة بیئة جامعیة تساعد الطلبة 

اتهم تشمل سلوكیات نفسیة اجتماعیة لذا فإن على طلبة الجامعات القیام بأدوار عدیدة في حی
تظهر من خلال أفكارهم واتجاهاتهم مرتبطة بأسلوب تفكیرهم، كما تمثل عملیة تشكیل لاتجاهاتهم 

 ,Al-Sahel & Al-Assousiالشخصیة والعامة، وتحدد مكانتهم بین أفراد الأسرة والمجتمع (

1994( 
لتحقیق  أساسیاً  یعد مطلباً  لاتزان النفسيوا إن امتلاك الشباب لمستویات من التوافق الاجتماعي

ناحیة أخرى، لأن  من النفسیة لدیهم الصحة وتحقیق ناحیة، من الأكادیمي والإنجاز الدراسي تفوقهم
 الذاتیة ةـالكفای توىـمس تمیزهم عن غیرهم في نفسیة یاً من الطلبة یمتلكون خصائصـالمتفوقین دراس

 ,Abdel Rahmanي (ـوالاجتماع يـالنفس نـبالأم اسـلإحسا اعرـمش رـوتواف والتفوق الاجتماعي

2011(. 
 من والجنسي، وقد یعاني الجسمي كیانه حصول تغیرات في وقد یعاني الشاب حالات قلق عند

شخصیته  والدیه، وضرورة تكوین عن استقلاله بأهمیة بسبب شعوره الأسریة علاقاته في توترات



 .2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 95 

ه الشدید على مستقبله الدراسي والمهني، مما یزید المسألة قلق ذلك لىإ یضاف المنفردة الطموحة،
 Salamaتعقیداً؛ وجود الشاب في مجتمع قد یحول دون إشباعه لشعوري الاستقرار والأمان لدیه (

& Abdel Ghaffar, 1980 فهناك ارتباط موجب بین مستوى الاتزان الانفعالي وأعراض القلق .(
. إذ تتسم الشخصیة (Ho, Cheung, You, Kam, Zhang, & Kliewer, 2013)والاكتئاب 

المتزنة بقدرتها على اتخاذ القرار دون الاعتماد على الغیر، ولها درجة عالیة من قبول الذات لدى 
الآخرین، ودیمقراطیة تدرك الخصائص شخصیة بشكل موضوعي، وتتسم بالخصوصیة وعدم 

اعة، وتمتلك علاقات حمیمة مع ذوي الاستسلام للآخرین، وتستطیع معالجة مشاكل الحیاة بشج
 . (Maslow, 1970)الشأن 

الهمة  في فتور المتمثل لدى الفرد بالتهاون الاجتماعیة المسؤولیة أخلاقیة اعتلال مظاهر وتكمن
 وأما بالنسبة مع الجماعة، بعلاقات والعزلة، بحیث لا یعود الفرد مرتبطاً  واللامبالاة بالعمل النافع

بالتشكیك في جدیة الفرد بتحمل مسؤولیاته  تكمن الاجتماعیة المسؤولیة اعتلال مظاهر للجماعة فإن
الثقة بالآخرین،  الأشخاص للمجتمع فتتزعزع قیمة ما یقدمه تجاه المجتمع، فتنبع مشكلة تقدیر

 المستندة المشاركة مستوى أفراده، وتتدنى بین والفرقة التنازع إلى یؤدي ویصاب المجتمع بالتفكك الذي

 احتمال في والفرد الجماعة قدرة المسؤولیة، وعدم من تحمل والفهم، ومما یؤد إلى التهرب الاهتمام ىإل

 ).(Kassem, 2008أعبائها 
 مشُكّلة الأردني المجتمع تواجه متعددة اجتماعیة مشكلات ظهور الأخیرة الآونة في لوحظ لقد
 بین تفشت حیث ذلك؛ عن بمنأى دنیةالأر  الجامعات تكن ولم ومستقبلها، الأجیال لحاضر تحدیّاً 
: أبرزها من القرار، وصناع الجامعات إدارات تؤرق أصبحت سلبیة اجتماعیة ظواهرتها طلب بعض
 تمجد التي والشعارات الآخرین، بقضایا الإحساس وعدم العشائري، والتعصب الطلابي، العنف ظاهرة

 والمضایقات العامة، الممتلكات وتخریب والجهویة، والإقلیمیة، الوطن، حساب على العشیرة
 التقاریر تسلیم بمواعید الالتزام وعدم المحاضرات، مواعید احترام وعدم الأعمى، والتقلید والتحرشات،
 والصوت والنمیمة، والغیبة واللامبالاة، الوقت وإهدار والاستهتار الامتحانات، في والغش والأبحاث،

 الجدران على والكتابة الأرض، على الفضلات لقاءوإ  الممرات في والجلوس والصراخ، المرتفع
 .)Al-Momani, 2013( والثقافیة العلمیة الأنشطة في المشاركة وعدم اسة،ر الد ومقاعد
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 الاجتماعیة مستوى الشعور بالمسؤولیة عن تأتي الدراسة الحالیة للكشف وتأسیساً على ما سبق،

ومدى تأثر هذه المسؤولیة باتزان الطلبة  الطلبة الجامعیین في المجتمع الأردني من لدى عینة
 الانفعالي. 

 الدراسات السابقة:
موضوعا الاتزان الانفعالي والمسؤولیة الاجتماعیة باهتمام الباحثین، فقد قامت داسیلفا  لقد حظي

(DaSilva, 2004)  بدراسة هدفت إلى البحث عن عوامل التنبؤ بالمسؤولیة الاجتماعیة والتعرف
ن الجنسین في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى المراهقین في جامعة سیدني إلى الفروق بی

 عینةمستخدمة منهج البحث الطولي، وتم جمع البیانات من خلال المقابلة والاستبانة على  الأسترالیة
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في  .) طالباً وطالبة500من ( مكونة

 عزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث.تؤولیة الاجتماعیة مستوى المس
بدراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى الأمن النفسي والمسؤولیة  (Al-Janabi, 2008)وقامت 

في العراق، وتم استخدام منهج البحث الوصفي  الاجتماعیة والعلاقة بینهما لدى طلبة جامعة الأنبار
. دم الشعور بالأمن النفسي ومقیاس المسؤولیة الاجتماعیةالمسحي بتطبیق مقیاس ماسلو للشعور وع

طالباً وطالبة. أظهرت نتائج الدراسة عدم تمتع طلبة الجامعة  )480(تكونت عینة الدراسة من 
بالأمن النفسي، وعدم تمتعهم بالمسؤولیة الاجتماعیة. ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 

ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة وفقاً لمتغیر المستوى  ،سالأمن النفسي وفقاً لمتغیر الجن
الدراسي. ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة وفقاً لمتغیري 

وتوجد علاقة ارتباطیة موجبة بین الشعور بالأمن النفسي والمسؤولیة الجنس والمستوى الدراسي. 
 الاجتماعیة.
دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى  )(Mushrif, 2009وأجرت 

) طالباً وطالبة، 600، وتكونت عینة الدراسة من (في فلسطین طلبة الجامعة الإسلامیة بغزة
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة كان مرتفعاً، ووجود فروق 

عزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث، ووجود تفي مستوى المسؤولیة الاجتماعیة ذات دلالة إحصائیة 
عزى لمتغیر الكلیة لصالح طلاب تفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة 
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الكلیات الأدبیة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیر 
 ي.المستوى الدراس

بدراسة هدفت إلى قیاس مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة  )Al-Momani, 2009(وقام 
) طالبا 153جامعة الیرموك بالأردن في ضوء متغیر الجنس والكلیة. تكونت عینة الدراسة من (

 وطالبة في مرحلة البكالوریوس. وبینت نتائج الدراسة أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة
جاء متوسطا على المقیاس ككل باستثناء مجال المسؤولیة تجاه الوطن فكان عالیاً. ویوجد فرق دال 

فراد عینة الدراسة على مجال المسؤولیة تجاه النفس تعزى لمتغیر أحصائیا في متوسطات تقدیرات إ
 الجنس لصالح الذكور.    

سؤولیة الاجتماعیة لدى إلى التعرف على الم )Qaisi and Najaf, 2011(وهدفت دراسة 
منهج البحث الوصفي بتطبیق مقیاس للمسؤولیة  ةمستخدم أطفال الریاض الأهلیة في مدینة بغداد

عینة تكونت من ) طفلاً وطفلة اختیر منها 2644قد تكون مجتمع الدراسة من (، و الاجتماعیة
یتمتعون  الأهلیة ضالریا أطفال: أن من أهمها نتائج لىإطفلاً وطفلة. توصلت الدراسة  )120(

 .الذكور أقرانهن من الاجتماعیة للمسؤولیة تحملاً  كنَّ أكثر وأن الإناث .الاجتماعیة بالمسؤولیة
 والنضج الانفعالي الاتزان بین العلاقة عن الكشف إلى دراسة هدفت) Ghaleb, 2012(وأجرى 
 متكافئة طبقیة عنقودیة ئیةعشوا بطریقة الدراسة عینة اختیرت. الدراسة عینة أفراد لدى الاجتماعي

وتعز الیمنیة  دمشق السوریة، محافظتي في الرسمي الأساسي التعلیم مرحلة مدارس تلامیذ من
تم . تعز من وتلمیذة تلمیذ )1200(و، دمشق وتلمیذة تلمیذ )1200( بواقع )2400( عددهم والبالغ

 علاقةن ع الدراسة كشفت. يالاجتماع النضج مقیاسو  الانفعالي الاتزان مقیاس ختبارا استخدام
 توجدو . الدراسة عینة أفراد لدى الاجتماعي والنضج الانفعالي الاتزان بین إحصائیا دالة ارتباطیة

 تبعا الدراسة عینة أفراد لدى الاجتماعي النضج درجات متوسط بین ةإحصائی دلالة ذات فروق
 . الجنس لمتغیر

الكشف عن الحوار الأسري وعلاقته  )Ben Amara and Bouaisha, 2013(وهدفت دراسة 
 عشوائیة بطریقة العینة اختیار تمبالاتزان الانفعالي لدى الطلبة المراهقین في مدینة تقرت الجزائریة. 

 )3في ( الموجودین متوسطال رابعةال سنةال طلاب على الدراسة عینة اشتملت حیث بسیطة،
) طالبا 197یر منهم عینة تكونت من (طالب وطالبة اخت )200( عددهمو  تقرت بمدینة متوسطات

 أظهرت نتائج الدراسة وجودللدراسة.  ة أداةستبانالمنهج الوصفي، وكانت الا تخداماس وتم وطالبة.
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وأن الاتزان الانفعالي یؤثر بصورة عامة في نوع  .والاتزان الانفعالي الأسري الحوار بین ضعیفة علاقة
الأبناء. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الحوار المشكلات والانحرافات التي یعاني منها 

المنزل، وهنَّ  داخل والحوار للمناقشة میلاً  أكثر الأسري والاتزان الانفعالي لصالح الإناث. وأن الإناث
 تقبلاً  أكثر وهنَّ  .اتزاناً  وأكثر والدیهن إلى قربة أكثر یجعلهنَّ  مما الذكور من المنزل في أكثر تواجداً 

 ر.لمناقشة من الذكو وا للنصح
هدفت إلى تطویر المهارات  (Peculea & Bocos, 2013)وفي دراسة أجراها بیكولیا وبیكوس 

الاجتماعیة والعاطفیة لدى المراهقین من صفوف التاسع التابعة لمجوعة مدارس الیكساندرو بورزا في 
) 90ة قصدیة تكونت من (مدینة جلوج نابوكا الرومانیة البالغ عددها ثلاث صفوف، اختیر منها عین

مستخدمة المنهج الطولي، وتم تطبیق مقیاس للمهارات الاجتماعیة  طالبا وطالبة من الصف التاسع
وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلبة لدیهم انخفاض في مستوى  والعاطفیة وأسلوب المقابلة المركزة.

في التوازن العاطفي والتكیف العلاقات الاجتماعیة مما یؤدي إلى اضطراب عاطفي وسلوكي وسوء 
 التي تحقق لهم الرضا والنجاح في علاقتهم مع الآخرین.

 وعلاقتها الاجتماعیة ةالمسؤولی على التعرف إلى )Al-Momani, 2013( اسةر د هدفتو 
، وتم استخدام المنهج الأردنیة الجامعة طلبة من عینة لدى والبیئیة ةالدیموغرافی المتغیرات ببعض

) طالبا وطالبة 763مجتمع الدراسة من ( كونتت ق مقیاسا للمسؤولیة الاجتماعیة.الوصفي وتطبی
 في والاقتصاد الاجتماعي العمل قسمي من وطالبة طالباً ) 420( قصدیة بلغت عینةاختیر منهم 

 متوسطة بدرجة جاء الاجتماعي المسؤولیة مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت وقد، الأردنیة الجامعة
 المسؤولیة تحمل درجة في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود النتائج وأظهرت. ككل الأداة على

 تخرج التي المدرسة له تتبع الذي التربوي القطاع ومتغیر التخصص، متغیر إلى تعزى الاجتماعیة
 ممارسة ومتغیر ،التطوعي للعمل الطلبة ممارسة متغیر وإلى الثانویة، المرحلة في الطلبة منها

 إحصائیاً  دالة فروق وجود النتائج تظهر ولم. الأسرة إقامة مكان ومتغیر ،التطوعي عمللل الوالدین
 .الكلي المقیاس على الجنس لمتغیر تعزى

بدراسة هدفت إلى تعرف على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة ) Oudah, 2014(وقام 
البحث الوصفي الارتباطي  في فلسطین، وقد تم استخدام منهج جامعة القدس المفتوحة فرع غزة

) طالباً وطالبة 3638بتطبیق استبانة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة. تكون مجتمع الدراسة من (
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وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى المسؤولیة . ) طالباً وطالبة366( عشوائیة بلغتعینة اختیر منهم 
لدینیة والأخلاقیة في المرتبة الأولى، الاجتماعیة لدى الطلبة كان مرتفعاً؛ إذ جاء بُعد المسؤولیة ا

وبُعد المسؤولیة الجماعیة في المرتبة الثانیة، ویلیه في المرتبة الثالثة بُعد المسؤولیة الوطنیة، وجاء 
 بُعد المسؤولیة الشخصیة (الذاتیة) في المرتبة الرابعة.
یة في ضوء متغیر المسؤولیة الاجتماع مستوى ویتضح من الدراسات السابقة أنها لم تدرس أثر

الاتزان الانفعالي لدى طلبة الجامعات بشكل عام وفي الأردن بشكل خاص، سوى دراسة واحدة 
المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة مدارس المرحلة مستوى العلاقة بین الاتزان الانفعالي و  بحثت

ؤولیة المس )Al-Momani, 2009(في حین بحث دراسة  .)Khalil, 2007(الإعدادیة كدراسة 
 )Al-Momani, 2013(الاجتماعیة في ضوء متغیرات الجنس والكلیة، كما بحثت دراسة 

 الجامعة طلبة من عینة لدى والبیئیة ةالدیموغرافی المتغیرات ببعض وعلاقتها الاجتماعیة ةالمسؤولی
. أما دراسة دون أن تبحث هذه الدراسات الأردنیة المسؤولیة الاجتماعیة مع الاتزان الانفعالي الأردنیة

فقد عملت على تطویر المهارات الاجتماعیة  (Peculea & Bocos, 2013)بیكولیا وبیكوس 
مستوى فضلاً عن أن بقیة الدراسات السابقة بحثت الاتزان الانفعالي أو والعاطفیة لدى المراهقین. 

تمیزاً عن غیرها  المسؤولیة الاجتماعیة بشكل منفرد أو مع متغیرات أخرى مما یعطي الدراسة الحالیة
ومبرراً لأجرائها، وذلك بدراسة المسؤولیة الاجتماعیة في مجتمع لم یبحث بعد في ضوء متغیري 

كما واستعان الباحثان بالمقاییس  الاتزان الانفعالي والجنس في مجتمع طلبة الجامعات بالأردن.
الاتزان الانفعالي، والاستفادة الواردة في الدراسات السابقة في بناء مقیاسي المسؤولیة الاجتماعیة و 

 من المنهجیة المستخدمة في الدراسات السابقة (المنهج الوصفي المسحي). 
 
 
 

  :مشكلة الدراسة
الكلیة  تهم فيطلبالموجود لدى لتباین وملاحظتهم لالباحثین  إحساستبرز مشكلة الدراسة من 

في الكلیة وداخل  عیة التي یتعرضون لهاالاجتما لاختلاف المواقف تحملهم للمسؤولیة تبعاً والجامعة ب
خاصة عند تعرضهم لمواقف تتطلب منهم اتخاذ قرارات حاسمة متصلة بحیاتهم الجامعة وخارجها 

تبعاً لتباین سماتهم الشخصیة والانفعالیة كالقدرة على الضبط النفس، والتحكم  وذلك الشخصیة
 وهذا ما یؤكده .إلیهایتعرضون التي عالي طبیعة الموقف الاجتماعي أو الانفل اً الانفعالات وفقب
)Khalil, 2007 ؛(Ho et al., 2013  أن طلبة الجامعات لدیهم انخفاض في مستوى الاتزان

ممارسة و نفعالي الاتزان الاعدم ، ویجعلهم یشعرون بالانفعالي مما یمنعهم من تحقیق ما یصبون إلیه
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وغیر  ،متوافقین مع أنفسهم ومع مجتمعهمسلوكیات اجتماعیة غیر مسؤولیة، فیصبحوا بذلك غیر 
سؤالها الرئیس؛ ما أثر الاتزان عن  ةبالإجابقادرین على التكیف معه. وتتحدد مشكلة الدراسة 

؟ ویتفرع عن هذا كلیة الحصن الجامعیة الانفعالي على المسؤولیة الاجتماعیة لدى عینة من طلبة
 لأسئلة الفرعیة الآتیة:االسؤال 

 المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة كلیة الحصن الجامعیة؟ب الشعور ما مستوى -

كلیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة مستوى الشعور بتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -
 تعزى للجنس؟  ةالجامعیالحصن 

 كلیة طلبةالمسؤولیة الاجتماعیة لدى الشعور ب مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في -
 تعزى لمستوى الاتزان الانفعالي لدیهم؟ الجامعیة الحصن

 أهمیة الدراسة:
 الأردن في من نوعها الأولى أهمیة موضوعها بعدّها الدارسة أهمیتها من الدراسة الحالیة تستمد

المسؤولیة الاجتماعیة في مستوى بحسب علم الباحثین التي تناولت متغیري الاتزان الانفعالي و 
 الدراسة بالآتي: وتتلخص أهمیة، المرحلة الجامعیة

 
 

 أهمیة نظریة:
الجامعیة في حیاة الطالب فهو یمر فیها بانعطافات انفعالیة مختلفة تؤثر بدوها  المرحلة همیةلأ -

بضرورة وأهمیة تحمل  هفي تشكیل شخصیته وتحدید هویته وتهذیب اتجاهاته وتكوین قناعات
 المسؤولیة.

 تجري السریعة التي والتغیرات التحولات، بین التوازن تحقیق في الاجتماعیة المسؤولیة دراسة تفید -

 نحوها قبولاً أو رفضاً. التغیرات ومسئولیته هذه تجاه الفرد به یشعر ما وبین المجتمع في
طلبة الجامعات بمستوى اتزانهم الانفعالي وطرق تأثیرها سلبیاً  بشریحة للمعنیین توفیر المعلومات -

 یة الاجتماعیة.أو إیجابیاً في تحملهم للمسؤول
 

 أهمیة عملیة:

الباحثین والمسؤولین  اهتمام معرفة أثر الاتزان الانفعالي بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة یثیر -
 تحمل المسؤولیةلالجامعي  تنمیة شخصیة الطالب یخدم والتربویة بما التعلیمیة نشطةالأ بتوجیه

 حیاته الاجتماعیة. في متوافقاً ومتزناً انفعالیاً حتى یصبح إنساناً 
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الظروف التي یعیشها الطلبة في المجتمع  لمعالجة وسیلة یعد الاجتماعیة المسؤولیة مستوى معرفة -
 الجامعي من أجل تحسینها.

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالیة إلى:

 التعرف إلى مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة كلیة الحصن الجامعیة. -

كلیة  طلبة من عینة لدى الاجتماعیة المسؤولیة على والجنس الانفعالي تزانالا أثرالكشف عن  -
 ة. الجامعیالحصن 

 الدراسة: حدود
عینة الدراسة الحالیة على طلبة كلیة الحصن في جامعة البلقاء  اقتصرتالحد البشري:  -

ریبة من التطبیقیة، وبالتالي صعوبة تعمیم نتائج الدراسة إلا على مجتمعها والمجتمعات الق
 .مجتمعها الأصلي

الحد الزماني: أجریت الدراسة الحالیة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  -
2014/2015. 

 الحد المكاني: أجریت الدراسیة الحالیة في محافظة إربد بكلیة الحصن الجامعیة. -

 الاتزان الانفعالي والجنس. ینها المستقلیالحد الموضوعي: تتحدد الدراسة الحالیة بأداتیها وبمتغیر -
 التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة:

المسؤولیة الاجتماعیة: هي شعور الفرد بمسؤولیاته تجاه الجماعة التي ینتمي إلیها، والتزامه بها  -
 ,Al-Suhailiبما یتعایش مع قیم وتقالید مجتمعه، ومشاركته في فهم مشكلاتهم والاهتمام بها (

الدرجة التي یحصل علیها (المستجیب) الطلبة من خلال ب رائیاً ). وتعرف إج10 :2009
 ).5-1( بین وتقعاستجابتهم عن فقرات مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة 

الاتزان الانفعالي: حالة التروي، والمرونة الوجدانیة حیال المواقف الانفعالیة المختلفة التي تجعل  -
دة وهدوءاً وتفاؤلاً وثباتاً للمزاج وأكثر ثقة بالنفس الأفراد الذین یمیلون لهذه الحالة الأكثر سعا

)Ryan, 2006: 9 ویعرف إجرائیاً: الدرجة التي یحصل علیها (المستجیب) الطلبة من خلال .(
 ).5-1( بین وتقعاستجابتهم عن فقرات مقیاس الاتزان الانفعالي 
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 والإجراءات  الطریقة
  :منهجیة الدراسة

، یقوم هذا المنهج على المسحيالیة استخدم الباحثان المنهج الوصفي لتحقیق أهداف الدراسة الح
وصف الظاهرة السلوكیة وتحلیلها، من خلال جمع البیانات الكمیة عن الظاهرة السلوكیة، وتحلیل 
تلك البیانات إحصائیا، للوصول إلى نتائج واستنتاجات تُجیب عن أسئلة الدراسة المتعلقة بالظاهرة 

 السلوكیة.
   :الدراسة مجتمع

تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلاب وطالبات برنامج البكالوریوس في كلیة الحصن الجامعیة 
التابعة لجامعة البلقاء التطبیقیة، والمسجلین في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 بة.) طال2420) طالباً، و(3010) طالباً وطالبة، منهم (5430، والبالغ عددهم (2014/2015
  :عینة الدراسة

) طالبة مسجلین في 190) طالباً، و(211) طالباً وطالبة، منهم (401تكونت عینة الدراسة من (
تم اختیارهم  2014/2015) شعبة دراسیة للفصل الأول في الكلیة خلال العام الجامعي 205(

) شعبة، وتم 205) إلى (1بالطریقة العشوائیة المنتظمة؛ إذ تم ترقیم الشعب الدراسیة من (
) یبین توزیع أفراد 1والجدول (). 200 ...،، 30، 20، 10) شعبة دراسیة ذات الأرقام (20اختیار(

 الجنس. عینة الدراسة حسب متغیر
 توزیع عینة الدراسة حسب متغیري الاتزان الانفعالي والجنس )1جدول (

 النسبة المئویة العـدد مستویات المتغیر متغیر

 الجنس
 %53 211 ذكور
 %47 190 إناث

 %100 401 المجموع
  :أداتا الدراسة

 :اس الاتزان الانفعاليمقی -1
   Goleman, 2000) Ramadanقام الباحثان بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة 

2012  Ghaleb,   & Richa, 2012 :كما تم الاطلاع على بعض المقاییس السابقة مثل (
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). وقام 2002، ومقیاس الاتزان الانفعالي للمسعودي ( (Khalil, 2007)عالي مقیاس الاتزان الانف
) فقرة تعبر عن الاتزان الانفعالي لدى عینة الدراسة 35صیاغة ( تالمقیاس؛ إذ تم بتطویرالباحثان 

وفق تدریج (لیكرت)  عنها) فقرة سلبیة تتم الإجابة 15) فقرة إیجابیة، و(20(طلبة الجامعة) منها: (
) 4ولها ( بدرجة كبیرة عليّ  تنطبقو ، ) درجات5ولها ( اسي وهي: تنطبق عليّ بدرجة كبیرة جداً الخم

، ) درجة2ولها ( بدرجة قلیلة عليّ  وتنطبق، ) درجات3ولها ( بدرجة متوسطة عليّ  وتنطبق، درجات
 . ) درجة1ولها ( بدرجة قلیلة جداً  عليّ  وتنطبق

 
 

 :اسصدق المقی
) فقرة، ومن ثم تم 35داد المقیاس بصورته الأولیة، والذي تكون من (الصدق الظاهري: تم إع -أ

) محكمین ممن یحملون درجة الدكتوراه في علم النفس التربوي 10عرض المقیاس على (
بهدف تحكیمه. وطلب من  والقیاس والتقویم ویعملون في جامعتي الهاشمیة والبلقاء التطبیقیة

في فقرات المقیاس من حیث سلامة الصیاغة اللغویة،  الأساتذة المحكمین إبداء وجهة نظرهم
، وطلب منهم كذلك إبداء أیة ملاحظات تتعلق بحذف الانفعالي الاتزانقیاس لالفقرة  ومناسبة

الفقرة أو إضافة فقرات أخرى للمقیاس. وقد تم الأخذ بإجماع ثمانیة محكمین من أصل عشرة 
كثر من محكمین اثنین، التي أجمع علیها أومن أبرز التعدیلات  .كمؤشر على قبول الفقرة

فقرات من المقیاس، كما اقترح الأساتذة المحكمین تعدیل بعض الفقرات، وبذلك  إسقاط ثلاث
) فقرة 14) فقرة إیجابیة، و(18) فقرة، منها (32أصبح عدد فقرات المقیاس بعد هذا الإجراء (

 سلبیة.
 

) فقرة، على عینة استطلاعیة 32تزان الانفعالي (قام الباحثان بتطبیق مقیاس الا صدق البناء: -ب
) طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها. وتم حساب 38(شعبة دراسیة) مكونة من (

معامل الارتباط ما بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة للمقیاس، وتراوحت قیم معاملات الارتباط 
)، ومن ثم قام الباحثان بإسقاط أربع فقرات، فقرة 0.81ـ 0.22المحسوبة بهذه الطریقة ما بین (

سلبیة، وثلاث فقرات إیجابیة؛ إذ كان معامل ارتباط درجة الفقرات مع الدرجة الكلیة للمقیاس أقل 
) فقرة، 28)، وغیر دالة إحصائیاً. وقد أصبح عدد فقرات المقیاس بصورته النهائیة (0.25من (
 رة سلبیة. ) فق13) فقرة إیجابیة، و(15منها (
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 :اسثبات المقی
) 38قام الباحثان بحساب معامل الثبات عن طریق تطبیق المقیاس على العینة الاستطلاعیة (

طالبا وطالبة، وإعادة تطبیق المقیاس مرة أخرى، بفاصل زمني مقداره أسبوعان، وتم استخراج معامل 
ین التطبیق في المرة الأولى والتطبیق في ارتباط بیرسون بین التطبیقین، وبلغ معامل ارتباط بیرسون ب

) ودال إحصائیا.  كما تم استخراج معامل ثبات المقیاس بحساب معامل 0.87المرة الثانیة (
) 0.93ألفا، وبلغ معامل الاستقرار الداخلي للمقیاس (-الاستقرار الداخلي، بتطبیق معادلة كرونباخ 

 ودال إحصائیاً. 
 

 

  :استصحیح المقی
) فقرة سلبیة، 13) فقرة إیجابیة و (15) فقرة، منها (28یاس بصورته النهائیة من (تكون المق

یتكون من خمس بدائل وهي: تنطبق الذي خماسي (لیكرت) الیجیب عنها المفحوص وفق سلم 
، وأعطیت الدرجات ، بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداً بدرجة كبیرة جداً 

على التوالي للفقرات الإیجابیة وعكسها للفقرات السلبیة. وبذلك تكون أدنى درجة ) 1،2،3،4،5(
) درجة وأعلى درجة یمكن أن یحصل علیها المستجیب 28یمكن أن یحصل علیها المستجیب (

) درجة. وبهدف تصنیف عینة الدراسة إلى ثلاث فئات: ذوي اتزان انفعالي منخفض عندما 140(
)، وذوي اتزان انفعالي متوسط عندما یكون الوسط الحسابي 2.33- 1( یكون الوسط الحسابي بین

 ).5- 3.68)، وذوي اتزان انفعالي مرتفع عندما یكون الوسط الحسابي بین (3.67-2.34بین (
 
 

 المسؤولیة الاجتماعیةب مستوى الشعور مقیاس -2
-Al؛ Al-Harthy, 1995قام الباحثان بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة، (

Omri, 2008 ؛Al-Shayeb, 2009وتم الاطلاع على بعض المقاییس السابقة والتي تقیس ،( 
المسؤولیة الاجتماعیة، وبالاستعانة بالأدب النظري والمقاییس السابقة، تم تحدید أربعة  مستوى

ومنطقة  لمسؤولیة الاجتماعیة لدى الطالب الجامعي وهي: المسؤولیة تجاه الحيلمستوى امجالات 
السكن، والمسؤولیة تجاه الأسرة، والمسؤولیة تجاه الأصدقاء والزملاء، والمسؤولیة تجاه الوطن. ومن 

) فقرة سلبیة، موزعة على الأبعاد 20) فقرة إیجابیة، و(36) فقرة، منها (56ثم قام الباحثان بصیاغة (
) 15والمسؤولیة تجاه الأسرة () فقرة، 13على النحو الآتي: المسؤولیة تجاه الحي ومنطقة السكن (

) فقرة. ویقابل كل 14) فقرة، والمسؤولیة تجاه الوطن (14فقرة، والمسؤولیة تجاه الأصدقاء والزملاء (
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فقرة تدریج (لیكرت) الخماسي (تنطبق عليّ بدرجة كبیرة جداً، بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة 
 قلیلة، بدرجة قلیلة جداً).

 
 
 

  :صدق المقیاس
 وقد تم) فقرة، 56بعد أن تم إعداد المقیاس بصورته الأولیة، والذي تكون من ( الصدق الظاهري: – أ

عرض المقیاس على ثمانیة من المحكمین ممن یحملون درجة الدكتوراه في القیاس والتقویم، وعلم 
ساتذة النفس التربوي، ویعملون في الجامعة الهاشمیة وجامعة البلقاء التطبیقیة، وطلب من الأ

المسؤولیة مستوى قیاس لالفقرة  ومناسبةالمحكمین إبداء رأیهم في الصیاغة اللغویة للفقرة، 
انتماء الفقرة للمجال المخصص لها، وحذف أي فقرة غیر مناسبة، وإضافة  درجةالاجتماعیة، و 

 ما یرونه مناسباً للمقیاس.
إسقاط ثلاث  ؛ن فأكثران اثناومن أبرز مقترحات الأساتذة المحكمین التي أجمع علیها محكم

 ،ن من المجال الأول (مجال المسؤولیة تجاه الحي ومنطقة السكن)افقرتهما: فقرات من المقیاس، 
وفقرة من المجال الثالث (المسؤولیة تجاه الأصدقاء والزملاء). كما تم تعدیل صیاغة أربع فقرات من 

) فقرة 18) فقرة إیجابیة، و(35رة. منها () فق53فقرات المقیاس. وبذلك أصبح عدد فقرات المقیاس (
 سلبیة.

للتحقق من صدق البناء للمقیاس، قام الباحثان بتطبیق المقیاس على عینة  صدق البناء: -ب
) طالبا وطالبة من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها، وتم حساب ما 38استطلاعیة عددها (

 یلي:
لمقیاس، وتراوحت قیم معاملات الارتباط للفقرات معامل ارتباط درجة الفقرة مع الدرجة الكلیة ل -1

)، وجمیع تلك القیم ذات دلالة إحصائیة باستثناء خمس فقرات بلغ 0.72-0.23ما بین (
 ) وغیر دالة إحصائیا، فتم إسقاطها من المقیاس.0.25ارتباط درجاتها مع المقیاس أقل من (

لكلیة للبعد المنتمیة إلیه، وتراوحت قیم تم حساب معامل الارتباط ما بین درجة الفقرة والدرجة ا -2
 ).α≤ 0.05ة إحصائیاً (ـ)، وهي دال0.80-0.27ا بین (ـلات الارتباط للفقرات مع أبعادهـمعام

تم حساب معامل الارتباط بین مجموع درجات فقرات البعد مع الدرجة الكلیة للمقیاس، وكانت  -3
)، البعد الثاني مع المقیاس 0.72مقیاس (تلك القیم كما یلي: معامل ارتباط البعد الأول مع ال

)، وجمیعها ذات 0.81)، البعد الرابع مع المقیاس (0.76)، والبعد الثالث مع المقیاس (0.77(
) فقرة 32) فقرة، منها (48دلالة إحصائیة. وبناءً على ذلك أصبح عدد فقرات المقیاس (
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) 10لى النحو الآتي: البعد الأول () فقرة سلبیة، موزعة على الأبعاد الأربعة ع16إیجابیة، و(
 ) فقرة.12) فقرة، والبعد الرابع (11) فقرة، والبعد الثالث (15فقرات، والبعد الثاني (

 
 

 :ثبات المقیاس
للتحقق من ثبات المقیاس، قام الباحثان باستخراج معامل الثبات عن طریق تطبیق المقیاس على 

ن، وتم استخراج یعادة تطبیقه مرة أخرى بعد أسبوع) طالبا وطالبة، وإ 38العینة الاستطلاعیة (
معامل الارتباط (بیرسون) بین التطبیقین للمقیاس ككل ولأبعاده الأربعة. وقد بلغ معامل الارتباط بین 

) للمقیاس ككل وبلغ معامل الارتباط ما بین التطبیقین للأبعاد 0.87التطبیقین (استقرار المقیاس) (
)، والبعد 0.86)، والبعد الثالث (0.83)، والبعد الثاني (0.81الأول (على النحو الآتي: البعد 

 ).0.78ع (ــــــــــالراب
–وتم حساب معامل ثبات المقیاس، بحساب معامل الاتساق الداخلي بتطبیق معادلة (كرونباخ

)، وبلغت قیمة معامل الاتساق 0.88ألفا)، وكانت قیمة معامل الاتساق الداخلي للمقیاس ككل (
 ).0.84)، وللبعد الرابع (0.87)، وللبعد الثالث (0.87) والبعد الثاني (0.83لداخلي للبعد الأول (ا

 
 
 

 :تصحیح المقیاس
) فقرة سلبیة، 16) فقرة إیجابیة و(32) فقرة، منها (48تكون المقیاس بصورته النهائیة من ( 

دائل وهي: تنطبق عليّ یتكون من خمس بالذي خماسي (لیكرت) الیجیب عنها المفحوص وفق سلم 
بدرجة كبیرة جدا، بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداً، وأعطیت الدرجات 

) على التوالي للفقرات الإیجابیة، وعكسها للفقرات السلبیة. وبذلك تكون أدنى درجة 1، 2، 3، 4، 5(
درجة، وأعلى درجة یمكن أن یحصل علیها  )48 =48×1( یمكن أن یحصل علیها المستجیب

عینة الدراسة إلى ثلاث فئات: المسؤولیة أفراد ) درجة، وتم تصنیف 240=48×5المستجیب (
-2.34)، والمسؤولیة الاجتماعیة المتوسطة (2.33-1الاجتماعیة المنخفضة وسطهم الحسابي بین (

 ).5-3.68)، والمسؤولیة الاجتماعیة المرتفعة (3.67
 
 

 ءات الدراسة:إجرا
 لتحقیق أهداف الدراسة، تم اتباع الخطوات الآتیة: 

 إعداد مقیاسي الدراسة (مقیاس الاتزان الانفعالي، ومقیاس المسؤولیة الاجتماعیة). -1



 .2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 107 

 التحقق من صدق، وثبات مقیاسي الدراسة. -2

 ) شعبة دراسیة.20تحدید العینة من مجتمع الدراسة؛ إذ تم تحدید ( -3

 على عینة الدراسة.  ) استبانة 425توزیع ( -4

) طالباً 401) استبانة لعدم استیفائها شروط التحلیل، لتصبح عینة الدراسة (24استبعدت ( -5
 وطالبة.

 للإجابة عن أسئلة الدراسة. (SPSS) تمت معالجة البیانات باستخدام البرنامج الاحصائي -6
 
 

  :متغیرات الدراسة
 المتغیرات المستقلة: -1

ابي یتراوح بین ـــــــــمنخفض، وسطه الحس انفعالي اتزانمستویات:  ةالاتزان الانفعالي وله ثلاث -أ
). والمرتفع، وسطه الحسابي 3.67-2.34). والمتوسط، وسطه الحسابي یتراوح بین (1-2.33(

 ).5-3.68یتراوح بین (

 ذكور، وإناث. :الجنس وله فئتان  -ب
المسؤولیة الاجتماعیة  مستویات: ةالمتغیرات التابعة: المسؤولیة الاجتماعیة، وله ثلاث -2

). والمسؤولیة الاجتماعیة المتوسطة، وسطه 2.33-1المنخفضة وسطه الحسابي بین (
). والمسؤولیة الاجتماعیة المرتفعة، وسطه الحسابي بین 3.67-2.34الحسابي بین (

)3.68-5.( 
 
 

 :المعالجات الإحصائیة
 الجامعیـة؟ الحصـن كلیـة طلبـة لـدى الاجتماعیة المسؤولیة مستوى ماللإجابة عن السؤال الأول، 

تـــــم اســـــتخراج الأوســـــاط الحســـــابیة والانحرافـــــات المعیاریـــــة لـــــدرجات الطلبـــــة عـــــن مقیـــــاس المســـــؤولیة 
 المســؤولیة مســتوى فــي إحصــائیة دلالــة ذات فــروق توجــد، وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني. الاجتماعیــة
ســـتخدام اختبـــار (ت) للعینتـــین تـــم ا للجـــنس؟ تعـــزى الجامعیـــة الحصـــن كلیـــة طلبـــة لـــدى الاجتماعیـــة
 المســؤولیة مســتوى فــي إحصــائیة دلالــة ذات فــروق توجــدوللإجابــة عــن الســؤال الثالــث،  .المســتقلتین
تــم اســتخدام  لــدیهم؟ الانفعــالي الاتــزان لمســتوى تعــزى الجامعیــة الحصــن كلیــة طلبــة لــدى الاجتماعیــة

 تحلیل التباین الأحادي متعدد المتغیرات التابعة.
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 :ج الدراسة ومناقشتهانتائ
لدى  الاجتماعیةالمسؤولیة الشعور بالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشته، ونصه "ما مستوى 

 طلبة كلیة الحصن الجامعیة؟"
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة 

) یبین تلك 2والجدول (اعیة ككل وعلى مجالاته الفرعیة. المسؤولیة الاجتمب الشعور على مقیاس
 النتائج. 

مستوى  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة على مقیاس )2جدول (
 المسؤولیة الاجتماعیة ومجالاته الفرعیة مرتبة تصاعدیاً ب الشعور

الوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى العدد

 متوسط 401 0.60 3.46 المسؤولیة تجاه الوطن
 متوسط 401 0.65 3.55 المسؤولیة تجاه الحي ومنطقة السكن

 متوسط 401 0.66 3.62 المسؤولیة تجاه الزملاء والأصدقاء
 مرتفع 401 0.62 3.79 المسؤولیة تجاه الأسرة

 متوسط 401 0.49 3.62 یةكلدرجة الال
 

مستوى الشعور على مقیاس  ة الكلیةلدرجل توسط الحسابي)، أن الم2الجدول (یتضح من 
)، وأن هذه القیمة تشیر إلى امتلاك الطلبة لدرجة متوسطة من 3.62المسؤولیة الاجتماعیة (ب

) أن المتوسط الحسابي لدرجات الطلبة على 2جدول (ویتضح من . المسؤولیة الاجتماعیةالشعور ب
صدقاء، والمسؤولیة تجاه الحي ومنطقة السكن، والمسؤولیة المجالات: المسؤولیة تجاه الزملاء والأ

الشعور ) على التوالي، مما یشیر إلى أن درجة 3.46)، (3.55)، (3.62تجاه الوطن، هي (
متوسطة. ویعزو الباحثان هذه النتیجة كانت المسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة على هذه المجالات ب

تعلقة بالواجبات والمهام الدراسیة الملقاة على عاتق الطلبة إلى كثرة الالتزامات الأكادیمیة الم
والعلمیة التي  التخصصات الهندسیة أن عینة الدراسة أغلبهم من طلبة الجامعیین، وخصوصاً 

یحول دون التفاتهم إلى إعطاء مما  إذ ینشغل الطلبة بدراستهم ؛من الجهد والوقت تتطلب منهم مزیداً 
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أو تجاه وطنهم أو حتى  ،مناطق سكناهمما یدور في ومناسب تجاه  افٍ اهتمام أو وقت أو التزام ك
نحو زملائهم، فهم دائبون على تسخیر طاقاتهم وإمكاناتهم لخدمة تحصیلهم العلمي، لذلك جاء 

أن الطلبة  )Al-Momani, 2013(وهذا ما أكده  مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدیهم متوسطًا.
 علىأصبحت  العشیرة تمجد التي الشعاراتأن و  الآخرین، بقضایا الإحساس عدمالجامعیین لدیهم 

أن الطلبة الذین لدیهم  (Peculea & Bocos, 2013). ویرى بیكولیا وبیكوس الوطن حساب
انخفاضاً في مستوى علاقاتهم الاجتماعیة یعانون من اضطراب عاطفي وسلوكي، وسوء في التوازن 

 والنجاح في علاقاتهم مع الآخرین. العاطفي والتكیف التي تحقق لهم الرضا
في أن مستوى المسؤولیة  )Al-Momani, 2009(وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

مع ما النتیجة اختلفت هذه الاجتماعیة لدى الطلبة جاء متوسطا على المقیاس ككل. في حین 
الاجتماعیة لمسؤولیة الشعور با ) في أن درجةMushrif, 2009  & Oudah, 2014توصل إلیه (

في أن  )Al-Momani, 2009(كما اختلفت هذه النتیجة مع دراسة  لدى الطلبة كانت مرتفعة.
 مجال المسؤولیة تجاه الوطن كان عالیاً.

وسط مت) إلى أن مجال المسؤولیة تجاه الأسرة جاء في المرتبة الأولى وب2الجدول (ویشیر 
المسؤولیة لدى الطلبة على هذا المجال ور بالشع)، مما یشیر إلى أن درجة 3.79حسابي مقداره (

ن عادات وتقالید المجتمع العربي أ، إذ منطقیة ومقبولةمرتفعة. ویعتقد الباحثان أن هذه النتیجة 
أن الطلبة  بشكل عام تفرض على الفرد في الأسرة مجموعة من الالتزامات تجاهها، وخصوصاً 

هم تجاه أسر والأعباء  حمل جزء من المسؤولیةن على تو الجامعیین في مرحلة عمریة ونمائیة قادر 
المسؤولیة الاجتماعیة  الأفراد ىتبن ما إذاف سواء في حال إن طلب منهم ذلك أو بدافع ذاتي.

 والأخلاقیة والقانونیة الاقتصادیة كالمسؤولیات والبقاء النمو من مجتمعاتهم تمكنت ومارسوها
اجتماعیین بوعي ونضج یتصفون الطلبة ؤلاء هعن أن  ). فضلاً Al-Ghalibi, 2009( والتطوعیة

 ظ على تماسكاحفال هم من أجلالمسؤولیة تجاه أسر أهمیة وضرورة الإحساس ب تجعلهم یدركون
إلى أن المسؤولیة تجاه الجماعة  ت؛ إذ أشار  (Abd Baqer, 2012)ه توهذا ما أكد الأفراد فیها.

-Al( دراسةأیضاً  وهذا ما أكدته ها الداخلي.یحافظ على تماسكمما یحافظ على بقائها واستمراریتها 

Momani, 2013( الأسرة إقامة مكانو  الاجتماعیة المسؤولیة تحمل درجة علاقة بین وجودب. 
مستوى  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشته، ونصه "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في

 تعزى للجنس؟"  ةالجامعی كلیة الحصنالمسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة ب الشعور
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للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وقیمة (ت)، 
ودلالتها الإحصائیة لدرجات الطلبة على مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة ككل، ولمجالاته الفرعیة. 

 ) یوضح تلك القیم.3والجدول (
 الفروقنتائج اختبار (ت) لفحص  )3جدول (

 لمسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة تبعا لمتغیر الجنسمستوى ابین المتوسطات الحسابیة ل 

 العدد الجنس المتغیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 (ت)

درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

المســؤولیة تجــاه الحــي، 
 ومنطقة السكن

 ذكور

 إناث

211 
190 

3.57 
3.53 

0.68 
0.62 

0.65 400 0.510 

 المسؤولیة تجاه الأسرة
 ذكور

 إناث

211 
190 

3.69 
3.89 

0.62 
0.61 

3.19- 400 0.002 

المسؤولیة تجاه الزملاء 
 والأصدقاء

 ذكور

 إناث

211 
190 

3.49 
3.76 

0.70 
0.58 

4.22- 400 0.000 

 المسؤولیة تجاه الوطن
 ذكور

 إناث

211 
190 

3.41 
3.51 

0.59 
0.60 

1.61- 400 0.100 

 یةكلجة اللدر ا
 ذكور

 إناث

211 
190 

3.55 
3.70 

0.51 
0.46 

2.97- 400 0.003 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلبة على 3الجدول (یتضح من 

المسؤولیة الاجتماعیة ككل تعزى لأثر متغیر الجنس لصالح الإناث؛ إذ كانت قیمة الشعور ب مقیاس

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 3الجدول (). ویشیر 0.003() بدلالة إحصائیة -2.97(ت) (

الطلبة على مجال المسؤولیة تجاه الأسرة تعزى لأثر متغیر الجنس لصالح إجابات بین متوسطات 

)، كما أن هناك فروقاً ذات دلالة 0.002) بدلالة إحصائیة (-3.19الإناث؛ إذ كانت قیمة (ت) (
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لبات على مجال المسؤولیة تجاه الزملاء والأصدقاء تعزى لأثر درجات الطامتوسط إحصائیة في 

). ویعزو 0.00بدلالة إحصائیة ( )-4.22متغیر الجنس لصالح الإناث؛ إذ كانت قیمة (ت) (

الباحثان هذه النتیجة إلى طبیعة التنشئة الأسریة للإناث في المجتمعات العربیة، ففي ثقافة الأسرة 

مجموعة من  هنإذ یناط ب ؛على تحمل المسؤولیة أكثر من الذكورالعربیة تنشأ وتدرب الإناث 

المسؤولیات على نطاق الأسرة، مثل مساعدة الأم في أعمال المنزل، والاهتمام بمن هم أصغر منهن 

 ، وغیرها من مهام.سنًا من أفراد الأسرة

كور في إلى أن الإناث أكثر تواجدًا من الذ )Ben Amara and Bouaisha, 2013(أشار  فقد

ن بتعزیز الأنشطة والمهام التي تمارسها اإلى المناقشة داخل الأسرة. ویقوم الوالد الأسرة وأكثر میلاً 

الإناث، مما ینمي لدى الإناث الشعور بالانتماء، والشعور بالإنجاز والعطاء داخل الأسرة، وكل ذلك 

 ینعكس على تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدیهنّ.

س الإناث بتحمل المسؤولیة تجاه أسرهن على إحساسهن بالمسؤولیة تجاه وربما ینعكس إحسا

زمیلاتهنّ وصدیقاتهنّ في الدراسة وذلك لطبیعة التنشئة الأسریة للفتاة العربیة التي تدعوها إلى بناء 

علاقات إیجابیة مع زمیلات الصف الواحد، أو مع من ترتبط معهن بعلاقات قرابة. فضلاً عن أن 

أكثر من وممارسة الأنشطة الاجتماعیة والمشاركة في المناسبات اجتماعیة  الحیاةنحو  الإناث یملن

تمیز به الأنثى عن تالذكور، وربما یعود ذلك إلى سببین: أحدهما یتعلق بالجانب العاطفي الذي 

. هنّ لاجتماعیاً متنفسًا وقریباتهن الذكر، والآخر یتعلق بأنّ الإناث یعتبرنّ زمیلاتهنّ وصدیقاتهنّ 

) ,.DaSilva, 2004 & Mushrif, 2009  Qaisi & Najaf, 2011واتفقت هذه النتیجة مع (

في المسؤولیة بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة  ةلة إحصائیلادذات  قبوجود فرو 

 الاجتماعیة تعزى للجنس لصالح الإناث.

درجات الطلبة على وسطات مت) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 3الجدول (ویشیر 

المجالین المسؤولیة تجاه الوطن، والمسؤولیة تجاه الحي ومنطقة السكن تعزى لأثر متغیر الجنس. 

 ،في بناء ذواتهم ویعتقد الباحثان أن السبب وراء هذه النتیجة انهماك الذكور والإناث على حد سواء

أو حتى تجاه  اهمكنسمنطقة قضایا ه بالمسؤولیة الاجتماعیة تجا همإحساس مما یقلل أو یضعف من

م الجامعي ذكورًا وإناثاً یرون أن جل اهتمامهم ینبغي أن ینصب یالوطن، فالطلبة في مرحلة التعل
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مستقبلهم وعدم الانشغال بمسائل قد تؤثر سلباً في تحقیقهم ل على دراستهم في هذه المرحلة بالذات

یها ویخططون بإشغالها من أجل تحقیق الأمن ، وفي الحصول على الوظیفة التي یطحون إلالمهني

اتزاناً نفسیاً وانفعالیاً  الطلابیحقق لدى قد الأمر الذي النفسي والاجتماعي في حیاتهم الاجتماعیة، 

استمرارها بالشكل الذي یضمن تطورها یسمح بو  ،المتزنةالاجتماعیة  مدیمومة حیاته فيیؤثر بدوره 

بوجود علاقة  )Khalil, 2007(مع دراسة قت هذه النتیجة اتفقد . و في المستقبل نحو الأفضل

. كما اتفقت هذه النتیجة مع دراسة ارتباطیة موجبة بین الشعور بالأمن النفسي والمسؤولیة الاجتماعیة

Al-Janabi, 2008)(  بین مستوى المسؤولیة الاجتماعیة بفروق ذات دلالة إحصائیة في وجود

 .سلمتغیري الجن طلبة الجامعة یعزى

مستوى النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشته، ونصه "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

تعزى لمستوى الاتزان الانفعالي  ةالجامعیكلیة الحصن المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة الشعور ب

 لدیهم؟"

درجات الطلبة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل

على مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة ككل ومجالاته الفرعیة تبعًا لمستوى الاتزان الانفعالي لدى الطلبة، 

 ) یوضح تلك القیم. 4والجدول (
 مستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلبة على مقیاس ) 4جدول (

 فرعیة تبعًا لمستوى الاتزان الانفعاليالمسؤولیة الاجتماعیة ككل، ولمجالاته ال
الاتزان  المجال

 الانفعالي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 المسؤولیة تجاه الحي، ومنطقة السكن

 0.75 3.26 23 منخفض
 0.62 3.43 292 متوسط
 0.56 4.01 86 مرتفع

 0.65 3.56 401 المجموع

 المسؤولیة تجاه الأسرة
 0.68 2.62 23 منخفض
 0.59 3.66 292 متوسط
 0.46 4.27 86 مرتفع
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 0.62 3.79 401 المجموع

 المسؤولیة تجاه الأصدقاء والزملاء

 1.24 2.78 23 منخفض
 0.65 3.53 292 متوسط
 0.57 3.96 86 مرتفع

 0.66 3.62 401 المجموع

 المسؤولیة تجاه الوطن

 0.26 2.77 23 منخفض
 0.56 3.37 292 متوسط
 0.60 3.79 86 مرتفع

 0.60 3.46 401 المجموع

 یةكللدرجة الا

 0.39 2.83 23 منخفض
 0.44 3.51 292 متوسط
 0.42 4.03 86 مرتفع

 0.49 3.62 401 المجموع

الطلبــــة علــــى مقیــــاس  درجــــات) وجــــود فــــروق ظاهریــــة بــــین متوســــطات 4الجــــدول (یتضــــح مــــن 
یــة تبعًــا لمتغیــر الاتــزان الانفعــالي، ولمعرفــة الدلالــة الإحصــائیة المســؤولیة الاجتماعیــة ومجالاتــه الفرع

 ) یوضح ذلك.5والجدول (لهذه الفروق تم استخدام تحلیل التباین الأحادي متعدد المتغیرات التابعة، 
 نتائج تحلیل التباین الأحادي )5جدول (

 زان الانفعاليالمسؤولیة الاجتماعیة لدى الطلبة تبعًا لمتغیر الات مستوى للفروق في 
مجموع  مصدر التباین المجال

 المربعات
درجات 
 الحریة

وسط 
 المربعات

قیمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

المسؤولیة تجاه الحي 
 ومنطقة السكن

بین 
 المجموعات

23.16 2 11.58 30.92 0.00 

داخل 
 المجموعات

148.65 398 0.37   

    400 171.81 الكلي

 المسؤولیة تجاه الأسرة

بین 
 لمجموعاتا

29.60 2 14.80 46.21 0.00 

داخل 
 المجموعات

127.16 398 0.32   

    400 156.77 الكلي
المسؤولیة تجاه الزملاء 

 والأصدقاء
بین 

 المجموعات
14.45 2 7.22 17.63 0.00 
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داخل 
 المجموعات

162.70 398 0.41   

    400 177.15 الكلي

 المسؤولیة تجاه الوطن

بین 
 المجموعات

13.53 2 6.76 20.34 0.00 

داخل 
 المجموعات

132.06 398 0.33   

    400 145.59 الكلي

 درجة الكلیةال

بین 
 المجموعات

17.89 2 8.94 39.58 0.00 

داخل 
 المجموعات

89.73 398 0.22   

    400 107.63 الكلي
في ) α=0.05( ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة5الجدول (یلاحظ من 

، وفي جمیع مجالات المسؤولیة الاجتماعیة الفرعیة لدى ككل الاجتماعیة مستوى الشعور بالمسؤولیة
الطلبة تعزى لمتغیر الاتزان الانفعالي. ولبیان اتجاه تلك الفروق، تم استخدام اختبار (شیفیه) 

 ) یوضح ذلك.6والجدول (للمقارنات البعدیة، 
 یفیه)نتائج اختبار (ش )6جدول (

 لمسؤولیة الاجتماعیة حسب متغیر الاتزان الانفعاليمستوى ال للمقارنات البعدیة 
الاتزان  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة

 الانفعالي
الوسط 
 الحسابي

 مرتفع متوسط منخفض

 المسؤولیة تجاه الحي، ومنطقة السكن
 *0.74   3.26 منخفض
    3.43 متوسط
    4.01 مرتفع

 تجاه الأسرةالمسؤولیة 
 *1.65 *1.04  2.62 منخفض
    3.66 متوسط
    4.27 مرتفع

 المسؤولیة تجاه الأصدقاء والزملاء
 *1.17   2.78 منخفض
    3.53 متوسط
    3.96 مرتفع

 *1.02   2.77 منخفض المسؤولیة تجاه الوطن
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    3.37 متوسط
    3.79 مرتفع

 المسؤولیة الاجتماعیة ككل
 *0.79   2.83 ضمنخف

    3.51 متوسط
    4.04 مرتفع

 ) α=0.00*دال إحصائیًا عند مستوى الدلالة (
مسؤولیة شعور بال) أن الفرق دال إحصائیًا على المقیاس الكلي لل6الجدول (یتضح من 

وي الاجتماعیة وعلى جمیع مجالات المقیاس ما بین الطلبة ذوي الاتزان الانفعالي المرتفع والطلبة ذ
المنخفض لصالح الطلبة ذوي الاتزان الانفعالي المرتفع. مما یشیر إلى أن الطلبة الانفعالي الاتزان 

ذوي الاتزان العالي المرتفع لدیهم مسؤولیة اجتماعیة وفي جمیع المجالات مقارنة من الطلبة ذوي 
ا على مجال ) أن الفرق دال إحصائیً 6الجدول (الاتزان الانفعالي المنخفض. كما یلاحظ من 

المسؤولیة تجاه الأسرة ما بین الطلبة ذوي الاتزان الانفعالي المنخفض والطلبة ذوي الاتزان الانفعالي 
 المتوسط لصالح الطلبة ذوي الاتزان الانفعالي المتوسط.

یرى الباحثان أن هذه النتیجة منطقیة، ویعود السبب في ذلك إلى أنّ إحساس الطلبة الجامعیین  
 ؛ إذ یرىالشخصیة وبالأمن الاجتماعي یعملان على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة لدیهم بالطمأنینة

(Qaisi and Najaf, 2012)  الإحساس بالأمن مبعث إلى تحقق الاتزان الانفعالي لدى الفرد، أن
 .مما یدفعه هذا الإحساس إلى ممارسة سلوكیات إیجابیة تجاه أسرته ومؤسسات المجتمع بشكل عام

في تحقیق الصحة النفسیة لدى الفرد، وهو مطلب هام لدیه  اً رئیس اً لاتزان الانفعالي دور یلعب ا
). Abdel Rahman, 2011( هحتى یتمكن من تحقیق التفوق والنجاح في مختلف مجالات حیات

ع بالصحة النفسیة یدرك ما لدیه من قدرات وإمكانات، متمتلا وبالتالي فإن الشخص المتزن انفعالیاً 
والمساندة للغیر،  لیه من واجبات ومهام تجاه الآخرین، مما یدفعه إلى تقدیم ید المساعدةوما ع

وینمي إحساسه بالمسؤولیة تجاه من هم حوله من أفراد ومؤسسات اجتماعیة. إن الفرد المتزن 
انفعالیاً یسعى إلى تحقیق التوافق مع الآخرین من حوله، ولا یكون ذلك إلا من خلال تفاعله 

ینعكس  الأمر الذيابي معهم، وبهذا التفاعل تنمو علاقاته الاجتماعیة الإیجابیة مع غیره الإیج
هذه النتیجة مع دراسة  واتفقتإیجابیاً على إحساسه بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه من حوله. 

)Khalil, 2007(  بوجود علاقة إیجابیة بین مستوى الاتزان الانفعالي ومستوى المسؤولیة
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بوجود ارتباط إیجابي دال  )(Al-Janabi, 2008هذه النتیجة مع دراسة  واتفقتة، الاجتماعی
 المسؤولیة الاجتماعیة.الشعور بإحصائیاً بین الشعور بالأمن النفسي و 

 التوصیات:
تفعیل دور المدرسین داخل المحاضرات الدراسیة في استغلال مبادرات الطلبة الجامعیین  -

 یة لدیهم والعمل على تنمیتها.المعبرة عن المسؤولیة الاجتماع

لدى تنمي المسؤولیة الاجتماعیة التي مهام النشطة لأاتركیز أعضاء الهیئة التدریسیة على  -
 تجاه مؤسسات المجتمع المختلفة كونها قابلة للتعلیم والتدریب.الطلبة 

على المؤسسات التعلیمیة بمختلف مستویاتها وبخاصة الجامعات القیام بعقد ندوات  -
تنمیتها لدى  سبلالمسؤولیة الاجتماعیة، و أهمیة وضرورة ورش عمل حول ضرات و ومحا

 الطلبة خاصة لدى الطلبة الذكور.

تفعیل دور الإرشاد الأكادیمي والنفسي بهدف تحقیق مستوى عالٍ من الاتزان الانفعالي مما  -
ذات المسؤولیة ینعكس إیجابیاً على الكثیر من الخصائص النفسیة والاجتماعیة لدى الطلبة وبال

 الاجتماعیة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 117 

 المراجع
). الحوار الأسري وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى المراهقین: دراسة 2013بن عمارة، سمیة وبوعیشة، نورة (

میدانیة لعینة من المراهقین بأقسام الرابعة متوسط بولایة ورقلة. الملتقى الوطني الثاني حول: الاتصال 
). كلیة العلوم الانسانیة 16-1، (الصفحات 2013أفریل  10/ 9یاة في الأسرة، أیام وجودة الح

 والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.
). علاقة الاتزان الانفعالي بمستوى تأكید الذات عند عینة من طلبة الجامعة 2005بني یونس، محمد (

 .952-925)، 3(19م الإنسانیة)، الأردنیة. مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلو 
). الأمن النفسي وعلاقته بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة جامعة الأنبار. 2008الجنابي، أسیل صبار (

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأنبار، العراق.
 ببعض وعلاقتها السعودي بالشبا من عینة لدى الاجتماعیة ). المسؤولیة الشخصیة1995زاید. ( الحارثي،

 .130-91)، 7(4التربویة،  البحوث مركز مجلة المتغیرات.
). توظیف أبعاد 2014الحدراوي، حامد كریم والأسدي، أفنان عبد علي والفتلاوي، علي عبد الأمیر (

ة المسؤولیة الاجتماعیة لتعزیز القدرات الابداعیة: دراسة تطبیقیة في بعض كلیات جامعة الكوفة. مجل
 .174-154)، 30(10الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة، 

 ). المرجع في الصحة النفسیة. لیبیا: الدار العربیة للنشر والتوزیع.2002الخالدي، أدیب (
). الاتزان الانفعالي وعلاقته بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى طالبات المرحلة 2007خلیل، عفراء إبراهیم (

 .206-174)، 11( ،یةالإعدادیة. العلوم النفس
 ). الذكاء العاطفي والذكاء الانفعالي. عمان: دار الشروق للنشر.2004خوالدة، محمود عبد االله محمد (

). الاتزان الانفعالي لدى المرشدین التربویین. مجلة جامعة تكریت للعلوم 2012رمضان، هادي صالح (
 .569-532)، 10(19الإنسانیة، 

). الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من القدوة الإدراكیة والتفكیر الابتكاري 2006( ریان، محمود إسماعیل محمد
لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظة غزة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة 

 الأزهر، غزة.
سة لدى طلبة جامعة ). المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمنظومة القیم الممار 2012الزبون، أحمد محمد عقلة (

 .367-342)، 3(5البلقاء التطبیقیة. المجلة الأردنیة للعلوم الاجتماعیة، 
). جودة القرار وعلاقته بالاتزان الانفعالي وموقع الضبط لدى المدراء 1997الزبیدي، یونس طاهر خلیفة. (

 اد. العامین. أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الآداب، الجامعة المستنصریة، بغد
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). المسؤولیة الاجتماعیة للصحافة العراقیة: دراسة في 2013سالم، حمدان خضر؛ وصالح، رواء هادي (
 .30-9)، 19( ،التوازن الوظیفي لجریدتي الزمان والمدى. الباحث الإعلامي

 ). علم النفس الاجتماعي. القاهرة: دار النهضة العربیة.1980سلامة، أحمد وعبد الغفار، عبد السلام (
). اتجاهات المراهقین نحو تحمل المسؤولیة الشخصیة 1994السهل، راشد علي والعسعوسي، ناصر (

 .296- 275)، 3( ،والأسریة في دولة الكویت. مجلة الإرشاد النفسي
). المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالنسق القیمي لدى طلبة المرحلة الاعدادیة. 2009السهیلي، نوار طارق (

 تیر غیر منشورة، كلیة للبنات، جامعة بغداد، العراق.رسالة ماجس
 ). أسس البحث التربوي. عمان: دار وائل للنشر والتوزیع.2009الشایب، عبد الحافظ (

 ). النمو الخلقي والاجتماعي. عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع.2008الشوارب، أسیل والخوالدة، محمود (
مسؤولیة الاجتماعیة: دراسة تجریبیة. أطروحة دكتوراه غیر منشورة، ). تنمیة ال1990طاحون، حسین حسن (

 كلیة التربیة، جامعة عین شمس، مصر.
). أثر الثقافة التنظیمیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة: دراسة تحلیلیة في 2011عباس، یسرى عبد الحمزة (

 .252-234، )30(7كلیات جامعة القادسیة. المجلة العراقیة للعلوم الإداریة، 
). التوافق النفسي والاجتماعي والدراسي في أواسط طلاب 2011عبد الرحمن، جمال الدین محمد مزكى (

 .31-1)، 3( ،مالیزیا. مجلة جامعة المدینة العالمیة المحكمة(مجمع)-جامعة المدینة العلمیة 
حلیلیة لوظائف الصحافة مع ). المسؤولیة الاجتماعیة للصحافة المصریة: دراسة ت1992عبد العزیز، عزة (

. رسالة ماجستیر غیر 1987- 1978التطبیق على صحیفتي الاهرام والاهالي خلال المدة من 
 منشورة، كلیة الآداب بسوهاج، جامعة أسیوط، مصر.

 ). الشخصیة: استراتیجیاتها ونظریاتها وقیاسها. دمشق: دار الكتب.2000عبد االله، محمد قاسم (
 ). المسؤولیة الاجتماعیة لطفل ما قبل المدرسة. القاهرة: دار الفكر العربي.2005(عبد المقصود، حسني 

). المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریسیین في 2012عبد باقر، ندى (
 .567-537)، 73(18كلیة التربیة الأساسیة. مجلة كلیة التربیة الاساسیة، 

). قیاس الاتزان الانفعالي عند أبناء الشهداء وأقرانهم الذیم یعیشون مع 1991إبراهیم محمود (العبیدي، محمد 
 والدیهم. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة (ابن رشد)، جامعة بغداد، العراق.

 .مصریةال الانجلو مكتبة: القاهرة. ةالاجتماعی للمسؤولیة الأخلاقي التحلیل. )2010( احمد سید عثمان،
). علم النفس الاجتماعي التربوي: المسایرة والمغایرة. القاهرة: مكتبة الأنجلو 1973(أحمد عثمان، سید

 المصریة.
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). تحمل طلبة جامعة الیرموك للمسؤولیة الاجتماعیة في ضوء بعض المتغیرات. 2008العمري، خالد. (
 لأردن.رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، ا

). المشاركة السیاسیة (الاتجاه والممارسة) وعلاقتها بالمسؤولیة الاجتماعیة 2014عودة، یاسر علي محمد (
وتأثیر الأقران لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة 

 الإسلامیة، غزة.
علاقته بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي: دراسة میدانیة ). نمو الأحكام الأخلاقیة و 2012غالب، فؤاد (

 –مقارنة على عینة من تلامیذ الصفین الرابع والسادس من التعلیم الأساسي في محافظتي (دمشق 
 الیمن). أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة دمشق، دمشق. –سوریا) و(تعز 

 ستراتیجیات منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة. عمان: دار وائل للنشر.). إدارة وا2009(طاهر الغالبي، 
). فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة 2008قاسم، جمیل محمد (

 الثانویة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة.
). المسؤولیة الاجتماعیة لأطفال الریاض الأهلیة. 2011ونجف، أفراح أحمد (القیسي، خولة عبد الوهاب؛ 

 .21-1)، 30مجلة البحوث التربویة والنفسیة، (
). قیاس الاتزان الانفعالي لدى طلبة الجامعة بناء وتطبیق. رسالة ماجستیر 2002المسعودي، عبد عون (

 لعراق.غیر منشورة، كلیة التربیة ابن الهیثم، جامعة بغداد، ا
). التفكیر الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدى 2009مشرف، میسون محمد (

 الجامعة الإسلامیة، غزة.كلیة التربیة، طلبة الجامعة الإسلامیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
ماعیة لطلبة جامعة الیرموك. ). فاعلیة برنامج تعلیمي لتنمیة المسؤولیة الاجت2009المومني، حازم عیسى (

 أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، الأردن.
 الطلبة لدى الاجتماعیة المسؤولیة في المؤثرة والبیئیة ةالدیموغرافی العوامل). 2013المومني، فواز أیوب (

 .92-79، 4، الاجتماعیة والعلوم الآداب مجلة. الجامعیین
 ). التربیة الأخلاقیة. عمان: دار وائل للنشر والتوزیع.2006م (ناصر، إبراهی

 ). مدخل إلى علم النفس الإسلامي. القاهرة: دار الشروق.2001نجاتي، محمد عثمان. (
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 في جنوب الأردن لمحتمل على معدل الأمطار السنویةأثر التغیر المناخي ا

 2013 - 1983خلال الفترة من  
   * االلهشهد حسني سقا

 ** سطام سالم الشقور

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرُّف على أثر التغیُّر المناخي المحتمل على الأمطار في جنوب الأردن من 
وقد  ،)2013-1983مطریة لخمس محطات مناخیة تمثل منطقة الدراسة خلال الفترة (خلال تحلیل البیانات ال

بهدف الكشف  ،)2013-1998)، والثانیة (1997-1983تمَّ تقسیم هذه الفترة إلى فترتین, الفترة الأولى من (
 عن أیّة فروق في كمیات الأمطار بین متوسطات الفترتین.

الأسالیب الإحصائیة والعلاقات الریاضیة، كمعامل بیرسون استخدمت بعض  ،ولتحقیق أهداف الدراسة
ومعادلة  ،لمعرفة العلاقة بین كمیات الأمطار والعناصر الجغرافیة (الارتفاع عن سطح البحر, دوائر العرض)

لتحدید فیما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  t-test)وأسلوب المتوسطات النصفیة، واختبار ( ،خط الانحدار
كما استخدمت المتوسطات الحسابیة ، (α≤0⋅05)ین متوسطات الفترتین عند مستوى معنویة إحصائیة ب

إضافة إلى تحدید خط الاتجاه  ،والانحراف المعیاري لمعرفة مدى التباین في كمیات الأمطار الشهریة والسنویة
في  ملحوظٍ  ود تراجعٍ العام للأمطار باستخدام أسلوب المتوسطات المتحركة الثلاثیة. وقد بینت النتائج: وج

مقارنة مع الفترة الأولى, ووجود علاقة ارتباط عكسیة بین  ،المتوسطات السنویة للأمطار في الفترة الثانیة
كما أظهرت النتائج أن  (α≤0⋅05). الأمطار والزمن وهذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ت خلالها كمیات الأمطار بشكل ملحوظ في معدلاتها. فترات جفاف انخفض 4منطقة الدراسة تعرضت إلى 
وتشیر النتائج السابقة إلى احتمال مسؤولیة التغیر المناخي عن التناقص في كمیات الأمطار السنویة 

 والشهریة في منطقة الدراسة.

 التغیر المناخي، الأمطار، جنوب الأردن. الكلمات الدالة:
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The Potential Impact of Climate Change on The Annual Rainfall 
Average in the South Part of Jordan during the Period (1983-2013) 

 
Abstract 

This study aimed to identify the potential impact of climate change on 
rainfall in south Jordan by analyzing the rainfall data for five weather 
stations in the study area during the period extending from (1983-2013). 
This period was divided into two parts; the first period (1983-1997) and the 
second period extends from (1998-2013) in order to identify differences in 
the rainfall averages between the two periods. 

To chieve the study objectives, some of the statistical methods and 
mathematical relationships such as Pearson coefficients between the rainfall 
and some geographical variables (elevation above sea level, and latitude), 
linear regression analysis, and (t-test) to determine whether there are 
statistically significant differences between the averages of the two periods. 
The arithmetic means, standard deviations and coefficients of variation were 
used to determine the variation of monthly and annual rainfall, as well as 
determining the overall trend of the rain line by using triple moving 
averages method. The results indicated that there is a noticeable drop in the 
annual averages of rain in the second period, compared to the first period, 
and that there is an inverse relationship between rainfall and time. This 
relationship is statistically significant at the level of (α≤0⋅05).The results 
also showed that the study area was exposed to four periods of drought 
during which the rainfall amounts decreased significantly. This study 
indicates the possibility of  climate change impact on for the decrease in the 
annual and monthly rainfall in the study area.        

Keywords: climate change, rain, South Jordan.  
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 :المقدمة

لــة المــدى، إذ تنطــوي علــى تفــاعلات معقَّــدة بــین العوامــل یُعــدُّ تغیُّــر المنــاخ مشــكلة عالمیــة طوی   
البیئیة والظروف الاقتصادیة والسیاسـیة والاجتماعیـة والتكنولوجیـة، ویترتـب علیهـا تـأثیرات مهمـة علـى 
المستوى الدولي والإقلیمي بما فیها المنطقة العربیة التي تقع معظمها في نطاق الصحارى التي تتمیَّز 

ــد أن تتــأثر بشــكل كبیــر بتلــك التغیــرات أصــلاً بنــدرة أمطار  هــا واخــتلاف توزیعهــا وكمیاتهــا؛ ومــن المؤكَّ
المناخیة المتوقع حدوثها خلال العقود القادمة، مما سیؤدي إلى تغیرات كبیرة فـي الـدورة الهیدرولوجیـة 
مصحوبة بأنماط جدیدة لهطول الأمطار، وإحداث طقس أكثر تطرفـاً كالفیضـانات أو حـالات الجفـاف 

 غیرها.و 

ویشـــــــــیر التقریـــــــــر الصـــــــــادر عـــــــــن  الهیئــــــــــة الحكومیـــــــــة الدولیـــــــــة المعنیـــــــــة بتغیـــــــــر المنــــــــــاخ    
)(Intergovernmental Panelon Climate Change  َّإصــداره عــام الــذي تــم )حــول 2007 (

بمـا  -التغیر المناخي بأنَّ الانخفاض في معدل الهطول المطري والظروف المناخیـة الأخـرى القاسـیة 
وأشار التقریر كـذلك إلـى أن الارتفـاع غیـر المسـبوق فـي  هي أحداث متكررة. -ت الحرفي ذلك موجا

) درجــة مئویـــة خــلال القـــرن العشــرین سیشـــكل مرحلــة حرجـــة بالنســبة لكوكـــب 2درجــة الحــرارة بنحـــو (
ســتكون أشــد فــي منطقــة شــرق المتوســط، نتیجــة لارتفــاع درجــات الحــرارة الأرض، وأن هــذه التغیــرات 

 ).IPCC, 2007الأمطار (وانخفاض كمیات 

 الدراسة: مشكلة

یشكل التغیر المناخي خطرا كبیرا على الموارد المائیة في المناطق الواقعة في الحوض الشـرقي   
على میاه الأمطار علـى اعتبارهـا  يیعتمد الأردن بشكل رئیس إذْ للبحر المتوسط ، ومن بینها الأردن، 

  ،یشـهد الأردن بصـورة أساسـیة انخفـاض فـي كمیـة الأمطـار ومـن المتوقـع أنالمصدر المتجدِّد للمیاه، 
مـع التوقعـات بحـدوث تغیـر أكبـر علـى المنـاطق الجنوبیـة مـن  ،كباقي مناطق حـوض البحـر المتوسـط

الأردن بســـبب ســـلوك بعـــض المنخفضـــات الجویـــة التـــي لا تتعمـــق جنوبـــاً، بحیـــث تـــؤثر فـــي المنـــاطق 
لمناطق الجنوبیة بالقوة نفسها، وتشـیر غالبیـة الدراسـات الشمالیة والوسطى من المملكة ولا تصل إلى ا

لتي أجریت علـى المسـتوى ا   (Matouq, et. al, 2013)و     (Baruch, et. al, 2005)كدراسة 
وزیـادة  ،العالمي والمحلي إلـى أن التنـاقص الملحـوظ فـي الأمطـار, سیسـهم فـي زیـادة موجـات الجفـاف

بمعدل كاف لتلبیـة الطلـب  ،تتجدد فیها المخزونات المائیة الجوفیةالإجهاد المائي وهو الحالة التي لا 
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وهـي مـن  ،علیها. كما یؤدي تناقص الأمطار إلى حدوث عجز في انتاج المحاصیل الزراعیـة البعلیـة
مما سیجعل الأردن یواجه ضغوطاً متزایدة فیما یتعلق بالأمن الغذائي نتیجـة  ،المحاصیل الإستراتیجیة

 لتغیر المناخ.

 الدراسة: دافأه

 التعرف على الخصائص العامة للأمطار من حیث معدلاتها السنویة. .1

منطقــة فــي ) 2013 –1983تحدیــد الاتجــاه العــام لهطــول الأمطــار خــلال الفتــرة الممتــدة مــن ( .2
 الدراسة.

ـــــتحدیــــد فتــــرات الرطوبــــة والجفــــاف التــــي تعرضــــت له .3 ـــــا منطقــــة الدراســــــــ ة خــــلال الفتــــرة مــــن ــــ
)1983–2013.( 

 .على منطقة الدراسة المحتملتحدید التغیر المناخي  .4

 الدراسة: أهمیة

تسعى هـذه الدراسـة إلـى تـوفیر معلومـات تفصـیلیة عـن خصـائص الأمطـار واتجاهاتهـا فـي جنـوب 
الأردن، والتي تعدُّ في هذا الوقت مـن ضـروریات اتخـاذ القـرار بالنسـبة للكثیـر مـن النشـاطات التنمویـة 

ـــى المســـتوى الإقلی  ،وأهمیتهـــا فـــي أغـــراض التنمیـــة المســـتدامة والتخطـــیط الحضـــري ،مـــي والمحلـــيعل
والمنشــآت الحیویــة التــي تتــأثر بعنصــر الأمطــار. وتبــرز أهمیــة الدراســة أیضــاً فــي أنَّهــا مــن الدراســات 
القلیلـــة التـــي تهـــتم بدراســـة التغیُّـــر المنـــاخي فـــي منطقـــة الدراســـة، مـــن خـــلال الكشـــف عـــن التغیـــر فـــي 

ســنة، والتــي قــد تســهم فــي تســهیل الطریــق  30ار طیلــة فتــرة الدراســة التــي تمتــد لنحــو اتجاهــات الأمطــ
للبـــاحثین فـــي مجـــال التغیـــر المنـــاخي فـــي منطقـــة الدراســـة بدراســـة عناصـــر مناخیـــة أخـــرى مســـتقبلاً، 

 كدرجات الحرارة والرطوبة الجویة ومعدلات التبخر.

 الدراسة: أسئلة
 الآتیة: تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة

ما الخصائص العامة للهطول المطري في منطقـة الدراسـة، وهـل أخـذت اتجاهـاً عامـاً متزایـداً أم  .1
 متناقصاً؟
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–1983لال الفتـــرة مـــن عـــام (ـة فتـــرات رطوبـــة وجفـــاف متعاقبـــة خــــهدت منطقـــة الدراســــهـــل شـــ .2
 )؟2013

 ؟ردنما تأثیر التغیر المناخي المحتمل على المعدل السنوي للأمطار في جنوب الأ .3

 الدراسة: منطقة

) شــرقا ودائرتــي 38, 00 – 36,  00تمثِّــل منطقــة الدراســة، المنطقــة الممتــدَّة بــین خطــي طــول (
) شــمالاً الممتــدة مــن وادي الحســا شــمالاً حتــى الحــدود الســعودیة جنوبــاً، 31, 00 – 29, 05عــرض (

ح الشكل (و والمرتفعات،  ،(وتشمل مناطق البادیة   ریطة منطقة الدراسة.) خ1وادي عربة), ویوضِّ

 

 )1الشكل (
 خریطة منطقة الدراسة
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 )2الشكل (
 خریطة طبوغرافیة لمنطقة الدراسة
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 :مبررات اختیار منطقة الدراسة

أشــار التقریــر الــوطني الشــامل حــول تغیــر المنــاخ فــي الأردن، إلــى تراجــع ملمــوس فــي هطــول   
فـي المنــاطق الجنوبیـة والشــرقیة بنسـبة تصــل  الأمطـار فـي الأردن، وأن هــذا التراجـع فــي الهطـول أشــدّ 

) في معظم الحالات ومن هنا جاء مبرر اختیار منطقة الدراسة (جنوب الأردن) كونه من %30إلى (
 المتوقع أن تكون الأكثر تأثراً بانعكاسات التغیر المناخي على الهطول المطري. 

 :السابقة مراجعة  للدراسات

جنبیـة التـي تناولـت موضـوع التغیـر المنـاخي وتـأثیرة محلیة والأفیما یلي عرض لبعض الدراسات ال
 مطار ودرجات الحرارة.على معدلات الأ

 الدراسات الأجنبیة:

 , بعنوان: )Bani-Domi, 2005دراسة (

"Trend analysis of temperatures and precipitation in Jordan"  

تــي عشــرة محطــة مناخیــة خــلال الفتــرة اعتمــدت هــذه الدراســة علــى بیانــات شــهریة وســنویة فــي اثن
وتم اسـتخدام ) بهدف الكشف عن الاتجاهات المتتابعة في متوسط الحرارة والأمطار. 1964-1999(

كندل من أجل توضیح فیمـا إذا كـان یوجـد فـي هـذه البیانـات  -اختبار الرتبة لمانالارتباط المتسلسل و 
ا ـنویة واتجاهـــناقصـاً فـي متوسـطات الأمطـار السـا متـات مناخیـة. وأظهـرت نتـائج الدراسـة اتجاهـــاتجاهـ
) وإنهــا دون دلالــة 1999-1964نویة العظمــى والصــغرى للفتــرة (ـدا فــي متوســطات الحــرارة الســـمتزایــ

 ).0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

 ), بعنوان:Zghoul,et.al, 2006( دراسة

 "A sudden change in rainfall characteristics in Amman، Jordan during the 
mid 1950s" 

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة أثــر التغیــرات المناخیــة علــى الأمطــار، وتحلیــل التغیــرات التــي طــرأت 
على الاتجاه العام للأمطار في منطقة شرق البحـر المتوسـط، وقـد أخـذت محطـة مطـار عمـان كحالـة 

 العــام الاتجــاه فــي إلــى تغیـرات المناخیــة المحتملــة قــد أدت  التغیــرات أظهــرت النتــائج أنو  دراسـیة.
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 الأمطـار هطـول فـي متوسـط تغیـر وجـود وكـذلك .عمـان مطـار فـي المـاطرة عـدد الأیـام وفـي للأمطـار
خـلال فتـرة  السـنویة الأمطـار مجمـوع فـي انخفـاض وجود الأیام الماطرة. وقد بینت النتائج وعدد السنویة

 .الماطرة یامالأ في عددیضا شهدت انخفاضاً أو   )،2003-1922الدراسة (

 :, بعنوان)Black, 2009( دراسة

"The impact of climate change on daily precipitation statistics in Jordan and 
Israel" 

هـــدفت الدراســــة إلـــى اســــتخدام النمـــاذج المناخیــــة لمعرفـــة تــــأثیر التغیـــر المنــــاخي علـــى اتجاهــــات 
جفافـا،  أكثـر وفلسـطین أظهـرت النتـائج أن الأردن الأمطـار و درجـات الحـرارة الیومیـة والشـهریة. وقـد

الأمطـار، كمـا أظهـرت النتـائج وجـود انخفاضـا فـي كمیـات الهطـول وتكـراره  موسـم ذروة فـي وخاصـة
وتوزیعـــه، وهـــذه التغیـــرات ارتبطـــت مـــع وجـــود انخفـــاض فـــي قـــوة مســـار المنخفضـــات القادمـــة لمنطقـــة 

 حوض البحر المتوسط.

 بعنوان:), Hamdi,et.al, 2009( دراسة

"Climate change in Jordan: a comprehensive examination approach" 

هــدفت الدراســة للكشــف عــن اتجاهــات عناصــر المنــاخ  فــي الأردن، حیــث تــم تحلیــل بیانــات ســت 
) وذلــك باســتخدام الأســالیب الإحصــائیة 2003-1922محطــات مناخیــة ممثلــة لــلأردن خــلال الفتــرة (

بینت النتائج عدم وجود اتجاهـات واضـحة تشـیر الخطي، و  معامل الانحداركندل و  -مثل اختبار مان
إلى زیادة أو نقصان في كمیة الأمطار السـنویة ودرجـات الحـرارة العظمـى، ومـع ذلـك هنـاك اتجاهـات 

 تشیر إلى أن درجة الحرارة الصغرى السنویة قد ازدادت في العقد الماضي. 

 ), بعنوان:  Matouq,et.al, 2013دراسة (

"The climate change implication on Jordan: a case study using GIS and 
Artificial Neural Networks for weather forecasting" 

تـمَّ فـي هــذه الدراسـة تحلیـل البیانــات الخاصـة بمجموعــة الأمطـار السـنویة والحــد الأدنـى والمتوســط 
) والتـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن دائـــرة 2009-1979الســـنوي ودرجـــات الحـــرارة العظمـــى للفتـــرة مـــن (

الأرصاد الجویة. وأجریت سلسـلة مـن الخطـوات مـن أجـل تطـویر الخـرائط الرقمیـة لتوثیـق آثـار التغیـر 
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المناخي على الأردن. وبینت نتائج الدراسة أن هناك زیادة في متوسط درجات الحـرارة الـدنیا والسـنویة 
فـــي معـــدل الهطـــول المطـــري، إذ أن  اً ن هنـــاك انخفاضـــخـــلال فتـــرة الدراســـة. كمـــا أظهـــرت النتـــائج أ

ملم). أما المناطق  30مالیة ستحظى بزیادة في معدل الهطول المطري حیث یزید على (ـالمناطق الش
 ملم). 50الجنوبیة فمن المتوقع حدوث انخفاض في إجمالي معدل هطول الأمطار لیصل إلى(

 

 الدراسات العربیة: 

بعنوان: "تحلیل احتمـالات هطـول الأمطـار فـي المنـاطق الجافـة  ,  (Ghanem, 2001)دراسة  
وشـــبه الجافـــة فـــي الأردن"، هـــدفت الدراســـة إلـــى تحلیـــل البیانـــات المطریـــة الشـــهریة والســـنویة لثمـــاني 

). وقـــد 1996-1938محطـــات مناخیـــة موجـــودة فـــي منـــاطق جافـــة وشـــبه جافـــة بـــالأردن فـــي الفتـــرة (
مطار في المناطق الجافـة وشـبه الجافـة مـن الأردن، وأن هنالـك أظهرت النتائج وجود تذبذب شدید للأ

اختلافا في معدلات عدد الأیام الممطرة فـي المنطقـة نفسـها، وأشـار إلـى أن هـذا الاخـتلاف عائـد إلـى 
 عدة عوامل منها الموقع بالنسبة لدوائر العرض والارتفاع عن مستوى سطح البحر.

یر المحتمل للتغیر المناخي علـى أمطـار الشـتاء فـي بعنوان: "التأث ,(Ananbeh, 2011) دراسة
الأردن"، حیــث هــدفت الدراســة إلــى تحلیــل تــأثیر التغیــر المنــاخي علــى أمطــار فصــل الشــتاء (كــانون 

، وأظهرت النتائج  اتجاهـا عامـا متناقصـا فـي 2010-1990أول، كانون ثاني، وشباط) خلال الفترة (
واضـــحاً فـــي عـــدد الأیـــام المـــاطرة مـــع وجـــود دلالـــة  جمیـــع المحطـــات المدروســـة، وقـــد ظهـــر التنـــاقص

) لعینـــة 2000إحصـــائیة للتنـــاقص فـــي الأمطـــار وعـــدد الأیـــام المـــاطرة بنســـب متفاوتـــة لمـــا بعـــد ســـنة (
 المحطات. 

 

 مصادر البیانات:

) والكتــــب والــــدوریات والنشــــرات والتقــــاریر والدراســــات مــــات المتــــوفرة (المصــــادر المكتبیــــةالمعلو  -أ
 المنشورة التي لها علاقة بالبحث. المنشورة وغیر

ح مواقع المحطـات المناخیـة فـي إقلـیم الجنـوب  -ب الخرائط الطبوغرافیة لمنطقة الدراسة، التي توضِّ
 في الأردن.

الممتدة من وادي الحسا شمالاً -) محطات مناخیة، تمثل منطقة الدراسة 5البیانات المطریة لـ ( -ج
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لمحطـــات المناخیـــة التابعـــة لـــدائرة الأرصـــاد الجویـــة للفتـــرة مـــن ا -إلـــى الحـــدود الســـعودیة جنوبـــاً 
)، وتشـــــمل هـــــذه البیانـــــات المُناخیـــــة كمیـــــات الأمطـــــار الشـــــهریة 3) الشـــــكل (2013 – 1983(

) الموقــع الفلكــي لمحطــات الدراســة، وارتفــاع كــل منهــا عــن ســطح 1والســنویة، ویُبــیِّن الجــدول (
 البحر.

 
 )3الشكل (

 ة في الدراسةالمحطات المناخیة المستخدم

 )2013 –1983المحطَات المستخدمة في الدِّراسة خلال الفترة ( )1جدول (
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Department of Meteorology, 2014 
 

  :معالجة وتبویب البیانات والمعلومات

تمَّ في هذه المرحلة معالجة جمیع البیانات المطریة وجدولتها وتبویبها من محطات منطقة 
عدد من الأسالیب الإحصائیة والعلاقات الریاضیة لتحلیل العلاقة بین الدراسة، حیث استخدام 

 :Excelوبرنامج  Spssمتغیرات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي 

 ) لتحدید العلاقات بین كمیات الأمطار وبعض العناصر الجغرافیة.rمعامل ارتباط بیرسـون ( -أ

 

 

 اسم المحطة

 خط الطول دائرة العرض
الارتفاع عن سطح 

 البحر

 (بالمتر) درجة دقیقة ثانیة درجة دقیقة ثانیة

 1365 35 32 03 30 31 10 الشوبك

 865 36 10 32 30 19 03 الجفر

 1069 35 45 05 30 11 59 معان

 1000 35 35 48 30 49 44 الطفیلة

 53 5 1 07 29 36 03 مطار العقبة
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 معامل ارتباط بیرسون   

 
 

1( X` الوسط الحسابي للبیانات   

2(  xS  الانحراف المعیاري للبیانات    

3( r .معامل ارتباط بیرسون 

تحلیل شكل الاتجاه العام للأمطار خلال فترة الدراسة. وسیتم الاعتمـاد علـى طریقـة المربعـات  -ب
ـــى معادلـــة الاتجـــاه العامـــة للسلســـلة  )Least Square Method(رى الصـــغ للتوصـــل إل
 ).Shahadeh, 2014(الزمنیة

 

 معادلة خط الانحدار

y = a + bx + e 

y.تمثل القیم الاتجاهیة للأمطار : 

x .تمثل الزمن : 

:a .نقطة تقاطع خط الانحدار الذي یمثل الأمطار السنویة 
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:b قدار التغیر في الأمطار السنویة مع مرور كل عام.معامل الانحدار وهو یمثل م 

 باستخدام طریقة المربعات الصغرى حسب المعادلات التالیة: aو  bوتحسب قیمة كل من 
2(∑x) – 2∑x ∑y / n ∑x -b = n ∑xy  

a = ∑x2 ∑y - ∑x ∑xy / / n ∑x2 – (∑x) 

المستقلة للكشف عن الفروق  للعینات (T-Test)استخدام أسلوب المتوسطات النصفیة واختبار  -جـ 
في كمیات الأمطار خلال فترة الدراسة، من خلال تحدید معنویة الفروق في الأوساط الحسابیة 
لكمیات الأمطار خلال فترات الدراسة، حیث سیتم تقسیم فترة الدراسة الكلیة إلى فترتین 

 )2013-1998( )، والفترة الثانیة1997-1983متساویتین: الأولى تمثل الفترة الأولى (

(Shehadeh, 1978). 

 T-Testمعادلة 

 

/n)2
2) + (s1/n1

2) / √ (s2x -1t =( x   

 

:  حیث إنَّ

1= X .الوسط الحسابي للأمطار في الفترة الأولى 

2X
= 

 الوسط الحسابي للأمطار في الفترة الثانیة.

2
1S
= 

 مطار في الفترة الأولى.التباین للأ

2
2S
= 

 التباین للأمطار في الفترة الثانیة.

1= n .عدد السنوات في الفترة الأولى 



 2013-1983تمل على معدل الأمطار السنویة في جنوب الأردن خلال الفترة من أثر التغیر المناخي المح
 شهد حسني سقااالله،  سطام سالم الشقور         

                  

 136 

2= n .عدد السنوات في الفترة الثانیة 

اســتخدام مقــاییس النزعــة المركزیــة، مثــل: (المتوســطات الحســابیة والانحــراف المعیــاري ومعامــل  -د
للتعــرف إلــى مــدى التغیــر أو التبــاین فــي الأمطــار فــي المحطــات المناخیــة المختــارة فــي  التغیــر)

منطقة الدراسة، وتم حسـاب الانحـراف المعیـاري ومعامـل التغیـر للأمطـار، حیـث یفیـد الانحـراف 
المعیــاري فــي معرفــة مــدى التبــاین فــي كمیــات الأمطــار الســنویة والشــهریة، ویــتم الحصــول علیــه 

ـــا ـــى عـــدد بتربیـــع انحراف ـــرة الدراســـة،  وقســـمتها عل ت الأمطـــار عـــن المعـــدل العـــام لهـــا خـــلال فت
(شـحادة,   (Shehadeh, 2002)السنوات خلال فترة الدراسـة، ثـم إیجـاد الجـذر التربیعـي للتبـاین

). وللتعرف إلى مدى التغیر الذي تتعرض له الأمطار في منطقة الدراسة واختلاف ذلـك 2002
 م حساب معامل التغیر الذي یتم حسابه على النحو التالي:حسب المحطات المناخیة، و ت

C.V. (%) = (S/ X) *100    

 :  حیث إنَّ

C.V.          معامل التغیر =. 

S            الانحراف المعیاري =. 

X           .الوسط الحسابي للأمطار خلال فترة الدراسة = 

في دراسة اتجاهات التغیر في كمیات الأمطار؛ استخدام أسلوب المتوسطات المتحركة الثلاثیة  -هـ
وذلك للتعرُّف على انحرافات كمیات الأمطار عن خط اتجاهها العام، ویتم إیجاد المتوسـطات 
المتحركة بجمـع قـیم كـل ثـلاث سـنوات متعاقبـة ومتداخلـة، وقسـمتها علـى عـددها وتثبیتهـا أمـام 

 ). 1979الصالح والسریاني، السنوات الوسطى (
 

 :ةل والمناقشالتحلی

 المتوسطات السنویة للأمطار 

تعدُّ المتوسطات السنویة للأمطار من الوسـائل الهامـة لتوضـیح كمیاتهـا خـلال فتـرة زمنیـة محـددة، 
فتــرة الدراســة  -عــام  30وفــي هــذا الجــزء مــن الدراســة تــم حســاب المتوســطات الســنویة للأمطــار لفتــرة 
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ت الســـنویة للأمطـــار فـــي المحطـــات المناخیـــة ) قـــیم المتوســـطا4). ویوضـــح الشـــكل (1983-2013(
 المستخدمة في الدراسة.

   

29.26 22.96
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0

50

100

150

200

250

300
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 )4الشكل (

 المتوسطات السنویة للأمطار في محطات منطقة الدراسة

تشــیر البیانــات المطریــة الســنویة فــي الشــكل الســابق إلــى أن المتوســط العــام للأمطــار فــي منطقــة 
الدراسة تصنف ضمن المنـاطق الجافـة وشـبه  ملم)، مما یعني أن منطقة 107.93(الدراسة یبلغ نحو 

الجافة وفقاً لتصنیف كـوبن، ویظهـر أیضـا التبـاین الكبیـر فـي معـدلات الأمطـار السـنویة فـي محطـات 
الدراسة، ویظهر من خلال المتوسـطات السـنویة للأمطـار فـي المحطـات المناخیـة فـي منطقـة الدراسـة 

مطار بین هذه المحطات، في حین أن محطتي الجفر التفاوت الشدید والكبیر في الكمیات السنویة للأ
ـــومطــار العقبــة لا تحظیــان إلا بكمیــات قلیلــة ج ـــدا مــن الأمطــار، لا تزیــد فــي متوســـــ طها العــام علــى ــــ

، وفــي محطــة ملــم) 244.21فــي محطــة الشــوبك نحــو (ط الســنوي للأمطــار ـملــم)، ویبلــغ المتوســ 30(
 ).5ملم)، شكل رقم ( 39.12غ نحو (ـمحطة معان فیبل ملم)، أمَّا في 204.12الطفیلة نحو (
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 )5الشكل (   

 التباین في معدلات الأمطار السنویة في محطات الدراسة

وبشــكلٍ عــام، فــإنَّ المتوســطات الســنویة للأمطــار فــي محطــات الدراســة كفیــل بتوضــیح العدیــد مــن 
طلقـة فـي كمیـات الأمطـار، أم بالمـدلولات النقاط التفصیلیة سواء أكان منهـا مـا یتعلـق بالاختلافـات الم

البیئیــــة والطبیعیــــة لتلــــك الاختلافــــات. وبمقارنــــة هــــذه المتوســــطات مــــع المتوســــطات الســــنویة الســــابقة 
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ملـم) نجـد أن منطقتـي الشـوبك  330للأمطار في إقلـیم المرتفعـات الجنوبیـة فـي المملكـة والبـالغ نحـو (
المطــري، وكــذلك بالنســبة لمحطــات معــان والجفــر والطفیلــة تعانیــان مــن تنــاقص فــي كمیــات الهطــول 

تقــل معــدلاتها الســنویة الحالیــة للأمطــار عــن المعــدلات الســابقة التــي بلغــت نحــو  ة والتــيومطــار العقبــ
). ولا بـــد مـــن الإشـــارة هنـــا إلـــى حتمیـــة العلاقـــة بـــین كمیـــات 2000ملــم (دائـــرة الأرصـــاد الجویـــة،  35

والمتغیرات البیئیة والجغرافیة  -النظر عن قوة العلاقةبصرف  –الأمطار في محطات منطقة الدراسة 
كالارتفـــاع التضاریســـي ووضـــعیة الســـفوح الجبلیـــة بالنســـبة لاتجـــاه الریـــاح المحملـــة بالرطوبـــة، والموقـــع 
الفلكــي (دائــرة عــرض المكــان). ویســتعرض الجــزء التــالي العلاقــة بــین كمیــات الأمطــار فــي محطــات 

 ة. منطقة الدراسة والعناصر الجغرافی

  العلاقة بین الأمطار والعناصر الجغرافیة:

للتعرُّف إلـى طبیعـة العلاقـة بـین كمیـات الأمطـار السـنویة الهاطلـة علـى محطـات الدراسـة وبعـض 
المتغیــرات الجغرافیــة والمتمثلــة فــي: عامــل الارتفــاع عــن ســطح البحــر، والموقــع الفلكــي (دائــرة عــرض 

وقیمـة معامـل التفسـیر  )r) إیجاد معامل الارتبـاط (3ل (المكان وخط طول المكان)، فقد تم في الجدو 
)2(r   .بین الأمطار وهذه العناصر 

   r)2(وقیمة معامل التفسیر  )rمعامل الارتباط ( )3جدول (
 ةـــر الجغرافیــالعناصو ار ــات الأمطـبین كمی

)   لمتغیر rالعلاقة الارتباطیه (
 لأمطار
ة   ال

قیمة معامل 
)rط ) الارتبا

)( 

 الدلالة الإحصائیة
(Sig) 

 معامل التفسیر
)2(r 

 0.423 0.24 0.65 عامل الارتفاع عن سطح البحر

 0.577 0.13 0.76 دائرة العرض

 0.006 90 .0 08 .0- خط الطول

) بالرغم من عدم دلالتها الإحصائیة عند r)، ارتفاع قیمة معامل الارتباط (3یلاحظ من الجدول (
بالنســــبة لعــــاملي الارتفــــاع  (r2) وكــــذلك ارتفــــاع قیمــــة معامــــل التفســــیر، (α≤0.05)مســــتوى الدلالــــة 

) علـى % 0.577) و (% 0.423والموقع بالنسبة لدوائر العرض، حیـث بلغـت قیمـة معامـل التفسـیر(
التــوالي، ممــا یشــیر إلــى قــدرة هــاذین العــاملین علــى تفســیر الاختلافــات فــي كمیــات الأمطــار الســنویة 
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ت منطقــة الدراســة، أمــا تــأثیر عامــل خطــوط الطــول فقــد أظهــر التحلیــل انخفاضــا الهاطلــة علــى محطــا
التفســیر ) وقیمــة معامــل 0.08كبیــرا فــي قیمــة عامــل الارتبــاط، إذ بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط نحــو (

 ) فقط. % 0.006(

ـــات الأمطـــار فـــي محطـــات الدراســـة والموقـــع  ـــین كمی ـــة ب ویتَّضـــح ممـــا ســـبق، وجـــود علاقـــة طردی
ســبة لــدوائر العــرض، حیــث تتجــه المعــدلات الســنویة للأمطــار للتنــاقص كلمــا اتجهنــا ني لهــا بالالجغرافــ

من الشمال إلى الجنوب وذلك بسبب: زیادة ارتفاع الأجزاء الشمالیة عن الأجـزاء الجنوبیـة فـي منطقـة 
ر مــن الدراســة، وتــأثر الأجــزاء الشــمالیة فــي منطقــة الدراســة بالمنخفضــات الجویــة الشــتویة بشــكل أكبــ

 الأجزاء الجنوبیة.
 

 الاتجاه العام لهطول الأمطار في منطقة الدراسة:

للتعرُّف إلى الاتجاه العام لهطول الأمطار في منطقة الدراسة، تم إجراء تحلیـل الانحـدار الخطـي، 
: نقطة أساس خـط الانحـدار، وتمثـل نقطـة تقـاطع الخـط المسـتقیم مـع aوإیجاد ثابت علاقة الانحدار (

) لكــل علاقــة، r: معامــل انحــدار الخــط المســتقیم) ومعامــل الارتبــاط (bلصــادي)، ومعامــل (المحــور ا
)، وقیمــــة الخطــــأ المعیــــاري للتقــــدیر. والدلالــــة الإحصــــائیة لمعنویــــة قــــیم معامــــل 2rومعامــــل التفســــیر (

). مــع ملاحظــة أنــه عنــدما tباســتخدام اختبــار( (α≤0⋅05)الارتبــاط عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائیة 
) موجبة (+) یكون اتجاه الأمطار متزایداً خلال فترة الدراسة، وعندما تكون قیمة b) و (rقیمة ( تكون

)r) و (b) یكون اتجاه الأمطار متناقصاً خلال فترة الدراسة، حیـث سـیتم التعـرف أولا إلـى -) سالبة (
اخیـة، وفیمـا اتجاه الأمطار بشكل عـام علـى مسـتوى منطقـة الدراسـة،  ثـم علـى مسـتوى المحطـات المن

 یلي عرض لأهم النتائج.

) معادلــة انحــدار الخــط المســتقیم الــذي یمثــل اتجــاه هطــول الأمطــار بشــكل عــام 6ویظهـر الشــكل (
 في منطقة الدراسة.
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الاتجاه العام للأمطار 

(السنة)
 

 )6( الشكل    

 )2013-1983كمیات الأمطار السنویة واتجاهها العام في منطقة الدراسة للفترة (

) -) ســالبة (bالانحــدار () و قیمــة معامــل rل الارتبــاط (معامــ) أن قیمــة 7یظهــر مــن الشــكل (   
مما یعني أن اتجاه الأمطار فـي منطقـة الدراسـة بشـكل عـام متنـاقص خـلال فتـرة الدراسـة، وتـدل قیمـة 

ـــاط ( ـــین الأمطـــار والـــزمن،  r = (-0.391معامـــل الارتب ـــة عكســـیة ب ـــة ارتبـــاط خطی ـــى وجـــود علاق عل
) أهمیـة أو صـلاحیة علاقـة 5) والمبینة فـي الجـدول (%15.21وتعكس قیمة معامل التفسیر البالغة (

الارتبـــاط وخـــط انحـــدارها الممثلـــة للاتجاهـــات المطریـــة فـــي منطقـــة الدراســـة، حیـــث تحـــدد قـــیم معامـــل 
) 7التفســیر النســبة الحقیقیــة مــن تبــاین الأمطــار التــي تســتطیع معادلــة الانحــدار المبینــة علــى الشــكل (

لدراســـة،  وقـــد تبـــین مـــن اختبـــار الأهمیـــة الإحصـــائیة لقیمـــة معامـــل تقریرهـــا أو تفســـیرها فـــي منطقـــة ا
، ویؤكد ذلـك القیمـة (α≤0⋅05)الارتباط جوهریة هذه العلاقة ودلالتها الإحصائیة عند مستوى الدلالة 

ملـم)، والتـي تــدل علـى ارتبــاط الأمطـار بــالتغیرات  44.89الصـغیرة للخطـأ المعیــاري للتقـدیر والبالغــة (
 الزمنیة.
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 :ر في الاتجاه العام للأمطار خلال فترة الدراسةالتغی

ــــر فــــي المتوســــطات الس ــــللكشــــف عــــن التغیُّ ـــــنویة للأمطــــار فــــي منطقــــة الدراســــــــــ ة خــــلال الفتــــرة ــــ
) تم استخدام طریقة المتوسـطات النصـفیة، وتعتمـد هـذه الطریقـة علـى تقسـیم البیانـات 1983-2013(

فترة الدراسة، یتم إیجاد المتوسط الحسابي للأمطار السنویة لكل  المطریة إلى فترتین متساویتین خلال
فترة، وإیجـاد معـدل التغیـر السـنوي بالزیـادة والنقصـان، وذلـك بقسـمة الفـرق بـین المتوسـطین علـى عـدد 

) إلـــى نصـــف الفتـــرة الثانیـــة 1997-1983الســـنوات خـــلال الفتـــرة الممتـــدة مـــن نصـــف الفتـــرة الأولـــى (
)1998-2013 ((Shehadeh, 1978)) الأوساط الحسابیة لكل فترة ومقدار الفـرق بـین 7. الشكل (

 المتوسطات ومعدَّل التغیر.

 
 )7الشكل (

 التغیر العام في كمیات الأمطار السنویة في المحطات المناخیة خلال فترتي القیاس
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یـــع هـــر أنَّ الاتجـــاه العـــام للأمطـــار الســـنویة فـــي منطقـــة الدراســـة یمیـــل نحـــو التنـــاقص فـــي جمظی
المحطـات الخمــس مــع وجــود تبــاین مكـاني فــي مقــدار هــذا التنــاقص مـا بــین محطــة وأخــرى،  فــیلاحظ 
بــأن أكبــر كمیــة تغیــر للأمطــار خــلال الفتــرتین كانــت فــي محطــة الشــوبك التــي بلــغ متوســط الأمطــار 

ـــــنویة فیهــــا خـالســــ ــــــملــــم)، وانخفــــض فــــي الفتــــرة الثانیــــة لیص 293.23لال الفتــــرة الأولــــى (ــــــــــ ل إلــــى ـــــــ
ملـــم)، أمـــا فـــي محطـــة  6.68ملـــم) وبمعـــدل تغیـــر ســـنوي ( 100.24ملـــم) بفـــارق مقـــدراه ( 192.99(

ملــم) وانخفــض فــي الفتــرة  220.27الطفیلــة فبلــغ متوســط الأمطــار الســنویة فیهــا خــلال الفتــرة الأولــى (
ملـم)، أمـا  2.18ملم) وبمعـدل تغیـر سـنوي ( 32.65ملم) بفارق مقدراه ( 187.61الثانیة لیصل إلى (

ملــم) وانخفــض فــي الفتــرة  50.50محطــة معــان فبلــغ متوســط الأمطــار الســنویة خــلال الفتــرة الأولــى (
ملـم)، أمـا  1.47نوي (ـملـم) وبمعـدل تغیـر سـ 21.99م) بفـارق مقـدراه (ـملـ 28.51ل إلى (ـالثانیة لیص

م) وانخفــض فــي الفتــرة ملــ 40.34محطــة الجفــر فبلــغ متوســط أمطارهــا الســنویة خــلال الفتــرة الأولــى (
ملم)، وأخیراً  1.42ملم) وبمعدل تغیر سنوي ( 21.31ملم) بفارق مقدراه ( 19.03الثانیة لیصل إلى (

ملــم) وانخفــض فــي  31.76محطــة مطــار العقبــة فبلــغ متوســط الأمطــار الســنویة خــلال الفتــرة الأولــى (
ـــم) وبمعــدل تغیــر سملــ 16.75م) بفــارق مقــدراه ( ـملــ 15.01الفتــرة الثانیــة لیصــل إلــى (  1.12نوي (ـــــــــ

ملـــم)، أمـــا علـــى مســـتوى منطقـــة الدراســـة ككـــل فبلـــغ متوســـط الأمطـــار الســـنویة خـــلال الفتـــرة الأولـــى 
ملـم) وبمعـدل  38.59ملم) بفارق مقدراه ( 88.6ملم) وانخفض في الفترة الثانیة لیصل إلى ( 127.2(

المتوســـطات الســـنویة للأمطـــار فـــي منطقـــة ملـــم)، وتؤكـــد هـــده النتـــائج انخفـــاض  2.57تغیـــر ســـنوي (
الدراســة؛ والــذي قــد یعــود إلــى تنــاقص عــدد المنخفضــات الجویــة التــي یتعــرض لهــا الحــوض الشــرقي 

 للبحر المتوسط.

وللكشـــف عـــن معنویـــة الاخـــتلاف أو الفـــروق فـــي المتوســـطات الســـنویة للأمطـــار فـــي الفتـــرتین تـــم 
لاختبــار  Levene testا تــم إجــراء اختبــار لیفینــي للعینــات المســتقلة، كمــ (t-test)اســتخدام اختبــار 

تجـانس التبــاین بــین المجمــوعتین، والـذي یعــد شــرط ضــروري للتأكــد مـن تحقــق شــرط التوزیــع الطبیعــي 
للبیانات، وتم إجراء تحویلات على البیانات لضـمان تجـانس التبـاین فـي حـال عـدم تجانسـها، واعتمـاد 

این، كمــا هــو الحــال فــي البیانــات المطریــة فــي محطــات المحســوبة فــي حــال عــدم تجــانس التبــ tقیمــة 
 .(t-test)نتائج اختبار   )4الجدول ((مطار العقبة، والطفیلة، والشوبك، الجفر)، ویظهر 
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 ) T-Testنتائج اختبار (  )4جدول (

 خلال فترتي القیاسللكشف عن الفروق الإحصائیة في متوسط الأمطار 

 المحطة

الفرق 
بین 
 متوسط

 الفترتین

الانحراف 
المعیاري 
للفترة 
الأولى 
 (ملم)

الانحراف 
المعیاري 
للفترة 
الثانیة 
 (ملم)

الخطأ 
 المعیاري

(S.E) 

درجات 
 الحریة 

(df) 

قیمة 
 اختبار 

Levene 

لتجانس 
 التباین

F)( 

 قیمة ت

(T-test) 

 الدلالة 

 الإحصائیة

مطار 
 العقبة

16.75 18.23 10.26 5.26 28 *8.16 3.27 0.00 

 0.00 3.09 5.25* 28 6.90 12.42 24.47 21.31 الجفر

 0.24 1.19 8.39* 28 31.07 54.07 111.15 32.65 الطفیلة

 0.00 2.68 10.36* 28 37.13 61.04 139.29 100.24 الشوبك

 0.00 2.42 3.39 28 8.02 15.55 27.79 21.99 معان

منطقة 
 الدراسة

38.59 56.3 25.2 15.5 28 *10.43 2.55 0.00 

 ).P≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (* ذات 

 ) یتبین ما یلي:4وبالنظر إلى النتائج في الجدول (

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط كمیـات الأمطـار فـي منطقـة الدراسـة خـلال الفتـرة  .1
) وبـــــین متوســـــط الأمطـــــار فـــــي منطقـــــة الدراســـــة خـــــلال الفتـــــرة الثانیـــــة 1997-1983الأولـــــى (

)، وهي قیمـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد 2.55) المحسوبة (tفقد بلغت قیمة ( )،1998-2013(
)، وقــد كانــت الفــروق لصــالح الفتــرة الأولــى التــي كــان متوســط أمطارهــا  P≤0.05مســتوى دلالــة (

 ملم) عن متوسط الأمطار في الفترة الثانیة. 38.59یزید بمقدار(
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طــار فــي محطــات: (مطــار العقبــة، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط كمیــات الأم .2
) وبـین  كمیـات الأمطـار فـي الفتـرة 1997-1983والجفر، والشوبك، ومعان) في الفترة الأولى (

) 2.42، 2.68، 3.09، 3.27) المحســـــوبة (T)، حیـــــث بلغـــــت قیمـــــة (2013-1998الثانیـــــة (
)، وقـد كانـت الفـروق P≤0.05على التوالي، وهي قیم ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة (

لصالح كمیات الأمطار السـنویة الهاطلـة خـلال الفتـرة الأولـى والتـي كـان متوسـط أمطارهـا  یزیـد 
ــم) عــن متوســط الأمطــار فــي الفتــرة الثانیــة فــي محطــة مطــار العقبــة، ویزیــد  16.75بمقــدار( مل
، ویزیـد ملـم) فـي محطـة الشـوبك 100.24ملم) في محطة الجفر، ویزید بمقـدار( 21.31بمقدار(
 ) ملم في محطة معان.21.99بمقدار(

عـدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط كمیــات الأمطــار فــي محطــة الطفیلــة خــلال  .3
)، 2013-1998) وبــین  كمیــات الأمطــار خــلال الفتــرة الثانیــة (1997-1983الفتــرة الأولــى (

عنــد مســتوى دلالــة  )، وهــي قیمــة غیــر دالــة إحصــائیا1.19) المحســوبة (Tحیــث بلغــت قیمــة (
)P≤0.05.مما یعني متوسط الفترتین متساویة ,( 

 

 تذبذب معدلات الأمطار السنویة:

تتمیَّز الأمطار في المناطق الجافة وشبه الجافـة كمـا هـو الحـال فـي منطقـة الدراسـة بكثـرة تقلباتهـا 
الســنوي مــن ســنة لأخــرى، فقــد تســقط الأمطــار فــي إحــدى الســنوات بمقــدار یزیــد علــى ضــعف المعــدل 

المعتــاد، ثــم تتبعهــا ســنوات أخــرى لا یســقط فیهــا إلا جــزء بســیط مــن الأمطــار المعتــادة، ونظــرا لتقلــب 
الأمطـــار ومـــا یســـببه مـــن آثـــار ســـیئة علـــى مختلـــف النـــواحي البیئیـــة، فـــإن مـــن الضـــروري عنـــد تقـــدیر 

عـرف إلـى مـدى معدلات الأمطار السنویة أن تقتـرن تلـك المعـدلات بمعـدلات اختلافهـا أو تغیرهـا. وللت
تغیر الأمطار السنویة في محطـات الدراسـة، تـم حسـاب الانحـراف المعیـاري ومعامـل التغیـر للأمطـار 
السـنویة، حیـث یفیـد الانحــراف المعیـاري فـي معرفــة مـدى التبـاین بـین كمیــات الأمطـار الهاطلـة خــلال 

منطقـــة الدراســـة  فتـــرة الدراســـة. وللتعـــرف إلـــى مـــدى التغیـــر الـــذي تتعـــرض لـــه الأمطـــار الســـنویة فـــي
واخــتلاف ذلــك حســب المحطــات المناخیــة فــي منطقــة الدراســة تــم حســاب معامــل التغیــر لكــل محطــة. 

) قـیم الانحـراف المعیـاري، ومعامـل اخـتلاف الأمطـار السـنویة فـي محطـات الدراسـة 5ویبیِّن الجدول (
 بعد تطبیق المعادلات اللازمة لذلك.
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 المعیاریة الأوساط الحسابیة والانحرافات )5جدول (

 )2013-1983ومعامل التغیر لكمیات الأمطار السنویة في محطات منطقة الدراسة للفترة ( 

 المتغیرات
 المحطات المناخیة

 العقبة الجفر معان الطفیلة الشوبك

 22.96 29.26 39.07 204.12 244.21 الوسط الحسابي

 17.37 22.42 25.10 94.72 124.97 الانحراف المعیاري

 75.7 76.63 64.18 46.40 51.17 الاختلاف (%) معامل

)، والــذي یبــین قــیم الانحــراف المعیــاري ومعامــل اخــتلاف كمیــات 5یلاحــظ مــن بیانــات الجــدول (
 الأمطار السنویة الهاطلة في محطات الدراسة ما یلي:

سجلت محطة الشوبك أعلى قیمه للانحراف المعیاري لكمیة الأمطار السنویة في منطقة  -1
 ملم). 124.97ة حیث بلغت (الدراس

سجلت محطة مطار العقبة أدنى قیمة للانحراف المعیاري لكمیة الأمطار السنویة حیث  -2
 ملم).17.37بلغت (

تقـــل قـــیم الانحـــراف المعیـــاري فـــي المحطـــات الجنوبیـــة وتـــزداد كلمـــا اتجهنـــا شـــمالاً، فـــي حـــین  -3
ملم)  94.72ملم) و ( 124.97سجلت قیم الانحراف المعیاري في محطتي الشوبك والطفیلة (

) 22.42) و (25.10فقــــــد وصــــــلت فــــــي محطــــــات معــــــان والجفــــــر والعقبــــــة ( علـــــى التــــــوالي،
 ) على التوالي.17.37(و

 ) إلى ما یلي:5أما بالنسبة لقیم معامل التغیر، فتشیر بیانات الجدول (

) وهــي قــیم مرتفعــة ممــا یــدل علــى %46.40) إلــى (%76.63تتـراوح قــیم معامــل التغیــر بــین ( .1
) إلـى أن تجـاوز قـیم معامـل 2005شدة تذبذب الأمطار في منطقـة الدراسـة، ویشـیر (صـدقة، 

 ) یعد مؤشرا على التباین الشدید في كمیات الأمطار. % 35 ( التذبذب عن
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)، وأقـل قیمـة سـجلت %76.63إنَّ أعلى قیم لمعامل التغیر سـجلت فـي محطـة الجفـر بنسـبة ( .2
 ).% 46.40كانت في محطة الطفیلة بنسبة (

إنَّ المحطــات الشــمالیة مــن منطقــة الدراســة (الطفیلــة والشــوبك) ســجلت أقــل معــاملات تغیــر،  .3
 بالمقارنة مع المحطات الجنوبیة من منطقة الدراسة.

نظـــراً لارتبـــاط الكمیـــات المطلقـــة للأمطـــار فـــي منطقـــة الدراســـة بمـــدى التبـــاین فیهـــا، فـــإن أقـــل  .4
، ة، وذلــك لانخفــاض أمطارهــا الســنویةنوبیــمعــدلات لتبــاین الأمطــار ســجلت فــي المحطــات الج

) علــى %75.70) و (% 76.63الأمــر الــذي انعكــس علــى قــیم معامــل التغیــر التــي بلغــت (
 التوالي في محطتي الجفر والعقبة. 

ولتمثیـــل مـــدى التغیـــر أو التبـــاین الـــذي تعرضـــت لـــه الأمطـــار الســـنویة فـــي محطـــات الدراســـة بشـــكل 
) 8) فـي الشـكل (2013-1983السنویة بیانیا خلال فترة الدراسـة ( أوضح، تمَّ تمثیل كمیات الأمطار

 ومقارنتها مع المتوسط العام السنوي للأمطار.

 )8الشكل (

 في منطقة الدراسة المتوسطات السنویة والمتوسط العام للأمطار السنویة

 )2013-1983للفترة ( 
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 فترات الجفاف والرطوبة:

دراسة  للتذبذب على شكل فترات زمنیة تتجه فیها الأمطار تتعرَّض الأمطار السنویة في منطقة ال
نحو الزیادة عن خط الاتجاه العـام فـي بعـض السـنوات والتـي تعـرف فـي هـذه الحالـة بفتـرات الرطوبـة، 
وتتعــرض فــي ســنوات أخــرى إلــى التنــاقص عــن خــط الاتجــاه العــام والتــي تعــرف تلــك الفتــرات بفتــرات 

رطوبــة ومعرفــة مــدى انتظامهــا أو عشــوائیتها، اســتخدمت الدراســة الجفــاف، ولتحدیــد فتــرات الجفــاف وال
أسـلوب المتوســطات المتحركـة الثلاثیــة لحسـاب كمیــات الأمطــار السـنویة فــي محطـات الدراســة، حیــث 

الصـــالح والســـریاني، (یمكـــن مـــن خـــلال هـــذه الطریقـــة تحدیـــد فتـــرات الرطوبـــة والجفـــاف بشـــكل أوضـــح 
1979.( 

 :طقة الدراسةفترات الجفاف والرطوبة في من

ح الشكل (   ) فترات الجفاف والرطوبة التي تعرضت لها منطقـة الدراسـة باسـتخدام أسـلوب 9یوضِّ
 ).6المتوسطات المتحركة الثلاثیة وخط الاتجاه العام للأمطار السنویة جدول رقم (
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 )9الشكل (

 )2013-1983فترات الرطوبة والجفاف في منطقة الدراسة خلال الفترة (
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 كمیات الأمطار السنویة )6جدول (
 )2013-1983والمتوسطات المتحركة الثلاثیة في منطقة الدراسة خلال الفترة ( 

 السنة
 كمیة الأمطار

 السنویة
المتوسطات 

 المتحركة الثلاثیة
 السنة

 كمیة الأمطار
 السنویة

المتوسطات 
المتحركة 
 الثلاثیة

1983 108.1 - 1999 59.2 77.44 

1984 72.2 109.83 2000 107.3 102.05 

1985 149.2 106.72 2001 139.7 100.19 

1986 98.8 115.30 2002 53.7 108.23 

1987 97.9 141.17 2003 131.4 84.73 

1988 226.8 137.95 2004 69.2 101.68 

1989 89.2 137.73 2005 104.5 88.53 

1990 97.3 134.69 2006 91.9 92.40 

1991 217.6 160.86 2007 80.8 80.13 

1992 167.7 153.62 2008 67.7 82.16 

1993 75.5 155.16 2009 98.0 79.29 

1994 222.3 119.67 2010 72.2 82.49 

1995 61.2 128.91 2011 77.3 86.81 

1996 103.2 100.87 2012 111.0 82.5 

1997 138.1 110.89 2013 59.2 - 

1998 91.3 98.43   - 
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طقــة الدراســة تعرضــت لتراجــع واضــح فــي كمیــات الأمطــار الســنویة ) أن من9یظهــر مــن الشــكل (
) 1984خلال فترة الدراسة، حیث تعرضت لأربع فترات من الجفاف استمرت الفتـرة الأولـى مـن عـام (

)، حیـث انخفضـت كمیـات الأمطـار بشـكل واضـح عـن خـط اتجاههـا العـام وتراوحـت 1987إلى عام (
ملـم)، أمـا الفتـرة الثانیـة 140-109السنویة خـلال هـذه الفتـرة (قیم الأوساط المتحركة لكمیات الأمطار 

)، حیث انخفضت كمیات الأمطار السنویة عن 2000) إلى عام (1995للجفاف فاستمرت من عام (
ـــرة  ـــات الأمطـــار الســـنویة خـــلال هـــذه الفت ـــیم الأوســـاط المتحركـــة لكمی خـــط اتجاههـــا العـــام وتراوحـــت ق

) 2004) إلـى عـام (2003الثة فاستمرت لفترة قصیرة من عـام (ملم)، أما فترة الجفاف الث 128-77(
حیــث انخفضــت كمیــات الأمطــار الســنویة عــن خــط اتجاههــا العــام وتراوحــت قــیم الأوســاط المتحركــة 

ملـم)، أمـا الفتـرة الأخیـرة للجفـاف فاسـتمرت مـن  84-101لكمیات الأمطار السنویة خلال هذه الفترة (
انخفضــت كمیــات الأمطــار الســنویة عــن خــط اتجاههــا العــام ) حیــث 2012) إلــى عــام (2007عــام (

ملـم). أمـا فیمـا  86-79وتراوحت قیم الأوساط المتحركة لكمیـات الأمطـار السـنویة خـلال هـذه الفتـرة (
) تعـــرض منطقـــة 9یتعلـــق بفتـــرات الرطوبـــة التـــي تعرضـــت لهـــا منطقـــة الدراســـة فیظهـــر مـــن الشـــكل (

لها فتـرات طویلـة نسـبیا مـن سـنوات الجفـاف، وقـد اسـتمرت الدراسة إلى ثلاث فترات من الرطوبـة یفصـ
) وقـد حظیــت خلالهــا بـأعلى قیمــة للأوســاط 1994) إلـى عــام (1988فتـرة الرطوبــة الأولـى مــن عــام (

ملــم)، أمــا الفتــرات الأخــرى فقــد كانـــت  160المتحركــة  لكمیــات الأمطــار الســنویة التــي بلغــت نحـــو (
)، واســـتمرت الفتـــرة 2003) إلـــى عـــام (2001ة مـــن عـــام (قصـــیرة نســـبیا حیـــث اســـتمرت الفتـــرة الثانیـــ

 ).2006) إلى عام (2005الأخیرة من عام (
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 النتائج:

ملــم،  107.93بینـت النتــائج أن المتوســط العــام للأمطــار الســنویة فــي منطقــة الدراســة یبلــغ نحــو  )1(
یبلــــغ  وأن هنـــاك تباینــــا فــــي معــــدلات الأمطـــار الســــنویة علــــى محطــــات منطقـــة الدراســــة، حیــــث

) ملـــم، وفـــي محطـــة الطفیلـــة نحـــو 244المتوســـط الســـنوي للأمطـــار فـــي محطـــة الشـــوبك نحـــو (
ــــم. وفــــي محطــــة مطــــار العقبــــة 39.12) ملــــم، أمــــا فــــي محطــــة معــــان فیبلــــغ نحــــو (204( ) مل
) ملـــم. وعلــى أیـــة حـــال فـــإن المتوســـطات الســـنویة 29.26) ملــم، وفـــي محطـــة الجفـــر (22.96(

) في محطات منطقة الدراسة تشهد تراجعا ملحوظا 2013-1983للأمطار خلال فترة الدراسة (
) ملم في محطتي الشوبك والطفیلـة 330للأمطار مقارنة بالمعدلات السابقة لها التي تبلغ نحو (

) ملـم فـي محطتـي الجفـر والعقبـة الواقعـة ضـمن 35الواقعة ضمن إقلیم المرتفعات الجنوبیة، و (
ویتضـح مـن النتـائج السـابقة أن الاتجـاه العـام للأمطـار فـي إقلیم جنوب وشـرق البادیـة الأردنیـة، 

منطقــة الدراســة یتجــه نحــو التنــاقص، إلا أن هــذا التنــاقص لــیس بصــورة مضــطردة بحیــث تقــل 
كمیـــات الأمطـــار الســـنویة بشـــكل دوري عـــن كـــل ســـنة عـــن الســـنوات الســـابق لهـــا، فقـــد أظهـــرت 

ویة عن المتوسط العـام، وسـنوات أخـرى النتائج أن هناك سنوات تزداد فیها كمیات الأمطار السن
تقل عن هذا المتوسط بشكل كبیر، ومن ثـم فـإن الاتجـاه العـام یوضـح الصـورة الإجمالیـة للتغیـر 

ادمـة، فهـو في الأمطار خـلال فتـرة الدراسـة، ویوضـح كمیـات الأمطـار المتوقعـة فـي السـنوات الق
سة، وتشیر هذه النتائج بوضوح إلـى مستقبلي للأمطار في منطقة الدرا وءٍ یمثل وسیلة لإجراء تنب

أن هناك تغیرا مناخیا في المنطقة والذي یعود إلى تناقص عدد المنخفضات الجویة فوق البحـر 
كما أنه یوجد علاقة وثیقة بین التغیر في درجات الحرارة وكمیات المتوسط والقادمة من الغرب، 

مي فـي درجـات الحـرارة  یـؤثر التغیـر العـال إن حیـث ،(Almazrou, 2012)الأمطـار الهاطلـة 
وتأكیــدا  ).2001فــي الضــغط الجــوي والریــاح والرطوبــة والتكــاثف، ومــن ثــم الأمطــار (العــرود، 

لهــذه النتــائج فقــد أشــارت التقــاریر الصــادرة عــن الهیئــة الحكومیــة الدولیــة المعنیــة بتغیــر المنــاخ 
)IPPC ع غیـــر مســـبوق فـــي ) إلـــى أن التغیـــر المنـــاخي للكـــرة الأرضـــیة ومـــا یصـــاحبه مـــن تســـار

م خــلال القــرن  º 0.76ارتفــاع درجــات الحــرارة قــد رفــع مــن درجــة الحــرارة فــي المتوســط بمقــدار 
سم خلال  الفتـرة نفسـها، وأن ارتفـاع درجـة  17العشرین، كما ارتفع مستوى سطح البحر بمقدار 

تكون ، وأن التغیـــرات المناخیــة ســـم یشـــكل مرحلــة حرجـــة لكوكــب الأرض º 2.0الحــرارة بمقــدار 
أشــد فــي منطقــة شــرق المتوســط، نتیجــة ارتفــاع درجــات الحــرارة التــي ســوف تــؤدي إلــى تنــاقص 
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فــي ســوریا ولبنــان والأردن ولیبیــا والمغــرب  % 20إلــى  %10كمیــات الأمطــار الســنویة بنســبة 
وموریتانیا، بینما ستتزاید كمیات الأمطـار السـنویة فـي المنـاطق المداریـة الموسـمیة جنـوب غـرب 

، وبـین التقریـر % 30إلـى  % 10العربیة السعودیة، وسلطنة عمان، والسـودان مـا بـین المملكة 
أن متوســـط تكلفـــة تغیـــر المنـــاخ فـــي المنـــاطق التـــي تتنـــاقص فیهـــا الأمطـــار فـــي أدنـــى مســـتویاته 

) من الناتج المحلي الإجمالي لدول الشرق الأوسـط %2.5-%1.9سیحقق خسارة تقدر بحدود (
(IPPC, 2007). 

ت الدراســة أن معـــدلات الأمطــار الســـنویة فــي محطــات المناخیـــة فــي منطقـــة الدارســة تتـــأثر بینــ ) 2(
بعوامل: الارتفاع عـن سـطح البحـر والموقـع الفلكـي بالنسـبة لـدرجات العـرض للمكـان، حیـث تتجـه 
المعدلات السنویة للأمطار  إلى التناقص كلما اتجهنا من المحطات المناخیة الواقعـة فـي الشـمال 

إلـــى الجنـــوب فـــي محطـــات معـــان والجفـــر ومطـــار العقبـــة؛ وذلـــك   -الشـــوبك والعقبـــةمحطتـــي  –
بسـبب: زیـادة ارتفـاع محطتــي الشـوبك والطفیلـة عــن محطـات معـان والجفــر ومطـار العقبـة، وتــأثر 
ـــة فـــي منطقـــة الدراســـة بالمنخفضـــات الجویـــة الشـــتویة بشـــكل أكبـــر عـــن  محطتـــي الشـــوبك والطفیل

قـد أدى الموقـع الفلكـي لإقلـیم الجنـوب فـي الأردن إلـى وقوعـه  دوبشكل علم فقـ المحطات الأخرى.
ــة فــي الشــتاء، ووقوعــه إلــى الجنــوب مــن  ضــمن المنطقــة المداریــة فــي الصــیف والمنــاطق المعتدل
المسارات التي تسلكها المنخفضات الجویة في شرق البحر المتوسط حیث أدى ذلك إلى  تنـاقص 

د الجبهات الباردة التي تتعـرض لهـا المنـاطق الجنوبیـة الأمطار من الشمال إلى الجنوب، وقلة عد
مقارنـــة مـــع المنـــاطق الشـــمالیة والوســـطى؛ وذلـــك بســـبب أن الریـــاح فـــي المنـــاطق الشـــمالیة تســـلك 
مسارات طویلـة فـوق المسـطحات المائیـة عكـس الریـاح فـي المنـاطق الجنوبیـة،  ویـؤدي البعـد عـن 

 ربیة إلى تناقص الأمطار من الغرب إلى الشرق.البحر المتوسط وانفصاله بسلسلة المرتفعات الغ

بینــت النتــائج أن الاتجــاه العــام لكمیــات الأمطــار الســاقطة علــى منطقــة الدراســة بشــكل عــام وعلــى  )3(
وجـود علاقـة ارتبـاط ویؤكد ذلك  جمیع المحطات المناخیة یتجه نحو التناقص خلال فترة الدراسة،

اختبـــار الأهمیـــة الإحصـــائیة لقیمـــة معامـــل  خطیـــة عكســـیة بـــین الأمطـــار والـــزمن، وقـــد تبـــین مـــن
، وتعكـس قیمـة (α≤0⋅05)الارتباط جوهریة هذه العلاقة ودلالتها الإحصائیة عنـد مسـتوى الدلالـة 

معامل التحدید المرتفعة نسبیاً في محطات منطقة الدراسـة معنویـة علاقـة الارتبـاط وخـط انحـدارها 
راسة،  ویؤكـد ذلـك القـیم الصـغیرة نسـبیا للخطـأ الممثلة للاتجاهات المطریة في محطات منطقة الد



 م.2017، الثاني العدد والثلاثون، الثاني المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 153 

المعیاري للتقدیر بالنسبة لكمیات الأمطـار والتـي تـدل علـى ارتبـاط الأمطـار بـالتغیرات الزمنیـة فـي 
 محطات منطقة الدراسة.

بینــت النتــائج المتعلقــة بــالتغیر فــي الاتجــاه العــام لكمیــات الأمطــار الســاقطة علــى محطــات منطقــة  )4(
م أســلوب المتوســطات النصــفیة واختبــار "ت" للعینــات بــأن أعلــى معــدل تنــاقص الدراســة وباســتخدا

) 2.18) ملـم /سـنة، تلاهـا محطـة الطفیلـة (6.68سنوي للأمطار كـان فـي محطـة الشـوبك بنحـو (
ــم /ســنة، ثــم فــي محطــة معــان ( ــم /ســنة، 1.42) ملــم /ســنة، ثــم فــي محطــة الجفــر (1.47مل ) مل

) ملـم /سـنة، أمـا علـى مسـتوى 1.12بمعـدل التغیـر السـنوي (وأخیـراً فـي محطـة مطـار العقبـة فبلـغ 
) ملــم /ســنة، وبینــت النتــائج وجــود فــروق 2.57منطقــة الدراســة ككــل فبلــغ معــدل التغیــر الســنوي (

ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین متوســـــط كمیـــــات الأمطـــــار فـــــي محطـــــات (مطـــــار العقبـــــة، والجفـــــر، 
) وبــین  كمیــات الأمطــار فــي الفتــرة الثانیــة 1997-1983وبك، ومعــان) فــي الفتــرة الأولــى (ــــــــوالش

)، وقد كانت الفروق لصالح كمیات الأمطار السنویة الساقطة خلال الفترة الأولى 1998-2013(
ملـم عـن متوسـط الأمطـار فـي الفتـرة الثانیـة فـي  16.75والتي كان متوسط أمطارهـا  یزیـد بمقـدار 

ملم فـي  100.24ة الجفر، ویزید بمقدار ملم في محط 21.31محطة مطار العقبة، ویزید بمقدار 
ملـم فـي محطـة معـان، وتشـیر هـذه النتـائج بوضـوح إلـى أن  21.99محطة الشوبك، ویزید بمقدار 

هناك اتجاها عاما لتناقص كمیـات الأمطـار فـي منطقـة الدراسـة والـذي قـد یعـود إلـى تنـاقص عـدد 
مــــنخفض وفیمــــا إذا كــــان المنخفضــــات الجویــــة وطبیعــــة هــــذه المنخفضــــات نفســــها،مثل طبیعــــة ال

متوسطیا أو خماسینیا ومدى عمق المنخفض، ومـدة تمركـزه فـي الحـوض الشـرقي للبحـر المتوسـط 
ــــى الارتفــــاع  ــــة للمــــنخفض، وإل ــــل الهوائیــــة المرافق ومســــاره بالنســــبة لمنطقــــة الدراســــة ورطوبــــة الكت

 المضطرد في درجات الحرارة في الأردن.

ت الجافــة والرطبــة التــي تعرضـت لهــا منطقــة الدراســة خــلال أظهـرت النتــائج المتعلقــة بتحدیــد الفتـرا )5(
) وباســـتخدام  أســـلوب المتوســـطات المتحركـــة الثلاثیـــة وخـــط الاتجـــاه العـــام 2013-1983الفتـــرة (

للأمطــار الســنویة، أن منطقــة الدراســة تعرضــت لأربــع فتــرات مــن الجفــاف، اســتمرت الفتــرة الأولــى 
) إلـــى عـــام 1995ة الثانیـــة فاســـتمرت مـــن عـــام ()، أمـــا الفتـــر 1987) إلـــى عـــام (1984مـــن عـــام (

) أمـــا الفتـــرة 2004) إلـــى عـــام (2003)، أمـــا الفتـــرة الثالثـــة للجفـــاف فاســـتمرت مـــن عـــام (2000(
) حیـــث انخفضـــت فیهـــا كمیـــات 2012) إلـــى عـــام (2007الأخیـــرة للجفـــاف فاســـتمرت مـــن عـــام (
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یـات الأمطـار السـنویة خـلال الأمطار عن خط اتجاهها العام وتراوحت قیم الأوساط المتحركـة لكم
ملم). أما بالنسبة لفترات الرطوبـة فقـد تعرضـت منطقـة الدراسـة لـثلاث فتـرات  86-79هذه الفترة (

مـن الرطوبـة یفصـلها فتـرات طویلـة نسـبیا مـن سـنوات الجفـاف، وقـد اسـتمرت فتـرة الرطوبـة الأولـى 
ها بأعلى قیمة للأوساط ) وقد حظیت خلال1994) إلى عام (1988والتي كانت أطولها من عام (

ملـم). وبالإشـارة إلـى هـذه النتـائج فقـد  160المتحركة  لكمیات الأمطار السنویة التـي بلغـت نحـو (
أشارت بعض الدراسـات إلـى أن قلـة الأمطـار "فتـرات الجفـاف" جـاءت نتیجـة لابتعـاد المنخفضـات 

 ,Shehadeh)یرالجویــة عــن شــرقي البحــر المتوســط وتوجههــا نحــو وســط أوروبــا وشــرقیها، ویشــ

إلـــى أن هـــذا التعلیـــل فیـــه تبســـیط كثیـــر، لأن ابتعـــاد المنخفضـــات الجویـــة وقلـــة الأمطـــار   (1991
كلاهمـا نتیجتــان  لعامــل آخـر یــؤثر فیهمــا معـا ویــرتبط بطبیعــة الأوضـاع الســینوبتیكیة الســائدة فــي 

محاورهــا وقــوة  طبقــات الجــو العلیــا ومواقــع الجبهــات الدافئــة والأحــواض البــاردة وعمقهــا واتجاهــات
هناك عاملا آخـر یـؤثر فـي الأمطـار فـي مراكز الضغط الجوي في أسیا وأوربا، بالإضافة إلى أن 

شرق البحر المتوسـط وهـو قـوة المرتفـع السـیبیري وامتـداده، فالأمطـار فـي الأشـهر التـي تـزداد فیهـا 
ل من المعـدل، أمـا قوة المرتفع السیبیري ویمتد جزء منه فوق منطقة شرق البحر المتوسط تكون أق

عنــــدما یضـــــعف ذلـــــك المرتفــــع وینحســـــر تـــــأثیره عــــن المنطقـــــة فإنـــــه یفســــح المجـــــال أمـــــام تعمـــــق 
 المنخفضات الجویة وزیادة أمطارها.
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تصنیف معوقات التصدیر المدركة للشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم في الأردن وأثرها على 
 الأداء التصدیري

 

0Fعلي فلاح الضلاعین

* 
 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات التصدیر المدركة من قبل الشركات الأردنیة وأثر 
لهدف تم صیاغة الفرضیات حقیق هذا اولتهذه المعوقات على الأداء التصدیري لهذه الشركات. 

التي تم اختبارها بعدد من الأسالیب الإحصائیة مثل التحلیل العاملي والانحدار المتعدد، وقد اللازمة 
 444تم إجراء مسح شمل الشركات الأردنیة التي تقع ضمن المدن الصناعیة المؤهلة والبالغ عددها 

وقد أشارت نتائج التحلیل العاملي إلى وجود كة). شر  197( %44شركة، وقد بلغ معدل الاستجابة 
ثلاثة معوقات خارجیة (السوق الأجنبي، اقتصادیة، سیاسیة) وثلاثة معوقات داخلیة (إداریة، بشریة، 

الأداء التصدیري  فيكما أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن المعوقات الخارجیة التي تؤثر مالیة). 
، أما المعوقات الاقتصادیة فلیس لها أي تأثیر. قات السیاسیة فقطهي معوقات السوق الأجنبي والمعو 
الأداء فكانت المعوقات البشریة فقط، فیما لم یكن هناك أي  فيأما المعوقات الداخلیة التي تؤثر 

تأثیر للمعوقات المالیة والإداریة. كما أشارت النتائج إلى أن المعوقات الخارجیة كانت أكثر أهمیة 
من التوصیات تتعلق بتحسین مستوى الأداء  اً الداخلیة. وقد قدمت الدراسة عددمن المعوقات 

 التصدیري للشركات.

التصدیر، معوقات التصدیر، الأداء التصدیري، الشركات الصغیرة والمتوسطة  الكلمات الدالة:
 الحجم، الأردن.
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Classification of Perceived Export Barriers of Small and Medium Sized 
Enterprises (SMEs) in Jordan and its Effects on Export Performance 

 
Ali Falah Dalain 

 
Abstract 

This study aimed at identifying perceived barriers by Jordanian 
companies and there effect on the export performance of these companies. 
To achieve this objective, the hypotheses were formulated and tested by 
using several statistical methods such as factor analysis and multiple 
regressions.  The survey comprised the Jordanian companies that fall within 
qualified industrial zone (444 companies); the response rate was 44% (197 
companies). The results of factor analysis indicated the presence of three 
external obstacles (the foreign market, economic, political) and three 
internal obstacles (administrative, human, and financial). The results of 
regression analysis showed that the external obstacles that affect the export 
performance were the foreign market and political obstacles only, while the 
economic obstacles do not have any effect. The internal constraints 
affecting the performance were only human obstacles, and there was no 
effect of the financial and administrative obstacles. The results indicated 
that external obstacles were more important than internal obstacles. The 
study provided a number of recommendations to improve the export 
performance of Jordanian firms. 

Keywords: Export, Export Barriers, Export Performance, Small and 
Medium Sized Enterprises (SMEs), Jordan. 
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 مقدمة: 

أخذت التجارة الدولیة في الوقت الحاضر بعدا جدیدا تمثل في التخلص التدریجي من مفهوم 
الحدود الدولیة والانفتاح الكبیر للأسواق الدولیة على بعضها البعض وانخفاض القیود المتعلقة 

هده بدخول هذه الأسواق. وقد أسهم في حدوث هذه التحولات التطور التكنولوجي الكبیر الذي ش
قطاع النقل والاتصالات واتساع رقعة التكتلات الاقتصادیة والاتفاقات التجاریة بین الدول وتحریر 

ي أنظمة أنظمة التجارة الدولیة وغیرها من التطورات، وعلى الرغم من هذه التطورات والتحولات ف
الدولیة وذلك بسبب  الشركات لا زالت تعاني من ضعف في عملیاتها التجاریة التجارة الدولیة، إلا أن

العدید من المعوقات التصدیریة التي تحد من قدرة هذه الشركات على تحقیق النجاح في الأسواق 
في  يإلى أن معوقات التصدیر تشكل السبب الرئیسایضا . ویشیر (Leonidou, 2004) الدولیة

سائر مالیة كبیرة فشل الشركات في عملیاتها التجاریة الخارجیة، والتي تؤدي أیضا إلى تحقیق خ
مصحوبة بتشكیل مواقف سلبیة تجاه نشاطات التجارة الخارجیة سواء للشركات المصدرة أو الشركات 

 التي ترغب في التصدیر مستقبلا. 

وغالبا ما تسعى الحكومات في كثیر من الدول إلى دعم الصادرات وذلك من خلال تطویر برامج 
التصدیر وتحسین مستوى أدائها لتتمكن من المنافسة  تساعد الشركات المصدرة على تجاوز معوقات

بكفاءة على المستوى الدولي. والأردن، كواحد من هذه الدول، وإدراكا منه بأهمیة هذا القطاع في دفع 
عجلة التطور الاقتصادي، أولى قطاع الصادرات أهمیة كبیرة من خلال تطویر العدید من البرامج 

وتمثل ذلك في تأسیس "مؤسسة تنمیة الصادرات والمراكز التجاریة  والمبادرات لدعم قطاع الصادرات
الأردنیة" والتي أصبحت فیما بعد "المؤسسة الأردنیة لتطویر المشاریع الاقتصادیة" والتي بدأت عملها 

وتهدف إلى تطویر المشاریع الاقتصادیة في المملكة ورعایتها ودعمها وزیادة حجم  2005عام 
 یر إلى الأسواق الدولیة والإقلیمیة.الصادرات وفرص التصد

 

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من التطورات الكثیرة التي حصلت في بیئة الأعمال الدولیة، والمبادرات الحكومیة 
الأردنیة لدعم وتشجیع الصادرات، إلا أن الأرقام الصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة في الأردن 

) تشیر إلى التذبذب الكبیر في 2012-2002یة الكلیة بین عامي (والمتعلقة بحجم الصادرات الأردن
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)، نلاحظ أن نسبة الانخفاض في 1حجم الصادرات إلى الأسواق الأجنبیة. فكما یشیر الشكل رقم (
خلال عامي  ، ثم عادت هذه النسبة إلى الزیادة2009خلال عام  %20حجم الصادرات بلغت 

نادا إلى مراجعة أدبیات الدراسة واست. 2012خلال عام  ) ثم عادت إلى الانخفاض2011 - 2010(
في فشل الشركات في الأسواق الدولیة  یاً رئیس اً التي أشارت إلى أن معوقات التصدیر تشكل سبب

(Leonidou, 1995) فيالمدركة وأثرها  تصدیرالمعوقات  تحدید أهم، فإن هذه الدراسة تحاول 
 .الأداء التصدیري للشركات الأردنیة

 
 )1الشكل رقم (

 )*2014-2002نسبة التغیر في حجم الصادرات (

 * إعداد الباحث وفقا لبیانات دائرة الإحصاءات العامة.
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 أهمیة الدراسة: 

 تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال ما یلي:

تنظر الكثیر من الشركات إلى التصدیر على أنه مصدرا للنمو وتحقیق الأرباح. إلا أن  .1
في فشل الكثیر من  اً رئیسی اً قة أشارت إلى أن معوقات التصدیر تشكل سببالدراسات الساب

الأمر الذي یقود إلى خسائر مادیة كبیرة  (Leonidou, 1995)الشركات في الأسواق الدولیة 
 لهذه الشركات في الأسواق الأجنبیة.

 یريلمد اضروریا إن فهم معوقات التصدیر وأثرها على الأداء التصدیري للشركة یعتبر أمر  .2
بعض الإجراءات الملائمة بشكل مسبق لتجاوز أو تقلیل أثر هذه المعوقات  لاتخاذالشركات 

 .(Chung, 2003)خصوصا في حالة المعوقات التي یمكن السیطرة علیها 

السیاسة العامة یمكن أن یحددوا المجالات التي یمكن أن یتم فیها تقدیم  يكما أن واضع .3
ت المصدرة حتى تتمكن هذه الشركات من مواجهة والتغلب على المساعدات الحكومیة للشركا

 معوقات التصدیر وتحقیق النجاح. 

أخیرا، هنالك عدد كبیر جدا من الدراسات التي أجریت على مستوى العالم حول موضوع  .4
معوقات التصدیر والجهود الحكومیة للتغلب على هذه المعوقات. وعند استعراض الدراسات 

التي اقتصرت لباحث عدد قلیل من هذه الدراسات ستوى الأردن، فقد وجد االتي أجریت على م
 عدد محدود من المعوقات.  على منتجات محددة أو

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 تحدید معوقات التصدیر المدركة من وجهة نظر الشركات الأردنیة المصدرة. .1

 ي للشركات الأردنیة.تحدید أثر معوقات التصدیر على الأداء التصدیر  .2

 ترتیب معوقات التصدیر المدركة حسب أهمیتها من وجهة نظر الشركات الأردنیة المصدرة.  .3

 النظري: رالإطا

عمل على توزیع المخاطر التجاریة بین العدید ییحقق التصدیر للشركة العدید من الفوائد منها أنه 
توفیر المزید من العوائد والمصادر و  تحسین معاییر الخدمة والجودة في الشركة،و من الأسواق، 

استغلال الطاقة التشغیلیة المثلى، وتحسین و المالیة اللازمة لإعادة الاستثمار والنمو في المستقبل، 
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كفاءة الإنتاج، وجذب ومكافأة حملة الأسهم والموظفین من خلال توفیر أساس أفضل لتحقیق الربح 
(Czinkota & Ronkainen, 2001) . 

م من كل هذه الفوائد، إلا أن الحصول علیها لیس بالأمر السهل, فهناك الكثیر من وعلى الرغ
المعوقات التي تحول دون تحقیق الشركة لهذه الفوائد، وبعض هذه المعوقات یمثل نقاط ضعف 

عدم قدرة الجهات الحكومیة أو أخطاء إستراتیجیة، أو تنظیمیة مرتبطة بالبیئة الداخلیة للشركة، 
 ,Korth)ى توفیر الظروف الملائمة للتصدیر، أو مشاكل مرتبطة بالأسواق التصدیریة المعنیة عل

هذه المعوقات تنظر الكثیر من الشركات المحلیة إلى التصدیر بشيء من الریبة وبسبب .  1991)
 . (Leonidou & Katsikeas, 1996) والشك وبالتالي رفض التعامل مع الأسواق الخارجیة

 معوقات التصدیر:

تعلق معوقات التصدیر بجمیع القیود التي تحد من قدرة الشركة على البدء بممارسة أو تطویر ت
 (Morgan & Katsikeas,  1997)وقد حدد أو إدامة عملیاتها التجاریة في الأسواق الأجنبیة. 

معوقات تتعلق بالعملیات، و ، إستراتیجیةثلاث مجموعات من معوقات التصدیر وهي معوقات 
معوقات التصدیر إلى مجموعتین  (Leonidou, 2004)تعلق بالمعلومات. كما صنف ومعوقات ت

هما معوقات داخلیة وخارجیة. وتمثل المعوقات الداخلیة تلك المرتبطة بالمصادر التنظیمیة للشركة 
معلوماتیة. أما المعوقات الخارجیة فترتبط بالبیئة المحلیة التي و وظیفیة، و وتتضمن معوقات تسویقیة، 

معوقات تتعلق بمهمة الشركة. كما و بیئیة و  ،حكومیةو مل فیها الشركة وتتضمن معوقات إجرائیة، تع
مجموعات رئیسیة تضمنت  معوقات التصدیر إلى خمسِ  (Shaw & Darroch, 2004)صنف 

معوقات مرتبطة بالصناعة و معوقات مرتبطة بالسوق المحلي والأجنبي، و إداریة، و معوقات مالیة، 
 اً إلى أن هنالك توافق (Julian & Ahmed,  2005)طة بالشركة نفسها. كما أشار ومعوقات مرتب

في معظم الدراسات السابقة على أن معوقات التصدیر الأساسیة تتضمن جاذبیة السوق  اً عام
الممارسات في السوق التصدیریة التي لا تتفق مع الممارسات التجاریة المحلیة، و التصدیري، 

التكیف مع احتیاجات السوق و الوصول إلى قنوات التوزیع المناسبة، و ر، خصائص إدارة التصدیو 
مشاكل التصدیر  (Tesfom & Lutz, 2006)كما صنف  الخارجیة والسیاسات الحكومیة.

متوسطة الحجم في الدول النامیة. حیث اعتمد الباحث على مراجعة شاملة الصغیرة و الللشركات 
). وقد صنف 2004-1980منشورة في الفترة ما بین ( دراسة 40لأدبیات الموضوع تضمنت مسح 
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الصناعة، و المنتَج، و مجموعات وهي معوقات تتعلق بالشركة،  الباحث مشاكل التصدیر في خمس
السوق التصدیري وأخیرا البیئة الكلیة. وقد قدمت الدراسة نموذج نوعي معدل یمكن استخدامه من و 

ید من الجهد للبحث عن مشاكل التصدیر في البلدان قبل الباحثین في المستقبل من أجل بذل المز 
النامیة. كما حددت الدراسة أوجه التشابه والاختلاف في مشاكل التصدیر بین البلدان المتقدمة 

فقد صنفوا معوقات التصدیر إلى ثلاث  (Kneller & Pisu, 2007)أما  .والبلدان النامیة
المعوقات المتعلقة بالإجراءات و  ال والتسویق،مجموعات تضمنت المعوقات المتعلقة بشبكات الاتص

 وأسعار الصرف، وأخیرا المعوقات الثقافیة. 

 الأداء التصدیري: 

الأداء التصــدیري علــى أنــه النتیجــة لعملیــات (نشــاطات) الشــركة فــي  (Shoham,1996)عــرف 
إلا أنه لا زال  الأسواق التصدیریة. وعلى الرغم من كثرة الأدبیات التي تحدثت عن الأداء التصدیري،

. (Shoham, 1998)هنالك عدم اتفاق على إطار إجرائي ومفاهیمي محدد لقیاس الأداء التصـدیري 
وتعتبر الكثافة التصدیریة (نسبة المبیعات التصدیریة من المبیعات الكلیة) ومعدل نمو الصادرات مـن 

ي، حیـــث مـــن الســـهل نســـبیا أكثـــر المعـــاییر المســـتخدمة فـــي الأدبیـــات الســـابقة لقیـــاس الأداء التصـــدیر 
. وقـد حـدد (Julien & Ramangalahy, 2003)الحصول علـى معلومـات تتعلـق بهـذین المعیـارین 

(Sousa , 2004)  بعـدا لقیـاس الأداء التصـدیري والتـي تـم تصـنیفها علـى أسـاس مقـاییس  50حـوالي
ـــر موضـــوعیة. كمـــا أجـــرى  ـــات الســـ (Madsen, 1987)موضـــوعیة وغی ـــة للأدبی ابقة مراجعـــة مكثف

مجموعـــات وهـــي: ربحیـــة الصـــادرات (مقـــدار الأربـــاح أو  معـــاییر الأداء التصـــدیري فـــي أربـــع وصـــنف
إدراك ربحیــة الصــادرات مقارنــة بالمبیعــات المحلیــة)، حجــم الصــادرات (القیمــة المطلقــة للصــادرات أو 

ســبة)، الصــادرات كنســبة مــن المبیعــات الكلیــة)، نمــو الصــادرات (نمــو الصــادرات كقیمــة مطلقــة أو كن
 & Denis)تقلــب الصــادرات وغیرهــا). كمــا حــدد و وأخیــرا مؤشــرات أخــرى عدیــدة (إدراك النجــاح، 

(Depelteau, 1985  أســلوبان لقیــاس الأداء التصــدیري، المقیــاس الأول كمــي بطبیعتــه ومســتخدم
 بشكل أكثر ویعتمد على المعیار الذي یقیس حجم الصادرات. أمـا المقیـاس الثـاني فهـو نـوعي ویعتمـد

على العدید من المعاییر التي تقیس إدراك النجاح في الأسواق الأجنبیة مثـل السـمعة الدولیـة للشـركة. 
 Souchon, Diamantopoulos, Holzmuller, Axinn, Sinkula , Simmet)كمـا اعتمـد 

(& Durden, 2003  فـي قیـاس الأداء التصـدیري علـى نسـبة المبیعـات الكلیـة الناتجـة عـن عملیـات
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فقــد أشــاروا إلــى أن نســبة ,Leonidou, Katsikeas, & Samieec)  (2002. أمــا التصــدیر
مســـتوى أربــاح الصـــادرات، و الصــادرات مــن المبیعـــات (الكثافــة التصــدیریة)، نمـــو مبیعــات التصــدیر، 

الحصــة الســوقیة للصــادرات وأخیــرا مســاهمة الصــادرات فــي الــربح كانــت و حجــم مبیعــات الصــادرات، و 
 لتصدیري استخداما من قبل الشركات.أكثر مقاییس الأداء ا

 الدراسات السابقة:

هناك العدید من الدراسات التي أجریت على مستوى العالم حول موضوع معوقات التصدیر، 
وسوف یتم استعراض الدراسات التي بحثت أثر معوقات التصدیر على الأداء التصدیري للشركات 

 فقط، ومن هذه الدراسات: 

والتي ركزت على دراسـة معوقـات التصـدیر  (Nazar & Saleem, 2009) الدراسة التي قام بها
المرتبطة بالشركة فقط والتي تؤثر على الأداء التصدیري للشركة، وهـذه المعوقـات تتضـمن خصـائص 

 الشركة، خصائص الإدارة وأخیرا القدرات في مجال تسویق الصادرات.  

مـن الشـركات المصـدرة فـي كنـدا. والتـي  علـى عینـة ) Rutihinda,(2008 الدراسـة التـي قـام بهـا
ســـطة الحجـــم . وقـــد حـــدد متو الصـــغیرة و الاســـتهدفت دراســـة  معوقـــات التصـــدیر التـــي تواجـــه الشـــركات 

فئــات مــن المعوقــات التــي تواجهــة الشــركات الصــغیرة ومتوســطة الحجــم، هــذه المعوقــات  الباحــث أربــع
قـات تتعلـق بالصـناعة فـي السـوق معو و معوقـات مؤسسـیة، و تتضـمن معوقـات خاصـة بالشـركة نفسـها، 

الأداء  فــي الأجنبــي، وأخیــرا الافتقــار إلــى الــدعم الحكــومي. أمــا فیمــا یتعلــق بالمعوقــات الأكثــر تــأثیراً 
والافتقـار  التصـدیري لهـذه الشـركات فقـد تضـمنت المعوقـات المتلعقـة بالصـناعة فـي السـوق التصـدیري

 إلى الدعم الحكومي. 

والتي هدفت إلى اختبار العلاقة  (Altintas, Tokol & Harcar ,2007)الدراسة التي قام بها 
متوســطة الحجــم. وقــد الصــغیرة و البــین معوقــات التصــدیر والأداء التصــدیري المــدرك للشــركات التركیــة 

 فـيأشارت النتائج إلى أن المعوقات الإجرائیة والمنافسـة فـي الأسـواق الأجنبیـة كـان لهـا الأثـر الأكبـر 
ــــة  الشــــركات. حیــــث كــــان هــــذا الأثــــر ســــلبیالأداء التصــــدیري ل بحیــــث كلمــــا زادت المعوقــــات الإجرائی

 والمنافسة، كلما انخفض الأداء التصدیري للشركة.
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أثر مجموعة من معوقات بحثت  إذ (Julian & Ahmed, 2005)الدراسة التي قام بها 
حددت هذه الدراسة و للشركات في مقاطعة كوینزلاند في استرالیا.  يالتصدیر على الأداء التصدیر 

مجموعة شاملة من معوقات التصدیر المحتملة استنادا إلى أدبیات تسویق الصادرات. وكانت وحدة 
التحلیل في هذه الدراسة الشركات العاملة في مجال التصدیر للأسواق الخارجیة. تم جمع البیانات 

وقد أشارت النتائج درة. شركة صناعیة مص 689التنفیذیین في  المدیرینباستخدام استبانه موجهة 
والتكیف مع احتیاجات السوق الخارجي كمعوقات  إلى أن خصائص إدارة التصدیر في الشركة،

 للتصدیر، كانت الأكثر تأثیرا على الأداء التصدیري للشركات.

عائقا من عوائق  39والتي قدمت تحلیل شمل  (Leonidou, 2004)الدراسة التي قام بها 
دراسة میدانیة أجریت في هذا الموضوع. وقد  32من خلال مراجعة منتظمة لـ التصدیر تم تحدیدها 

تسویقیة، وظیفیة، معلوماتیة) وخارجیة صنفت هذه الدراسة معوقات التصدیر إلى مجموعتین داخلیة (
(إجرائیة، مهمة الشركة، حكومیة، بیئیة). وقد أشارت النتائج إلى أن تأثیر معوقات التصدیر ترتبط 

ددة، وتعتمد بشكل كبیر على خصوصیة الشركة الإداریة والتنظیمیة والبیئیة. كما أن بظروف مح
عادات العملاء في و المنافسة السعریة، و بعض المعوقات مثل تلك التي ترتبط بعدم كفایة المعلومات، 

 العقبات السیاسیة والاقتصادیة، أظهرت تأثیر منتظم وقوي على السلوك التصدیريو السوق الأجنبي، 
 للشركات.

والتي حددت أربعة مصادر  (Ramaswami & Yang,  1990)الدراسة التي قام بها 
الأداء التصدیري للشركات وهي المعرفة التصدیریة (الافتقار إلى  فيلمعوقات التصدیر تؤثر 

المعلومات والمعرفة)، المصادر الداخلیة (مثل الموارد المالیة والبشریة)، المعوقات الإجرائیة 
راءات التوثیق، التعرفة الجمركیة، معاییر الأمان والجودة، صعوبات النقل والتوزیع، صعوبة (إج

إیجاد موزع موثوق به في السوق الأجنبي)، وأخیرا المتغیرات الخارجیة (حالة عدم التأكد في الأسواق 
عرض، وتغیر الطلب والو الحكومات الأجنبیة، و الأجنبیة والتي یسببها أطراف أخرى مثل المنافسین، 

 أسعار الصرف).

أمـــا فیمـــا یتعلـــق بالدراســـات المحلیـــة والعربیـــة، ففـــي حـــدود علـــم الباحـــث هنالـــك عـــدد محـــدود مـــن 
ـــر هـــذه االدراســـات التـــي بحثـــت معوقـــات التصـــدیر بشـــكل عـــام، ونـــدرة فـــي الدر  ـــي بحثـــت أث ســـات الت

   ,Dawood,Aloran & Awadh) فقـد هـدفت دراسـة الأداء التصـدیري للشـركات.  فيالمعوقات 



 تصنیف معوقات التصدیر المدركة للشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم في الأردن وأثرها على الأداء التصدیري
 علي فلاح الضلاعین                           
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تقیـــیم أثـــر الاســـتثمارات الأجنبیـــة المباشـــرة فـــي أداء صـــادرات ومســـتوردات الصـــناعة  إلـــى  2014)
علاقـة موجبـة بـین الاسـتثمارات الأجنبیـة المباشـرة وجود إلى وقد أشارت النتائج التحویلیة في الأردن. 

إبطــاء المســتوردات، و وأداء صــادرات ومســتوردات الصــناعة التحویلیــة فــي الأردن، كمــا أن للإعانــات 
هــــدفت دراســــة فــــي أداء الصــــادرات. كــــذلك ومعــــدلات التعریفــــة، والانفتــــاح الاقتصــــادي أدواراً  مهمــــة 

(Haddad & Adhmour, 2011)  إلى معرفة وتحلیل العوامل المحددة للأداء التصدیري للشـركات
ى أن العوامــل الداخلیــة الصــناعیة الجزائریــة المصــدرة للمنتجــات غیــر النفطیــة؛ وقــد أشــارت النتــائج إلــ

المتعلقـــــة بالشـــــركات والعوامـــــل الخارجیـــــة المتعلقـــــة بالبیئـــــة المحیطـــــة بالشـــــركات لهـــــا علاقـــــة بأدائهـــــا 
التصدیري، كما أن هناك علاقة إیجابیة بین اسـتراتجیات التوسـع السـوقي الـدولي، والمـزیج التسـویقي، 

الأصـــناف المصـــدرة، وتـــوافر وحـــدة وســـنوات الخبـــرة التصـــدیریة، وعـــدد الأســـواق المصـــدر لهـــا، وعـــدد 
التصدیر في الشركة، ونسبة ما تنفقه الشركة على البحث والتطویر وما تنفقـه علـى التـرویج مـن جهـة 

 ,Al-Nader,Al-Rimouni & Ershidat) دراســة أمــا . والأداء التصــدیري مــن جهــة أخــرى

الصــادرات الســیاحیة الــى الأردن، التي هدفت إلـى قیـاس أهـم العوامـل التـي تـؤثر فــي تــدفق   2010)
وقـد أشـارت النتـائج إلـى وجـود علاقــة إیجابیــة بــین حجــم النــاتج المحلــي الإجمــالي وصـــادرات الأردن 
الســـیاحیة، كمـــا أن هنـــاك علاقـــة إیجابیـــة بـــین الصـــادرات الســـیاحیة الأردنیـــة وعـــدد الســـكان فـــي تلــــك 

ان فــي تلــك الــدول یزیــد مــن الصــادرات الســیاحیة الأردنیــة، الـــدول، أي أن زیـــادة الـــدخل أو عـــدد الســـك
كما أن هنـاك علاقـة عكسـیة بــین متغیــر المســافة وســعر صـرف العمـلات الأجنبیـة، وعــدم الاســتقرار 

 ,Ahmed, Julian)دراســـة أمـــا  السیاســــي والاقتصـــادي وحجـــم الصـــادرات الســـیاحیة الأردنیـــة.

(Baalbaki & Hadidian,  2004  اســتهدفت دراســة معوقــات التصــدیر التــي تواجههــا ي التــ
أن شركة صـناعیة لبنانیـة، وأشـارت النتـائج إلـى  61الشركات المصدرة في لبنان. وقد شملت الدراسة 

معوقــات التصــدیر الرئیســیة المدركــة مــن قبــل معظــم الشــركات كانــت الافتقــار إلــى مســاعدة الحكومــة، 
التعرفــة و الحاجــة لتعــدیل سیاسـات التســعیر والتــرویج، و بیــة، المنافسـة مــع الشــركات فــي الأسـواق الأجنو 

الجمركیـــة المرتفعـــة فـــي الأســـواق التصـــدیریة والافتقـــار إلـــى رأس المـــال لتمویـــل التوســـع فـــي الأســـواق 
التعرف على المشاكل التي تعتـرض منتجـي   ,Al-Dhmor) 2003(استهدفت دراسة كما  الأجنبیة.

اتهم إلى الأسواق الأوروبیة، والتعرف على مدى إمكانیـة تصـنیف الأزهار الأردنیین عند تصدیر منتج
ة قـام ــــــــــــــوفـي دراسار. ـــــــــــــــاء على خصـائص المؤسسـات المنتجـة والمصـدرة للأزهــــــــــــــــــهذه المشاكل بن
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ي شـركة مصـدرة فـ 140استهدفت بحـث معوقـات التصـدیر المدركـة مـن قبـل  (Al-Aali,1999)بها 
الســـعودیة. وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود عـــدد مـــن معوقـــات التصـــدیر المدركـــة مـــن قبـــل الشـــركات 

إجــراءات و سیاسـة التصــدیر الوطنیـة، و النقـل، و المنافسـین الجــدد، و السـعودیة وهـي تكــالیف المـدخلات، 
ة. كمــا مخــاطر الســوق الأجنبــي، وأخیــرا المعوقــات التشــغیلیو المیــزة التنافســیة، و ومعلومــات التصــدیر، 

شركة سـعودیة مصـدرة،  411دراسة شملت  (Crick, Al Obaidi & Chaudhry,  1998)أجرى 
وقــد أشــارت النتــائج إلــى وجــود عــدد مــن معوقــات التصــدیر المشــتركة بــین جمیــع الشــركات الســعودیة 

الخــوف مــن التعــرض و الافتقــار إلــى المعلومــات التصــدیریة، و وهــي المنافســة فــي الأســواق التصــدیریة، 
قیــــود و عــــدم الوضــــوح فــــي الاتفاقــــات التجاریــــة، و التعرفــــة الجمركیــــة المرتفعــــة، و یاســــات الإغــــراق، لس

كمـــا اســـتهدفت دراســــة  الاســـتیراد، تكلفـــة اســـتیراد المــــواد الأولیـــة، وعـــدم وجـــود المــــوظفین المناســـبین.
(Alhalaq,1997) ) وقـد بینـت 1991-1970تحدید أسباب تذبذب الصـادرات الأردنیـة فـي الفتـرة ،(

النتــائج أن مــن أهــم الأســباب الكامنــة وراء تذبــذب الصــادرات الأردنیــة اقتصــارها علــى المــواد الأولیــة 
وفــي دراســة أخــرى قــام بهــا  والســلع الاســتهلاكیة إضــافة إلــى التركیــز الســلعي والجغرافــي للصــادرات.

(Al-Aali,  1995   للتصـدیر حیـث عائقـا 24شـركة سـعودیة، اسـتخدم الباحـث  58اشـتملت علـى 
كانت المنافسة في الأسواق الأجنبیة والتكالیف العالیة للمواد الأولیة المستوردة وغیاب المعلومات عن 
الأسواق الأجنبیة والتذبذب في أسعار الصرف وتكالیف النقل العالیة المعوقات الأكثر إدراكا مـن قبـل 

ســوق، لومــات المعمجموعــات شــملت  الباحــث معوقــات التصــدیر إلــى ثمــانيهــذه الشــركات. وقــد قســم 
تكــالیف و إجــراءات التصــدیر، و مخــاطر الســوق الأجنبــي، و السیاســة الحكومیــة، و الشــحن، و المنافســة، و 

 & Bakhrma,Alnufiei)أمــــا دراســــة  التســــویق والإنتــــاج وأخیــــرا المشــــاكل الفنیــــة والداخلیــــة.

Flemban,1994 كــة ) فقــد اســتهدفت قیــاس حجــم النمــو فــي صــادرات القطــاع الصــناعي فــي الممل
العربیــة الســعودیة وتحلیــل العوامــل المــؤثرة فــي حجــم هــذا النمــو. وكانــت أهــم المحــددات المــؤثرة علــى 
حجم نمو الصادرات فـي مختلـف القطاعـات الصـناعیة هـي الأسـعار النسـبیة والعمـر الزمنـي للشـركة، 

ناعة إلــى الــدخل ودرجــة التركــز) فقــد تفــاوت تأثیرهــا مــن صــو أمــا المتغیــرات الأخــرى (الطلــب المحلــي، 
  أخرى.

نلاحظ من خلال استعراض الدراسـات السـابقة أنهـا لـم تتفـق فیمـا بینهـا علـى مجموعـة محـددة مـن 
معوقات التصدیر، حیـث تباینـت الدراسـات مـن حیـث المعوقـات التـي تـم دراسـتها، كمـا تباینـت النتـائج 

. كمـــا نلاحـــظ نـــدرة التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا فیمـــا یتعلـــق بـــأثر هـــذه المعوقـــات علـــى الأداء التصـــدیري
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الدراســـات العربیـــة التـــي اهتمـــت بدراســـة معوقـــات التصـــدیر وأثرهـــا علـــى الأداء التصـــدیري للشـــركات. 
وتأتي هذه الدراسة في محاولة لجمع أكبر عـدد ممكـن مـن معوقـات التصـدیر التـي تـم اسـتخدامها فـي 

 الأدبیات السابقة ودراسة أثرها على الأداء التصدیري للشركات المصدرة.

 فرضیات الدراسة:

الأدبیـات الســابقة المتعلقـة بمعوقـات التصــدیر، وجـد الباحـث الكثیــر مـن التـداخل بــین  مراجعـةبعـد 
الدراسات السابقة من حیث تصنیفها لمعوقات التصدیر. وقد قـام الباحـث باختیـار عـدد مـن المعوقـات 

إلـى معوقـات داخلیـة بلغـت التي تحدثت عنها معظم الدراسات السابقة، حیث تم تقسیم هـذه المعوقـات 
 ) یبین هذه المعوقات.1عائقا، والجدول رقم ( 17عائقا، ومعوقات خارجیة بلغت  11

 معوقات التصدیر )1جدول (
 المصدر المعوقات الخارجیة

 أسعار صرف العملات
 الظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیة

 المنافسة في الأسواق الأجنبیة
 ضأسعار الفائدة على القرو 

 الصعوبات المتعلقة بإیجاد وكلاء مناسبین
 تأخیر الدفع في الأسواق الأجنبیة

الرسوم الجمركیـة علـى المسـتوردات فـي الأسـواق 
 الأجنبیة

ــــــــــات  ــــــــــة بالإعان ــــــــــة المتعلق السیاســــــــــات الحكومی
 التصدیریة

 الاضطرابات السیاسیة
 الافتقار إلى رأس المال في الأسواق التصدیریة

 ت التصدیریةالافتقار إلى المعلوما

 
(Ahmed, Julian, Baalbaki & 
Hadidian,  2004 ; Al-Aali,  1995 ; 
Crick, Al Obaidi & Chaudhry 
,1998); Nazar & Saleem,  2009 ; 
Rutihinda, 2008; Altintas, Tokol &  
Harcar,  2007 ; Julian & Ahmed,  
2005, Bakhrma,Alnufiei & 
Flemban,1994 ; Alhalaq, 1997 ; Al-
Dhmor, 2003). 
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 المصدر المعوقات الداخلیة

 الافتقار إلى الثقة بالأسواق الأجنبیة
 الصعوبات المتعلقة بتحدید الفرص التصدیریة

 نوعیة الوكلاء والموزعون المتوفرون
 المخاطرة المرتبطة بالبیع في الأسواق الأجنبیة

 المعرفة باللغات الأجنبیة
 بالأسواق الأجنبیةالافتقار إلى المعرفة 

 الافتقار إلى العلاقات الجیدة
 مشاكل التدفقات النقدیة ورأس المال العامل

 مشاكل أو تكالیف التوزیع
 مشاكل التمویل طویل الأجل

 التعامل مع ثقافات مختلفة
ــــف المنتجــــات والأنشــــطة لتناســــب الأســــواق  تكیی

 الأجنبیة
 عدد موظفي التصدیر

 عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة
 جراءات توثیق الصادراتإ

 مشاكل تعیین موظفین مؤهلین في التصدیر
 مشاكل إدارة عملیات التبادل الأجنبي

 
(Leonidou,2004 ; Ramaswami & 
Yang,  1990 ; Nazar & Saleem,  
2009 ; Rutihinda, ,2008,; Altintas, 
Tokol &  Harcar,  2007 ; Julian & 
Ahmed,  2005 ; Ahmed, Julian, 
Baalbaki & Hadidian, ,2004; Al-
Aali, ,1995; Crick, Al Obaidi & 
Chaudhry, 1998). 

 
 

Bakhrma,Alnufiei and Flemban 
(1994), Al-Dhmor(2003), Dawood, 
Aloran and Awadh (2014), 
Haddad and Al-Dhmor (2014) 
Dawood,Aloran and 
Awdeh(2014) 

أن العلاقـــة بـــین معوقـــات التصـــدیر والأداء التصـــدیري كانـــت لقـــد أشـــارت الدراســـات الســـابقة إلـــى 
متناقضــة. حیــث أشــارت بعــض الدراســات إلــى وجــود علاقــة ســلبیة بــین معوقــات التصــدیر مــن جهــة 
وربحیة الصادرات والمبیعات التصدیریة من جهة أخرى، بینما أشارت دراسات أخرى إلى أن معوقات 

. (Da Silva, & Da Rocha, 2000)داء التصـدیري التصـدیر لـم تكـن ذات أهمیـة فـي التنبـؤ بـالأ
وســوف نقــوم مــن خـــلال هــذه الدراســة بـــالتعرف علــى دور معوقــات التصـــدیر فــي التــأثر علـــى الأداء 

 وعلیه یمكن صیاغة الفرضیة العامة التالیة: التصدیري.
H1ـــى الأداء التصـــدیري ـــة عل ـــة إحصـــائیة لمعوقـــات التصـــدیر الخارجی ـــر ســـلبي ذو دلال ـــاك أث  : هن

 للشركات الأردنیة.
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H2 هنــــاك أثــــر ســــلبي ذو دلالــــة إحصــــائیة لمعوقــــات التصــــدیر الداخلیــــة علــــى الأداء التصــــدیري :
 للشركات الأردنیة.

هذه الفرضیات تم تقسیمها إلى فرضیات فرعیة وتم اختبارهـا اعتمـادا علـى نتـائج التحلیـل العـاملي 
 رجیة.الذي أجراه الباحث على معوقات التصدیر الداخلیة والخا

 منهجیة الدراسة:

 مجتمع الدراسة

الحجـــم والواقعـــة الصـــغیرة والمتوســـطة اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى الشـــركات الصـــناعیة الأردنیـــة 
إربـد ومدینـة الحسـین  سـحاب ومدینـة الحسـن الصـناعیة/ ضمن مدینة الملك عبداالله الثاني الصناعیة/

كات مصدرة وتحصل على مزایا وتسهیلات الكرك، والتي تصنف على أنها شر  بن عبداالله الصناعیة/
. وقد صنفت ∗" شركة صناعیة444تصدیریة من قبل الحكومة الأردنیة. وقد بلغ عدد هذه الشركات "

الشركات الصغیرة والمتوسطة على أساس عـدد المـوظفین كمـا هـو وزارة الصناعة والتجارة في الأردن 
 ملخص في الجدول التالي:

 الصغیرة والمتوسطة والكبیرة الحجمتصنیف الشركات   )2جدول (

 عدد الموظفین التصنیف
 9-1 صغیرة جدا

 49-10 صغیرة
 249-50 متوسطة
 وأكثر 250 كبیرة

تم توزیع استبانة الدراسة على جمیع هذه الشركات، وبعد عملیة المتابعة فقد بلـغ عـدد الاسـتبانات 
، %44" اســتبانة بمعــدل اســتجابة 197ي "التــي تــم اســتردادها والتــي تصــلح لعملیــة التحلیــل الإحصــائ

علـى مـا  . وبنـاء(McAuley, 1993)وهـي نسـبة جیـدة لهـذا الأسـلوب المسـتخدم فـي جمـع البیانـات 
" شـركة وهـو عـدد یمكـن الافتـراض أنـه یمثـل مجتمـع الدراســة. 197سـبق فقـد تـم إجـراء التحلیـل علـى "

                                                           
∗ http://www.jiec.com/j2ee/servlet/Main_ar.jsp 
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فــي هــذه الدراســة  جمــع البیانــاتویمثــل الشــخص المســؤول عــن عملیــات التصــدیر فــي الشــركة وحــدة 
 سواء كان مدیر الشركة أو مدیر التسویق أو تحت أي مسمى آخر.

 أداة جمع البیانات:

) التــي صــممت اعتمــادا علــى الدراســات 1تــم الاعتمــاد فــي جمــع البیانــات علــى الاســتبانة (ملحــق 
اعیة المؤهلــة. وقـــد الســابقة وأدبیــات التصــدیر، والتـــي تــم توزیعهــا علـــى المســتجیبین فــي المـــدن الصــن

تكونت الأداة من قسمین، الأول یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تقـیس معلومـات عامـة تمثلـت 
فــــي عــــدد المــــوظفین فــــي الشــــركة وعــــدد ســــنوات عمــــل الشــــركة فــــي مجــــال التصــــدیر، كــــذلك الأداء 

سـم الثـاني التصدیري والمتمثل في نسبة النمو فـي حجـم الصـادرات خـلال آخـر خمـس سـنوات. أمـا الق
 من الاستبانة فیتكون من مجموعة من العبارات التي تمثل معوقات التصدیر الخارجیة والداخلیة. 

 

 متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسها:

استنادا إلى مراجعة الأدبیات السابقة والإطار النظري، تم تطویر اسـتبانة لقیـاس متغیـرات الدراسـة 
 وهي:

دبیات والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، تم تحدید معوقات التصدیر: استنادا إلى الأ −
عائقا)، وقد تم سؤال المستجیبین عن  17عائقا) والداخلیة ( 11معوقات التصدیر الخارجیة (

مدى أهمیة هذه المعوقات بالنسبة للشركة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي بحیث یمثل 
 .بدا) غیر مهم أ1) مهم جدا ویمثل الرقم (5الرقم (

الأداء التصدیري: یمثل الأداء التصدیري للشركات المصدرة المتغیر التابع في هذه الدراسة،  −
وذلك  (Zou et al.,1998)اعتمادا على المقیاس الذي استخدمه وقد تم قیاس هذا المتغیر 

وكانت  ،النمو خلال آخر خمس سنوات) معدلمن خلال معدل النمو في حجم الصادرات (
 :في هذا المقیاس كما یلي خدمةالفئات المست

  )%99-%50.(5 ) %49-%20.(4 ) %19-%10.(3  )%9-%0.(2 ) انخفــــــــــاض( .1
 )وأكثر 100%.(6
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 تحلیل البیانات:

 خصائص الشركات

) تمتلــك خبــرة أقــل %67.5) إلــى أن أكثــر مــن نصــف الشــركات (3یر النتــائج فــي الجــدول (ـــــــــــــتش
الشـركات الموجـودة فـي المـدن الصـناعیة حدیثـة التأسـیس نسـبیا  سنوات في التصدیر، فمعظم 10من 

مـن هـذه  %85. كمـا أن 1984مقارنة مع عمر مؤسسة المـدن الصـناعیة نفسـها والتـي تأسسـت عـام 
. كمــا %15الشـركات تعتبــر متوســطة الحجــم، بینمــا كانــت الشـركات صــغیرة الحجــم  تشــكل مــا نســبته 

ــ%20.8أن نســبة قلیلــة مــن الشــركات ( ، وهــذا یؤكــد علــى %50ت نمــوا فــي الصــادرات تجــاوز ) حقق
 مشكلة الدراسة التي تناقش قضیة انخفاض نمو الصادرات في الأردن. 

 ئص الشركاتخصا )3جدول (
 النسبة % التكرار الخاصیة

 خبرة الشركة

 %16.2 32 سنوات 5أقل من 
 %51.3 101 سنوات 5-10

 %22.8 45 سنة 11-25
 %9.6 19 وأكثرسنة  25

 عدد الموظفین
 %2 4 موظف 1-9
 %13 25 موظف 10-49
 %85 168 موظف 50-249

معدل نمو الصادرات لآخر خمس 
 سنوات

 %1.0 2 انخفاض
0%-9% 23 11.7% 
10%-19% 78 39.6% 
20%-49% 53 26.9% 
50%-100% 27 13.7% 

 %7.1 14 وأكثر 100%
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 التحلیل العاملي:

من خلال مراجعة أدبیات الدراسة وجود اختلاف فـي معوقـات التصـدیر التـي تـم دراسـتها  لقد تبین
ـــل  ـــین البـــاحثین علـــى معوقـــات التصـــدیر المدركـــة مـــن قب مـــن قبـــل البـــاحثین، حیـــث لا یوجـــد اتفـــاق ب

على مجموعـة  (Factor Analysis)الشركات المصدرة. ولهذا السبب فقد تم إجراء التحلیل العاملي 
هذه المعوقات الخارجة والداخلیة كل علـى حـده، للتعـرف علـى معوقـات التصـدیر المدركـة من  مختارة

 (KMO)من قبل الشركات المصـدرة فـي الأردن. وفـي البدایـة تـم إجـراء اختبـار مقیـاس كفایـة العینـة 
واختبـــار بارتلـــت  لتحدیـــد مـــدى ملائمـــة العینـــة لاســـتخدام التحلیـــل العـــاملي. حیـــث تشـــیر النتـــائج فـــي 

 ) إلى أن العینة ملائمة لاستخدام التحلیل العاملي.4ل رقم (الجدو 

 اختبار كفایة العینة )4جدول (

 المعوقات الداخلیة المعوقات الخارجیة الاختبار

 72 .81. (KMO)كایسر، مایر، أولكن 

 000. 000. اختبار بارتلت

 

 Principal Component)تم إجراء التحلیل العاملي باستخدام طریقة تحلیل العناصر الرئیسیة 

Analysis)  والتدویر المتعامد(Viramax) وتم تحدید عدد العوامـل اعتمـادا علـى أن قیمـة التبـاین .
. كمــا تــم تحدیــد الحــد الأدنــى الضــروري (Eigenvalues over 1)الكلــي المفســر أكبــر مــن واحــد 

ء الأسئلة التي یقل تحمیلها عـن أو أكبر وتم استثنا 0.5لقبول تحمیل الأسئلة على العوامل المقابلة بـ 
 هذه النسبة.

 المعوقات الخارجیة:

ــ مــن  %54.39فســرت مــا نســبته  عوامــل ةصــنف التحلیــل العــاملي المعوقــات الخارجیــة إلــى ثلاث
وقد تم استثناء سؤالین بسبب عـدم تحمیلهمـا علـى أي مـن العوامـل الثلاثـة وهمـا المنافسـة فـي ، التباین

 لفائدة على القروض.الأسواق الأجنبیة وأسعار ا
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 المعوقات الداخلیة:

مـــن  %45.75فســـرت مـــا نســـبته  عوامـــل ةصـــنف التحلیـــل العـــاملي المعوقـــات الداخلیـــة إلـــى ثلاثـــ
أســئلة بســبب عــدم تحمیلهمــا علــى أي مــن العوامــل الثلاثــة وهــي نوعیــة  ةوقــد تــم اســتثناء ثلاثــ، التبــاین

 ت مختلفة. ن، مشاكل التوزیع والتعامل مع ثقافایالوكلاء والموزع
 

 :اختبار الفرضیات

لاختبــار فرضــیات الدراســة تــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد وتحلیــل التبــاین الأحــادي. وقبــل تطبیــق 
هذه الاختبارات، قام الباحث بالتحقق مـن افتـراض التوزیـع الطبیعـي للبیانـات. حیـث تشـیر النتـائج فـي 

)، وهــي 1-و  1غیــرات الدراســة كانــت بــین () إلــى أن قیمــة معامــل الالتــواء لجمیــع مت5الجــدول رقــم (
. كما تم استخدام مقیاس كرونباخ ألفا لتحدید (Malhotra & Briks, 2000)ضمن المدى المقبول 

 %70و  %60) إلى أن قیمة ألفا  تقـع بـین 5درجة ثبات الأداة حیث تشیر النتائج في الجدول رقم (
 . (Hair, Tatham, Anderson, & Black 1998)وهو الحد الأدنى لقبول هذه القیمة 

كمـا تـم التأكــد مـن مـدى صــلاحیة نمـوذج الدراسـة لاســتخدام تحلیـل الانحـدار، حیــث تشـیر النتــائج 
وهـذا یعنـي  (sig = 0.000 < 0.05)بمسـتوى معنویـة  (F = 5.311)) إلـى أن قیمـة 6في الجـدول (

الأداء التصـدیري للشـركات، ممـا أن النموذج بمكوناته المختلفة اسـتطاع أن یفسـر التبـاین فـي مسـتوى 
 یشیر إلى صلاحیة النموذج وبالتالي إمكانیة إجراء تحلیل الانحدار المتعدد على بیانات الدراسة.
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 نتائج التحلیل العاملي )5جدول (

 أولا: المعوقات الخارجیة

 العبارات
 التباین العوامل

 المفسر

كرونباخ 
 ألفا

معامل 
 3 2 1 الالتواء

   690. رسوم الجمركیة في الأسواق الأجنبیةال

29.128 .682 -.980 

   684. السیاسات الحكومیة المتعلقة بالإعانات التصدیریة

   634. تأخیر الدفع في الأسواق الأجنبیة

   596. الصعوبات المتعلقة بإیجاد وكلاء مناسبین

   584. الافتقار إلى المعلومات التصدیریة

  852.  لظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیةا
14.603 .60 -.178 

  747.  أسعار صرف العملات

 813.   الاضطرابات السیاسیة
10.646 .60 -.784 

 567.   الافتقار إلى رأس المال في الأسواق التصدیریة

   54.39 التباین الكلي المفسر 

 ثانیا: المعوقات الداخلیة

   614. ارة عملیات التبادل الأجنبيمشاكل إد

24.19 .74 -.139 
   611. الصعوبات المتعلقة بتحدید الفرص التصدیریة

   608. الافتقار إلى الثقة بالأسواق الأجنبیة

   603. الافتقار إلى العلاقات الجیدة
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    592. المعرفة باللغات الأجنبیة

   584. الأسواق الأجنبیة المخاطرة المرتبطة بالبیع في  

   567. الافتقار إلى المعرفة بالأسواق الأجنبیة

  721.  مشاكل تعیین موظفین مؤهلین في التصدیر

14.17 .67 -.941 
  694.  عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة

  690.  عدد موظفي التصدیر

  547.  إجراءات توثیق الصادرات

 761.   ویل الأجلمشاكل التمویل ط

 658.   مشاكل التدفقات النقدیة ورأس المال العامل 789.- 60. 7.38

 509.   تكییف المنتجات لتناسب الأسواق الأجنبیة

   45.75 التباین الكلي المفسر 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: 
Varimax with Kaiser Normalization. Rotation converged in 5 
iterations. 

 

 اختبار صلاحیة نموذج الدراسة لتحلیل الانحدار )6جدول (

 مصدر التباین
مجموع 
 الانحرافات

درجات 
 الحریة

مربعات 
 الانحرافات

المعنویة  Fقیمة 
sig 

 5.917 6 35.503 الانحدار

 1.114 180 200.539 الخطأ 000. 5.311

  186 236.043 المجموع
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بعد ذلك تم إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد الـذي اشـتمل علـى سـتة عوامـل مسـتقلة (ثـلاث عوامـل 
عوامــل داخلیــة) وعامــل تــابع (معــدل النمـو فــي حجــم الصــادرات)، وكانــت النتــائج كمــا  ةخارجیـة وثلاثــ
 ).7في الجدول (

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )7جدول (
 sigالمعنویة  tقیمة  یتاقیمة ب العامل

 037. 2.105- 180.- معوقات السوق الأجنبي

 210. 1.258 094. معوقات اقتصادیة

 040. 2.068 166. معوقات سیاسیة

 373. 893. 073. معوقات إداریة

 004. 2.950- 242.- معوقات بشریة

 913. 109. 009. معوقات مالیة

 :الفرضیة الأولى: المعوقات الخارجیة

تعلــــق الفرضــــیة الأولــــى بتــــأثیر معوقــــات التصــــدیر الخارجیــــة علــــى الأداء التصــــدیري للشــــركات ت
الأردنیـــة. وقـــد تـــم تحدیـــد ثلاثـــة معوقـــات خارجیـــة مـــن خـــلال التحلیـــل العـــاملي، وهـــذه المعوقـــات هـــي 

 .معوقات سیاسیةو  معوقات اقتصادیة، معوقات السوق الأجنبي

ـــد  • ـــي، فق ـــق بمعوقـــات الســـوق الأجنب ـــائج التحــــأشـــفیمـــا یتعل ـــى أن معوقـــات الـارت نت ــــلیل إل سوق ـ
 ;t = -2.105)ة على الأداء التصـدیري للشـركات ـالتصدیري لها تأثیر سلبي ذو دلالة إحصائی

sig = .037). 

لیل إلــــــى أن المعوقــــــات ـــــــــــــــــج التحـارت نتائــــــــــــــــــــــــفیمــــــا یتعلــــــق بالمعوقــــــات الاقتصــــــادیة، فقــــــد أش •
ركات ـــــــــــــري للشـدیــــــــــة علـى الأداء التصـــــــــــــة إحصائیـــــــــــــا تأثیر ذو دلالــــــــــــس لهــــــــــــة لیـالاقتصادی

(t = 1.258; sig = .210). 

ــــــفیمـــــا یتع • ـــــائج التحـیاســـــــــــــــــــلق بالمعوقـــــات الســــــــــ ـــــیة، فقـــــد أشـــــارت نت ـــــاتــــــــــــ ـــــى أن المعوق  لیل إل
ركات ـــــــــــــــة علـى الأداء التصــدیري للشـة إحصائیــــــــــــــــي ذو دلالــــــــــــــا تــأثیر إیجابــــــــــــــــیة لهـیاســـــــــــــالس

(t = 2.068; sig = .040). 
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وعلیه نستطیع القول أنه قد تم رفـض الفرضـیة الأولـى بشـكل جزئـي، حیـث أظهـرت النتـائج وجـود 
ات السوق التصدیري والمعوقات السیاسـیة علـى الأداء التصـدیري للشـركات الأردنیـة بینمـا تأثیر لمعوق

 لم یكن هنالك أي تأثیر یذكر للمعوقات الاقتصادیة على الأداء التصدیري للشركات.
 

 :الفرضیة الثانیة: المعوقات الداخلیة

التصدیري للشركات الأردنیة.  تتعلق الفرضیة الثانیة بتأثیر معوقات التصدیر الداخلیة على الأداء
 ،معوقـات إداریـةوقد تم تحدید ثلاثة معوقات داخلیة من خلال التحلیل العـاملي، وهـذه المعوقـات هـي 

 . معوقات مالیةو معوقات بشریة 

فیمــا یتعلــق بالمعوقــات الإداریــة، فقــد أشــارت نتــائج التحلیــل إلــى أن المعوقــات الإداریــة لــیس لهــا  •
 .(t = .893; sig = .373)ة على الأداء التصدیري للشركات تأثیر ذو دلالة إحصائی

ــأثیر  • فیمــا یتعلــق بالمعوقــات البشــریة، فقــد أشــارت نتــائج التحلیــل إلــى أن المعوقــات البشــریة لهــا ت
 .(t = -2.950; sig = .004)سلبي ذو دلالة إحصائیة على الأداء التصدیري للشركات 

ت نتـائج التحلیـل إلـى أن المعوقـات المالیـة لـیس لهـا تـأثیر فیما یتعلق بالمعوقات المالیة، فقد أشار  •
 .(t = .913; sig = .109)ذو دلالة إحصائیة على الأداء التصدیري للشركات 

نـه قـد تـم رفـض الفرضـیة الثانیـة بشـكل جزئـي، حیـث أظهـرت النتـائج وجـود إوعلیه نستطیع القول 
الأردنیة بینمـا لـم یكـن هنالـك أي تـأثیر یـذكر  تأثیر للمعوقات البشریة على الأداء التصدیري للشركات

 للمعوقات الإداریة والمعوقات المالیة على الأداء التصدیري للشركات.

 معوقات التصدیر الأكثر أهمیة:

) إلـــى ترتیـــب معوقـــات التصـــدیر الخارجیـــة 9) والجـــدول رقـــم (8تشـــیر النتنـــائج فـــي الجـــدول رقـــم (
 ركات المصدرة الأردنیة. والداخلیة حسب أهمیتها من وجهة نظر الش
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 ترتیب معوقات التصدیر الخارجیة حسب الأهمیة )8جدول (
 الانحراف الوسط المعوقات الداخلیة الانحراف الوسط المعوقات الخارجیة

 1.06 4.12 نیالثقة بالوكلاء والموزع 0.98 4.34 المنافسة في الأسواق الأجنبیة

صــــــــــــعوبات إیجــــــــــــاد وكــــــــــــلاء 
 1.04 4.15 مناسبین

مشـــــــــــاكل تعیـــــــــــین مـــــــــــوظفین 
 مؤهلین 

4.08 1.11 

 0.95 4.15 الاضطرابات السیاسیة

مخـــــاطر البیـــــع فـــــي الأســـــواق 
 الأجنبیة

4.04 1.09 

 0.97 4.05 الظروف الاقتصادیة 

لأســــــواق لتكییــــــف المنتجــــــات 
 الأجنبیة

4.03 1.12 

 1.16 4.03 عدد موظفي التصدیر 0.96 4.04 أسعار صرف العملات

 1.14 3.81 مشاكل أو تكالیف التوزیع 1.01 4.03 التصدیریةغیاب المعلومات 

 1.22 3.76 مشاكل التدفقات النقدیة 0.99 3.97 الافتقار لرأس المال الأجنبي

 1.10 3.76 مشاكل التمویل طویل الأجل 1.08 3.96 الرسوم الجمركیة

صـــــــــــعوبات تحدیـــــــــــد فـــــــــــرص  1.20 3.84 سیاسات  الإعانات التصدیریة
 التصدیر

3.72 1.10 

 1.07 3.71 إجراءات توثیق الصادرات 1.04 3.71 أسعار الفائدة على القروض

ـــــــدفع فـــــــي الأســـــــواق  تـــــــأخیر ال
 الأجنبیة

الافتقـــــــار للمعرفـــــــة بالأســـــــواق  1.06 3.68
 الأجنبیة

3.62 1.12 

   

ــــــــــة بالأســــــــــواق  ضــــــــــعف  الثق
 الأجنبیة

3.59 1.20 

 1.13 3.58 عدم كفایة الطاقة الإنتاجیة   

 1.17 3.56 ل مع ثقافات مختلفةالتعام   

 1.15 3.55 المعرفة باللغات الأجنبیة   

   

مشــــــــــاكل عملیــــــــــات التبــــــــــادل 
 الأجنبي

3.53 1.30 

 1.12 3.49 الافتقار إلى العلاقات الجیدة   
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  ترتیب معوقات التصدیر حسب أهمیتها  )9جدول (
 الانحراف المعیاري الوسط المعوقات
 0.81769 4.057 السیاسیة

 0.81469 4.046 الاقتصادیة
 0.77220 3.981 البشریة

 0.71737 3.927 السوق الأجنبي
 0.84989 3.847 المالیة
 0.72618 3.580 الإداریة

 مناقشة النتائج والتوصیات:
التي تم اختیارها إلى أن معوقات التصدیر الخارجیة المدركـة  للعینةأشارت نتائج التحلیل العاملي 

معوقـات. وبنـاء علـى وصـف أبعـاد كـل عامـل،  ةركات الأردنیـة المصـدرة تتكـون مـن ثلاثـمن قبل الشـ
)، فإنه یمكن تسمیة العامل الأول بـ "معوقات السوق التصـدیري" والـذي 4كما هو موضح في جدول (

السیاســات الحكومیــة المتعلقــة و یتكــون مــن الرســوم الجمركیــة علــى المســتوردات فــي الأســواق الأجنبیــة، 
الصـــعوبات المتعلقــــة بإیجــــاد وكــــلاء و تــــأخیر الـــدفع فــــي الأســــواق الأجنبیــــة، و نـــات التصــــدیریة، بالإعا

 & Tesfom)الافتقار إلى المعلومات التصدیریة. وهذه النتیجة تنسجم مع ما توصل إلیه و مناسبین، 
(Lutz,  2006  أمــا العامــل الثــاني فــیمكن تســمیته بـــ "المعوقــات الاقتصــادیة" والــذي یتكــون مــن .

الظروف الاقتصادیة في الأسواق الأجنبیة وأسعار صرف العملات. أما العامل الثالث فیمكن تسـمیته 
بـ "المعوقات السیاسیة" والذي یتكون من الاضطرابات السیاسیة والافتقار إلى رأس المال في الأسـواق 

 التصدیریة.
المدركـة مـن قبـل الشـركات نتائج التحلیـل العـاملي إلـى أن معوقـات التصـدیر الداخلیـة كما أشارت 

الأردنیة المصدرة تتكون من ثلاثة معوقات. وبناء على وصف أبعاد كل عامل، كمـا هـو موضـح فـي 
مـــن الصـــعوبات )، فإنـــه یمكـــن تســـمیة العامـــل الأول بــــ "المعوقـــات الإداریـــة" والـــذي یتكـــون 4جـــدول (

لأجنبیــة، والافتقــار إلــى العلاقــات المتعلقــة بتحدیــد الفــرص التصــدیریة، والافتقــار إلــى الثقــة بالأســواق ا
الجیــدة، والمعرفــة باللغــات الأجنبیــة، والمخــاطرة المرتبطــة بــالبیع فــي الأســواق الأجنبیــة، والافتقــار إلــى 
المعرفة بالأسواق الأجنبیة. أما العامـل الثـاني فـیمكن تسـمیته بــ "المعوقـات البشـریة" والـذي یتكـون مـن 

دیر، وعـدم كفایـة الطاقـة الإنتاجیـة، وعـدد مـوظفي التصـدیر، مشاكل تعیین موظفین مؤهلین في التصـ
وإجراءات توثیق الصادرات. أما العامل الثالث فـیمكن تسـمیته بــ "المعوقـات المالیـة" والـذي یتكـون مـن 
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مشـــاكل التمویـــل طویـــل الأجـــل، ومشـــاكل التـــدفقات النقدیـــة ورأس المـــال العامـــل، وتكییـــف المنتجـــات 
 ب الأسواق الأجنبیة.والأنشطة التسویقیة لتناس

فیمــا یتعلــق بتحلیــل الانحــدار لاختبــار فرضــیات الدراســة المتعلقــة بالعوامــل الخارجیــة، فقــد أشــارت 
دلالــة إحصــائیة لمعوقــات الســوق التصــدیري علــى الأداء التصــدیري  يالنتــائج إلــى وجــود أثــر ســلبي ذ

، إلا أنهــا تختلـف مــع (Madsen, 1987)للشـركات الأردنیـة. هــذه النتیجـة تتفـق مــع مـا توصــل إلیـه 
، والتــي أشـــارت إلــى أن معوقـــات الســـوق (Zou & Stan, 1998)عــدد مـــن الدراســات الأخـــرى 

التصدیري لا تـؤثر علـى الأداء التصـدیري للشـركات. ویمكـن أن تعـزى هـذه النتیجـة إلـى ضـعف خبـرة 
الأسـواق الأمـر الـذي  الشركات الأردنیة في التعامل مـع الأسـواق الأجنبیـة وبالتـالي عـدم المعرفـة بهـذه

 لا یمكنها من تطویر استراتیجیات تسویقیة مناسبة للتعامل مع هذه الأسواق. 
دلالــة إحصــائیة للمعوقــات السیاســیة علــى الأداء  يكمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود أثــر إیجــابي ذ

ق مع مـا التصدیري للشركات الأردنیة، حیث كانت هذه النتیجة عكس ما هو متوقع. وهذه النتیجة تتف
التــي أشــارت إلــى أن المعوقــات ، (Watson & Hogarth-Scott,  2003)دراســة  توصــلت إلیــه

السیاســیة تــؤثر إیجابیــا علــى الأداء التصــدیري للشـــركات. وقــد یكــون ذلــك بســبب أن الشــركات عـــادة 
ة عندما تواجه عوائـق سیاسـیة فـي دولـة مـا فإنـه یـزداد نشـاطها فـي البحـث عـن أسـواق واتفاقـات تجاریـ

 دولیة جدیدة. أما بالنسبة للمعوقات الاقتصادیة فلم یكن لها أثر یذكر. 
كمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود عامــل واحــد فقــط مــن العوامــل الداخلیــة  لــه تــأثیر ســلبي ذو دلالــة 
إحصــائیة علــى الأداء التصــدیري وهــو المعوقــات البشــریة. ویمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة  إلــى افتقــار 

نیـة المصـدرة لـدائرة أو قسـم متخصـص بنشـاطات التصـدیر یـوفر القـوة البشـریة المؤهلــة الشـركات الأرد
لمعالجــة متابعــة النشــاطات التصــدیریة المختلفــة للشــركة. أمــا بالنســبة للمعوقــات الإداریــة والمالیــة فلــم 
یكــن لهــا تــأثیر یــذكر، وهــذه النتیجــة یمكــن تفســیرها مــن خــلال أن معظــم الشــركات الأردنیــة المصــدرة 
تعتمــد بشـــكل أساســـي علـــى التصــدیر وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى وكــلاء تصـــدیر یقومـــون بكافـــة إجـــراءات 

مع الأسواق الدولیة، والذي یمثل العائق الثالـث مـن للحد من مخاطر التعامل التصدیر الإداریة وذلك 
تمتلـك حیث الأهمیة، وتوفیرا للتكالیف، بالإضافة إلى سـهولة هـذا الأسـلوب خاصـة للشـركات التـي لا 

 .خبرة كافیة
أشـــارت نتـــائج التحلیـــل الوصـــفي لمعوقـــات التصـــدیر الخارجیـــة والداخلیـــة إلـــى أن أهـــم عـــائق مـــن 
المعوقــات الخارجیــة كــان المنافســة فــي الأســواق الأجنبیــة، وهــذه النتیجــة طبیعیــة حیــث تعكــس التطــور 

لجـودة والاسـتفادة الكبیـرة الكبیر الذي شهدته معظم الشركات العالمیـة والإقلیمیـة فـي مجـال التصـنیع وا



 تصنیف معوقات التصدیر المدركة للشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم في الأردن وأثرها على الأداء التصدیري
 علي فلاح الضلاعین                           
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مـن التطــورات التكنولوجیـة فــي هــذه المجـالات.  أضــف إلـى ذلــك، أن الشــركات الأردنیـة التــي شــملتها 
الدراسة تعتبر صغیرة الحجم إذا ما قورنت بالشركات في الأسواق الخارجیة التـي تنـافس بقـوة فـي تلـك 

الـدفع فـي الأسـواق الأجنبیـة، أسـعار الفائـدة الأسواق. أما أقـل المعوقـات الخارجیـة إدراكـا فكـان تـأخیر 
ـــــات التصـــــدیریة، الرســـــوم الجمركیـــــة علـــــى  ـــــى القـــــروض، السیاســـــات الحكومیـــــة المتعلقـــــة بالإعان عل
المستوردات في الأسواق الأجنبیة. وقد یعود ذلك إلى عدة أسباب منها أنه عادة ما تتم عملیات الدفع 

ا المؤسسات المالیـة، وبالتـالي لا تتحمـل الشـركة الكثیـر من خلال الاعتمادات المستندیة التي تلتزم به
من المخاطرة فیمـا یتعلـق بعملیـات دفـع ثمـن البضـاعة. كمـا أن الحكومـة الأردنیـة قامـت فـي السـنوات 
السابقة بإیلاء قطاع التصدیر الكثیر من الاهتمام والرعایة لدوره في رفد الاقتصاد الوطني، وذلك من 

لمســاعدات المختلفــة للشــركات المصــدرة. أمــا بالنســبة للرســوم الجمركیــة علــى خــلال تقــدیم الإعانــات وا
المســتوردات فــي الأســـواق الأجنبیــة، فقـــد یعــود ذلـــك إلــى أن الكثیــر مـــن الأســواق التـــي تتعامــل معهـــا 

 الشركات الأردنیة لا تفرض الكثیر من الرسوم الجمركیة على المستوردات مثل دول الخلیج.
الداخلیــة فقــد كــان أهــم عــائق هــو الثقــة بــالوكلاء والمــوزعین المتــوفرین فــي  أمــا بالنســبة للمعوقــات

السوق المحلي، وهـذا منطقـي حیـث أن طریقـة دخـول الأسـواق الأجنبیـة لغالبیـة الشـركات الأردنیـة تـتم 
مـن خـلال التصــدیر وذلـك للحـد مــن مخـاطر التعامـل مــع الأسـواق الدولیـة والــذي یمثـل العـائق الثالــث 

یــة، وتــوفیرا للتكــالیف، بالإضــافة إلــى ســهولة هــذا الأســلوب خاصــة للشــركات التــي لا مــن حیــث الأهم
ویمكــن أن یعــزى ذلــك أیضــا إلــى عــدم تــوفر مــوظفین مــؤهلین للعمــل فــي مجــال  .تمتلــك خبــرة كافیــة

التصـــدیر لـــدى هـــذه الشـــركات ، وهـــو العـــائق الثـــاني مـــن حیـــث الأهمیـــة، الأمـــر الـــذي یضـــطر هـــذه 
ء وموزعین خارجیین. أما فیما یتعلق بالمعوقات الداخلیـة الأقـل أهمیـة، فقـد الشركات للبحث عن وكلا

كــان الافتقــار إلــى العلاقــات الجیــدة، یلیــه مشــاكل إدارة عملیــات التبــادل الأجنبــي ثــم المعرفــة باللغــات 
الأجنبیة والتعامل مع ثقافات مختلفة. ویمكن أن یعزى ذلك إلى أن الشـركات الأردنیـة تلجـأ عـادة إلـى 
الموزعین والوكلاء للقیام بالتصدیر، وبالتالي ترى هذه الشركات أنه لیس من الضـروري بنـاء علاقـات 
مــع الأســواق الأجنبیــة، أو الحاجــة إلــى المهــارة فــي إدارة العملیــات الخارجیــة أو امــتلاك مهــارات اللغــة 

ات الخارجیـــة طالمـــا أن هنـــاك مـــن یقـــوم نیابـــة عنهـــا بجمیـــع هـــذه الأمـــور. وعنـــد الحـــدیث عـــن المعوقـــ
والداخلیـــة مجتمعـــة، فقـــد أشــــارت النتـــائج إلـــى أن إدراك الشــــركات للمعوقـــات الخارجیـــة (المتوســــط = 

النتیجـة تشـیر إلـى  ). هـذه3.8064) كان أكثر مـن إدراكهـا للمعوقـات الداخلیـة (المتوسـط = 4.0114
نتیجـة تتفـق مـع نتـائج أن المعوقات الخارجیة كانت تمثل مشكلة أكبر من المعوقـات الداخلیـة، وهـذه ال

. وهـذا مـا یؤكـده نتیجـة ترتیـب معوقـات (Altintas, Tokol & Harcar, 2007)الدراسـات السـابقة 



 م.2017الثاني،  العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 187 

التصـــدیر الخارجیـــة والداخلیـــة التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن خـــلال التحلیـــل العـــاملي، حیـــث احتلـــت 
تــوالي وهــي مــن المعوقــات المعوقــات السیاســیة والمعوقــات الاقتصــادیة المرتبــة الأولــى والثانیــة علــى ال

 الخارجیة. بینما احتلت المعوقات المالیة والإداریة المراتب الأخیرة وهي من المعوقات الداخلیة.
 :التوصیات

بنــاءً علــى النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة، یمكــن تقــدیم عــدد مــن التوصــیات التــي مــن شــأنها 
لحكومیة القائمة على إدارة النشاط التصدیري مساعدة الشركات المصدرة والمنظمات الحكومیة وغیر ا

 في الأردن من تحسین مستوى الأداء التصدیري لهذه الشركات:
ـــي تســـتهدف تحســـین مســـتوى المهـــارات التصـــدیریة للمصـــدیرین فـــي  .1 ـــرامج التدریبیـــة الت تـــوفیر الب

مجـــالات مختلفــــة مثـــل إجــــراءات التصـــدیر، ومهــــارات إجـــراء البحــــوث والدراســـات فــــي الأســــواق 
 تصدیریة، ومهارات تطویر استراتیجیات تسویقیة خاصة بالأسواق التصدیریة.ال

تزوید الشركات المصدرة بالمعلومات المتعلقة بالأسـواق التصـدیریة مثـل المعـاییر والأسـس الفنیـة  .2
المطبقة في الأسواق الأجنبیة، وأنواع العملاء وتوزیعهم الجغرافي، والتشریعات التجاریـة المطبقـة 

 سواق.في تلك الأ
مساعدة الشركات على زیادة حجم صادراتها باستخدام أدوات مختلفة مثـل الإعانـات التصـدیریة،  .3

 والمساعدات المالیة، والاستشارات الفنیة في مجال التصدیر. 
إتاحــة الفــرص للشــركات الأردنیــة، وخاصــة الصــغیرة منهــا، بالاتصــال مــع الأســواق الأجنبیــة مــن  .4

والمــؤتمرات والنــدوات واستضــافة الــوكلاء والمــوزعین فــي الأســواق  خــلال إقامــة المعــارض الدولیــة
 الأجنبیة للمشاركة في هذه المعارض.

تســـهیل عملیـــات اتصـــال الشـــركات الأردنیـــة بـــالوكلاء والمـــوزعین فـــي الأســـواق الأجنبیـــة بســـهولة  .5
ویســـر مـــن خـــلال تـــوفیر قواعـــد بیانـــات تحتـــوى علـــى المعلومـــات الضـــروریة، وإقامـــة المعـــارض 

لیــة والمــؤتمرات والنــدوات واستضــافة الــوكلاء والمــوزعین فــي الأســواق الأجنبیــة للمشــاركة فــي الدو 
 هذه المعارض. 

تطــویر حمــلات ترویجیــة للشــركات الصــناعیة الأردنیــة تســتهدف الأســواق الأجنبیــة لخلــق الطلــب  .6
ــــد مــــن الصــــفقات التجاریــــة  علــــى منتجــــات هــــذه الشــــركات فــــي الأســــواق الأجنبیــــة وجــــذب المزی

 صدرین الأردنیین.للم
 الدراسات المستقبلیة:
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هنالـــك العدیـــد مـــن الاتجاهـــات التـــي یمكـــن أن تتخـــذها الدراســـات المســـتقبلیة فـــي دراســـة معوقـــات 
 التصدیر المدركة وأثرها على الأداء التصدیري، ومن هذه الاتجاهات:

ل علـى أن تـد %45.75إن نسبة التباین الكلي المفسـر مـن خـلال التحلیـل العـاملي والتـي بلغـت  .1
 هنالك معوقات أخرى یمكن تحدیدها ودراستها.

كما یمكن دراسة الاختلافات بین الشـركات مـن حیـث معوقـات التصـدیر المدركـة علـى أسـاس  .2
خبـــرة الشــــركة، عمــــر الشــــركة، والقطـــاع الــــذي تنتمــــي إلیــــه الشـــركة، وتركیبــــة الســــلع المنتجــــة 

 والمصدرة، والأسواق المستهدفة وغیرها.
دراسـة علــى الشـركات الموجــودة ضـمن المــدن الصـناعیة المؤهلــة، وبالتــالي لا اقتصـرت هــذه ال .3

بد من أخذ وجهة نظر الشركات العاملة خارج نطاق هذه المدن التي تهتم بنشاطات التصدیر 
 والتعرف على معوقات التصدیر المدركة من قبل هذه الشركات وأثرها على الأداء التصدیري.

مراحل التطور التصدیري التي تمر فیها الشركات ونوع معوقـات  كما یمكن دراسة العلاقة بین .4
 التصدیر التي تدركها الشركات في كل مرحلة.
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 المراجع

)، محــددات الصــادرات 1994باخرمــة، أحمــد ســعید، النفیعــي، محمــد ابــراهیم و فلمبــان، فریــد هاشــم، (
معــة الملــك عبــدالعزیز: الاقتصــاد والإدارة، الصــناعیة فــي المملكــة العربیــة الســعودیة. مجلــة جا

 .34-3، ص ص 7مجلد 

) " العوامل المحددة للأداء التصدیري للشركات الصناعیة 2011حداد، نور الهدى والضمور، هاني (
 .  2، العدد 38الجزائریة المصدرة للمنتجات غیر النفطیة"، دراسات، العلوم الإداریة، المجلّد 

"تذبــذب الصــادرات الأردنیــة: الأســباب والانعكاســات"، مجلــة جامعــة الملــك ) 1997الحــلاق، ســعید، (
 .10عبدالعزیز: الاقتصاد والإدارة، مجلد 

ــــي، داود ــــر ، والعــــوران، حســــام عل ــــب محمــــد، عــــوضاس، و أحمــــد ف أثــــر الاســــتثمارات ) "2014، (طال
اسـة تحلیلیـة در  :الأجنبیة المباشرة فـي أداء صـادرات ومسـتوردات الصـناعة التحویلیـة فـي الأردن

 .2، العدد 1"، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 1995-2012للفترة 

ـــة ) "2003حامـــد، (هـــاني  ،الضـــمور ـــي تعتـــرض تصـــدیر الأزهـــار الأردنی ـــىالمشـــاكل الت الأســـواق  إل
 .1، العدد 30مجلد ، الإداریة العلوم ،مجلة دراسات"، الأوروبیة (دراسة میدانیة)

ــــــدد2010لریمـــــوني، احمـــــد، وارشـــــیدات، آلاء (النـــــادر، حســـــن، وا ــــــة لمحـ ــــــة تطبیقیـ ــــــدفق ) "دراسـ ات تـ
ــــیاحیة ــــادرات السـ ـــة الأردن (الصـ ــــوذج الجاذبیـــة:  حال )"، أبحـــاث 2004-1976: باســـــتخدام نمـ

 .4، العدد26المجلد  ،ةالیرموك: سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعی
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 ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وجهة نظر المدیرینأ

 : في الجامعات الرسمیة الأردنیة دراسة میدانیة
 

 *الخرشهذیب راتب 
 

 ملخص

هـدفت هــذه الدراســة إلــى تحلیــل اثــر تصــمیم العمــل فـي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة نظــر المــدیرین فــي 
أفراد  على وتم توزیعها الدراسة (الاستبانة) أداة تطویر تمأهداف الدراسة  الجامعات الرسمیة الأردنیة، ولتحقیق

 اسـتبانة، )222( للتحلیـل والقابلـة المسـتردة الاسـتبانات ) مبحوثـاً، وبلـغ عـدد254بلـغ ( والـذي الدراسـة عینـة
تـم اسـتخدام الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة  الموزعـة. مـن الاسـتبانات )%87.4( نسـبته مـا لتشـكل

)SPSS.V.16.1) ,(Statistical Package For Social Sciences ,لإیجاد قیم المتوسطات الحسابیة (
 والانحرافات المعیاریة, وتحلیل الانحدار المتعدد وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 .أنّ تصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل، جاءت بدرجة مرتفعة .1

 .، جاءت بدرجة مرتفعةلخصائص الوظیفة رسمیة الأردنیةالجامعات ال ت المدیرین فيأن تصّورا .2

) من التباین في %56.2، حیث تفسر ما مقداره (خصائص الوظیفةفي  لأبعاد تصمیم العملثر أوجود  .3
 .خصائص الوظیفة

لى إستراتیجیات ترتكز ع داخل الجامعات الرسمیة الأردنیة وتوصي الدراسة بضرورة إحلال ثقافة تنظیمیة
بعاد تصمیم العمل من خلال تطویر مهارات العاملین وتوفیر رؤیة استراتیجیه واضحة المعالم للجامعات أ

 وأهدافها، لما لها من أثر في بلورة خصائص الوظیفة.

 .الجامعات الرسمیة الأردنیة ،خصائص الوظیفة، تصمیم العملالكلمات الدالة: 

 
                                                           

 جامعة مؤتة. *
 م.22/2/2016تاریخ قبول البحث:     م.24/2/2015تاریخ تقدیم البحث:    
 م.2017  ،الهاشمیةالمملكة الأردنیة  ،الكرك ،جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©   
 
 



 وظیفة من وجهة نظر المدیرین دراسة میدانیة: في الجامعات الرسمیة الأردنیةأثر تصمیم العمل في خصائص ال
 راتب ذیب الخرشه                                                                                                  

                  

 194 

The Impact of the Work Design in the Characteristics of the Job from 
the Perspective of Managers Field Study: In the Jordanian Public 

Universities 
 

Rateb Dieb Al-Kresheh 
 

Abstract 
This study aims at analyzing the impact of work design on the 

characteristics of job from the perspective of managers in the Jordanian 
public universities, and to achieve the objectives of the study, a 
(questionnaire) was developed and distributed to the study sample, which 
consisted of (254) respondents, and the number of returned questionnaires 
for the analysis was (222) questionnaires, which constitutes 87.4% of the 
distributed questionnaires. The spss.v.16 was used to calculate the means, 
the standard deviations and multi regression analysis to the hypothesis of the 
study .The study concluded the following results : 

1 . The perceptions of managers in the Jordanian public universities to the 
dimensions of the design work were high. 

2 . The perceptions of managers in the Jordanian public universities to the 
characteristics of the job were high. 

3.  There is a significant impact for the dimensions of the work design on 
job characteristics, which explain (%56-2) of the deviation of the work 
design characteristics of the jobs. 

The study recommends about the need to establish an organizational 
culture within the Jordanian public universities based on the dimensions of 
the design of strategies to work through the development of the skills of 
workers and provide strategic vision, for universities and objectives  
because of their i 

mpact in shaping the characteristics of the job. 

Keywords: work design, characteristics of the job, Jordanian public 
universities 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            مقدمة:                                                                                                                       

یُعدُّ موضوع تصمیم العمل من الموضوعات الإداریة التي حظیت بالأهمیة عبر كثیر من 
الأبحاث والدراسات المتعلقة بالسلوك التنظیمي، والتطویر المعرفي للقوى البشریة والإنسانیة في 
ا المنظمات التي تساعد في خلق ثقافة تنظیمیة تخدم أغراضها الإداریة والإنسانیة والمجتمعیة. كم

أداة  ویُعد من أهم الأنشطة الإداریة الهادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة وتحسین أسالیب العمل. فه
 فعّالة لعلاج الكثیر من المشكلات التي تعاني منها المنظمات في شتى المجالات.

 كـل مـن والـتخلص أدائهـم، فـي المنظمـات للإبـداع فـي العـاملین وتصـمیم العمـل یهـدف إلـى تحفیـز

 تسـاعد منظومیـة نظـرة بأعمـالهم المحیطـة إلـى الأمـور والنظـر والنمطیـة، والتكراریـة، البیروقراطیة، قیود

 العمل على القادرة البشریة بالكوادر المنظمات كل فرد، وتمد في الكامنة الإبداعیة الطاقات تفجیر على

 طفـرات یحقـق بمـا ارجهـا،خ أو المنظمـة داخـل تطـرأ قد مشاكل أیة مع الفوري الإبداعي والتعامل بكفاءة

 ,David, Decen,Stephen & Robbins)(بهـا ینـــــــــــــالعامل أداء تویاتــــــــــــــومس معـدلات فـي هائلـة

إیجـاد  نحـو خطـوه تصـمیم العمـل أن )Shepard, Clifton & Cruse, 2003( ویضـیف  2004),
مـن  المسـتفادة الخبـرات وأن المنظمـات، منهـا تعـاني التـي المشـكلات فاعلیة، وتتنـاول أكثر وسبل طرائق
 حالـة التـردي لمواجهـة جدیـدة، بمنـاظیر داءالأبتحسـین  المهتمین تزویدتسهم في  تصمیم العمل مناهج

 أو الإدارة إلیه تلجأ اختیاریاً  اً یعد أمر  لم المنظمات وتطویر الأداء تحسین لان المنظمات، في المؤسسي

ویركـز  .إخفاقهـا وعـدم المنظمـة لإمكـان بقـاء جوهریـا شـرطا أصـبح ولكنـه باختیارهـا، عنـه تنصـرف
)Hanafi, 2007 تكمن فـي رفـع مسـتوى أداء العـاملین وتبسـیط أنظمـة  تصمیم العمل) إلى أنّ أهمیة

العمــل وتحقیــق المرونــة واختیــار طــرق وأنظمــة أكثــر فاعلیــة، والقضــاء علــى الإســراف والفاقــد والتــالف 
 ارد، واستغلال الموارد البشریة والموارد المحددة.لى حسن الإدارة رغم قلة المو إ و 

مـــن أهـــم ضـــمانات وحیویـــة واســـتمرار أي منظمـــة، فهـــو یســـهم فـــي رفـــع خصـــائص الوظیفـــة وتُعـــد 
معنویات ورضاء العاملین، إذ یشعرون بإتاحة الفرصة لإظهار قدراتهم، كما یسـتمتعون بتقـدیر الإدارة 

التصـرف المكفولـة فـي تحسـین الأداء، كمـا أن التمكـین وثقتها بهـم، هـذا الرضـا الـذي یسـهم مـع حریـة 
یؤدي لسرعة معالجة شـكاوى واقتراحـات ومشـكلات العمـلاء فـي الـداخل والخـارج، وهـو عامـل أساسـي 
لنجــــاح المنظمــــات واســــتمرارها، فاعلــــة ناجحــــة لاســــیما وقــــد أصــــبحت المنظمــــات فــــي بیئــــة تنافســــیة 

) أن أهمیــة دراســة خصــائص الوظیفــة Alkordi, 2012( ویــرى ).Shawqi, 2005متصــاعدة (
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تكمــن فــي مجموعــة مــن الأمــور منهــا أنهــا تجعــل عملیــة اتخــاذ القــرار أمــرا ســهلا، وتــؤدي إلــى اتفــاق 
الرؤساء والمرؤوسین على أهـداف محـددة لأنهـا تحـدد مسـبقا مـا یجـب عملـة، وتـوفر المعـاییر اللازمـة 

ــــدا عــــن  لمتابعــــة الأداء والرقابــــة علیــــة، وتســــهم فــــي اتخــــاذ قــــرارات وفــــق أســــس علمیــــة ومنطقیــــة بعی
 الارتجالیة، وأخیراً تحدث نوعا من الاتساق والثبات في السلوك الإداري مابین العاملین والإدارة العلیا.

تتصف بمجموعة من الخصائص والتي تمیزها عن غیرها كي تحقق الأهداف وخصائص الوظیفة 
طار دراسة كاملة للأوضاع والسیاسات ومن هذه الخصائص أنه یتم وضعها في إ ،المرجوة منها

العامة للدولة، وتتوافق هذه السیاسات مع إمكانیات المنظمة المعنیة وقدرتها، وتتسم بالترابط مع 
سیاسات وإستراتیجیات المنظمة في سبیل تحقیق أهدافها، وتكون هذه السیاسات مرنة بحیث یمكن 

حیطة، وتعطي نوعاً من الحریة لصانعي القرار إدخال تعدیلات علیها بما یتناسب مع التغیرات الم
بحیث تعطي صوراً علیا ودنیا لكي یستطیع صانعي القرار التحرك ضمنها، وتكون مكتوبة ومعروفة 

) Al- Alam, 2006ویحدد (). Emin, 2007للجمیع مما یضمن استقرار العلاقات بین الموظفین(
الثقة، والاحترام، والتعاون المتبادل، خصائص الوظیفة في إحلال عدد من المؤشرات أهمها: 

) أن Banai & Reisel, 2007والمشاركة في القیادة، واتخاذ القرارات بالإجماع، في حین یحدد (
خصائص الوظیفة تتمثل في توقعات الأفراد بأن المنظمة التي یعملون بها، یُمكّن الاعتماد علیها في 

ظام الإداري فیها، والرؤساء، ونظام المعلومات، تحقیق نتائج مفضلة للأفراد، بسبب كفاءة الن
والعلاقات التنظیمیة بین  الأفراد وعدم المبالغة في عرض الحقائق، الأمر الذي یؤدي إلى تحسین 

 المعنویات والجودة والإنتاجیة. 

) فإن لخصائص الوظیفة أهمیـة فـي Katsikea,  Marios, Nick & John,  2010وبحسب (
ن لدورهم في تحقیق أهداف المنظمة، وتطویر الكفاءة  الذاتیـة وزیـادة مسـتوى الرضـا زیادة فهم العاملی

الوظیفي بین العـاملین، وزیـادة المواءمـة مـا بـین احتیاجـات المنظمـة والاحتیاجـات الشخصـیة للعـاملین 
یـة بها و كسب رضا العملاء وزیادة إنتاجیـة المنظمـة، وزیـادة قـدرة اسـتجابة المنظمـة للمـؤثرات الخارج

ــــي انجــــاز الأعمــــال. وأورد ( ــــداع والتمیــــز ف ــــق الإب ) بــــأن خصــــائص الوظیفــــة Azkar,1989و تحقی
ساهمت فـي رفـع الـروح المعنویـة للمـوظفین وعـززت مـن الـولاء التنظیمـي لتحقیـق أهـدافهم و الأهـداف 

ـــة ) أن فهـــم Alkalabi,1997فـــي حـــین یـــرى  ( التنظیمیـــة. ـــة خصـــائص الوظیف ـــتم مـــن خـــلال رؤی ی
بیئـــــة عملهـــــم وإدراكهـــــم لـــــبعض الممارســـــات التـــــي یمكـــــن وصـــــفها بأنهـــــا محـــــددات لهـــــذه المـــــوظفین ل
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الخصــائص. حیــث أن التركیــز علــى مــا یــراه ویدركــه الموظــف یعــد تحدیــداً واضــحاً للنشــاط التنظیمــي 
 داخل أروقة العمل.

وحتى یستفاد من نظم تصمیم العمل لبلورة خصائص الوظیفة على نحو علمي ودقیق ومدروس 
من الاهتمام بتحدید مكونات وعناصر كل وظیفة من حیث  مهام وواجبات هذه الوظیفة  فلا بد

ومواصفات من یشغلها، وطریقة الأداء المطلوبة، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، والظروف المحیطة 
 . بها، وغیرها من المكونات التي تساعد في التعرف على أبعاد ومتطلبات كل وظیفة داخل المنظمة

أتى ذلك إلا من خلال دراسة عمیقة وتحلیل علمي وأسلوب فاعل یتناول كافة المنهجیات ولن یت
مة لنظم تصمیم العمل بحیث ءالحدیثة والتطبیقات العالمیة الرائدة ویختار أفضلها أسلوبا وأكثرها ملا

ملحوظاً  تتجاوز الروتین والتعقید، وبما یساعد المنظمات باللحاق بركاب التطور، الذي یشهد تسارعاً 
 بفعل التطور التقني والثورة الهائلة للمعلومات التي یشهدها عصرنا الحاضر.

إن نجاح الجامعات الرسمیة الأردنیة بتنفیذ مهامها وخططها والقیام بواجباتها، مرتبط بقدرتها 
 على تحقیق أهدافها، وقدرتها على معرفة العناصر التي تؤدي إلى إیجاد السیاسات والإستراتیجیات

الناجحة والتي تؤدي إلى امتلاك المنظمات لموارد بشریة مؤهلة تستطیع القیام بأعباء العمل في شتى 
المیادین والمجالات، من خلال استثمار المواصفات والخصائص الوظیفیة؛ بحیث تأخذ بعین 

ذه الاعتبار تلك الخصائص في تحدید الأعمال الملائمة لتتناسب وعملیة التصمیم. ولذلك جاءت ه
رین في الجامعات ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وجهة نظر المدیأالدراسة لتحلیل 
 .ةالرسمیة الأردنی

 

 الدراسة: مشكلة

تعاني الجامعات الرسمیة الأردنیة كغیرها من المنظمات الإداریة من جملة من التغیرات تؤثر في 
شدة التعقیدات الإداریة، وغیاب الاستقلالیة  استمراریتها وتفاعلها مع المجتمع والبیئة، وتتمثل في
وعدم انغماس العاملین ومشاركتهم في تحقیق وفرص التجدید والتحدیث في أسالیب إدارة العمل، 

أثر كبیر في ؛ الأمر الذي یستدعي التركیز على نظم تصمیم العمل لما لها من أهداف المنظمة
اً لإشعال الحماس والرغبة والاستمتاع بالعمل، مكونات الوظیفة مصدر وجعل تحفیز شاغلي الوظیفة 

وتبتعد عن الضبابیة وحتى یتحقق ذلك لا بد من تطویر سیاسات تنظیمیة تتمیز بالتجریب والجراءة 
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في إعادة نظم تصمیم العمل، نظراً لأهمیة الدور الذي یجسده تبني هذه السیاسات في والغموض 
بأعمالهم. ومن هنا فان المشكلة التي ستعالجها الدراسة  جعل الجامعات أكثر جاذبیة لقیام المدیرین
ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من وجهة نظر أتكمن في الإجابة عن السؤال الآتي: ما 

 ؟ المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة
 

 :أسئلة الدراسة

 تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة:

 رین في الجامعات الرسمیة الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل؟ما مستوى تصورات المدی 1.

 لخصائص الوظیفة العامة؟ ما مستوى تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة  2.
 

 :أهمیة الدراسة

تناولهـــا لمفـــاهیم تتســـم بالحداثـــة والأهمیـــة وهـــي علـــى قـــدر كبیـــر مـــن  فـــيأهمیـــة الدراســـة  تتجســـد
فـي الفكـر الإداري الحـدیث، والممارسـین فـي المنظمـات العامـة والخاصـة،  الاهتمام من قبل البـاحثین

خاصـة مـع محدودیـة الأبحـاث والدراسـات ، تصمیم العمـل وخصـائص الوظیفـةوهذین المفهومین هما 
التـي اهتمــت بهــذین الموضـوعین فــي المملكــة الأردنیـة الهاشــمیة بشــكل خـاص والــدول العربیــة بشــكل 

 عام. 

راسة من الناحیة الأكادیمیة منطلقاً لمزید من الدراسـات اللاحقـة للتعـرف علـى كما وتعتبر هذه الد
تصــمیم العمــل وخصــائص الوظیفــة لاعتمادهــا علــى منهجیــة علمیــة تقــوم علــى الجمــع بــین أســلوب 
الدراسة المكتبیة بهدف توضیح الأبعاد النظریة المتعلقـة بالموضـوع وذلـك مـن خـلال اسـتقراء أهـم مـا 

الإداري فـــي مجــــال الدراســــة، بالإضـــافة إلــــى اســــتخدام طریقـــة المســــح المیــــداني  توصـــل إلیــــه الأدب
ثــر تصــمیم العمــل فــي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة نظــر المــدیرین  فــي الجامعــات أللوقــوف علــى 

كمـدخل لتحسـین تصـمیم العمـل یسـاعد فـي تـوفیر معرفـة تطبیقیـة حـول أهمیـة  الرسمیة الأردنیة، مما
 .خصائص الوظیفة
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 :دراسةأهداف ال

تســعى هــذه الدراســة بشــكل أساســي لتحلیــل اثــر تصــمیم العمــل فــي خصــائص الوظیفــة مــن وجهــة 
التـي تسـعى وهنالـك مجموعـة مـن الأهـداف الفرعیـة   نظر المـدیرین  فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة

 الدراسة لتحقیقها وهي:

بع خصـائص الوظیفـة، تقدیم إطار نظري لكل من المتغیـر المسـتقل تصـمیم العمـل والمتغیـر التـا .1
ممــا قــد یــوفر قاعــدة علمیــة ســلیمة یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي معرفــة مــا توصــل إلیــه الدارســین 

 والباحثین في مجال هذه الدراسة.

 لأبعاد تصمیم العمل.   التعرف على تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة .2

 لخصائص الوظیفة. لأردنیة التعرف على تصورات المدیرین في الجامعات الرسمیة ا .3

محاولــة الوصــول لمجموعــة مــن النتــائج والتوصــیات التــي یمكــن الاســتعانة بهــا مــن قبــل قیــادات  .4
وأخذها بعین الاعتبار للاهتمام بخصائص الوظیفة وتصمیم العمـل    الجامعات الرسمیة الأردنیة

 في هذه الجامعات.
 

  : فرضیات الدراسة

  فرضیات التالیة:لدراسة اختبار التتناول هذه ا

) لتصـورات α ≤ 0.05: لا یوجـد أثـر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (رئیسـیةالفرضیة ال
المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)  فــي 

ـــة العمـــل ـــة العمـــل، وهوی ـــوع المهـــارات، والاســـتقلالیة، وأهمی ـــة (تن ـــة خصـــائص الوظیف ، والتغذی
 الراجعة). 

ـــىالفرضـــیة الأ ـــة (ول ـــد مســـتوى الدلال ـــر هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عن ) لمســـتوى α≤0.05: لا یوجـــد أث
تصـــورات المبحـــوثین لتصـــمیم العمل(تـــدویر العمـــل، وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل، وتوســـیع 

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة. تنوع المهاراتالعمل) في 
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لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05αد أثـر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (لا یوجـ: نیةالفرضیة الثا
فــي هویــة العمــل كبعــد مــن  تــدویر العمــل، وإثــراء العمــل)و  ،تبســیط العمــل، وتوســیع العمــل(

 .أبعاد خصائص الوظیفة

) لمســــتوى α≤0.05:لا یوجــــد أثــــر هــــام ذو دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة (ثالثــــةالفرضــــیة ال
مبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع تصــورات ال
 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة . أهمیة العملالعمل) في 

) لمســـتوى α≤0.05الفرضـــیة الخامســـة: لا یوجـــد أثـــر هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (
ل، وإثــراء العمــل، وتوســیع تصــورات المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــ

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة . هویة العملالعمل) في 

) لمســـتوى α≤0.05: لا یوجـــد أثـــر هـــام ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (رابعـــةالفرضـــیة ال
تصــورات المبحــوثین لتصــمیم العمل(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع 

 كأحد أبعاد خصائص الوظیفة. جعةالتغذیة الراالعمل) في 
 

 التعریفات الإجرائیة:

أ. المتغیر المستقل: تصمیم العمل: ویشیر إلى توفیر مستوى أعلى في الكفاءة الإنتاجیة للمنظمة  
لاستمرار عطائها بشكل متمیز، وزیادة قدرتها على المنافسة مع بقیة المنظمات، وتوفیر أقصى 

. وفیما یلي أبعاد تصمیم العمل التي اتبعتها املین ووظائفهمط الوظیفي بین العدرجات التراب
 الدراسة:  

 عمل إلى عمل من العاملین تحریك خلاله من یتم ومنظم مخطط إداري . تدویر العمل: أسلوب1

 ومهاراتهم معارفهم وتطویر تنمیة بهدف نسبیًا، محددة زمنیة فترات وخلال داخل المنظمة آخر

 یهم.عل وخبراتهم والمحافظة

. تبسیط العمل: وهي الظروف والعوامل التي تبسط إجراءات العمل من حیث الابتعاد عن 2
 الروتین والتعقد  في سیر المعاملات وهي وسیلة لإدارة الوقت والجهد.
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یشیر إلى التوسع العمودي في الوظیفة بمعنى أنه یزید قدرة الموظف على و . إثراء العمل: 3
ل بحیث یقوم الفرد بنشاطات كاملة وتزید مجال الحركة تخطیط وتنفیذ واجبات العم

 حیانا في ما یتعلق بسیر العمل.أوالاستقلالیة وتزید قابلیة التقییم واتخاذ القرار والتصحیح 

فقي في العمل، أي زیادة المهمات الواجب على الفرد . توسیع العمل: وتشیر إلى التوسع الأ4
ضافة المهمات والأنشطة الجدیدة والتنوع الكمي إوذلك من خلال   القیام بها وتنویعها

 والنوعي على المهام والواجبات.

خصائص الوظیفة: مجموعة المهارات ودرجة الاستقلالیة التي تحتاجها الوظیفة،  ب. المتغیر التابع:
الوظیفة.  وفیما یلي خصائص وأهمیة العمل، وهویة العمل، والتغذیة الراجعة عن تأدیة 

 ي اتبعتها الدراسة:  الوظیفة  الت

لى القیام بأعمال ومهام مختلفة باستخدام مهارات، وقدرات ومواهب إتشیر  تنوع المهارات: 1-
 أو شهر أو أسبوع. ،إثناء قیامه بعمله سواء في سنه متنوعة

لى درجه الحریة التي تعطى للموظف في جدوله العمل، واتخاذ إتشیر  الاستقلالیة: 2-
 .المناسبة لإتمام وإنهاء العمل القرارات، والوسائل

ثر هام على أأهمیة العمل: وتشیر إلى الدرجة التي یقوم بها الموظف ویشعر بأن عمله له  3-
 خرین. حیاه الآ

یة لى النهاإهویة العمل: وتشیرالى شعور الموظف بأنة یقوم بعمله ویكمله من البدایة  4-
 .بخطوات وإجراءات محدده وواضحة

توفر معلومات واضحة ومباشرة عن نتائج العمل الذي قام به الموظف من  :اجعةالتغذیة الر  5-
 شأنها أن تساعد على تحلیل وفهم وتقییم أداء العامل لعمله ومسلكه.
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 أنموذج الدراسة:   

 )1( الشكل رقم

 أنموذج الدراسة:

 

 التابـع المتغیـر      المتغیـر المسـتقل.                                     

       الوظیفة  خصائص                                    تصمیم العمل        

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 
 ,Alkordi, 2012; Mohammad)المصدر: من أعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

.(2009; Obeideen,2004 
 

  :الدراسة منهجیة
 تقوم هذه الدراسة على استخدام منهجین من مناهج البحث العلمي:

بتصــمیم العمــل وخصــائص المــنهج الوصــفي التحلیلــي: لاســتعراض أهــم الأدبیــات ذات العلاقــة  -أ

  تدویر العمل

  تبسیط العمل

  إثراء العمل

  توسیع العمل
 

 بُعد التغذیة الراجعة
 

 بُعد الاستقلالیة
 

 بُعد تنوع المهارات
 

 بُعد أهمیة العمل
 

 بُعد هویة العمل
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، وكذلك الدراسات السابقة مع إجراء بعـض التحلیـل والمقارنـات كلمـا أمكـن ذلـك لتغطیـة الوظیفة
 ة.الجانب النظري من الدراس

منهج البحث المیداني: وتم استخدامه لتغطیة الجانب التطبیقي من هـذه الدراسـة، والـذي نحـاول -ب
مــن خلالــه اختبــار صــحة فرضــیات الدراســة، والإجابــة عــن تســاؤلاتها، واســتخلاص نتائجهــا مــن 
خلال الاعتماد على استبانه تم تطویرها لأغراض هذه الدراسة وفقا للخطوات العملیـة المتعـارف 

 لیها.ع

 مجتمع الدراسة:  

 الرسـمیة، الجامعـات الأردنیـة فـي العـاملین ومسـاعدیهم المـدیرین جمیـع مـن الدراسـة مجتمـع یتكـون

 الجامعـة الأردنیـة، والتكنولوجیـا جامعـة العلـوم مؤتـة، جامعـة الیرمـوك، جامعـة الأردنیـة، (الجامعـة وهـي

 الطفیلیـة جامعـة طـلال، بـن الحسـین معـةجا البلقـاء التطبیقیـة، جامعـة البیـت، آل جامعـة الهاشـمیة،

 علـى بنـاء وذلـك مـدیر ومسـاعد ومـدیرةاً مـدیر  (634) عددهم الأردنیة) والبالغ الألمانیة الجامعة التقنیة،

  .2013الجامعات لعام  تلك في البشریة دائرة الموارد إحصائیات
 

 عینة الدراسة:  
) مــن الجامعــات فــي مجتمــع %50نســبة (عشــوائیة مــن الجامعــات الرســمیة بلقــد تــم اختیــار عینــة 

 جامعـة طلال، بن الحسین جامعة ، البیت، آل جامعة الهاشمیة، الجامعة مؤتة، جامعة( الدراسة، وهي

وقـام الباحـث بتوزیـع هـذه العینـة إلـى )، 634() وبلـغ عـدد المـدیرین فـي هـذه الجامعـاتالتقنیـة الطفیلیـة
مـن ) %40نـة طبقیـة تناسـبیة عشـوائیة بنسـبة (عیومن ثم تم سـحب ، طبقات حسب المسمى الوظیفي

توزیـع الاسـتبانات ومـدیرةً، وتـم  ) مـدیراً 254كـون حجـم العینـة الكلـي(كل طبقة في كل جامعـة وبـذلك ی
) اسـتبانات لعـدم صـلاحیتها 7) اسـتبانة، وتـم اسـتبعاد (229العینـة، فاسـترجعت ( جمیـع مفـرداتعلى 

 تهنســـبمـــا تشـــكل ل) اســـتبانة 222الصـــالحة للتحلیـــل (للتحلیـــل الإحصـــائي، لیصـــبح عـــدد الاســـتبانات 
ـــي35%( ـــة %87.4، و() مـــن مجتمـــع الدراســـة الكل ـــارة، وهـــي نســـبة مقبول ) مـــن عینـــة الدراســـة المخت

 ).1كما یظهر من الجدول رقم( .لأغراض البحث العلمي
 
 

 فیها یرینیبین الجامعات التي شملتها الدراسة وأعداد المد )1الجدول (
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 المجموع رئیس شعبة یرمد اسم الجامعة

 المسترد العینة العدد المسترد العینة العدد المسترد العینة العدد

 85 94 235 66 72 181 19 22 54 مؤتة

 17 21 53 0 0 0 17 21 53 الطفیلة

 44 51 128 29 31 77 15 20 51 الحسین

 40 46 114 26 28 69 14 18 45 الهاشمیة

 36 42 104 20 23 57 16 19 47 ال البیت

 222 254 634 141 154 384 81 100 250 المجموع

 :وصف خصائص عینة  الدراسة

 وصف خصائص عینة  الدراسة )2جدول (
 المتغیر فئات المتغیر العدد النسبة المئویة

67.6% 
32.4% 

150 
72 

 ذكر

 أنثى

 النوع الاجتماعي

23.4% 
44.6% 
23.0% 
9.0% 

52 
99 
51 
20 

 سنة فأقل 30

 ةسن 31-40
 سنة 41-50
 سنة فأكثر 51

 
 

 العمر

9.5% 
63.5% 
27.0% 

21 
141 
60 

 دبلوم متوسط

 بكالوریوس

 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

30.6% 
35.6% 
21.2% 
12.6% 

68 
79 
47 
28 

 سنوات فأقل5

 سنوات 10– 6

 سنة  15– 11
 سنة فأكثر 15

 الخبرة
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 المتغیر فئات المتغیر العدد النسبة المئویة

4.5% 
2.7% 
8.1% 

21.2% 
63.5% 

10 
6 
18 
47 

141 

 مدیر مركز

 مدیر وحده
 مدیر دائرة

 مساعد مدیر 

 رئیس شعبة 

 المستوى الوظیفي

) من مجموع أفراد عینة الدراسة، فـي حـین %67.6) أن نسبة الذكور بلغت (2یُبین الجدول رقم (
فـــي الوظیفـــة فـــي  ) وهـــذا یعكـــس التفـــوق العـــددي للـــذكور علـــى الإنـــاث%32.4بلغـــت نســـبة الإنـــاث (
 الجامعات المبحوثة.

سنة) ما نسبته  40-31وبالنسبة لمتغیر العمر فإن غالبیة المبحوثین كانوا من الفئة العمریة (
) من %9سنة فأكثر) بنسبة ( 51)، في حین بلغت نسبة المبحوثین والذین تقع أعمارهم (44.6%(

غالبیة أفراد عینة الدراسة هم من فئة ویمكن أن نستدل من ذلك أن  مجموع أفراد عینة الدراسة.
 .الشباب القادرین على العطاء وبذل الجهود التي تعود بالنفع على الجامعات المبحوثة

) من أفراد العینة كانوا من حملة الشهادة %63.5) یلاحظ أن (2بالنظر إلى الجدول رقم (
من سات العلیا ، أما من هم ) هم من حملة الدرا%27الجامعیة الأولى بكالوریوس، كما وجد أن (

). وقد یعود ذلك إلى أن إشغال بعض الوظائف یتطلب %9.5حملة دبلوم متوسط فجاءت نسبتهم (
 حصول الموظف على مؤهل أكادیمي عالي.

سـنوات)  10– 6أما فیما یتعلق بمتغیر الخبـرة فـإن معظـم المبحـوثین كـانوا مـن ذوي فئـة الخدمـة (
ســنة فــأكثر) وبلغــت نســبتهم  15المبحــوثین مــن ذوي فئــة الخدمــة ( ) بینمــا كــان أقــل%35.6بنســبة (

)12.6%.( 

) كــان مســتواهم الــوظیفي رئــیس شــعبة، %63.5وبالنســبة لمتغیــر المســتوى الــوظیفي یلاحــظ أن (
) كــان %8.1) مــن عینــة الدراســة كــان مســتواهم الــوظیفي مســاعد مــدیر، وأن (%21.2كمــا وجــد أن (

) كـــان مســـتواهم الـــوظیفي مـــدیر مركـــز،  أمـــا مـــن كـــان %4.5وأن (مســـتواهم الـــوظیفي مـــدیر دائـــرة، 
 ).%2.7مستواهم الوظیفي مدیر وحده فجاءت نسبتهم (
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 أداة الدراسة: 

، بتصمیم العمل وخصائص الوظیفةتم تطویر أداة الدراسة بالاعتماد على الأدب النظري المتعلق 
الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع إضافة إلى الاطلاع على عدد من الاستبانات المستخدمة في 

ثر تصمیم العمل في خصائص الوظیفة من أالدراسة لتحقیق هدف الدراسة المتمثل في التعرف على 
ن تكون أ. وتم المراعاة عند تطویر الاستبانة وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة الأردنیة

 لى ثلاثة أجزاء:متكیفة مع البیئة المبحوثة، وتشتمل أداة الدراسة ع

الجامعات الرسمیة الجزء الأول: وخصص لجمع البیانات الشخصیة والوظیفیة عن المدیرین في 
، وتشتمل على؛ النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى التعلیمي، والخبرة العملیة، الأردنیة

 والمستوى الوظیفي.

متغیــر المســتقل (تصــمیم العمــل)، ) والتــي تقــیس ال20-1أمــا الجــزء الثــاني: ویتضــمن الفقــرات مــن ( 
)، وضـم هـذا الجـزء Hussein,2009؛ Mohammad, 2009حیـث تـم الاسترشـاد بدراسـة (

 ) فقرة مقسمة على النحو التالي:20(

 ) تقیس بُعد تدویر العمل.5-1الفقرات (

 ) تقیس بُعد تبسیط العمل.10-6الفقرات (

 ) تقیس بُعد إثراء العمل.15-11الفقرات (

 ) تقیس بُعد توسیع العمل.20-16الفقرات (

) والتــي تقــیس المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، حیــث ســیتم 40-20ویتضــمن الفقــرات مــن (
)، ویتضـمن ;Obeideen, 2004 Al-Harhasha,2004;  Alkordi, 2012الاسترشـاد بدراسـة (

 هذا المتغیر الأبعاد الآتیة:

 ) تقیس بُعد تنوع المهارات.24-21الفقرات (

 ) تقیس بُعد الاستقلالیة.28-25قرات (الف

 ) تقیس بُعد أهمیة العمل.32-29الفقرات (
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 ) تقیس بُعد هویة العمل.36-33الفقرات (

 ) تقیس بُعد التغذیة الراجعة.40-37الفقرات (

ــاً لمقیــاس لیكــرت الخماســي ( ) علــى النحــو Likertوتــم اعتمــاد تحدیــد أوزان فقــرات الاســتبانه وفق
) تنطبق أحیاناً، ودرجـة 3) تنطبق نادراً، ودرجة (2لعبارة لا تنطبق إطلاقاً ودرجة ( )1الأتي: درجة (

 ) تنطبق دائماً.5) تنطبق غالباً ودرجة (4(
 

 صدق أداة الدراسة:

) محكمین من أساتذة الإدارة المختصین، وأعضاء هیئـة التـدریس 8لقد تم عرض الاستبانة على (
مــدى صـــدق فقــرات الاســتبانة، ولقـــد تــم الأخـــذ بــآرائهم، وإعـــادة فــي الجامعــات الأردنیـــة، للتحقــق مـــن 

صــیاغة بعــض الفقــرات، وإجــراء التعــدیلات المطلوبــة، علــى نحــو دقیــق یحقــق التــوازن بــین مضــامین 
) 25الاستبانة في فقراتها، وفضلاً عن ذلك، فقـد جـرى عـرض الاسـتبانة علـى عینـة اختباریـة قوامهـا (

بغرض التعرف على درجة اسـتجابة المبحـوثین للاسـتبانة وعبّـروا عـن موظفاً من خارج عینة الدراسة، 
 رغبتهم في التفاعل مع فقراتها، مما أكد على صدق الأداة.

 ثبات أداة الدراسة:

) وذلك بتوزیعها Test-Retestجرى التأكد من ثبات الأداة بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار (
ثاً من خارج عینة الدراسة، وبفارق أسبوعین بین مرتي ) مبحو 25على عینة استطلاعیة مكونة من (

التطبیق، حیث جرى استخراج معامل الثبات، للأداة بصیغتها النهائیة الكلیة، ولكل بُعد من أبعاد 
 ) الآتي:3وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم ( الدراسة،
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 وكل بُعد من أبعاد الدراسة قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي للأداة ككل  )3جدول (
تسلسل  البعد البعد

 الفقرات

 معامل الثبات
Test-Retest Cronbach's Alpha 

 0.84 0.85 5-1 تدویر العمل 1

 0.82 0.87 10-6 تبسیط العمل 2

 0.83 0.86 15-11 إثراء العمل 3

 0.87 0.88 20-16 توسیع العمل 4

 - - 20-1 تصمیم العمل 1-4
 0.85 0.88 24-21 مهاراتتنوع ال 1

 0.86 0.89 28-25 الاستقلالیة 2

 0.89 0.92 32-29 أهمیة العمل 3

 0.84 0.87 36-33 هویة العمل 4

 0.89 0.90 40-37 التغذیة الراجعة 5

 - - 40-21 خصائص الوظیفة 1-5
 

 :المعالجة الإحصائیة

ـــــتخدمت الدراســـــاســــ ــــامج ال ـــــرزم الإحصائیـــــة برن ــــة (وم الاجـة للعل  SPSS.16.1) (Theتماعی

Statistical Package of Social Sciences فـي معالجـة البیانـات للإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة (
 واختبار فرضیاتها، وفقاً للمعالجات الإحصائیة التالیة:

) لوصف خصائص عینة Descriptive Statistic Measuresمقاییس الإحصاء الوصفي ( -1
 والإجابة على أسئلة الدراسة وترتیب الأبعاد تنازلیاً .الدراسة بالنسب المئویة، 

) لاختبار صلاحیة نماذج Multiple Regression Analysisتحلیل الانحدار المتعدد ( -2
 الدراسة وتأثیر المتغیر المستقل وأبعاده على المتغیر التابع وأبعاده .
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) لاختبار Stepwise Multiple Regression Analysisتحلیل الانحدار المتعدد المتدرج ( -3
 دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغیر التابع.

واختبار التباین المسموح  )VIF()Variance Inflation Factor( قیم معامل تضخم التباین -4
)Tolerance(  ) ٍللتأكد من عدم وجود ارتباط عالMulticollinearity بین المتغیرات (

 المستقلة.

) وذلك للتأكد من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي Skewnessالالتواء (قیم معامل  -5
)Normal Distributions.( 

 

 الدراسات السابقة:

لقد قام الباحث بمراجعة شاملة للأدبیات المتعلقة بموضوع الدراسة، والدراسات العربیة والأجنبیة 
قة بموضوع الدراسة، وأشارت نتائج ذات الصلة بموضوع الدراسة، لاسیما الدراسات التي لها علا

ثر تصمیم العمل في خصائص أالتي تبحث في لى المستوى المحلي المراجعة إلى قلة الدراسات ع
على حد علم  -الوظیفة من وجهة نظر المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة بشكل مباشر 

ت السابقة قدر الإمكان لتحقیق فقد حاولت هذه الدراسة الاستفادة مما جاء في الدراسا -الباحث 
 أهدافها.

 الدراسات العربیة: .أ

) دراسـة بعنـوان" أثـر خصـائص الوظیفـة العامـة علـى الالتـزام التنظیمـي Alkordi, 2012أجرى (
للعــاملین فــي القطــاع الحكــومي فــي المملكــة العربیــة الســعودیة، وهــدفت إلــى التعــرف علــى خصــائص 

المملكة العربیة السعودیة، كما هدفت إلـى التعـرف علـى أهـم  الوظیفة العامة في القطاع الحكومي في
خصـائص الوظیفـة العامـة التـي تـؤثر بصـورة كبیـرة فـي الالتـزام التنظیمـي، وتكونـت عینـة الدراسـة مــن 

فـي معهـد الإدارة العامـة فـي فـرع مكـة المكرمـة، وتوصـلت الدراسـة إلـى نتـائج كـان مـن  اً ) متدرب325(
ون بدرجة عالیة من تنوع المهارات ووضوح المهام، ولـدیهم درجـة متوسـطة أهمها: أن الموظفین یتمتع

مـــن الاســـتقلالیة والتغذیـــة الراجعـــة، ووجـــود أثـــر للتغذیـــة الراجعـــة والاســـتقلالیة ووضـــوح المهمـــة وتنـــوع 
 المهارات في مستوى الإلتزام التنظیمي.
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فاعلیة اتخاذ القرار أثر خصائص الوظیفة العامة في " ) دراسة بعنوانAlanzi, 2011وأجرى (
" وهدفت إلى التعرف على أثر في الدوائر الحكومیة في منطقة القریات في المملكة العربیة السعودیة

خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القرار في الدوائر الحكومیة في منطقة القریات في 
انه لغرض جمع البیانات، وتم المملكة العربیة السعودیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استب

) مبحوثاً، واستخدمت الرزمة الإحصائیة للعلوم 590سحب عینة عشوائیة بسیطة وتكونت من (
) لتحلیل بیانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج SPSS.16الاجتماعیة (
 كان أبرزها :

طقة القریات لأبعاد خصائص الوظیفة العامة أن تصوّرات العاملین في الدوائر الحكومیة في من . 1
 .مرتفعةجاءت بدرجة 

أثر لأبعاد خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القـرار، وأن أبعـاد خصـائص الوظیفـة  جودو  2. 
 ) من التباین في فاعلیة اتخاذ القرار.%63.8العامة تفسر ما مقداره (

) فــي تصــورات المبحــوثین لخصــائص α≤0.05( وجــود فــروق دالــه إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة  3.
 الوظیفة العامة تعزى لمتغیرات (العمر، والمؤهل التعلیمي، والخبرة، والنوع الاجتماعي).

ثـر الرضـا الـوظیفي فـي تحلیـل وتصـمیم العمـل أ" ) دراسة بعنوانMohammad, 2009وأجرت (
بــین   رف علــى طبیعــة العلاقــةبحــث تطبیقــي فــي مصــرف الرشــید (الإدارة العامــة)" وهــدفت  إلــى التعــ

الرضــا الــوظیفي فــي تحلیــل وتصــمیم العمــل فــي مصــرف الرشــید (الإدارة العامــة) فــي محافظــة بغــداد، 
ولتحقیق هذا الهـدف قامـت الباحثـة بتوزیـع اسـتبانه أعـدت لهـذا الغـرض وزعـت علـى عینـة مكونـة مـن 

وتأثیر بین متغیرات البحث على  ) موظفاً وموظفةً، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط90(
مســتوى المؤشــرات الكلیــة، واخــتلاف الأهمیــة النســبیة للأســباب التــي تــؤدي إلــى النیــة فــي تــرك العمــل 

 وكذلك الآثار المترتبة على دوران العمل.

ـــوانHussein,2009وأجـــرى ( ـــوظیفيأ" ) دراســـة بعن ـــر تصـــمیم العمـــل فـــي الإجهـــاد ال دراســـة  -ث
بـین   إلى التعرف علـى طبیعـة العلاقـة " وهدفتمحافظة السلیمانیة -الخاصةمیدانیة في المستشفیات 

تصمیم العمل والإجهـاد الـوظیفي للعـاملین فـي المستشـفیات الخاصـة العاملـة فـي محافظـة السـلیمانیة، 
ـــة مكونـــة  ـــى عین ـــع اســـتبانه أعـــدت لهـــذا الغـــرض وزعـــت عل ـــق هـــذا الهـــدف قـــام الباحـــث بتوزی ولتحقی
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توصــلت الدراســة إلــى أن الأعمــال فــي المستشــفیات الخاصــة مصــممة بشــكل ) موظفــاً، وقــد 357مــن(
جید وأنها تتضمن اغلب خصائص العمل من تنوع للمهارات وأهمیـة العمـل والتحقـق مـن هویـة العمـل 
والاستقلالیة والتغذیة العكسیة، كما تبین بأن هناك علاقة عكسیة معنویـة بـین تنـوع المهـارات، وأهمیـة 

لیة والتغذیـــة العكســـیة مـــن جهـــة والإجهـــاد الـــوظیفي مـــن جهـــة أخـــرى، فیمـــا لـــم تبـــین العمــل، والاســـتقلا
 .الدراسة أیة علاقة معنویة بین التحقق من هویة العمل والإجهاد الوظیفي

) دراســــة بعنــــوان "مهــــارات القائــــد الإبداعیــــة وأثرهــــا فــــي خصــــائص Al-Smadi,2009وأجــــرى (
الحكومیــة الأردنیــة" هــدفت إلــى التعــرف علــى المهــارات الوظیفــة لــدى العــاملین فــي المؤسســات المالیــة 

الإبداعیة للقائد الإداري وأثرها في بلورة خصائص الوظیفة في المؤسسات المالیـة الحكومیـة الأردنیـة، 
) مفـــردة، 582ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم تصـــمیم وتطـــویر اســـتبانه، وتوزیعهـــا علـــى عینـــة مكونـــة(

لیة: أن تصورات المبحوثین في المؤسسات المالیة الأردنیة للمهارات وتوصلت الدراسة إلى النتائج التا
الإبداعیــة للقائــد الإداري جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وأن مســتوى إدراكهــم لخصــائص الوظیفــة جــاء أیضــاً 

 دلالة إحصائیة للمهارات الإبداعیة للقائد الإداري في خصائص الوظیفة. يمرتفعاً. ووجود أثر هام ذ

) دراســـة بعنـــوان" أثـــر ســـمات فـــرق العمـــل فـــي بلـــورة خصـــائص Zaidaniyim, 2008وأجـــرى (
الوظیفة لدى العاملین  في وزارة الداخلیة الأردنیـة" هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى أثـر سـمات فـرق 
العمــل فــي بلــورة خصــائص الوظیفــة فــي وزارة الداخلیــة الأردنیــة. ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم تصــمیم 

) مفـردة، وتوصـلت الدراسـة إلـى النتـائج التالیـة :إن 255وزیعها على عینـة مكونـة(وتطویر استبانه، وت
مســـتوى إدراك المبحـــوثین لخصـــائص الوظیفـــة جـــاء مرتفعـــاً، أن مســـتوى إدراكهـــم لســـمات فـــرق العمـــل 

دلالــة إحصــائیة لســمات فــرق العمــل فــي كــل مــن  يجــاءت أیضــاً بدرجــة مرتفعــة. ووجــود أثــر هــام ذ
 المهارات، أهمیة العمل، الاستقلالیة، هویة العمل، التغذیة الراجعة). خصائص الوظیفة (تنوع

) فجـــاءت بعنـــوان "العلاقـــة بـــین التمكـــین الإداري وخصـــائص  Obeideen, 2004أمـــا دراســـة (
الوظیفــة فــي كــل مــن شــركة مصــانع الأســمنت الأردنیــة ومؤسســة المــوانئ الأردنیــة (دراســة مقارنــة)"، 

قـة بـین التمكـین الإداري وخصـائص الوظیفـة فـي الشـركتین المـذكورتین. والتي هدفت إلى اختبار العلا
) فــرداً. وقــد دلــت نتــائج الدراســة أن 457وقــد اســتخدمت الباحثــة عینــة عشــوائیة طبقیــة تناســبیة مــن (

مســــتوى إدراك المبحــــوثین للتمكــــین الإداري وأبعــــاده كــــان متوســــطاً كمــــا أن مســــتوى إدراك المبحــــوثین 
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مرتفعــاً. كمــا بینــت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین التمكــین  لخصــائص الوظیفــة كــان
 الإداري وخصائص الوظیفة في المنظمتین المبحوثتین.

) دراسـة بعنـوان" خصـائص العمـل وأثرهـا علـى دافعیـة العـاملین Al-Harhasha, 2004وأجـرى (
" Hackman-Oldhamام فــي الأجهــزة الحكومیــة فــي محافظــة الكــرك "تطبیــق نمــوذج هاكمــان أولــده

وهـــدفت إلـــى تحلیـــل أثـــر خصـــائص العمـــل الخمســـة الـــواردة بنمـــوذج هاكمـــان وأولـــدهام علـــى دافعیـــة 
العــاملین فــي الأجهــزة الحكومیــة فــي محافظــة الكــرك ورضــاهم الــوظیفي، وتكونــت عینــة الدراســة مــن 

الكلــي المســتقل ) فــرداً. وتوصــلت إلــى: وجــود علاقــة هامــة وذات دلالــة إحصــائیة بــین المتغیــر 540(
ـــة  ـــة هامـــة وذات دلال ـــى النمـــو). ووجـــود علاق ـــوة الحاجـــة إل ـــر التـــابع (ق ـــین المتغی ـــة) وب (أبعـــاد الوظیف

(الرضـــا عـــن    إحصـــائیة بـــین المتغیـــر الكلـــي المســـتقل (أبعـــاد الوظیفـــة) وبـــین المتغیـــر الكلـــي التـــابع
سیّما الراتب الإجمـالي  العمل). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین بعض المتغیرات الشخصیة ولا

 للوظیفة وبین مستوى الرضا عن العمل.
 

 :ثانیاً: الدراسات الأجنبیة

 A Study of Job Characteristics, Job" : ها) بدراسة عنوان Lambert, 2012( قام
Stress, Stress Coping Strategies, and  Job Satisfaction  for Nurses Working 

in Middle -Level Hospital Operatin rooms"    ضغوط خصائص الوظیفة و "دراسة
العمل واستراتیجیات التغلب على الضغط، والرضا الوظیفي لدى الممرضات العاملات في غرف 

خصائص الوظیفة في العملیات في مستشفیات ذات مستوى متوسط". تهدف هذه الدراسة إلى أثر 
معها وارتباطها بالرضا الوظیفي لدى كادر  تحدید الضغوط في العمل واستراتیجیات التعامل

 ، في تایوان.(Chiayi & Yunlin) التمریض ممن یعملن في غرف العمـلیات في مسـتشـفیات
غرافیة ودوره في الرضا الوظیفي واستراتیجیات إدارة ضغوط دیموتقییم تأثیر المتغیرات والسمات ال

غرف العملیات الذین وافقوا على  ممرضي عدد عینة منالعمل والتعامل معه. قام الباحث بأخذ 
)، وتوصلت %92,56)، قد أكملوا الاستبانة أي بنسبة (112) ممرضة منهن(121المشاركة (

وجود أثر لخصائص الوظیفة في ضغوط العمل، كما توصلت إلى  :الدراسة إلى النتائج التالیة
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مثل مكافآت العمل وبیئة غرفة ارتباط معظم مسـببات التوتر باستراتجیات إدارة التوتر وبأمور 
 العملیات والإدارة والرضا الوظیفي سلبیاَ باستراتیجیات التعامل السلبیة.

 The Relationship between) والتي جاءت بعنوان"Milroy, 2011ركزت دراسة (و 
Perceived Job Characteristics and Job Satisfaction Among Bank 

Employeesص الوظیفة المدركة والرضا الوظیفي لدى موظفي البنوك" على "العلاقة بین خصائ
تحلیل العلاقة بین خصائص الوظیفة المدركة والرضا الوظیفي في البنوك الألمانیة. وشملت عینة 

وجود علاقة هامة وذات دلالة وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها: ) موظفاً، 529الدراسة (
(تنوع المهارات، الاستقلالیة، أهمیة العمل، هویة العمل، التغذیة إحصائیة بین خصائص الوظیفة 

 .العكسیة)، من جهة وبین متغیرات الرضا الوظیفي من جهة أخرى

 Job Characteristics as Predictors of ”بعنـوان ) Rabia & Adnan,2010( دراسـة

Work Motivation and Job Satisfaction of Bank Employees  ظیفـة خصـائص الو
" وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى كمتنبئ بدافعیـة العمـل والرضـا الـوظیفي للعـاملین لـدى العـاملین فـي البنـوك

خصــائص الوظیفــة كمتنبــئ بدافعیــة العمــل والرضــا الــوظیفي للعــاملین لــدى العــاملین فــي أثــر توضــیح 
ســـة وجــود أثـــر وقــد أوضـــحت نتــائج الدرا ) مبحوثــاً،150، وشـــملت عینــة الدراســـة (البنــوك الباكســتانیة

 .في الدافعیة للعمللخصائص الوظیفة في الرضا الوظیفي، ووجود أثر لخصائص الوظیفة 

 Effects Of Organizational Structure And Job ) بعنوان"Zhang, 2010دراسة (أما 

Characteristics On Organizational Effectiveness " أثـر الهیكـل التنظیمـي وخصـائص"
: تكشـــف هـــذه الدراســـة العلاقـــة بـــین الهیكـــل التنظیمـــي وخصـــائص فعالیـــة التنظیمیـــة"الوظیفـــة علـــى ال

الوظیفــة علــى الفعالیــة التنظیمیــة. ومــن خــلال البحــث الــذي أنجــز علــى الشــركات الاستشــاریة، والــذي 
تضمن دراسات تفصیلیة علـى خمـس شـركات ارتبطـت بإعـادة تصـمیم جوهریـة للعملیـات فـي الولایـات 

ة، فقــد تــم اســتنتاج مــدخل مــن خمــس خطــوات لإعــادة تصــمیم الهیكــل التنظیمــي مــن المتحــدة الأمریكیــ
تجــارب الشــركات التــي تــم دراســتها بعــد تحدیــد عملیــات الأعمــال. وأخیــراً تــم توضــیح القضــایا الإداریــة 

 خصائص الوظیفة في الفعالیة التنظیمیة. الالتي تظهر عند تصمیم الهیكل التنظیمي و 

 The Effects Of Job" Characteristics) فجاءت بعنوان  Bei Hu, 2009( أما دراسة
On Technological Innovation: An Empirical Study In Chinese Automobile 
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Industry  الإبداعي التكنولوجي: دراسة تجریبیة على صناعة " أثر خصائص الوظیفة على
تحقیق الإبداع التكنولوجي في قطاع  السیارات، تحاول هذه الدراسة فهم أهمیة خصائص الوظیفة في

) شركة عالمیة مركزها 26صناعة الهواتف النقالة في الصین. حیث تم أخذ عینة للدراسة من (
ماسة إلى مزید من الدراسات العملیة لتوضیح  ین. وخلصت الدراسة الى وجود حاجةالرئیس في الص

مل، والتغذیة العكسیة) واستراتیجیات (الاستقلالیة، وهویة الع الارتباطات بین خصائص الوظیفیة
 الأعمال التنافسیة والإبداع التكنولوجي. 

  The Impact of Job Characteristics and) بعنوان"Organ, 2008وفي دراسة قام بها (
Fairness of the Administrative Leader Behaviors on Organizational 

Citizenshipقام ة القائد الإداري على سلوكیات المواطنة التنظیمیة" "" أثر خصائص الوظیفة وعدال
التعرف على أثر خصائص الوظیفة وعدالة القائد الإداري على سلوكیات المواطنة ب الكاتب

) عضواً من العاملین بالمهام الإنتاجیة 195التنظیمیة، حیث شملت الدراسة على عینة مؤلفة من (
نیة، وتوصلت الدراسة إلى أن عدالة القائد الإداري وخصائص ة في وزارة المواصلات التایوایوالخدم

الوظیفة الإداریة، یمثلان عاملین أساسیین لسلوكیات المواطنة التنظیمیة، حیث أن سلوكیات 
المواطنة التنظیمیة ترتبط ارتباطاً إیجابیاً بخصائص الوظیفة الإداریة، وتعتبر درجة الرضا الوظیفي 

 قیاس مدى العدالة والمواطنة عند المبحوثین. عند المبحوثین مرتبطة في

 ما یمیز هذه الدراسة:

جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على تصمیم العمل، ومدى تأثیره على خصائص الوظیفة، 
 -على حد علم الباحث-حیث لا تزال الدراسات السابقة بهذا المجال قلیلة على المستوى المحلي

السابقة بهذا المجال فإنها تقتصر على دراسة تصمیم العمل  وبالاطلاع على عدد من الدراسات
هذا وخصائص الوظیفة دون ربطها بشكل مباشر؛ لذلك جاءت هذه الدراسة لسد النقص الحاصل في 

(تدویر العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل،  ثر تصمیم العملأـ لمعرفة في حدود علم الباحث .المجال
تنوع المهارات، والاستقلالیة، وأهمیة العمل، وهویة العمل، وظیفة (وتوسیع العمل) في خصائص ال

 ) من وجهة نظر المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة.والتغذیة الراجعة
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 عرض النتائج:

الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى تصـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد 
 تصمیم العمل؟

 المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة لتصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیة )4الجدول (
 الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل

تسلسل 
 الفقرات

 المتوسط تصمیم العمل

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 الرتبة

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 3 0.58 3.56 تدویر العمل 1-5

 متوسط 4 0.61 3.42 لعملتبسیط ا 6-10

 مرتفع 1 0.54 3.68 إثراء العمل 11-15

 مرتفع 2 0.58 3.58 توسیع العمل 16-20

 مرتفع - 0.55 3.56 المتوسط الكلي 1-20

) أنّ المتوسـطات لتصّـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد 4یبین الجـدول رقـم (
وبلغ المتوسط الكلّي لتصّورات المدیرین في الجامعـات الرسـمیة تصمیم العمل، جاءت بدرجة مرتفعة، 

)، وقـد احتـّل بُعـد إثـراء العمـل المرتبـة 0.55) وانحـراف معیـاري (3.56الأردنیة لأبعاد تصمیم العمل (
ــــغ ( ـــاري (3.68الأولـــى، بمتوســـط حســـابي بل ـــك بُعـــد توســـیع العمـــل، 0.54)، وانحـــراف معی ـــي ذل )، یل

)، وجـاء فـي المرتبـة الثالثـة بُعـد تـدویر العمـل، 0.58) وانحـراف معیـاري (3.58بمتوسط حسابي بلــغ (
)، فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الرابعــة والأخیــرة 0.58) وانحــراف معیــاري (3.56بمتوســط حســابي بلـــغ (

 ).0.61) وانحراف معیاري (3.42بُعد تبسیط العمل بمتوسط حسابي بلـغ (

صــــورات المــــدیرین فــــي الجامعــــات الرســــمیة الأردنیــــة الإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاني: مــــا مســــتوى ت
 لخصائص الوظیفة العامة؟ 
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المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة لتصّورات المدیرین في الجامعات الرسمیة  )5الجدول (
 لخصائص الوظیفة الأردنیة 

تسلسل 
 الفقرات

 المتوسط خصائص الوظیفة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الرتبة
لمستوى بالنسبة ا

 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 2 0.53 3.73 تنوع المهارات 21-24

 مرتفع 4 0.56 3.70 الاستقلالیة 25-28

 مرتفع 5 0.58 3.66 أهمیة العمل 29-32

 مرتفع 1 0.52 3.81 هویة العمل 33-36

 مرتفع 3 0.55 3.71 التغذیة الراجعة 37-40

 تفعمر  - 0.53 3.72 المتوسط الكلي 21-40

) أنّ المتوســــطات لتصّــــورات المــــدیرین فــــي الجامعــــات الرســــمیة الأردنیــــة 5یبــــین الجــــدول رقــــم (
، جــاءت بدرجـة مرتفعــة، وبلـغ المتوسـط الكلّــي لتصّـورات المــدیرین فـي الجامعــات لخصـائص الوظیفـة 

لعمـل )، وقـد احتـّل بُعـد هویـة ا0.53) وانحراف معیاري (3.72لخصائص الوظیفة ( الرسمیة الأردنیة 
)،  یلــــي ذلــــك بُعــــد تنــــوع 0.52)، وانحــــراف معیــــاري (3.81المرتبــــة الأولــــى، بمتوســــط حســــابي بلـــــغ (

)، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة بُعــد 0.53)، وانحــراف معیــاري (3.73المهــارات، بمتوســط حســابي بلـــغ (
تبـة الرابعـة )،  وجـاء فـي المر 0.55)، وانحراف معیـاري (3.71التغذیة الراجعة، بمتوسط حسابي بلـغ (
)،  في حین جاء في المرتبـة 0.56)، وانحراف معیاري (3.70بُعد الاستقلالیة، بمتوسط حسابي بلـغ (

 ). 0.58) وانحراف معیاري (3.66الخامسة والأخیرة بُعد أهمیة العمل بمتوسط حسابي بلـغ (

 :اختبار فرضیات الدراسة

الدراســـة، تـــم إجـــراء اختبـــارات معامـــل  قبـــل البـــدء فـــي تطبیـــق تحلیـــل الانحـــدار لاختبـــار فرضـــیات
تضــــخم التبــــاین، والتبــــاین المســــموح بــــه ومعامــــل الالتــــواء وذلــــك مــــن اجــــل ضــــمان ملائمــــة البیانــــات 

 لافتراضات تحلیل الانحدار وذلك على النحو التالي: 
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) بــین المتغیــرات المســتقلة باســتخدام Multicollinarityتــم التأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط عــال (
) واختبـار التبـاین المسـموح VIF) (Variance Inflation Factorر معامـل تضـخم التبـاین (اختبـا

)Tolerance لكــل متغیــر مــن المتغیــرات المســتقلة مــع مراعــاة عــدم تجــاوز معامــل تضــخم التبــاین (
)VIF) وقیمة اختبار التباین المسموح (10) للقیمة (Tolerance) وتـم التأكـد مـن 0.05) اكبر من (

) باحتســـــــاب معامـــــــل الالتـــــــواء Normal Distributionإتبـــــــاع البیانـــــــات للتوزیـــــــع الطبیعـــــــي (
)Skewness مراعین في ذلك أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة معامل الالتـواء تقـل (

 ) یبین نتائج هذه الاختبارات: 6) والجدول (1عن (

 التباین المسموح ومعامل الالتواءاختبار معامل تضخم التباین و  )6الجدول (

أبعاد المتغیر 
 المستقل

 معامل التباین

 VIF)10(أقل من 

 التباین المسموح

 )%5كبر من أ( 

Tolerance 

 )1الالتواء (أقل من 

Skewness 

 0.358 0.551 1.816 تدویر العمل

 0.444 0.416 2.405 تبسیط العمل

 0.015 0.431 2.320 إثراء العمل

 0.111 0.409 2.447 توسیع العمل

) لجمیــع أبعــاد المتغیــر المســتقل تقــل عــن VIFنلاحــظ أن قــیم الاختبــار معامــل تضــخم التبــاین (
ــــاین المســــموح بــــه (2.447 -1.816) وتتــــراوح مــــا بــــین (10( ــــار التب ) Tolerance)، وأن قــــیم اختب

ــــــــین ( ــــــــاط عــــــــال  ) ویعــــــــد هــــــــذا مؤشــــــــراً 0.551 -0.409تراوحــــــــت مــــــــا ب ــــــــى عــــــــدم وجــــــــود ارتب عل
)Multicollinarity بـــین أبعـــاد المتغیـــر المســــتقل. وقـــد تـــم التأكـــد مــــن أن البیانـــات تتبـــع التوزیــــع (

)، كمـا تـم التأكـد مـن 1) حیـث كانـت القـیم أقـل مـن (Skewnessالطبیعي باحتساب معامل الالتواء (
 صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة الرئیسیة والتابعة.
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 نتائج تحلیل التباین للانحدار )7دول (ج

 )Analysis Of varianceللتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة ( 
مستوى دلالة 

F 
 Fقیمة 

 المحسوبة

معامل التحدید 
2R 

درجات 
 الحریة

 المتغیر التابع

 خصائص الوظیفة )217، 4( 0.562 *126.312 0.000
 تنوع المهارات  )217 ،4( 0.389 *46.157 0.000
 الاستقلالیة  )217، 4( 0.408 *53.779 0.000
 أهمیة العمل   )217، 4( 0.452 *61.959 0.000
 هویة العمل   )217، 4( 0.53 *72.733 0.000
 التغذیة الراجعة )217، 4( 0.431 *56.874 0.000

 )  ≥ 0.05α* ذات دلالة إحصائیة على مستوى  (

) Fصـــــلاحیة نمـــــوذج اختبـــــار فرضـــــیات الدراســـــة، ونظـــــراً لارتفـــــاع قیمـــــة () 7یوضـــــح الجـــــدول (
)، حیـث إن 217، 4( ) ودرجـات حریـة≥0.05αالمحسوبة عـن قیمتهـا الجدولیـة علـى مسـتوى دلالـة (

(خصــائص الوظیفــة)، كمــا تفُســر أیضــاً  ) مــن التبــاین فــي بُعــد%56.2أبعــاد تصــمیم العمــل تفســر (
) مــــن التبــــاین فــــي بُعــــد %40.8ع المهــــارات)، وتفُســــر أیضــــاً () مــــن التبــــاین فــــي بُعــــد (تنــــو 38.9%(

) مــن التبــاین فــي بُعــد (أهمیــة العمــل)، وتفُســر %45.2(الاســتقلالیة)، وفســرت أبعــاد تصــمیم العمــل (
) مـن %43.1) من التباین في بُعد (هویة العمل)،  وأخیراً فسرت أبعـاد تصـمیم العمـل (%53أیضاً (

راجعة)، وجمیع ذلك یؤكد دور وأثر أبعـاد تصـمیم العمـل فـي تفسـیر الأبعـاد التباین في بُعد (التغذیة ال
 التابعة لخصائص الوظیفة. وبناء على ذلك نستطیع اختبار فرضیات الدراسة على النحو التالي:

لأبعـــاد تصـــمیم ) ≥0.05α(لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة  :رئیســـیةالفرضـــیة ال
 وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي خصــائص الوظیفــة العمــل (تــدویر العمــل،
 .ن  في الجامعات الرسمیة الأردنیةمن وجهة نظر المدیری
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد )8جدول (
 بعاده المختلفة في خصائص الوظیفةلاختبار أثر تصمیم العمل بأ 

 الدلالة الإحصائیة t قیمة Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل 

 0.000 *4.388 0.220 0.039 0.173 تدویر العمل 

 0.000 *6.007 0.296 0.040 0.241 تبسیط العمل 

 0.001 *3.369 0.171 0.038 0.129 إثراء العمل 

 0.000 *5.470 0.250 0.036 0.195 توسیع العمل 

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

)، واختبــار Beta) ومــن متابعــة معــاملات (8النتــائج الإحصــائیة الــواردة فــي الجــدول (یتضــح مــن 
)t أن أبعــاد المتغیــر المســتقل (تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) علــى (

) tالتـــوالي ذوات تـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (خصـــائص الوظیفـــة) بدلالــــة وارتفـــاع قـــیم (
) والقـوة التأثیریـة الدالـة إحصـائیاً ≥0.05αمحسوبة الظاهرة فــي الجـدول السـابق عنـد مسـتوى دلالـة (ال

مما تقدم نرفض فرضیة الدراسـة الأولـى بصـورتها العدمیـة ونقبـل الفرضـیة البدیلـة التـي  ).Betaلقیم (
لعمل (تـدویر لأبعاد تصمیم ا) ≥0.05α(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة تنص على: 

من وجهة نظر المـدیرین   العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمل) في خصائص الوظیفة
 في الجامعات الرسمیة الأردنیة.

  Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )9الجدول (
 عمل للتنبؤ بخصائص الوظیفة من خلال أبعاد تصمیم ال

ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة 
 التنبؤ

 2R قیمة
 tقیمة 

 المحسوبة
 tمستوى دلالة 

 0.000 *18.414 0.410 تبسیط العمل

 0.000 *9.385 0.514 توسیع العمل

 0.000 *5.641 0.549 تدویر العمل

 0.000 *3.546 0.562 إثراء العمل

 ).≥0.05α(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  *



 وظیفة من وجهة نظر المدیرین دراسة میدانیة: في الجامعات الرسمیة الأردنیةأثر تصمیم العمل في خصائص ال
 راتب ذیب الخرشه                                                                                                  

                  

 220 

لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 

) ترتیـــب دخـــول أبعـــاد 9، یوضـــح الجـــدول (خصـــائص الوظیفـــةبأبعـــاده المختلفـــة فـــي تصـــمیم العمـــل 
ـــتبسالعامــل المســتقل فــي معادلــة الانحــدار، فقــد أحتــل بُعــد  ـــالمرتبــة الأول یط العمــل ــ ـــى وفــــــ سر مــا ـــــــــ

من التباین في المتغیر التابع (خصائص الوظیفة)، تـلاه بعـد توسـیع العمـل  الـذي فسـر  %41مقداره 
ابع (خصـائص الوظیفـة)، تـلاه ) من التباین في المتغیر التـ%51.4ما مقداره ( تبسیط العمل مع بعد 

) مــن %54.9توســیع العمــل) مــا مقــداره ( تبســیط العمــل،الــذي فســر مــع بُعــدي ( تــدویر العمــل بُعــد 
التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، ثــم جــاء بُعــد إثــراء العمــل  الــذي فســر مــع الأبعــاد 

 ائص الوظیفة).) من التباین في المتغیر التابع (خص%56.2السابقة ما مقداره (

) لأبعاد تصمیم العمـل ≥0.05α: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (ولىالفرضیة الأ
(تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي تنــوع المهــارات  كبعــد مــن 

 أبعاد خصائص الوظیفة.
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )10دول (ج

 ثر تصمیم العمل  بأبعاده المختلفة في تنوع المهارات أ 

 B أبعاد تصمیم العمل
الخطأ 
 المعیاري

Beta  قیمةt 
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.000 *3.846 0.237 0.054 0.207 تبسیط العمل

 0.000 *3.620 0.219 0.055 0.199 توسیع العمل

 0.067 1.839 0.114 0.052 0.096 تدویر العمل

 0.000 *4.906 0.276 0.049 0.239 عملإثراء ال

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

)، واختبـار Beta) ومـن متابعـة معـاملات (10یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجـدول (
)tثیر ) أن أبعاد المتغیر المستقل (تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسـیع العمـل) علـى التـوالي ذوات تـأ
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ــــة وارتفـــاع قـــیم ( ) المحســـوبة الظـــاهرة فــــي tدال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (تنـــوع المهـــارات) بدلال
). كمـــا Beta) والقـــوة التأثیریـــة الدالـــة إحصـــائیاً لقـــیم (≥0.05αالجـــدول الســـابق عنـــد مســـتوى دلالـــة (

تــدویر ر المســتقل (أشــارت النتــائج فــي الجــدول أعــلاه إلــى عــدم وجــود أثــر دال إحصــائیاً لبعــد المتغیــ
 في المتغیر التابع (تنوع المهارات). العمل)

مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الثانیة بصورتها العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تـنص علـى: 
) لأبعــاد تصــمیم العمــل (تبســیط العمــل، ≥0.05α(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

ل) فــي تنــوع المهــارات  كبعــد مــن أبعــاد خصــائص الوظیفــة، ونقبلهــا فیمــا وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــ
 تدویر العمل.یتعلق بمتغیر 

 Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )11الجدول (

 ارات  من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بتنوع المه
ترتیب دخول المتغیرات 

 دلة التنبؤالمستقلة في معا
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  2Rقیمة

 0.000 *13.814 0.269 إثراء العمل

 0.000 *7.173 0.355 تبسیط العمل

 0.000 *4.304 0.385 توسیع العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 

) ترتیب دخول أبعاد العامل المسـتقل 11ثر أبعاد تصمیم العمل في تنوع المهارات، یوضح الجدول (أ
مـن التبـاین  %26.9ر ما مقـداره في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد إثراء العمل  المرتبة الأولى وفس

الذي فسر مع بعد إثراء العمل  ما مقداره  تبسیط العمل في المتغیر التابع (تنوع المهارات)، تلاه بعد 
) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (تنــوع المهــارات)، تــلاه بُعــد توســیع العمــل  الــذي فســر مــع 35.5%(

 ین في المتغیر التابع (تنوع المهارات).) من التبا%38.5الأبعاد السابقة ما مقداره (
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لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05α(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : نیةالفرضیة الثا
فــي الاســتقلالیة كبعــد مــن أبعــاد  (تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)

 خصائص الوظیفة. 
 المتعدددار نتائج تحلیل الانح )12جدول (

 بأبعاده المختلفة في الاستقلالیة لاختبار أثر تصمیم العمل 

 B أبعاد تصمیم العمل
الخطأ 
 المعیاري

Beta  قیمةt 
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.001 *3.217 0.212 0.058 0.188 تبسیط العمل

 0.000 *4.503 0.292 0.059 0.268 توسیع العمل

 0.012 *2.515 0.167 0.057 0.143 تدویر العمل

 0.004 *2.906 0.174 0.053 0.153 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *

 

)، واختبـار Beta) ومـن متابعـة معـاملات (12یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجـدول (
)t) علــى  وتوســیع العمــل) تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل،) أن أبعــاد المتغیــر المســتقل

) المحســوبة tالتــوالي ذوات تــأثیر دال إحصــائیاً فــي المتغیــر التــابع (الاســتقلالیة) بدلالـــة وارتفــاع قــیم (
) والقـــوة التأثیریـــة الدالـــة إحصـــائیاً لقـــیم ≥0.05αالظـــاهرة فــــي الجـــدول الســـابق عنـــد مســـتوى دلالـــة (

)Beta .(العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلـة التـي تـنص  مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الثالثة بصورتها
لأبعـــاد تصـــمیم العمـــل (تـــدویر ) ≥0.05α(یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة علـــى: 

فـــي الاســـتقلالیة كبعـــد مـــن أبعـــاد خصـــائص العمـــل، وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل، وتوســـیع العمـــل) 
 الأردنیة .من وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة  الوظیفة
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 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )13الجدول (
 من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بالاستقلالیة 

 tمستوى دلالة المحسوبة tقیمة   2R قیمة ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ

 0.000 12.857 0.336 توسیع العمل

 0.000 4.967 0.383 تبسیط العمل

 0.003 3.002 0.400 إثراء العمل

 0.036 2.100 0.408 تدویر العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي

ل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتق
) ترتیــب دخــول أبعــاد العامــل المســتقل 13اثــر أبعــاد تصــمیم العمــل فــي الاســتقلالیة، یوضــح الجــدول (

مـــن  %33.6فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـیع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره 
الذي فسر مع بعـد توسـیع العمـل  مـا  تبسیط العمل قلالیة)، تلاه بعد التباین في المتغیر التابع (الاست

) من التباین في المتغیـر التـابع (الاسـتقلالیة)، تـلاه بُعـد إثـراء العمـل  الـذي فسـر مـع %38.3مقداره (
ـــــابع %40.0مـــــا مقـــــداره (  تبســـــیط العمـــــل)بعـــــدي (توســـــیع العمـــــل،  ـــــر الت ـــــاین فـــــي المتغی ) مـــــن التب

) %40.8الـذي فسـر مـع الأبعـاد الثلاثـة السـابقة مـا مقـداره ( تدویر العمـل اء بعد (الاستقلالیة)، ثم ج
 من التباین في المتغیر التابع (الاستقلالیة).

لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05α: لا یوجـد أثـر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (ثالثةالفرضیة ال
فـي أهمیـة العمـل كبعـد مـن أبعـاد  لعمـل)(تدویر العمـل، وتبسـیط العمـل، وإثـراء العمـل، وتوسـیع ا

 خصائص الوظیفة. 
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد )14جدول (

 أبعاده المختلفة في أهمیة العمل لاختبار أثر تصمیم العمل ب 
 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل

 0.012 2.525 0.161 0.068 0.172 تبسیط العمل
 0.000 4.594 0.288 0.069 0.318 توسیع العمل
 0.773 0.288 0.019 0.066 0.019 تدویر العمل
 0.000 4.306 0.250 0.062 0.265 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
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بـار )، واختBeta) ومـن متابعـة معـاملات (14یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجـدول (
)t) علـى التـوالي ذوات تـأثیر  تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسـیع العمـل)) أن أبعاد المتغیر المستقل

) المحسوبة الظـاهرة فــي الجـدول tدال إحصائیاً في المتغیر التابع (أهمیة العمل) بدلالـة وارتفاع قیم (
). كمـا بینـت النتـائج Betaیاً لقـیم () والقوة التأثیریة الدالة إحصـائ≥0.05αالسابق عند مستوى دلالة (

فـي المتغیـر  تبسیط العمـل، وإثـراء العمـل، وتوسـیع العمـل)دلالة إحصائیة لبعدي ( يعدم وجود أثر ذ
ممـــا تقـــدم نــرفض فرضـــیة الدراســة الرابعـــة بصـــورتها العدمیــة ونقبـــل الفرضـــیة  التــابع (أهمیـــة العمــل).

) لأبعـاد تصـمیم ≥0.05α(یة عنـد مسـتوى دلالـة یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائالبدیلة التي تنص علـى: 
العمــل (تبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل) فــي أهمیــة العمــل كبعــد مــن أبعــاد خصــائص 

 تدویر العمل.الوظیفة، ونقبلها فیما یتعلق بمتغیر 
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )15الجدول (

 العمل من خلال أبعاد تصمیم العملنبؤ بأهمیة للت
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  2R قیمة ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ

 0.000 13.242 0.350 توسیع العمل

 0.000 6.756 0.430 إثراء العمل

 0.001 3.489 0.450 تبسیط العمل

 ).≥0.05αلة (ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا *

لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regression وعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد التـدریجي
أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 

امـل المسـتقل ) ترتیب دخول أبعـاد الع15اثر أبعاد تصمیم العمل  في أهمیة العمل، یوضح الجدول (
مـــن  %35.0فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـیع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره 

التباین في المتغیر التابع (أهمیة العمل)، تلاه بعد إثراء العمل  الذي فسر مع بعـد توسـیع العمـل  مـا 
الـذي فسـر  تبسـیط العمـل بُعـد  ) من التبـاین فـي المتغیـر التـابع (أهمیـة العمـل)، تـلاه%43.0مقداره (

) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (أهمیـة %45.0مـع بعـدي (توسـیع العمـل  إثـراء العمـل)  مـا مقـداره (
 العمل).
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لأبعـاد تصـمیم العمـل ) ≥0.05α: لا یوجد أثر هـام ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى (رابعةالفرضیة ال
فـي هویــة العمـل كبعـد مـن أبعــاد  وإثـراء العمـل)تــدویر العمـل، و  ،تبسـیط العمـل، وتوسـیع العمـل(

 خصائص الوظیفة. 
 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )16(جدول

 بأبعاده المختلفة في هویة العمل أثر تصمیم العمل  
 الدلالة الإحصائیة tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B أبعاد تصمیم العمل

 0.000 *3.518 0.208 0.057 0.199 تبسیط العمل

 0.000 *4.406 0.256 0.058 0.254 توسیع العمل

 0.001 *3.306 0.197 0.055 0.182 تدویر العمل

 0.003 *3.034 0.164 0.051 0.155 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
)، Beta) ومـــــن متابعـــــة معـــــاملات (16یتضـــــح مـــــن النتـــــائج الإحصـــــائیة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول (

 تــدویر العمــل، وإثــراء العمــل)و تبســیط العمــل، وتوســیع العمــل، ) أن أبعــاد المتغیــر المســتقل (t(واختبــار
ـــیم ( ـــاع ق ــــة وارتف ـــة العمـــل) بدلال ـــر التـــابع (هوی ـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغی ـــوالي ذوات ت ) tعلـــى الت

لتأثیریـة الدالـة إحصـائیاً ) والقـوة ا≥0.05αالمحسوبة الظاهرة فــي الجـدول السـابق عنـد مسـتوى دلالـة (
مما تقدم نرفض فرضیة الدراسة الخامسة بصورتها العدمیة ونقبل الفرضیة البدیلة التي ). Betaلقیم (

تبسیط (لأبعاد تصمیم العمل ) ≥0.05α(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة تنص على: 
ویــة العمــل كبعــد مــن أبعــاد خصـــائص فــي ه تــدویر العمــل، وإثــراء العمـــل)و العمــل، وتوســیع العمــل، 

 من وجهة نظر المدیرین  في الجامعات الرسمیة الأردنیة . الوظیفة
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحالیل الانحدار المتعدد التدریجي  )17الجدول (

 العمل من خلال أبعاد تصمیم العملللتنبؤ بهویة 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقیمة  2Rقیمة التنبؤ ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة

 0.000 *15.065 0.410 توسیع العمل
 0.000 *6.960 0.487 تبسیط العمل
 0.000 *4.373 0.516 تدویر العمل
 0.002 *3.117 0.530 إثراء العمل

 ).≥0.05αذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( *
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لتحدیـد  Step Wise Multiple  Regressionلتـدریجيوعنـد إجـراء تحلیـل الانحـدار المتعـدد ا
أهمیة كل بعـد مـن أبعـاد العامـل المسـتقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل 

) ترتیـب دخـول أبعـاد العامـل المسـتقل 17اثر أبعاد تصمیم العمل  في هویة العمل، یوضـح الجـدول (
مـــن  %41.0ع العمــل  المرتبــة الأولــى وفســـر مــا مقــداره فــي معادلــة الانحــدار، فقـــد أحتــل بُعــد توســـی

الذي فسر مع بعد توسیع العمل  ما  تبسیط العمل التباین في المتغیر التابع (هویة العمل)، تلاه بعد 
الذي فسر مـع  تدویر العمل ) من التباین في المتغیر التابع (هویة العمل)، تلاه بُعد %48.7مقداره (

) مـــن التبـــاین فـــي المتغیـــر التـــابع (هویـــة %51.6مـــا مقـــداره ( ســـیط العمـــل)تببعـــدي (توســـیع العمـــل، 
) مـن التبـاین %53.0الذي فسر مـع الأبعـاد السـابقة مـا مقـداره ( إثراء العمل العمل)، وأخیراً دخل بعد

 في المتغیر التابع (هویة العمل).

لأبعاد تصمیم العمل ) ≥0.05αة: لا یوجد أثر هام ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (خامسالفرضیة ال
فــي التغذیــة الراجعــة كبعــد مــن  تــدویر العمــل، وتبســیط العمــل، وإثــراء العمــل، وتوســیع العمــل)(

 أبعاد خصائص الوظیفة. 
 المتعددنتائج تحلیل الانحدار  )18جدول رقم (

 اده المختلفة في التغذیة الراجعةبأبع لاختبار أثر تصمیم العمل 
 أبعاد تصمیم العمل B الخطأ المعیاري Beta بةالمحسو  tقیمة tمستوى دلالة 

 تدویر العمل 0.124 0.062 0.254 *3.743 0.000
 تبسیط العمل 0.396 0.060 0.341 *6.550 0.000
 إثراء العمل 0.256 0.061 0.236 *4.274 0.000
 توسیع العمل 0.233 0.030 0.173 *4.113 0.000

 )α≤0.05(* ذات دلالة إحصائیة على مستوى

) أن t)، ومن متابعة قیم اختبار (18یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم (
) لها تدویر العمل، وتبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العملالمتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة(

وبة والبالغة ) المحسtتأثیر في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة، حیث بلغت قیم (
 ).α≤0.05على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة ( )4.113، 4.274، 6.550، 3.743(
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ومما سبق یقتضي ما یلي: رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لا یوجد اثر ذو دلاله 
وإثراء تدویر العمل، وتبسیط العمل، ) لأبعاد تصمیم العمل(α≤0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

 ) في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة.العمل، وتوسیع العمل

) قـــد احتـــل المرتبـــة تبســـیط العمـــل)  إلـــى إن بعـــد (19وتشـــیر البیانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم (
) من التباین فـي المتغیـر التـابع، تـلاه متغیـر إثـراء العمـل وفسـر مـع %33.6الأولى وفسر ما مقداره (

) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع، تـلاه متغیـر توسـیع العمـل حیـث فسـر %36.2( تبسیط العمل متغیر
تـدویر ) من التباین في المتغیر التابع، ودخل أخیـراً متغیـر %42.4مع المتغیرین السابقین ما مقداره (

عة كبعد من ) من التباین في التغذیة الراج%43.1حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره ( العمل
 أبعاد خصائص الوظیفة.

" Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي " )19جدول (
 للتنبؤ بالتغذیة الراجعة من خلال أبعاد تصمیم العمل كمتغیرات مستقلة 

ترتیب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

معامل  2Rقیمة 
 التحدید

 * tمستوى دلالة سوبةالمح tقیمة 

 0.000 *7.229 0.336 تبسیط العمل

 0.000 *5.687 0.362 إثراء العمل

 0.000 *4.019 0.424 توسیع العمل

 0.003 *3.007 0.431 تدویر العمل

 )α≤0.05*  ذات دلالة إحصائیة على مستوى (  

 مناقشة النتائج:

 فیما یلي مناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

. دلت النتائج أنّ تصّـورات المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة لأبعـاد تصـمیم العمـل، جـاءت 1
بدرجة مرتفعة، وقد احتّل بُعد إثراء العمل المرتبة الأولـى، یلـي ذلـك بُعـد توسـیع العمـل، وجـاء فـي 

عــد تبســیط العمــل. المرتبــة الثالثــة بُعــد تــدویر العمــل، فــي حــین جــاء فــي المرتبــة الرابعــة والأخیــرة بُ 
المهـارات  كبیـرة مـن درجـة لـىإ تحتـاج المصـممة عمـالالأ وتفسـر هـذه النتیجـة علـى أنّ غالبیـة

 للمنظمـة، همیـةمن الأ كبیرة درجة على بها یكلفون التي عمالالأ بأن نو المدیر  یشعر كما وتنوعها،
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 باستقلالیة ویتمتعون ، هاب یقومون التي عمالالأ من من التحقق كبیرة وبدرجة الفرصة لدیهم نأ كما

فیهـا. كمـا تفسـر هـذه  نجـاحهم ومـدى عمـالهمأ نتـائج عـن المعلومات المرتدة على ویحصلون ، كبیرة
عمــال الاهتمــام الكـــافي عــن طریـــق تزویــد العـــاملین النتیجــة علــى أن الجامعـــات تــولي تصـــمیم الأ

لمهـارات الأدائیـة لتحسـین بالخبرات والمعارف الجدیـدة للوصـول إلـى حالـة اتـزان معرفـي تـزودهم با
مســـتوى الأداء،  وتعمـــل علـــى تعزیـــز القـــدرات التنظیمیـــة وتمكـــین الأفـــراد مـــن اكتســـاب المهـــارات 
والمعلومــات حتــى یكونــوا قــادرین علــى مواكبــة التحــدیات الحالیــة والمســتقبلیة وتــأهیلهم، وذلــك مــن 

حـداث التغییـر والتطـویر وتحسـین خلال الاستخدام الأمثل للمـوارد المادیـة والبشـریة المتـوفرة بغیـة إ
ـــر قـــدر ممكـــن مـــن الجهـــد والعطـــاء، وتطبـــق  أداء الأفـــراد فـــي العمـــل، وتشـــجیعهم علـــى بـــذل أكب
سیاســات وبــرامج تســاعد علــى تنمیــة مــا یمتلكــه الأفــراد مــن مهــارات، وتــوفر قــدر مــن الحریــة فــي 

یـة والوصـول للتمیـز فـي المشاركة في العملیة الإداریة،  مـن خـلال تخفـیض التكلفـة وزیـادة الإنتاج
أداء الأعمال، وتعزیز قدرة المنظمـة علـى الاحتفـاظ بـالأداء المـنظم المعتمـد علـى الخبـرة والمعرفـة 

) Mohammad, 2009ة (ــــــــــة مـــع مـــا جـــاءت بـــه دراسـینه. والتقـــت نتیجـــة هـــذه الدراســـــــــــــوتحس
 .)Hussein,2009ودراسة (

لخصـائص الوظیفـة ، جـاءت  ي الجامعـات الرسـمیة الأردنیـة . دلت النتائج أن تصّورات المـدیرین فـ2
بدرجة مرتفعة، وقد احتّل بُعد هویة العمل المرتبة الأولى، یلي ذلك بُعد تنوع المهـارات، وجـاء فـي 
المرتبة الثالثة بُعد التغذیة الراجعة، وجاء في المرتبـة الرابعـة بُعـد الاسـتقلالیة،  فـي حـین جـاء فـي 

لأخیرة بُعد أهمیة العمـل. ویعـزى ذلـك إلـى أن المـدیرین فـي الجامعـات الرسـمیة المرتبة الخامسة وا
الأردنیـــة، یتطلـــب عملهـــم مهـــارات متنوعـــة كمـــاً ونوعـــاً، ویشـــعرون بـــأن أعمـــالهم مهمـــة للآخـــرین 
ویحصلون على التغذیة العكسیة اللازمة عن أدائهم، مما جعل إدراكهم لإبعاد خصائص الوظیفیة 

عد(هویــة العمــل) علــى المرتبــة الأولــى وقــد یكــون الســبب أن مهــامهم الوظیفیــة عالیــاً، حیــث حــاز بُ 
معروفة الملامح ومحددة وكذلك ملموسة وواضحة وهذا یؤدي إلى أن یكون إدراكهم لهویـة عملهـم 
مرتفعة كما أن الوصف الوظیفي في هـذا النـوع فـي المنظمـات معتمـداً رسـمیاً ومطبـق علـى أرض 

اصیة أكثر ارتفاعاً من غیرها من الخصائص، تلاه بُعد (تنوع المهـارات) الواقع مما جعل هذه الخ
ـــة متنوعـــة لحـــد مـــا، وهـــي  ـــة وفنی ـــب مهـــارات إداری ولعـــل طبیعـــة العمـــل فـــي هـــذه الجامعـــات یتطل
منظمــات لیســت ذات طبیعــة روتینیــة بــل منظمــات تتطلــب تنــوع المهــارات بســبب طبیعــة الأعمــال 
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یـــة الراجعــة) ولعــل ذلـــك راجــع لوجــود نظـــام رقــابي فعــال یـــزود التــي تقــوم بهـــا. وتلاهــا بُعــد (التغذ
العــاملین بتغذیــة راجعــة فوریــة عــن نتــائج أعمـــالهم وذلــك لتطــویر وتحســین أدائهــم مــن أجــل رفـــع 
الإنتاجیــة. وأعقبــه بُعد(الاســتقلالیة)، ولعــل ذلــك الشــعور بالاســتقلالیة فــي الــدوائر المبحوثــة، جــاء 

نیـاً ویمـنح الفـرد فیـه نوعـاً مـن الاسـتقلالیة، والحریـة فـي التصـرف من كـون العمـل فیهمـا میـدانیاً وف
من ناحیـة جدولـة العمـل، وتحدیـد الطـرق المسـتخدمة فیـه. ثـم أعقبـه بُعد(أهمیـة العمـل) وقـد یكـون 

للآخـــرین كـــونهم یعملـــون فـــي منظمـــات لهـــا  مهمـــاً الســـبب فـــي ذلـــك أن العـــاملین یعتبـــرون عملهـــم 
فــي تقــدیم الخدمــة للمــراجعین، والتقــت  مــات التــي لهــا تــأثیر واضــحتعــد مــن المنظأهمیتهــا الكبیــرة و 
 ,Alanzi, 2011; Alkordi, 2012; Al-Smadi,2009; Zaidaniyim) أیضـاً مـع دراسـة

(2009; Zaidaniyim, 2008  
) مــن التبــاین فــي بُعد(خصــائص الوظیفــة)، %56.2. دلــت النتــائج إن أبعــاد تصــمیم العمــل تفســر (3

) مــن %40.8) مــن التبــاین فــي بُعــد (تنــوع المهــارات)، وتفُســر أیضــاً (%38.9كمــا تفُســر أیضــاً (
) من التباین فـي بُعـد (أهمیـة %45.2التباین في بُعد (الاستقلالیة)، وفسرت أبعاد تصمیم العمل (

) مــن التبــاین فــي بُعــد (هویــة العمــل)،  وأخیــراً فســرت أبعــاد تصــمیم %53العمــل)، وتفُســر أیضــاً (
من التباین في بُعد (التغذیة الراجعة)، وجمیع ذلك یؤكد دور وأثر أبعاد تصـمیم ) %43.1العمل (

العمــل فــي تفســیر الأبعــاد التابعــة لخصــائص الوظیفــة. وتفســر هــذه النتیجــة إلــى أن لــدى بعــض 
الجامعـــات المبحوثـــة مـــوظفین یتمتعـــون بخبـــرات ومهـــارات وقـــدرات تســـاعد علـــى تســـییر إجـــراءات 

معات في تصمیم الوظائف لمواردها البشریة القادرة علـى أداء الوظیفـة، العمل وأن نجاح هذه الجا
فمدخل تصمیم الوظائف یدخل في خریطة المهارات بـین مـا یتمتـع بـه الفـرد فعـلاً وبـین مـا یحتـاج 
إلیـــه فـــي وظیفتـــه، وكـــذلك نجاحهـــا فـــي تـــوفیر قاعـــدة معرفیـــة تســـاعد المـــوظفین علـــى أداء مهـــام 

 یة على تحسین الأداء التنظیمي.أعمالهم بما ینعكس في النها

تـــدویر العمـــل، وإثـــراء و تبســـیط العمـــل، وتوســـیع العمـــل، . دلـــت النتـــائج أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (4
على التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً في المتغیر التابع (خصـائص الوظیفـة) وأحتـل بُعـد  العمل)

التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص  مــن %41المرتبــة الأولــى وفســر مــا مقــداره  تبســیط العمــل 
) مــن %51.4مــا مقــداره ( تبســیط العمــل الوظیفــة)، تــلاه بعــد توســیع العمــل  الــذي فســر مــع بعــد 

الــذي فســر مــع بُعــدي  تــدویر العمــل التبــاین فــي المتغیــر التــابع (خصــائص الوظیفــة)، تــلاه بُعــد 
فــي المتغیــر التــابع (خصــائص ) مــن التبــاین %54.9توســیع العمــل) مــا مقــداره ( تبســیط العمــل،(
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) مـــن %56.2الوظیفـــة)، ثـــم جـــاء بُعـــد إثـــراء العمـــل  الـــذي فســـر مـــع الأبعـــاد الســـابقة مـــا مقـــداره (
وتفسر هذه النتیجة على أنّ قـدرة الجامعـات علـى  التباین في المتغیر التابع (خصائص الوظیفة).

اعلیــة مــن خــلال الانتقــال مــن تصــمیم العمــل یُعــدّ مــدخلا حــدیثا ومتطــوراً فــي إكســاب العــاملین الف
رتابــة النشـــاط إلـــى كفــاءة وجـــودة المخرجـــات، كمـــا تفســر هـــذه النتیجـــة علــى أهمیـــة التركیـــز علـــى 

في الجامعات نحو المزید من تطبیق اللامركزیة  مما یستدعى أنّ یكون هناك توجهُ  تصمیم العمل
ها علــى تطــویر ذاتهــا الإداریــة، ذلــك إن بلــؤرة خصــائص الوظیفــة فــي الجامعــات یتمثــل فــي قــدرت

 وتحسین عملها.

تبســـیط العمـــل، وتوســـیع العمـــل) علـــى و أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (إثـــراء العمـــل، النتـــائج  تشـــیر. 5
حتــل بُعــد إثــراء العمـــل  ا، و المتغیــر التــابع (تنــوع المهــارات) التــوالي ذوات تــأثیر دال إحصــائیاً فــي

ن في المتغیر التابع (تنـوع المهـارات)، تـلاه بعـد من التبای %26.9المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 
) من التباین في المتغیر التابع %35.5الذي فسر مع بعد إثراء العمل  ما مقداره ( تبسیط العمل 

) مـن %38.5(تنوع المهارات)، تلاه بُعد توسیع العمل  الذي فسر مع الأبعاد السـابقة مـا مقـداره (
الجامعـات الرسـمیة  أن المهارات). ویمكن تفسیر هـذه النتیجـة إلـىالتباین في المتغیر التابع (تنوع 

صیاغة الأهداف بواقعیة قابلـة للقیـاس ها بشكل مستمر من خلال ئتحسین أداعلى  تعمل الأردنیة
واستخدام المفاهیم الإداریة الأسس العلمیة لحل مشكلات العمل، وأتباع  لضمان تحقیقها باستمرار
، كمـا تفسـر هـذه النتیجـة فـي إنجـاز المهـام والمسـؤولیاتلتجدیـد، والتمیـز التي تسعى إلى النمـو، وا

علــى تقــدیم المبــادرات التــي تســهم فــي حــل  المــدیرین فــي الجامعــات الرســمیة الأردنیــة إلــى حــرص
المشكلات، والاستفادة من الموارد البشریة فـي المسـتویات الإداریـة كافـة، والعمـل علـى إیجـاد بیئـة 

م فـي إنجـاز الأعمـال المطلوبـة بالوقـت المحـدد، وتعزیـز الثقـة بـین العـاملین عمل ملائمة مما یسه
في بیئة العمل، والمشاركة في عملیة صـنع القـرارات الإداریـة، والإصـغاء المناسـب للآخـرین علـى 

وضع النفس في مكان الآخرین لرؤیة الأمور كما یرونها، والمساعدة ، و المستوى العقلي والعاطفي
 .ة رؤیة استراتیجیة واضحة قابلة للتحقیق من خلال تحدید أهدافها وغایاتهافي تبني الإدار 

تـــدویر و  ،وتبســـیط العمـــل، وإثـــراء العمـــل ،توســـیع العمـــل. دلـــت النتـــائج أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (6
حتـل بُعـد توسـیع اعلى التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً في المتغیـر التـابع (الاسـتقلالیة) و  العمل)
من التباین في المتغیر التابع (الاسـتقلالیة)، تـلاه  %33.6المرتبة الأولى وفسر ما مقداره   العمل
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) من التباین فـي المتغیـر %38.3الذي فسر مع بعد توسیع العمل  ما مقداره ( تبسیط العمل بعد 
  لعمــل)تبسـیط االتـابع (الاسـتقلالیة)، تـلاه بُعـد إثــراء العمـل  الـذي فسـر مـع بعــدي (توسـیع العمـل، 

الـذي  تدویر العمل ) من التباین في المتغیر التابع (الاستقلالیة)، ثم جاء بعد %40.0ما مقداره (
) من التباین في المتغیر التـابع (الاسـتقلالیة). %40.8فسر مع الأبعاد الثلاثة السابقة ما مقداره (

حـــدیات متجـــددة ومثــل هـــذه النتیجـــة ملموســة ومستشـــعرة حیـــث تفســر علـــى أن المنظمـــات تواجــه ت
ومتغیرة تتطلب من الإدارات العلیا تبني سیاسات واستراتیجیات تتكیـف مـع هـذه التحـدیات لتحقیـق 
أهــداف المنظمــة بالأســلوب النــاجح. ونظــراً للتغیــر الســریع والمتجــدد فــي بیئــة العمــل فإنــه یتوجــب 

داریــة لاتخــاذ علــى الإدارات العلیــا أن تفســح مجــال الحریــة للمــوظفین فــي مختلــف المســتویات الإ
القــــرارات المناســــبة دون الرجــــوع لــــلإدارة العلیــــا إلا فــــي الحــــالات الضــــروریة فــــي حالــــة  القــــرارات 
الحاســمة، بغیــة تقــدیم الخــدمات للمــواطنین بكفــاءة وفاعلیــة.  وتفســر هــذه النتیجــة أیضــاً علــى أن 

الوظیفـة، حیـث  توفیر مناخ مـن الاسـتقلالیة یُعـد مـن أحـد المـؤثرات المحفـزة علـى بلـؤرة خصـائص
یتصــف هــذا المنــاخ بســیادة التفاعــل والحــوار بــین الأفــراد، ووجــود  التعــاون والانســجام بیــنهم وبــین 
الإدارة، وإتاحة الفرصة للنمو والتطور وتحقیق الطموحات الفردیة، وتسهیل طرق وأسالیب العمـل، 

ین بالمنظمة مـن أجـل تحقیـق بما یكفل الاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لدى الإفراد والعامل
مصــلحة المنظمــة والفــرد معــاً، كمــا وتفســر هــذه النتیجــة أیضــاً علــى العــاملین یحتــاجون إلــى خلــق 
إجمــاع حــول رؤیــة ورســالة المنظمـــة والقــیم والأهــداف التــي تســـعى لتحقیقهــا. فعنــد إیضــاح رؤیـــة 

ى التصــرف بحریــة فــي نهم بــلا شــك سیشــعرون بــامتلاكهم القــدرة علــإورســالة المنظمــة للعــاملین، فــ
 عملهم بدلاً من انتظار الأوامر والتوجیهات. 

علـى التـوالي  تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمـل). دلت النتائج أنّ أبعاد المتغیر المستقل (7
ــأثیر دال إحصــائیاً فــي المتغیــر التــابع (أهمیــة العمــل) وأحتــل بُعــد توســیع العمــل  المرتبــة  ذوات ت

مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع (أهمیــة العمــل)، تــلاه بعــد إثــراء  %35.0مــا مقــداره الأولــى وفســر 
) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع %43.0العمــل  الــذي فســر مــع بعــد توســیع العمــل  مــا مقــداره (

الــذي فسـر مــع بعــدي (توســیع العمـل  إثــراء العمــل)  مــا  تبســیط العمــل (أهمیـة العمــل)، تــلاه بُعـد 
 ) من التباین في المتغیر التابع (أهمیة العمل).%45.0مقداره (
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وتبســـیط العمـــل، تـــدویر العمـــل، وإثـــراء  ،توســـیع العمـــل. دلـــت النتـــائج أن أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل (8
علـــى التـــوالي ذوات تـــأثیر دال إحصـــائیاً فـــي المتغیـــر التـــابع (هویـــة العمـــل) وأحتـــل بُعـــد  العمـــل،)

مـــن التبــاین فـــي المتغیــر التـــابع (هویـــة  %41.0ا مقــداره توســیع العمـــل  المرتبــة الأولـــى وفســر مـــ
) مــن %48.7الــذي فســر مــع بعــد توســیع العمــل  مــا مقــداره ( تبســیط العمــل العمــل)، تــلاه بعــد 

الــذي فســر مــع بعــدي (توســیع  تــدویر العمــل التبــاین فــي المتغیــر التــابع (هویــة العمــل)، تــلاه بُعــد 
ن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (هویـة العمـل)، وأخیـراً ) مـ%51.6ما مقـداره ( تبسیط العمل)العمل، 

) من التباین في المتغیـر %53.0دخل بعد إثراء العمل  الذي فسر مع الأبعاد السابقة ما مقداره (
 التابع (هویة العمل).

تبسیط العمل، وإثراء العمل، وتوسیع العمل، أن المتغیرات الفرعیة التالیة والمتعلقة(. دلت النتائج 9
تبسیط إن بعد () لها تأثیر في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة، و تدویر العملو 

) من التباین في المتغیر التابع، تلاه %33.6) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره (العمل
تلاه ) من التباین في المتغیر التابع، %36.2( تبسیط العملمتغیر إثراء العمل وفسر مع متغیر 

) من التباین في %42.4متغیر توسیع العمل حیث فسر مع المتغیرین السابقین ما مقداره (
حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  تدویر العملالمتغیر التابع، ودخل أخیراً متغیر 

 ) من التباین في التغذیة الراجعة كبعد من أبعاد خصائص الوظیفة.43.1%(

 

 التوصیات:

 :لیها الدراسة فإنها توصي بما یليلى النتائج التي توصلت إبناءاً ع

بعـــاد تصـــمیم العمـــل فـــي خصـــائص الوظیفـــة مـــن وجهـــة نظـــر . دلـــت النتـــائج علـــى وجـــود أثـــر لأ1
المدیرین في الجامعات الرسمیة الأردنیة؛ لـذا توصـي الدراسـة بضـرورة العمـل علـى تعزیـز أبعـاد 

ا فــي الجامعــات المبحوثــة لطبیعــة ومســتوى أهمیــة تصــمیم العمــل مــن خــلال تفهــم الإدارات العلیــ
 تنوع المهارات التي تمتلكها الموارد البشریة بغیة بلؤرة خصائص الوظیفة.

بعــاد تصــمیم العمــل فــي الجامعــات أجــراءات كبعــد مــن . دلــت النتــائج علــى أنّ مســتوى تبســیط الإ2
تطــویر وتحســین بیئــة الأردنیــة جــاء بدرجــة متوســطة، لــذا توصــي الدراســة بضــرورة العمــل علــى 

بشـــكل یســــمح بانتقــــال المعلومــــات بالكمیــــة والســــرعة  ،والعمــــل علــــى تحــــدیثها باســــتمرار ،العمـــل
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الملائمـــة تغییـــر بعـــض الأنظمـــة والتعلیمـــات التـــي تركـــز الســـلطة فـــي یـــد الإدارة العلیـــا لإعطـــاء 
 .بالقرارات الإداریة والتنفیذیة فرصة للمستویات الدنیا للمشاركة

ـــدریبهم بشـــكل مســـتمر، التطـــویر ال .3 مهنـــي والمعرفـــي للمـــوارد البشـــریة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة وت
وتنمیــة مهــاراتهم وقــدراتهم وزیــادة اطلاعهــم علــى التطــورات فــي البیئــة الخارجیــة وأســالیب العمــل 
الرائدة لمساعدتهم للوصول إلى درجة عالیة من الفاعلیة، وحفزهم  لیكونـوا دعـاة تغییـر فـي هـذه 

، بمـا یمتلكونـه مـن أدوار توجیهیـة مـن خـلال قـراراتهم نشر ورعایة  القـیم الإیجابیـةت، و المؤسسا
ة یالتي یمكن أن تغلّف بإطار أخلاقي، وهذا یتطلب أن تكون سیاسات انتقـاء المـدیرین موضـوع

 وقائمة على أساس الكفاءة.

لتشــمل منظمــات التأكیــد علــى إجــراء مزیــد مــن الدراســات العلمیــة حــول موضــوع الدراســة الحالیــة  .4
 وعینات أخرى لتعمیم نتائجها وتقدیم توصیات بشأنها.

الـــدورات التدریبیـــة وذلـــك مـــن خـــلال عقـــد ضـــرورة تطـــویر المهـــارات والقـــدرات الفردیـــة للمـــدیرین . 5
وتطــویر المهــارات والقــدرات الفردیــة، واســتغلالها لإیجــاد قیــادات إداریــة عــن طریــق جهــد شــمولي 

تــؤثر إیجابیــا علــى كفــاءة وفاعلیــة الجامعــات المبحوثــة فــي تحقیــق مخطــط لایجــاد بیئــة تنظیمیــة 
 أهدافها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وظیفة من وجهة نظر المدیرین دراسة میدانیة: في الجامعات الرسمیة الأردنیةأثر تصمیم العمل في خصائص ال
 راتب ذیب الخرشه                                                                                                  

                  

 234 

 المراجع
) خصائص العمل وأثرها على دافعیة العاملین في الأجهزة الحكومیة 2004( الحراحشة، محمد، أحمد

"، مؤتة للبحوث Hackman-Oldhamفي محافظة الكرك "تطبیق نموذج هاكمان أولدهام 
 .123-92)، ص 5)، العدد(19ت، المجلد(والدراسا

دراســـة میدانیـــة فـــي  -ثـــر تصـــمیم العمـــل فـــي الإجهـــاد الـــوظیفيأ)  "2009حســـین، قـــیس إبـــراهیم، ( 
ــــوم  محافظــــة الســــلیمانیة -المستشــــفیات الخاصــــة ــــة العراقیــــة للعل ــــد(الإ المجل )، 6داریــــة، المجل

 . 203-169)، ص 24العدد(
 القاهرة. )، السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة،2007حنفي، عبد الغفار، (
)، أثر سمات فرق العمل في بلورة خصائص الوظیفة لدى العاملین في 2008الزیدانیین، محمد، (

ادسة، ص ــــــــالس نةــــــالس )1) مجلد(40ات الأمنیة، العدد (ـــــــــــالدراس، وزارة الداخلیة الأردنیة
42-63. 

 . 1)، الإدارة المعاصرة مدخل حدیث، دار النهضة العربیة، القاهرة، ط2005شوقي، محمد، (
)، "مهـــارات القائـــد الإبداعیـــة وأثرهـــا فـــي خصـــائص الوظیفـــة لـــدى 2009الصـــمادي، محمـــد، أحمـــد، (

المالیـة الحكومیـة الأردنیـة"، دراسـات الخلـیج والجزیـرة العربیـة، جامعــة العـاملین فـي المؤسسـات 
 .239-217)، ص ص 1)، المجلد(137الكویت، العدد(

)، العلاقة بین التمكین الإداري وخصائص الوظیفة في كل من 2004العبیدیین، بثینه، زیاد أحمد، (
ة ماجستیر غیر منشورة، شركة مصانع الأسمنت الأردنیة ومؤسسة المؤاني الأردنیة، رسال

 عمادة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة.
)، " قیاس أثر خصائص تصمیم الوظیفة على النتائج السلوكیة لشاغلي 1989عسكر، سمیر أحمد، (

"، مجلــة الإدارة العامــة، (الریــاض: معهــد الإدارة ودبــيالوظــائف: دراســة میدانیــة فــي أبــو ظبــي 
 . 88-48ص  ، ص63، العدد 29العامة)، المجلد 

في فلسطین، الناشـر مكتبـة  والأداء الاداري)، الإدارة العامة 2006العلمي، صباح سعد الدین عمر، (
 .1الیازجي، غزة / فلسطین، ط

) أثر خصائص الوظیفة العامة في فاعلیة اتخاذ القرار في الدوائر الحكومیة في 2011العنزي، أنور(
 ودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة.منطقة القریات في المملكة العربیة السع

) أثر خصائص الوظیفة العامة على الالتزام التنظیمي للعاملین في 2012الكردي، موسى بن محمد(
)، 4)، العدد (52القطاع الحكومي في المملكة العربیة السعودیة، دوریة الإدارة العامة، المجلد(

 .567-541ص 
 في مصرف تطبیقي العمل بحث وتصمیم تحلیل في الوظیفي الرضا ) اثر2009محمد، وفاء أحمد (

 .24-1)، ص 19( العدد الاقتصادیة للعلوم بغداد مجلة كلیةالرشید، 

http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=173&uiLanguage=en
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=173&uiLanguage=en
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 واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة

 التدریبیة في ضوء ذلك الاحتیاجاتمن وجهة نظرهم وتحدید  

 *رشا ثلجي الرشایدة

 نایل سالم الرشایدة

 ملخص

واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة، ومحاولة  إلىهدفت الدراسة التعرف 
) موظفاً وموظفة، ولتحقیق أهداف 280تكونت عینة الدراسة من ( .دریبیةالت حتیاجاتهمتحدید إ

تم التدریبیة للعاملین و  الاحتیاجاتستبانة في التطویر المهني وتحدید ا انالدراسة طوَر الباحث
 ستخراج دلالات الصدق والثبات الخاصة بالأداة.ا

ري والفني) على درجة ومن أبرز ما توصلت إلیه الدراسة حصول مجالات الدراسة (الإدا
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة على مجالات الدراسة تعزى نتائج الدراسة متوسطة، كما أشارت 

 العلمي الدراسة فروقاً ذات دلالة في متغیرات المؤهل أظهرت نتائج، في حین الجنسلأثر متغیر 
(لصالح مدیر  لمسمى الوظیفيوا) صالح ذوي الخبرة الأعلىل(والخبرة لصالح حملة الدراسات العلیا) (

، وأظهرت الدراسة أیضاً حاجة الإداریین العاملین في جامعة مؤتة إلى البرامج التدریبیة حیث )الدائرة
تنوعت الفقرات ما بین المرتفعة والمتوسطة. وأوصت الدراسة ببناء برامج تدریبیة لتأهیل الإداریین 

لى أن تستند هذه البرامج التدریبیة إلى المبادئ ع العاملین وتطویرهم وتحسین مستواهم الوظیفي،
 الأساسیة للتطویر المهني.

 التطویر المهني، التدریب، جامعة مؤتة. :الدالةكلمات ال
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The Status of the Professional Development of the Administrative Staff 
at Mutah University from Their Perspectives and Determining Their 

Training Needs 
 

Rasha Thalji Al-Rashaideh     
 Nayel Al-Rashaid 

 
Abstract 

The study aimed at identifying the status of the professional development 
of the administrative staff at Mutah University from their perspectives and 
determining their training needs. The sample of the study comprised (280) 
male and female administrative staff. To achieve the purposes of the study, 
the researchers developed a questionnaire for devel professional 
development and identifying the training needs for the administrative. The 
study revealed that; the domains the level of administrative and technical 
were moderate, also, it revealed that there were no statistical significant 
differences due to gender, whereas the results of the study revealed that 
there were statistical differences due to experience and qualification. The 
study also revealed that the administrative staff at Mutah University needs 
training programs. In light of the results of the study, the researcher 
recommended conducting training programs for training the administrative 
staff and developing their job level based on the vocational development.  

Keywords: Professional Development, Training, Mutah University. 
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 :مقدمة

ویراً فیـه تطـ الاسـتثمارتعد الموارد البشریة من أهم ثروات الأمم، ورأس المال الحقیقي الذي ینبغي 
ختلافهـــا اوتـــأهیلاً وتـــدریباً، لأن العنصـــر البشـــري هـــو المحـــرك الـــرئیس للمؤسســـات والمنظمـــات علـــى 

حتـل موضــوع  التــدریب االعمــل علـى تأهیلــه معرفــة ومهـارة وقیمــاً. وقــد  فكــان مـن الضــروريوتنوعهـا، 
هــود تبذلــه فــي المؤسســات والمنظمــات الحدیثــة موقعــاً محوریــاً، وأصــبح یشــكل العمــود الفقــري لأي مج

 رتقاء بمستوى أدائها.هذه المؤسسات والمنظمات في رفع كفاءتها والا

جتماعي، وتغیر افالثورة العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة وما صاحبها من تفجر سكاني وحراك 
نفتاح على العالم، جعل من التعلم والتدریب والثقافة اقتصادي في المجالات المتعددة، وما ساد من ا

للتسابق والتنافس وبذل الجهود الكبیرة لمواكبة المستجدات، ومراجعة المؤسسات لسیاساتها وسیلة 
وأهدافها وأنشطتها المتعلقة بإعداد وتدریب الكوادر البشریة على مختلف المستویات، من خلال 

 ).Idris, 1992تزویدها ببرامج تدریبیة مناسبة لرفع كفاءتها الإنتاجیة وتحسین أداء العاملین فیها (

وضـع  ،الوظائف الإداریـة بشـكل مسـتمر وسـریع مختلففي و وقد استدعى تطور المعرفة الإداریة 
بــرامج خاصــة بــالنمو المهنــي للعــاملین فــي جمیــع مجــالات العمــل الإداري؛ لمــا لهــا مــن دور فــي رفــع 

 التطـورات ةالتطویر المهنـي المسـتمر للعـاملین ومتابعـ كفایات العمل الإداري للعاملین. غیر أن غیاب
یوقع المؤسسات في الكثیر من المشكلات الإداریة والفنیة؛ لذا فإن  والتقنیة العلمیة المعرفة في الحدیثة
 هـذه لكـل التصـدي علـى القـادر الإنسـان بالدیمومـة، فإعـداد تتصـف عملیـةللعـاملین  المهنـي التطـویر

 الجیـد والإعـداد الواضـحة یـةالمهنـي مـن خـلال الرؤ  للتـدریب خطـة وضـع یتطلـب والتغیـرات التحـولات

 حیاتـه فـي تدرجـه مـا تنظـیم فـي الفـرد بهـا التـي یقـوم والمهـام المتسلسـلة الوظـائف بمجمـوع السـلیم والتنبؤ

-Al( الإنتاجیـة والكفایـة المهـارة مسـتوى ورفـع مسـئولیاته إزدیـاد الـوظیفي مـع تقدمـة خـلال مـن الوظیفیـة

Ghamdi ،2014( . 

ستخدامها أو اطارئة أو مؤقتة أو ترفا أو إضافة كمالیة، یمكن والتطویر المهني لیس عملیة 
الذاتیة للمدیرین المسؤولین عن واقع العمل،  الاهتماماتالاستغناء عنها وفقا للمعاییر الشخصیة، أو 

ة مستمرة تمثل واجباً أساسیاً من واجبات یبل على العكس من ذلك فالتطویر المهني حاجة رئیس
  ).Rifa’I, 1989مختلف التنظیمات (الإدارة الحدیثة في 
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وتوسیع معارفهم وتحسین مهاراتهم اللازمة لأداء العمل بأفضل صورة ممكنة. فدرجة كفاءة 
العاملین في الجامعات لأداء الأعمال المكلفین بها تمثل أحد العوامل الأساسیة المحددة لمقدرة 

رفعها وتحسینها إذا لم تعتمد إدارة الجامعات على بلوغ أهدافها، ودرجة هذه الكفاءة لا یمكن 
  ,Al-Tawalbaالجامعات على سیاسة تطبیق برامج تدریبیة مخططة ومصممة بشكل علمي(

2005.( 

في جنوب (1985) الأردنیة حیث تأسست عامالعالي وتعد جامعة مؤتة إحدى مؤسسات التعلیم 
وقد كان عدد العاملین  (1988) المملكة الأردنیة الهاشمیة، وبدأ التدریس في المبنى الدائم عام

الإداریین بدایة التأسیس لا یزید عن بضع مئات، أما في الوقت الحالي فقد بلغ عدد موظفي 
 .2013/2012موظف إداري حسب إحصائیة جامعة مؤتة للعام الجامعي  2500الجامعة 

نحو وتعمل جامعة مؤتة على تجدید خططها في تدریب وإعداد العاملین في ضوء التحول 
ستخدام التقنیات والتكنولوجیا العصریة، وذلك للوفاء بالكم الهائل من العملیات االأسالیب الحدیثة و 

 ).  Al-Badayneh and Al-Qaisi, 2006( الإداریة والفنیة التي تضطلع بها

واقع التطویر المهني تعرف تحدید احتیاجات الأفراد، بناء على ذلك جاءت هذه الدراسة محاولة 
 التدریبیة في ضوء ذلك. الاحتیاجاتاریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم وتحدید للإد

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الخبرة المكتسبة والمعرفة والمهارات التي یمتلكها  درجةإن التنمیة بإطارها الشامل تعتمد على 
ف الموارد المالیة والبشریة من الحكمة والعقلانیة في توظی درجةرأس المال البشري من جهة، وعلى 

 جهة أخرى لتحقیق الغایة النهائیة للتنمیة المتمثلة في تحسین جودة حیاة الإنسان.        

هتمام بالعنصر البشري من الأمور التي تجاهلتها الكثیر من المؤسسات في فالتنمیة البشریة والا
من القضایا التي تواجه العاملین في هتمامها بأمور أخرى، وتعد مشكلة التطویر المهني امقابل 

 ). Al-Salem, 1993مؤسسات التعلیم العالي  في الأردن(

إلى أن التطورات والتغییرات تؤكد أن الإداریین في مؤسسات  )Shiban, 1995( حیث أشار
اً التدریبیة لهم كم الاحتیاجاتالتعلیم العالي بحاجة إلى عنایة متزایدة، وأنظمة متجددة تكفل تأمین 
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وكیفاً، لأن التدریب بجمیع أنواعه ومستویاته وأسالیبه وسیلة أساسیة للعاملین في مجال التنظیم 
 الإداري من حیث زیادة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم وسلوكهم الإداري. 

لعدد من الدوائر الإداریة في جامعة مؤتة، بأن م مراجعتهعملهم و من خلال الباحثان  ولقد شعر
سیما في مجال التعامل مع التقنیات  لعاملین في هذه المؤسسة ینقصهم التدریب اللازم لاالكثیر من ا

هتمام الجامعة بضرورة اتصال والتواصل مع الآخرین. الأمر الذي یستوجب الحدیثة ومهارات الا
دعم الموظفین بمزید من البرامج التدریبیة في ضوء ما یستجد من تغیرات وتطورات. ومن هنا جاءت 

واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة  إلىه الدراسة بهدف التعرف هذ
 :الآتیةالإجابة عن الأسئلة بالتدریبیة في ضوء الواقع،  الاحتیاجاتنظرهم وتحدید 

 ما واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم؟ .1

من وجهة نظر الإداریین  (α≤0.05)ة إحصائیة عند مستوى هل توجد فروق ذات دلال .2
، الخبرة، المؤهل الجنسالعاملین في جامعة مؤتة لواقع التطویر المهني تعزى لمتغیرات (

 العلمي، والمسمى الوظیفي)؟

 التدریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم؟ الاحتیاجاتما  .3

 :أهمیة الدراسة

التدریبیة  الاحتیاجاتهذه الدراسة من الدراسات الأكادیمیة القلیلة التي تناولت تحدید  تعد
للإداریین العاملین في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن، بالإضافة إلى ما هدفت إلیه من بیان 

 هتماموالا، وهي جامعة مؤتة لواقع التطویر المهني للعاملین في مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي
التدریبیة خاصة في ظل التطور والتقدم التكنولوجي وزیادة الأعباء الإداریة نتیجة لزیادة  الاحتیاجاتب

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومن المؤمل  .أعداد الطلبة وزیادة عدد الوحدات الإداریة في الجامعة
اجات العاملین فیها والارتقاء حبمن قبل صناع القرار في جامعة مؤتة لتبني برامج تدریبیة تفي 

 بأدائهم.
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 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة الحالیة إلى:

 واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم. إلىالتعرف  .1

 التدریبیة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة في ضوء الواقع. الاحتیاجاتتحدید  .2

 :والإجرائیةالتعریفات المفاهیمیة 

 من المصطلحات المفاهمیة والاجرائیة كما یلي: مجموعةاشتملت هذه الدراسة على 

ــــي: یعــــرف ب ــــهأالتطــــویر المهن ــــة " ن ــــین الحاجــــات التنظیمی ــــربط ب ــــة المتواصــــلة لل الجهــــود النظامی
 & Nuriة أخـرى" (ـراد للتطـور فـي وظـائفهم مـن جهــة مـن جهـة، وحاجـات الأفــوالمهـارات المطلوبـ

Kortel, 2010: 304) . 

ویعرف إجرائیاً حسب هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المستجیب على المقیاس المعد  
 لهذا الغرض.

 التدریبیة:  الاحتیاجات

تجاهات الأفراد، بقصد اهي مجموعة من التغیرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات و 
. )Al-Khater, 2009(الأداء والإنتاج  تطویر أدائهم والسیطرة على المشكلات التي تعترض

وتعرف إجرائیاً: بأنها مجموع التغیرات كماً ونوعاً المطلوب إحداثها في أداء العاملین الإداریین في 
 تجاهاتهم، من أجل بلوغ مستویات الأداء المطلوب الذي ترغب به الجامعة.اجامعة مؤتة ومهاراتهم و 

 :حدود الدراسة

(مدیر دائرة، رئیس دیوان،  ى العاملین الإداریین ضمن المسمیات التالیةاقتصرت هذه الدراسة عل
رئیس شعبة، رئیس فرع)، من غیر أعضاء هیئة التدریس في جامعة مؤتة، في محافظة الكرك/ 

 م.2014/2013جنوب الأردن، وذلك للعام الجامعي 
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 الإطار النظري:

المعرفــة العلمیــة والتقنیــة ونموهــا المتزایــد، نتشــار ابــالتغیرات الســریعة، بفعــل  الحــاليیتســم العصــر 
ولعل أبرز سمات هذا العصر التطور الكبیر في وسائل الإنتاج وأسالیبه، والتغیر السریع في مستوى 
المهارة لأداء الأعمال بالمستوى المطلوب. وحتى تواكـب  المؤسسـات هـذه التغیـرات وتـؤدي المهمـات 

تطلبــات العصــر، فإنـه لابــد لهـا مــن تطـویر مهــارات العــاملین المنوطـة بهــا بكفایـة وفاعلیــة، تنسـجم وم
 ).Al-Sirafi, 2008فیها وتنمیتها بإستمرار(

 :مفهوم التطویر المهني

والتطــــویر المهنــــي هــــو" الجهــــد الــــذي یوجــــه لتحســــین أداء المســــتقبل بتزویــــد الشــــخص المهــــارات 
 Al-Mashouq( فـي حینـه" تقبل التي سـوف یشـغلها ویعـد لهـاـوالمعارف التي تفرضها وظائف المس

:2011 251.( 

الجهود النظامیـة المتواصـلة التطویر المهني بأنه: " )Nuri & Kortel, 2010:304( كما یعرف
للربط بین الحاجات التنظیمیة والمهارات المطلوبة من جهة، وحاجات الأفراد للتطور في وظائفهم من 

 جهة أخرى".

 ودرجــة الموظــفمــن مهــارات أو معــارف أو مفــاهیم أي نشــاط یزیــد والتطــویر المهنــي باختصــار 
 المؤسسة التي یعمل فیها.فعالیته في 

 :أهمیة التطویر المهني

إلـى وجـود  عـدة مبـررات  )Al-Magrib, 2007( و،  )Fayyad et al. 2010(أشـار كـل مـن 
تلــــك  میــــة، وفیمــــا یلــــي أهــــملأهمیــــة التطــــویر المهنــــي للعــــاملین فــــي كافــــة المؤسســــات الإداریــــة والتعلی

 : المبررات

الــوعي المتزایــد بالمعلومــات وأهمیتهــا كتزویــد المــوظفین بالمعلومــات المهمــه التــي تخــص عملهــم  -1
 .مبمنشورات لتوجیهه مومهامهم الإداریة وكیفیة القیام بها بأفضل صوره كتزویده
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 رةمقـدضـعف توفیر البـرامج التدریبیـة ذات المسـتوى المتقـدم التـي تسـاعد العـاملین علـى معالجـة  -2
وتساعدهم على التنمیة المهنیـة والتطـویر  ،الكوادر الإداریة على القیام بمسؤولیاتها أثناء الخدمة

 الوظیفي. 

التغیــرات الإداریــة والوظیفیــة التــي یشــهدها العصــر الحــدیث لاســیما التغیــرات التــي تحصــل علــى  -3
ســة تســعى إلــى المســمیات والــدرجات الوظیفیــة كتحفیــز الــدوران الــوظیفي وهــذا مــا یجعــل المؤس
 تطویر العاملین لدیها مهنیاً للقیام بالأعمال والمهام الموكلة لهم بكل دقة ومهارة.

ســتخدام الوســائل الحدیثــة فــي العمــل اتضــخم الإنتــاج الفكــري مــن المعــارف والعلــوم لا ســیما فــي  -4
ـــى تطـــویر معـــارفهم  ـــل المؤسســـة والعـــاملین عل ـــى ضـــرورة تكـــاتف الجهـــود مـــن قب ـــي أدت إل والت

اتهم بســـرعة الحصـــول علـــى المعلومـــات المطلوبـــة، كمـــا أوجـــدت الكثیـــر مـــن المؤسســـات ومهـــار 
الفــرد علــى زیــادة قدرتــه وتزویــده  مقــدرةالكثیــر مــن المعلومــات التــي تســهل التعامــل بهــدف رفــع 

 بالخبرات. 

ــأثیر التقنیــة المعاصــرة لاســیما التوســع فــي وســائل الاتصــال والتكنولوجیــا الحدیثــة التــي وفــرت  -5 ت
مـن الوقـت والجهـد.  وذلـك عبـر إعطــاء العـاملین المزیـد مـن المعلومـات التـي یحتاجونهــا  الكثیـر

 كافة الوسائل الحدیثة في توفیر الجهد والوقت. استثماروتمكنهم من  ،للقیام بالأعمال

 :مبادئ التطویر المهني

لتـي ینبغـي أن لكي یحقق التطویر المهني للأفراد العاملین أهدافـه فـإن هنـاك العدیـد مـن المبـادئ ا
 :)Shahin, 2004( یمكن تلخیصها في النقاط الأساسیة الآتیةو تستند إلیها عملیة التطویر، 

عتبــار كافــة ســتراتیجیة، تتصــف بالمرونــة وتأخــذ بعــین الااأن تســتند عملیــة التطــویر إلــى خطــة  .1
ینبغـي أن  سـتحقاقاته والأهـداف التـيا، ومتطلبـات التطـویر و فـي البیئـة المنظمیـة العوامل المـؤثرة

 یحققها.

بغـــي أن توفرهـــا أن یـــتم إشـــراك الأفـــراد العـــاملین فـــي تخطـــیط واختیـــار البـــرامج التدریبیـــة التـــي ین .2
 .المؤسسة التعلیمیة
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ستمراریة، بحیث تكون برامج التطویر نابعة من مبدأ الـتعلم مـدى أن تتصف عملیة التطویر بالا .3
 الحیاة.

 امج التدریبیة لغایات التطویر المهني.توفیر الموارد المالیة الخاصة لتنظیم البر  .4

تعمــیم ثقافــة التطــویر وتوضــیح العلاقــة بینهــا وبــین تطــویر التعلــیم وتطــویر المؤسســة، وتحقیــق  .5
 الجودة.

 في عملیات التطویر المهني. الاستثمارإعتماد استراتیجیات واضحة لتقویم فوائد  .6

أنهـا مناسـبة وضـروریة لجمیـع إعداد برامج تطویر مهني تتصف بالمصداقیة ومعترف بها علـى  .7
 العاملین في مؤسسات التعلیم العالي.

 :معوقات التطویر المهني

عندما یتم تعیین الأفراد فـي وظـائف معینـة داخـل المنظمـة لا شـك أنهـم یمتلكـون مهـارات وخبـرات 
ح تفي بمتطلبات العمل آنذاك، غیر أنه مع مرور الزمن، ونتیجة للتقدم الصـناعي والتكنولـوجي، تصـب

ـــذا یجـــب تطویرهـــا  ـــوب. ل ـــر كافیـــة، ولا هـــي فـــي المســـتوى المطل ـــة غی تلـــك المهـــارات والخبـــرات الأولی
وتحدیثها بما یتمشـى ومتطلبـات العصـر الحـدیث. إلا أن هنـاك أسـباباً كثیـرة تعـوق حركـة التطـور كمـا 

 منها: )Saleh ،2007, Nasr ,2004( یشیر

ة الإنســـان معرفـــة تامـــة، والتنبـــؤ بســـلوكه، مـــن الصـــعب معرفـــة طبیعـــالأفـــراد العـــاملون أنفســـهم:  .1
فسلوك الأفراد عادة مـا تحكمـه عـدة عوامـل. وتختلـف السـلوكیات مـن شـخص إلـى آخـر، فهنـاك 
مـــن الأشـــخاص مـــن یرغبـــون فـــي الـــتعلم والتـــدریب وتطـــویر مهـــاراتهم واكتســـاب خبـــرات جدیـــدة، 

مــة. وقــد یكــون ســبب ذلــك وهنــاك أفــراد یقــاومون التغییــر والتطــور ویتمســكون بإتبــاع الطــرق القدی
هـــو الكســـل أو عوامـــل نفســـیة أو صـــحیة أدت إلـــى شـــعور الأفـــراد بالإحبـــاط والإجهـــاد ومقاومـــة 

 التغییر. 

أعمـار العـاملین فـي المنظمـات تتـرك أثـراً كبیـراً علـى عملیـة التطـویر، ف العمر الزمنـي للموظـف: .2
ارات الجدیــدة لتطـــویر كتســاب المهــافبینمــا نــرى العــاملین صـــغار الســن متحفــزین ویســعون إلـــى 

عتبـار أن لـدیهم مـن اأنفسهم، نرى كبار السن یسلكون مسلكاً مغایراً، فلا یسـعون إلـى التطـور، ب
 .الخبرات والمهارات ما یكفي لأداء عملهم في المنظمة للفترة المقبلة للعمل فیها
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ي فـــي الوقـــت التقـــدم الصـــناعي والتكنولـــوج العوامـــل التكنولوجیـــة والمركـــز المـــالي للمنظمـــة: إن  .3
الحاضــر ســریع ومتطــور، لــذا یكــون علــى الإدارة العلیــا رصــد الأمــوال اللازمــة لتحــدیث معــداتها 

أو التـــي تعـــاني عجـــزا فـــي ســـتمرار، لكـــن المنظمـــات ذات المركـــز المـــالي الضـــعیف اوأجهزتهـــا ب
قدیمـة لاتستطیع مسایرة هذا التقدم، وسیجد العاملون فیهـا أنهـم یعملـون علـى الآلات  میزانیتها لا

وأن مهـاراتهم وخبـراتهم فــي هـذا المجـال متدنیــة مقارنـة مــع الآخـرین الـذین یعملــون فـي منظمــات 
بتحــدیث معــداتها وتــدریب عمالهــا علیهــا مــن فتــرة إلــى أخــرى. ولأن تقــوم ذات مركــز مــالي قــوي 

نظام التدریب یقوم على الأفراد الذین یتواجدون في سـوق العمـل. فالمشـكلة إذن هـي فـي تمكـین 
المــــوظفین طـــــوال مســـــارهم المهنــــي للتكیـــــف مـــــع التغیـــــرات المفروضــــة الناتجـــــة عـــــن التغیـــــرات 

 الاقتصادیة و التقنیة.

تصــال الحدیثــة فــي المنظمــة أثــراً كبیــراً علــى لا شــك فیــه أن لتــوفر وســائل الاممــا  تصــالات:الا .4
ل الســریع مـــع تصــاالتطــویر المهنــي فیهــا، إذ أن هـــذا التــوفر ســیتیح لــلإدارة والعـــاملین فیهــا، الا

طــلاع علــى أحــدث النظریــات الإداریــة ومحاولــة الأخــذ بهــا وتطبیقهــا فــي الاالمنظمــات الأخــرى، 
المنظمــة المعنیــة بمــا یــتلاءم وظــروف عملهــا. وذلــك یــؤدي إلــى زیــادة مهــارات وخبــرات الأفــراد 

فــإن  تصــال اللازمـةالعـاملین علــى كافـة مســتویاتهم الإداریـة. أمــا فـي حالــة عـدم تــوفر وسـائل الا
 .العكس هو الصحیح

فهــي المســؤولة عــن تــوفیر المعــدات والأجهــزة الحدیثــة للعــاملین ووضــع بــرامج التــدریب  الإدارة: .5
اللازمــة لهــم للعمــل علــى تلــك المعــدات والأجهــزة، كمــا أنهــا المســؤولة عــن وضــع نظــام للحــوافز 

 المهارات. كتساب المزید من الخبرات و اوتوفیر ظروف العمل التي تُرغِب العاملین في 

كـان أعوامل أخرى: هناك عدة عوامـل أخـرى تسـاهم فـي عرقلـة التطـویر مـن كافـة جوانبـه سـواء  .6
 :مهنیاً، ومن هذه العوامل متطویراً إداریاً أ

قتصادیة السیئة للمنظمة أو البلد قد لا تساعد على توفیر قتصادیة: فالظروف الاالعوامل الا -أ
منظمــات والــدول الغنیــة مثــل الــدول الأوربیــة والیابــان ال فــإنالمعــدات والأجهــزة الحدیثــة، لــذا 

ودول الخلـــیج العربـــي غالبـــاً مـــا تـــوفر كـــل مـــا هـــو حـــدیث مـــن  الأمریكیـــة والولایـــات المتحـــدة
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المعدات والأجهزة لكافة العاملین في المنظمـات داخـل مجتمعاتهـا علـى عكـس الـدول الفقیـرة 
 .العاجزة عن مجاراة التقدم الصناعي والتكنولوجي

إذ أن تمسك أفراد المجتمع ببعض العادات والتقالیـد القدیمـة یـدفعهم إلـى  لعادات والتقالید:ا -ب
 مقاومة ما هو جدید، وبالتالي ینعكس على تخلفهم حضاریاً ومهنیاً وإداریاً.

ســتیراد الأجهــزة والمعــدات اقــد تضــع بعــض الحكومــات قــوانین تمنــع  :القــوانین الحكومیــة  -ج
رتفـــاع تكالیفهـــا، ممـــا یـــنعكس مالـــة الأجنبیـــة ذات الكفـــاءة العالیـــة لاالحدیثـــة أو تشـــغیل الع

 . سلبیاً على التطویر بكافة جوانبه

 :التدریبیة الاحتیاجات

إن وجــود حاجــات للتــدریب یتطلــب وجــود بــرامج تدریبیــة، لــذلك فــإن الحاجــة للتــدریب تعــد الأســاس 
التـدریبي، والتـدریب عملیـة مسـتمرة فـي في العملیـة التدریبیـة، وهـي الخطـوة الأولـى فـي مجمـل النشـاط 

الجامعة، ففي الوقت الذي یحتاج فیه العـاملین الجـدد إلـى التـدریب لتـأهیلهم للقیـام بالأعمـال المكلفـون 
بها بكفاءة، فـإن العـاملین القـدامى  یحتـاجون إلـى تـدریب أیضـاً سـواء كـان ذلـك لأغـراض الترقیـة إلـى 

 رق أداء الأعمال. لمواجهة التغیرات في ط موظائف أخرى، أ

التدریبیة على أنها "مجموعة المؤشرات التي تكشف عن وجود مسببات تفسر  الاحتیاجاتوتعرف 
الفــرق بــین الأداء الحــالي والأداء المرغــوب للأفــراد ســواء كانــت نقصــاً فــي معــارف وقــدرات ومهــارات 

بســبب قصــور فــي ســلوكهم  هــؤلاء الأفــراد أو أن هــذا الفــارق بــین الأداء الفعلــي والأداء المرغــوب هــو
 ).Al-Dabbagh, 2008: 94تجاهاتهم" (او 

) الحاجـة التدریبیـة بأنهـا "الفـرق بـین المعـارف والمهـارات Al-Mashouq, 2011: 272ویعـرف(
التـــي تفرضـــها الوظیفـــة وبـــین المســـتوى الحـــالي لمعـــارف ومهـــارات الموظـــف، وهـــو مـــا یعـــرف بفجـــوة 

 التدریب". 

تجاهــات أو مهــارات أو قــدرات معینــة ســلوكیة أو فنیــة امعلومــات أو التدریبیــة هــي"  الاحتیاجــاتو 
یــراد تنمیتهــا أو تغییرهــا أو تعــدیلها إمــا بســبب تغیــرات تنظیمیــة أو لأســباب تكنولوجیــة أو إنســانیة أو 
بســــبب الترقیــــة أو التــــنقلات إلــــى غیــــر ذلــــك مــــن الظــــروف التــــي تتطلــــب إعــــداداً ملائمــــاً لمواجهتهــــا" 

)Arman, 2011: 22.( 
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التدریبیـــة تعبـــر عـــن الفـــرق بـــین المســـتوى المطلـــوب مـــن  الاحتیاجـــاتوعلیـــه یـــتم التأكیـــد علـــى أن 
تجاهات لأداء عمل معین، والمستوى المتوفر منها عند الفـرد الـذي یـؤدي هـذا المهارات والمعارف والا

ولكنهـا  التدریبیة على جوانب القصور أو الخلل فقط، الاحتیاجاتالعمل، ومن هذا المنطلق لاتقتصر 
 تمتد أیضاً إلى جوانب تطویریة أخرى یراد تنمیتها أو تعدیلها أو تغییرها أو صقلها.

 التدریبیة: الاحتیاجاتتحدید أهمیة 

التدریبیــة مـــن كونهـــا المصــدر الـــرئیس لأهــداف البـــرامج التدریبیـــة  الاحتیاجـــاتتنبــع أهمیـــة تحدیــد 
التدریبیــة بأســلوب علمــي ســوف یــنعكس  الاحتیاجــاتوبالتــالي فــإن أي تصــور أو تســاهل فــي تحدیــد 

التدریبیة وفي الأسس  الاحتیاجاتومن هنا تأتي أهمیة التدقیق في تحدید  ،سلبیاً على الجهد التدریبي
 والأسالیب التي تعتمد علیها.

حتیاجات الموظف أكثر سهولة من إحتیاجات المنظمة وإحتیاجات الجماعـات، وهـذه اویعد تحدید 
ر تحدیـــداً حیـــث یمكـــن التعـــرف علیهـــا بتحلیـــل الخصـــائص العقلیـــة والجســـمانیة تعـــد أكثـــ الاحتیاجـــات

حتیاجـات اوالخلقیة، والتعلیم والتدریب والخبرة والمهارات والمعـارف والتوجـه المهنـي للأفـراد العـاملین. ف
التي تنبع من عمل الموظـف كمـا هـو حالیـاً أو بعـد أن تلحقـه التطـورات،  الاحتیاجاتالفرد عبارة عن 

عـن  الاحتیاجـاتن الواجبات المحتمل تكلیفه بها مستقبلاً، ومن الخطط المهنیـة. ویمكـن تلبیـة هـذه وم
حتیاجـات الموظـف بتحدیـد المهـارات والمعــارف ا إلـىطریـق بـرامج التـدریب والتطـویر. فـیمكن التعـرف 

یـــة أو تجاهــات التــي یجــب أن ینمیهــا الفــرد حتــى یســتطیع أن یــؤدي واجبــات ومهــام وظیفتــه الحالوالا
 ).Al-Sirafi, 2008( المستقبلیة في المنظمة

التدریبیـة أهمیـه كبیـرة فـي نجـاح أي  الاحتیاجـاتإلـى أن لتحدیـد  (Al-Ahmed, 2004) ویشـیر
 منظمة في تحقیق أهدافها وتتلخص أهمیتها بما یلي: 

 تعد العامل الحقیقي في رفع كفاءة العاملین في تأدیة أعمالهم.  .1

ــ .2 ه التــدریب إلــى وم علیــه أي نشــاط تــدریبي. وهــي العامــل المؤشــر لتوجیــتعتبــر الأســاس الــذي یق
 .تجاهات الصحیحةالا

 مسبقاً، یؤدي إلى ضیاع الجهد والمال والوقت المبذول في التدریب. إلیهاإن عدم التعرف  .3
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التدریبیــة یســبق أي نشــاط تــدریبي مهنــي ویــأتي قبــل تصــمیم  الاحتیاجــاتإضــافة إلــى أن معرفــة  .4
 یبیة وتنفیذها.البرامج التدر 

التدریبیـة  الاحتیاجـاتبأنه هناك أربـع خصـائص رئیسـة یمكـن وصـف   (Tawfiq, 2010) ویرى
 بها، وتحدید ملامحها من خلالها وهي:

 مكان التدریب تنظیمیاً أو تخصصیاً. .1

 الفوائد المرجو تحقیقها. .2

 طبیعة الفجوة التي یغطیها التدریب. .3

 الإطار الزمني لمردود التدریب. .4

 :ات السابقةالدراس

                       فیما یلي استعراض لأهم الدراسات العربیة والأجنیة المتعلقة بموضوع الدراسة:

حتیاجـات التطـویر المهنـي اهـدفت إلـى معرفـة الأدوار الإداریـة و  دراسـة(Hamad, 1988)أجـرى 
) رئیسـاً، 136دراسـة مـن (لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات المجتمع في الأردن. وقد تكونـت عینـة ال
حتیاجات التطویر المهني ا وركزت على جوانب ثلاثة هي أولاً: المهام الإداریة. ثانیاً: أهمیتها. وثالثاً:

لوظیفة رئیس القسم العلمي في كلیات المجتمع الأردنیة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 
تمــع ینقصــهم الإعــداد الإداري الضــروري. ویقضــي إن معظــم رؤســاء الأقســام العلمیــة فــي كلیــات المج

رؤساء الأقسام العلمیة وقتاً في التـدریس أكثـر ممـا یقضـونه فـي إدارة القسـم ومهماتـه الإداریـة. وأیضـاً 
حتیاجــات التطــویر ابــین المهمــات الإداریــة و  p<0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة معنویــة عنــد مســتوى 

كــن أن تعــزى لأي مــن الجــنس أو العمــر، أو المؤهــل العلمــي، أو المهنــي لرؤســاء الأقســام العلمیــة، یم
 الخبرة.

التدریبیـــة لمـــدیري  الاحتیاجـــاتبدراســـة هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن  )Al-Zu’bi, 1991( وقامـــت
الـــدوائر ورؤســـاء الأقســـام الإداریـــة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة مـــن وجهـــة نظـــرهم والتعـــرف إلـــى البـــرامج 

فــرداً  214)ل عملهــم فــي الجامعــات وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن(التدریبیــة التــي إشــتركوا بهــا خــلا
مــدیراً وفئــة رؤســاء الأقســام  52)مــوزعین علــى فئتــین همــا: فئــة مــدیري الــدوائر/ المــدیرات وعــددهم (
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رئــیس قســم مثلــت مجتمــع الدراســة بأكملــه. وتوصــلت الدراســة إلــى جملــة مــن النتــائج ) 162وعــددهم (
أفراد العینة للتدرب علـى المهـارات الإداریـة، كمـا بینـت النتـائج وجـود  أهمها: وجود حاجة مرتفعة لدى

) لأثــر المســتوى الــوظیفي علــى درجــة حاجــة أفــراد a=0.05فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى مســتوى(
 ). %4.04العینة للتدریب، وإن نسبة أفراد العینة الذین اشتركوا ببرامج تدریبیة (

عنوانهــا " التــدریب قبــل الخدمــة وأثنــاء الخدمــة والتطــور  ) بدراســةDennis, 1995وقــام دنــیس (
) موظفـاً، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن 879المهني المستمر بعد التعلم"، وتألفت عینة الدراسة من (

ـــة، لعـــدم  رتباطهـــا مباشـــرة مـــع متطلبـــات الوظیفـــة التـــي یشـــغلونها، اهنـــاك ضـــعفاً فـــي البـــرامج التدریبی
ب أثنــاء الخدمــة، وأن أصــحاب الخبــرات الطویلــة فــي العمــل الإداري هــم وأظهــرت الحاجــة إلــى التــدری

      حتیاجات المدرسة من الموظفین.االأقدر على تحدید 

التدریبیـة المعرفیـة  الاحتیاجـات) دراسة هـدفت إلـى التعـرف علـى Al-Tawalba, 2005أجرى (و 
ـــة، وعلاقت ـــاء العـــاملین فـــي الجامعـــات الأردنی ـــي الكهرب ـــة لفن ـــرات المؤهـــل الأكـــادیميوالمهاری  هـــا بمتغی

) مبحوثـاً، وتوصـلت الدراسـة إلـى 151(العلمي)، وعدد سنوات الخبرة، وقد تكونت عینة الدراسة مـن (
التدریبیـة المعرفیـة والمهاریـة تعـزى  الاحتیاجاتنتائج أهمها، لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على 
ـــرة مـــن ( ســـنة، علـــى أداة الدراســـة ومجالاتهـــا.  1-15)لمتغیـــر عـــدد ســـنوات الخبـــرة لصـــالح ذوي الخب

وأوصـــت بضـــرورة تطـــویر برنـــامج تـــدریبي مشـــترك لفنـــي الكهربـــاء العـــاملین فـــي الجامعـــات التدریبیـــة 
 المعرفیة والمهاریة.

دارة الجــودة الشــاملة فــي بــرامج إثــر ألــى استقصــاء إبدراســة هــدفت  )(Shalabi, 2007وقامــت 
وتحدیـد مــا  ،والبعـد الكلــي ،نظــرهم فـي بعـدي التخطــیط والممارسـةالتنمیـة المهنیـة للمعلمــین مـن وجهـة 

والخبرة، وتكونت عینة الدراسـة مـن  ،والموهل العلمي ،ثر مختلفا تبعا لمتغیرات الجنسذا كان هذا الأإ
دارة إثـر تطبیـق أداة لقیـاس أطبقت علیها  ،) معلمة من فرق التطویر في المدرسة48) معلما و (60(

بعــد التحقــق مــن صــدقها وثباتهــا. حیــث أظهــرت  ،ي بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــینالجــودة الشــاملة فــ
دارة الجــودة الشــاملة فـــي بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي بعــدي التخطـــیط ثــرا واضــحا لإأن هنــاك أالنتــائج 

دارة الجــودة الشــاملة تبعــا للجــنس إووجـود فــروق ذات دلالــة احصــائیة لأثـر  ،والتنفیـذ وفــي البعــد الكلــي
ر أثــنــاث، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي ي كــل مــن البعــدین والبعــد الكلــي لصــالح الإفــ

 والخبرة. ،فراد تبعا لمتغیري، المؤهل العلميدارة الجودة الشاملة بین الأإتطبیق 
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). هدفت إلى معرفة أثر الإتصالات والثقة والمؤهلات  ,Huiskamp 2008قام بها هوسكمب (و 
عــم وتطــویر أعضــاء الهیئــة الإدرایــة فــي مواجهــة التحــدیات التــي تواجــه عملیــة التطــویر المهنــي فــي د

مــن  11أنثــى و 15والإداري للمــوظفین فــي غــرب الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، شــملت عینــة الدراســة 
عینــة ســتخدام البــرامج التطویریــة علــى أعضــاء  اعلــى  اً یجابیــإ اً الــذكور. أشــارت النتــائج بــأن هنــاك أثــر 

الدراسة وعلى عملهـم الإداري كمـا أشـارت الدراسـة إلـى توافـق الأدب النظـري مـع نتـائج الدراسـة والتـي 
أشارت إلى أهمیة هذه البرامج في تدعیم عمل أعضاء الهیئة الإداریـة وفـي تطـویر عملهـم مـن خـلال 

فـــة والتطـــویر وجـــود بـــرامج تعریفیـــة وتطویریـــة تقـــدمها لهـــم المؤسســـة، كمـــا ســـاعدت علـــى زیـــادة المعر 
  الشخصي، والتواصل الإجتماعي بالإضافة إلى دعم الثقة والإتصال والمؤهلات المهنیة.

لــى التجدیــد الــذاتي فــي المنظمــات المعاصــرة إهــدفت  (Al-Sirafi, 2008) أجرتهــاوفــي دراســة 
ئیســي أكــدت علــى أهمیــة تحقیــق الهــدف الر  دارة العامــة لتربیــة والتعلــیم للبنــات بجــدةمــدخل لتطــویر الإ

بتطبیــق مفهــوم التجدیــد الــذاتي فــي الإدارة العامــة للتربیــة والتعلــیم للبنــات بجــدة مــن خــلال التخلــي عــن 
داري. ودعــم القــدرة نطــلاق نحــو الممارســات الإبداعیــة فــي الفكــر الإالأنمــاط التقلیدیــة فــي العمــل والإ

لكافـة الأطـراف فـي القـرار  على التجدید والابتكار والتكیف مع التحدیات المعاصرة وتوفیر مناخ واسـع
ــــوزارات والإ ــــیم ممارســــة الوظیفیــــة العامــــة وتعزیــــز مهــــارات الإداري فــــي ال دارات الحكومیــــة واحتــــرام ق

التواصــل والتفاعــل الایجــابي بــین قمــة الهــرم الــوظیفي فــي الإدارات التعلیمیــة وبــین مــن هــم فــي أدنــى 
روح الــولاء والالتــزام بــین العــاملین  ئویطفــلانهزامیــة ان الغمــوض والانغــلاق یكــرس أمســتویاته، حیــث 

 .والعاملات في أي موقع للعمل

ثـر التنمیـة المهنیـة أفقـد هـدفت إلـى التعـرف علـى  Tantranont, 2009)أمـا دراسـة ترانرانونـت (
) معلـم 1201المستمرة على أداء المعلمین، وقد تكونت عینة الدراسـة مـن عینـة عشـوائیة مكونـة مـن (

ـــة والعامـــة والخاصـــة، ) مـــن المـــدارس 405مـــن ( ـــد الابتدائیـــة والإعدادیـــة والثانوی الموجـــودة فـــي تایلان
مــــن مــــدیري المــــدارس، وقــــد اســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي المعتمــــد علــــى  )15بالإضـــافة إلــــى (

المقـابلات الشخصــیة كــأداة للدراســة. وقــد توصــلت هــذه الدراسـة إلــى العدیــد مــن النتــائج مــن أهمهــا أن 
نیة تسهم بـدور هـام فـي تعزیـز كفـاءة المعلمـین ممـا یـنعكس بالإیجـاب علـى مسـتوى برامج التنمیة المه

التحصـــیل الدراســـي للطـــلاب، والتأكیـــد علـــى ضـــرورة القیـــادة الفعالـــة فـــي المـــدارس لقیـــادة وإدارة ودعـــم 
 جل تحقیق هذا التغیر.أالمعلمین من 

http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Huiskamp,+Juliana+Gammon/$N?site=pqdtft&t:ac=193991193/abstract/1366A3E10CC4C3BEAA9/16&t:cp=maintain/resultcitationblocks
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 فـي المدرسـیة لإدارةا مشـرفي دور علـى التعـرف بدراسة هـدفت إلـى  (Al-Mutlaq, 2013)وقام 

 بالمجــالات یتعلــق بمدینــة حائــل، فیمــا العــام التعلــیم مــدارس لمــدیري المســتدامة المهنیــة التنمیـة

، .)العمـل فـرق بنـاء والتطـویر، التـدریب القـرارات، اتخـاذ والتواصـل، الاتصـال التشـاركیة، القیـادة(التالیـة:
 الثانویـة) بمدینـة المتوسـطة، ام،الابتدائیـة،الع التعلـیم مـدارس مـدیري جمیـع الدراسـة مـن  مجتمـع وتكون

مـدیرا. وأظهـرت النتـائج  (198) عـددهم بلـغ وقـد ھ1434/1435الدراسـي  لعملهـم للعـام المزاولین حائل
 مـن وجهـة المـدارس لمـدیري المهنیة المستدامة التنمیة في المدرسیة مشرفي الإدارة دور تقدیر درجة إن

 إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجـود ككل،وعـدم لـلأداة (متوسـطة) تقـدیر جـاءت بدرجـة قـد المـدیرین نظـر

 العلمـي، لمتغیرات(المؤهـل المسـتدامة) تعـزى المهنیـة التنمیـة فـي المدرسـیة الإدارة مشـرفي حـول (دور

 الإدارة مشـرفي حـول (دور إحصـائیة دلالـة ذات فـروق التعلیمیـة)، ووجـود سـنوات الخبـر, المرحلـة

المسـتدامة) علـى مجـال (القیـادة التشـاركیة)، حیـث كانـت لصـالح مسـتوى  ةالمهنیـ التنمیـة فـي المدرسیة
ن (المعوقات التنظیمیة التي تواجـه مشـرفوا الإدارة المدرسـیة) وقـد جـاءت بدرجـة إ (المرحلة الثانویة)، و 

ــة تعنــى بعملیــة  تقــدیر (عالیــة) للمجــال ككــل، وكــان أبــرز المعوقــات: (عــدم تــوفیر إســتراتیجیة متكامل
 لمهنیة المستدامة للمدیرین). التنمیة ا

-Al و (Shalabi, 2007)یُلاحظ على الدراسات السابقة تناولها مفهوم التطویر المهني كدراسة 

(Mutlaq, 2013) ) ودراســة ترانراتونــتTantranont, 2009(،  فــي حــین تناولــت دراســات أخــرى
أمــا تنــاول  (Al-Tawalba, 2005)ودراســة   (Al-Zu’bi, 1991)التدریبیــة كدراســة  الاحتیاجــات

وقد أفاد الباحثان باطلاعهم على الدراسات  ،المتغیرین معا فلم یكن ذلك حاضرا في الدراسات السابقة
وقد تمیـزت الدراسـة الحالیـة  ،وإثراء إطارها النظري ومقارنة نتائجها ،السابقة في تطویر أدوات الدراسة

لیا على تناول أعضاء الهیئة التدریسة ونادرا مـا حیث ركزت الدراسات غا ،في البیئة والفئة المستهدفة
 یتم تناول العاملین الإداریین في الجامعات.

 :مجتمع الدراسة وعینتها

مجتمع الدراسة هو عینتها وتكون من جمیع العاملین الإداریین في جامعة مؤتة ضـمن المسـمیات 
) موظفـــاً 307بلـــغ عـــددهم ( التالیـــة: (مـــدیر دائـــرة، رئـــیس دیـــوان، رئـــیس شـــعبة، ورئـــیس فـــرع) والـــذي

) توزیــع 1. ویبــین الجــدول ()2015/2014( وموظفــة حســب إحصــائیات جامعــة مؤتــة للعــام الدراســي
 أفراد الدراسة حسب الوظیفة والعدد:
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 توزیع افراد مجتمع الدراسة )1جدول ( 
 العدد الوظیفة

 41 مدیر دائرة

 33 رئیس دیوان

 143 رئیس شعبة

 90 رئیس فرع

 307 المجموع

) فـــرداً مـــن أفـــراد الدراســـة للتحقـــق مـــن ثبـــات أداة 22وتـــم تطبیـــق الأداة بصـــورتها النهائیـــة علـــى (
) فـرداً مـن أفـراد الدراسـة (بـاقي مجتمـع وعینـة الدراسـة)، 291الدراسة، وتم تطبیق أداة الدراسـة علـى (

ــــل ) اســــتبانة لعــــدم صــــلاحیتها للتحلیــــل، وكــــان عــــدد الاســــتبانات الصــــا11وتــــم اســــتبعاد ( لحة للتحلی
 ) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیراتها.2) استبانة، والجدول (280الإحصائي (

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مستویات متغیراتها )2جدول(
 الكلي العدد المستوى المتغیر

 280 214 ذكر الجنس
 66 أنثى

سنوات 5أقل من الخبرة  35 280 
سنوات 10من سنوات إلى أقل  5من   109 

سنوات 10أكثر من   136 

 280 180 بكالوریوس فما دون المؤهل
 100 دراسات علیا

المسمى 
 الوظیفي

 280 41 مدیر دائرة
 30 رئیس دیوان

 129 رئیس شعبة

 80 رئیس فرع
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 :أداة الدراسة

التدریبیــة للعــاملین الإداریــین  الاحتیاجــاتســتبانة تتعلــق بواقــع التطــویر المهنــي وتحدیــد اتــم تطــویر 
فــي جامعــة مؤتــة، وذلــك مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة التــي لهــا صــلة 

  ,Al-Azizi( ) ودراســةAl-Khresha, 2011حیــث تــم الرجــوع إلــى دراســة (بموضــوع الدراســة، 
 ,Al-Atawi( ودراسـة) Obeidat, 2010. ودراسـة ( Al-Khalifat, 2008)( ، ودراسـة2007)

 ) فقرة من نوع لیكرت الخماسي، وتم التحقق من صدقها وثباتها كما یلي:65، وتم صیاغة (2007

 صدق الأداة:

 :م التحقق من صدق الأداة باستخدامت

مــن المحكمــین المختصــین فــي الإدارة التربویــة،  )10(صــدق المحكمــین مــن خــلال عرضــها علــى 
م إجــراء التعــدیلات وحــذف الفقــرات فــي ضــوء توجیهــاتهم، فــتم وتــم الأخــذ بــآرائهم ومقترحــاتهم، حیــث تــ

 موزعة على: فقرة 53)وإستقرت الإستبانه على ( 80%فقرة بنسبة إجماع  11)حذف(

 ) فقرة.24المجال الإداري: ویشمل الفقرات (

 ) فقرة.14المجال الفني: ویشمل (

 ).15التدریبیة: وتشمل ( الاحتیاجات

 الاتساق الداخلي:  

ب معامــل ارتبــاط بیرســون بــین الأداء علــى كـل فقــرة والأداء علــى المجــال الــذي تنتمــي لــه تـم حســا
 ) یبین نتائج ذلك.3حتیاجات والجدول (الفقرة لمجالي التطویر الإداري وللا
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 قیم معامل ارتباط بیرسون بین الأداء  )3جدول (
 على كل فقرة والأداء على المجال الذي تنتمي له الفقرة

رقم  جالالم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط

المجال 
 الإداري

 

1 .767(**)0 9 .885(**)0 17 .742(**)0 

2 .836(**)0 10 .822(**)0 18 .798(**)0 

3 .821(**)0 11 .881(**)0 19 .823(**)0 

4 .902(**)0 12 .910(**)0 20 .812(**)0 

5 .875(**)0 13 .765(**)0 21 .729(**)0 

6 .803(**)0 14 .784(**)0 22 .745(**)0 

7 .858(**)0 15 .763(**)0 23 .875(**)0 

8 .903(**)0 16 .774(**)0 24 .748(**)0 

المجال 
 الفني

 

1 .883(**)0 6 .832(**)0 11 .809(**)0 

2 .898(**)0 7 .850(**)0 12 .790(**)0 

3 .816(**)0 8 .841(**)0 13 .906(**)0 

4 .821(**)0 9 .865(**)0 14 .770(**)0 

5 .904(**)0 10 .796(**)0   

 الاحتیاجات
 التدریبیة

 

1 .819(**)0 6 .918(**)0 11 .903(**)0 

2 .872(**)0 7 .880(**)0 12 .915(**)0 

3 .894(**)0 8 .901(**)0 13 .916(**)0 

4 .948(**)0 9 .974(**)0 14 .931(**)0 

5 .923(**)0 10 .953(**)0 15 .956(**)0 

 ).(a<0,01:ددالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (**)
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) أن قـــیم معـــاملات الإرتبـــاط موجبـــة ودالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة 3یتبـــین مـــن الجـــدول (
a<0.01)بولة ومناسبة لأغراض هذه الدراسة) ومق. 

 

 ثبات الأداة:

التحقــــق مــــن ثبــــات أداة الدراســــة باســــتخدام معامــــل الثبــــات للاتســــاق الــــداخلي (كرونبــــاخ ألفــــا  تــــم
Cronbach Alpha ( وطریقــة الإعــادة حیــث تــم تطبیــق أداة الدراســة مــرتین وبفــارق زمنــي مدتــه ،

ثلاثة أسابیع وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین العلامـات علـى التطبیقـین علـى عینـة اسـتطلاعیة 
 ) یبین قیم معاملات الثبات.4فرداً من مجتمع الدراسة, والجدول () 22(

 یم معاملات الثباتق )4جدول(
معامل الثبات  المجال الأداة

 بطریقة الإعادة
معامل الثبات بطریقة 

 كرونباخ الفا
 0,978 0.898 الإداري التطویر المهني

 0,965 0.876 الفني

 0,984 0.885 الكلي

 الاحتیاجات 
 ریبیةالتد

0.921 0,985 

 ) أن قیم معاملات الثبات مقبولة ومناسبة لأغراض الدراسة .4یتبین من الجدول (

ســـتبانة وزن مـــدرج وفـــق ســـلم لیكـــرت الخماســـي، وذلـــك وفـــق وقـــد أعطـــى لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الا
اً) وتمثـل رقمیـاً الترتیب الآتي: (تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق أحیاناً، تنطبق نادراً، لا تنطبـق ابـد

واقــع التطــویر فــي قیــاس المســتویات التالیــة اعتمــدت ) علــى التــوالي، وقــد 1، 2، 3، 4، 5الترتیــب (
 عـدد المســتویات÷ ســتبانة) أدنـى درجــة إجابـة لفقـرة الا –ســتبانة المهنـي: (أعلـى درجــة إجابـة لفقـرة الا

 1.33=  3)÷1-5( لتصبح:
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 الآتي:فیكون توزیع المستویات كما في الجدول 

 ).2.33إلى أقل من  1المنخفض: (من 

 ).3.67إلى أقل من  2.33المتوسط: (من 

 ).5إلى  3.67المرتفع: (من 

 متغیرات الدراسة:

 شتملت الدراسة على المتغیرات التالیة:ا

 المتغیرات المستقلة: -أ

 أنثى . 2)) ذكر   1وله فئتان: الجنس

 دراسات علیا . 2) ریوس فما دون  بكالو  1)المؤهل العلمي وله مستویان        

 الخبرة ولها ثلاثة مستویات:

 سنوات فأكثر 10   3)سنوات 10إلى أقل من -5من    2)سنوات  5) أقل من1      

 المسمى الوظیفي وله أربعة مستویات:

 3)رئــیس دیــوان "أو قــائم بأعمــال رئــیس دیــوان"  2)) مــدیر دائــرة"أو قــائم بأعمــال مــدیر دائــرة" 1
 رئیس فرع" أو قائم بأعمال رئیس فرع" . 4)شعبة"أو قائم بأعمال رئیس شعبة" رئیس 

 المتغیر التابع  -ب

 واقع التطویر المهني للإداریین.

 التدریبیة. الاحتیاجاتتحدید 

 عرض النتائج ومناقشتها

 السؤال الأول: ما واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم؟

ن الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والإنحرافـــات المعیاریـــة لأداء أفـــراد عینـــة للإجابـــة عـــ
 :) تبین نتائج ذلك5،6،7،  والجداول (على حدة الدراسة على كل مجالات الدراسة ولكل فقرة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5جدول(
 الات الدراسة لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة لمج 

المتوسط  أسم المجال رقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

 متوسط 1 790. 2.50 الإداري 1

 متوسط 2 840. 2.49 الفني 2

 متوسط  780. 2.50 الكلي

ومتساویان تقریباً، فالمجال  ةدرجة تقدیرهما متوسط تأن المجالین كان )5(یتبین من الجدول
)، والمجال الفني بلغت قیمة المتوسط الحسابي له 2.50بلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( ريالإدا

 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم)، وكان التقدیر الكلي 2.49(
 .)2.50وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( امتوسط

قـدیر متوسـط، یـدل علـى أن إدارة جامعـة مؤتـة ) علـى تمجـالات الدراسـة (الإداري والفنـي حصول
صـــقل شخصـــیة المـــواطن هتمـــام نفســـه، فتحـــرص علـــى تشـــكیل الحیـــاة العصـــریة و مجـــالین الاتـــولي ال

ــــم  ــــأدوات العصــــر مــــن العل ــــده ب ــــه ومعارفــــه، وتزوی ــــه وخبرات ــــه ومیول ــــة مواهبــــه وقدرات الصــــالح، وتنمی
في تمیز العاملین وجـدارتهم  فیهـا وبمـدى  والتكنولوجیا، فضلاً عن أن مكانة الجامعة وسمعتها تتمثل

حتیاجـات مجتمعـاتهم، لانفتاحهم على التطور التقني والمعرفـي، وبمـدى تلبیـتهم اطلاعهم ومواكبتهم و ا
فالنمو والتطویر المهني للعامل وإمداده بالجدیـد مـن المعرفـة أصـبح ضـرورة مـن ضـرورات المعاصـرة 

 ).Abu Watfa, 2002( ومواكبة التطور

هدت الجامعة منـذ إنشـائها طفـرة تعلیمیـة عالیـة وزیـادة فـي عـدد الطلبـة المنتسـبین لهـا، ممـا وقد ش
سیما الموظفین  زاد في عدد أعضاء الهیئة التدریسیة والإداریة القائمین على متابعة أمور الطلبة، ولا

 موظــف إداري مــن مختلــف الرتــب والتخصصــات 2500الإداریــین، حیــث تزایــد عــددهم بمــا یتجــاوز 
تطــویر كافــة جوانــب العمــل الإداري بمــا بالإداریــة. الأمــر الــذي ألقــى علــى الجامعــة عــبء الإهتمــام 

ینســجم وعــدد الطلبــة ومــع التغییــرات والتطــورات التــي حــدثت فــي تــوفیر خــدمات ذات جــودة عالیـــة، 
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یئــة بالإضــافة إلــى دعــم الجامعــة فــي تقــدیم كافــة وســائل التكنولوجیــا الحدیثــة التــي تســاعد أعضــاء اله
ة في ضـوء المتغیـرات بالإداریة على إتمام عملهم بصورة عالیة، وتسعى الجامعة بصورة مستمرة ودائ

مزیـد مـن ببهدف رفد الجامعـة  ،والتطورات التي تحدث في البیئة الوظیفیة إلى توفیر البرامج التدریبیة
-Al-Badayneh and Alرفـع مـن سـویة العمـل الإداري للعـاملین(الالخبـرات للقـوى البشـریة بهـدف 

Qaisi, 2006.(  وقـد اتفقـت نتـائج الدراسـة مـع نتـائج دراسـة(Al-Mutlaq, 2013)  التـي أظهـرت
 مـن وجهـة المدارس لمدیري المهنیة المستدامة التنمیة في المدرسیة مشرفي الإدارة دور تقدیر درجة أن

  ككل. للأداة تقدیر (متوسطة) جاءت بدرجة قد المدیرین نظر

 الإداري المجال: أولا

للإجابـــة عـــن الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والإنحرافـــات المعیاریـــة لأداء أفـــراد عینـــة 
 على فقرات المجال الإداري: الدراسة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة  )6جدول(
 مرتبة تنازلیا الإداريللمجال مؤتة 

رقم 
 فقرةال

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

توفر إدارة الجامعة الأمان الوظیفي  2
 للعاملین

3.31 1.27 
1 

 متوسط

تحرص إدارة الجامعة على اختیار  14
وتعیین العاملین في ضوء معاییر 

 واضحة ومحددة.

2.86 1.28 

2 
 متوسط

التطــور  تؤكــد إدارة الجامعــة علــى أهمیــة 3
ــــي المســــتمر للعــــاملین مــــن خــــلال  المهن

 الاهتمام بتقویم أدائهم السنوي.
2.72 1.15 

3 
 متوسط

توثـــــــــق إدارة الجامعـــــــــة علاقتهـــــــــا مـــــــــع  24
الجامعــــات والمراكــــز الدولیــــة فــــي ســــبیل 
ــــــــــدرب  إتاحــــــــــة الفرصــــــــــة للعــــــــــاملین للت

 والاستفادة من الخبرات

2.72 1.28 

3 
 متوسط
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رقم 
 الفقرة

ط المتوس نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تقوم إدارة الجامعة بإعادة النظر في  16
الأنظمة والتعلیمات بصفة مستمرة 

 لمواكبة التغیرات

2.68 1.28 

5 
 متوسط

توظف إدارة الجامعة المـوارد المالیـة بمـا  13
یتناســــــــــــــب والارتقــــــــــــــاء بمســــــــــــــتوى أداء 

 العاملین.
2.63 1.11 

6 
 متوسط

ـــــــز تحـــــــر  23 ـــــــى تعزی ص إدارة الجامعـــــــة عل
 وتطویر أخلاقیات العمل بین العاملین

2.63 1.04 
6 

 متوسط

تحرص إدارة الجامعة على تحسین  19
 إجراءات العمل بصفة مستمرة

2.59 1.08 
8 

 متوسط

تقـــــوم إدارة الجامعـــــة بتفـــــویض الســـــلطة  18
والصـــــــــلاحیات بمـــــــــا یـــــــــتلاءم وقـــــــــدرات 

 العاملین والمهام الموكلة إلیهم
2.57 1.13 

9 
 متوسط

تقـــــــــوم إدارة الجامعـــــــــة بإعـــــــــادة هیكلـــــــــة  12
 الوظائف بما یتناسب والمستجدات.

2.56 1.03 
10 

 متوسط

تســعى إدارة الجامعــة لتحســین العلاقــات  6
 الإنسانیة بین العاملین.

2.55 1.18 
11 

 متوسط

تحـــــــرص إدارة الجامعـــــــة علـــــــى إشـــــــراك  15
التدریبیة  الاحتیاجاتالعاملین في تحدید 

 خاصة بهم.ال
2.49 1.14 

12 
 متوسط

تحــــــــرص إدارة الجامعــــــــة علــــــــى تهیئــــــــة  9
 العاملین لتقبل التغییر والتجدید.

2.48 1.05 
13 

 متوسط

تهـــــتم إدارة الجامعـــــة بمعرفـــــة مشـــــكلات  22
 العمل وأسبابها وآلیات التغلب علیها

2.46 1.03 
14 

 متوسط
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 یاريالمع

 التقدیر الترتیب

تعمــــــل الجامعــــــة علــــــى تــــــوفیر الرضــــــا  8
 الوظیفي للعاملین.

2.43 1.17 
 متوسط 15

تعمـــل إدارة الجامعـــة علـــى تكـــوین لجـــان  17
وحلقـــــات جـــــودة وفـــــرق عمـــــل لتحســـــین 

 مستوى الأداء
2.42 1.14 

 متوسط 16

ترســــــــخ إدارة الجامعـــــــــة ثقافـــــــــة التمیـــــــــز  5
والتحســـــــین المســـــــتمر فـــــــي الأداء لـــــــدى 

 عاملینال
2.32 1.11 

 منخفض 17

تهـــــتم إدارة الجامعـــــة بمكافئـــــة العـــــاملین  1
 ذوي الأداء المتمیز

2.30 1.15 
 منخفض 18

تهــــتم إدارة الجامعــــة بمســــاعدة العــــاملین  20
للحصول على مؤهلات أكادیمیة ومهنیة 

 تساهم في تنمیة مسارهم الوظیفي
2.30 1.30 

 منخفض 18

ـــــــــاخ الع 4 ـــــــــدعم إدارة الجامعـــــــــة من مـــــــــل ت
الإبداعي وتشـجع العـاملین علـى تجریـب 

 الأفكار.
2.27 1.10 

 منخفض 20

تـــــزود إدارة الجامعـــــة العـــــاملین بالتغذیـــــة  11
 الراجعة المتعلقة بمستوى أدائهم.

2.24 1.15 
 منخفض 21

تشـــجع إدارة الجامعـــة التنـــافس الإیجـــابي  7
 بین العاملین لتحقیق أداء متمیز.

2.21 1.13 
 منخفض 22

إدارة الجامعـة علـى تطبیـق مبـدأ تحرص  21
المســــــاواة فــــــي تــــــأمین فــــــرص التــــــدریب 

 لجمیع العاملین
2.20 1.12 

 منخفض 23

 الاحتیاجــــــــــــاتتحــــــــــــدد إدارة الجامعــــــــــــة  10
التدریبیـــــة للعـــــاملین فـــــي ضـــــوء تقـــــاریر 

 التقییم السنوي
2.10 1.18 

 منخفض 24

 متوسط  0.79 2.50 الكلي
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، حصلت على تقدیرات منخفضة) 21,20,11,10,7,5,4,1أن الفقرات ( )6(یتبین من الجدول
، وأكبر تقدیر كان للفقرة (توفر إدارة الجامعة الأمان الوظیفي متوسطاً  تقدیرهاوباقي الفقرات كان 

)، وكان أقل تقدیر للفقرة (تحدد إدارة الجامعة 3.31للعاملین) وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها(
ضوء تقاریر التقییم السنوي) حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي التدریبیة للعاملین في  الاحتیاجات

 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم)، وكان التقدیر الكلي 2.10لها (
 .)2.50وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( توسطم الإداريللمجال 

ما بین المتوسطة والمنخفضة، مما یدل  أشارت النتائج المرتبطة بهذا المجال إلى تنوع فقراته
على أن الجامعة تبذل جهوداً كبیرة من أجل  توفیر الأمن الوظیفي للعاملین فیها، وتحرص على 

یفادهم في دورات مختلفة، فضلاً عن سعیها اختیار العاملین، وعلى انتقاء و وضع أسس محددة لا
 .مع تزاید أعداد الطلبةلمستجدات و الدؤوب في هیكلة الوظائف بما یتناسب مع ا

جتماعیــاً وإداریــاً مفتوحــاً وفریــداً مــن نوعــه، هــي جهــاز معقــد یتــألف مــن اوالجامعــة بصــفتها نظامــاً 
عدد من الأجهزة الفرعیة التي تتفاعل فیما بینها لتحقیـق أهـداف محـددة لكـل منهـا. وفـي الوقـت نفسـه 
تسعى هذه الأجهزة الفرعیة بنوع من الإتساق والتكامل نحو تحقیق الأهداف العامـة للجهـاز الرئیسـي، 

امعة بوصفها نظاماً إجتماعیاً وإداریاً مفتوحاً ومتمیزاً، مـن أهـم سـماته التفاعـل مـع البیئـة ومؤسسة الج
 مهمــاكتشــافاً علمیــاً االمحیطــة بــه، فهــو لا یتــأثر بهــا فحســب، بــل یــؤثر بهــا، وهــذه ســمه لــم تعــد تمثــل 

 . ) Morsi, 2002بقدر ماهي مسلَمه(

عـة فــي تحسـین مســتوى العـاملین ورفــع ســویتهم فعلـى الــرغم مـن الجهــود الحثیثـة التــي تبــذلها الجام
وتـأهیلهم إلا أنهـا مـا زالـت فــي بعـض المجـالات متواضـعة ولـم تــرق إلـى المسـتوى المـأمول والمقبــول، 

العمــل الإبــداعي وتقــدیم التغذیــة الراجعــة  وإیجــادكترســیخ ثقافــة التمیــز والتحســین، وتحفیــز العــاملین، 
لتدریبیـة فـي ضـوء التقـاریر السـنویة، فقـد جـاءت متواضــعة أو ا الاحتیاجـاتالفوریـة للعـاملین، وتحدیـد 

بحسـب وجهـة نظــر العـاملین، وربمـا یعــود ذلـك إلـى إن مــا تقـوم بـه الجامعــة مـن جهـود فــي  منخفضـة
ن عملیــات أحتیاجــات العــاملین وتطلعــاتهم، فقــد بینــت بعــض الدراســات اهــذه المجــال لا یســتند إلــى 

حتیاجـــاتهم التدریبیـــة، وأن تأخـــذ بعـــین الإعتبـــار اتند إلـــى التـــدریب الخاصـــة بـــالموظفین یجـــب أن تســـ
تقــدمهم فــي الجامعــة. وبشــكل عــام، یحتــاج الموظفــون إلــى  تطلعــاتهم الوظیفیــة ومــا یتعلــق بإمكانیــات

إنخــراطهم فــي  تدریبیــة ذات مســتویات مختلفــة، یــتم تنفیــذها بشــكل تسلســلي یتماشــى مــع تزایــد تدورا
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 ,Al-Badayneh & Al-Qaisi( بمهــام جدیــدة أكثــر تعقیــداً ضــطلاعهم امســؤولیاتهم الإداریــة و 

مالیـة  اتعیش الجامعة ظروفـحیث وربما یعود ذلك إلى إمكانات الجامعة المادیة المحدودة، ). 2006
، فأي مشروع أو برنامج تدریبي من شأنه أن یطور من المستوى المهني للعاملین، یكون حتماً صعبة

، وربمـا یـدفع هـذا الوضـع الجامعـة إلـى التراجـع عـن الكثیـر المالیـة التكلفـةأحد أسس قبوله أو رفضـه 
 من البرامج والدورات.

(توفر إدارة الجامعة الأمان الوظیفي للعاملین) على أعلى تقـدیر، وقـد یعـزى ذلـك وحصول الفقرة 
ة إلــى تقــدیر الجامعــة للجهــود التــي یقــوم بهــا العــاملون فــي خدمــة الجامعــة، وتفــانیهم فــي خدمــة الطلبــ

وأعضاء هیئة التدریس، فحرصت منذ تأسیسها على إنشاء دائرة متخصصة بالعاملین وأطلقت علیهـا 
دائــرة شــؤون العــاملین، ومــن مهامهــا إعــداد الخطــط الهادفــة إلــى تأهیــل العــاملین فــي الجامعــة، ورفــع 

ــــا ــــأمین علــــى الحی ــــوظیفي، وتقــــدیم  الخــــدمات المرتبطــــة بالتــــأمین الصــــحي، والت ة، مســــتوى أدائهــــم ال
مجهزة بتجهیزات حدیثة،  نموذجیةوالضمان الإجتماعي، فضلاً عن دور الجامعة في تأسیس مدرسة 

ویقوم علیهـا نخبـة مـن المدرسـین، وكـذلك تـأمین مقاعـد دراسـیة لأبنـاء العـاملین ومـنحهم إمتیـازات فـي 
 الرسوم المدرسیة والجامعیة .

دریبیــة للعــاملین فــي ضــوء تقــاریر التقیــیم الت الاحتیاجــات(تحــدد إدارة الجامعــة  أمــا حصــول الفقــرة
السنوي) على أقل تقدیر، قد یعزى ذلك إلى نظرة الموظف الضیقة للتقریر السـنوي  حیـث ینظـر إلیـه 
كوســیلة لنقلــه مــن درجــة إلــى أخــرى أو مــن فئــة إلــى أخــرى، فبــالرغم مــن أن التقریــر الســنوي یتضــمن 

وضــع علامــة علــى كــل فقــرة إلا أنــه لا یــتم مجموعــة مــن الفقــرات التــي توصــف أداء الموظــف ویــتم 
ــاً بوضــع  توجیــه الموظــف إلــى أوجــه القصــور وفــق علاماتــه علــى الفقــرات، وربمــا یقــوم المــدیر أحیان
العلامـة الكلیــة علــى التقریــر ثــم یقــوم بتوزیعهــا علــى الفقــرات الفرعیــة بشــكل عشــوائي، ممــا یعنــي عــدم 

 .الضعف بدقةتحدید جوانب القوة و 

دیر الكلـي علـى درجـة متوسـطة یـدل علـى جهـود الجامعـة المتواصـلة فـي تحسـین أما حصول التقـ
المســــتوى الإداري للعــــاملین، وربمــــا تكــــون دون المــــأمول، وربمــــا یعــــود ذلــــك إلــــى إمكانــــات الجامعــــة 

قتصـادیة السـیئة فـالظروف الاالمتواضعة، حیث یعد العامل الإقتصادي من معیقات التطور المهنـي، 
 .ومتطلبات التدریب والتأهیل د على توفیر المعدات والأجهزة الحدیثة،قد لا تساع للجامعة
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 الفنيالمجال : ثانیا

لأداء أفراد عینة المعیاریة  والانحرافاتللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة 
 على المجال الفني: الدراسة

ر المهني للإداریین في جامعة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع التطوی )7جدول(
 مرتبة تنازلیا الفنيللمجال مؤتة من وجهه نظرهم 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تشــــــجع إدارة الجامعــــــة التحویــــــل مــــــن النظــــــام  11
ونــــي فــــي تطــــویر ر لكتالیــــدوي إلــــى النظــــام الإ

 العمل الإداري
3.20 1.15 

 متوسط 1

تسعى إدارة الجامعة إلى توفیر الدورات التقنیـة  1
 المختلفة لكافة الموظفین

2.67 1.30 
 متوسط 2

تقـوم إدارة الجامعـة بـالإعلان بشـكل دائـم  عــن  3
 فرص التدریب المتوفرة داخلیاً وخارجیاُ.

2.65 1.22 
 متوسط 3

تعمـل إدارة الجامعـة علـى الإشـراف علـى تنفیـذ  10
تقییمهـــــا بصـــــورة مســـــتمرة البـــــرامج التدریبیـــــة و 

 بهدف تحسین مخرجاتها

2.61 1.12 

 متوسط 4

ــــى  8 تتــــیح إدارة الجامعــــة للعــــاملین الإطــــلاع عل
 نتائج تقییمهم لتحسین أدائهم الفني

2.56 1.13 
 متوسط 5

تــوفر إدارة الجامعــة مركــزاً متخصصــاً لتطــویر  12
أداء العـــــاملین مقارنــــــة بـــــالمركز المتخصــــــص 

 ئة التدریس.بتطویر أداء أعضاء هی
2.52 1.42 

 متوسط 6

تتابع إدارة الجامعـة باهتمـام الآراء والمقترحـات  13
 التي یقدمها العاملون لتحسین أدائهم الفني.

2.46 1.19 
 متوسط 7
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

تهـــتم إدارة الجامعـــة بتـــدریب العـــاملین علـــى  4
یفیة التعامل مع التقنیات الحدیثة في حفظ ك

 المعلومات واسترجاعها.
2.43 1.09 

 متوسط 8

تعمــــل إدارة الجامعـــــة علــــى إعـــــداد نشـــــرات  2
 دوریة لتوعیة العاملین.

2.42 1.25 
 متوسط 9

ـــد الوحـــدات  7 ـــى تزوی تعمـــل إدارة الجامعـــة عل
الإداریــة بكــل مــا هــو جدیــد ضــمن مجــالات 

 عملها.
2.38 1.09 

 وسطمت 10

تســـــعى إدارة الجامعـــــة إلـــــى دراســـــة أســـــباب  9
ـــــي للمســـــاعدة فـــــي رفـــــع  ضـــــعف الأداء الفن

 الأداء
2.37 1.12 

 متوسط 11

تحــــرص إدارة الجامعــــة علــــى قیــــاس العائــــد  5
التـــدریبي مـــن تأهیـــل العـــاملین فـــي تحســـین 

 العمل.
2.35 1.08 

 متوسط 12

تــوفر إدارة الجامعـــة نظامـــاً لتحفیـــز ومكافـــأة  14
 فق مستوى أدائهمالعاملین و 

2.10 1.06 
 منخفض 13

تقــوم إدارة الجامعــة علــى مســاعدة العــاملین  6
فـــــي حضـــــور الاجتماعـــــات مـــــع المشـــــرفین 
ـــــین لتخطـــــیط تنفیـــــذ البـــــرامج التدریبیـــــة  الفنی

 الفنیة

2.08 1.09 

 منخفض 14

 متوسط  0.84 2.49 الكلي

مهني للإداریین في جامعة مؤتة ) كان واقع تطویرهما ال14.6أن الفقرتین ( )7(یتبین من الجدول
، وأكبر تقدیر كان للفقرة من وجهه نظرهم منخفضاً، وباقي الفقرات كان واقع تطویرها المهني متوسطاً 

ني في تطویر العمل الإداري) رو (تشجع إدارة الجامعة التحویل من النظام الیدوي إلى النظام الإلكت
أقل تقدیر للفقرة (تقوم إدارة الجامعة على مساعدة )، وكان 3.20وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها(
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مع المشرفین الفنیین لتخطیط تنفیذ البرامج التدریبیة الفنیة) حیث  الاجتماعاتالعاملین في حضور 
لواقع التطویر المهني للإداریین في )، وكان التقدیر الكلي 2.08بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها (

 .)2.49وبلغت قیمة المتوسط الحسابي له ( توسطم الفنيلمجال ل جامعة مؤتة من وجهه نظرهم

یدل على ، وهذا وحصلت الفقرات المرتبطة بهذا المجال باستثناء فقرتین على درجة متوسطة
نتقالها من النظام الیدوي إلى النظام اسعي الجامعة الدؤوب إلى مواكبة التطورات الحدیثة، و 

ملین على أحدث الأسالیب، وإجراء الفحوصات والتقییمات الإلكتروني، وجهودها في تأهیل العا
الدوریة للوقوف على الخلل وتحسینه، فضلاً عن إنشاء مراكز لتطویر العاملین الإداریین، فربما 
یعزى ذلك إلى سعي جامعة مؤتة الدائم إلى تجدید خططها في تدریب وإعداد العاملین في ضوء 

ستخدام تقنیات الیدیة بالتحول نحو أسالیب حدیثة قائمة على بتعاد عن الأسالیب التقالمعرفة والا
حدیثة في أداء العمل الإداري في الجامعة في ضوء المتغیرات والمتطلبات لا سیما توفر الكفاءات 

 ,Al-Badayneh and Al-Qaisi( المدربة للنهوض بمساعدة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس

في تمیز العاملین وجدارتهم فیها، وبمدى  مكانتها تتمثل).  فضلاً عن أن سمعة الجامعة و 2006
طلاعهم ومواكبتهم وإنفتاحهم على التطور التقني والمعرفي. وبینت النتائج أیضاً حاجة العاملین ا

الإداریین إلى نظام لتحفیزهم وفق مستویاتهم، فربما یعزى ذلك إلى عدم تفعیل الجامعة لنظام الحوافز 
یمنح الموظف الذي یحصل على تقدیر ممتاز لمدة ثلاث سنوات متتالیة علاوة المعمول فیه، والذي  

 سنویة.

لكتروني في تطویر (تشجع إدارة الجامعة التحویل من النظام الیدوي إلى النظام الإوحصول الفقرة 
لكتروني أصبح حاجة العمل الإداري)على أعلى تقدیر وقد یعزى ذلك إلى أن التحول إلى النظام الإ

وخاصة في ضوء تزاید أعداد الطلبة، وتزاید أعداد الجامعات، فلابد من توفیر محفزات لجذب  ماسة
فطبیعة التغیرات التي تعیشها المنظمات والمؤسسات في الوقت الطلبة من داخل الوطن وخارجه، 
جتماعي، أصبحت اقتصادیة وما تقوم به من دور ا متنظیمیة أ مالحاضر سواء كانت تكنولوجیة أ

ض علیها ضرورة توافق قدرات العاملین مع ما یستجد من هذه التطورات، ویحتم ذلك على تفر 
المؤسسات أن تعمل على تدریب العاملین التدریب المناسب لمواجهة التغییرات في ما تعاصره 

ستخدام التكنولوجیا یعد متطلباً أساسیاً في افضلاً عن أن المؤسسات من مواكبة التطور والحداثة. 
 العولمة.عصر 
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جتماعات مع المشرفین وحصول الفقرة (تقوم إدارة الجامعة على مساعدة العاملین في حضور الا
لتدریب الفنیین لتخطیط تنفیذ البرامج التدریبیة الفنیة) على أقل تقدیر وقد یعزى ذلك إلى أن عملیة ا

ابعة ضماناً لتحقیق الأهداف وإعداد البرامج التدریبیة تتطلب عنایة فائقة في التخطیط والتنفیذ والمت
 المحددة، حتى یتمكن العامل من تأدیة عمله بأسلوب فعال.

) في واقع (a<0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  السؤال الثاني:
الخبرة، و  التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم تعزى لمتغیرات (الجنس،

 مي والمسمى الوظیفي)؟المؤهل العل

للإجابة  على السؤال تم  استخدام تحلیل التباین الاحادي المتعدد لكل متغیر لوحـده بسـبب وجـود 
 ) أفراد، وعلى النحو التالي:5خلایا بها أقل من (

 : للجنسبالنسبة   

ي نحرافـــات المعیاریـــة لواقـــع التطـــویر المهنـــي للإداریـــین فـــتـــم حســـاب  المتوســـطات الحســـابیة والا
 ) یبین نتائج ذلك.8جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الجنس، والجدول (

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )8جدول (

 الجنسلواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر  
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى المجال
 790. 2.45 ذكر الاداري

 0.76 2.67 أنثى

 0.79 2.50 الكل

 0.85 2.44 ذكر الفني

 0.77 2.65 أنثى

 0.84 2.49 الكل

 0.79 2.45 ذكر الكلي

 0.74 2.66 أنثى

 0.78 2.50 الكل
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لواقــع التطــویر المهنــي  الأوســاط الحســابیة ) وجــود إخــتلاف ظــاهري فــي قــیم8یتبــین مــن الجــدول (
، ولمعرفــة إذا كانــت هــذه الفــروق الجــنسجهــه نظــرهم حســب متغیــر للإداریــین فــي جامعــة مؤتــة مــن و 

على واقع التطـویر المهنـي  الجنسذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي المتعدد لأثر 
 ) یبین نتائج ذلك. 9للإداریین، والجدول (

 نتائج تحلیل التباین الأحادي المتعدد )9( جدول
 طویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة على واقع الت الجنسلأثر  

 مستوى الدلالة قیمة ف قیمة هوتلنج

.0140 1.906 .1510 

  (α ≤ 0.05)توى دلالـة ـد مســة إحصـائیة عنــود فـروق ذات دلالــ) عـدم وجـ9یتبین مـن الجـدول (
 .الجنسواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم تعزى لمتغیر في 

إلـى أن تطـویر العـاملین  الجـنسقد یعـزى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائیة تعـزى لمتغیـر و  
تفقـت اوتأهیلهم یلمسه كل عامل بغض النظر عن جنسـه كـونهم یعیشـون الظـروف والأحـوال نفسـها. و 

والتي أشارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات  (Hamad, 1988)هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة 
ــة تعــز  لمیــة فــي كلیــات المجتمــع فــي علــى الأدوار الإداریــة لرؤســاء الأقســام الع الجــنسى لمتغیــر دلال

 .الأردن

 بالنسبة للخبرة:

نحرافات المعیاریة لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة تم حساب المتوسطات الحسابیة والا
 .) یبین نتائج ذلك10مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الخبرة، والجدول (
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )10جدول (

 لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر الخبرة 
المتوسط  المستوى المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الاداري
 

سنوات 5أقل من  2.78 .750 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.76 

سنوات 10 أكثر من  2.24 0.74 

 0.79 2.50 الكل

سنوات 5أقل من الفني  2.81 0.72 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.77 

سنوات 10أكثر من   2.20 0.83 

 0.84 2.49 الكل

سنوات 5أقل من الكلي  2.79 0.71 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   2.74 0.74 

سنوات 10أكثر من   2.23 0.74 

 0.78 2.50 الكل

لواقع التطویر المهني  الأوساط الحسابیة ) وجود إختلاف ظاهري في قیم10یتبین من الجدول (
للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر الخبرة، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق ذات 

، والجدول اقع التطویر المهنيدلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر الخبرة على و 
 .) یبین نتائج ذلك11(
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 نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر الخبرة )11جدول(
 على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  

مصدر 
 التباین

مجموع  المتغیر التابع
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

 0000. 15.847 9.004 2 18.008 داريالإ الخبرة

 0000. 16.698 10.644 2 21.288 الفني

 0000. 17.529 9.616 2 19.232 الكلي

   5680. 277 157.380 الإداري الخطأ

   6370. 277 176.575 الفني

   5490. 277 151.952 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 كليال

الفروق في واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه  )11یتبین من الجدول (
كانت على المجالین والكلي، ولمعرفة لصالح من تعود الفروق تم عمل مقارنات بعدیة بطریقة نظرهم 

 ) یبین نتائج ذلك.12شافیه، والجدول (
 بطریقة شافیهالمقارنات البعدیة  )12جدول (

 لأثر الخبرة على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  
الفرق بین  2الوسط  1الوسط  المجال

 الوسطین
مستوى 
 الدلالة

سنوات 10أكثر من  الإداري سنوات 5أقل من   .53580 .0010 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .49760 .0000 

سنوات 10أكثر من  الفني سنوات 5ل منأق   .60310 .0000 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .53300 .0000 

سنوات 10أكثر من  الكلي سنوات 5أقل من   .56170 .0000 
سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   .51120 .0000 
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 ) أن الفروق في واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه12یتبین من الجدول (
سنوات) وكانت  5) وبین ذوي الخبرة (أقل منسنوات 10أكثر من نظرهم كانت بین ذوي الخبرة (

أكثر من )  وكذلك كانت الفروق بین ذوي الخبرة (سنوات 10أكثر من الفروق لصالح ذوي الخبرة (
) وكانت الفروق لصالح ذوي سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من ) وبین ذوي الخبرة (سنوات 10
 ) على المجالین والكلي.سنوات 10أكثر من رة (الخب

وقد یعزى وجود فروق ذات دلالة لصالح أصحاب الخبرات الطویلة إلى أهمیة متغیـر الخبـرة  فـي 
طلاعــه وتحســین مهاراتــه، فأصــحاب الخبــرات الطویلــة تــزداد اتطــویر الموظــف مهنیــاً وفــي زیــادة ســعة 

بالعدید من المشكلات والصعوبات مما یجعلهم أكثـر خبراتهم بحكم مرورهم بدورات متنوعة، ومرورهم 
 ,Hamad(ة ختلفــت هــذه النتیجــة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســامعرفــة ودرایــة فــي العمــل ومتطلباتــه. و 

أشــارت إلـى عــدم وجــود فـروق ذات دلالــة تعـزى لمتغیــر الخبــرة، وربمـا یعــود الإخــتلاف  تـي) وال1988
 ختلاف البیئة ونوعیة العینة وحجمها.اإلى 

 بالنسبة للمؤهل العلمي: 

نحرافـــات المعیاریـــة لواقـــع التطـــویر المهنـــي للإداریـــین فـــي تـــم حســـاب  المتوســـطات الحســـابیة والا
 ) یبین نتائج ذلك.13جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر المؤهل العلمي, والجدول (

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )13جدول (
 هني للإداریین في جامعة مؤتة حسب متغیر المؤهل العلميلواقع التطویر الم 

المتوسط  المستوى المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 810. 2.38 بكالوریوس فما دون الإداري
 0.70 2.73 دراسات علیا

 0.79 2.50 الكل
 0.85 2.33 بكالوریوس فما دون الفني

 0.74 2.77 دراسات علیا
 0.84 2.49 الكل

 0.79 2.36 بكالوریوس فما دون الكلي
 0.70 2.74 دراسات علیا

 0.78 2.50 الكل
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لواقع التطویر المهني  الأوساط الحسابیة ختلاف ظاهري في قیما) وجود 13یتبین من الجدول (
للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر المؤهل العلمي، ولمعرفة إذا كانت هذه 

لالة إحصائیة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر المؤهل العلمي على واقع التطویر الفروق ذات د
 ) یبین نتائج ذلك.14المهني للإداریین، والجدول (

 نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر المؤهل العلمي )14جدول(
 على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  

مصدر 
 التباین

المتغیر 
 تابعال

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

 0000. 12.828 7.736 1 7.736 الإداري

 0000. 18.560 12.383 1 12.383 الفني

 0000. 16.142 9.395 1 9.395 الكلي

   6030. 278 167.651 الإداري الخطأ

   6670. 278 185.480 الفني

   5820. 278 161.790 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 الكلي

أن الفروق  في واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من  ) 14یتبین من الجدول (
ت العلیا كما یتبین من والكلي، وكانت الفروق لصالح حملة الدراسا كانت على المجالینوجهه نظرهم 

 قیم المتوسطات الحسابیة.

وقد یعزى وجود فروق ذات دلالة ولصالح حملة الدراسات العلیا إلى إن الموظف كلما طور 
على التطویر والتحسین، وخاصة إذا ارتبط  مقدرةمؤهله العلمي زاد معرفة ودرایة، وأصبح أكثر 

ثبات ذواتهم من خلال إة الشهادات العلیا یحاولون ن حملأمؤهله الجدید بمسماه الوظیفي، فضلاً عن 
دائهم الوظیفي وتحسینه، لیتمیزوا عن أتوظیف التكنولوجیا والاستفادة من كل ما هو جدید في تطویر 

 دراسةلیه إت ـــــل. واختلفت هذه النتیجة مع ما توصلــــــــیة الأقـــــــــقرانهم من حملة الشهادات العلمأ
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)Hamad, 1988(  شارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي على أوالتي
 الأدوار الإداریة لرؤساء الأقسام العلمیة في كلیات المجتمع في الأردن.

 بالنسبة للمسمى الوظیفي:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع التطویر المهني للإداریین في جامعة  تم حساب
 ) یبین نتائج ذلك.15من وجهه نظرهم حسب متغیر المسمى الوظیفي، والجدول ( مؤتة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع التطویر المهني للإداریین في  )15جدول (
 جامعة مؤتة حسب متغیر المسمى الوظیفي

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى المجال
ئرةمدیر دا الإداري  2.74 .790 

 0.81 2.74 رئیس دیوان
 0.77 2.24 رئیس شعبة
 0.68 2.45 رئیس فرع

 0.79 2.50 الكل
 0.85 2.68 مدیر دائرة الفني

 0.80 2.81 رئیس دیوان
 0.85 2.24 رئیس شعبة
 0.74 2.36 رئیس فرع

 0.84 2.49 الكل
 0.79 2.72 مدیر دائرة الكلي

 0.78 2.76 رئیس دیوان
 0.77 2.24 رئیس شعبة
 0.67 2.41 رئیس فرع

 0.78 2.50 الكل

لواقع التطویر المهني  الأوساط الحسابیة ) وجود اختلاف ظاهري في قیم15یتبین من الجدول (
للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم حسب متغیر المسمى الوظیفي، ولمعرفة إذا كانت هذه 

ة تم إجراء تحلیل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظیفي على واقع الفروق ذات دلالة إحصائی
 .) یبین نتائج ذلك16التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم، والجدول (
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 نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظیفي )16جدول(
 على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  

ر مصد
 التباین

المتغیر 
 التابع

مجموع 
 المربعات

مستوى  قیمة ف متوسط المربعات درجات الحریة
 الدلالة

 0000. 7.329 4.314 3 12.941 الإداري الخبرة
 0000. 7.835 5.176 3 15.528 الفني

 0000. 8.014 4.572 3 13.717 الكلي

   5890. 276 162.446 الإداري الخطأ

   6610. 276 182.334 الفني

   5710. 276 157.468 الكلي

    279 175.387 الإداري المجموع

    279 197.863 الفني

    279 171.185 الكلي

أن الفروق في واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتـة مـن وجهـه  )16یتبین من الجدول(
لفروق تم عمل مقارنات بعدیة بطریقـة كانت على المجالین والكلي، ولمعرفة لصالح من تعود انظرهم 

 ) یبین نتائج ذلك.17شافیه، والجدول (
 المقارنات البعدیة بطریقة شافیه )17جدول (

 لأثر المسمى الوظیفي على واقع التطویر المهني للإداریین في جامعة مؤتة  
 مستوى الدلالة الفرق بین الوسطین 2الوسط  1الوسط  المجال
 0040. 50020. رئیس شعبة مدیر دائرة الاداري

 0010. 49970. رئیس شعبة رئیس دیوان

 0250. 44650. رئیس شعبة مدیر دائرة الفني

 0000. 56880. رئیس شعبة رئیس دیوان

 0150. 44410. رئیس فرع رئیس دیوان

 0060. 47960. رئیس شعبة مدیر دائرة الكلي
 0000. 52630. رئیس شعبة رئیس دیوان
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 ) ما یلي:17ن الجدول (یتبین م
بالنسبة للمجال الإداري كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة) وبین ذوي المسمى 
الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة)، وكذلك كانت بین 

س شعبة) وكانت الفروق ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئی
لصالح ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان), وكذلك كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر 
دائرة) وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر 

 دائرة).
المجال الإداري إلى أن مدیر الدائرة وقد یعزى وجود فروق  ذات دلالة ولصالح مدیر الدائرة على 

قد مر بمجموعة من الوظائف الإداریة كرئیس فرع ورئیس دیوان ورئیس شعبة، وقد شارك في دورات 
متنوعة، وهذا أكسبه خبرة ومعرفة ومهارة في العمل والتعامل مع الآخرین، مما جعله قادراً على 

اك نقاط القوة والضعف في برامج التطویر إحداث التغیر والتطویر الوظیفي أكثر من غیره وإدر 
 المهني الخاص بالجامعة.

بالنسبة للمجال الفني كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس شعبة) وذوي المسمى 
الوظیفي (رئیس فرع) من جهة وبین ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) من جهة أخرى وكانت 

 ئیس دیوان).الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (ر 
وقد یعزى وجود فروق ولصالح رئیس الدیوان على المجال الفني إلى أن رئیس الدیوان یمثل حلقة 
وصل ما بین الدوائر الفرعیة داخل الدائرة الكبرى، وهو أكثر تواصلاً مع الموظفین وهذا یتطلب منه 

لنفسه الدیمومة رعیة، ولیضمن معرفة واعیة بالجوانب الفنیة لیحقق التماسك والتكامل بین الدوائر الف
 .والإستمرار بعمله

بالنسبة للكلي كانت الفروق بین ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة) وبین ذوي المسمى الوظیفي 
(رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح ذوي المسمى الوظیفي (مدیر دائرة), وكذلك كانت بین ذوي 

مى الوظیفي (رئیس شعبة) وكانت الفروق لصالح المسمى الوظیفي (رئیس دیوان) وبین ذوي المس
 ذوي المسمى الوظیفي (رئیس دیوان).

ن الخبرة أو الكفاءة في أووجود فروق ولصالح المسمى الأعلى على المجال الكلي یدل على 
الأداء تزداد وتتطور كلما إنتقل الموظف إلى وظیفة أخرى، وربما یعزى ذلك إلى مرور الموظف 

 لما رقي إلى وظیفة جدیدة .بدورة تدریبیة ك



 تیاجات ...واقع التطویر المهني للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهة نظرهم وتحدید الاح
 رشا ثلجي الرشایدة،  نایل سالم الرشایدة        

                  

 276 

حتیاجیات التدریبیة اللازمة للأداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهه لا: ما االسؤال الثالث
 نظرهم ؟

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لأداء أفراد عینة 
 تائج ذلك.) تبین ن18الدراسة على كل فقرة  وللكلي،  والجدول (

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )18( جدول
 للاحتیاجیات التدریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة  

رقم 
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر الترتیب

 مرتفع 1 1.13 4.08 تعلم مهارات اللغة الانجلیزیة في أداء المهام الوظیفیة 15

 مرتفع 2 1.08 3.74 معرفة كیفیة إعداد الدراسات العلمیة 12

 مرتفع 3 1.09 3.70 معرفة قیاس وتقییم الأداء للعاملین. 11

 مرتفع 4 1.05 3.67 التدرب على مهارات التحفیز في أداء العمل. 8

 متوسط 5 1.08 3.66 التدرب على مهارات بناء وقیادة فرق العمل 10

ـــاهیم ومقومـــات نظـــم ضـــمان الجـــودة  9 ـــى مف التعـــرف عل
 والاعتماد.

3.65 1.01 
 متوسط 6

 متوسط 7 1.04 3.64 التدرب على استخدام مهارات الحاسوب 2

 متوسط 8 1.08 3.60 التدرب على مهارات القیادة الإداریة. 7

 متوسط 9 1.05 3.58 التدرب على اتخاذ القرارات السلیمة في العمل. 1

 متوسط 10 1.09 3.57 رب على مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرین.التد 6

 متوسط 11 1.08 3.55 معرفة طرق ووسائل جمع البیانات 13

معرفــة كیفیــة إدارة العلاقــات مــع الطلبــة والعــاملین فــي  14
 الجامعة

3.53 1.10 
 متوسط 12

 سطمتو  13 1.10 3.50 معرفة كیفیة إدارة واستخدام الوقت بكفاءة. 5

معرفــــــة كیفیــــــة الفهرســــــة والأرشــــــفة الكترونیــــــاً للوثــــــائق  4
 والملفات. 

3.48 1.08 
 متوسط 14

 متوسط 15 1.08 3.43 معرفة كیفیة البحث في الانترنت 3

 متوسط  0.82 3.63 الكلي
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، وباقي الفقرات مرتفعة) كان درجة حاجتها 15,12,11,8أن الفقرات ( )18(یتبین من الجدول
نجلیزیة في أداء المهام تعلم مهارات اللغة الإوأكبر حاجة كان للفقرة ( ،متوسطةها كان درجة حاجت

معرفة كیفیة البحث في )، وكان أقل حاجة للفقرة (4.08) وبلغت قیمة المتوسط الحسابي لها(الوظیفیة
للاحتیاجیات )، وكان التقدیر الكلي 3.43) حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها (نترنتالإ
متوسطاً وبلغت قیمة المتوسط  ریبیة اللازمة للإداریین العاملین في جامعة مؤتة من وجهه نظرهمالتد

 .)3.63الحسابي له (
أن العاملین في جامعة مؤتة بحاجة ماسة إلى تطویرهم في الكثیر من على دلت النتائج 

لعینة على الفقرات، المهارات وإكسابهم العدید من الخبرات والمعارف، وهذا ما أظهرته إستجابات ا
حیث تنوعت ما بین المرتفعة والمتوسطة، فربما یعزى ذلك لعدم قیام الجامعة بإجراء دراسات علمیة 

بنى حتیاجات التدریبیة للعاملین في جامعة مؤتة، وربما كانت البرامج التدریبیة والدورات تُ مسحیة للا
-Al( لیه دراسةإتوصلت ما جة جزئیاً مع تفقت هذه النتیاجتهادات وتصورات مدیري الدوائر، و اوفق 

Zu’bi, 1991والتي أشارت إلى وجود حاجة مرتفعة لتدریب مدیري الدوائر والأقسام في الجامعات ( 
 .داریةالأردنیة على المهارات الإ

) على أعلى تقدیر فربما قد نجلیزیة في أداء المهام الوظیفیةتعلم مهارات اللغة الإ(وحصول الفقرة 
ك إلى أن  تعلم مهارات اللغة الإنجلیزیة بات حاجة ماسة ملحة، ومطلباً أسیاسیاً في الحیاة یعزى ذل

المعاصرة التي تشهد ثورة معلوماتیة هائلة، فضلاً عن أن اللغة الانجلیزیة أصبحت من أكثر اللغات 
یة، ولمتابعة ما هو شیوعاً، وأن الكثیر من التقاریر والوثائق في المؤسسات یتم كتابتها باللغة الإنجلیز 

 جدید لابد من متابعة الدوریات والأبحاث العلمیة والكتب، والتي یصدر معظمها باللغة الانجلیزیة
لشبكة الإنترنت زاد  طستخدام المفر ، فضلاً عن أن الظهور البارز للكمبیوتر والافهي لغة العلم حالیا

ى الشبكة على الأقل تستخدم اللغة أهمیة اللغة الإنجلیزیة بشكل مضطرد، فواجهة المستخدم عل
 .غالبا الإنجلیزیة

) على أقل تقدیر على الرغم من أهمیتها، أما حصول الفقرة (معرفة كیفیة البحث في الإنترنت
وقد یعزى ذلك إلى أن مهارة البحث في الإنترنت أصبحت من المهارات الأساسیة التي ینبغي على 

فراد بشكل عام، لأن شبكة الإنترنت قد غزت معظم البیوت ولا العاملین في الجامعة إتقانها وحتى الأ
المراسلات تتم أغلب مفر من تعلمها، فضلاً عن أن الجامعة قد قامت بحوسبة العمل الجامعي، وأن 

 إلكترونیاً.  
فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعة في التحسین والتطویر الوظیفي إلا أنه ما زال هناك 

ا دل علیه مجيء كسابهم الخبرات الجدیدة، وهذا مایب العاملین على العدید من المهارات و حاجة لتدر 
حتیاجات التدریبیة بتقدیر متوسط، وربما یعزى ذلك إلى أن التطویر المهني في التقدیر الكلي للا
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لین یحقق التطویر المهني للأفراد العامالجامعة لم یستند إلى المبادئ الأساسیة للتطویر، فحتى 
 ارــــــــــ، فقد أشأهدافه فإن هناك العدید من المبادئ التي ینبغي أن تستند إلیها عملیة التطویر

)Shahin, 2004:إلى ستة مبادئ أساسیة ( 
عتبار كافة ستراتیجیه تتصف بالمرونة وتأخذ بعین الااأن تستند عملیة التطویر إلى خطة  :أولاً 

 ستحقاقاته والأهداف التي ینبغي أن یحققها.او  العوامل المؤثرة، ومتطلبات التطویر
ثانیاً: أن یتم إشراك الأفراد العاملین في تخطیط واختیار البرامج التدریبیة التي ینبغي أن توفرها  

 المؤسسة التعلیمیة.
ثالثاً: أن تتصف عملیة التطویر بالإستمراریة، بحیث تكون برامج التطویر نابعة من مبدأ التعلم 

 ة.مدى الحیا
رابعاً: توفیر الموارد المالیة الخاصة لتنظیم البرامج التدریبیة لغایات التطویر المهني، وتعمیم ثقافة  
التطویر وتوضیح العلاقة بینها وبین تطویر التعلیم وتطویر والمؤسسة وتحقیق الجودة. 

 لمهني.في عملیات التطویر ا الاستثمارعتماد استراتیجیات واضحة لتقویم فوائد اخامساً: 
سادساً: إعداد برامج تطویر مهني تتصف بالمصداقیة ومعترف بها على أنها مناسبة وضروریة 

 لجمیع العاملین في مؤسسات التعلیم العالي.
  :التوصیات

 :ناقشتها فإن الدراسة توصي بالآتيبعد عرض نتائج الدراسة وم
تحسین مستواهم الوظیفي، على أن بناء برامج تدریبیة لتأهیل الإداریین العاملین وتطویرهم و  -1

 تستند هذه البرامج التدریبیة إلى المبادئ الأساسیة للتطویر المهني.
لإداریین العاملین في الفعلیة ل الاحتیاجاتإجراء مزید من الدراسات العلمیة المسحیة لتحدید  -2

 .جامعة مؤتة
الإنجلیزیة من خلال إلتحاقهم ضرورة رفع مستوى الإداریین العاملین في جامعة مؤتة باللغة  -3

 .تخصصةبدورات م
ضرورة إعادة النظر في التقریر السنوي بما یوجه الموظف إلى أوجه القصور لدیه، للعمل  -4

 على تنمیتها.
 تطویر نظام الحوافز المعمول به في الجامعة بما یخلق التنافسیة الإیجابیة بین العاملین. -6
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 المراجع
"واقع النمو المهني لأعضاء هیئة التدریس في الجامعة الإسـلامیة وسـبل تطـویره مـن  ).2002( أبو وطفة، محمود مرزوق

 /http://library. iugaza. edu. ps الإسلامیة، غزة، متـوفر عبـر: وجهة نظرهم"، رسالة ماجستیر، الجامعة 

thesis/15016.pdf  م. 2012/8/4بتاریخ 
 ریبه، منشورات كلیة التربیة، دمشق.)، إعداد المعلم وتد2004الأحمد، خالد طه (

). الاحتیاجـــات التدریبیـــة لــدى الإداریـــین فـــي دیــوان وزارة التربیـــة والتعلـــیم الیمنیــة كمـــا یراهـــا 1992إدریــس، محمـــد نــاجي (
 مدیرو العموم ومدیرو الإدارات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، إربد: جامعة الیرموك.

ـــة، ذیـــاب والقیســـي، فـــایز ( ـــة، خمســـة وعشـــرون عامـــاً مـــن العطـــاء، إصـــدار خـــاص بمناســـبة )2006البداین . جامعـــة مؤت
 احتفالات الجامعة بالیوبیل الفضي.

الأدوار الجدیــدة، مركــز الخبــرات المهنیــة لــلإدارة "بمیــك"، الجیــزة،  -). تنمیــة المــوارد البشــریة2010( توفیــق، عبــد الــرحمن
 جمهوریة مصر العربیة.

ســة تحلیلیــة لــلأدوار الإداریــة واحتیاجــات التطــویر المهنــي لرؤســاء الأقســام العلمیــة . درا1988)( حمـد، محمــد حــرب عطیــة
 في كلیات المجتمع في الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن.

 )، إستراتیجیة التدریب الفعال، عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع.2009( الخاطر، فایز

)."أثــر طــرق تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة فــي أداء المــوظفین فــي دائــرة الجمــارك الأردنیــة 2011( ركــاتالخرشــة، موســى ب
 (دراسة حالة)"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك.

ـــات، عصـــام عطـــااالله ـــة مـــن وجهـــة نظـــر 2008( الخلیف ـــرامج التدریبی ـــة فـــي فاعلیـــة الب ـــد الاحتیاجـــات التدریبی ـــر تحدی ). "أث
عــاملین فــي ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصــادیة الخاصــة (دراســة میــداني)". رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة ال

 مؤتة، الكرك.
 )، إدارة الأفراد، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.2008الدباغ، عصام عبدالوهاب(

 مالیة.). السلوك التنظیمي، القاهرة: المطبعة الك1989( رفاعي، محمد رفاعي
)، الاحتیاجـــات التدریبیـــة للمـــدیرین ورؤســـاء الأقســـام الإداریـــین فـــي الجامعـــات الأردنیـــة مـــن وجهـــة 1991( الزعبـــي، دلال

 نظرهم والبرامج التدریبیة التي اشتركوا بها، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك،اربد.
 .5-32):4( 13،لة المكتبات والمعلومات العربیة. التعلیم المستمر للمكتبیین، مج1993)( السالم، سالم محمد

).  التطـــویر المهنـــي لأعضـــاء الهیئـــات التدریســـیة كمـــدخل لتحقیـــق جـــودة النوعیـــة فـــي 2004شـــاهین، محمـــد عبـــد الفتـــاح(
التعلـیم الجـامعي، ورقـة علمیـة أعـدت لمـؤتمر النوعیـة فـي التعلـیم الجـامعي الفلسـطیني الـذي عقـده برنـامج التربیـة 

متـوفر  2012نیسـان  18رام االله، تـم الرجـوع بتـاریخ النوعیة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة فـي مدینـة  ودائرة ضبط
   mshaheen@qou.eduعبر:

-الدولیة  ). اثر ادارة الجودة الشاملة في برامج التنمیة المهنیة للمعلمین (تجربة وكالة الغوث2007( الشلبي, الهام علي
 . 2010)العدد الرابع،26الاردن). مجلة جامعة دمشق , المجلد(

mailto:mshaheen@qou.edu
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مسـقط: معهـد الإدارة ، واقع التـدریب الـداخلي بـالأجهزة الحكومیـة بسـلطنة عمـان، (1995) شیبان، أمة اللطیف بنت شرف
 العامة. 

ـــ). إدارة المــوارد البش2004صــالح، محمــد فــالح ( ــــریة عــرض وتحلیــل، دار الحامــــــ ـــد للنشــــــــ ـــر والتوزیـــــــ ع، عمــان، متــوفر ــــــــــ
 م 10-7-2012بتاریخ  http://www. hrdiscussion. Com /hr1933.htm عبر:

 ، التدریب الإداري، دار المناهج، عمان.)2008( الصیرفي، محمد
فني الكهرباء العاملین في الجامعات ). "الاحتیاجات التدریبیة المعرفیة والمهاریة ل2005طوالبة، عماد الدین محمد (

 الأردنیة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات  العلیا، عمان، الأردن.
غیــر  ). العوامــل المــؤثرة فــي التطــور الــوظیفي فــي القطــاع البنكــي الأردنــي، رســالة ماجســتیر2010عبیــدات، أحمــد تركــي (

 ، جامعة الیرموك، إربد.منشورة
. التــدریب والاحتیاجــات التدریبیــة فــي وزارة العمــل، تقریــر، وحــدة الــدعم الفنــي، تــم الرجــوع بتـــاریخ 2011)( رمــان، نزیــهع

  .http://www.mol.pna.psم متوفر عبر:  2012–  1-6
ومعوقاتــه فــي مراكــز الــوزارات التابعــة لنظــام الخدمــة  . "تقیــیم فعالیــة التطــویر الإداري2007)( العزیــزي، عبــداالله بــن مطــر

 المدنیة بسلطنة عمان". رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك.
). أثر أسالیب التـدریب علـى فاعلیـة البـرامج التدریبیـة فـي المؤسسـة العامـة للتعلـیم الفنـي والتـدریب 2007( صالح العطوي،

ـــــة الســـــع ـــــه، المهنـــــي فـــــي المملكـــــة العربی ـــــر منشـــــورة، جامعـــــة مؤت ـــــة)، رســـــالة ماجســـــتیر غی ودیة (دراســـــة میدانی
 الكرك:الأردن.
، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، دور التـدریب یـف رفـع كفـاءة أداء مـوظفي القطـاع العـام). 2014الغامدي، خالـد عبـداالله (

 جامعة الباحة، الباحة، السعودیة.
، دار صــفاء للنشــر 1). مبــادئ الإدارة. ط2010بحــي مصــطفى (فیــاض، محمــود أحمــد وقــدادة، عیســى یوســف وعلیــان، ر 

 والتوزیع: عمان.
 )، الإتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب تدریسیة، القاهرة، دار عالم الكتب.2002( مرسي، محمد

ة المستدامة لمدیري مدارس ). دور مشرفي الإدارة المدرسیة في التنمیة المهنی2013المطلق، نایف بن مسعود بن سالم (
 التعلیم العام بمدینة حائل. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، السعودیة.

)،  المـدخل المهنـي لإدارة المـوارد البشـریة النمـوذجي المفهـوم والرسـالة وعلاقـات 2011( المعشوق، منصور بن عبـدالعزیز
 اء النشر، معهد الإدارة العامة، الریاض.الإستخدام، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة أثن

، دار 1). الإدارة إصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحدیات القـرن الحـادي والعشـرین، ط2007المغربي، كامل (
 الفكر، عمان.

ـــة الأساســـیة2007نصـــر، ســـمیحة حســـین ( ـــة لمعلمـــي المرحل ـــامج المدرســـة كوحـــدة تطـــویر فـــي التنمیـــة المهنی  ). دور برن
 بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.

 )، إدارة الموارد البشریة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان.2010( نوري، منیر وكورتل، فرید

http://www.mol.pna.ps./
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 التدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المصارف الإسلامیة

 * أحمد شحدة أبو سرحان

 ملخص

ارف الإسلامیة یتناول هذا البحث الحدیث عن التدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المص
اء والباحثین، عرضا: أقوال الفقهمبینا: حقیقة هذه المخاطر، وأنواعها، والتدابیر الشرعیة لمعالجتها، مست

 وأدلتهم، ومناقشتها، والراجح منها.

سلم وذلك: ومن خلال هذا البحث تبین للباحث أنه ثمة تدابیر شرعیة عدة لمعالجة مخاطر التمویل بال
ث عدم ما تبین للباحكتوثیق السلم بالكتابة، والإشهاد، والرهن، والكفالة، والتأمین التعاوني، والسلم الموازي. ك

 جواز الشرط الجزائي عند التأخیر في تسلیم المُسْلَم فیه.  

السلم، مخاطر التمویل، المصارف الإسلامیة، فقه المعاملات المالیة.الكلمات الدالة:   

Legitimate Practices for Treatment the Risks of 'By-SALAM' Finance in the 
Islamic Banks 

Ahmad Sh. Abu Sarhan  
Abstract 

This research paper discusses the legitimate practices for treating the risks of the 
'by –SALAM' finance in the Islamic banks tackling the reality of such risks as well 
as their types. Moreover, the paper takes into consideration scholar's points of view 
toward this issue discussing their evidence and giving preference to the most 
acceptable one.  

During the paper, it has been noticed that documenting 'SALAM' either by 
handwritten contact, testifying, lien, warranty, cooperative insurance, or equivalent 
'SALAM' are legitimate practices to avoid and treat the risks of that deal. In 
addition, it has been found the nullity of penal clause in the case of delayed 
delivery. 

Keywords: SALAM, the Risks of Finance, Islamic Banks, Islamic Jurisprudence. 
                                                           
  قسم المصارف الإسلامیة، كلیة الشریعة، الجامعة الأردنیة.*

م.15/3/2015تاریخ تقدیم البحث:     م.24/2/2016تاریخ قبول البحث:       
 م.2017  ،الهاشمیةنیة المملكة الأرد ،الكرك ،جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©   

 



بو سرحانالتدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المصارف الإسلامیة                       أحمد شحدة أ  
                  

 284 

:المقدمة  

عین، وبعد: الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على النبي الأمین، وعلى آله وصحبه أجم

لمنافع له، فقد جاءت الشریعة الإسلامیة لتحقیق مقاصد عدة، تستهدف مصلحة الإنسان: بجلب ا

به، ائل اكتساودرء المفاسد عنه. ومن بین هذه المقاصد: حفظ المال، فبینت الشریعة الإسلامیة وس

ل له نفسه أخذه ودعت لتنمیته واستثماره، وحرمت الاعتداء علیه، وقررت العقوبات الرادعة لمن تسو 

هة خطر بغیر وجه حق. ومن جملة عنایة الشریعة الإسلامیة بالمال أنها شرعت تدابیر عدة لمواج 

ة، وسلم، اركضیاعه وخسرانه عند تنمیته واستثماره بصیغ التمویل المتعددة من: مرابحة، ومش

خاطر ومن هنا جاء هذا البحث لیلقي الضوء على التدابیر الشرعیة لمعالجة م ... واستصناع

 التمویل في المصارف الإسلامیة في إحدى هذه الصیغ وهي السلم.

:مشكلة البحث  

تظهر مشكلة هذا البحث في محاولة الإجابة عن السؤال التالي:                               

لامیة؟ من ما التدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المصارف الإس                  

ا یلي:                        خلال م  

ما التدابیر الوقائیة من مخاطر التمویل بالسلم؟  -1  

ما التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر الائتمانیة للتمویل بالسلم؟ -2  

رعیة لمعالجة المخاطر السوقیة للتمویل بالسلم ؟                                ما التدابیر الش -3

ویل بالسلم ؟ما التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر التشغیلیة والقانونیة للتم -4                      

:الدراسات السابقة  

 تناولت عدة دراسات سابقة هذا الموضوع، فمن ذلك: 
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، البنــك الإســلامي للتنمیــة، 1بیــب أحمــد فــي كتابهمــا: إدارة المخــاطر، ططــارق االله خــان، وح -1

         م.                                                                   2003جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة، 

                      

ة رأس المـال موسى مبارك في رسالته: مخاطر صیغ التمویل الإسلامي وعلاقتها بمعیار كفای -2

مصــارف الإســلامیة مــن خــلال معیــار بــازل لل II وم ، أطروحــة دكتــوراه، الأكادیمیــة العربیــة للعلــ

.2008المالیة والمصرفیة، عمان،   

الحــدیث  وقــد بینــت هاتــان الدراســتان معنــى المخــاطر، وأقســامها، ومخــاطر التمویــل بالســلم دون

 عن التدابیر الشرعیة لمعالجة هذه المخاطر.   

م، 2004، جهینة، عمان، 1ابه: عقد بیع السلم وتطبیقاته المعاصرة، طعدنان العساف في كت -3

.199ص-194ص  

، دار النفائس، عمان، 1حمزة حماد في كتابه: مخاطر الاستثمار في المصارف الإسلامیة، ط -4

.180ص-176م، ص2008  

حة لامي، أطرو راشد الهاجري في رسالته: المخاطر في المعاملات المالیة وأثرها في الفقه الإس -5

.125_ ص122م، ص2007دكتوراه، الجامعة الأردنیة، عمان،   

بحث مقدم إلى  راحلیة فاطمة في بحثهما: مخاطر التمویل بصیغة السلم،براحلیة بدر الدین وب -6

م.                       2011المـــــــــــــــؤتمر العـــــــــــــــالمي الثـــــــــــــــامن للاقتصــــــــــــــــاد والتمویـــــــــــــــل الإســـــــــــــــلامي، قطــــــــــــــــر، 
                                   

تقى الخرطوم موسى عیسى في بحثه: مخاطر عقد السلم وكیفیة معالجتها، بحث مقدم إلى مل  -7

 للصناعة المالیة.

ون الإسـهاب وقد بینت الدراسات الخمس الأخیرة مخاطر التمویـل بالسـلم، والحلـول المقترحـة لهـا د

 في بیانها، واستقصائها، واستیعاب الأدلة، ومناقشتها.
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                                                                                   :أهمیة البحث

     

ســـتوفیة تتمثــل أهمیــة هــذا البحــث فـــي محاولــة دراســة هــذا الموضـــوع دراســة مســتوعبة لمســائله، م

هـا إلـى معرفـة لقضایاه. كما تظهر أهمیته فـي حاجـة القـائمین علـى المصـارف الإسـلامیة والمهتمـین ب

بیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم.التدا  

                                                                                  :أهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف البحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث

                      

 تكمن أهداف هذا البحث في النقاط التالیة: 

 بیان حقیقة المخاطر، وأقسامها، ومخاطر التمویل بالسلم. -1

.التدابیر الوقائیة من مخاطر التمویل بالسلم بیان -2  

 بیان التدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم. -3

یل بالسلم.بیان الوسائل التي لا یجوز للمصارف الإسلامیة اتباعها لمعالجة مخاطر التمو  -4  

                                                                                   :منهج البحث

                    

تقراء وتتبـع مـا اعتمدت في هذا البحث المـنهج الاسـتقرائي، والوصـفي، والتحلیلـي: حیـث قمـت باسـ

ها وتحلیلهـا یتعلق بالموضوع من مسائل وقضایا مـن مصـادرها، ووصـفها كمـا هـي فـي الواقـع، ودراسـت

 بغیة الوصول إلى نتائج سلیمة.

                                                                                    :خطة البحث

اشتمل البحث على مقدمة، وتمهید، ومبحثین، وخاتمة على النحو التالي:                          
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ة له، المقدمة: وتحدثت فیها عن: مشكلة البحث، والدراسات السابق                                

 وأهمیته، وأهدافه، ومنهجه، وخطته.  

التمهید: التعریف بالسلم وبیان مشروعیته وأركانه.                                                 

م، وفیه المبحث الأول: التعریف بالمخاطر، وبیان أقسامها، ومخاطر التمویل بالسل               

لب الأول: تعریف المخاطر.                                ثلاثة مطالب:                   المط

المطلب الثاني: أقسام المخاطر بوجه عام.                                                       

المطلب الثالث: مخاطر التمویل بالسلم.                                                          

المبحث الثاني: التدابیر الشرعیة                                                              

لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم، وفیه سبعة مطالب:                         المطلب الأول: 

     التدابیر الوقائیة من مخاطر التمویل بالسلم.                                                 

یه أربعة فروع:    المطلب الثاني: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر الائتمانیة للتمویل بالسلم، وف  

الفرع الأول:                                                                                   

                                      أثر عدم تسلیم المُسْلَم فیه عند حلول أجله.                 

الفرع الثاني: توثیق السلم برهن أو كفالة.                                                         

الفرع الثالث: التأمین التعاوني.                                                                   

                                                                                                

الفرع                                                                                             

            الرابع: الشرط الجزائي.                                                               

السلم.       المطلب الثالث: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر السوقیة للتمویل ب                 

المطلب الرابع: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر                                          

دابیر المطلب الخامس: الت            التشغیلیة للتمویل بالسلم.                                   
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الشرعیة لمعالجة المخاطر القانونیة للتمویل بالسلم.                                               

الخاتمة: وهي خلاصة بأهم النتائج والتوصیات التي توصلت إلیها.               

ما كان فیه من الله تعالى وتوفیقه، و وبعد، فهذا جهد متواضع، فما كان فیه من صواب فهو من ا

 خطأ وزلل فمن ضعفي، وأستغفر االله تعالى منه.

التمهید: التعریف بالسلم وبیان مشروعیته وأركانه     

 .)  ,NDIbn Manzoor(السلف، وأسلم في الشيء، وسلم، وأسلف بمعنى واحد"السلم لغة: "

  (Al-Nawawi, ND )واصطلاحا: "عقد على موصوف في الذمة ببدل یعطى عاجلا".

 وهو مشروع بالكتاب، والسنة، والإجماع، والمعقول:

تبوه }. [سورة یا أیها الذین آمنوا إذا تداینتم بدین إلى أجل مسمى فاكفمن الكتاب: قوله تعالى: {

].282البقرة:   

د أشهد أن السلف المضمون إلى أجل قاس _ رضي االله عنهما_ أنه قال: (روي عن ابن عب

دین إلى أجل یا أیها الذین آمنوا إذا تداینتم باب وأذن فیه، قال االله عز وجل: { في الكتأحله االله

  (Alhakim, ND & Al-Bayhaqi, ND )مسمى فاكتبوه })

الله علیه صلى ا -قدم النبي أنه قال: ( -رضي االله عنهما -اس ومن السنة: ما روي عن ابن عب

ففي كیل معلوم،  ین والثلاث، فقال: " من أسلف  في شيءوسلم _ المدینة، وهم یسلفون بالتمر السنت

 .(Al-Bukhari, ND )ووزن معلوم، إلى أجل معلوم")

 Ibn Mudoud, ND; Ibn Rushd, 1995 & Ibn)وقد أجمع الفقهاء على مشروعیته

Qudaamah, 1994; Sherbini, 1998 ). 

كالثمن،  أن یثبت في الذمة؛ومن المعقول: أن المثمن (المبیع) هو أحد عوضي البیع، فیجوز 

ة على أنفسهم ولأن بالناس حاجة إلى السلم؛ لأن أرباب الزروع والثمار والتجارات یحتاجون إلى النفق
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 ,Ibn Qudaamah)وعلیها، والمشترون بحاجة إلى الشراء بالرخص، فشرع السلم سدا للحاجة

1994). 

، -رف هناوهو المص -(المشتري)  لمُسْلِموأركان السلم: الصیغة: الإیجاب، والقبول، العاقدان: ا

 مُسْلَم فیه(الثمن)، وال ، المعقود علیه: رأس مال السلم-وهو العمیل هنا -والمُسْلَم إلیه(البائع) 

 (المبیع).

 المبحث الأول: التعریف بالمخاطر وبیان أقسامها ومخاطر التمویل بالسلم

 المطلب الأول: تعریف المخاطر

:اللغة، وعند الفقهاء، وعند الاقتصادیین، وفیما یلي بیان ذلكللمخاطر معناها في   

 Ibn)أولا: تعریف المخاطر لغة: المخاطر مأخوذة من الخطر، وقد استعمل لغة في معان عدة منها

Manzoor, ND)                                                                        :

الاهتزاز: یقال: خطر الرمح یخطر: اهتز، وخطران الرمح:  -1                          

ارتفاعه وانخفاضه للطعن.                          2- ارتفاع القدر، والمال، والشرف، 

والمنزلة: یقال: رجل خطیر: أي له قدر.                                          3- مثل 

الشيء، وعدله.                                                                              

                  4- الرهان: یقال: تخاطروا على الأمر: تراهنوا.                            

                                           5- الإشراف على الهلاك.

نطوي هما المعنیان الأخیران: إذ المخاطر توالأقرب من هذه المعاني إلى ما نحن بصدد بحثه 

الیة، على احتمالیة الوقوع في الخسارة. ویقترب هذا من المعنى الأول من حیث عنصر الاحتم

 والاهتزاز، والتذبذب، وعدم الثبات والیقین.

ثانیا: تعریف المخاطر عند الفقهاء: لا یخرج معنى الخطر عند الفقهاء عن معناه في اللغة فاستخدم 

) ,Sherbini، الإشراف على الهلاك )Ibn Qudaamah, 1994(بمعنى: القدر والشأن
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، احتمال  )Ibn Qudaamah, 1994;  ND, Ibn Mudoud(، الاحتمال والغرر1998(

 ,Mawardi)التجارة بالمال خطر: "الخسارة: ففي المعنى الأخیر جاء في الحاوي الكبیر

طرة مخاطرتان: مخاطرة التجارة: وهو أن یشتري ، وقال ابن قیم الجوزیة: "والمخا "(1994

السلعة بقصد أن یبیعها ویربح، ویتوكل على االله في ذلك. والخطر الثاني: المیسر الذي یتضمن 

 .(Ibn Qayyim, 1994 )أكل المال بالباطل"

 والمعنى الأخیر الذي ورد في الحاوي الكبیر هو الأقرب لما نحن فیه.

الاقتصادیین: ثالثا: تعریف المخاطر عند  

 عرفت المخاطر عند الاقتصادیین بتعریفات عدة فمن ذلك:  

  (13)  (Al-Samarrai, 1979 & Makkawi,  2012 )1- "إمكانیة خسارة".

"احتمـال الخســارة أو الــربح فــي الأعمـال التجاریــة والاســتثماریة" -2 ( Massoud, 2008 & Al-

Hawari, 1982 ) (14)  

الذي یخل بالخطة المرسومة""الحدث غیر المتوقع  -3 ( Alia, 1985). 

"احتمال الفشل في تحقیق العائد المتوقع" -4 ( Al-Shabib, 2009). 

بمـا قـد یـؤثر  احتمالیة مستقبلیة قد تعرض المصرف إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطـط لهـا " -5

مـــن  علـــى تحقیـــق أهـــداف المصـــرف وعلـــى تنفیـــذها بنجـــاح، وقـــد تـــؤدي فـــي حـــال عـــدم الـــتمكن

 & Imarah, 2009 )الســیطرة علیهــا وعلــى آثارهــا إلــى القضــاء علــى المصــرف وإفلاســه"

Ereka., Harbi. & Saeed, 2012). 

مكن التعبیر عنه والتعریفات المتقدمة وإن اختلفت في ألفاظها إلا أنها تلتقي في معناها والذي ی

خطر لغة، وعند ا جاء في تعریف البأنه: احتمالیة الوقوع في الخسارة. وهذا المعنى یتفق مع بعض م

صره على الفقهاء، وإن كان التعریف الثاني قد عدّا عنصر الاحتمالیة إلى الربح أیضا، ولم یق

أن التعریفات  الخسارة كما ورد في بقیة التعریفات، وسیاق ما نحن فیه یقصره علیها. كما یلاحظ
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التعریف  مصرف وغیره، في حین خصهالأربعة الأولى قد ورد تعریف الخطر فیها عاما یشمل ال

 الأخیر بالمصرف، وهو المراد هنا.

 المطلب الثاني: أقسام المخاطر بوجه عام

ة تنقسم المخاطر التي تواجهها المصارف بوجه عام إلى مخاطر مالیة، ومخاطر غیر مالی

. السیولة(مخاطر الأعمال). وتشمل المخاطر المالیة: مخاطر الائتمان، ومخاطر السوق، ومخاطر 

 &  ,Khan)أما المخاطر غیر المالیة فتشمل: مخاطر التشغیل، ومخاطر قانونیة، ومخاطر رقابیة

Tariq Allah, 2012 & Saleh, 2009 ) وفیما یلي بیانها:   

 

 أولا: المخاطر المالیة وتشمل:

فقا ه و مخاطر الائتمان: وهي "المخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاء أحد الأطراف بالتزامات -1

 ویظهر (Islamic Financial Services Council, 2005 )للشروط المتفق علیها".

 Islamic Financial) عدم الوفاء في: التأخیر، أو عدم السداد، أو عدم تسلیم محل العقد.
Services Council, 2005)  

اول أو لة للتدمخاطر السوق: وهي المخاطر الناشئة عن التقلبات في قیمة الموجودات القاب -2

التأجیر، وأسعار صرف العملات، وأسعار الأسهم، وأسعار السلع، والموجودات 

 .(Ereka., Harbi. & Saeed, 2012)المؤجرة

ي الأجل مخاطر السیولة: وهي المخاطر الناشئة عن عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته ف -3

 بى توظیف الأموال بشكل مناسالقصیر دون تحقیق خسائر ملموسة، أو عدم القدرة عل
(Khatib, 2005)  

تدفقات النقدیة وتظهر هذه المخاطر في حالة قصور التدفقات النقدیة الداخلة للبنك عن مقابلة ال

  (Khatib, 2005)الخارجة
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 ثانیا: المخاطر غیر المالیة (مخاطر الأعمال) وتشمل:

وأخطاء  النظم والرقابة، وإخفاق الإدارة،مخاطر التشغیل: وهي المخاطر الناشئة عن عدم كفاءة  -1

 .(Massoud, 2008)الإنسان

خطاء ومن أمثلتها: الاختلاس، والرشوة، والسرقة، والفشل في أنظمة التكنولوجیا، والأ

 .(Khatib, 2005)المحاسبیة

یق، وء التوثالمخاطر القانونیة: وهي "المخاطر الناشئة عن عدم القدرة على تنفیذ العقود نتیجة س -2

ني لبعض وعدم تمتع الطرف المقابل بالصلاحیات اللازمة للتعاقد، وعدم صحة الوضع القانو 

 .(Massoud, 2008 )المعاملات، وعدم القدرة على التنفیذ القضائي وقت الإفلاس"

معینالمخاطر الرقابیة: وهي المخاطر الناشئة عن التغیرات في الإطار الرقابي للبلد ال -3 (Khan,  

& Tariq Allah, 2012). 

 

 المطلب الثالث: مخاطر التمویل بالسلم

".ما یليیمكن بیان المخاطر التي تواجهها المصارف الإسلامیة في التمویل بالسلم فی  
(Islamic Financial Services Council, 2005& Imarah, 2009):(28)  

اصفات وفي بل العمیل بالمو مخاطر ائتمانیة: وتتمثل في احتمال عدم تسلم المُسْلَم فیه من ق -1

 الوقت المتفق علیهما.

رف لها: بأن مخاطر سوقیة: وتتثمل في تقلبات سعر السلعة المُسْلَم فیها عند استلام المص -2

 ینخفض سعرها عن معدل السعر الذي تم به الشراء.

رة المصرف دمخاطر تشغیلیة: وتتثمل في أي أخطاء بشریة، أو في الدراسة الائتمانیة، أو عدم ق -3

التأمین...على بیع السلعة بعد استلامها مما یؤدي إلى تحمل تكالیف إضافیة: كالتخزین، و   
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 المبحث الثاني: التدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم

 المطلب الأول: التدابیر الوقائیة من مخاطر التمویل بالسلم

اءات التالیة:مویل بالسلم أن یقوم بالإجر یمكن للمصرف الإسلامي توقیا للوقوع في مخاطر الت  

ریف دراسة وضع السلعة المُسْلَم فیها من حیث: حاجة السوق إلیها، وما تحتاجه من مصا -1

ي إلى معرفة التخزین، والنقل، والتوزیع، إضافة إلى المصاریف الإداریة اللازمة لذلك. وهذا یؤد

لا حاجة ح التعامل فیها أبرم العقد، وإلا فمدى جدوى التعامل فیها: فإن كان من المتوقع نجا

 .(Assaf, 2004)لإبرام العقد

ملاته السابقة، التأكد من الجدارة الائتمانیة للعمیل سواء من حیث دراسة سلوكه الائتماني في معا -2

ن عواقب أم مدى التزامه بأحكام الدین التي تؤكد ضرورة الالتزام بالدین في موعده، وتحذر م

 .(Imarah, 2009)المماطلة

قائیة من الوقوع وتجدر الإشارة إلى أن بعض الشروط التي ذكرها الفقهاء لعقد السلم تعد تدابیر و 

تم قبضه في مخاطر التمویل بالسلم، وذلك كاشتراطهم في رأس مال السلم: أن یكون معلوما، وأن ی

، وأن یكون ه بالوصففي مجلس العقد، وكاشتراطهم في المُسْلَم فیه: أن یكون مما یمكن ضبط

-Ibn Mudoud, ND; Ibn al) معلوما قدرا وصفة وأجلا، وأن یكون مقدور التسلیم عند محله

Hajib, 1998;  Al-Nawawi, 1998& Al-Hijjawi, ND) (31) فإن من شأن هذه الشروط 

 أن تضبط عقد السلم، وأن تنأى به عن الوقوع في المخاطر.

ة لمعالجة المخاطر الائتمانیة للتمویل بالسلمالمطلب الثاني: التدابیر الشرعی  

تتمثل في  ذكرنا في المطلب الثالث من المبحث الأول: أن المخاطر الائتمانیة للتمویل بالسلم

هما، وسنبین في احتمال عدم تسلم المُسْلَم فیه من قبل العمیل بالمواصفات وفي الوقت المتفق علی

ة ذلك من خلال: یه عند حلول أجله، والتدابیر الشرعیة لمعالجهذا المطلب أثر عدم تسلیم المُسْلَم ف

 الرهن والكفالة، والتأمین التعاوني، والشرط الجزائي، وذلك ضمن الفروع التالیة:
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 الفرع الأول: أثر عدم تسلیم المُسْلَم فیه عند حلول أجله

ساره فالواجب ل بسبب إعإذا عجز المُسْلَم إلیه (العمیل) عن تسلیم المُسْلَم فیه عند حلول الأج

 Islamic Jurisprudence Complex, 1995 & Accounting and)إنظاره إلى میسرة

Auditing Organization, 2010) لقوله تعالى: {وإن كان ذو عسرة فنظرة إلى میسرة} [سورة  

سواء  ]. أما إذا كان عجزه بسبب انقطاع المسلم فیه وتعذر حصوله عند حلول الأجل280البقرة: 

 انقطع كله أم بعضه فقد اختلف الفقهاء على ثلاثة أقوال:  

ترد رأس ماله إن م، والمُسْلِم (المصرف) بالخیار: إن شاء فسخ السلم، واس: لا ینفسخ السلالقول الأول

ــاً  ــه مــكــان باقی ــلَم فیــه المُ  . وإن شــاء صــبر حتــى یوجــدن المثــل أو القیمــة إن كــان تالفــاً ، أو بدل سْ

 ، ( Al-Margini, 1990 & Al-Huskafi, 2000)فیأخــذه حینئــذ. وهــذا مــذهب الحنفیــة

 , Al-Shirazi) ، والشــافعیة فــي الأظهــر(Ibn Jussi, 1974 & Khalil, ND)والمالكیــة

1995 & Al-Nawawi, 1998)والحنابلــة فــي الصــحیح مــن مــذهبهم ، (Al-Mardawi , 

1997&Al-Hijjawi, ND)وبهذا أخذ مجمع الفقـه الإسـلامي . (Islamic Jurisprudence 

Complex, 1995)وهیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسـات المالیـة الإسـلامیة ، (Accounting 

and Auditing Organization, 2010).  

أصــحاب هــذا  والحكــم المتقــدم فیمــا إذا انقطــع كــل المُسْــلَم فیــه . أمــا إذا انقطــع بعضــه فقــد اختلــف

: فـر :جـازة فـي البـاقي، والإم الفسـخ فـي القـَدْر المنقطـع فقـطإذا أراد المُسْـلِ  القول المُسْلَم فیـه . واختلفـوا

  على أن المُسْـلِم إذا قـبض الـبعض، ثـم انقطـع ( Khalil, ND & Al-Abi, 1997)فنصَّ المالكیة

، والمحاسبة.باقیه فإنه یجب التأخیر إلى أن یوجد المُسْلَم فیه، إلا أن یرضى العاقدان بالفسخ  

 ,Ibn Qudaamah)  ، والحنابلـة( Al-Rafi'I, 1997 & Ibn Hajar, 2001)واتفـق الشـافعیة

1994 & Ibn al-Najjar, 1999) على أن للمُسْلِم الخیار بین الفسخ في الكل، وبین الصبر إلى  

افعیة فــي . ورأى الشــالحنابلــة فــي وجــه أنــه لا یملــك ذلــك، و الأصــح عنــدهمأى الشــافعیة فــي أن یوجــد 

.ي الصحیح من مذهبهم أنه یملك ذلكبلة فوالحنا ،قول  
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:وجه هذا القول  

یبقــى ف  ،، فــالمعقود علیــه دیــن محلــه الذمــة، وهــي باقیــة إن الســلم عقــد علــى موصــوف فــي الذمــة -1

، إلا أن تســـلیمه قـــد تـــأخر إلـــى أوان وجـــودهالـــدین ببقـــاء محلـــه (Sarakhsi , 2001& Ibn 

Rushd, 1995).فیكون للمُسْلِم  الخیار ،  

؛ كمـا لـو لمُسْـلِم الخیـارتسـلیمه، فیثبـت لولأن المُسْلَم فیه إذا انقطع یصیر المُسْلَم إلیـه عـاجزاً عـن  -2

فكــذلك هنــا ، ویثبــت للبــائع الخیــارثمن أو أعســر: حیــث لا ینفســخ البیــعأفلــس المشــتري بــال (Al-

Baghawi, 1997 & Tannoukhi, 1997).  

وال، فیثبــت ؛ لعـارض مشـرف علـى الـز یم المعقـود علیـهأنـه قـد تعـذر تسـل ، إلاولأن السـلم قـد صـح -3

؛ كما لو هربـت الدابـة المبیعـة قبـل قبضـهامُسْلِم الخیارلل (Al-Rafi'I, 1997& Al-Margini, 

1990).  

وذلـك یوجــب الخیــار  ،نزلـة تغیــر المعقــود علیـه قبــل قبضــهولأن انقطـاع المُسْــلَم فیـه قبــل قبضــه بم -4

  .(Kasani, 2000)فكذلك هنا

 ,Al-Baji)ولأن فــي انقطــاع المُسْــلَم فیـــه ضــرراً بالمُسْــلِم، فیثبــت لـــه الخیــار؛ دفعــاً للضـــرر -5

1999).  

 

 

رط فــي أخــذه ه إذا لــم یفــهــذا، ومحــل تخییــر المُسْــلِم عنــد المالكیــة فــي حالــة انقطــاع كــل المُسْــلَم فیــ

؛ لأنـه قـد ظلـم م فیـهلَ ن البقـاء حتـى یوجـد المُسْـ، ویتعـیفإن فرَّط حتى انقطـع فـلا خیـار لـه ،حتى انقطع

، فـلا یجـوزفـي أخـذ حقـه، فتخییـره زیـادة ظلـم المُسْـلَم إلیـه حـین فـرَّط (Al-Kharshi, 1997 & Al-

Dardair, 1414AH ). 
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ن المثـل أو القیمـة ، أو بدلـه مـلمُسْـلِم رأس مالـه إن كـان باقیـاً ، ویسـترد االقول الثاني: ینفسخ السـلم

 Ibn) ، وأشـــهب مـــن المالكیـــة(Sarakhsi , 2001)إن كــان تالفـــاً . وهـــذا مـــذهب زفـــر مـــن الحنفیـــة

Rushd, 1995 & Ibn Jussi , 1974)وهـو قـول عنـد الشـافعیة ، (Al-Ghazali, 1997 & 

Ramli, 1984)ووجه عند الحنابلة ، (Ibn Qudaamah, 1998). 

)Rafi'I-Al ,ة: فیرى الشافعیكل المُسْلَم فیه. أما إذا انقطع بعضه والحكم المتقدم فیما إذا انقطع

Mardawi, 1997 -& Al (Ibn Qudaamah, 1994، والحنابلـةبنـاءً علـى هـذا القـول  (1997

، ع، وللمُسْلِم الخیار في الباقي: إن شاء فسخهبناءً على هذا الوجه أن السلم ینفسخ في القدْر المنقط(

 .وإن شاء أخذه بحصته من رأس المال

 وجه هذا القول:

؛ كمــا إذا تلــف لســلمالمُسْــلَم إلیــه عــاجزاً عــن تســلیمه، فینفســخ اا انقطــع یصــیر إن المُسْــلَم فیــه إذ -1

  .(Zilai , 2000& Suyuti, 1996)المبیع قبل قبضه

كـــــذلك : حیـــــث ینفســـــخ العقـــــد فا اشـــــترى بفلـــــوس ثـــــم كســـــدت قبـــــل القـــــبضوقیاســـــاً علـــــى مـــــا إذ -2

  .(Sarakhsi , 2001)هنا

لیه الصـبر إلـى أن ثمنه، وعللمُسْلِم في فسخه وأخذ ، ولا خیار لا ینفسخ السلم  :القول الثالث

. وهــذا قــول ســحنون مــن المالكیــةانقطــع كــل المُسْــلَم فیــه أم بعضــه ، ســواءیوجــد (Ibn Rushd, 

1995 & Ibn Jussi, 1974)  

  :المناقشة والقول المختار

: ب القول الثاني على النحو التاليیمكن مناقشة ما استدل به أصحا  

العجــز عــن  ؛ لأنلفــارق: بأنــه قیــاس مــع اى تلــف المبیــع قبــل قبضــه فیجــاب عنــهعلــأمــا القیــاس  -1

رها أواناً معلوماً یكثـر ، والثمار وغیواله؛ لأن لإدراك المُسْلَم فیه: كالزرعتسلیم المُسْلَم فیه یرجى ز 

بــل لــف المبیــع قوهــذا بخــلاف ت .فیــه، فیتخیــر المُسْــلِم بــین فســخه، أو البقــاء لأوان إدراكــهوجودهــا 
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: فإن العجز عن تسلیم المبیع إذا تلف لا یمكن زواله عادة فینفسخقبضه (Al-Baberti, 1995 

& Ibn al-Hammam, 1995)  .  

د فـي دلـیلهم بمثل هذا یجاب عن القیاس على ما إذا اشـترى بفلـوس ثـم كسـدت قبـل القـبض الـوار و 

  .( Zilai, 2000 & Ibn al-Hammam, 1995)الثاني

ول القاضــي الأ ، والمناقشــة فــإنني أختــار القــولاســتعراض أقــوال الفقهــاء، وأدلــتهمممــا تقــدم، وبعــد 

إلـى   ه. وبـین البقـاء، واسترداد رأس ماله أو بدلـلخیار للمُسْلِم: بین فسخه، وإثبات ابعدم انفساخ السلم

.أن یوجد المُسْلَم فیه لما ذكروه من أدلة  

، فانعقد انه، وشروطهفیها هنا: فإنه قد استجمع أرك تنافى والحالة التي وقعوالقول بانفساخ السلم ی

مــرة هــذا : كمــا لــو أســلم فــي ثصــحیحاً.وغایة مــا فــي الأمــر أن تســلیم المعقــود علیــه قــد تــأخر لعــارض

مُسْـلَم فیـه ال؛ لأن لإدراك وهـو عـارض یرجـى زوالـه العام، ثم لم تثمر الأشجار؛ لقحط أو برد أو ریح،

ینتفــي  ، ومــن ثــَمَّ -كمــا ذكــر أصــحاب القــول الأول–ا یكثــر وجودهــا فیــهكــالزرع أو الثمــار أوانــا معلومــ

 محظور انعدام المعقود علیه. 

 یخلــو مــن إضــرار فیــه لا، وإلزامــه بالبقــاء إلــى أن یوجــد المُسْــلَم قــول بعــدم إثبــات الخیــار للمُسْــلِموال

حتاجاً إلى المُسْـلَم لا یكون م ، وقدة أن یتم التسلیم عند حلول الأجل: فإنه أقدم على العقد بغیبالمُسْلِم

.الأجل بحین حاجته إلیه عند حلولهفیه بعد حلول   

؛ نظراً قول بانفساخهلمُسْلِم یتلافى هذین الاعتراضین: فلا ی، وإثبات الخیار لوالقول بعدم الانفساخ

ن ؛ لألمُسْــلِمركانــه، وشــروطه. وفــي الوقــت نفســه، یثبــت الخیــار لإلــى أن العقــد قــد صــح باســتجماع أ

.دهالمُسْلَم فیه قد تأخر عن الوقت الذي كان یرتقب فیه المُسْلِم وجو   

 علـى الأظهـر الشـافعیة بنـاءً أما بخصـوص انقطـاع بعـض المُسْـلَم فیـه فـإنني أختـار مـا ذهـب إلیـه 

، وبـین ي الكـلسْـلِم الخیـار بـین الفسـخ فـ، والحنابلـة بنـاءً علـى الصـحیح مـن مـذهبهم مـن أن للمُ عندهم

.ع كل المُسْلَم فیهار في انقطا. ویتأید ذلك بما تأید به القول المختأن یوجد المُسْلَم فیهالصبر إلى   
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ار مـا ذهـب إلیـه ، والإجـازة فـي البـاقي فـإنني أختـلِم الفسخ في القدْر المنقطع فقـطأما إذا أراد المُسْ 

یملــك  مُسْــلِمالن الصــحیح مــن مــذهبهم أنــه یملــك ذلــك؛ انطلاقــا مــن أ، والحنابلــة فــي قــولالشــافعیة فــي 

 فـي الـبعض، وهـو ، فإذا ملك الفسخ في الكل ملـك الفسـخالمُسْلَم فیهالفسخ في الكل إذا انقطع بعض 

المنقطع. القدْر  

ب التأخیر إلى ، ثم انقطع باقیه فإنه یجة من أن المُسْلِم إذا قبض البعضأما ما ذهب إلیه المالكی

خیر إلـى جـاب التـأثالث المتقدم آنفاً والذي ینص على إیفیناقش بمثل ما نوقش به القول ال –أن یوجد 

.أن یوجد المُسْلَم فیه، وإلزام المُسْلِم بالمضي فیه  

ثالــث فــي ني والأمــا الأقــوال الأخــرى فــي انقطــاع بعــض المُسْــلَم فیــه فإنهــا مفرَّعــة علــى القــولین الثــا

كــون مــا فــُرِّع ، فـلا ی -ن مناقشــتهما كمـا بــان مــ –، وهمـا قــولان غیــر مُسَــلَّمین انقطـاع كــل المُسْــلَم فیــه

.علیهما مُسَلَّماً   

سْلَم فیه إذا : إن ما ذكره المالكیة من أن محل تخییر المُسْلِم في حالة انقطاع كل المُ بقي أن یقال

هـو  –حتـى یوجـد  البقـاء، ویتعـین فإن فرَّط حتـى انقطـع فـلا خیـار لـهلم یفرط في أخذه حتى انقطع ، 

، مــن الضــرر عنــه ؛ التفاتــاً إلــى دفــع-والحالــة هــذه  –م قــول بإثبــات الخیــار للمُسْــلِ ؛ لأن التقییــد متجــه

مــن مراعــاة  لى، فلیســت مراعــاة مصــلحة المُسْــلِم بــأو ، وهــذا لا یجــوزشــأنه إلحــاق الضــرر بالمُسْــلَم إلیــه

: "الضــرر لا یــزال بالضــرر"مصــلحة المُسْــلَم إلیــه، والقاعــدة الفقهیــة تقــول ( Ibn Abd al-Barr, 

1992;  Suyuti, 1959 & Ibn Najim, 1993 ) ویطـرد هـذا القیـد إلـى التخییـر فـي حالـة  .

.فیه حیث قلنا بإثباته للمُسْلِم انقطاع بعض المُسْلَم  

لة تقسیط ، فإن ذلك یقودنا لبحث مسأالمُسْلَم فیههذا، وبمناسبة الحدیث عن انقطاع بعض 

ذهب الجمهورعلى عدة آجال: ف المُسْلَم فیهسیط فأقول: اختلف الفقهاء في جواز تق المُسْلَم فیه (Al-

Rafi'I, 1997 & Ibn Qudaamah, 1994) من المالكیة، والشافعیة في الأصح، والحنابلة إلى  

هنا.جواز ذلك؛ قیاسا على البیع بثمن مؤجل حیث یصح تقسیطه على عدة آجال فكذلك ه  
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(Al-Rafi'I, 1997)وذهب الشافعیة في قول  واز؛ لأنه ربما یتعذر تسلیم بعضإلى عدم الج 

ا متضمنا رفع العقد.، فیرتفع العقد فیه، ویتعدى إلى الباقي، فیصیر التقسیط شرطالمُسْلَم فیه  

قول والذي یظهر هو صحة ما ذهب إلیه جمهور الفقهاء؛ لما ذكروه من توجیه. أما دلیل ال

إذا  المُسْلِم سلیمه؛ لأنا ارتفع فیما تعذر تالثاني فیجاب عنه: أنه لا یسلم بارتفاع العقد في الباقي إذ

باقي فقط، ویرجع قبض البعض، ثم تعذر الباقي، واختار الفسخ في الباقي، فإن العقد یفسخ في ال

تماثل الأجزاءلأنه مبیع واحد مبالسویة؛  المُسْلَم فیه بقسطه من الثمن، ویقسم الثمن على أجزاء (Ibn 

Qudaamah, 1994)  

:المدني الأردنيموقف القانون   

خ السلم، أو بین فس لمُسْلِمل أخذ القانون المدني الأردني بالقول الأول القاضي بإثبات الخیار

) على أنه: "إذا تعذر تسلیم المبیع عند 536، فنصّ في المادة (المُسْلَم فیهالصبر إلى أن یوجد 

ده، أو بین انتظار وجو حلول الأجل؛ بسبب انقطاع وجوده؛ لعارض طارئ، كان المشتري مخیرا 

  فسخ البیع".

 الفرع الثاني: توثیق السلم برهن أو كفالة

ى قولین:اختلف الفقهاء في جواز أخذ الرهن أو الكفالة بالمُسْلَم فیه من المُسْلَم إلیه عل  

 (Sarakhsi , 2001 & Ibn Abidin, 2000 )القول الأول: جواز ذلك. وهو مذهب الحنفیة،

 (Al-Muzni , ND & Mawardi, 1994) والشافعیة(Al-Qarafi, 1994)والمالكیة،

. وبهذا أخذ مجمع الفقه (Ibn Qudaamah, 1998)والحنابلة في روایة

  وهیئة المحاسبة والمراجعة (Islamic Jurisprudence Complex, 1995)الإسلامي

 .(Accounting and Auditing Organization, 2010)للمؤسسات المالیة الإسلامیة

 وجه هذا القول:



بو سرحانالتدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المصارف الإسلامیة                       أحمد شحدة أ  
                  

 300 

فقد روي ]. 282ة:قال تعالى: {یا أیها الذین آمنوا إذا تداینتم بدین... فرهان مقبوضة} [سورة البقر  -1

  فكانت (Alhakim, ND)عن ابن عباس- رضي االله عنهما- : أن المراد بهذه الآیة السلم

(Mawardi, 1994; Ibn Mufleh, 1997)الآیة نصا في إباحة الرهن في السلم والكفیل  

. كما أن اللفظ في هذه الآیة (Ibn Mufleh, 1997)كالرهن؛ بجامع أن كلا منهما وثیقة بالدین

 .(Ibn Qudaamah, 1994)الكریمة عام فیدخل السلم في عمومه

ز توثیقها برهن ولأن البیع نوعان: بیع أعیان، وبیع ما في الذمة، ومنه السلم، وبیوع الأعیان یجو  -2

امع أن كلا ز توثیق ما في الذمة (السلم) بذلك؛ قیاسا على بیوع الأعیان؛ بجأو كفالة، فیجو 

 .(Ibn Qudaamah, 1994 & Ibn Mufleh, 1997)منهما من أنواع البیع

الة؛ ولأن السلم عقد معاوضة یصح توثیقه بالشهادة، فیجوز توثیقه بالرهن والكف -3
  (Mawardi, 1994)كالبیع

ك. وهو روایة عن زفرالقول الثاني: عدم جواز ذل (Sarakhsi , 2001) والمذهب عند  
  (Al-Mardawi, 1997; Al-Hijjawi, ND & Ibn al-Najjar, 1999)الحنابلة

م، ولا یمكن وجه هذا القول: أن الرهن وضع للاستیفاء من ثمنه عند تعذر الاستیفاء من الغری
إلى غیره، وهو لا  نه صرف للمُسْلَم فیهاستیفاء المُسْلَم فیه من ثمن الرهن، ولا من ذمة الكفیل؛ لأ

؛ لقوله صلى االله علیه وسلم: (من أسلف في (Sarakhsi , 2001 & Ibn Mufleh, 1997)یجوز
 .(Ibn Hajar, 1989)شيء فلا یصرفه إلى غیره

:المناقشة والقول المختار  

بأن  ذلك الذي یظهر هو صحة القول الأول؛ لما ذكره أصحاب هذا القول من توجیه. ویتأید
یصح توثیقه بالرهن الرهن والكفالة قد شرعا توثیقا للدیون، والمُسْلَم فیه دین في ذمة المُسْلَم إلیه، ف

 والكفالة؛ كسائر الدیون.

م فیـه بـرهن أو أما ما اسـتدل بـه أصـحاب القـول الثـاني فیجـاب عنـه: لا یُسـلم أن فـي توثیـق المُسْـلَ 
إن الـرهن یبـاع ویشـترى ذر استیفاء المُسْلَم فیـه مـن المُسْـلَم إلیـه فـكفالة صرفا له إلى غیره؛ لأنه إذا تع



م.2017، نيالثا العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات  

 301 

-Ibn Mufleh, 1997& Al)مــن ثمنــه  المُسْــلَم فیــه، أو یشــتریه الكفیــل ثــم یعطــى إلــى المُسْــلِم

Bahouti, 1997 ).وبهذا یكون المُسْلِم مستوفیا للمُسْلَم فیه لا غیره  

یـه) توثیـق لحقـه أن یطلـب مـن العمیـل (المُسْـلَم إل وبناء علـى القـول الأول یمكـن للمصـرف ضـمانا
هن واشتري بثمنـه المُسْـلَم المُسْلَم فیه برهن أو كفالة، فإذا تعذر استیفاء المُسْلَم  فیه من العمیل بیع الر 

 فیه، أو یشتریه الكفیل ویسلمه إلى المصرف. 

:لفرع الثالث: التأمین التعاونيا  

جملــة مــن الأســئلة كــان مــن  ـهــ1405صــفر1ي تــونس بتــاریخ: طرحــت فــي نــدوة البركــة المنعقــدة فــ
ر في السداد، بینها السؤال التالي: "هل یجوز للبنك الإسلامي أن یؤمن على دیونه ضد مخاطر التأخ

لإسـلامیة سواء كان هذا التأمین جاریا لدى شـركة إسـلامیة للتـأمین أم كـان عـن طریـق إنشـاء البنـوك ا
دیونـــه ضـــد  لتعـــاوني؟ الفتـــوى: یجـــوز للبنـــك الإســـلامي أن یـــؤمن علـــىفیمـــا بینهـــا صـــندوقا للتـــأمین ا

دوق تـأمین مخاطر التأخر في سداد الدیون التي تستحق له على الغیـر، وذلـك عـن طریـق إنشـاء صـن
لـذي تتفــق علیــه تعـاوني تشــارك فیـه البنــوك الإسـلامیة التــي تسـتفید مــن هــذا التـأمین، وهــذا هـو الحــل ا

وضـع لكـل الـدیون لـدى شـركة تـأمین إسـلامیة فهـو جـائز أیضـا بشـرط أن ی اللجنة وترجحه. أما تأمین
 Jordan Islamic )منهمــا نظــام، ویعــرض علــى لجنــة العلمــاء؛ للموافقــة علیــه قبــل بــدء العمــل بــه"

Bank, 2010). 

اعتبـاره دینـا فــي واسـتنادا إلـى هـذه الفتـوى یملـك المصـرف الإســلامي التـأمین علـى المُسْـلَم فیـه _ ب
عاوني بین سْلَم إلیه _ ضد مخاطر التأخر في سداده، سواء عن طریق إنشاء صندوق تأمین تذمة المُ 

الدالـة علـى  المصارف الإسلامیة أم عن طریق التأمین لدى شركة تأمین إسلامیة. ویتأید ذلك بالأدلـة
علـى الإثـم  عـاونوامشروعیة التأمین التعـاوني مـن مثـل: قولـه تعـالى: {وتعـاونوا علـى البـر والتقـوى ولا ت

عضــه ] ، وقولــه صــلى االله علیــه وســلم: (المــؤمن للمــؤمن كالبنیــان یشــد ب2 والعــدوان} [ســورة المائــدة:
 .(Muslim, ND) بعضا)

:الفرع الرابع: الشرط الجزائي  

رط الجزائـي فـي بما أن المُسْلَم فیه دین في ذمة المُسْلَم إلیه، فإن الحدیث في هذا الصدد عـن الشـ
یلي: الدیون وذلك كما  
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العاقـدان مسـبقا  یقصد بالشرط الجزائي في الـدیون: "اتفـاق مقتـرن بعقـد أو لاحـق لـه یحـدد بموجبـه
فیه". مبلغا من المال، أو تعویضا تأخیریا لمن اشترط له عند عدم الوفاء بالدین أو التأخیر ( Sawa, 

2003)  

 ,Shubair, 1998 & Sawa) ولمعرفة حكم الشرط الجزائـي فـي الـدیون فإنـه یفـرق بـین حـالتین:
2003)  

لدائن عند عدم أن یتضمن العقد الأصلي شرطا یدفع بموجبه المدین مبلغا من النقود ل الحالة الأولى:
لـم یوفـه دینـه  الوفاء بالدین أو التأخیر فیه دون أن یتوقف ذلك على شریطة أخرى كأن یقـول: إذا

 في وقت كذا فله علیه كذا وكذا من المال.

، یقـول الحطـاب اطل مبطل للعقد؛ لأنه صریح في ربا النسیئة المجمـع علـى تحریمـهفهذا الشرط ب
ذا وكـذا فهـذا لا من المالكیة: "إذا التزم المدعى علیه للمدعي أنه إذا لم یوفه حقه في كذا فلـه علیـه كـ
ره، وسـواء كـان یختلف في بطلانه؛ لأنه صـریح الربـا، كـان الشـيء الملتـزم بـه مـن جـنس الـدین أو غیـ

  (Hattab, 1984 )شیئا معینا أو منفعة"

ا تـأخر فـي سـداد فالشرط الجزائي بهذه الصورة قد انطوى على زیادة یلتـزم المـدین دفعهـا للـدائن إذ
، أو دینــه، وهــي مشــروطة فــي أصــل العقــد، ولا یقابلهــا شــيء مــن العــوض، فهــي عــوض عــن الأجــل

  (Sawa, 2003) غرامة مرتبة على تأخیر سداد الدین عن وقته، فهي بهذا الاعتبار من ربا النسیئة.

تـه ) بشـأن السـلم وتطبیقاتـه المعاصـرة فـي دور 2/9(85جاء فـي قـرار مجمـع الفقـه الإسـلامي رقـم: 
نیسـان  6-1الموافق  ـه1415ذي القعدة  6-1التاسعة بأبو ظبي بدولة الإمارات العربیة المتحدة من 

یـه؛ لأنـه عبـارة ائي عن التأخیر في تسـلیم المُسْـلَم فم فقرة (ز) من (أولا): "لا یجوز الشرط الجز 1995
 Islamic Jurisprudence )عــــن دیــــن، ولا یجــــوز اشــــتراط الزیــــادة فــــي الــــدیون عنــــد التــــأخیر"

Complex, 1995). 

عــلا علــى أن یتضــمن العقــد شــرطا یلــزم المــدین بــالتعویض عــن الضــرر الواقــع ف الحالــة الأخــرى:
لــى تــرك خیر فــي ســداد الــدین عــن وقتــه، ســواء نــص فــي العقــد عالــدائن الموســر المماطــل بســبب التــأ

 ,Shubair, 1998 & Sawa)تقـدیر التعـویض للعاقـدین بعـد ظهـوره، أو للجنـة محكمـة، أو للقاضـي

2003). 
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لتعـویض عـن والفرق بین هذه الحالة والحالة الأولى: أن الشرط في الأولى یتضمن تحدید مقـدار ا
فـع التزامـه فـي بإرادة العاقدین، ویلزم المـدین بدفعـه إذا تـأخر عـن دالضرر الذي یحتمل وقوعه مسبقا 

ا لــه، أو حینــه، ســواء ألحقــه ضــرر فعلــي أم لا، وقــد یكــون مبلــغ الشــرط أكبــر مــن الضــرر، أو مســاوی
زم المدین بدفع دونه. أما الشرط في الحالة الأخرى فیخلو من ذكر مقدار التعویض الافتراضي، ولا یل

ــدائن عنــد تــ عــویض، أو أخره إلا إذا وقــع ضــرر فعلــي، ویرجــع للعاقــدین فــي تحدیــد مقــدار التشــيء لل
 .(Sawa, 2003)للجنة یرتضیانها، أو للمحكمة

 وقد اختلف الباحثون المعاصرون في حكم هذه الحالة على قولین:

ـــول الأول: عـــدم جـــواز هـــذا الشـــرط. وهـــو قـــول علـــي الســـالوس ـــه (Salous, 2001)الق ، ونزی
  (Zuhaili, 2002)  ومحمـد الزحیلـي(Shubair, 1998) ومحمد شـبیر(Hammad, 2001)حماد

 (Sawa, 2003) وعلي الصوا.

بجدة  ) بشأن بیع التقسیط في دورته السادسة53/2/6وجاء في قرار مجمع الفقه الإسلامي رقم: (
: "إذا تـــأخر المشـــتري المـــدین فـــي دفـــع 1990آذار  20-14الموافـــق  ـهـــ1410شـــعبان  23_17مـــن 
ط؛ لأن ساط عن الموعد المحدد فـلا یجـوز إلزامـه أي زیـادة علـى الـدین بشـرط سـابق أو بـدون شـر الأق

 (Islamic Jurisprudence Complex, 1990 ) ")ذلك ربا محرم.

) بشــأن موضــوع الشــرط الجزائــي فــي 3/12(109كمــا جــاء فــي قــرار مجمــع الفقــه الإســلامي رقــم: 
 28-23الموافــق  ـهــ1421رجــب  1ه_1421الآخــرة جمــادي  25دورتــه الثانیــة عشــرة بالریــاض مــن 

قـود التـي م: "رابعا: یجوز أن یشترط الشرط الجزائـي فـي جمیـع العقـود المالیـة مـا عـدا الع2000أیلول 
 -مـثلا -وز لا یجـو  یكون الالتزام الأصـلي فیهـا دینـا، فـإن هـذا مـن الربـا الصـریح، وبنـاء علـى هـذا...

بب الإعســار أو عــن ســداد الأقســاط المتبقیــة ســواء كــان بســ فــي البیــع بالتقســیط بســبب تــأخر المــدین
  (Islamic Jurisprudence Complex, 2000 )")المماطلة".

 وجه هذا القول:

 : فالشـرط (Salous, 2001 & Shubair, 1998)1- إن هذا الشرط من ربا النسیئة المحرم شـرعا

ي وقـت كـذا دین: إذا دفعت الدین فـالجزائي یتضمن "زیادة في مقابل الأجل، فكأن الدائن قال للم
ن، أو فقــد برئــت مــن الحــق، وإذا أخرتــه عــن الوقــت فعلیــك كــذا مــن المــال زیــادة علــى أصــل الــدی
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حكــیم، فوافقــه یلزمــك تعــویض نتفــق علیــه عنــد وقــوع التــأخیر، أو یحكــم بــه القاضــي، أو لجنــة الت
ه، وهـذا حقیقـة لجزائي بـدلا منـالمدین على ذلك، ثم اختار المدین التأخیر وأن یدفع مبلغ الشرط ا

 .(Sawa, 2003 )الربا، أو هو ذریعة إلیه"

مـن:  مؤیدات الشرعیة لحمل المـدین المماطـل علـى أداء الـدینإن هذا الشرط یؤدي إلى إقصاء ال -2
تسـدید دینـه، رفع الأمـر إلـى القضـاء، ومعاقبـة المـدین المماطـل بـالحبس، والتعزیـر، وبیـع أموالـه ل

 .(Shubair, 1998)وهذا الإقصاء مما لا یجوز شرعا

(Zarqa, 1985)القـــول الثـــاني: جـــواز هـــذا الشـــرط. وهـــو قـــول مصـــطفى الزرقـــاء لصـــدیق ، وا
 .(Alssayih, ND)  وعبد الحمید السائح(Aldarir, 1985)الضریر

مي المنعقـدة كما ذهب إلى هذا القول العلمـاء المشـاركون فـي نـدوة البركـة الثالثـة للاقتصـاد الإسـلا
م، وكــان الســؤال المطــروح علیهــا: 1985ســبتمبر  25-23ه الموافــق 1406محــرم  10-8باســتانبول 

لي:م المدین المماطل بالتعویض على الدائن؟ وكانت الفتوى كما یهل یقبل شرعا مبدأ إلزا  

ضـرره  یجوز شـرعا إلـزام المـدین المماطـل فـي الأداء وهـو قـادر علـى الوفـاء بتعـویض الـدائن عـن -"أ
 الناشئ عن تأخر المدین في الوفاء دون عذر مشروع...

بلغ دینه لو ن یمكن أن ینتجه میقدر هذا التعویض بمقدار ما فات على الدائن من ربح معتاد كا -ب
الخبـرة تبعـا  استثمر بالطرق المشروعة خلال مدة التأخیر، وتقدر المحكمـة التعـویض بمعرفـة أهـل

ربویـة فـي  لطرق الاستثمار المقبولة فـي الشـریعة الإسـلامیة، وفـي حالـة وجـود مؤسسـة مالیـة غیـر
لمؤسسـات مـن ربـح حققتـه فعـلا تلـك ابلد الدائن (كالبنوك الإسلامیة مثلا) یسترشد بمتوسط ما قـد 

 عن مثل هذا المبلغ للمستثمرین فیها خلال مدة التأخیر.

 ,Abu Ghudah) ج- لا یجــوز الاتفــاق بــین الــدائن والمــدین مســبقا علــى تقــدیر هــذا التعــویض..."
2001)  

 وجه هذا القول:

فهـذه الآیـة الكریمـة تجعـل الوفـاء ] 1قال تعالى: {یا أیها الذین آمنوا أوفوا بالعقود}. [سورة المائدة: -1
لوفـاء بالعقـد بما أنشأه العقد الصحیح من آثار حقوقیـة بـین العاقـدین واجبـا؛ إذ الأمـر للوجـوب، وا
یــة عــن أصــل یــدخل فیــه لــزوم التقیــد بمواعیــد الوفــاء، إذ كثیــرا مــا یكــون میعــاد الوفــاء لا یقــل أهم
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د ن رضــــا صــــاحب الحــــق یجعــــل العاقــــالوفــــاء. ونتیجــــة ذلــــك: أن تــــأخیر الوفــــاء عــــن میعــــاده دو 
ســـتفادة المتخلـــف فـــي مركـــز التقصـــیر الـــذي یســـبب حرمـــان صـــاحب الحـــق مـــن التمتـــع بحقـــه والا

 ,Zarqa)المشــروعة منــه، وهــذا الحرمــان بــلا مســوغ هــو ضــرر لــه یجعــل المتســبب فیــه مســؤولا

1985). 

فالآیــة الكریمـــة تحـــرم أكـــل  ]188قــال تعـــالى: {ولا تـــأكلوا أمـــوالكم بیــنكم بالباطـــل}. [ســـورة البقـــرة:  -2
ق أو أموال الناس بالباطل، وتـأخیر أداء الحـق عـن موعـده بـلا عـذر شـرعي هـو أكـل لمنفعـة الحـ

 .(Zarqa, 1985)المال بلا إذن صاحبه مدة التأخیر، ویوجب مسؤولیة الآكل

قال صلى االله علیه وسـلم: (مطـل الغنـي ظلـم). -3  (Al-Bukhari , ND; Al-Nawawi, 1998  

Ahmed, ND&  Ibn Majah, ND).(لـيّ الواجـد یحـل عرضـه وعقوبتـه) :وفي روایـة  (Al-

Nawawi, 1994 & Ibn Hajar, 1993) فالمماطلة مع تـوفر الإمكانـات للـدفع تعتبـر ظلمـا  

 یستوجب المؤاخذة.

. فالحدیث یوجب تعویض (Ibn Majah, ND )4- قال صلى االله علیه وسلم: (لا ضرر ولا ضرار)
نـــه، ضـــرره علـــى حســـاب مـــن ســـبب هــذا الضـــرر وأحدثـــه لغیـــره؛ لأنـــه مســـؤول ع المضــرور عـــن

 ولا إزالـة لهـذا الضـرر عمـن لحقـه بـلا (Suyuti, 1959 )والقاعدة الفقهیة تقول: "الضرر یزال"،

ـــد المضـــرور شـــیئا دون ـــة المســـبب لا تفی ـــه، حتـــى إن معاقب ـــالتعویض علی التعـــویض  مســـوغ إلا ب
  (Zarqa, 1985)علیه

 لقولـــه صـــلى االله علیـــه وســــلم: (Alssayih, ND)5- إن الأصـــل فـــي الشـــروط الصـــحة واللــــزوم

  (Tirmidhi, ND) (والمسلمون على شروطهم إلا شرطا حرم حلالا أو أحل حراما)

ع قیاس تـأخیر أداء الحـق عـن میعـاده مـن المـدین الموسـر المماطـل علـى غصـب الأعیـان؛ بجـام -6
جب أن ع العین المغصوبة مضمونة على الغاصب و حجب المال ومنافعه ظلما: ولما كانت مناف

ع هـي مــا تكـون منـافع الــدین التـي حجبهـا المــدین عـن الـدائن مضــمونة علـى المـدین، وهــذه المنـاف
فـي میعـاده،  كان یجنیه الدائن من ربـح فـي أدنـى الحـدود المعتـادة فـي التجـارة لـو أنـه قـبض دینـه

  (Zarqa, 1985 & Shubair, 1998) واستثمره بالطرق المشروعة.
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دم إن مـــن أســـس الشـــریعة فـــي تقریـــر الأحكـــام، ومـــن مقاصـــدها العامـــة، وسیاســـتها الحكیمـــة: عـــ -7
ن یــؤدي المســاواة بــین الأمــین والخــائن، وبــین المطیــع والعاصــي، وبــین العــادل والظــالم، وبــین مــ

م بتعــویض ز الحقــوق فــي مواقیتهــا ومــن یمنعهــا أو یؤخرهــا، وهــذا المــدین الظــالم بالتــأخیر إذا لــم یلــ
 یـؤخر صاحب الحق عن ضرره كانت النتیجة أن یتساوى هذا الظالم مـع الأمـین العـادل الـذي لا
عا لكـل حقا ولا یسبب ضررا، وإذا تساوى معطي الحـق ومانعـه أو معجلـه ومـؤخره كـان هـذا مشـج

ر قـدر ممكـن مدین أن یؤخر الحقوق ویماطـل فیهـا بقـدر مـا یسـتطیع؛ لیسـتفید مـن هـذا الظلـم أكبـ
ون أن یخشـــى طائلـــة أو محـــذورا مـــا دام لـــن یـــؤدي فـــي النهایـــة إلا أصـــل الحـــق، وهـــذا خـــلاف د

فیـد صـاحب مقاصد الشریعة، وسیاستها الحكیمة قطعا. والجزاء الأخروي بمعاقبـة هـذا الظـالم لا ی
ائیة للحقـوق الحق المظلوم شیئا في الدنیا، ومن سیاسة الشریعة أنها جعلت حمایة وضـوامن قضـ

 .(Zarqa, 1985)المالیة في الدنیا قبل الجزاء في الآخرة

 المناقشة والقول المختار 

 أولا: مناقشة أدلة القول الأول

 ناقش أصحاب القول الثاني أدلة الفریق الأول بما یلي:

قـــوا بـــین أمـــا القـــول: إن هـــذا الشـــرط مـــن ربـــا النســـیئة، فلـــم یســـلم بـــه أصـــحاب القـــول الثـــاني، وفر  -1
یر وبین الفوائد الربویة من أمرین:التعویض عن ضرر التأخ  

دین بصــورة أن الفوائــد الربویــة فــي حقیقتهــا اســتغلال مــن الــدائن المرابــي لجهــود المــ الأمــر الأول:
ابتــا دون تجعــل الاحتمــالات الســیئة جمیعــا علــى حســاب المــدین، وتضــمن للــدائن أصــل دینــه وربحــا ث

ذا یختـل تمـالات السـیئة إذا وقعـت، وبهـنظر إلى مصیر الطرف الآخر الذي یتحمـل وحـده جمیـع الاح
ذه المعـاني: فهـو التوازن الاقتصادي بین موقف الطرفین. أما تعویض ضرر التأخیر فبعید عن كل ه

عویض الأول إقامة عدل یزیل ضررا ألحقه إنسان متهاون بواجبه، فوجب إنقاذ المظلوم من الظالم، وت
من ذلك الجور؟!ما فوته الثاني من منافع حقه، فأین هذا العدل   

، فتكــون الأمــر الآخــر: أن الفوائــد الربویــة فــي المــداینات تعقــد المداینــة علــى أساســها مــن البدایــة
صادي. أما تعویض طریقة استثماریة أصیلة یلجأ إلیها المرابون وهم قاعدون، ویختل بها التوازن الاقت
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ولا تكــون  ن أخـل بـه طــرف ظـالم،ضـرر التـأخیر فلــیس طریقـا اســتثماریا، وإنمـا هـو إعــادة عادلـة لتــواز 
 .(Zarqa, 1985)المداینة قائمة علیها من البدایة، وقد یتحقق سببها وهو التأخیر أو لا یتحقق

صـلى االله  وأجیب عن الأمر الأول: أن العلة في تحـریم الربـا هـي الزیـادة بـلا عـوض؛ بـدلیل قولـه
. أمـــا (Muslim, ND) علیــه وســلم: (فمــن زاد أو اســتزاد فقــد أربــى الآخــذ والمعطــي فیــه ســواء)

علـى العلـل لا  الاستغلال وامتصاص جهود الآخرین فهو حكمة التحریم ولیست علتـه، والأحكـام تبنـى
تغلال فهـو ربـا على الحكم، ولهذا لا یرتبط تحریم الربـا بالاسـتغلال، ولا یصـح أن یقـال: إذا وجـد الاسـ

 .(Shubair, 1998)محرم، وإذا لم یوجد الاستغلال فلا ربا محرم

اء أكانـت وأجیب عن الأمر الآخر: أن "الزیادة في التعویض التأخیري مشـروطة منـذ البدایـة، سـو  
  (Shubair, 1998)استثماریة أم غیر استثماریة، والزیادة المشروطة في الدیون ربا محرم".

إلـى حقـه  نأما بشأن رفع الأمر إلى القضاء فقد قال فیه أصحاب القول الثـاني: إن وصـول الـدائ -2
وهـذا بخـلاف  عن طریق القضاء عند تأخیر المدین ومماطلته قد كان میسورا وسریعا في السابق،

ي عصـــرنا فـــي ظـــل نظـــام المرافعـــات، وأصـــول المحاكمـــات، ومجـــالات التأجیـــل، وبـــطء الســـیر فـــ
عل ضـرر القضایا، وفن المجادلة، والمماطلة، والمراوغة الذي برع فیه كثیر من المحامین، مما ج

  (Zarqa, 1985) الدائن أو خسارته من تأخیر الوفاء جسیما جدا.

قنینــات وأجیــب عــن ذلــك: أن "الفقــه الإســلامي لــیس مســؤولا عــن إیجــاد حلــول لمشــكلات أفرزتهــا ت
ادیـــة ونظــم وضـــعیة غریبـــة عـــن الإســـلام، ومظـــالم نشـــأت وترعرعــت فـــي ظـــل قـــوانین علمانیـــة وقـــیم م

ي أحــدثها البعــد عــن التــ. كمــا أن وظیفتــه لیســت ترقیــع الخــروق یرفضــها التشــریع الربــاني ویتبــرأ منهــا
 ,Hammad )شـــریعة االله، وأنتجهـــا إحـــلال الأهـــواء والمصـــالح الموهومـــة محـــل الحـــق والعـــدل فیهـــا"

1985). 

:ثانیا: مناقشة أدلة القول الثاني  

 یمكن مناقشة ما استدل به أصحاب القول الثاني بما یلي:

فـي نـص الآیـة  لى: {یا أیها الذین آمنـوا أوفـوا بـالعقود} فیجـاب عنـه: لـیسأما الاستدلال بقوله تعا -1
لعقود وهـو الكریمة ما یدل على جواز التعویض المالي، وغایة ما تـدل علیـه هـو الأمـر بالوفـاء بـا

 مسلم.
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قابلیـــة النقـــود  أمـــا الاســـتدلال بقولـــه تعـــالى: {ولا تـــأكلوا أمـــوالكم بیـــنكم بالباطـــل} فغیـــر مســـلم؛ لأن -2
التعویض محتملــة للزیــادة لا تعتبــر منفعــة محققــة أكلهــا المــدین المماطــل عــدوانا حتــى یطالــب بــال

بجبـــره  المــالي عنهــا، ولــذلك لا یعتبــر مـــا فوتــه المــدین المماطــل علــى الـــدائن مــالا حتــى یطالــب
وضــه، ولا بالمــال، فمبــدأ الضــمان المــالي فــي الشــریعة قــائم علــى أســاس المماثلــة بــین الفائــت وع

  (Hammad, 1985)مماثلة بینهما

فأسـلم أن  أما الاستدلال بحدیث: (مطل الغني ظلم)، وحدیث: (ليّ الواجد یحل عرضـه وعقوبتـه) -3
ض المـالي؛ إذ المماطل الغني ظالم، وأن هذا یحل عرضه وعقوبته، ولكـن عقوبتـه لیسـت بـالتعوی

. قـال وكیــع: (Shubair, 1998)لـم یفسـر العلمــاء العقوبـة بــذلك، بـل فسـروها بــالحبس والتعزیـر
. ووكیـع هـو أحـد رواة هـذا الحـدیث، ولا (Ahmed, ND )"عرضـه: شـكایته، وعقوبتـه: حبسـه"

منــي شــك أن الــراوي أدرى بمــا روى. وقــال النــووي: "قــال العلمــاء: (یحــل عرضــه): بــأن یقــول: ظل
. وقــال ابــن تیمیــة: "فیعاقــب (Al-Nawawi, 1994)ومطلنــي، و(عقوبتــه): الحــبس والتعزیــر"

ذلــك  لغنــي المماطــل بــالحبس، فــإن أصــر عوقــب بالضــرب حتــى یــؤدي الواجــب، وقــد نــص علــىا
خلافا" الفقهاء من أصحاب مالك، والشافعي، وأحمد، وغیرهم رضي االله عنهم، ولا أعلم فیه (Ibn 

Taymiyyah, 1993)"وجاء في فتح الباري: "عقوبته: حبسه .( Ibn Hajar, 1993). 

ـــة التعزیریـــة؛ "لأن مصـــدر العقوبـــة الولا یمكـــن حمـــل التعـــویض المـــا تعزیریـــة لي علـــى العقوب
 ,Sawa)الحـــــاكم لا الشـــــرط، ومصـــــرفها المـــــال العـــــام لا الـــــدائن، وغایتهـــــا الزجـــــر لا التعـــــویض"

2003). 

نــى علــى أمــا الاســتدلال بحــدیث: (لا ضــرر ولا ضــرار) فیجــاب عنــه: أن التعویضــات الجــوابر تب -4
مــالي المفتــرض هــا بعینهــا أو بالمثــل المســاوي، والتعــویض الأســاس اســتدراك المصــالح الفائتــة برد

المسـاوي العـادل، كمـا تقـدم فـي مناقشـة دلـیلهم الثـاني_، ولـیس مسـتدركا لـه ب-ههنا مباین للفائـت 
عویضــات فــلا یصــح الحكــم بــه. ولمــا كــان ظلــم المــدین المماطــل غیــر قابــل للاســتدراك بطریــق الت

دین ن خــــلال العقوبــــات الزواجــــر: وذلــــك بحــــبس المــــالجــــوابر ســــعت الشــــریعة الحكیمــــة لدرئــــه مــــ
ي مطلـه المماطل حتى یؤدي مـا علیـه، وضـربه، وتعزیـره إذا أصـر علـى الامتنـاع، فـإن اسـتمر فـ

ل: إن معاقبـة باع الحاكم أمواله، ووفى دیونه؛ رفعا للظلم عن الدائن، وقمعا لهذا الإضرار. والقو 
الــذي  ئن بخــلاف التعــویض المــالي فهــو وحــدهالمــدین المماطــل لا یزیــل الضــرر الــذي لحــق الــدا
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ظلم من نوع آخر، یزیله غیر مسلم؛ لأن التعویض المالي لا یزیل الضرر عنه، بل یقابل الظلم ب
ا، وانطوائهـا إذ المسألة لا تعالجها أصلا قاعدة الجوابر في الفقه الإسلامي؛ لخروجها عـن نطاقهـ

 محــــل واستئصــــالها مــــن حیــــاة النــــاس، ولا تحــــت قاعــــدة الزواجــــر التــــي تكفــــل رفــــع هــــذه المفســــدة
بـر، ووظیفتهـا للاعتراض بـأن العقوبـة ههنـا لا تجبـر؛ لأن العقوبـات الشـرعیة لـیس مـن شـأنها الج

تنحصــــــــــر فــــــــــي الزجــــــــــر: فالســــــــــارق إذا قطعــــــــــت یــــــــــده هــــــــــل یزیــــــــــل القطــــــــــع الضــــــــــرر عــــــــــن 
 (Hammad, 1985)المسروق؟!

م حـلالا ، ولكـن محـل ذلـك فیمـا لا یحـر أما قولهم: إن الأصل في الشـروط الصـحة واللـزوم فمسـلم -5
هـو الربـا أو یحل حراما كما هو نـص الحـدیث الـذي اسـتدلوا بـه، واشـتراط التعـویض یحـل حرامـا و 

 فلا یصح.

أما القیاس على غصب الأعیان فیجاب عنه: أنه قیاس مع الفارق من وجهین: -6  

نـه، وذلـك ز أخـذ العـوض ع: أنه یشترط في المنفعـة التـي تضـمن أن تكـون مـالا یجـو الوجه الأول
ــــــد الإجــــــارة ــــــرد علیهــــــا عق ــــــي یصــــــح أن ی ــــــان الت ــــــأن یكــــــون المغصــــــوب مــــــن الأعی  Ibn)ب

Qudaamah, 1994 ; Sherbini, 1998) أمـا إذا كـان المغصـوب مـن النقـود، وهـي.
همــا أمــوال لا تصــح إجارتهــا، فــلا یضــمن الغاصــب زیــادة علــى مقــدار المبلــغ المغصــوب م

 إلى أنه لو غصب رجل دراهم، (Mawardi, 1994)طالت مدة غصبه، بل ذهب الشافعیة

صبه.واتجر بها فربح، فالربح للغاصب، ولا یضمن للمالك أكثر من المبلغ الذي غ  

ــاني: منــافع  أن منــافع  المغصــوب المتقومــة التــي یصــح ورود عقــد الإجــارة علیهــا هــي الوجــه الث
لهـذا یجـب نها أموال متقومة، و محققة لها أجرة مثل، ویجوز نقلها بعوض ومبادلتها بمال؛ لأ

عتبـر منفعـة ضمانها على الغاصـب. وهـذا بخـلاف قابلیـة النقـود المحتملـة للزیـادة: حیـث لا ت
 ,Hammad, 1985 & Shubair)محققة، فهي لیسـت مـالا، ولا یجـوز أخـذ العـوض عنهـا

1998). 

ن العــادل لظــالم والأمــیإن القــول بعــدم إلــزام المــدین المماطــل بــالتعویض یــؤدي إلــى المســاواة بــین ا -7
وخیمـة یحسـب  غیر مسلم؛ لأن النبي صلى االله علیه وسلم اعتبر المماطل ظالما، والظلم عاقبته

ثــر فـــي لهــا المســلم ألـــف حســاب، ویشـــعر بعظــم الـــذنب الــذي اقترفـــه، وهــذا الشـــعور لــه أكبـــر الأ
قلــیلا عنــد  ع الــدینيالمبــادرة إلــى وفــاء الــدین، فیرتفــع الضــرر والظلــم عــن الــدائن. وإذا كــان الــواز 



بو سرحانالتدابیر الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم في المصارف الإسلامیة                       أحمد شحدة أ  
                  

 310 

لا مســاواة المـدین وتمـادى فـي مماطلتـه كـان مسـتحقا للعقوبــة مـن حـبس، أو ضـرب، أو تعزیـر، فـ
 .(Hammad, 1985 Shabair, 1998)بین المماطل والمؤدي حق غیره

 ثالثا: القول المختار

ول؛ لمــا الأ ممــا تقــدم، وبعــد اســتعراض هــذین القــولین، وأدلتهمــا، ومناقشــتهما فــإنني أختــار القــول
الله تعـالى_ ، ولا والعیـاذ بـا -ذكره أصحاب هذا القول من توجیه، وسـدا لذریعـة الوقـوع فـي كبیـرة الربـا 

ن الوقـوع سیما مع وجود الوسائل المشروعة التي توصل الدائن إلى حقه من ذلك المـدین المماطـل دو 
 في المحذور.

خیر فــي الشــرط الجزائــي عنــد التــأ وبنــاء علــى مــا تقــدم، لا یملــك المصــرف الإســلامي اللجــوء إلــى
) وهـو 2/9(85م تسلیم المُسْلَم فیه مهما كانت الأسباب، وقد تقدم ذكر قرار مجمع الفقه الإسـلامي رقـ

م المُسْـلَم فیـه؛ صریح في هذا الخصوص إذ جاء فیه: "لا یجوز الشرط الجزائي عن التـأخیر فـي تسـلی
ي الـدیون عنـد التـأخیر"لأنه عبارة عن دین، ولا یجوز اشتراط الزیادة فـ ( Islamic Jurisprudence 

Complex, 1995) ویمكـن للمصــرف الإسـلامي ضــمانا لحقـه فـي مثــل هـذه الأحــوال اللجـوء إلــى .
 وسائل التوثیق المشروعة كالرهن والكفالة.

 المطلب الثالث: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر السوقیة للتمویل بالسلم

بیانه: لسوقیة للتمویل بالسلم من خلال السلم الموازي، وفیما یليیمكن معالجة المخاطر ا  

لبیـع سـلعة  صورة السلم المـوازي: أن یعقـد المُسْـلِم (المصـرف) سـلما ثانیـا مسـتقلا مـع طـرف ثالـث
ـــة یكـــ ـــي اشـــتراها بعقـــد الســـلم الأول، وفـــي هـــذه الحال ون المشـــتري مطابقـــة فـــي مواصـــفاتها للســـلعة الت

لما ثانیـا مسـتقلا ول بائعـا فـي السـلم الثـاني. أو یعقـد المُسْـلَم إلیـه (العمیـل) سـ(المصرف) في السلم الأ
ا فــي الســلم مــع طــرف ثالــث للحصــول علــى ســلعة مواصــفاتها مطابقــة للســلعة المتعاقــد علــى تســلیمه

سـلم الأول مشـتریا الأول لیتمكن من الوفاء بالتزامه فیه، وفـي هـذه الحالـة یكـون البـائع (العمیـل) فـي ال
. وبهذا یتبـین أن السـلم (Accounting and Auditing Organization, 2010)في السلم الثاني

ألا یـربط عقـد سـلم  الموازي قد یقع من المُسْلِم أو من المُسْلَم إلیه. والحالتـان السـابقتان جائزتـان بشـرط
زاماتــه. تبعقـد ســلم آخـر، بــل یجــب أن یكـون كــل واحــد منهمـا مســتقلا عـن الآخــر فــي جمیـع حقوقــه وال

ضـــرر وعلیـــه فـــإن أخـــل أحـــد الطـــرفین فـــي عقـــد الســـلم الأول بالتزامـــه لا یحـــق للطـــرف الآخـــر (المت
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بــــــالإخلال) أن یحیــــــل ذلــــــك الضــــــرر إلــــــى مــــــن عقــــــد معــــــه ســــــلما موازیــــــا ســــــواء بالفســــــخ أم تــــــأخیر 
(Accounting and Auditing Organization, 2010)التنفیذ  . وقد أفتى بجـواز السـلم المـوازي

ه1405صــفر1المشــاركون فـي نــدوة البركـة المنعقــدة فـي تــونس بتـاریخ: العلمـاء  (Jordan Islamic 

Bank, 2010) نفصـلة و"مسـتند مشـروعیة السـلم المـوازي أنـه عبـارة عـن صـفقتي سـلم كـل واحـدة م .
بیعتـین فـي  عن الأخرى بـالرغم مـن مراعـاة تماثـل الصـفات بـین العقـدین، فـلا یفضـي ذلـك إلـى صـورة

ها"بیعة المنهي عن ( Accounting and Auditing Organization, 2010). 

یـع نفـس السـلعة هذا، ویعد السـلم المـوازي صـفقتین منفصـلتین ولـو أن نیـة المصـرف متجهـة إلـى ب
قوقــه بالمواصــفات المبینــة فــي كــل عقــد؛ وذلــك لأن كــل عقــد منهمــا مســتقل عــن الآخــر فــي جمیــع ح

لآخـر أن یحیـل د السـلم الأول بالتزامـه لا یحـق للطـرف اوالتزاماته، ولهذا لو أخل أحد الطرفین في عقـ
ا.ذلك الضرر إلى من عقد معه سلما موازیا سواء بالفسخ أم تأخیر التنفیذ كما تقدم آنف  

أن یحمـي  واستنادا إلى جواز السلم الموازي یستطیع المصـرف الإسـلامي مـن خـلال هـذه الصـیغة
یــع الســلعة بســعر الســلعة المُسْــلَم فیهــا؛ لأنــه تــم بنفســه مــن مخــاطر الســوق المتمثلــة فــي تقلبــات ســعر 

 .(Mubarak, 2008)محدد مسبقا

 المطلب الرابع: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر التشغیلیة للتمویل بالسلم

لأول من یمكن معالجة المخاطر التشغیلیة للتمویل بالسلم من خلال ما تم ذكره في المطلب ا
ة الجدوى وقائیة من مخاطر التمویل بالسلم: فإذا ما تمت عملیة دراسالمبحث الثاني: التدابیر ال

ر التشغیلیة. هذا الاقتصادیة للسلعة المُسْلَم فیها بدقة ومهارة فإن ذلك سیمنع من الوقوع في المخاط
نیة العالیة. بالإضافة إلى حسن اختیار الكوادر البشریة المدرّبة، والتي تتمتع بالحرفیة والمه  

لخامس: التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر القانونیة للتمویل بالسلمالمطلب ا  

دم القدرة سبق أن ذكرنا في المطلب الثاني من المبحث الأول: أن المخاطر القانونیة تنشأ عن ع
لسلم بالكتابة على تنفیذ العقود نتیجة سوء التوثیق، وقد دعت الشریعة الإسلامیة لتوثیق عقد ا
ذلك فیما یلي:والإشهاد، وبیان   
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داینتم بدین إلى یستحب كتابة عقد السلم، والإشهاد علیه؛ لقوله تعالى: { یا أیها الذین آمنوا إذا ت
]. وقد روي عن ابن 282واستشهدوا شهیدین من رجالكم}. [سورة البقرة:   أجل مسمى فاكتبوه...

  (Alhakim, ND)عباس _ رضي االله عنهما_  أن المراد بهذه الآیة السلم

یجاب عند والأمر بالكتابة والإشهاد في هذه الآیة الكریمة (آیة الدین) على سبیل الندب لا الإ
 Jassas, 1985; Al-Qurtubi, 1996; Ibn Katheer, ND & Ibn)جمهور العلماء

Qudaamah, 1994 )ویدل على ذلك أمران ،  (Jassas, 1985): 

رجالكم}، وقوله  له تعالى: {واستشهدوا شهیدین منأن قوله تعالى: {فاكتبوه} إلى قو الأمر الأول: 
 ] لا یخلو: إما أن یكون موجبا للكتابة والإشهاد على282تعالى: {وأشهدوا إذا تبایعتم} [سورة البقرة: 

تعالى: {فإن  الدیون الآجلة حال نزولها، وكان هذا حكما مستقرا ثابتا إلى أن ورد نسخ إیجابه بقوله
(142) [سورة البقرة: 283]، أو (Ibn Katheer, ND )أمن بعضكم بعضا فلیؤد الذي اؤتمن أمانته}

د الإیجاب؛ أن یكون نزول الجمیع معا: فإن كان كذلك فغیر جائز أن یكون المراد بالكتابة والإشها
ه، ولما لم لامتناع ورود الناسخ والمنسوخ معا في شيء واحد؛ إذ لا یجوز نسخ الحكم قبل استقرار 

الى: {فإن أمن زول هذین الحكمین من قوله تعالى: {وأشهدوا إذا تبایعتم}، وقوله تعیثبت تاریخ ن
قوله تعالى: بعضكم بعضا} وجب الحكم بورودهما معا، فلم یرد الأمر بالكتابة والإشهاد إلا مقرونا ب
لإشهاد على {فإن أمن بعضكم بعضا فلیؤد الذي اؤتمن أمانته}، فثبت بذلك أن الأمر بالكتابة وا

 سبیل الندب لا الإیجاب.

یر قد نقلت الأمة خلف عن سلف عقود المداینات والبیوع في أمصارهم من غ الأمر الثاني:
كوا النكیر إشهاد، مع علم فقهائهم بذلك من غیر نكیر منهم علیهم، ولو كان الإشهاد واجبا لما تر 

نبي _ صلى قول من عصر العلى تاركه مع علمهم به، وفي ذلك دلیل على أنهم رأوه ندبا، وذلك من
یوعهم لورد النقل االله علیه وسلم_ إلى من بعده، ولو كان الصحابة والتابعون یشهدون على دیونهم وب

اد بالنقل المستفیض، به متواترا مستفیضا، ولأنكروا على فاعله ترك الإشهاد، فلما لم ینقل عنهم الإشه
بیوع غیر أن الكتابة والإشهاد في الدیون والولا إظهار النكیر على تاركه من العامة ثبت بذلك 

 واجبین.

ن الجحود ولا ریب أن كتابة عقد السلم والإشهاد علیه أحفظ لحقوق المتعاقدین، وأبعد بها ع
تبوه صغیرا أو والنكران والنزاع، وهو ما أشارت إلیه آیة الدین نفسها إذ جاء فیها: {ولا تسأموا أن تك
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]. یقول ابن 282 هادة وأدنى ألا ترتابوا} [سورة البقرة:ـعند االله وأقوم للش طـه ذلكم أقسـكبیرا إلى أجل
یرا إلى أجله} هذا من ة الكریمة: "وقوله: {ولا تسأموا أن تكتبوه صغیرا أو كبـكثیر في تفسیر هذه الآی

أن  ملواتمام الإرشاد، وهو الأمر بكتابة الحق صغیرا كان أو كبیرا، فقال: {ولا تسأموا}: أي لا ت
وأقوم للشهادة  تكتبوا الحق على أي حال كان من القلة والكثرة إلى أجله. وقوله: {ذلكم أقسط عند االله

د االله}: وأدنى ألا ترتابوا}: أي هذا الذي أمرناكم به من الكتابة للحق إذا كان مؤجلا هو {أقسط عن
تمال أنه لو به الشهادة؛ لاح أي أعدل، {وأقوم للشهادة}: أي أثبت للشاهد إذا وضع خطه ثم رآه تذكر

بل ترجعون عند  لم یكتبه أن ینساه كما هو الواقع غالبا. {وأدنى ألا ترتابوا}: وأقرب إلى عدم الریبة،
 .(Ibn Katheer, ND )التنازع إلى الكتاب الذي كتبتموه فیفصل بینكم بلا ریبة"
 

 

 

 الخاتمة:

:یمكن صیاغة أهم نتائج هذا البحث وتوصیاته كما یلي  

ائتمانیة،  تتنوع المخاطر التي تواجهها المصارف الإسلامیة في التمویل بالسلم إلى مخاطر: -1
 وسوقیة، وتشغیلیة.

جدوى یمكن للمصرف الإسلامي توقي الوقوع في مخاطر التمویل بالسلم من خلال دراسة ال -2
 الاقتصادیة، والتأكد من الجدارة الائتمانیة للعمیل.

الكتابة، الشرعیة لمعالجة مخاطر التمویل بالسلم فشملت: توثیق السلم بتعددت التدابیر  -3
 والإشهاد، والرهن، والكفالة، والتأمین التعاوني، والسلم الموازي.

ساره فالواجب إذا عجز العمیل (المُسْلَم إلیه) عن تسلیم المُسْلَم فیه عند حلول الأجل بسبب إع -4
ند حلول الأجل بسبب انقطاع المُسْلَم فیه وتعذر حصوله ع إنظاره إلى میسرة، أما إذا كان عجزه

، أو بدله من فالمصرف (المُسْلِم) بالخیار: إن شاء فسخ السلم، واسترد رأس ماله إن كان باقیا
 المثل أو القیمة إن كان تالفا، وإن شاء صبر حتى یوجد المُسْلَم فیه.
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مُسْلَم فیه مهما ائي عند التأخیر في تسلیم اللا یجوز للمصرف الإسلامي اللجوء إلى الشرط الجز  -5
إلى  كانت الأسباب، ویمكن للمصرف الإسلامي ضمانا لحقه في مثل هذه الأحوال اللجوء

 وسائل التوثیق المشروعة كالرهن والكفالة.

م؛ لما لها من یوصي الباحث القائمین على المصارف الإسلامیة بتفعیل صیغة التمویل بالسل -6
تنف هذه دیة هامة، ولا سیما مع وجود التدابیر الشرعیة لمعالجة المخاطر التي تكآثار اقتصا

ق.الصیغة. كما یوصیهم بالأخذ بالنتائج التي خلص إلیها ومراعاتها عند التطبی  
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 بیئة الناقد وثقافته وأثرهما في الحكم على الرواة

 *سلطان سند العكایلة

 عامر موسى المعایطة

 ملخص 

أجاب هذا البحث بشيء من التفصیل عن سؤالین مهمین قد یتبادران إلى الذهن ألا وهما: الأول: 
قـد وتحصــیله هـل للعصـر الـذي عــاش فیـه الناقـد أثـر فــي حكمـه علـى الـرواة؟  والثــاني: هـل لثقافـة النا

العلمي أثر في حكمه على الـرواة؟  حیـث جـاء هـذا البحـث إجابـة عـن هـذین السـؤالین حیـث تبـیّن لنـا 
مــن خــلال اســتقراء بعــض الأمثلــة المتعلقــة بموضــوع هــذه الدراســة، بــأنّ هنــاك عوامــل عدیــدة كــان لهــا 

ل عصــور مختلفــة، تــأثیر كبیــر فــي أئمــة النقّــاد أدّت إلــى تطــویر مــنهجهم فــي الحكــم علــى الــرواة خــلا
 كالتحصیل العلمي للناقد، ومدى معرفته بالرواة، وسعة ثقافته واطّلاعه.

كمــا تبــین لنــا مــن خــلال هــذا البحــث بــأن العصــر الــذي عــاش فیــه الناقــد بأبعــاده البیئیــة الــثلاث  
علهــم ، كــان لــه إســهامات عمیقــة فــي توســیع مــدارك الأئمــة النقّــاد وج-السیاســیّة والاجتماعیّــة والعلمیّــة

أكثر تمكّنًا من أدواتهم، التي استعملوها في حكمهم على الرواة، إذ أفرزت تلك البیئات عادات وتقالید 
وثقافات لم تكن موجودة من قبل ظهور علم نقد الرجال، مثل: الجرأة على الكذب على الرسول صلّى 

وز بعـض الفِـرق والطوائــف االله علیـه وسـلّم، واتّخـاذ التحــدیث حرفـة یتكسّـب منهــا أصـحابها، وكـذلك بــر 
التي صارت توظّف أحادیث الرسول صلّى االله علیـه وسـلّم لنصـرة مـذهبها، وأثـر تلـك العوامـل وغیرهـا 
فــي أئمــة النقـــد وطریقــة تعــاملهم معهـــا، والإجــراءات التــي اتّخـــذوها لتجفیــف منــابع الكـــذب علــى خیـــر 

 الخلق علیه الصلاة والسلام.
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environment crictic and thier effect on his  judgment on the narrators 
 

Sultan Sanad Al.Alkaylh 
Amer Musa AlMaaitah 

 
Abstract 

This research will answer some questions about two important details 
that might get into your mind, namely: 

Firstly: Is the era in which the critic lived affects his judgment on the 
narrators? 

Secondly: Does the culture of the critic and his educational attainment 
affect his judgment on the narrators? 

Where this research has answered these questions by giving us some 
examples on the subject of this study, that there are many factors that have 
had a significant impact on the critics came to develop their approach in 
judging the narrators during different eras in which they lived, critic 
educational attainment, and to what extent he might know the narrators, and 
his cultural background. 

We will find in this research that the era in which the critic lived with 
their three aspects political, environmental  and scientific had a profound 
contribution to the expansion of the perceptions of Senior critics and make 
them more capable of using their skills in judging the narrators, where their 
cultural environments, customs and traditions did not exist before the rise of 
men criticism, such as the audacity to lie to the Prophet Muhammad-peace 
be upon him- and take interpolating as a craft to benefit themselves. And the 
emerge of some teams and communities that have deployed Hadith of the 
Prophet- peace be upon him- to support their ideology, and the effect of 
these and other factors in the Senior critics and their methods of dealing 
with it, and they have taken measures to minimize the sources of lies to the 
Prophet Muhammad-peace be upon him . 
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 :المقدمة

الحمـد الله رب العـالمین، والصـلاة والســلام علـى أشـرف الخلـق والمرســلین، سـیدنا محمـد وعلـى آلــه 
 وصحبه أجمعین وبعد:

بالـــدّین الكامـــل الّـــذي خـــتم بـــه  -صـــلّى االله علیـــه وســـلّم  -نه وتعـــالى رســـوله لمَـــا أرســـل االله ســـبحا
سْـلاَمَ لأدیان والرّسالات، قال تعالى: {ا الْیَوْمَ أَكْمَلْـتُ لَكُـمْ دِیـنَكُمْ وَأَتْمَمْـتُ عَلـَیْكُمْ نِعْمَتـِي وَرَضِـیتُ لَكُـمُ الإِْ

ن خصـائص جعلتـه صـالحًا لكـلّ زمـان ومكـان، ]، أودع سبحانه وتعالى في ذلـك الـدّی3دِینًا} [المائدة: 
ولأيّ أحد من البشر، فكان من مقتضیات ذلـك أن یهیّـئ سـبحانه وتعـالى لهـذا الـدّین سـبل البقـاء، وأن 

تحفـظ لـه ألُقـه ونداوتـه، وأن  )Ibn Taymiyah, 1426AH(یجعـل فیـه روافـد ذاتیّـة "مادیّـة ومعنویّـة
ویلهمهم فهمه، وحبّه؛ لیكونـوا مشـاعل تنقـل للعـالم أنـواره،  یسخّر له من خلقه صفوة یجلّي لهم أسراره،

"فهـذا أمــر  وإذا نـادى مـن أنصــاري إلـى االله؟ كــانوا هـم أنصــاره، إلـى أن یــرث االله الأرض ومـن علیهــا.
حبّبه االله تعالى إلیهم، وحلاّه، لیحفظ بذلك دین االله. كما جعل البیت مثابة للنّاس وأمنًا، یقصدونه من 

ق، ویتحمّلــون فیــه أمـورًا مؤلمــة تحصــل فـي الطّریــق، وكمـا حبّــب إلــى أهـل القتــال الجهــاد كـلّ فــجّ عمیـ
 . ) Ibn Taymiyah, 1426AH(بالنّفس والمال حكمة من االله یحفظ بها الدّین لیهدي المهتدین"

االله لــذا فــإنَّ أحــد السّــبل المادیّــة الّتــي حفــظ االله تعــالى بهــا هــذا الــدّین، وهــو السّــبیل الموثــوق بحبــل 
المتین، المتّصل بسیّد ولد آدم، الصّادق الأمین سیّدنا محمّد صلّى االله علیه وسلّم، المستمدّ منه علوّه 
وطهارته، النّاهل من معینه الرّقراق الخالد، هو علم الحدیث، ونظرًا لسعة هذا العلـم وتفـرّده، فـإنّ هـذه 

افته، وأثرهما في الحكم علـى الـرواة، ومـا یتفـرّع الناقد وثق بیئةالدراسة ستتناول جانباً من جوانبه، وهي 
عن ذلك الجانب من مسائل تجعل النّاظر فیها لا یملـك إلاّ أن یسـبّح بحمـد االله سـبحانه وتعـالى الـّذي 
هیّـــأ جماعـــة مـــن الأفـــذاذ المصـــطفین لإنشـــاء هـــذا العلـــم، وصـــیانته، وتأصـــیله، بصـــورة جعلتـــه أقـــرب 

: "رحم االله أئمّة هذا الدّین وعلماءه المحدّثین، لقد كانوا في الأمم للمعجزة منه إلى العلم، قال الخطیب
لْنَا الذِّ  } كْرَ وَإِنَّا لَهُ لَحَافِظُونَ معجزة العلم، والتّاریخ، جعلهم االله تعالى وسیلة لإنجاز وعده " {إِنَّا نَحْنُ نَزَّ

 . )1395AHBaghdadi-Khatib al ,(]"9[الحجر: 

 :تهایّ وأهمّ  راسةالدّ  مشكلة

 فبعضـهم واةالـرّ  لـبعض نقـدهم فـي اختلفـوا قـد الحـدیث ادنقـّأئمـة  أنّ  فـي راسـةالدّ هذه  مشكلة تكمن
  :منها دة،متعدّ  لأسباب وذلك ف،یضعّ  والآخر ،قیوثّ 
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ــأثیر علــى فــي كــان لهــا دور راتمــؤثّ  بســبب كــان مــا منهــا مــا یتعلــق  ،الــرواة علــى الناقــد حكــم الت
 ومنها ما یتعلـق بتحصـیله العلمـي، ،ده الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیةبالعصر الذي عاشه الناقد بأبعا

  .وتجلیتها راتالمؤثّ  هذه حقیقة لبیان راسةالدّ  هذه فجاءت

 :الآتیة الأسئلة نع لذا ستقوم هذا الدراسة في الإجابة

 ؟ واةالرّ  على حكمه في ثرأ اقدالنّ  فیها عاش للبیئة التي هل. 1

 ؟ واةالرّ  على حكمه في ثرأ لثقافة الناقد هل. 2

  :راتهاومبرّ  راسةالدّ  أهداف

بعـض  حكـم فـي راتالمـؤثّ  أهـمّ بعـض  علـى وءالضّـ تسـلیطإن الهدف الرئیس من هذه الدراسة هـو 
 .ةالحدیثیّ  راساتالدّ  في امرجعً  للباحثین راسةالدّ  هذه رستوفّ  حیث واة،الرّ  علىالأئمة النقاد 

 :ابقةالسّ  راساتالدّ 

هذه الدّراسة من الموضوعات الهامـة والّتـي لـم تحـظَ باهتمـام الدّارسـین والبـاحثین مـن یُعد موضوع 
 قبل لذلك لم أحصل على دراسة كاملة تتصّل بها بشكل مباشر.

 : البحث ةمنهجیّ 

 :الآتیةالعلمیّة  المناهج سلوكعلى  راسةالدّ  هذه اعتمدت

عنیــت بالحــدیث عــن تــراجم الــرواة جرحــاً  تــيالّ  الكتــب بعــض باســتقراء وذلــك: الاســتقرائيّ  المــنهج -1
 وآداب الــراوي لأخــلاق الجــامعوكتــاب  حــاتم، أبــي بــنلا والتعــدیل الجــرحككتــاب مقدمــة  ،وتعــدیلا
 .الوسع قدر على وذلك للخطیب البغدادي، وغیرها من الكتب السامع

 ،بالموضـــوع قـــةمتعلّ ال الأمثلـــة بعـــضذكـــر و  ،ادقّـــالنّ  ةالأئمّـــ كـــلام بتحلیـــل وذلـــك: حلیلـــيّ التّ  المـــنهج -2
، وقد اقتصرت في تـراجم الـرواة علـى ذكـر الاسـم والكنیـة، ولـم أطـل فـي منها بعض على علیقوالتّ 

 الترجمة مقتصراً على الشاهد المتعلق بالموضوع الذي لأجله ذكرت الترجمة.
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 قد تم تقسیم هذا البحث بعد المقدمة إلى مبحثین تحت كلوأمّا ما یتعلق بخطّة الدّراسة: ف
 مبحثّ عدة مطالب، وخاتمة موزّعة على النحو الآتي:

 ومـــنهج البحـــث، الســـابقة، والدراســـات وأهمیتهـــا، وأهـــدافها، الدراســـة مشـــكلة وجـــاء فیهـــا:  المقدّمـــة
 .الدّراسة وخطّة

 :انالمبحث الأوّل: بیئة النّاقد، وأثرها في الحكم على الرّواة. وفیه مطلب

 غة والاصطلاح.المطلب الأول: تعریف البیئة في الل

 المطلب الثاني: أثر بیئة الناقد في حكمه على رواة الحدیث.  

 في الحكم على الرواة، وفیه ثلاثة مطالب: اوأثره ثقافة الناقد :المبحث الثاني

 المطلب الأول: المعارف والعلوم التي تساعد الناقد في حكمه على الرواة.

 .العلمیةمعارفه المطلب الثاني: مصادر الناقد لزیادة 

 المطلب الثالث: أثر معارف الناقد في حكمه على الرواة.

 النّتائج. أهم فیها مبیناَ   الدراسة هذه ختمت: الخاتمة

 المبحث الأوّل

 بیئة النّاقد، وأثرها في الحكم على الرّواة

 تمهید:

ة حكمهـم لا یستطیع أيّ باحث یرید الوقوف على طریقة تفكیر أئمة نقـّاد الحـدیث، ومـنهجهم، وآلیـ
على الرواة جرحًا أو تعدیلاً، أن یعـزلهم عـن عصـرهم الـذي عاشـوا فیـه، وبیئـتهم المحیطـة بهـم، وذلـك 

 لأمرین:

: هو أن معرفة العصر الذي عاش فیه الناقد یسـهم فـي معرفـة التسلسـل المنهجـي الـذي قـام الأول
ناقد ما في حكمه على بعض علیه منهج النقد عند المحدثین، والأسباب الداعیة إلى تشدّد أو تساهل 

الــرواة، واشــتراط آخــر شــروطًا فــي الــراوي لــم تكــن عنــد ســابقیه، كمــا توضــح مــدى اســتجابة ذلــك العلــم 
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للمتغیّرات، ومرونته، وهو أكبر ردّ على مـن یتهمـه بـالجمود وعـدم مراعاتـه لمتغیّـرات العصـر، وكـذلك 
 ریقة تفكیرهم .فیه ردّ على من یتهم علماء الحدیث بالجمود في مناهجهم وط

وهو المهمّ في هذا الباب، أنّ عمل أئمة نقّاد الحدیث هو عمل  یتصل بالدین الذي  الأمر الآخر:
علیه مدار حیاة الناس، فالدین الإسلامي لیس دینًاً كهنوتیـاَ، تقتصـر تعالیمـه علـى تنظـیم العلاقـة بـین 

فـــرد وخالقـــه ومجتمعـــه وحاكمـــه الفـــرد وخالقـــه فحســـب، بـــل هـــو دیـــن شـــامل للعلاقـــات جمیعهـــا: بـــین ال
ودولتــه، وغیرهــا مــن العلاقــات التــي لا تســتقیم حیــاة الفــرد إلا بضــبطها وتنظیمهــا، لــذلك فــإنّ طبیعــة 
عملهم طبیعة اجتماعیّة تخضع لاعتبارات خاصّة متعلّقة بالناقد والراوي والعلاقة بینهما، لـذلك وجبـت 

فیه، حتـّى یمكـن تشـكیل صـورة شـاملة ومتكاملـة  الإحاطة ببیئة الناقد ومحیطه الاجتماعي الذي عاش
 عن الآلیّة التي انتهجها في إصدار أحكامه على الرواة.  

وبناء علیه فإنّنا سنسلّط الضوء في مبحثنا هذا على بیـان أثـر البیئـة التـي عاشـها الناقـد  بأبعادهـا 
حكامــه علــى بعــض رواة جتماعیــة والسیاســیة والعلمیــة، والتــي كــان لهــا دور فــي تشــكیل أالــثلاث، الا

الحدیث، وقبل ذلك سوف نستهلّ إطلالتنا تلك بتعریف البیئة لغة واصطلاحًا، ثـمّ نعـرّج علـى بیـان مـا 
 .أحدثته من تأثیر في أحكام بعض الأئمة النقّاد

 المطلب الأول: تعریف البیئة في اللغة والاصطلاح:

" وتبـوأ المكـان  قـال ابـن منظـور: ، )1301AH, lfiruzabadiA(البِیئَةُ بالكَسـرالبِیئَةُ في اللغة: "
حلـــه، وإنـــه لحســـن البیئـــة أي هیئـــة التبـــوء، والبیئـــة والبـــاءة والمبـــاءة، المنـــزل وقیـــل منـــزل القـــوم حیـــث 
یتبوؤون من قبل واد أو سند جبل، وفي الصحاح المباءة منزل القوم في كل موضع، ویقال كـل منـزل 

بیئـــــــة طبیعیـــــــة وبیئـــــــة اجتماعیـــــــة وبیئـــــــة ویقـــــــال  . )ND, Ibn Manzour(ینزلـــــــه القـــــــوم"
 . )1425AHShaaban., Ahmad. and Jamal ,(سیاسیة"

"فالبِیئَةُ لفظـة شـائعة الاسـتخدام ویـرتبط مـدلولها بـنمط العلاقـة بینهـا وبـین مسـتخدمها فـالحي بیئـة، 
تلفــة،  والقطــر بیئــة، والكــون كلــه بیئــة، ویمكــن ان ننظــر إلــى البیئــة مــن خــلال النشــاطات البشــریة المخ

 Saborini., Al-Hamad. and )فتقــول: بیئــة اجتماعیــة، وبیئــة سیاســیة، وبیئــة ثقافیــة، وهكــذا"

)Said, 1923 . 
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 تـؤثر أشـیاء من بالإنسان یُحیط ما كل" فهي :المعاصر العلمي الاصطلاح في البیئة تُعرَّیف وأما
 كـل تشـمل كمـا شـواطئها، ارهـا،آب أنهارهـا، شـوارعها، مسـاكنها، بأكملها، المدینة فتشمل الصحة، على
 الجویــــة العوامــــل إلــــى بالإضــــافة ملابــــس، مــــن یلبســــه ومــــا وشــــراب، طعــــام مــــن الإنســــان یَتناولــــه مــــا

 الیونسكو:" هـي منظمة حسب البیئیة التربیة وتعریف  . )ND, Abdulaziz("ذلك وغیر والكیمیائیة،
 التي المعقدة العلاقات تقدیر و لفهم ةاللازم المدركات و المهارات و الاتجاهات و القیم تكوین عملیة
 . )ismailia.gov.eg.,(الحیوي" بمحیطه حضارته و الإنسان تربط

صـطلاحي ظــاهر مـن حیـث أن البیئــة هـي المكـان الــذي ووجـه المطابقـة بـین المعنیــین اللغـوي والا
ؤثرًا ، والتــي یتعامــل معهــا مــوعوامــل أخــرىیعــیش فیــه الإنســان، بكــل مكونــات ذلــك المكــان مــن بشــر 

 ومتأثرًا بالعادات والتقالید السائدة في ذلك المكان. 
 

 لناقد في حكمه على رواة الحدیثالمطلب الثاني: أثر بیئة ا

  أولاً: البیئة الاجتماعیة

إنّ التغیّـــر المســـتمر فـــي الأحـــوال الاجتماعیّـــة مـــن عصـــر لآخـــر، لـــه أثـــر كبیـــر فـــي تغیـــر أحـــوال 
صبح غیر مقبول في آخر، وذلك لأنّ عـادات النـاس وتقالیـدهم الناس، فما كان مقبولاً في عصر قد ی

دة وهـي التي هي "عبارة عن مجموعة من السلوكیات المتبعة في مجتمع معین خـلال فتـرة زمنیّـة محـد
 Saleh., Abdul )التـي تشـمل آداب الحــدیث وقواعـد السـلوك العـام"تختلـف مـن بیئـة إلـى أخـرى و 

)ND, and Saleh Razzaq.  مفـاهیمهم تتغیّـر باسـتمرار، فقـد تبـرز بعـض القـیم وتختفـي وثقـافتهم و
أخرى، لهذا یعدّ هذا البعد من أكثر الأبعاد التي أثرت في أحكام بعض الأئمة النقاد على بعـض رواة 

 الحدیث. 

 اوفیما یأتي بعض الأمثلة الدالة على تأثر بعض أئمة نقاد الحدیث بالبیئة الاجتماعیة التي عاشـو 
 مهم على بعض الرواة: فیها، في أحكا

 بشیر العدوي: منالمثال الأول: امتناع ابن عباس رضي االله عنه عن سماع  الروایة 

إلـى  (Al-Mazi, 1403AH)روى الإمـام مسـلم بسـنده عـن مجاهـد أنـه قـال: "جـاء بشـیر العـدوي
االله  صـلى-قال رسول االله  -صلى االله علیه وسلم -ابن عباس، فجعل یحدث ویقول: قال رسول االله 
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أي بشیر): یـا ابـن عبـاس مـا لـي ذن لحدیثه ولا ینظر إلیه، فقال (فجعل ابن عباس لا یأ -علیه وسلم
ولا تسـمع. فقـال ابـن عبـاس إنـا  -صلى االله علیه وسلم-لا أراك تسمع لحدیثي أحدثك عن رسول االله 
صـارنا وأصـغینا إلیـه ابتدرتـه أب -صـلى االله علیـه وسـلم-كنا مرة إذا سمعنا رجـلا یقـول قـال رسـول االله 

لـــم نأخــذ مـــن النـــاس إلا مـــا  )1420AHHumiri-Al ,(بآذاننــا فلمـــا ركـــب النــاس الصـــعب والـــذلول
 . ) 1419AHImam Muslim ,(نعرف"

فهذا المثال یوضح لنا بكل جلاء أنّ عدم سماع ابن عباس رضي االله عنه من بشیر العدوي وهو 
لتغیّر أحوال الناس الاجتماعیة، كونهم "أخذوا یرون كـل  من الرواة الثقات المعروفین، إنّما جاء نتیجة

، حیـث  ) 1419AHImam Muslim ,(مـا یصـل إلـیهم، مـن غیـر تمییـز بـین الثابـت وغیـر الثابـت"
كانت بدایة ظهور الكذب والتحدیث بالغرائب والمناكیر دون مراعاة لقیمة هذا العلم،  وهو ما أثـر فـي 

ه الظاهرة الاجتماعیة الخطیرة واجتثاثها مـن جـذورها فلـم یسـمع ابن عباس فعزم على القضاء على هذ
 منه.

  المثال الثاني: شعبة بن الحجاج ینهى عن كتابة الحدیث عن الفقراء وإجازته للأغنیاء

روى الخطیــب بســنده عــن الصــباح بــن عبــد االله قــال: ســمعت شــعبة یقــول:" لا تكتبــوا عــن الفقــراء 
ضًا عن شعبة أنّه قال: "اكتبوا عن زیاد بن مخـراق فإنّـه رجـل موسـر شیئًا فإنهم یكذبون لكم، وروى أی

لعلـــــي بـــــن عاصـــــم : "علیـــــك بعمـــــارة بـــــن أبـــــي حفصـــــة فإنـــــه غنـــــي لا  )أي شـــــعبة" وقـــــال (لا یكـــــذب
 . )1357AH)Baghdadi-Khatib al ,یكذب"

وط فمــن المعلــوم عنــد علمــاء أهــل الحــدیث عامــة المتقــدّمین مــنهم والمتــأخرین، أنّــه لــیس مــن الشــر 
الواجـب توافرهــا فـي الــراوي حتـى یقبــل خبـره أن یكــون غنی�ـا، أو أنّ الفقیــر تـردّ روایتــه لكونـه فقیــرًا، فقــد 
كان شعبة بـن الحجـاج نفسـه معسـرًا، فـلا بـدّ والحـال كـذلك أن یكـون هنـاك سـبب جـوهري جعـل شـعبة 

 ما هو یا ترى؟لأغنیاء، فا وإجازته عنبن الحجاج ینهى عن كتابة الحدیث عن هؤلاء الفقراء 

لقد حاول طاهر الجوابي الجواب عن هـذا السـؤال حـین قـال: "شـعبة تشـدّد فـي النهـي عـن اعتمـاد 
روایة الفقراء لأنّ فقرهم قد یدفعهم لعدم الاحتیاط في الروایة رغبة فـي العـوض، وقـد كـان شـعبة نفسـه 

 .  ) ND, Taher(م"فقیرًا، وإذا كان قد تشدّد في الأخذ عن الفقراء فإنه كان شفوقًا علیه
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لكن المتبصّر في البیئة التي عاش فیها شعبة یـدرك أنّ الموضـوع لا علاقـة لـه بالتشـدّد كمـا ذكـر 
الجوابي، وذلك لأنّ هناك متغیّرًا حصل في زمن شعبة جعله یصل إلى تلك النتیجة وهـي عـدم الأخـذ 

 عن الرواة الفقراء، فما هو ذلك المتغیّر؟

فـــي زمـــن شـــعبة هـــو ظهـــور مهنـــة جدیـــدة اســـمها" التحـــدیث" ومـــع أنّهـــا إنّ المتغیّـــر الـــذي حصـــل 
موجودة منذ زمن الرسول صلّى االله علیه وسلّم إلاّ أنّها لم تكن مهنة كما حصل في زمـن شـعبة الـذي 
ظهــر فیــه أنــاس یحــدّثون عــن الرســول صــلّى االله علیــه وســلّم" بــأجر" مــا جعــل بعــض الفقــراء یتّخــذونها 

أدّى ذلك إلى الكذب على خیر الخلق علیه الصلاة والسلام، لذلك فقد وقـف  وسیلة لكسب رزقهم ولو
موقفًا حازمًا من تلك الظاهرة فقال بعدم الأخذ عن  -بغض النظر عن اتفاقنا أو اختلافنا معه -شعبة

  الفقراء صیانة لحدیث رسول االله علیه الصلاة والسلام.

 وسئل عمن یأخذ على الحدیث، فقـال: لاقال: "ه عن أبي حاتم الرازي أنه فقد روى الخطیب بسند
إنمـا منعـوا مـن ذلـك تنزیهـا للـراوي عـن سـوء الظـن بـه، لأن بعـض یكتب عنـه". قلـت (أي الخطیـب): "

من كان یأخذ الأجر على الروایة عثر على تزیده وادعائه ما لـم یسـمع، لأجـل مـا كـان یعطـى، ولهـذا 
 .(Khatib al-Baghdadi, 1357AH )المعنى حكي عن شعبة بن الحجاج"

 جوهؤّال والوُ صّاص والسُ المثال الثالث: نهي علي بن المدیني الروایة عن القُ 

ؤال والوجوه، قلت: فما بال الوجوه؟ قال: قال علي بن المدیني: "أكذب الناس ثلاثة القصاص والسُ 
 . )1403AH)Baghdadi-Khatib al ,یكذبون في مجالسهم ولا یرد علیهم"

ظهر في هو أنّه "هذا لوجدنا أنّ السبب الذي دفعه إلى قوله  جیداً  ي قول ابن المدینيفلو تأمّلنا ف
العصر الذي عاشه بعض الظواهر الاجتماعیـة منهـا: انتشـار القصٌـاص، الـذین كـانوا یتكسّـبون بـإیراد 
القصـــص الكاذبـــة التـــي لا أســـاس لهـــا مـــن الصـــحة وكـــذلك ظهـــور الســـؤّال الـــذین یســـألون النـــاس مـــن 

ــــى النــــاس لإعطــــائهم، وكــــذلك أمــــواله م مبیّنــــین حاجــــاتهم بأســــباب كاذبــــة أي أنهــــم كــــانوا یكــــذبون عل
ــذین كــان یقــال فــي مجالســهم المــدائح الكاذبــة  ظهر(الوجــوه) وهــم ســادات القــوم وأشــرافهم والأثریــاء، ال

 . ) 1408AHHaq-Imad al ,(والثناء المبالغ فیه لنیل أعطیاتهم أو لینجو من شرهم"

ـــة، فتـــراهم یحفظـــون فالقصّاصـــون كـــ انوا یلجـــؤون إلـــى وضـــع الأحادیـــث لتـــدعیم قصصـــهم الخرافیّ
الأحادیث الموضوعة ویحدّثون بها العامّة على أنّها صـحیحة، ولـیس لهـم حاجـة إلا متـاع الـدنیا، قـال 
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ابن قتیبة:" القصّاص على قدیم الأیام، فـإنهم یمیلـون وجـوه العـوام إلـیهم ویسـتدرون" أي یسـتنزلون" مـا 
م، بالمناكیر، والغریب، والأكاذیب من الأحادیث، ومن شأن العوام، القعود عند القاص، مـا كـان عنده

ــا یحــزن القلــوب، ویســتغزر العیــون، فــإذا ذكــر  ــا، خارجًــا عــن فطــر العقــول، أو كــان رقیقً حدیثــه عجیبً
   ) 1419AHIbn Qutaiba ,(الجنة، قال فیها الحوراء من مسك، أو زعفران ...الخ "

 مثلة الدالة على ذلك:ذكر بعضاً من الأوهنا ن

حــدثني مــن ســمع عمــراً الناقــد ده عــن المنــذر بــن محمــد أنــه قــال: "روى الخطیــب البغــدادي بســن .1
یقــول:" مــررت بقــاص یقــص وهــو یقــول: نــا أبــو معاویــة، عــن الأعمــش: بحــدیث كــذب، فنهیتــه، 

ل بالشـام وهـو یـذكر ذلـك فأبى علي، فاشتریته منه بأربعة دراهم. قال عمرو: ثم لقیت ذلـك الرجـ
-Khatib al) الحــدیث بعینـــه، فقلـــت: بعتـــه منــي بأربعـــة دراهـــم، فقـــال: إنمــا بعتـــك بـــالعراق"

), 1403AHBaghdadi  . 

صـلى أحمـد بـن حنبـل ویحیـى بـن عفـر بـن محمـد الطیالسـي أنـه قـال: "یضاً عن جأوروى بسنده  .2
أحمــد بــن حنبــل ویحیــى بــن معــین فــي مســجد الرُصــافة، فقــام بــین أیــدیهم قــاص، فقــال: حــدثنا 

رسول االله صلى االله علیه  معین، قالا: نا عبد الرزاق، أنا معمر، عن قتادة، عن أنس قال: قال
مــن قــال لا إلــه إلا االله، یخلــق مــن كــل كلمــة منهــا طیــر، منقــاره مــن ذهــب، وریشــه مــن " وســلم:

یحیــى بــن مرجــان، وأخــذ فــي قصــة نحــوا مــن عشــرین ورقــة، وجعــل أحمــد بــن حنبــل ینظــر إلــى 
معــین، ویحیــى بــن معــین ینظــر إلــى أحمــد بــن حنبــل، فقــال: أنــت حدثتــه بهــذا؟ فیقــول: واالله مــا 
ســمعت بــه إلا هــذه الســاعة، قــال: فســكتا جمیعــاً حتــى فــرغ مــن قصصــه، وأخــذ قطاعــهُ، ثــم قعــد 

ن لنوال یجیزه، فقال له یحیى: م بیده: تعال، فجاء متوهماً  ینتظر بقیًته. فقال له یحیى بن معین
حـدثك بهــذا الحــدیث؟ فقـال: أحمــد بــن حنبـل ویحیــى بــن معـین، فقــال: أنــا یحیـى بــن معــین وهــذا 
أحمد بن حنبل، ما سمعنا بهذا قط في حدیث رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلم، فـإن كـان لا بـد 
والكذب فعلى غیرنا، فقال له: أنت یحیى بن معین؟ قال: نعم، قال: لم أزل أسمع أن یحیـى بـن 

مق، ما علمته إلا الساعة، فقال لـه یحیـى: وكیـف علمـت أنـي أحمـق؟ قـال: كأنـه لـیس معین أح
نبـل غیـر في الدنیا یحیى بن معین وأحمد بن حنبل غیركما، كتبت عن سبعة عشـر أحمـد بـن ح

-Khatib al) "المستهزئ بهمام، فقام كهُ على وجهه، وقال: دعه یقهذا، قال: فوضع أحمد كُمَّ 

, 1403AH)Baghdadi . 
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  ثانیاً: البیئة السیاسیّة

عند النظر في التسلسل التاریخي لظهور الخلافات السیاسة بین المسلمین نلحـظ بـأن تـأثر الأئمـة 
مبكراً، حیث ظهرت الفرق السیاسة  فـي وقـت مبكـر فقـد  أة السیاسة التي عاشوا فیها قد بدالنقاد بالبیئ

لمســـلمین، عنـــدما وقعـــت الفتنـــة بمقتـــل ســـیدنا كانـــت البدایـــة الحقیقیـــة لظهـــور الخـــلاف السیاســـي بـــین ا
فقـد كـان المسـلمون فـي عصـر النبـي صـلى " (Ibn Taymiyah, 1426AH)عثمـان رضـي االله عنـه

االله علیــه وســلم وحتــى خلافــة علــي رضــي االله عنــه، لا یختلفــون فــي أمــر الســنّة النبویّــة، حتــى ظهــرت 
، بدعوى أنّه م على علي رضي االله عنهواعتراضه الفتنة بعد خروج معاویة رضي االله عنه ومن معه،

تهاون في إقامة الحد على قتلة عثمان بن عفان رضي االله عنه، فأشـعل المنـافقون نـار الفتنـة فنشـبت 
الحرب بین معاویة ومن معـه وبـین علـي رضـي االله عنهمـا، وعنـدما قبـل التحكـیم حقنًـا للـدماء خرجـت 

) Bahnasawi-Al ,فعـل أن ظهـرت طائفـة الشـیعة "علیه فرقـة سـمّیت بـالخوارج وحـاربوه فكـان ردّ ال

. ویــرى أبــو زهــرة بــأنّ الشــیعة هــم أقــدم المــذاهب السیاســیّة الإســلامیّة ظهــورًا، فقــد ظهــروا فــي  1409(
) Abu Zahra ,أواخـر عصـر عثمـان رضـي االله عنـه، ونمـا وترعـرع فـي عهـد علـي رضـي االله عنـه"

)ND فقــون علــى أنّ علی�ــا رضــي االله عنــه أحــق المســلمین . ویـرى أیضًــا: "بــأنّ الشــیعة فــي جملــتهم مت
) Abuبخلافــة النبــي صــلى االله علیــه وســلم وأنــه الخلیفــة المختــار مــن النبــي صــلّى االله علیــه وســلم

)ND, Zahra   فمنـــذ ذلـــك الوقـــت" اشـــتغل الشـــیعة بالحـــدیث وســـمعوا مـــن الثقـــات وعرفـــوا الأســـانید .
عقیــدتهم وأضـلوا بهــا كثیـرًا. وقـد أفســد الشـیعة علــم و ق الصـحیحة ثـم وضــعوا علیهـا الأحادیــث التـي تتفـ

الإمام علي رضي االله عنه بما نسبوه إلیه من الأقوال ومـا اعتقـدوه فیـه مـن العقائـد، وكـان للتشـیع أثـر 
عكسي في نفوس ضعاف الإیمان من أهل السنة ولا سیما المنتمین إلى بني أمیّـة فوضـعوا الأحادیـث 

) مان رضي االله عنهم ,كرد على مثالب الشیعة لهـم وانتقاصـهم قـدرهم"في مناقب أبي بكر وعمر وعث

), 1404AHuAbu Zuh .   

الأحادیــث أیضًــا فــي  ویظهــر أنــه كــان للسیاســة دخــل كبیــر فــي ذلــك فقــد وضــعت"وقــال أبــو زهــو: 
وقــال بهنســاوي: "ففـي الوقــت الــذي حـدثت فیــه الفتنــة  . ) 1404AHuAbu Zuh ,("فضـل معاویــة

فوظة ورواتها محلّ ثقة ولكن بسبب الفتنة وجدنا أنّ الخوارج قد ردوا الأحادیث النبویة كانت السنة مح
الذین  -صلى االله علیه وسلم  -التي رویت من غیر أئمتهم ظنا منهم أن جمهور صحابة رسول االله 

جـدنا قبلوا التحكیم بعد انتصار الإمام علي لا یكونون محل ثقة في تلقي الحدیث النبـوي عـنهم. كمـا و 
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أكثرهم یردون الحدیث النبویة المروي عن غیر أئمتهم، لأنّ عقیدتهم  -فیما عدا الزیدیة  -أنّ الشیعة 
 -صـــلى االله علیــــه وســــلم  -أن مـــن بــــایع أبـــا بكــــر وعمــــر وعثمـــان یكــــون قــــد خـــان وصــــیة الرســــول 

 .  ) Bahnasawi-Al(1409 ,"باستخلاف الإمام علي من بعده"
أئمة نقّاد الحدیث یعیدون هیكلة منهجهم في نقد رواة الحدیث، متـأثرین لذلك فإنّ هذا الأمر جعل 

بالبیئة السیاسیة التي عاشوها، فكانوا یضـعون فـي حسـبانهم عنـد الجـرح أو التعـدیل مـدى قـرب الـراوي 
لـم یكونــوا یسـألون عـن الإسـناد فلمــا " أو بعـده عـن تلـك الفــرق السیاسـیة، ولهـذا قـال محمــد بـن سـیرین:

ة، قـالوا: سـموا لنـا رجـالكم، فینظـر إلـى أهـل السـنة فیؤخـذ حـدیثهم وینظـر إلـى أهـل البـدع، وقعت الفتنـ
 .  ) 1419AH)Imam Muslim ," فلا یؤخذ حدیثهم"

فهذا الأمر یعدّ من أكبر الأدلة على تـأثر بعـض الأئمـة النقـاد فـي حكمهـم علـى الـرواة، فقـد وقفـوا 
 ا ینتمون إلى تلك الفرق.موقفًا حازمًا وحاسمًا من الرواة الذین كانو 

 

  ثاً: البیئة العلمیّة والثقافیّةثال

تعـدّ البیئـة العلمیـة والثقافیـة مـن أكثـر البیئـات التـي أثـرت فـي حكـم بعـض أئمـة نقـاد الحـدیث علـى 
رواة الحـدیث، فقـد كـان للبیئـة العلمیّــة والثقافیّـة التـي عاشـها علمـاء الحــدیث أثـر إیجـابي فـي بنـاء علــم 

ــة والثقافیــة التــي تمثــل  الحــدیث،" فلــم یكــن بنــاء مــنهج النقــد عنــد المحــدثین منفصــلاً عــن البیئــة العلمیّ
معطیات الخبرة الإنسانیة في بیئتهم التي تمثل مستوىً راقیًا فـي التحضـر عنـد كتابـة المؤلفـات الأولـى 

د ، وفیمــا یلــي بعــض الأمثلــة الدالــة علــى تــأثر بعــض الأئمــة النقــا(Omri, ND)فــي علــم المصــطلح"
 بهذا البعد في جرح الرواة أو تعدیلهم: 

 المثال الأول: ترك الإمام مالك بن أنس الروایة عن جماعة ممن هم من الثقات الأمناء.

قال إسماعیل بن أبي أویس سمعت خالي مالك بن أنـس یقـول: " إن هـذا العلـم دیـن فـانظروا عـن 
إلى مسجد رسول االله صلى االله علیه و  من تأخذون دینكم، لقد أدركنا في هذا المسجد سبعین. وأشار

سلم ممن یقول قال: فلان، قال رسـول االله صـلى االله علیـه وسـلم: فمـا أخـذت عـنهم شـیئًا، وإن أحـدهم 
ـــوا مـــن أهـــل هـــذا الشـــأن" ـــم یكون ـــا، لأنهـــم ل  ,Al-Mazi)لـــو اؤتمـــن علـــى بیـــت مـــال لكـــان بـــه أمینً

1403AH) . 
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ح، أتؤخـذ عنـه الأحادیـث ؟ قــال: ظ وهـو ثقـة صــحیأیؤخــذ ممـن لا یحفـ" وسـئل الإمـام مالـك أیضًـا:
، فقیل له: یأتي بكتب فیقول قد سمعتها وهو ثقة أتؤخذ عنه الأحادیث قال: أخاف أن یزاد في كتبه لا

دركـت بهـذا البلـد مـن قـد بلـغ مائـة سـنة وخمسًـا ومائـة، أباللیال. وقال ابن وهـب: سـمعت مالكـا یقـول: 
 .  ) 1408Suyuti ,(عنهم" فما یؤخذ عنهم، ویعاب على من یأخذ

دركت بالمدینة أقوامًا، لو استسقى بهم القطر لسقوا، وقد سمعوا من العلـم ألقد وقال الإمام مالك: "
نفسـهم خـوف االله والزهـد، أوالحدیث شیئا كثیرا، وما أخذت عن واحد منهم، وذلك أنهـم كـانوا قـد ألزمـوا 

معه تقى وورع وصیانة وإتقان وعلم وفهم، ویعلـم مـا وهذا الشأن یعني الحدیث والفتیا یحتاج إلى رجل 
یخرج من رأسه، وما یصل إلیه غداً في القیامة، فأمّا زهد بلا إتقان ولا معرفة فلا ینتفع به، ولیس هو 

 . ) 1408Suyuti ,(بحجة ولا یحمل عنهم العلم"

بعیــد فــي البیئــة العلمیــة  یتبــیّن لنــا مــن الأمثلــة ســالفة الــذكر، بــأنّ الإمــام مالــك كــان متــأثراً إلــى حــد
التــي عاشـــها، وذلــك أنـــه لمــا رأى فـــي عصــره عـــدم اهتمــام الـــرواة بعلــم الحـــدیث ولا بــالحفظ ولا عمـــن 
یأخذون الحدیث عنه، فأثر ذلك فیه، فأخذ فیهم بسد (باب الذرائع)، فمنع الروایة عنهم احتیاطًـاً لسـنة 

 مانة. النبي صلى االله علیه وسلم، مع أنهم من أهل الصدق والأ

     تجاج بخبر الراوي أن یكون فقیهًاحالمثال الثاني: اشتراط ابن حبان للا

العدالـة والضـبط" وهـذا مـا سـاروا أنّ مـن شـروط قبـول روایـة الـراوي "من المعلوم عند الأئمة النقـاد 
فقهـاء  علیه في الاحتجاج بخبرهم، فلم یشترطوا  بـأن یكـون الـراوي فقیهـًا بمـا یـروي، لأنّ أغلـبهم كـانوا

ومحدّثین، فلمّا كان عصر ابن حبان، تغیّر حـال الـرواة،  فضـعفت ملكـتهم فـرأى أنّ أكثـرهم یحفظـون 
الطرق والأسانید دون المتون، ولا یذكرون من متن الحـدیث إلا كلمـة واحـدة یشـیرون إلیهـا، فـأثّر ذلـك 

قـال ابـن حبـان:"  ا ذلـك:ن یكـون فقیهـًا، وهـذا قولـه یظهـر لنـأفي ابن حبان  فجعله یشترط فـي الـراوي 
الثقـة الحــافظ إذا حــدّث مــن حفظــه ولــیس بفقیــه، لا یجــوز عنــدي الاحتجــاج بخبــره، لأنّ الحفــاظ الــذین 
رأیناهم أكثرهم كـانوا یحفظـون الطـرق والأسـانید دون المتـون، ولقـد كنّـا نجالسـهم برهـة مـن دهرنـا علـى 

ة یشیرون إلیها، .... ثم قال: فإذا كان الثقـة المذاكرة، ولا أراهم یذكرون من متن الخبر إلا كلمة واحد
الحــافظ لــم یكــن فقیهًــا وحــدّث مــن حفظــه، فربّمــا قلــب المــتن، وغیّــر المعنــى، حتــى یــذهب الخبــر عــن 
معنى ما جـاء فیـه، ویقلـب إلـى شـيء لـیس منـه، وهـو لا یعلـم، فـلا یجـوز عنـدي الاحتجـاج بخبـر مـن 
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 ,Ibn Hibban )ثقات فیما یرویه مـن متـون الأخبـار"هذا نعته، إلا أن یحدث من كتاب، أو یوافق ال

)1992 . 

ولم یكن هذا العلم في زمـان قـط تعلمـه أوجـب منـه فـي زماننـا هـذا، لـذهاب مـن كـان " وقال أیضًا:
علـــم فـــي زماننـــا هـــذا، وصـــاروا یحســن هـــذا الشـــأن وقلـــة اشـــتغال طلبــة العلـــم بـــه، لانهـــم اشـــتغلوا فــي ال

ن یرحلــون فیهــا إلــى الأمصــار وأكثــر همــتهم الكتابــة، والجمــع دون : فمــنهم طلبــة الأخبــار الــذیحــزبین
الحفظ، والعلم به وتمییز الصحیح من السقیم، حتـى سـماهم العـوام الحشـویة، والحـزب الآخـر المتفقهـة 
الــذین جعلــوا جــل اشــتغالهم بحفــظ الآراء والجــدل وأغضــوا عــن حفــظ الســنن ومعانیهــا  وكیفیــة قبولهــا 

 .  ) Ibn Hibban(1992 ,"یم منها مع نبذهم السنن قاطبة وراء ظهورهم"وتمییز الصحیح من السق

لذلك فإنّ الأئمة النقاد المتقدّمین لم یشترطوا في الاحتجاج بروایة الراوي أن یكون فقیهـًا، لأنّنـا لـو 
حبـان تأملنا أحـوال الـرواة الـذین رووا لنـا هـذه الأحادیـث لوجـدنا أنّ الفقهـاء مـنهم قلـّة قلیلـة، ولكـن ابـن 

اشترط  ذلك، كون العصر الذي عاش فیه طرأ فیه تغیر على أحوال الرواة الذین صاروا یعتنون ربما 
 بالأسانید دون فقه المتون، فأثر ذلك في حكمه علیهم فأسقط روایتهم. واالله أعلم.

خلاصة القول: بعد هذا العرض الموجز في بیـان أثـر البیئـة التـي عـاش فیهـا بعـض الأئمـة النقـّاد 
بأبعادها جمیعها: الاجتماعیة والسیاسیة والعلمیة في حكمهم على الرواة، یتبیّن لنا أنّ أثرها فیهم كـان 
فــي إطـــار المـــنهج العلمــي الـــذي اختطّـــه وســار علیـــه أهـــل هــذه الصـــنعة، ولـــم یكــن مـــؤثرًا إلـــى درجـــة 

أن جعلهم یطـوّرون تخرجهم من ذلك الإطار، بل على العكس من ذلك، فقد كان تأثرهم فیه إیجابی�ا، ب
الصنعة الحدیثیّة إلى أن بلغـت درجـة أقـرب للكمـال، أي بمعنـى أن كـل واحـد مـنهم أفادتـه البیئـة التـي 
عاش فیها، بأن وضـع لبنـة جدیـدة فـي بنـاء علـم الحـدیث، وذلـك نتیجـة تـأثره بالبیئـة التـي عـاش فیهـا، 

لأئمة النقاد لـم یعتـدوا بـذلك الجـرح، فعلى سبیل المثال حینما جرح شعبة بن الحجاج الفقراء، رغم أن ا
حتیاط من الأخذ من الفقراء للأسباب التي ذكرناها ممـا أسـهم فیمـا إلا أنه أفاد بالتنبیه على وجوب الا

 بعد بتقویة علم الحدیث وشد بنیانه.  
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 المبحث الثاني

 في الحكم على الرواة اوأثره ثقافة الناقد

طبـة أنّ االله تعـالى قـد فضّـل العلمـاء بعضـهم علـى بعـض بمـا من المعلوم عند علماء المسـلمین قا
، مستندین في ذلك إلى قوله تعالى: {یَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِینَ آمَنُوا مِـنْكُمْ  (Sano, 1420AH)أوتوه من العلم

ــمَ دَرَجَــاتٍ وَاللَّــهُ بِمَــا تَعْمَلُــونَ خَبِیــرٌ} [المجادلــة:  لــه تعــالى: {قُــلْ هَــلْ یَسْــتَوِي ]، وقو 11وَالَّــذِینَ أُوتــُوا الْعِلْ
طلب  في]. لذلك فقد رغب النبي االله صلّى االله علیه وسلّم 9الَّذِینَ یَعْلَمُونَ وَالَّذِینَ لاَ یَعْلَمُونَ} [الزمر: 

: "من سـلك طریقـًا یلـتمس فیـه علمًـا سـهّل خلال قوله صلّى االله علیه وسلّم العلم، ویتضح لنا ذلك من
 .  ) 1419AH)Imam Muslim ,إلى الجنّة "االله له به طریقًا 

وعلیه فإنّ التحصیل العلمي لأيّ صاحب صنعة یعـدّ مـن العوامـل المسـاعدة علـى إتقـان صـنعته  
وتجویدها، فالصانع الذي یضیف إلى مهاراته الأساسیّة مهارات أخرى، لا بـد أن تكـون صـنعته أجـود 

 وأكثر أتقانًا وتحسینًا.

، فقــد كــان فــي  (Ghazali, ND)حــدیث مــن أشــرف الصــنائع وأجلّهــاولمّــا كانــت صــناعة علــم ال
اكتســـاب المهـــارات المكمّلـــة لمهـــارة النقـــد الحـــدیثي أمـــرًا مهمًـــا و لازمًـــا علـــى كـــل مـــن أراد اتّخـــاذ تلـــك 

 الصناعة صنعة له.

وعلیه فإنّنا في مبحثنا هذا سنسلّط الضوء على أهـم المعـارف والعلـوم التـي عنـدما تتجمـع روافـدها 
كل مخزونًا معرفیًا لابأس به للناقد، ما یسهم في تقویة حكمـه علـى الـراوي (جرحًـا وتعـدیلا)، إذ إنّ تش

صنعة الحدیث لا یكفي فیها مجرّد معرفة الناقد بأحوال الراوي فقط، بل یجب أن یتفرّع علمه لیضـمن 
 موفور مخزونه المعرفي.

 الحكم على الرواة، وفیه ثلاثة مطالب:في  اوأثره ثقافة الناقدلذلك سنتناول في هذا المبحث 

 المطلب الأول: المعارف والعلوم التي تساعد الناقد في حكمه على الرواة.

 .معارفه العلمیةالمطلب الثاني: مصادر الناقد لزیادة 

 المطلب الثالث: أثر معارف الناقد في حكمه على الرواة.
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 في حكمه على الرواةتساعد الناقد المطلب الأول: المعارف والعلوم التي 

هنــاك جملــة مــن المعــارف والعلــوم التــي ینبغــي علــى الناقــد أن یكتســبها لتســاعده فــي إصــدار حكــم 
واضح ودقیق على نقلة الأحادیث الشریفة، كمعرفة الفقه واللغة العربیة وأسـماء الرجـال وعلـم الأسـانید 

 وغیرها من العلوم. 

اع العلـــوم، لصـــاحب هـــذه الصـــناعة معرفتـــه بالفقـــه ممـــا یفتقـــر إلیـــه مـــن أنـــو " :قـــال الإمـــام النـــووي
والأصـــولیین، والعربیـــة وأســـماء الرجـــال ودقـــائق علـــم الأســـانید، والتـــاریخ ومعاشـــرة أهـــل هـــذه الصـــنعة، 
ومبــاحثتهم مــع حســن الفكــر، ونباهــة الــذهن، ومداومــة الاشــتغال، ونحــو ذلــك مــن الأدوات التــي یفتقــر 

 معارف:فمن تلك ال (Al-Nawawi, 1937AH )إلیها"
 ومعرفة لهجاتها ومدلولات ألفاظها: التمكّن من اللّغة العربیة أولاً 

إنّ التمكن من اللغة العربیة ومعرفـة لهجاتهـا ومـدلولات ألفاظهـا، لهـو أمـر ضـروري لمـن تقلـّد هـذا 
الشأن، إذ إنّه من غیر المعقول أن یتصـدّر أي شـخص لصـون حـدیث الرسـول صـلى االله علیـه وسـلم 

 .الألفاظ، وخاصة ألفاظ الجرح والتعدیل لا یعرف مدلولات والبلغاء، وهوسید الفصحاء 
فمعرفة الناقد بمدلولات الألفاظ وخاصّة الألفاظ العرفیّة المختلفة بین الناس وفهمها فهماً صحیحًا  

 تساعده في إصدار حكم صحیح ودقیق على الرواة، وفیما یلي بعض أقوال العلماء الدالة على ذلك:

قال السبكي: "ومما ینبغي أن یتفقـد عنـد الجـرح أیضـا حـال الجـارح فـي الخبـرة بمـدلولات الألفـاظ  .1
فكثیــرا مــا رأیــت مــن یســمع لفظــة فیفهمهــا علــى غیــر وجههــا والخبــرة بمــدلولات الألفــاظ ولا ســیما 
الألفاظ العرفیة التي تختلف باختلاف عرف الناس وتكون في بعض الأزمنة مدحا وفى بعضـها 

 . ) ND, Sabki(مر شدید لا یدركه إلا قعید بالعلم"ذما أ
وقـــال المعلمـــي الیمـــاني:" صـــیغ الجـــرح والتعـــدیل، كثیـــرًا مـــا تطلـــق علـــى معـــان مغـــایرة لمعانیهـــا  .2

-Al )المقررة في كتب المصطلح، ومعرفة ذلك تتوقف: على طول الممارسة واستقصاء النظـر"

, 1416AH)Shawkani . 
ن تتوفر فـي الجـارح والمعـدل الخصـال التـي تجعـل حكمـه منصـفًا وقال نور الدین عتر: "یجب أ .3

كاشفًا عن حـال الـراوي... أن یكـون عالمـا بتصـاریف كـلام العـرب، لا یضـع اللفـظ لغیـر معنـاه، 
 .  )1404AH)Atar ,ولا یجرح بنقله لفظا هو غیر جارح"

 ومثال ذلك: 



 م.2017الثاني،  العدد الثاني والثلاثون، المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

 339 

رورة معرفــة اللغــة العربیــة لفظــة "كــذب" التــي أوردهــا بعــض أهــل العلــم فــي محــل الاستشــهاد بضــ
ومدلولات ألفاظها. فربما یصف ناقد ما راویاً بالكـذب وهـو لا یقصـده،  اذ إن مـن معـاني الكـذب فـي 
اللغـة العربیــة الخطــأ. كمــا قــال ابـن حبــان فــي ترجمــة بــرد مــولى سـعید بــن المســیب القرشــي مــن أهــل 

لـة، كـان یخطـئ، وأهـل الحجـاز المدینة: یروي عن سعید بن المسیب روى عنه عبد الرحمن بن حرم
 . ) Ibn Hibban(1993 ,"یسمون الخطأ كذبا "

وقال الحافظ ابن حجر: "ویؤید ذلك إطلاق عبادة بن الصامت قوله كذب أبو محمد لما أخبر أنه 

یقـول الـوتر واجـب، فـإنّ أبـا محمـد لـم یقلـه روایــة وإنمـا قالـه اجتهـادا، والمجتهـد لا یقـال إنـه كـذب إنمــا 

، وقال أیضًا: "ومن ثبتت عدالته لم یقبل فیه الجرح, وما تسقط  "(Ibn Hajar, ND)أخطأ یقال إنه 

ــة بــالظن وبقــول فــلان لمــولاه لا تكــذب علــي, ومــا أشــبهه مــن القــول الــذي لــه وجــوه وتصــاریف  العدال

)Ibn Hajar ,"ومعــانٍ غیــر الــذي وجهــه إلیــه أهــل الغبــاوة، ومــن لا علــم لــه بتصــاریف كــلام العــرب

)ND . 

 تراجم الرواة الذین قیل فیهم مثل هذا اللفظ:  اً منبعض نسوق وفیما یلي

أن ومنهــــا: حــــدیث عبــــادة بــــن الصــــامت رضــــي االله عنــــه قــــال أبــــو ســــلیمان فــــي حــــدیث عبــــادة  .1

هـو مسـعود بـن زیـد بـن سـبیع" یـزعم أن الـوتر حـق فقـال: كـذب المخدجي قال لـه إن أبـا محمـد "

أبو محمد: لم یذهب به إلى الكذب الـذي هـو الانحـراف أبو محمد". قال الخطابي: "وقوله كذب 

عـن الصــدق والتعمــد للــزور وإنمـا أراد بــه أنــه زل فــي الــرأي وأخطـأ فــي الفتــوى وذلــك لأن حقیقــة 

الكذب إنما یقـع فـي الإخبـار ولـم یكـن أبـو محمـد فـي هـذا مخبـرًا عـن غیـره وإنمـا كـان مفتیـا عـن 

لخطأ ویوضـع موضـع الخلـف كقـول القائـل كـذب رأیه ... وقد یجري الكذب في كلامهم مجرى ا

ســلم للرجــل الــذي وصــف لــه العســل: صــدق االله وكــذب بصــري، وقــال صــلى االله علیــه و ســمعي 

 . ) 1422AH)Khattabi-Al ."وكذب بطن أخیك

قـال سـمرة فـي المغمــى لیمان التیمـي عـن أبـي مجلــز قـال: "ومنهـا: مـا رواه ابـن المبـارك عــن سـ  .2

ى یقضـیها فقـال لـه عمـران بـن حصـین: كـذبت ولكـنهن یصـلیهن علیه یصلي مع كـل صـلاة حتـ

 .  ) 1422AH)Khattabi-Al ."معا، یرید أخطأت"
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قلـت لسـعید بـن المسـیب إن عكرمـة مـولى عطاء الخرساني: " ومنها: ما قاله هشام بن سعد عن .3

ـــــزوج میمونـــــة وهـــــو محـــــرم، فقـــــال: وســـــلمبـــــن عبـــــاس یـــــزعم أن رســـــول االله صـــــلى االله علیـــــه   ت

 .  )1403AH)Mazi-Al ,"كذب""

 )ND, Ibn Hajar(ومنهــا: مــا قالــه فطــر بــن خلیفــة: "قلــت لعطــاء (ابــن الســائب) إن عكرمــة .4

كــذب عكرمــة"، ســمعت ابــن ، فقــال: "یقــول: قــال ابــن عبــاس: ســبق الكتــاب المســح علــى الخفــین

 .  )1403AH)Mazi-Al ,"عباس یقول: امسح على الخفین وإن خرجت من الخلاء"

فــي الأمثلــة ســالفة الــذكر لوجــدنا أنّ أهــل العلــم مــن المحــدثین قــد تكلمــوا فیهـــا  فلــو أنعمنــا النظــر

 وحملوها على ما تحتمله اللغة العربیة من مدلولات. 

 عیّة والتبصّر فیهاثانیًا: سعة الاطلاع على الأحكام الشر 

لا  مـن البـدیهيّ لمــن تصـدّر لهـذه الصــنعة أن یكـون واســع الاطـلاع علـى الأحكــام الشـرعیّة، كیــف

وهو یتصدّر لصنعة تحتوي المصدر الثاني مـن مصـادر التشـریع، فمعرفـة الأحكـام الشـرعیة والتبصـر 

 ) Sano(1420AH ,، فربّمـا یجهـل )1397AH)Alhakim ,فیهـا تجنـب الناقـد الوقـوع فـي الغلـط

 الناقــد حكمًــا شــرعی�ا مــثلاً فــیظن أنّــه حــرام وهــو خــلاف مــا یظــن، مــا یــؤثر فــي حكمــه فیجــرح مــن لــیس

بهـذا الشـأن، وهـذه بعـض مـن أقـوالهم وأمثلـتهم  ینبمجروح، وهذا الأمر أقره بعض أهـل العلـم المختصـ

 الدالة على ذلك:

قال السخاوي: "إنّه مما ینبغي اعتمـاده فـي الجـارح والمعـدل أن یكـون عالمـاً بـاختلاف المـذاهب، 

غیــره إذ لـو لــم نعتبـر ذلــك لكــان  فیجـرح عنــد المـالكي مــثلاً بشـرب النبیــذ متـأولاً، لأنــه یــراه قادحـا دون

الجـــارح أو المعـــدل غـــارا لـــبعض الحكـــام، حتـــى یحكـــم بقـــول مـــن لا یـــرى قبـــول قولـــه وهـــو نـــوع مـــن 

 . )1412AH)Sakhawi ,الغش"

ومما ینبغي أن یتفقد أیضًا حاله (أي الناقد) في العلم بالأحكام الشرعیة : "وقال تاج الدین السبكي

رح به، ومن هنا أوجب الفقهاء التفسـیر لیتوضـح الحـال، فقـد یتلـبس فرب جاهل ظن الحلال حرامًا فج

الــراوي بفعــل یظــن الناقــد أن هــذا الفعــل یســقط عدالتــه فیجرحــه لــذلك. ومثــال ذلــك: مــا قالــه الشــافعي: 
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حضرت بمصر رجلاً مزكی�ا یجرح رجلاًً، فسئل عن سببه وألحّ علیه فقال: رأیته یبول قائمًا، قیل: وما 

یرد الریح من رشاشه على یده وثیابه فیصـلى فیـه، قیـل: هـل رأیتـه قـد أصـابه الرُّشـاش  في ذلك، قال:

 " وحكـي أن رجـلاً وصلّى قبـل أن یغسـل مـا أصـابه، قـال: لا ولكـن أراه سـیفعل. وقـال صـاحب البحـر:

 . (Sabki, ND )جرح رجلاً وقال إنّه طیَّن سطحه بطین استخرج من حوض السبیل"

ن أثـــر عـــدم معرفـــة الناقـــد بالأحكـــام الشـــرعیة فـــي حكمـــه علـــى الـــرواة، فهـــذان المثـــالان یوضّـــحا

ـاً بالأحكـام الشـرعیة واختلافـات الفقهـاء فـي مسـائل الفقـه لیـتمكن مـن  فالأصل في الناقد أن یكون ملم�

 إصدار الحكم الصائب على الرواة.

 طلاع على أدقّ تفاصیل حیاة الرواةالااً: ثالث

ملء المخزون المعرفيّ، وتقویة العقل ومداركه، وصـقل البصـیرة  إنّ سعة الاطلاع عامل مهمّ في

وروافدها، لذلك فقد تنبّه أئمة نقّاد الحدیث إلى هذا الأمر، فلـم یرضـوا بـالنزر الیسـیر مـن المعلومـات، 

بمعــزل عــن تفصــیلاتها وتفریعاتهــا، بــل طالــت مجالســهم العلمیــة وهــو مــا أكســبهم مهــارة الحكــم علــى 

مجـرّد المــرور علـى أســماعهم، حتــى اصـبح الواحــد مـنهم خبیــرا كالصـیرفي الــذي ینقــد الروایـة والــراوي ب

،" فإنّــه لا یعــرف جــودة الــدینار والــدراهم بلــون ولا مــس ولا طــراوة ولا مغشوشــةده مــن الــدینار فیمیــز جیّــ

دنـــس ولا نقـــش ولا صـــفة تعـــود إلـــى صـــغر أو كبـــر ولا إلـــى ضـــیق أو ســـعة وإنمـــا یعرفـــه الناقـــد عنـــد 

فیعرف البهرج والزائف والخالص والمغشوش وكذلك تمییز الحدیث فإنه علم یخلقـه االله تعـالى  المعاینة

 .   )1403AH)Baghdadi-Khatib al ,في القلوب بعد طول الممارسة له والاعتناء به"

فمعرفة الناقـد بـأدقّ تفاصـیل حیـاة الـراوي تجعلـه قـادرًا علـى تحلیـل شخصـیته بمجـرد النظـر إلیـه،  

طریـــق اســـتقراء شخصـــیته ونفســـیته وتحلیلهمـــا تحلـــیلاً علمی�ـــا دقیقًـــا یخضـــع لأســـس وقواعـــد وذلــك عـــن 

مطبوعــة فــي أذهــانهم ومنثــورة فــي أقــوالهم، ولهــذا كــان لا بــدّ للناقــد مــن" معرفــة كنــى المســمّین وأســماء 

 المكنّـین ومــن اســمه كنیتــه ومــن اختلــف فــي كنیتــه ومـن كثــرت كنــاه أو نعوتــه  ومــن وافقــت كنیتــه اســم

أبیه أو بالعكس ومن نسب إلى غیر أبیه أو إلى أمّه ومن اتفـق اسـمه واسـم أبیـه وجـده أو اسـم شـیخه 

وشــیخ شــیخه فصــاعدًا ومــن اتفــق اســم شــیخه والــراوي عنــه ومعرفــة الأســماء المجــردة والمفــردة والكنــى 
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لرق أو بــالحلف والألقــاب والأنســاب ومــا یقــع فیهــا مــن الاتفــاق والاشــتباه كالأســماء ومعرفــة المــوالي، بــا

ولتحقیــق صــفة العلــم هــذه لا بــدّ للناقــد ان یكــون " )ND, Ibn Hajar(ومعرفــة الإخــوة و الأخــوات"

محیطًاً برجال الحدیث، عالماً بأحوالهم عارفـًا بهـم معرفـة جیـدة، لأنـه سـیحكم علـیهم بنـاءً علـى معرفـة 

ولـو وافـق الصـواب لأنّـه لـم  سابقة. فـإذا لـم یحـط بهـم علمـاً فأنـه فـلا شـك بـأن حكمـه سـیكون مرفوضـاً 

 . )  ,NDRashid(یعتمد على أسس سلیمة، إن هي إلا ظنون وتخرصات"

وهنــاك أمثلــة عدیــدة تــدلّ علــى أن مــا یعرفــه الناقــد مــن تفاصــیل دقیقــة عــن أحــوال الــرواة غیــر مــا 

 أحكامه. یعرفه العامّة، مما یعطینا غلبة الظنّ في قبول أحكامه، وأنّ معرفته هذه تؤثر إیجاباً في 

منها: ما رواه الخطیب بسـنده عـن العبـاس بـن محمـد قـال: "سـمعت یحیـى بـن معـین وذكـرت لـه  .1

بـن منــاذر، فقــال: أعرفــه كـان صــاحب حــدیث وكــان اشـیخًا كــان یلــزم ســفیان بـن عیینــة یقــال لــه 

یتعشــق بــن عبــد الوهــاب الثقفــي ویقــول فیــه الأشــعار ویشــبب بالنســاء (أي یتغــزل) وطــردوه مــن 

الحبـر) ( ان یرسل العقارب في المسـجد الحـرام حتـى تلسـع النـاس وكـان یصـب المـدادالبصرة وك

باللیـــل فـــي المواضـــع التـــي یتوضـــأ منهـــا حتـــى تســـود وجـــوه النـــاس لـــیس یـــروى عنـــه رجـــل فیـــه 

 . )1357AH)Baghdadi-Khatib al ,خیر"

د القطـان سـألت یحیـى بـن سـعی" م بسنده عن على بـن المـدیني قـال:ومنها: ما رواه ابن أبي حات .2

، وقلـت لـه: أن عبـد الـرحمن  (Ibn Hibban, 1393AH)عـن الربیـع بـن عبـد االله بـن خطـاف

علم به، وجعل یضرب فخذه تعجباً من عبد الـرحمن، وقـال: لا أبن مهدي یثنى علیه، فقال: إنا 

. وفــي روایــة ابــن (Al-Razi, 1271AH) تــرو عنــه شــیئا، فقلــت: لا أروى عنــه حــدیثا أبــدا"

لا أروي عن هذا الشـیخ شـیئًا أبـدًا، قـال: " المدیني لیحیى بن سعید القطان: ي بنعدي، قال عل

ختلـف معـه أقـرأ ثـم القـرآن یعنـي انـه كـان یقـرأ القـرآن أأجل فلا ترو عنه شیئًا وأنا أعلم بـه كنـت 

 .(Al-Jarjani, ND )في مسجدهم وهو قریب من منزل یحیى بن سعید"
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 معارفه العلمیةیادة المطلب الثاني: مصادر الناقد لز 

 :   منهاوسائل رئیسة في تحصیل العلم لملء مخزونهم المعرفي عدة اتخذ أئمة نقاد الحدیث 

 أوّلا: الرحلة في طلب العلم

تعـــدّ الرحلـــة فـــي طلـــب العلـــم مـــن أفضـــل الوســـائل فـــي اكتســـاب المعـــارف مـــن روافـــدها الأصـــلیة، 

لــیهم، واسـتمرت بــل وازدادت فــي عهــد التــابعین ولأهمیتهـا فقــد بــدأت منــذ عهـد الصــحابة رضــوان االله ع

 وأتباع التابعین للتفقه في أحكام الدین.

 

لهــذا لــم یســتغن عنهــا الأئمــة النقــاد لزیــادة قــوّة معــارفهم، وتحصــیلهم العلمــي، عــدا عــن كونهــا مــن  

جـد أفضل القربات إلى االله عـز وجـل" ولمـا فیهـا مـن فوائـد متعـدّدة، كتحصـیل العلـوم المتفرقـة، حیـث ی

عند هذا الشیخ ما لا یجده عند غیره، وفیها تحصیل الأسانید العالیة، وفیها التعرف على الشیوخ عـن 

كثــب كــالتعرف علــى أحــوالهم وأخلاقهــم ومعایشــهم، وفیهــا معرفــة رواة أهــل تلــك البلــدة والمحــدثین بهــا 

ســمع وفیهــا معرفــة تامــة لإعطــاء الحكــم الصــحیح فــیهم عنــد الســؤال عــنهم فأنــه لــیس مــن رأى كمــن 

معرفـــة الأمصـــار ذوات الآثـــار معرفـــة حقیقیـــة، وفیهـــا یتبـــین كـــذب مـــن أدعـــى الرحلـــة إلیهـــا والالتقـــاء 

 .(Khamisi, 1419AH )بشیوخها وبیان وهم من أخطأ فیها وفیها نشر العلم في الأمصار"

وتحصـیل بهـا قال الخطیب البغدادي في باب الرحلة في الحدیث إلى البلاد النائیـة للقـاء الحفـاظ  

ـــدم الأســـانید العالیـــة": " ـــة فـــي الحـــدیث أمـــران: أحـــدهما تحصـــیل علـــو الإســـناد وق المقصـــود فـــي الرحل

ــــاظ والمــــذاكرة لهــــم والاســــتفادة عــــنهم"ماعالســــ ــــاء الحف ــــاني لق  ,Khatib al-Baghdadi)، والث

1403AH) . 

ي ولــو اطلعنــا علــى بعــض الــرحلات التــي قــام بهــا علمــاء المســلمین وخاصــة أصــحاب الحــدیث فــ

طلــب العلــم، لعجبنــا مــن حجــم المشــقة التــي لحقــتهم مــن جــراء ذلــك فكــانوا "یقاســون فــي تحملــه شــدائد 

الأسـفار، لیأخـذوه عـن أهلـه بالمشـافهة ولا یقنعـون بالنقـل مـن الأسـفار، فربمـا ارتكبـوا غـارب الاغتــراب 
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وضــع حــدیث  بالارتحـال إلــى البلــدان الشاســعة لأخــذ حــدیث عــن إمـام انحصــرت روایتــه فیــه، أو لبیــان

تتبعــوا ســنده حتــى انتهــى إلــى مــن یختلــق الكــذب ویفتریــه، وتأســي بهــم مــن بعــدهم مــن نقلــة الأحادیــث 

 . (Al-Qasimi, 1425AH )النبویة وحفظة السنة، المصطفویة"

ولكن العجب یزول إذا عرفنا أن العرب كانوا یضربون أكباد الابل من أجل سماع قصیدة أو بیت 

یثنیهم عن ذلك شيء، فما بالك بمن عشق محبّـة االله تعـالى ورسـوله صـلى  شعر قد عشقوا سماعه لا

 .االله علیه وسلم، فالرحلة في سبیل ذلك أدعى لتحمل مزید من مشاق السفر و تبعاته

ولأجل ذلك فقد دأب أهل العلم المختصون بصناعة الأحادیث علـى طلـب الرحلـة والمسـارعة فیهـا 

موال في سبیل تحصیل هذا العلم ولو كان قلیلا، حتى أن بعضهم قـد فهجروا الدیار والأهل وأنفقوا الأ

وصــفوا بــأنهم قــد أفرطــوا فیهــا. وممــن قــال بــذلك ابــن حبــان، حیــث قــال فــي معــرض كلامــه عــن أشــهر 

ثم أخذ عن هؤلاء مسلك الانتقاد في الأخبار وانتقاء الرجال في الآثار جماعة منهم محمد بـن " النقاد:

ري، وعبــــد االله بــــن عبــــد الــــرحمن الــــدارمي، وأبــــو داود ســــلیمان بــــن الأشــــعث ســــابو ییحیــــى الــــذهلي الن

)  Ibn"في الرحلة " ا، وأفرطو ماعة من أقرانهم أمعنوا في الحفظ، وأكثروا في الكتابةالسجستاني في ج

, 1992)Hibban  . 

ي رحلتـه فـي طلـب ومما یدل على مثل هذا الإفراط  فـي الرحلـة مـا حصـل مـع أبـو حـاتم الـرازي فـ

شــیت علــى أول ســنة خرجــت فــي طلــب الحــدیث أقمــت ســبع ســنین، أحصــیت مــا مالعلــم حیــث قــال: "

ذلك ماشیًا ، لم أزل أحصى حتى لمّا زاد على ألف فرسخ تركته .... كل قدمي زیادة على ألف فرسخ

 .   )1271AH)Razi-Al ,نا ابن عشرین سنة أجول سبع سنین"أو  كل هذا في سفري الأول

 لعلماءثانیًا: مجالسة ا

، تقــوّي معارفــه، وتجعلــه یصــبح لمتــون الأحادیــث وأســانیدها مجالســة الناقــد للعلمــاء ومــذاكرتهم إن

  .وأحوال الرجال كالصیرفي في التمییز بین الصحیح والسقیم من الأخبار
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نـك تقـول هـذا ضـعیف وهـذا إبن مهـدي فقـال: یـا أبـا سـعید اجاء رجل إلى : "قال علي بن المدیني

صـح فعـم تقـول ذاك؟ فقـال عبـد الـرحمن: لـو أتیـت الناقـد فأریتـه دراهـم، فقـال: هـذا جیـد قوي وهـذا لا ی

ســلم الأمــر أوهـذا ســتوق وهــذا نبهــرج أكنــت تسـأله عــم ذاك أو كنــت تســلم الأمــر إلیـه؟ فقــال: بــل كنــت 

تـه إلیه، فقال عبد الرحمان: هذا كذاك، هذا بطول المجالسة والمنـاظرة والمـذاكرة والعلـم بـه. قـال: فذكر 

 .(Al-Mazi, 1403AH)"لبعض أصحابنا، فقال: أجاب جواب رجل عالم"

لأجل ذلك نلحظ أنّ الأئمة النقاد قد دأبوا على اغتنام أوقاتهم في مجالسـة الشـیوخ لزیـادة معـارفهم 

وتقویتهــا، والأمثلــة الدالــة علــى ذلــك كثیــرة، منهــا مــا رواه ابــن أبــي حــاتم عــن نفســه حیــث قــال:" كنــا 

ر، فلــم نأكــل فیهــا مرقــة، وذلــك أنّــا كنّــا نغــدو بالغــدوات إلــى مجلــس بعــض الشــیوخ، بمصــر ســبعة أشــه

ووقــت الظهــر إلــى مجلــس آخــر، ووقــت العصــر إلــى مجلــس آخــر، ثــم باللیــل للنســخ والمعارضــة فلــم 

نتفرغ نصلح شیئا، وكان معي رفیق خراساني أسمع في كتابـه ویسـمع فـي كتـابي، فمـا أكتـب لا یكتـب 

فغدونا یومًا إلى مجلس بعض الشیوخ، فقال: هو علیل، فرجعنا فرأینا فـي طریقنـا  وما یكتب لا أكتب،

حوتًــا یكــون بمصــر، یشــقّ جوفــه فیخــرج منــه أصــفر، فأعجبنــا، فلمّــا صــرنا إلــى المنــزل حضــر وقــت 

مجلس بعض الشیوخ، فلم یمكننا إصلاحه، ومضینا إلى المجلس، فلم نزل حتى أتى علیه ثلاثة أیام، 

یصـــلحه، قـــال: مـــن أیـــن كـــان لنـــا فأكلنـــاه نیئًـــا، فقیـــل لـــه: كنـــتم تعطونـــه لمـــن یشـــویه و  كـــاد أن یتغیـــر

 .)1415AH)Ibn Asaker ,"فراغ

 

 معارف الناقد في حكمه على الرواةالمطلب الثالث: أثر 

ریمة تبیّن لنـا أنّ ].فهذه الآیة الك91قال عزّ وجل: {وَعُلِّمْتُمْ مَا لَمْ تَعْلَمُوا أَنْتُمْ وَلا آبَاؤُكُمْ} [الأنعام: 

  .الإنسان یولد وهو لا یعلم شیئًا والنقاد من جملة أولئك البشر لم یولدوا متعلمین إنّما اجتهدوا وتعلموا

كنّا قد عرفنا أنّ الأئمة الحفاظ متفاوتون في معارفهم العلمیّة، واطّلاعهم على أحوال الرواة، وهـذا 

ى بعـض الـرواة أحیانًـا، إذ إنّ عـدم معرفـة الناقـد بـأحوال التفاوت لا بدّ أن یكون له أثر في حكمهم عل
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الرواة معرفة جیّدة لا شكّ في أنّه قد یؤثر في حكمه علیهم، فربما یجرح الناقـد راویًـا أو یعدّلـه وهـو لا 

یعرفه حق المعرفة، ووقوع مثل ذلك نادر في أقوال الأئمة النقـاد، وهنـاك بعـض النقـاد قـد صـدر مـنهم 

ولهـذا نلحـظ أنّ الأئمـة النقـاد قـد اجتهـدوا فـي  یل الخطـأ الـذي لا یسـلم منـه مخلـوق.مثل ذلك على سـب

ذلك اجتهاد شدیدا. قال أبو إسحاق الطالقاني: سـمعت ابـن المبـارك یقـول: " لـو خیـرت بـین أن أدخـل 

 الجنة وبین أن ألقى عبداالله بن محرر، لاخترت أن ألقاه ثم أدخل الجنة. فلما رأیته، كانـت بعـرة أحـب

 . ) 1419AH)Imam Muslim ,إلي منه"

نمـا جـاء مـن شـدّة حرصـه علـى معرفـة أحـوال هـذا الـراوي بـالتعرف علیـه إفقول ابـن المبـارك هـذا  

 عن قرب فلما أطلع على حاله، قال: فلما رأیته، كانت بعرة أحب إليّ منه.

فـي الحكـم علـیهم مـن تـراجم الـرواة الـذین كـان فـي تحصـیل الناقـد العلمـي أثـر  اوهنا نسـوق بعضٌـ 

 :تعدیلاً  جرحًا أو

 البصري المعلمعبد الكریم بن أبي المخارق، أبو أمیة  .1

ضــعفه كبــار الأئمــة النقــاد وتركــوا حدیثــه، قــال معمــر" بــن راشــد": قــال لــي أیــوب "الســختیاني": لا 

 تحمل عن عبد الكریم أبى أمیة فإنه لیس بشيء. وقال الفلاس: كان یحیى وابن مهدى لا یحدثان عن

عبد الكریم المعلـم.. وقـال أحمـد بـن حنبـل: قـد ضـربت علـى حدیثـه، هـو شـبه المتـروك. وقـال النسـائي 

  (والدارقطني: متروك"

وأمّــا الإمــام مالــك فقــد روى عنــه مــع شــدة تحریــه فــي الرجــال، وقــد أبــان ابــن عبــد البــر عــن الســبب 

، لا یختلفـون فـي ضـعفه، إلا الـذي لأجلـه روى الإمـام مالـك عـن هـذا الـراوي الضـعیف، قـائلاً:" بصـرى

أن مــنهم مــن یقبلــه فــي غیــر الأحكــام خاصــة، ولا یحــتج بــه، وكــان مــؤدب كتــاب، حســن الســمت، غــر 

مالكـا منـه سـمته، ولــم یكـن مـن أهـل بلــده فیعرفـه، كمـا غــر الشـافعي مـن إبـراهیم ابــن أبـى یحیـى حذقــه 

ترغیباً وفضلاً، وقـال أبـو الفـتح ونباهته، وهو أیضًا مجمع على ضعفه، ولم یخرج مالك عنه حكماً بل 

فاصـنع مـا شـئت، ووضـع  حالثابـت مـن غیـر طریقـه: إذا لـم تسـتالیعمرى: لكن لم یخرج مالـك عنـه إلا 
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الیمنى على الیسرى فـي الصـلاة، وقـد اعتـذر لمـا تبـین أمـره، وقـال: غرنـي بكثـرة بكائـه فـي المسـجد أو 

   ) ND. Aldhahabi(نحو هذا "

 )ـه234واسمه نصر الترمذي (ت إبراهیم بن أبى اللیث  .2

كان معروفًا بالروایة عن عبد االله الأشجعي، وكانت عنده كتـب الأشـجعي فلـم یقتصـر علـى الـذي 

عنــده حتــى تخطــى إلــى أحادیــث موضــوعة، قــال صــالح جــزرة: كــان یكــذب عشــرین ســنة وأشــكل أمــره 

ریري أحــب إلــي منــه، علــى أحمــد حتــى ظهــر بعــد، وقــال أبــو حــاتم كــان ابــن معــین یحمــل علیــه، والقــوا

وقـال أبـو یحیـى السـاجي متـروك، وقــال عبـد االله بـن أحمـد بـن إبــراهیم الـدورقي: أول مـن فطـن لـه أنــه 

 . )ND, Ibn Hajar(یكذب أبي"

 محمد بن حمید الرازي الحافظ .3

قــال أبــو علــى النیســابوري: قلــت لابــن خزیمــة: لــو أخــذت الإســناد عــن ابــن حمیــد، فــإنّ أحمــد بــن  

وهــو  ،الثنـاء علیـه، قـال:" إنـه لـم یعرفـه، ولـو عرفـه كمـا عرفنـاه مـا أثنـى علیـه أصـلاً"حنبـل قـد أحسـن 

وكـان واالله  -ضعیف. وقال البخاري: فیه نظر، وكذبه أبو زرعة. وقال ابن خراش: حـدثنا ابـن حمیـد 

یكذب. وجاء عن غیر واحد أن ابن حمید كان یسرق الحدیث. وقال النسائي: لیس بثقة. وقال صالح 

 . (Aldhahabi. ND ): ما رأیت أحذق بالكذب من ابن حمید ومن ابن الشاذكونى"جزرة

على الأمثلة سالفة الذكر، نلحـظ بـأن التحصـیل العلمـي السریعة خلاصة القول: بعد تلك الإطلالة 

ــه أثــر كبیــر فــي حكمــه علــى الــرواة، ســلباً أو إیجابــا، فكلمــا كثــرت معــارف الناقــد العلمیــة  لأي ناقــد ل

مــا یتعلــق بــأحوال الــرواة كــان حكمـــه علیــه أدق وأصــوب وأقــرب إلــى الواقعیــة وبعیــداً عـــن وخاصــة فی

ــت معــارف الناقــد العلمیــة وخاصــة فیمــا  الأوهــام والظنــون، التــي لا تغنــي مــن الحــق شــیئا، وأمــا إذا قلَ

قــات، یتعلـق بـأحوال الــرواة كـان حكمــه بعیـداً عــن الحقیقـة ومخالفــاً لأقـوال الأئمــة النقـاد فــي غالـب الأو 

فتراه یعدل من هو مجروح، أو یجرح من هو عدل، وذلك كما حدث مع الإمام مالـك حینمـا روى عـن 

عبد الكریم بن أبـي المخـارق وقـد أجمـع أئمـة نقـاد الحـدیث علـى تركـه، ومالـك إذا حـدث لا یحـدث إلا 

الـك علیـه، عن ثقة، ففـوات العلـم بـأحوال ذلـك الـراوي علـى الإمـام مالـك هـو مـا أثـر فـي حكـم الإمـام م

 واالله أعلم.  
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 :وأبرز نتائج البحث الخاتمة

لحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله، فبعد هذه الإطلالـة المـوجزة علـى أثـر ا

 عصر الناقد وثقافته في حكمه على الرواة، یمكن لنا استخلاص النتائج الآتیة:

ل الـــواردة فـــي هـــذا البحـــث لـــم یخـــرجهم مـــن إطـــار المـــنهج إنّ تـــأثّر الأئمـــة النقّـــاد بمجمـــل العوامـــ -1

العلمي والأسس التي وضعها أرباب تلك الصنعة، بمعنى أنّ أحكامهم التـي كـانوا یصـدرونها لـم 

ـــأهم لإنشـــاء هـــذا العلـــم،  یكـــن للهـــوى والغفلـــة نصـــیب منهـــا. فـــاالله ســـبحانه وتعـــالى هـــو الّـــذي هیّ

 ة منه إلى العلم.وصیانته، وتأصیله، بصورة جعلته أقرب للمعجز 

إن معرفة العصر الذي عاش فیه الناقد أسهم في معرفة التسلسل المنهجي الذي قام علیه منهج  -2

النقــد عنــد المحــدثین ، والأســباب الداعیــة إلــى تشــدّد أو تســاهل ناقــد مــا فــي حكمــه علــى بعــض 

 الرواة، واشتراط آخر شروطًا في الراوي لم تكن عند سابقیه.

لأئمة النقاد والتعـرف علـى محـیطهم الاجتمـاعي الـذي عاشـوا فیـه، أمكـن مـن إن الإحاطة ببیئة ا -3

 تشكیل صورة شاملة ومتكاملة عن الآلیّة التي انتهجوها في إصدار بعض أحكامهم على الرواة.  

عدّ البیئة العلمیة والثقافیة من أكثر البیئات التي أثرت فـي حكـم بعـض أئمـة نقـاد الحـدیث علـى تُ  -4

كــان لهــا أثــر إیجــابي فــي صــیانة ســنة النبــي صــلى االله علیــه وســلم مــن كــل  بعــض الــرواة، فقــد

 دخیل.

ن تأثر الأئمة النقاد بالبیئة السیاسة التي عاشوا فیها، بدء في وقت مبكـراً، حیـث ظهـرت الفـرق إ -5

 السیاسة مبكراً.

التفاوت كـان نّ الأئمة النقاد متفاوتون في معارفهم العلمیّة، واطّلاعهم على أحوال الرواة، وهذا إ -6

 ختلاف حكمهم على بعض الرواة جرحاً وتعدیلا.اله أثر في 
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ــاة الــراوي جعلتــه قــادرًا علــى تحلیــل شخصــیته بمجــرد النظــر  -7 إن معرفــة الناقــد بــأدقّ تفاصــیل حی

إلیه، وذلك عـن طریـق اسـتقراء شخصـیته ونفسـیته وتحلیلهمـا تحلـیلاًً علمی�ـاً دقیقـًاً یخضـع لأسـس 

 انهم ومنثورة في أقوالهم.وقواعد مطبوعة في أذه

لــم یقتصــر عمــل الأئمــة النقــاد علــى حفــظ الأحادیــث الصــحیحة وكتابتهــا، بــل تعــدى ذلــك إلــى   -8

 حفظ الأحادیث الموضوعة لتمییزها، مما كان له أثر كبیر في معرفة عدالة الراوي وضبطه.

حصـیلهم العلمـي، لم یستغن الأئمة النقاد عن الرحلـة فـي طلـب الحـدیث لزیـادة قـوّة معـارفهم، وت  -9

 فعدٌوها من أفضل الوسائل في اكتساب المعارف من روافدها الأصلیة.

إنّ الــدفع بعــدم عصــمة الأئمــة النقّــاد عنــد الحــدیث عــن بعــض الأخطــاء فــي أحكــامهم یجــري   -10

استخدامه بصورة مبالغ فیها في بعض الأحیان، كون موضـوع عـدم العصـمة مقطوعًـا بـه، ولا 

عـــن الأئمـــة النقـــاد  الوحیـــد الـــدائم لـــبعض الأخطـــاء التـــي تصـــدر یجـــب أن یكـــون هـــو المســـوّغ

لاحتمال الواقع تفسیرًا أكثر دقّة من موضوع عدم العصمة، ففي هذا الدراسة مـثلاً نجـد أن مـا 

إذا سـلّمنا بفرضـیة الخطـأ  -عدّ خطأ من جهة الأئمـة النقـّاد لـم یتـأت مـن جهـة عـدم عصـمتهم

لرواة في بعض الأحیان، وتغیّر أحوالهم في أحیان بل من جهة مراوغة بعض ا  -من أساسها

أخرى، كما في قصّة الإمام أحمد و إبراهیم بن أبي اللیث، إذ نجد الإمام أحمد بن حنبل وثّق 

إبراهیم بن أبي اللیث وفق الأسس العلمیّة ولم یكن توثیقه خطأ، لكـن خفـي علـى الإمـام أحمـد 

ع، وكذلك ما حصل مـع الإمـام مالـك عنـدما روى حال ذلك الراوي لاستخدامه المراوغة والخدا

 عن عبد الكریم بن أبي المخارق الذي غرّه سمته وكثرة جلوسه في المسجد. هذا واالله اعلم.
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	المنهجية والتصميم:
	مجتمع الدراسة:
	تكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة مؤتة، وبلغ عدد طلبة الجامعة من الفصل الدراسي الأول لعام 2015 (19662) طالباً وطالبة موزعين على جميع الكليات في الجامعة، والجدول رقم(1) يبين ذلك.
	جدول (1) عدد طلبة جامعة مؤتة من الفصل الدراسي الأول  لعام 2015
	عينة الدراسة:
	تكونت عينة الدراسة من 426 طالباً وطالبة من جامعة مؤتة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، وفيما يلي خصائص عينة الدراسة:
	ثانياً: مقياس التديّن
	تكون المقياس من (23) فقرة تقيس مستوى التديّن لدى طلبة جامعة مؤتة، حيث تم الاعتماد في تطوير المقياس من خلال الرجوع إلى الأطر النظرية، والدراسات السابقة ذات العلاقة، وبالتحديد دراسة (Al-Qaib, 2003) ودراسة (ﻨﺼﻴﻑ، 2001).
	صدق أدوات الدراسة:
	أولا: مقياس الذكاء الروحي
	تم استخدام صدق المحكمين، حيث تم عرض المقياس على عشرة من المحكميين من ذوي الخبرة والاختصاص في علم النفس والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية، وطلب منهم تحكيم صلاحية فقرات المقياس وملاءمتها، حيث تم التقيد بملاحظاتهم، وتم اعتماد الفقرات التي أجمع عليها ...
	وتم التحقق من دلالات صدق مقياس الذكاء الروحي، باستخدام صدق البناء الداخلي، من خلال حساب معامل الأرتباط بين درجة الفرد على الفقرة والدرجة الكلية على المقياس، وذلك على عينةٍ استطلاعية ٍمن (51) طالبـاً وطالـبةً، وتراوحـت معامـلات الارتبـاط بين (0.30-0.59...
	جدول (3) معاملات صدق البناء الداخلي لمقياس الذكاء الروحي
	ثانياً: مقياس التديّن
	تم استخدام صدق المحكمين، حيث تم عرض مقياس التديّن على عشرة من المحكميين من ذوي الخبرة والأختصاص في علم النفس والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية، وطلب منهم تحكيم صلاحية فقرات المقياس وملاءمتها، حيث تم التقيد بملاحضاتهم وتم اعتماد الفقرات التي اجمع ع...
	وتم التحقق من دلالات صدق مقياس التديّن، بأستخدام صدق البناء الداخلي من خلال حساب معامل الإرتباط بين درجة الفرد على الفقرة، والدرجة الكلية على المقياس، وذلك على نفس العينة الاستطلاعية والمكونة من (51) طالباً وطالبةً، وتراوحت معاملات الارتباط بين (0.31-...
	جدول (4) معاملات صدق البناء الداخلي لمقياس التديّن
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	جرى التأكد من ثبات الأداة بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار (Test-Retest) وذلك بتوزيعها على عينة استطلاعية مكونة من (25) مبحوثاً من خارج عينة الدراسة، وبفارق أسبوعين بين مرتي التطبيق، حيث جرى استخراج معامل الثبات، للأداة بصيغتها النهائية الكلية، ولكل بُ...
	البعد
	البعد
	معامل الثبات
	1.  أن تصوّرات العاملين في الدوائر الحكومية في منطقة القريات لأبعاد خصائص الوظيفة العامة جاءت بدرجة مرتفعة.
	.2 وجود أثر لأبعاد خصائص الوظيفة العامة في فاعلية اتخاذ القرار، وأن أبعاد خصائص الوظيفة العامة تفسر ما مقداره (63.8%) من التباين في فاعلية اتخاذ القرار.
	وركزت دراسة (Milroy, 2011) والتي جاءت بعنوان"The Relationship between Perceived Job Characteristics and Job Satisfaction Among Bank Employees"العلاقة بين خصائص الوظيفة المدركة والرضا الوظيفي لدى موظفي البنوك" على تحليل العلاقة بين خصائص الوظيفة المدرك...

	رشا الرشايدة (7)
	جدول(5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
	لواقع التطوير المهني للإداريين في جامعة مؤتة لمجالات الدراسة
	يتبين من الجدول(5) أن المجالين كانت درجة تقديرهما متوسطة ومتساويان تقريباً، فالمجال الإداري بلغت قيمة المتوسط الحسابي له (2.50)، والمجال الفني بلغت قيمة المتوسط الحسابي له (2.49)، وكان التقدير الكلي لواقع التطوير المهني للإداريين في جامعة مؤتة من وجهه...
	أولا: المجال الإداري
	جدول(6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التطوير المهني للإداريين في جامعة مؤتة للمجال الإداري مرتبة تنازليا
	يتبين من الجدول(6) أن الفقرات (21,20,11,10,7,5,4,1) حصلت على تقديرات منخفضة، وباقي الفقرات كان تقديرها متوسطاً، وأكبر تقدير كان للفقرة (توفر إدارة الجامعة الأمان الوظيفي للعاملين) وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لها(3.31)، وكان أقل تقدير للفقرة (تحدد إدارة...
	ثانيا: المجال الفني
	للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على المجال الفني:
	جدول(7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التطوير المهني للإداريين في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم للمجال الفني مرتبة تنازليا
	يتبين من الجدول(7) أن الفقرتين (14.6) كان واقع تطويرهما المهني للإداريين في جامعة مؤتة من وجهه نظرهم منخفضاً، وباقي الفقرات كان واقع تطويرها المهني متوسطاً، وأكبر تقدير كان للفقرة (تشجع إدارة الجامعة التحويل من النظام اليدوي إلى النظام الإلكتروني في ت...
	يتبين من الجدول(18) أن الفقرات (15,12,11,8) كان درجة حاجتها مرتفعة، وباقي الفقرات كان درجة حاجتها متوسطة، وأكبر حاجة كان للفقرة (تعلم مهارات اللغة الإنجليزية في أداء المهام الوظيفية) وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لها(4.08)، وكان أقل حاجة للفقرة (معرفة كي...
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