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 بسم االله الرحمن الرحیم
 مؤتة للبحوث والدراسات / سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة
 

 مجلداً سنویاً یضم ستة أعداد. تصدر المجلة
 شروط النشر:

تنشر المجلة البحـوث العلمیـة الأصـیلة التـي تتـوافر فیهـا شـروط البحـث فـي التحدیـد  -1
ـــاحثین مـــن  ـــة للب ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی والإحاطـــة والاستقصـــاء والتوثیـــق فـــي العل

ط فـــي داخـــل جامعـــة مؤتـــة وخارجهـــا، مكتوبـــة باللغـــة العربیـــة أو الإنجلیزیـــة، ویشـــتر 
ـــد نُشِـــرَ أو قـــدَّم للنشـــر فـــي أيّ مكـــانٍ آخـــر، وأن یوقـــع الباحـــث  البحـــث ألا یكـــون ق
الرئیس خطیاً أنموذج (إقرار وتعهـد النشـر) المـدرج ضـمن موقـع المجلـة الإلكترونـي 

http://www.mutah.edu.jo. 
تخضع البحوث المقدمة للتحكیم المكتوم مـن قبِـل أسـاتذة مختصـین حسـب الأصـول  -2

 المتبعة في المجلة.العلمیّة 

 تعلیمات النّشر:
بمســـــافات مزدوجـــــة بـــــین  (Word)یُطبـــــع البحـــــث باســـــتخدام البرنـــــامج الحاســـــوبي  -1

، بحیـــث لا تزیـــد (A4)ســـم، وعلـــى وجــــه واحـــد مـــن الورقـــة  2.5الأســـطر وهـــوامش 
)  كلمـة، ونـوع الخـط وحجمـه 10000) صفحة وفي حدود (35عـدد صفحاته على(

(Simplified Arabic 14) بحــوث المطبوعــة باللغــة العربیــة، و لل(Times 

New Roman 14)  للبحـوث المطبوعـة باللغـة الإنجلیزیـة، بمـا فـي ذلـك الأشـكال
والرســومات والجــداول والهــوامش والملاحــق، وترســل منــه أربــع نســخ ورقیــة ونســـخة 

 .(CD)إلكترونیة على قرص مدمج 
) ونظــام الوحــدات 3 2 1یُفضــل اســتخدام الأرقــام المســتخدمة فــي المشــرق العربــي ( -2

الـــدولي ومختصـــرات المصـــطلحات العلمیـــة المعروفـــة شـــریطة أن تُكتـــب كاملـــة أوّل 
 مرة تردُ في النصّ.
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) كلمــة 150أن یكتـب ملخصــاً للبحـث باللغــة العربیـة وآخــر بالإنجلیزیـة بمــا لا یزیـد علــى ( -3
ث واسـم لكل منهما، وعلى ورقتین منفصلتین بحیث یكتـب فـي أعلـى الصـفحة عنـوان البحـ

الباحث (الباحثین) من ثلاثـة مقـاطع مـع العنـوان (البریـد الإلكترونـي) ورقـم الهـاتف والرتبـة 
فــي أســفل صــفحة الملخــص بمــا لا یزیــد  (Keywords)العلمیــة، وتكتــب الكلمــات الدالــة 

 على خمس كلمات بحیث تعبر عن المحتوى الدقیق للمخطوط.

ائط علـى التـوالي حسـب ورودهـا فـي البحـث، أن یُرقم الأشكال والجـداول والرسـومات والخـر  -4
 قوتــُـزود بعنـــاوین، ویُشـــار إلـــى كـــل منهـــا بالتسلســـل نفســـه فـــي مـــتن البحـــث، وتقـــدم بـــأورا

 منفصلة.

یُشـــار إلـــى المصـــادر والمراجـــع فـــي علـــوم التـــراث والتـــاریخ والمنـــاهج المشـــابهة فـــي نهایـــة  -5
) ولا یعـــاد 1بـــالرقم (البحـــث وتكـــون أرقـــام التوثیـــق متسلســـلة موضـــوعة بـــین قوســـین. تبـــدأ 

 إیرادها عند نهایة البحث، ویكون ذكرها للمرة الأولى على النحو الآتي:

 
 الكتب المطبوعة:

اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
لمحقق أو المترجم، والطبعة، واسم الكتاب مكتوباً بالبنط الغامق، عدد أجزاء الكتاب، واسم ا

 والصفحة. مثال:  –إن تعددت الأجزاء  –والناشر، ومكان النشر وسنته، ورقم الجزء 
ج، تحقیق محمد أبو 10، تاریخ الرسل والملوكم)، 923هـ/310الطبري، محمد بن جریر (ت

 . ویشار إلى المصدر عند240، ص3، ج1995، دار المعارف، القاهرة 5الفضل إبراهیم، ط
 وروده مرة ثانیة على النحو الآتي: الطبري، تاریخ.

 الكتب المخطوطة:
اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
 واسم المخطوط مكتوباً بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: 

الفضل المأثور من سیرة السلطان الملك م)، 1330هـ/ 730افع بن علي (تالكناني، ش
 .50)، ورقة 424. مخطوط مكتبة البودلیان باكسفورد، مجموعة مارش رقم (المنصور
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 الدوریات:
اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعاً بین علامتي تنصیص "    "، واسم الدوریة 

مجلد والعدد والسنة، ورقم الصفحة، مثال: جرار، صلاح: مكتوباً بالبنط الغامق، رقم ال
، المجلد العاشر، مؤتة للبحوث والدراساتمدخل"،  -"عنایة السیوطي بالتراث الأندلسي

 .216-179م، ص1995هـ/ 1415العدد الثاني، سنة 
 وقائع المؤتمرات وكتب التكریم والكتب التذكاریة:
ین علامتي تنصیص"    "، واسم الكِتاَب ذكر اسم الكاتب، واسم المقالة موضوعة ب

كاملاً بالبنط الغامق، واسم المحرر أو المحررین إن كانوا غیر واحد، ورقم الطبعة، واسم 
المطبعة والجهة الناشرة، ومكان النشر، وتاریخه، ورقم الصفحة. مثال: الحیاري، 
مصطفى: "توطن القبائل العربیة في بلاد جند قنسرین حتى نهایة القرن الرابع الهجري"، 

، 1، تحریر: إبراهیم السعافین، طراسات مهداة إلى إحسان عباسدفي محراب المعرفة: 
 .417م، ص1997دار صادر ودار الغرب الإسلامي، بیروت، 

تكتــب الأعــلام الأجنبیــة حــین ورودهـــا فــي البحــوث باللغــة العربیــة والإنجلیزیــة بعــدها  -
 مباشرة محصورة بین قوسـین (  ).

لامیة عند كتابة الأسـماء والمصـطلحات یراعى النظام المتبع في دائرة المعارف الإس -
 العربیة بالحروف اللاتینیة.

مـــع الإشـــارة إلـــى   ترســـم الآیـــات القرآنیـــة بالرســـم العثمـــاني بـــین قوســـین مزهـــرین -
((   ))   ین هلالیـین مــزدوجینـة. وتثبــت الأحادیـث النبویــة بـین قوســـالسـورة ورقــم الآیـ

 بعد تخریجها من مظانها.

فــي العلــوم الاجتماعیــة والمنــاهج المشــابهة أســلوب جمعیــة علــم یعتمــد توثیــق المراجــع  -6
 . (APA)النفس الأمریكیة 

لا تعاد المخطوطات المقدمة للنشر في المجلة إلى أصـحابها سـواءً قُبلـت للنشـر أم لـم  -7
تقُبــل كمــا تحــتفظ الهیئــة بحقهــا فــي عــدم نشــر أي بحــث دون إبــداء الأســباب، وتُعـــد 

 قراراتها نهائیة.
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لبحث للنشر، یوقع البـاحثون أو الباحـث الرئیسـي بالنیابـة عـن زملائـه علـى عند قبول ا -8
انتقــال جمیــع حقــوق الملكیــة المتعلقــة بالبحــث إلــى عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

 مؤتة.
یلتـــزم الباحـــث بـــدفع النفقـــات المالیـــة المترتبـــة علـــى إجـــراءات التقـــویم فـــي حـــال طلبـــه ســـحب  -9

 راءات التقویم.البحث ولرغبته في عدم متابعة لإج

تحتفظ المجلة بحقها في أن تختزل أو تُعید صـیاغة بعـض الجمـل لأغـراض الضـبط اللغـوي  -10
 .ومنهج التحریر

) مســتلة 20ن) نســخة واحــدة مــن العــدد المنشــور فیــه البحــث و(یهــدى إلــى الباحــث (البــاحثیُ  -11
 منه، ویتحمل الباحث (الباحثون) نفقات أي مستلات إضافیة.

 سم:اب هاالمراسلات جمیعتتم  -12
 

 
 رئیس تحریر مجلة مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة / الأردن )61710) الرمز البریدي (19( ص.ب
Tel: (03-2372380) (4963) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 مؤتة للبحوث والدراسات

 مؤتة جامعة- عمادة البحث العلمي تصدر عن محكّمة ومفهرسةمجلة علمیة 
 

 قسیمة اشتراك
 :ي في مجلة مؤتة للبحوث والدراساتأرجو قبول اشتراك

 سلسلة العلوم الطبیعیة والتطبیقیة    عیة                   سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتما 
  ………..…العنوان :         ..…………………للمجلد رقم (            ) الاسم :

 ………… ………التوقیع :        التاریخ :       /         / 

 الة بریدیة حوّ     حوّالة بنكیة          شیك       طریقة الدفع :

 ) دنانیر أردنیة.9(     للأفراد  الأردن :  داخل - أ

 ) دیناراً أردنیاً.11(    للمؤسسات    

 ) دولاراً أمریكیاً.30(    : (للأفراد والمؤسسات) خارج الأردن -ب
 ونصف للعدد الواحد. ) دینار1,5( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 تراك إلى العنوان التالي:تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاش     
 

 الأستاذ الدكتور عمید البحث العلمي
  مؤتة جامعة )19.ب ( ص

 ) مؤتة/ الأردن61710الرمز البریدي (
Tel: (03-2372380) (6117) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 لفاظ الخلاف والاختلاف ودلالاتها في القرآن الكریمأ
 

  *زید نایل ممدوح أبو ستاذ دكتورأ
 جاج

 ملخص

حیث بینت مفهوم  الكریم للفظتي الخلاف والاختلافتعالج هذه الدراسة جمال استعمال القرآن 
 ضحةمو  لال النظر في آیاته وسورهالقرآن من خ ختلاف وأرشدت إلى دلالاتهما فيالخلاف والا

ي ینبغي أن ب التاوالآدوالضوابط لهما  ینهما والأسباب المؤدیة لوقوعهماوالفروق الدقیقة ب أنواعهما
 .یتحلى بهما المخالفون

 

The Depressions  ‘ikhtilaf’ and ‘ikhtilaf’ Meaning and their in the 
Noble Qur’an 

Abstract 
This study investigates how the Noble Qur’an elegantly differentiates 

between the words ‘khilaf’ (dispute, disagreement) and ‘ikhtilaf’ 
(difference, variance). The study highlighted the denotations and 
connotations of these two concepts through examining the Qur’anic verses 
in which they occur. Furthermore, the study explained the types of these 
concepts, the differences between them, the causes of their occurrence, the 
constraints of using them and the manners that scholars should  enjoy in 
such cases. 

 
 
 

                                                           
  .الشارقةجامعة كلیة الشریعة، قسم أصول الدین،  *
 م.6/6/2016تاریخ قبول البحث:       م.8/11/2015تاریخ تقدیم البحث:  

 م.2017  ،الهاشمیةالمملكة الأردنیة  ،الكرك ،جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©
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 :تمهید

فقـال تعـالى:  ،جاءت آیات الكتاب المبین تحث الناس على وحدة الصف ونبذ الفرقة والاختلاف
ــأَ " ــتُمْ أَعْــدَاءً فَ ــیْكُمْ إِذْ كُنْ ــتَ اللَّــهِ عَلَ ــوا وَاذْكُــرُوا نِعْمَ قُ ــلِ اللَّــهِ جَمِیعًــا وَلاَ تَفَرَّ ــوبِكُمْ وَاعْتَصِــمُوا بِحَبْ ــیْنَ قُلُ لَّفَ بَ

: فقـال تعـالى وبینـت لنـا أثـر الفرقـة والخـلاف والتنـازع ، )Al-Imran, 103بِنِعْمَتـِهِ إِخْوَانًـا"( فَأَصْـبَحْتُمْ 
  .)Anfal, 46( "وَأَطِیعُوا اللَّهَ وَرَسُولَهُ وَلاَ تَنَازَعُوا فَتَفْشَلُوا وَتَذْهَبَ رِیحُكُمْ وَاصْبِرُوا إِنَّ اللَّهَ مَعَ 

 ،العـداوة، والشـحناء، والحسـد، والبغضـاء بعـض الأحیـانالاخـتلاف فـي ومن أعجب ما ینبع عن 
وربمـــا ســـرت  ،حتـــى یفضـــي إلـــى عظـــائم الأمـــور، وإلـــى غرائـــب الشـــرور، ویـــأتي علـــى البقیـــة المرجـــوة

والاختلاف في بعـض الآحیـان آیـة مـن آیـات االله  . )Al-Tawhidi 2009 ,(العداوة بسببه في الأولاد
ــــمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ وَاخْــــتِلاَفُ أَلْسِــــنَتِكُمْ وَأَلْــــوَانِكُمْ إِنَّ فِــــي ذَلِــــكَ لآَیَــــاتٍ "وَمِــــنْ آیَاتِــــهِ خَلْــــقُ ال قــــال تعــــالى: سَّ

 .) Al-Roman, 22"(لِلْعَالِمِینَ 

ــــوه ــــو ســـــــــــ ــــنة كونیــــــ ــــة قـــال االله فیهــــــــــــ ـــةً واحِـــدَةً وَلاـــــــــ ـــاسَ أُمَّ ـــكَ لَجَعَـــلَ النَّ ـــوْ شـــاءَ رَبُّ ـــونَ ا: "وَلَ  یَزالُ
 مَ رَبُّكَ وَلِذلِكَ خَلَقَهُمْ وَتَمَّتْ كَلِمَةُ رَبِّكَ لأََمْلأََنَّ جَهَنَّمَ مِنَ الْجِنَّةِ وَالنَّاسِ أَجْمَعِینَ"ـــــــــــمُخْتَلِفِینَ. إِلاَّ مَنْ رَحِ 

(Hood, 118-119 . 

فیها نور الهدایة بـدون  وفطرة یسطع ،فلو شاء سبحانه  لخلق الناس على غریزة تمیل إلى الحق
فكـانوا جمیعـا علـى مثـال الأنبیـاء والمرسـلین  ،حجاب من الهوى والشهوة أو ظلمة الفكـر وسـتر الغوایـة

ى االله بحكمتــه أن ولكــن قضــ ،ومــن تــبعهم بإحســان، وكــانوا بــذلك مــن أهــل الســعادة وســكان دار النعــیم
ابـن  یقـول الـرازي: "فـال  ، )Reda, 1990(ویدعـه إلـى سـعیه وكسـبه ،یكلـه إلـى فكـرهیخلق الإنسان و 

ویدل علیه وجوه:  ،.. ولا یجوز أن یقال: وللاختلاف خلقهم.وللرحمة خلقهم " :عباس  رضي االله عنه
وأقـرب المـذكورین هاهنـا  ،أن عود الضمیر إلى أقرب المذكورین أولى من عوده إلـى أبعـدهما : الأول

عـالى لـو خلقهـم للاخـتلاف وأراد مـنهم ذلـك الإیمـان، أنـه ت : هو الرحمـة، والاخـتلاف أبعـدهما. والثـاني
 (Al-Zazi, ND)إذ كانوا مطیعین له بذلك الاختلاف" ،لكان لا یجوز أن یعذبهم علیه

خلــق أهــل الرحمــة للرحمــة وأهــل الاخــتلاف للاخــتلاف، فــالاختلاف واقــع بیننــا  إن االله عــز وجــل
 ،تمامـا كـالألوان الأسـود والأبـیض ،ك خلاف ذلكقد یراه غیر  باختلاف الأفهام والعقول فما تراه جمیلاً 
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لأهمیة هذا الموضوع فـي و  عهم الكتب لهدایة الناس وإرشادهموأنزل م ،الرسل ولذا أرسل االله عز وجل
 واقعنا وحیاتنا الیومیة رأیت أن أكتب فیه فكانت خطتي فیه على النحو الآتي: 

 التمهید وفیه أهمیة البحث وخطته  -

 الخلاف والاختلاف  لفاظمقدمة  التعریف بأ -

 ودلالته القرآن للفظة الخلاف استعمال آیاتالمبحث الأول:  -

 القرآن للفظة الاختلاف ودلالته  استعمال آیات :المبحث الثاني -

 المبحث الثالث: أنواع وضوابط  الخلاف والاختلاف -

 الخاتمة وفیها نتائج البحث  -

 المقدمة   -

 الخلاف والاختلاف لتعریف با -

 اللغة والاصطلاح  مفهومه في -

 معناه في اللغة -

و الخــاء والــلام والفــاء أصــول ثلاثــة: أحــدها: أن  الاخــتلاف والخــلاف مصــدر مــن الفعــل خلــف
. فـالأوّل الخَلـَف. والخَلـَف: مـا خِلاف قُدَّام، والثالث التغیُّـریجيء شيء بعد شيء یقوم مقامه، والثاني 
والأصـل الآخـر ،لأنَّ الثَّـاني یَجـيءُ بَعـد الأوّلِ قائمـاً مقامَه جاء بعد ومنه الخلافة، وإنَّما سُـمیِّت خلافـةً 

ومنـه الخـلاف فـي الوعـد وخلـف الرجـل ،وأما الثالث فقولهم خلـف فـوه، إذا تغیر خَلْف، وهو غیر قدام.
 ،اختلـف  الشـیئان لـم یتفقـا ولـم یتسـاویا ومـن الثالـث (Bin Fares , 1979 )،عـن خلـق أبیـه: تغیـر

والخـلاف المضـادّة وقـد خالفـه مخالفـة وخلافـا. وخالفـه إلـى الشّـيء عصـاه إلیـه أو  والخلاف: المخالفة
وَتَخَـالَفَ الْقـَوْمُ وَاخْتَلَفـُوا إذَا ذَهَـبَ كُـلُّ وَاحِـدٍ إلـَى خِـلاَفِ مَـا  (Mustafa, ND)قصده بعد ما نهـاه عنـه

ى الثالــث وهــو موضــع بحثنــا فــي هــذه والمعنــ (Fayoumi, ND)ذَهَــبَ إلَیْــهِ الآْخَــرُ وَهُــوَ ضِــدُّ الاِتِّفَــاقِ 
بــین رأیــین وبــین ســلوكین متضــادّین وكــذلك تخـــالف  یفیــد التّفاعـــل فاعــل خــالفوفــي صــیغة الدراســة 

فعـل اختلـف علـى وزن افتعـل  ومثلـهواختلـف الأمران واختلفا: لـم یتفقـا وكـلّ مـا لـم یتسـاو، فقـد تخـالف 
. ن  تشـارك شخصـین أو أكثـر فـي الخـلافوفعل تخالف على وزن تفاعل كلاهما مزید بحرفین ویفیدا
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فالمخالفـة  ،الخلاف منازعة تجري بین المتعارضین لتحقیـق جـواز إبطـال باطـل : وأما في الاصطلاح
 .(Al-Manawi, ND)أن یأخذ كل واحد طریقا غیر طریق الأول في فعله أو حاله

یستعمل في  فقهاءعند ال أن الاختلافابن عابدین في التفریق بین الخلاف والاختلاف  ویرى
قول بني على دلیل والخلاف یستعمل  فیما لا دلیل له من الأقوال، فالقول المرجوح في مقابل الراجح 

ویتضح لنا الفرق الدقیق بین اللفظتین  بعد أن . )Ibn Abidin, 1992(یسمى خلافا لا اختلافا
 .نستعرض كیفیة  استعمال القرآن لهما

 القرآن للفظة الخلافاستعمال آیات  المبحث الأول: 

" یظنهما الخلاف والاختلاف" لفظتي القرآن الكریم استعمال إن من ینظر لأول وهلة في
 ،وأن الخلاف والاختلاف بمعنى واحد فهما لفظتان تشیران إلى عدم الاتفاق على مسألةمترادفتین 

  .بأن یأخذ كل واحد من المختلفین طریقاً غیر طریق الآخر في حاله أو فعله

جاءت في عدة مواضع تدل على  وجدت لفظة الخلاف في القرآن وبعد النظر في آیات القرآن
 المعاني والدلالات الآتیة:

 المخالفة بین الأعضاء في القطع" في حد الحرابة" - 1

إنَّمَا جَزَاء الَّذِینَ یُحَارِبُونَ اللَّهَ وَرَسُولَهُ وَیَسْعَوْنَ فِي الأَ  رْضِ فَسَادًا أَن وذلك في قوله تعالى: "ِ
 )Al-Maida, 33(یُقَتَّلُواْ أَوْ یُصَلَّبُواْ أَوْ تقَُطَّعَ أَیْدِیهِمْ وَأَرْجُلُهُم مِّنْ خِلافٍ أَوْ یُنفَوْاْ مِنَ الأَرْضِ" 

فتقطیع الأیدي والأرجل مِنْ خِلافٍ یعني أن تقطع  إحداهما من جانب والأخرى من جانب 
أو نفس تقتل مع مال  ،نفس القتل ،الفساد طوي فیها ألوان الفساد"وكلمة  ، ),ND  Asfahani(آخر

فالتقطیع  .(Al-Sharaoui, ND)أو تخویف وتفزیع" ،أو مال یُؤخذ دون نفس تقتل ،یُسلب ویؤخذ
فُتقطَع یدُ المجرم الیُمنى في حد الحرابة  ،من خلاف یكون لمن سرق على الطریق العام ولم یقتل

وعلیه فإن من توعدهم االله بهذه العقوبة  ، ),ND  Al-Jawzi(ین قطعهما یُخالَف ب ،ورجله الیسرى
ختلفوا بذلك فا واعتدوا على المالهم طائفة خرجوا على النظام العام وارتكبوا حدا من حدود االله فقتلوا 

قدم على النبي خاري من حدیث أنس رضي االله عنه "یوضح ذلك ما أخرجه الب مع الأمة وولي أمرها
فأمرهم أن یأتوا  ),ND  Bin Hajar( علیه وسلم نفر من عكل فأسلموا فاجتووا المدینة صلى االله
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إبل الصدقة فیشربوا من أبوالها وألبانها ففعلوا فصحوا فارتدوا وقتلوا رعاتها واستاقوا فبعث في آثارهم 
 .),ND  Al-Bukhaari (فأتي بهم فقطع أیدیهم وأرجلهم وسمل أعینهم ثم لم یحسمهم حتى ماتوا"

فهذه العقوبة تعتبر من الأحكام المشددة التي یواجه بها الإسلام جرائم الاعتداء على النفس 
والحیاة والاعتداء على النظام العام والاعتداء على المال والملكیة الفردیة في ظل المجتمع الإسلامي 

ة النفس والحیاة في المجتمع وهي من الأحكام المتعلقة بحمای ،القائم على منهج اللّه المحكوم بشریعته
وحدود هذه  ام العام وصیانته من الخروج علیهالمسلم المحكوم بمنهج اللّه وشریعته. وحمایة النظ

والتجمع  ،هي الخروج على الإمام المسلم الذي یحكم بشریعة اللّه ،الجریمة التي ورد فیها هذا النص
لأمة وتعتدي على أرواحهم وأموالهم تروع ا ،خارجة على سلطان هذا الإمام ،في شكل عصابة

 .),ND  Qutb(وحرماتهم 

فرعون للسحرة الذین آمنوا بموسى  قوله تعالى مخبرا عن توعد ف فيوكذلك جاء التعبیر بالخلا
-Al( كُمْ أَجْمَعِینَ""فَلَسَوْفَ تَعْلَمُونَ لأقَطِّعَنَّ أَیْدِیَكُمْ وَأَرْجُلَكُم مِّنْ خِلافٍ وَلأصَلِّبَنَّ  :لامـــــــــــــعلیه الس

Sharia', 49(. 

ا أَشَدُّ عَذَابًا وقوله "فَلأقَطِّعَنَّ أَیْدِیَكُمْ وَأَرْجُلَكُم مِّنْ خِلافٍ وَلأصَلِّبَنَّكُمْ فِي جُذُوعِ النَّخْلِ وَلَتَعْلَمُنَّ أَیُّنَ 
 .)Taha, 71(وَأَبْقَى"

وعلة هذا . (Al-Aeraf, 124)كُمْ أَجْمَعِینَ نْ خِلاَفٍ ثمَُّ لأَُصَلِّبَنَّ وقوله "لأَُقَطِّعَنَّ أَیْدِیَكُمْ وَأَرْجُلَكُمْ مِ 
بل تظل الحیاة  ،لا یقضى على الكائن الحىّ فورا ،أن تقطیع الأیدي والأرجل من خلافالقطع "

من  ،أو العكس ،مع الرجل الیمنى ،فقطع الید الیمنى ،ممكنة به زمنا یعالج فیه آلام الموت وسكراته
ولیس كذلك إذا قطعت الید الیمنى مع الرجل الیسرى أو  ،ن یقضى على الإنسان في الحالشأنه أ

حیث یحتفظ الإنسان  ،فإن الإنسان یظل على الحیاة وقتا أطول ،الید الیسرى مع الرجل الیمنى
ویظل  ،وبهذا الخلاف تتم الحركة الدمویة ،بنصف نصفه العلوي، ونصف نصفه السفلى المخالف له

حتى  ،ولهذا اتبع فرعون هذه العملیة الشنیعة بالصّلب .املا بشریان واحد من شریاني الحیاةالقلب ع
-ND  Al (یظل المصلوب قائما على خشبة الصلب زمنا أطول یعالج فیه آلام الموت وسكراته"

Khatib,(. 

"إن .)Taha, 71(خل" الن وقد عبر القرآن عن هذا الوعید في قوله تعالى: "وَلأُصَلِّبَنَّكُمْ فِي جُذُوعِ 
وتشاء الآیة الكریمة أن تشرح لنا كیف یمكن أن یكون الصلب  ،الصلب دائماً یكون على شيء
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 ،فأنت إذا أردت أن تصلب شیئاً على شيء فأنت تربطه على المصلوب علیه .متمكناً من المصلوب
 فإذا ما بالغت في ربطه كأنك أدخلت المصلوب داخل المصلوب 

" لبیان تمكن الصلب واستقرارهم على "في ، فالتعبیر إذن ب ),ND  Al-Shaarawi (علیه "
وهذا الصلب على الجذوع یومي إلى بقائهم على الصلب حتى یموتوا فهو قتل  ،جذوع النخل

ومن تتحدث عنهم الآیات هم فتیة آمنوا بربهم بعد أن تیقنوا من  ، ),ND  Abu Zahra(وتقطیع
وا مع الطاغیة فرعون فتوعدهم بهذه العقوبة وهي التقطیع من فاختلف ،صدق موسى علیه السلام

 فهو اختلاف بالحق أدى إلى خلاف لتعنت الظالم. ،خلاف والصلب

 ف في المخالفة بالتأخر عن الجهاداستعملت لفظة الخلا -2

فهذه  )Al-Tawbat,81("لاَفَ رَسُولِ اللَّهِ "فَرِحَ الْمُخَلَّفُونَ بِمَقْعَدِهِمْ خِ  :وذلك في قوله تعالى
 ,Reda(الآیة تبیان لحال الذین تخلفوا عن القتال من المنافقین في غزوة تبوك وظلوا في المدینة

فقد فرح المنافقون الذین تخلفوا عن الغزو مع رسول االله والمؤمنین به وجهاد أعدائه  )1990
ل االله صلى االله بجلوسهم في منازلهم على الخلاف لرسول االله في جلوسه ومقعده، وذلك أن رسو 

   ,ND(Tabari(فخالفوا أمره وجلسوا في منازلهم ،علیه وسلم أمرهم بالنفر إلى جهاد أعداء االله

 الخلاف بمعنى المجيء بعد الشيء  -3

ونَكَ مِنَ الأَرْضِ لِیُخْرِجُوكَ مِنْهَا وَإِذاً لا یَلْبَثُونَ خِلا: "وذلك في قوله  تعالى فَكَ وَإِنْ كَادُوا لَیَسْتَفِزُّ
بعدك   والمعنى لا یقیم الكفار  )Al-'isra', 76 -77(سُنَّةَ مَنْ قَدْ أَرْسَلْنَا قَبْلَكَ مِنْ رُسُلِنَا"  ،إِلاَّ قَلِیلاً 

یا رسول االله حین  أرادوا أن یستفزوه من أرض العرب باجتماعهم وتظاهرهم علیه فمنع االله عز وجل 
وقد جاء فیها قراءتان  )Al-Baghawi 1997 ,(ه ما أملوا رسوله صلى االله علیه وسلم ولم ینالوا من

خلفك" ومعناه بعدك، وقرا ابن عامر وحفص وحمزة " فقرأ نافع وابن كثیر وأبو عمرو،متواترتان 
  ND(خلافك): مخالفتكمعنى ( :وقال ابن الأنباري )Al-Dimiati 1998 ,(والكسائي" خِلافَكَ"

Al-Qurtubi,   Al-Shawkani &( 

 القرآن للفظة الاختلاف  استعمال آیات :ث الثانيالمبح

 .وأما لفظة الاختلاف فاستعملت في القرآن للدلالات الآتیة

 والتعاقب الاختلاف بمعنى التنوع والتفاوت -1
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لآیَاتٍ  إِنَّ فِي اخْتِلاَفِ اللَّیْلِ وَالنَّهَارِ وَمَا خَلَقَ اللَّهُ فِي السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وذلك في قوله تعالى: "
والمراد باختلاف اللیل والنهار تفاوتهما في أنفسهما بازدیاد كل منهما . )Younis, 6(لِّقَوْمٍ یَتَّقُونَ" 

من اختلاف حال الشمس بالنسبة إلینا قربا وبعدا بسبب  ئبانتقاص الآخر وانتقاصه بازدیاده وهو ناش
فصول وقد یتساوى اللیل والنهار في  وتنقسم السنة إلى ،حركتها الثانیة التي بها تختلف الأزمنة

وذلك إنما یكون إذا اتفق حلول الشمس نقطة الاعتدال عند الطلوع أو الغروب، وقد  ،بعض الأزمان
یراد اختلافهما بحسب الأمكنة إما  في الطول والقصر فإن البلاد القریبة من القطب الشمالي أیامها 

وقد . (Al-Ausi, ND)البلاد البعیدة منه ولیالیها الصیفیة أطول ولیالیها الصیفیة أقصر من أیام
ء كل منهما خلفة للآخر وفى طولهما وقصرهما يیكون  الاختلاف في حدوثهما وتعاقبهما بمج

الدلائل العظیمة على وجود الصانع ووحدانیته  ف مواقع الأرض من الشمس وهذا منبحسب اختلا
 . ,ND(Maraghi(وحكمته في الإبداع والإتقان

-Al(أَفَلا تَعْقِلُونَ هُوَ الَّذِي یُحْیِي وَیُمِیتُ وَلَهُ اخْتِلافُ اللَّیْلِ وَالنَّهَارِ " في قوله تعالى: كوكذل

mumanun, 80 (فاالله له القدرة التي نتج عنها  ،، والاختلاف أیضا هنا التعاقب والمغایرة البینة
 .اللهوهذا الاختلاف دلیل على عظیم قدرة ا ),ND  Bin Attia(ذلك

وذلك ، لافـــــــــالاختلامة القرآن الكریم من التفاوت و ـــــــــفي س لت لفظة الاختلاف أیضاً ـــــــواستعم -2
"أَفَلاَ یَتَدَبَّرُونَ الْقُرْآنَ وَلَوْ كَانَ مِنْ عِندِ غَیْرِ اللَّهِ لَوَجَدُواْ فِیهِ اخْتِلاَفًا كَثِیرًا  ى:ـــــــه تعالـــــــــفي قول

)Al-Nsa ', 82( ، حیث تتحدث الآیة عن دلالة القرآن على صدق سیدنا محمد صلى اللَّه
فلا  ،علیه وسلم بسلامته من الاختلاف  والتفاوت  فهو سالم من  الاختلاف في رتبة الفصاحة

بل بقیت الفصاحة فیه من أوله إلى آخره على نهج  ،یكون في جمله ما یعد في الكلام الركیك
 .),ND  Al-Razi(واحد

باختلاف الموحدین المخلصین والمشركین  سیاق الفصل  الاختلاف فيجاء الحدیث عن  -3
قُلِ اللَّهُمَّ فَاطِرَ السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ عَالِمَ " :مع االله وذلك  في قوله تعالى الذین اتخذوا  الأنداد والأوثان

أكثر وذلك أن . )Al-Zumar, 46("ي مَا كَانُوا فِیهِ یَخْتَلِفُونَ الْغَیْبِ وَالشَّهَادَةِ أَنتَ تَحْكُمُ بَیْنَ عِبَادِكَ فِ 
ن المشركین أمشعر بالاختلاف بین المشركین والمؤمنین، و  الزمرما تقدم هذه الآیة في سورة 

مصممون على باطلهم بالرغم مما غمرهم من حجج الحق فأمر االله الرسول صلى االله علیه وسلم 
وأن  ،ل إعذارا لهم بالنذارة، وإشعارا لهم بأن الحق في جانبهم مضاععقب ذلك بأن یقول هذا القو 



 لفاظ الخلاف والاختلاف ودلالاتها في القرآن الكریم                                               نایل ممدوح أبو زیدأ
                  

 20 

الأجدر بالرسول صلى االله علیه وسلم أن یفوض الحكم في خلافهم إلى االله، وفي هذا التفویض إشارة 
.. .إلى أن الذي فوض أمره إلى االله هو الواثق المطمئن بأن التحكیم یظهر حقه وباطل خصمه

صلة بعد (ما) الموصولة لیدل على تحقق الاختلاف، وكون خبر "كان"  والإتیان بفعل الكون
ولذا كان النبي  یسأل االله   ، )bn AshourI 2000 ,(مضارعا تعریض بأنه اختلاف متجدد 

مما یدل أنه قد یشكل على  ،الهدایة لما یختلف فیه الناس من الحق حین یفتتح صلاته في قیام اللیل
سألت عائشة رضي االله عنها بأي شيء كان ض الأحیان للاشتباه فقد "الناس التوصل للحق في بع

سلم یفتتح صلاته إذا قام من اللیل؟ قالت كان إذا قام من اللیل افتتح صلاته النبي صلى االله علیه و 
فقال اللهم رب جبریل ومیكائیل وإسرافیل فاطر السموات والأرض وعالم الغیب والشهادة أنت تحكم 

 ("الحق بإذنك إنك على صراط مستقیم اهدني لما اختلف فیه من ،كانوا فیه یختلفون بین عبادك فیما
ND  Al-Tirmidhi,(. 

جاء بصیغة الماضي مفردا وجمعا  جاء استعمال القرآن الكریم  للفعل  اختلف  بصیغ متعدّدة –4
مُبَشِّرِینَ وَمُنْذِرِینَ وَأَنْزَلَ مَعَهُمُ الْكِتَابَ  كَانَ النَّاسُ أُمَّةً وَاحِدَةً فَبَعَثَ اللَّهُ النَّبِیِّینَ “یقول تعالى: 

جَاءَتْهُمُ بِالْحَقِّ لِیَحْكُمَ بَیْنَ النَّاسِ فِیمَا اخْتَلَفُوا فِیهِ وَمَا اخْتَلَفَ فِیهِ إِلا الَّذِینَ أُوتُوهُ مِنْ بَعْدِ مَا 
آمَنُوا لِمَا اخْتَلَفُوا فِیهِ مِنَ الْحَقِّ بِإِذْنِهِ وَاللَّهُ یَهْدِي مَنْ یَشَاءُ الْبَیِّنَاتُ بَغْیًا بَیْنَهُمْ فَهَدَى اللَّهُ الَّذِینَ 

حیث ذكر االله في الآیة نعمته العظیمة بإنزال  )Al-Baqarah, 213(” إِلَى صِرَاطٍ مُسْتَقِیم
غى الكتب على أهل الكتاب، وكان هذا  یقتضي اتفاقهم علیها واجتماعهم، فأخبر تعالى أنهم ب

بعضهم على بعض، وحصل النزاع والخصام وكثرة الاختلاف. فاختلفوا في الكتاب الذي ینبغي 
 )Al-Sa'di 2000 ,(هدى االله للحق فیه هذه الأمة، فأن یكونوا أولى الناس بالاجتماع علیه

وهذا یدل أن الأهواء ومیل النفوس إن وقع بین الناس فإنه یوجد  الاختلاف بین الناس  بالرغم 
 وجود الكتب السماویة  التي أنزلها االله هدى ودلالة. من

 

 "اس إلاّ أمّة واحدة فاختلفواوما كان النّ "وجاء أیضا بصیغة الماضي جمعا في قوله تعالى  -5
)Younis, 19(أهل دین واحد وملة واحدة فاختلفوا في دینهم، فافترقت بهم  كان الناس . فقد

یهلك قوما إلا بعد انقضاء آجالهم  لقضي بینهم فیما كانوا  السبل ولولا أنه سبق من االله أنه لا
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فافترقوا  ),ND  Al-Tabari(فیه یختلفون بأن یهلك االله أهل الباطل منهم، وینجي أهل الحق
 بالرغم من وجود سبیل الهدى والرشاد.

سَى إِنِّي إِذْ قَالَ اللَّهُ یَا عِی"وجاء بصیغة المضارع مع المخاطب الجمع في قوله  تعالى:  -6
رُواْ إِلَى یَوْمِ مُتَوَفِّیكَ وَرَافِعُكَ إِلَيَّ وَمُطَهِّرُكَ مِنَ الَّذِینَ كَفَرُواْ وَجَاعِلُ الَّذِینَ اتَّبَعُوكَ فَوْقَ الَّذِینَ كَفَ 

، والاختلاف )Al-Imran, 55( "الْقِیَامَةِ ثمَُّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فَأَحْكُمُ بَیْنَكُمْ فِیمَا كُنتُمْ فِیهِ تَخْتَلِفُونَ 
واالله  ،یشمل المسیح والمختلفین معه ویشتمل الاختلاف بین أتباعه والكافرین به في هذه  الآیة 

هو الذي یبین لهم جمیعا یوم الحساب الحق في كل ما اختلفوا فیه بما یزیل شبه المشتبهین 
فوق الذین كفروا إلى یوم " وأما أن اللّه جعل الذین اتبعوه  )Reda 1990 ,(ومراء الجاحدین

. .. الإسلام.. فلا یصعب القول فیه. فالذین اتبعوه هم الذین یؤمنون بدین اللّه الصحیح.القیامة
. وهؤلاء .وآمن به كل من آمن حقا بدین اللّه ،وجاء به كل رسول ،الذي عرف حقیقته كل نبي

 ) ND  ,Qutb(فوق الذین كفروا إلى یوم القیامة في میزان اللّه "

وَقَالَتِ “مع الغائب الجمع، وذلك في قوله تعالى:  بصیغة المضارعجاءت لفظة الاختلاف و  -7
بَ الْیَهُودُ لَیْسَتِ النَّصَارَى عَلَى شَيْءٍ وَقَالَتِ النَّصَارَى لَیْسَتِ الْیَهُودُ عَلَى شَيْءٍ وَهُمْ یَتْلُونَ الْكِتَا

” ثْلَ قَوْلِهِمْ فَاللَّهُ یَحْكُمُ بَیْنَهُمْ یَوْمَ الْقِیَامَةِ فِیمَا كَانُوا فِیهِ یَخْتَلِفُونكَذَلِكَ قَالَ الَّذِینَ لا یَعْلَمُونَ مِ 
)Al-Baqarah, 113(بما هم فیه،  والنصارى واغترارهمیبین االله تعالى اختلاف الیهود . ف

. هایدخل الجنة إلا من كان على ملتحیث ادعت كل طائفة من الیهود والنصارى أنه لن 
فأكذبهم االله تعالى بما أخبرهم أنه معذبهم بذنوبهم، ولو كانوا كما ادعوا لما كان الأمر 

 ),ND  Ibn Katheer(كذلك

وَلَقَدْ آتَیْنا مُوسَى "كذلك استعمل فعل الاختلاف في صیغة المبنى للمجهول في قوله تعالى:  -8
 ,Hood(مِنْ رَبِّكَ لَقُضِيَ بَیْنَهُمْ وَإِنَّهُمْ لَفِي شَكٍّ مِنْهُ مُرِیبٍ  الْكِتابَ فَاخْتُلِفَ فِیهِ وَلَوْلا كَلِمَةٌ سَبَقَتْ 

فقد اختلف أتباع موسى في  الكتاب وهو التوراة فآمن به قوم وكفر به قوم فقال  )110
كما اختلف في القرآن ولولا كلمة الإنظار إلى  ،هو باطل: وقال بعضهم ،هو حق : بعضهم

ولولا ذلك لقضى بینهم  ،نهم في الدنیا  فالخصومات تفصل في یوم القیامةیوم القیامة لقضي بی
ولذا حذر النبي علیه الصلاة والسلام من الاختلاف  ) ,ND Al- Zamakhshri(في الدنیا

لا تختلفوا فإن من ": في الكتاب المبین وبین أن هذا الاختلاف سبب من أسباب الهلاك فقال
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وجاء وصف عبد االله بن مسعود ،  )Al-Bukhaari 1987 , (كان قبلكم اختلفوا فهلكوا."
عثمان رضي االله عنه الخلاف بالشر فقد كان یرى الجمع والقصر بمنى مع أنها من مكة و 

وصلى ابن  ،یرى  القصر ویرى الجمع والإتمام لأنه من أهل مكة رضي االله عنه وهو خلیفة لا
صلى عثمان ": عبد الرحمن بن یزید قالفعن  ،للخلافمسعود خلفه فأتم أربعا خلافا لرأیه منعا 

ركعتین ومع أبى -صلى االله علیه وسلم-عبد االله بن مسعود صلیت مع النبيبمنى أربعا فقال 
بكر ركعتین ومع عمر ركعتین... قال الأعمش فحدثني معاویة بن قرة عن أشیاخه أن عبد االله 

 ND  Abu (ال الخلاف شر"صلى أربعا قال فقیل له عبت على عثمان ثم صلیت أربعا ق

Dawood,(. 

إنّ في “كذلك ورد في القرآن لفظ الاختلاف بالمصدر معرّفا بالإضافة وذلك في قوله تعالى  -9
خلق السّماوات والأرض واختلاف اللیل والنّهار والفلك التي تجري في البحر بما ینفع الناس 

 Al-Baqarah, 164) "(تهان ماء فأحیا به الأرض بعد مو وما أنزل االله من السماء م
 فاالله له القدرة التي نتج عنها ذلك ،والاختلاف هنا هو التعاقب والمغایرة البینة الدالة على القدرة

أَفَلاَ یَتَدَبَّرُونَ الْقُرْآنَ وَلَوْ كَانَ “وجاء الاختلاف بصیغة المصدر نكرة موصوفة في قوله تعالى:  -10
لسلامة  وفي هذا الخطاب إثبات Al-Nisa', 82)( ”دُواْ فِیهِ اخْتِلاَفًا كَثِیرًامِنْ عِندِ غَیْرِ اللَّهِ لَوَجَ 

القرآن من التناقض والتفاوت من خلال الأمر بالتدبر والنظر  فقد أنزل االله عز وجل القرآن 
ظر والاستدلال مر بالنوفیه دلیل على الأ ،وأمر الناس بتدبره، معلنا أنهم لا یجدون فیه اختلافا

 .),ND Al-Qurtubi(على إثبات القیاسال التقلید، و وإبط

وَأَوْحَى رَبُّكَ إِلَى النَّحْلِ أَنِ “في قوله تعالى  القرآن أیضا باسم الفاعل مفردا وورد الاختلاف في -11
ا یَعْرِشُونَ ( مَرَاتِ فَاسْلُكِي سُبُلَ ) ثمَُّ كُلِي مِن كُلِّ الثَّ 68اتَّخِذِي مِنَ الْجِبَالِ بُیُوتًا وَمِنَ الشَّجَرِ وَمِمَّ

خْتَلِفٌ أَلْوَانُهُ فِیهِ شِفَاء لِلنَّاسِ إِنَّ فِي ذَلِكَ لآیَةً لِّقَوْ  مٍ رَبِّكِ ذُلُلاً یَخْرُجُ مِن بُطُونِهَا شَرَابٌ مُّ
فتحدث القرآن عن اختلاف تنوع  في عظیم صنع االله بأن  Al-Aahul, 68- 69) ()یَتَفَكَّرُونَ 

فیه شفاء للناس من  ،وأصفر ،وأبیض ،منه أحمر ،ون النحل عسلا متنوعایخرج االله من بط
 .(Qutb, ND)كثیرِ من الأمراض
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 عمّ یتساءلون عن النبأ"تعالى  في قولهوورد الاختلاف في القرآن أیضا باسم الفاعل جمعا -12
من  تبین الآیات وقوع التساؤل والاختلاف )Al-Naba, 1-3( ."العظیم الذي هم فیه مختلفون

  (Hihazi, ND)المشركین في البعث مع وضوح الأدلة علیه
في جمیع الصیغ والأفعال شمل مجالین  "الاختلاف"وممّا یلاحظ في هذه الآیات جمیعها أنّ 

في الطبیعة والإنسان في هذا الكون " الاختلاف"مجال الطبیعة ومجال الإنسان فالآیات التي تناولت 
والناس بألسنتهم وألوانهم فجاءت  الدواب والأنعام والزرع والثمارو والجبال  ،شملت اللیل والنهار

التنوع حتى كان ذلك آیات  وعظم صنعه في هذا الاختلاف و ببیان نعم االله  لترسیخ فكرة الوحدانیة الله
تدل دلالة قاطعه على الوحدانیة وعظم القدرة الدلالة على إمكانیة البعث  ومن ذلك ما جاء  ،عظیمة

) وَمِنْ آیَاتِهِ أَنْ خَلَقَ 20وَمِنْ آیَاتِهِ أَنْ خَلَقَكُم مِّن تُرَابٍ ثمَُّ إِذَا أَنتُم بَشَرٌ تَنتَشِرُونَ (لروم "في سورة ا
نْ أَنفُسِكُمْ أَزْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إِلَیْهَا وَجَعَلَ بَیْنَكُم مَّوَدَّةً وَرَحْمَةً إِنَّ فِي ذَلِكَ لآیَاتٍ  ) 21یَتَفَكَّرُونَ ( لِّقَوْمٍ لَكُم مِّ

) وَمِنْ 22مِینَ (وَمِنْ آیَاتِهِ خَلْقُ السَّمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَاخْتِلافُ أَلْسِنَتِكُمْ وَأَلْوَانِكُمْ إِنَّ فِي ذَلِكَ لآیَاتٍ لِّلْعَالِ 
) وَمِنْ آیَاتِهِ 23لآیَاتٍ لِّقَوْمٍ یَسْمَعُونَ ( آیَاتِهِ مَنَامُكُم بِاللَّیْلِ وَالنَّهَارِ وَابْتِغَاؤُكُم مِّن فَضْلِهِ إِنَّ فِي ذَلِكَ 

لُ مِنَ السَّمَاء مَاء فَیُحْیِي بِهِ الأَرْضَ بَعْدَ مَوْتِهَا إِنَّ فِي ذَلِ  كَ لآیَاتٍ لِّقَوْمٍ یُرِیكُمُ الْبَرْقَ خَوْفًا وَطَمَعًا وَیُنَزِّ
نَ الأَرْضِ إِذَا أَنتُمْ ) وَمِنْ آیَاتِهِ أَن تَقُومَ السَّمَاء وَا24یَعْقِلُونَ ( لأَرْضُ بِأَمْرِهِ ثمَُّ إِذَا دَعَاكُمْ دَعْوَةً مِّ

فقد خلقنا من  ئل من علامات ربوبیته ووحدانیتهفهذه الدلا ) Al-Rawm, 20-25(" )25تَخْرُجُونَ (
ف تراب وأوجد الألسنة فنتج عنها اختلاف اللغات من العربیة والعجمیة والتركیة والرومیة. واختلا

ولا بد من فاعل، فعلم أن الفاعل هو االله تعالى،  ،الألوان في الصور: من البیاض والسواد والحمرة
   .),ND  Al-Qurtubi(فهذا من أدل الدلائل على المدبر البارئ

"واختلاف لغات البشر آیة عظیمة فهم مع اتحادهم في النوع كان اختلاف لغاتهم آیة دالة على 
زة البشر من اختلاف التفكیر وتنویع التصرف في وضع اللغات، وتبدل كیفیاتها ما كونه االله في غری

باللهجات والتخفیف والحذف والزیادة بحیث تتغیر الأصول المتحدة إلى لغات كثیرة. فلا شك أن 
اللغة كانت واحدة للبشر حین كانوا في مكان واحد، وما اختلفت اللغات إلا بانتشار قبائل البشر في 

المتباعدة، وتطرق التغیر إلى لغاتهم تطرقا تدریجیا؛ على أن توسع اللغات بتوسع الحاجة  المواطن
إلى التعبیر عن أشیاء لم یكن للتعبیر عنها حاجة قد أوجب اختلافا في وضع الأسماء لها فاختلفت 

 .) ,ND  Ibn Ashoor (اللغات بذلك"
أَلَمْ تَرَ أَنَّ لخشیة الله قال تعالى "إن وجود الاختلاف في الكون والإنسان مظهر من مظاهر او 

خْتَلِفًا أَلْوَانُهَا وَمِنَ الْجِبَالِ جُدَدٌ بِیضٌ وَحُ  خْتَلِفٌ اللَّهَ أَنزَلَ مِنَ السَّمَاء مَاء فَأَخْرَجْنَا بِهِ ثَمَرَاتٍ مُّ مْرٌ مُّ
مِ مُخْتَلِفٌ أَلْوَانُهُ كَذَلِكَ إِنَّمَا یَخْشَى اللَّهَ مِنْ عِبَادِهِ وَمِنَ النَّاسِ وَالدَّوَابِّ وَالأَنْعَا .أَلْوَانُهَا وَغَرَابِیبُ سُودٌ 

واختلاف ألوانها یغرس  ،فالاعتبار بمخلوقات االله.  )Fater, 27-28(الْعُلَمَاء إِنَّ اللَّهَ عَزِیزٌ غَفُور"
 .شاهم لهصنعه كان أخ باالله وعظیمالعلماء فمن كان من الناس عالما  الخشیة في عباد االله من
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 دوابونلاحظ أن القرآن في الآیات السابقة أورد آیات الاختلاف في ألوان الجبال والناس وال
تفید الاستمراریة وسبقها الحدیث عن إخراج الثمر مختلفا في الوانه بالجملة  الإسمیة التيبالجملة 

لما قبلهما من الجملة  الفعلیة التي تفید التجدد والحدوث" وإیراد الجملتین اسمیتین مع مشاركتهما
الفعلیة في الاستشهاد بمضمونهما على تباین الناس في الأحوال الباطنة لما أن اختلاف الجبال 

وأما  .والناس والدواب والأنعام فیما ذكر من الألوان أمر مستمر فعبر عنه بما یدل على الاستمرار
.. بخلاف أحوال .دل على الحدوثإخراج الثمرات المختلفة فحیث كان أمرا حادثا عبر عنه بما ی

 .)Abu Saud, ND ("هما فإنها مشاهدة غنیة عن التأملالجبال والناس وغیر 
وهو "تعالى:  في قولهوكذلك نجد من آیات االله في الكون الاختلاف فیما یؤكل من الثمرات 

ن متشابها الذي أنشأ جنات معروشات وغیر معروشات والنخل والزرع مختلفا أكله والزیتون والرمّا
مختلفا ثمره الذي یؤكل منه في شكله ولونه وطعمه  فتجده )Al-Aneam, 141( "وغیر متشابه

تحمل  ،فهذه الجنات المعروشات وغیر المعروشات وهذه النخیل السابحة في عنان السماء ،وریحه
تحمل  التي ،وهذه الزروع التي تفترش الأرض ،متشاكل الطعوم ،على رؤوسها ثمرا مختلف الألوان

وأشكاله المتعددة  ،في صوره المختلفة ،وهذه الأشجار من الزیتون والرّمان ،على ظهرها الحبّ والثمر
هو من صنع الخالق  ،ومن خیر عمیم ورزق كریم ،وجمال ،ـ كل هذا الذي یملأ الأرض من حیاة

 .)  ,ND  Al-Khatib(ومن فیض كرمه وإحسانه ،العظیم
في  منه ما هو آیة من آیات الخالق جل وعلا كالاختلاف وأما الاختلاف في الناس فكان

ذمه االله تعالى  لعداوة والبغضاء والشقاقالجزء الآخر منه الذي یؤدي إلى االألوان والألسنة والتفكیر و 
لَ الْكِتَابَ بِالْحَقِّ وَإِنَّ الَّذِینَ اخْتَلَفُواْ فِ ": في كتابه فقال تعالى  "ي الْكِتَابِ لَفِي شِقَاقٍ بَعِیدٍ ذَلِكَ بِأَنَّ اللَّهَ نَزَّ

)Al-Baqarah, 176 (مع  و اختلافهمأفي التوراة والإنجیل  أهل الكتاب فیما بینهم كاختلاف
الكریم حسدا وبغیا   القرآن لاف غیرهم من الكفار معه في شأنالمصطفى علیه السلام  وكذلك اخت

أُوتُوهُ مِن بَعْدِ مَا جَاءَتْهُمُ الْبَیِّنَاتُ بَغْیًا بَیْنَهُمْ فَهَدَى اللَّهُ الَّذِینَ  وَمَا اخْتَلَفَ فِیهِ إِلاَّ الَّذِینَ "قال تعالى: 
سْتَقِیم  ,Al-Baqarah( "آمَنُواْ لِمَا اخْتَلَفُواْ فِیهِ مِنَ الْحَقِّ بِإِذْنِهِ وَاللَّهُ یَهْدِي مَن یَشَاء إِلَى صِرَاطٍ مُّ

 .زع والتدافع والخروج عن جادة الطریقالتنا یقتضيوهذا الاختلاف . ) 213
 والاختلاف   وضوابط الخلافالمبحث الثالث: أنواع 

وع مذموم ن ،الاختلاف نوعانمن خلال الدراسة لما سبق في المبحثین السابقین تبین لنا أن 
ازع والشحناء والبغضاء فهو الاختلاف الذي یؤدي إلى التن ،المذموم أما الاختلاف ونوع ممدوح

 "وَلاَ تَنَـازَعُواْ فَتَفْشَلُواْ وَتَذْهَبَ رِیحُكُمْ": في قوله تعالى دوة ویؤول إلى خلاف وقد حذر منه القرآنوالع
)Al-Anfal, 46(قُواْ وَاخْتَلَفُ ـــــــــــــــــ. وقول مُ الْبَیّنَـاتُ" ـــــــــــــــــواْ مِن بَعْدِ مَا جَاءهُ ـــــــــــــــــه "وَلاَ تَكُونُواْ كَالَّذِینَ تَفَرَّ
)Al-Imran, 105(، الخلاف العائد إلى الهوى والخلاف الناتج عن التقلید الأعمى للموروثات ف

الاختلاف السائغ الذي لا یكون في المسائل ك أما الاختلاف الممدوح و  ،الفاسدة خلاف غیر السائغ 
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لأدلة الشرعیة كاختلاف الفقهاء في التي انعقد الإجماع علیها وإنما یكون بالاجتهاد والنظر في ا
وعلیه فلا بد من ضوابط یؤسس الاختلاف على أساسها لتكون أرضیته صلبة تمنع  ،المسائل الفقهیة

وهذه الأرضیة هي المبادئ الأساسیة التي لا یمكن بحال من الأحوال  ،من فتنة تمزق الصف
 لضبط الأمور على أساس متین یبقي على اللحمة الاجتماعیة متماسكة مترابطة ،الاختلاف حولها

القرآن الكریم لم یترك  أمر الاختلاف منفلتا دون ضوابط، بل لقد تعامل معه على أساس أنّه أمر و 
العمل على وضع أطر تحیط بالاختلاف لبشر لحكمة اقتضته فوجب تنظیمه و جبليّ وأنّه كان في ا

 ة الإیجابیة حتّى تمنعه من أن یتحوّل إلى ظاهرة مدمّرة تنتج الفوضى.وتوجّهه الوجه
لذا كـان لا بـد مـن ضـوابط للاخـتلاف أرشـد إلیهـا القـرآن الكـریم ومـن هـذه الضـوابط التـي أرشـدنا 

  : إلیها للإحاطة بالاختلاف الأمور الآتیة
 لقولهالدلیل على  حال الاختلاف المبني الرفض المطلق لكل أشكال الإكراه الضابط الأول:

، فبین االله في هذه الآیة )Al-Baqarah, 256("لا إكراه في الدّین قد تبیّن الرّشد من الغيّ "تعالى: 
لا یكره الیهود ولا النصارى ": عن قتادة في الآیة قال أنّه لا إكراه على الدخول في الإسلام.

كره العرب ولا غیرهم على الدین فالإسلام لا ی ),ND  Al-Suyuti ("والمجوس إذا أعطوا الجزیة
والقرآن نزل بلسانهم وهم أهل  ،فالنبي علیه السلام منهم وعرفوا صدقه ،لكن العرب لم یبق لهم عذر

یؤكد ما قررته قوله و لهم بعدم الإیمان بالرحمن  لبلاغة واللسان فأي شبهة وأي عذرالفصاحة وا
" أفأنت تكره الناس حتى یكونوا مؤمنین ولو شاء ربّك لآمن من في الأرض كلهم جمیعا"تعالى: 

)Yunus, 99(  فلم یجر اللَّه عز وجل أمر الإیمان على الإجبار والقسر، ولكنه أجراه على التمكین
 . ,ND  Al-Zamakhshari(والاختیار

  ،فاالله خلق الإنسان وأوجد فیه الاستعداد للخیر والشر
ه الحریة الكاملة لاختیار إحدى الطریقتین وللإیمان وللكفر وتركه بلا إلجاء وقسر بل جعل ل

وهذا غایة الجمال في إعمال جانب الحوار  ),ND  Hijazi(بعد أن هداه النجدین وأبان له الأمرین
 فإن وقع بعد ذلك اختلاف فهو لهوى. ،ونبذ الخلاف والاختلاف

لحكمة والموعظة ادع إلى سبیل ربّك با"لقوله تعالى:  المجادلة بالتي هي أحسن الضابط الثاني:
 .) Al-Nahl, 125(" الحسنة وجادلهم بالتي هي أحسن

فینبغي أن یتضمن الخطاب حال الاختلاف لین القول والموعظة في الدعاء إلى عبادة االله عز 
 الألفاظ ماوجل، وحسن الاستعطاف والاستلطاف من غیر أن یتضمن سبا ولا لعنا، فلا نستعمل من 

تكون بالاحتجاج لتصویب  ةفالمجادل وجل،سل في الدعوة إلى االله عز یغیر النفس، وهذا منهج الر 
لا تحملهم على الحسنة لا تنفر الناس و  والمجادلةالباهرة، الرأي وإبطال ما یخالفه بالدلیل والحجة 

 إیذاء المخلف.
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حث على الإنصاف في  "فیه وجادلهم بالتي هي أحسن بقوله " من بعده وأمر االله لنبیه ونحن
على وجه یظهر منه أن القصد إثبات الحق وإزهاق  ،والرفق والمداراة ،واتباع الحق ،ظرةالمنا

 .),ND  Al-Qasimi(الباطل
طبیعي، الاختلافات بین البشر أمر  بآداب الحوار وأخلاقه ضرورة الالتزام :الضابط الثالث

معات وهذه ظاهرة صحیة الاختلاف أحیانا لاختلاف الأفكار والأمزجة وأسالیب التربیة والمجت ثفیحد
 : منها ما دام المختلفون ملتزمین بآداب

وَاتَّقُوا اللَّهَ وَیُعَلِّمُكُمُ اللَّهُ وَاللَّهُ بِكُلِّ شَيْءٍ الالتزام بتقوى االله حال حوار المختلفین لقوله تعالى " -1
 ،منصفا في القول بین ما یحب وما یكره المتقي یكونف ،)Al-Baqarah, 282(عَلِیمٌ 

 یحاول أن یصیب الحق في قوله وفعله.و 
البعد عن التجریح والتوبیخ حال الخلاف وأن نفرق بین الانتقاد والتجریح، وبین نقد القول   -2

البناء للأقوال والأفعال یؤدي في الغالب إلى حلول  الاختلاف فالنقدونقد الشخص حال 
 .للأمر المختلف فیه ةمنطقی

مشاقة  الاختلاف إلىلنفس وبغیر الصبر یتحول تحلي كلا المختلفین بالصبر وضبط ا -3
فالصبر وسیلة لنوال الأمور العظیمة لاحتیاج السعي لها إلى تجلد لما یعرض من وعداوة " 

 ND   Ben (".قا بالصبر خارت عزیمتهمصاعب وعقبات فإن لم یكن المرء متخل
Ashour,( 

 ,Al-Hijarat("مَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ إِنَّ ": لقوله تعالى بین المختلفینالحرص على دوام الإخوة  -4
ف عن المودة والرحمة فیما فبالرغم من وجود الاختلاف لا ینبغي أن یخرجنا الاختلا )9

ویكون ذلك بالقضاء على أسباب الخلاف والفرقة وترضیه الطرفین بما هو حق وخیر  ،بیننا
 ),ND   Al-Jazairi(معفي المجت ولیس هذا بصعب مع وجود قلوب مؤمنة وهدایة ربانیة

ذا بین االله ـــــــــــــــمع الحجة والرأي بالمحاورة محترما الرأي الآخر ولــــــــــــــف أن یســـــــــــعلى المخال -5
واْ مِنْ ه "ــأهمیة ذلك في قول نَ اللَّهِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظ�ا غَلِیظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّ  فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

 .النفور والفرقة الإقناع وعدمفالاحترام للرأي الآخر یؤدي إلى  )Al-Imran, 159(" حَوْلِكَ 
التزام الهدوء في الرد وعدم رفع الصوت حال المجادلة من أطراف الاختلاف في الأمر  -6

المختلف علیه وقد بین القرآن ذلك من خلال خلاف وقع بین أبي بكر وعمر رضي االله 
یَا أَیُّهَا الَّذِینَ " واتهما بحضور المصطفى فجاء التوجیه  في قوله تعالى:عنهما فارتفعت أص

ن آمَنُوا لا تَرْفَعُوا أَصْوَاتَكُمْ فَوْقَ صَوْتِ النَّبِيِّ وَلا تَجْهَرُوا لَهُ بِالْقَوْلِ كَجَهْرِ بَعْضِكُمْ لِبَعْضٍ أَ 
فعن ابن أبي ملیكة قال كاد الخیران أن  ) Al-Hijarat,2(نتُمْ لا تَشْعُرُونَ" تَحْبَطَ أَعْمَالُكُمْ وَأَ 

رضي االله عنهما رفعا أصواتهما عند النبي صلى االله علیه وسلم  ،أبا بكر وعمر -یهلكا 
حین قدم علیه ركب بني تمیم فأشار أحدهما بالأقرع بن حابس أخي بني مجاشع وأشار 
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عمر ما أردت إلا خلافي قال فقال أبو بكر ل -قال نافع لا أحفظ اسمه  -الآخر برجل آخر
(یا أیها الذین آمنوا لا ترفعوا  :ما أردت خلافك فارتفعت أصواتهما في ذلك فأنزل االله

 .),ND  Al-Bukhari ("أصواتكم)
یوضحه قوله تعالى" وَإِنَّا أَوْ إِیَّاكُمْ لَعَلَى  ،عدوّاالتزام الإنصاف مع المخالف حتى ولو كان  -7

في  لأسلوب من حسن المخاطبة والتقریروهذا ا )Saba, 24(بِینٍ هُدًى أَوْ فِي ضَلالٍ مُّ 
 .),ND  Al-Nahhaa(إظهار البراهین وتبین الحق

وذلك أن من هذه الأسباب ما  ،منها أمكنباب الاختلاف وعلاج ما النظر بأس :الضابط الرابع -8
  .وم وهذا یحتاج إلى جهد أكبر للحلهو ممدوح ومنها ما هو مذم

 : فمنها ختلاف المذموم الذي یتحول إلى خلاف وعداوةأسباب الا ماأ .أ
والحسد والعلو  فبعض النفوس تعودت على البغي من بعض أطراف الخلاف النیة القصد سوء -1

  .غلبته لیتمیز علي في الأرض والفساد، ولذلك یحب أحدهم أن یذم قول غیره أو فعله، أو
لتحقیق غرض ذاتي أو أمر  فسیةوذلك عندما یكون الخلاف ولید رغبات ن :الهوى اتباع -2

وَلا تَتَّبِعِ الْهَوَى فَیُضِلَّكَ عَن سَبِیلِ اللَّهِ إِنَّ الَّذِینَ یَضِلُّونَ عَن سَبِیلِ اللَّهِ قال تعالى " ،شخصي
والهوى في الآیة كنایة عن الباطل والجور  )Sad, 26(" لَهُمْ عَذَابٌ شَدِیدٌ بِمَا نَسُوا یَوْمَ الْحِسَابِ 

نصاف فإن العدل والإ ،لم لما هو متعارف من الملازمة بین هذه الأمور وبین هوى النفوسوالظ
ي العلم والحكمة ومن صارت له محبة للحق فقد أوت ،للخصم ثقیل على النفوس فلا تهواه غالبا

لكي لا تنقاد إلا للحق بعد التأمل  عن اتباع الهوى فیه إیقاظ للنفس النهيوأید بالحفظ، و 
 علي بن أبي طالب رضي االله عنه وقد بین أمیر المؤمنین ، ),ND  Ibn Ashour(والتثبت

فإن طول الأمل  ،إنما أخشى علیكم اثنین طول الأمل واتباع الهوى": خطورة اتباع الهوى بقوله
وهذا النوع من  Baghawi, 1983)-(Alوإن اتباع الهوى یصد عن الحق" ،ینسي الآخرة

والهوى  ختلف صوره لأن حظ الهوى فیه یمنع من تحري الحق،الخلاف مذموم بكل أشكاله وم
  .لا یأتي بخیر

من كان فیه خلة من الجهل كان من الذي یرشد إلى الحق و  المختلفین بالدلیلجهل بعض  -3
فمن جهل ضل  ،وهو موضع الضلالالجهل سبب عظیم لإضاعة الدین والدنیا، "و  ،الجاهلین
  ),ND  Tabari(الطریق

والتي لا تتفق مع الحق والعدل، وهذه أمور تفسد  تلفینالخاصة عند بعض المخوجود الرغبات  -4
 عن الحق الآراء، وتبعد أصحابها

كان التعصب لزمته  یمنع من إدراك الحقیقة، وحیثما لأن التعصب للرأي التعصب الأعمى -5
 وینسیهم ،جعلهم لا یدركون الأمور على وجههایفالتعصب الأعمى المجادلة والمكابرة، "

 ("حتى یكون أصل العقل عندهم موضع إنكار ،البدهیات التي لا تختلف فیها المدارك والعقول
ND a,Abu Zahr ( . 
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 والبرهان فقد یتعصب البعض لآراء الأقدمین، السابقین ومحاكاتهم من غیر نظر إلى الدلیل تقلید -6
وَإِذَا قِیلَ : "فقال تعالى طل، وقد ذم القرآن المقلدین للباویذهب إلى عدم مخالفتها والحید عنها

یَعْقِلُونَ شَیْئاً وَلا  لَهُمُ اتَّبِعُوا مَا أَنْزَلَ اللَّهُ قَالُوا بَلْ نَتَّبِعُ مَا أَلْفَیْنَا عَلَیْهِ آبَاءَنَا أَوَلَوْ كَانَ آبَاؤُهُمْ لا
لى هذه فهؤلاء المقلدون تغلق قلوبهم ع )Al-Baqarah, 170( )Al-Zukhrf, 23(یَهْتَدُون" 
وتطمس عقولهم دون التدبر لأي جدید. ولو كان أهدى. ولو كان أجدى. ولو كان  ،المحاكاة

والمجادلة غیر  وطبیعي أن یدفع ذلك إلى الاختلال والمشاحنة، (Qutb, ND)یصدع بالدلیل
  .بقیود السابقینالمنتجة، لأن كل واحد یناقش وهو مغلول 

یدرك الموضوع  ،وفكرًا ،وبصیرة ،س فمنهم من آتاه االله عقلاً بین النا والأفهام المدارك اختلاف -7
"قُلْ هَلْ یَسْتَوِي : قال تعالى .نظر، فلابد من أن یختلفا من كل نواحیه، ومنهم من عنده قصور

 یستوي من فلا )Al-zamar, 9( "لأَلْبَابِ الَّذِینَ یَعْلَمُونَ وَالَّذِینَ لا یَعْلَمُونَ إِنَّمَا یَتَذَكَّرُ أُوْلُوا ا
 كان فمن ثبتت له المعرفة والعلم ) ,ND Al- Darwis(ثبتت له حقیقة العلم ومن لم تثبت له

فإننا نجد هذا الاختلاف  أما أسباب الاختلاف الممدوح أقدر لنزع فتیل الاختلاف على الدلیل
 في ویكون هذا الاختلاف في المسائل الفرعیة لا .ءكالاختلاف بین الفقها ،في غالبه رحمة

صول والعقیدة لكن یكون الاختلاف بینهم بمسائل مه لا یختلفون في الأصول، فعلماء الأالأ
عن الرسول علیه الصلاة والسلام یفهم  حدیث أویه تفهم بأكثر من وجه آفرعیه قد ورد فیها 

من حكم وهكذا  أكثروسلم فیه  من حدیث عنه صلى االله علیه أكثرو ورد أمن وجه  أكثرعلى 
 : ),ND  Al-Zuhaili(الاختلافسباب هذا أ فمن

في الألفاظ كلفظ القُرْء الذي یطلق على الأطهار  كالاشتراك :العربیةاختلاف معاني الألفاظ  .1
وعلى الحیضات، ولفظ الأمر: هل یحمل على الوجوب أو على الندب، ولفظ النهي: هل 

 ؟ةیحمل على التحریم أو الكراهی
الحدیث إلى أحدهم ولا یصل إلى غیره، أو یصل من طریق كأن یصل  :الاختلاف في الروایة .2

 .ضعیف لا یحتج به، ویصل إلى آخر من طریق صحیح
جماع فقد اختلفوا في مدى فالعلماء إن اتفقوا على الكتاب والسنة والإ: الاختلاف في المصادر ـ 3

وسد  كالاستحسان والمصالح المرسلة وقول الصحابي والاستصحاب، ،الاعتماد على بعضها
 الذرائع

 .كقاعدة العام المخصوص لیس بحجة، والمفهوم لیس بحجة :ـ اختلاف القواعد الأصولیة أحیاناً  4
هو من أوسع الأسباب اختلافاً، فإن له أصلاً وشروطاً وعلة، وللعلة شروطاً  :الاجتهاد بالقیاس .5

ط الفكر هان وینشومسالك، وفي كل ذلك مجال للاختلاف وهذا النوع من الاختلاف یعمل الأذ
باب یعین على ومعرفة هذه الأسبل هو أیة من آیات االله تعالى  ولا یغرس الحقد والبغضاء

   .للاختلاف مع المخالف بعد توفیق من االله عز وجل وضع الحلول الناجعة
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فالواجب على المسلم في  عند الاختلاف الى االله ورسوله أن تكون المرجعیة :الضابط الخامس
لا إلى غیرهما فقد أمرنا االله تعالى بطاعة االله  ،لاف أن یكون تحاكمه إلى االله ورسولهحال الاخت
ثم أمر الجمیع حكاما ومحكومین إن تنازعوا في شيء  ،ولیاء أمورنا من العلماء والحكامورسوله و أ

ال فق ،وجعل ذلك شرطاً في الإیمان ،وسنة رسوله صلى االله علیه وسلم ،أن یردوه إلى كتاب االله
سُولَ وَأُوْلِي الأَْمْرِ مِنْكُمْ فَإِنْ تَنَازَعْتُمْ فِ  :تعالى ي شَيْءٍ فَرُدُّوهُ (یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا أَطِیعُوا اللَّهَ وَأَطِیعُوا الرَّ

سُولِ إِنْ كُنتُمْ تُؤْمِنُونَ بِاللَّهِ وَالْیَوْمِ الآْخِرِ ذَلِكَ خَیْرٌ وَأَ   ،Al-Nsa ', 59) (حْسَنُ تَأْوِیلاً)إِلَى اللَّهِ وَالرَّ
تعالى الذي شرعه على ألسنة رسله ینافي  ثالها نصوص صریحة في أن دین االلهفهذه الآیات وأم

وقد أرشدنا إلى المخرج مما فطر علیه  ،وأن االله ورسوله بریئان من المختلفین ،الاختلاف والتفرق
"یا أیها الذین آمنوا أطیعوا االله وأطیعوا  :ال تعالىفق تلاف في الفهم والتنازع في الأمرالناس من الاخ

الرسول وأولي الأمر منكم فإن تنازعتم في شيء فردوه إلى االله والرسول إن كنتم تؤمنون باالله والیوم 
 . )Al-Nsa ', 59(خیر وأحسن تأویلا"ر ذلك الآخ

في الدین ما لا وفیه من النهي عن الاختلاف والتفرق  ،فإطاعة االله هي الأخذ بكتابه كله
العمل بما یتفق علیه  وإطاعة أولي الأمر هي ،وإطاعة رسوله بعد وفاته هي الأخذ بسنته ،یخفى

على أنه  ،أهل الحل والعقد وأولو الشأن من علمائنا ورؤسائنا بعد المشاورة بینهم في أمر اجتهادي
وتحكیم  ،ب رده إلى االله ورسولهفإن وقع التنازع والاختلاف وج ،هو الأصلح لنا الذي یستقیم به أمرنا

 .)ND a,Red ()1(ولا یجوز أن یتمادى المسلمون في التفرق والاختلاف  ،الكتاب والسنة فیه
لقد أمر االله برد كل ما تنازع الناس فیه من أصول الدین وفروعه إلى االله وإلى رسوله فكتاب 

 ،؛ أو إیماءعمومهماا بصریحهما أو االله وسنة رسوله  فیهما الفصل في جمیع المسائل الخلافیة، إم
على رد  . والدلیل),ND Al-Sa'di(أو عموم معنى یقاس علیه  ما أشبهه ،أو مفهوم ،أو تنبیه

 وَالرَّسُولِ  اللَّهِ  إِلَى فَرُدُّوهُ  شَيْءٍ  فِي تَنَازَعْتُمْ  تعالى" فَإِنْ  الاختلاف والتنازع إلى هذین الأصلین قول االله 
وَمَا " وقوله سبحانه  Al-Nsa ', 59) ( "تَأْوِیلاً  وَأَحْسَنُ  خَیْرٌ  ذَلِكَ  الآْخِرِ  وَالْیَوْمِ  بِاللَّهِ  مِنُونَ تُؤْ  كُنْتُمْ  إِنْ 

 .) (Al-Shiwraa, 10تَوَكَّلْتُ وَإِلَیْهِ أُنِیبُ  اخْتَلَفْتُمْ فِیهِ مِنْ شَيْءٍ فَحُكْمُهُ إِلَى اللَّهِ ذَلِكُمُ اللَّهُ رَبِّي عَلَیْهِ 
حكم به كتاب االله وسنة رسوله وشهدا له بالصحة فهو الحق، وماذا بعد الحق إلا فما 

وعلیه فمتى كان الحكم في الاختلاف والمنازعات كتاب االله ،  ),ND  Bin Katheer(الضلال
 .كانا العاصمین من الضلال والهوى، لن یضل من جعلهما حكمین حال التنازع ،وسنة رسوله

ومن الشواهد على ذلك نتیجة المخالفة لأمر  ،رض للمحن والأحزانفإن خالفهما الإنسان تع
من بعض الصحابة الكرام المرابطین على جبل  علیه وسلم في غزوة أحد التي وقعتالنبي صلى االله 

الرماة  التي قلبت النصر إلى هزیمه مع أن النبي علیه السلام بینهم ومع هذا لم یشفع لهم وجوده 
وقوع الغم والأحزان وتقدیم قوافل الشهداء وتحول النصر في الغزوة عنهم إلى  من نتیجة المخالفة من

وَلَقَدْ صَدَقَكُمُ اللَّهُ وَعْدَهُ إِذْ تَحُسُّونَهُم بِإِذْنِهِ حَتَّى إِذَا فَشِلْتُمْ وَتَنَازَعْتُمْ فِي الأَمْرِ غیرهم قال تعالى "
ا تُحِبُّ  ونَ مِنكُم مَّن یُرِیدُ الدُّنْیَا وَمِنكُم مَّن یُرِیدُ الآخِرَةَ ثمَُّ صَرَفَكُمْ عَنْهُمْ وَعَصَیْتُم مِّن بَعْدِ مَا أَرَاكُم مَّ
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سُولُ  .لِیَبْتَلِیَكُمْ وَلَقَدْ عَفَا عَنكُمْ وَاللَّهُ ذُو فَضْلٍ عَلَى الْمُؤْمِنِینَ  إِذْ تُصْعِدُونَ وَلاَ تَلْوُونَ عَلَى أحَدٍ وَالرَّ
اً بِغَمٍّ لِّكَیْلاَ تَحْزَنُواْ عَلَى مَا فَاتَكُمْ وَلاَ مَا أَصَابَكُمْ وَاللَّهُ خَبِیرٌ بِمَ یَدْعُوكُمْ فِي أُخْ  ا تَعْمَلُونَ رَاكُمْ فَأَثاَبَكُمْ غُمَّ

)Al-Imran, 153-152(  للصحابة الكرام ونصرهم على عدوهم مع قلتهم وكثرة  صدق االله وعدهلقد
ن حل محله الفشل والتنازع والمعصیة فحلت النكسة بسبب واستمر هذا النصر إلى أ ،المشركین
وكان اختلافهم أن الرماة اختلفوا حین انهزم المشركون فقال بعضهم: انهزم له علیه السلام"المخالفة 

القوم فما مقامنا؟ وأقبلوا على الغنیمة وقال بعضهم: لا تجاوزوا أمرَ رسول االله صلى االله علیه وسلم 
جُبیر في نفر یسیر دون العشرة. فلما رأى خالد بن الولید وعكرمة بن أبي جهل وثبت عبد االله بن 

وكان هذا درسا  ),ND  Al – Bagawi ("ذلك حملوا على الرماة فقتلوا عبد االله بن جبیر وأصحابه
للمؤمنین لیحذروا مخالفته علیه السلام على مر السنین والأیام لیكون كتاب االله وسنة نبیه مرجعهم 

 .ه الحیاةفي هذ
 

 :الخاتمة
قد تؤدیان س قد تؤدیان إلى عظائم الأمور، و الخلاف والاختلاف مسألتان موجودتان بین النا

 وقد توصلت من خلال هذه الدراسة حولهما إلى النتائج الآتیة:   ،إلى أخطار وشرور
مزجة لاختلاف الأفكار والأ یحدث، طبیعیافي بعض الأحیان یكون أمرا  الاختلاف بین البشر .1

 وأسالیب التربیة والمجتمعات
 ،لكنهما في واقع الامر بینهما فروق دقیقة متشابهتین،تبدوان  والاختلاف كلمتانالخلاف  .2

فالاختلاف منه المذموم والممدوح فهو أعم من الخلاف فما كان منه مذموما سمي خلافا وما 
 كان منه ممدوحا سمي اختلافا.

  .كالاختلاف بین الفقهاء في المسائل الفرعیة ،رحمه الاختلاف الممدوح في غالبه .3
 .الواجب على المسلم في حال الاختلاف أن یكون تحاكمه إلى االله ورسوله لا إلى غیرهما .4
 ،الاختلاف منفلتا دون ضوابط، بل تعامل معه على أنّه أمر جبليّ  یترك أمرالقرآن الكریم لم  .5

 الإیجابیة.ط به وتوجّهه الوجهة وأنّه في البشر لحكمة اقتضته فنظمه ووضع أطرا تحی
من  النیة القصد سوء: منهاأسباب  الىیعود  الاختلاف المذموم الذي یتحول إلى خلاف وعدوة .6

   .التعصب الأعمى، والتقلید المطلقو  المختلفین،وجهل  ،الهوى اتباعو  ،بعض أطراف الخلاف
العربیة والاختلاف في اختلاف معاني الألفاظ  :منهاأسباب یعود إلى  الاختلاف الممدوح .7

القواعد  والاختلاف فيوالمصالح المرسلة  كالاستحسان المصادرفي  الروایة والاختلاف
 .والاجتهاد بالقیاسالعام المخصوص لیس بحجة، والمفهوم لیس بحجة  الأصولیة كقاعدة

من  حكمه معصومافي الاختلاف والمنازعات كتاب االله وسنة رسوله كان  كان الحكمإذا  .8
 .ولن یضل من جعلهما حكمین حال التنازع ،لال والهوىالض
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 .)1/337( ح صحیح البخاري، أحمد بن علي بن حجر، دار المعرفة، بیروت،انظر فتح الباري شر 
صحیح البخاري، محمد بن إسماعیل  أخرجه البخاري في كتاب المحاربین من أهل الكفر والردة، -13

 .)8/201( البخاري، دار الشعب، القاهرة،
 .)2/872( انظر في ظلال القرآن، سید قطب إبراهیم، دار الشروق، القاهرة، -14
 .)5/457القاهرة ( –تفسیر القرآني للقرآن، عبد الكریم الخطیب، دار الفكر العربيال -15
 .)1/542( تفسیر الشعراوي، محمد متولي الشعراوي، -16
 .)1/4752( بیروت، زهرة التفاسیر، محمد أبو زهرة ـ دار الفكر العربي، -17
صریة العامة للكتاب، تفسیر القرآن الحكیم (تفسیر المنار)، محمد رشید بن علي رضا، الهیئة الم -18

 ).10/490( م، 1990
 )11/602( دار هجر. انظر جامع البیان في تفسیر القرآن، أبو جعفر محمد بن جریر الطبري، -19



 لفاظ الخلاف والاختلاف ودلالاتها في القرآن الكریم                                               نایل ممدوح أبو زیدأ
                  

 32 

 1997معالم التنزیل، محیي السنة، أبو محمد الحسین بن مسعود البغوي، دار طیبة للنشر والتوزیع،  -20
 .  )5/113( م،

شهاب الدین أحمد بن محمد بن عبد الغني  ربعة عشر،القراءات الأ فيإتحاف فضلاء البشر  -21
 .)1/360( ،1998 دار الكتب العلمیة، بیروت، الدمیاطي،

القرطبي، دار الكتب المصریة، القاهرة،  أبو عبد االله محمد بن أحمد الجامع لأحكام القرآن، -22
محمد بن علي بن  ،) وانظر فتح القدیر الجامع بین فني الروایة والدرایة من علم التفسیر10/202(

 .)4/338( محمد الشوكاني،
انظر روح المعاني في تفسیر القرآن العظیم والسبع المثاني، شهاب الدین محمود ابن عبد االله  -23

 )6/56الحسیني الآلوسي، دار الكتب العلمیة ـ بیروت(
، ، مكتبة ومطبعة مصطفى البابى الحلبي وأولادهالمراغيانظر تفسیر المراغي، أحمد مصطفى  -24

 .)11/69( مصر)
 انظر المحرر الوجیز/ أبو محمد عبد الحق بن غالب بن عبد الرحمن بن تمام بن عطیة الأندلسي -25

)5/27(. 
انظر مفاتیح الغیب، محمد بن عمر الفخر الدین الرازى، دار إحیاء التراث العربى، بیروت  -26

)10/152(. 
محمد بن محمد الطاهر بن عاشور  انظر التحریر والتنویر (تفسیر ابن عاشور)، محمد الطاهر بن -27

 .)24/205( ،م2000التونسي، مؤسسة التاریخ العربي، بیروت، 
أخرجه الترمذي في باب الدعاء عند افتتاح الصلاة باللیل سنن الترمذي (مذیل بأحكام الألباني  -28

ل ) حیث قا5/484( بیروت، –علیه)، محمد بن عیسى أبو عیسى الترمذي، دار إحیاء التراث العربي
 الشیخ الألباني  في الحكم علیه:  صحیح،

انظر تیسیر الكریم الرحمن في تفسیر كلام المنان عبد الرحمن بن ناصر بن عبد االله السعدي،  -29
 .)1/95( م، 2000مؤسسة الرسالة، 

 .)5/48( بیروت، جامع البیان في تأویل القرآن، محمد بن جریر الطبري، مؤسسة الرسالة، انظر -30
 حكیم (تفسیر المنار)، محمد رشید بن علي رضا، الهیئة المصریة العامة للكتاب،تفسیر القرآن ال -31

 . )3/362( م، 1990القاهرة، 
 . )1/403( في ظلال القرآن، سید قطب إبراهیم ـ دار الشروق ـ القاهرة -32
، والتوزیعالفداء إسماعیل بن عمر بن كثیر، دار طیبة للنشر  العظیم أبوتفسیر القرآن انظر  -33

)1/384(. 
انظر الكشاف عن حقائق غوامض التنزیل وعیون الأقاویل في وجوه التأویل، جار االله أبو القاسم  -34

 .)2/422( محمود بن عمر الزمخشري، دار الكتاب العربیـ بیروت،
 –أخرجه البخاري في كتاب بدء الوحي، الجامع الصحیح، محمد بن إسماعیل البخاري، دار الشعب  -35

 .)3/158( ،1987القاهرة، 



 م.2017الخامس،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، لعلوم الإنسانیة والاجتماعیةسلسلة ا ، مؤتة للبحوث والدراسات

 33 

أخرجه أبوداود في باب الصلاة بمنى، سنن أبي داود، أبو داود سلیمان بن الأشعث السجستاني، دار  -36
محمد  ،إسناده صحیح على شرط الشیخینقال فیه الألباني:  )2/145الكتاب العربي، بیروت، (

 ).6/204، (مؤسسة غراس للنشر والتوزیع، الكویت ،صحیح أبي داود ،ناصر الدین الألباني
 . )5/390( القاهرة مع لأحكام القرآن، أبو عبد االله محمد بن أحمد القرطبي، دار الكتب المصریة،الجا -37
 .)3/113( سید قطب، انظر في ظلال القرآن، -38
 .)3/809( بیروت، التفسیر الواضح، محمد محمود حجازي، دار الجیل، -39
 .)14/16( الجامع لأحكام القرآن، القرطبي، -40
 .)21/34طاهر بن عاشور(ل التحریر والتنویر، محمد ا -41
 .)5/395( إرشاد العقل السلیم إلى مزایا الكتاب الكریم، أبو السعود العمادي، -42
 .)4/322( دار الفكر العربي، القاهرة، عبد الكریم الخطیب، التفسیر القرآني للقرآن، -43
 )3/199( عبد الرحمن بن أبي بكر السیوطي، دار هجر، مصر ثور،أالدر المنثور في التفسیر بالم -44
 .)1/303(ي، انظر الكشاف، جار االله محمود بن عمر الزمخشر  -45
 . )2/89(ي، انظر التفسیر الواضح، محمد محمود حجاز  -46
 .)1/135( محمد جمال الدین القاسمي، انظر محاسن التأویل، -47
 .)20/112( التحریر والتنویر، محمد الطاهر بن عاشور -48
 .)4/122( أیسر التفاسیر، أبو بكر الجزائري، -49
 .)1/171( محمد بن إسماعیل البخاري، البخاري في كتاب بدء الوحي، الجامع الصحیح، أخرجه -50
اس أحمد بن محمد بن إسماعیل، انظر معاني القرآن الكریم، -51 مكة  -جامعة أم القرى أبو جعفر النَّحَّ

 .)5/417( المكرمة،
 .)12/142( ابن عاشور، انظر التحریر والتنویر، -52
 . )14/286( ،1983 البغوي، المكتب الإسلامي، دمشق، شرح السنة، الحسین بن مسعود -53
 .)4/556( جامع البیان في تفسیر القرآن، الطبري، انظر -54
 .)1/1262زهرة التفاسیر، محمد أبو زهرة، دار الفكر العربي، بیروت، ( -55
 .)5/2182( في ظلال القرآن، سید قطب إبراهیم، -56
 . )8/384( الإرشاد ـ دمشق، محي الدین الدرویش، دار انظر إعراب القرآن وبیانه، -57
 .)1/67( دمشق، انظر الفقه الإسلامي وأدلته، وهبة الزحیلي، دار الفكر، -58
 .)3/9( تفسیر القرآن الحكیم (تفسیر المنار)، محمد رشید بن علي رضا،انظر  -59
تیسیر الكریم الرحمن في تفسیر كلام المنان، عبد الرحمن بن ناصر بن عبد االله السعدي، انظر  -60

 .)1/183( بیروت، الرسالة،مؤسسة 
 . )2/345( تفسیر القرآن العظیم، إسماعیل بن عمر بن كثیر، -61
 ).2/119، (أبو محمد الحسین بن مسعود البغوي، معالم التنزیل -62

 

 



 لفاظ الخلاف والاختلاف ودلالاتها في القرآن الكریم                                               نایل ممدوح أبو زیدأ
                  

 34 

 
Referance 

Abu Al-Saud, A. (2015). guidance of the sound mind to the merits of the Holy 
Book. Cairo: Dar Al-Mushaf. 

Abu Hayyan, M. (1993). The Surrounding Sea in Interpretation. Beirut: Dar Al 
Fikr. 

Al-Albani, M. (ND). Saheeh Abi Dawood. Kuwait: The Grass Foundation for 
Publishing and Distribution. 

Al-Alusi, M. (1994). The spirit of meanings in the interpretation of the Great 

Qu'ran and the sevenfold. Beirut:  Dar al kotob al ilmiyah. 

Al-Baghawi, A. (1983). Explain the year. Damascus: Islamic Office. 

Al-Baghawi, H. (1997) Download features. Kingdom of Saudi Arabia: Dar Tayba 
for Publishing and Distribution. 

Al-Fayoumi, A. (1987). The illuminating lamp in Gharib al-Sharh al-Kabeer. 
Beirut: Scientific Library.. 

Al-Jawzi, A. (2002). increased the path in the science of interpretation. Beirut : 
Arab Thought House. 

Al-Manawi, M. (1990). Detention on the duties of definitions. Beirut: Dar Al Fikr.  

Al-Qasimi, M. (ND) Beautification of the interpretation of Beirut: Scientific books. 

Al-Qurtubi, M. (2006) the whole of the provisions of the Koran. Cairo. 

Al-Sijistani, S. (2009). Sunan Abi Dawood. Beirut. 

Al-Suyuti, A. (2003). Al-Durr Al-Manthour in Tafseer by Al-Muthura. Egypt: 
House deserted. 

Al-Tabari, M. (2000). The mosque of the statement in the interpretation of the 

Koran. Beirut:  Resalah Publishers. 

Al-Tawhidi, A. (2000). Al-Hawamil and Al-Shammawil S., Beirut: Family 
Library,. 

Al-Zuhaili, W. (ND). Islamic jurisprudence and its evidence. Thought 
Management, Damascus. 

Ben Ashour, M. (2000). Liberation and Enlightenment (Tafsir Ibn Ashour). Beirut: 
Arab History Foundation.. 

Ben Katheer, I. (1999). Interpretation of the Great Koran. 



 م.2017الخامس،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، لعلوم الإنسانیة والاجتماعیةسلسلة ا ، مؤتة للبحوث والدراسات

 35 

 

Bukhari, M. (1987). The right mosque. Cairo: People's House.. 

Bukhari, M. (1993). Sahih Bukhari. Cairo: People's House.. 

Damietta, S. (1998). The defiance of human virtues in the fourteen readings. 
Beirut: Library science. 

Darwish, M. (1992). The interpretation of the Koran and its statement, House of 
guidance Damascus. 

Hijazi, M. (2007). Clear Interpretation. 

Ibn Abidin, M. (1992) The response of the hypocrite to the chosen Dir. Beirut: Dar 
El Fikr. 

Ibn Attia, A. (2004) short editor. Beirut:  Dar al kotob al ilmiyah. 

Ibn Fares, A. (1979). Dictionary of Language Standards. Beirut: Dar Al Fikr. 

Ibn Hajar, A. (ND). Fath al-Bari Sharh saheeh al-Bukhaari. Beirut:  Dar al-
marefah. 

Ibn Ismail, A. (ND). meanings of the Holy Quran. Makkah: Umm Al Qura 
University. 

Ibrahim, S. (ND) In the shadow of the Qur'an. Cairo. 

Khatib, A. (1970). The Koranic interpretation of the Koran. Cairo  : Arab Thought 
House. 

Maraghi, A. (1946). Interpretation of the Maraghi. Egypt: Mustafa Al - Babi Al - 
Halabi Printing Press. 

Mustafa, I. (ND). The lexicon of the mediator. Turkey. 

Ragheb A. (1991). Vocabulary in the strange Koran. Damascus: Dar Al Alam Al 
Dar Al Shamiya.. 

Razi, M. (1981). The great interpretation and the keys of the unseen. Beirut: Arab 
Heritage Revival House.  

Reda, M. (1990). Interpretation of the Holy Quran (interpretation of Al-Manar). 
Cairo: Egyptian General Book Authority. 

Saadi, A. (2000). Tayseer Al-Rahman Al-Rahman in the interpretation of the words 

of manna. Beirut:  Resalah Publishers. 

Shaarawi, M. (1997). Interpretation of the Sharaoui (thoughts). Today's News 
Press. 



 لفاظ الخلاف والاختلاف ودلالاتها في القرآن الكریم                                               نایل ممدوح أبو زیدأ
                  

 36 

 

Shawkani, M. (2007). The opening of the omnipotent between the art of novel and 
know-how of the science of interpretation. Beirut:  Dar al-marefah. 

The Algerian, A. (1990). Acer interpretations. 

Tirmidhi, M. (2001). Sunan al-Tirmidhi (the provisions of the Albanian).  Dar 
Iihya' alturath alarabi. 

Zamakhshari, M. (1998). The search for facts that obscure the download and the 
eyes of the words in the faces of interpretation. Beirut: Arab Book House. 

 



 م.2017،  الخامس العدد الثاني والثلاثون،  لدالمج ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 37 

 مخاطَباً في القرآن الكریم محمــد (صلى االله علیه وسلم)

 *طالـب محمد الصرایرة

 صـملخ

باللغــة العربیــة الفصــیحة فــي  اً خطابــباعتبــاره إن القــرآن الكــریم بحاجــة ماســة إلــى قــراءة مقاصــده 
وقــت هــیمن الجهــل علــى الفهــم للقــرآن الكــریم عنــد كثیــر مــن المســلمین الیــوم، فصــارت هنالــك فجــوة 

المســلم عــن الفقــه والفهــم للخطــاب القرآنــي الكــریم فــي جمیــع ســوره وآیاتــه، وسنســعى فــي هــذا  تفصــل
بالتصـریح باسـمه تـارة،  -صلى االله علیه وسـلم–البحث إلى بیان ما تمیز به الخطاب الإلهي للرسول 

–حمد لعلنا نصل إلى بیان الدلالة في ذكر اسم الرسـول م -علیه الصلاة والسلام–ومناداته بصفاتـه 
والإحاطة بأبعادها في القرآن الكریم، حیث تبین الفضـل والعظمـة وعلـو الشـأن  -صلى االله علیه وسلم

 في كتاب االله تعالى. -صلى االله علیه وسلم –للرسول 

 
Muhammad (peace be upon him) as Addressed in the Holy Quran 

 

Abstract 
The Holy Quran is in need of reading its purposes as a speech in the 

standard Arabic language at a time dominated by ignorance of the 
understanding of the Quran among many Muslims today resulting in a gap 
separating the Muslim from the jurisprudence and understanding of the 
Quran discourse in all its verses. We will seek in this research to indicate the 
distinctive character of the divine speech of the Prophet - peace be upon him 
declaring his name and his merits for the purpose of reaching the statement 
of significance in mentioning the name of the Prophet.  
 

. 
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 أهمیة الدراسة:

بصـیغ  -صـلى االله علیـه وسـلم–جاءت أهمیة الدراسـة لبیـان الاعتنـاء القرآنـي بمخاطبـة الرسـول 
 متنوعة، على خطاب غیره من الأنبیاء علیهم الصلاة والسلام.

 

 مشكلة الدراسة:

یــا أیهــا النبــي) تــارة ( -صــلى االله علیــه وســلم-لمــاذا نــوّع الخطــاب القرآنــي فــي مخاطبــة الرســول  -1
 وتارة (یا أیها الرسول)؟

 باسمه كغیره من الأنبیاء علیهم السلام؟ -صلى االله علیه وسلم-لماذا لم یخاطب سیدنا محمد  -2

 لماذا لم یذكر اسم (محمد) في القسم المكي في القرآن الكریم؟ -3

 لماذا ذكر علیه الصلاة والسلام باسمه أربع مرات فقط في القرآن الكریم؟ -4
 

 لدراسة:هدف ا

محاولـة لفهـم  -صـلى االله علیـه وسـلم–تهدف الدراسة إلى التدقیق فـي الخطـاب القرآنـي للرسـول 
 النص والوصول إلى دلالته، وفهم مقاصد ذلك الخطاب.

 

 الدراسات السابقة:

صــلى –بحـدود اطلاعــي ومعرفتــي فــي هــذا الموضــوع لــم أجـد مــن تنــاول خطــاب القــرآن للرســول 
 مستقلة. بدراسة -االله علیه وسلم

على مستوى البحوث العلمیة المحكمة في الدراسات العلیا أو غیرهـا، بـل وردت كتـب عامـة فـي 
 خطاب الأنبیاء في القرآن الكریم كبعض المصادر التي ذكرت في مراجع الدراسة.

 

 المقدمـة:

عنیــت الدراســات القرآنیــة بدراســة صــور الإعجــاز القرآنــي الكــریم، بكــل حــرف ومفــردة فیــه، فــي 
–قـول التفســیر والبلاغـة وغیرهمــا، فجـاء هــذا البحــث فـي ســیاق خطـاب القــرآن الكـریم لســیدنا محمــد ح
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إذ أن كلّ اسـم ورد فـي القـرآن الكـریم لابُـدَّ أن تكـون لـه دلالات وظـلال، لقولـه  -صلى االله علیه وسلم
نْسَــانِ  ســبحانه:  ــدَأَ خَلْــقَ الإِْ ــهُ وَبَ )، حیــث یقــول 7(الســجدة:  مِــنْ طِــینٍ﴾ ﴿الَّــذِي أَحْسَــنَ كُــلَّ شَــيْءٍ خَلَقَ

 ,Al-Jahiz )الجـاحظ رحمـه االله: "إن معرفـة اللفـظ ووضـوح دلالتـه هـي أول الطریـق لمعرفـة الـنظم"

ND)  وهـــذا مـــا أكـــده الجرجـــاني رحمـــه االله بقولـــه: "أن دلالـــة التركیـــب مـــن الأمـــور الكاشـــفة لأســـرار ،
 (Al-Jarjani, ND )الألفاظ".

أنّ اسم العلم "محمد" لم یرد في القرآن سوى في أربع مواضع سأذكرها فیما ومن اللافت للانتباه 
بعــد بعــون االله تعــالى، بــل غــاب اســم "محمــد" فــي كامــل القســم المكــيّ، وفیمــا ینــاهز الثلــث الأول مــن 
القسم المدني في القرآن الكریم، مع وصفه تارة (یا أیها النبي) و (یا أیها الرسول) وغیرهمـا فـي كتـاب 

 تعالى. االله

ومـن خـلال هــذه الدراسـة نطلــق عنـان القلـم محاولــة منـا إلــى إخـراج بعـض مكــامن هـذا الخطــاب 
)، واقتضـت الدراسـة 4﴾ (القلـم: وَإِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِـیمٍ  الكریم، حیث خاطبه االله تعالى بقوله تعالى:﴿

 أن یقسم البحث إلى مقدمة، وتمهید، ومبحثین، على النحو الآتي:

 : ذكرت فیه أنواع الخطاب القرآني الكریم.التمهید

 المبحث الأول: ذكر سیدنا محمد باسمه الصریح صلى االله علیه وسلم.

 المبحث الثاني: ذكره بصفاته صلى االله علیه وسلم.
 

 :التمهید

 أنواع الخطاب القرآني

بمیــزات  المتتبــع لكتــاب االله العزیــز یجــد أنواعــاً مــن الخطــاب، وكــل نــوع مــن هــذه الأنــواع یتســم
 یفترق فیها عن غیره، ویمكن أن نتلمس الأنواع الآتیة:

 ئخطــاب النــاس: ویمكــن أن نلحــظ هــذا الضــرب مــن الخطــاب فــي الآیــات المكیــة، إذ أن القــار  -1
لهـذا الـنمط یجـد أنـه لا یخـص فئـة معینـة مـن النـاس، إنمـا هـي للنـاس كـل النـاس، دون اســتثناء 

قُلْ یَا أَیُّهَا النَّاسُ إِنِّـي رَسُـولُ اللَّـهِ إِلـَیْكُمْ جَمِیعًـا  ﴿ صنف أو طائفة منهم، ومن ذلك قوله تعالى:
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ــمَوَاتِ وَالأَْرْضِ لاَ إِلَــهَ إِلاَّ هُــوَ یُحْیِــي وَیُمِیــتُ فَــآَمِنُوا بِاللَّــهِ وَرَسُــولِهِ النَّبِــ ــيِّ الَّــذِي لَــهُ مُلْــكُ السَّ يِّ الأُْمِّ
 ).158(الأعراف: وَاتَّبِعُوهُ لَعَلَّكُمْ تَهْتَدُونَ﴾ الَّذِي یُؤْمِنُ بِاللَّهِ وَكَلِمَاتِهِ 

(وظاهر في هذا النص أي مضمونه یعم الناس جمیعاً؛ لأنه دعوة إلى الإیمان بالقضیة الأولـى 
وهـي الإیمـان بـه رسـولاً مـن عنـد االله الـذي لا  -صلى االله علیه وسلم-من قضایا دعوة الرسول محمد 

 ، وهذا النص یمثل النداء الأول للناس جمیعاً. (Almidani, 2004 )إله إلا هو)

﴿ یَا أَیُّهَا النَّاسُ اذْكُرُوا نِعْمَةَ اللَّهِ عَلَیْكُمْ هَلْ ومن هذا الضرب من النداء ما جاء في سورة فاطر
). والخطـاب 3(فـاطر: تُؤْفَكُـونَ﴾ مِنْ خَالِقٍ غَیْرُ اللَّهِ یَرْزُقُكُمْ مِنَ السَّمَاءِ وَالأَْرْضِ لاَ إِلـَهَ إِلاَّ هُـوَ فـَأَنَّى 

للناس جمیعـاً یـذكرهم بنعمتـه تعـالى علـیهم، ویقـول لهـم بصـیغة الاسـتفهام: لا خـالق غیـر االله یـرزقكم، 
 فهو الخالق الوحید، وهو الذي یرزقكم.

﴿یَـا أَیُّهـَا  ونتابع ما ورد في سورة فاطر ونقف عند الآیتین الخامسـة والسادسـة فیهـا قولـه تعـالى:
نَّكُمْ بِاللَّـهِ الْغَـرُورُ (النَّـ نَّكُمُ الْحَیَـاةُ الـدُّنْیَا وَلاَ یَغُـرَّ ) إِنَّ الشَّـیْطَانَ لَكُـمْ عَـدُوٌّ 5اسُ إِنَّ وَعْـدَ اللَّـهِ حَـقٌّ فـَلاَ تَغُـرَّ

ـــعِیرِ﴾  فالنـــداء هنـــا للنـــاس ). 6-5(فـــاطر: فَاتَّخِـــذُوهُ عَـــدُو�ا إِنَّمَـــا یَـــدْعُو حِزْبَـــهُ لِیَكُونُـــوا مِـــنْ أَصْـــحَابِ السَّ
جمیعاً، إذ تدعوهم الآیة إلى الالتزام بالنهج المستقیم والابتعاد عن إغراءات الدنیا، فهـي زائلـة بكـل مـا 

 فیها.

وقــد یغتــر النــاس بـــأموالهم التــي رزقهــم االله تعـــالى بهــا، فیــذكرهم االله أنهـــم جمیعــاً فقــراء إلـــى االله 
یَـا أَیُّهـَا النَّـاسُ أَنْـتُمُ الْفُقـَرَاءُ إِلـَى اللَّـهِ وَاللَّـهُ ﴿سـورة فـاطر تعالى، وحاجتهم الدائمة إلى فضله فتقول لهـم 

ـــيُّ الْحَمِیـــدُ ( ــــ) إِنْ یَشَ 15هُـــوَ الْغَنِ ـــقٍ جَدِیـــدٍ (ـــــــــــ ـــأْتِ بِخَلْ ـــذْهِبْكُمْ وَیَ ـــى اللَّـــهِ بِعَزِیـــزٍ﴾ 16أْ یُ ـــكَ عَلَ ) وَمَـــا ذَلِ
 ).17-15ر: ـــــــ(فاط

حین نستعرض أكثر الآیات التي خاطبت الناس عامة والتي وردت في القـرآن ویطول بنا المقام 
الكریم، وحسبنا ما ضربنا من أمثلة على هذا النوع من أنواع الخطاب، ویمكن أن ننتقل إلى نوع آخر 

 من أنواع الخطاب.

ــــالمؤمنین وحــــدهم،  -2 خطــــاب المــــؤمنین: وهــــذا الخطــــاب لا یشــــمل النــــاس كافــــة، إنمــــا یخــــتص ب
ع للنصــــوص القرآنیــــة المصــــدرة بخطــــاب المــــؤمنین (یــــا أیهــــا الــــذین آمنــــوا) یلاحــــظ أن (والمتتبــــ

مضــمون هــذه النصــوص یشــتمل علــى معــانٍ تخــصّ الــذین آمنــوا، ومــا یــؤمرون بــه، ومــا ینهــون 
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عنه، وما یحذرون منه، وما یوجهون له، وما یوصون بـه ونحـو ذلـك، ونـداءات االله للـذین آمنـوا 
، مصــدرة بقولــه تعــالى: (یــا أیهــا الــذین  (Abdul Baqi, 1988)ءً ) نــدا89كثیــرة جــداً بلغــت (

آمنوا) والذي یلفت النظر أنها جمیعـاً مدنیـة، أوائلهـا مـا جـاء فـي سـورة البقـرة... وآخرهـا مـا جـاء 
  .) Almidani(2004 ,في سورة التوبة)

ـ﴿مثال ذلك قوله تعالى:  ـابِرِینَ﴾یَـا أَیُّهـَا الَّـذِینَ آَمَنُـوا اسْـتَعِینُوا بِالصَّ ـلاَةِ إِنَّ اللَّـهَ مَـعَ الصَّ  بْرِ وَالصَّ
 ).153(البقرة: 

﴿یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آَمَنُوا كُلُوا مِنْ طَیِّبَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا لِلَّهِ إِنْ كُنْتُمْ إِیَّاهُ  ومن ذلك قوله تعالى:
ان مـا یحـل للمـؤمن أكلـه، ومـا یحـرم علیـه أكلـه، )، وتستمر هذه الآیات في تبیـ172(البقرة: تَعْبُدُونَ﴾ 

  .)Qurtubi-Al(1988 ,كما تشیر إلى الحالات الاضطراریة التي یباح فیها أكل المحرم

ـــال تعـــالى: ـــد فیهـــا الخطـــاب للمـــؤمنین ق ـــات أخـــرى یوحّ ـــبَ عَلـَــیْكُمُ  وآی ـــوا كُتِ ـــذِینَ آَمَنُ ـــا الَّ ـــا أَیُّهَ ﴿یَ
ــــدُ بِالْعَبْــــدِ وَالأْنُْثــَــى بِــــالأْنُْثَى﴾الْقِصَــــاصُ فِــــي الْقَتْلَــــى الْحُــــرُّ  )، والخطــــاب هنــــا 178(البقرة: بِــــالْحُرِّ وَالْعَبْ

-Al)للمـــؤمنین وهـــو مــــن الأمـــور التشــــریعیة التـــي تخـــص المنازعــــات، والحقـــوق بــــین أفـــراد المجتمــــع

Qurtubi, 1988)لمقـام . وما ذكرناه أمثلة مما ورد في القرآن الكریم، ومن سورة واحدة، ویطول بنا ا
 لو أردنا أن نستعرض أغلب ما ورد وحسبنا ما ذكرنا من أمثلة لننتقل إلى خطاب آخر.

خطاب النبي صلى االله علیه وسلم: (خطاب االله عز وجل في القـرآن شـامل للمـؤمنین، مـا لـم یكـن -3
فــي الــنّص أو فــي غیــره، مــا یــدل دلالــة صــریحة علــى الخصوصــیة، كوصــال الصــیام، ومــا یتعلــق 

حي أو الرســالة، وكالزیــادة فــي تعــدد الزوجــات علــى الأربــع، وكــذلك كــلُّ تربیــة موجهــةٍ بشــؤون الــو 
فخطـاب  .(Almidani, 2004) للرسـول هـي موجّهـةٌ تبعـاً لأمتـه، ولا سـیما الـدعاة وقـادة الأمـة)

المفرد في القرآن، هو خطاب لكل فرد یصلح للخطاب، وهو أسلوب من أسالیب التعمیم الذي هـو 
علــى العمــوم وتأكیــده بخــلاف ألفــاظ العمــوم فإنهــا تحتمــل أن یــراد بهــا الخصــوص، بمثابــة الــنص 

ـــــــرد مكلـــــــف ضـــــــمن خطـــــــاب  ـــــــه الخطـــــــاب لكـــــــل ف ـــــــیلاحظ أن توجی ـــــــراد بهـــــــا العمـــــــوم ف وحـــــــین ی
  )Almidani(2004 ,الجماعة

صـــلى االله علیـــه -كمــــا خــــاطب النبــي  -صـــلى االله علیـــه وســلم-فــالقرآن الكـــریم خاطـــب محمــداً 
ــاخِعٌ  أمثلــة خطــاب االله تعــالى نبیــه صــلى االله علیــه وســلم قولــه تعــالى: قومــه، ومــن -وســلم ﴿فَلَعَلَّــكَ بَ

-). والآیـة كمـا تـرى تخاطـب محمـداً 6(الكهف:  نَفْسَكَ عَلَى آَثاَرِهِمْ إِنْ لَمْ یُؤْمِنُوا بِهَذَا الْحَدِیثِ أَسَفًا﴾
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قومـــه إلـــى توحیـــد االله تعـــالى، ، الـــذي كـــان یتـــألم أشـــد الألـــم حـــین كـــان یـــدعو -صـــلى االله علیـــه وســـلم
والالتــزام بالإســلام مــنهج حیــاة فیصــدون عــن هــذه الــدعوة، وحــین ذلــك یصــیبه مــا یصــیبه مــن الأذى 

 النفسي، والألم على تلك العقول التي لا تذعن إلى الحق، ولا تهتدي إلى سواء السبیل.

االله علیـه وسـلم قولـه  ومما ورد في هذه السور الكریمة، وفیه توجیه للأمة من خلال نبیها صـلى
) إِلاَّ أَنْ یَشَــاءَ اللَّــهُ وَاذْكُــرْ رَبَّــكَ إِذَا نَسِــیتَ وَقُــلْ 23وَلاَ تَقـُـولَنَّ لِشَــيْءٍ إِنِّــي فَاعِــلٌ ذَلِــكَ غَــدًا (﴿تعــالى: 

 ).24-23(الكهف:  عَسَى أَنْ یَهْدِیَنِ رَبِّي لأَِقْرَبَ مِنْ هَذَا رَشَدًا﴾

) إِلاَّ تـَذْكِرَةً 2مَا أَنْزَلْنَا عَلَیْكَ الْقـُرْآَنَ لِتَشْـقَى (﴿رة طه قوله تعالى: ومن ذلك ما ورد في مطلع سو 
 ).3-2(طه:  ﴾لِمَنْ یَخْشَى

ومـــن الأمثلـــة التـــي جـــاء فیهـــا خطـــاب للمفـــرد فـــي ســـیاق خطـــاب االله للرســـول. والغـــرض تعمـــیم 
لاَ أَوْلاَدُهُـمْ إِنَّمَـا یُرِیـدُ اللَّـهُ لِیُعَـذِّبَهُمْ بِهـَا فِـي ﴿فـَلاَ تُعْجِبْـكَ أَمْـوَالُهُمْ وَ  الخطاب لكل مؤمن، قوله عز وجل:

)، أي: فــلا تعجبــك أیهــا الرســول، أیهــا المــؤمن 55(التوبــة: الْحَیَــاةِ الــدُّنْیَا وَتَزْهَــقَ أَنْفُسُــهُمْ وَهُــمْ كَافِرُونَ﴾
نته فــي امتحـــان ـــــــــــضــمن س اـكائنــاً مــن كنــت أمــوال المنـــافقین ولا أولادهــم، إنمــا یریــد االله إمــدادهم بهـــ

ـــه تعـــالى: ـــكَ﴾ النـــاس المبـــین فـــي قول ـــا كَـــانَ عَطَـــاءُ رَبِّ ـــكَ وَمَ ـــنْ عَطَـــاءِ رَبِّ ـــدُّ هَـــؤلاَُءِ وَهَـــؤلاَُءِ مِ  ﴿كُـــلا� نُمِ
). لیتمـــوا مــدة امتحـــانهم بحریــة دون وســـائل إلْجــاء أو إكْـــراه، مــع تعـــذیبهم فــي الحیـــاة 20راء: ـــــــــــ(الإس

ن من العذاب، منها القلق والخوف والكد وغیرهـا، ولتزهـق أنفسـهم عنـد آجـالهم وهـم كـافرون الدنیا بألوا
  .)Abdullah(1998 ,إذا لم یتوبوا بعد إمهالهم طوال مدّة حیاتهم

 

 باسمه الصریح -صلى االله علیه وسلم–ذكر سیدنا محمد : المبحث الأول

فــــي القـــرآن الكــــریم ســـوى أربــــع  -صــــلى االله علیـــه وســـلم–لـــم یـــرد التصــــریح باســـم نبینــــا محمـــد 
 ، في السیاقات القرآنیة الآتیة: (Abdul Baqi, 1998)مرات

دٌ إِلاَّ 143﴿وَلَقَدْ كُنْتُمْ تَمَنَّوْنَ الْمَوْتَ مِنْ قَبْلِ أَنْ تَلْقَوْهُ فَقَدْ رَأَیْتُمُوهُ وَأَنْتُمْ تَنْظُرُونَ ( -1 ) وَمَا مُحَمَّ
لِهِ الرُّسُلُ أَفَإِنْ مَاتَ أَوْ قُتِلَ انْقَلَبْتُمْ عَلَى أَعْقَابِكُمْ وَمَنْ یَنْقَلِبْ عَلَى عَقِبَیْهِ رَسُولٌ قَدْ خَلَتْ مِنْ قَبْ 

 ).144-143(آل عمران: فَلَنْ یَضُرَّ اللَّهَ شَیْئًا وَسَیَجْزِي اللَّهُ الشَّاكِرِینَ﴾

دٌ أَبَا أَحَدٍ مِنْ رِجَالِكُمْ وَلَكِنْ  -2 رَسُولَ اللَّهِ وَخَاتَمَ النَّبِیِّینَ وَكَانَ اللَّهُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِیمًا﴾  ﴿مَا كَانَ مُحَمَّ
 ).40(الأحزاب: 
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الِحَاتِ وَآَمَنُوا 1﴿الَّذِینَ كَفَرُوا وَصَدُّوا عَنْ سَبِیلِ اللَّهِ أَضَلَّ أَعْمَالَهُمْ ( -3 ) وَالَّذِینَ آَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ
لَ عَلَى مُ  دٍ وَهُوَ الْحَقُّ مِنْ رَبِّهِمْ كَفَّرَ عَنْهُمْ سَیِّئَاتِهِمْ وَأَصْلَحَ بَالَهُمْ﴾بِمَا نُزِّ  ).2-1(محـمـــد:  حَمَّ

) 28﴿هُوَ الَّذِي أَرْسَلَ رَسُولَهُ بِالْهُدَى وَدِینِ الْحَقِّ لِیُظْهِرَهُ عَلَى الدِّینِ كُلِّهِ وَكَفَى بِاللَّهِ شَهِیدًا ( -4
دٌ رَسُ  دًا یَبْتَغُونَ فَضْ مُحَمَّ لاً ولُ اللَّهِ وَالَّذِینَ مَعَهُ أَشِدَّاءُ عَلَى الْكُفَّارِ رُحَمَاءُ بَیْنَهُمْ تَرَاهُمْ رُكَّعًا سُجَّ

 يمِنَ اللَّهِ وَرِضْوَانًا سِیمَاهُمْ فِي وُجُوهِهِمْ مِنْ أَثَرِ السُّجُودِ ذَلِكَ مَثَلُهُمْ فِي التَّوْرَاةِ وَمَثَلُهُمْ فِ 
رَّاعَ لِیَغِیظَ بِهِ  نْجِیلِ كَزَرْعٍ أَخْرَجَ شَطْأَهُ فَآَزَرَهُ فَاسْتَغْلَظَ فَاسْتَوَى عَلَى سُوقِهِ یُعْجِبُ الزُّ مُ الْكُفَّارَ الإِْ

الِحَاتِ مِنْهُمْ مَغْفِرَةً وَأَجْرًا عَظِیمًا﴾  ).29-28(الفتح:  وَعَدَ اللَّهُ الَّذِینَ آَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ

ــرًا ﴿وذكــره ســبحانه باســمه أحمــد فــي الآیــة السادســة مــن ســورة الصــافات فــي قولــه تعــالى:  وَمُبَشِّ
 ).6(الصف: بِرَسُولٍ یَأْتِي مِنْ بَعْدِي اسْمُهُ أَحْمَدُ﴾ 

ظهــرت بتلوینــات مختلفــة فــي القــرآن الكــریم فــي  -صــلى االله علیــه وســلم–إن شخصــیة الحبیــب 
سلام، ناهیـك عمـا ذكـره القـرآن الكـریم مـن الصـفات التـي نعتـه بهـا علیه الصلاة وال كافة جوانب حیاته

ـــى غیرهمـــا مـــن التصـــورات التـــي جسّـــدت عجـــز  ـــون إل ـــزه عنهـــا: كالشـــاعر والمجن المشـــركون وهـــو من
 المشركین عن إدراك سرّ لسان الرسول وفصاحته مما جعلهم یوزعونه إلى السحر والشعر ونحوهما.

د، أحمــد)، "أحمــد إشــارة لاة والســلام بهــاتین التســمیتین (محمــإن االله تعــالى أكــرم نبیــه علیــه الصــ
باسمه وفعله تنبیهاً أنه كما وجد اسمه أحمـد یوجـد وهـو محمـود فـي  -صلى االله علیه وسلم–إلى النبي

أخلاقــه وأحوالــه، وخــصّ الــذین مــن قبلــه، ومحمــد وإن كــان مــن وجــه اســماً لــه علمــاً، ففیــه إشــارة إلــى 
 Alfiruz)، فصــاره أمــره كلــه إلــى الحمــد (Asfahani, 2002 )ه"وصــفه بــذلك وتخصیصــه بمعنــا

, 1991)'abadi  

إذن كلمة (محمد) وكلمـة (أحمـد) مشـتركان فـي أصـل المـادة؛ لأنهمـا مـن (الحـاء والمـیم والـدال) 
فالمـادة هـي الحمـد، إلا أن التوجیـه الاشـتقاقي فـي (محمـد) غیـر التوجیـه فـي (أحمـد)؛ لأن الاسـم قبـل 

إذا خرجـــت بـــه عـــن معنـــاه الأصـــلي، انحـــل عـــن معنـــاه الأصـــلي، وصـــار علمـــاً علـــى  أن یكـــون علمـــاً 
الشخص، ولذلك قد نجد رجـلاً لـه جاریـة سـوداء فیسـمیها (قمـراً)، وقـد یكـون للرجـل عبـد شـقي فیسـمیه 
(ســـعیداً)، فـــإذا صـــار الاســـم علمـــاً علـــى شـــيء فإنـــه ینتقـــل مـــن معنـــاه الأصـــلي ویصـــیر علمـــاً علـــى 

حــین تُسـمي أبناءهـا تلمــح التفـاؤل فـي أن یصـیر المعنــى الأصـلي واقعـاً، وكلمــة  المسـمّى، لكـن النـاس
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(محمد) حین ننظر إلیها في الاشتقاق نجد أنها ذاتٌ یقع علیها الحمد من غیرها، وكلمة أحمد نجـدها 
 ذاتاً وقع علیها الحمد لغیرها.

د) ملحوظ فیـه أن الحمـد ن في القرآن الكریم وكلاهما من مادة (الحمد) فـ (محمیإن للرسول اسم
وقع علیه كثیراً من غیره، لكن لو كان المراد أن الحمد وقع علیـه دون الكثـرة فیـه لكـان اسـم (محمـود) 

 هو الذي یطلق علیه فقط.

أمـــا (أحمـــد) فقـــد قلنـــا إنـــه ملحـــوظ فیهـــا أن الحمـــد وقـــع منـــه لغیـــره، و(أحمـــد) تتطـــابق مـــع أفعـــل 
أكــرم مــن فــلان)، إذن فـــ (أحمــد) أي وقــع منــه الحمــد لغیــره التفضــیل فــنحن نقــول: (فــلان كــریم وفــلان 

كثیـراً، فلـو كـان الحمـد قـد وقـع منـه بقـدر محــدد لقلنـا (حامـد). إذن فــ (أحمـد) مبالغـة فـي (حامـد) وقــع 
منه الحمد لغیره كثیراً فصار أحمد. و (محمد) مبالغة في (محمـود)، وقـع علیـه الحمـد مـن غیـره كثیـراً 

جمع االله له بین الأمرین؛ فهو محمـد مـن االله  -صلى االله علیه وسلم–ول االله فصار محمداً. إذن فرس
ــه بــین مقــامین: مقــام الاصــطفاء ومقــام  -صــلى االله علیــه وســلم–وحامــد الله؛ لأن الرســول  جمــع االله ل

 المجاهدة، فبالاصطفاء كان (محمداً) و (محموداً)، وبالمجاهدة كان (حامداً) و (أحمد).

وَمَا ﴿ة سابقة الذكر ذكرت اسم (محمد) صراحة، فورد في قوله تعالى: إن النصوص القرآنی
دٌ إِلاَّ رَسُولٌ قَدْ خَلَتْ مِنْ قَبْلِهِ الرُّسُلُ أَفَإِنْ مَاتَ أَوْ قُتِلَ انْقَلَبْتُمْ عَلَى أَعْقَابِكُمْ وَمَ  نْ یَنْقَلِبْ عَلَى مُحَمَّ

). فالقرآن الكریم یفصح في هذا 144(آل عمران: یَجْزِي اللَّهُ الشَّاكِرِینَ﴾عَقِبَیْهِ فَلَنْ یَضُرَّ اللَّهَ شَیْئًا وَسَ 
النص المبارك عن أمر عظیم، وهو أمر واقع لا محال یمثل حالة الانقلاب التي حدثت بعد رسول 
 االله وهو أمر خطیر على الأمة الإسلامیة؛ لذا جاء الإنباء به مقدماً للتنبیه ولأجل استعداد الأمة لهذا

وفي ذكر اسمه إثبات  -صلى االله علیه وسلم–سم الرسول محمدالأمر الفظیع فاستوجب المقام ذكر ا
الخطاب دون ذكر اسم  لأمر الرسالة له؛ كي لا یشكك المشككون في الخطاب القرآني فیما لو جاء

تبلیغ كي تتمسكوا بدینه بعد خلوه؛ لأن الغرض من بعثة الرسل -صلى االله علیه وسلم–الرسول محمد
  .)2000Razi-Al ,(الرسالة وإلزام الحجة، لا وجودهم بین أظهر قومهم أبداً 

وإن الناظر لسبب نزول النص ینكشف ملیاً لما ذكر اسم النبي في هذا الموضع بالصـریح دون 
التلمیح، فالمقام هنا یستوجب التصریح باسمه، ففـي معـركــة أحــد أن الرسـول قتـل وهـو مـا أشـاعه قـوم 

ــــرح النبــــيمـــن أهـــل  وكســـرت رباعیتـــه فكثـــر علـــى  -صـــلى االله علیـــه وســـلم–الارتیـــاب والشــــرك؛ إذ جـ
المسلمین ذلك، حتى قال بعضـهم لـو كـان محمـد نبیـاً لمـا قتـل فجـاء الـنص موبخـاً لهـم مبینـاً لهـم أمـراً 
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تـل مهماً وهو أن النبي شأنه شأن بقیة الأنبیاء السابقین، یتعرض لما تعرض لـه إخوتـه مـن قبـل مـن ق
علیــه –؛ فــالأمر منحصــر فــي شخصــه  (Abu Saud, ND)أو مــوت فاحتــاج المقــام إلــى التصــریح

فبین النص أن ظاهرة الانقلاب هي ظاهرة غیر صحیة یتعرض لها المجتمع حینما  -الصلاة والسلام
 یكون إیمانه ضعیفاً بالمعتقد الذي یقاتل من أجله، فهو یكشف حقیقة المجتمع فـي عصـر النبـوة ویعـدُّ 

 درساً في الدعوة إلى الإیمان والتثبت على الشدائد.

ـدٌ أَبَـا أَحَـدٍ مِـنْ رِجَـالِكُمْ وَلَكِـنْ رَسُـولَ اللَّـهِ وَخَـاتَمَ النَّبِیِّـینَ وَكَـانَ  ﴿وكذلك قوله تعالى:  مَا كَانَ مُحَمَّ
یجـد أن السـیاق یسـتلزم )، وإن المتطلِّـع فـي سـبب نـزول الـنص 40(الأحـزاب:  اللَّهُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِیمًا﴾

فـالنص یشـیر إلـى حقیقـة واقعـة، تـدفع كـل  -صـلى االله علیـه وسـلم–ذكر الاسم الصـریح للنبـي محمـد 
ــوّة نســب،  -علیــه الصــلاة والســلام-باطــل، وتفضــح كــل زیــف، وهــي أن محمــداً  ــاً لأحــد، أب ــم یكــن أب ل

أولاد، ولكـنهم مـاتوا صـبیاناً،  -علیه الصـلاة والسـلام–والمنفي هنا وصف الأبوّة المباشرة، فقد كان له 
الـذي بلـغ مبلـغ الرجـال، لـیس ابنـاً  -رضـي االله عنـه–ولم یبلغ أحد منهم مبلغ الرجال، وزید بن حارثه 

، فلـو  )2000Ibn Ashour ,(تلك حقیقـة واقعـة لا یمـاري فیهـا أحـد -علیه الصلاة والسلام–للرسول 
فـــإن أهـــل الباطـــل ســـوف یؤولـــون الكـــلام  بالصـــریح، -صـــلى االله علیـــه وســـلم–لـــم یـــذكر اســـم الرســـول

إلاّ أن  -صــلى االله علیــه وســلم–ویتخــذون منــه لأنفســهم أغراضــاً فــي الطعــن بشــخص الرســول محمــد 
صـراحةً فـلا مـراء مـن  -علیه الصلاة والسـلام–القرآن الكریم قطع الطریق علیهم إذ ذكر اسم الرسول 

ن القــول بصــورة جازمــة أن االله تعــالى ذكــر ذلــك ولا شــكّ فــي قــول االله تعــالى، وعلــى هــذا النحــو یمكــ
)Al-رسوله تصریحاً باسمه لیزیده تثبیتاً على الحق ولیـدفع عنـه مـا حـاك فـي صـدور ضـعاف العقـول

), 2002Qasimi  

صـلى االله –فالقصة هي لیست بالأمر السهل، فهي مسألة تهمُّ الأمة فالأمر الـذي قـام بـه النبـي 
حــرج فــي الاقتــران بزوجــة مــن ربیــب الشــخص بعــد الطــلاق بینهمــا،  یعــدُّ تشــریعاً، وأن لا -علیــه وســلم

مــا أفــاده  -علیــه الصــلاة والســلام-وهــو حــال مــا حصــل بــین زوجــة زیــد وهــو ربیــب النبــي وبــین النبــي 
توظیف اسم الرسول صراحة من دلالة التخصـیص الـذي لا یتـأتى إلاّ مـن التعبیـر بـه، فضـلاً عـن مـا 

 مل المسلمین جمیعاً.یفضي إلیه من دلالة العموم لتش

ـدٍ وَهُـوَ الْحَـقُّ مِـنْ  ومنه قوله تعالى: لَ عَلـَى مُحَمَّ ـالِحَاتِ وَآَمَنُـوا بِمَـا نُـزِّ ﴿وَالَّـذِینَ آَمَنُـوا وَعَمِلـُوا الصَّ
ــیِّئَاتِهِمْ وَأَصْــلَحَ بَالَهُمْ  ــمْ كَفَّــرَ عَــنْهُمْ سَ ــا القــرآن الكــریم عــن شــيء عظــیم یتع2(محمــد: ﴾رَبِّهِ لــق )، یخبرن
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ـــاة الـــدنیا حتـــى أصـــبح مـــن أهـــل الإیمـــان،  بمصـــیر الإنســـان المســـلم الـــذي جاهـــد الشـــیطان فـــي الحی
والخطــاب هنــا عــام ولــیس خاصــاً لفــردٍ بعینــه؛ بــل یشــمل كــل مــن قــال إنــي مســلم وآمــن بمــا جــاء بــه 

ة فجاء ذكـر اسـم الرسـول صـراحةً تكریمـاً لهـؤلاء الثُّلـة الصـالح -صلى االله علیه وسلم–الرسول محمد 
من الأمة وتثبیتاً لأنفسهم بأنهم مع رسول االله، وإبطال قول كل من یؤذیهم بكلام من المنـافقین، فجـاء 

في كـل شـيء، فـإن االله -صلى االله علیه وسلم–النص لیحدد موقف بأن من كان مع الرسول (محمد) 
علیـه -مـد)سوف یجزیه الجزاء الأوفى، ویصلح باله، فهذا الموقف استوجب حضور اسم الرسـول (مح

بالصــریح، ولــو ألمــح إلماحــاً لكــان أقــلّ وقعــاً فــي النفــوس، ویمكــن القــول أیضــاً إنمــا  -الصــلاة والســلام
خصه بالذكر، مع دخولـه فیمـا قبلـه، تعظیمـاً لشـأنه وتعلیمـاً؛ لأنـه لا یصـح الإیمـان ولا یـتم إلاّ بـه؛ إذ 

بالجملــة الاعتراضـــیة التــي هــي قولـــه یفیــد بعطفــه أنــه أعظـــم أركانــه، لإفــراده بالــذكر، وقـــد تأكَّــد ذلــك 
  )1994Qutb ,(تعالى: (وهو الحق من ربهم)، أي الثابت بالواقع والأمر نفسه

أیضــاً هــذا الــنص توجیهــاً جمــیلاً فیقــول: "والإیمــان الأول یشــمل  -رحمــه االله–ویوجــه ســید قطــب 
حـق مـن ربهـم) ویؤكـد الإیمان بما نزل على محمد، ولكن السیاق یبرزه ویظهره لیصفه بصفته (وهـو ال

هذا المعنـى ویقـرره، وإلـى جـوار الإیمـان المسـتكن فـي الضـمیر، العمـل الظـاهر فـي الحیـاة، وهـو ثمـرة 
  ) 1994Qutb ,(الإیمان الدالة على وجوده وحیویته وانبعاثه"

 في قوله تعالى: -علیه الصلاة والسلام–وتختتم سورة الفتح التصریح باسم رسولنا الكریم 
دًا یَبْتَغُونَ  ﴿مُحَمَّدٌ  فَضْلاً مِنَ رَسُولُ اللَّهِ وَالَّذِینَ مَعَهُ أَشِدَّاءُ عَلَى الْكُفَّارِ رُحَمَاءُ بَیْنَهُمْ تَرَاهُمْ رُكَّعًا سُجَّ

نْجِیلِ كَزَرْعٍ  اللَّهِ وَرِضْوَانًا سِیمَاهُمْ فِي وُجُوهِهِمْ مِنْ أَثَرِ السُّجُودِ ذَلِكَ مَثَلُهُمْ فِي التَّوْرَاةِ وَمَثَلُهُمْ  فِي الإِْ
رَّاعَ لِیَغِیظَ بِهِمُ الْكُفَّارَ وَعَدَ  اللَّهُ الَّذِینَ آَمَنُوا أَخْرَجَ شَطْأَهُ فَآَزَرَهُ فَاسْتَغْلَظَ فَاسْتَوَى عَلَى سُوقِهِ یُعْجِبُ الزُّ

الِحَاتِ مِنْهُمْ مَغْفِرَةً وَأَجْرًا عَظِیمًا﴾ ، حیث یجسد النص صورة إیمانیة للرسول )29(الفتح:  وَعَمِلُوا الصَّ
وأصحابه وما هم به علیه من قوة إیمان وثبات عقیدة، تتمثل في شدتهم مع  -صلى االله علیه وسلم–

الكفار وفیما بینهم تسودهم الرحمة، وحضور الرسول بإسمه الشریف ما یزید من قوتهم وثباتهم، 
المؤمنین، وذلك أنهم تأذوا من قول الكفار لو فضلاً عن تكریمه وتفضیله، ففي ذكره تسلیة لقلوب 

نعلم أنه رسول االله ما صددناه عن البیت فقال االله تعالى: (وكفى باالله شهیداً) أي في أنه رسول االله 
ثم قال تعالى: (محمد رسول االله) فشهد سبحانه وتعالى له بالرسالة، ثم ذكر  -صلى االله علیه وسلم–

ومن اللطائف التفسیریة لهذه الآیة الكریمة أن المخلص  -وسلمصلى االله علیه –صفات أصحابه 
  )1998Wahidi ,(بعمله الله یطلب أجره من االله تعالى، والمرائي بعمله لا یبتغي له أجراً 



 م.2017،  الخامس العدد الثاني والثلاثون،  لدالمج ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 47 

التفاتـه جمیلـة فـي بیـان تفسـیره لهـذا الـنص جـاء فیهـا "ولمـا  -رحمـه االله-ویضیف الإمام البقاعي
یا والظـواهر فـي الإخبـار بالرسـالة، عینهـا فـي قولـه جوابـاً لمـن یقـول: ختم سبحانه بإحاطة العلم بالخفا

مــن الرســـول المنـــوه بإســمه: (محمـــد رســـول االله) أي الملــك الـــذي لا كـــفء لــه، فهـــو الرســـول الـــذي لا 
رسـول یسـاویه؛ لأنــه رسـول إلــى جمیـع الخلــق ممـن أدرك زمانــه بالفعـل فــي الـدنیا، ومــن تقدمـه بــالقول 

خرة یوم یكون الكل تحت لوائه، وقد أخذ على الأنبیاء كلهم المیثاق بأن یؤمنوا بـه فیها وبالفعل في الآ
إن أدركوه، وأخذ ذلك الأنبیاء على أممهم، لا یكتب الرحمة التي وسعت كل شيء إلا لمـن وقـع العلـم 
بــالمحیط بأنــه یــؤمن بــه، فمــا عمــل عامــل عمــلاً صــالحاً إلا كــان لــه مثــل أجــره، تقــدم ذلــك العامــل أو 

أخر، كان من أهل السماء أو من أهل الأرض، وهذا أمر لا یحصیه إلا االله سبحانه وتعالى، وأشار ت
هــو الختــام، بمــا  -صــلى االله علیــه وســلم–بــذلك إلــى هــذا الاســم بخصوصــه فــي ســورة محمــد إلــى أنــه 

 ,Bekaai )أشـارت إلیـه المـیم التـي مخرجهـا ختـام المخـارج، وهـي محیطـة بمـا أشـارت إلیـه صـورته"
1415AH) 

وَإِذْ ﴿صریحاً بـ (أحمد) في قوله تعالى:  -صلى االله علیه وسلم–وقد ورد اسم الرسول محمد 
وْرَاةِ وَمُبَشِّرًا قَالَ عِیسَى ابْنُ مَرْیَمَ یَا بَنِي إِسْرَائِیلَ إِنِّي رَسُولُ اللَّهِ إِلَیْكُمْ مُصَدِّقًا لِمَا بَیْنَ یَدَيَّ مِنَ التَّ 

ا جَاءَهُمْ بِالْبَیِّنَاتِ قَالُوا هَذَا سِحْرٌ مُبِینٌ﴾بِرَسُولٍ یَأْتِ   ).6(الصف:  ي مِنْ بَعْدِي اسْمُهُ أَحْمَدُ فَلَمَّ

أي أن صفاته علیه الصلاة والسـلام تسـتجلب الحمـد فـي أقـوى صـوره، وأجلاهـا، وأفضـلها، فهـو 
، وقـال ابـن  )Bassam ,2003(إذن یحمد أكثر مـن غیـره؛ لأن صـفاته تجعلـه یُحمـد مـن النـاس أكثـر

عطاء في قوله (أحمد) قال: "أحمد الحامدین له حمداً، وأحمد المطیعین له طاعة، وأحمد العارفین له 
، ومما ورد عن السـلف  ) 2001Salami ,(معرفة، وأحمد المشتاقین إلیه شوقاً على نسق قوله أحمد"

لقرآن الكــریم علــى لســان عیســى بــا -صــلى االله علیــه وســلم –فــي بیــان العلــة وراء ذكــر الرســول محمــد 
 (علیه الصلاة والسلام) بصفة أحمد الذي لا یذم، وفیه وجهان:

 أحدهما: أن الأنبیاء كلهم حامدون ورسولنا صلى االله علیه وسلم أحمد أي أكثر حمداً الله منهم.

  )iTaleb ,2002(والثاني: أن الأنبیاء كلهم محمودون ونبینا أحمد أي أكثر مناقباً وأجمع للفضائل

وقـــد یكـــون توریـــةً مـــن الیهـــود الـــذین أرادوا الـــتخلص مـــن نبـــي آخـــر الزمـــان بـــأي طریقـــة وكـــانوا 
یتتبعون أخباره؛ وذلك لأنهم یعتقدون أن النبوة في ذریة إسماعیل فقط، وهم شعب االله المختار، فـإرادة 
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) في الإنجیل لذا اشتق له اسمه (تعالى -صلى االله علیه وسلم–االله شاءت أن تحفظ شخص الرسول 
 اسماً وهو أحمد الذي یعني غایة الفضل في الحمد.

 :(Mawardi, ND)وجاء في تفسیر الماوردي إن في تسمیة االله له بأحمد وجهان

 ومحمداً كما قال حسان بن ثابت رضي االله عنه: لأنه من أسمائه فكان یسمى أحمد أحدهما:

  )1994Thabet ,(أحمدوالطیبون على المبارك    صلى الإله ومن یحف بعرشه

 الثاني: أنه مشتق من اسمه محمود، فصار الاشتقاق اسماً، كما قال أبو طالب:

  )1994Abu Taleb ,(فذو العرش محمود وهذا محمد هـــــــــمه لیجلـــــــــــوشق له من اس

–وذكر صاحب كتاب روح البیان قوله: "إن تقدم الاسم أحمد على الاسـم محمـد مـن حیـث أنـه 
كان إذ ذاك فـي عـالم الأرواح متمیـزاً یقتضـیه مـوطن عـالم الأرواح ثـم إنـه لمـا  -لى االله علیه وسلمص

تشــرف بــالظهور فــي عــالم العــین الخــارج، وخلــع االله علیــه مــن الحكمــة خلعــة أخــرى زائــدة علــى الخلــع 
د التي قبلها ضوعف حـروف اسـمه الشـریف؛ فقیـل محمـد علـى مـا یقتضـیه مـوطن العـین ونشـأة الوجـو 

الخــارجي، ولا نهایــة للأســرار والحمــد الله تعــالى، والمناســبة موجــودة فــي كــل الأشــیاء حتــى بــین الاســم 
 . ) NDFida-Abu al ,(والمسمّى"

)، و(طـــه) فـــي قولـــه تعـــالى: 1(یـــس:  یـــس﴾﴿ومـــا ورد فـــي كتـــاب االله تعـــالى مـــن ألفـــاظ مثـــل: 
)، ذهب المفسرون إلى أن هذه الحروف المقطعة 2-1: (طه ) مَا أَنْزَلْنَا عَلَیْكَ الْقُرْآَنَ لِتَشْقَى﴾1(طه﴿

بــل قیــل فیهــا یــا رجــل، وقیــل یــا إنســان، وقیــل یــا عبــد  -صــلى االله علیــه وســلم–لیســت أســماء للرســول 
وغیرهمـا، وفـي اسـمیة (طـه) اخـتلاف بـین المفسـرین،  )1990Abu Hayyana, ND & raF ,(االله

وتجعلـه یتفكـر ویبحـث، وقـد یكـون  ئالسـامع والقـار ولكن رغم ذلك فإن فیه مـن الرمزیـة التـي تسـتوقف 
فیــه إشــارة إلــى حالــة الصــلة بــین رســول االله وربــه فــي عبادتــه، بحیــث كانــت تتــورم قــدماه مــن العبــادة، 

صـلى –حیث یرفع واحده ویضع أخرى، فجاء النـداء یـا طـه إنّـا لا نریـد لـك الشـقاء، إلا أن رسـول االله 
) ,Thaalabiمــن الشــكر إلــى البــاري عــز وجــل اً ادة هــذه جــزءكــان یعــد حالــة العبــ -االله علیــه وســلم

)1418AH  

(محمـد)  -صلى االله علیه وسلم–مما تقدم نرى أن هذه الآیات السابقة صرحت باسم رسول االله 
لغایــة قرآنیــة، فلــم نجــد آیــات فــي كتــاب االله تعــالى خاطبتــه باســمه (یــا محمــد) بــل جــاءت هــذه الآیــات 
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وممـا  -صـلى االله علیـه وسـلم–(یا أیها الرسول)، تعظیماً لشخص رسـول االله بقوله: (یا أیها النبي) و 
ورد تصـــریحاً باســـمه كـــان مـــن بـــاب الإخبـــار، كالآیـــة فـــي ســـورة آل عمـــران الســـابقة جـــاءت بأســـلوب 

صلى االله –فإذا قصر محمد  -صلى االله علیه وسلم–القصر؛ لأنه سبحانه قصر الرسالة على محمد 
فهـذا یعنـي أن بعـض المعاصـرین كـانوا یعتقـدون أن محمـداً أكبـر مـن رسـول علیه وسلم علـى الرسـالة 

)Al-ولا یموت، فأوضح االله سبحانه أن محمداً رسول، وقد خلت من قبله الرسل، ولـن یخلـد االله أحـداً 
), NDSha'rawi  

 

 المبحث الثاني: ذكره بصفاته صلى االله علیه وسلم:

في القرآن الكریم محصوراً بعد النداء بـ (یـا أیهـا) فـي  -صلى االله علیه وسلم–ورد وصف النبي 
أربعة مواضع، وصفه بالنبي في اثني عشر موضعاً ووصفه بالرسول في موضعین، ووصفه بالمزمل 

  )1988Abdul Baqi ,(والمدثر في موضع واحد

علـى الكافـة، واسـم الرسـول في تفسیره قولـه: "إن اسـم الرسـول یقـع  -رحمه االله–ویذكر القرطبي 
ــیهم الســلام–یســتحقه إلاّ الأنبیــاء  -صــلى االله علیــه وســلم– وإنمــا فضــل المرســلون مــن الأنبیــاء؛  -عل

  ) 1988Qurtubi-Al ,(لأنهم جمعوا النبوة والرسالة"
 

 :﴿یَا أَیُّهَا النَّبِيُّ ﴾أولاً: وصفه بـ 

ي)، ولفـظ (النبـي) فـي اللغـة مـأخوذ مـن إن من أكثر ما وصف االله تعالى بها نبیه هو لفظ (النب
، وذهب الجوهري  )1986Mohamed ,(النبأ أو من النبوَة والنَباوة وهي ما ارتفع من الأرض وشرف

، ورجـح الراغـب الأصـفهاني النبـأ: خبـر  )Jeweleri, 1997(إلى أن النبأ بمعنى الخبـر -رحمه االله–
 -علیه الصلاة والسـلام–، ونبینا  )2002Asfahani ,(ذو فائدة عظیمة یحصل به علم أو غلبة ظن

وشرف على الخلق بعلو منزلته، وعظیم برسالته. وعـرّف الجرجـاني النبـي  -عز وجل–عن ربه  ئمنب
  ) NDJarjani-Al ,(بقوله: "من أوحي إلیه بملك أو ألهم في قلبه أو نبه بالرؤیا الصالحة"

 ورد في سورة الأنفال في قوله تعـالى: بهذه الصیغة -صلى االله علیه وسلم–وأول خطاب للنبي 
)، وسـبب نـزول هـذه الآیـة: أن االله 64(الأنفـال: ﴿یَا أَیُّهَا النَّبِيُّ حَسْبُكَ اللَّهُ وَمَنِ اتَّبَعَكَ مِـنَ الْمُؤْمِنِینَ﴾

تعالى یرید أن یقول لنبیه إن االله تعالى وحده كافیك وكافي أتباعك فلا یحتاجون إلى أحد، سواء أسـلم 
 (Al-Suyuti, ND)بعون من الرجال أو ثلاثون فإن االله هو حسبكأر 
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ــم یــأتِ بالــذكر الصــریح لاســم الرســول  ــا فــي  -صــلى االله علیــه وســلم–والــنص الكــریم هنــا ل وهن
بأكرم نداء وأشرف خطاب ملاحظاً إیاه یـا رفیـع  -عز وجل-موقف یتطلب التیقظ والانتباه فینادیه ربه

، ویدل على ذلـك مناداتـه بصـیغة (یـا أیهـا النبـي) التـي هـي  )ND ,Baradsoi-Al(القدر حسبك االله
  )1973Jawzi-Ibn al ,(من الألقاب المشرفة، وقد سمى ابن الجوزي ذلك بنداء الكرامة

وخطــــاب االله تعــــالى بصــــیغة النبــــي لا یكــــون إلا فــــي مقــــام خــــاص إذ أن (النبــــوة تكلیــــف القیــــام 
، أما في مقـام العـام   )NDSuyuti2-Al ,(بلاغ النبوات)بالرسالة فیجوز إبلاغ الرسالات ولا یجوز إ

ــا أَیُّهَــا ﴿تخرجــه مــن دلالــة الخصــوص إلــى دلالــة العمــوم كمــا فــي قولــه تعــالى:  فیكــون آنــذاك بقرینــة یَ
)، ولم یقل (طلقت) فأضاف إلى لفظه (طلقت) قرینة لفظیة هي 1(الطلاق:  النَّبِيُّ إِذَا طَلَّقْتُمُ النِّسَاءَ﴾

لـــة علــــى الجماعــــة للمخــــاطبین، فانتقـــل المــــراد مــــن نــــداء المفـــرد إلــــى إرادة الجماعــــة بالقرینــــة (م) الدا
  )NDAlSakari ,(اللفظیة

ـــى التشـــریف لـــه والتعظـــیم لشـــأنه،  ـــا أیهـــا النبـــي) دلالـــة عل ـــه (ی إن ذكـــر االله تعـــالى لرســـوله بقول
ماضـون فـي طریـق إعـلاء بالإضافة إلى أن المجتمع آنذاك كـان قلـیلاً وكـان یمثـل مكـة فقـط، ولكـنهم 

فیمـا یعانیـه  -صلى االله علیـه وسـلم–كلمة التوحید مهما كان الأمر صعباً، وفیه تخفیف على الرسول 
 من المصائب والمحن.

بقولــه تعــالى: (یــا أیهــا  -علیــه الصــلاة والســلام–وتوالــت الآیــات الكریمــة بخطــاب رســولنا الكــریم 
ا النَّبِيُّ قُلْ لِمَنْ فِي أَیْدِیكُمْ مِنَ الأَْسْرَى إِنْ یَعْلَمِ اللَّهُ فِي قُلُوبِكُمْ یَا أَیُّهَ ﴿النبي) كما ورد في قوله تعالى: 

ا أُخِذَ مِـنْكُمْ وَیَغْفِـرْ لَكُـمْ وَاللَّـهُ غَفـُورٌ رَحِـیمٌ﴾  )، فالخطـاب هنـا لمجتمـع 70(الأنفـال: خَیْرًا یُؤْتِكُمْ خَیْرًا مِمَّ
ن یأتي بذكر النبي دون الرسول؛ لأن الرسالة أشمل من النبوة، معین كمجتمع الأسرى مما استوجب أ

والمقـام لا یتوجـب أن یــؤتى بلفـظ الرســول فیـه، فلفـظ النبــي یـوفي بــالغرض وهـو أكثـر بیانــاً ودلالـة مــن 
  )2000Ibn Attia ,(غیره

الْمُؤْمِنَــاتُ یُبَایِعْنَــكَ ﴿یَــا أَیُّهَــا النَّبِــيُّ إِذَا جَــاءَكَ  ثــم جــاء الخطــاب بـــ (أیهــا النبــي) فــي قولــه تعــالى:
بِبُهْتــَـانٍ یَفْتَرِینَــهُ بَـــیْنَ عَلـَـى أَنْ لاَ یُشْـــرِكْنَ بِاللَّــهِ شَـــیْئًا وَلاَ یَسْــرِقْنَ وَلاَ یَـــزْنِینَ وَلاَ یَقْــتُلْنَ أَوْلاَدَهُـــنَّ وَلاَ یَــأْتِینَ 

 هُنَّ وَاسْـــــتَغْفِرْ لَهُـــــنَّ اللَّـــــهَ إِنَّ اللَّـــــهَ غَفــُـــورٌ رَحِـــــیمٌ﴾أَیْـــــدِیهِنَّ وَأَرْجُلِهِـــــنَّ وَلاَ یَعْصِـــــینَكَ فِـــــي مَعْـــــرُوفٍ فَبَـــــایِعْ 
)، فــإن الخطــاب موجــه للنبــي فــي مجتمــع یمثــل النســاء مــن أهــل مكــة عــام الفــتح، ولا 12نة: ـ(الممتحــ
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یشمل جمیع المسلمین؛ لذا یكون مختصراً على فئةٍ من المجتمـع وهـو الحـال فـالقرآن یخاطـب مجتمـع 
  )1994Wahidi ,(ن جزء من المجتمع المسلمنساء مكة فقط وه

ــوا وَاللَّــهُ وَلِــيُّ ﴿وفــي قولــه تعــالى:  ــيُّ وَالَّــذِینَ آَمَنُ ــوهُ وَهَــذَا النَّبِ ــاسِ بـِـإِبْرَاهِیمَ لَلَّــذِینَ اتَّبَعُ إِنَّ أَوْلـَـى النَّ
، وقـد لاقـى الأذى )، فیشیر النص إلى أنه كما كان إبراهیم نبیاً بین قومـه68(آل عمران:  الْمُؤْمِنِینَ﴾

منهم كذلك كـان رسـول االله فقـد لاقـى الأذى هـو الآخـر مـن أبنـاء قومـه؛ لـذا نجـد ذكـر النبـي هنـا جـاء 
 موافقاً الغرض ولا تنكشف معالم الصورة التي أراد القرآن الكریم بیانها إلاّ من خلال هذا النص.

 :﴿یَا أَیُّهَا الرَّسُولُ﴾ثانیاً: وصفه بـ 

﴿یَا أَیُّهَا  نبیه في القرآن الكریم بهذه الصیغة مرتین فقال في الآیة الأولى:خاطب االله تعالى 
سُولُ لاَ یَحْزُنْكَ الَّذِینَ یُسَارِعُونَ فِي الْكُفْرِ مِنَ الَّذِینَ قَالُوا آَمَنَّا بِأَفْوَاهِهِمْ وَلَمْ تُؤْمِنْ   قُلُوبُهُمْ وَمِنَ الَّذِینَ الرَّ

فُونَ الْكَلِمَ مِنْ بَعْدِ مَوَاضِعِهِ یَقُولُونَ إِنْ هَادُوا سَمَّاعُونَ لِلْ  كَذِبِ سَمَّاعُونَ لِقَوْمٍ آَخَرِینَ لَمْ یَأْتُوكَ یُحَرِّ
لَئِكَ الَّذِینَ لَمْ هِ شَیْئًا أُو أُوتِیتُمْ هَذَا فَخُذُوهُ وَإِنْ لَمْ تُؤْتَوْهُ فَاحْذَرُوا وَمَنْ یُرِدِ اللَّهُ فِتْنَتَهُ فَلَنْ تَمْلِكَ لَهُ مِنَ اللَّ 

)، وقال في 41(المائدة: یُرِدِ اللَّهُ أَنْ یُطَهِّرَ قُلُوبَهُمْ لَهُمْ فِي الدُّنْیَا خِزْيٌ وَلَهُمْ فِي الآَْخِرَةِ عَذَابٌ عَظِیمٌ﴾
سُولُ بَلِّغْ مَا أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّكَ وَإِنْ لَمْ تَفْعَلْ فَ ﴿الثانیة:  مَا بَلَّغْتَ رِسَالَتَهُ وَاللَّهُ یَعْصِمُكَ مِنَ یَا أَیُّهَا الرَّ

 ).67(المائدة: النَّاسِ إِنَّ اللَّهَ لاَ یَهْدِي الْقَوْمَ الْكَافِرِینَ﴾ 

)Ibn Fares ,الــراء والســین والــلام أصــل واحــد مطــرد منقــاس یــدل علــى الانبعــاث والامتــداد

، والرســالة تضــاف إلــى االله؛ لأنــه المرســل، ، وقــال العســكري: "والإرســال لا یكــون إلا بتحمیــل 2001(
، والرسـول فـي الاصـطلاح: إنسـان بعثـه  )NDAlSakari ,(والرسـول یقتضـي إطـلاق لسـانه بالرسـالة

  )NDJarjani-Al ,(االله إلى الخلق لتبلیغ الأحكام

وقــد وضــح الإمــام الــرازي إشــارات هــاتین الآیتــین فقــال: "إن االله تعــالى لمــا بــیّن بعــض التكــالیف 
من بعض الناس كـونهم متسـارعین إلـى الكفـر لا جـرم  -صلى االله علیه وسلم–الشرائع وكان قد علم و 

 (Al-Razi, 2000 )صبرّ رسوله على تحمل ذلك وأمره بأن لا یحزن من أجل ذلك"

لقد كانت هذه الآیة (ولا یحزنك.... الآیة) بما فیها من صفة الرسالة من رب العـالمین وكغیرهـا 
عـــن الحـــزن  -صـــلى االله علیـــه وســـلم–ضـــمن خطابـــاً مـــن االله تعـــالى، تنبیهـــاً ونهیـــاً لـــه مـــن الآیـــات تت

لمسارعة المنافقین عن الكفر، والیهود بنقض عهودهم معه، إذ أن الآیة نزلت في إرسال الیهود أناسـاً 
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فـي حـد الزانـي، وقـول بعضـهم لـبعض  -صـلى االله علیـه وسـلم–من المنافقین لیختبروا رأي رسول االله 
، فكانـت  )ND & Saidi, NDSuyuti-Al ,(ا قضـى بالجلـد فخـذوه، وإذا قضـى بـالرجم فاحـذرواإذ

 الآیة تسلیة للرسول علیه الصلاة والسلام.

وأما الآیة الثانیة (یا أیها الرسول بلغ...) فمعناهـا یتضـح أكثـر حینمـا نعلـم سـبب نزولهـا، ونقـف 
قـــال: "إن االله  -صـــلى االله علیـــه وســـلم– علـــى دلالتهـــا فـــي ســـیاقها، فقـــد روي فـــي ذلـــك أن رســـول االله

، فنزلـت  ) Bukhari-Al(وعدني برسالة فضقت بهـا ذرعـاً وعـرف أن النـاس مكـذبي فوعـدني لأبلغـن"
 الآیة تسلیة له، وفي ندائه بـ (یا أیها الرسول) شهادة له بالرسالة.

ى االله و(أل) فــي الرســول للعهــد الحضــوري أي الرســول الحاضــر وقــت نزولهــا وهــو محمــد صــل
؛ لذلك فإن هذا النوع من التركیـب یناسـب الخطـاب لشـخص الرسـول  )NDSuyuti-Al ,(علیه وسلم

وتجلى ذلك من خلال ما في (یا) من التأكید وما في (ها) مـن التنبیـه، وفـي  -صلى االله علیه وسلم–
مــا نــادى االله  التــدرج مــن الإبهــام فــي (أي) إلــى التوضــیح، والمقــام یناســب المبالغــة والتأكیــد؛ لأن كــل

عباده بأوامره ونواهیه وعظاته وزواجره ووعده ووعیده أمور عظام وخطوب جسام ومعانٍ واجب علیهم 
أن یتیقضــــوا لــــه، ویمیلــــوا إلیــــه بقلــــوبهم وبصــــائرهم وهــــم غــــافلون، اقتضــــى الحــــال بــــأن ینــــادوا بالآكــــد 

  )NDSuyuti-Al ,(الأبلغ

﴿فَلَعَلَّــكَ بَــاخِعٌ نَفْسَــكَ  بقولــه:  -الله علیــه وســلمصــلى ا–ولهــذه التســلیة یخاطــب االله تعــالى حبیبــه 
)Asfahani ,)، وبخــع: قتــل الــنفس غمــا6(الكهــف: عَلـَى آَثــَارِهِمْ إِنْ لَــمْ یُؤْمِنُــوا بِهَــذَا الْحَــدِیثِ أَسَــفًا﴾ 

 كـل مأخـذ، فیقـول لـه ربـه تعـالى: -صلى االله علیه وسـلم–، فهذا الألم النفسي كان یأخذ منه  2002(
جــل –)، فــاالله 88(الحجــر: ﴿وَلاَ تَحْــزَنْ عَلَیْهِمْ﴾ )، وقــال:8(فاطر: تــَذْهَبْ نَفْسُــكَ عَلَــیْهِمْ حَسَــرَاتٍ﴾﴿فَــلاَ 
شبهه وإیاهم حین تولوا عنه ولم یؤمنوا به، وما تداخله من الوجد والأسـف علـى تـولیهم برجـل  -جلاله

ســـه وجـــداً علـــیهم وتلهفـــاً علـــى فارقتـــه أحبتـــه وأعزتـــه، فهـــو یتســـاقط حســـرات علـــى آثـــارهم، ویجـــدع نف
 -صـلى االله علیـه وسـلم–. فورد هـذا الخطـاب الكـریم "تحـذیر للرسـول (Zmakhshari, 1954)فراقهم

من الاغتمام والحزن على عدم إیمان من لـم یـؤمن مـن قومـه، وذلـك فـي معنـى التسـلیة لقلـة الاكتـراث 
  )2000Ibn Ashour ,(بهم

 :زَّمِّلُ﴾یَا أَیُّهَا الْمُ ﴿ثالثاً: وصفه بـ 
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فـي  -صـلى االله علیـه وسـلم–وردت (یا أیها المزمل) مرة واحدة خاطب االله تعالى رسـوله الكـریم 
 القرآن كله، وكان ذلك في بدایة البعثة الشریفة.

أي -وقــد وردت لفظــة المزمــل فــي المعــاجم اللغویــة بأنهــا مــأخوذة مــن (زمــل یزمِــل، ویزمِــل زمــالاً 
اً جنبه الآخر، وأخذه بأزمله أي جمیعه والزملة الرفقة، والتزمیل الإخفاء عدا معتمداً في أحد شقیه رافع

   )1991Alfiruz 'abadi ,(واللف في الثوب، وتزمل تلفف)

صـلى –فهنالك علاقة مشتركة بـین المعنـى اللغـوي للمزمـل والصـورة التـي كـان علیهـا رسـول االله 
لتحمل أكبـر رسـالة  -صلى االله علیه وسلم–كریم فحیث أراد االله تعالى أن یعد نبیه ال -االله علیه وسلم

فــي الوجــود، الرســالة العامــة إلــى جمیــع الخلــق، وحیــث أنــه بشــر بینــه وبــین الملــك تنــافر فــي الطبیعــة 
كأنـه  -رضي االله عنها–المادیة؛ لذلك اضطرب وخاف عند أول لقاء وذهب إلى أم المؤمنین خدیجة 

، وكان ذلك إعداداً لنبیه بأن الدعوة هي خروج من  )NDMuslim ,(محموم وقال: زملوني، زملوني
ـــع  ـــك إلا إذا تهیـــأ الإنســـان لتحملهـــا، بتوزی ـــة العزلـــة والإنكمـــاش، وأنهـــا مســـیرة شـــاقة، ولا یكـــون ذل حال
الأعمال على الأوقات فیقوم في وقت للعمل الذي فیه ینضج، فاللیل للعبـادة والقـراءة والـذكر، والنهـار 

  )NDShaltout ,(للإرشاد والتعلیم للدعوة والتقلب بین الناس

فحالة التلفف وهیأة المتلبب تجاه أمر كان لابد من توجیه من االله تعالى له فخاطبه باسم مشتق 
مـن حالتـه، فـإن العــرب إذا قصـدت ملاطفـة المخاطـب ســموه باسـم مشـتق مـن حالتــه التـي هـو علیهــا، 

وكــان نائمـــاً (قــم یـــا  -ي االله عنــهرضـــ-حینمـــا خاطــب حذیفــة -صـــلى االله علیــه وســلم–وقــد ورد عنــه 
، حینمــا   )NDMuslim ,(كــرم االله وجهــه (یــا أبــا تــراب)–، ولعلــي   )NDMuslim ,(نومــان)

  )1988Qurtubi-Al ,(اضطجع على التراب، فكان النداء من االله إشعاراً لذلك العتاب

اسـبة هـذه وقد وردت إشارات مـن المفسـرین حـول هـذا الخطـاب كمـا فـي قـول أبـي حیـان "بـأن من
الآیة "یا أیها المزمـل" لآخـر مـا قبلهـا، أن فـي آخـر تلـك الآیـات فأتبعـه بقولـه "یـا أیهـا المزمـل" إعلامـاً 

)  Abuه"ئـبأنه علیه الصلاة والسلام ممن ارتضـاه مـن الرسـل وخصصـه بخصـائص وكفـاه شـرَّ أعدا
), 1990Hayyan  

 -صــلى االله علیــه وســلم–رة النبــي وقــد أضــاف ابــن المنیــر تعلیقــاً لطیفــاً حــول مقــام الرضــا لحضــ
 )Ibn al-وأن ذلــك مــن خصائصــه دون ســائر الرســل إكرامــاً وتشــریفاً) خاطــب باســمه نــداء(أنــه لــم ی

), NDMunir  
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 : یَاأَیُّهَا الْمُدَّثِّرُ ﴾﴿رابعاً: وصفه بـ 

ظـر إلـى حینما تتكاثر المعـاني وتتعـدد، تلاحقهـا ألفـاظ مناسـبة الدلالـة علیهـا فـاالله تعـالى حینمـا ن
الذي كان علیه الخطاب من صیغة المتزمل إلـى صـیغة المتـدثر لمزیـد  -صلى االله علیه وسلم–حاله 

مــن العنایــة والملاطفــة، فــالقرآن نــزل بلغــة العــرب، ومــا تجــده العــرب باعثــاً روح الدعابــة والأنــس، فــإن 
مع ما فیه مـن روعـة  خطاباتها ونداءاتها ستجري على ذلك النمط، وكان ذلك الحال في القرآن الكریم

 البیان، وإعجاز في النظم.

وقد نبه أهل اللغة إلى أن الأصل اللغوي للفظـة المـدثر بأنـه مـن (الـدِثار: بالكسـر) وهـو كـل مـا 
  )1992Sabki ,(كان من الثیاب فوق الشعار، وقد تدثر أي تلفظ في الدثار

ونـاداه بالمزمـل أراد بیـان المـنهج  ولما أعد االله نبیه لتحمل المشاق في مسیرة الدعوة ونبهه لـذلك
 ).2-1(المدثر:  ) قُمْ فَأَنْذِرْ﴾1یَاأَیُّهَا الْمُدَّثِّرُ (﴿الذي ینبغي أن یسیر علیه، فخاطبه 

والنـداء بهـذا الوصـف یـنهض الهمــم ویـوقظ الـنفس ویحـرك بواعــث العمـل، ویضـاعف التهیـؤ لمــا 
ا أیهـا المـدثر بـأثواب العلـم العظـیم والخلـق ، فكأنـه قیـل لـه (یـ )1986Ibn Kneir ,(یلقـى مـن تعـالیم

   )2000Razi-Al ,(الكریم والرحمة الكاملة، قم فأنذر عذاب ربك)

بصــیغة هــي أفضــل  -صــلى االله علیــه وســلم–وقــد تأكــدت العنایــة الإلهیــة فــي مخاطبــة الرســول 
صـلى االله –قولـه صیغ النداء، وفي ذلك إشعار إلى أن النبوة والرسالة تبلیغ ودعوة ظاهرة ویـدل علیـه 

، وفیـه إشـارة إلـى أن الولایـة كالشـعار   )NDMuslim ,((الأنصار شعار والناس دثـار) -علیه وسلم
صـلى االله علیـه –من حیث تعلقها بالباطن، والنبوة كالدثار من حیـث تعلقهـا بالظـاهر؛ ولـذلك خوطـب 

مرسـوم لـه مـن قبـل االله ، لیسـیر وفـق المـنهج ال (Al-Baradsoi, ND)بمقـام الإنـذار والمـدثر -وسـلم
 تعالى.

ویمكـن القــول بنـاءً علــى مـا تقــدم أن نـداء االله تعــالى حبیبـه صــلى االله علیـه وســلم بهـذه الصــفات 
الأربع المسبوقة بـ (یا أیها)، وهو أحد التراكیب القرآنیة التي تساق في مقام التشریف (یـا أیهـا النبـي)، 

صـلى االله -ا المدثر)، بألقاب مشرفة تـدل علـى علـو جنابـه(یا أیها الرسول)، (یا أیها المزمل)، (یا أیه
ـــاء -علیـــه وســـلم ـــاء قـــدراً ورفعـــة، حیـــث خاطـــب ســـبحانه وتعـــالى الأنبی ـــي عـــن بقیـــة الأنبی ولیمتـــاز النب
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بأسمائهم مثل: یا آدم، ویا نوح، ویـا موسـى، ویـا زكریـا، ویـا یحیـى، ولـم یقـل یـا محمـد، بـل نـاداه بهـذه 
  )Madars,-Al 1986(النداءات الأربع

 -صــلى االله علیــه وســلم–وفــي ندائــه إشــارة أخــرى وهــي تــأدب المــؤمنین عنــد مخاطبــة الرســول 
قـال صـاحب تفسـیر  -علیـه الصـلاة والسـلام–والمؤمنون یجـب أن یقتـدوا بـالقرآن الكـریم فـي مخاطبتـه 

لأمـر المنار موضحاً هذه الإشارة اللطیفة في الخطـاب بأنـه: (یتضـمن النهـي عـن مخاطبتـه باسـمه، وا
  ) NDReza ,(بأن یخاطبوه بوصفه، وكذلك كان یدعوه أصحابه "یا رسول االله")

صـــلى االله علیـــه –بـــل إن االله تعـــالى نهـــى عـــن رفـــع الصـــوت بحضـــرته؛ لأن ذلـــك یـــؤذي النبـــي 
صـلى –وتلك الأذیة هي أدنى مرتبة من النهي عـن مناداتـه باسـمه، وذلـك أن وصـف الرسـول  -وسلم

 لة والنبوة جامعة لكل صفة هي تحتها.بالرسا -االله علیه وسلم

ومن هنا فإن معرفة المنادى أمر ضروري؛ لأنه من سیوكل إلیه الأمر بعد التنبیه، وفي صـیغة 
(یــا أیهــا +الوصــف) قــد یتــوهم أن المنــادى (أي) أو (هــا)؛ لــذلك صــرح العلمــاء بــأن "المقصــود بالنــداء 

داتـه لمـا فیـه مـن الجمـع بـین (یـا) و (أل) أتـى بــ إنما هو النعت لا لــ (أي) لكـن لمـا كـان لا یمكـن منا
  ) NDDessouki ,((أي) توصلاً لندائه"

خطــاب ربــه لــه بكامــل الجدیّــة، فمــثلاً عنــدما نقــرأ  -صــلى االله علیــه وســلم–ولــذلك أخــذ الرســول 
مطلـع ســورة الإخـلاص وســورة الكــافرون فضـلاً عــن المعـوذتین، فالمــأمور بــالقول عـادة مطالــب بنطــق 

قول، لا عبارة الأمر بالقول، ومن ذلك مثلاً، أن الأب الذي یطلب من ابنـه أن یسـتقبل النـاس مقول ال
بأدب عند الصباح قد یقول له "قل صباح الخیر" فیجیب الطفل مبدئیاً "صـباح الخیـر" ولا ینتظـر منـه 

ل ـــــــــــنن التواصـــــــــــلساذجاً أو غیـر مـدرك ــــــــــــأن یعید عبارة "قل صباح الخیر"، ولو فعل ذلك لاعتبر س
 قُـــــلْ هُـــــوَ اللَّـــــهُ أَحَـــــدٌ﴾﴿-صـــــلى االله علیـــــه وســـــلم–لاوة رســـــول االله ـالاجتمـــــاعي، فمـــــاذا تعنـــــي إذن تـــــ

) وغیرهمـا، أن الرسـول علیـه الصـلاة والسـلام 1(الكـافرون: قُلْ یَا أَیُّهَا الْكَافِرُونَ﴾ ﴿)، 1(الإخلاص: 
ل صـدقیّة ذلك إلى كونه تلقـى الأمـر بـالقول بكامـل الجدیـة أو بكـ تلقى الوحي في سنّ الأربعین، ومردّ 

عن الذات الإلهیة التي توجهت إلیه بـأمر القـراءة، أي الـتلاوة والتردیـد، فلـم  وبما أن هذا الأمر صادر
لبتـّة؛ لأن أیكن أمامه سوى الامتثال الكامل، ونقل ما سمعه كما هو بكل حذافیره، ولا غرابـة فـي ذلـك 

ــلُ ( ه ثقیــل:المقــول لــ مِّ ) أَوْ زِدْ 3) نِصْــفَهُ أَوِ انْقــُصْ مِنْــهُ قَلِــیلاً (2) قُــمِ اللَّیْــلَ إِلاَّ قَلِــیلاً (1﴿یَــا أَیُّهَــا الْمُزَّ
ــرْتِیلاً﴾ ــرْآَنَ تَ ــهِ وَرَتِّــلِ الْقُ ــذَا  ). بــل هــو أثقــل مــن الجبــل لقولــه تعــالى:4-1(المزمــل:  عَلَیْ ــا هَ ــوْ أَنْزَلْنَ ﴿لَ
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)، إذن هو أدب المخاطِب وهو 21(الحشر: لَى جَبَلٍ لَرَأَیْتَهُ خَاشِعًا مُتَصَدِّعًا مِنْ خَشْیَةِ اللَّهِ﴾ الْقُرْآَنَ عَ 
 مع المخاطَب الحبیب صلى االله علیه وسلم. -جل وعلا–ربنا 

 

 
 
 
 

 :النتائج
 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

تشــیر إلــى أنــه أفضــل الأنبیــاء  -وســلمصــلى االله علیــه –إن الدراســة للخطــاب القرآنــي للرســول  -1
والرســل. وهــذا الــذي تبــین مــن خــلال البحــث حیــث نــادى الأنبیــاء بأســمائهم ولــم ینــاد محمــداً إلاّ 

 بأوصافه المسبوقة بـ (یا أیها).
إن معرفة أهمیة دلالات أسماء الأعلام في القرآن؛ لأنها صادرة عن وحي ربـاني وإن لكـل اسـم  -3

 ثناء التفسیر.أهمیة وكلمة نقف عندها أ
بصــورة صــریحةٍ  -صــلى االله علیــه وســلم–بیــان المواضــع التــي خاطــب بهــا االله تعــالى الرســول  -4

بلفـــظ (محمـــد) فـــي أربعـــة مواضـــع فـــي القـــرآن الكـــریم حیـــث تجســـد التشـــریف والتعظـــیم لشـــخص 
 الرسول الكریم.

ن التــي ففــي المــواط -صــلى االله علیــه وســلم–إن الخطــاب القرآنــي كــان دقیقــاً فــي وصــف النبــي  -5
فیهــــا شــــيء مــــن العمومیــــة والشــــمولیة وصــــف بالرســــالة، وفــــي المــــواطن التــــي فیهــــا شــــيء مــــن 
الخصوصیة أو ما لزم المقـام ذلـك خاطبـه بـالنبوة، وهـذا یـدل علـى التناسـق للمقـام الـذي خاطـب 

فالرســـول فـــي مقـــام التشـــریع العـــام والنبـــي فـــي مقـــام التشـــریع  -صـــلى االله علیـــه وســـلم–االله نبیـــه 
 المدثر والمزمل في مقام الملاطفة.الخاص، و 

إن التنوع في الخطاب القرآني للرسول صلى االله علیه وسـلم تـارة بــ (یـا أیهـا النبـي) وتـارة أخـرى  -6
 (یا أیها الرسول) دلیل على عظمة رسالته، وما اشتملت علیه من مخاطبة الخاصة والعامة.

فیـه إشـارة إلـى التوجیـه الإلهـي  عدم ذكر اسمه (محمـد) صـلى االله علیـه وسـلم فـي القسـم المكـي -7
الذي بعث لأجلـه  -عزّ وجلّ -للاهتمام والانشغال بالتوحید الله  -صلى االله علیه وسلم–للرسول 

 في معالجة الجاهلیة التي عاشتها مكة.
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 مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
 

 *بكر سلیمان ذنیبات
 

 ملخص

مساق الجمباز بكلیة علوم  لبةمستوى قلق الامتحان لدى ط" إلىهدفت هذه الدراسة التعرف 
) في 2و1) من طلبة مساق جمباز (49حیث تكونت عینة الدراسة من ( ،"الریاضة في جامعة مؤتة

مسحیة بخطواته استخدم الباحث المنهج الوصفي والطریقة ال، و جامعة مؤتة –كلیة علوم الریاضة 
عدم جود وقد أشارت نتائج الدراسة إلى  لتناسبه مع طبیعة هذه الدراسة، نظر وإجراءاته العلمیة

لوم الریاضة مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة عفروق ذات دلالة إحصائیة في 
عند مستوى دلالة  2مساق جمبازو  1مستوى المساق  بین مساق جمبازتبعاً  ل، في جامعة مؤتة

)α≥0.05( بعادعلى جمیع الأ) ،كما ، بعد القلق الذهني)و  ،بعد القلق الجسمي ،بعد القلق النفسي
حان لدى طلبة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتنتائج الدراسة إلى وتشیر 

توى ــــــــــسنة رابعة) عند مس ، سنة ثالثة،سنة ثانیة ،ولىأتبعاً لسنة الدراسیة (سنة  ،مساق الجمباز
 .) α≥0.05دلالة (

 .قلق الامتحان،  جمباز :الكلمات الدالة
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The Level of Test Anxiety Among the Students of  Gymnastics Course 

in the Faculty of Sports Sciences at the University of Mu'tah 
 

Baker Suleiman Mohammed Thunaibat 
 

Abstract 
This study aimed to identify the level of test anxiety among the students 

of  Gymnastics course in the Faculty of Sports Science at the University of 
Mu'tah. The study sample consisted of 49 students from the students of 
Gymnastics (1) and (2) from the faculty of sports at Mu'tah university. The 
researcher used the descriptive approach by following the method of survey 
study as well as its scientific procedures due to its compatibility with the 
nature of the study.  

The results showed that there are no statistically significant differences 
regarding the level of test anxiety among the students of  Gymnastics course 
in the Faculty of Sports Sciences at the University of Mu'tah according to 
the level of the course between Gymnastics course (1) and Gymnastics 
course (2) at the level of significance (0.05  )α≥ on all the dimensions,  
(psychological anxiety,  physical anxiety, and mental anxiety). The study 
results also showed that there are no statistically significant differences in 
the level of the test anxiety for the Gymnastics course students,  depending 
on the academic year (first year,  second year, third year,  fourth year) at the 
level of significance (α = 0.05) . 

Keywords: test anxiety, gymnastics 
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 :مقدمة الدراسة وأهمیتها

 :المقدمة

 مركزیا تبر متغیراالمختلفة،ویع بفروعه النفس علم في همیةالأ ذات الموضوعات من القلق یعد

 الحیاتیة ازدیاد الضغوط مع الأخیرة السنوات في استهر بد الاهتمام زدادا وقد، الشخصیة نظریات في

 المشكلات من بكثیر الضغوط عن الناتج القلق طیرتبحیث  رالمعاص الإنسان لها یتعرض التي
 )Saihi, 2004( أیضا العضویة والأمراض بل السلوكیة،

 والحذر بالخوف الشعور في القلق یتمثلو  العصریة، الحیاة في السلبیة المظاهر من القلق ویعتبر

 وذلك القلق؛ عصر بأنه الحدیث للعصر وصفهم في من الباحثین العدید ویتفق الارتیاح، وعدم والتوتر

 اتالدراس في مهما موقعًا القلق موضوع احتل لهذا مثیراته، وتنوع وزیادة متطلباته، فیه، الحیاة لتعقد

 كانأسواء  النمائیة مراحلهم مختلف في الأفراد على نفسیة ضغوط من القلق یسببه لما وذلك النفسیة؛

 )Attallah,  2010( .الحیاتیة أم المهنیة أم التعلیمیة مراحلهم في ذلك

ن القلق حالة الاستثارة التي یستعد بها الفرد للدفاع عن نفسه أ إلى (Fawzi, 2003)ویشیر 
انتاج  إلىویقصد بحالة الاستثارة ذلك التنشیط الفسیولوجي والنفسي الذي یودي  ، علیها ةوالمحافظ

و المتوقعة أو فكریة كامنة تنبعث من داخله للدفاع عن ذاته المهددة أما لدى الفرد من طاقة حركیة 
 للخطر.

 التي تهتم لكت سواء النفسیة، الدراسات من للعدید عنوانا وأصبح القلق بدراسة الاهتمام وتنامى

 المرتبط من القلق محدد كشكل والامتحان بالتحصیل ترتبط التي تلك أو الفرد، لدى المضطرب بالسلوك

 مواقف في یؤثر على الفرد القلق بأن الدارسات هذه من الكثیر وأكدت والتقویم، الامتحانات بمواقف

 .الامتحان أداء الاستجابة لمهام أثناء والارتباك والخوف بالتوتر شعوره في ذلك ویتمثل الامتحان،
)Saihi, 2004(. 

 المراحل في مختلف الطلاب بین منتشرة ظاهرة وهو القلق، أنواع أحد الامتحان قلق ویعد

 المدارس طلاب بین قلق الامتحان ظاهرة انتشار الدراسات نتائج من العدید أكدت حیث التعلیمیة،

 قلق وأن ،واضحة بصورة الطلاب الكثیر من وتسرب هروب إلى یؤدي الذي الأمر والجامعات؛

 نفسیة مشكلة عن وهو یعبر الامتحان، موقف یستثیره الذي العام القلق جوانب من جانبًا یمثل الامتحان
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 المجهول من الخوف في الامتحان تتمثل فترة خلال الطلاب بها یمر ثابتة غیر مؤقتة ذاتیة انفعالیة

 تؤثر كما الكفاءة، بعدم والشعور النجاح من عدم الخوف إلى ةإضاف حدوثه، المتوقع غیريء الش ومن

 .المدرسة دخولهم قبل بها مروا قد كانوا المواقف بتلك مواقف شبیهة في السابقة الطلاب خبرات فیه
)Attallah, 2010( 

أن الكثیر من طلاب الجامعة یفشلون فـي دراسـتهم بسـبب عـدم   (Kazem, 2010) "فقد أشار
اجهـة الامتحانــات التـي یتقـدمون لهــا، ومـا یصـاحب هـذه المواقــف مـن قلـق واضــطراب قـدرتهم علـى مو 

 یؤثر في قدرة الطالب على التكیف المناسب مع موقف الامتحان. 

تعتبر ریاضة الجمباز واحدة من الریاضیات التـي تمتـاز بخصوصـیتها لتعـدد أجهزتهـا واخـتلاف 
لمهـارات الأمـر الـذي فـرض علـى طلبـة الجمبـاز مهاراتها على جمیـع الاجهـزة  وصـعوبة تركیـب هـذه ا

مواصــفات جســمیة وبدنیــة ومهاریــة خاصــة، ویــرى الباحــث ضــرورة قیــاس مســتوى قلــق الامتحــان لــدى 
طلبــة مســاق الجمبــاز بغیــة وضــع بــرامج والیــات خاصــة یســتطیع مــن خلاهــا مــدرس المســاق مســاعدة 

التي تسیطر على طلبة هذا المساق مما جواء الخوف أالطلبة على تجاوز حالة القلق التي تترافق مع 
لتالي رفـع التحصـیل المستوى المناسب وبا إلىیحسن حالة الاعداد النفسي لدیهم ویمكنهم من وصول 

 .كادیمي لهمالأ

حیث ان  ز دورا هاما یزید من مستوى القلق،الجمبا ب دقة وطبیعة التقویم في منافساتوتلع
ن یفقد النتیجة الذهبیة  وینزع منه أعب وحتى یمكن و یغیر مستوى اللاأعشر الدرجة قد یحدد 

ني بسیط في ذراع و لثأفي ثبات الجسم  بسیط جداُ  أشهرته وهذا العشر من الدرجة یحصل من خط
جواء توتر نفسي وخوف من احتمالات الوقوع بمثل هذه أوهذه الحالات تخلق و الرجل اللاعب، أ

ع النفسي للاعب ویحصل له انفعالات نفسیة وبالتالي تنعكس على الوض ،الاخطاء وغیرها
 ).Al-Naimi, 2007( داء اللاعبأوجیة تؤثر على مستوى واضطرابات فسیول

ففي درس الجمباز وامتحانات مادة الجمباز یهیمن جو الخوف والقلق لدى الطلبة وبالتالي یؤثر 
 ,Al-Khasawneh)راسة كدته دأـوهذا ما  ،والتحصیل الجید لدیهم الأداءتوى ذلك سلبیاً على مس

 جامعة التربیة الریاضیة كلیة طالبات لدى القلق مستویات على التعرف إلى التي هدفت ، (2007
 بین إحصائیا دالة د فروقو وج إلى نتائج الدراسة فیها أظهرت، والتي الجمباز مساق في الیرموك
 د فروقو وج نتائج الدراسة عدم أظهرتبینما  تحان، الام قبل الحالة قلق في البحث فئتي في الطالبات
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ن قلق الامتحان في أویستنتج من ذلك  ،الامتحان قبل السمة قلق في البحث فئتي في الطالبات بین
الامتحان ویظهر عند مواقف نهاء من مساق الجمباز ظهر على شكل قلق حالة یختفي بمجرد الإ

 . مشابهه

یط الضوء على مستوى قلق الامتحان لدى الباحث أن یتناول هذا الجانب المهم وتسل ألهذا ارت
ایا التي تخدم تطور مادة طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة كزاویة من الزو 

 كریاضة أكادیمیة لإعداد الكفاءات المتخصصة. الجمباز

 :الدراسة أهمیة

 الدراسة في كونها: أهمیةتكمن 

معرفـة مسـتوى تحـاول دراسـة حالـة قلـق الامتحـان و تـي ولى في حدود علم الباحث الالمحاولة الأ .1
 (مادة الجمباز) في المجال الریاضي. تحان لدى الطلبة في مساق أكادیميقلق الام

استخدام البیانـات والمعلومـات التـي  أهمیة إلى التدریبالتدریس و  توجیهها لاهتمام القائمین على .2
 خدماتها وبرامجها.توجد فیها للاستفادة منها في التطویر المستقبلي ل

مســـتوى قلـــق دراســـة  أهمیـــةالنتـــائج التـــي توصـــل إلیهـــا الباحـــث قـــد تتـــیح تســـاؤلات علمیـــة حـــول  .3
بحیــث یكـون هــذا  ، الامتحـان لـدى طلبــة مسـاق الجمبــاز بكلیـة علــوم الریاضـة فـي جامعــة مؤتـة
 البحث ركیزة لبحوث أخرى تبنى على نتائجه في مؤسسات ریاضیة مختلفة.

 

 مشكلة الدراسة:

 علوم كلیة في یاضیةرلا بیةرلتخطة ایة في رلإجبات المساقان مادة الجمباز تعتبر من اأ
 تتطلبهلما  ونظرا إجباري لبشک یاضةرلا هذهسة رمماتعلم مما یعني  مؤتة، جامعة في الریاضة
الطلبة  لدى معظم ةرفومت رغی وهي ،نفسیة عالیةویة رمهاو بدنیة قدرات نم یاضةرلا هذه طبیعة
لکافي ا بالقدر یكون نل تحسینه نما یمکو جسدیةوإمكانات  بدنیة قدرات نم لدیهمما ن أب رهموشعو 
 ةرلخبا رفوتلعدم  وذلك والخوف قبالقل رولشعدون ا ة،زلأجها على المهارات داءأ نمم یمکنه الذي

شعور  ، ومما ینميلسابقةا الدراسة لحارلمافي  تحدیداً  یاضةرلا نم عولنا هذافي  لدیهم لسابقةا
خصوصیة هذه اللعبة حیث یعتبر العمر عنصرا حاسما في  لقلق لدى طلبة هذا المساق تحدیداا
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اكتساب مهارتها ولا یخفى أن العمر المناسب لهذه اللعبه هو عمر صغیر مقارنة مع أعمار طلبة 
 إلىكلیات الریاضة المختلفة مما یعني عدم توافر الاستعداد البدني المناسب لدیهم مما یؤدي 

 انخفاض قدرتهم على التعلم الحركي لمهارات هذه اللعبة.

 أداء نم فاوخ وذلكلعملي الاختبار ا وقتفي  لدى الطلبة دادزیكما یرى الباحث أن القلق 
دا تحدی المساق هذا طلبة لدى القلق ویتضاعف الطالب علامة مع یقلل مما خاطئ بشكل راتلمهاا

ومستوى أداء مناسب لتجاوز هذه  عالیاً  مختلفة تتطلب كماً  نظرا لضرورة تعامل الطالب مع أجهزة
صابات فالشعور بالتوتر هنا یرتبط لیس فقط بعامل درجات الاجهزة بشكل سلیم دون حدوث الإ

غیر  الأداءالتحصیل لدى الطالب بل بشعور الطالب بالقلق من تعرضه للإصابات التي تترافق مع 
 السلیم. 

ملائمة  الذین یتمتعون بقدرات بدنیة الطلبة بعض نأكلة الدراسة ومما عزز شعور الباحث بمش
من مستواهم الجید أثناء تعلمهم  بالرغم مهاراتها اثناء الاختبار في تنفیذ حیاناأ للعبة الجمباز یخفقون

یؤثر  الاختبار الذي عند الطالب ینتاب القلق الذي حالة إلى یعزى الاخفاق خلال الفصل الدراسي وهذا
 یتعدى ذلك بل فحسب النفسیة الناحیة على لا ینحصر القلق تأثیر نأ حیث ، دائهأ على الحال ةبطبیع

 نأالباحث  ارتأى لذا  المهاري خلال الامتحان الأداءوالتي بدورها تنعكس على  الجسمیة النواحي إلى
 امعة مؤتة.  لدراسة مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في ج یتطرق

 

 أهداف الدراسة:

 :إلىهدفت الدراسة للتعرف 

 .مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة .1

كلیة علوم الفروق ذات دلالة احصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز ب .2
 .)2جمباز ، 1ازى المساق (جمبلمستو  الریاضة في جامعة مؤتة، تبعاً 

كلیة علوم الفروق ذات دلالة احصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز ب .3
 .لسنة الدراسیة تبعاً  ، الریاضة في جامعة مؤتة
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 أسئلة الدراسة:

 سعت هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالیة:

كلیة علوم الریاضة في از بمستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمبالسؤال الأول: ما  -
 ؟جامعة مؤتة

في مستوى  )α≥0.05عند مستوى دلالة (حصائیة إهل توجد فروق ذات دلالة السؤال الثاني:  -
لمستوى  كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة، تبعاً قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز ب

 ؟)2جمباز ، 1المساق (جمباز
في مستوى  )α≥0.05عند مستوى دلالة ( حصائیةإدلالة  هل توجد فروق ذاتالسؤال الثالث:  -

لسنة  تبعاً  كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة،قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز ب
 الدراسیة؟

 

 محددات الدراسة:

 تتحدد نتائج الدراسة الحالیة بالمحددات التالیة:

م في كلیة علو  2جمباز  ،1جلین في مادة جمباز اقتصرت هذه الدراسة على الطلبة المس .1
 .الریاضة للفصل الدراسي الثاني

التي صممها الباحث العلمیة للمقیاس المستخدم فیها و ترتبط نتائج هذه الدراسة بالخصائص  .2
 وبالأبعاد المحددة للمقیاس.

 الاستبانة التي تم تطویرها.الدراسة مرتبطة بعینة الدراسة و  نتائج هذه .3
 

 مجال الدراسة:
 2جمبــاز  ، 1الطلبــة المســجلین فــي مــادة جمبــاز شــري: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى المجــال الب  -

 .م الریاضة للفصل الدراسي الثانيفي كلیة علو 
ولغایــــة   4/  12خــــلال الفتـــرة مــــابین المجـــال الزمــــاني: تـــم جمیــــع البیانـــات المرتبطــــة بالدراســـة   -

 م. 2014/ 22/4

 .ة مؤتةجامع –ي:  كلیة علوم الریاضة المجال الجغراف -
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 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربیة

بي كرة عقلق المنافسة الریاضیة لدى لا إلىبدراسة هدفت للتعرف  )Al-Batashi, 2014(قام 
تم  لاعباً  )133وتكونت عینة الدراسة ( سلطنة عمان في ضوء بعض المتغیرات،ندیة أالقدم في 

) من دم الباحث مقیاس (قلق المنافسة الریاضیةالعشوائیة الطبقیة) وقد استخاختیارهم بالطریقة (
لدى لاعبي  ن مستوى الثقة بالنفسأنتائج الدراسة  أظهرتو  ،1990راین ماتینز وبیرتون وفیلي  اعداد

كما ، ةمعرفي والقلق البدني فجاءت متوسطما قلق الأ النخبة في سلطنة عمان مرتفعة جدا،ندیة أ
نتائج  أظهرت كثر مؤشرات القلق المعرفي،أاء من سارة جن الخوف من الخأنتائج الدراسة  أظهرت
وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین لاعبي اندیة النخبة في سلطنة عمان في القلق  یضاً أالدراسة 

فروق ذات  على) ووجودأسنة ف 23لاعبین (من ل المعرفي وفقا لمتغیر عمر اللاعب لصالح مجموعة
ووجود فروق في الثقة  ، الذین سبق لهم الاحتراف الداخلي لاعبینحصائیة في القلق البدني الإدلالة 

 .لصالح فرق الوسط ، بالنفس بین فرق القاع وفرق الوسط

واقع قلق المنافسة الریاضیة وعلاقة بدافعیة  إلىدراسة هدفت للتعرف  )Salam, 2013( أجرى
لاعبة للتنس لاعي و  )18كونت عینة الدراسة من (وت ردن،في الأنجاز لدى لاعبي التنس الإ

النتائج  أظهرتو  ستخدام الاستبیان لجمع المعلومات،تم ا ردني للتنس،ین من قبل الاتحاد الأمعتمد
نجاز النجاح ودافع تجنب الفشل وبعد القلق إبین بعدي  حصائیاً إوجود علاقة ارتباطیة دالة 

نجاز النجاح ودافع إبین بعدي  حصائیاً إالنتائج ایضا وجود علاقة ارتباطیة دالة  أظهرتو  ، المعرفي
 تجنب الفشل وبعد القلق المعرفي. 

التعرف  قلق المنافسة الریاضیة في لعبة كرة  إلىدراسة هدفت  )Abdah, 2010(رت أج
) لاعباً ولاعبة في كرة 88ملت عینة الدراسة على (ـــــــواشت ،السلة عند طلبة فرق المدارس الثانویة

 ،أنثى) تنافسوا في التصفیات النهائیة لبطولة المدارس الثانویة في الأردن 47ذكراً،  41لة (ـــــــالس
تباع أسلوب الدراسة المسحیة بخطواته وإجراءاته العلمیة  نظراُ اواستخدمت الباحثه المنهج الوصفي ب

 عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في اتجاه مستوى إلىأشارت النتائج  ،لتناسبه مع طبیعة هذه الدراسة
فروق دالة إحصائیاً في مستوى قلق  إلىقلق حالة المنافسة تعزى للجنس. في حین، أشارت النتائج 
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المنافسة.  –، وذلك أن الأكثر خبرة هن الأقل مستوى في ارتفاع قلق حالة الإناثالمنافسة عند 
فسة واقتراب وجود علاقة إیجابیة وبسیطة بین كل من قلق المنا إلىأن النتائج أشارت  إلىبالإضافة، 

 .موعد المباراة

هدفت هذه الدراسة لمعرفة قلق الامتحان وعلاقته بالتحصیل  ،)Ahmed, 2010( تقام
كادیمى لدى عینة من طلاب جامعة السودان كلیة التربیة ومدى معرفة الفروق بین كل من الأ

استخدام منهج قامت الباحثة ب ،كادیمىالأ الطلاب والطالبات في كل من قلق الامتحان والتحصیل
طالبة بجامعة  100طالب و  100موزعة على  200حصائي على عینة بلغ حجمها البحث الإ

السودان للعلوم والتكنولوجیا وفي سبیل تحقیق ذلك قامت الباحثة باستخدام قلق الامتحان للعالم 
ف المعیاري اسبیرجر وبعد التحلیل الإحصائي والتي استخدمت فیه الباحثة الوسط الحسابي والانحرا

وجد علاقة ارتباطیة بین قلق الامتحان والتحصیل  إلى رات دلالات الفروض توصلت الدراسةواختبا
د و وج إلىنتائج الدراسة  أظهرتكما  لبات جامعة السودان كلیة التربیة،كادیمى لدى طلاب وطاالأ

نتائج  أظهرت ،جنسفروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب في قلق الامتحان تعزى لمتغیر النوع ال
یضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب في قلق الامتحان تعزى لمتغیر أالدراسة 

وتبین الدراسة عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب في قلق الامتحان تعزى  ،العمر
  .لمتغیر المستوى الدراسي

داء أالقلق المتعدد وعلاقته ب إلىدراسة هدفت للتعرف  )Kazem, 2010(كل من  أجرىكما 
) 88على عینة تكونت من (، لى جهاز حصان القفز في الجمناستكع حركة القفز المتكررة داخلاً 

استخدمت الباحثه المنهج الوصفي بإتباع أسلوب الدراسة المسحیة بخطواته وإجراءاته العلمیة  طالبة 
بین القلق  اً معنوی اً هناك ارتباط نأ إلىالدراسة  نتائج أظهرتو  ،نظراُ لتناسبه مع طبیعة هذه الدراسة

 بعاد وبین مهارة القفزة المتكورة داخلا على جهاز حصان القفز في الجمباز.  متعدد الأ

واقع سمة قلق المنافسة الریاضیة عند  إلىدراسة هدفت للتعرف  )Jabir, 2008(  أجرى
ولجمع بیانان  ) لاعبا،32راسة من (كونت عینت الدوت، في فلسطینعدائي المسافات المتوسطة 

لریاضیة من تصمیم واختبار قلق المنافسة ا هدافها تم استخدام المنهج الوصفي،أالدراسة وتحقیق 
ن واقع المنافسة الریاضیة عند لاعبي أنتائج الدراسة  أظهرتو  ،عد صورتها العربیةأ" "راینز مارتنز
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لدى عینة البحث حیث وصلت النسبة المئویة  المنسات المتوسطة في فلسطین كانت قلیلة جداً 
 ).%44.7( إلىللاستجابة لدیهم 

 لدى القلق مستویات على التعرف إلى بدراسة هدفت )Al-Khasawneh, 2007( قامت

 )40الدراسة من( عینة وتكونت، الجمباز مساق في الیرموك جامعة التربیة الریاضیة كلیة طالبات
 واستخدمت، النهائي الاختبار لدیهن قبل القلق حالات لقیاس صدیةالق بالطریقة اختیارهن تم طالبة

)   (Sbeilberger scaleوالسمة القلق حالات لقیاس الذات تقدیر وقائمة القلق مقیاس لقیاس الباحثة
 في  البحث فئتي في الطالبات بین إحصائیا دالة وجد فروق إلىنتائج الدراسة  أظهرتو  ،سبیلبیرجر

 قبل السمة قلق في البحث فئتي في الطالبات بین توجد فروق لا بینما ، لامتحانا قبل الحالة قلق

 .الامتحان

مامیة داء الدحرجة الأأعلاقة القلق بمستوى  إلىدراسة هدفت للتعرف  (Jassem) أجرى
 ، طالبات واختیرت بالطریقة العمدیة) 10وتكونت عینة الدراسة  من ( ، بالطلوع على عارضة التوازن

نتائج الدراسة ظهور  أظهرتو  دوات للدراسة،ألمقابلات الشخصیة كدم الباحث الاستبیان واواستخ
لطلوع بالدحرجة على عرضة بمهارة ا الأداءعلاقة ارتباط معنویة سالبة بین عامل القلق ومستوى 

لرغم با الأداءفراد العینة حصلوا على درجة عالیة في أن بعض أوتبین نتائج الدراسة ایضا ب التوازن،
 من ارتفاع مستوى القلق لیها.

مصادر ومستویات القلق لدى طلبة  إلىبدراسة هدف للتعرف  ،)Al-Dolaat, 2002(قام 
ور= ) طالبا وطالبة (ذك350تكونت عینة الدراسة من ( ،لتربیة الریاضیة في مساق الجمبازكلیات ا

تم استخدام  ،)الهاشمیة  ،مؤتة ، الیرموك ،ردنیة) یمثلون الجامعات (الأ223= والإناث 127
 أظهرتو  ،وتم استخدام قائمة تقییم الذات لقیاس قلق (لسیلبیرجر) ،عداده من قبل الباحثإاستبیان تم 

مجالات واناث) في مساقات الجمباز حسب ال ، ن مصادر القلق لدى الطلبة (ذكورأنتائج الدراسة 
ن مستویات القلق (الحالة أو  ،الطلاب) حوافز،دارة الكلیة، الإمكانات، الخمسة كما یلي (التعلیمي، الإ

على من أالقلق عند الإناث بینما كانت مصادر ومستویات  سمة) لدى الطلبة بشكل عام متوسطة،وال
 .الذكور
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 جنبیة:لدراسات الأا

التاثیرات المتفاعلة  إلىدراسة هدفت للتعرف  (Edwar & Hardy, 2013) كل من  أجرىو 
 واتبع الباحثان المنهج الوصفي، ،الأداءالثقة بالنفس على عرفي والبدني و واتجاه القلق الم لشدة

) فرق في كرة الطائرة من المشاركات في دوري 6) لاعبة یمثلن (45وتكونت عینت الدراسة من (
منافسة الریاضیة المتعدد واستخدما في هذه الدراسة مقیاس حالة قلق ال ري المناطق،الجامعات ودو 

وجود علاقة ارتباطیة  إلىشارت النتائج أو  ،تثارة الفسیولوجیة عن طریق القلبالاس وقیاس ،بعادالأ
 .بین القلق المعرفي والقلق البدنيموجبة ذات دلالة اجصائیة 

العلاقة بین المنافسة المتعدد  إلىدراسة هدفت للتعرف  )Claudia, et al, 2012( أجرىو 
) ریاضیا من 550وتكونت عینة الدراسة من (، ت المواجهةد المعرفي واستراتیجیاالابعاد وتقییم التهدی

م المعرفي في المسابقات واستخدم الباحثون مقیاس التقیی ،ن في الریاضات الفردیة والجماعیةالجنسی
النتائج وجود  وأظهرت ، وقد اتبعوا المنهج الوصفي، بعاداس قلق المنافسة المتعدد الأومقی ،الریاضیة

د المعرفي في ذات دلالة احصائیة بین القلق المعرفي وسمة تقیم التهدی علاقة ارتباطیة موجبة
الفروق الفردیة في اسالیب القلق المعرفي  أهمیة إلىكما اشارت النتائج ایضا  ، المسابقات الریاضیة

 .الیب مواجهة القلق لدى الریاضیینوسمة التهدید المعرفي وفي اس

وقلق ما قبل  ، بكفاءة ذاتیة الأداء إلىللتعرف دراسة هدفت  )Adam, et al, 2010(  أجرى
) ذكور 251( ،ریاضیا )307ونت عینة الدراسة من (وتك ،الشخصي بین الریاضیین الأداءالمنافسة و 

وتم تزوید افراد العینة  في ریاضات مختلفة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، الإناث) 55و (
النتائج وجود علاقة موجبة  أظهرتو  ،متافسة بكفاءة ذتیةل مع مواقف البتدریبات على اسالیب التعام

النتائج ایضا وجود  أظهرتكما  ،الشخصي، وقلق ما قبل المنافسة الأداءذات دلالة احصائیة بین 
یضا وجود علاقة سلبیة أالنتائج  أظهرتو  الشخصي، وقلق ما قبل المنافسة، الأداءعلاقة سلبیة بین 

 .لقلق البدني المعرفيءة ذاتیة و ابكفا الأداءبین 

القلق عند ناشئات الفریق القومي  تحدید أسباب إلىبدراسة هدفت  Garo,1996) (، جرتأ
استخدمت ، سنه 22 -9لاعبة تراوحت أعمارهن من )75( الدراسة من عینة وتكونت ،للجمباز

لقلق والخوف أن ا إلىنتائج الدراسة  أظهرتو  المعلومات، الباحثة استبانة من تصمیمها كأداة لجمع
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النتائج ارتفاع مستوى القلق والخوف  أظهرتمن الناحیة النفسیة والبدنیة، كما  الأداءیؤثر سلبا على 
  .أعلى من اللاعبات المحترفات لدى الناشئات

المجموعة  تماسك أثر إلىدراسة هدفت للتعرف  ,Prapavessis & Albret) (1996أجرى
واستخدم  ) ریاضیا من الألعاب الجماعبة،110الدراسة من ( وتكونت عینة على حالة قلق المنافسة،

 إلىواشارة النتائج  ، واستبان بیئة المجموعة لكارون واخرون ،باحثان مقیاس خالة  قلق المنافسةال
تناقص حالة القلق بالنسبة للمجموعة ذات التماسك المنخفض نتیجة لانخفاض قیمة الزمیل بالفریق 

وجود حالات مختلفة مرافقة لحالة قلق المنافسة  إلىبالاضافة  ،لمسؤولیةوانخفاض درجة الشعور با
 وخبرات النجاح والفشل. ،الفترة للمنافسة ، الحدث أهمیةمنها 

تحدید العوامل المسببة للقلق لدى  إلىبدراسة هدفت   Gano & Duda, 1996) (، جرتأ
 من  الدراسة عینة وتكونت ، ى الجمبازاللاعبات الناشئات آوسیلة تساعد على تقلیل مستوى القلق لد

لاعبا من ناشئات الفریق القومي للجمباز، وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كوسیلة لجمع  )75(
أن هناك خوفا من أداء المهارات حیث  إلىنتائج الدراسة  أظهرتو  ، المعلومات من تصمیم الباحثة

والخوف من عمل  %14من المنافسة والخوف  %25.7والخوف من التقییم بلغت  % 38بلغت 
 %4.1والخوف مما یتوقعه الآخرون (أهل، مدرب، أصحاب) من أداء اللاعبین %4.1الأخطاء 

وقد  1.8الخوف من ألأجهزة والأدوات %2.9خوف من الإصابات  %3.5والخوف من الوقت 
القلق لدى  توىأن تحدید العوامل المسببة للقلق تساعد في تقلیل مس إلىنتائج الدراسة  أظهرت

 .اللاعبات
 

 التعلیق على الدراسات السابقة:

، أنهـــا قـــد یتضـــح مـــن العـــرض الســـابق للدراســـات والبحـــوث الســـابقة التـــي أمكـــن الوصـــول إلیهـــا
 .اهتمت بدراسة

 ما تم عرضة من الدراسات السابقة یمكن استخلاص النتائج التالیة: إلىواستناداً 

كمـــا واتفقــت فــي اســتخدام الاســـتبیان  ، نهج الوصــفياســتخدمت هــذه الدراســات فـــي معظمهــا المــ .1
 .جمع البیانات والمعلومات لدراسةكأداة ل
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تشــــابهت معظــــم الدراســــات الســــابقة فــــي غالبهــــا فــــي تناولهــــا للأســــالیب والمعالجــــات الإحصــــائیة  .2
) وتحلیــــل التبـــــاین t-Testمســــتخدمة المتوســـــطات الحســــابیة والانحرافـــــات المعیاریــــة واختبـــــار ( 

 النسبیة همیةوالأ )ANOVA One wayالأحادي (

 استفاد الباحث من مجموع هذه الدراسات كاملة في مایلي: .3

 تحدید وفهم أعمق لمشكلة الدراسة. -

 صیاغة أهداف وأسئلة الدراسة. -

 اختیار المنهجیة الملائمة لأهداف الدراسة. -

 والأسالیب الإحصائیة المناسبة للإجابة على أسئلة الدراسة. -
 

 ق البحث (الطریقة والإجراءات)المنهجیة وطرائ

 :   منهج الدراسة

استخدم الباحث المنهج الوصفي بإتباع أسلوب الدراسة المسحیة بخطواته وإجراءاته العلمیة  
 لتناسبه مع طبیعة هذه الدراسة.

 

 مجتمع الدراسة:

 2و جمباز  1الطلبة المسجلین في مساق مادة الجمباز  جمیعتکون مجتمع الدراسة من 
 .ي  كلیة علوم الریاضة جامعة مؤتة) ف173الغ عددهم (والب

 

 عینة الدراسة: 

 1في مساق مادة الجمباز الطلبة المسجلین من العشوائیة اختیرت عینة الدراسة بالطریقة 
الطلبة من ) طالبا 49على (العینة حیث اشتملت كلیة علوم الریاضة جامعة مؤتة،  في 2وجمباز 

 ، مسجلین على الفصل الدراسي الثانيوال ، 2الجمباز  و1جمباز مساق مادة ال المسجلین في
 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیراتها.1والجدول رقم (
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 49توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیرات الدراسة ن =   )1جدول رقم (
 النسبة التكرار الفئة متغیرات الدراسة

 مستوى المساق
 %61.22 30 1جمباز 
 %38.77 19 2جمباز 

 %100 49 المجموع

 السنة

 % 16.32 8 ولىأ
 % 32.65 16 ثانیة
 %28.57 14 ثالثة
 %22.44 11 رابعة

 %100 49 المجموع

 أداة الدراسة:

 تم استخدام الإستبانه كأداة لجمع البیانات والمعلومات المرتبطة بالدراسة وفق الخطوات التالیة:

المستخدمة في جمع البیانات في الدراسات والبحوث العلمیة  لعلمیةدوات امت مراجعة الأت -
 ".قلق الامتحانجنبیة "السابقة العربیة  أو الأ

 

 قلق الامتحان "عراضأمقیاس 

) 2009( لسنباطياكل من علي و الذي أعدها  "قلق الامتحان" اعراض استخدم الباحث قائمة
محاور المحور النفسي  ةثلاث إلىحث بتقسیم المقیاس قام البا نحیقرة ) ف48الذي یحتوي على (
المحور الجسمي الذي احتوى على  ،)1.2.3.4.6.7.8.9.10.11) وهي (10الذي احتوى على (

المحور الذهني الذي احتوى على الفقرات  )،26.28.29.30.31.32.33.34.35.36.37الفقرات (
الصورة النهائیة للمقیاس ل وهذه تمثة ) فقر 26) وبذلك استقر المقیاس على (41.43.44.46.48(

ل قب في مساق الجمباز الطلبةالتي ممکن أن یتعرض لها  "قلق الامتحان"اعراض معظمل وتشم
داء أل قب على حالته عبارة وفقا لدرجة انطباقهال ك علىبالإجابة الطلبة حیث یقوم ان، الامتح

 الامتحان مباشرة.
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وفقاً لمقیاس لیكرت الخماسي  ،نة من خمس درجاتلى فقرات الإستباتكون سلم الاستجابة ع .6
 وعلى النحو التالي:

 بدرجة كبیرة
 جدا 

 بدرجة
 كبیرة 

درجة 
 متوسطة

 بدرجة قلیلة
بدرجة قلیلة 

 جداً 

5 4 3 2 1 
 

لقلق الامتحان لدى  السابقة تم تحدید ثلاثة مستویات ومن خلال مراجعة الأبحاث والدراسات
 : تيوهي كالآ طلبة مساق الجمباز

  م     %33ویقابلها اقل من     2.34اقل مــن 
 .لقلق الامتحانمستوى  متوسط  %66 - %33ویقابلها   3.68من   قلأ – 2.34من 

   م   فما فوق %67ویقابلها  فمــا فوق 3.68
 :ستبانة من جزأین أساسیینتكون الاوت

تص هذا الجزء بالمعلومات العامة لأفراد عینة الدراسة من حیث           : ویخالجزء الأول .1
 السنة الدراسیة). ، مستوى المساق(

 ." والمعدة لهذه الدراسةقلق الامتحاناعراض الجزء الثاني: فقرات مقیاس " .2

 المعاملات العلمیة للاستبیان

 صدق الأداة: -أ

ل مجا في ءلى مجموعة من الخبرارضه ععن طریق عباستخدام صدق المحتوى قام الباحث 
قلق  عراضأ لقیاس المستخدم صلاحیة المقیاس أكدواو ، الریاضي النفس وعلم الریاضیة التربیة

 )1ملحق رقم ( .ته لأفراد عینة البحث بدرجة عالیةومناسبالامتحان 

 ثبات الأداة: -ب

لداخلي بإجابة ) لحساب معامل الثبات بطریقة الاتساق اونباخ ألفاكر( استخدم الباحث معادل
كل فرد من الفراد العینة التي تم اختیارها على فقرات المقیاس وللمقیاس ككل حیث بلغ معامل ثبات 

 .)0.00ومستوى دلالة ( )0.79( ونباخ ألفاكر
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 إجراءات تطبیق الدراسة:

 ستبانة بصورتها النهائیة قام الباحث بإجراء الخطوات التالیة:ن تم إعداد الاأبعد 

" خلال 2و الجمباز  1طلبة مساق مادة الجمباز ) استبانه على "55ث بتوزیع (باحقام ال .1
 م.     2014/ 22/4ولغایة   4/  12الفترة مابین 

تم توزیع الاستبانات على الطلبة خلال الامتحان الثاني من الفصل الثاني للعام الدراسي  .2
 م. 2014/ 2013

) استبیانات وذلك لعدم 4د تم استبعاد (وق .) استبانه53ستبانات المرتجعة (لابلغ عدد ا .3
 استیفاء شروط الاستجابة على الفقرات وترك بعض الفقرات دون إجابة.

 تصمیم الدراسة: 

 وقد اشتملت على المتغیرات التالیة: ،تعتبر الدراسة الحالیة دراسة وصفیة مسحیة

 أولا: المتغیرات المستقلة وتشمل:

 )2جمباز  ،  1(جمباز  المساق:مستوى  −
 )رابعةأولى، ثانیة، ثالثة، : (السنة الدراسیة −

 ثانیاً: المتغیرات التابعة:

" والمعدة قلق الامتحان اعراضوهي مجموع استجابات أفراد عینة الدراسة على أبعاد مقیاس "
 .لهذه الدراسة

 المعالجات الإحصائیة للدراسة:

 ددة وعلى النحو التالي:للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام أسالیب الإحصائیة متع

 النسبیة. همیةتم استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأ  .1

 )t-Testتم استخدام اختبار (  .2

 ) .One way ANOVAتم استخدام اختبار التحلیل التباین الأحادي ( .3
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للمقارنات البعدیة بین المتوسطات لأبعاد  (Tukey HSD)تم استخدام اختبار توكي  .4
 الدراسة.

 .ألفاونباخ كر .5

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

لیة علوم مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكهدفت هذه الدراسة للتعرف على "
 وفیما یلي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلة الدراسة.  ، "الریاضة في جامعة مؤتة

 أسئلة الدراسة:

لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في  مستوى قلق الامتحانما  السؤال الأول:
 ؟جامعة مؤتة 

 همیـــةوالأالحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخدام المتوســـطات 
ولكـــل بُعـــد مـــن الإبعـــاد الثلاثـــة علـــى حـــدى. وكمـــا هـــو موضـــح فـــي  ، الامتحـــانالنســـبیة لأبعـــاد قلـــق 

 . ) 5) و(4) و(3) و(2الجداول رقم (

 النسبیة لأبعاد همیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأ )2جدول (

 49ن=الامتحان " قلق  
رقم 
 الأبعاد الأبعاد

مرتبة 
 البُعد

عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 همیةالأ
 النسبیة

درجة 
 التطبیق

 متوسط %54.9 0.709 2.749 10 2 القلق النفسي  .1

 متوسط %46.42 0.891 2.321 11 3 ق الجسميالقل  .2

 متوسط %57.78 1.011 2.889 5 1 القلق الذهني  .3
 0.870 2.653 25 المجموع الكلي

 متوسط % 53.06
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 " تمثلــت فــي احــتلال بُعــدترتیــب تطبیــق أبعــاد" قلــق الامتحــان) ان 2یتضــح مــن الجــدول رقــم (
وجــاء  ، )%57.78نســبیة بلغــت ( أهمیــة) وب2.889" الترتیــب الأول بمتوســط حســابي ("القلــق الــذهني

 ، )%54.98نســبیة بلغــت ( أهمیــة) وب 2.749" بالمرتبــة الثانیــة بمتوســط حســابي (بُعــد " القلــق النفســي
نســـبیة بلغـــت  أهمیـــة) وب2.321( فیمـــا احتـــل بُعـــد "القلـــق الجســـمي" المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي

 ).  % 53.06نسبیة بلغت ( أهمیة) و 2.653د () وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للأبعا46.42%(

 النسبیة همیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأ )3جدول (

 49ن= لبُعد القلق النفسي   
 رقم
مرتبة  الفقرة الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 همیةالأ
 النسبیة

درجة 
 التطبیق

أثناء  دیدالش والانزعاج بالملل أشعر  .1
 متوسط % 53.06 1.250 2.653 6 .الامتحانات

 موعد یقترب عندما بالارتباك أشعر  .2
 متوسط % 56.32 1.148 2.816 5 .الامتحان

 بانفعالاتي التحكم في السیطرة أفقد  .3
 متوسط % 51.42 1.136 2.571 7 .الامتحانات وقت

 وقت الأسباب لأتفه أثور  .4
 متوسط % 47.74 1.076 2.387 9 .الامتحانات

 فترة أثناء الشدید التوتر من أعاني  .5
 متوسط % 57.14 1.707 2.857 4 .الامتحانات

 سیئًا یكون سوف أدائي أن أشعر  .6
 متوسط % 57.54 1.073 2.877 3 .الامتحان في

 في أدائي یعیق الرسوب من خوفي  .7
 متوسط % 57.14 1.338 2.857 4 .الامتحانات

 علي المترتبة النتائج في أفكر  .8
 متوسط % 60.40 1.070 3.020 1 .بالامتحانات رسوبي

 أدائي ثناء  الشدید بالغضب أشعر  .9
 متوسط % 51.02 1.100 2.551 8 بالامتحانات

 رغم بالامتحانات أدائي بسوء أشعر  .10
 متوسط % 57.96 1.045 2.898 2 .له الجید  تدریبي

 متوسط % 54.9 0.70 2.749 المجموع الكلي
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 رسوبي علي المترتبة النتائج في "أفكر )8ن الفقرة رقم (أ) 3جدول رقم (ال منیتضح 
 ، )% 60.4نسبیة  بلغت ( أهمیةب) و 3.020بمتوسط حسابي ( ، بالامتحانات" احتلت المرتبة الأولى

بمتوسط حسابي  ،"له الجیدة تدریبي رغم بالامتحانات أدائي بسوء أشعر) "10ویلیها فقرة رقم (
) 9بینما جاء في المرتبة قبل الأخیرة الفقرة رقم ( ، )% 57.96نسبیة بلغت ( ةأهمیب) و 2.8980(

نسبیة بلغت  أهمیة) ب2.5510بالامتحانات" بمتوسط حسابي ( أدائي أثناء الشدید بالغضب "أشعر
. "الامتحانات وقت الأسباب لأتفه أثور) "4مرتبة الأخیرة الفقرة رقم (وجاءت في ال ،)% 51.02(

) في حین بلغ المتوسط الكلي للبُعد % 57.14نسبیة بلغت ( أهمیةب) و 2.3878بي (بمتوسط حسا
 ).% 54.98نسبیة بلغت ( أهمیة) وب2.749(

القلق لبُعد  بیةــــــــالنس همیةات المعیاریة والأــــــابیة والانحرافـــــــالمتوسطات الحس )4جدول (
 49ن= الجسمي

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مرتبة 
 الفقرة

متوسط ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 همیةالأ
 النسبیة

درجة 
 التطبیق

 متوسط %48.4  1.384 2.42 11 .الامتحان قرب الشدید بالصداع أشعر  .1

 متوسط % 55.4  1.475 2.77 2 .الامتحانات عند قلبي ضربات سرعة تتزاید  .2

 سطمتو  % 44.48 1.311 2.224 7 .الامتحان أثناء شدید تعرق بحالة أشعر  .3

 عنــد العـــام الجســـمي بالتعـــب أشــعر  .4

 .الامتحانات
3 

2.510 1.804 
50.2 % 

 متوسط

 أثنــاء جســمي فــي شــدیدة ببــرودة أشــعر  .5

 .الامتحانات
10 

1.918 1.114 
 متوسط 38.36%

 متوسط % 39.58 1.010 1.979 9 .الامتحان أداء أثناء القيء في برغبة أشعر  .6

 داءأ خلال  یداي في والرجفة بالرعشة أشعر  .7

 .الامتحانات
6 

 متوسط % 44.88 1.250 2.244

 متوسط % 40.0 1.000 2.000 8 .الامتحان أداء أثناء للعضلات بتقلص أشعر  .8

 فـي جسـمي منـاطق مختلـف فـي بـآلام أشـعر  .9

 .الامتحانات فترة
5 

2.285 1.110 
  45.7 % 

 متوسط

 أثنــاء الحلــق فــي شــدید بجفــاف أشــعر  .10

 .الامتحانات
4 

2.326 1.2974 
46.52 % 

 متوسط

 وقــت التركیــز علــي للقــدرة بعــدم أشــعر  .11

 .الامتحانات
1 

2.836 1.328 
 متوسط % 56.72  

 متوسط  % 46.42 0.891 2.321  المجموع الكلي
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الامتحانات"  وقت التركیز علي للقدرة بعدم "أشعر )11) ان الفقرة رقم (4(یتضح من الجدول
ویلیها فقرة  ،)% 56.72(بلغت  نسبیة أهمیة) وب2.836( بمتوسط حسابي، احتلت المرتبة الأولى

نسبیة  أهمیةب) و 2.775بمتوسط حسابي ( ،الامتحانات" عند قلبي ضربات سرعة تتزاید) "2رقم (
 جسمي في شدیدة ببرودة أشعر) "5بة قبل الأخیرة الفقرة رقم (بینما جاء في المرت )،% 55.4بلغت (

وجاءت في المرتبة  ، )% 45.7نسبیة بلغت ( أهمیة) ب1.918بمتوسط حسابي ( الامتحانات" أثناء
 أهمیةب) و 2.428الامتحان" بمتوسط حسابي ( قرب الشدید بالصداع ) "أشعر1الأخیرة الفقرة رقم (

نسبیة بلغت  أهمیة) وب2.321) في حین بلغ المتوسط الكلي للبُعد (%48.4نسبیة بلغت (
)46.42%  .( 

لبُعد القلق  بیةــــــــالنس همیةابیة والانحرافات المعیاریة والأـــــــــحسطات الـــــــــالمتوس )5جدول (
 49الذهني ن=

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مرتبة 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 همیةالأ
 النسبیة

درجة 
 التطبیق

 على القدرة في ديـــــــل صعوبة أجد  .1

 .الامتحان وقت السلیم التفكیر
3 

2.918 1.255 
58.3 % 

 متوسط

 بعض لـــــــــــــــــــلتداخ بالضیق عرـــــــــأش  .2
 .الامتحان وقت لدي المعلومات

2 
2.959 1.322 

 60.4% 
 متوسط

 أثناء تفكیري انتظام في صعوبة أجد  .3

 .الامتحانات أداء
4 

2.816 1.073  
56.32% 

 متوسط

اء ـــــــــــــــــوش أثنـــــــون مشــــــتفكیري یك  .4
 الامتحانات

1 
3.020 1.266 

 60.4% 
 متوسط

لي أثناء ـــــــــــــر في نتائج فشــــــــــــأفك  .5
 الامتحانات  

5 
2.734 1.396  

54.68% 
 متوسط

  1.011 2.889 المجموع الكلي
57.78% 

 متوسط
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" احتلـت یـري یكـون مشـوش أثنـاء الامتحانـاتتفك" )4) ان الفقرة رقـم (5الجدول رقم ( یتضح من
) 2ویلیها فقـرة رقـم ( ، )%60.4نسبیة  بلغت ( أهمیة) و ب3.020بمتوسط حسابي ( ، المرتبة الأولى

 أهمیـةب) و 2.959بمتوسـط حسـابي ( ، الامتحـان" وقـت لـدي المعلومـات بعـض لتـداخل بالضـیق "أشـعر
 انتظـام فـي عوبةصـ أجـد) " 3بینما جاء في المرتبة قبل الأخیرة الفقرة رقم ( ، )%60.4نسبیة بلغت (

 ، )% 58.36نســـبیة بلغـــت ( أهمیـــة) ب2.816" بمتوســـط حســـابي (الامتحانـــات أداء أثنـــاء تفكیـــري
انـات" بمتوسـط حسـابي أفكـر فـي نتـائج فشـلي أثنـاء الامتح) "5مرتبة الأخیرة الفقـرة رقـم (وجاءت في ال

 أهمیــة) وب2.889) فــي حــین بلــغ المتوســط الكلــي للبُعــد (%54.68نســبیة بلغــت ( أهمیــةب) و 2.734(
 ).   %57.78نسبیة بلغت (

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي مســتوى قلــق الامتحــان لــدى طلبـــة  الســؤال الثــاني:
 ؟)2جمباز ، 1لمستوى المساق (جمباز تبعاً  ، مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

لانحرافــات المعیاریــة وقیمــة (ت) للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم احتســاب المتوســطات الحســابیة وا
 ) یوضح  ذلك.6لدلالة الفروق بین المتوسطات. والجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) لدلالة الفروق في مستوى  )6جدول رقم (
لمستوى  تبعاً  ، كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتةقلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز ب

 49ن= )2جمباز ، 1اق (جمبازالمس

 الأبعاد

 2جمباز 1جمباز

 قیمة "ت"
 مستوى

 الدلالة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 0.223 -1.234- 0.695 2.905 0.711 2.650 القلق النفسي

 0.839 -0.205- 0.656 2.354 1.022 2.300 القلق الجسمي

  0.263 -1.132- 1.000 3.094 1.013 2.760 لذهنيالقلق ا

    ).        α 0.05 = ( عند مستوى دالة إحصائیاً 
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عــدم جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى قلــق الامتحــان لــدى  )6یتضــح مــن الجــدول (
 ، 1لمســـتوى المســـاق (جمبــــاز تبعــــاً  ، كلیــــة علـــوم الریاضـــة فــــي جامعـــة مؤتـــةطلبـــة مســـاق الجمبـــاز ب

حیـث  ،بعـد القلـق الـذهني)و  ، بعد القلق الجسـمي ، بعد القلق النفسي(، بعاد) وعلى جمیع الأ2بازجم
) علــى التــوالي وهــذه القــیم 0.263) و (0.839) و(0.223(ت) المحســوبة ( بلــغ مســتوى الدلالــة لقــیم

 ).α 0.05 = على من قیمة مستوى الدلالة (أ
ئیة فــي مســتوى قلــق الامتحــان لــدى طلبــة حصــاإهــل توجــد فــروق ذات دلالــة  الســؤال الثالــث:

 لسنة الدراسیة؟ تبعاً  كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة،مساق الجمباز ب
) لإیجـاد One way ANOVAللإجابة عن هذا السـؤال تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین الأحـادي (

علوم الریاضة في كلیة قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بدلالة الفروق بین المتوسطات لأبعاد 
) 8) و(7سنة رابعة). والجدول ( ،سنة ثالثة ،ثانیةسنة  ،ىولألسنة الدراسیة (سنة  تبعاً  ، جامعة مؤتة
 توضح ذلك.
قلق الامتحان النسبیة لأبعاد  همیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأ )7الجدول (

 لسنة الدراسیة تبعاً  ، معة مؤتةكلیة علوم الریاضة في جالدى طلبة مساق الجمباز ب

السنة  ن المتغیرات
 الدراسیة

المتوسطات 
 الحسابیة

الانحرافات 
 المعیاریة

 همیةالأ
 النسبیة

 %47 0.47641 2.3875 ولىأ 8 القلق النفسي
 %54 0.70079 2.7118 ثانیة 17
 %57 0.73969 2.8714 ثالثة 21
 %61 1.02144 3.0667 رابعة 3

 %54 0.70950 2.7490 المجموع 49
 %40 0.84585 2.0455 ولىأ 8 القلق الجسمي

 %45 0.78876 2.2888 ثانیة 17
 %48 0.98437 2.4199 ثالثة 21
 %50 1.18182 2.5455 رابعة 3

 %46 0.89113 2.3210 المجموع 49
 %47 0.69076 2.3500 ولىأ 8 القلق الذهني

 %56 0.84627 2.8353 ثانیة 17
 %60 1.16210 3.0381 الثةث 21
 %72 1.21655 3.6000 رابعة 3

 %57 1.01165 2.8898 المجموع 49
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القلــق النفســي بــین  وق فــي المتوســطات الحســابیة فــي بعــدن هنــاك فــر أ) 7یتضــح مــن الجــدول (
ــــى ( ــــى صــــاحبالســــنة الأو  )3.0667الســــنة الرابعــــة صــــاحب المتوســــط الحســــابي الأعل المتوســــط  ول

ن هنــاك فــروق فــي المتوســطات الحســابیة فــي بعــد  أیضــاً أكمــا یتضــح  ، )2.3875(قــل الحســابي الأ
ـــى ( ـــین الســـنة الرابعـــة صـــاحب المتوســـط الحســـابي الأعل ـــى الســـنة الأ) و 2.5455القلـــق الجســـمي ب ول

یضا یتضح فروق في المتوسطات الحسابیة فـي بعـد  أ ، )2.0455قل (صاحب المتوسط الحسابي الأ
ولى صاحب ) والسنة الأ3.6000متوسط الحسابي الأعلى (الرابعة صاحب ال القلق الذهني بین السنة
 .)2.3500قل (المتوسط الحسابي الأ

) لأبعاد هل توجد فروق ذات دلالة One way ANOVAتحلیل التباین الأحادي ( )8الجدول (
احصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة 

 49ن= تبعاً لسنة الدراسیة ،مؤتة

مجموع  مصدر التباین الإبعاد
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 0.349 1.126 0.562 3 1.687 بین المجموعات القلق النفسي
 0.499 45 22.476 داخل المجموعات
  48 24.162 المجموع الكلي

 0.756 0.397 0.327 3 982. جموعاتبین الم القلق الجسمي
 0.825 45 37.136 داخل المجموعات
  48 38.117 المجموع الكلي

 0.238 1.4600 1.452 3 4.357 بین المجموعات القلق الذهني
 0.995 45 44.768 داخل المجموعات
  48 49.125 المجموع الكلي

                           ).      α 0.05 = دالة إحصائیا عند مستوى(
مستوى قلق الامتحان ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 8یتضح من الجدول رقم (

سنة  ،ىولألسنة الدراسیة (سنة  تبعاً  ،لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
بعد  ،القلق النفسيبعد  ،بعادعلى الإ )α≥0.05( سنة رابعة) عند مستوى دلالة ،سنة ثالثة ،ثانیة

) 0.349حیث بلغ مستوى الدلالة لقیم (ف) المحسوبة (، القلق الذهنيبعد ، و القلق الجسمي
 .)α≥0.05( على من قیمة مستوى الدلالةأ) على التوالي وهذه القیم 0.238) و(0.756و(

كلیة علوم ز بمستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمبامناقشة نتائج السؤال الأول: ما 
 ؟الریاضة في جامعة مؤتة
مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمبـاز بكلیـة علـوم الریاضـة فـي ) 3تبین من الجدول (

 أهمیـــة) وب2.889" الترتیـــب الأول بمتوســـط حســـابي (نيالقلـــق الـــذهحیـــث احـــتلال بُعـــد " جامعـــة مؤتـــة
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) 2.749ة الثانیــــة بمتوســــط حســــابي (" بالمرتبــــالقلــــق النفســــيوجــــاء بُعــــد "، )%57.78نســــبیة بلغــــت (
" المرتبـة الأخیـرة بمتوسـط حسـابي  فیما احتـل بُعـد "القلـق الجسـمي ، )%54.98نسبیة بلغت ( أهمیةوب
 أهمیـة) و 2.653) وبلغ المتوسـط الحسـابي الكلـي للأبعـاد (%46.42نسبیة بلغت ( أهمیة) وب2.321(

الامتحــان لــدى طلبــة مســاق الجمبــاز مســتوى قلــق  وهــذه النســب تعكــس).  % 53.06نســبیة بلغــت (
 الآتي:) 3كما یتبین من الجدول ( ، بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

وتشیر هذه  ،)%57.78(نسبیة بلغت  أهمیةالمرتبة الأولى ب القلق الذهنيفقد احتل بُعد  .1
ما م ،حیاناً أ على أنّه موقف تهدید للشخصیةالامتحان  الطالب یدرك موقف نأ إلىالنتیجة 

حالة انفعالیة تعتري بعض الطلاب قبل وأثناء الامتحانات مصحوبة بتوتر وتحفز  ینتج عنها
وحدة انفعال وانشغالات عقلیة سالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء الامتحان ممّا یؤثّر 

 .سلبا على المهام العقلیة في موقف الامتحان
واقع  إلىوالتي هدفت الدراسة للتعرف  )Salam, 2013( اتفقت هذه الدراسة مع دراسةحیث 

النتائج وجود  أظهرتو  ردن،نجاز لدى لاعبي التنس في الأقلق المنافسة الریاضیة وعلاقة بدافعیة الا
 علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین بعدي انجاز النجاح ودافع تجنب الفشل وبعد القلق المعرفي.

 الأداء إلىالتي هدفت للتعرف Adam ،at all (2010)  اتفقت هذه الدراسة مع دراسةحیث 
النتائج وجود علاقة  أظهرتو  ، الشخصي بین الریاضیین الأداءوقلق ما قبل المنافسة و  بكفاءة ذاتیة،

 القلق البدني المعرفي.بكفاءة ذاتیة و  الأداءسلبیة بین 
النسبیة بلغت  أهمیةن بُعد القلق النفسي جاء في المرتبة الثانیة بأ إلىحیث وتشیر النتائج  .2

أن مادة الجمباز واحدة من المواد التي تمتاز بخصوصیتها  إلى وهذه النتیجة تشیر) 54.98%(
وصعوبة تركیب هذه المهارات الأمر الذي  جهزهتلاف مهاراتها على جمیع الألتعدد أجهزتها واخ

 فرض على طلبة مادة الجمباز مواصفات جسمیة وبدنیة ومهاریة خاصة، لهذا ففي درس
الجمباز وامتحانات مادة الجمباز یهیمن جو الخوف والقلق لدى الطلبة وبالتالي یؤثر ذلك سلبیاً 

 والتحصیل لدیهم. الأداءعلى مستوى 
القلق عند  تحدید أسباب إلى التي هدفت )Garo, 1996( حیث اتفقت هذه الدراسة مع دراسة

أن القلق والخوف یؤثر سلبا على  ىإلنتائج الدراسة  أظهرتو  ،ناشئات الفریق القومي للجمباز
 من الناحیة النفسیة والبدنیة. الأداء

نســبیة بلغــت  أهمیــةان بُعــد القلــق الجســمي جــاء فــي المرتبــة الأخیــرة ب إلــىكمــا وتشــیر النتــائج  .3
ـــى وهـــذه النتیجـــة ، بدرجـــة تطبیـــق متوســـطة )46.42%( ـــرتبط بدرجـــة الجســـمي لقلـــق أن ا إل ی

ن یكــــون هنــــاك أفمــــن البــــدیهي  ، حالــــة التــــوتر لــــدى الطلبــــةالاســــتثارة  والضــــغط الانفعــــالي و 
نــوع  مــن  إلــىوالتــي تــؤدي  ، نواعهــاأضــغوطات نفســیة فــي جمیــع الاختبــارات علــى اخــتلاف 



 م.2017الخامس،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 85 

 دراك الطلبـــة وتفســـیرهمإولكـــن تبقـــى المشـــكلة فـــي مـــدى  ،التنشـــیط الفســـیولوجي عنـــد اللاعبـــین
 القلق المعوق للأداء. إلىوبالتالي یقود ذلك  ،نها سلبیةأللأعراض الجسمیة على 

قلــق  إلــىوالتــي هــدفت للتعــرف  )Al-Batashi, 2014(اتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة حیــث 
ـــي كـــرة القـــدم فـــي  ـــة أالمنافســـة الریاضـــیة لـــدى لاعب  ، ســـلطنة عمـــان فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــراتندی

 القلق الجسمي جاء متوسطاً.ن مستوى أنتائج الدراسة  أظهرتو 
لمستوى قلق الامتحان لدى ل الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة مناقشة نتائج السؤا

 مستوى المساق؟ لمتغیر تبعاً  ، طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
قیمـة (ت) حسـابیة والانحرافـات المعیاریـة  و ال للإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم احتسـاب المتوسـطات

) إذ 9. كمــا هــو مبــین فــي الجــدول رقــم (2وجمبــاز  1ق جمبــاز لفحــص الفــروق بــین متوســطات مســا
یتضح من الجدول عدم جود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي مسـتوى قلـق الامتحـان لـدى طلبـة مسـاق 

مســاق و  1بــین مســاق جمبــاز مســتوى المســاقل تبعــاً  ، الجمبــاز بكلیــة علــوم الریاضــة فــي جامعــة مؤتــة
 بعد القلق الذهني).و  ، بعد القلق الجسمي ، النفسي بعد القلق(، بعادوعلى جمیع الأ 2جمباز

تشكل القاعدة  1ن المهارات التي تعطى في مساق جمباز أ إلىیعزو الباحث هذه النتیجة 
قد یكون  ثناء المساق،أم والتدریب  للطلبة ن التدرج في التعلأ، و للمهارات الاساسیة في لعبة الجمباز

بالتغلب على الصعوبات التي قد تواجهه في مساق جمباز  ملة معرفیة ومهاریة لدیهم تساعدهحصی
جهزت الجمباز مما أصبحت لدیهم خبرات سابقة عن أن الطلبة أ إلىیضا أویعزو الباحث ذلك  ، 2

ن تزید من خلال صعوبة المهارات في أیساعدهم على تقلیل من الخوف والتوترات التي یفترض 
 . 1رة والمراس التي مربها الطالب في مساق جمباز ن القلق یقل مع الخبأأي  ، 2مساق جمباز

لمستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
 لسنة الدراسیة؟ تبعاً  ، الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

لمستوى ) One way ANOVAللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحلیل التباین الأحادي (
، لسنة الدراسیة تبعاً ، قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة

عدم جود فروق ذات دلالة  إلىنتائج الجدول  أظهرت) فقد 15وكما هو مبین في الجدول رقم (
، في جامعة مؤتةإحصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة 

) على α≥0.05سنة رابعة) عند مستوى دلالة ( ، سنة ثالثة،سنة ثانیة ،ولىأتبعاً لسنة الدراسیة (سنة 
 .القلق الذهني)وبعد  ، القلق الجسميبعد  ،القلق النفسي(بعد ، الأبعادجمیع 

خصوصیة مساق الجمباز من حیث صعوبات المهارات  إلى ویعزو الباحث هذه النتیجة
متطلبات بدنیة  إلىو على الاجهزة والتي تحتاج أرضیة أكیة وتنوعها سواء كانت مهارات الحر 

و أحاله من القلق سواء كان قلق نفسي  إلىمرتفعه لا یمتلكها الطلبة وبالتالي تؤدي هذه المتغیرات 
م ن مستویاتهأن حالة القلق تكون بنفس المستوى لدى الطلبة كون أو ذهني، ویرى الباحث أبدني 
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فراد العینه تبعاً لمستواهم أعدم وجود فروق بین  إلىدى أمر الذي البدنیة والعمریة متقاربة الأ
 الدراسي.

لـــق ق إلـــىوالتـــي هـــدفت للتعـــرف  ، )Ahmed, 2010(اتفقـــت هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة حیـــث 
دى كــادیمى لــدى عینــة مــن طــلاب جامعــة الســودان كلیــة التربیــة ومــالامتحــان وعلاقتــه بالتحصــیل الأ

 ، ادیمىكـــمعرفــة الفــروق بـــین كــل مــن الطـــلاب والطالبــات فــي كـــل مــن قلــق الامتحـــان والتحصــیل الأ
وتبــین الدراســة عــدم وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الطــلاب فــي قلــق الامتحــان تعــزى لمتغیــر 

 .المستوى الدراسي
 :الاستنتاجات

 ع الاستنتاجات التالیة:في ضوء أهداف الدراسة والنتائج التي تم التوصل إلیها تم وض
یولي طلبة مساق الجمباز بكلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة اهتمام متوسطا لامتحان   .1

 .من الامتحان الطلبةوهذا یفسر المستوى المتوسط لقلق  الجمبازمساق 
كافة العوامل المؤثرة على  في، 2و جمباز أ 1تتساوى مساقات الجمباز سواء كانت جمباز  .2

من والسلامة و المخاطر الناتجة عن عوامل الأأواء في درجة الصعوبة المهارات الامتحان س
 في الامتحان. جهزة المستخدمةوالأدوات و الأأ

الامتحان لدى طلبة  زیادة قلقو أ خفضعلى لا یؤثر الاختلاف في مستوى السنة الدراسیة  .3
 توى قلق الامتحان.خرى تؤثر على مسأنه لا توجد افضلیة لسنة على أ أي، الجمبازمساق 

 :لتوصیاتا
 ن الباحث یوصي بمایلي:إفي ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج ف

تزوید مدرسي مساقات الجمباز بالمعلومات والمعارف حول القلق قبل  العمل على أهمیة .1
  في معالجتها. مثلالأسلوب الأ یتمكنوا من التعرف علیها واستخدام الامتحان حتى

وطرق سالیب مواجهة الضغوط النفسیة مثل الاسترخاء والتنفس العمیق ألى تدریب الطلبة ع .2
 من التوتر والقلق. التخلص

حیث  مؤتة منضرورة زیادة الاهتمام بقاعات الجمباز في كلیة علوم الریاضة في جامعة  .3
جراء إ وذلك لتحسین سیر المحاضرات و  والسلامة،من التجهیزات وعوامل الأمكانات و الإ

 .منةآجواء أفي  الامتحانات
ضرورة ملاحظة مدرس مساق الجمباز مظاهر قلق الامتحان عند الطلبة وتقییمها، وتعلم  .4

داء للطلبة في أالإجراءات الخاصة بكیفیة توظیف القلق كعامل إیجابي في رفع مستوى 
 الامتحان.

كلیات  خرى فيالعملیة الأ على طلبة المواد مشابهة لقیاس مستوى قلق الامتحانعمل دراسات  .5
 التربیة الریاضیة. قسامأو 
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 المراجع
)،  قلق المنافسة الریاضیة في لعبة كرة السلة عند طلبة فرق المدارس الثانویة،  مجلة 2011آبدة، أمیرة  (

 ردن.ول، الجامعة الأردنیة، الأدراسات، العلوم التربویة، المجلّد الثامن والثلاثین، العدد الأ
 والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة طلاب لدى الأكادیمي بالتحصیل ن وعلاقته)،  قلـق الامتـحا2010حمد (أ

 ص.126الخرطوم، رسالة ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان،  
) القلق لدى الناشئین في ریاضة الجمباز وعلاقته بمتغیرات مستوى الأداء، الجنس، 1984( إسماعیل، ماجدة.

 الأول، المجلد الثالث جامعة حلوان، مصر. الأول، العددة السنیة، المؤتمر العلمي المرحل
) قلق المنافسة الریاضیة لدى لاغبي كرة القدم في اندیة سلطنة عمان 2014البطاشي، عبد االله بن محمد (

 في ضوء بعض المتغیرات،  رسالة ماجستیر، جامعة نزوى، سلطنة عمان.
ع سمة قلق المنافسة الریاضیة عند عدائي المسافات المتوسطة في فلسطین، مجلة )، واق2008جابر، رمزي (

 زهر،  غزة .، جامعة الأ110–85ول، صالازهر للعلوم الإنسانیة، المجلد العاشر، العدد الأ

مامیة بالطلوع على عارضة التوازن،  داء الدحرجة الأأ)، علاقة القلق بمستوى 2002جاسم، عبد الستار (
 ول،  العراق.ول، العدد الأریاضة المعاصرة،  المجلد الأمجلة ال

 في الیرموك جامعة في الریاضیة التربیة كلیة طالبات لدى القلق مستویات )،  تقدیر2007( الخصاونة، غادة

 النجاح،  نابلس. ،  جامعة2الإنسانیة، المجلد للأبحاث، العلوم النجاح جامعة مساقات الجمباز، مجلة
) مصادر ومستویات القلق لدى طلبة كلیات التربیة الریاضیة في مساق الجمباز،  2002سالم ( الدولات، فراس

 ربد. إرسالة ماجستیر، جامعة الیرموك، 
). فاعلیة برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الثانیة 2004سایحي، سلیمة (

مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة المتكورة داخلاً على جهاز حصان القفز في الجمناستك، ثانوي، 
  ول، المجلد الرابع،  جامعة ورقلة،  الجزائر.مجلة علوم التربیة الریاضیة. العدد الأ

افعیة الانجاز لدى لاعبي التنس في ) واقع قلق المنافسة الریاضیة وعلاقة بد2013سلام،  حمزة على (
 ربد.إردن،  رسالة ماجستیر،  جامعة الیرموك،  الأ

مجلة  قلق الشباب دراسة مقارنة عبر حضاریة في المجتمع المصري والسـعودي، )،1991سهیر ( أحمد،
 ،  مصرالجمعیة المصریة للدراسات النفسیةالجزء الثالث،  ول،المصریة للدراسات النفسیة، العدد الأ

) سمة القلق في المنافسات الریاضیة بمستوى الأداء للناشئین في 1983العربي، محمد. ونصیر، شمعون، (
 ریاضة الجمباز،  الاتحاد الدولي للتربیة البدن،  بروكسل،  بلجیكیا.

http://badislounis.blogspot.com/2015/08/18-2015.html
http://badislounis.blogspot.com/2015/08/18-2015.html
http://eapsegypt.tripod.com/
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المعرفي السلوكي في تنمیة بعض مهارات إدارة قلق ). فعالیة العلاج 2010( عطا االله، مصطفى خلیل محمود
لدى عینة من طلاب الجامعة. مجلة البحث في التربیة وعلم النفس،  العدد الثالث، المجلد  الامتحان
 مصر. –جامعة المنیا  الثاني، 

طبعة التطبیقات)،  دار الفكر العربي،  ال –) مبادىء علم النفس الریاضي (المفاهیم 2003حمد (أفوزي،  
 ولى،  القاهرة ،  مصر.الأ

) القلق المتعدد الإبعاد وعلاقته بأداء حركة القفز المتكورة داخلاً على جهاز حصان 2010كاظم،  محمد (
 –جامعة بابل  القفز في الجمناستك، مجلة علوم التربیة الریاضیة. العدد الثاني، المجلد الثالث،  

  العراق. 
 علوم مجلة الفني، الجمناستك بأداء لاعبات النفس جسمیة الأعراض لاقةع )،2007الستار( عبد النعیمي،

 .العراق الریاضیة، التربیة كلیة دیالي، الأول، جامعة العدد الریاضة،
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 جودة الحیاة لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة

 *هیثم محمد النادر

 ملخص

إضافة إلى  لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة،جودة الحیاة  مستوىهدفت الدراسة التعرف على 
 تحدید الفروق في مستوى جودة الحیاة تبعا لمتغیر (الجنس، التخصص، ممارسة النشاط البدني)،

بواقع  طالبة من طلاب السنة الأولى من طلاب الجامعة،و  ) طالبا119( ة منتكونت عینة الدراس
 تقیس ) فقرة،40) طالبة طبق علیهم مقیاس جودة الحیاة الذي یحتوي على (65( طالبا، )54(

القیم، كما تم  إدارة الوقت، خرین،العلاقات مع الآ الصحة النفسیة، البعد الجسمي،، لتالیةا الأبعاد
ممثلة  spss الإحصائیةاستخدم الباحث لمعالجة البیانات الرزمة  ق وثبات المقیاس،التحقق من صد

 .ا للثباتـــــــــــلفأادي وكرونباخ ـــــــین الأحیل التباــــــتحل الانحراف المعیاري، ابیة،ــــــــــبالمتوسطات الحس

ت العلمیة ولكلا الجنسین بالكلیاأشارت نتائج الدراسة یتمتع طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة 
الصحة  البعد الجسمي، ودة حیاة بمستوى مرتفع في الأبعاد التالیة،جب البدني وممارسي النشاط

یتمتع الطلبة الممارسین للنشاط البدني جودة حیاة  ،القیم الوقت، إدارة العلاقات الاجتماعیة، النفسیة،
 على المستوى الجامعي.

لباحث بأهمیة تسلیط الضوء على أهمیة جودة الحیاة لغیر وفي ضوء نتائج الدراسة یوصي ا
ماعیاَ وأخلاقیا ونفسیاَ الریاضیین لتشجیعهم على ممارسة الأنشطة لأهمیتها لبناء الأفراد جسمیاَ واجت

 المجتمع.، إن الممارسة الریاضیة تعمل على الارتقاء بالرفاهیة لأفراد ومهاریاً 

 .الجامعةة البلقاء التطبیقیة، طلاب جامع جودة الحیاة، دالة:الكلمات ال
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Quality of life among Al Balqa Applied University Students 
 

 Haitham Mohammed Alnader  

 

Abstract 
The study aimed to identify the level of quality of life in Al Balqa 

Applied University students as well as to determine the differences in the 
level of newness of life depending on the variables (sex, specialty, physical 
activity). 

The study sample consisted of (120) player students from the first year, 
(54) male and (65) female, quality of life scale were applied to them. 

The researcher used in the completion of this study the quality of life 
scale that contains 40 items and the descriptive survey manner for study 
purposes. Data was treated using analysis of variance in one direction, the 
arithmetic means, the standard deviation, and Cronbach's alpha. 

In light of the results of the study, the researcher reached that the 
quality of life of university students came highly for practitioners of 
physical activity of both scientific and literary colleges, and both sexes, but 
for the non-practicing, quality of life showed a low level. 

The researcher recommended highlighting the importance of the quality 
of life for non-athletes to encourage them to practice sports activities to its 
importance for the construction of individuals physically, socially, morally 
and psychologically. 

Sport practices increases production, improve fitness, health and 
improve well-being of community members. 

Keywords: quality of life, Al Balqa Applied University, University 
Students. 
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 مقدمة الدراسة:
وتعتبر دراسة جودة الحیاة من  ،ة الحیاة من المفاهیم الحدیثة في العالم العربيمفهوم جود

الدراسات الحدیثة بین كل المتخصصین بمختلف المناهج العلمیة: العلوم الاجتماعیة والنفسیة 
إن الاهتمام المتزاید بجودة الحیاة،  والطب والصحة العامة والطب النفسي والتربیة والطب الریاضي،

في هذه المجالات إلى  أقصى تطلعات التربویین عكست ،للمرضغبة في تقلیل الآثار السلبیة والر 
، فكل شخص یسعى في ظل الظروف المتلاحقة سمىأدة الحیاة لدى الأشخاص كهدف تحسین جو 

والسریعة إلى التغیر ومحاولة معایشه جودة الحیاة، والشعور بتحسن الحال والتوافق النفسي 
 . )Katlo,  2011( ا یقتضي صحة نفسیة إیجابیة،والاجتماعي مم

وبشكل عام  تعرف جودة الحیاة  بأنها درجة الارتقاء والوصول للمثالیة في كافة المجالات التي 
المقاییس التي وضعت من أجل معرفة مدى ما یتمتع به الأفراد من درجات ومستویات  تعبر عنها أو

 ،التنشئة الاجتماعیة  ،الحیاة العاطفیة ،الصحة النفسیة ،یة والتعلیم(الترب بكافة أبعاد الحیاة المتمثلة بـ
إلى تحقیق الأهداف المنشودة  إدارة الوقت) وصولاً  ،الصحة العامة ،الحیاة الأسریة والاجتماعیة

)،Singh and Dixit, 2010 إن جودة الحیاة وتغلب الشخص على العقبات التي تواجهه یكون ،(
، حیث یؤكد فرانكل إیجابي والبحث عن المعنى وتحقیقهخدمات مساندة ودعم  صعبا دون أن تقدم له
الأساسي الذي یساعد الإنسان على البقاء حتى في أسوأ الظروف،  ءالشيأن معنى الحیاة هو 

)Frankl, 1990:48.( 
جودة الحیاة الطلبة هي وصوله إلى درجة الكفاءة والجودة في  )(Tayler, 2005لقد عرف 

مما یؤدي إلى نجاحه في الحیاة، وشعوره بالرضا والسعادة أثناء أدائه الأعمال الدراسیة، التي التعلیم 
یعبر عنها بحصوله على درجة الكفاءة في التعلیم وأداء بعض الأعمال التي تتمیزبالجودة في الحیاة 

وقدرته على حل وشعوره بالمسئولیة الشخصیة والاجتماعیة والتحكم الذاتي والفعال في حیاته وبیئته 
مشكلاته،مع ارتفاع مستویات الدافعیة الداخلیة نتیجة تفاعله مع بیئة تعلیمیة جیدة یشعر فیها بالأمن 

 النفسي وإمكانیة النجاح وإدارة جیدة من المعلم ویشعر بالمساندة الاجتماعیة من زملائه ومعاونیه.
عدد الأبعاد والجوانب، وینظر مفهوم جودة حیاة الفرد مفهوم مت أن (Khames, 2006) ویذكر 

إلى جودة حیاته من زوایا مختلفة، وهو مفهوم نسبي لدى الشخص ذاته وفقا للمراحل العمریة 
والدراسیة والظروف والمواقف التي یعیشها، ولكن عندما ینظر إلى ربط هذا المفهوم بحاجات الفرد 

یة إشباع هذه الحاجات عندما تمثل الحاجات النفسیة والاجتماعیة والروحیة والبدنیة والعقلیة، ویتم تلب
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وإشباعها مقومات جودة حیاة الفرد، وهناك العدید من الأبعاد ترتبط بجودة حیاة الفرد تتمثل في البعد 
البیولوجي (البدني): ویتعامل مع تنمیة الفرد من حیث طاقاته البدنیة والجسمیة، ویعمل على ضمان 

المعرفي القدرات العقلیة ویتعامل في تنمیة قدرات الفرد الأدائیة  صحته واستمرارها مدى حیاته،البعد
البعد السیكولوجي النفسي ویتعامل  وتجعلها في تطور وتجدد مستمرین، والعقلیة والمعرفیة والمهاریة،

هذا البعد مع تنمیة قدرات الفرد الروحیة والنفسیة والثقة وتقدیر الذات،البعد السوسیولوجي الاجتماعي 
امل مع تنمیة المهارات الاجتماعیة المختلفة لدى الفرد من تقدیر المجتمع، والذات الاجتماعیة ویتع

 الفردیة والاجتماعیة، وتقدیر العلاقات البیئیة مع الآخرین.
إن جودة الحیاة للطلبة في مجال التعلیم هي عباره عن المعاییر والمؤشرات التي تصب فیها 

لتي تهدف إلى تطویر وتنمیة الجانب التعلیمي ومن هنا لابد من فعالیات الأنشطة والإجراءات ا
معرفة عدد من العوامل المؤثرة في العملیة التعلیمة بالنسبة للطلبة الجامعیین المتمثلة بـالقدرات 

مما  الدوافع النفسیة،، التوجهات والطموح، الإمكانیات المهاریة، الإمكانیات الجسمیة، الذهنیة والعقلیة
أفضل التقنیات والمعلومات النوعیة والكمیة لغرض الارتقاء  ن الإدارة الجامعیة توفیریتطلب م

  بالمستوى الفكري والمعرفي لدى الطالب الجامعي.
تعد الطاقات الطلابیة والشبابیة من مقومات الارتقاء بالمجتمع وأساس تطوره ونموه وذلك من 

عقلیة،  ات ومواهب وقدرات:طموحات وقابلیخلال ما تمتلكه هذه الشریحة من توجهات ودوافع و 
وهذا لا یتم  ،جیهها نحو تحقیق الأهداف المرجوةبتو  بدنیة، نفسیة، سلوكیة، حركیة، ،مهاریة، معرفیة

إلا من خلال وجود حالة من الإرشاد الأسري والأكادیمي لتوظیف تلك الطاقات وتنظیم الحیاة 
 وتوجیهها للطریق الأمثل.
ر كبیر في تنظیم حیاة الطلبة وصقل السلوكیات في مختلف الاختصاصات تقوم الجامعات بدو 

والمجالات التي تحتویها الحیاة الجامعیة من تربیة وتعلیم وتهذیب وتنظیم وتوجیه للطموحات 
تهدف جمیعها في النهایة إلى تربیة الطلبة  ،یرة الأمدوالرغبات وما تحتویه من أهداف طویلة وقص

من  لنفسیة والروحیة والعقلیة والبیئیة والاجتماعیة والعاطفیة والصحیة والنفسیة،لتلبیة احتیاجاتهم ا
 وغرس الاتجاهات الإیجابیة فیهم. خلال إكسابهم المعارف،

إن للمجال الریاضي دورا كبیرا في توجیه تلك الطاقات باعتبارها محركات للسلوك والأنشطة 
من مختلف الألعاب الجسمیة والخلقیة والاجتماعیة في مختلف المجلات، وتنمیة المهارات الحیاتیة 
 ,Fouadة (دراس وهذا ما تظهره ،المجتمع وبنائه والثقافیة التي تصب جمیعها في تطویر مجالات
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2011،( )Fayez, 2011(  إذ إن تأثیر الممارسة الریاضیة على نمط الحیاة بما فیها من قدرات
، من رها في خدمة المجتمع هذا من جانبعزیز دو وأفكار وسلوكیات وتوجهات یمكن من خلالها ت

جانب آخر فإن الممارسة الریاضیة تترك أثرها في الصحة البدنیة والصحة النفسیة وبالتالي تهدف 
لتها ، المهني وتكون في النهایة حصیالاجتماعي الخلقي، ،النفسي سمي،جمیعها إلى التكامل الج

ل النشاطات الریاضیة والبدنیة والمهاریة والحركیة إلا دلی، وما ممارسة العطاء والإبداع في المجتمع
 مما یؤهل الفرد لأداء دوره. ،على أهمیة الحیاة الصحیة للفرد

كما إن هناك من یرى أن التربیة الریاضیة والتربیة الصحیة على أنهما الشيء نفسه من حیث 
البرامج الخاصة بالجوانب الاهتمام الصحي للفرد والارتقاء بالجانب البدني إضافة إلى وضع 

الصحیة وفي كافة مجالات الحیاة مما أدى إلى الاهتمام بالرغبات والمیول والاتجاهات بحیث 
 أصبحت التربیة الصحیة جزءاً مهماً وأساسیا من مناهج التعلیم.

إن  یتضح مما سبق أن هناك علاقة وثیقة بین جودة الحیاة وممارسة النشاط الریاضي،
تساعد الطالب على التعامل مع المواقف الحیاتیة، وفهمها مما  ة الریاضیة المختلفةمارسة الأنشطم

یساعد الطلبة على تجاوز ذاتهم من خلال اكتشافهم للجوانب الإیجابیة والقدرات والإمكانیات التي 
بداخلهم في الحیاة والتوجه نحو المستقبل بتفاؤل بدلاً من التركیز على الجوانب السلبیة في 

 یتهم. شخص
 

 أهمیة الدراسة:
بالمجتمع ومستقبله إذ یقع على عاتقها  الاهتمامبشریحة الطلبة الجامعیین یعني  الاهتمامإن 

طاقاتهم  لذا یتوجب على المسؤولین رعایتهم من خلال تطویر مسؤولیة قیادة ذلك المجتمع مستقبلاً،
عدتهم على التوافق مع الآخرین ومسا المبدعة والتعرف على المشكلات التي تواجه حیاة الطلبة،

بشخصیة الطلبة  الاهتمامإن  على النفس وتحمل المسؤولیة وحب الآخرین وحب العمل، والاعتماد
 بمستقبل البلد والأمة عموما بكل نواحیها المتطلعة والهادفة إلى الازدهار، الاهتمامالجامعیین یعني 

الجامعات وذلك بتطویر أداء المؤسسات التربویة وهذا یتحقق من خلال تفعیل العملیة التربویة داخل 
لذا فأن  ،واجتماعیاً  التي یتم من خلالها توفیر كل ما تتطلبه تلك العملیة في بناء جیل متوافق نفسیاً 

)  والاجتماعیةلابد منه شرط أن تشمل جمیع جوانب شخصیاتهم (العقلیة والنفسیة  رعایتهم أمر
 .نیة والعقلیة والنفسیةصحة البدویرجع ذلك لارتباطها بال
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ولأن مفهوم جودة الحیاة مرتبط بالمرحلة العمریة فإن أكثر ما یحتاجه الطلاب في هذه المرحلة 
بشخصیاتهم من جمیع جوانبها لیتحقق منها الشعور بالرضا عن الحیاة وتوفر  الاهتمام العمریة

الأمر الذي  المسیرة العلمیة، المعنى لحیاتهم هو القدرة على الإنجاز والتحصیل الدراسي ومواكبة
 .)Gillison, et al, 2008یؤدي إلى زیادة إحساسهم بجودة الحیاة (

 

 :أهداف الدراسة
 العلاقات النفسیة، الصحة الجسمي، البعد لمتغیر، تبعاالتعرف على مستوى جودة الحیاة  -1

 لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة. ألقیم الوقت، أدارة ،الاجتماعیة
 الأدبیة الكلیات العلمیة والكلیاتو  الجنس تبعا لمتغیربین  مستوى جودة الحیاة التعرف على  -2

 .ممارسة النشاط الریاضي عدم ممارسة النشاط الریاضي وممارسة أو
   

 :ت الدراسةتساؤلا
 ما مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر، البعد الجسمي، -1

ألقیم، لدى طلاب جامعة البلقاء  أدارة الوقت، ،الاجتماعیةالعلاقات  النفسیة، الصحة
 التطبیقیة؟

الكلیات العلمیة و  الجنس هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة تبعا لمتغیر -2
 ؟اضيعدم ممارسة النشاط الری والكلیات الأدبیة وممارسة أو

 

 
 
 
 مصطلحات الدراسة:   

) بأنها: إدراك الفرد (WHOQOL Group,1995اء الصحة العالمیة جودة الحیاة عرف خبر 
القیمي الذي یعیش فیه، وعلاقة هذا الإدراك بالأهداف  والاتجاهلوضعه المعیشي في سیاق الثقافة، 

 والتوقعات ومستوى الاهتمامات.
الحیاة،  ودةجودة الحیاة (إجرائیاً): هي الدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس ج

وتتمّثل بشعور الطلبة بالرضا والسعادة وقدرتهم على إشباع حاجاتهم من خلال ما یتوافر لدیهم من 
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قدرات وإمكانات، وما یقدم لهم من خدمات في المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والنفسیة 
 مع حسن إدارتهم للوقت والاستفادة منه.

 

 حدود الدراسة:
الریاضة الثانیة في مساق تكونت عینة الدراسة من طلاب جامعة البلقاء، السنة  :المحدد البشري

 .للجمیعوالصحة 
 .2015/2016أجریت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  المحدد الزماني:

 التطبیقیة. المحدد المكاني: جامعة البلقاء
 

 الدراسات السابقة:
لصینیة، ة والسعادة النفسیة في المدارس ادراسة بعنوان جودة الحیا  (Shek, 1993)دراسة

جودة الحیاة والسعادة النفسیة في المدارس الصینیة توصلت الدراسة إلى لى دراسة إهدفت الدراسة 
 وجود علاقة إیجابیة بین الهدف من الحیاة والسعادة النفسیة.

عض ) هدفت الدراسة الى دراسة الهدف في الحیاة وبAbu Al-Nour, 2000وفي دراسة (
أهداف الدراسة: معرفة العلاقة بین  المتغیرات النفسیة المرتبطة به لدى عینة من طلبة الجامعة،

من  500والسعادة النفسیة، تكونت عینة الدراسة من  ودة الحیاةالهدف من الحیاة كبعد من أبعاد ج
أن افراد  ،عادةتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة بین الهدف من الحیاة والس طلبة الجامعة،

 .رتوجد فروق دالة بین الإناث والذكو  العینة یضعون هدف للحیاة ولا
) هدفة الدراسة البحث عن العوامل الأسریة والمدرسیة Fuqaih et al, 2006( أجرت

والمجتمعیة والمنبئة بجودة الحیاة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم بمحافظة بني سویف، وتكونت 
) تلمیذا 50) تلمیذ وتلمیذة بالصف السادس الابتدائي مقسمین إلى (100(مجموعة البحث من 

) تلمیذا ذوي صعوبات التعلم، وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 50عادیا، (
بین التلامیذ العادیین وذوي صعوبات التعلم في جودة الحیاة لصالح التلامیذ العادیین، كما وجد 

جودة الحیاة لدى التلامیذ ذوي صعوبات التعلم باختلاف مستوى دخل الأسرة اختلاف في مستوى 
لصالح الأسرة ذات الدخل المرتفع، ولم توجد فروق دلالة بین متوسط درجات التلامیذ في مقیاس 

 جودة الحیاة بالنسبة لمتغیر السن.
هنیة ) هدف الدراسة تحدید حاجات الجودة الشخصیة والمAl-Ma'shani, 2006( دراسة

فرداً، تم اختیارهم من  46من  العینةتم تطبیق المنهج الوصفي عنة الدراس وكانت  للشباب العماني،
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تمویل مشروعاتهم توصلت الدراسة إلى وجود حاجات للجودة المهنیة  مستفیدا حصلوا على 208
نت"، والحاجة ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد الدراسة، وهي: "الحاجة إلى الاستفادة من شبكة الإنتر 

جودة الحیاة لدى  نجلیزیة بطلاقة، واكتساب مهارات إدارة المشروعات الصغیرة،إجادة اللغة الإ إلى
 طلبة جامعتي دمشق وتشرین.

) هدفة الدراسة معرفة دور التطویر التنظیمي في Abbas and Al-Zamili, 2007دراسة (
یس في كلیتي الزهراء (كلیة خاصة)، وكلیة جودة حیاة العمل تم اختیار عینة من أعضاء هیئة التدر 

مدرس توصل الباحثان من ) 32(نت العینة منو التربیة بجامعة السلطان قابوس (كلیة حكومیة)، وتك
) فقرة تمّثل مؤشِّرات جودة حیاة 30(خلال الأدب النظري الخاص بالموضوع إلى بناء أداة تتضمن 

 والضمان الوظیفي، العمل، والالتزام التنظیمي،هي: الرضا عن  العمل، موزعة على ستة مجالات،
توصلت الدراسة إلى اتفاق أعضاء  والقدرة على الأداء، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والاستقلالیة،

هیئة التدریس جمیعهم على أهمیة التطویر التنظیمي في جودة حیاة العمل، وقد رتبوا مجالات 
الرضا  المشاركة في اتخاذ القرار، الالتزام التنظیمي، وى الأداء،مست لأهمیتها: الاستبیان الستة وفقاً 

ینة في ترتیب ععن العمل، الضمان الوظیفي، الاستقلالیة. ولم تظهر أیة فروق دالة بین أفراد ال
سنة فأكثر) بینما ظهرت فروق دالة وفقاً  30-سنة 30الأبعاد تعزى لمتغیر الفئة العمریة (أقل من 

 صالح حملة الدكتوراه.للمؤهل الدراسي ل
) مدى إحساس طلبة كلیة التربیة بالرستاق بجودة الحیاة، وعلاقة Al-Adli, 2006دراسة (

هدفة الدراسة معرفة مستوى إحساس طلبة التربیة بالرستاق في سلطنة عمان  یرات،غذلك ببعض المت
مدى الإحساس بجودة بجودة الحیاة، ومعرفة طبیعة الفروق بین طلبة كلیة التربیة بالرستاق في 

) طالبة، 147) طالباً، و(51ینة الدراسة (وكانت ع یري الجنس والتخصص الدراسي،غالحیاة وفق مت
توصلت الدراسة أن متوسط درجات إحساس أفراد العینة ككل بجودة الحیاة، وكذلك أفراد العینة من 

مستوى عالیا من الإحساس  الذكور والإناث بشكل منفرد یفوق المتوسط النظري للمقیاس الذي یعكس
وجود فروق إحصائیة بین متوسط درجات الطلبة عن مقیاس الإحساس بجودة الحیاة  بجودة الحیاة،

وفق التخصص الدراسي تم تحدیدها بالفروق بین متوسط درجات طلبة تخصص الدراسات 
ز شعور وأوصى البحث بتعزی الاجتماعیة ومتوسط درجات بقیة التخصصات المشمولة في البحث،

 الطلبة بجودة الحیاة وتعزیز ثقتهم بأنفسهم وتنمیة الشعور بأهمیة التخصصات.
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عنوان الدراسة: مستوى جودة الحیاة لدى  )Kazem & Al-Bahadli, 2006( وفي دراسة
طلاب الجامعة أهداف الدراسة: معرفة مستوى جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة في كل من سلطنة 

جودة  یر البلد والنوع والتخصص الدراسي في جودة الحیاة،غلیبیة، ودور متعمان والجماهیریة ال
من  182(طالب جامعي،  400تكونت عینة الدراسة من  الحیاة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرین،

نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: مستوى جودة الحیاة . عمان) من 218ولیبیا، 
ومتوسطاً في بعدین، هما جودة  عدین، هما جودة الحیاة الأسریة والاجتماعیة،كان مرتفعاً في ب

في بعدین هما جودة الصحة النفسیة وجودة  ، ومنخفضاً،حة العامة، وجودة شغل وقت الفراغالص
الجانب العاطفیة كما أشارت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائیاً في متغیر البلد والنوع، وبین النوع 

 . والتخصص
أهداف  عنوان الدراسة: تعلیم الكبار من أجل جودة الحیاة) 2006جمعة ،العاني ،دراسة (

الدراسة: تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین تعلیم الكبار وجودة الحیاة وصولاً إلى تفعیل 
غ عینة الدراسة: طلبة تخصص الإدارة التربویة جمیعهم، وبل تعلیم الكبار من أجل حیاة أفضل،

تم استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وقد تم التحقق من  ) طالباً وطالبة،265عددهم (
الدراسة سجلت في  نتائج الدراسة: أظهرت النتائج أن أقل المتوسطات الحسابیة في استجابات عینة

حقوق سجلت لصالح مجال  عي البیئي الصحي في حین أعلى المتوسطات الحسابیة  مجال الو
الكبیر كإنسان  كما أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة عند مستوى مجال الوعي 

 .سنة فأكثر في التعلیم 16البیئي الصحي ولصالح الذكور، وكذلك لصالح ذوي الخبرة من 
) هدفت الدراسة فعالیة الإرشاد بالمعنى في تخفیف Abu Ghazaleh, 2007وفي دراسة (

یة وتحسین المعنى الإیجابي لجودة الحیاة لدى طلاب الجامعة واستند البرنامج إلى الأسس أزمة الهو 
النظریة وفنیات العلاج بالمعنى والتعرف على أثره في تخفیف أزمة الهویة، وتحقیق المعنى الإیجابي 

ة ) طالب مجموع15) طالب من الذكور ثم تقسیمهم إلى (30للحیاة واشتملت عینة الدراسة على (
) طالب مجموعة ضابطة واشتملت الدراسة على مقیاس معنى الحیاة لمرحلة المراهقة 15تجریبیة (

الرشد واختبار المستوى الاجتماعي الاقتصادي، واختبار المصفوفات المتتابعة واستند البرنامج إلى 
لذات فنیات العلاج النفسي وهي الحوار السقراطي، تعدیل الاتجاهات، خفض التفكیر، تحسین ا

توصلت الدراسة الى فعالیة البرنامج الإرشادي  ،رحیات النفسیة القائم على المعنىالتعویضي، المس
 في تخفیف أزمة الهویة وتحقیق المعنى الإیجابي. 
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) بحث بهدف دراسة مشروع جودة الحیاة الأسریة الدولیة Barry, et al, 2007وفي دراسة (
طویر أدوات وطرق جمع معلومات منظمة مبنیة على منطق لتطویر مفهوم جودة الحیاة الأسریة وت

) فرد، وتوصلت النتائج إلى تحول 300معرفة الحیاة الأسریة المشاركة، وتكونت المجموعة من (
حدیث لجودة الحیاة الأسریة ویركز هذا التحول الجدید على تسعة مناطق للحیاة الأسریة، هي 

من الأناس الآخرین وأثر القیم والمستقبل والتخطیط له الصحة والمال والعلاقات الأسریة والدعم 
والترفیه والتفاعل المجتمعي واستطلع الباحثون معرفة علاقة كل من هذه المناطق مع عدة مفاهیم 

 هي الأهمیة، والبدایة والاستقرار والرضا.
دة ) هدفت الدراسة الى التعرف إلى التغیرات في جو Gillison, et al., 2008وفي دراسة (

) 63الحیاة والحاجة إلى الرضا النفسي بعد الانتقال إلى المدرسة الثانویة، وتكونت المجموعة من (
طالبا، وتوصلت الدراسة إلى تسجیل تحسن في جودة الحیاة، كما ظهر تحسن فيِ إشباع 

 الاحتیاجات للحكم الذاتي والقدرة على الاتصال بالآخرین في حین لم یوجد تحسن في الكفاءة
) هدفت الدراسة إلى تحسین جودة الحیاة Mohammed and Sayidah, 2009ي دراسة (وف

سماعیلیة الطالب باستخدام برنامج إرشادي قائم على نظریة الاختیار لدى طالبات الثانوي بمدینة الإ
واستخدام مقیاس جودة الحیاة من إعداده وأسفرت نتائج  اً ) طالب21وتكونت عینة الدراسة من (

إلى فاعلیة البرنامج الإرشادي في تحسین جودة الحیاة لدى طلاب المجموعة الإرشادیة  الدراسة
أبعاد (بیئة  الذاتیة، وفي(البعد الوجداني والبعد المعرفي والبعد الاجتماعي) وتمثل جودة حیاة الطالب 

 ).الفصل أو المساندة الاجتماعیة وأدوار المعلم
دف الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة والصحة ) بحثا بهSingh & Dixit, 2010وأجرى (

ودور العوامل النفسیة مثل إدراك الألم وإدراك العواقب الاجتماعیة والشخصیة والعاطفیة والمالیة 
المواكبة للطلبة والدعم الاجتماعي، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین الصحة وجودة 

 العوامل النفسیة على جودة الحیاة.  الحیاة كما أشارت النتائج إلى تأثیر
إلى معرفة ارتباط جودة الحیاة النفسیة  ) هدفت الدراسة Baumann, et al,2011وفي دراسة (

 من طلاب السنة الأولى، طالباً ) 355والمكونة من( بتوظیف المهارات الأكادیمیة بین الطلاب،
مهارات تزید فرص العمل لدى الكلیات  وتوصلت النتائج إلى ارتباط جودة الحیاة النفسیة باكتساب

التي تمد بدورات مهنیة تطبیقیة متخصصة، واستخدمت كمؤشرات رئیسیة لتعزیز البرامج الموجهة 
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نحو الإرشاد وتحسین البیئة الاجتماعیة والخدمات المساعدة في عمل الجامعة وتسهیل إنجاز 
 المشاریع المهنیة المستقبلي. 

لتثقیف  لاحقاً راسة جودة الحیاة على طلبة الجامعات والمدارس یتضح لنا مما سبق أهمیة د
الطلبة الممارسین للریاضة لأهمیة الدور الكبیر لجودة الحیاة في رفع المستوى اً الطلبة وخصوص

 هذهأما الفائدة الحالیة من  العلمي والتربوي والثقافي لتنظیم الحیاة والتخطیط للمستقبل بشكل أفضل،
الجودة من  هذهالباحث أن طلبة الجامعة لدیهم جودة حیاة وممكن رفع مستوى  الدراسة فقد وجد

توضیح أهمیة ممارسة النشاط الریاضي من خلال المحاضرات والمساقات المختلفة للمساهمة 
جراء إما المستقبل فیجب أ ،والاجتماعیة الاقتصادیةالإیجابیة في تقدم المجتمع والحفاظ على مقدراته 

ة لطلبة المدارس وموظفي الدولة ومختلف القطاعات لأهمیة هذه الدراسة لبلدنا دراسات مشابه
 الحبیب.

 مشكلة الدراسة:  
یوجد أي بحث تناول جودة الحیاة على  بأنه لا الباحث،وعلى حد علم  تتمثل مشكلة الدراسة،

عة في میدان لذا كان من واجب الباحث ومن خلال خبرته المتواض الأردني، على المجتمع الطلبة أو
الكبیر لجودة الحیاة والتي من شأنها الارتقاء بالمستوى  التربیة الریاضیة تثقیف طلبة الجامعة بالدور

عنه  العلمي والتربوي والثقافي والمعرفي لتنظیم حیاتهم وتخطیطها بالشكل الأفضل وهذا ما یعبر
 ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث.  بجودة الحیاة،

 إجراءات الدراسة:
 منهج الدراسة:

 استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة. 
 مجتمع الدراسة:   

 السنة الثانیة في مساق الریاضة والصحة للجمیعتكون مجتمع الدراسة من طلاب سنة الثانیة 
 . 20152016لدراسیة للسنة ا ) طالب وطالبة810(البلقاء التطبیقیة والبالغ عددهمفي جامعة 

 :عینة الدراسة  
أجریت الدراسة على عینة اختیرت بالطریقة العشوائیة في بدایة الفصل الدراسي الثاني من 

) 65( ،) طالب54( طالب وطالبة بواقع، (119)وكان عدد العینة  ،2015/2016العام الجامعي 
 .ها المستقلةوصف عینة الدراسة تبعا لمتغیرات والجدول التالي یبین طالبة،
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 تبعا لمتغیراتها المستقلة ) یبین وصف عینة الدراسة1الجدول (
 النسبة المئویة التكرار 

 45.4 54 ذكر الجنس

 54.6 65 انثى

 100.0 119 المجموع

 55.5 66 علمیة الكلیة

 44.5 53 ادبیة

Total 119 100.0 
ممارسة النشاط 

 البدني

 53.8 64 ممارس

 46.2 55 غیر ممارس

Total 119 100.0 
 مقیاس جودة الحیاة:

عبارة  40) تكون المقیاس في منSaleh، 2014تم أستخدام مقیاس جودة الحیاة الذي أعده (
، الصحة النفسیة، العلاقات وهي: الجانب الجسمي) 1ملحق رقم (تقیس خمسة أبعاد لجودة الحیاة 

على خمسة من أعضاء هیئة تدریس بقسم  تم عرض المفردات ،القیم الإجتماعیة، إدارة الوقت،
من المحكمین  %85الصحة النفسیة وعلم النفس التربوي وتم حذف المفردات التي لم یتفق علیها 

 .%100إلى  %85) مفردات وبلغت نسبة انفاق المحكمین بین 5وكانت (
 ) . 35،  31، 25، 17،  9، 6: (عد الجسمي: وتشمل المفردات أرقامالب

، 21،  20،  18،  16، 13،  11،  10،  7،  5،  2: ( یة: وتشمل المفردات أرقامة النفسالصح
23  ،26  ،28  ،33  ،34  ،37  ،40  . ( 

 ) . 39، 38، 32،  29،  27،  19،  15، 8،  4 ، 3العلاقة الإجتماعیة وتشمل المفردات أرقام: (

 .)36،  30،  24،  14: (ارة الوقت: وتشمل المفردات أرقامإد
 ) .22،  12،  1لقیم: وتشمل المفردات أرقام : (ا

 تقدیر الدرجات المقیاس خماسي (لیكلرت) كما یلي:
غیر  درجتان، –غیر موافق  درجات، 3 –، متردد درجات 4-وافقأ ،درجات 5 –(أوافق بشدة 

 درجة واحدة)-موافق بشدة
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 صدق الأداة:
من الخبراء والمختصین  عرضه على مجموعة قام الباحث بعرض المقیاس على محكمین

هداف الدراسة وقدأوصى الأساتذة المحكمون بصدق لبیان مدى ملائمته لأ )8( الأردنیین وعددهم
 ).2ملحق رقم ( الأداة، وسهولة العباراة ومناسبتها للبیئة الأردنیة

 

  ثبات المقیاس ثانیاً :
باحث باستخدام أسلوب لغرض لحصول على درجة ثبات لمقیاس جودة الحیاة لدى الطلبة قام ال

عالي لثبات مقیاس  ) وهو مؤشر0.80( )ألفا ) حیث بلغت قیمة (كرومباخألفا معامل (كرومباخ
  جودة الحیاة لدى الطلبة الجامعین.

 البعد كرونباخ الفا
 الحسمي 0,83
 الصحة النفسیة 0.79
 العلاقات مع الاخرین 0.81
 دارة الوقتإ 0.81
 القیم 0.81
 الكلي 0.80

 

 مستوي المقیاس:

ستخدم الباحث المقیاس امن أجل التوصل إلى تحدید مستوى جودة الحیاة لفراد عینة الدراسة 
 التالي:

 مرتفع          5-3,67متوسط       3,66-2.33منخفض      2,33 -1
 

  :الإحصائيالأسلوب 

اف المعیاري، الانحر  المتوسط الحسابي، ،one way anovaتحلیل التباین في اتجاه واحد 
 لفا.أكرونباخ 
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 عرض النتائج ومناقشتها:

مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر البعد  ما: الأولالسؤال 
لقیم، لدى طلاب جامعة البلقاء ا أدارة الوقت، ،الاجتماعیةالعلاقات  الصحة النفسیة، الجسمي،
 .التطبیقیة

 )3جدول (

 
 متوسط 

 حسابيال

 الأنحراف 
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 5 57431. 3.8123 الجسمي
 مرتفع 2 42982. 3.9639 الصحة النفسیة

 مرتفع 3 44661. 3.9471 العلاقات الاجتماعیة
 مرتفع 4 60340. 3.8613 ادارة الوقت

 مرتفع 1 60699. 4.1877 القیم
 مرتفع  39042. 3.9401 الكلي

 

لسؤال الأول ما مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا عن ا للإجابة
لقیم، لدى طلاب جامعة ا دارة الوقت،إ ،الاجتماعیةالعلاقات  الصحة النفسیة، لمتغیر البعد الجسمي،

 البلقاء التطبیقیة؟

بعد  ما یلي،مستوى جودة الحیاة لأبعاد الدراسة، وكان ترتیب الأبعاد ك )3یبین الجدول رقم (
وفي الترتیب  ،)(39042. وانحراف معیاري )(3.9401القیم جاء بالمرتبة الأولى متوسط حسابي

وفي المرتبة الثالثة  )،42982.( معیاري وانحراف) 3.9639( الثاني الصحة النفسیة بمتوسط حسابي
رتیب الرابع وفي الت )،44661.معیاري ( وانحراف )3.9471(بمتوسط حسابي الاجتماعیةالعلاقات 

وفي المرتبة الأخیرة البعد  )،60340.معیاري ( وانحراف) 3.8613بمتوسط حسابي (دارة الوقت إ
 )57431.معیاري ( وانحراف) 3.8123بمتوسط حسابي (الجسمي 

 ما مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر البعد الجسمي؟
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 )4البعد الجسمي جدول (

 فقرةال
 الوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري

 917. 4.15 أنا متقبل لذاتي الجسمیة

 901. 4.03 أتمتع بصحة جیدة

 1.008 3.87 الخدمات الصحیة المقدمة لي جیدة

 1.159 3.83 أتمتــع بنـــوم هادئ

 1.052 3.71 أتناول الطعام في مواعید منتظمة

 1.208 3.29 أحافظ على الفحص الطبي بانتظام

 57431. 3.8123 الكلي

في  ارتفاع في مستوى جودة الحیاة لدى طلبة جامعة البلقاء )4( نتائج الجدول رقم تظهر
 متغیر البعد الجسمي

والسبب في  )،4.15جاءت العبارة "أنا متقبل لذاتي الجسمیة" أعلى عبارة بمتوسط حسابي ( 
فین من خلال المحاضرات التي یتلقوها خلال مثق نیعتبرو ذلك في رأي الباحث یعود إلى أن الطلبة 

دراستهم في الجامعة من مختلف التخصصات أومن خلال متطلبات الجامعة للمواد الثقافیة، ألتي 
كما تلعب علاقة الفرد بجسمه  تحفز الطالب للمحافظة على صحته مما ینعكس إیجابي على جسمه،

فكاره في أعلى محددات سلوكه الیومي و  یراً كب في صقل شخصیته، وبما یؤثر تأثیراً  هاماً  دوراً 
 Gail et )(McCourt, 2013)، ((Sun,2003)تعاملاته مع محیطه الخارجي، هذه النتیجة و

al., 2014)( )و1990 ،یس قندیل ( )Al-Kaddoumi, 2009،( )2009، كاشفو.(  

) وبرأي 3,81أما عبارة "أحافظ على الفحص الطبي بانتظام" أخر عبارة بأقل متوسط حسابي (
الباحث أن الطلبة مثقفین ومتعلمین ولكن بحكم طبیعة المجتمع لا یذهب الشخص إلى الطبیب عند 

بعد أن نشعر بعدم القدرة على الحركة، تتفق  جمیعاً الشعور بالألم وعمل الفحص مباشرة بل نذهب 
 ) Hassanein, 2009النتیجة ودراسة (
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جسد الممارس وجودة الحیاة هي درجة إحساس الفرد  على إیجابیاً إن النشاط الریاضي ینعكس 
في النواحي النفسیة والمرضیة والإبداعیة والثقافیة والریاضیة  شخصیتهبالتحسن المستمر لجوانب 

 ، )Habib, 2006( والشخصیة والجسمیة والتنسیق بینهما.

 ة النفسیة؟ما مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر الصح

 )5الصحة النفسیة جدول (
 لانحراف المعیاريا الوسط الحسابي الفقرة

 736. 4.32 لدي القدرة على تحقیق طموحاتي وفقاً لقدراتي
 895. 4.14 اختیاراتي في الحیاة نابعة من ذاتي

 955. 4.11 لدي هدف ومعنى في الحیاة
 872. 4.05 أنجز ما یسند إلىَّ من أعمال

 978. 4.04 مام الصعاب شيء محبب في حیاتيالصمود أ
 863. 4.03 أنا شخص سعید في حیاتي
 854. 4.02 حیاتي ملیئة بالأمل والتفاؤل

 979. 4.01 أستطیع أن أمیز بین المشاعر السارة وغیر السارة
 965. 3.98 حیاتي ملیئة بالمعاني الجیدة

 976. 3.92 أنا متفائل بالأیام المقبلة
 962. 3.92 أتغلب على الصعاب التي تواجهني

 990. 3.89 أنا شخص راضي عن حیاتي
 1.019 3.86 أنا متقبـل لذاتـي

 880. 3.85 أفكر في أمور حیاتي بهدوء
 913. 3.78 أنا شخص مستمتع بالحیاة

 1.085 3.74 یمكنني التحكم في انفعالاتي
 1.024 3.72 واقفأغیر من أسلوب حیاتي بناء على ما أمر به من م

 42982. 3.9639 الكلي

"لدي القدرة على تحقیق طموحاتي وفقاً لقدراتي" أعلى  أن عبارة )5نتائج الجدول رقم( تظهر
برأي الباحث أن جودة الحیاة  )،736.( معیاري رافـــــــــــــــــــــوبانح )4.32( ابيــــــــــــعبارة بمتوسط حس
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 لهـــــــــــــــــــتجعمن خطط شخصیة وقدرات وإمكانیات  یمتلكهتقبل بما ـــــــــــــــــبالمستحفز الطالب إلى التفاؤل 
 النتیجة، هذهتتفق  بكل ثقة. هــــــــــــأهدافاذ القرار المناسب لتحقیق ـــــــــوشجاعة لاتخ انفتاحاً أكثر 

Counteny, 2003)،((Michalak, 2007)  Lynch, 2006)( Melton, 2008)(Kang, 2009) (. 

من أسلوب حیاتي بناء على ما أمر به من مواقف" جاءت أقل عبارة بمتوسط  أما عبارة "أغیر
العبارة تتوافق والدراسة الحالیة  هذه) برأي الباحث أن 1.024( معیاري وبانحراف) 3.72حسابي(

س ـــــــــــتع بالثقة بالنفـحیاة مرتفع یتم ةودـــــــج توىــــــــمسي ویتمتع ــــــاط البدنــــــــفالطالب الممارس للنش
النتیجة عن  فهولة. تختلـــــــبس مواقفهعب أن یغیر ــــــــتقبل ومن الصــــوالقدرة والتفاؤل في المس

Counteny, 2003)،((Michalak, 2007)  Lynch, 2006)( Melton, 2008)(Kang, 2009) .( 

 ؟العلاقات الاجتماعیة ب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیرمستوى جودة الحیاة لدى طلاما

 )6العلاقات الاجتماعیة جدول (
 لانحراف المعیاري الوسط الحسابي الفقرة

 945. 4.15 أشعر بالسعادة لانتمائي لأسرتي
أشعر بالثقة في كفاءتي الشخصیة في التحصیل 

 والإنجاز
4.13 .843 

 970. 4.03 دةعلاقاتي مع أفراد الأسرة جی
 991. 4.02 أستمتع بقضاء وقت الفراغ

 970. 3.99 أصدقائي لا یمكنهم الاستغناء عني
 1.063 3.85 تواصلي داخل الأسرة أساسه الحب والحمیمیة

 1.063 3.85 أحافظ على علاقاتي الطیبة مع زملائي
 1.000 3.84 أحب مساعدة أصدقائي

 1.035 3.75 أحرص على تبادل الزیارات مع أقاربي
 989. 3.73 لدي علاقات سویة مع الجنس الآخر

 44661. 3.9471 يالكل

) ارتفاع في مستوى جودة الحیاة لدى طلبة جامعة البلقاء وكانت 6نتائج الجدول رقم( تظهر
معیاري  وبانحراف) 4.15بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي( أشعر بالسعادة لانتمائي لأسرتي"" الفقرة في

لشعوره بالأمان  جداً النتیجة أن وجود العائلة للطالب أمر هام  هذهفسر الباحث ) وی945.(
 الجنسین.فالمجتمع العربي بشكل عام والمجتمع الأردني مجتمع محافظ لكلا  والطمأنینة،
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) 3.73جاءت أقل عبارة بمتوسط حسابي(لدي علاقات سویة مع الجنس الآخر" أما عبارة "
الجامعة وخاصة یتعرضون لضغوط مختلفة  ي رأي الباحث أن طلابف) و 989.( معیاري وبانحراف

فبعد الانتقال من الحیاة المدرسیة إلى الحیاة الجامعیة مثلاً أن بعض التخصصات تشكل مصدر 
طالب وهناك عدد من الأدلة تشیر إلى أن الطلاب الممارسین للریاضة والمنتمین  يوتوتر لأضغط 

ون من ضغط أكبر بسبب المطالب المزدوجة التي تلقى على عاتق ناالریاضیة یع التربیةإلى  كلیة 
 وتتفق الطالب وهي المطالب الأكادیمیة والریاضیة وبالتالي یكون اهتمام الطالب موجها إلى دراسته،

 النتیجة 

(Kimball & Freysinger ,2003), (Papanikolaou, Nikolaidis, Patsiaouras & 

Alexopoulos,2003) (Pritchard, Wilson, & Yamnitz,2004),( Hudd,2000et,) 

 ادارة الوقت؟ ما مستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر

 )7دارة الوقت جدول رقم (إ

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعیاري

 953. 4.15 أعیش الحاضر وأخطط للمستقبل بناء على الاستفادة من خبرات الماضي

 1.011 3.86 أخصص وقت للعمل ووقت للراحة

 1.017 3.82 أجد أصدقائي وقت الشدة بجانبى

 1.186 3.62 لدي جدول منظم لحیاتي الیومیة

 60340. 3.8613 الكلي

أخطط للمستقبل بناء على الاستفادة من  أن عبارة "أعیش الحاضر )7نتائج الجدول رقم( تظهر
جاءت بدرجة مرتفعة ویفسر  )953.( معیاري وبانحراف) 4.15( بيبمتوسط حسا خبرات الماضي"

اس من أبعاد جودة الحیاة حیث أن جودة الحیاة ــــــــــالباحث ذلك بأن أهمیة إدارة الوقت كبعد أس
باع الحاجات، حیث أن جودة الحیاة، تنبع من ــــــــــتتضمن إدارة الوقت والإفادة منه بجانب إش

 هذهراء المعرفة، تتفق ـــــــــــــــــث نتیجةباع الحاجات ــــــــــــــعادة من خلال إشـــــــا والســــــــــعور بالرضــــــــــــــالش
 ). Lottes, 1996، ( )Mansi and Kazem, 2006( ،Ducinskeine) (2003 ,النتیجة و
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 بانحراف) و 3.62سط حسابي(بالمرتبة الأخیرة بمتو  "لدي جدول منظم لحیاتي الیومیة" أما عبارة
النتیجة بثقافة المجتمع الأردني فثقافة وضع برنامج یومي ظاهرة  هذهالباحث  یفسر) 1.18معیاري(

تقع على عاتقنا كآباء ومربین وتربویین في عدم التشجیع على  ةالمسؤولینادرة في المجتمع ولعل 
ستوى جودة الحیاة لدى طلاب جامعة م ام هذه الظاهرة الهامة والتي تعد مبدأ هاما لبدء یوم جدید.

 ؟القیم البلقاء التطبیقیة تبعا لمتغیر
 )8القیم جدول (

 الفقرة
 الوسط 
 الحسابي

 لانحرافا
 المعیاري 

 756. 4.27 سلوكیاتي نابعة من أن الرقیب هو االله

 973. 4.21 أشعر بالسعادة في ممارسة الشعائر الدینیة

 935. 4.08 لاتي مع الآخرینألتزم بالقیم الدینیة في تعام

 60699. 4.1877 الكلي

متغیر  يالبلقاء ففي مستوى جودة الحیاة لدى طلبة جامعة  اً ارتفاع )8نتائج الجدول رقم( تظهر
) 4.27أعلى درجة بمتوسط حسابي ( یاتي نابعة من أن الرقیب هو االلهسلوك إن عبارة القیم،

النتیجة أن المجتمع الأردني مجتمع متدین ویعتبر  هذهیفسر الباحث  )756.معیاري ( وبانحراف
الدین الإسلامي الحنیف الضابط الأساسي للسلوك في المجتمع وبما أن الطلبة شریحة من هذا 

تساعد  إن الدین هو سلوك ومشاعر إیجابیة كقوة دافعة المجتمع فینطبق علیهم هذا المعتقد الرباني،
بالتفاؤل والأمل والإخلاص الدیني  ل مما ینعكس إیجابیاً مزید من معایشة جودة الحیاة بتفاؤ  ىعل

 ).   Anwar and Abdel Sadik, 2010( ،)Al-Sabwa, 2007( النتیجة و هذه وتتفق ،بفاعلیة
 لتزم بالقیم الدینیة في تعاملاتي مع الآخرین" بدرجة منخفضة بمتوسط حسابياأما عبارة "

حث هذة النتیجة أن هذا العصر تغیر فیة الكثیر ) ویفسر البا935(. .) وبأنحراف معیاري935(
طبیعة الحیاة مع التقدم العلمي والتكنلوجي والانشغال بالمشاكل الشخصیة أدى من المبادئ ولعل 

لى الإنفعالات السلبیة والكآبة والتشاؤم مما أنعكس سلبیآ على تعاملنا مع الآخرین وضعف الوازع إ
 ).Anwar and Abdel Sadik, 2010( ،)Al-Sabwa, 2007( تختلف هذة النتیجة و الدیني،
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 المعیاري والمتوسط الحسابي الكلي على عینة الدراسة الكلي الانحرافیبین  )9( جدول
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي العدد 

 41384. 3.9102 54 ذكر الجنس

 37125. 3.9650 65 نثىأ

 39042. 3.9401 119 الكلي

 34128. 3.9932 66 علمیة الكلیة

 43850. 3.8741 53 دبیةأ

 39042. 3.9401 119 الكلي

ممارسة النشاط 
 البدني

 40906. 4.0504 64 ممارس

 32663. 3.8118 55 غیر ممارس

 39042. 3.9401 119 الكلي

ت الكلیاو  الجنس هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة تبعا لمتغیر :السؤال الثاني
 ؟عدم ممارسة النشاط الریاضي العلمیة والكلیات الأدبیة وممارسة أو

 قات ودلالة الفروق لدى طلبة الجامعةو یبین نتائج تحلیل التباین المتعدد للفر  )10جدول (
مصدر 
 التباین

درجة  مجموع المربعات
 الحریة

 مستوى الدلالة قیمة ف متوسط المربعات

 505. 448. 061. 1 061. الجنس

 071. 3.315 454. 1 454. كلیةال

 000. 13.085 1.790 1 1.790 الممارسة

   137. 115 15.734 الخطأ

    119 1865.413 الكلي

 )0.05(عند مستوى دلالة  دالة إحصائیاً    
عدم وجود فروق في مستوى جودة الحیاة لدى طلبة جامعة  )10( نتائج الجدول رقم تظهر

زو الباحث هذه النتیجة إلى أن الطلبة المقبولین هذه السنة في الجامعة ویع الجنس في متغیر البلقاء
ومن خلال ملاحظة الأساتذة أن كلا الجنسین مثقفان ولدیهم الكثیر من المعلومات العامة عن 

الأندیة الصحیة، لتحسین المظهر الخارجي ولمقاومة  وانتشارالنشاط البدني وأهمیة ممارسة الریاضة 
 والقدرة على مواجهة ظروف الحیاة، فةالمختلالأمراض 
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ولعل التقدم العلمي الهائل وسهولة الحصول على المعلومة سهل هذا التوجه بهذه الصورة لأن 
 الطلاب في الجامعات یتعرضون لنفس الخبرات الثقافیة المتعلقة بالوعي الغذائي والصحي،

 هذهتتفق  .نتائج أیة فروق دالة إحصائیار الویتعرضون لنفس الخبرات العلمیة والثقافیة ولذلك لم تظه
 ,Abu Ghazaleh, 2007 ( )Fuqaih et al, 2006.،( )Dew & Huebnerالنتیجة وكل من (

 Kazem and( ، تختلف هذه النتیجة و)Abu Al-Nour, 2000) (Al-Adli, 2006(و )1994

Al-Bahadli, 2006 (. 
ائیة في مستوى جودة الحیاة لدى طلبة أما النتیجة الثانیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

الباحث هذه النتیجة أن القبولات  یعزو ،كلیة العلمیة والكلیات الإنسانیةال جامعة البلقاء في متغیر
وكذلك ما یتعلق  الجامعیة في الكلیات المختلفة لجامعة البلقاء وعدم وجود كلیة ریاضة متخصصة،

على مستوى التعلیمي الجامعي من حیث استعمال  لصالتطور الحابجودة الحیاة والتي تتمثل في 
وسائل تكنولوجیا التعلیم في الكلیات إضافة الى الإشراف الأكادیمي الجید من قبل الأساتذة، یضاف 
إلى ذلك الرضا الحاصل لدى الطلاب على نظام القبول والتسجیل وأیضا ما وفرته الكلیات من 

الأمر الذي ساعد على توفر  لبات الصحیة وغیرها،العلمیة والمتط فرص الحصول على المصادر
من الممكن لطلاب الفرع العلمي أن یقبلوا في  أیضاً  ،ناسب للطلبة وارتفاع جودة الحیاةالجو الم

، إضافة إلى الثقافة اتیة أن یقبل في الكلیات العلمیةالكلیات الأدبیة وممكن لطالب تخصص معلوم
وتتفق نتیجة هذه الدراسة ودراسة  ة،ــــــــــــتوى الثقافة العامـــــــاهم في رفع مســــــــــیل ســـــــذا الجــــــــــــالعامة له
 ةـــــــــف نتیجة هذه الدراســــــــــختلوت )Attiyat and Al-Saud, 2005) (2006 كاشف،( كل من
 Kazem and Al-Bahadli, 2006،( )Al-Adli, 2006،(  (Christodoulos etة (ـــــــــودراس

al.,2006). 
أما النتیجة الثالثة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ممارسي وغیر ممارسي النشاط لصالح 
الممارسین ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن الطلبة الممارسین للریاضة معظمهم لدیهم الخبرة 

ق الریاضي، فالثقافة العامة الشخصیة التي تكسبهم أفضلیة قبولهم في الجامعة على نظام التفو 
للریاضي تجعله یهتم بالناحیة الصحیة والغذائیة للاحتفاظ بصحتهم وإنجاز مهامهم الأكادیمیة، 

یرفع من مستوى والأعمال المختلفة الموكلة لهم، إن اهتمام الطلبة بكافة أنواع الأنشطة المختلفة 
وهي الصحة  وسیلة لتحقیق غایة معینة،وبالتالي أصبحت الریاضة عبارة عن  ،جودة الحیاة لدیهم

وهذا أحد أهم أهداف النشاط البدني هو اكتساب الطالب أكبر كم ممكن من المعلومات حول الصحة 
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وهذا ما أكدت علیة اللجنة الدولیة الحكومیة للتربیة البدنیة  وكیفیة اكتسابها والمحافظة علیها،
بشأن المنافع  8/6/2011(باریس) تاریخ  اوالریاضة (سیجبس) في الجلسة التي عقدت في مقره

وهذا أیضا ما أكد علیة الدكتور خالد صلاح  لممارسة النشاط الریاضي، والاجتماعیة الاقتصادیة
) في كتابه الصحة واللیاقة البدنیة، تتفق نتیجة هذه الدراسة ودراسة كل 2007الدین محمد كامل (

 ).2006 (كاشف، )،Raheem, 2006( و ) Attiyat and Al-Saud, 2005من (
 :ستنتاجاتالا

البعد  یتمتع طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة بحودة حیاة بمستوى مرتفع في الأبعاد التالیة، -1
 القیم. إدارة الوقت، العلاقات الاجتماعیة، الصحة النفسیة، الجسمي،

 اة جامعیة. بجودة حی ولكلا الجنسین، یتمتع الطلبة في الكلیات العلمیة والأدبیة، - 2
 یتمتع الطلبة الممارسین للنشاط البدني جودة حیاة على المستوى الجامعي. -3
للنشاط  یتمتع الطلبة الممارسین للنشاط البدني جودة حیاة بعكس الطلبة الغیر ممارسین -4

 .البدني
 التوصیات:

 الاهتمام بمشاركة جمیع الطلبة بالأنشطة الریاضیة المختلفة. ضرورة -1
روري التركیز في المحاضرات والمساقات الریاضیة المختلفة على الاهتمام بالنشاط الض من -2

 .وعملیاَ  نظریاَ البدني 
النشاطات المختلفة لرفع الروح المعنویة والانسجام وتنمیة روح التعاون المشاركة  إقامة -2

 الآخرین.والتكیف مع 
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 المراجع
دور النتائج والتفاؤل في التنبؤ بنوعیة الحیاة لدى  ،)2010أنور، عبیر أحمد، عبدالصادق، فاتن (

عینة من طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغیرات الدیموجرافیة، دراسات عربیة في علم 
 .571-491، یولیو، 34، 9النفس، مجـ 

فعالیة الذات وعلاقتها بمستوى الطموح ودافعیة الانجاز عند طلبة  ،)2006عبد الكریم ( حبیب،
معهد الدراسات والبحوث  منشورة، رماجستیر غی، رسالة الفني والثانويعام ال الثانوي
 .ة، جامعة القاهر التربویة

جودة الحیاة لدى طلبة جامعة  إدراكعلى  وتأثیرهاتقان تعلم علم النفس  ،)2009حسانین، اعتدال (
 )،ب3( العدد عشر،المجلد التاسع  الاسكندریة،جامعة  التربیة،قناة السویس، مجلة كلیة 

228-272. 
تجربة وزارة التربیة والتعلیم في تعزیز جودة حیاة المتعلمین بمدارس  ،)2006خمس سالم الراسبي (

 19-17السلطنة، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، جامعة السلطان قابوس، مسقط 
 .160-133دیسمبر، ص ص

 الریاضي، مجلة النشاط نحو یمانیةالسل جامعة طلبة بعض )، اتجاهات2006( رحیم، أنور محمود، 

 الخامس. المجلد الثاني، العدد بابل، جامعة- الریاضیة التربیة علوم

العلاقة بین المساندة الاجتماعیة وكل من مظاهر  ،)2001، عادل(هریدي، رضوان، شعبان
لرضا عن الحیاة، مجلة علم النفس، الهیئة المصریة العامة الاكتئاب وتقدیر الذات وا

 .    109-72)، 58(15، ابللكت

تحسین جودة الحیاة لدى عینة من الشباب  فيالعلاج بالمعنى  ة)، فاعلی2014( صالح الشعراوي
 .الجامعي

، علم النفس الإیجابي، بحوث ودارسات في علم النفس، وحدة النشر 2009الصبوة، محمد نجیب، 
 جامعة القاهرة. العلمي بكلیة الآداب،

). مدى إحسـاس طلبة كلیـة التربیـة بالرستاق بجودة الحیاة وعلاقة ذلك 2006(العادلي، كاظم كریدي 
). جامعة السلطان 47-37ص ع ندوة علم النفس وجودة الحیاة (ببعض المتغیرات. وقائ

 .17سلطنة عمان،  -قابوس
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 التطویر التنظیمي وجودة الحیاة العامل، وقائع ندوة علم النفس وجودة .)2006( الزاملي عباس،
ع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، جامعة قابوس، مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة. وقائ

 دیسمبر. 19-17عمان،  سلطنة-قابوس). جامعة السلطان 78-63ص الحیاة (
الصیغة العربیة لمقیاس نوعیة الحیاة الصادر عن منظمة الصحة  .)1996عبدالخالق، أحمد (

 .257-247)، 2( 18نفسیة، القاهرة،  العالمیة: نتائج أولیة، دراسات
عمل مقدمة للمؤتمر ، ورقة المجتمع فيوجودة الحیاة  النفسيالارشاد  .)2006عبد المعطى، حسن(

ضوء جودة الحیاة، كلیة التربیة،  في العربينسان للإ والتربوي النفسي: الانماء الثالث العلمي
 .23-13، مارس 16-15الفترة من  في، جامعة الزقازیق

تقیم اتجاه طلبة الجامعات الأردنیة نحو ممارسة النشاط  .)2005خالد والسعود، حسن، ( عطیات،
الجامعة الأردنیة، عمان،  دراسات،البدني لأغراض اللیاقة البدنیة المرتبطة بالصحة، مجلة 

 .الأردن
عنى فعالیة الإرشاد بالمعنى في تخفیف أزمة الهویة وتحسین الم .)2007أبو غزالة، سمیر (

الایجابي للحیاة لدى طلاب الجامعة، المؤتمر الثانوي الرابع عشر، الإرشاد النفسي من أجل 
التنمیة في ظل الجودة الشاملة توجهات مستقبلیة، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمس، 

 .202-157دیسمبر،  8-9
 ،1ط والتوزیع،للنشر  سامةأدار  ،عمان ،التحفیز ومهارات تطویر الذات ،فایز عبد الكریم الناطور

 .2011سنة 
ة المجتمع مكتب ،عمان ،الفلسفیة والمنهجیة لعلوم التربیة الریاضیة الأسس ،السراج إبراهیمفؤاد 

 .2011 ،1ط، العربي للنشر والتوزیع
العوامل الأسریة والمدرسیة والمجتمعیة المنبئة  .)2006فوقیة أحمد عبد الفتاح ومحمد حسین سعید (

لحیاة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم بمحافظة بني سویف، المؤتمر العلمي الرابع، بجودة ا
اب ورعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة من ـــــدور الأسرة ومؤسسات المجتمع المدني في اكتس

 .270 -189مایو، القاهرة، جامعة بني سویف، كلیة التربیة، ص ص 4 -3
ستوى الوعي الغذائي لدى طلبة تخصص التربیة الریاضیة م. )2009( وزید،عبدا لناصر  القدومي،

في جامعة النجاح الوطنیة وجامعة السلطان قابوس. ملخصات المؤتمر الریاضي العلمي 
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تكاملیة للنهوض بالریاضیة الفلسطینیة، والمنعقد في  استراتیجیةالفلسطیني الأول: نحو بناء 
 .ن. نابلسة النجاح الوطنیة. فلسطیفي جامع 2009/ 29-30/4

)، دوافع ممارسة النشاط 2009( عماد، أبو عریضة، فایز، عبد الحق، القدومي، عبد الناصر،
الریاضي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة، مجلة دراسات وبحوث التربیة الریاضیة، جامعة 

 البصرة، البصرة.
لدى طلبة الجامعة، مستوى جودة الحیاة  ،)2006كاظم، علي مهدي والبهادلي، عبد الخالق نجم (

 .2006دیسمبر  17جامعة السلطان قابوس، مسقط  ندوة علم النفس وجودة الحیاة،
س، العددان ــــــــــیة، مجلة علم النفـــــــــحة النفســـــــــــنوعیة الحیاة وعلاقتها بالص .)2011عبداالله ( كتلو،

القاهرة، الهیئة المصریة العامة ، السنة الرابعة والعشرون، 2011یونیه  –) ینایر 99/ 98(
  للكتاب.

الدار  ،عمان ،علم الاجتماع التربوي الریاضي :إبراهیممروان عبد المجید  ،عبد الكریم العزاوي أیاد 
 .2002 ،1ط ،شر والتوزیعالعلمیة للن

 ): دور الأنشطة الریاضیة في جودة الحیاة2006محمد عبد االله إبراهیم، وسیدة عبد الرحیم صدیق (
، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، جامعة السلطان قابوسلدى طلبة جامعة السلطان 

 .278 -277دیسمبر ص ص 19-17قابوس، مسقط 
علم  العماني، بحوثالجودة الشخصیة والمهنیة لدى الشباب حاجات  )،2006( أحمد المعشني،

 .34-21، عمان،الحیاة، مسقطالنفس وجودة 
مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة سلطنة عمان، جامعة  .)2006ظم، مهدي (، كامنسى، عبدالحلیم

 .78-63دیسمبر، 19-17السلطان قابوس، ندوة علم النفس وجودة الحیاة، 
الهدف في الحیاة وبعض المتغیرات النفسیة المرتبطة بجودة الحیاة على  .)2000أبو النور، محمد (

 .143-113)،14(1التربیة وعلم النفس،مجلة البحث في  الجامعة،عینة من طلبة 
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 رهمالتدریب المیداني من وجهة نظ الإرشاد النفسي في الصعوبات التي تواجه طلبة

 *ة نایف الحوارن إیاد

 ملخص

التدریب  الإرشاد النفسي في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة
الدراسة قام المیداني في جامعة مؤتة، وهل تختلف هذه الصعوبات بحسب الجنس. ولتحقیق أهداف 

الباحث بتطویر مقیاس الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب المیداني، وتم التأكد من دلالات صدقه 
) طالباً وطالبة من المرشدین المتدربین، في مدارس محافظة 46وثباته. تكونت عینة الدراسة من (

 .2014/ 2013الكرك، في الفصل الدراسي الأول، للعام الدراسي 

تائج إلى أن أكثر الصعوبات التي تواجه الطلبة، هي (تكلیف المرشد المتدرب الن وأشارت
الإرشاد  أسالیبغیر متمكن من  أننيبإشغال الحصص الشاغرة)، ثم جاءت في المرتبة الثانیة (أرى 

التحیز)، وفي  إلىالفردي)، وفي المرتبة الثالثة (یوصف تقییم المشرف بعدم الموضوعیة ویمیل 
 بعة (تعد إدارة المدرسة المرشدین المتدربین عبئاً علیها).ة الرابالمرت

في الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب  إحصائیةولم تشر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
التوعیة للإدارات المدرسیة  الباحث بعدد من التوصیات منها: وأوصىالمیداني تعزى لمتغیر الجنس. 

إلى ضرورة العمل على تطویر  ، بالإضافةت المرشدین المتدربینحول مهام وواجبا والمعلمین،
من أجل  ،وتدریب مشرفین التدریب المیداني مهنیاً، وكذلك تزویدهم بأسالیب التقییم الصحیحة

 .والتدریب الجید للطلبة الإعداد

 ریب المیداني.دالت الصعوبة، الكلمات الدالة:
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The difficulties faced a by Psychological Counseling Students in Field 
Training  from their Perspectives  

 
Eyad Naif  Alhawarnah 

Abstract  
This study aimed at identifying the difficulties that are faced by field 

training students in counseling at the University of Mu'tah and whether 
these difficulties vary according to gender. 

To achieve the objectives of the study, the researcher developed a scale 
to measure difficulties faced by field training students. Validity and 
reliability of the scale  have been confirmed. The study sample consisted of 
46 male and female B.A students from the under training counselors in the 
schools of Al- Karak governorate . 

The results indicated that most difficulties that faced the students were :  
(when the counselor is assigned to run a vacant period),( in second place 
came (I see I am not versed Methods of individual counseling), in third 
place (the supervisors  evaluation are described as not objective and tends to 
be biased). 

The results did not indicate statistically significant differences in the 
difficulties  that are faced by field training students due to gender variable. 
The researcher recommended the following recommendations: to make 
aware the school administrations and teachers about the training  
counselors` tasks . to develop and train the supervisors who are responsible 
for field  training, to supply them with proper and valid methods to prepare 
and train students .  

Keywords: The difficulty, Field training. 
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 :المقدمة والخلفیة النظریة
مجتمع من المجتمعات، كما  أيیمثل التعلیم الجامعي مرحلة من المراحل التعلیمیة المتمیزة في 

 أنّ حد المظاهر المهمة للنهضة الحضاریة في ذلك المجتمع باعتبار أیعد الاهتمام بالتعلیم الجامعي 
المهمة التي یمكن تلخیصها في  الأدوارن هذا النوع من التعلیم یتحمل مسؤولیة القیام بمجموعة م

للمهارات والاتجاهات المرغوب فیها عن  وإكسابهمهي: نقل المعارف للطلبة  ةمجالات رئیسیة ثلاث
، ثم خدمة التي تفید التخصصات المختلفة ثانیاً  الأصیلةالمعرفة  إنتاج، ثم أولاً طریق التدریس 

تطویر ذلك المجتمع وحل مشكلاته  إلىما یؤدي والمعارف فی الأفكارالمجتمع عن طریق تطبیق 
یمكن اعتمادها لتنمیة قدرات  هامةالتدریب الفعال یعتبر وسیلة  ویعد ).Ashiba ,2000ثالثاً (

وترسخ فیه المقدرة على  ،وتوسع مفاهیمه ،الطالب الجامعي لاكتساب مهارات جدیدة تعدل اتجاهاته
م مع ؤ اعتاد علیه من اسالیب واتجاهات تعیقه من التلا وتخلیصه مما ،الابتكار والتجدید والابداع

التدریب وسیلة فعالة لتحقیق و . والطرق الفنیة للحصول علیها ،حجم وسرعة وسیر التقدم في المعرفة
المنتج، أي تمكین الطالب الجامعي من المرور  الربط المحكم بین المعرفة المكتسبة نظریاً والعمل

فیة، والاجتماعیة، المخططة والمبرمجة التي تعمل على تنشئته على حب بالخبرات التربویة، والثقا
 . )Shahin(2006 ,العمل النافع للمجتمع

بأن الطالب المرشد یكتسب من خلال التدریب ،  (Al-Ghurair and Ouda, 2009)ویرى 
علیمیة الجانب المراحل الت أوالعلوم النظریة التي یدرسها على مدار السنوات  إلى بالإضافةالمیداني 

 أنبین النظریة والتطبیق، وهنا یتحتم على المرشد المتدرب  التطبیقي، وبذلك تكتمل الحلقة والربط ما
فرصته الحالیة للتدریب لن تأتي في  نّ لأ؛ جل التعلمأیجد ویجتهد ویستغل الفرصة بشكل مناسب من 

لقدرات، فالفرصة السانحة له ظرف مستقبلي، فالمستقبل ینتظره الكثیر من التطویر وتحسین ا أي
یؤسس نفسه على قاعدة شخصیة ومهنیة متینة وقویة لبناء أن  لن تتكرر ومطلوب من المتدرب الآن

 مستقبله بكل كفاءة وبشكل یناسب كل الظروف.
المال البشري من خلال رفع كفاءة العاملین في مختلف  رأسالتدریب استثمار في  أنوحیث 

به  بالأخذالقطاعین العام والخاص فإن الدول والمؤسسات ملزمة المجالات والتخصصات في 
، وطرائق العمل، وتفادي الهدر والوقوع في الأداءوتشجیعه ودعمه لتحقیق جملة مقاصد منها تطویر 

لى إ (Hamdan, 1998)ویذهب  ).RooHouse, 1993(الخطأ، وتحقیق النتائج المرغوب فیها 
رن الحادي والعشرین نتیجة لسرعة التغیرات في مستوى المهارات طلالة القإالتدریب ضروري مع  نّ أ
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لى إداء المهام المختلفة، وفي حجم المعارف والتقنیات، ویستدعي ذلك استمراریة الحاجة المطلوبة لأ
 تنمیة مهارات العاملین وتطورها.

اني جانب وتظهر أهمیة التدریب المیداني في إعداد الطالب المرشد، حیث یمثل التدریب المید
متمیز وفرید في برنامج إعداده، فهو الخبرة الحقیقیة والفعلیة التي تقدم للطلبة لیتفاعلوا معاً في 
مواقف فعلیة، حیث یمكن تحلیل ما یكتسبونه في إطار من النظریات والقواعد السلیمة، مما یؤدي 

 ).Al-Awadhi, 1992بالفعل إلى تنمیة المهارت والإمكانیات اللازمة للعمل كمرشدین(
یتم تهیئته الیوم للمتدربین وطالبي العلم  مافإن ومن خلال خبرة الباحث في التدریب المیداني، 

حصول على المعلومة بسهولة ویسر جعل كل تلك وغیرها من لیعد ثروة هائلة، فالمعلومة والانفتاح وا
النهضة  إلى عد لمرحلة تدعو، مما یوالإفادةالجمیع للاستفادة  أیديیوضع بین  اً ثمین اً الظروف صید

وكما هو معروف فإن المؤسسات التربویة تعمل  .الإنسانیةالحقیقیة في هذا المجال من العلوم 
باستمرار على تطویر برامجها ووسائل إعداد وتدریب طلبتها للمستقبل، والدراسة الحالیة ما هي إلا 

طلبة الإرشاد النفسي في التدریب محاولة للتعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة التي تواجه 
 المیداني من وجهة نظرهم.

 

 ):Al-Ghurair & Ouda, 2009(في الإرشاد التدریب المیداني  أهداف 
بشكل جید للتعامل مواقف الحیاة المختلفة وتعویده على  وإعداده: صقل شخصیة المتدرب أولاً 

 الصبر وقوة التحمل، ودقة الملاحظة واتزان الشخصیة.  
 الإنسانیةوتنمیة الجوانب  الآخرینالمتدرب مزیدا من تعلم فن احترام الذات واحترام  إكساب: یاً ثان

 المختلفة بصورة تجعله قادرا على التعامل مع مختلف الفئات في المجتمع.
 الأغلبهي مواد نظریة على  الإرشادمسافات  أنالفجوة بین النظریة والتطبیق. حیث  ق: تضیثالثاً 

اك جانب تطبیقي محدود في بعض المواد، ولهذا جاء التدریب المیداني لیسترجع ن كان هنإ و 
: مثل: التوجیه المهني، هذه المواد ویقوم الطالب بتوظیفها عملیاً  وأسسالطالب مبادئ 

 الإرشادالمجمعي،  والإرشاد، المقاییس والاختبارات، التقییم والتشخیص، الإرشادیةوالمهارات 
 الفردي وغیر ذلك.

مثل  ، وتوظیفها عملیاً الإرشادیةلممارسة العملیة  الأساسیة: تزوید الطلبة المتدربین بالمهارات ابعاً ر 
وغیرها من  الإرشاديوالتوجیه المهني، وتقییم العمل  الإرشاديمهارة التخطیط للعمل 
 .الإرشاديالمهارات اللازمة للعمل 
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 وأوقات، والبحث عن المشكلات، الأسئلةح : تحفیز الطلبة المتدربین على المبادرة في طر خامساً 
 .الإرشاديفي الوقت المناسب، وان یكون مبادرا للعمل  الإرشاديالتدخل 

: مساعدة الطلبة على تفسیر النتائج المختلفة لبعض الاختبارات النفسیة، وكیفیة كتابة سادساً 
 دین.التقاریر اللازمة عنها، وطریقة شرح الاختبار وتفسیر النتائج للمسترش

 في المدرسة. الإرشاد، والابتعاد عن محظورات أداؤهما یتوجب علیه  بأداء: الالتزام سابعاً 
في  وأهمیتهحول دور المرشد ومهامه  الأمور وأولیاء والإدارة: تغییر اتجاهات الطلبة المعلمین ثامناً 

 لآخر.احلول مشتركة مع الطرف  إلىالمساعدة في حل المشكلات، والمساعدة في التوصل 
، خلال فترة التدریب المیداني، مثل: بأنواعهان تعبئة السجلات و یتقن الطلبة المتدرب أن: تاسعاً 

دراسة الحالة وخطة تعدیل السلوك، وسجل المقابلات والاستشارات الفردیة، والجماعیة، 
 وسجل الزیادات المهنیة وغیر ذلك.

مباشرة تتعلق بحل  أهداف) والذي له الإجرائيیسمى (البحث  الأبحاثنوع من  بإجراء: القیام عاشراً 
 تحسین الممارسات العملیة لدى الطالب المرشد. أومشكلة معینة 

 الإرشادن هناك قواعد عامة في تدریب الطلبة على مهنة ) أStuder, 2005( ویرى ستدر
 المدرسي وهي:

المرشد المتدرب  إشراكخلال التدریب بحیث یتم  یكون واضحاً  أنیجب على المرشد المدرسي  •
 بنشاطات مدرسیة متنوعة.

 .تتطلب البرامج من المرشد المتدرب التواصل مع المرشد المدرسي •
یؤدي المهام  أنیتضمن الحوار بین المرشد المتدرب والمرشد المدرسي على كیفیة  أنیجب  •

 المدرسي. الإرشادله في برنامج  ةالموكل

 الأهداف، ویتضمن هذا العقد رافالأطیكون هناك عقد مكتوب وموقع من جمیع  أن •
 الأهداف.التي توصل لتلك  والأسالیبوالنشاطات 

الخلفیة التعلیمیة الكافیة  أوتقدیم المعلومات اللازمة للطلبة المتدربین الذین لا یملكون الخبرة  •
 إدارةوالمعلمین وكذلك  الإدارةبتعلیمات مكثفة حول البیئة المدرسیة وكیفیة التعامل مع 

 .الصفوف
 یجابیة.إخبرة تدرب  إلىذلك یؤدي  نّ تزوید المرشد المتدرب باستراتیجیات التدریب لأ •

 السماح للمتدرب بعكس فلسفته ومعتقداته وفرضیاته یساعده في معرفة قدراته المهنیة. •
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حاجة نفسیة هامة لدى الطلبة، ومن مطالب النمو السوي  الإرشاد (Zahran, 1998)ویعتبر 
مجتمع؛ فمن حق كل طالب  أيحق من حقوق كل طالب من  والإرشادوالتوجیه  هذه الحاجة، إشباع

 أتمبوي والمهني والشخصي، ولكن حتى یتم تقدیم هذه الخدمة على ر الت الإرشادیتلقى خدمات  أن
ن في عملهم؛ للعمل على و شكلات التي یواجهها هؤلاء المرشدنه یجب التعرف على المإوجه، ف

 عملهم. إعاقةدون  التعامل معها والحیلولة
العمل  إعاقةهناك عدد من الصعوبات تلعب دوراً هاماً في  أن إلىدراسات عدیدة  أكدتوقد 
المشكلات الفنیة،  أهم أنالتي بینت نتائجها   (Al-Amoudi, 1992)منها: دراسة الإرشادي

 ,Farah( والتدریب المهني. ودراسة الإعدادومجال  الإرشادیةومجال الاتجاهات نحو العملیة 

: هي غموض مفهوم الإرشاديالصعوبات التي تواجه العمل  أهم أن) التي بینت نتائجها 1992
عدم وجود  أیضاً ، ومن الصعوبات الإرشادالبعض نحو من  سلبیاً  اتجاهاً  أن هناكبسبب  الإرشاد

 .الأمور وأولیاءوالمعلمین  الإداریینمساعدة من 
میداني في جامعة مؤتة خلال السنوات السابقة، فقد كان ومن خلال خبرة الباحث في التدریب ال

 ، منها:الإرشاديعملهم  أداء أثناءهناك عدد من الصعوبات التي تعترض طلبة التدریب المیداني 
 .أحیاناً المقابلات الفردیة والجماعیة مع الطلبة  إجراءما یتعلق بصعوبة  •
 مهني. أوصعوبة الحصول على حصة توجیه جمعي  •

 .وأسرهمزیارة المنزلیة لمقابلة الطلبة صعوبة ال •
 والهیئة التدریسیة مع الطالب المرشد. الإدارةعدم تعاون  •

توظیف الدراسة  أوالمناسبة  الإرشادیة والأسالیبعدم قدرة بعض الطلبة بتطبیق المهارات  •
 النظریة في التدریب المیداني.

 اعات.ضیق الوقت لفترة التدریب المیداني، وعدم توفر قاعة اجتم •

 الإرشادیةفي تطبیق حالات دراسة الحالة وخطة تعدیل السلوك والمجموعة  أحیاناً عدم القدرة  •
 أومع الطالب،  والإدارةعدم تعاون المرشد والمعلمین  أوبسبب ضیق الوقت،  إماوغیر ذلك 

 وغیر ذلك. الاستعداد لتقبل المرشد
ي تواجه طلبة التدریب المیداني في دراسة لمعرفة الصعوبات الت إجراءمما سبق تتضح ضرورة 

المشكلات التي تواجه  أو، وعلى الرغم من كثرة الدراسات التي بحثت في الصعوبات الإرشاد
طلبة كلیة العلوم التربویة  أوتربیة الطفل،  أوالطلبة في تخصصات الخدمة الاجتماعیة  أوالمرشدین 
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في  -في حدود علم الباحث-دراسات سابقة  يألم تجري  هنّ أ إلاالتربیة الریاضیة،  أوالمعلمین، 
 .الإرشادتناول الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب المیداني في 

 

 وأسئلتها:مشكلة الدراسة 
بالنظر لاهمیة التدریب المیداني في إعداد الطلبة إعداداً دراسیاً ومهنیاً وتربویاً لتنمیة وتطویر 

التدریب المیداني دوراً أساسیاً في  اد لن یكون وافیاً ما لم یؤدِ المهارات اللازمة لعملهم، وأن هذا الإعد
هذا الإعداد، وحتى یستطیع الطالب المرشد أن یقوم بعمله على أكمل وجه في المستقبل، لا بد من 
إعداده وتدریبه التدریب المناسب، بحیث یكون التدریب المیداني جسراً ینتقل من خلالها المرشد 

في  التدریب المیداني تدریب طلبةفي  الباحث بكل كفاءة وثقة، ومن خلال خبرة  المتدرب إلى العمل
 الأسئلة والاستفسارات من قبل الطلبة عكست وجود بعض  هناك العدید من الإرشاد، لاحظ أن

. مما دعا الباحث إلى التدریب المیداني تحول دون تحقیق النتائج المرغوبة في فترة الصعوبات التي 
مرشدین نفسیین. ینعكس تأثیرها بعد تخرج الطلبة  دریب المیداني بالدراسة لما له من أهمیةتناول الت

ومن هنا ظهرت مشكلة الدراسة في أهمیة التعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة الإرشاد النفسي 
ملاً في التوصل إلى بعض المعلومات التي قد تساهم في تطویر التدریب أفي التدریب المیداني 

 :التالیین السؤالینعن  الإجابةوتحاول الدراسة الحالیة المیداني. 
التدریب المیداني من وجهة الإرشاد النفسي في  الصعوبات التي تواجه طلبة  أكثرما هي  •

 ؟رهمنظ
التدریب المیداني باختلاف  الإرشاد النفسي في هل تختلف الصعوبات التي تواجه طلبة •

 )؟أنثى الجنس (ذكر،
 

 :راسةهداف الدأ
التدریب المیداني من وجهة الإرشاد النفسي في  التي تواجه طلبةالصعوبات التعرف على  •

 .رهم في جامعة مؤتةنظ
التدریب المیداني من وجهة الإرشاد النفسي في  الصعوبات التي تواجه طلبةالتعرف على  •

 .)أنثى (ذكر، رهم في جامعة مؤتة، تبعاً لمتغیر الجنسنظ
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 :الدراسة أهمیة
حتى یتم  التدریب المیداني، الإرشاد النفسي في الصعوبات التي تواجه طلبة التعرف على •

تقلیل هذه الصعوبات وعلاج ما أمكن من هذه  أوالعمل في المستقبل على تخفیف 
 وبالتالي تسهم هذه الدراسة في تطویر الجانب النظري والعملي لطلبة الإرشاد. الصعوبات،

فو التدریب المیداني في الجامعات ر مش، ستفید من نتائج هذه الدراسةی أنتوقع منه من الأكما  •
والعمل على تجنب  من حیث معرفة الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب المیداني، ،الأردنیة

وإعداد  وإیجاد الحلول المناسبة بما یؤدي للتدریب الفعال للطلبة المرشدین، هذه الصعوبات،
د برامج التدریب المیداني لتخریج طلبة لدیهم الكفایات المهنیة الخطط المستقبلیة في إعدا

الصعوبات التي تواجه طلبة كما أن التعرف على بعض  والشخصیة في العمل الإرشادي.
 سوف تجعل عملیة تقویمهم أكثر موضوعیة في المساق. التدریب المیداني

 مصطلحات الدراسة:
 ة ومنها:ورد في هذه الدراسة بعض المصطلحات الأساسی

الطلبة  هالصعوبة: كل ما یؤدي لإعاقة عملیة الإرشاد التربوي في المدارس وفقاً لما یحدد •
 لغایات هذه الدراسة بأنها إجرائیّاً ). وتعرف Radwan, 1998( المرشدون في عملیة الدراسة
الصعوبات التي تواجه طلبة  مقیاسفقرات على  الطالب المرشدالدرجة التي یحصل علیها 

 .المستخدم في هذه الدراسةدریب المیداني الت
هم الطلبة الذكور والإناث الذین سجلوا مساق التدریب المیداني في الإرشاد  التدریب المیداني: •

 .)2013/2014(في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي  في جامعة مؤتة،
هما المسترشد الذي النفسي: عملیة فنیة متخصصة مستمرة وهو علاقة بین طرفین أحدالإرشاد  •

یواجه مشكلات وعوائق وصعوبات مختلفة، والآخر المرشد الذي بحكم خبرته في مجال 
الإرشاد قادر على تقدیم المساعدة للمسترشد، لیفهم نفسه والعالم من حوله وفهم دوافعه ومیوله 

 ). Al-Azzah, 2006( وقدراته وحاجاته المختلفة
 

 محددات الدراسة:
 راسة الحالیة ما یأتي:تشمل محددات الد

 التدریب المیداني في جامعة مؤتة النفسي في اقتصرت هذه الدراسة على طلبة الإرشاد •
 .(المرشدین المتدربین)
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 ).2013/2014( الأولتطبیق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي  •

 في التدریب المیداني النفسي في طلبة الإرشاد تواجهتبحث هذه الدراسة الصعوبات التي  •
 محافظة الكرك فقط. 

 الدراسات السابقة:
 دراسات عدیدة، أجریتفقد  نظراً لأهمیة مهنة الإرشاد على المستوى المحلي والعربي والدولي،

-Farah and Al)فقد قام  بهدف التعرف على المشكلات أو المعیقات في العمل الإرشادي،

Amoudi, 1995) تواجه المرشد التربوي في  التعرف على المشكلات التي إلىهدفت  بدراسة
، وقد شملت ومرشدة ) مرشداً 200المدارس التابعة لوزارة التربیة والتعلیم. تكون عینة الدراسة من (

المجالات التي ظهر  أن إلىالنتائج  وأظهرت، الأردنهذه العینة جمیع مدیریات التربیة والتعلیم في 
مجال الاتجاهات التي یحملها المرشدون كبر عدد من المشكلات هي المشكلات الفنیة، و أفیها 

 ، فقد كانت هذه الاتجاهات سلبیة في مجملها.الإرشادیةالتربویون نحو العملیة 

التي تواجه المرشد  والصعوبات المشكلاتهدفت لمعرفة  دراسة (Radwan, 1998)أجرى 
شد ومرشدة مر ) 200(وتكونت عینة الدراسة من  التربوي في مدارس الضفة الغربیة الحكومیة،

وقد خلصت الدراسة إلى ترتیب المجالات المدروسة من  موزعین على جمیع مدیریات الضفة الغربیة،
 وكان ترتیبها كما یلي: حیث صعوبتها،

 .الإرشادیةمجال الاتجاهات نحو العملیة  •
 مجال ظروف العمل. •

 مجال المشكلات الفنیة. •

 مجال الإعداد والترتیب المهني. •

 لابیة.مجال المشكلات الط •

بدراسة میدانیة هدفت إلى التعرف على مهام المرشد الطلابي بین  (Al-Samih, 2004)قام 
الأهمیة والممارسة من وجهة نظر مدیري المدارس والمرشدین الطلابیین في منطقة الریاض، وأشارت 

مرشد ن هي عدم تطبیق الیالنتائج إلى أن أهم معوقات عمل المرشد الطلابي من وجهة نظر المدیر 
الطلابي للمهام الموكلة إلیه كمرشد، أما أهم المعوقات من وجهة نظر المرشدین الطلابیین فهي 
تشتیت المرشد الطلابي عن عمله الأساس وشغله ببعض الأعمال، ونقص اهتمام مدیر المدرسة 

 بالتوجیه والإرشاد الطلابي. 
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تي تواجه المرشدین دراسة هدفت إلى معرفة الصعوبات ال (Al-Balawi, 2005) أجرى
التربویین من وجهة نظرهم في مدارس منطقة تبوك التعلیمیة في السعودیة، وتكونت عینة الدراسة 

المشكلات كانت: الاتجاهات نحو العملیة  أعلىمرشدة ومرشدة. وأظهرت النتائج أن  )183من (
 الإرشادیة، المشكلات الفنیة، ظروف العمل، الإعداد والترتیب.    

 & Bartholomew, Joe, RowmanSzal) سیمبسون روانسال، جو، رثولومیو،باقام 

Simpson,2007) تقییم التدریب الذي یتلقاه المرشد، وكذلك معرفة الحواجز  إلىدراسة هدفت ب
مرشد شاركوا في ورش  )300التي تمنع من تطبیق سیاسات التدریب، وتكونت عینة الدراسة من (

ساعات للعمل مع المسترشدین الذین لدیهم تشخیص مزدوج  )7مدة (ل اً حیث تلقوا تدریب ،العمل
 : إلىمع عائلاتهم، وكانت النتائج تشیر  أووالعمل مع المراهقین،  الإرشادیةوتطویر المهارات 

المرشدین كانوا مرتاحین باستخدام ما تعلمه في ورش العمل، والاهتمام في الحصول على  إن •
 .أكثرتدریب 

تكون في توفر مصادر  وأفضل أكثررغبته في الحصول على تدریب ن راحة المرشد و إ •
للتدریب وكذلك توفر المواد اللازمة للمرشد التي تدعمه وتعینه على تطبیق ما تلقاه في 

 التدریب.

وجود معیقات تمنع من الاستفادة من التدریب وهي كفایة  إلىشار المرشدون المتدربون أ •
، صعوبة المواد %12قلة المصادر بنسبة  ،%46سبة ، قلة الوقت بن%15التدریب بنسبة 

 .%1، الاستراتیجیات غیر مناسبة بنسبة %2عدم تناسب النظام بنسبة  %7بنسبة 
 ,Joe, Broome,Simpson & RowanSazal)بروم، سیمبسون، روانسال  جو،قام  

وعلاقة كل  ،تهمالمرشدین للبرامج التدریبیة ومهارا إدراكاختبار مدى  إلىهدفت  بدراسة  (2007
من  اً ) مشترك1047ذلك بموقفهم اتجاه تعزیز التدریب واستخدامه، وتكونت عینة الدراسة من (

النتائج  وأشارتالدراسة في جامعة تكساس،  أجریتوقد  ،من عشر ولایات أكثربرنامج تدریبي في 
، وعدم مناسبة البیئة هادالإجیعمل  إذ، الأداءفي  ساسیاً أ البیئة المحیطة بالعمل تلعب دوراً  أن إلى

الذین یتفاعلون مع ما یحیطون بهم، وكانت ردود فعل المشاركین  أولئكقل كفاءة من أالمحیطة 
 التواصل ما بین المرشد والمجتمع. أهمیة إلىیجابیة تجاه بیئة العمل المحیطة به، وهذا یشیر إ

الطلابي  والإرشاد تحدید معوقات التوجیه إلىهدفت  دراسة (Al-Qahtani, 2007)أجرى 
 أفرادیة في السعودیة، والكشف عن اختلاف وجهات نظر عبمدارس التعلیم العام بمحافظة القوی
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لمتغیرات نوع المهنة، والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة، والمرحلة  الدارسة حول المعوقات، تبعاً 
العام ومشرفي التوجیه  الدراسة جمیع مرشدي الطلاب ومدیري مدارس التعلیم تضمنت الدراسیة.
اعتقاد إلى: النتائج  وأشارت. ) مشرفاً 11و( مدیراً  )120و( ) مرشداً 91. وطبقت على (والإرشاد

التربویة  أبنائهمبحاجات  الأمور أولیاءالتعلیم مسؤولیة المدرسة فقط، ضعف وعي  أن الأمور أولیاء
 أعدادفي قلة الحوافز المادیة، نقص تمثلت فلمعوقات المادیة والبشریة . أما بالنسبة لوالنفسیة

وأشارت النتائج إلى  .الإرشادیةالمرشدین في المدارس، نقص كوادر الخدمات المساندة للبرامج 
لدى المرشدین، تركیز المشرفین  الإرشادیةفي ضعف الخبرة  التي تمثلتالمعوقات المهنیة والعقلیة 

 .الإرشادالجانب الفني في  وإغفال الكتابیة والسجلات الأعمالعند تقییم المرشد على 

التعرف المشكلات التي تواجه عمل  إلىوالتي هدفت  )(Jassem, 2011 أجراها دراسةوفي 
 اً ) مرشد40المرشد التربوي في المدارس الثانویة في محافظة بابل، وتكونت عینة الدراسة من (

هو عدم وجود  أهمهاة نتائج عد إلىمرشدة یعملون في المدارس المتوسطة. وقد توصلت الدراسة و 
التربوي ومدى التأثیر على المجتمع بشكل عام وعلى المدرسة بشكل خاص،  الإرشادوعي عن دور 

عدم تخصیص غرفة  وأیضاالطلبة،  أمور وأولیاءفي العلاقة بین المرشد التربوي  اً ن هناك ضعفأو 
التفاعل بین المرشد التربوي  عدم إلى بالإضافةعمله المكلف به،  أداءللمرشد یحول بینه وبین 

 والهیئة التدریسیة.

، بدراسة  (Al-Sharifeen, 2011)أما عن دور البرامج التدریبیة للمرشدین المتدربین فقد قام 
هدفت إلى الكشف عن فاعلیة برنامج تدریبي قائم على النموذج المعرفي في الإشراف بالإرشاد في 

) طالباً 60متدربین في الأردن، تكونت عینة الدراسة من (خفض مستوى قلق الأداء لدى المرشدین ال
وطالبة من طلبة الإرشاد النفسي في جامعة الیرموك، وأظهرت النتائج أن مستوى قلق الأداء لدى 

 أفراد المجموعة التجریبیة كان أقل بشكل دال إحصائیاً مما لدى أفراد المجموعة الضابطة. 

) دراسة هدفت إلى التعرف على التحدیات المهنیة Anagbogu et al, 2013أجرى (
للمرشدین  في تطبیق الإرشاد في المدارس الابتدائیة في ولایة انامیرا، تكونت عینة الدراسة من 

ن في المدارس و ) مرشداً ومرشدة، وأشارت النتائج إلى أن هناك تحدیات مهنیة یواجهها المرشد441(
ر الاختبارات المدرسیة، نقص البرامج الإرشادیة، عدم توفر التسهیلات  الابتدائیة منها، عدم توف
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التقنیة مثل الانترنت في مكتب الإرشاد، نقص التدریب المستمر للمرشدین، عدم الاعتبار لأهمیة 
 المرشد في المدرسة من قبل المعلمین، عدم كفاءة المرشد.  

المشكلات التي  أووضحت الصعوبات  على ما تم عرضه من الدراسات السابقة والتي وبناءً 
 یتبین ما یلي: الإرشاديتواجه العمل 

ن هناك ضعف في أالتربوي و  الإرشادعدم وجود وعي عن دور  إلىعدد من الدراسات  أشار .1
عدم التفاعل بین المرشد والهیئة  إلى بالإضافة، الأمور وأولیاءالعلاقة بین المرشد التربوي 

-Jassem, 2011)(  ،Al دراسة الآتیة:ذلك في الدراسات  وظهر ،والإداریةالتدریسیة 

(Qahtani, 2008)  ،(Al-Samih, 2004)  ،(Radwan, 1998). 

هي المشكلات  الإرشاديالمشكلات في العمل  أهممن  أن إلىعدد من الدراسات  أشارت .2
،  ,Farah, 1995) (Al-Amoudi )1998  (Radwanوظهر ذلك في دراسة  ،الفنیة

(Balawi, 2005) ،(Al-Qahtani, 2008) ) ،Anagbogu et al,2013 .( 

ظهر ، والبرامج التدریبیة الإرشادیة، التدریب المیداني أهمیة إلىعدد من الدراسات  أشارت .3
-Al))، ودراسة Bartholomew, Joe, Rowanszal, Simpson,2007دراسة( ذلك في

Sharifeen, 2011)  

مزید من الدراسات في هذا  لإجراءك حاجة ملحه هنا أنیتضح مما سبق عرضه من دراسات 
 الإرشاد النفسي في واقع الصعوبات التي تواجه طلبة إلىالمیدان، بهدف التمكن من التعرف 

 إعدادتكون علیه طبیعة وكیفیة  أنالتدریب المیداني، مما یساهم في تقدیم رؤیة مستقبلیة لما یجب 
 حاولة التغلب على هذه الصعوبات.وم الأفضل الإعدادطلبة التدریب المیداني 

وتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بأنها تركز على الصعوبات التي الصعوبات التي 
تواجه طلبة الإرشاد النفسي في التدریب المیداني من وجهة نظرهم في جامعة مؤتة، في حین أن 

تي تواجه المرشدین التربویین، الدراسات الأخرى اتجهت للتعرف على المشكلات والصعوبات ال
واستفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في بناء الأداة المستخدمة، وفي المنهجیة، وفي 

 مناقشة النتائج. 
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 والإجراءات:الطریقة 

 والبالغ عددهم ةفي جامعة مؤت الإرشادطلبة التدریب المیداني في  تضمنت الدراسة الدراسة: أفراد
. وذلك خلال الفصل الدراسي الأول ) إناث34)ذكور و (12، منهم(وطالبة ) طالباً 46(

 ).2013/2014(من العام 
 

 الدراسة: أداة

التدریب المیداني  النفسي في قائمة للتعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة الإرشاد إعدادتم 
واجه طلبة التدریب من وجهة نظرهم، حیث تم بناء استبانة كأداة للتعرف على الصعوبات التي ت

السابق ذو الصلة بمشكلة الدراسة، والدراسات  الأدبالمیداني، وذلك من خلال الاطلاع على 
، وبعد ذلك تم تقدیم  (Al-Balawi, 2005) ، ودراسة (Jassem, 2011)السابقة ومنها: دراسة 

) وتضمنت 2رقم (من طلبة التدریب المیداني شعبة  ) طالباً 25استبانة مفتوحة لعینة مكونة من (
فترة التدریب  أثناءالمعیقات التي تواجههم  أون یكتبوا الصعوبات أالاستبانة الطلب من العینة ب

 .الإرشادالمیداني في 

تكونت  أولیةوبعد تحلیل استجابات العینة الاستطلاعیة، ثم استخلاص الصعوبات في استبانة 
 لا. أوبنعم  بةالإجافقرة، وتم تصحیح الاستبانة من خلال  )38(من 

 )36(على  الإبقاءوتم عرض فقرات المقیاس التي استخلصه الباحث على ستة محكمین، ثم 
 محكمین فأكثر). أربعةمن المحكمین ( %80فقرة، وهي الفقرات التي اتفق علیها 

 

 

 :الأداةثبات 

بة الاختبار على عدد من الطل إعادة أسلوباعتمد الباحث  الأداةمن ثبات  التأكدلغرض 
 الأول، وكانت المدة بین التطبیق من خارج أفراد الدراسة وطالبة طالباً  )12(المرشدین والبالغ عددهم 

معامل  أنتم استخدام معامل ارتباط بیرسون، وقد ظهر  الأداةمعامل ثبات  ولإیجاد، أسبوعینوالثاني 
 الدراسة.  لأغراض، وتعد هذه النسبة كافیة %81الثبات یساوي 
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 تائج المقیاس:تفسیر ن
 صعوبة منخفضة     )1.34أقل من ( -

 صعوبة متوسطة   )1.67) إلى أقل من (1.34من ( -

 صعوبة مرتفعة     ) فما فوق1.67( -
 

 :الإجراءات

الاجتماع المقرر  أثناء، وذلك الإرشادالدراسة على جمیع طلبة التدریب المیداني في  أداةوزعت 
 أهمیةكما وضع لهم  ،عن فقرات الاستبانة الإجابةبة الطلمن لهم، وفي ظروف عادیة، وقد طلب 

 لأهمیةنتائج البحث في المستقبل، والكیفیة التي یجاب بها عن فقرات الاستبانة بكل دقة وموضوعیة 
 ذلك في نتائج البحث.

 

 ها:النتائج ومناقشت

دریب الت النفسي في دفت الدراسة الحالیة إلى التعرف إلى الصعوبات التي طلبة الإرشاده
 ).أنثى، ذكر( ، وهل تختلف هذه الصعوبات باختلاف الجنسمن وجهة نظرهم المیداني

 النفسي في الصعوبات التي تواجه طلبة الإرشاد أكثرما هي  :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 ؟ همنظر  ة التدریب المیداني من وجه

 النفسي في الصعوبات التي تواجه طلبة الإرشاد أكثرما هي : "للإجابة على سؤال الدراسة
؟"، تمّ حساب المتوسطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة همنظر  ة التدریب المیداني من وجه

لإجابات الطلبة حول الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب المیداني من وجهة نظر الطلبة، في 
) مستوى تدرّج الصعوبات التي 2ن الجدول رقم (ضوء تطبیق الاستبانة المخصصة لذلك، حیث یبیّ 

 تواجه المرشدین المتدرّبین في میدان الإرشاد النفسي.
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة لإجابات الطلبة حول الصعوبات التي  )2جدول (
 همالتدریب المیداني من وجهة نظر  الإرشاد النفسي في تواجه طلبة

 رةــــــــــالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 مرتفعة 1 0.27328 1.92 .تكلیف المرشد المتدرب بإشغال الحصص  الشاغرة 1
 مرتفعة 2 0.31101 1.89 الفردي. الإرشاد أسالیبغیر متمكن من  أننيأرى  2
عدم اهتمام التلامیذ بالمقاییس التي یتم تطبیقها من قبل  3

 مرشد المتدرب.ال
 متوسطة 19 0.48078 1.66

لا یقوم المرشد المتعاون بتوجیه المتدرب خلال فترة  4
 التدریب المیداني.

 مرتفعة 10 0.41315 1.79

 مرتفعة 8 0.39286 1.81 .تركیز المشرف على الأعمال الكتابیة 5
 مرتفعة 12 0.43085 1.76 عدم كفاءة المرشد المتعاون في المدرسة وتعوزه الخبرة. 6
 إلىیوصف تقییم المشرف بعدم الموضوعیة ویمیل  7

 التحیز.
 مرتفعة 3 0.36954 1.84

لا یعطي المرشد المتعاون الفرصة للمرشد المتدرب للقیام  8
 بدوره.

 مرتفعة 6 0.44125 1.82

لیست لدي القدرة على متابعة المشاكل السلوكیة لدى  9
 الطلبة.

 مرتفعة 5 0.39286 1.82

عدم تمكن المرشد المتدرب من تعبئة السجلات بطریقة  10
 موضوعیة ومنظمة.

 متوسطة 21 0.48885 1.63

 مرتفعة 7 0.39286 1.81 مهارة عمل دراسة الحالة. إلىفتقد أ 11
 مرتفعة 11 0.41315 1.79 والمرشد مع المرشد المتدرب. الإدارةضعف تعاون  12
لكونه لیس مرشد  نظراً یستخف التلامیذ بالمرشد المتدرب  13

 مقیم. 
 متوسطة 20 0.48885 1.63

لا یساهم المشرف في حل المشكلات التي تعترض  14
 فترة التدریب. أثناءالمرشدین المتدربین في 

 مرتفعة 9 0.39286 1.81

صلاحیات للمرشد المتدرب داخل المدرسة  إعطاءعدم  15
 المقابلات الفردیة والجماعیة. إجراءتساعده على 

 مرتفعة 13 0.43085 1.76

من دون  الإرشادیة للأعمالمناقشة المشرف السطحیة  16
 معالجة مواطن الضعف فیها.

 مرتفعة 17 0.47107 1.68

 مرتفعة 4 0.36954 1.84 علیها. المدرسة المرشد المتدرب عبئاً  إدارةتعد  17
حصص التوجیه الجمعي والمهني كما هو مخطط  إعطاء 18

 لها.
 متوسطة 33 0.48078 1.34

 بإتباعیفرض المرشد المتعاون رأیه على المرشد المتدرب  19
 معینة. إرشادیة أسالیب

 مرتفعة 14 0.43085 1.76

 أویتمیز التلامیذ بمستوى مرتفع من المشكلات السلوكیة  20
 النفسیة.

 منخفضة 36 0.45961 1.29

 متوسطة 24 0.50390 1.55 م.سكناه أماكنلا یتم توزیع المرشدین المتدربین حسب  21
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 رةــــــــــالفق الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الرتبة

مرغم على التدریب المیداني كونه متطلب  أنني أرى 22
 .إجباري

 متوسطة 25 0.50601 1.53

زیارته  أثناءنقاط الضعف  بإظهاریكتفي المشرف  23
 لدى المرشدین المتدربین. الإشرافیة

 متوسطة 22 0.48885 1.63

ق العملي في لا یجسر المشرف الهوة بین النظریة والتطبی 24
 المدارس.

 مرتفعة 15 0.43085 1.76

25 
 

عدم تزوید المرشدین المتدربین بفكرة عن طبیعة العمل 
 الذي سیمارسه في مدرسة التدریب.

 مرتفعة 16 0.45961 1.71

لا یتابع مدیر المدرسة مشاكل وحاجات المرشدین  26
 المتدربین.

 متوسطة 34 0.50036 1.58

لمحاضراتي في  ام الدراسي نظراً صعوبة في الدو  أجد 27
 الجامعة.

 متوسطة 32 0.50036 1.42

ومعرفي  أكادیمي عدم تأهیل المرشدین المتدربین مسبقاً  28
 بشكل كاف.

 متوسطة 28 0.50671 1.50

 الإدارةاستغلال وجود المرشدین المتدربین من قبل  29
 خارج نطاق التدریب. بأعمالوتكلیفهم 

 طةمتوس 29 0.50671 1.50

تسهیلات للمرشد المتدرب للقیام بعمل خطة تعدیل  إعطاء 30
 سلوك.

 متوسطة 33 0.48078 1.34

 متوسطة 26 0.50601 1.52 داخل المدرسة. إجرائيصعوبة في عمل بحث  أجد 31
عدم منح المرشدین المتدربین فرصة لتزوید الطلاب  32

 اللازمة. الإرشادیةبالمهارات 
 ةمرتفع 18 0.47107 1.68

یعتمد مدیر المدرسة على المرشد المتعاون في تقییم  33
 المرشدین المتدربین.

 متوسطة 30 0.50671 1.50

والمعلمین لنجاح العملیة  الإدارةتوفر علاقات جیدة مع  34
 .الإرشادیة

 منخفضة 35 0.45961 1.29

بالمعلمین مما یعطل  غرفة المرشد التربوي تمتلئ دائماً  35
 .الإرشاديخدمات العمل الاستفادة من 

 متوسطة 31 0.50671 1.50

للمشاركة  الأمور أولیاءعدم تواصل المرشد المتدرب مع  36
 في حل بعض المشكلات خلال فترة التدریب.

 متوسطة 27 0.50601 1.52

صعوبة   0.17019 1.64 الكلي
 متوسطة

التدریب المیداني النفسي في لإرشاد ) أنّ أكثر الصعوبات التي تواجه طلبة ا2یتبیّن من الجدول رقم (
) في المرتبة الأولى بمتوسط 1(تكلیف المرشد التربوي بإشغال الحصص الشاغرة)، حیث جاءت الفقرة رقم (

سالیب أنني غیر متمكن من أ(أرى  )، وتنصّ على2) ثمّ تلتها في المرتب الثانیة الفقرة رقم (1.92حسابي (
) وتنص على (یوصف 7)، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (1.89بمتوسط حسابي ( الإرشاد الفردي)،
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)، وفي المرتبة الرابعة جاءت 1.84تقییم المشرف بعدم الموضوعیّة ویمیل إلى التحیّز)، بمتوسط حسابي (
بمتوسط حسابي  (تعد إدارة المدرسة المرشدین المتدربین عبئاً علیها)، ) والتي تنصّ على17الفقرة رقم (

(لیس لدي القدرة على متابعة  )، والتي تنصّ على9)، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفقرة رقم (1.84(
) والتي 8). وفي المرتبة السادسة جاءت الفقرة رقم (1.82المشاكل السلوكیة لدى الطلبة)، بمتوسط حسابي (

 .)1.82متوسط حسابي (تنص على (لا یعطي المرشد المتعاون الفرصة للمرشد المتدرب للقیام بدوره)، ب
النتائج أن  أظهرت، حیث  (Farah and Al-Amoudi, 1995)وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 

واتفقت الدراسة الحالیة مع نتیجة  ،المجالات التي ظهر فیها أكبر عدد من المشاكل هي المشكلات الفنیة
كل  أشارت، حیث )Anagbogu et al,2013، ( (Al-Balawi, 2005)،  (Radwan, 1998)دراسة 

نحو العملیة  ، إلى أن أهم المشكلات التي تواجه المرشدین التربویین تتمثل في الاتجاهاتمن هذه الدراسات
أن  إلاد والتدریب المهني، والمشكلات الفنیة. االإرشادیة، وكذلك في مجال ظروف العمل، ومشكلات الإعد

، فیما یتعلق  (Al-Qahtani, 2007)دراسة ، و  (Al-Balawi, 2005)دراسة  نتیجة الدراسة تختلف مع
إلى المسؤولیة الملقاة على المرشد المقیم،  الاختلافبالصعوبات المتعلقة بأولیاء الأمور، ویفسر الباحث هذا 

السنوات الدراسیة للتعامل والتنسیق  أوخلال السنة  هإلى وجود الوقت الكافي للمرشد المقیم في مدرست إضافةً 
مور، ووجود الصعوبة في ذلك، وهذا لا یلاحظه طلبة التدریب المیداني حیث مدة التدریب مع أولیاء الأ

 المیداني فصل دراسي واحد.
، التي أشارت إلى الصعوبات المتعلقة بعمل  (Al-Qahtani, 2007)وتختلف هذه النتیجة مع دراسة 

فیما یتعلق في إعداد  . أماة والبشریة، المعوقات المادیالأمورالمرشد ومنها: الصعوبات المتعلقة بأولیاء 
الممارسة المهنیة، وضعف الخبرة الإرشادیة لدى المرشدین في الأسالیب  أسالیبالمرشدین المتخصصین في 

في هذا الجانب، بحیث كانت الصعوبة  (Al-Qahtani, 2007) دراسة هذه النتیجة معفقد اتفقت  المهنیة،
"، وقد یفسر ذلك إلى الاهتمام عدم التمكن من أسالیب الإرشاد الفرديلدى الطلبة في المرتبة الثانیة في "

بالإعداد النظري للطلبة المرشدین، والقصور في تدریب الطلبة، بالإضافة إلى مشكلات المتدربین بسبب 
نقص الخبرة والمهارات غیر الملائمة، وإلى الشعور بضعف المهارة عندما تتم المراقبة. واتفقت هذه النتیجة 

 التي أشارت إلى عدم تطبیق المرشد الطلابي للمهام الموكلة إلیة كمرشد.  (Al-Samih, 2004)مع دراسة 
إلى ضعف العلاقة بین المرشد  أشارت، التي  (Jassem, 2011)كما اختلفت هذه النتیجة مع دراسة 

لبة، وكذلك عدم تخصیص في معالجة المشاكل التي تواجه الط الأمور أولیاءوأولیاء الأمور، وصعوبة تعاون 
غرفة للمرشد التربوي لیؤدي عمله بالمستوى المطلوب، وربما یكون السبب في عدم الاتفاق بین هاتین 

بالمسؤولیة، والرغبة في القیام بالعمل من جمیع  الإحساسالدراستین إلى أن المرشدین التربویین هم في مراحل 
 الجوانب.
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، التي أشارت إلى أن أهم المعوقات من  (Al-Samih, 2004)ة وتتفق نتائج الدراسة مع نتیجة دراس 
وجهة نظر المرشدین الطلابیین هي تشتیت المرشد الطلابي عن عمله الأساس وشغله ببعض الأعمال، 
ویفسر الباحث هذه النتیجة  إلى عدم وجود وعي أو معرفة حول المهام أو الأدوار التي تقع على المرشد، مما 

طلبة التدریب المیداني، في محاولة الإدارة أو المعلمین في تكلیفهم بإشغال الحصص  ینعكس سلباً على
ذلك یعتبر من المحظورات في عمل المرشد، إضافة إلى اعتقاد بعض الإدارات إلى أن  أنالشاغرة، علماً 

رسة، مما المرشد المتدرب هو عبء علیهم، ولا بد من محاولة الاستفادة قدر المستطاع من وجوده في المد
المیداني. كما یعزو الباحث النتیجة إلى عدم تمكن عدد من طلبة التدریب المیداني  ینعكس ذلك على التدریب

من تطبیق أسالیب الإرشاد الفردي، وقلق الأداء من التدریب المیداني، وعدم وجود الدعم والتشجیع الكافي من 
، وضعف التعاون ، لزرع الثقة بالطلبة بقدراتهم وطاقاتهمقبل المرشد والهیئة الإداریة والتدریسیة في المدرسة
، إضافةً إلى تركیز المساقات في الجامعة على الجانب بین برنامج التدریب المیداني والمدارس المتعاونة

 النظري على حساب الجانب التطبیقي.
"، یفسر ذلك إلى وفیما یتعلق بالنتیجة حول "وصف تقییم المشرف بعدم الموضوعیة ویمیل إلى التحیز

الأعداد الكبیرة من الطلبة التي یشرف علیها المشرف في مناطق متباعدة في محافظة الكرك، الأمر الذي 
یؤثر في عدم توفر الوقت الكافي للتدقیق في سجل كل طالب من السجلات الخاصة به، والتواصل مع الطلبة 

) أو 18تخرجهم، ویكون الجدول الدراسي لدیهم(غالبیة الطلبة متوقع  أنبالمستوى المطلوب، إضافةً إلى 
) ساعة معتمدة، وهذا یؤثر على فترة  دوام التدریب المیداني، ویشكل عنصر ضغط على الطلبة. ویؤثر 21(
یضاً في توثیق الطلبة للسجلات الإرشادیة بطریقة جیدة، مما ینعكس سلباً في تقییم المشرف للطلبة، ویمكن أ

شتراك عدد من الطلبة الذي یتدربون في مدرسة واحدة بشكل جماعي في السجلات أو أن تفسر النتیجة إلى ا
الواجبات المطلوبة منهم، وعند التقییم یكون لكل منهم نفس الدرجات من قبل المشرف، وبالتالي یشعر الطلبة 

   بعدم الموضوعیة.
التدریب المیداني  الإرشاد النفسي في النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل تختلف الصعوبات التي تواجه طلبة

 )؟أنثى باختلاف الجنس (ذكر،
 ) یبیّن ذلك:3للإجابة عن سؤال الدراسة تمّ استخدام اختبار (ت) للعینات المستقلّة، والجدول رقم (

التدریب الإرشاد النفسي في اختبار (ت) للعینات المستقلّة لاختلاف الصعوبات التي تواجه طلبة  )3جدول (
 یداني باختلاف الجنسالم

 الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 العدد
درجة 
 الحریّة

 قیمة (ت)
مستوى 
 الدلالة

 0.843 0.20 36 8 0.10 1.66 ذكور
 30 0.19 1.64 إناث
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 في) α≥0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة عند مستوى الدلالة (3یتبیّن من الجدول (
) تُعزى أنثىالتدریب المیداني باختلاف الجنس (ذكر، الإرشاد النفسي في   طلبة واجهت التي الصعوبات

لمتغیر الجنس؛ أي أنّه لا تختلف الصعوبات التي تواجه طلبة التدریب المیداني بین الذكور والإناث، حیث 
 .0.20كانت قیمة (ت)= 

رشاد النفسي یظهرون اتّفاق على یتبیّن من هذه النتیجة بأنّ جمیع طلبة التدریب المیداني في الإ
الصعوبات التي تواجههم في المیدان، بدلیل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة بین الجنسین، وهذا ما 

بین المرشدین  إحصائیةالتي بینت عدم وجود فروق ذات دلالة  (Balawi, 2005)أشارت إلیه دراسة 
، التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات  (Al-Sharifeen, 2011)، ودراسة ات تعزى إلى الجنسدوالمرش

دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس على مستوى قلق الأداء لدى المرشدین المتدربین، وربما یفسر ذلك إلى 
أن اختیار تخصص الإرشاد النفسي كان رغبة من الطلبة ذكوراً وإناثاً، ولدیهم الرغبة في القیام بالأعمال 

اتفاق في الصعوبات التي  ب منهم لیصبحوا متمیزین في الأداء، وبالتالي فأن هناكالإرشادیة التي تطل
في المیدان، كما یمكن تفسیر النتیجة إلى تشابه الإجراءات والأسالیب المستخدمة من قبل مشرف  تواجههم

كافة أعمال الطلبة ، والاجتماعات الأسبوعیة لجمیع الطلبة، ومتابعة لمیداني أثناء الزیارات المدرسیةالتدریب ا
الذكور والأناس، لتذلیل الصعوبات التي تعترضهم، والمساهمة في حل المشكلات في المیدان، من خلال 
العلاقة التعاونیة بین المشرف والطلبة، وبالتالي كانت الصعوبات متشابهة بین الذكور والإناث. إضافة إلى 

التدرج  في التدریب، بحیث یتم إسناد العمل للطلبة مع مراعاة المشرف أثناء فترة التدریب المیداني ضرورة 
 الحالات البسیطة الواضحة، متدرجاً لإسناد الحالات الأكثر صعوبة.

، التي أشارت إلى الاختلاف في الصعوبة لدى  (Radwan, 1998)وتختلف هذه النتیجة مع دراسة 
إلى أن الطلبة تدربوا في نفس المكان، المرشدین التربویین باختلاف الجنس. ویفسر الباحث هذه النتیجة 

والظروف التي مروا بها متشابهة، كذلك خبرتهم العملیة قصیرة ومتشابهة، لذلك لم یكن هناك اختلاف في 
إلى دراستهم المواد الدراسیة الجامعیة بشكل مشترك خلال سنوات الدراسة،  ةبالإضافالصعوبات فیما بینهم. 

 الدراسة. وبالتالي انعكس ذلك على نتیجة
 التوصیات:

التوعیة للإدارات المدرسیة والمعلمین، من خلال الندوات وورش العمل والدورات التدریبیة، حول مهام  .1
وواجبات المرشدین المتدربین، وكذلك نشر الوعي حول حقوق الطلبة في التدریب المیداني في التعلم 

 والتدریب للوصول إلى المستوى المطلوب.
 وتدریب مشرفین التدریب المیداني مهنیاً، وكذلك تزویدهم بأسالیب التقییم الصحیحة.العمل على تطویر  .2
، والقیام بدراسات أخرىإجراء المزید من الدراسات والبحوث تتناول التدریب المیداني وعلاقته بمتغیرات  .3

 لمشرفي التدریب المیداني. إشرافیة إرشادیةتتناول برامج 
رشاد في الجامعات، وأقسام الإرشاد في وزارة التربیة والتعلیم، وذلك الإ أقسامالتعاون المستمر بین  .4

 لطلبة التدریب المیداني، ومعالجة الصعوبات التي تعترضهم. الأفضللضمان التعلم والتدریب 
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 التدریب المیداني الإرشاد النفسي في مقیاس الصعوبات التي تواجه طلبة )1ملحق رقم (
 لا نعم الفقرة الرقم
   .تكلیف المرشد المتدرب بإشغال الحصص  الشاغرة 1

   الفردي. الإرشاد أسالیبغیر متمكن من  أننيأرى  2

   عدم اهتمام التلامیذ بالمقاییس التي یتم تطبیقها من قبل المرشد المتدرب. 3

   لا یقوم المرشد المتعاون بتوجیه المتدرب خلال فترة التدریب المیداني. 4

   .تركیز المشرف على الأعمال الكتابیة 5

   المتعاون في المدرسة وتعوزه الخبرة. عدم كفاءة المرشد 6

   التحیز. إلىیوصف تقییم المشرف بعدم الموضوعیة ویمیل  7

   لا یعطي المرشد المتعاون الفرصة للمرشد المتدرب للقیام بدوره. 8

   لیست لدي القدرة على متابعة المشاكل السلوكیة لدى الطلبة. 9

   السجلات بطریقة موضوعیة ومنظمة. عدم تمكن المرشد المتدرب من تعبئة 10

   مهارة عمل دراسة الحالة. إلىفتقد أ 11

   والمرشد مع المرشد المتدرب. الإدارةضعف تعاون  12

   لكونه لیس مرشد مقیم.  یستخف التلامیذ بالمرشد المتدرب نظراً  13

 أثناءي لا یساهم المشرف في حل المشكلات التي تعترض المرشدین المتدربین ف 14
 فترة التدریب.
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 لا نعم الفقرة الرقم
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 )2013 – 2000( القروض المجمعة وأثرها على أرباح المصارف التجاریة الأردنیة
 *لاحــــــــــهاني عماد ص

 ود عبادــــــجمعة محم

 ملخص
ثــر القـــروض المجمعـــة علـــى ربحیـــة البنـــوك والقـــروض أهــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى 

دراسـة لبیـان العقبـات التـي تواجـه البنـوك هـذه ال هـدفتوكمـا  ،المتعثرة في المصارف التجاریة الأردنیـة
فـي البنـك العربـي،  ةمـن المصـارف التجاریـة الأردنیـة متمثلـ %25وتكـون عینـة الدراسـة  .والمقترضین

وتوصـلت  .مؤسسـة مصـرفیة 16صـل أالبنك الأردني الكویتي من و ، الإسكانبنك القاهرة عمان، بنك 
ن القــروض إ وخاصــة للمشــاریع الخاصــة. اً كبیــر  اً تمویلیــ اً القــروض المجمعــة تعتبــر مصــدر  أنالدراســة 

ممـا  ،متغیراتلكـا ةللمصارف التجاریة الأردنیة جاءت غیر ساكن ةالمجمعة والأرباح والقروض المتعثر 
هنـاك و  .الأجـلطویلة  ةن العلاقة بینهما علاقة متوازنأو  الأولىدرجة المتغیرات متكاملة ب أنها أظهرت

 والقروض المتعثرة. التجاریة،أرباح المصارف  :ثر للقروض المجمعة على كل منأ

إن القــروض المجمعــة كمتغیــر مســتقل لــه أثــر ذو دلالــة إحصــائیة علــى المتغیــر التــابع لأربــاح 
المصارف التجاریة، وهذه دلالة على أن القروض المجمعة لها اعتبار كبیر لدى البنـوك التجاریـة لمـا 

 المصارف التجاریة الأردنیة.لها من دور فعال في رفع مستوى الأرباح في 
الواقـــــــع الاقتصـــــــاد الأردنـــــــي بقطاعاتـــــــه وشـــــــركاته المختلفـــــــة بـــــــأن  كمـــــــا اقترحـــــــت الدراســـــــة أن

تنمیــــــة ســــــوق القـــــــروض المجمعــــــة فـــــــي الأردن تحــــــت رقابـــــــة وإشــــــراف البنـــــــك المركــــــزي یمكـــــــن أن 
ــــــــة والمشــــــــاریع  ــــــــة للدول ــــــــة التحتی ــــــــل مشــــــــاریع البنی ــــــــي تموی یعــــــــزز مشــــــــاركة القطــــــــاع المصــــــــرفي ف

 اعیة وشركات القطاع العام الخاسرة. الصن
 قروض مجمعة، مصارف تجاریة، قروض متعثرة، ربحیة البنوك، الأردن. دالة:الكلمات ال

                                                           
 قسم التمویل والمصارف، جامعة آل البیت، الأردن. *
 م.17/7/2016تاریخ قبول البحث:          م.15/11/2015تاریخ تقدیم البحث:   
 م.2017  ،الهاشمیةالمملكة الأردنیة  ،الكرك ،جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة ©  
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Consolidated Loans and their Impact on Jordanian Commercial Banks' 
Profits (2000-2013) 

 
Hani Emad Salah 

Juma Mahmoud Abbad 
Abstract 

This study aimed to identify the impact of the consolidated loans on the 
profitability of banks' non-performing loans in the Jordanian commercial 
banks, it also aimed to demonstrate the obstacles faced by banks and 
borrowers. The study sample consisted of 25% of the commercial banks of 
Jordan represented by the Arab Bank, Cairo Amman Bank, Jordan Kuwait 
Bank; out of 16 banking institutions. The purpose of this study sample 
mentioned to provide the necessary information for the study found that the 
pooled loans are considered large funding source, especially for special 
projects. The syndicated loan and the profit and non-performing loans 
Jordanian commercial banks came as static variables, which showed it 
integrated variables of the first degree and that the relationship between the 
two long-term balanced relationship. There is a trace of the loans pooled on 
each of Commercial banks' profits, and non-performing loans. 

And that the loans bundled independent him with a statistically 
significant effect on the dependent variable Commercial banks' profits, and 
the indication that the loans bundled her big consideration with commercial 
banks of their active role in raising the profits of commercial banks in the 
Jordanian level. 

The study also GET fact that the Jordanian economy and its various 
acknowledge that syndicated loan market development in Jordan under the 
control and supervision of the Central Bank could enhance the participation 
of the banking sector in financing the country's infrastructure and industrial 
projects and public sector companies loss-making projects. 

Keywords: Consolidated Loans, Commercial Banks, Jordan. 
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 المقدمة:

، في تنمیة وتمویل الاقتصاد بقطاعاته المتنوعة أساسیاً  تلعب البنوك في العصر الحدیث دوراً 
بین المستثمرین  اً وسیطعمل مها القوم بها والتي من أهتمن خلال الوظائف والعملیات التي  وذلك

لأنه یعتبر من أهم مقومات النشاط  ،ویعتبر الائتمان من أهم الأنشطة المصرفیة .والمدخرین
وإن من أهم مؤشرات كفاءة البنك بشكل عام هي مقدرته على توظیف الأموال المتوفرة  .الاقتصادي

 ع مراعاة نوعیة وجودة الائتمان.لدیه في نطاق الائتمان وأوجه التوظیف الأخرى بشكل كفؤ م
وعلى الرغم من توسع أعمال البنوك وتنوع ما تقدمـه مـن منتجـات مصـرفیه (خـدمات) إلا أن الوظیفـة 
الائتمانیة المتمثلة في منح القروض لا تزال تحتـل المرتبـة الأولـى ضـمن أساسـیات عمـل البنـوك فمـن 

ذ الذي تأسس علیه بنیان العمل المصرفي من خلال هذه الوظیفة یمكن للبنك أن یجسد الدور الرئیسي
وبــــین  ،بــــین المــــدخرین (كأصــــحاب رؤوس الأمــــوال) اً مالیــــ اً وســــیطزمــــن بعیــــد والمتمثــــل بــــدور البنــــك 

المستثمرین (كمضاربین لهذه الأموال) وهـذا مـا یجعـل عوائـد النشـاط الائتمـاني تشـكل النسـبة الرئیسـیة 
 (Abdulmutallab, 2005) أنشطته الأخرىإیرادات من مجموع ما یحصل علیه المصرف من 

وفي سیاق سعي البنوك لتحجیم مخاطر الائتمان ظهر أسلوب منح القروض المجمعة (قروض 
التجمع البنكي) كأحد الأدوات الائتمانیة لتلبیة الحاجات التمویلیة للمقترضین وعلى وجه الخصوص 

 .(Faure, 2013)العالیة بذات الوقتالاحتیاجات التمویلیة ذات الحجم الكبیر وتوزیع مخاطرها 

وأثرها على مفهومها وأهمیتها  ومن هنا جاءت هذه الدراسة في التعرف على القروض المجمعة
 على المخاطر المتمثلة بالقروض المتعثرة.أخرى أرباح البنوك التجاریة الأردنیة من جهة 

 مشكلة الدراسة وعناصرها:

القروض المجمعة في زیادة التنمیة والاستثمار في أي إن رؤیة البنوك في الدور الذي تلعبه 
أثر القروض المجمعة (قروض التجمع البنكي) وتأثیر دولة وهو الأساس في بناء قاعدة معرفیة حول 

هذا النوع من القروض على أرباح ومخاطر البنوك التجاریة الأردنیة (لا سیّما تلك المتمثلة بالقروض 
 مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالیة: ومن هنا تتبلور  المتعثرة)،

 هل یوجد أثر للقروض المجمعة على ربحیة البنوك التجاریة الأردنیة؟ -أولاً 
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هل یوجد أثر للقروض المجمعة على مخاطر البنوك التجاریة الأردنیة (المتعلقة بالقروض  -ثانیاً 
 المتعثرة)؟

 

 أهمیة الدراسة:

جمعة بسبب زیادة استخدامها في السنوات الأخیـرة نتیجـة النمـو الكبیـر تتحدد أهمیة القروض الم
في حجم المشروعات المحلیة والدولیة وحاجتها إلى تمویل ضخم، وكذلك كبـر حجـم المخـاطر الملقـاة 

تنبــع أهمیــة علـى عــاتق البنــك الواحــد والتــي لا یســتطیع أن یتحملهــا بمفــرده فــي هــذه الحالــة. ومــن هنــا 
 عدة جوانب، یمكن تجسیدها من خلال التالي:هذه الدراسة من 

) التي تناولت موضوع القروض المجمعة ین: قلة الدراسات باللغة العربیة (حسب علم الباحثأولاً 
(قروض التجمع البنكي) بشكل رئیسي، ویرجع ذلك لحداثة العهد بتجربة القروض المجمّعة على 

 .صةصعید الاقتصاد العربي عامة والاقتصاد الأردني خا

 : معرفة أهمیة قروض التجمع البنكي ودورها وتأثیرها على أرباح المصارف التجاریة الأردنیة.ثانیاً 
 

 فرضیات الدراسة:

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقروض المجمعة على أرباح المصارف الأولى: الرئیسیة  الفرضیة
 التجاریة الأردنیة.

ذو دلالة إحصائیة للقروض المجمعة على القروض المتعثرة  لا یوجد أثر: الرئیسیة الثانیةالفرضیة 
 للمصارف التجاریة الأردنیة.

 

 نموذج الدراسة: 

یوضح العلاقة بین متغیرات الدراسة على النحو الشكل الذي لتحقیق هدف الدراسة تم بناء 
 التالي: 
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 )1الشكل رقم (
 نموذج الدراسة

  
 المتغیرات التابعة                     المتغیر المستقل       

  

 

 

  

 

 

 التعریفات الإجرائیة:
القروض المجمعة (قروض التجمع البنكي): هي قروض كبیرة القیمة نسبیا تنظم لصالح مقترض 
معین، بمشاركة بین مجموعة من المصارف والمؤسسات المالیة المقرضة، وذلك إما لوجود قیود 

 (Aqil,2012).أو لتوزیع المخاطرتسلیفیة على المصرف 

ربحیة المصارف (أرباح البنوك): مقدار الزیادة في صافي موجودات المصرف الناتج عن 
حیازة موجودات زادت قیمتها خلال الفترة الزمنیة التي تمثلها قائمة الدخل أو الناتج عن تحویلات 

أصحاب فعلیة تبادلیة مشروعة من عملیات عرضیة، ما عدا التحویلات التي تجري بین المصرف و 
حقوق حسابات الاستثمار المطلقة وما في حكمها أو التي تجري بین المصرف وأصحاب حقوق 

 (Alqura, & Ali,2009). الملكیة
: القروض التي لا یقوم المقترض بتسدیدها حسب جدول السداد أو غیر العاملة القروض المتعثرة

Jahmani) ,والمستندات المطلوبةبالبیانات المتفق علیه، مع مماطلة المقترض في تزوید البنك 
2001). 

 

 

 

 

 أرباح المصارف التجاریة
 

 القروض المجمعة

 القروض المتعثرة للمصارف
 التجاریة
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 المبحث الأول: البنوك التجاریة 

وان هذه الدراسة التطبیقیة  .تعمل البنوك على تطویر وتوسیع أعمالها وخدماتها باستمرار
یسبق ذلك  أنعلى  ،لإقراضي (ما یخص القروض المجمعة)استشمل تفاصیل النشاط المصرفي 

 داریة والقانونیة والاقتصادیة المختلفة ذات العلاقة. دراسة واستعراض الجوانب الإ

 :دور البنوك المقرضة في القروض المشتركة

 تنقسم البنوك المشاركة في القروض إلى عدة فئات:

 .Lead Managerالمصرف الرائد (المدیر الأول)  -1

 .Managerالمدیر  -2

 Co – Managerالمدیر المشارك  -3

 Participantsن العادیون و المشارك -4

 .Agent Bankالوكیل  -5

تــــــتم عملیــــــة الإعــــــلان عــــــن الهیاكــــــل التنظیمیــــــة والقانونیــــــة للبنــــــوك المشــــــتركة فــــــي الصــــــحف 
 ).Ferreira & Matos, 2012الیومیة والمالیة (

 

القروض المجمّعة (قروض التجمع البنكي، أو القروض المشتركة) المفهوم المبحث الثاني: 
 طبیعة:والإجراءات والنشأة وال

یُعتبـــر القـــرض المجمّـــع (أو قـــرض التجمـــع البنكـــي أو القـــرض المشـــترك) مـــن الأدوات الأساســـیة فـــي 
وهو من  .تمویل الدول أو المؤسسات أو في حالات قلیلة الأفراد الذین یسعون للقیام بمشاریع ضخمة

ة مـا بنـاءً علـى حیث المفهوم یعني: "قیام أكثر مـن مؤسسـة مالیـة بتقـدیم مبلـغ مـالي كبیـر الحجـم لجهـ
ینص هذا التعاقد على الشروط المرتبطـة بالحصـول  .ویتفق علیه الطرفان بقانونتعاقد أو اتفاق ملزم 

"قـروض كبیـرة القیمـة نسـبیا : على القرض وتسدیده". وقد تم تعریـف قـروض التجمـع البنكـي علـى أنهـا
لیـة المقرضــة، وذلــك بمشـاركة مجموعــة مــن المصـارف والمؤسســات الما .تـنظم لصــالح مقتـرض معــین

كما تم تعریفها علـى أنهـا ، (Aqil,2012)أو لتوزیع المخاطر"إما لوجود قیود تسلیفیة على المصرف 
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حیـث یكـون أحـدها قائـداً أو ریادیـاً مـن  اً بنكیـ اً "قروض تم تقدیمها مـن أكثـر مـن بنـك شـكلوا معـاً تجمّعـ
 ,Iannotta)المُقـرض للتجمع البنـككّلة المشحیث البدء بالقرض وإدارته بالتنسیق مع البنوك الأخرى 

.(2006).  

) أو Lead Bankذلك البنك الذي یتولى التفاوض على طلب القرض بالبنك الریادي ( ویسمّى
)Book Runner حیث یقوم ذلك البنك بعدة مهام أهمها تنسیق عملیة الاكتتاب (إعداد مذكرة .(

تنسیق عملیة وضع اتفاقیة القرض، و بنكي، دعوة البنوك للانضمام إلى التجمع الو المعلومات، 
تركة (أو ـــا مهتمة في القروض المشــع لكونهـــا عدة دوافــمتابعة المقترض، الخ). البنوك لدیهو 

فهي طریقة فعالة للحد من المخاطرة حیث یتم تقسیم مبلغ القرض بشكل متفق علیه بین  ،المجمّعة)
القروض المشتركة (لضخامتها وفترة تسدیدها) تنتج رسوم  البنوك المشكّلة للتجمّع البنكي، كما أن

الفائدة،  يمستحقة على المقترض، مما یساعد على تنوع الدخل المصرفي التقلیدي على أساس هامش
علاوة على ذلك فالبنوك المشاركة في التجمّع البنكي (الإقراض) تحصل على الفرص (في ظل 

أو المنطقة الجغرافیة). وأخیراً فإن البنوك المشاركة في القدرة المادیة ومجال عملها أو تخصصها 
م قرض یالتجمّع البنكي تكتسب سمعة أفضل عندما ترتبط ببنوك قویة عند مشاركتها لها في تقد

) كما أنها تستفید من خبرات بعضها البعض في Syndicated Banks Loanالتجمع البنكي (
 .(Aqil,2012)المرتبطة بذلك القرضه تقییم طلب المقترض وفي آلیات متابعة أعمال

 

 أهمیة قروض التجمع البنكي:
تنبع أهمیة القروض المشتركة، من تعدد المزایا التي تمتع بها والتي تعمّ جمیع الأطراف المشاركة 

فیها، مما یعزز اتجاه بحثنا نحو اعتمادها كأداة تمویلیة وأسلوب لإدارة المخاطر، طالما أن الهدف 
اتجاهنا نحو ضرورة تطویر سوقها  هو توزیع المخاطر المحتملة للتمویل، وأیضاً تعزز الرئیسي منها

 الدروب المؤدیةبما یخدم التنمیة الاقتصادیة التي یعد تطور القطاع المصرفي ونموه أحد الأردن  في
 (Abdullah& Sabah, 2001).إلیها حتماً 

 :(Abdullah& Sabah, 2001)بالنقاط التالیةهذه الأهمیة یمكن تحدیدها 

البنوك  تنوع مصادر الإقراض: فالقروض المشتركة تمنح للمقترض علاقات مصرفیة جدیدة مع .1
 المشاركة كافة بدلاً من الاعتماد على الإقراض التقلیدي.
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الدعایة المالیة: حیث تعتبر وسیلة ممتازة للمقترض للحصول على إعلان مناسب لأن ارتباط  .2
نوك القویة یعزز مكانته في الأسواق المالیة، كما أنها توفر نفس المیزة اسمه بمجموعة من الب

 لبقیة البنوك المشاركة في الاتفاق.

القیمة والكلفة: فهي تمكن المقترض من الحصول على مبالغ كبیرة ضمن اتفاقیة قرض واحد  .3
 مما یخفض من تكلفة الاقتراض.

صر تعامله على بنك واحد فیما یتعلق بمتابعته توفیر الجهد والوقت: من حیث أن المقترض یق .4
 لأمور القرض المتعلقة بالسداد والفوائد وهو البنك الوكیل.

 كما أنه یتفاوض بشأن الاتفاق مع جهة واحدة فقط.
 

 نشأة وتطور قروض التجمع البنكي:المبحث الثالث: 
مــدینتي تــي كانــت تقــام فــي فكــرة القــروض المجمعــة قدیمــة، تعــود فــي أصــلها إلــى الأســواق التجاریــة ال

)Antwerp (و(Lyons)    (Aqil,2012)التمویـل  یقـدمون ، عنـدما كـان مجموعـة مـن المقرضـین
الــلازم لعملیــة واحــدة تفــوق قــدرة الممــول الواحــد، ومــع الأیــام تطــورت هــذه الفكــرة حتــى أصــبحت فنــاً 

هامـــة مـــن وســـائل جعـــل منهــا وســـیلة یمتقــدماً ونمـــت مـــن حیـــث الحجـــم والأهمیــة لتصـــل إلـــى مســـتوى 
التمویــــل فــــي المجــــالین الــــدولي والمحلــــي، إذ أنهــــا كانــــت الأداة التــــي تمكنــــت بواســــطتها الكثیــــر مــــن 
الحكومات ومؤسساتها والمشاریع الخاصة من الحصول علـى جـزء هـام مـن احتیاجاتهـا التمویلیـة ذات 

 .(Taylor, 2009)الحجم الكبیر
بـي، و بشكل رئیسي إلى تطور سوق الدولار الأور  سوق هذا النوع من القروض ویمكن أن نعزو تطور

الأمر الذي سـاهم كثیـراً فـي تطـور فكـرة القـروض المجمعـة، حیـث أوضـحت العدیـد مـن الدراسـات أنـه 
وخاصــة خــلال الثلاثــین ســنة  ســریعاً  فــي منطقــة الیــورو بالــذات تطــور ســوق القــروض المجمعــة تطــوراً 

وأوضــــحت  .بیــــة مــــن تســــلیفاتو شــــركات الأور وهــــي الیــــوم تشــــكل ثلــــث مــــا تحصــــل علیــــه ال الأخیــــرة،
الدراســات أن القــروض المجمعــة بالإضــافة لســندات الشــركات هــي المصــدر المفضــل مــن قبــل إدارات 
هذه الشركات لتغطیة احتیاجاتها التمویلیـة الكبیـرة وذلـك لأنهـا ومـن خـلال القـروض المجمعـة تسـتطیع 

طویلة أو متوسطة، عدا عن إمكانیة توزیـع الحصول على كمیات كبیرة من الأموال وبآجال استحقاق 
المخـــاطر التـــي یوفرهـــا هـــذا النـــوع مـــن القـــروض، إلا أنـــه بالإضـــافة لعامـــل التطـــور هـــذا، كـــان هنـــاك 
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الأهمیـــة نـــذكر مجموعـــة مـــن العوامـــل التـــي ســـاعدت علـــى تطـــویر الفكـــرة وأضـــفت علیهـــا المزیـــد مـــن 
 (Gdanecz,2004):منها

ود مصــادر تمویــل قــادرة علــى ســد حاجاتهــا التمویلیــة مهمــا حاجــة الحكومــات والشــركات إلــى وجــ .1
 كانت كبیرة ومتغیرة.

 الزیادة الكبیرة في قیمة القروض الطویلة الأجل. .2

 توزیع مخاطر القروض الكبیرة وتجاوب البنوك السریع في تلبیة احتیاجات المقترضین.  .3

 نوعة التي تستوفى على هذه القروض.ارتفاع معدل العائد على الاستثمار نتیجة العمولات المت .4

 الإعلام والدعایة التي تجنیها البنوك المشاركة في اتفاق القروض. .5

والمتتبع لسوق القروض المشتركة یجد أنها تطورت على مر سنوات عدیدة ومرت خلال 
 1990ام تطورها بمراحل عدیدة، إلا أننا یمكن أن نجزم بأن البدایة القویة لهذه القروض كانت منذ ع

حیث بات هذا النوع من التسلیف مسؤولا عن حوالي ثلث  ،ومازالت في نمو قوي حتى الآن
التمویلات الدولیة للشركات، بما في ذلك التمویل عن طریق السندات أو الأوراق التجاریة أو إصدار 

  .(Gdanecz, 2004)أسهم جدیدة

 :القروض المتعثرة والمستحقة للمصارف المقرضة

مفهوم القروض المتعثرة (أو غیر العاملة) في العدید من الأدبیات وخاصة الأجنبیة  ولاتم تن
هي القروض التي لم تعد تحقق على أنها:  .WU et alمنها. حیث تم وضع مفهوم لها من قبل 

للبنك إیرادات من الفوائد، أو القروض التي یجد البنك نفسه مضطراً لجدولتها بما یتفق والأوضاع 
 ,Wu)تحصیله خلال فترة معقولةللمقترض، وإنه على درجة من الخطورة لا یتسنى معها الحالیة 

.(Chang, Suardi, & Chang, 2013  

  

 :القروض المتعثرة

(تـم رصـده مـن خـلال نشـرة  2004 أكّد تقریـر صـادر عـن صـندوق النقـد الـدولي فـي شـهر مـایو
ـــى أن القـــروض المتعثـــر  ـــى الإنترنـــت)، عل ـــق الإخباریـــة عل ـــدى البنـــوك المرخصـــة فـــي المملكـــة الفل ة ل
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فــي حـــین اســتمرت مســـتویات  2006وفروعهــا فــي الخـــارج تراجعــت إلــى أدنـــى مســتوى لهــا منـــذ عــام 
الربحیة أیضا في التحسن. ویكشف تقریر الصندوق عن أن حجم القـروض غیـر العاملـة لـدى البنـوك 

. وخلال العـام الماضـي 2011عام ملیون دینار بنهایة  34بلغت ملیار و” القروض المتعثرة“الأردنیة 
مسـتوى  2013ن سجلت فـي العـام أحیث سبق و  % 19تراجعت القروض المتعثرة لدى البنوك بنسبة 

 .%5.6قروض البنوك  إجماليملیار دینار. وتشكل نسبة القروض المتعثرة إلى  1.3

 :مفهوم القروض المتعثرة

 یقوم المقترض بتسدیدها حسـب جـدول تم تعریف القروض المتعثرة على أنها: "القروض التي لا
بالبیانـــــــــات والمســـــــــتندات الســـــــــداد المتفـــــــــق علیـــــــــه، مـــــــــع مماطلـــــــــة المقتـــــــــرض فـــــــــي تزویـــــــــد البنـــــــــك 

 .(Jahmani, 2001)المطلوبة"

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 

للدراســات الســابقة العربیــة والإنجلیزیــة ذات الصــلة، وقــد تــم ترتیــب  ول هــذا الجــزء استعراضــاً ایتنــ
 تي: إلى الأحدث وعلى النحو الآالأقدم من  دراسات تصاعدیاً ال

 الدراسات باللغة العربیة:أولاً: 
أثر برامج الشـركة الأردنیـة لضـمان القـروض علـى حجـم الائتمـان للبنـوك   (Alzamil,2005) دراسة

رامج هــدفت هــذه الدراســة إلــى قیــاس وتحلیــل درجــة تــأثیر بــ  .)2004-1995الأردنیــة للفتــرة(التجاریــة 
ضــمان القــروض وبــرامج ضــمان ائتمــان الصــادرات التــي تنفــذها الشــركة الأردنیــة لضــمان القــروض، 
وكــذلك قیــاس اثــر ســعر الفائــدة ومعــدل النمــو فــي النــاتج المحلــي الإجمــالي علــى حجــم الائتمــان لــدى 

نـــاء البنــوك التجاریــة الأردنیـــة الممنــوح لمختلـــف القطاعــات الاقتصـــادیة، وتــم قیـــاس ذلــك مـــن خــلال ب
نموذج ریاضي یعتمد على البیانات المنشـورة والمتعلقـة بحجـم الائتمـان للبنـوك التجاریـة الأردنیـة عینـة 

م) باســـتخدام الانحـــدار المتعـــدد 2004-1995الدراســـة، والبـــرامج التـــي قـــدمتها الشـــركة خـــلال الفتـــرة (
)(Multiple Linear Regressionو بــرامج ، وكــذلك تــم التحلیــل باســتخدام نســب ومعــدلات نمــ

الشركة الأردنیة لضمان القروض مقارنة مع نسب ومعـدلات نمـو التسـهیلات الائتمانیـة الممنوحـة مـن 
 البنوك التجاریة الأردنیة.
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وتوصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتـائج أهمهـا: وجـود علاقـة إیجابیـة ذات دلالـة إحصـائیة 
تمثل ببرامج الشركة الأردنیة لضمان القـروض ) بین المتغیرات المستقلة (الم%1عند مستوى معنویة (

ـــة وقـــروض الأفـــراد وائتمـــان الصـــادرات)  والمقدمـــة للمشـــاریع الصـــغیرة والمتوســـطة والمشـــاریع الإنتاجی
وحجـــم الائتمـــان الممنـــوح مـــن البنـــوك التجاریـــة الأردنیـــة، وعلاقـــة إیجابیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد 

محلـي الإجمـالي، وعـدم وجـود علاقـة إیجابیـة ذات دلالــة ) لمعـدل نمـو النـاتج ال%5المسـتوى معنویـة (
إحصائیة بین المتغیر المستقل (سعر الفائدة على التسـهیلات الائتمانیـة) وحجـم الائتمـان الممنـوح مـن 

 البنوك التجاریة الأردنیة.

وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات كان أهمها: ضرورة وضـع منهجیـات مـن قبـل البنـوك 
ردنیـــة للوصـــول إلـــى المقترضـــین مـــن أصـــحاب المشـــاریع الصـــغیرة والمتوســـطة والمشـــاریع التجاریـــة الأ

الأخـرى، وحــث البنــوك علــى زیـادة الســقف المخصصــة لهــا واسـتغلال هــذه الســقف، وضــرورة تخفــیض 
ــــى التســــهیلات الائتمانیــــة وخاصــــة المضــــمونة مــــن قبــــل الشــــركة الأردنیــــة لضــــمان  ســــعر الفائــــدة عل

ة بالاتصــال مـع المسـتفیدین مــن خـدماتها مـن خــلال عقـد الـدورات التدریبیــة ن تقـوم الشـركأالقـروض، و 
والزیــــارات المیدانیــــة وبالتــــالي نشــــر ثقافــــة الشــــركة فــــي المجتمــــع الأردنــــي، بالإضــــافة إلــــى عــــدد مــــن 

 التوصیات الأخرى.

 .المصــرفي الفلســطینيلتســهیلات الائتمانیــة المتعثــرة فــي الجهــاز ل   : (Zaida,2006)دراســة 
التــي تتعــرض لهــا المـــصارف  "هــذه الدراســة للتعــرف علــى ظــاهرة تعثــر "التســهیلات الائتمانیــةهــدفت 

العاملة في الجهاز المصرفي الفلسطیني، وقد تم الحدیث عن أهم المؤشـرات المصـرفیة والمالیـة وأداء 
قبـات بشكل عـام وتـم الاسـتنتاج؛ بـأن هنـاك العدیـد مـن الع 2005إلى  2000 البنوك في الفترة ما بین

التي تواجـه السیاسـة الائتمانیـة فــي البنـوك العاملـة فـي فلسـطین، والتـي بـدأ تفاقمهـا مـع بدایـة انتفاضـة 
وقد تم التعرف على حجم الدیون المتعثرة ومخصصـاتها فـي الجهـاز المصـرفي الفلــسطیني،  الأقصى.

أن هنـاك وكـان مـن الواضـح  2005 حتـى 2011 مـن خلال عرض كشف الـدیون المصـنفة مـن العـام
متعثرة بدون شك لدى كل البنـوك، تفاوتـت مـا بـین البنـوك الوطنیـة والوافـدة، وذلـك اعتمـاداً علـى  اً دیون

وتضــمنت هــذه الدراســة أیضــاً استكشــاف أســباب . المخصصــات الخاضــعة لهــذه الــدیون وكبــر حجمهــا
والتوصـیات، كـان  لدراسة. وقد تـم الخـروج بمجموعــة مــن النتـائجلالتعثر المصرفي من خلال استبیان 

الأوضــــاع السیاســــة والاقتصــــادیة المتردیــــة، بعیــــداً عــــن الأســــباب الائتمانیــــة الأخــــرى،  -:مــــن أبرزهــــا
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أوضـــحت الدراســـة أن نســـبة  .ســـاهمت بنســـبة عالیــــة فــــي ارتفـــاع نســـب التعثـــر فـــي المصـــارف جمیعـــه
 ي فلسـطین فـي السـنواتالدیون المتعثرة إلـى التسـهیلات الائتمانیـة الممنوحـة فــي المــصارف العاملـة فـ

ـــسنوات تعثـــراً فـــي المصــارف) 2000-2003( ـــر ال بة لأهــم التوصــیات فقــد كانــت أمــا بالنســ. مـــن أكث
ضرورة تبني المصارف العاملة في فلسطین إنشاء صندوق لمعالجة الدیون المتعثرة للحد مـن ة: متمثل

عات تــدفعها المصــارف مــن الخـــسائر الواقعــة علــى بعــض المصــارف، علــى أن تكــون مــوارده اســتقطا
جملة الأرباح المتحققة من استثماراتها، ومن مساهمة بعض المؤسسات العاملة في المجال المصرفي 

 .والمالي كمؤسسة ضمان الودائع وسوق الأوراق المالیة وغیرها
  (Arbid, 2007).السوري في المصرف الصناعيقروض المتعثرة دراسة تحلیلیة لل

ى تحلیــــل الأهمیــــة النســـبیة للقــــروض المتعثــــرة وتطورهــــا فــــي المصــــرف هـــدفت هــــذه الدراســــة إلــــ
انـات المالیـة لتلـك یلـى البعتمـاداً ع، ا2005حتى عام  1998الصناعي السوري خلال الفترة من عام 

 الفترة، ومن خلال تقییم الإجراءات المتبعة من قبل المصرف لمعالجة تلك القروض.

ـــى مجموعـــة مـــن ـــد توصـــلت هـــذه الدراســـة إل ـــى وجـــود قصـــور واضـــح لـــدى  وق ـــائج تشـــیر إل النت
ر والأعــراف الفنیــة المصــرفیة، وغیــاب المتابعــة یالمصــرف فــي إعــداد الدراســات الائتمانیــة وفقــاً للمعــای

المیدانیة والمستمرة لنشاط العمیل ونتائج أعماله وتطورها بعد منح القرض، مما أدى إلى نشوء ائتمان 
ض التوصـیات التـي یمكـن أن تسـهم فـي تحسـین الدراسـات مصـرفي متعثـر. وخلصـت الدراسـة إلـى بعـ

الائتمانیـة اللازمــة وتطویرهــا وتفعیلهــا لاتخــاذ قــرار إقـراض مناســب ومــن أهــم هــذه التوصــیات الاعتنــاء 
بشـــكل أكبـــر فـــي عملیـــة دراســـة جـــدوى المشـــاریع المقدمـــة مـــن قبـــل المقترضـــین المحتملـــین قبـــل تقـــدیم 

یــاً بعــد مــنحهم تلــك القــروض، وأخیــراً إعــادة جدولــة القــروض القــروض لهــم ومتابعــة ســیر أعمــالهم مال
 المتعثرة عند حدوثها واحتساب نسبة من الدفعات (ومنذ بدایة التسدید) باتجاه المبلغ الأصلي للقرض.

 الصغیرة في الأردن.مدى فاعلیة القروض في تطویر المشاریع (Riyashi,2007): دراسة 

القـروض فـي تطـویر المشــاریع الصـغیرة فـي الأردن مـن حیــث: هـدفت الدراسـة إلـى بیـان مــدى فاعلیـة 
 أشكال القروض، وطبیعة تلك المشاریع، والمشكلات التي تواجهها.

وقـد تكــون مجتمــع الدراسـة مــن جمیــع الأفــراد الـذین اســتفادوا مــن القـروض الممنوحــة مــن جهــات 
 ) مستفیداً ومستفیدة.10883) والبالغ عددهم (2005 -2000مختلفة خلال الفترة الواقعة بین عام (
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) فقــرة 49ولتحقیــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بتطــویر اســتبانة تكونــت بصــورتها النهائیــة مــن (
موزعــة علــى خمســة مجــالات هــي: مجــال الإعــداد للمشــاریع، ومجــال التوســع فــي المشــاریع وتطــویره، 

 والمجال الاقتصادي، والمجال النفسي والاجتماعي.

راسة إلى إن القـروض ذات فعالیـة كبیـرة فـي تطـویر المشـاریع الصـغیرة فـي وقد أشارت نتائج الد
الأردن، حیــث جــاءت جمیــع المجــالات بدرجــة كبیــرة، أمــا بالنســبة لوظیفــة المســتفید فــي المشــروع فقــد 

) علـى جمیـع مجـالات α =0.05تبین انه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ( 
ال النفسي والاجتمـاعي فقـد كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط الدراسة ما عدا المج

تقـــدیرات ذوي وظیفــــة المســــتفید فـــي المشــــروع (بــــلا عمـــل) مــــن جهــــة ومتوســـط تقــــدیرات ذوي وظیفــــة 
المســتفید مــن المشــروع (متقاعــد قطــاع عــام، متقاعــد قطــاع خــاص) مــن جهــة ثانیــة ولصــالح تقــدیرات 

ـــة المســـتفید مـــن الم ـــائج عـــدم وجـــود فـــرق ذذوي وظیف دلالـــة  يشـــروع (بـــلا عمـــل). كمـــا أظهـــرت النت
) على جمیع مجـالات الدراسـة وعلـى الأداة ككـل یعـزى إلـى α =0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (

ة ـــــــــــتوى الدلالـــــــة إحصـائیة عنـد مســــــــــــود فـروق ذات دلالـــــــــس. وكمـا أظهـرت النتـائج وجـــــــمتغیر الجن
)α =0.05 تعــــزى إلــــى متغیــــر طبیعــــة المشــــروع علــــى المجــــال الاقتصــــادي وذلــــك لصــــالح طبیعــــة (

المشروع (زراعي، تجاري، صناعي بسیط). كذلك أشارت النتائج عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة 
) علــى جمیــع مجــالات الدراســة وعلــى الأداة ككــل یعــزى لمتغیــر اجــل α =0.05عنــد مســتوى الدلالــة (

 .القروض

وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصــیات أبرزهــا: العمــل علــى أن تكــون شــروط القــرض 
 میسرة ومناسبة وسهلة حسب نوع القطاع الاقتصادي الذي یعمل فیه المستفید.

 ,Badran)المخاطرمدى كفایة قروض التجمع البنكي كأداة ائتمانیة وكأسلوب لتوزیع   دراسة
.(2010   

ى توضیح مفهوم قرض التجمع البنكي كأحد الأدوات التي تستخدمها البنوك في هدفت هذه الدراسة إل
لعملاء تلك البنـوك مـن جهـة أخـرى، احتیاجات المالیة الامن جهة ولتوفیر  الائتمانیةممارسة وظائفها 

كمــا هــدفت الدراســة إلــى بیــان مــدى كفایــة هــذا النــوع مــن القــروض (قــرض التجمــع البنكــي) كأســلوب 
طر التي تتعرض لها البنوك عند منح التمویلات الكبیرة، والتعرف على مدى القـدرة علـى لتوزیع المخا

توظیف هـذه الكفایـة فـي توزیـع تلـك المخـاطر، كمیـزة لتبریـر تعزیـز ودعـم اسـتخدام البنـوك لهـذه الأداة 
التـي یمكـن لتمویل المشاریع الاستثماریة، وأخیراً فقد كان من أهداف هذه الدراسة التركیز على الفوائـد 
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جنیهــا لهــذا النــوع مــن القــروض وبــدعم مــن الجهــات الرســمیة المالیــة فــي ســوریا فــي توظیــف الســیولة 
الزائدة في القطاع المصرفي باتجاه تمویل المشاریع الإنمائیة وخاصة في مجال تطـویر البنیـة التحتیـة 

أن تنمیــة ســوق أهمهــا : توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج للدولــة (الجمهوریــة العربیــة الســوریة). وقــد 
القــروض المجمّعــة فــي ســوریة تحــت رقابــة وإشــراف البنــك المركــزي یمكــن أن یعــزز مشــاركة القطــاع 
المصـــرفي فــــي تمویــــل مشــــاریع البنیـــة التحتیــــة للدولــــة والمشــــاریع الصـــناعیة وشــــركات القطــــاع العــــام 

 (Badran, 2010).الخاسرة

 :الإنجلیزیةالدراسات باللغة ثانیاً: 

Lee & Mullineaux (2001), "The Size and Composition of Commercial 
Lending Syndicate”. 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العوامل التي تؤثر على القرض المشترك من حیث الحجم 
والتركیب حیث بینت أنه یكون القرض صغیر الحجم ومركز بعدد محدود من المصارف المشاركة 

توفرة عن المقترض قلیلة أو مخاطر الائتمان لهذا القرض مرتفعة نسبیا عندما تكون المعلومات الم
في حین أن المشاركة تكون منتشرة وواسعة عندما یكون المصرف المنظم للقرض جید السمعة ویمنع 
المشاركین في القرض بإعادة بیع نصیبهم من القرض. وقد بینت الدراسة أن حجم القروض 

صة بعد اعتبارها وسیلة هامة من أجل تأمین التمویل اللازم للشركات المشتركة قد زاد بشكل عام خا
والمشاریع، كما أظهرت الدراسة أن بنیت المشاركة تكون أخذت بعین الاعتبار احتمال وقوع 
المقترض بعجز مالي مما یستدعي قبول جمیع المشاركین بالقرض تعدیل شروطه في حالات 

 یحددها عقد المشاركة في القرض.
"Loan Syndication Structure, Loan Pricing, Covenants – and Banking Risk" 

(Vu, 2006) 

هدفت الدراسة إلى تحلیل بنیة القروض المشتركة الأمریكیة فیما یتعلق بشروط عقد القرض 
المختلفة ومخاطر البنوك من خلال التركیز على ثلاثة أبعاد رئیسیة ضمن القرض المشترك (حجم 

فة المشاركة، مساهمة المصرف الرئیسي ضمن القرض) اختبرت الدراسة كیف تنعكس القرض، كثا
القیم المختلفة لبنیة القرض المشترك على تسعیر هذا القرض بالنسبة لكل من الجزء المسحوب وغیر 
المسحوب من القرض والهدف الرئیسي من هذه الدراسة بیان مدى الاستقلالیة المحتملة بین بنیة 
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ترك وشروط العقد غیر السعریة، تقوم هذه الدراسة بفحص العلاقة بین بنیة القرض القرض المش
المشترك وتأثیرات غیر المقترض. وقد توصلت الدراسة من خلال التركیز على الأبعاد المذكورة لعدة 

 نتائج أهمها:

یدین مبالغ عالیة للمستف أن قرض التجمع البنكي له فوائد واضحة بتقلیل المخاطر وتوفیرأ) 
 (المقترضین).

أن من المحددات الرئیسة لتقدیم القرض وشروطه التعاقدیة وحجمه عدد وحجم المقرضین ب) 
 ومخاطر المقترضین سواء المباشرة أو غیرها.

"Why Larger Lenders Obtain Higher Return: Evidence from 
Sovereign Syndicated Loans(Hallak & Schure,2008). 

ة إلى التعرف على العوائد التي تجنیها المؤسسات المالیة عند تقدیمها للقروض هدفت الدراس
الضخمة والتي یتم توفیرها بالاشتراك مع مؤسسات مالیة أخرى معززة بالحصول على مبالغ تأمینیة 
لحمایتها من مخاطرة تحوّل تلك القروض أو جزء منها إلى دیون متعثرة. وقد بحثت الدراسة أیضاً 

 The Syndicate Structureة المعروفة باسم "فرضیة هیكلیة التجمع البنكي بالفرضی

Hypothesis والتي تربط المعدل الأعلى للسداد ودفع الفوائد من المقترضین عندما یتم جمع ،"
ون عقروضهم الصغیرة بقرض واحد كبیر. حیث وضّح الباحثان أن القائمون على القرض المجمّع یس

 د بشكل یقلل من خطورة عدم تمكن المقترض من السداد.لتقسیم دفعات السدا

 ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج:

التي یجنیها المقرضون نتیجة لإقراضهم مبالغاً مالیةً كبیرة تكون  أن نسبة العائد على الاستثمار  أ) 
 أعلى من تلك التي یجنیها المقرضون للمبالغ الصغیرة.

ى الاستثمار بحجم المخاطرة هو ارتباط وثیق وخصوصاً فیما یتعلق أن ارتباط نسبة العائد عل ب)
 بالقدرة على سداد القرض.

ترتفع نسبة العائد على القرض بالتكالیف التأمینیة التي یخضعها المقرض للمقترض والتي هي  ج) 
بالأساس تغطي تكالیف تأمین الجهة المقرضة على القرض من جهة ثالثة (مؤسسات تأمین 

 .القروض)



 )2013-2000القروض المجمعة وأثرها على أرباح المصارف التنجاریة الأردنیة (
 ھاني عماد صلاح،  جمعھ محمود عباد                                                                                         

                  

 160 

Ferreira and Matos (2012), "Universal Banks and Corporate Control: 
Evidence from the Global Syndicated Loan Market"(Ferreira &Matos, 
2012). 

هدفت الدراسة إلى التعرف على آثار التحكم المؤسسي للمؤسسات المالیة على المؤسسات 
ن حیث العضویة في مجالس إدارتها، أو بالاحتفاظ المقترضة في سوق القروض المجمعة إما م

 بأنصبة (أسهم) فیها. وقد تم من خلال هذه الدراسة التوصل لنتائج عدة، أهمها:

أن المؤسسات المقرضة تفضل تقدیم القروض الضخمة للمؤسسات التي یكون للمقرضین تحكم  أ) 
 (بأي من النوعین المذكورین سلفاً من أسالیب التحكم). فیها

أن فوائد وأرباح المؤسسات المقرضة تتأثر بشكل إیجابي بمدى حوكمة تلك المؤسسات على ب) 
 المؤسسات المقترضة.

 Accural Quality and Borrowing Costs in the Syndicated Loans Markets 
(Wasan, Vijayakumar, & Daniels,2013). 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة ما بین التزام المقترضین (جودة الاستحقاق) للقروض 
الضخمة وتكالیف القروض (رسوم وفوائد القروض) في سوق التعامل بالقروض المجمعة. ومن 
خلال استخدام نموذج كبیر من القروض المجمعة، وخصائص البنوك المقرضة والجهات المقترضة، 

 وصل لعدة نتائج أهمها:فقد تم الت

 ارتباط جودة سداد القروض بالمعلومات المستقاة عن الجهات المقترضة وعملیاتها. أ) 

تأثیر التأخر في سداد القروض أو عدم سدادها كلیاً على مستقبل الجهات المقترضة من حیث  ب)
ت ینتج عنها هیكلیتها المؤسسیة وحریة إجراء تعاملاتها المالیة لاحقاً حیث أن هذه الحالا

خسائر تؤد بالنتیجة إلى التشدد في تقدیم التسهیلات من جهة المقرضین من ناحیة وفي ازدیاد 
وتدخلهم في الجوانب الإداریة لها لكونهم من أهم حاملي  ةحوكمتهم على المؤسسات المتعثر 

من خلال المخاطرة عند نجاح أو فشل المؤسسة المقترضة وبالتالي العودة للالتزام بالتسدید 
 إعادة جدولة قروضهم.

 Institutional investment in syndicated loans (Nandy ,2010).(1) 
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حول الاستثمار المؤسسي في القروض المشتركة حیث أشار إلى أن التطورات الأخیرة في 
سوق القروض المجمعة ودخول صنادیق التحوط وصنادیق الأسهم الخاصة، وقد زادت بمقدار ما 

أعلى من القروض المصرفیة العادیة (مع ثبات العوامل الأخرى). وقد خلصت  %13إلى  9بین 
الدراسة إلى أن هذه النتیجة تعزى إلى تقلیص تكالیف الإنتاج وجمع المعلومات وأصبحت الملاذ 

 الأخیر لهذه الشركات من الاقتراض العادي.
Cerntti, Hale, & Minoiur (2014), Financial crises of the composition of 
cross-border lending (Nandy, 2010). 

وفي الورقة المقدمة من صندوق النقد الدولي حول الأزمات المالیة والقروض الدولیة والتي 
-1995میزت فیها بین القروض المشتركة عبر الحدود، بعد أن زادت المخاطر ما بین الأعوام 

جت الدراسة بأهمیة القروض المشتركة عبر الحدود وخاصة خلال الأزمة المالیة، وقد خر  2012
وازدیاد مبالغها مع بیان خصائص البلد المقرض مثل مستوى التنمیة والحجم الاقتصادي وحساب 

 رأس المال والانفتاح على العالم.
 

 منهجیة الدراسة:

 مقدمة:

ا على أرباح تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي كونها تقیس القروض المجمعة وأثره
ول أكثر من حالة لمصارف تجاریة في المملكة الأردنیة اتن تمالمصارف التجاریة الأردنیة. حیث 

الهاشمیة وتحلیل أعمالها المالیة المرتبطة بالإقراض عموماً والإقراض المجمع (المشترك) خصوصاً 
 ملة) من جهة أخرى.عاالوارتباط ذلك بأرباح تلك المصارف من جهة والقروض المتعثرة (أو غیر 

أسلوب التحلیلي القیاسي، وذلك من خلال وصف النموذج القیاسي أیضاً  تستخدم الدراسةو 
، ومن ثم تقدیر هذا أثر القروض المجمعة على أرباح المصارف التجاریة الأردنیةالخاص بتقدیر 

 ).Stationary Testبعد فحص استقرار البیانات ( النموذج

 

 النموذج الاقتصادي:

 وذلك من خلال تقدیر المعادلة التالیة:أثر القروض المجمعة یتم تقدیر دالة س
…..(1) tNPL 2α+ tBP 1α+  0αCL=  

 حیث تمثل:
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CL  القروض المجمعة : معدل نمو 
BP التغیر في المتوسطات الحسابیة للأرباح المصارف : معدلات 

t NPL القروض المتعثرة: معدلات النمو في 

 :زمنیةاختبار السلاسل ال
) من المشاكل الرئیسیة في التحلیل Nonstationaryتعتبر مشكلة عدم استقرار البیانات (

) Mean( وتعاني معظم البیانات الاقتصادیة من هذه المشكلة ویعود ذلك إلى أن الوسط ،القیاسي
یادیة ) یتغیران عبر الزمن، لذلك فإن استخدام طریقة المربعات الصغرى الاعتVariance( والتباین

) 2R) و(statistic-F) و(statistic-tسیقود إلى نتائج متحیزة، حیث یمكن الحصول على قیم (
وتؤدي إلى استنتاجات  ذات دلالة إحصائیة عالیة ولكنها لا تعطي تفسیراً ذات دلالة إحصائیة

 للة.ضم
ع ـــــــر الموســــــــــــفول -يـــــــــختبار دیكة اـــــــــــــتقرار البیانات تطبق الدراســــــد من اســــــــــــــوللتأك

)Augmented Dickey Fuller-ADFیة ـــــــــة التالــــــــــمد على تقدیر المعادلــــــــــــــ) الذي یعت
)Dickey and Fuller, 1981:( 

1-tY2 t + α1+ α0= α t∆Y j+1-t∆Yj α ∑
=

q

j 2

+  …..(2)t + ε 

 : حیث
tY.المتغیر المراد اختباره : 
t.الزمن : 
tε 2: حد الخطأ العشوائي غیر المرتبط بمتوسط صفر وبتباینσ . 

Δ.معامل الفرق : 
α.معاملات : 
iالخطأ المعیاري : 

بالمقارنة مع الفرضیة البدیلة  ) H0: ρ=1ویعتمد اختبار دیكي فولر على الفرضیة العدمیة (
)H1: ρ<1 یمة الإحصائیة () وذلك بمقارنة القT) (tauالمحسوبة مع القیمة المستخرجة من ( 

) الحرجة فإننا لا نستطیع T) المحسوبة أكبر من قیمة (T)، فإذا كانت قیمة (MacKinonجدول (
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رفض الفرضیة العدمیة وتكون السلسلة الزمنیة مستقرة من الدرجة الصفریة أو متكاملة 
)Integrated( الصفر؛ من درجة )0(I، تطیع بهذه الحالة استخدام طریقة المربعات الصغرى ونس

 ).OLSالاعتیادیة (

) الحرجة فإننا نرفض الفرضیة العدمیة وفي T) المحسوبة أقل من قیمة (Tأما إذا كانت قیمة (
درجة التي تصل السلسلة عندها إلى وضع الهذه الحالة تكون السلسلة الزمنیة غیر مستقرة. ولتحدید 

نعید الاختبار بعد أخذ الفرق الأول فإذا استقرت فهذا یعني أن البیانات متكاملة من  الاستقرار، فإننا
 ) من الاختبارات.dوهكذا حتى عدد ( I)1الدرجة الأولى (

 

 :وعینتهامجتمع الدراسة 

 یتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجاریة الأردنیة العاملة في المملكة الأردنیة الهاشمیة.
، البنك الاتحاد، بنك الأردن, بنك القاهرة عمان، بنك الإسكان، البنك الأهلي، بنك (البنك العربي

التجاري الأردني، لمؤسسة العربیة المصرفیة، البنك العربي الأردني للاستثمار، سیتي بنك، بنك 
بنك الاستثمار والتمویل الأردني، البنك الإسلامي الأردني، البنك  ،(HSBC) الشرق الأوسط

 الكویتي). الأردني

مؤسسات مالیة من أصل  أربع –من هذه المصارف  %25أما عینة الدراسة فتمثل أكثر من 
وهي البنك الأردني الكویتي، بنك الإسكان، البنك العربي، بنك القاهرة عمان، والتي  -مؤسسة  16

 توافرت عنها المعلومات اللازمة لعمل التحلیل. 
 

 مصادر جمع المعلومات:

 نویة:المصادر الثا

 ).2013-2000تم الاعتماد على القوائم المالیة للبنوك التجاریة الأردنیة للأعوام (

 

  :الدراسة أداة

 : تحلیل ما یليالدراسة تم  أهدافلتحقیق 
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: حیث تم الاعتماد على بورصة عمانالمدرجة في للبنوك الأردنیة (عینة الدراسة) القوائم المالیة   -
 ).2013-2000(القوائم المالیة للسنوات 

 

 الأسلوب المستخدم في التحلیل:

الرزمة لبیان استقراراً السلاسل الزمنیة، وتم استخدام  E views)تم استخدام برمجیة (
وذلك لاختبار  البسیط) من خلال تطبیق اختبار الانحدار SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (
 ،. فرضیات الدراسة وتحقیق أهدافها

 

  :ئجالتحلیل والنتا

 اختبار استقراریة السلاسل الزمنیة 

العلاقات لاختبار استقراریة السلاسل الزمنیة تم أجراء بعض الاختبارات الإحصائیة لبیان 
نتائج بین متغیرات الدراسة حسب المعادلات التي تم ذكرها في السابق، فقد أظهرت الاقتصادیة 

ي تشمل القروض المجمعة وأرباح المصارف اختبارات جذور الوحدة للمتغیرات محل الدراسة، والت
ویتضح من الجدول أن السلاسل الزمنیة لجمیع المتغیرات محل  ).1كما في الجدول رقم (التجاریة 

 سواء باستخدام اختبار (t) الدراسة غیر ساكنة في مستویاتها، حیث أن جمیع القیم المقدرة لقیم

ADF  أو اختبارP-P رجة) في قیمتها المطلقة، مما یعني أنها غیر أقل من القیم المجدولة (الح
تم قبول فرضیة  فقدعلى النتائج الإحصائیة بالجدول السابق،  نه بناءً بمعنویة إحصائیاً. بمعنى آخر أ

إلا أنه عند احتساب الفروق  ،العدم القائلة بعدم سكون المتغیرات موضع الدراسة في مستویاتها
بح معنویة، مما یعني إمكانیة رفض فرضیة العدم المتمثلة في الأولى لهذه المتغیرات نجد أنها تص

عدم سكون المتغیرات في مستویاتها واحتوائها. وباختصار، فإن السلاسل الزمنیة للمتغیرات موضع 
 ما یعني إمكانیة تكاملها تكاملاً مشتركاً. م) 1( الدراسة متكاملة من الدرجة
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 دة للمتغیرات)(نتائج اختبارات جذور الوح ) 1جدول (
Variables ADF ADF P-P P-P 

 
 القروض المجمعة

 أرباح المصارف التجاریة

Levels levels 
-1.828 
-3.324 

-1.847 
-3.346 

-1.707 
-2.672 

-1.757 
-2.648 

 
 القروض المجمعة

 أرباح المصارف التجاریة

. Differencesst1 . Differencesst1 
-3.986 
-5.801 

-3.957 
-5.746 

-5.096 
-5.567 

-5.050 
-5.489 

 تحلیل التكامل المشترك:

ثبت أن المتغیرات  ،والآن وبعد أن تم إجراء اختبارات جذر الوحدة لمتغیرات موضع الدراسة
)، نتحول بالحدیث إلى موضوع التكامل المشترك بینها. 1تتصف بأنها متكاملة من الدرجة الأولى (

سبق الإشارة إلى ذلك، تقوم على أن متغیرین غیر ساكنین وأساس طریقة التكامل المشترك، كما 
یمكن أن یتكاملا تكاملاً مشتركاً (لهما علاقة توازنیة في المدى الطویل) إذا كان في انحدار أحدهما 

فإنه حتى وإن لم تكن السلاسل الزمنیة (منفردة) ساكنة، فإن  ة،على الآخر كانت البواقي نفسها ساكن
ها یمكن أن تكون ساكنة وذلك بسبب أن قوى التوازن تمیل إلى الاحتفاظ بهذه التركیبات الخطیة ل

السلاسل الزمنیة معاً في المدى الطویل. وعندما یحدث ذلك فإن المتغیرات یمكن أن تعتبر متكاملة 
تكاملاً مشتركاً. ومن ثم فإن مفردات تصحیح الخطأ تنشأ لكي تأخذ في الحساب الانحراف في الأجل 

 عن العلاقة التوازنیة طویلة المدى الناتجة من التكامل المشترك.القصیر 

وطبقاً لهذا الاختبار یتم أولاً تقدیر معادلة التكامل المشترك بین معدل أرباح المصارف التجاریة 
 والقروض المجمعة وذلك على النحو التالي:

Yt = α + βXt + Єt ……..(2) 

والتي ترصد العلاقة طویلة المدى بین معدل أرباح وهذه هي معادلة انحدار التكامل المشترك 
 المصارف التجاریة والقروض المجمعة وذلك عند تحقیق الشرطین الآتیین:

 یجب أن یكون المتغیرین متكاملین من نفس الدرجة. .1



 )2013-2000القروض المجمعة وأثرها على أرباح المصارف التنجاریة الأردنیة (
 ھاني عماد صلاح،  جمعھ محمود عباد                                                                                         

                  

 166 

 ).Stationary) یجب أن یكون ساكناً (Єtحد الخطأ في المعادلة السابقة ( .2

) المحسوبة Residualsالتأكد من استقرار البواقي (وفي خطوة أخرى، یتم بعد ذلك فحص و 
) وذلك طبقاً للمعادلة ADF testفوللر الموسع ( -في المعادلة السابقة وذلك باستخدام اختبار دیكي

 التالیة:

∆ Єt = λ Єt-1+ Σβ ∆Єt-1+ ωt ………..(3) 

وأن  Ytو Xtفإذا كانت البواقي ساكنة، فإن هذا یعني وجود تكامل مشترك بین المتغیرین 
بینهما علاقة توازنیة في الأجل الطویل. ویتم قبول الفرضیة الصفریة القائلة بعدم سكون البواقي في 

الحرجة. أما في حالة رفض الفرضیة  (t) المحسوبة أصغر من قیمة (t)المستوى إذا كانت قیمة 
قرة بین الأجل الصفریة، فإن هذا یعني سكون البواقي وبالتالي وجود تكامل مشترك وعلاقة مست

 .اتغیر تالطویل بین الم

المحسوبة مع  (t)) رفض فرضیة العدم وذلك بعد مقارنة قیم2ویتضح من خلال الجدول (
المجدولة (الحرجة)، مما یعني سكون بواقي معادلة التكامل المشترك بین كل من أرباح  (t)قیم

 المصارف التجاریة والقروض المجمعة. 

 جذر الوحدة البواقي معادلة التكامل. نتائج اختبارات ) 2جدول (
ADF P-P 

Levels Levels 
-3.220 -3.350 -2.605 -2.631 

. Differencesst1 . Differencesst1 
-5.613 -5.569 -5.502 -5.433 

وهذا یشیر إلى وجود تكامل مشترك بین معدل أرباح المصارف التجاریة والقروض المجمعة 
 بینهما).(هناك علاقة طویلة الأجل 

 تحلیل العلاقة السببیة:

أما الآن وبعد أن اتضح أن معدل أرباح المصارف التجاریة والقروض المجمعة یتصفان 
تي جذر الوحدة والتكامل المشترك وبالتالي استقرار العلاقة طویلة المدى، فإننا نتحول یبخاص

غیرین وذلك في الأجل القصیر. بالحدیث إلى تحلیل وقیاس العلاقة السببیة واتجاهها بین هذین المت
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وعندما نتحدث عن العلاقة السببیة في عرف الاقتصاد القیاسي، فنحن نتساءل عن ما إذا كان 
الأبرز بین  Granger, 1969) التغیر في متغیر ما یسبب التغیر في متغیر آخر تعد مساهمة (
) یسبب التغیر Xtفي متغیر ما ( باقي الدراسات التي تعرضت لمفهوم السببیة. وطبقاً له، فإن التغیر

الحالیة بشكل أفضل  Yt) وذلك عندما یكون توقع قیم XtYt) بمعنى أن (Ytفي متغیر آخر (
الماضیة وذلك بالمقارنة مع توقعها بدون هذه القیم. وهذا یشیر إلى أن التغیرات في  Ytباستخدام قیم 

Xt  تسبق التغیرات فيYt. 

جل القصیر بین معدل أرباح المصارف التجاریة والقروض ومن أجل قیاس السببیة في الأ
) وذلك على النحو Granger's Causalityالمجمعة فقد تم استخدام منهجیة سببیة جرانجر (

 التالي:

Yt = ∑αiYt-i+ ΣβjXt-j+Ut 
Ho : βj = o (X  Y) 
HA : βj ≠ o (X  Y)  

 التي تنفياضح قبول فرضیة العدم ) نتائج التقدیر لهذا التحلیل. ومن الو 3ویوضح الجدول (
، لكن وجود وجود السببیة بین معدل أرباح المصارف التجاریة والقروض المجمعة في الأجل القصیر

 السببیة بینهما في الأجل الطویل.

 اختبار العلاقة السببیة )3جدول (

 (Probability)الاحتمالیة  Fإحصائیة  Hoفرضیة العدم: 

CA TOT 
TOT CA  

0.41 
1.17 

0.67 
0.32 

 

 

 Diagnostic Statisticsاختبار 

وهو ربحیة البنوك التجاریة وللتعرف على تأثیر كل من المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع 
وللتعرف على مقدار هذا التأثیر من خلال معرفة قیم المعلمات فان ذلك سیتم  والقروض المتعثرة،
ن المعلمات الناتجة عنها تتمیز بواقعیتها، وبغض أها میزة ب، والتي لARDLباستخدام منهجیة 
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) Diagnostic Statisticsالنظر عن مستوى أو درجة الاستقرار. إن نتائج الاختبارات الأولیة (
والمعنیة بالتأكد من صحة النموذج، أوضحت أن النموذج محدد بصورة جیدة. فقد أظهرت نتائج 

كشف عن مدى صحة النموذج عدم وجود أیة مشاكل قیاسیة قد الاختبارات القیاسیة الضروریة لل
) أن النموذج اجتاز 4تؤثر سلباً على دقة أو تحیز في نتائج الاختبارات. ویتبین من الجدول رقم (

) أیة Test 2Xجمیع اختبارات التحقق من صحته بنجاح. فلم تظهر نتائج اختبارات كاي سكویر (
)، كما لم Residual Serial Correlationالعشوائیة ( طاءللأخأدلة على وجود ارتباط ذاتي 

، Misspecificationلرامزي أیة أدلة على وجود خلل في هیكلیة النموذج  RESETیظهر اختبار 
بالإضافة إلى أن اختبار كاي سكویر لم یظهر أیة مشاكل تتعلق بالتوزیع الطبیعي للخطأ العشوائي 

 .Heteroscedasticityأو 

والتي تقیس قدرة النموذج على العودة إلى التوازن  CL(-1)أن نتیجة  ARDLبار ویشیر اخت
بعد حصول أي خلل أو اضطراب نتیجة لأمر طارئ كالأزمات المالیة، على أن هنالك علاقة طویلة 

سالبة وقیمتها اقل من الواحد صحیح ومؤكدة عند  CL(-1)الأمد بین المتغیرات، حیث أن إشارة 
، مما یثبت استقراراً في النموذج من ناحیة، وان هنالك علاقة طویلة الأمد بین %1درجة معنویة 

 المتغیرات الداخلة في النموذج من ناحیة أخرى.

 ARDLنتائج تقدیر النموذج باستخدام منهجیة  )4جدول (
Variable coefficient Std. Error t-ratio Probability 

BP 0.856 0.27 8.44 0.00 
NPL 0.78 0.043 17.9 0.00 

 
CL(-1) -0.248 - -3.54 0.0035 

R-squared 0.97  
D.W 2.79 

Diagnostic Tests: F-test Probability 
Serial Correlation 3.03 0.125 

RESET 0.678 0.437 
Heteroscedasticity 0.322 0.577 
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والمبینة  Schwarz Bayesian Criteria (SBC)والتي تعتمد خاصیة  ARDLإن نتائج 
لها تأثیر فعال ومؤكد كما یتضح ذلك من خلال المتغیر المستقل ن ـأ) توضح ب4في الجدول رقم (

القروض المجمعة ارتفاع معدل  إنمع النظریات الاقتصادیة حیث  ) وتنسجم أیضاً t-statisticsقیم (
)CL(  بمقدار یة ارتفاع الأرباح المصارف في البنوك الأردنسوف یؤدي إلى  %1بمقدار
)0.856% .( 

 مستوى ارتفاع أرباح المصارف في البنوك التجاریة من خلال القروض المجمعة ولتقدیر 
، ARDL) حیث تم ذلك من خلال المعادلة المقدرة والناتجة عن استخدام منهیة 2000-2013(

ح في المصارف التجاریة اـــــــــــــــالأربمعدل نمو  أن) 5حیث بینت النتائج والموضحة في الجدول رقم (
) إلى ما 2013ة الفترة المقدرة (ــــــــــــــیصل في نهایعة ــــــــــلال معدل القروض المجمــــــــــــــــالأردنیة من خ

 ).%5.51بته (ــــــــــنس

 )*2013-2000معدلات النمو أرباح المصارف خلال الفترة ( )5دول (ج
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 لمقارنتها بالسنة الفعلیة. 2000* تم إدخال سنة 

 

 اختبار فرضیات الدراسة:

) للقروض α 0.05=دلالة إحصائیة بمستوى ( لا یوجد أثر ذواختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:  .1
 .المجمعة على أرباح المصارف التجاریة الأردنیة

للإجابة على هذا الاختبار تم تحلیل القوائم المالیة الخاصة بالبنوك التجاریة الأردنیة ضمن 
 )، وقبل تطبیق تحلیل الانحدارSPSS 16) باستخدام برنامج (2013-2000عینة الدراسة للأعوام (

 البسیط تم اختبار صلاحیة نموذج الدراسة عن طریق تحلیل التباین للانحدار حسب الجدول التالي:
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) للتأكد من صلاحیة Analysis Of variance( نتائج تحلیل التباین للانحدار  )6( جدول
 الأولى. النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة

مستوى 
 Fدلالة 

 Fقیمة 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

موع مج
 المربعات

معامل 
 2Rالتحدید 

درجات 
 الحریة

 المصدر

 
0.000 

7.529 4.862 18.309  
0.43 

 
)1 ،12( 

 الانحدار
 الخطأ 7.100 0.139

 الكلي 25.409

 أو أقل  0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

) F، ونظراً قیمة (ولىالأ سیةی) صلاحیة نموذج اختبار فرضیة الدراسة الرئ6یوضح الجدول (
)، حیث 12، 1( ) ودرجات حریةα ≥0.05( قیمتها الجدولیة على مستوى دلالةأكبر من المحسوبة 

الأردنیة، وهذا یؤكد أرباح المصارف التجاریة ) من التباین في %43( تفسرالقروض المجمعة إن 
على ذلك نستطیع اختبار  وبناء القروض المجمعة في أرباح المصارف التجاریة الأردنیة.دور وأثر 

 الأولى. فرضیة الرئیسیة

 

لقروض المجمعة على أرباح انتائج اختبار الانحدار البسیط لتأثیر المتغیر المستقل  )7(جدول 
 المصارف التجاریة الأردنیة

 المتغیر المستقل B الخطأ المعیاري Beta المحسوبة tقیمة tمستوى دلالة 

0.001 3.548** 0.446 0.106 0.446 
القروض 
 المجمعة

 أو أقل  0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) وهي 3.548المحسوبة ( t) إلى أن قیمة 7یشیر الجدول (
) α 0.05=( معنویة ة إحصائیة بمستوىــــــــــــد أثر ذو دلالـــــــــــیوجوهذا یعني بأنه ) α 0.05=دلالة (

ؤكده مستوى الدلالة المعنویة یوهذا ما  .وض المجمعة على أرباح المصارف التجاریة الأردنیةللقر 
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)sig) ومما سبق یجب رفض الفرضیة %5مستوى معنویة ( دالة عند) وهي 0.001) البالغة ،(
) للقروض α 0.05=لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بمستوى ( أنه الصفریة التي تنص على

یوجد  أنه وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على باح المصارف التجاریة الأردنیةالمجمعة على أر 
) للقروض المجمعة على أرباح المصارف التجاریة α 0.05=أثر ذو دلالة إحصائیة بمستوى (

 .الأردنیة

) α 0.05=لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بمستوى (الفرضیة الرئیسیة الثانیة: اختبار  .2
 .الأردنیة التجاریة للمصارف المتعثرة القروض على ةالمجمع للقروض

للإجابة على هذا الاختبار تم تحلیل القوائم المالیة الخاصة بالمصارف التجاریة الأردنیة ضمن 
)، وقبل تطبیق تحلیل الانحدار SPSS 16) باستخدام برنامج (2013-2000عینة الدراسة للأعوام (

 راسة عن طریق تحلیل التباین للانحدار حسب الجدول التالي:البسیط تم اختبار صلاحیة نموذج الد

) للتأكد من صلاحیة Analysis Of varianceتائج تحلیل التباین للانحدار(ن  )8( جدول
 الثانیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة

مستوى 
 Fدلالة 

 Fقیمة 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

معامل 
 2Rالتحدید 

 درجات
 الحریة

 المصدر

 

0.003 
6.618 

5.319 16.120 
 

0.31 

 

)1 ،12( 

 الانحدار

0.026 
 الخطأ 9.289

 الكلي 25.409

 أو أقل  0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

قیمة لأن ، ونظراً الثانیة سیةی) صلاحیة نموذج اختبار فرضیة الدراسة الرئ8یوضح الجدول (
)F ( قیمتها الجدولیة على مستوى دلالةأكبر من ) المحسوبةα ≥0.0112، 1( ) ودرجات حریة ،(

القروض المتعثرة للمصارف التجاریة ) من التباین في %31تفسر(القروض المجمعة حیث إن 
 القروض المجمعة في القروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة.الأردنیة، وهذا یؤكد دور وأثر 

 الثانیة. فرضیة الرئیسیةالتطیع اختبار وبناء على ذلك نس
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القروض المجمعة على القروض نتائج اختبار الانحدار البسیط لتأثیر المتغیر المستقل  )9جدول (
 المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة

 tقیمة tمستوى دلالة 
 المحسوبة

Beta  الخطأ
 المعیاري

B المتغیر المستقل 

 القروض المجمعة 0.381 0.118 0.321 **5.003 0.00

 أو أقل  0.05*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائیة عند ) وهي 5.003المحسوبة ( t) إلى أن قیمة 9یشیر الجدول رقم (
 معنویة توىـــــــة إحصائیة بمســــــــــــیوجد أثر ذو دلالوهذا یعني بأنه ) α 0.01=مستوى دلالة (

)=0.05 α وهذا ما تؤكده  القروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة.وض المجمعة على ) للقر
)، ومما سبق %5مستوى معنویة ( عند دالة) وهي 0.00) البالغة (sigمستوى الدلالة المعنویة (

توى ـــــــــــــلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بمس أنه یجب رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على
)=0.05 α(  وقبول الفرضیة  القروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة،للقروض المجمعة على

) للقروض المجمعة α 0.05=یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بمستوى ( أنه البدیلة التي تنص على
 .القروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیةعلى 

 

  :النتائج والتوصیات
  :النتائج

 نتائج الدراسة توصلت الدراسة إلى: بعد العرض السابق ل
أظهرت الدراسة أن المتغیر المستقبل المتمثل بالقروض المجمعة والمتغیرات التابعة المتمثلة  .1

بأرباح المصارف التجاریة والقروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة جاءت غیر ساكنة 
كل المتغیرات متشاركة فیما  ، أي أن)ADFأي أنها متكاملة بالدرجة الأولى حسب اختبار (

بینها على المدى الطویل، ویظهر هذا أن أثر القروض المجمعة على كل من الأرباح 
والقروض المتعثرة للمصارف التجاریة الأردنیة لا یوجد في مدة قصیرة الأجل بل على الطویل 

الدراسة، وتتفق  ن هناك علاقة متوازنة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع في هذهأالأجل و 
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) التي توصلت إلى وجود علاقة Hallak & Schure, 2008هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (
 مرتبطة أي مشتركة بین الأرباح والقروض المجمعة.

أظهــرت الدراســة أن البنــوك التجاریــة الأردنیــة لــدیها اهتمــام كبیــر فــي القــروض المجمعــة لأنهــا  .2
مـع الاحتیاجــات المالیـة المتزایـدة للمشـاریع الخاصــة،  تعتبـر مصـدر تمـویلي كبیــر ممـا یتناسـب

التـي توصـلت أن القـروض المجمعـة  (Badran,   2010)وهنا اتفقت هذه النتیجـة مـع دراسـة 
 تعتبر أهم مصدر تمویلي للبنوك. 

توصلت الدراسة أن القروض المجمعة كمتغیر مستقل له أثر ذو دلالة إحصائیة على المتغیر  .3
مصارف التجاریة، وهذه دلالة على أن القروض المجمعة لها اعتبار كبیر لدى التابع لأرباح ال

البنوك التجاریة ما لها من دور فعال في رفع مستوى الأرباح في المصارف التجاریة الأردنیة، 
 ).Ferrira & Matoes, 2010) ودراسة (Wasan et al. ,2013وتتفق مع كل من (

لهـــا أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة علـــى القـــروض المتعثـــرة أظهـــرت الدراســـة أن القـــروض المجمعـــة  .4
 للمصارف التجاریة الأردنیة كمتغیر تابع. 
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 :التوصیات

 توصي الدراسة بما یلي:

بـــــالنظر إلـــــى واقـــــع الاقتصـــــاد الأردنـــــي بقطاعاتـــــه وشـــــركاته المختلفـــــة، وأن نقـــــرَّ بـــــأن تنمیـــــة  .1
اف البنـــــــك المركـــــــزي یمكـــــــن أن ســــــوق القـــــــروض المجمعـــــــة فــــــي الأردن تحـــــــت رقابـــــــة وإشــــــر 

ـــــة والمشـــــاریع  ـــــة للدول ـــــل مشـــــاریع البنیـــــة التحتی ـــــي تموی یعـــــزز مشـــــاركة القطـــــاع المصـــــرفي ف
 الصناعیة وشركات القطاع العام الخاسرة. 

ـــــــي القـــــــروض المجمعـــــــة كونهـــــــا  .2 ـــــــة الأردنیـــــــة بالاهتمـــــــام ف التأكیـــــــد علـــــــى المصـــــــارف التجاری
ــــي تتعــــرض لهــــا هــــذه المصــــار  ــــع المخــــاطر الت ــــرة أســــلوب توزی ــــد مــــنح التمــــویلات الكبی ف عن

 وخاصة للقطاع الخاص. 

العمــــــل علــــــى تعزیــــــز ودعــــــم البنــــــوك الأردنیــــــة التــــــي تســــــتخدم القــــــروض المجمعــــــة وتعتبرهــــــا  .3
 أداةً للتمویل للمشاریع الاستثماریة من قبل البنك المركزي الأردني. 

ر فــــــي زیــــــادة اهتمــــــام المصــــــارف التجاریــــــة الأردنیــــــة بــــــالقروض المجمعــــــة لمــــــا لهــــــا مــــــن دو  .4
 الحد من القروض المتعثرة في هذه المصارف. 
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 مناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصةال

 لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة 
 

 *عائدة مناور العبادي
 بطاح محمد أحمد

 

 ملخص

واقع المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة هدفت هذه الدراسة التعرف إلى 
تبعاً  والتعرف إلى دلالة الفروقمن وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة، وسط والخاصة في إقلیم ال

من  الدراسةعینة  تكونتونوع الجامعة والتخصص، والرتبة الأكادیمیة، و  ،لمتغیرات النوع الاجتماعي
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات أشارت النتائج إلى أن درجة  ) عضو هیئة تدریس،393(

جاءت بدرجة  رسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیةالأردنیة ال
في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، في حین جاء بعد ) العلاقات والاتصالاتمتوسطة، وقد جاء بعد (

عدم وجود فروق ذات الأخیرة وبدرجة متوسطة. وأشارت النتائج إلى  المرتبة) في السلوك  القیادي(
الكلي تعزى للنوع المناخ التنظیمي ) في درجة α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ة إحصائیةدلال

وفي الأبعاد  للمناخ التنظیمي السائدالاجتماعي، في حین تبین وجود فروق في الدرجة الكلیة 
تعزى للرتبة  ة)التقدم والتنمیة المهنی، و الحوافز والمكافآت(الهیكل التنظیمي، واتخاذ القرارات، و 

المناخ في درجة ووجود فروق ، ولصالح من رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، الأكادیمیة
) تعزى للتخصص، ولصالح الحوافز والمكافآتالكلي والبعدین (الروح المعنویة، و التنظیمي 

في الكلي والأبعاد تعزى لنوع الجامعة، ولصالح وجود فروق التخصصات العلمیة، كما تبین 
 .ات الرسمیةالجامع

 الجامعات الأردنیة. ،المناخ التنظیمي :الدالةالكلمات 
                                                           

 مأدبا الفیصلیة.  *
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The Organizational Climate that Prevails in the Public and Private 
Jordanian Universities in the Central Region from the Perspective of 

the Faculty Members  
Aidah Mnawir Al-Abbad 

Ahmad Battah 
Abstract 

This study aimed at identifying the organizational climate that prevails 
in the public and private Jordanian universities in the central region of 
Jordan from the perspective of the faculty members as well as identifying 
the significance of the differences according to the variables of gender, the 
type of the university, the major and the academic rank. The study was 
applied to a sample that consisted of 393 faculty members total study. In 
order to achieve the study objectives, a study tool was constructed which 
consisted of 59 items distributed to 7 dimensions. The study revealed that 
the level at which the organizational climate that prevails in the public and 
private Jordanian universities in the central region from the perspective of 
the faculty members was medium. The dimension of relationships and 
communication was in the first rank with a high degree, while the dimension 
of the leadership behavior was in the last rank with a medium degree. The 
study showed that there are no statistically significant differences at the 
level of (α≤0.05) regarding the degree of the total organizational climate 
attributed to the variable of gender, while there are differences in the total 
degree of the organizational climate and the dimensions of (the 
organizational structure, decision making, incentives and rewards, progress 
and professional development) attributed to the academic rank in favor of 
the rank of professor in comparison with the rank of instructor. There are 
differences in the degree of the total organizational climate and the 
dimensions of ( morale, incentives and rewards) attributed to the variable of 
major in favor of the scientific majors. There are also differences in the level 
of the total organizational climate and the dimensions attributed to the type 
of the university, in favor of the public universities. 

Keyword: organizational climate, Jordanian universities 
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 :مقدمة

یشهد العالم الیوم كثیراً من التحدیات والمتغیرات السریعة التي تؤثر بصورة مباشرة وغیر مباشرة 
جوانبهــــا المختلفــــة: الإداریــــة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة  فــــي حیــــاة المجتمعــــات ســــلبا وإیجابــــا وبجمیــــع

ـــى نمـــو  ـــد مـــن المنظمـــات وانتشـــارها، و والعلمیـــة، ممـــا أدى إل ـــوم بـــه هـــذه العدی ـــدور الـــذي تق تعـــاظم ال
المنظمــات الحكومیــة وغیــر الحكومیــة، لتحقیــق أهــدافها التــي وجــدت مــن أجلهــا والمســاهمة فــي عملیــة 

ریق مواردها المادیة والبشـریة إلا أن تبعـات هـذا النمـو والتوسـع فـي التنمیة بمستویاتها المختلفة عن ط
فـي بیئتهـا  انتشار هذه المنظمات وتعـدد أنشـطتها أدى إلـى  ظهـور العدیـد مـن المشـكلات التـي تتعلـق

 تؤثر في تحقیق أهدافها المنشودة.الداخلیة والخارجیة و 

رة في نجاح المنظمات لبلوغ الأهداف ویعد المناخ التنظیمي أحد العوامل الرئیسة الهامة المؤث
المرسومة وبناء مناخات ملائمة للأداء الفعال، إذ إن المناخ التنظیمي یعبر عن الظروف والمتغیرات 
الداخلیة للمنظمة، كما أن توافر المناخ التنظیمي الملائم هو مفتاح النجاح للإدارة الفعالة، والاهتمام 

وتحقیق  تنظیمي الإیجابي وعناصره الذي یسهم في التطویر،المستمر في توفیر أبعاد المناخ ال
 .)Musleh, 2004( أهداف المنظمة بكفاءة وفعالیة عالیتین

فالمناخ التنظیمي یتكون من سلوكیات الأفراد وسیاسات التنظیم ومستوى إدراك الأفراد لهذا 
لوكیاتهم ـــــــــراد وســـــــــطة الأفــــــــــه أنشـــــــــالتنظیم، إذ تعد كلها عوامل تعمل كعوامل ضاغطة توج

)Rasmi, 2004.( 

إلــى  أهمیــة المنــاخ التنظیمــي فــي الجامعــات الأردنیــة، وأن  )(Al-Omri, 2010وقــد أشــار 
بل هو محصلة التفاعل بین مجموعة معقدة ومترابطة من الأشـیاء  المناخ التنظیمي لا ینبع من فراغ،
وأن المنـاخ الجـامعي هـو إطـار حیـوي  یـؤثر فـي تحقیـق ات البیئـة. أو الأشخاص أو غیرهـا مـن مكونـ

أهــــداف الجامعــــة، فقــــد بینــــت دراســــة لتقــــدیرات أعضــــاء هیئــــة التــــدریس أن المنــــاخ الجــــامعي لــــبعض 
فالمنــاخ الجــامعي المتــأزم أو المغلــق یمكــن أن یقــود  الجامعــات الأردنیــة بــین درجــة متدنیــة ومتوســطة.

عاده ومقدراته البشریة والمادیة؛ ولهذا فإن تحسـین المنـاخ الجـامعي لا إلى أزمة مجتمع جامعي بكل أب
یكــون بمعاقبــة أعضــاء هیئــة التــدریس أو الطلبــة أو العــاملین، بــل بإیجــاد حلــول جذریــة لهــذه الظــواهر 

 السلبیة.
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ن المنـاخ التنظیمـي یـؤثر فـي سـلوك الأفـراد وذلـك بـدوره أإلى  (Al-Suood, 2009) كما أشار
سلوك التنظیمي بوجه عام، فـلا بـد مـن تـوافر القابلیـة لـدى الفـرد التـي یتطلبهـا العمـل الـذي یؤثر في ال

أن للمنــاخ التنظیمـــي دوراً مهمــاً فــي خلـــق أجــواء صــحیة للعـــاملین  یشــغله لضــمان ســـلوكات إیجابیــة،
تمكــنهم مــن التعامــل مــع مشــكلات العمــل بإیجابیــة وتشــحذ هممهــم علــى روح التنــافس الإیجــابي، ممــا 

 ید من ثقتهم بأنفسهم وولائهم للمنظمة التي یعملون بها.یز 

ویعد التعلیم الجامعي في الأردن أحد المحاور التي أصبحت مجالاً للتنافس في عالم، یزداد فیه 
ـــع القـــدرة التنافســـیة لهـــذه  ـــب المزیـــد مـــن رف ـــة، والـــذي یتطل ـــة والمعرفی ـــى الأنظمـــة التعلیمی الاعتمـــاد عل

التحـــدیات فـــي مجـــال التعلـــیم الجـــامعي الـــذي یتطلـــب الاهتمـــام بـــالتعلیم  الجامعـــات وتنمیتهـــا لمواجهـــة
وتوظیـــف الطاقـــات والجهـــود لتحقیـــق التنمیـــة الشـــاملة، وإحـــداث التطـــویر والتغییـــر لتحدیـــد الأولویـــات، 
وضــرورة وجـــود فلســـفة قویــة لـــدى أصـــحاب القــرار فـــي الإدارة العلیـــا فــي المؤسســـات التعلیمیـــة، علـــى 

ل الأول عــــن تــــوفیر بیئــــة تنافســــیة تنظیمیــــة،  خاصــــةً فــــي ظــــل الظــــروف أســــاس أنهــــا هــــي المســــؤو 
 .)Al-Shawawra, 2011( الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة التي تعاني منها المؤسسات التعلیمیة

إن المناخ التنظیمي الإیجابي في الجامعات یحقـق الرضـا الـوظیفي للعـاملین بدرجـة عالیـة، وأن 
تنظیمي الإیجابي تظهر فیهـا مسـتویات أفضـل مـن الأداء، ویـتم فیهـا التركیـز الجامعات ذات المناخ ال

 .ت المناخ السلبيبصورة كبیرة على دقة تنفیذ الأهداف مقارنة مع المؤسسات التعلیمیة الأخرى ذا

 مفهوم المناخ التنظیمي:

حرفــي یتعلــق یعــد مفهــوم المنــاخ التنظیمــي مفهومــاً" مجازیــاً" وذلــك لأن مفهــوم المنــاخ بــالمعنى ال
بالبیئــة وبطبیعــة المنــاخ العــام، وعلیــه فــإن اســتعمال مصــطلح المنــاخ یقصــد بــه التعبیــر عــن التنظــیم 
ككیان مؤسسـي أو عضـوي لإضـفاء صـفة التفاعـل بـین التنظـیم والبیئـة المحیطـة باعتبـار أن الجامعـة 

 مكان تسوده علاقات تأثیر وتأثر من خلال التفاعل.

إلى المناخ التنظیمي على أنه "المجموع الكلي للممارسات  )Schneider,1975(وأشار شنیدر 
دركها الأفـراد والإجراءات التنظیمیة في جمیع جوانب التنظیم التي تشـكل نظمـاً متسـقة ووسـائل ثابتـة یـ

 ".وتؤثر فیهم وحولهم
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بأنــه مجموعــة الخبــرات والخصــائص التــي تســود بیئــة "عرفــه  فقــد  (Al-Taweel, 1999)أمــا 
 ."لها مختلفة عن غیرها من المؤسساتي مؤسسة ما بشكل یجعالعمل ف

"فیعــــرف المنــــاخ التنظیمــــي بأنــــه البیئــــة الاجتماعیــــة أو النظــــام  (Al-Omyan, 2010)أمــــا 
الاجتمــاعي الكلــي لمجموعــة مــن العــاملین فــي التنظــیم الواحــد، وهــذا یعنــي، الثقافــة والقــیم، والعــادات، 

قدات الاجتماعیة وطرق العمل المختلفـة التـي تـؤثر فـي الفعالیـات والأعراف والأنماط السلوكیة، والمعت
 والأنشطة الإنسانیة والأقتصادیة داخل المنظمة".

أن المناخ التنظیمي یمكن تعریفه بأنه مجموعة الخصائص التـي تعكـس التفاعـل  یرى الباحثانو 
واتجاهــاتهم ودوافعهــم  بــین المیــزات الشخصــیة والتنظیمیــة التــي یــدركها العــاملون، وتــؤثر فــي ســلوكهم

(الهیكـــل التنظیمـــي، والســـلوك القیـــادي، والعلاقـــات والاتصـــالات،  وأدائهـــم، ویتمثـــل فـــي الأبعـــاد الآتیـــة
 ).افز والمكافآت، والتنمیة المهنیةوالروح المعنویة، والحو  واتخاذ القرارات،

 خصائص المناخ التنظیمي:

ائص المنـاخ التنظیمـي، وتتمثـل هـذه إلى عدد من السمات التي تحـدد خصـ ثانوقد توصل الباح
 السمات فیما یلي:

إن المنــاخ التنظیمــي عامــل إدراكــي یــراه العــاملون وفــق تصــوراتهم الخاصــة، بمعنــى أن المنــاخ  -
التنظیمـــــي یعبـــــر عـــــن خصـــــائص المنظمـــــة كمـــــا یـــــدركها العـــــاملون بهـــــا، وتكـــــون اتجاهـــــاتهم 

 كاتهم لتلك الخصائص البیئیة.وسلوكیاتهم ومستوى أدائهم وإبداعهم انعكاسات لتأثیر إدر 

بدرجــة مــن الاســتقرار النســبي، لكنــه خاضــع للتغییــر خ التنظیمــي یتمیــز بنوعیــة ثابتــة و إن المنــا -
عبر الزمن، وأن المناخ التنظیمي هو تعبیر عن الخصائص داخل المنظمة سواء كانت مادیة 

 أم غیر مادیة.

ي ســلوكیات العــاملین وأن هنـــاك إن المنــاخ التنظیمــي فــي مؤسســة مــا یـــؤثر بصــورة مباشــرة فــ -
علاقة بین الصفات والتصرفات التنظیمیة الأخرى وبـین المنـاخ الـذي ینـتج فـي المؤسسـة، ممـا 

ـــــك المؤسســـــات ( ـــــى ســـــلوك المـــــوظفین بتل ـــــر عل ـــــأثیر كبی ـــــه ت  Faileh and یكـــــون ل

AbdulMajeed, 2005).( 

ویعبـر عـن الخصـائص  یعكس المناخ التنظیمـي التفاعـل بـین الممیـزات الشخصـیة والتنظیمیـة، -
 .) Al-Qaryouti, 2003: 215التي یمكن إدراكها من قبل الأفراد في هذه المنظمة (
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إن الإدارة العلیـــا تلعـــب دوراً رئیســــا فـــي تشــــكیل المنـــاخ التنظیمـــي مــــن خـــلال مــــا تحـــدده مــــن  -
-Al( وكـذلك مـن خـلال الفلسـفة التـي تتبناهـا سیاسات ونظم للعمـل ومـا تحملـه مـن اتجاهـات،

Magribi, 1995,17.( 

وأن عملیـة هدمـه قـد تحصـل  إن المناخ التنظیمي حالة صعبة البناء وقد تستغرق وقتـاً طـویلا، -
 .)Faileh & AbdulMajeed, 2005 (بصورة سریعة 

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي:

امــل عوامــل خارجیــة، وعو  :یمكـن تصــنیف العوامــل المــؤثرة فــي المنــاخ التنظیمــي إلــى ثــلاث فئــات
 على النحو التالي:)Al-Sirafi, 2005تنظیمیة، وعوامل شخصیة ونفسیة (

وهـــي مجموعـــة عوامـــل تـــؤثر فـــي العمـــل بالمنظمـــة ســـواء أكانـــت هـــذه الظـــروف   العوامــل الخارجیـــة:
وتمثل البیئة الخارجیة مجموعـة العوامـل والمتغیـرات التـي اقتصادیة، أم سیاسیة، أم اجتماعیة، 

 ت ولا تخضع لسیطرتها.تؤثر في نشاط المؤسسا

البیئــة الاقتصــادیة: تلعــب البیئــة الاقتصــادیة المحیطــة بالمنظمــة دورا هامــاً فــي التــأثیر علــى إیجابیــة 
مــن خــلال نــوع التنظــیم الاقتصــادي والملكیــة الخاصــة والعامــة، المنــاخ التنظیمــي وســلبیته بهــا، 

لتحولیـــة للمنظمـــات كمرحلـــة ففي حالـــة الكســـاد أو الفتـــرات ابالإضـــافة إلـــى السیاســـات المالیـــة،
الخصصــــة، أو مراحــــل الانحــــدار، یســــود المنــــاخ التنظیمــــي جــــو مــــن القلق،وتغیــــب عناصــــر 

  .الاستقرار والتحفیز

الثقافـــات المحلیـــة والاتجاهـــات و  البیئـــة الاجتماعیـــة: یقصـــد بهـــا مجموعـــة العـــادات، والتقالیـــد، والقـــیم،
حیـــث تـــؤثر تلـــك  والمتغیـــرات التكنولوجیـــة ودور المـــرأة فـــي المجتمـــع، وارتفـــاع مســـتوى التعلـــیم.

ـــات الأحـــداث داخـــل التنظـــیم، ومـــن ثـــم علـــى  ـــة فـــي مـــدى فهـــم الأفـــراد واســـتیعابهم لمجری البیئ
 .سلوكیاتهم وتصرفاتهم 

وكـل القـیم والمبـادئ التـي یعتقـدون  البیئة الثقافیة: ویقصد بها ثقافة الأفراد وأفكارهم ووجهات نظـرهم،
 فیها.

 مثــل:وتتمثـل فـي العدیـد مـن المتغیـرات التـي لهـا علاقـة بطبیعـة البنـاء التنظیمـي  العوامـل التنظیمیـة:
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 طبیعة النمط القیادي المتبع، الذي بدوره یؤثر تأثیراً مباشراً في سلوك المرؤوسین وأدائهم.

وحـــوافز (مادیـــة  نظـــام الأجـــور والحـــوافز: الـــذي یـــتم مـــن خـــلال تبنـــي المنظمـــة لنظـــام أجـــور عـــادل،
وتــدفعهم لــلأداء الجیــد وتــرغبهم  یة تشــجع الأفــراد المــؤهلین إلــى الالتحــاق بهــا،ومعنویــة) مرضــ

 أیضا في الاستمرار بالمنظمة.

أهداف المنظمة: فكلما كانـت أهـداف المنظمـة واضـحة كانـت الأدوار والمسـؤولیات المنوطـة بـالأفراد 
یـــة للعـــاملین واضــحة، وكلمـــا قـــل وجــود التعـــارض والتنـــاقض فـــي الأداء وارتفعــت الـــروح المعنو 

 .ودرجة رضاهم زاد مستوى إنجازهم

إن محافظــــة الإدارة علــــى المســــتوى الأمثـــل للصــــراع ســــوف یزیــــد مــــن اســــتقرار  الصـــراع التنظیمــــي:
 .ومن ثم زیادة إنتاجتهمالعاملین والمحافظة على معنویاتهم 

ئـه، ل التنظـیم وأداالثقافـة التنظیمیـة: تعـد ثقافـة المنظمـة مـن المتغیـرات الرئیسـة التـي تحكـم كیفیـة عمـ
 .فلها تأثیر مباشر على تصرفات

 إن العناصر الشخصیة المتعلقـة بـالفرد العامـل مـن حیـث نوعـه الاجتمـاعي ذكـر العوامل الشخصیة:
أنثــى، أو مســتواه التعلیمـــي، أو ســنوات الخبـــرة فــي العمـــل وحصــوله علـــى دورات تــؤثر فـــي  أم

عمــال المنوطــة بــه قــد تســبب نوعــا مــن الإحبــاط فقــدرات الفــرد للقیــام بالأ درجــة فاعلیــة التنظــیم،
 .الذي یؤثر في أداء الفرد وإنجازه

 ,Al-Shaqssiمــن خــلال الاطـلاع علــى بعــض الدراســات،منها دراســة (المنــاخ التنظیمــي: مـداخل 

)  وجـــد أن أكثـــر مـــداخل دراســـة المنـــاخ التنظیمـــي Al-Khalidi, 2010)، ودراســـة (1999
 ثون ثلاثة مداخل كما یلي:شیوعاً التي أعتمد علیها الباح

الصفات التنظیمیة: هذا المدخل حصر المناخ التنظیمي في مجموعـة  -مدخل القیاس المتعدد -
مثـــل حجـــم التنظـــیم، ومســـتویات الســـلطة، والهیكـــل التنظیمـــي، والتـــي  مـــن الصـــفات التنظیمیـــة،

 یمكن قیاسها.

ناخ التنظیمي صفة أو میزة الصفات التنظیمیة: یعد هذا المدخل الم -مدخل القیاس الإدراكي  -
أو مظهــراً رئیســا للتنظــیم، حیــث یــتم قیــاس هــذه المیــزات مــن خــلال متوســط تصــورات إدراكــات 
الأفراد عن المنظمة، أي أن المناخ التنظیمي في هذا المدخل یبدأ من التنظیم ومكوناته، ومن 

 ثم یعبر عنه من خلال الإدراك الشخصي للعاملین.
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الصــفات الشخصــیة: عــد هــذا المــدخل المنــاخ التنظیمــي مجموعــة  - مــدخل القیــاس الإدراكــي -
الخلاصــــات المــــوجزة والشــــاملة لتصــــورات محــــددة الأفــــراد، ومــــن خــــلال الإدراكــــات الخاصــــة 

ووفـق  بـالأفراد، ویـتم قیـاس هـذه التصـورات الإدراكـات الخاصـة بـالأفراد العـاملین فـي المنظمـة؛
الفــــرد أكثــــر ممــــا هــــو صــــفة فــــي التنظــــیم  هــــذا المــــدخل یــــرى أن المنــــاخ التنظیمــــي صــــفة فــــي

) Faileh, and AbdulMajeed, 2005.( 

لدراسـتها المـدخل الثـاني مـدخل القیـاس الإدراكـي الصـفات التنظیمیـة، كونـه  ثـانوقد اختـار الباح
ة الأكثــر ملاءمــة علــى اعتبــار أن المنــاخ التنظیمــي هــو تصــور وإدراك لــدى أعضــاء الهیئــة التدریســی

 . اخلیة للجامعةلصفات البیئة الد
 

 أنواع المناخ التنظیمي:

بتقسـیم المنـاخ التنظیمـي إلـى قسـمین مسـتندا فـي ذلـك إلـى مـؤثرات  ) Nashwan, 2004قـام (
 مثل مدى التماسك والمرونة والاستقرار والتجدد والبساطة كالآتي: وصفات تظهر في المنظمة،

سـلوك الد بحریـة السـلوك والتقلیـل مـن وفـي هـذا النـوع مـن المنـاخ یتمتـع الأفـرا المناخ المفتـوح: 
لعلاقــات مــع وجــود نــوع مــن انتــاج ومواجهــة المواقــف بســهولة، و تأكیــد علــى الاالالإداري المكتبــي مــع 

 التزام الأفراد فعلیاً بأداء مهامهم بالشكل المطلوب منهم.التي تربط بین أفراده، و 

تـوفر ظـروف أنهـا ب خـرى) المنـاخ المفتـوح عـن المناخـات الأAl-Taweel, 2006حیـث میـز (
تـــوفیر ، و مناســـبة للعمـــل مادیـــا وفكریـــا وإیجـــاد جـــو مـــن العلاقـــات الإنســـانیة التـــي تســـاعد علـــى العمـــل

تسـهیل الاتصـالات الفعالـة ، و الحوافز المناسبة للأفراد ومشاركة الأفراد فـي كـل مجـالات تنظـیم العمـل
 المهني المستمر للعاملین. لتدفق البیانات والمعلومات اللازمة واهتمام الإدارة بالنمو

أمــا هــذا النــوع مــن المنــاخ فهــو علــى العكــس مــن المنــاخ المفتــوح حیــث یفــرض  المنــاخ المغلــق:
القائــد روتینــاً معینــأ وأمــوراً أخــرى مــن شــأنها أن تعیــق عمــل الأفــراد، ممــا یترتــب علیــه انخفــاض فــي 

ـــة التـــرابط بـــین أفـــراد ومحد ودیـــة العلاقـــات، وانخفـــاض روح مســـتوى أداء الأفـــراد، ومـــا یمیـــزه أیضـــا قل
 المسؤلیة لدیهم.
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) Hawamdeh, 2003) المشـار إلیهمـا فـي (Halpin &Croftوقـد وضـع هـالبین وكروفـت (
ستة أنظمة، وتتراوح تلك النظم بین النظام المغلق ویقصد به (الجمود الوظیفي)، وبین النظام المفتوح  

 ویقصد به (المرونة الوظیفیة) وهي: 
  

 :)(Open Climateمفتوح المناخ ال

و یتحــرك باتجــاه الأهــداف المنشــودة،  مــة وفعالیــة للمنظمــةئیتمیــز هــذا المنــاخ بكونــه أكثــر ملا
یُشــعر هــذا الــنمط المنــاخي العــاملین بالتجــانس والألفــة وبإشــباع حاجــاتهم الاجتماعیــة، ممــا ینــتج عنــه 

صــاً للإبــداع والابتكــار، وبــذل الرضــا عــن العمــل فــي هــذه المنظمــة، ویتــیح هــذا النــوع مــن المنــاخ فر 
 الأفراد ما بوسعهم لتحقیق أهداف المنظمة بفاعلیة.

 

 ):Autonomous Climate( المناخ المستقل

یتمیز هذا النوع بانبثاق الفعالیة القیادیة من داخل الجماعات التي یعمل ضمنها القائـد ویمـارس 
، ویتمیــز العــاملون فیــه بدرجــة متقدمــة ســلطته بســهولة ومرونــة خــارج نطــاق الســلطة والســیطرة الرســمیة

من الإحساس بالحریة في ممارسة متطلبات أدوارهـم وإشـباع حاجـاتهم الاجتماعیـة مـع احتمالیـة یسـیرة 
 من درجة بسیطة من التحرر.

 

 ): Controlled Climate( لمناخ الموجها

هم، فبـالرغم مـن ویشیر إلى عمل الأفراد الجاد ولكن على حساب متطلبات البعد الاجتماعي بیـن
سلامة الروح المعنویة للعاملین في النظام والتزامهم بمتطلبات أدوارهم، إلا أنهـم یعـانون مـن زیـادة فـي 

 الرتابة وكثرة الأعمال الورقیة.
 

 ):The Familiar Climate( المناخ العائلي

ـــة، وارتفـــاع  ایتمیـــز هـــذ ـــاع مســـتوى إشـــباع الحاجـــات الاجتماعی مســـتوى النـــوع مـــن المنـــاخ بارتف
وهو یشیر إلى سیادة علاقات اجتماعیة أصـیلة ولكنهـا تـؤثر فـي رصـانة الإنجـاز  العلاقات الإنسانیة،

 ).Rasmi, 2004والأداء بحیث یكون مستوى الروح المعنویة والرضا متوسطا (
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 ):Parental Climate( المناخ الأبوي

الجماعة بتنفیذها، وعادة ما یحاول  القائد في هذا النوع من المناخ هو الذي یحدد المهمات ویلزم
یؤكـد و  أن یكون المصدر الأول للفعالیات التي یراها ضروریة ولا یفسح المجال للمـوظفین بالمشـاركة؛

على بعد الإنجاز ولذا تكون درجة الرضا في هذا المناخ قلیلة من حیث الإنجـاز أو مـن حیـث إشـباع 
 الحاجات الاجتماعیة.

 

 ):Closed Climateالمناخ المغلق (

یســود هـــذا المنـــاخ إحســـاس بـــاهتزاز فـــي بعـــدي الإنجــاز والرضـــا عـــن العـــاملین فـــي النظـــام، فهـــم 
منقسمون على أنفسهم وغیر مترابطین، تنهكهم الإعمـال الرتیبـة، وروحهـم المعنویـة منخفضـة إلـى حـد 

 ).Al-Taweel, 2006كبیر (

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

اسیة المهمة فـي التنمیـة الشـاملة لمنـاحي الحیـاة جمیعهـا, حیـث تعد الجامعة إحدى الركائز الأس
تعمل على توسیع قاعدة المعرفة من خلال قیامها بالأبحاث العلمیة والدراسات بصـورة مسـتمرة, وبنـاء 

ـــال وتأهیلهـــا عـــن طریـــق التعلـــیم وصـــناعة التكنولوجیـــا؛ لهـــذا نجـــد أن الجامعـــة مواكبـــة لعملیـــة  الأجی
لمي الهائـل؛ فتقـدم الأمـم والمجتمعـات مرهـون ومتعلـق بـامتلاكهم للمعرفـة والعلـم الانفجار المعرفي العا

العمـل أن أهمیة تـوفیر المنـاخ التنظیمـي المناسـب فـي الجامعـات والمؤسسـات التربویـة یتطلـب  ،النافع
مـر على مراجعة أبعاده المختلفة بصورة دائمـة  لتعزیــز جوانبــه الإیجابیـة ومعالجـة جوانبـه السـلبیة، الأ

الــذي مــن شــأنه أن یــؤدي إلــى تعمیــق انتمــاء العــاملین لأهــداف هــذه المؤسســات التعلیمیــة،من خــلال 
إفساح المجال لمـشاركة العـاملین فیهـا اعتمادا على أسس موضوعیة، الأمر الذي من شأنه أن یـؤدي 

یــد مــن إلــى رفــع ســویة العمــل، ویحفــز العــاملین علــى اكتســاب معــارف ومهــارات جدیــدة، وتفــویض المز 
الصلاحیات الإداریة، مما یؤدي إلـى ترسـیخ مشـاركة الجمیـع وتجـذیرها باتخـاذ القـرار ومـن ثـم ضـمان 

 .) Al-Khalidi, 2010(و  ) Hawamdeh, 2003(السرعة والدقة في الأداء كدراسة: 
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المنــاخ الجــامعي یعــد مــن المفــاهیم التــي بموجبهــا ینظــر لأي جامعــة علــى أن لهــا ثقافــة كمــا أن 
اخــاً مؤسســیاً یتكــون مــن خصــائص البیئــة الداخلیــة (الهیكــل التنظیمــي والــنمط القیــادي والسیاســات ومن

والإجراءات والقوانین وأنماط الاتصال ووسائله...الخ) والتي تؤثر بصورة إیجابیـة أو سـلبیة فـي سـلوك 
 .)Omri, 2010-Al(العاملین فتؤثر في قیمهم واتجاهاتهم وإدراكاتهم 

المنــاخ التنظیمـي فــي كونـه عنصــراً لازمـاً لتحقیــق الانسـجام بــین أهـداف المنظمــة ونظـراً لأهمیـة 
وأهداف العاملین فیها، أجریت هـذه الدراسـة للتعـرف إلـى واقـع المنـاخ التنظیمـي السـائد فـي الجامعـات 

 الأردنیة الرسمیة والخاصة في إقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس فیها.

ن بأهمیــة تشــخیص واقــع المنــاخ ینبعــت مشــكلة الدراســة مــن احســاس البــاحث وخلاصــة القــول فقــد
التنظیمـــي فـــي الجامعـــت الأردنیـــة الرســـمیة والخاصـــة  لإقلـــیم الوســـط مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة 

 مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتیة:التدریس  وتمثلت 

نیة الرسمیة والخاصة لإقلیم المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردالسؤال الأول: ما درجة 
 الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة؟

المناخ ) في درجة α≥0.05( السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر 

الرتبة الأكادیمیة، والتخصص، ى للمتغیرات (النوع الاجتماعي، و تعز  ةأعضاء الهیئة التدریسی
 ونوع الجامعة)؟

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسة التعرف إلى:

 واقع المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة في إقلیم الوسط. -1

ة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس تقویم المناخ التنظیمي في الجامعات الرسمیة والخاصـة مـن وجهـ -2
 فیها.

أثــر بعــض المتغیــرات، مثــل النــوع الاجتمــاعي، ونــوع الجامعــة، والتخصــص، والرتبــة الأكادیمیــة  -3
 في المناخ التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس.

 الفروق من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الرسمیة والخاصة. -4
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 أهمیة الدراسة:

 الأهمیة أهمیة نظریة وأخرى تطبیقیة كما یلي:  وتنبثق من هذه

 أهمیة تطبیقیة:

ستســاعد هــذه الدراســة فــي تقــدیم مقترحــات للقــادة التربــویین فــي المؤسســات التربویــة بوجــه عــام  .1
وإدارة الجامعــات بوجــه خــاص, والمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات التــي مــن شــأنها تعزیــز النــواحي 

یة فیهــا، وتقــدیم الاقتراحــات التــي تعمــل علــى تحســین المنــاخ الإیجابیــة، وتفــادي النــواحي الســلب
 التنظیمي.

 الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر الأداء لأعضاء الهیئة التدریسیة. .2
 

 :أهمیة نظریة

 .ت أهمیة في مجال المناخ التنظیميإثراء المكتبات الوطنیة والعربیة والباحثین بدراسة ذا .1

ذات أهمیة لطلاب الدراسات العلیا،وذلك بالإفادة من أداة الدراسـة یمكن أن تكون هذه الدراسة   .2
 وبما تقدمه من توصیات لإجراء المزید من الدراسات اللاحقة في هذا المجال. ونتائجها،

 تعریف مصطلحات الدراسة:

هو مجموعة من الخصائص البیئیة الداخلیة للعمل، والتي تتمتع بدرجة من الثبـات "المناخ التنظیمي: 
 "النســبي، یفهمهــا العــاملون ویــدركونها، ممــا یــنعكس علــى قــیمهم واتجاهــاتهم، ومــن ثــم ســلوكهم

)Al-Qaryouti, 2009: 169.( 

المُنــاخ التنظیمــي إجرائیــاً: بأنــه الدرجــة التــي سیحصــل علیهــا أعضــاء الهیئــة التدریســیة عــن ویُعــرف 
بعــــاد هــــي (الهیكــــل الــــذي یحتــــوي  مجموعــــة مــــن الأ إجــــابتهم علــــى مقیــــاس المنــــاخ التنظیمــــي،

ـــروح  ـــادي، وطبیعـــة العلاقـــات والاتصـــالات، واتخـــاذ القـــرارات، وبعـــد ال التنظیمـــي، والســـلوك القی
 المعنویة، والحوافز والمكافآت، والتنمیة المهنیة) في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة.
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أنظمــة وأعــراف تعــرف الجامعــة بأنهــا مؤسســة علمیــة مســتقلة ذات هیكــل تنظیمــي معــین و "الجامعــة: 
وتقالید أكادیمیة معینة، وتتمثل وظائفهـا الرئیسـة فـي التـدریس والبحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع، 
وتتـــألف مـــن مجموعـــة مـــن الكلیـــات والأقســـام ذات الطبیعـــة العلمیـــة التخصصـــیة، وتقـــدم بـــرامج 
 دراسیة متنوعـة فـي تخصصـات مختلفـة، منهـا مـا هـو علـى مسـتوى البكـالوریوس، ومنهـا مـا هـو

 :Al-Thobeiti, 2000( "على مستوى الدراسات العلیا، فتمنح بموجبها درجات علمیة للطلبـة

214.( 

الجامعــات الرســمیة: تتمتــع الجامعــة الرســمیة بشخصــیة اعتباریــة ذات اســتقلال مــالي وإداري وقــانوني، 
قانونیـة ولها بهذه الصفة حق تملـك الأمـوال المنقولـة وغیـر المنقولـة، وإجـراء جمیـع التصـرفات ال

بما في ذلك إبرام العقود، والاقتـراض بموافقـة المجلـس، وقبـول الوقفیـات والمسـاعدات والتبرعـات 
والهبـــات والمـــنح والوصـــایا، ولهـــا حـــق التقاضـــي والقیـــام بجمیـــع الأعمـــال والإجـــراءات القانونیـــة 

م آخــر وأن تنیــب عنهــا فــي الإجــراءات القضــائیة المحــامي العــام المــدني أو أي محــا والقضــائیة،
 Ministry of Higher Education (Legislation of the Ministry( توكله لهذه الغایة

of Higher Education in Jordan 2009).( 

مؤسسة وطنیة خاصة للتعلیم العـالي، تملكهـا جهـة غیـر حكومیـة، وتنشـأ بموجـب  الجامعات الخاصة:
طة ألا تقل مدة الدراسة فیها لمنح الدرجـة قانون التعلیم العالي والبحث العلمي المعمول به، شری

 Ministry of Higher Educationالجامعیــة الأولــى عــن أربــع ســنوات أو مــا یعادلهــا (

(Legislation of the Ministry of Higher Education in Jordan, 2009). 

ـــدریس: ـــة الت ـــاً مـــ" أعضـــاء هیئ ـــة، ویحمـــل أی ـــدریس فـــي الجامعـــات الأردنی ـــوم بالت ن الرتـــب كـــل مـــن یق
ـــأســتاذ، وأســتاذ مش الأكادیمیــة التالیــة: ـــومــدرس، ومــدرس مس اعد،ــــــــــــــــــــارك، وأســتاذ مســــــــــــ  "اعدــــــ

)Ministry of Higher Education, 2009.( 
 

 حدود الدراسة:

ط وشـــملت حــدود مكانیـــة: اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى الجامعــات الرســـمیة والخاصـــة فـــي إقلـــیم الوســـ
الدراســة: (الجامعـــة الأردنیـــة، وجامعـــة البلقـــاء التطبیقیـــة، والجامعـــة الألمانیـــة الأردنیـــة، وجامعـــة 

 .الزیتونة، وجامعة الإسراء الخاصة، والجامعة الأمریكیة)
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علـى الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة والخاصـة فـي إقلـیم الوسـط وهـي:  أجریت هـذه الدراسـة :ةحدود زمنی
ة البلقــاء التطبیقیـــة، والجامعــة الألمانیــة الأردنیــة، وجامعــة الزیتونـــة، (الجامعــة الأردنیــة، وجامعــ

ــــاني مــــن العــــام الدراســــي  وجامعــــة الإســــراء الخاصــــة، والجامعــــة الأمریكیــــة) خــــلال الفصــــل الث
)2014/2015.( 

فــي الجامعــات الرســمیة العــاملین  حــدود بشــریة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى أعضــاء هیئــة التــدریس 
ــــیم التــــي شــــملتها الدراســــة وهــــي: (الجامعــــة الأردنیــــة، وجامعــــة البلقــــاء  الوســــط والخاصــــة لإقل

التطبیقیة، والجامعة الألمانیـة الأردنیـة، وجامعـة الزیتونـة، وجامعـة الإسـراء الخاصـة، والجامعـة 
 .الأمریكیة)

 

 : سابقةالدراسات ال

ــــد أنمــــاط المنــــاخ التنظیمــــي الســــائ) Rifai-Al ،2007وفــــي دراســــة ( دة فــــي هــــدفت إلــــى تحدی
أثر هذه الأنماط المناخیة في درجة الرضا الوظیفي لدى أعضـاء  معرفةو  الجامعات الأردنیة الخاصة

عضـــو هیئـــة تـــدریس، وقـــد  )352(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن ، و هیئـــة التـــدریس فـــي هـــذه الجامعـــات
لرتبـة ، وانـوع الاجتمـاعيلة إحصائیة تعزى لمتغیـرات اللادذات خلصت الدراسة إلى عدم وجود فروق 

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة أیضـــا   الأكادیمیـــة، والخبــــرة التعلیمیــــة فــــي جمیـــع أبعــــاد المنــــاخ التنظیمــــي،
إحصائیة تعـزى لمتغیـرات الكلیـة، وكانـت الفـروق لصـالح الكلیـات الإنسـانیة  وفـي جمیـع أبعـاد المنـاخ 

فــي جمیــع نتــائج الدراســة عــن درجــة رضــا متوســطة لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس  وأظهــرت التنظیمــي،
، نـــوع الاجتمـــاعيمجـــالات الرضـــا الـــوظیفي، وأنـــه لا فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــرات ال

والرتبة الأكادیمیة، والخبرة التعلیمیة على مقیاس الرضا الوظیفي، كمـا أوضـحت نتائجهـا وجـود فـروق 
انــت الفــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر المنــاخ التنظیمــي علــى مقیــاس الرضــا الــوظیفي، وك

 . لصالح المناخ الإیجابي مقابل المناخ السلبي

ـــاخ التنظیمـــي  دراســـة )Al-Madhoun, 2012(أجـــرى ـــین المن ـــة ب ـــة العلاق ـــى معرف هـــدفت إل
والصـــراع التنظیمـــي لـــدى المـــوظفین الإداریـــین فـــي الجامعـــات الفلســـطینیة بقطـــاع غـــزة والتعـــرف علـــى 

ومــن  ) موظــف،300وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( توجهــات المــوظفین نحــو المنــاخ التنظیمــي الســائد،
أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة أن توجهات الموظفین الإداریین نحو المنـاخ إیجابیـة متوسـطة، 



 م.2017،  الخامس العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، الإنسانیة والاجتماعیة سلسلة العلوم ، مؤتة للبحوث والدراسات

 191 

تــدني مســتوى الحــوافز المقدمــة للعــاملین، توجهــات الإداریــین إیجابیــة نحــو محــور (الهیكــل التنظیمــي، 
الاتصـــالات)، وحیادیـــة نحـــو محـــور (العدالـــة التنظیمیـــة،  نظـــم وإجـــراءات العمـــل، نمـــط القیـــادة، نمـــط

وجــود علاقــة عكســیة متوســطة دالــة إحصــائیا بــین كــل مــن و ومشــاركة العــاملین فــي أتحــاذ القــرارات)، 
 . كمـاالصراع التنظیميو  نمط القیادة، ونمط الاتصالات)و نظم وإجراءات العمل، و (الهیكل التنظیمي، 

ضــرورة باخ التنظیمــي والصــراع التنظیمــي، حیــث أوصــت الدراســة توجــد علاقــة عكســیة قویــة بــین المنــ
 اهتمام إدارة الجامعات بالمناخ التنظیمي بكل أبعاده.

هــدفت إلــى التعــرف علــى واقــع المنــاخ التنظیمــي كمــا یــراه دراســة  )Mansour, 2013(أجــرت 
ف علـى نـوع المنـاخ الإداریون في الجامعـة الأردنیـة مـن وجهـة نظـر الإداریـین ومناقشـة أبعـاده، والتعـر 

 التنظیمي السائد في الجامعة الأردنیة، وهل هو ایجابي ومدعم للأداء أم سلبي ومعوق للأداء؟

) 210( ولتحقیق أهداف الدراسة تم اختیار عینة من قوائم الإداریین فـي الجامعـة الأردنیـة بواقـع
 من مجتمع الدراسة. )%10( موظفا وموظفة، ما نسبته

نتائج كان من أهمها إن واقع المناخ التنظیمي في الجامعـة الأردنیـة كمـا  وتوصلت الدارسة إلى
یــراه الإداریــون جــاء بمســتوى متوســط، وان جمیــع الأبعــاد تراوحــت بــین المتوســط والمــنخفض فــي حــین 
جاء واقع المناخ التنظیمي الأمثل كما یتوقعه الإداریون في الجامعة الأردنیة للعمل ضمن هذا المناخ 

تفــع وان معظــم الأبعــاد حصــلت علــى مســتوى مرتفع.كمــا أنهــا أظهــرت وجــود فــروق ذات بمســتوى مر 
دلالــة إحصــائیة بــین واقــع المنــاخ التنظیمــي ومــا یجــب علیــه أن یكــون مــن وجهــة نظــر الإداریــین فــي 

ـــة  نـــوع الاجتمـــاعيالجامعـــة الأردنیـــة ویعـــزى ذلـــك لمتغیـــرات ال والعمـــر، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
 الحالة الاجتماعیة، والدخل. تغیرات:إحصائیة تعزى لم

)هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع المنـــاخ التنظیمـــي لـــدى العـــاملین Al-Talaa, 2014(أجـــرى 
الدراسـة العناصـر التالیـة: الهیكـل التنظیمـي، ونمـط  تناولت  غزة حیث -الإداریین في جامعة الأزهر 

التعــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات  القــرار، وهــدفت إلــى اتخــاذالقیــادة، مــدى مشــاركة العــاملین فــي 
ــة  فــراد مجتمــع الدراســة حیــث بلغــت أتعــزى لــبعض الخصــائص الدیمغرافیــة والتنظیمیــة  إحصــائیةدلال

النتــائج تــوافر درجــة  وأظهــرتموظفــاً وموظفــة مــن العــاملین الإداریــین بالجامعــة  )77عینــة الدراســة (
اً متوسـط لجمیـع مجـالات المنـاخ  روافمتوسطة مـن المنـاخ التنظیمـي فـي جامعـة الأزهـر، وأن هنـاك تـ

وأخیـــرا مـــدى مشـــاركة  التنظیمـــينمـــط القیـــادة كانـــت درجتـــه عالیـــة، ویلیـــه الهیكـــل  باســـتثناءالتنظیمـــي 
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، والعمــر، الاجتمــاعيالقــرار، وعــدم وجــود فــروق بــین أفــراد العینــة لمتغیــرات النــوع  اتخــاذالعــاملین فــي 
توجـــد فــروق تبعــا لمتغیـــر المؤهــل العلمــي وكانـــت وســنوات الخدمــة فــي تصـــورهم للمنــاخ التنظیمــي، و 

 الفروق لصالح الحاصلین على درجة الدبلوم بینما لم توجد فروق في مجال القیادة.

المنــاخ التنظیمــي فــي جامعــة الفـــرات " بعنــوان ) دراســةArabaci 2011 ,ي (ــــــــــــــأجــرى ارباش
Firat مــي عنـــد مــوظفي الجامعـــة وتكونــت عینـــة تقــویم ادراكـــات المنــاخ التنظیهــدفت الدراســـة  ، "فــي

) موظــف مــن وحــدات مختلفــة مــن الجامعــة وممــن یقومــون بوظــائف متعــددة ومــن 273الدراســة مــن (
الدراســة أن ادراكــات المنـاخ التنظیمــي لــدى المـوظفین جــاءت بدرجــة متوســطة،   إلیـهبـرز مــا توصــلت أ

ین جـاءت بمسـتوى مرتفـع مـن ، والمشاركة وصنع القرار، في حـالاتصالوبمستوى منخفض من حیث 
التنظیمــي، ووجــود فروقــات فیمــا یتعلــق بمتغیــرات الفئــة العمریــة، والوظیفــة، مــن حیــث  الالتــزامحیــث 

 أدراك المناخ التنظیمي.

بدراسة هدفت التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمنـاخ التنظیمـي  )Ladyong, 2014( قام لدینج
وتكونــت عینــة الدراســة مــن  ،طقــة براتشــینبوري فــي تایلنـدفــي من الـذي یــؤثر فــي الحــافز لــدى المعلمـین

أثــــر فــــي حــــافز العمــــل لــــدى  ) معلمــــا ومعلمــــة وأشــــارت النتــــائج إلــــى إن المنــــاخ التنظیمــــي قــــد220(
شخصـیة الجامعیـة والعلاقـات ال وقد تبین بأن هنـاك عـاملین مـرتبطین بالمنـاخ وهمـا العلاقـة ،المعلمین

ثر لدور مدیر المدرسة في تعزیز المنـاخ المدرسـي الإیجـابي مـن وجود أ ،المرتبطة بالمجتمع المدرسي
 .المعلمین وتحسین أدائهم في العملأجل تحفیز 

) دراسـة هـدفت إلـى تقیـیم إدراكـات أعضـاء هیئـة التـدریس الـذین (Tatyana, 2015وقـد أجـرى 
 ،أوریغـــون ة المجتمـــع فـــي ولایـــةیعملـــون بـــدوا كامـــل حـــول المنـــاخ التنظیمـــي بالنســـبة للإبـــداع فـــي كلیـــ

) عضــو هیئــة تــدریس وأظهــرت النتــائج أن المنــاخ المتعلــق بالإبــداع 310وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
 كــان متوســطاً، ولــم یكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة أحصــائیة تعــزى إلــى المتغیــرات الدیمغرافیــة (العمــر،

 ).    والتخصص، والخبرة والنوع الاجتماعي،

إلى معرفة أثر المناخ التنظیمي على الرضا الـوظیفي لـدى كما أشارت بعض الدراسات السابقة 
لمعرفة أثر الأنماط المناخیة على الرضا الـوظیفي  ( Al-Rifai, 2007)الموظفین الإداریین كدراسة 

) التعــرف Al-Talaa, 2014لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي الجامعــات الأردنیــة الخاصــة، أمــا دراســة (
غــزة. بینمــا ركــزت دراســة  -عــاملین الإداریــین فــي جامعــة الأزهــر علــى واقــع المنــاخ التنظیمــي لــدى ال
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)Arabaci, 2011 معرفــة المنــاخ التنظیمــي فــي جامعــة الفــرات عنــد مــوظفي الجامعــة وأثــره علــى (
 الأداء التنظیمي.

 
 :الطریقة والإجراءات

 منهج الدراسة

سـة وأهـدافهامن خـلال اتبعـت الدراسـة الحالیـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي لمناسـبته لموضـوع الدرا
 تطبیق الاستبانة التي صممت لأغراض هذه الدراسة ومن ثم أُجري التحلیل الإحصائي المناسب.

 مجتمع الدراسة وعینتها:

في الجامعات الأردنیة الرسمیة تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء الهیئات التدریسیة 
) عضو هیئة تدریس بطریقة (393تم اختیارو  ) عضواً،4675والبالغ عددهم (والخاصة بإقلیم الوسط 

 یبین ذلك: )2و( )1العینة الطبقیة العشوائیة والجدول (

 توزیع أفراد مجتمع الدراسة
 العدد المستویات المتغیر

 3491 ذكر النوع الاجتماعي

 1184 أنثى

 2835 رسمیة نوع الجامعة

 1840 خاصة

 1823 مدرس الرتبة
 1525 مساعد
 859 مشارك
 468 أستاذ

 99 علمي التخصص
 294 إنساني
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 1454 الجامعة الأردنیة الجامعة

 582 الهاشمیة
 542 البلقاء التطبیقیة
 257 الألمانیة الأردنیة
 88 عمان العربیة
 267 البترا الأهلیة

 322 الزیتونة
 22 كلیة الأردن الجامعیة

الجامعة الأمریكیة في 
 91 مادبا
 250 راءالإس

 251 فیلادلفیا
الزرقاء الأهلیة 

 310 الخاصة
 168 الشرق الأوسط
العلوم المالیة 

 71 والمصرفیة
 4675 المجموع

 أفراد عینة الدراسة حسب متغیر نوع الجامعة زعتو   )2جدول (
النسبة المئویة لعددهم  العدد نوع الجامعة

 في المجتمع
النسبة المئویة 

 للعینة
 %66 %9.2 261 رسمیة
 %34 %7.1 132 خاصة
 %100  393 المجموع
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النسبة لعددهم  العدد الجامعة نوع الجامعة
 في الجامعة

 النسبة للعینة

 
 رسمیة

 %39 %10.6 154 الأردنیة
 %17 %12.5 68 البلقاء التطبیقیة
 %10 %15 93 الألمانیة الأردنیة

 
 خاصة

 %4.6 %19.8 18 الأمریكیة
 %16.3 %19.9 64 الزیتونة

 %12.7 %20 50 الإسراء الخاصة
    393 المجموع الكلي

 

 :أداة الدراسة

لتحقیــق أهــداف الدراســة تــم تطــویر اســتبانة المنــاخ التنظیمــي، مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب 
 ,Al-Khalidi()، ودراسـة  Al-Fahidi, 2009ومـن أهمهـا ودراسـة ( النظـري والدراسـات السـابقة،

 ) فقرة توزعت على سبعة أبعاد هي:59كونت الاستبانة من (، وت) 2010

 اتخاذ القرارات، ، بعدالعلاقات والاتصالات بعد السلوك القیادي،، بعد الهیكل التنظیمي بعد
الحكم على درجة بحیث یتم ة. التقدم والتنمیة المهنیبعد  الحوافز والمكافآت،بعد  الروح المعنویة،بعد 

د في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائ
 وفق المعیار التالي: أعضاء الهیئة التدریسیة

 درجة منخفضة  2.34أقل من -1.00من

 درجة متوسطة 3.68أقل من -2.34من

 درجة مرتفعة   5.00-3.68من
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  صدق الأداة:

) من أساتذة الجامعات الأردنیة 14(اس علىمن خلال توزیع المقی التحقق من صدق الأداة،تم 
وتم الأخذ بتعدیلاتهم وآرائهم من  والتقویم القیاسعمال و بالإدارة التربویة وإدارة الأالمختصین 
وقد تمت   ) من المحكمین%80(اتفق علیها أكثر منحیث تم الإبقاء على الفقرات التي  ،واقتراحاتهم

إلى أفضل صیاغة، حیث حظیت الأداة بموافقة  الاستفادة من ملاحظات المحكمین للوصول
العمل في هذه الجامعة یُشعر ) التي تنص على"43حذف فقرة رقم (المحكمین لجمیع فقراتها، وتم 

) فقرة، 60بالفخر والاعتزاز" المنتمیة لبعد الروح المعنویة، حیث كان عدد فقرات الأداة قبل التحكیم (
 .لتحكیم) بعد ا59أصبح عدد فقرات الأداة (و 

 

 : ثبات الأداة

 الاستبانة بطریقتین هما: ثبات تم التحقق من مؤشرات

 ىـــــــــــتبانة علــــــــــــ). حیث طبقت الاسTest Retestادة (ـــــــــــعباستخدام ثبات الإ: أولاً: ثبات الاستقرار
فقد  مرور أسبوعینتطبیقها مرة أخرى بعد  أعید ، ثم فرداً من خارج عینة الدراسة )30(ن = 

 ).(0.88بلغ معامل الثبات الكلي 

 ثبات معادلة كرونباخ ألفادلالات ثبات الأداة باستخدام تم التحقق من  :ثانیاً: ثبات الاتساق الداخلي
) عضو هیئة 30، حیث طبقت الاستبانة على عینة استطلاعیة بلغت (الاتساق الداخلي لقیاس

،وقد تراوحت  المجتمع،ولم یدخلوا في عینة الدراسةتدریس، اختیروا عشوائیاً من داخل 
 ). 0.88  -  0.80معاملات ثبات كرونباخ ألفا بین (

 

 :إجراءات تطبیق الدراسة

 بُغیة تحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها بالإجراءات التالیة:ثان الباح قام
 تحدید عنوان الدراسة ومتغیراتها، وحصر مجتمع الدراسة. -1

بیانـــات والمعلومــــات مـــن مصــــادر مكتبیـــة ووثــــائق، تثبـــت دقــــة المعلومـــات الضــــروریة جمـــع ال -2
 لأغراض الدراسة وتم تطویر الأداة.
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 تحدید عینة الدراسة وعرض الأداة على مجموعة من المحكمین المختصین . -3

 الحصول على الموافقات الرسمیة لإجراء الدراسة. -4

 تطبیق الاختبار على عینة الدراسة. -5

 ) واستخراج النتائج.spssات، وتفریغها على برمجیة (جمع البیان -6
 

 :المعالجات الإحصائیة

 لاستخراج النتائج تم استخدام الاحصائیات التالیة:

 للإجابة عن السؤال الأول: تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة. -1

 .)Independent T Test(للعینات المستقلة  : اختبار (ت)للإجابة عن السؤال الثاني -2
 ).One Way ANOVAاختبار (ف) الاحادي ( :للإجابة عن السؤال الثاني -3

 

 :مناقشتهاعرض النتائج و 

المناخ التنظیمي السائد وتتضمن النتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة: السؤال الأول: ما درجة 
 هیئة التدریسیة؟في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء ال

المناخ للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة 
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء 

 ) یبین ذلك:3للكلي والأبعاد، والجدول ( الهیئة التدریسیة
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المناخ التنظیمي السائد في لدرجة  لحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات ا )3جدول (
 مرتبة تنازلیاً  للكلي والأبعاد الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 

 البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 مرتفعة 1 60. 3.68 العلاقات والاتصالات

 متوسطة 2 82. 3.51 المعنویة الروح

 متوسطة 3 59. 3.45 الهیكل التنظیمي

 متوسطة     59. 3.18 الكلي

 متوسطة 4 82. 2.97 الحوافز والمكافآت
 متوسطة 5 86. 2.91 التقدم والتنمیة المهنیة

 متوسطة 6 75. 2.88 اتخاذ القرارات
 متوسطة 7 68. 2.87 السلوك القیادي

 

ـــاخ التنظیمـــي الســـائد فـــي الجامعـــات الأردنیـــة ) أن درجـــة 3لجـــدول (یلاحـــظ مـــن خـــلال او  المن
جــاءت بدرجــة متوســطة  الرســمیة والخاصــة لإقلــیم الوســط مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهیئــة التدریســیة

فــــي ) العلاقات والاتصــــالات)، وقــــد حــــل بعــــد(0.59) وانحــــراف معیــــاري (3.18وبمتوســــط حســــابي (
)، فــي حــین 0.60) وانحــراف معیــاري (3.68وســط حســابي بلــغ (المرتبــة الأولــى وبدرجــة مرتفعــة وبمت

) 2.87) فـــي المرتبـــة الأخیـــرة وبدرجـــة متوســـطة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (الســـلوك القیـــاديجـــاء بعـــد (
وفیمــا یلــي المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لاســتجابات أفــراد  ).0.68وانحــراف معیــاري (

 العینة على فقرات كل بعد: 
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 بعد الهیكل التنظیميلاً: أو 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )4جدول (
 بعد الهیكل التنظیمي مرتبة تنازلیاً 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

یوجـــد فـــي الجامعـــة وصـــف وظیفـــي یحـــدد فیـــه  -5
 ضوح المسؤولیات لكل موظف.بو 

3.73 .92 
 ةمرتفع 1

تقــــــوم إدارة الجامعــــــة بوضــــــع تعلیمــــــات كافیــــــة  -8
 لأعضاء هیئة التدریس لما یجب عمله.

3.59 .89 
 متوسطة 2

یتوافـــق الهیكـــل التنظیمـــي مـــع الأهـــداف العامـــة  -1
 للإدارة.

3.57 .60 
 متوسطة 3

خطــوط الســلطة للرؤســاء والمرؤوســین واضــحة  -6
 امعة.في الج

3.54 1.06 
 متوسطة 4

یسهل الهیكل التنظیمي فـي الإدارة عملیـة تنفیـذ  -2
 استراتیجیات الإدارة.

3.37 .61 
 متوسطة 5

یســــــهل الهیكــــــل التنظیمــــــي للجامعــــــة عملیــــــات  -3
 تنسیق الجهود بین الأقسام.

3.32 .63 
 متوسطة 6

وضوح السلطات في الهیكل التنظیمي للجامعـة  -4
 أداء العاملین فیها.یؤثر إیجاباً في 

3.31 1.16 
 متوسطة 7

یســاعد الهیكــل التنظیمــي بالجامعــة علــى ســرعة  -7
 إنجاز العمل.

3.17 .73 
 متوسطة 8

 متوسطة --- 59. 3.45 الكلي الهیكل التنظیمي 

الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد الهیكل التنظیمي) أن 4یلاحظ من خلال الجدول(
یوجد في الجامعة " ) التي تنص على5)، وأن الفقرة رقم(0.59ف معیاري () وانحرا3.45حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة وصف وظیفي یحدد فیه بوضوح المسؤولیات لكل موظف
 )3.73مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ (
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یساعد الهیكل  ) التي تنص على"7)، في حین حلت الفقرة رقم(0.92وانحراف معیاري (
" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي مي بالجامعة على سرعة إنجاز العمل التنظی
 ).0.73) وانحراف معیاري (3.17بلغ(

 بعد السلوك القیاديثانیاً: 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )5جدول (

 نازلیاً بعد السلوك القیادي مرتبة ت
 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة الترتیب المعیاري

14 
ــــــــة  ــــــــدرات الهیئ ــــــــي مق ــــــــق إدارة الجامعــــــــة ف تث
التدریســـــــیة علـــــــى تحقیـــــــق أهـــــــداف الجامعـــــــة 

 المنشودة.
3.09 .95 

 متوسطة 1

تقوم سیاسة الإشراف على أساس رسم خطوط  16
 متوسطة 2 79. 2.98 عریضة للمرؤوسین.

تشـــجع إدارة الجامعـــة المبـــادرات الفكریـــة لـــدى  13
 متوسطة 3 1.01 2.95 أعضاء هیئة التدریس.

تُعلـــــم إدارة الجامعـــــة أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس  11
 متوسطة 4 91. 2.92 .بالمستجدات التي تتم بالجامعة

 متوسطة 5 82. 2.79 تهتم إدارة الجامعة بتحسین ظروف العمل. 9

میــــــة أعضــــــاء هیئــــــة تهــــــتم إدارة الجامعــــــة بتن 10
 متوسطة 6 87. 2.78 التدریس.

تفــــــوض إدارة الجامعــــــة بعــــــض الصــــــلاحیات  12
 متوسطة 7 71. 2.77 لأعضاء هیئة التدریس.

ـــدیمقراطي الأمـــر إدارة تتبـــع  15 الجامعـــة الـــنمط ال
 متوسطة 8 86. 2.69 الذي یساعدها في تحقیق أهدافها.

 متوسطة --- 68. 2.87 الكلي السلوك القیادي 

جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  الكلي بعد السلوك القیادي) أن 5یلاحظ من خلال الجدول(
تثق إدارة الجامعة  ) التي تنص على"14)، وأن الفقرة رقم(0.68) وانحراف معیاري (2.87حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى في مقدرات الهیئة التدریسیة على تحقیق أهداف الجامعة المنشودة
)، في حین حلت الفقرة 0.95) وانحراف معیاري (3.09ة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(وبدرج
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الجامعة النمط الدیمقراطي الأمر الذي یساعدها في تحقیق  إدارةتتبع  ) التي تنص على"7رقم(
 ).0.86() وانحراف معیاري2.69حسابي بلغ( " في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسطأهدافها

 العاقلات والاتصالاتد بعثالثا: 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )6جدول (
 مرتبة تنازلیاً  العاقلات والاتصالات بعد

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

18 
یس القســــــم تتســــــم عملیــــــات الاتصــــــال بــــــین رئــــــ
 وأعضاء هیئة التدریس بالود والتفاهم.

3.93 .95 
 مرتفعة 1

17 
الاتصال الأفقي أكثر فعالیة في نقل المعلومات 

 من العامودي.
3.89 .84 

 مرتفعة 2

25 
یســــــمح نظــــــام الاتصــــــال القــــــائم فــــــي الجامعــــــة 
بالتواصــــــل الفاعــــــل بــــــین المــــــوظفین بــــــاختلاف 

 مستویاتهم الوظیفیة.
3.71 .81 

 مرتفعة 3

19 
ــــــي توفرهــــــا إدارة الجامعــــــة  تعــــــد المعلومــــــات الت

 لأعضاء هیئة التدریس كافیة لأداء أعمالهم.
3.71 .94 

 مرتفعة 4

 متوسطة 5 96. 3.63 تسود روح الجماعة داخل التنظیم. 24

20 
انســـیاب تبـــادل المعلومـــات فـــي الكلیـــة یـــتم فـــي 

 (أفقیا وعمودیا). مختلف الاتجاهات التنظیمیة
3.62 .92 

 توسطةم 6

22 
تتصـــــف نظـــــم الاتصـــــالات المســـــتخدمة بالدقـــــة 

 والوضوح.
3.60 .98 

 متوسطة 7

21 
یمكـــن تطـــویر العلاقـــات مـــع ذوي الاختصـــاص 

 العاملین في مؤسسات أخرى.
3.55 .89 

 متوسطة 8

23 
یتبــــادل أعضــــاء هیئــــة التــــدریس الزیــــارات فیمــــا 

 بینهم.
3.49 1.04 

 متوسطة 9

 مرتفعة --- 60. 3.68 الكلي العاقلات والاتصالات 
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الكلي جاء بدرجة مرتفعة وبمتوسط  العلاقات والاتصالاتبعد ) أن 6یلاحظ من خلال الجدول(
تتسم عملیات " ) والتي تنص على18)، وأن الفقرة رقم(0.60) وانحراف معیاري (3.68حسابي (

مرتبة الأولى وبدرجة " قد حلت في الالاتصال بین رئیس القسم وأعضاء هیئة التدریس بالود والتفاهم
) 23( )، في حین حلت الفقرة رقم0.95) وانحراف معیاري (3.93( مرتفعة وبمتوسط حسابي بلغ

" في المرتبة الأخیرة وبدرجة أعضاء هیئة التدریس الزیارات فیما بینهم یتبادلالتي تنص على"
 ).1.04) وانحراف معیاري (3.49متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

 خاذ القراراتبعد اترابعاً: 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  )7جدول (
 اتخاذ القرارات مرتبة تنازلیاً  بعد

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة الترتیب المعیاري

المشاركة في صنع القرارات تشـعر بمنـاخ عمـل  32
 متوسطة 1 1.19 3.33 جید.

تحــرص إدارة الجامعــة علــى أن تكــون القــرارات  27
 متوسطة 2 1.01 3.05 التي تتخذها ذات فاعلیة.

یتبـــع صـــانع القـــرار فـــي الجامعـــة منهجـــاً علمیـــاً  34
 متوسطة 3 1.02 3.02 منظماً في اتخاذ القرار.

یــتم تقیــیم البــدائل المختلفــة والمتاحــة قبــل اتخــاذ  29
 متوسطة 4 91. 2.91 القرارات.

ـــــــى النظـــــــرة  33 ترتكـــــــز عملیـــــــة صـــــــنع القـــــــرار عل
 متوسطة 5 96. 2.83 للمستقبل.

تقوم إدارة الجامعة بمنح أعضـاء هیئـة التـدریس  28
 متوسطة 6 1.01 2.82 صلاحیات لاتخاذ قرارات بشأن العمل.

یـــتم اتخـــاذ القـــرارات مـــن قبـــل المســـؤولین بـــإدارة  30
 متوسطة 7 1.03 2.76 الجامعة في الوقت المناسب.

یــتم اتخــاذ القــرارات مــن خــلال مشــاركة جماعیــة  26
 متوسطة 8 1.00 2.63 یساهم فیها أعضاء هیئة التدریس.

یتم الاستفادة من خبرات أعضاء هیئـة التـدریس  31
 متوسطة 9 91. 2.55 قبل اتخاذ القرارات.

 متوسطة --- 75. 2.88 الكلي اتخاذ القرارات 
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الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد اتخاذ القرارات) أن 7ول(یلاحظ من خلال الجد
المشاركة في " ) والتي تنص على32( )، وأن الفقرة رقم0.75) وانحراف معیاري (2.88حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي صنع القرارات تشعر بمناخ عمل جید
یتم الاستفادة  ) التي تنص على"31( )، في حین حلت الفقرة رقم1.19) وانحراف معیاري (3.33بلغ(

" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط من خبرات أعضاء هیئة التدریس قبل اتخاذ القرارات
 ).0.91) وانحراف معیاري (2.55( حسابي بلغ

 الروح المعنویة بعد خامساً: 

المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات )8جدول (
 مرتبة تنازلیاً  الروح المعنویة بعد

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

36 
ـــــالفخر والاعتـــــزاز  ـــــة التـــــدریس ب یشـــــعر أعضـــــاء هیئ

 بعملهم.
3.83 0.91 

 مرتفعة 1

42 
ام الآخــــــرین العمــــــل فــــــي هــــــذه الجامعــــــة یــــــوفر احتــــــر 

 وتقدیرهم.
3.62 1.04 

 متوسطة 2

 متوسطة 3 99. 3.56 یشعر أعضاء هیئة التدریس بأهمیتهم بالجامعة. 37

 متوسطة 4 1.09 3.55 العمل في هذه الجامعة أفضل من أي عمل أخر. 41

 متوسطة 5 98. 3.54 یسود بین العاملین جو من الزمالة. 40

39 
ـــاهم لقـــاءات أع ـــدریس یســـود الـــود والتف ضـــاء هیئـــة الت

 الرسمیة وغیر الرسمیة.
3.48 1.11 

 متوسطة 6

 متوسطة 7 1.02 3.37 دوام الموظفین جید ولا یتغیبون إلا لسبب هام. 35

38 
یتمتع أعضـاء هیئـة التـدریس فـي هـذه الجامعـة بالثقـة 

 یة.والاطمئنان
3.14 1.17 

 متوسطة 8

 متوسطة --- 82. 3.51 الروح المعنویة الكلي 

الروح المعنویة الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط بعد ) أن 8حظ من خلال الجدول(یلا
یشعر أعضاء هیئة " ) التي تنص على36)، وأن الفقرة رقم(0.82) وانحراف معیاري (3.51حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي التدریس بالفخر والاعتزاز بعملهم
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یتمتع أعضاء " ) التي تنص على38)، في حین حلت الفقرة رقم(0.91انحراف معیاري () و 3.83بلغ(
" في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط یةهیئة التدریس في هذه الجامعة بالثقة والاطمئنان

 ).1.17) وانحراف معیاري (3.14حسابي بلغ(

 الحوافز والمكافآت بعدسادساً: 

 ابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات الحس )9جدول (

 الحوافز والمكافآت مرتبة تنازلیاً  لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات بعد 
 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

یكافــأ أعضــاء هیئــة التــدریس علــى أعمــالهم  43
 متوسطة 1 1.18 3.38 ومبادراتهم الجیدة.

46 
م الحــــوافز فــــي الجامعــــة مبنــــي علــــى نظــــا

ــــز  ــــل التحی ــــة لا تقب أســــس موضــــوعیة عادل
 والاجتهاد الشخصي. 

3.18 1.06 
 متوسطة 2

ـــــه  48 ـــــوم ب ـــــدرون مـــــا یق ـــــرف الرؤســـــاء ویق یعت
 متوسطة 3 1.09 2.97 أعضاء هیئة التدریس.

تعتمــــد الإدارة نظامــــاً موضــــوعیاً للمكافــــآت  50
 متوسطة 4 1.05 2.93 والحوافز.

ـــا 45 ك شـــعور بالاســـتقرار والأمـــن الـــوظیفي هن
 متوسطة 5 1.07 2.90 داخل الجامعة.

هنــاك فــرص للتقــدم الــوظیفي بســبب وجــود  47
 متوسطة 6 1.04 2.84 نظام عادل للترقیة.

یشجع أعضاء هیئة التدریس على الابتكار  44
 متوسطة 7 1.02 2.78 والتجدید.

ــة تقــوم  49 الترقیــة فــي العمــل علــى أســس عادل
 1.04 2.77 فاءة والجدارة دور كبیر في ذلك.وللك

 متوسطة 8

 متوسطة --- 82. 2.97 الحوافز والمكافآت الكلي 

جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  بعد الحوافز والمكافآت الكلي) أن 9یلاحظ من خلال الجدول(
اء هیئة یكافأ أعض  ) التي تنص على43)، وأن الفقرة رقم (0.82) وانحراف معیاري (2.97حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة وبمتوسط التدریس على أعمالهم ومبادراتهم الجیدة
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"تقوم  ) والتي تنص على49)، في حین حلت الفقرة رقم(1.18) وانحراف معیاري (3.38حسابي بلغ(
الأخیرة وبدرجة " في المرتبة لكفاءة والجدارة دور كبیر في ذلكالترقیة في العمل على أسس عادلة ول

 ).1.04) وانحراف معیاري (2.77متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

 بعد التقدم والتنمیة المهنیةسابعاً: 
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )9( جدول

 مرتبة تنازلیاً  لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن فقرات بعد التقدم والتنمیة المهني 
 رقم
 الفقرة

 متوسطال الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

51 
یوفر العمل في هذه الجامعة فرصة لتطویر 

 1.03 3.10 عضو هیئة التدریس.
 متوسطة 1

55 
یتم التخطیط والتنظیم الجید للبرامج التدریبیة 

 87. 3.07 التي تعقد في الكلیة.
 متوسطة 2

52 
تشجع الجامعة على حضور دورات تدریبیة 

 1.07 3.01 كسابهم مهارات جدیدة.لإ
 متوسطة 3

تتلاءم طریقة التدریب المتبعة في الجامعة مع  53
 1.15 2.92 حاجات الجامعة وأعضاء هیئة التدریس.

 متوسطة 4

58 
تحرص الجامعة على جذب المزید من الكوادر 

 1.06 2.87 البشریة المؤهلة.
 متوسطة 5

ة (علمیاً یلاحظ أن القیادات في الكلیة مؤهل 54
 1.08 2.84 ومهنیاً) للمناصب التي یشغلونها.

 متوسطة 6

یواكب التدریب التطورات الحدیثة التي تشهدها  57
 98. 2.83 الإدارة.

 متوسطة 7

56 
یتم تقییم أداء المتدربین بعد الانتهاء من 

 90. 2.81 الدورات التدریبیة.
 متوسطة 8

59 
لفعلیة قبل تحدد الجامعة الاحتیاجات التدریبیة ا

 96. 2.75 الإعداد لحضور الدورات المختلفة.
 متوسطة 9

 متوسطة --- 86. 2.91 الكلي التقدم والتنمیة المهنیة 

الكلي جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط  ةبعد التقدم والتنمیة المهنی) 9یلاحظ من خلال الجدول(
یوفر العمل في  " ي تنص على) الت51)، وأن الفقرة رقم (0.86) وانحراف معیاري (2.91حسابي (

" قد حلت في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة هذه الجامعة فرصة لتطویر عضو هیئة التدریس
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) التي تنص 59)، في حین حلت الفقرة رقم(1.03) وانحراف معیاري (3.10وبمتوسط حسابي بلغ(
" في المرتبة  دورات المختلفةتحدد الجامعة الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة قبل الإعداد لحضور ال على"

 ).0.96) وانحراف معیاري (2.75الأخیرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(

المنـاخ التنظیمـي السـائد فـي الجامعـات الأردنیـة الرسـمیة والخاصـة إلى أن درجـة وقد یعود ذلك 
 إلــى ذلــكن یعــزو الباحثــاجــاءت متوســطة، و  لإقلــیم الوســط مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهیئــة التدریســیة

الظـــروف المالیـــة والإداریـــة للجامعـــة، والـــذي یـــنعكس بـــدوره علـــى سیاســـات الجامعـــة ویـــؤثر فـــي رضـــا 
أعضـاء الهیئـات التدریســیة فیهـا، الأمـر الــذي یـؤثر علـى رضــاهم وروحهـم المعنویـة بســبب عـدم تــوفر 

جامعـــات الحـــوافز المرضـــیة، وممـــا یـــدل علـــى ذلـــك هـــو هجـــرة العدیـــد مـــن الكفـــاءات التدریســـیة فـــي ال
 احتیاجاتهم البحثیة والمادیة ویؤثر في نموهم المهني وتقدمهم. في، كما أنه یؤثر الاردنیة

واقـــع المنـــاخ والتـــي بینـــت نتائجهـــا أن  )Mansour, 2013(مـــع دراســـة وتتفـــق هـــذه النتیجـــة 
-Al(، وتتفـــق مـــع دراســـةالتنظیمـــي فـــي الجامعـــة الأردنیـــة كمـــا یـــراه الإداریـــون جـــاء بمســـتوى متوســـط

Madhoun, 2012(  أن توجهـــات المـــوظفین الإداریـــین نحـــو المنـــاخ إیجابیـــة ى التـــي خلصـــت إلـــو
) والتــي أظهــرت أن المنــاخ التنظیمــي فــي Al-Talaa, 2014( كمــا أنهــا تتفــق مــع دراســة .متوســطة

 جامعـــة الأزهـــر یتـــوافر بدرجـــة متوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملین الإداریـــین فیهـــا. وتتفـــق مـــع دراســـة
) والتي توصلت إلى أن ادراكات المناخ التنظیمـي لـدى المـوظفین جـاءت Arabaci 2011,( ارباشي

 بدرجة متوسطة.

ة، فقــد یعـــزو مرتفعـــوبدرجــة فـــي المرتبــة الأولـــى  )والاتصــالات العلاقـــات( بعــدوبالنســبة لحلـــول 
 قسـام الـذینالباحثان ذلك إلى أن أعضاء هیئة التدریس ینظرون بایجابیـة إلـى علاقـتهم مـع رؤسـاء الأ

یعملــون معهــم، نظــراً لاعتقــادهم أنهــم یستشــارون ویســتمع لآرائهــم، كمــا قــد یعــزى إلــى أن كــل عضــو 
ـــة  ـــام به.وهـــذا یفســـر أهمی ـــیهم القی ـــاك تعلیمـــات واضـــحة لمـــا یتوجـــب عل یعـــرف دوره ومســـؤولیاته، وهن
العلاقـــات والاتصـــال لمـــا لـــه مـــن دور حیـــوي ومهـــم، حیـــث یعتبـــر عنصـــراً مهمـــاً مـــن عناصـــر المنـــاخ 

ظیمي في أي جامعة، ویعد بشكل عام واحداً من الدعائم الرئیسیة في المؤسسات التعلیمیـة، حیـث التن
یعمل الاتصال على نقل المعلومات بین الإدارات فـي المؤسسـة الواحـدة وبـین المؤسسـات مـع بعضـها 

یتم  البعض، ولا یمكن لأي عمل إداري النجاح في إنجاز عمله دون الاعتماد على المعلومات، والتي
 یصالها عن طریق عملیة الاتصال.إ
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) في المرتبة الأخیرة وبدرجة متوسطة فقد یعزى ذلك السلوك القیادي(بعد أما فیما یتعلق بحلول 
دریس كمــا تــســلوب الــدیمقراطي فــي التعامــل مــع أعضــاء هیئــة الدارة الجامعــة لا تســتخدم الأإإلــى أن 

لاهتمــام بأعضــاء هیئــات التــدریس، وتحســین یجــب، كمــا أن هنــاك مشــكلة فــي تفــویض الصــلاحیات وا
الفردیـة، ولا تلبـي  لخصائصـهم متفهّمـة غیـر الجامعـة إدارةوقـد یعـزى كـذلك إلـى أن  ظـروف عملهـم.
 وتطویرها. الجامعة لتحسین القرارات اتخاذ في تشركهم احتیاجاتهم، ولا

في ریین توجهات الإدامن حیث أن  )Al-Madhoun, 2012(وتتفق هذه النتیجة مع دراسة
) والتي Al-Talaa, 2014. وتختلف مع دراسة (إیجابیة نحو محور نمط الاتصالاتالجامعات 

 أظهرت أن نمط القیادة جاء في المرتبة الاولى وبدرجة مرتفعة.

) في درجة α≥0.05السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة(
معات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائد في الجا

تعزى للمتغیرات (النوع الاجتماعي، الرتبة الأكادیمیة، التخصص، نوع  أعضاء الهیئة التدریسیة
 الجامعة)؟

 تم ما یلي:للإجابة على السؤال 
تقلة ــــــــــــــــــللعینـــــــــات المس تخدام اختبـــــــــار (ت)ـــــــــــــــــــي: تــــــــــم اســـــــــــــــــــوع الاجتماعـــــــــــــــــــبة للنــــــــــــــــــــــأولا: بالنس

)Independent T Test( )یبن ذلك:13والجدول ( 
 ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة (  )10جدول(
 المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهةدرجة 

 تبعا للنوع الاجتماعي نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 البعد

 النوع الاجتماعي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 الدلالة قیمة(ت)

 391 59. 3.43 303 ذكور الهیكل التنظیمي
-.927 .355 

 61. 3.50 90 إناث

 71. 2.87 303 ذكور السلوك القیادي
-.222 .824 

 58. 2.89 90 إناث

العلاقات 
 والاتصالات

 62. 3.69 303 ذكور
.662 .508 

 52. 3.64 90 إناث

 619. 497.- 78. 2.87 303 ذكور اتخاذ القرارات
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 66. 2.91 90 إناث

 

النوع  البعد
 الاجتماعي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 قیمة
 (ت)

 ةالدلال

الروح 
 المعنویة

  83. 3.52 303 ذكور
.447 .655 

 75. 3.48 90 إناث

الحوافز 
 والمكافآت

 82. 2.98 301 ذكور
.534 .594 

 84. 2.92 90 إناث

التقدم والتنمیة 
 ةالمهنی

 86. 2.91 303 ذكور
.030 .976 

 83. 2.91 90 إناث

 59. 3.19 303 ذكور الكلي
.061 .951 

 57. 3.18 90 ثإنا

) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة10یتبین من الجدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة في درجة 

)، كما 0.061ت)=(قیمة ( حیث كانتالكلي تعزى للنوع الاجتماعي،  نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
  تبین عدم وجود فروق في الأبعاد.

 :بالنسبة للنوع الاجتماعي

) في α≥0.05(عند مستوى الدلالة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأشارت النتائج إلى 
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر درجة 

 .الكلي تعزى للنوع الاجتماعي التدریسیةأعضاء الهیئة 

 یخضعون أن كلا الجنسین من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات یعود السبب إلى وربما

نفسها،  هي والمسؤولیات العمل والمهام طبیعة أن واللوائح والتعلیمات، كما نفس الأنظمة إلى
 ما. حد لىإ أعمالهم متقاربة مجال في تدریبیة دورات على ویحصلون
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 دراسة) Tatyana, 2015( ودراسة )Al-Rifai, 2007(وتتفق هذه النتیجة كذلك مع دراسة 
)Al-Talaa, 2014 المناخ في درجة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة) والتي أشارت إلى

وجود والتي أشارت إلى  )Mansour, 2013(مع دراسة وتختلف  تعزى للنوع الاجتماعي. التنظیمي
 تعزى للجنس. المناخ التنظیميفي  ق ذات دلالة إحصائیةفرو 

المنـاخ لدرجـة تم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة  ثانیاً: بالنسبة للرتبة الأكادیمیة:
التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء 

 ) یبین ذلك:11تبة الاكادیمیة والجدول(الهیئة التدریسیة حسب الر 

المناخ التنظیمي السائد في لدرجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )11جدول(
الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة حسب 

 الرتبة الاكادیمیة
الهیكل   الرتبة

 التنظیمي
السلوك 

 قیاديال
العلاقات 
 والاتصالات

اتخاذ 
 القرارات

الروح 
 المعنویة

الحوافز 
 والمكافآت

التقدم 
والتنمیة 
 المهني

 الكلي

المتوسط  أستاذ
 3.42 3.35 3.38 3.77 3.12 3.73 2.94 3.69 الحسابي

 33 33 33 33 33 33 33 33 العدد
الانحراف 
 81. 1.12 1.08 1.08 97. 59. 95. 61. المعیاري

المتوسط  اركمش
 3.23 2.92 3.13 3.52 2.93 3.72 2.95 3.47 الحسابي

 72 72 72 72 72 72 72 72 العدد
الانحراف 
 60. 94. 81. 92. 71. 68. 66. 63. المعیاري

المتوسط  مساعد
 3.22 2.98 2.97 3.48 3.00 3.75 2.91 3.48 الحسابي

 128 130 128 130 130 130 130 130 العدد
ف الانحرا

 68. 91. 90. 83. 79. 69. 75. 58. المعیاري

المتوسط  مدرس
 3.07 2.76 2.80 3.47 2.70 3.60 2.80 3.36 الحسابي

 157 158 157 158 158 158 158 158 العدد
الانحراف 
 43. 66. 64. 68. 65. 47. 56. 57. المعیاري
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المناخ التنظیمي ة لدرجة ) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابی11یتبین من الجدول(
السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
التدریسیة حسب الرتبة الاكادیمیة، ولمعرفة فیما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم 

 :) یبین ذلك12) والجدول(One Way ANOVAاستخدام اختبار (ف) الاحادي (

المناخ التنظیمي السائد في الجامعات درجة نتائج اختبار (ف) الأحادي للفروق في  )12( جدول
 تبعاً للرتبة الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة

 البعد
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

الهیكل 
 التنظیمي

 1.097 3 3.292 ین المجموعاتب
 348. 389 135.303 الخطأ 0.025 3.155

  392 138.595 الكلي
السلوك 
 القیادي

 577. 3 1.732 بین المجموعات
 467. 389 181.533 الخطأ 0.296 1.237

  392 183.265 الكلي
العلاقات 
 والاتصالات

 609. 3 1.826 بین المجموعات
 361. 389 140.361 الخطأ 0.169 1.686

  392 142.187 الكلي
اتخاذ 
 القرارات

 2.914 3 8.742 بین المجموعات
 555. 389 215.835 الخطأ 0.001 5.252

  392 224.577 الكلي
الروح 
 المعنویة

 844. 3 2.533 بین المجموعات
 671. 389 261.083 الخطأ 0.289 1.258

  392 263.616 الكلي
الحوافز 
 والمكافآت

 3.861 3 11.584 بین المجموعات
 654. 386 252.437 الخطأ 0.001 5.904

  389 264.021 الكلي
التقدم 
والتنمیة 

 ةالمهنی

 3.581 3 10.742 بین المجموعات
 716. 389 278.717 الخطأ 0.002 4.997

  392 289.459 الكلي
 1.441 3 4.323 بین المجموعات الكلي

 346. 386 133.651 الخطأ 006. 4.161
  389 137.974 الكلي
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) α≥0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (12یلاحظ من الجدول (
في أبعاد المناخ التنظیمي (السلوك القیادي، والعلاقات والاتصالات، والروح المعنویة) تعزى للرتبة 

) على الترتیب، في حین تبین وجود 1.258، 1.686، 1.237ث كانت قیم (ف)= (الاكادیمیة حی
للمناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم فروق في الدرجة الكلیة 

، حیث كانت قیمة (ف) للكلي كادیمیةتعزى للرتبة الأ الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
الحوافز كما تبین وجود فروق في الأبعاد (الهیكل التنظیمي، واتخاذ القرارات، و )، 4.161=(

) 4.997، 5.904، 5.252، 3.155) حیث كانت قیم (ف)= (التقدم والتنمیة المهني، و والمكافآت
ولتحدید اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شافیه للمقارنات البعدیة كما في  على الترتیب.

 ):13الجدول(
المناخ التنظیمي نتائج اختبار شافیه للمقارنات البعدیة لاتجاه الفروق في درجة   )13(جدول

السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
 تبعاً للرتبة الاكادیمیة التدریسیة

 لةالدلا الخطأ الفرق بین المتوسطات الرتبة (ص) الرتبة (س) البعد

الهیكل 
 التنظیمي

 397. 12398. 21370. مشارك أستاذ

 358. 11496. 20670. مساعد

 040. 11288. 32705.* مدرس

 1.000 08664. 00700.- مساعد مشارك

 609. 08386. 11335. مدرس

 397. 06984. 12035. مدرس مساعد

اتخاذ 
 القرارات

 699. 15659. 18729. مشارك أستاذ

 883. 14519. 11785. مساعد

 040. 14257. 41250.* مدرس

 940. 10943. 06944.- مساعد مشارك

 212. 10591. 22521. مدرس

 مساعد

 

 مدرس
*.29466 .08820 .012 
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الفرق بین  الرتبة (ص) الرتبة (س) البعد

 المتوسطات
 الدلالة الخطأ

الحوافز 
 والمكافآت

 564. 17000. 24306. مشارك أستاذ
 097. 15788. 39844. مساعد
 004. 15486. 57006.* مدرس

 637. 11913. 15538. مساعد مشارك
 046. 11510. 32701.* مدرس

 367. 09631. 17163. مدرس مساعد
التقدم 
والتنمیة 
 المهنیة

 117. 17794. 43320. مشارك أستاذ
 163. 16500. 37437. مساعد
 004. 16201. 59492.* مدرس

 974. 12435. 05883.- مساعد مشارك
 614. 12036. 16172. مدرس

 186. 10023. 22055. مدرس مساعد
 504. 12370. 18956. مشارك أستاذ الكلي

 375. 11488. 20288. مساعد
 020. 11268. 35482.* مدرس

 999. 08668. 01332. مساعد مشارك
 275. 08375. 16526. مدرس

 197. 07007. 15194. مدرس مساعد

) أن الفروق بین من رتبتهم الأكادیمیة (أستاذ)،ومن رتبتهم (مدرس) 13یتبین من الجدول(
 جاءت لصالح الرتبة الأعلى (أستاذ).

وفي الأبعاد (الهیكل  لمناخ التنظیمي السائدل الكلیة درجةال وجود فروق فيأشارت النتائج إلى 
في الجامعات الأردنیة الرسمیة  )ةالتقدم والتنمیة المهنی، الحوافز والمكافآتات، التنظیمي، اتخاذ القرار 

ولصالح من ، لرتبة الأكادیمیةلتعزى  والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، وقد یعزى ذلك إلى أن أصحاب هذه الرتبة ونتیجة لما 

كتسبوه من خبرة أطول بالإضافة إلى أنهم تسلموا مواقع قیادیة (عمید أو نائب عمید أو رئیس ا
قسم...)، فاصبحوا أكثر تفهماً واطلاعاً وتعاملاً مع المناخ التنظیمي أو البیئة التنظیمیة في الجامعة 

ساهمة في وضعها فیما یتعلق بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة، وقد یكون لهم دور في الم
 وتطویرها.
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عدم وجود فروق ذات دلالة ) والتي أشارت إلى Al-Rifai, 2007(وتختلف كذلك مع دراسة 
 تعزى للرتبة الاكادیمیة. المناخ التنظیميفي درجة  إحصائیة

 )Independent T Test(للعینــات المســتقلة  : بالنســبة للتخصــص: تــم اســتخدام اختبــار (ت)ثالثــاً 
 بن ذلك:) ی14والجدول(

 ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة ( )14جدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة درجة 

 تبعا للتخصص نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
المتوسط  العدد التخصص البعد

 الحسابي
ف الانحرا

 المعیاري
مستوى 
 الحریة

 الدلالة قیمة(ت)

الهیكل 
 التنظیمي

 391 69. 3.40 99 علمي
-.872 .384 

 58. 3.46 294 إنساني
 70. 2.95 99 علمي السلوك القیادي

1.238 .216 
 68. 2.85 294 إنساني

العلاقات 
 والاتصالات

 1.695 65. 3.77 99 علمي
 

.091 
 58. 3.65 294 إنساني

 89. 3.00 99 علمي اتخاذ القرارات
1.884 .060 

 70. 2.84 294 إنساني
 1.00 3.58 99 علمي الروح المعنویة

2.062 .040 
 86. 3.36 294 إنساني

الحوافز 
 والمكافآت

 92. 3.65 99 علمي
5.508 .000 

 78. 3.46 291 إنساني
التقدم والتنمیة 

 المهنیة
 99. 2.97 99 علمي

.834 .405 
 81. 2.89 294 إنساني

 71. 3.30 99 علمي الكلي
2.325 .021 

 54. 3.14 294 إنساني

) في α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة14یتبین من الجدول(
ط من وجهة نظر المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسدرجة 

قیمة  حیث كانتالكلي تعزى للتخصص، ولصالح التخصصات العلمیة،  أعضاء الهیئة التدریسیة
)، حیث الحوافز والمكافآت)، كما تبین وجود فروق في الأبعاد (الروح المعنویة، و 2.325(ت)=(

دلالة  فروق ذات) على الترتیب، بینما لم تظهر النتائج وجود 5.508، 2.062كانت قیم (ت)=(
  في بقیة الأبعاد. إحصائیة
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وفي الأبعاد (الهیكل  لمناخ التنظیمي السائدل الكلیة درجةال وجود فروق فيأشارت النتائج إلى 
في الجامعات الأردنیة الرسمیة  )ةالتقدم والتنمیة المهنی، الحوافز والمكافآتالتنظیمي، اتخاذ القرارات، 

ولصالح من ، لرتبة الأكادیمیةلتعزى  اء الهیئة التدریسیةوالخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعض
رتبتهم (أستاذ) بمقابل من رتبتهم (مدرس)، وقد یعزى ذلك إلى أن أصحاب هذه الرتبة ونتیجة لما 
اكتسبوه من خبرة أطول بالإضافة إلى أنهم تسلموا مواقع قیادیة (عمید أو نائب عمید أو رئیس 

واطلاعاً وتعاملاً مع المناخ التنظیمي أو البیئة التنظیمیة في الجامعة  قسم...)، فاصبحوا أكثر تفهماً 
فیما یتعلق بالأنظمة والتعلیمات والقوانین الإداریة، وقد یكون لهم دور في المساهمة في وضعها 

 وتطویرها.
عدم وجود فروق ذات دلالة ) والتي أشارت إلى Al-Rifai, 2007(وتختلف كذلك مع دراسة 

 تعزى للرتبة الاكادیمیة. المناخ التنظیميدرجة  في إحصائیة
 )Independent T Test(للعینـات المسـتقلة  : بالنسـبة لنـوع الجامعـة: تـم اسـتخدام اختبـار (ت)رابعـاً 

 ) یبن ذلك:15والجدول(
درجة  ) لدلالة الفروق فيIndependent T Testنتائج اختبار (ت) للعینات المستقلة ( )15( جدول

یمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر أعضاء المناخ التنظ
 تبعا لنوع الجامعة الهیئة التدریسیة

نوع  البعد
 الجامعة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الحریة

 الدلالة (ت) قیمة

الهیكل 
 التنظیمي

 65. 3.34 132 اصةخ 011. 2.546 391 55. 3.50 261 رسمیة
السلوك 
 القیادي

 80. 2.71 132 خاصة 001. 3.288 60. 2.95 261 رسمیة
العلاقات 
 والاتصالات

 62. 3.49 132 خاصة 000. 4.681 56. 3.78 261 رسمیة
 75. 2.76 132 خاصة 033. 2.141 75. 2.94 261 رسمیة اتخاذ القرارات

الروح 
 المعنویة

 80. 3.21 132 خاصة 000. 5.991 78. 3.68 261 رسمیة
الحوافز 
 والمكافآت

 73. 2.73 132 خاصة 000. 4.171 84. 3.09 261 رسمیة
التقدم والتنمیة 

 المهنیة
 92. 2.67 132 خاصة 000. 3.959 80. 3.03 261 رسمیة

 66. 3.02 132 خاصة 000. 3.970 56. 3.27 261 رسمیة الكلي
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) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة15یتبین من الجدول(
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة في درجة 

 حیث كانتالكلي تعزى لنوع الجامعة، ولصالح الجامعات الرسمیة،  نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
 )، كما تبین وجود فروق في الأبعاد.3.970قیمة (ت)=(

درجة  في) α≥0.05(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأشارت النتائج إلى  
المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لإقلیم الوسط من وجهة نظر 

الجامعة، ولصالح الجامعات الرسمیة، وقد یعزى ذلك إلى الكلي تعزى لنوع  أعضاء الهیئة التدریسیة
یجابیات المتوفرة في الجامعات الحكومیة لأعضاء هیئة التدریس، والتي متیازات والإالعدید من الإ

رباح للمساهمین، لذا یفتقده أقرانهم في الجامعات الخاصة، فالجامعات الخاصة ربحیة ویهمها الإ
متیازات أقل، كما أن العمل فیها یكون أكثر لكي تستقطب الطلبة، مما فتكون الرواتب والحوافز والا

نظمة والتعلیمات واللوائح الخاصة یزید الاعباء على المدرسین، كما قد یعزى إلى نقص الخبرات والإ
 بالترقیات والحوافز في هذه الجامعات نظراً لحداثة تأسسیس غالبیتها مقارنة بالجامعات الرسمیة.

 :التوصیات
 ي ضوء نتائج الدراسة، فإنه یمكن التوصیة بما یلي:ف

وتطبیق أسالیب الإدارة الحدیثة بدراسة والخاصة  الجامعات الرسمیةضرورة أن تقوم إدارات  -1
 والاهتمام ، وذلك عن طریق فتح قنوات اتصال جدیدة،بما یحسن نمط القیادة الإداریة فیها

القنوات الموجودة بینها وبین أعضاء الهیئات وتحسین  ،لآخربتقییم المناخ التنظیمي من وقت 
 التدریسیة.

إعادة النظر في معاییر التقییم والترقیة المعمول بها في الجامعات، وفي الإجراءات المتبعة،  -2
 بحیث تكفل العدالة، وتبتعد عن المزاجیة في تطبیق أسس الترقیة.

المهارات القیادیة لأعضاء هیئة  أن تقوم الجامعات بالاهتمام بالتدریب السلوكي والتدریب على -3
التدریس على ماهیة القیادة والإدارة، مما یساعد في تطویر مهارات الاتصال واتخاذ القرارات 

 والمهارات القیادیة، وخاصة لمن لم یتبوأْ مهمات إداریة سابقاً. 

 الجامعات بتوفیر مناخ تنظیمي إیجابي لأعضاء هیئة التدریس إدارة ضرورة أن تقوم -4
 في الجامعات الخاصة. وصاخص

 إجراء دراسة مماثلة على بقیة الأقالیم في المملكة. -5
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الجامعــات، نشــأتها، مفهومهــا، وظائفهــا، دراســة وصــفیة تحلیلیــة، . )2000( .الثبیتــي، ملیجــان معــیض
 .54الكویت، جامعة الكویت، مجلس النشر العلمي، ع–المجلة التربویة 

المناخ التنظیمي في مدیریات التربیة والتعلیم وعلاقته بالإبداع الإداري  ).2003( حوامدة, باسم علي.
أطروحة دكتوراة غیر منشورة، جامعة عمان العربیة  لدى القادة التربویین في الأردن.

 للدراسات العلیا، عمان، الأردن
طنة عمان ).المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الخاصة في سل2010( الخالدي، منال سالم علي.

من وجهة أعضاء هیئة التدریس، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، 
 الأردن.

الســـــائد بجامعـــــة البلقـــــاء درجـــــة تقیـــــیم واقـــــع المنـــــاخ التنظیمـــــي  ).2013( ربابعـــــة، عمـــــر عبـــــدالرحیم.
ة كلیة عجلـون الجامعیـة فـي الأردن مـن وجهـة نظـر العـاملین الإداریـین فیهـا، مجلـ /التطبیقیة

جامعــة البلقــاء التطبیقیــة  ).3( ،) 7جامعــة الســلطان قــابوس، (–الدراســات التربویــة والنفســیة 
  .432 -422الاردن، 

دار الوفـاء لــدنیا  الســلوك التنظیمـي فـي الإدارة التربویــة، الأسـكندریة: ).2004( رسـمي، محمـد حسـن.
 النشر والطباعة.

ى الرضــا الــوظیفي لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس أثــر المنــاخ التنظیمــي علــ .)2007( .الرفــاعي، جاســر
جامعة  ، أربد:)3(، )3( في الجامعات الأردنیة الخاصة، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة،

 .286-273الیرموك، 
أنمـاط السـلوك الإداري لمـدیري المـدارس الثانویـة العامـة فـي الأردن، المجلـة . )2009(.السعود، راتـب

  .104-42، )3(، )5(تربویة، الأردنیة في العلوم ال
نمـــط المنـــاخ التنظیمـــي الســـائد فـــي كلیـــات التربیـــة للمعلمـــین  ).1999( الشقصـــي،عبداالله بـــن جمعـــة.

ـــرات المتصـــلة بعمـــدائها مـــن وجهـــة نظـــر  ـــبعض المتغی والمعلمـــات بســـلطنة عُمـــان وعلاقتـــه ب
 مان. أعضاء هیئة التدریس، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السلطان قابوس، عُ 

أثر المنـاخ التنظیمـي فـي السـلوك الإبـداعي لـدى العـاملین فـي الجامعـات  ).2011( فیصل. الشواورة،
، مجلــة المحاســبة والإدارة والتــأمینالخاصــة الأردنیــة "بــالتطبیق علــى جامعــة عمــان العربیــة "

 جمهوریة مصر العربیة .–جامعة القاهرة  )،79)، (20(
 مصر . ،القاهرة مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع ، ،التنظیمي). السلوك 2005( محمد. ،الصیرفي

-واقع المناخ التنظیمي لدى العاملین الإداریین في جامعة الأزهر  ).2014( الطلاع، أحمد سلیمان.
 .313-344) 2) (16غزة سلسلة العلوم الإنسانیة، ( -غزة، مجلة جامعة الأزهر 

الأردن.  عمــان، دار وائــل للنشــر والتوزیــع، اهیم وآفـاق،الإدارة التعلیمیــة مفــ ).1999( .الطویـل، هــاني
 دار وائل الجامعیة. ، عمان:3الإدارة التعلیمیة مفاهیم وآفاق ط  ).2006( الطویل، هاني.

المنــاخ التنظیمــي فــي الجامعــة المستنصــریة مــن وجهــة نظــر  ).2014( وعلــي، ســوزان.؛ علــي، كــریم
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 .528 501، 84، 20اسیة، الهیئة التدریسیة، مجلة كلیة التربیة الأس
ـــاخ المؤسســـي الجـــامعي فـــي الجامعـــات  .)2010( .العمـــري، أیمـــن أحمـــد اســـتمطار أم  الأردنیـــة.المن

 .23-22)، 4مجلة المجتمع التربوي الأردني، ( استغفار؟
عمــان: دار وائــل  5ط  الســلوك التنظیمــي فــي منظمــات الأعمــال، ).2010العمیــان، محمــود ســلمان.(

 للنشر.
أنمــاط الســلوك القیــادي الســائدة لــدى مــدیري إدارات التربیــة والتعلــیم  ).2009( بــد االله عبــده.الفهیدي،ع

بمحافظـــة تعـــز فـــي الجمهوریـــة الیمنیـــة وعلاقتهـــا بالمنـــاخ التنظیمـــي مـــن وجهـــة نظـــر رؤســـاء 
رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، جامعـــة الشـــرق الأوســـط للدراســـات  الأقســـام العـــاملین معهـــم،

 ردن.الأ عمان، العلیا،
الســلوك التنظیمــي فــي إدارة المؤسســـات  .)2005( .فیلــه، فــاروق عبــده، عبــد المجیــد، الســید أحمــد  

 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن.1ط ،التعلیمیة
الســلوك التنظیمــي، دراســة للســلوك الإنســاني الفــردي والجمــاعي فــي .)2003( .القریــوتي، محمــد قاســم

 ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان الأردن.4تلفة، طالمنظمات المخ
 الســلوك التنظیمــي، دراسـة للســلوك الإنســاني الفـردي والجمــاعي فــي ).2009( .القریـوتي، محمــد قاسـم

 الأردن. عمان، دار وائل للنشر والتوزیع: ،5ط منظمات الأعمال،
ودرجـــة مشـــاركة أعضـــاء هیئـــة بعـــاد المنـــاخ التنظیمـــي أالعلاقـــة بـــین  .)2005(.الكفـــاوین، منـــال طـــه

التدریس في اتخاذ القرار في الجامعات الرسمیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، 
 الكرك، الأردن.

ــــل، ( ــــراهیم خلی ــــاد إب ــــاخ التنظیمــــي والصــــراع التنظیمــــي لــــدى 2012المــــدهون، إی ــــین المن ــــة ب ) العلاق
ة، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، المــوظفین الإداریــین فــي الجامعــات الفلســطینیة بقطــاع غــز 

 غزة. –جامعة الأزهر 
ــــي تطــــویر المنــــاخ التنظیمــــي 2004( مصــــلح، رلــــى أحمــــدعلي. ). دور مــــدیر المدرســــة الأساســــیة ف

 ،لخلیــل، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورةالمدرســي كمــا یــراه المــدیرون والمعلمــون فــي محافظــة ا
 فلسطین. ،جامعة القدس

دار الفكـر  ،2ط مفـاهیم وأسـس سـلوك الفـرد والجماعـة فـي التنظـیم، ).1995( كامل محمـد. المغربي،
 للنشر والتوزیع عمان.

المنـــاخ التنظیمـــي فـــي الجامعـــة الأردنیـــة مـــن وجهـــة نظـــر  ).2013( منصـــور، صـــفاء حســـن محمـــد.
 الإداریین "دراسة میدانیة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن.

الســـلوك التنظیمـــي فـــي الإدارة والأشـــراف  ).2004( جمیـــل عمـــر. ونشـــوان، ســـین؛یعقـــوب ح نشـــوان،
 الأردن. عمان، دار الفرقان، ،2ط التربوي،

 عمان.  )،20( . قانون رقم)2009( .وزارة التعلیم العالي في الأردن)وزارة التعلیم العالي (تشریعات 
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 العلاقة بین مفهوم الذات الأكادیمیة والدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة

 *ماجد محمد الخیاط

 ملخص
هــدفت الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة والدافعیــة الأكادیمیــة لــدى طلبــة جامعــة 

والمســـتوى الدراســـي، وطبیعیـــة التخصـــص، ومكـــان  البلقـــاء التطبیقیـــة، وعلاقـــة ذلـــك بمتغیـــرات جـــنس الطالـــب،
تباع أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة من ا) طالباً وطالبة تم اختیارهم ب370السكن،  تكونت عینة الدراسة من (

، وتــم تطــویر مقیاســین 2015/2016طلبــة مركــز جامعــة البلقــاء التطبیقیــة للفصــل الصــیفي مــن العــام الدراســي 
) فقــرة تــم توزیعهــا إلــى خمســة أبعــاد، والآخــر لقیــاس 45الــذات الأكادیمیــة ویتكــون مــن (أحــدهما لقیــاس مفهــوم 

، دلت أبرز نتائج الدراسة علـى أن أیضاً  خمسة أبعاد إلى) فقرة تم توزیعها 30الدافعیة الأكادیمیة ویتكون من (
نــا عــالیین، كمــا أشــارت نتــائج المســتوى العــام لمفهــوم الــذات الأكادیمیــة، والمســتوى العــام للدافعیــة الأكادیمیــة كا

الدراسة إلى أن أعلى المتوسـطات لأبعـاد مقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیـة كانـت لبعـد الثقـة الدراسـیة، أمـا أقلهـا 
فكــان لبعــد الاتجاهــات نحــو المدرســین، كمــا دلــت نتــائج الدراســة أن أعلــى المتوســطات لأبعــاد مقیــاس الدافعیــة 

لعمل، أما أقلها بعداً فكان لبعد التنظـیم الـداخلي، كمـا بینـت نتـائج الدراسـة علـى الأكادیمیة كانت لبعد الدافعیة ل
وجود علاقة إیجابیة بین كل بعد من أبعاد مقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیـة وأبعـاد مقیـاس الدافعیـة الأكادیمیـة، 

ب، والمســـتوى ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مفهـــوم الـــذات الأكادیمیـــة تعـــزى لمتغیـــرات جـــنس الطالـــ
الدراسي، ومكان السكن، وعدم وجود فروق ذات دلالـة فـي الدافعیـة الأكادیمیـة تعـزى لمتغیـرات جـنس الطالـب، 
والمستوى الدراسي، وطبیعة التخصص، ومكان السكن، وقد أوصـى الباحـث بتعزیـز المدرسـین للطلبـة بمختلـف 

 ثقتهم بتحقیق الانجازات الأكادیمیة.أشكال الدعم لزیادة ثقة الطلبة بأدائهم الأكادیمي، وتعزیز 
 مفهوم الذات الأكادیمیة، الدافعیة الأكادیمیة، طلبة الجامعة. :الدالةالكلمات 

                                                           
 .مركز الجامعة، السلط -، كلیة الأعمال، جامعة البلقاء التطبیقیةقسم الاقتصاد *
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The Relationship Between Academic Self-concept and Academic 
Motivation among the Students at Al Balqa Applied University 

Majed Mohammad Al- Khayat 

 
Abstract 

This study aimed at investigating the relationship between Academic Self-
concept and Academic Motivation among Al Balqa Applied University students. 
Therefore, its relationship with sex, academic level, specialism, and 
accommodation place variables. The study sample consisted of (370) male and 
female students who they were selected following a stratified random sample of 
students in Center of Balqa Applied University for the summer semester of the 
Academic year 2015/2016. The researcher developed two instruments; one to 
measure Academic Self-concept consisting of (45) items that have been distributed 
to the five dimensions, and the other to measure Academic Motivation which 
consists of (30) items were distributed to the five dimensions. Results revealed that, 
in terms of Academic Self-concept, the highest subscale mean was ‘studying 
confidence’ whereas the lowest was ‘attitudes toward teachers’. In addition, 
findings indicated that the highest subscale mean of the Academic Motivation scale 
was ‘motivation to job’ and the lowest was ‘internal organization’. There was a 
positive relationship between each dimension of Academic Self-concept and each 
dimension of Academic Motivation scale. There were significant statistical 
differences in gender, study level, accommodation place on the levels of Academic 
Self-concept. Further, there were no significant statistical differences in gender, 
study level, nature of specialism, and accommodation place on the levels of 
academic motivation. The researcher recommends that conducting more research in 
this area and running intensive training courses to increase academic motivation 
level among university students. Additionally, the researcher insists that 
conducting qualitative studies to investigate student reluctant to enroll in technical 
educational programs. The researcher recommended to promotion the students by 
the instructors in various forms of support and increase Academic performance for 
their students' confidence, and boosts their confidence to achieve Academic 
achievements. 

Keywords: Academic self-concept, academic motivation, university students. 
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 :مقدمة

یعتبر تناول مفهوم الذات الأكادیمیة في الدراسات البحثیة مـن المواضـیع التربویـة والنفسـیة التـي 
ي جمیـع المراحـل الدراسـیة، تهم جمیع البـاحثین خصوصـاً المعنیـین بالجانـب الأكـادیمي لـدى الطلبـة فـ

وفــي المرحلــة الجامعیــة بشــكل خــاص، وهــذا المفهــوم لــیس للوراثــة أي دور فیــه بــل هــو مفهــوم مــتعلم 
ومكتسـب مـن قبـل الطلبـة أنفسـهم أثنـاء حیـاتهم الدراسـیة، فنظـرة الفـرد لذاتـه أكادیمیـاً، وإدراكـه لمســتوى 

اً كبیراً فـي التـأثیر علـى دافعیتـه الأكادیمیـة أثنـاء خبراته التعلیمیة، ومستوى أدائه الأكادیمي یلعبان دور 
 تلقیه للخبرات التعلیمیة في المرحلة الجامعیة.

إن معرفة الطالب وإدراكه لمفهوم الذات الأكادیمیة یؤثر إیجاباً فـي أدائـه الأكـادیمي؛ حیـث یـرى 
كادیمیـة لـه ) أن مفهـوم الـذات الأValentine, D.& Cooper, 2004فالنتـاین ودیوبـویس وكـوبر (

ــأثیر فاعــل فــي الدافعیــة  أهمیــة مــن حیــث أنــه یتوافــق مــع العوامــل الداخلیــة لــدى الطالــب والــذي لــه ت
  (March & Koller,  2003)یؤكـد الأكادیمیة لدیه، وفي تكیّفه مـع بیئتـه الجامعیـة والصـفیة، كمـا 

فهــوم الــذات أن أي دراســة تبحــث فــي موضــوع الــذات الأكادیمیــة یجــب أن تجیــب علــى تســاؤل هــل م
الأكادیمیــة یــؤثر فــي الأداء الأكــادیمي؟ أم أن الأداء الأكــادیمي یــؤثر فــي مفهــوم الــذات، ورغــم وجــود 
العدید من الدراسات التي أكـدت وجـود علاقـة إیجابیـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والأداء الأكـادیمي 

إلا أن هذه الدراسات التي )؛ (Marsh & O‘Mara, 2008لدى الطلبة في جمیع المراحل التعلیمیة 
بحثــت العلاقــة بــین مفهـــوم الــذات الأكادیمیــة والدافعیـــة الأكادیمیــة لــم تحــظَ بالعنایـــة الكافیــة مــن قبـــل 
الكثیر من  الباحثین وكانت نتائج هذه الدراسات متباینة لأنها تعتمد على نـوع الدافعیـة التـي تـؤثر فـي 

، فالطلبـة  (Lorose,Ratelle,Guay,Senecal, &Harvey , 2006) الأداء الأكـادیمي للطلبـة
داخلیــــة للإنجــــاز  مــــثلاً یكــــون أداؤهــــم الأكــــادیمي مرتفعــــاً كلمــــا كــــانوا أكثــــر اســــتقلالاً، ولــــدیهم دافعیــــة

كمـا أن  ، (Vansteenkiste, Zhou, Lens & Soenens, 2005) الأكـادیمي أكثـر مـن غیـرهم
التــي تســاهم فــي التــأثیر المباشــر فــي مســتوى تــأثر مســتوى دافعیــة الطلبــة یــرتبط بالعدیــد مــن العوامــل 

الدافعیة لدیهم؛ الأمر الـذي سـاهم فـي تنـاقض نتـائج العدیـد مـن الدراسـات، وعـدم التأكـد مـن أن هنـاك 
علاقة إیجابیـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، وأن معرفـة طبیعـة هـذه 

ردنیــة بشــكل عــام وفــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة بشــكل خــاص العلاقــة لــدى الطلبــة فــي الجامعــات الأ
یساهم إلى حد كبیر في معرفـة تقـدیر الطلبـة لـذواتهم الأكادیمیـة، وطریقـة إدراكهـم لأدائهـم الأكـادیمي، 
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وكیفیة التفاعل الإیجابي مع الطلبة من قبل مدرسیهم، كما یساعد في تخطیط البرامج المنهجیة وغیر 
 لهم؛ للوصول إلى بیئة تعلیمیة تتفق مع مستوى دافعیة الطلبة بشكل عام. المنهجیة المناسبة 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 

فــي ظــل الكثیــر مــن التغیــرات الاجتماعیــة والدیموغرافیــة التــي حــدثت فــي المجتمــع الأردنــي فــي 
لأكادیمیــة الآونـة الأخیــرة، والتــي ســاهمت بشــكل عــام فــي التـأثیر فــي مســتوى حیــاة الفــرد الاجتماعیــة وا

والشخصـیة، ومــا تبــع هـذه التغیــرات مــن التــأثیر فـي مفهــوم الــذات الأكادیمیـة للطالــب الجــامعي؛ حیــث 
أصبح ینظر بعض الطلبة لأدائهم الأكادیمي بنظرة مختلفة عن السابق؛ مما قد یؤثر ذلك في مستوى 

ـــة الطا ن مفهـــوم الـــذات وملاحظتـــه الواقعیـــة  بـــأ اً مدرســـلـــب للـــتعلم؛ ومـــن خـــلال عمـــل الباحـــث دافعی
الأكادیمیة لبعض الطلبـة غیـر مسـتقرة، ومتباینـة إلـى حـد مـا، كمـا أن مسـتوى دافعیـة الطلبـة أصـبحت 
متباینة وغیر واضحة تماماً في المرحلة الجامعیة الأولى، إضافة إلى أن عدداً مـن البـاحثین قـد أكـدوا 

ن أثـر إیجـابي فـي مفهـوم الدافعیـة في دراساتهم على أهمیة مستوى مفهوم الـذات الأكادیمیـة لمـا لهـا مـ
ولقلـة   ;Khalaila, 2015; Visi, 2015 )  (Areepattamannil, 2011 الأكادیمیة لـدى الطلبـة

الدراسات العربیة الحدیثة التـي تناولـت العلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى 
ب، والمســـتوى الدراســـي، وطبیعیـــة التخصـــص، الطلبـــة الجـــامعیین؛ وربـــط ذلـــك بمتغیـــرات جـــنس الطالـــ

 ومكان السكن؛ جاءت هذه الدراسة في محاولة منها للإجابة عن الأسئلة الآتیة:

 ما مستویات مفهوم الذات الأكادیمیة لدى الطلبة في جامعة البلقاء التطبیقیة؟ -1

 ؟ما مستویات الدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة في جامعة البلقاء التطبیقیة -2

هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة والدافعیــة الأكادیمیــة لــدى  -3
 الطلبة في جامعة البلقاء التطبیقیة؟

هـــل تختلـــف مســـتویات مفهـــوم الـــذات الأكادیمیـــة بـــاختلاف متغیـــرات جـــنس الطالـــب، والمســـتوى  -4
 الدراسي، وطبیعیة التخصص، ومكان السكن.

تویات الدافعیة الأكادیمیة باختلاف متغیـرات جـنس الطالـب، والمسـتوى الدراسـي، هل تختلف مس -5
 وطبیعیة التخصص، ومكان السكن.
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 :أهمیة الدراسة

إن التعرف على مستوى مفهوم الذات الأكادیمیـة لـدى الطلبـة فـي المرحلـة الجامعیـة الأولـى مـن 
ادیمیــة لــدى الطلبــة أثنــاء عملیــة شــأنه أن یســهل علــى المدرســین التعــرف علــى مســتوى الخبــرات الأك

نجـــاز الأكـــادیمي، اً أو ســـلباً فـــي دافعیـــة الطلبـــة للإالـــتعلم، وعلـــى دور هـــذا المفهـــوم فـــي التـــأثیر إیجابـــ
إضــافة إلـــى أن معرفـــة مســـتوى الدافعیـــة الأكادیمیـــة للطلبـــة بشـــكل عـــام یســـاعد القـــائمین علـــى التعلـــیم 

لطلبــة انســجاماً مــع مســتوى دافعیــة الطلبــة أنفســهم، الجــامعي علــى تقــدیم الخبــرات التعلیمیــة المفیــدة ل
وحث وتشجیع الطلبة أنفسهم على اكتساب هذه الخبرات لتكون عوناً لهم في حیـاتهم العملیـة، وبشـكل 

 أكثر تحدیداً تكمن أهمیة هذه الدراسة في الآتي:

ات تزویـــد البـــاحثین المختصـــین بـــالتعلیم الجـــامعي بإطـــار مرجعـــي بمســـتوى كـــل مـــن مفهـــوم الـــذ -1
 الأكادیمیة والدافعیة الأكادیمیة للطلبة الجامعیین.

توضیح مدى أهمیة الاهتمام البحثي بالعلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة مـن جهـة؛ والدافعیـة  -2
الأكادیمیــة مــن جهــة أخــرى لــدى فئــة الطلبــة الجــامعیین بشــكل عــام؛ ولــدى الطلبــة فــي جامعــة 

الموضوعات المهمة التي یجـب أن یـتم تـداولها علـى البلقاء التطبیقیة بشكل خاص؛  كونها من 
 الصعیدین النفسي والتربوي وعلم النفس المعرفي تحدیداً.

توجیــه إدارة الجامعــة نحــو الاهتمــام المتزایــد بمســتوى مفهــوم الــذات الأكادیمیــة وتأثیرهــا المباشــر  -3
نه أن أهــذا مــن شــفــي مســتوى الدافعیــة الأكادیمیــة لــدى الطلبــة فــي المرحلــة الجامعیــة الأولــى، و 

 یزید من تقدیم الخبرات الإرشادیة للطلبة بشكل أكثر فاعلیة.

هــي الأولــى التــي تناولــت فئــة الطلبــة فــي المرحلــة  -بحــدود علــم الباحــث  –تعتبــر هــذه الدراســة -4
ــــاول معرفــــة مســــتویات مفهــــوم الــــذات  ــــة؛ كونهــــا تتن ــــة الأولــــى بجامعــــة البلقــــاء التطبیقی الجامعی

الأكادیمیـــــة؛ وعلاقتهمـــــا بمتغیـــــرات جـــــنس الطالـــــب، ومســـــتواه الدراســـــي،  الأكادیمیـــــة، والدافعیـــــة
ـــى مســـتوى  ـــدنا فـــي التعامـــل معهـــم ســـواء عل ـــي تفی وتخصصـــه الأكـــادیمي، ومكـــان الســـكن؛ والت
التخطـــــیط للمنهـــــاج، أو البـــــرامج التربویـــــة، أو البـــــرامج الخاصـــــة التـــــي یجـــــب أن تقـــــدم للطلبـــــة 

 الجامعیین.
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ـــاییس اإ -5 ـــة مكانیـــة الاســـتفادة مـــن مق لدراســـة عـــن طریـــق توظیفهـــا فـــي تشـــخیص مشـــكلات الطلب
الأكادیمیة، والتعرف على أبرز العوامل والأسباب التي یمكن أن تسـاهم فـي التـأثیر فـي مسـتوى 
مفهوم الذات الأكادیمیة، إضافة إلـى معرفـة السـبل والطـرق التـي تسـهم فـي زیـادة دافعیـة الطلبـة 

 الأكادیمیة.

 :أهداف الدراسة

ى مستویات مفهوم الذات الأكادیمیة، ومستویات الدافعیة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة فـي التعرف عل  -
 جامعة البلقاء التطبیقیة.

طلبـة فـي جامعـة الكشف عن العلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة، والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى ال  -
 .البلقاء التطبیقیة

دیمیـــــة، واخـــــتلاف مســـــتویات الدافعیـــــة التعـــــرف علـــــى اخـــــتلاف مســـــتویات مفهـــــوم الـــــذات الأكا  -
الأكادیمیـة بـاختلاف متغیـرات جـنس الطالـب، والمسـتوى الدراسـي، وطبیعیـة التخصـص، ومكــان 

 السكن.

 :التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة

: هــــي إدراكــــات الفــــرد نحــــو أدائــــه Academic Self-Conceptمفهــــوم الــــذات الأكادیمیــــة  -1
الجامعیــة الأولــى، وتقــاس بالدرجــة التــي یحققهــا الطالــب علــى مقیــاس الأكــادیمي أثنــاء المرحلــة 

 مفهوم الذات الأكادیمیة والذي تم تطویره من قبل الباحث لأغراض هذه الدراسة.

: هـي السـلوكات التـي تـدفع الفـرد وتبقیـه منـدفعاً Academic Motivationالدافعیة الأكادیمیة  -2
البكــالوریوس، وتقــاس بالدرجــة التــي یحققهــا الطالــب  لتحقیــق أهــداف أكادیمیــة محــددة فــي مرحلــة

 على مقیاس الدافعیة الأكادیمیة والذي تم تطویره من قبل الباحث لأغراض هذه الدراسة.

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

یُّعــد مفهــوم الــذات الأكادیمیــة مــن المفــاهیم الرئیســة التــي تســاهم فــي التــأثیر المباشــر فــي دافعیــة 
بأنــه یمثــل رأي المـــتعلم نحــو ذاتــه فـــي    (Al-Jarbou', 2007)الأكادیمیــة؛ حیــث عرفـــه الطلبــة 

ه ـــــــــــــــب الأكادیمیـة، وینظـر إلیـــــــــــــــة مباشـرة بحیـاة الطالــــــــــا علاقــــــــــــالمواقف الداخلیة والخارجیة التي له
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ـــولس الفــرد لذاتــه أكادیمیــاً، ولا یقتصــر علــى أداء الطلبــة بأنــه یمثــل نظــرة (Wilson, 2009) ون ــــــــــ
الأكادیمي بل یمثل أهدافهم الأكادیمیة المستقبلیة، وهو یشیر إلى اتجاهات الفرد ومشـاعره عنـد تعلمـه 

فیشیر إلى أنه یتعلق بمعرفة الفرد وتفكیره فـي  (Lozano, 1997)لمهمات تعلیمیة معینة، أما لوزانو 
یمي، وهو ینمو ویتطور باختلاف الخبرات الأكادیمیة التي یتعـرض لهـا الفـرد،  ماضیه ومستقبله الأكاد

) فیشــیر إلــى أنــه تتضــمن مؤشــرات مــن مثــل: كیــف یعبّــر الطالــب أو (Bracken, 2009أمــا بــراكن
ل المدرسـة أو الجامعـة، ومـدى التقـدم ــــــــــــالطالبة عن نفسه من خلال تفاعله مـع العملیـة التعلیمیـة داخ

ـــاز العلمــي الــذي یحققــه، ولــذلك فــإن مفهــوم الــذات الأكادیمیــة یشــــــــــــجنوالإ ـــیر إلــى مفهــوم الفــــــــــــــــــــ رد ــــــــــ
و ـــــــــــــــــــا، ویعرفه كل مـن بنتـرش وزوشـــــــــــــــــة كافة التي یتعرض لهه في المجالات الأكادیمیــــــــــــــــعن نفس

 (Pintrich & Zusho, 2002)  بأنـه یمثـل العملیـات الداخلیـة المسـتدامة والتـي یهـدف مـن خلالهـا
الفرد إلـى تحقیـق اهـداف أكادیمیـة محـددة، وهـو یشـیر إلـى اتجاهـات الفـرد ومشـاعره عنـد تعلمـه لمهـام 

 ددتعلیمیة محددة، أو من خلال أدائه النهائي للمهام التعلیمیة، ویذكـــر منتغمري وكوتي في هذا الصـ

(Montgomery & Côté,  2003)  الأكـادیمي لـدى الطلبـة  الجانـب فـي بالكفایـة إلـى أن الشـعور
 لـدیهم، مرتفع أكادیمي ذات مفهوم إلى تطویر یؤدي الجامعیین على اختلاف مستویاتهم التحصیلیة قد

 إلـى انسـیؤدی جدیـدة مهـارات وتعلـیمهم الأفـراد، مهـارات بـأن تطـویر الافتـراض یمكـن متعمقـة وبنظـرة

الأداء الأكـادیمي لـدى الطلبـة فـي مرحلـة  زیـادة إلـى یـؤدي الـذات أكادیمیـة مرتفعـة، وقـد مفهـوم تطـویر
 التعلیم الجامعي.

ــذاتي، ومثابرتــه الداخلیــه لتحقیــق  أمــا مفهــوم الدافعیــة الأكادیمیــة فهــو مفهــوم یمثــل جهــد الفــرد ال
)، ویمكــن أن نفهــم المعنــى (Schunk, Pintrich, & Meece , 2008أهــداف أكادیمیــة محــددة

 الفعلــي للدافعیــة الأكادیمیــة مــن خــلال معرفــة جــواب الســؤال: لمــاذا یــذهب الطلبــة إلــى الجامعــة؟ 

(Vallerand, Pelletier, Blais, Briere, Senecal & Vallieres, 1992) ویـرى شـانك ،
باشـرة بمسـتویات على أن الدافعیة الأكادیمیة لهـا علاقـة م (Schunk & Pajares, 2009)وباجرس 

محــددة مــن الســلوك الــداخلي المبــذول مــن قبــل الفــرد لتحقیــق الإنجــازات الأكادیمیــة التــي یصــبو إلیهــا، 
) مــــن خــــلال نتــــائج دراســــته علــــى أن الدافعیــــة (Areepattamannil, 2011ویؤكــــد اریباتامانیــــل 

ـــه الفـــرد لتحقیـــق طموحاتـــه  الأكادیمیـــة، ویمكـــن الأكادیمیـــة تتعلـــق بالجهـــد الـــذهني والنفســـي الـــذي یبذل
الاستنتاج بأن الدافعیة الأكادیمیة لها علاقة مباشرة بالدافعیة المعرفیة التي تتعلق بمستویات العملیات 
الذهنیـــة التـــي یســـتخدمها الفـــرد لاســـتیعاب المفـــردات الأكادیمیـــة المختلفـــة لتحقیـــق التفـــوق فـــي المجـــال 
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ى وجــــود علاقــــة إیجابیــــة بــــین الدافعیــــة الأكــــادیمي، كمــــا أكــــدت العدیــــد مــــن الدراســــات المســــحیة علــــ
، وهـذا (Schunk & Pajares, 2009)الأكادیمیة ومفهوم الـذات الأكـادیمي لـدى الطلبـة بشـكل عـام 

یشـــیر إلـــى أهمیــــة الدافعیـــة الأكادیمیــــة خصوصـــاً الداخلیــــة فـــي التــــأثیر الإیجـــابي فــــي مفهـــوم الــــذات 
علـى أن  (Ryan & Weinstein, 2009)الأكـادیمي لـدى الطلبـة، ویؤكـد كـل مـن ریـان ووینسـترن

الــذات الأكــادیمي فحســب بــل فــي مختلــف عملیــات  للدافعیــة الأكادیمیــة تــأثیر مباشــر لــیس فــي مفهــوم
یمكننا التنبؤ بمستوى مفهـوم الـذات الأكـادیمي مـن  (Huang, 2011)التعلم الصفي، كما أكد هیوانج 

أن الدافعیة الداخلیـة  (Alwan and Al-Attiyat, 2010)خلال انجازات الطالب الأكادیمیة، ویرى 
الأكادیمیة تمثل قیام المتعلم بأداء النشاط التعلیمي من أجل النشـاط نفسـه فقـط؛ حیـث أكـد الكثیـر مـن 
علماء النفس على أهمیة الدافعیة كعنصر مهـم فـي عملیـة الـتعلم الصـفي، والدافعیـة كمفهـوم لا یمكـن 

 & ,Denhardt, , Denhardt)رت واریسـتوجتي  ملاحظته بشكل مباشر، كما أكد علـى ذلـك دینهـا

Aristigueta, 2008 بل یمكن معرفته من خلال تحقیق الفرد للأهداف التـي یسـعها لتحقیقهـا، وقـد (
 Extrinsicوالدافعیــة الخارجیــة  Intrinsic Motivation)میــز البــاحثین بــین الدافعیــة الداخلیــة (

Motivation) حریتــه وإرادتــه فــي اختیــار الهــدف المنــوي تحقیقــه )، فــإذا كــان ســلوك الفــرد نــابع مــن
مـا إذا كـان سـلوك الفـرد تجـاه تحقیـق هـدف مـا بقصـد الثـواب أو المكافـأة أیكون سـلوكه بـدافع داخلـي، 

)، وسـواء أكانـت الدافعیـة داخلیـة أو خارجیـة فـإن لهـا (Ryan & Deci, 2000كـان دافعـه خارجیـاً 
 ,Pintrich & Zusho)الفـرد، حیـث یـرى بینتـرش وزوشـو  تأثیر مباشر في الدافعیة الأكادیمیة لـدى

) أن الدافعیة الأكادیمیة لها علاقة بالعملیات الداخلیة التي یسـتخدمها الفـرد لتحقیـق مـا یصـبو  2002
 إلیه من أهداف أكادیمیة محددة. 

ى حـد ویرى الباحث أن دراسة العلاقة بین مفهوم الذات الأكادیمي والدافعیـة الأكادیمیـة یسـهم إلـ
كبیر في معرفة العوامل التي قد تساهم في زیادة مسـتوى الأداء الأكـادیمي لـدى الطلبـة خصوصـاً فـي 
المرحلة الجامعیة الأولى؛ بحیث أن جنس الطالب كما دلـت علـى ذلـك العدیـد مـن الدراسـات لـه تـأثیر 

ات الأكادیمیــة لهــا فــي مســتویات مفهــوم الــذات الأكادیمیــة ومســتویات الدافعیــة الأكادیمیــة؛ فمفهــوم الــذ
،  لـذا ینبغـي علـى التربـویین (Tella, 2007)تـأثیر مباشـر أو غیـر مباشـر فـي أداء الفـرد الأكـادیمي 

إیــلاء الدافعیــة الأكادیمیــة اهتمامــاً خاصــاً لتأثیرهــا المباشــر ســواء فــي أداء الفــرد التحصــیلي أو مفهــوم 
كل مباشـر بإدراكـات الفـرد حـول إمكانیاتـه الذات الأكادیمیة؛ بحیـث یـرتبط مفهـوم الـذات الأكادیمیـة بشـ

الذهنیة والمعرفیة؛ والتي تولدت وتطورت نتیجة تفاعل الفرد المستمر مع بیئته المحیطة؛ والتـي تعتبـر 
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الخبرات الأكادیمیة جزءاً مهماً في تكوین مفهوم الذات الأكادیمیة لدى الطلبـة الجـامعیین؛ فهـو بمثابـة 
از الأكــــادیمي داخــــل جــــامعتهم؛ وهــــذا یؤكــــد علــــى أن مفهــــوم الــــذات دافــــع لهــــؤلاء الطلبــــة نحــــو الإنجــــ

الأكادیمیة جزءُّ أساسيُّ من عملیة التعلم والتعلیم؛ للعلاقة الوثیقة بینه وبـین التحصـیل الأكـادیمي لـدى 
الطلبة؛ وهذا یّولد مفهـوم ذات أكـادیمي إیجـابي لـدى الطلبـة؛ بحیـث أنـه كلمـا كـان الطالـب قـادراً علـى 

ه التعلیمیــة داخــل المحاضــرة؛ ویتفاعــل بشــكل مســتمر مــع النشــاطات الصــفیة؛ ویعمــل دائمــاً أداء مهامــ
علــى حــل واجباتــه التعلیمیــة كلمــا كــان أكثـــر تمتعــاً بمفهــوم ذات أكادیمیــة، ودافعیــة أكادیمیــة مرتفعـــة 

(Valentine, Dubois & Cooper, 2004) . 

مفهــــوم الــــذات الأكادیمیــــة والدافعیــــة وقـــد ركــــز العدیــــد مــــن البـــاحثین علــــى دراســــة العلاقــــة بـــین 
ــــــة الداخلی ــــــةــــالأكادیمیـــ ــــــ) ، فق(Emmanuel, 2014 ـ ــــــد أكـــــــ ــــــراون وارمســـــترونج وثومسـد بــــــــــ ون ــــ

Brown, Armstrong & Thompson, 1998) علــى أن تحفیــز الطلبــة نحــو الــتعلم لا یــزال (
الطلبــة للــتعلم أمــر لا یمكــن التنبــؤ بــه بصــورة  یشــكل تحــدیاً لكافــة التربــویین، وأن درجــة حمــاس بعــض

) (Zimmerman, Bandura & Martinez-Pons, 1992دقیقة، وقد أكد زیمرمان وباندورا ومـارتینیز 
علــى فعالیــة مفهــوم الــذات الأكــادیمي فــي الأداء الأكــادیمي لــدى الطلبــة ودافعیــتهم للــتعلم، كمــا أشــار 

ى أهمیــة العلاقــة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة علــ (Marsh & Craven, 2006)مــارش وكــرافن 
علــى وجــود Alwan and Al-Attiyat (2010) الأكــادیمي والدافعیـة الأكادیمیــة، وأكـد  والانجـاز

علاقة إیجابیة بین الدافعیة الداخلیة والتحصیل الدراسي لـدى الطلبـة، وأشـار عـدد مـن البـاحثین وجـود 
اء الأكـادیمي والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة خصوصـاً فـي علاقة بین مفهوم الذات الأكادیمیـة والأد

)؛  فقـد أكـد (Areepattamannil, 2011; Emmanuel et al., 2014المراحـل الدراسـیة العلیـا، 
 الدافعیـة بـین علـى أهمیـة العلاقـة (Covington & Meller, 2001) ومّلـر كوفنجتـون كـل مـن

 )164( من مكونة عینة على وأجریا دراستهم الأكادیمي، ازوالإنج الخارجیة المكافآت وكل من الداخلیة
 مـع تقـل الداخلیـة الطلبـة دافعیـة أن إلـى الدراسـة وتوصـلت الأمریكیـة، الینـوي فـي جامعـة جامعیـاً  طالبـاً 

 مثـل الخارجیة، من المكافآت وجود في حالة یقل بإرادتهم الطلبة تعلم أن أي المكافآت الخارجیة؛ وجود

 الداخلیة الدافعیة بین دالة موجبة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت الدراسة، كما درجات أو المال،

 .والأداء الأكادیمي
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في كلیـــات الطـــب ) بهدف وصف دوافع طلبة Sobral, 2004ل (وفي دراسة أجراها سبرا
ـــبالمظ، وعلاقتهـــا في مدینة برازیلیاالبكـــالوریوس مرحلة  ـــونالتعلیمیـــة اهر ـ قام الباحث  ،واتج الدافعیةـ

 وقد ،وطالبة ً) طالبا297) بعد نهایة السنة الأولى على (AMSالأكادیمیــة (بتطبیق مقیاس الدافعیة 
ـــــال الاســـــتقلال دافعیة من کبیراً مقداراً الدراسة نتائج بینت ـــــمقارن ذاتيـ بینت كمـــــا  ،الضبط بدافعیة ةـ

ـــقویة بین دافعیعلاقـــة وجود الارتباطیـــة الدراسة  ل اتي ودرجة التوجه للمعنى والتأمالذالاســـتقلال ة ـ
بینت نتائج الدراسة الطولیة وجود أربع مجموعات من الطلبة والانجـــاز الأكـــادیمي، كمـــا في التعلیم 

ذاتي ــیم الــقویة بمقیاس التنظعلاقـة الذاتي الاستقلال لدافعیة ، وكانت الدافعیةمن ذات أنماط متمیزة 
 امج الطب.في سیاق برنالأكادیمي والنجاح ، تعلمـلل

 كلیـات طلبـة  بـین الأكادیمیـة الدافعیـة مقارنـة إلـى (Lavender, 2005) وهدفت دراسـة لافنـدر

 الأكادیمیـة الدافعیـة بین درجة العلاقة تحدید وكذلك أكادیمیاً، المعدین وغیر أكادیمیاً  المعدین المجتمع

 الدافعیـة مقیـاس  طبیـقتـم ت الأكـادیمي لـدى طلبـة كلیـات المجتمـع فـي فلوریـدا، التحصـیل ومسـتوى

الطلبـة  بـین الدافعیـة فـي تشـابه أوجـه وجـود إلـى الدراسـة نتـائج أشـارت وقـد ، (AMS) الأكادیمیـة
 .والنجاح الأكادیمي الدافعیة مستویات بین علاقة ووجود أكادیمیاً، المعدین وغیر أكادیمیاً  المعدین

فـة علاقــة متغیـر العمــر بدراســة هـدفت بشــكل أساسـي إلــى معر  (Leeper, 2005) لیبـر وقـام
 الثانویـة فـي المرحلـة طلبـة مـن طالبـاً  )178(  مـن مكونة عینة لدى الأكادیمي والأداء الداخلیة بالدافعیة

 الدافعیـة الداخلیـة بـین دالـة موجبـة علاقـة وجـود إلى الدراسة وتوصلت الأمریكیة، بنسلفانیا ولایة مدارس

 الصف بزیادة مستوى الطلبة لدى تنخفض الداخلیة دافعیةال أن الدراسة بینت كما الأكادیمي، والتحصیل

 .الدراسي

والتـي هـدفت إلـى استقصـاء العلاقـة بـین الدافعیـة الأكادیمیـة  (Tella, 2007)وفـي دراسـة تـیلا 
) 450والتحصیل الأكادیمي لدى الطلبة فـي المرحلـة الثانویـة فـي نیجیریـا، تكونـت عینـة الدراسـة مـن (

 (Osiki, 2001)) سنة، اسـتخدم الباحـث مقیـاس 22-15م بین (ـــــــــــــــــة تراوحت أعمارهاً وطالبــــــــــطالب
لقیــاس الدافعیــة الأكادیمیــة، دلــت نتــائج الدراســة علــى وجــود فروقــاً ذات دلالــة إحصــائیة فــي الدافعیــة 

بـــین الأكادیمیـــة تعـــزى للجـــنس لصـــالح الطلبـــة الـــذكور، كمـــا دلـــت نتـــائج الدراســـة علـــى وجـــود علاقـــة 
 الدافعیة الأكادیمیة والتحصیل الأكادیمي لدى الطلبة في المرحلة الثانویة.
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إلـى دراسـة العلاقـة بـین الدافعیـة الداخلیـة  (Alwan and Al-Attiyat,2010) وهدفت دراسة 
الأكادیمیة والتحصیل الأكادیمي لـدى الطلبـة فـي الصـف العاشـر الأساسـي فـي مدینـة معـان الأردنیـة، 

 ) طالبـــــــــــــــاً وطالبـــــــــــــــة، اســـــــــــــــتخدم الباحثـــــــــــــــان مقیـــــــــــــــاس111لدراســـــــــــــــة مـــــــــــــــن (تكونـــــــــــــــت عینـــــــــــــــة ا
(Lepper, 2005)  لقیــاس الدافعیــة الداخلیــة الأكادیمیــة، وقــد دلــت نتــائج الدراســة علــى وجــود علاقــة

إیجابیـــة طردیـــه بـــین الدافعیـــة الداخلیـــة الأكادیمیـــة والتحصـــیل الأكـــادیمي، إضـــافة إلـــى دور الدافعیـــة 
 داء الطلبة الأكادیمي. الداخلیة في التأثیر على أ

) إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــین مفهـــوم (Areepattamannil, 2011وهـــدفت دراســـة اریباتامانیـــل 
الــذات الأكادیمیــة، والدافعیــة الأكادیمیــة، والتحصــیل الأكــادیمي لــدى الطلبــة فــي كــل مــن كنــدا والهنــد؛ 

) طالبـاً 363ة فـي كنـدا، و () طالبـاً وطالبـة فـي المرحلـة الثانویـ355حیث تكونـت عینـة الدراسـة مـن (
،  (Marsh, 1992)وطالبة من الهند، استخدم الباحث مقیاس مارش لقیاس مفهوم الذات الأكادیمیـة 

الدافعیة الأكادیمیة، دلت نتائج الدراسـة علـى  لقیاس (AMS; Vallerand et al., 1992) ومقیاس 
والتحصـیل الدراسـي مـن جهـة، ووجـود وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة 

 علاقة بین مفهوم الذات الأكادیمیة والدافعیة الأكادیمیة الداخلیة من جهة أخرى لدى الطلبة. 

) (Emmanuel, Adom, Josephine  & Solomon, 2014وهـدفت دراسـة ایمانویـل وآخـرون 
ة مـن جهـة والتحصـیل الأكـادیمي إلـى معرفـة العلاقـة بـین الدافعیـة الأكادیمیـة ومفهـوم الـذات الأكادیمیـ

) طالباً وطالبة من 120للطلبة في المراحل الدراسیة العلیا في جنوب غانا، تكونت عینة الدراسة من (
 ,Cambra& Silvestre)المـدارس الثانویــة، اســتخدم البــاحثین مقیــاس مفهــوم الــذات الــذي طــوره  

سـي، ومقیـاس الدافعیـة الأكادیمیـة الـذي ) فقـرة سـلم الإجابـة فیـه خما23والـذي یتكـون مـن (   2003)
) فقرة سلم الإجابة فیـه خماسـي، دلـت 35)، ویتكون من ((Mclnerney & Sinclair, 1991طوره 

نتـائج الدراسـة علـى أن الطلبـة الـذین یمتلكـون دافعیـة عالیــة هـم ممـن حصـلوا علـى درجـات عالیـة فــي 
ة إیجابیــة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة مــادة الریاضــیات، كمــا دلــت نتــائج الدراســة علــى وجــود علاقــ

والتحصیل الدراسي لدى الطلبة، وعدم وجود علاقة دالة إحصـائیاً بـین الدافعیـة الأكادیمیـة والتحصـیل 
 الدراسي.

والتــي هــدفت إلــى دراســة العلاقــة بــین الفعالیــة الذاتیــة  (Dogan, 2015)وفــي دراســة دوقــان 
ت علــى أداء الطلبـــة التحصــیلي لـــدى الطلبــة المشـــاركین فـــي الأكادیمیــة والدافعیـــة الأكادیمیــة كمؤشـــرا
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) طالباً وطالبة مـن 578الأنشطة المدرسیة والمجتمعیة باستمرار في تركیا، تكونت عینة الدراسة من (
ـــاس   ـــة، اســـتخدم الباحـــث مقی ـــة المتوســـطة والثانوی ـــة (Bozanoglu, 2004المرحل ـــاس الدافعی ) لقی

قبـل الباحـث لقیـاس الفعالیـة الذاتیـة، دلـت نتـائج الدراسـة أن هنـاك  الأكادیمیة، ومقیـاس تـم تطـویره مـن
علاقة إیجابیة بین الفعالیة الذاتیة الأكادیمیـة والدافعیـة الأكادیمیـة، بحیـث أنـه كلمـا زادت هـذه العلاقـة 
زاد مستوى التنبؤ بأداء الطلبة التحصیلي، كما أنه كلما زادت مستویات الفعالیة الذاتیـة زادت مشـاركة 

 الطلبة في الأنشطة المدرسیة المختلفة. 

) دراســـة هـــدفت إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــین مفهـــوم الـــذات (Kirmizi, 2015وأجـــرى كیرمیـــزي 
الأكادیمیــة والكفــاءة الذاتیــة، والتنظــیم الــذاتي مــع التحصــیل الدراســي لــدى طلبــة اللغــة الإنجلیزیــة كلغــة 

اً وطالبـة، اسـتخدم الباحـث مقیـاس لیـو ووانجـز ) طالبـ130ثانیة في تركیا، تكونـت عینـة الدراسـة مـن (
)  الذي تم تقسیمه إلى بعدین لقیاس الثقة (Liu & Wang’s, 2005لقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة 

) لقیـاس الكفـاءة الذاتیـة والتنظـیم (Pintrich et al., 1991الأكادیمیـة والجهـد الأكـادیمي، ومقیـاس 
طلبة الذین لدیهم مسـتوى متوسـط إلـى مرتفـع مـن مفهـوم الـذات، الذاتي، دلت نتائج الدراسة على أن ال

والكفاءة الذاتیة، والتنظیم الذاتي لدیهم مستوى تحصیل أفضل من غیرهم مـن الطلبـة، كمـا دلـت نتـائج 
الدراسة على وجود علاقة بین مفهوم الذات الأكادیمیة والكفاءة الذاتیة، والتنظیم الـذاتي مـع التحصـیل 

 ة اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة في تركیا. الدراسي لدى طلب

إلى معرفة العلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدافعیـة   (Visi, 2015)وهدفت دراسة فیزي 
) طالبـاً 200والتحصیل الدراسي لـدى الطلبـة فـي جامعـة بیـام نـور بـإیران، تكونـت عینـة الدراسـة مـن (

)  (Herman’sطبقیــة، اســتخدم الباحــث مقیــاس هیرمــانزوطالبــة تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة ال
) لقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیـة، دلـت نتـائج Delavarلقیاس الدافعیة التحصیلیة، ومقیاس دیلیفار (

الدراســة علــى وجــود علاقــة إیجابیــة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة والدافعیــة التحصــیلیة، ووجــود علاقــة 
 راسي لدى الطلبة.بین مفهوم الذات والتحصیل الد

) إلـى معرفـة العلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة (Khalaila, 2015وهـدفت دراسـة الخلایلـه 
والدافعیة الداخلیة واختبـار القلـق مـع التحصـیل الدراسـي لـدى طلبـة مرحلـة البكـالوریوس فـي تخصـص 

ة، اســتخدم الباحــث ) طالبــاً وطالبــ170التمــریض شــمال فلســطین المحتلــة، تكونــت عینــة الدراســة مــن (
ثلاثة مقاییس لقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة، ومسـتوى القلـق، والدافعیـة الداخلیـة، دلـت نتـائج الدراسـة 
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على أن مفهوم الذات العالي له علاقة مباشرة بزیادة التحصیل الدراسي، كما دلت نتائج الدراسة على 
 الذات والتحصیل الدراسي لدى الطلبة.  أن للدافعیة الداخلیة ومستوى القلق علاقة بكل من مفهوم

 :تعقیب على الدراسات السابقة

نلاحظ من خلال تتبع الدراسـات السـابقة أن معظمهـا قـد ركـزت علـى دراسـة العلاقـة بـین مفهـوم 
  & Covington)    الـذات الأكادیمیــة والتحصــیل الدراســي لــدى الطلبــة؛ كدراســة كــل مــن مــن

(Meller, 2001   ودراسة فیـزي ،(Visi, 2015) ودراسـة كیرمیـزي ،Kirmizi, 2015)( ودراسـة ،
، إلا أن قلة من الدراسات تناولت العلاقة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدافعیـة (Tella, 2007)تیلا 

 (Dogan, 2015)ان ـــــــــ، ودراسـة دوق (Visi,2015) تثناء دراسة فیزيــــــــة بشكل محدد باسالأكادیمی
) والتــي ربطــت مفهــوم الــذات  (Emmanuel et al., 2014اســة مانویــل وآخــرون ، ودراســة در 

الأكادیمیــة بالتحصــیل الدراســي أیضــاً، كمــا أن معظــم الدراســات قــد تناولــت دراســة طلبــة المــدارس فــي 
المراحــل الدراســیة العلیــا أو فــي الجامعــات؛ ممــا یشــیر إلــى أهمیــة هــذه المرحلــة فــي تحدیــد مســتویات 

كادیمیـة والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة، ومـا یمیـز هـذه الدراسـة عـن بقیـة الدراسـات مفهوم الـذات الأ
السابقة هلى تناولها وبشكل محدد العلاقة بین مفهوم الـذات الأكادیمیـة والأداء الأكـادیمي لـدى الطلبـة 

تناولـت  فـي الدراسـات العربیـة التـي -حسـب علـم الباحـث –في المرحلة الجامعیة الأولى؛ وهناك نـدرة 
هـــذا الموضـــوع؛ كمـــا أن هـــذه الدراســـة بحثـــت مــــدى التغیـــر فـــي مســـتویات مفهـــوم الـــذات الأكادیمیــــة 
والدافعیــــة الأكادیمیــــة بمتغیــــرات جــــنس الطالــــب، والمســــتوى الدراســــي، وطبیعیــــة التخصــــص، ومكــــان 

 السكن.

 :منهجیة الدراسة

الــذي  وإجــراء المقارنــاترتباطیــة اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي بإتبــاع أســلوب الدراســات الا
یتناسب وطبیعـة هـذه الدراسـة وأسـئلتها؛ وذلـك مـن خـلال تطبیـق مقیاسـین، الأول لقیـاس مفهـوم الـذات 
الأكادیمیــــة، والثــــاني لقیــــاس الدافعیــــة الأكادیمیــــة لــــدى الطلبــــة فــــي جامعــــة البلقــــاء التطبیقیــــة/ مركــــز 

 الجامعة.
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 :مجتمع الدراسة

لبة للمرحلة الجامعیة الأولى بالكلیات العلمیة والإنسانیة فـي تكون مجتمع الدراسة من جمیع الط
 2014/2015مركــز جامعــة البلقــاء التطبیقیــة حســب ســجلات وحــدة القبــول والتســجیل للعــام الجــامعي 

) یبین أعداد الطلبة في جمیع كلیات مركز الجامعة 1المسجلین بالفصل الدراسي الصیفي، والجدول (
 حسب متغیر جنس الطالب.

 توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر جنس الطالب )1(جدول ال
 العدد الجنس الكلیة

 1389 ذكور كلیة الهندسة

 1277 إناث

كلیة الأمیر عبد االله بن غازي لتكنولوجیا 
 المعلومات

 761 ذكور

 626 إناث

 220 ذكور كلیة العلوم

 554 إناث

 419 ذكور كلیة الزراعة التكنولوجیة

 517 إناث

 1890 ذكور كلیة الأعمال

 1689 إناث

 297 ذكور كلیة السلط للعلوم الإنسانیة

 974 إناث

 4976 ذكور المجموع

 5637 إناث
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 :عینة الدراسة

بنــاءً علــى حجــم مجتمــع الدراســة مــن الــذكور والإنــاث تــم ســحب عینــة عشــوائیة بإتبــاع أســلوب 
) طالبــاً وطالبــة ممثلــة مــن كـل الكلیــات فــي جامعــة البلقــاء 370تألفــت مـن ( ،العینـة العشــوائیة الطبقیــة

 التطبیقیــــــــــــــة/ مركــــــــــــــز الجامعــــــــــــــة، حیــــــــــــــث تــــــــــــــم تقســــــــــــــیم مجتمــــــــــــــع الدراســــــــــــــة إلــــــــــــــى طبقتــــــــــــــین
باستخدام معادلـة: (حجـم  (ذكور، وإناث)، وتم اختیار عینة الدراسة من كل كلیة حسب جنس الطالب

وذلـــك محاولـــة مـــن الباحـــث تمثیـــل مجتمـــع ؛ الطبقـــة/ حجـــم المجتمـــع * حجـــم العینـــة المـــراد اختیارهـــا)
 ) یبین عدد أفراد عینة الدراسة حسب متغیر جنس الطالب.2الدراسة قدر الإمكان؛ والجدول (

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر جنس الطالب )2(الجدول 
 العدد الجنس الكلیة

 48 ذكور كلیة الهندسة

 45 إناث

كنولوجیا كلیة الأمیر عبداالله بن غازي لت
 المعلومات

 27 ذكور

 22 إناث

 8 ذكور كلیة العلوم

 19 إناث

 15 ذكور كلیة الزراعة التكنولوجیة

 18 إناث

 65 ذكور كلیة الأعمال

 59 إناث

 10 ذكور كلیة السلط للعلوم الإنسانیة

 34 إناث

 173 ذكور المجموع

 197 إناث
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 :أداتا الدراسة

غایات الإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة، الأول لقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیـة، تم تطویر مقیاسین ل
والثـاني لقیـاس الدافعیـة الأكادیمیـة لــدى الطلبـة فـي مرحلـة البكــالوریوس؛ بحیـث تناسـب فقراتهمـا البیئــة 

 الأردنیة؛ واستخراج خصائص سیكومتریة مناسبة لهما، ومن أجل ذلك قام الباحث بما یلي:

لذات الأكادیمیة: تم تطویر المقیاس عن طریق مراجعة الأدب النظري والدراسـات مقیاس مفهوم ا -1
 ;Piers & Herzber , 2002)السـابقة المتعلـق بمفهـوم الـذات الأكادیمیـة؛ مـن مثـل دراسـات 

(Liu and Wang, 2005) وتم صیاغة عدد من الفقرات مناسبة للفئة العمریة المسـتهدفة فـي ،
) أبعاد، كل بعد یتألف من عدد من الفقرات 6فقرة؛ تم توزیعها على ( )55هذه الدراسة، عددها (

 حسب الآتي:

بعد الثقة الدراسیة: ویعكس امكانیات الفرد التحصیلیة العالیة، وقدرته على الأداء الأكادیمي  -1
 ).10-1( ت؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من) فقرا10الممیز:  ویتكون هذا البعد من (

الدراسي: وتمثل استعدادات الفرد لتعلم المهمات الأكادیمیة المتعددة: ویتكون هـذا  بعد الجهد -2
 ).20-11) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من (10البعد من (

بعـــد إدراكــــات الشــــخص التحصــــیلیة: ویشـــیر إلــــى قــــدرة الطالــــب علـــى معرفــــة جوانــــب القــــوة  -3
) فقــرات؛ بحیــث تمثــل فقــرات هــذا 7مــن (والضــعف فــي أدائــه التعلیمــي: ویتكــون هــذا البعــد 

 ).27-21البعد من(

بعـــد الاتجاهـــات نحـــو الجامعـــة: وتعكـــس رؤیـــة الفـــرد الذاتیـــة، وانطباعاتـــه نحـــو الجامعــــة:  -4 
 ).33-28) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من (6ویتكون هذا البعد من (

شخصـــیة لجمیـــع زملائـــه فــــي بعـــد الاتجاهـــات نحـــو المدرســـین: وتشـــیر إلــــى نظـــرة الفـــرد ال  -5
 ).39-34) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من (6الجامعة: ویتكون هذا البعد من (

بعد الدافعیة/ التنظـیم الـذاتي: وتعكـس مسـتوى الجهـد الـذاتي الأكـادیمي المعـد مسـبقاً لتحقیـق  -6
ت هـذا البعـد ) فقـرات؛ بحیـث تمثـل فقـرا16أهداف أكادیمیة محددة: ویتكون هـذا البعـد مـن (

 ).55-40من (
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وتــم التأكــد مــن دلالات الصــدق والثبــات للمقیــاس بعــد توزیــع فقراتــه عشــوائیاً؛ وذلــك بــالطرق 
 التالیة:

أولاً: الصــدق: تــم التحقــق مــن صــدق مقیــاس مفهــوم الــذات الأكادیمیــة بطــریقتین صــدق المحكمــین، 
 عد الذي تنمي إلیه.وصدق البناء عن طریق إیجاد معاملات الارتباط بین الفقرة والب

) محكًمـــین مـــن ذوي 8صــدق المحكمـــین: تــم عـــرض فقــرات المقیـــاس بصــورتها الأولیـــة علــى ( -1
الاختصـاص فــي مجــال علــم الــنفس، والقیــاس والتقــویم فــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة، وطُلــب مــن 

قــرات كــل محكــم إبــداء رأیــه فــي فقــرات المقیــاس مــن حیــث درجــة انتمــاء الفقــرة للبعــد، ومناســبة ف
مـــین وهمـــا البعـــد الأول مناســـبة راء المحكلآالمقیـــاس فنیـــاً، وتـــم الاعتمـــاد علـــى بعـــدین أساســـیین 

الفقــرة أو عــدم مناســبتها، وانتمائهــا للبعــد الــذي تنتمــي إلیــه، والبعــد الثــاني هــو التعــدیلات اللغویــة 
ول مـــین علـــى قبـــمـــن المحك %80اعتمـــاد معیـــار اتفـــاق المقترحـــة مـــن قبـــل المحكمـــین، وقـــد تـــم 

الفقــرة، وبنــاء علــى ذلــك تــم إجــراء بعــض التعــدیلات اللغویــة لــبعض الفقــرات، وتــم حــذف خمســة 
 ) فقرة.50فقرات، لیصبح عدد فقرات المقیاس (

) طالباً من خارج عینة 30صدق البناء: تم تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من ( -2
لأداء على الفقرة وكل بعد من أبعـاد المقیـاس، الدراسة الأصلیة، وإیجاد معاملات الارتباط بین ا

 ) یوضح ذلك.3والجدول (
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 )50(عدد الفقرات =  معاملات ارتباط الفقرات بأبعاد مقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة )3(الجدول 
رقم 
 الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة بالبعد

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 الفقرة بالبعد

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 لفقرة بالبعدا

رقم 
 الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة بالبعد

1 *0.642 14 *0.584 27 *0.823 40 *0.644 

2 *0.579 15 0.170 28 *0.765 41 *0.575 

3 *0.771 16 *0.461 29 0.209 42 *0.420 

4 *0.590 17 *0.771 30 *0.738 43 *0.309 

5 0.133 18 *0.575 31 *0.563 44 *0.505 

6 *0.546 19 *0.730 32 *0.546 45 *0.687 

7 *0.622 20 *0.730 33 *0.432 46 *0.623 

8 *0.644 21 *0.546 34 *0.577 47 0.201 

9 0.167 22 0.165 35 *0.644 48 *0.610 

10 *0.719 23 *0.528 36 *0.668 49 0.175 

11 *0.577 24 0.064 37 *0.617 50 0.637 

12 *0.578 25 *0.675 38 *0.540 - - 

13 *.0570 26 *0.729 39 *0.692 - - 

 .(0.05)دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة  -

) وجود ارتباط دال إحصـائیاً بـین الفقـرة والبعـد الـذي تنتمـي إلیـه علـى 3یتضح من الجدول (
)، حیــث تــم 5،22،29،47،49مقیــاس الســمات الشخصــیة لمعظــم فقــرات المقیــاس باســتثناء الفقــرات (

) فقـرة، وهـذا مؤشـر علـى تمتـع 45ئیـة (حذف هذه الفقرات؛ لیصبح عدد فقرات المقیاس بصـورته النها
فقرات المقیاس بـدلالات تمییـز مناسـبة تسـمح باعتمـاد المقیـاس للتطبیـق علـى أفـراد الدراسـة كـون هـذه 

 الفقرات دالة إحصائیاً.

ــاً: الثبــات: تــم التحقــق مــن ثبــات المقیــاس بطریقــة الثبــات بالإعــادة، والاتســاق الــداخلي باســتخدام  ثانی
) طالبــاً مــن خــارج عینــة الدراســة الأصــلیة، 40فــا، وذلــك بعــد تطبیقــه علــى (معادلــة كرونبــاخ أل

حیـث تــم حســاب الثبـات بطریقــة الإعــادة بفتــرة زمنیـة فاصــلة بــین مرتـي التطبیــق للمقیــاس مــدتها 
ن، وباستخدام معامل ارتباط بیرسون، وكذلك تم إیجاد قیم الاتساق الداخلي لكل بعد من اأسبوع

 ) یوضح ذلك. 4ل (أبعاد الدراسة، والجدو 
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 معاملات الثبات بالإعادة وكرونباخ ألفا لأبعاد مقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة )4( الجدول

 البعد
عدد 
 الفقرات

معامل الثبات 
 بالإعادة

 كرونباخ ألفا

 743,. 681,. 9 الثقة الدراسیة

 735,. 642,. 10 الجهد الدراسي

 760,. 841,. 5 الاتجاهات نحو الجامعة

 760,. 759,. 6 تجاهات نحو المدرسینالا
 761,. 731,. 15 الدافعیة/ التنظیم الذاتي

 745,. 906,. 45 الكلي

 

) أن قــــیم الثبــــات بالإعــــادة لكــــل بعــــد مــــن أبعــــاد مقیــــاس مفهــــوم الــــذات 4یلاحــــظ مــــن الجــــدول(
 )، وتراوحـــــــــت بطریقــــــــــة كرونبـــــــــاخ ألفــــــــــا بــــــــــین0,841 -0,642الأكادیمیـــــــــة قــــــــــد تراوحـــــــــت بــــــــــین (

 ,.) وهي قیم مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة. 761 –,. 735(

 مقیاس الدافعیة الأكادیمیة: تم تطویر مقیاس الدافعیة الأكادیمیة من قبل الباحث حسب الآتي: -2

 مراجعة الأدب النظري المتعلق بمفهوم الدافعیة الأكادیمیة.  -

 الأكادیمیة.الإطلاع على بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدافعیة   -

 & Guay, et al,. 2005; Mclnerney)الإطـلاع علـى بعـض المقـاییس مثـل مقیـاس  - 

Sinclair,  1991; Vallerand et al., 1992.( 

) أبعاد، كل بعد یتألف من عدد مـن الفقـرات حسـب 5) فقرة، تم توزیعها على (30صیاغة (  -
 الآتي:

لبیة التـــي یحملهـــا الطالـــب تجـــاه حیاتـــه الجامعیـــة:  بعـــد تـــدني الدافعیـــة: وتشـــیر إلـــى الأفكـــار الســـ -1
 ).6-1) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من (6ویتكون هذا البعد من (
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بعــد التنظــیم الخــارجي: ویعكــس مســتوى الجوانــب الإیجابیــة المتاحــة للطالــب بعــد حصــوله علــى  -2
 ).14-7ذا البعد من () فقرات؛ بحیث تمثل فقرات ه8درجة علمیة: ویتكون هذا البعد من (

بعد التنظیم الـداخلي: ویعكـس مسـتوى الجوانـب الإیجابیـة الذاتیـة للطالـب أثنـاء حیاتـه الجامعیـة:  -3
 ).19-15) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من(5ویتكون هذا البعد من (

علــى بعــد الدافعیــة للعمــل: ویشــیر إلــى الاســتحقاقات الشخصــیة التــي ســتحقق نتیجــة الحصــول  -4
 ).24-20) فقرات؛ بحیث تمثل فقرات هذا البعد من (5درجة علمیة: ویتكون هذا البعد من (

بعد الدافعیة الذاتیة الجوهریة: ویشیر إلى مستوى اكتساب الخبرات التعلیمیة الذاتیـة أثنـاء الحیـاة  -5
 ) فقـــــــرات؛ بحیـــــــث تمثـــــــل فقـــــــرات هـــــــذا البعـــــــد مـــــــن6الجامعیـــــــة: ویتكـــــــون هـــــــذا البعـــــــد مـــــــن (

)، وتــم التأكــد مــن صــلاحیة المقیــاس، وذلــك بإیجــاد دلالات الصــدق والثبــات بــالطرق 25-30( 
 التالیة:

) محكِّمـین مـن ذوي الاختصـاص 8أولاً: الصدق: تم عرض فقرات المقیـاس بصـورتها الأولیـة علـى (
فــي مجــال علــم الــنفس، والقیــاس والتقــویم فــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة، وطُلــب مــن كــل محكــم 

أیه في فقرات المقیاس من حیث درجة انتماء الفقرة للبعد، ومناسبة فقرات المقیاس فنیاً، إبداء ر 
مــین وهمــا البعــد الأول مناســبة الفقــرة أو عــدم د علــى بعــدین أساســیین لآراء المحكوتــم الاعتمــا

 ترحـة مـنمناسـبتها، وانتمائهـا للبعـد الـذي تنتمـي إلیـه، والبعـد الثـاني هـو التعـدیلات اللغویـة المق
مــین علــى قبــول الفقــرة، وبنــاء ) مــن المحك%80تمــاد معیــار اتفــاق (مــین، وقــد تــم اعقبــل المحك

ات على ذلك تم إجراء بعض التعدیلات اللغویة لبعض الفقرات، ولم یتم حذف أي فقرة من فقر 
 ) فقرة.30مین، لتبقى عدد فقرات المقیاس (المقیاس بناءً على آراء المحك

ق مــن ثبــات المقیــاس بطریقــة الثبــات بالإعــادة، والاتســاق الــداخلي باســتخدام ثانیــاً: الثبــات: تــم التحقــ
) طالبــاً مــن خــارج عینــة الدراســة الأصــلیة، 40معادلــة كرونبــاخ ألفــا، وذلــك بعــد تطبیقــه علــى (

حیث تم حساب الثبات بطریقـة الإعـادة بفتـرة زمنیـة فاصـلة بـین مرتـي التطبیـق للمقیـاس مـدتها 
مـل ارتبـاط بیرسـون، وكـذلك تـم إیجـاد قـیم الاتسـاق الـداخلي لكـل بعـد أسبوعین، وباسـتخدام معا

 ) یوضح ذلك. 5من أبعاد الدراسة، والجدول (
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 معاملات الثبات بالإعادة وكرونباخ ألفا لأبعاد مقیاس الدافعیة الأكادیمیة )5(الجدول 

 البعد
معامل الثبات  عدد الفقرات

 بالإعادة
 كرونباخ ألفا

., 6 تدني الدافعیة 622 .,701 

 776,. 692,. 8 التنظیم الخارجي

 711,. 722,. 5 التنظیم الداخلي
 720,. 745,. 5 الدافعیة للعمل

 790,. 723,. 6 الدافعیة الذاتیة الجوهریة
 755,. 803,. 30 الكلي

 

) أن قــــیم الثبــــات بالإعــــادة لكــــل بعــــد مــــن أبعــــاد مقیــــاس الدافعیــــة 5یلاحــــظ مــــن قــــیم الجــــدول (
 )، وتراوحــــــــــت بطریقــــــــــة كرونبــــــــــاخ ألفــــــــــا بــــــــــین0,745 -0,622ة قــــــــــد تراوحــــــــــت بــــــــــین (الأكادیمیــــــــــ

)701 .,– 790 .(., 

 :إجراءات الدراسة

بعــد التأكــد مــن إجــراءات الصــدق والثبــات لأدوات الدراســة تــم تطبیــق الأدوات علــى الطلبــة فــي 
 مرحلة البكالوریوس بمركز جامعة البلقاء التطبیقیة من خلال الإجراءات التالیة:

 تم الاتفاق مع بعض مدرسي الجامعة قبل وقت من تطبیق أداة الدراسة على الطلبة. -

تــــم شــــرح أهــــداف الدراســــة لكــــل مــــن المدرســــین والطلبــــة، وتوضــــیح كیفیــــة الإجابــــة علــــى فقــــرات   -
ـــة الأكادیمیـــة)، وضـــرورة اختیـــار  ـــاس الدافعی ـــذات الأكادیمیـــة، ومقی ـــاس مفهـــوم ال المقیاســـین (مقی

 ما یتناسب معهم.البدیل المناسب ب

 التأكید على ضرورة الموضوعیة والاستقلالیة عند الإجابة على فقرات المقیاسین.  -

 إعطاء الوقت الكاف للطلبة عند الإجابة على فقرات المقیاسین.  -

 .1/8/2015إلى  1/7/2015تم توزیع وجمع المقیاسین خلال الفترة من تاریخ   -
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ئي للحكم على متوسط الفقرات والأبعاد؛ بحیث إذا كانت متدنیـة استخدم الباحث المعیار الإحصا  -
)، ومتوســــطة تتــــراوح قیمتهــــا بــــین 2.33أقــــل مــــن  -1تتــــراوح قیمــــة المتوســــطات الحســــابیة بــــین (

)، وتــم تحلیــل نتــائج الدراســة  5.00– (3.67)، وعالیــة إذا تراوحــت قیمتهــا بــین  3.66–(2.33
 ).(SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

 :ائج الدراسةنت

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الدافعیة الأكادیمیة ومفهوم الذات الأكادیمیة لدى 
طلبة مرحلة البكالوریوس في مركز جامعة البلقاء التطبیقیة، وقد خرجت هذه الدراسة بمجموعة من 

 النتائج نوردها كالآتي:

یـــنص علـــى " مـــا مســـتویات مفهـــوم الـــذات للإجابـــة عـــن الســـؤال الأول مـــن هـــذه الدراســـة والـــذي 
الأكادیمیــة لــدى الطلبــة فــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة؟" تــم اســتخدام المتوســطات الحســابیة والانحرافــات 

 ) یبین نتائج التحلیل.6المعیاریة لكل بعد من أبعاد مقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة، والجدول (

المعیاریة الخاصة بأبعاد مقیاس مفهوم الذات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات )6(جدول ال
 الأكادیمیة مع ترتیب أبعادها تنازلیاً وفقاً لمتوسطاتها لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة

 رقم
 البعد

 مفهوم الذات الأكادیمیة الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى

 مرتفع 0,629 4,24 الثقة الدراسیة  1 1
 مرتفع 0,604 4,13 لجهد الدراسيا 4 2

 مرتفع 0,585 4,21 الاتجاهات نحو الجامعة 3 3

4 5 
الاتجاهات نحو 

 المدرسین
4,06 0,773 

 مرتفع

 مرتفع 0,544 4,23 الدافعیة/ التنظیم الذاتي 2 5

 عالیة 0,627 4,17 المتوسط الموزون
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الـذات الأكادیمیـة كانـت لبعـد  ) أن أعلى متوسطات لأبعاد مقیـاس مفهـوم6نلاحظ من الجدول (
)؛ ثم 4,23)؛ ثم بعد الدافعیة/ التنظیم الذاتي بمتوسط حسابي(4,24الثقة الدراسیة؛ بمتوسط حسابي (

)، أمـــا أقـــل بعـــد فكـــان لبعـــد الاتجاهـــات نحـــو 4,21بعـــد الاتجاهـــات نحـــو الجامعـــة بمتوســـط حســـابي (
 ).4,17للأبعاد ()، وقد بلغ المتوسط العام 4,06المدرسین؛ بمتوسط حسابي (

للإجابة عن السؤال الثاني من هذه الدراسة والذي ینص على " ما مستویات الدافعیة الأكادیمیـة 
لــدى الطلبــة فــي جامعــة البلقــاء التطبیقیــة؟" تــم اســتخدام المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة 

 ) یبین نتائج التحلیل.7لكل فقرة من فقرات مقیاس مفهوم الدافعیة الأكادیمیة، والجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة الخاصة بأبعاد مقیاس الدافعیة  )7(جدول ال
 الأكادیمیة مع ترتیب أبعادها تنازلیاً وفقاً لمتوسطاتها لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة

 رقم
 البعد

 الدافعیة الأكادیمیة الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 المستوى

 مرتفع 0,616 4,23 تدني الدافعیة 4 1

 مرتفع 0,680 4,10 التنظیم الداخلي 5 2

 مرتفع 0,484 4,53 الدافعیة للعمل 1 3

 مرتفع 0,581 4,45 التنظیم الخارجي 2 4

 مرتفع 0,601 4,43 الدافعیة الذاتیة الجوهریة 3 5

 عالیة 0,592 4,35 المتوسط الموزون

) أن أعلـــى متوســـطات لأبعـــاد مقیـــاس الدافعیـــة الأكادیمیـــة كانـــت لبعـــد 7جـــدول (نلاحـــظ مـــن ال
)؛ یلیـه 4,45)؛ یلیـه بعـد التنظـیم الخـارجي بمتوسـط حسـابي (4,53الدافعیة للعمل؛ بمتوسط حسابي (

ــداخلي؛ 4,43بعــد الدافعیــة الذاتیــة الجوهریــة بمتوســط حســابي ( )، أمــا أقــل بعــد فكــان لبعــد التنظــیم ال
 ).4,35)، وقد بلغ المتوسط العام للأبعاد (4,10بي (بمتوسط حسا

هــل هنــاك علاقــة ذات دلالــة مــن هــذه الدراســة والــذي یــنص علــى "للإجابــة عــن الســؤال الثالــث 
إحصائیة بین مفهوم الذات الأكادیمیة والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة فـي جامعـة البلقـاء التطبیقیـة؟" 

)، لقیاس العلاقة بین أبعـاد مقیـاس مفهـوم Person Correlationتم استخدام معامل ارتباط بیرسون(
 ) یبین نتائج التحلیل.8مقیاس الدافعیة الأكادیمیة، والجدول ( الذات الأكادیمیة وأبعاد
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 معامل ارتباط بیرسون بین أبعاد مقیاس )8(الجدول
 مفهوم الذات الأكادیمیة وأبعاد مقیاس الدافعیة الأكادیمیة 

معامل  البعد
 رتباطالا

تدني 
 الدافعیة

التنظیم 
التنظیم  الدافعیة للعمل الخارجي

 الخارجي
الدافعیة الذاتیة 

 الجوهریة

 الدرجة 
 الكلیة

الثقة 
 الدراسیة

 

معامل 
 **0,65 **0,60 **0,59 **0,60 **0,89 **0,87 الارتباط

الدلالة 
 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 الإحصائیة

0,000 

 370 370 370 370 370 370 العدد
الجهد 
 الدراسي

معامل 
 الارتباط

0,79** 0,92** 0,64** 0,64** 0,67** 0,70** 

الدلالة 
 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 الإحصائیة

 370 370 370 370 370 370 العدد
الاتجاها
ت نحو 
 الجامعة

معامل 
 **0,69 **0,63 **0,65 **0,59 **0,58 **0,62 الارتباط

الدلالة 
 0,001 0,001 0,001 0,004 0,006 0,008 الإحصائیة

 370 370 370 370 370 370 العدد
الاتجاها
ت نحو 
المدرسی

 ن
 

معامل 
 **0,59 **0,63 **0,55 **0,71 **0,69 الارتباط

0,63** 

الدلالة 
 الإحصائیة

0,002 0,001 0,04 0,03 0,04 0,001 

 370 370 370 370 370 370 العدد
لدافعیة/ ا

التنظیم 
 الذاتي

معامل 
 **0,67 **0,61 **0,62 **0,58 **0,73 **0,52 الارتباط

الدلالة 
 0,002 0,001 0,005 005, 004, 006, الإحصائیة

 370 370 370 370 370 370 العدد
الدرجة 
 الكلیة

معامل 
 **0,76 **0,92 **0,84 **0,77 **0,90 **0,89 الارتباط

الدلالة 
 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 ةالإحصائی

0,002 

 370 370 370 370 370 370 العدد

 ).0,05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( *
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) وجـود علاقـة إیجابیـة بـین كـل بعـد مـن أبعـاد مقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیــة 8یبـین الجـدول (
لاقــة إیجابیــة بــین كــل بعــد مــن أبعــاد وأبعــاد مقیــاس الدافعیــة الأكادیمیــة؛ كمــا أنــه یتبــین أیضــاً وجــود ع

مقیــاس مفهــوم الــذات الأكادیمیــة والدرجــة الكلیــة لمقیــاس الدافعیــة الأكادیمیــة، وكانــت جمیــع معــاملات 
الارتبــاط دالــة إحصــائیاً، وهــذا یشــیر إلــى وجــود علاقــة إیجابیــة بــین مفهــوم الــذات الأكادیمیــة والدافعیــة 

 التطبیقیة. الأكادیمیة لدى الطلبة في جامعة البلقاء

كما تم إیجاد معامل الانحدار البسیط بین أبعـاد مقیـاس مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدرجـة الكلیـة 
 ).9على مقیاس الدافعیة الأكادیمیة كما یبین ذلك الجدول (

 تحلیل الانحدار البسیط الخطي البسیط  )9(جدولال
 بین أبعاد مفهوم الذات الأكادیمیة والدافعیة الأكادیمیة

أبعاد مفهوم الذات 
 الأكادیمیة

الثابت 
 (أ)

معامل 
 الانحدار(ب)

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحدید 

قیمة "ت" لمعامل 
 الانحدار

 16.47 0.24 0.65 36.210 2.345 الثقة الدراسیة 

 18.62 0.49 0.70 41.385 2.168 الجهد الدراسي

 18.40 0.48 0.69 40.873 2.063 الاتجاهات نحو الجامعة

 15.63 0.40 0.63 34.051 2.860 الاتجاهات نحو المدرسین

 17.374 0.45 0.67 38.440 1.950 الدافعیة/ التنظیم الذاتي

 22.52 0.58 0.76 49.440 1.580 الكلي

) أن قیمة معامل التحدید للدرجة الكلیة بین أبعاد مفهوم الذات الأكادیمیة 9یتضح من الجدول (
)، وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً، وهـذا یعنـي 0.58لدافعیـة الأكادیمیـة قـد بلغـت (والدرجة الكلیة لمقیاس ا

ـــة تفســـر مـــا نســـبته ( ـــرات الحاصـــلة فـــي 0.58أن أبعـــاد مفهـــوم الـــذات الأكادیمی ) مـــن التبـــاین (التغی
) وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً، 22.52الدافعیة الأكادیمیة لـدى عینـة الدراسـة)، حیـث بلغـت قیمـة "ت" (

) مـــن التبـــاین الحاصـــل فـــي 0.58قیـــاس مفهـــوم الـــذات الأكادیمیـــة تفســـر مـــا نســـبته (أي أن أبعـــاد م
ـــذات 0.42الدافعیـــة الأكادیمیـــة، وأن مـــا نســـبته ( ـــر العلاقـــة بـــین مفهـــوم ال ) تعـــود لعوامـــل أخـــرى غی

الأكادیمیــة والدافعیــة الأكادیمیــة، كمــا أن قــیم "ت" لجمیــع أبعــاد مقیــاس مفهــوم الــذات الأكادیمیــة مــع 
 لكلیة لمقیاس الدافعیة الأكادیمیة كانت دالة إحصائیاً. الدرجة ا
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للإجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن هــذه الدراســة والــذي یــنص علــى " هــل تختلــف مســتویات مفهــوم 
الذات الأكادیمیة باختلاف متغیـرات جـنس الطالـب، والمسـتوى الدراسـي، وطبیعیـة التخصـص، ومكـان 

المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لاسـتجابات السكن" للإجابة على هـذا السـؤال اسـتخرجت 
عینة الدراسة على مقیاس مفهوم الذات الأكادیمیة حسب متغیرات جنس الطالب، والمستوى الدراسي، 

) یبـین نتــائج 10وطبیعیـة التخصـص، ومكـان السـكن، تـم اســتخدام تحلیـل التبـاین الربـاعي، والجـدول (
 التحلیل.

یل التباین الرباعي لأثر جنس الطالب، والمستوى الدراسي، وطبیعیة نتائج تحل )10(الجدول 
 التخصص، ومكان السكن على مفهوم الذات الأكادیمیة

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیم "ف"
 الدلالة

 0,000 6,826 558,1 1 558,1 جنس الطالب

 0,009 1,145 0,261 3 0,784 المستوى الدراسي

 0,331 8,89 2,030 1 2,030 طبیعیة التخصص

 0,000 6,377 1,455 3 4,366 مكان السكن

   0,228 361 82,394 الخطأ
    370 6593,917 الكلي

) وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مفهـوم الـذات الأكادیمیـة تعـزى 10یلاحظ مـن الجـدول (
ــــب، والمســــتوى الد ــــذات إلــــى متغیــــرات جــــنس الطال ــــى مســــتویات مفهــــوم ال راســــي، ومكــــان الســــكن عل

الأكادیمیــة لــدى طلبــة مرحلــة البكــالوریوس فــي مركــز جامعــة البلقــاء التطبیقیــة، حیــث بلغــت قیمــة "ف" 
)، بینمـــا α =0.05) وهــي قیمــة دالـــة إحصــائیاً عنــد مســـتوى الدلالــة (6,826لمتغیــر جــنس الطالـــب (

وهي أیضاً قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة ) 8,89بلغت قیمة "ف" لمتغیر طبیعة التخصص (
)α =0.05)بینمــا لــم یكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة 6,377)، وبلغــت قیمــة "ف" لمتغیــر مكــان الســكن (

 إحصائیة لمتغیر طبیعة التخصص.

وللتعـرف علــى مصــادر الفـروق لصــالح أي مســتوى مـن مســتویات متغیــر الجـنس، تــم ایجــاد قــیم 
 ) یبین ذلك.11حراف المعیاري، والجدول (الوسط الحسابي والان
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 الوسط الحسابي والخطأ المعیاري لأداء عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )11(الجدول 

 العدد الخطأ المعیاري الوسط الحسابي الجنس

 173 0.043 4.32 ذكور

 197 0.072 4.27 إناث

كادیمیة جاءت لصالح الطلبـة ) أن الفروق في مستویات مفهوم الذات الأ11یتبین من الجدول (
)، وهــي أعلــى مــن قیمــة الوســط 4.32الــذكور؛ حیــث بلــغ قیمــة الوســط الحســابي لأداء عینــة الدراســة (

 ).4.27الحسابي لأداء عینة الدراسة من الإناث التي بلغ قیمة الوسط الحسابي لهن (

دراســي، وللتعــرف علــى مصــادر الفــروق لصــالح أي مســتوى مــن مســتویات متغیــري المســتوى ال
ومكــــان الســــكن علــــى مســــتویات مفهــــوم الــــذات الأكادیمیــــة تــــم اســــتخدام اختبــــار شــــیفیه ، والجــــدولین 

 ) یوضحان ذلك. 12،13(

 المقارنات البعدیة لأداء عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الدراسي )12(الجدول 

 المتوسط المجموعة
سنة 
 أولى

 العدد سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانیة

 22 **0,000 **0,000 **0,000  4,29 ىسنة أول

 114 **0,000 **0,000   4,30 سنة ثانیة

 82 **0,000    4,41 سنة ثالثة

 152     3,96 سنة رابعة

نلاحظ أن الفروق في مستویات مفهوم الذات الأكادیمیة لمتغیر المستوى الدراسي كانت لصـالح 
)، یلــیهم الطلبــة مــن مســتوى الســنة الثانیــة؛ 4,41(الطلبــة مــن مســتوى الســنة الثالثــة؛ بمتوســط حســابي 

)، وأخیــراً 4,29)، یلــیهم الطلبــة فــي مســتوى الســنة الأولــى؛ بمتوســط حســابي (4,30بمتوســط حســابي (
 ).3,96الطلبة من مستوى السنة الرابعة؛ بمتوسط حسابي (
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 المقارنات البعدیة لأداء عینة الدراسة حسب متغیر مكان السكن )13(الجدول 
 العدد ریف بادیة قریة مدینة المتوسط مجموعةال

 227 **0,000 **0,000 **0,000  4,05 مدینة
 114 **0,000 **0,000   4,30 قریة
 4 **0,000    4,50 بادیة
 25     4,00 ریف

) أن الفـروق فـي مسـتویات مفهـوم الـذات الأكادیمیـة تبعـاً لمتغیـر مكـان 13نلاحظ مـن الجـدول (
)، یلـیهم الطلبـة الـذین 4,50لح الطلبة الذین یسكنون في البادیـة؛ بمتوسـط حسـابي (السكن كانت لصا

)، یلـــیهم الطلبـــة الـــذین یســـكنون فـــي المدینـــة؛ بمتوســـط 4,30یســـكنون فـــي القریـــة؛ بمتوســـط حســـابي (
 ).4,00)، وأخیراً الطلبة الذین یسكنون في الریف؛ بمتوسط حسابي (4,05حسابي (

من هذه الدراسة والذي ینص على " هل تختلف مستویات الدافعیة  للإجابة عن السؤال الخامس
الأكادیمیة باختلاف متغیرات جنس الطالب، والمستوى الدراسي، وطبیعیة التخصص، ومكـان السـكن" 

 ) یبین نتائج التحلیل.14تم استخدام تحلیل التباین الرباعي، والجدول (

جنس الطالب، والمستوى الدراسي، وطبیعیة  نتائج تحلیل التباین الرباعي لأثر ) 14(الجدول 
 التخصص، ومكان السكن على مستویات الدافعیة الأكادیمیة

متوسط  درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
 المربعات

 مستوى الدلالة قیم "ف"

 0,052 3,807 812,0 1 812,0 جنس الطالب
المستوى 
 الدراسي

1,461 3 0,487 2,282 0,079 

ة طبیعی
 التخصص

0,521 1 0,521 2,444 0,119 

 0,121 1,953 0,417 3 1,250 مكان السكن
   0,213 361 77,019 الخطأ
    370 7438,500 الكلي

) عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مفهـوم الدافعیـة الأكادیمیـة 14یلاحظ من الجدول (
عـــة التخصـــص، ومكـــان الســـكن علـــى تعـــزى إلـــى متغیـــرات جـــنس الطالـــب، والمســـتوى الدراســـي، وطبی

مستویات الدافعیة الأكادیمیة لدى طلبة مرحلة البكالوریوس فـي مركـز جامعـة البلقـاء التطبیقیـة، حیـث 
) وهــي قیمــة غیــر دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــة 3,807بلغــت قیمــة "ف" لمتغیــر جــنس الطالــب (
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)α =0.05وهي قیمة غیـر دالـة إحصـائیاً 2,282ي()، بینما بلغت قیمة "ف" لمتغیر المستوى الدراس (
) بینمـا بلغـت 2,444)، وبلغـت قیمـة "ف" لمتغیـر طبیعـة التخصـص (α =0.05( عند مسـتوى الدلالـة

 α) وهي أیضاً قیمة غیر دالة إحصائیاً عنـد مسـتوى الدلالـة (1,953قیمة "ف" لمتغیر مكان السكن (
=0.05.( 

 :مناقشة النتائج

لعلاقـة بـین مفهـوم الـذات الأكادیمیـة والدافعیـة الأكادیمیـة لـدى طلبـة هدفت الدراسـة إلـى معرفـة ا
 جامعة البلقاء التطبیقیة، وقد أفرزت هذه الدراسة مجموعة من النتائج نناقشها على النحو الآتي:

دلت نتائج السـؤال الأول علـى أن مسـتویات مفهـوم الـذات الأكادیمیـة لـدى الطلبـة كانـت مرتفعـة 
اس مفهــوم الــذات الأكادیمیــة، وهــذا یشــیر إلــى أن درجــة اهتمــام الطلبــة بــذواتهم علــى جمیــع أبعــاد مقیــ

الأكادیمیة واهتماماتهم بالجانب الأكـادیمي جیـده، كمـا یـرى الباحـث أن مفهـوم الـذات الأكادیمیـة تـزداد 
كلما تقدم الفرد في العمر، فالطلبة في المرحلـة مـا قبـل الجامعیـة یكـون لـدیهم عـدم وضـوح فـي مفهـوم 

كادیمیـة متعـددة تسـهم إلـى ألذات الأكادیمیـة؛ بینمـا فـي المرحلـة الجامعیـة الأولـى تتولـد لـدیهم خبـرات ا
حد كبیر في زیادة مستویات مفهـوم الـذات الأكادیمیـة لـدیهم، عوضـاً عـن الخبـرات التـي یتلقونهـا أثنـاء 

بـة الأولـى؛ وهـذا یشـیر إلـى حیاتهم العملیة، كما جاء أداء عینة الدراسة على بعد الثقـة الدراسـیة بالمرت
نجـــازات الأكادیمیـــة؛ هـــذه الثقـــة مـــن وجهـــة نظـــر زیـــادة ثقـــة الطلبـــة بـــذواتهم الأكادیمیـــة فـــي تحقیـــق الإ

الباحــث قــد تعــود إلــى إصــرار الطلبــة علــى تلبیــة طموحــاتهم التعلیمیــة، أمــا أقــل الأبعــاد لمقیــاس مفهــوم 
ین؛ وهذا یشیر إلى سعي المدرسین إلى تقـدیم الذات الأكادیمیة فقد كانت لبعد الاتجاهات نحو المدرس

المــادة العلمیــة دون الاهتمــام باتجاهــات الطلبــة نحــوهم؛ علــى الــرغم مــن أن اســتجابات عینــة الدراســة 
 على هذا البعد كانت عالیة إلى حد ما.

أما نتیجة السؤال الثـاني علـى أن مسـتویات الدافعیـة الأكادیمیـة لـدى الطلبـة كانـت مرتفعـة علـى 
أبعــاد مقیــاس الدافعیــة الأكادیمیــة، ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى أن الطلبــة الــذین یتمتعــون  جمیــع

ــیهم بغــض النظــر عــن جــنس الطالــب، وأنهــم  بمســتویات دافعیــة عالیــة یســعون لتحقیــق مــا یصــبون إل
میـــة یـــدركون أهمیـــة الدافعیـــة للإنجـــاز الأكـــادیمي فـــي المرحلـــة الجامعیـــة الأولـــى، لأن الدافعیـــة الأكادی

تتضمن الاستمتاع عند تلقـي الخبـرات التعلیمیـة، إضـافة إلـى أنهـا تتطلـب نوعـاً مـن التحـدي، والمثـابرة 
لتحقیــق مــا یصــبو إلیــه الطلبــة، وقــد جــاء بعــد الدافعیــة للعمــل بالمرتبــة الأولــى مــن بــین أبعــاد مقیــاس 
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مـن أجـل الحصـول علـى  الدافعیة الأكادیمیـة؛ وهـذا یشـیر إلـى أن التحـاق الطلبـة للتعلـیم الجـامعي هـو
وظیفة ما، والارتقاء بمستوى الفرد الاقتصادي والاجتمـاعي خصوصـاً فـي العصـر الحـالي الـذي تـزداد 
فیـــه فـــرص التنـــافس علـــى الوظـــائف فـــي القطـــاع الخـــاص تحدیـــداً، ویمكـــن الاســـتنتاج أیضـــاً أن ثقافـــة 

ردنـي منـذ أمـد طویـل، لكـن الحصول على الوظیفـة اللائقـة كانـت السـائدة لـدى الطلبـة فـي المجتمـع الأ
الطلبة الآن یسعون إلى الاهتمام بمستقبلهم الوظیفي أكثر من اهتمامهم بالناتج الذي یمكـن أن تجدیـه 
الوظیفــة بعــد الحصــول علــى المؤهــل العلمــي، أمــا أقــل بعــد حســب اســتجابات عینــة الدراســة لمقیــاس 

غم مــن أن متوســط الإجابــة علیــه كانــت الدافعیــة الأكادیمیــة فقــد كــان لبعــد التنظــیم الــداخلي؛ علــى الــر 
ـــعالیــة، وهــذا یــدل بشــكل واضــح علــى س ـــعي الطلبــة للحصــــــــ ـــول علــى شـــ ـــهادة جامعیــة مــن أجـــــــــ ل ــــــــــ

ـــة فقـــط، وعـــدم دراســـتهم ل ــــالوظیف ــــدافع تلقـــي المـــــــــ یة، والتطـــور المعرفـــي فـــي التخصـــص ـــــــــادة العلمـــــــــ
 رــــــــــــــــومّل كوفنجتـــــون ه، وتتفـــــق هـــــذه النتیجـــــة فـــــي جـــــزء مـــــن نتائجهـــــا مـــــع نتیجـــــة دراســـــة مـــــنــــــــــــــنفس

.(Covington & Meller, 2001)  
أمــا نتیجــة الســؤال الثالــث فقــد أشــارت إلــى وجــود علاقــة إیجابیــة بــین كــل بعــد مــن أبعــاد مقیــاس 

ى الباحــث أن الطلبــة الــذین یتمتعــون مفهــوم الــذات الأكادیمیــة وأبعــاد مقیــاس الدافعیــة الأكادیمیــة، ویــر 
تعداداً ودافعیة للإنجاز الأكـادیمي ــــــــیة هم أكثر من غیرهم اســــــــــــیة عالــــــــــبمستویات مفهوم ذات أكادیم

ة مــن ـــــــهــذه العلاق تـــــــــــــــات التــي تناولـــــــــــــــذه النتیجــة تتفــق مــع نتیجــة معظــم الدراســــــــــــكل عــام، وهــــــــــبش
)، ودراسـة (Khalaila, 2015ة ــــــــــ، ودراس (Guay, Marsh, & Dowson, 2005)ة ــــــــــمثل دراس

(Dogan, 2015) ودراســة ،Emmanuel, 2014)( وجمیــع هــذه الدراســات أشــارت إلــى وجــود ،
 علاقة بین مفهوم الذات والدافعیة الأكادیمیة لدى الطلبة.

ال الرابع فقـد أشـارت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لمتغیـرات جـنس الطالـب، أما نتیجة السؤ 
ــــة  ــــة مرحل ــــدى طلب ــــة ل ــــذات الأكادیمی ــــى مســــتویات مفهــــوم ال والمســــتوى الدراســــي، ومكــــان الســــكن عل
البكــالوریوس فــي مركــز جامعــة البلقــاء التطبیقیــة، وجــاءت الفــروق لصــالح الطلبــة مــن مســتوى الســنة 

أن أعلى مستویات مفهوم الذات الأكادیمیـة لـدى الطلبـة فـي المرحلـة الجامعیـة  الثالثة، وهذا یدل على
الأولى یكون بشكل واضح لمستوى السنة الثالثة، ویرى الباحث أنه على الرغم مـن أن الفـروق جـاءت 
لصالح مستوى السنة الثالثة إلا أن جمیع الاستجابات على هذا البعـد كانـت عالیـة، وهـذا مؤشـر علـى 

لبـــة بمســـتویات جیـــدة مـــن مفهـــوم الـــذات الأكادیمیـــة، أمـــا أفضـــل المتوســـطات لمتغیـــر مكـــان تمتـــع الط
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الســكن فقــد كانــت للطلبــة الــذین یســكنون فــي البادیــة، وهــذا یشــیر إلــى تمــتعهم بمســتویات مفهــوم ذات 
 أكادیمیة أعلى من غیرهم؛ على الرغم من أن جمیع المتوسطات على أبعاد المقیاس كانت عالیة.

ة السؤال الخامس فقد دلت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیـرات جـنس أما نتیج
الطالــب، والمســتوى الدراســي، وطبیعــة التخصــص، ومكــان الســكن علــى مســتویات الدافعیــة الأكادیمیــة 
لدى طلبة مرحلة البكالوریوس في مركز جامعـة البلقـاء التطبیقیـة، هـذه النتیجـة تشـیر إلـى أن الدافعیـة 

اً هــم ـــــــــــــــــر الباحــث هــذه النتیجــة بــأن الطلبــة غالبـــــــــــابقة، ویفســـــــــــــر بــالمتغیرات الســــــــــــــدیمیــة لا تتأثالأكا
ـــمــن مســتویات اجتماعیــة واقتصــادیة وبیئیــة واحــدة؛ وبالتــالي فــإن مس تویات الدافعیــة الأكادیمیــة لا ــــــــــــ

ــــوتتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع نتیجـــة دراسابقة، ـتتـــأثر بـــالمتغیرات الســـ  & ,Guay, Marsh)ة  ــــــــــــ

(Dowson, 2005 الدافعیـة للإنجـاز فـي إحصـائیة دلالـة ذات فـروق وجـود والتـي أشـارت إلـى عـدم 

أن مسـتویات  اً مدرسـنهما، ویرى الباحـث مـن خـلال عملـه بی التفاعل أو الجنس أو العمر من لكل تعزى
س لهـــا أثــر واضـــح لـــدى الطلبـــة علــى اخـــتلاف مســـتویاتهم الدراســـیة، أو مكـــان الدافعیــة الأكادیمیـــة لـــی

سكنهم، أو جنس الطالب، وطبیعـة التخصـص، وقـد یرجـع ذلـك إلـى الظـروف المتشـابهة التـي یعیشـها 
 الطلبة في المرحلة الجامعیة الأولى. 

 :التوصیات
 في ضوء نتائج الدراسة یمكن اقتراح التوصیات التالیة:

لمدرســین للطلبــة بمختلــف أشــكال الــدعم لزیــادة ثقــة الطلبــة بــأدائهم الأكــادیمي، وتعزیــز تعزیــز ا  -1
 ثقتهم بتحقیق الانجازات الأكادیمیة داخل وخارج الغرف الصفیة.

تطـــویر أســـالیب دراســـیة متقدمـــة ومناســـبة لمســـتویات الطلبـــة المختلفـــة لتعزیـــز اتجاهـــات الطلبـــة   -2
 الإیجابیة نحو المدرسین. 

ة إعــداد وتطبیــق بــرامج تدریبیــة لزیــادة مســتویات التنظــیم الــذاتي لــدى الطلبــة فــي حیــاتهم ضــرور   -3
 الأكادیمیة والعملیة.

إجراء المزیـد مـن الدراسـات التـي تـربط الدافعیـة الأكادیمیـة بمتغیـرات مماثلـة لمتغیـرات الدراسـة،   -4
 ولكن على عینات أخرى من الطلبة.
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 المراجع

). أثر تفاعل نمطین للتغذیة الراجعة ومستوى الذكاء على مفهوم الذات 2007ن (الجربوع، عبد الرحم
الاكــادیمي لـــدى عینــة مـــن طــلاب المرحلـــة المتوســطة، رســـالة ماجســتیر غیـــر منشــورة، جامعـــة 

 الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة.

ـــد ( ـــة الداخلیـــة 2010العلـــوان، أحمـــد، والعطیـــات، خال ـــة بـــین الدافعی ـــة والتحصـــیل ).  العلاق الأكادیمی
الأكــادیمي لــدى عینــة مــن طلبــة الصــف العاشــر الأساســي فــي مدینــة معــان فــي الأردن، مجلــة 

 .717-683): 2(18الجامعة الإسلامیة (سلسلة العلوم الإنسانیة)، 
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 م)1913-1900قط (ـــــــة مســـــمدین

 *محمود محمد الجبارات

 ملخص

تحاول هذه الدراسة من خلال المصادر الأولیة الوثائقیة التاریخیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
وذلك ؛ م)1913-م1900(عامي بین مدة الواقعة والسیاسیة أن ترسم صورة لمدینة مسقط خلال ال

، السابقة والمدة التي شملها البحثما استقرت خلال المدة الزمنیة ك تسمیتها من خلال استعراض
، ومینائها وطراز بنائها وطرقها وأحیائها وضواحیها ومحلاّتها، في هذه المدةلمدینة لوصف  وتقدیم

 . وار المدینةسأوامتداد هذا العمران وتوسع  المعماري

على  وناتها في جهد یلقي الضوءالدراسة النظر على القضایا المتصلة بالمدینة ومك سلطتو 
التي اشتهرت والصناعات المحلیة ونمط معیشتهم وطعامهم وسكانها تركیبتها السكانیة، ولغة أهلها 

استیراداً وتصدیراً، إضافة إلى العملات المتداولة والأوزان الداخلیة والخارجیة والتجارة بها المدینة 
و القادمین أعداء المحلیین نة مسقط في مواجهة الأوسائل الدفاع عن مدیوالمكاییل المستخدمة، و 

 . دارات الحكومیة فیهاالمباني والإثم تلقي الضوء على  ،عبر البحر

 .لى مسقطإوالهجرة  ، التجارةالمعاصر، السكان مسقط، تاریخ عُمانمدینة  :الدالةالكلمات 
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Muscat City (1900-1913) 

 
Mahmmoud Muhammad Al-Jbarat 

 
Abstract 

This research is based on historical, economical, social and political 
documents which are available about Oman and Muscat City; and aims to 
picture the city of Muscat during the period between (1900- 1913). 
Although every city has its own characteristics. Muscat was one of the most 
distinctive cities in the Arabian Peninsula with its unique Architectural 
context and historical development as the capital of Sultanate Muscat and 
Oman.  

The main focus in this effort was on the demographic and geographic 
dimensions in Muscat City, People, language, food, hand crafts, and the way 
of live, and trade exchange; with special attention to currency, measuring 
and weighting methods, defenses around Muscat   and governmental 
buildings and administration.  

Keywords: Muscat City, Oman contemporary history, people, trade and 
emigration to Muscat. 
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 م)1913 – 1900مدینة مسقط (

  التسمیة:

لعلّ لفظة (مسقط) أو (مسقت) باللغة العربیة معروفة بهذین الشكلین ولفظ الحرف الأخیر (طاء) أو 
وفیما كتبها المؤرخ العُماني   (Lorimer, 1886)(ت) مُسكَّنة كانت سائدة منذ أوائل القرن العشرین

م 1894هـ/ 1312تابه تحفة الأعیان: مؤرخاً لسنة م) في ك1914هـ/1332المعاصر السالمي (ت: 
 1321إلا أنه عاد وأوردها في حوادث سنة ((Al-Salim, ND)هبنفس الشكل الأول ولفظ

م) على النحو التالي: (مسكد) قالباً القاف كافاً، والتاء دالاً؛ ثم عاد وكتبها ثانیة في حوادث 1903هـ/
ویشار إلى أن المتعلمین  Salim, ND)-(Alوالدالم مرتین (مسكد) بالكاف 1905هـ/ 1323سنة 

حسبما ذكر  (Masqat)) أو Maskatالعُمانیین لفظوها (مسقط) بالعربیة، وكتبت بالإنجلیزیة (
عندما زار المنطقة في القرن الثامن عشر، علماً بأن نیبور ربط كتابتها ولفظها   Niebuhrنیبور 

ف ذلك لا توجد أیة اختلافات في كتابة لفظة مسقط . وبخلا(Niebuhr, 1792)بالكتاب الیونانیین
بالعربیة، وربما كان اختلاف رسم كتابة مسقط، بالقاف أو الكاف لدى السالمي؛ مرتبط بلفظ الشیخ 

   السالمي وتدوین اللفظة من قبل كاتبه؛ حیث أن السالمي كان ضریراً. 

رة الدراسة، إلا أن كتابتها باللغة وفیما تُعْرف مسقط بهذه التسمیة باللغة العربیة، خلال فت
وتابعت   (Niebuhr, 1792) (Maskat) الإنجلیزیة اختلفت من فترة لأخرى، فقد كتبها نیبور 

الوثائق البریطانیة، في الفترة الأولى، كتابتها بالطریقة نفسها، وبقیت كذلك حتى العام 
وي في نهایة العام؛ واستخدم تقریره السن (S.G. Knox)م عندما كتب المیجر نوكس 1912/1913
 نوان وحتى نهایة التقریرــــــــــــدءاً من العــــــــــزاء التقریر؛ بـــــــــــبهذا الشكل في كل أج (Muscat)كلمة 

, 2013)Persian Gulf trade( ة في الفترة ـــــــــــــــغة الإنجلیزیــــــــــقط باللــــــثم درجت كتابة لفظة مس
، مُعد (John Duke Anthony)ي ــــنثونإوك ــــــون دیـــــــــم أن جــــــــــو، رغـــــــذا النحــــــــــــى هـــــــــــحقة علاللا

حاً؛ یبدو من  القاموس التاریخي والثقافي لسلطنة عُمان وإمارات شرق الجزیرة العربیة؛ ضبطها مُصحِّ
مشیراً في الوقت نفسه إلى إطلاق   Masqat (Anthony, 1976))(حیث اللفظ، باللغة الإنجلیزیة 

 .(Anthony, 1976)اسم مسقط على الجزیرة الواقعة إلى جانب المیناء

كانت مسقط عاصمة سلطنة مسقط وعُمان، خلال فترة الدراسة، والمكان المعتاد لإقامة السلطان، 
من ثلُث المسافة بین رأس الحد في وتقع المدینة على الشاطئ الجنوبي لخلیج عُمان على بُعدِ أقل 
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 )Lorimer(1886 ,أقصى شرق الجزیرة العربیة، وبین رأس مسندم التي تُشكّل مدخل الخلیج العربي

وتتموضع المدینة في مركز صخرة بركانیة؛ تمتد نحو عشرة أمیال على طول الساحل من دار سیت 
(Dar Sait)  إلى بندر الجصةah)(Bander Jiss(Anthony, 1976)  وبعمق نحو ثلاثة أمیال

في الداخل، ومركز المدینة في قاع تجویف صخري یوجد في شرقه الأقصى خمس فجوات متجاورة 
 تصب في الوادي الكبیر الذي یُصرِّف میاه الحوض البركاني لتصب في البحر.

شریط  والجزء الشمالي من المنطقة البركانیة صخر بركاني متبّلر؛ لونه بُنيٌّ داكن، على شكل
یلتف على شكل أفعواني بین الصخر البركاني المتبلّر، وبقایا حجر صابوني أخضر مخدّد وعر، 

ه التي تشرف على البلدة على جانبي الوادي الكبیر بارتفاعات تتراوح ــــــــــــویصعب الوصول إلى تلال
 .(Jabal Barda)قدم، ویقع فیها جبل بردة  400 – 300بین 

رب مسقط ممر صغیر، بالكاد یصلح لمرور الحیوانات إلى ریام ومطرح، فیما خلال الهضاب في غ
یقع ممر مشابه باتجاه الجنوب الشرقي یصل إلى سداب، وكلا الممرین یقعان في أطراف الضواحي 
یة لمسقط، ومسدودین بجدار له بوابة، ولا توجد طرق أخرى باستثناء طریق للمارة الراجلین، من  القصِّ

 . (Lorimer, 1886)الكبیر إلى الداخل العُماني خلال الوادي

وبحكم موقعها واحاطتها بالهضاب الصخریة؛ فلیس لها اتصالات مع الداخل العُماني، خلال 
فترة الدراسة، سوى من خلال مطرح التي تبعد نحو میلین إلى غربها؛ والتي كانت مركزاً للتبادل 

 . )adePersian Gulf tr(2013 ,التجاري مع الداخل العُماني
 

 :میناء مسقط

 ,Anthony)نصَّ طاً وثیقاً بموقع مینائها المُحإن اختیار مسقط عاصمة للبلاد مرتبط ارتبا

م) یدیم قوة بحریة تتیح 1913الذي یُفِّضله التجار، وكان السلطان فیصل بن تركي (ت: ) 13( (1976
 الأمن ازدهر المیناء.  له مزیداً من النفوذ في البحر، ومن خلال حریة الوصول وإدامة

إلا أن المیناء كان یعاني من مصاعب متنوعة أهمها: أنه مفتوح من جهة الشمال المسیطر 
عندما تهب الریاح، كما أن المیناء عانى من عدم وجود  اً علیه، وبذلك یكون الرسو فیه صعب

المیناء یُعاد شحنها مواصلات بریّة باتجاه الداخل العُماني أو الساحل، والبضائع التي ترد إلى 
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بالسفن أو القوارب باتجاه مركز توزیع آخر هو مطرح، حیث الرسو فیه غیر آمن؛ وبقي میناء مسقط 
 المیناء التجاري الوحید في عُمان، خلال فترة الدراسة. 

رباع المیل وعرض نصف میل، وهو مفتوح باتجاه الشمال أوكان خلیج مسقط بعمق ثلاثة 
قدم، وتنتهي  435جزء الغربي من الخلیج یتَّشكل من نتوءات صخریة ترتفع إلى والشمال الغربي، وال

، وفي الجزء الشرقي تقع جزیرة مسقط (Ras Kalbuh)باتجاه البحر بنقطة تعرف بـ رأس كلبوه 
یاردة، وهي مثلّمة وشدیدة الانحدار، وتنتهي باتجاه البحر في  115.5یاردة وعرض  1.300بطول 

لنهایة الجنوبیة من جزیرة مسقط والأرض الداخلیة، توجد جزیرة صخریة بارتفاع رأس مسقط، وبین ا
یاردة یحیط بها ممر مائي مُتعِّرج ضیّق وضحل، والقنال بینها وبین جزیرة مسقط معروف  33

، وعند أقدام خلیج مسقط یوجد شاطئ رملي ینتهي  (Duwairah) (Anthony, 1976)بالدویرة 
ع حصن، وتجب ملاحظة نتوء على شكل دعامة في الجهة الغربیة من إلى ربوة صخریة حیث یق

یاردة في المیناء؛ مشكلاً في الجهة الجنوبیة خلیجاً صغیراً محمیّاً یُدعى  200الخلیج یبرز نحو 
أما جانب جزیرة مسقط المجاورة للمیناء فإنها مغطاة بحطام سفن مهملة من  (Makallah)مكلّة 

منها أثنتان روسیتان فقدتا خلال الحرب مع الیابان، وكتب على الصخور  ،وروبیة متعددةأجنسیات 
باللون الأبیض أسماء السفن التي زارت المیناء، وعادة تسجیل الزیارة الأولى بهذه الطریقة كانت 

 . )Lorimer(1886 ,عادة محترمة لا یغفلها إلا القلیل من السفن

لأربعة من التجار العرب ویدیرها السید یوسف  وعملیات الرسو في المیناء تسیطر علیها شركة
ولا یوجد في   )Persian Gulf trade(2013 ,الزواوي، وكانت الشكاوى من سرقة البضائع قلیلة

العربات، ویتم النقل باستخدام الحیوانات مثل: الحمیر والجمال. وقد مدّت  بوساطةمسقط أي نقل 
ناء جاسك على الساحل الشرقي من بحر عُمان إلى حكومة الهند البریطانیة كیبلاً للبرق من می

م حیث 1865م؛ واستندت فیه إلى اتفاقیتها مع السلطان ثویني بن سعید عام 1901مسقط في العام 
تعهد السلطان بحمایة خطوطه ضمن أقصى إمكانیاته، وحمایة محطته والعاملین علیه وعلى 

 .(Burdell, 1996)صیانته

ة الهند البریطانیة جزیرة مسقط لكي تخدم عملیات المیناء خلال م أنارت حكوم1908وفي عام 
. وكان یوجد في مسقط أسفل حصن میراني وفي فم الوادي الكبیر مكان  (Burdell, 1996)اللیل

لصناعة (بناء) قوارب صید السمك وقوارب النقل، ویجري في هذا المكان ترمیم وصیانة القوارب. 
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) مملوكة لتاجر هندي Baghlahء مسقط وتسمى بغلة: (وكانت أحدى سفن الشحن في مینا
) رافعة صغیرة لنقل الركاب 50لتحمیل وتفریغ الشحنات و((Horis) بریطاني الجنسیة فیها روافع 

 .  )Lorimer(1886 ,من مسقط إلى مطرح

  :البلدة القدیمة والضواحي

غیر مسّورة تعادل تتألف مسقط من بلدة قدیمة محاطة بالأسوار، وتجمع واسع من ضواحي 
ضعفي أو ثلاثة أضعاف البلدة، وتمتدُّ البلدة القدیمة نحو نصف میل طولاً من الشرق إلى الغرب 
وربع میل عمقاً من البحر إلى الداخل، وفي الجهة الشمالیة تواجه المیناء، ثم تمتد یمیناً منحدرةً إلى 

 (Mughab)دود یُعرف بـ "المغب" الشاطئ، وفي الشرق محاطة بتلال شدیدة الانحدار، فیها أُخ
 .  (Lorimer, 1886)ینشطر من تل الجلالي

ور ـــــــــأما مـن الجنـوب والغرب فالمدینة مسوَّرة، وسورهـا فـي وضع جید إجمالاً، وعلى الس
ل باب الصغیر لاــــــــــــــور فـي منتصف الجهة الجنوبیة من خــــــــــــراج لها فجوات، وینقطع الســــــــــــأب

(Bab–as–Saghir)) دكاناً 40، على طریق سداب حیث یقع خارجها مباشرة سوق تضم نحو (
 .  (Lorimer, 1886)ومربطاً: تستخدم بصورة رئیسة لبیع المواد التموینیة

أما الزاویة الجنوبیة الشرقیة فیخترقها "باب الكبیر" وتمر من خلالها طریق معظم الضواحي 
، وابات فیها حراس على مدار الساعة، والباب الصغیر والباب الكبیر محمیان ببوتصل إلى مطرح

وهناك بوابة أقل أهمیة تقع شمال غرب الزاویة وأسفل حصن میراني هي المعروفة بـ "باب 
المثاعیب"، وكانت تضم صف من أربعة قضبان من الحمایة الحدیدیة، تُطِّل من خلالها على وادي 

 . (Lorimer, 1886)لها طریق إلى الشاطئالكبیر، ویمر من خلا
 

  :اءــــــاء والأحیـــــطراز البن

حیاناً، وهي مبنیة من یوجد في مسقط العدید من البیوت الجمیلة؛ بطابق أو طابقین أو أكثر أ
سمنت أو الطین ومطلیَّة بالجبس، والمساجد القدیمة منخفظة ومتواضعة وهي دون قباب الحجر، والإ
م كانت في 1905ولكن أحد المساجد الجمیلة الحدیثة التي كانت قید الإنشاء عام  أو منارات،

ویوجد بعض القصور التي یمكن الإشارة إلیها مثل   (Lorimer, 1886)الطرف الشرقي من البلدة
م) البانیاني الذي بني قصره في 1843–1904( (Ratansi purshotam)قصر راتنسي بورشوتام 
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سع عشر في حارة البانیان، وقد ضاهى في مظهره قصر مسقط تسعینات القرن التا
 .(Peterson, 2004)القدیم

وكان في مسقط بعض القصور للأسرة السلطانیة منها: قصر شهاب بن فیصل ونادر بن 
فیصل، ومبانٍ أخرى رسمیة منها: القنصلیة البریطانیة، والقنصلیة الفرنسیة، ومبنى السفارة 

 . (Holy, 1981)الأمریكیة

) متجر مسقوف، ولكنها تكاد تكون معتمة، منها نحو عشرین 300وكان داخل المدینة نحو (
) لإقراض النقود والصرافة ومائة لبیع المنتجات، ومائة أخرى للسمانین 80متجراً لتجارة السلاح و(

إلى  ویمكن تقسیم أحیاء المدینة المُطّلة على البحر من الشرق . (Lorimer, 1886)لتموین التجار
 :  )Lorimer(1886 ,الغرب كالآتي

 أولاً:
 ملاحظات حدودها وعدد ا لبیوت اسم الحي / المحلة

من حصن جلالي وساحة  (Mughab). مغب 1
 8المغب إلى دار الجمارك (

 بیوت).

تضم القنصلیة البریطانیة، وإلى الشرق 
منها مباشرة بیت مؤسسة الملحقون 

لحقیة، الجراحون المدنیون، وبیت كتبة الم
 ومؤسسة المستشفى

 Muhallat). محلة بانیان 2

Banyan)  أو الولجات(Al- 
Waljat) 

تحیط مباشرة بدار الجمارك، 
وتتألف من أرض واسعة فیها 

 ثلاثین بیتاً.

یوجد فیها السوق الهندي، ومعظم مساكن 
الهنود، وهي داخل الأسوار القدیمة، وكان 

معبد للبانیان معبدان فیها معروفان وهما: 
البانیان، وبیت البیر، ولكنهما أختفیا بعد 
إعادة تطویر محلة البانیان، في أواسط 

جل أالسبعینیات من القرن الماضي، من 
توسعة القصر الجدید، ولكن معبد آخر 
خارج السور لا یزال موجوداً في حارة 

 150الحوش ویعتقد أنه بُني قبل نحو 
عاماً، ومعبد آخر هو موثي شاوار 

(Muthi Shawar)  الذي أعید بناءه
  (Peterson, 2004)حدیثاً 

تضم قصر السلطان، ومساكن أقاربه من دار الجمارك إلى حصن  . محلة آل بو سعید 3
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 ملاحظات حدودها وعدد ا لبیوت اسم الحي / المحلة
میراني حتى باب الكبیر، فیها 

 عشر بیوت 
 وحاشیته.

 

 ثانیاً: الأحیاء الداخلیة وهي:

 ملاحظات حدودها وعدد ا لبیوت اسم الحي / المحلة

من نهایة الجهة الشرقیة من البلدة إلى  (Waljat)جات . ول1
 ) منزلاً.70القنصلیة الأمریكیة فیها (

 یسكنها عرب من قبائل مختلفة

من القنصلیة الأمریكیة إلى القنصلیة  . محلة السوق 2
 300) منزل و100الفرنسیة وفیها (

 متجر.

تضم السوق الرئیسي، والسكان من 
 عراق وقبائل مختلفة.أ

 

من القنصلیة الفرنسیة إلى الباب  . محلة البحارنة 3
 ) منزلاً 70الكبیر، وفیها (

) منزلاً ویسكنها شیعة وفیها 13فیها (
  (Anthony, 1976)مآتم

من حصن میراني إلى باب  المثاعیب  . وادي العور 4
 ) منزلاً. 40وفیها (

هذا المربع إلى الغرب من محلة 
البوسعید وتفصلها عن البحر، 

 سكانها في الغالب بلوش.و 

 

ثالثاً: بیوت الضواحي وأغلبها أكواخ من القش أو الحصیر والقلیل من البیوت الجیدة، والضواحي 
 هي:

 ملاحظات حدودها وعدد البیوت اسم الحي / المحلة
سكانها بحارنة: "یطلق المصطلح في  محاذیة للبلدة من ناحیة سداب  (Safafir). صفافیر 1

ان من ذوي الأصول عُمان على سك
العراقیة أو الفارسیة وهم في الغالب 

 ,Anthony)شیعة إثني عشریة"
بصورة رئیسة وفیها ) 30( (1976

 ن منزلاً.و خمس
 سكانها فرس بصورة رئیسة وفیه منزلاً. وصفافیر (Takiyah)تقع بین تكیة  (Ajam). عجم 2
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 ملاحظات حدودها وعدد البیوت اسم الحي / المحلة
على جانبي طریق سداب وهي أقصى  (Takiyah). تكیة 3

 مسقط باتجاد سداب حدود 
سكانها بصورة رئیسة بلوش وهي من 
أوسع الضواحي، تتمیز بهضبة من 

 ) كوخ.100الركام وفیها نحو (
 

 
 

 ملاحظات حدودها وعدد البیوت اسم الحي / المحلة
في الجهة الغربیة من طریق  (Hinna). حنّا 4

سداب، وهي أقرب إلى البلدة منها 
 إلى تكیة 

لفرس والعرب سكانها من السود وا
 ) كوخاً.80وفیها (

 
محاذیة إلى حنا وتقع في الوسط  . بحارنة5

 Bostoبین البلدة وتلة بوستو 
) 50السكان نسَّاجون وعدد منازلها (

 منزلاً.
 سكانها فرس من قشم وغیرها.  Khutmahبین البحارنة والخطمة  (Nisasil)نساسیل   .6
) 50رب وبلوش وفیها (سكانها ع خارج الباب الكبیر  . خطمة 7

 كوخاً.
سكانها بلوش، وبعض السود والعرب  خارج بوابة تعرف بهذا الاسم . باب المثاعیب 8

 ) كوخاً.40وفیها (
سكانها بلوش بشكل أساسي، وفیها  غرب الباب الكبیر باتجاه كلبوه .  دبغة 9

بیت جمیل یعود لـ: نصیبین محمد 
البلوشي، وهو متعاقد مع البحریة 

 ) كوخ.100ریطانیة، وفیها نحو (الب
متصلة في أعلاها بممر یصل إلى  . جفینة 10

 ریام.
 ) منزلاً. 50سكانها بلوش وفیها نحو (

سكانها من البیاصرة؛ و"هم سكان  غرب الوادي الكبیر  (Dallalin). دلاّلین 11
أقاموا في شرق الجزیرة العربیّة قبل 

  (Anthony, 1976))31(العرب"
المحررون، وفیها البعثة والرقیق 

) 60الأمریكیة البرسبتاریة ونحو (
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 منزلاً.
تقع حول حصن راویة  (Halalu). حلالو 12

(Rawiyah)   في الجانب الغربي
 من الوادي الكبیر. 

سكانها سود وعرب من قبائل بني 
وهب "وهیب" والعوامر، وفیها مزارع 
فاكهة، وحدائق أزهار تعود للسلطان، 

ویة من جهته تحاذي حصن را
 ) منزلاً.50الشمالیة، فیها (

 
 
 

اسم 
 المحلةالحي/

 ملاحظات حدودها وعدد البیوت

طویان .13
(Tuyan) 

 مقسمة إلى ثلاثة أجزاء هي على التوالي:  تمتد إلى أعلى الوادي وفوق روایة 
فیها  (Loghan)أولاً: أعلى الوادي لوغان 

 أربعین منزلاً للبلوش. 
) 15وفیها ( (Hammaliyah)ثانیاً: حمالیة 

 ) منزلاً للبلوش. 50منزل للسود، والشیخ وفیها (
ثالثاً: بعد طویان بمسافة إلى الأعلى توجد برك 
الماء في الوادي الكبیر، ویقوم الغسالون بعملهم 

 هناك. 
في الجهة الشرقیة من وادي الكبیر مقابل  . زبادیّة 14

 روایة 
اصیل، هناك عدد من الأفدنة لزراعة المح

 والسكان یزرعون في حدائقهم الفلفل واللفت و
(Jowari)) منزلاً.45، وفیها نحو ( 

زدجال .15
(Zidjal) 

حارة الزدجال تقع مباشرة في الجانب الجنوبي 
الزدجال "تجمعات قلیلة من هضبة بوستو، و 

من البلوش لارتباطهم الوثیق بهم،  أً تعتبر خط
شیر ووردت روایات من كبار السن لدیهم ت

إلى أنهم من أصول بلوشستانیة وسندیة، وقد 
هاجروا من بلوشسان إلى السند أو العكس، 
وأندماجهم غیر واضح، ویشتركون مع 

 ,Peterson)الزطوط في سلسلة النسب"
وهم یتكلمون لغتهم الخاصة وهي  (2004

وهم أصحاب  (Gadgals)سكانها جاد غالز، 
 ) منزلاً.45حوانیت، وفیها (
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التي تتحدث  (Kutchi)قریبة جداً من لغة 
كنون بها العائلات الهندوسیة في عُمان. ویس

 عادة في معظم أحیاء البلوش.
. میابین 16

)Miyabin( 
تنداح باتجاه التلال إلى الجنوب الشرقي من 
بوستو، وتفصلها طرق صخریة صغیرة عن 

 زدجال.
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 الإدارة في مسقط:

عُمان مباشرة، وكان السلطان، في فترة الدراسة، تحكم مدینة مسقط من قبل سلطان مسقط و 
نة الأخیرة ـهد الربع الأخیر من الســـــــــم)، بینما ش1913–1888فیصل بن تركي بن سعید، تسلطن (

لطاناً على عُمان بعد ـم) س1932–1913لطان تیمور بن فیصل، (ــــــــــــم تغیّراً حیث أصبح الس1913
توزر ــــــــویلم (اســـــــلیمان بن ســـــــلطان سـقط وزیر الســــــــــان یقیم في مســــــــــده فیصل، وكــــــــــــاة والــــــــــــوف

یعیّنه السلطان، كان غالباً من  لٍ ا، مع أنه كان لمسقط و (Landen, 1966 )م)1907 –1902
. ویتقاضى السلطان عُشر  )1886Lorimer ,(الأسرة الحاكمة، ولكنه لا یتَّدخل في حكم المدینة

ة" وتُجبى ــــــــــــإجمالي إنتاج المزارع الموجودة في المدینة، إضافة إلى ضریبة للبلدیة تُسّمى "حراس
ال الأعمال، ولكن أكثر العائدات قیمة هي ضرائب ـــــــــشهریاً من أصحاب الحوانیت، ومكاتب رج

من قیمتها، ونسبة مماثلة على صادرات  %5بة ـــــــــــالبحر بنس ع القادمة منـــــــــــالجمارك، على البضائ
 . )Lorimer(1886 ,التمور

 سكان مسقط:

قحاح ، فمنهم العرب الأ (Peterson, 2004)ن جداً، وغیر متجانسینو سكان مسقط متمایز 
منحدرون من ولكنهم قلیلون، فیما یظهر أن البلوش؛ وهم الأكثر عدداً، یلیهم السود والموالید وهم ال

وهي  (Baluchi)أصول عربیة مهَّجنة، والفرس، وتكتب النسبة إلى البلوش باللغة الإنجلیزیة بلوشي 
عرقیة تمثلها مجموعة من القبائل في ساحل خلیج عُمان منحدرون من بلوشستان، وهم  مجموعة

ن في و قیموهناك عدد من البلوش ینتمون إلى بلاد فارس، والم  (Anthony, 1976)مسلمون سنة
،  (Anthony, 1976)مسقط یعمل بعضهم  جنوداً وبحارة وعمال میناء وخدم ومن صغار التجار

س به من الفرس یعملون في الحوانیت، وتجارة السمك، وحشو اللحف والفراش، أب وهناك عدد لا
 . )Lorimer(1886 ,وعمل البطانیات والشراشف

) رجل راشد وخمسین امرأة، وبعض 200ة بـ (ویقدر عدد الهندوس في مسقط خلال فترة الدراس
الأطفال مع عائلاتهم؛ ویعملون في الصیرفة واستیراد السلع مثل الأرز والسكر والقهوة من الهند، 
التي أصبحت بدعة مؤخراً، حسب الوثائق البریطانیة، في إشارة إلى أن القهوة عادة ما تستورد من 

ي تصدیر التمور والفضیات، وهم أصحاب أفضل الیمن عن طریق عدن، كما أن بعضهم یعمل ف
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أشار إلى اضطهاد الهندوس  Petersonورغم أن  )Lorimer(1886 ,المزارع في ضواحي مسقط
في مسقط؛ في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین؛ إلا أننا نعتقد أنه استند إلى حادثة 

أسوار مسقط من قبل قبائل مختلفة في عام مفردة، حیث أنه تم نبش ونهب معبدهم الواقع داخل 
ولم نجد أیة أشارة إلى اضطهادهم أو الإساءة إلیهم، خلال فترة   (Peterson, 2004)م1895

 الدراسة.

ویوجد بعض الحضارمة مع عائلاتهم؛ أغلبهم في خدمة السلطان. وهناك بعض العائلات من 
لصغیر في المُكلا في بدایة الفصل الحار صیادي الأسماك یأتون من سوقطرة دوریاً إلى الخلیج ا

ویقیمون هناك لمدة شهر أو شهرین ثم یعودون إلى سوقطرة. وهناك عدد من الأحباش یدعون محلیاً 
) من البرتغالیین الذین استوطنوا مسقط 20وبعض النوبیین یدعون بـ (نوبان) ونحو ( بـ (حبوش)،

ل المحلي والتبغ، وبعضهم یعمل كتبة وخدم، ویشرفون على المستودعات العامة، ویبیعون الكحو 
  )Lorimer(1886 ,) من الخوجة، وستة من الیهود10ویقیم في مسقط (

ویوجد في مسقط أربعة تجار هنود یتمتعون بالجنسیة البریطانیة، ویعملون في مجالات مثل: 
ود في تجارة مسقط تجارة السلاح والذخیرة، وتمثیل الوكالات التجاریة، فیما یستثمر عشرة تجار هن

) روبیة، ویملكون منازلاً وبعض الممتلكات الأخرى، ویحصلون على ربح یقدر 10.000.000نحو (
) تاجراً هندیاً آخر. 35) روبیة؛ وهؤلاء یتمتعون بالحمایة البریطانیة، إضافة إلى (5.000.000بنحو(

ر واستیراد بعض ویوجد في مسقط تاجر أوروبي واحد وهو بریطاني یعمل في تصدیر التمو 
. والتجار الهنود یصدرون التمور ویستوردون السلع وخاصة (الأرز  )Lorimer(1886 ,السلع

 والسكر، والقهوة)، ویوسّعون تجارتهم في اللؤلؤ والمحار.

م) بین الأفارقة والأحباش أو البلوش 1913 – 1888ولم یُمَّیز السلطان فیصل بن تركي (
الهندوس والیهود والمسیحیین في مسقط؛ وسمح باستیراد المشروبات  والهندوس؛ وكان متسامحاً مع

فقد تطلع ثقافیاً  (Gujerati)الكحولیة والدخان إلى العاصمة، وحیث أنه كان یتقن اللغة الكوجوراتیة 
إلى الهند، ولیس إلى الجزیرة العربیة، وقد تابع السلطان تیمور بن فیصل سیاسة والده المتسامحة 

م في استیراد الكحول والدخان إلى مسقط، فیما تدخل من خلال المساعدة البریطانیة 1913بعد عام 
 .(Kelly, ND)في التجارة لاحقاً بین ساحل عُمان ومسقط وبین الداخل العُماني
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وعدد السكان في مسقط متذبذب، خلال فترة الدراسة، وذلك بسبب عوامل منها: الطقس الحار 
مسقط خلال الطقس الحار إلى الضواحي مثل السیب وبركة، وبعض  حیث یترك السكان الإقامة في

مناطق الباطنة؛ حیث یتمیز الطقس بأنه أقل متاعب، أما خلال الشتاء فتكون مسقط مزدحمة؛ وقد 
) نسمة یمكن تقسیمهم إلى ثلاث فئات فئة داخل الأسوار 10.000یبلغ عدد سكانها خلال الشتاء (

آلاف نسمة، وفئة في ضواحي مسقط وعددهم نحو خمسة آلاف ) ثلاثة 3.000وعددهم قرابة (
)Lorimer ,نسمة، وفئة ثالثة هي السكان الذین یقیمون في مسقط مؤقتاً للزیارة وعددهم نحو ألفین

1886) . 

 لغة السكان:

تسود اللغة العربیة بین سكان عُمان بشكل عام، ومسقط ومطرح بشكل خاص، ولكن بعض 
ن بلغاتهم الأصلیة مثل: الفارسیة، البلوشیة والهندوستانیة، فیما تتم السكان في مسقط یتحدثو 

، وأقیمت (Persian Gulf trade, 2013) الاتصالات المتعلقة بالأعمال التجاریة باللغة الإنجلیزیة
محطة للبرید والبرق في مسقط هي الوحیدة في عُمان، خلال فترة الدراسة، من قبل حكومة الهند 

ان البرید ینقل بواسطة السفن أسبوعیاً للبرید السریع، وشهریاً للبرید العادي، واستكمل البریطانیة؛ وك
م؛ وكان عدد المُشِّغلین له اثنین 1901تشرین ثاني  25تمدید خط الكیبل من جاسك إلى مسقط في 

 . )Lorimer(1886 ,من المسؤولین وثلاثة من المختصین بالصیانة وجمیعهم بریطانیون

 ام:ـــــــــالطع

الطعام المعتمد لأغلبیة سكان مسقط یرتكز على الأرز الذي یتم توفیر كمیات وفیرة منه؛ من 
خلال الاستیراد من الهند وباكستان ورانجون، ویضاف إلیه السمك وخاصة السمك الصغیر الذي یتم 

صحاب القوارب الصغیرة على شكل مجموعات تصطاد خارج مدخل المیناء أاصطیاده من قبل 
تعود إلى المدینة عندما یسمح  الطقس بذلك، ویضاف إلى الأرز السمك، بینما تعتاش الطبقات و 

ستثناء عدد قلیل من االفقیرة على الخبز، ولا یوجد في مسقط مصادر طبیعیة كافیة من الطعام ب
 أشجار النخیل، وبعض الحدائق التي تزرع وتسوّق فائض إنتاجها في الأسواق الصغیرة الواقعة في

وادي الكبیر، ویأكل بعض سكان مسقط لحوم الأغنام والأبقار، ویجري ذبح نحو ثلاثین رأساً من 
الماشیة، ونحو مئتي نعجة وعنز في مسقط یومیاً، وعادة تستورد مسقط الطعام وأخشاب 

 .  )Lorimer(1886 ,الوقود
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 الطقس في مسقط: 

هر الصیف، وترتفع الحرارة إلى ــــــــــشأداً في ـــار جـــــــــالاً معتدل، ولكنه حمـــــــقط إجــــــــــمناخ مس
ن هناك أو أ فهرنهایت في الشمس (هكذا وردت وربما المقصود بها الحرارة المحسوسة  ْ 189نحو 

  ْ 106من المبالغة)، فیما تبقى درجة حرارة سطح المنزل في اللیل خلال شهر حزیران نحو  یئاً ش
ز فصلین في مسقط؛ الأول بارد یبدأ في شهر تشرین ثاني وینتهي في آذار، فهرنهایت، ویمكن تمیی

حیث تنزل فیه عادة الأمطار، وأجواؤه عاصفة ترافقها ریاح باردة تهب من الشمال والشمال الغربي، 
)Lorimer ,وهذه الریاح تتسبب في تفشي مرضى حمى الملاریا التي یساعد على انتشارها الناموس

م وتفشت معها أنواع أخرى من 1910/ 1909هذه الحمى بشكل واسع في العام  وانتشرت  (1886
فیما تنتشر إصابة السكان بجدري الماء في النصف   )Persian Gulf trade(2013 ,الحُمى

 ,Persian Gulf trade)م1912الأخیر من العام، وانتشرت كذلك الحمى والدزنطاریا في نهایة عام 

2013)  . 

الشتاء، وأوائل الفصل الحار؛ یصبح الجو لطیفاً وصحیِّاً؛ تعتبر هذه الفترة وفي أواخر فصل 
یة في السنة، وتبلغ معدلات الأمطار نحو ( ) إنش في السنة؛ تهطل 4.5 – 4أفضل مرحلة صحِّ

 .  )Lorimer(1886 ,أغلبها في شباط وآذار وخلال فترة قصیرة تمتد أسبوعین أو ثلاثة أسابیع

م كانت غزیرة فیما عانى محصول التمور في 1910/  1909اء العام ولوحظ أن أمطار شت
 .  )Persian Gulf trade(2013 ,م من الجرذان والدبابیر والجراد1912/  1911العام 

 الصناعات المحلیة: 

أهم صناعات مسقط المحلیة هي القلنسوات المطرزة بالحریر، وحصر من قصب مكران، 
ود حیث تصنع منها نعال للبدو؛ رغم أن صناعتها بدائیة وفجةّ، والخناجر المزخرفة، ودبغ الجل

 .  )Lorimer(1886 ,وبعض الصناعات النسیجیة المحلیة

م، 1908/1909وقد أوردت الوثائق البریطانیة أنه: لم یكن هناك تنظیم للصناعة حتى العام 
طاطیة، أو سیارات أو ولا طرق للعجلات ولیس هناك بیع لآلات التصویر الفوتوغرافي أو منتجات م

درجات هوائیة أو آلات لعرض الصور المتحركة (بروجكتر) أو آلات للغسیل والتي ترد إلى 
 .(Persian Gulf trade, 2013) القنصلیة البریطانیة استفسارات عنها
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 التجارة:

لم نجد في الوثائق البریطانیة إحصائیات عن تجارة مسقط وعُمان خلال الفترة الأولى من 
م)، ویبدو أن السلطات البریطانیة في الهند لم تكن معنیة بهذه التجارة حتى 1904-1900راسة (الد

) 707قط فكانت (ـم، حیث بدأت حكومة الهند برصد السفن الزائرة لمیناء مس1904أوائل عام 
ي ــــــــــــسفینة، وبدأت بعد ذلك بإصدار تقریر عن تجارة مسقط بدأ بشكل منتظم في العام المال

یئة حتى ــــــــــا كانت ســـالة الاقتصادیة بأنهــــــــــم). وقد وصفت الوثائق البریطانیة الح1904-1905(
م، وأنه لم تكن هناك تجارة مباشرة مع أوروبا، باستثناء تجارة الأسلحة والعتاد الذي كان 1903عام 

 . )Persian Gulf trade(2013 ,یرد بكمیات قلیلة إلى مسقط

م) كان 1906-1905ضوء سجلات جمارك السلطان فإن إجمالي التجارة للعام ( وعلى
م)، 1905-1904) روبیة عن العام الماضي (38.390) روبیة بزیادة طفیفة قدرها (82.490.930(

) روبیة عن العام الماضي، فیما انخفضت 1.530.280فیما أظهرت الواردات زیادة قیمتها (
) 580.324) سفن بحمولة قدرها (707روبیة، واستقبل میناء مسقط () 1.53.890الصادرات بقیمة (
م) بتراجع في عدد 1905-1904) طن في العام (398.556) سفینة وحمولة (732طن مقارنة مع (

م) بنحو 1906-1905) سفینة، في حین ازدادت حمولة السفن في العام (25السفن قدره (
من تجارة  %92.23سفن البریطانیة التي نقلت ) طناً وكانت أكثر السفن حمولة ال181.768(

م) كان الجراد 1906-1905مسقط، ولاحظت الوثائق أن السبب الرئیسي لتراجع تجارة مسقط عام (
الذي دمّر كُلِّیاً محصول اللیمون العُماني الجاف، وقلّل صادرات اللیمون المجفف، كما لاحظت أن 

 . )Persian Gulf trade(2013 ,ؤلؤ والأصدافتراجعاً آخر رافق ذلك هو تراجع صادرات الل

)؛ وكانت الزیادة بقیمة 1.06.15.195م) ازداد إجمالي التجارة إلى (1907-1906وفي العام (
، وتعود للزیادة غیر المتوقعة في إنتاج التمور والزیادة %28) روبیة، وبنسبة تزید عن 23.65.265(

در ومنها: الأسم اك، واللؤلؤ، والأصداف، واللیمون، وتمكن الناس في في بعض المنتجات التي تُصَّ
)Persian Gulf trade ,المقابل، من شراء السلع الأجنبیة مما دفع إلى زیادة تجارة الواردات

2013)  . 

ا ــــــــادة قدرهــــــــــم) بزی1908-1907ي (ـــــــاطاً في العام التالــــــــــوقد ازدادت التجارة الخارجیة نش
وهذا الازدهار للتجارة  %32) روبیة عن العام السابق بنسبة زیادة بلغت أكثر من 34.76.815(
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مردّهُ بشكل أساسي للواردات من الأسلحة والعتاد حیث استوردت مسقط بنادق ومسدسات بلجیكیة 
 رغم أن الأخیرة أعلى سعراً من البلجیكیة بـ (Martini)والمسدسات البریطانیة المفضّلة من نوع 

) روبیة فیما الأسلحة المستوردة من فرنسا وألمانیا قدیمة، ومن نوعیة ردیئة، بشكل عام، 5-10(
وهي مما یطرحه الجیش للبیع من موجودات، وتباع على أنها جدیدة، وعادة ما ترسل هذه الأسلحة 

ملت ) سفینة ح678إلى بلاد مجاورة أخرى (ترانزیت)، وكان عدد السفن التي دخلت میناء مسقط (
) سفینة 21كّل ذلك تراجعاً قدره (ــــــــابق وشـــــــــ) سفینة في العام الس699) طناً مقابل (425.217نحو (

وقد ورد في الوثائق البریطانیة، لأول مرة، خلال هذا العام أن مسقط استوردت نبیذ ومشروبات 
الوثائق أن مستوردات  ) روبیة، ولاحظت50.060) جالون، وبلغت قیمتها (4.480كحولیة بلغت (

 .  )Persian Gulf trade(2013 ,الكاز الأمریكي حلّت محل الكاز الروسي

) روبیة 1.480.110.141م) ارتفع إجمالي التجارة الخارجیة إلى (1909-1908وخلال العام (
، وذلك عائد إلى %5) روبیة عن العام الماضي وبنسبة زیادة تجاوزت 7.190.131بزیادة قدرها (

دة استیراد الأرز من رانجون عن طریق بومبي، وزیادة كمیة أقمشة الأسّرة الأمریكیة التي تستورد زیا
 ,Persian Gulf trade) ) سفینة662عن طریق عدن، وبلغ عدد السفن التي زارت میناء مسقط (

2013) . 

یدي أن تجارة مسقط ومطرح، كانت لا تزال، في أ (Major Trevor)وقد لاحظ المیجر تریفر 
الهندوس من الهند وبعض التجار المسلمین الذین استوطنوا هذه المناطق منذ أجیال، وأن تجارة 

م، وأن إجمالي التجارة كان 1910مسقط إجمالاً مع الهند ولم تنفتح على التجارة البریطانیة حتى عام 
عن  %18ته ) روبیة بتراجع بلغت نسب1.240.690.570م) قد قُدِّر بـ (1910-1909فـي العام (

) روبیة في واردات 20.000.000العام الماضي؛ وأن ذلك عائد بشكل رئیس إلى تراجع قدره نحو (
) في تجارة البهارات، وأن الزیادة والنقص، في بقیة 3.000.000الأسلحة والعتاد، وتراجع قدره (

توردات من السلع، هو بسیط وإسمي عائد إلى التذبذب في حجم التجارة، ولاحظ أیضاً أن المس
المشروبات الكحولیة "الحلل" من بریطانیا، فیما استورد القلیل من الهند، وتم استیراد الویسكي 
الألماني بكمیات قلیلة من أوروبا، وأن هناك تراجعاً في تصدیر التمور بسبب التأخر في تصدیرها 

م عبر بومبي، وأن 1910إلى الولایات المتحدة، وكانت أول طلبیة أرسلت خلال هذا العام في آب 
فینة ـــــ) س568قط (ـــــــــــقط، وقد رست في میناء مســـــالتلغراف الوحید في عُمان موجود في مس
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) سفینة ومعظم هذا الانخفاض كان في عدد السفن 94) طناً بتراجع قدره (338.669ة (ــــــــبحمول
 .  )Persian Gulf trade(2013 ,المحلیة

) روبیة بزیادة قدرها 99.820.750م) ما قیمته (1911-1910رة في العام (وبلغ إجمالي التجا
عن السنة السابقة، وقد زاد عدد السفن التي  %20) روبیة، وكانت الزیادة بنسبة 24.860.820(

) سفینة، وكان هناك تراجع في حجم تجارة الأسلحة والعتاد بینما ازداد سعر 262نقلتها إلى (
 .  )Persian Gulf trade(2013 ,بیة) رو 40-33المسدس من (

 

) روبیة مظهراً 1.030.75.606م) وصل إجمالي قیمة التجارة إلى (1912-1911وفي العام (
) روبیة عن السنة التي 24.860.820) روبیة، وتراجعاً قدره (3.920.856زیادة صافیة بلغت (

) سفینة 255م) (1912-1911م)، وقد وصل إلى المیناء خلال العام (1911-1910سبقتها (
) سفن تجاریة عن العام الماضي ولم تسجل الجمارك المحلیة جنسیة هذه السفن، 7بتراجع قدره (

وكان عدد السفن الزائرة للمیناء للتزود بالمیاه فقط قلیل بالمقارنة مع الأعوام السابقة، ومع ذلك 
عة سفن إلا أن حمولة أظهرت سجلات المیناء أنه رغم نقص عدد السفن عن العام الماضي بسب

) طن، وذلك عائد إلى زیادة حجم وحمولة السفن 4.335السفن في هذا العام أظهرت زیادة قدرها (
-1912وارتفع إجمالي التجارة في العام (  )Persian Gulf trade(2013 ,القادمة في هذا العام

ودخلت میناء مسقط ) روبیة، 10.990.820) روبیة بزیادة قدرها (1.140.750.426) إلى (1913
) سفینة. وهذا الإحصاء لا یشمل السفن التي 86) طن منها (127.885) سفینة بحمولة بلغت (98(

 ,Persian Gulf trade) دخلت المیناء للتزود بالوقود أو السفن التي لم تسجل في سجلات المیناء
2013)  

 السلع المصدرة: 

في مطرح من قبل التجار الهنود في  أبرزها التمور على شكل رطب أو تمر، كانت تجمع
مسقط، الذین كانوا یدفعون ثمنها مقدماً قبل جني المحصول، لكي لا یدفعون عمولة للوسطاء خلال 

) من سعر %5 – 2.5موسم جني المحصول، حیث كانت هذه العمولة تبلغ بین (
  . )Lorimer(1886 ,المحصول
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در مسقط التوابل والبهارات، والسمك  المجفف، والأصداف، واللیمون المجفف، والإبل كما تُصِّ
در أحیاناً  والجیاد وتعید تصدیر الأسلحة والعتاد والأصبغة والقهوة والحلوى والتبغ والقطن، فیما تُصِّ
جلود الماعز والخضار والفواكه الطازجة والعطور، والرمان الذي تحتكر تجارته مع الهند من قبل 

 )Persian Gulf trade ,ن من أصول هندیة، وبعض الهندوس(الخوجة) وهم مواطنون بریطانیو 

2013)  . 

 السلع المستوردة:

م، ثم بدا استیراده من 1907/ 1906/ الهند حتى عام الأرز الذي كان یستورد من كلكتا أبرزها
م، والمنتجات القطنیة وأبرزها الملابس الداخلیة، واللفاعات والصدرة 1910رانجون نحو عام 

والخیوط والغزل والحریر ومنتجاته، والحبوب التي أهمها القمح الذي یستورد من كراتشي والعمامة، 
(الدهن الحر)  (Ghee)وبلاد فارس والعراق العثماني، والأسلحة والمعدات والتوابل وزبدة الجیة: 

تستورد التي تستورد من بلاد فارس والعراق العثماني، والحلاوة، والسكر الناعم والخشن، والقهوة حیث 
الأخیرة من عدن، الملح الصخري، النبیذ والمشروبات الحكولیة وهي قلیلة وغیر مسجلة في بیانات 
جمارك السفن أو عائدات الجمارك، ولا تؤخذ علیها ضریبة، وتستورد عطور منكهة بالكحول من 

 .   )Persian Gulf trade(2013 ,كالیفورنیا

وعصیر الفاكهة، والشراب الهندي والشعیریة من  وتستورد مسقط كذلك الكاز، وزیت السمسم،
، والبسكویت الذي تضاعفت حجم تجارته عام  )Persian Gulf trade(2013 ,ألمانیا وزنجبار

، وقضبان (Ratoum)م وخزانات الزیت، والمغرة الصفراء من عدن، وزیت الراتوم 1910/1911
 .  )Persian Gulf trade(2013 ,الفضة

ل بعض  (Rum)م) بدأ یظهر استیراد الویسكي والروم 1907/1908وفي العام ( الذي یفُضِّ
 Persian Gulf)سكان مسقط شربه في الشتاء، بینما یشربون (الجن) الهولندي في الموسم الحار

, 2013)trade . 

م استوردت مسقط المشروبات الكحولیة الحلل(المواد الاولیة 1909/1910وخلال العام 
یا بصورة رئیسة، والقلیل من الهند واستوردت الویسكي من  أوروبا وخاصة الكحولیة) من بریطان

 . )Persian Gulf trade(2013 ,ألمانیا
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 د: ــــــــــــالنق

العملة المتداولة خلال فترة الدراسة في مسقط كانت دولار ماریا تریزا الذي كان یعرف في 
م في 1895لسلطان فیصل بن تركي عام ونقد فضي ضربه ا) 73( (Anthony, 1976)مسقط بـ الریال

 . )74( (Peterson, 2004)الهند، كما یتم التداول بالعملة الإنجلیزیة (الجنیة)، والروبیة الهندیة

وهناك  (Mahomadis)ویستخدم في مسقط لغایات الحساب التجاري المحلي المحمدیات 
حداً ماریا تریزا وتستخدم في مختلف ) منها تساوي دولاراً وا11.5ن من المحمدیات البیضاء كل (انوع

) منها تساوي دولاراً واحداً ماریا تریزا وتستخدم في تجارة 20.5أنواع التجارة، والسوداء وكل (
) دولار 100) منها تساوي (270-220الخضار والفواكه وسواها محلیاً وعملة نحاسیة مسقطیة كل (

 ) روبیة.139-126ماریا تریزا أو (

وتسمى  (Hundis)ات التجارة الخارجیة مع الهند فیتم من خلال الهندیات أما الدفع لغای
" یدفع بها مباشرة أو تجري على ضوئها التسویات التجاریة، Kundisالهندیات محلیاً بـ "كندي 

طلاع، ) یوماً ویتم دفع قیمتها بمجرد الا21وأحیاناً یتم الدفع بواسطة فواتیر (مقاصة) متبادلة خلال (
وجبها الطلبیات، وعادة ما تستخدم هذه الفواتیر للمقیمین، ولا یتم تحویل قیمتها أو ملكیتها وتلبى بم

لدفع فواتیر شحن البضائع عند تنزیلها في المیناء، كما أنه لا توجد صلة بین قیمة الهندیات وقیمة 
لتجار الأوربیین عن الودیعة وهو ما وصفته الوثائق البریطانیة بأنه (الإجراء التجاري الفعّال) لثني ا

 .  )Lorimer(1886 ,التعامل مع الصیارفة في مسقط

اوي محمدّیة وكل ـــــ) كل عشرین منها تسGajلة وهمیة (افتراضیة) هي ألـ (جاج ــــــــوهناك عم
ویختلف سعر  ) محمدیة تساوي دولار واحد ماریا تریزا، وكل مائة محمدیة تساوي (تومان)11.5(

) روبیة في اوقات مختلفة أي ان 12.5 – 10تریزا مقابل الروبیة ویتراوح بین (صرف دولار ماریا 
 ) جنیهات. 8 – 6التذبذب یتراوح  من (

 لأوزان والمقاییس:ا

كانت الأوزان والمقاییس في مسقط، هي نفسها في مطرح، ولكنها تختلف عن تلك الموجودة 
 ن المعتمدة في مسقط للسوائل هي: في ساحل الباطنة والأجزِاء الأخرى من عُمان، والأوزا

 حبة (مقیاس بریطاني للوزن) 57.6مثقال =  1 -
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 درهم). 15.8مثقال = (½ مثقال ½ ریال =  1 -

 درهم.  14.8أونصة =  15ریالات =  6كیس =  1 -

 أونصة.  14لیبرة و 8دراهم =  3كیاس =  24=  (Mann)منّ  1 -

 درهم  14.4صة وأون 13لیبرة و 88منّ =  Farasilah  =10فراسلة  1 -

درهم  15أونصات، و 4لیبرة و 97مائة وحدة وزن و 15فراسلة =  Bahar  =20بهار  -
 ). 78مُنْد مسقطي، وهو وزن یستخدم حصریاً لوزن الملح( 400والبهار یساوي 

أما الأوزان المستخدمة في بیع الزعفران والمسك فهي المثقال وهو وزن مخصص لهذا النوع 
) حبة بالمقیاس الإنجلیزي، فیما یباع الذهب بـ ال 62.8ما یبدو والذي یساوي (من التجارة فقط، فی

) منها یساوي (رتيّ)، وإبرامیس تساوي 28) كل (Ibramis) ووحدة ألـ (برامیس: Rattis(رتِّي: 
 .  )Lorimer(1886 ,حبة أنجلیزي، فیما تساوي الرتّي حبتین 54.46

 

حبة إنجلیزي، وفي التعامل مع مقیاس  14.5التي تساوي بالأوقیة  (Civet)ویباع طیب الزّباد 
) 40اوي (ـــــــــــ) وهذه تسFarah) و(فره: Sidisعة یستخدم ما یعرف بـ (سدس: ــــــــــــالحبة من حیث الس

) باكستاني (المُنْد وحدة Maund) (مُنْد: 2فرة من وزن القمح المعتاد، وهي تعادل ( 2.5سدس و
 باوند).  82.28وزن هندیة تعادل 

القیاسات الطولیة تحسب عادة بالذراع (المسافة بین مرفق الرجل وإصبعه الأوسط) وهو 
) إنشاً، وتستخدم مقاییس طولیة أخرى مثل الشبر: (المسافة من أعلى الإبهام إلى 18اوي (ـــــــیس

توسّع المسافة  الخنصر (الأصبع الأصغر)، والفتر: من الإبهام إلى الأصبع الأول (الشاهد) حیث
    )Persian Gulf trade(2013 ,إلى أبعد مدى ممكن

 دفاعات مسقط:

ن كانا معدین سویة ایعود بناء أول وأكبر حصنین استخداماً في مسقط إلى البرتغالیین، والحصن
وبصورة جیدة للسیطرة على مدینة مسقط وحمایتها في نفس الوقت من ناحیتي البحر والبرّ، وكان 

لال فترة الدراسة، أقل أهمیة، وتمت صیانتهما صیانة مقبولة، أولهما: حصن میراني الحصنان خ
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(Mirani)  الذي یقع على الجهة الغربیة من الصخور المقابلة لنهایة الشاطئ الرملي، على صخرة
قدماً عن سطح البحر، وهو الحصن الأكثر ارتفاعاً، والأكثر تعقیداً من  150ترتفع أكثر قلیلاً من 

)Lorimer ,البناء حیث یضم حصناً داخله وتعود تسمیته لإقامة الأمیرالیة البرتغالیة فیه حیث

1886)  . 

ه ؤ والحصن الثاني هو: حصن جلالي یقع في الجهة الشرقیة، وهو أصغر قلیلاً من الأول، وبنا
من بسیط، ولكنه یبدو من الخارج على شكل طبقتین، كما لو أنهما فتحة في جدار داخلها، وتتض

أسلحة الحصنین، خلال فترة الدراسة، بنادق تعبأ بالرصاص یدویاً وهي في وضعیة سیئة، ولا تصلح 
فعلیاً سوى لإطلاق طلقات التحیة أو الترحیب بزوارها، ویستخدم لإدامة هذین الحصنین نحو مائتي 

عضهم رجل من الحراس، أغلبهم من الحرس الشخصي للسلطان، وهم خلیط من البلوش والعرب، وب
 .  )Lorimer(1886 ,ن بمسدسات، ولكن الحراس غیر مُدَّربین عسكریاً و مسلح

رقیة ــــــــــــــــــرة الشـــــــــــــیة منها: صیــــــــــــــل أهمـــــــي كـذلك، حصــون أقــــــــــن الإرث البرتغالــــــــــــومـ
(Sirat–ashsharqiah)  هة الشرقیة من المیناء، وصیرة الغربیة في یاردة من الج 250تبعد نحو

رأس مسقط، وتحمي مكلّه وكانتا خلال فترة الدراسة آثار  وءالجهة الأخرى حیث تعلو نت
 . (Lorimer, 1886)دارسة

وفي جهة البّر، وعلى بعد نحو نصف میل باتجاه الوادي الكبیر، حصن مربع الشكل له كوى 
یحمي محطة تزوید المیاه. كما توجد نقاط حراسة   (Rawiyah)بناه البرتغالیون معروف بـ راویة 

)، وفي أعلى Burj Sa’aliعلى الهضاب تطوق مسقط، وفیها بیوت صغیرة قاعدتها (برج سعالي 
) التي تقع خلف منتصف Bostoالزاویة الجنوبیة الشرقیة، وداخل بلدة مسقط توجد هضبة بوستو: (

) الذي یُطّلُ على الوادي الكبیر، وبرج دمودُار Burj – Al – Murabbaالبلدة، وبرج المربع (
)Burj Damodar في أعلى النهایـة الغربیـة للبلـدة، وبـرج مدیمیـن ((Burj Madaimin)  باتجاه

 . (Lorimer, 1886)ریام، وبرج مكلّه في أعلى المرتفع الذي یسیطر على الجهة الغربیة من المیناء

 الإدارة الحكومیة: 

 ارك:إدارة الجم
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تقع في محلة البانیان أو الولجات وتدار من قبل السلطان من خلال معتمد هو: سالم بن عبد 
من القیمة  %50االله القیمري، وهو عربي، وتتقاضى الجمارك ضریبة على الواردات لا تتعدى 

یدفعها  %5الإجمالیة، ولا توجد ضریبة على الصادرات باستثناء ضریبة صادرات التمور بنسبة 
 .   )Persian Gulf trade(2013 ,تجي التمورمن

أنشأ السلطان مكتباً لمراقبة تدفق الأسلحة وتوریدها إلى مسقط والساحل  1912وفي العام 
 .  )ND)Kelly ,العُماني بمساعدة بریطانیا في مدینة مسقط

 Kellyالمستشفیات: 

ل ـــــــــة، ولوحظ أنه في أوائـــــــــرة الدراسقط، خلال فتــــــفیات في مســـــــــلم نجد أیة أشارة إلى مستش
قررّت البعثة الطبیة الأمریكیة افتتاح مستشفى صغیر لها في مطرح، وأجرت الترتیبات  1909عام 

اللازمة لاستئجار منزل، قبل الحصول على موافقة السلطان، ورغم أن السلطان علم بذلك، فإنه لم 
فض افتتاح مثل هذه المستشفى في مطرح، وطلب من البعثة یعارضه مبدئیاً، إلا أن السلطان ر 

 الأمریكیة أن تركز جهودها الصحیة على مسقط. 

وفهم القنصل البریطاني أن سبب رفض السلطان یعود إلى أنه لم تأخذ البعثة موافقته المسبقة 
وأنه  من جهة، كما أن السلطان كان قد أعلن عن اكتتاب عام لإنشاء مستشفى في مطرح ومسقط،

كان یخشى أن تضر جهود البعثة الطبیة الأمریكیة في نجاح المشروع، وقد تؤثر على السكان من 
دة عن دینهم، كما أن البعثة قد تتَّدخل في الإدارة، ثم أنه یصعب مستقبلاً  خلال التبشیر؛ وتدفعهم للرِّ

نذاك فأنهم قد یطالبون ثني البعثة عن العمل في منطقة البر العُماني، وإذا ما تدخل السلطان حی
 .(Bailey, 1988)بتعویضات

 

 :خاتمة

 اً كانت مدینة مسقط، خلال فترة الدراسة؛ عاصمة لسلطنة مسقط وعُمان، وكان اختیارها مرتبط
بموقع مینائها الحصین؛ الذي كان المیناء الوحید، في الخلیج العربي، الذي یزوّد السفن البخاریة 

لماء في مسقط، وقد أتاح المیناء فرصاً تجاریة متزایدة مع مختلف البلدان بالفحم، كما تتزوّد السفن با
والدول على المستوى الخارجي، ومن خلال مسقط إلى الداخل العُماني، وبعض أجزاء الخلیج العربي 

 وعدن؛ وأصبحت مسقط مركزاً لاستقبال وتوزیع البضائع محلیاً ودولیاً. 
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ین هما الفصل الحار والفصل البارد؛ فقد أشارت ورغم الطقس المتناقض في فصلین ممیز 
الوثائق البریطانیة إلى أن سكان مسقط بلغوا نحو عشرة آلاف نسمة، وكان سكانها متمایزین عرقیاً 
ودینیاً وطائفیاً، ویتحدثون، بشكل عام، العربیة، ولكن البعض منهم كان یتحدث الفارسیة والبلوشیة 

لات المتعلقة بالأعمال التجاریة باللغة الإنجلیزیة؛ وكانت تجارتها والهندوستانیة؛ فیما تتم الاتصا
 منفتحة خارجیاً والنصیب الأكبر كان للهند، ولم تظهر انفتاحاً خاصاً على التجارة البریطانیة. 

تألفت مسقط من البلدة القدیمة المسوّرة، ومن عدة حارات وأحیاء ومحلات وضواحي مختلفة، 
أبرزها: حصنيّ میراني وجلالي؛ وبعض الحصون الصغیرة الأخرى على  كما كان لمسقط دفاعات

أطراف المدینة أو داخل أحیائها، وكانت لمسقط إدارة حكومیة برئاسة الوالي بینما یتولى المسؤولیة 
الفعلیة والمباشرة في مسقط السلطان نفسه؛ الذي كانت تجبى له الضرائب وضریبة خاصة بدل 

 ط مستشفیات عامة. حراسة؛ ولم یكن في مسق

وتطرق البحث إلى تجارة مسقط الخارجیة، والسلع المصدرة وأبرز الواردات، كما رصد العملات 
المتداولة والأوزان والمقاییس، كما وردت إشارات إلى الصناعات المحلیة في مسقط وطراز بنائها 

 وأبرز مظاهر العمران فیها؛ ووصف لأسواقها.
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درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ظل التقدم التكنولوجي في مدارس مملكة البحرین 
 من وجهة نظر مدیریها

 

 *حمزة محمود درادكة
 حسن علي بني دومي
 مأمون محمود غوانمه

 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة 
من وجهة نظر مدیریها, والتعرف على دلالة الفروق في درجة التطبیق وفقاً لمتغیرات الجنس  البحرین

) مدیراً ومدیرةً تم اختیارهم 82والمؤهل العلمي والخبرة، والمرحلة التعلیمیة. تكونت عینة الدراسة من (
لتحقیق هدف . و 2015/ 2014بالطریقة العشوائیة البسیطة من المدارس الحكومیة للعام الدراسي 

) فقرة موزعة على سبعة مجالات، وتم التحقق من صدقها 65الدراسة تم تطویر استبانة تكونت من (
وثباتها. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة 

ثناء المجال السادس استوعلى جمیع مجالات الأداة ب هاكلَّ ین جاءت بدرجة كبیرة على الأداة البحر 
مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي" فقد جاء بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج عدم "

) في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مملكة α=0.05وجود فروق دالة إحصائیاً عند (
لتعلیمیة على الأداة ككل وعلى البحرین تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والمرحلة ا

 جمیع المجالات.

 مملكة البحرین. ،مدیري المدارس ،إدارة الجودة الشاملة :الدالةالكلمات 
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The Degree of Implementing the Comprehensive Quality Standards in 
Light of The Technological Development in The Schools of The 

kingdom of Bahrain from it's Headmasters' Point View 

 

Hamzah Mahmmoud Daradkah                                                      
         Hassan Ali Bani Domi 

Mamoun Mahmmoud Ghawanmeh 
 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the degree of 

implementing the comprehensive quality standards in light of the 
technological development in the schools in the kingdom of Bahrain from 
its headmasters' point view, and to identify the differences in the degree on 
the application, due to gender, qualification educational stage and 
experience. The study sample consisted of (82) headmasters and 
headmistress which was randomly selected from the public schools during 
the scholastic year 2014/2015.To achieve the purpose of the study a 
questionnaire of (65) items was developed and distributed on seven 
domains where validity and reliability were ensured. The results of the 
study showed that the degree of implementing comprehensive quality 
standards on the whole  tool  and all the domains of the tool of the study of 
the schools of the Kingdom of Bahrain  was high except the sixth domain " 
the school contribution to the development of the local community" were 
moderate. The results of the study also showed that there were no statistical 
significant differences at (α=0.05) in the degree of application quality 
standards in the kingdom of Bahrain due gender, qualification, experience 
and educational levels  of the tool as a whole and to all domains. 

Keywords:  comprehensive quality management, headmasters, the kingdom 
of Bahrain.  
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 دمة: مق
یواجه عالمنا الیوم كثیرا من التحدیات التي تؤثر بقوة في النظام التعلیمي وأهدافه ومناهجه 
واستراتیجیاته في إدارة المؤسسات التعلیمیة، كالثورة التكنولوجیة وتطور وسائل الاتصال وانتشار 

 ).Al-Mashkaba, 2007شبكة الإنترنت حتى أصبح العالم أشبه بقریة صغیرة (
فرضت هذه التحدیات الدول تحسین مخرجات التعلیم لمواجهة التغیرات العالمیة، وهذا وقد 

یتطلب إعادة النظر في عناصر العملیة التعلیمیة التي تتمثل في مجالات التخطیط والقیادة الفاعلة 
جودة والمناهج وأسالیب التدریس الحدیثة، وتكنولوجیا التعلیم وأسالیب التقویم، وصولا إلى مفهوم ال

 الشاملة.
وتعرف الجودة الشاملة في التعلیم بأنها جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوفر في 
جمیع عناصر العملیة التعلیمیة، سواء منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات، والتي 

ك المعاییر من خلال تلبي احتیاجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمین وحاجاتهم، وتتحقق تل
 Quality Assurance Authority forریة (ــــــــــــالاستخدام الفعّال لجمیع العناصر المادیة والبش

Education and Training.  ،2008.( 
كما تعرف أیضا بأنها: فلسفة إداریة حدیثة تأخذ شكلا أو نظاما إداریا شاملا وقائما على 

جذریة لكل شيء داخل المؤسسة، بحیث تشمل هذه التغییرات: الفكر أساس إحداث تغییرات إیجابیة 
والسلوك والقیم والمعتقدات التنظیمیة والمفاهیم الإداریة ونظم إجراءات وأسالیب العمل، فضلا عن 

امل لجمیع ــــــــــطرق وأسالیب وآلیات المتابعة والتقویم لأداء المنظمة أو المؤسسة بشكل كلي وش
ل ـــــــــیات ومخرجات، وذلك من أجـــــــرها، وما تحتویه من مدخلات وعملــــــــــناصمكوناتها أو ع

ل تكلفة ــأقـى جودة في مخرجاتها وبـــــــین وتطویر كل مكونات المنظمة للوصول إلى أعلــــــــــتحس
 ).Khatib and Khatib, 2006د (ـــــــــوجه

 الشاملة الجودة اً منظوراً لكافة فعالیات التربیة، وباعتمادویعد تحسین جودة التعلیم هدفاً مركزی
 عصر لمتطلبات والمجتمع الفرد نوعي یهیئ تعلیم تحقیق الأسمى الهدف یكون التربوي المیدان في

 هذا مع التعامل على القدرة والمجتمع للفرد ویعطي الفرصة المتسارع، التغیر وعصر التكنولوجیة، الثورة
 وبهذا باستمرار، واستخدامها بسرعة تنظیمها على المعلوماتي ویدربه والتدفق المعرفة من الهائل الكم

 ).Julie, 2002واقتدار ( بثقة والتطور التقدم نحو خطواته یخطو
وتهدف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم إلى تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة وإمكانیة التنافس 

ق التكامل في كل العناصر الذي یؤثر في خدمة المخرجات على المستویات القومیة، وتحقی
التعلیمیة، وزیادة الفاعلیة التنظیمیة، بتوفیر القدرة على العمل الجماعي وتحقیق فاعلیة الاتصالات، 
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وإشراك جمیع الأفراد في حل المشكلات، وتحسن العلاقة بین الإدارة والأفراد، بالإضافة إلى تنظیم 
 ).Habashi and Gharbi, 2014مر لتحسن الجودة (برامج التدریب المست

ومن العناصر المهمة والفاعلة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المیدان التربوي مدیرو 
المدارس، إذ یعدَ مدیر المدرسة قائدًا تربویًا له تأثر كبیر على المخرجات التعلیمیة، لذلك انصب 

في  یادة والدور القیادي لمدیر المدرسة لتحسین مستوى أدائه أملاً اهتمام وزارة التربیة والتعلیم على الق
 ).Al-Saleebi, 2007الوصول إلى تحسین مستوى المخرجات التعلیمیة (

بما أن مدیر المدرسة هو المسؤول الأول عن مدرسته، وهو المطلوب منه متابعة مدى تطبیق 
مدرسته، كما أنه المسؤول الأول عن تنفیذ  معاییر هیئة ضمان جودة التعلیم والتدریب البحرینیة في

التوصیات الصادر عن فریق هیئة ضمان الجودة البحریني الذي یزور المدارس ویقیمها؛ لذا فإن  
 لدیه الخبرة العملیة الكافیة التي تؤهله لتقییم مدى تطبیق معاییر الجود الشاملة في مدرسته.

ع مدیري المدارس بمملكة البحرین حول درجة من هذا المنطلق حاولت الدراسة الحالیة استطلا
تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة البحرینیة، خاصة مع قلة الدراسات التي 
أجریت في هذا الجانب في البیئة البحرینیة، إضافة الى وجود العدید من الدراسات السابقة العربیة 

) دراسة Sukumar, 2014ملة في المدارس. فقد أجرى سكومر (والأجنبیة التي تناولت الجودة الشا
مبادئ من مبادئ إدارة الجودة الشاملة (التحسین  ةفي كوریا هدفت إلى التعرف على مدى توافر ثلاث

العملاء) في المدارس الثانویة في ولایة كیرالا الكوریة، إضافة إلى  ىالمستمر والعمل الجماعي ورض
ربعة جوانب ذات الصلة من التعلیم المدرسي وهي: التدریس، المعلمین، تقییم مدى التحسن في أ

العملاء من خلال قیاس رضا المعلمین والطلاب وأولیاء  ىالتقییم، البنیة التحتیة. تم تقییم مدى رض
الأمور. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى توافر مبادئ الجودة الشاملة (التحسین المستمر ورضا 

 ل الجماعي بین المعلمین) كانت فوق المتوسط. العملاء، والعم
) دراسة هدفت إلى التعرف على Rabichund &  Steyn, 2014( رابیشاند وستاین وأجرى

درجة مساهمة نظام إدارة الجودة المتكاملة في تطویر المدارس العامة في جنوب أفریقیا من وجهة 
إدارة الجودة الشاملة على المدارس في ضوء  نظر القادة التربویین، والتعرف على مستوى تأثیر نظام

منهج مختلط یجمع بین المنهجین النوعي والكمي لتحقیق ة الوطنیة. اعتمدت الدراسة على السیاس
أظهرت النتائج أهدافها، وتم اختیار عینة المدارسة بطریقة مقصودة من مدیري المدارس والمربین. 

ئي تقوض الاستفادة من إمكانات مبادئ الجودة الشاملة أن الجوانب الفنیة المتعلقة بالجانب الأدا
لتطویر المدارس. وأن الاستخدام الفعال لمبادئ الجودة الشاملة سیؤدي حتما إلى تحسین نوعیة 

صلاحات اللیبرالیة الجدیدة التي التعلیم وتحویل المدارس إلى مؤسسات تعلیمیة متطورة. وأن الإ
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وأظهرت النتائج  أن آلیات تنفیذ  مبادئ نظام لیست في مكانها،  أدخلتها جنوب افریقیا على التعلیم
 إدارة الجودة الشاملة لم تترجم إلى خطة عمل واضحة في المدارس.

) إلى التحقق من درجة تطبیق مبادئ إدارة (Al-khaldi, 2014وهدفت دراسة الخالدي 
حافظة المفرق. تم تطویر الجودة الشاملة من قبل مدیرات المدارس في المدارس الحكومیة في م

) مدیرة مدرسة. 30) فقرة موزعة على خمسة مجالات، وتكونت العینة من (32استبانة تكونت من (
أظهرت نتائج الدراسة أن متوسطات درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة من 

متوسطة. وأظهرت النتائج )، وجاء مستوى التطبیق بدرجة 2.63-3.21قبل المدیرات تراوحت بین (
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في جمیع المجالات لصالح حملة 
مؤهل دراسات علیا (ماجستیر ودكتوراه). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق مبادئ 

جمیع المجالات باستثناء مجال  إدارة الجودة الشاملة تعزى للخبرة في تنفیذ إدارة الجودة الشاملة في
 المرافق المدرسیة لصالح الخبرة الأعلى.

) دراسة هدفت إلى التعرف Al-Jammal & Ghamrawi, 2013وطبق الجمل والجمراوي (
على درجة فاعلیة إدارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة والخاصة في لبنان من وجهة نظر 

. ) معلماً 520) مدیرا و(130) مشاركا منهم (650سة من (المدارس. تكونت عینة الدرا یريمد
أشارت النتائج إلى أن جمیع مكونات إدارة الجودة الشاملة فعالة في المدارس الخاصة حسب رأي 

المدارس الحكومیة بأن جمیع مكونات إدارة الجودة الشاملة غیر  یرومدراء المدارس. في حین یرى مد
 مجدیة.

التعرف إلى واقع تطبیق مدارس وكالة الغوث الدولیة  (Huwail, 2012)وهدفت دراسة 
للمساءلة التربویة، والجودة الشاملة فیها، والعلاقة بینهما من وجهات نظر المدیرین والمدیرات فیها. 
تكوّنت عینة الدراسة من جمیع مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة، والبالغ عددهم 

أظهرت النتائج وجود واقع عالٍ جداً للمساءلة التربویة والجودة الشاملة في مدارس  ) مدیراً. وقد91(
یجابي دال إحصائیا بین متوسطي إوكالة الغوث الدولیة من وجهات نظر المدیرین، ووجود ارتباط 

 المساءلة التربویة، والجودة الشاملة. 
 تطبیق درجة نإلى الكشف ع (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011) دراسة وسعت

 الدراسة عینة تكونت التربویین، المشرفین نظر وجهة من الأردنیة في المدرسة الجودة ضمان معاییر
 من تكونت استبانة إعداد العشوائیة. جرى بالطریقة العنقودیة اختیارهم تم ومشرفة مشرفٍ  )200من (
 المجالات بقیة جاءت بینما مرتفعة بدرجة جاء مجال المنهاج أن النتائج أظهرت مجالات.  ثمانیة
 الجودة ضمان معاییر تطبیق إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج متوسطة، وأظهرت بدرجة
  العلمي. والخبرة، والمؤهل الجنس، لمتغیرات تعزى
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التعرف إلى درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة  (Abu Abdo, 2011)وهدفت دراسة 
نیة في محافظة نابلس من وجهة المدیرین فیها، بالإضافةِ إلى تحدید دور في المدارس الفلسطی

متغیرات كل من الجنس والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة والسلطة المشرفة على ذلك. 
) مدیراً ومدیرة مدرسة. توصلت الدراسة إلى وجود درجة تطبیق 132تكونت عینة الدراسة من (
ودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس في جمیع المجالات، وعدم وجود متوسطة لمعاییر إدارة الج

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغیرات الجنس 
والمؤهل العلمي والتخصص  والسلطة المشرفة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

 سنوات.  5رة أقل من سنوات الخبرة لصالح فئة الخب
دراسة هدفت إلى معرفة مدى فهم مدیري المدارس الابتدائیة  )Al-Adraj, 2007(وطبق 

 ،) مدیرا ومدیرة70تكونت عینة الدراسة من (. بمملكة البحرین لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة
دیهم بشكل عام فهم نتائج الدراسة أن مدیري المدارس الابتدائیة بمملكة البحرین لأظهرت وقد 

كما أظهر المدیرون فهما عالیاً لمكونات  لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة بنسبة مئویة متوسطة.
مفهوم إدارة الجودة الشاملة المتعلقة ببناء المدرسة التي تتصف بالتطور والتحسین المستمر، في حین 

نجازات عن ة الشاملة المتعلقة بتعزیز الإأظهر المدیرون فهما متوسطاً لمكونات مفهوم إدارة الجود
طریق التقدیر والمكافآت، والإدارة التشاركیة، وتنمیة العلاقات المبنیة على المصارحة والثقة، بینما 
أظهر المدیرون فهما منخفضاً لمكونات مفهوم إدارة الجودة الشاملة المتعلقة ببناء فرق العمل، 

 .والإدارة بالحقائق
إلى  )Ngware,  Wamukuru & Odebero, 2006(ر وامیكرو واودبیرو وسعت دراسة نجوی

التعرف على مدى تطبیق المدارس الثانویة في كینیا لإدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال تصمیم 
، حول التطبیق ) معلمٍ 300الدراسة العرضیة، حیث استخدمت الاستبانة في جمع آراء وملاحظات (

شاملة في مدارسهم، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مدیري المدارس الثانویة لا العملي لإدارة الجودة ال
یتمتعون بمهارات القیادة اللازمة لتعزیز تطبیق إدارة الجود ة الشاملة الضروریة للتحسین المستمر في 
المدارس. كما أن غالبیة المدارس غیر ملتزمة بالتخطیط الاستراتیجي الجید، وهي لا تعزز مبادرات 

 تطویر الموارد البشریة.
دراسة هدفت إلى الكشف عن إمكانیة تطبیق إدارة الجودة  (Al-Mashkaba, 2007)وأجرى 

الشاملة في الإدارة المدرسیة والمعوقات التي تحول دون تطبیقها كما یراها مدیرو ومدیرات المدارس 
یرة. أظهرت نتائج الدراسة ) مدیرا ومد150الحكومیة في محافظة المفرق. تكونت عینة الدارسة من (

أن مدى إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة في المدارس جاءت بدرجة كبیرة في جمیع مجالات 



 م.2017الخامس،   العدد الثاني والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 289 

القیادة المدرسیة، استخدام تكنولوجیا التعلیم، أسالیب  :الدراسة ومرتبة تنازلیا حسب المجالات الآتیة
اسیة والتقویم والامتحانات، ومساهمة التدریس الحدیثة، التخطیط المدرسي الفعال، المناهج الدر 

المدرسة في تطویر المجتمع المحلي). كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في 
إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة تعزى لأثر متغیر المؤهل العلمي والمرحلة، بینما توجد فروق تعزى 

 ) سنوات فأكثر.10ح فئة (لمتغیر الجنس والصالح الإناث والخبرة لصال
دراسة حول تطبیق معاییر ضمان الجودة من وجهة نظر  (Deeb et al. 2006)وأجرت 

مدیري التعلیم والمشرفین التربویین ومدیري المدارس والمعلمین في منطقة شمال عمان التابعة لوكالة 
الأدلة المتوفرة لكل معیار. الغوث، وهدفت الدراسة إلى معرفة المعاییر الأكثر تطبیقاً في المدارس و 

) تربوي. أظهرت النتائج ظهور تدن عام في تطبیق معاییر ضمان 500تكونت عینة الدراسة من (
الجودة، وكذلك انخفاض مستوى التطبیق لدى كل من المدیرین والمعلمین، إضافة إلى الحاجة إلى 

ستخلاص مؤشرات الأداء، وكذلك مزید من التدریب لكافة العاملین على بناء المعاییر وتوظیفها وا
 الأسالیب الناجحة لجمیع الأدلة وكتابة التقاریر.

دراسة هدفت إلى التعرف على درجة تطبیق إدارة الجودة  (Al-Ghafri, 2004)وطبق 
الشاملة في مدارس التعلیم الأساسي في سلطنة عُمان كما یتصورها مدیرو المدارس. تكونت عینة 

) 131ومدیرات مدارس التعلیم الأساسي في سلطنة عمان، والبالغ عددهم (الدارسة من جمیع مدیري 
مدیرا ومدیرة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس، 
قد جاءت بدرجة كبیرة، ومرتبة تنازلیا حسب المجالات على التوالي: الموارد البشریة، التعلم والتعلیم، 

مناهج الدراسیة. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا في درجة إمكانیة تطبیق إدارة ال
الجودة الشاملة تعزى لمتغیر الجنس على المجال الرابع (المناهج الدراسیة)، كانت الفروق لصالح 

 الإناث. 
الشاملة یتضح من الدراسات السابقة أن بعض الدراسات تناولت درجة تطبیق معاییر الجودة 

وبعضها  (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011)من وجهة المشرفین التربویین مثل دراسة 
)،  وغالبیتها Ngware, Wamukuru & Odebero, 2006من وجهة نظر المعلمین مثل دراسة (

)، ودراسة رابیشاند وستاین (Al-khaldi, 2014من وجهة نظر مدیري المدارس كدراسة الخالدي 
)Rabichund & Steyn, 2014) ودراسة الجمل والجمراوي ،(Al-Jammal & Ghamrawi, 

 ,Al-Ghafri)، ودراسة  (Abu Abdo, 2011)، ودراسة  (Huwail. 2012))، ودراسة 2013
تناولت التي  -في حدود علم الباحثین  -قلة الدراسات . كما یتضح من الدراسات السابقة (2004

 الشاملة في مدارس مملكة البحرین.درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 مشكلة الدراسة:
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تأتي هذه الدراسة في عصر یشهد فیه العالم دعوة حثیثة إلى تحسین نوعیة مخرجات التعلیم 
ورفع مستواها، لكي یستطیع النظام التربوي أن یتجاوز مشكلاته مع سوق العمل، والانطلاق نحو 

 كنولوجیا.الاقتصاد المعرفي الذي یرتبط بالتعلیم والت
كما تأتي هذه الدراسة استجابة للمؤتمرات والدعوات المتواصلة لتطویر النظام التربوي عالمیا 

ة والتعلیم والمعارف في الوطن العربي الذي ــــــــوزراء التربیـــى المؤتمر الثاني لــــــــــوعربیا، فقد أوص
ملة وفق محكات تتطور بحیث تصل في دمشق، بوجوب تطبیق نظام الجودة الشا 2000انعقد عام 

). فقد اتفق المربون والتربویون والقائمون على النظام Hamouda, 2008إلى المستویات العالمیة (
التربوي في العالم العربي على أن مشكلة التعلیم تكمن في ضعف جودته، فهو في مجمله منصّب 

 ).Al-Mashkaba, 2007على التلقین وحفظ المعلومات دون معالجتها وتنظیمها (
وفي ظل التقدم التكنولوجي والاقتصاد المعرفي وتغیر أداور المعلم والمتعلم، وظهور أسالیب 
واستراتیجیات تعلیمیة حدیثة تركز على التفكیر الإبداعي والتفكیر الناقد، وأسلوب الاستقصاء وحل 

ى الارتقاء بأداء ومخرجات المشكلات، وظهور ما یعرف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة الذي یركز عل
النظام التعلیمي بأكمله. ولضمان جودة التعلیم في مملكة البحرین، وانسجاما مع الرؤیة الاقتصادیة 

)، باعتبار التعلیم أحد الركائز المهمة التي تقوم علیها تلك الرؤیة، لذا 2030لمملكة البحرین (
لجودة والتي تحرص على الإشراف حرصت الجهات القائمة على التعلیم تأسیس هیئة ضمان ا

ومراقبة أداء المدارس وسیر العملیة التعلیمیة بأكملها، مع العمل على تقویم أداء المدارس ووضع 
الخطط والبرامج التي تعمل على رفع مستوى أداء المدارس للوصول إلى التعلیم المنشود. لذا جاءت 

ودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین من هذه الدراسة للكشف عن درجة تطبیق معاییر إدارة الج
 وجهة نظر المدیرین.

 أسئلة الدراسة:
الســؤال الأول: مــا درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي مــدارس مملكــة البحــرین مــن 

 ؟وجهة نظر مدیریها
فــي درجــة تطبیــق معــاییر ) α  =0.05الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (

الجــودة الشــاملة فــي مــدارس مملكــة البحــرین مــن وجهــة نظــر مــدیریها تعــزى لمتغیــرات: الجــنس، إدارة 
  ؟" والمؤهل العلمي، والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة

 أهمیة الدراسة:
 تتمثل أهمیة هذه الدراسة في تحقیق الجوانب النظریة والتطبیقیة الآتیة:
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ستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة الأهمیة النظریة والعلمیة: ت -
تطبیقها في المیدان التربوي، باعتباره نظاما یسعى إلى تحقیق التنمیة ورفع مستوى التعلیم، 

ؤمل أن تضیف هذه كما یوالعمل على الإصلاح الإداري بصورة مستمرة في إدارات المدارس. 
كما تكمن أهمیة . الشاملة یر الأداء في التعلیم وفق مفهوم الجودةالدراسة معلومات جدیدة لتطو 

تناولت درجة تطبیق معاییر التي  -في حدود علم الباحثین  -هذه الدراسة في قلة الدراسات 
  إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین، وبالتالي یمكن أن تكون منطلقا لدراسات أخرى.

لعملیة): یتوقع من نتائج هذه الدراسة أن تزود القائمین على النظام التربوي الأهمیة التطبیقیة (ا -
بالمعلومات التي تساعدهم على تجوید نوعیة التعلیم وتطویره، وتوفیر البیانات والمعلومات عن 
واقع تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في المدارس، وبالتالي تساعد التربویین على اتخاذ 

 مناسبة والكفیلة بحل المشكلات وتذلیل الصعوبات التي تحول دون تطبیقها.القرارات ال
 أهداف الدراسة:

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي مــدارس 
مملكـة البحـرین، والتعـرف علـى دلالـة الفـروق فـي درجـة تطبیـق مـدیري المـدارس لمعـاییر إدارة الجـودة 

 ملة وفقا لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، والمرحلة التعلیمیة.الشا
  حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتیة:
المحدد المكاني: اقتصرت الدراسـة علـى المـدارس الابتدائیـة والإعدادیـة والثانویـة الحكومیـة فـي مملكـة 

 البحرین.
 م.2014/2015صل الدراسي الأول من العام الدراسي المحدد الزماني: أجریت الدراسة في الف

 المحــدد البشــري: شــملت الدراســة عینــة مــن مــدیري ومــدیرات المــدارس الحكومیــة فــي مملكــة البحــرین.
 اقتصرت هذه الدراسة على مدیري ومدیرات المدارس في مملكة البحرین.

ارس لمعاییر إدارة الجـودة درجة تطبیق مدیري المد المحدد الموضوعي:  اقتصرت الدراسة على بحث
 الشاملة.

 
 التعریفات الإجرائیة:

إدارة الجــودة الشــاملة: هــي مجموعــة مــن الأنشــطة والممارســات التــي یقــوم بهــا مــدیرو ومــدیرات 
المـــدارس للارتقـــاء بمســـتوى الأداء والتعلـــیم فـــي المدرســـة فـــي المجـــالات الآتیـــة: التخطـــیط المدرســـي 

وجیا التعلیم، وأسالیب التـدریس، والمنـاهج المدرسـیة والتقـویم، ومسـاهمة والقیادة الفاعلة واستخدام تكنول
 المدرسة في تطویر المجتمع المحلي، وقیاسها  بفقرات الاستبانة التي تم إعدادها لهذا الغرض.
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 منهج الدراسة:
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي وذلك لمناسبته لأهداف الدراسة.

 مجتمع الدراسة: 
ون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة في مملكة البحرین، وبلغ تك
) مدیراً ومدیرة، حسب إحصائیة وزارة التربیة والتعلیم في مملكة البحرین للعام الدراسي 254عددهم (

2013/2014. 
 عینة الدراسة: 

) من مجتمع الدراسة %40( ) مدیرا ومدیرة، ، یشكلون ما نسبته82تكونت عینة الدراسة من (
الكلي، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، وتمَّ كتابة أسماء المدارس على قصاصات من 
الورق، واختیارهم عشوائیا من المدارس الحكومیة، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

) استبانة على 120وزیع ()، حیث كانت المدرسة هي وحدة الاختیار، حیث تم ت2014/2015(
) استبانات 9)، منها  (91عینة الدراسة، وقد كان عدد الاستبانات المرتجعة من أفراد عینة الدراسة (

) توزیع 1() مدیرا ومدیرة، ویبین الجدول82(غیر مكتملة البیانات، وبذلك تكون العینة مكونة من 
 عینة الدراسة حسب متغیراتها.

 والنسب المئویة لعینة الدراسة حسب المتغیرات المستقلة التكراراتیوضح  )1(جدول 
 النسبة التكرار الفئات المتغیر
 31.7 26 ذكر الجنس

 68.3 56 أنثى 
 18.3 15 سنوات 5-1من  الخبرة في مجال الإدارة

 40.2 33 سنوات 10-6من  
 34.1 28 سنة 15-11من  
 7.3 6 سنوات 15أكثر من  

 34.1 28 وسبكالوری المؤهل العلمي
 56.1 46 دبلوم عالي 
 4.9 4 ماجستیر 
 4.9 4 دكتوراه 

 46.3 38 الابتدائي المرحلة التعلیمیة 
 28.0 23 الإعدادي 
 25.6 21 الثانوي 
 100.0 82 المجموع 
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 أداة الدراسة: 

موضوع، تم تطویر أداة الدراسة بالإطلاع على الأدب السابق والدرسات السابقة ذات العلاقة بال
 )، حیث تكونت من جزأین هما:  Al-Mashkaba, 2007 & Hamouda, 2008مثل (دراسة 

الجزء الأول: یتعلق بالمعلومات العامة، ومتغیرات الدراسة، وتشمل (الجنس، والخبرة في مجال 
 الإدارة، والمؤهل العلمي، والمرحلة التعلیمیة). 

زع على سبعة مجالات رئیسة متعلقة بمعاییر الجودة ) فقرة فرعیة تتو 65الجزء الثاني: اشتمل على (
 الشاملة في التعلیم، وهي: 

 ) فقرات. 10المجال الأول: مجال التخطیط المدرسي الفعال، ویشتمل على (

 ) فقرة. 11المجال الثاني: مجال القیادة المدرسیة الفاعلة، ویشتمل على (

 ) فقرة.13ریس الفاعلة، ویشتمل (المجال الثالث: تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التد

 ) فقرات. 7المجال الرابع: استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم، ویشتمل على (

 ) فقرات.6المجال الخامس: التقویم والاختبارات المدرسیة، ویشتمل على (

 ) فقرات9المجال السادس: مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي، ویشتمل على (

 ) فقرات9ال السابع: المناهج الدراسیة، ویشتمل على (المج

وتمَّ اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي وفق التدریج التالي: (كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، 
قلیلة جداً)، لقیاس درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین، حیث تم 

) درجات للفئة بدرجة 3) درجات للفئة كبیرة، و(4بیرة جداً، و() درجات للفئة بدرجة ك5إعطاء (
 متوسطة، ودرجتان للفئة بدرجة قلیلة، ودرجة واحدة للفئة قلیلة جداً.

وبهدف تصنیف المتوسطات الحسابیة لمجالات درجات الامتلاك وفقراته ضمن الدرجات 
ئي في الحكم على المتوسطات المشمولة في تدریج أداة الدراسة فقد تم اعتماد النموذج الإحصا

)، 3.67-2.34)، متوسطة (5.0 -3.68الحسابیة لتقدیرات أفراد العینة، على النحو الآتي: كبیرة (
 ).2.33 - 1قلیلة (
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 صدق المحكمین:

للتحقق من صدق الأداة، تم عرض الأداة بصورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین في 
من ذوي الخبرة والاختصاص في مجالات تكنولوجیا التعلیم،  ) محكمینً 9هذا المجال بلغ عددهم (

والقیاس والتقویم، والإدارة التربویة، حیث طلب منهم ابداء أرائهم حول فقرات الاستبانة، من حیث 
مناسبة الفقرة للمجال الذي تندرج تحته، ووضوح العبارات، ودقة الصیاغة اللغویة، أو أیة اقتراحات 

ت مناسبة، وقد تم الأخذ بآراء المحكمین. وكان عدد فقرات الدراسة قبل أو تعدیلات أو إضافا
) فقرة موزعة 66) فقرة، وأصبح عدد فقرات الاستبانة بصورتها النهائیة بعد التحكیم (68التحكیم (

 على سبعة مجالات.

 صدق الاتساق الداخلي:

حساب معامل ارتباط تم التحقق من مؤشرات صدق الاتساق الداخلي لفقرات الأداة من خلال 
بیرسون بین الفقرة والمحور التابع لها، على أن یتم قبول الفقرة إذا كان معامل الارتباط الخاص بها 

)، وبناء على نتائج صدق الاتساق الداخلي تم حذف فقرة واحدة من 0.05دال إحصائیا عند (
 ) فقرة.65المقیاس لتصبح عدد فقراته (

 ثبات أداة الدراسة:

ن ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة للتأكد م
) یبین معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة 2) والجدول (0.95كرونباخ ألفا، إذ بلغت قیمته (

 كرونباخ ألفا للمجالات وللأداة ككل.

 مجالات وللأداة ككلللوثبات الإعادة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  )2جدول (
 الاتساق الداخلي المجال

 0.86 التخطیط المدرسي الفعال
 0.79 القیادة المدرسیة الفاعلة

 0.89 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة
 0.78 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

 0.73 التقویم والاختبارات المدرسیة
 0.79 لمجتمع المحليمساهمة المدرسة في تطویر ا

 0.86 المناهج الدراسیة
 0.95 الأداة ككل
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یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الثبات مرتفعة، وتُعبر عن درجة ثبات مناسبة 
 لأغراض تطبیق هذه الدراسة. 

 إجراءات الدراسة:

 لتحقیق أهداف الدراسة، قام الباحثون بالإجراءات الآتیة: 

الجودة ة لجمع البیانات مستعیناً بالدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع تصمیم أداة الدراس •
 ، وبآراء المتخصصین في هذا المجال، وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها. الشاملة في التعلیم

الحصول على كتابة تسهیل مهمة من وزارة التربیة والتعلیم، تم من خلاله مخاطبة إدارات التعلیم  •
 الإعدادي والثانوي، لتسهیل إجراءات تطبیق الدراسة حسب الأصول.الابتدائي و 

تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة، وكتابة أسماء المدارس على قصاصات من  •
 الورق، واختیارها بالطریقة العشوائیة. 

، وتوضیح طریقة توزیع أداة الدراسة على أفراد عینة الدراسة من خلال التسلیم بالید لكل منهم •
 الإجابة علیها، مع التركیز على أهمیة الدقة والموضوعیة في الإجابة على فقرات الاستبانة.

سبوع من توزیعها، ومن ثمَّ تفریغ البیانات وإدخالها إلى الحاسوب أتم جمع الاستبانة بعد  •
تبانة، ومن ثم واستخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات الاس

تحلیل النتائج باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، والتوصل إلى النتائج ومناقشتها 
 والوصول إلى التوصیات. 

 متغیرات الدراسة:  

 : المتغیرات المستقلة •

 الجنس، وله فئتان: (ذكر، أنثى).  -

 10-6من  سنوات، 5 - 1سنوات الخبرة في مجال الإدارة، ولها أربع مستویات: (من  -
 سنة).  15، أكثر من 15 -11سنوات، من  

 المؤهل العلمي، وله أربع مستویات: (بكالوریس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه).  -
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 المرحلة التعلیمیة، ولها ثلاثة مستویات: (الإبتدائیة، الإعدادیة، الثانویة). -

 المتغیر التابع:  •

 لتعلیم. درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ا

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

مــا درجــة تطبیــق معــاییر إدارة الجــودة الشــاملة فــي النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول ومناقشــتها: "
 ؟"مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها

لدرجـة تطبیـق للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة 
)، 5)، (4)، (3ول (ا، والجــدإدارة الجــودة الشــاملة علــى مســتوى مجــالات وفقــرات أداة الدراســة معــاییر

 وضح ذلك.ت) 10)، (9)، (8)، (7)، (6(

لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )3جدول (
 الحسابیة مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطاتلكل مجال 

 المجال رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 52. 4.31 التخطیط المدرسي الفعال 1 1

 كبیرة 47. 4.11 القیادة المدرسیة الفاعلة 2 2

 كبیرة 58. 4.10 التقویم والاختبارات المدرسیة 5 5

 كبیرة 62. 3.97 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم 4 4

 كبیرة 50. 3.97 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة 3 3

 كبیرة 63. 3.69 المناهج الدراسیة 7 6

 متوسطة 74. 3.32 مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي 6 7

 كبیرة 43. 3.93 الأداة ككل  

ة في مدارس مملكة أن درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشامل) 3یلاحظ من الجدول (
)، كما یتضح من 3.93جاءت بشكل عام كبیرة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل ( البحرین

)، 4.31التخطیط المدرسي الفعال جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (مجال )  أن 3الجدول (
تلاه في المرتبة )، 4.11القیادة المدرسیة الفاعلة بمتوسط حسابي (مجال تلاه في المرتبة الثانیة 
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بینما جاء في المرتبة الرابعة )، 4.10بمتوسط حسابي ( التقویم والاختبارات المدرسیةالثالثة مجال 
)،  وجاء مجال تطبیق 3.97استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم بمتوسط حسابي بلغ (مجال 

)، بینما جاء 3.97وسط حسابي بلغ (استراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة  في المرتبة الخامسة بمت
)، وجاء مجال مساهمة 3.69المناهج الدراسیة بمتوسط حسابي بلغ (مجال في المرتبة السادسة 

) وانحراف 3.32المدرسة في تطویر المجتمع المحلي في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (
 ).43.حراف معیاري () وبان3.93ككل ( للأداة)،  وبلغ المتوسط الحسابي 74.معیاري (

یفســــر البــــاحثون حصــــول مجــــال التخطــــیط المدرســــي الفعّــــال علــــى المرتبــــة الأولــــى باعتبــــار أن 
التخطـــیط هـــو الأســـاس الـــذي تنطلـــق منـــه تطبیـــق معـــاییر الجـــودة الشـــاملة، ویعتبـــر التخطـــیط الخطـــوة 

ضــافة إلــى خبــرة الأولــى الواجــب اتخاذهــا لأي مدرســة تریــد أن تطبــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فیهــا، بالإ
ن هــم یمــدیري المــدارس وتــدریبیهم علــى التخطــیط المدرســي الفعّــال، كمــا قــد یعــزى ذلــك كــون المســتجیب

المدیرون أنفسهم، فمن الطبیعـي أن یصـفوا أنفسـهم بهـذه الصـفة الجیـدة مـن وجهـة نظـرهم،  وللأسـباب 
 طبیق كبیرة.نفسها جاء مجال القیادة الفاعلة بالمرتبة الثانیة، إذ حصل على درجة ت

مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي على المرتبة الأخیـرة وبدرجـة ویأتي حصول مجال 
متوسطة لیعبر عن عدم وجود اهتمام كاف من قبل القیادات التربویة فـي المـدارس بـالمجتمع المحلـي، 

محلـي نفسـه، وقلـة وقد یعزى ذلك إلى ضعف العلاقـة بـین المدرسـة والمجتمـع، وقلـة اهتمـام المجتمـع ال
تقــدیم المســاعدة والمســاندة المطلوبــة، وكــذلك وجــود تقصــیر مــن مــدیري المــدارس البحرینیــة فــي عملیــة 
التواصل مع المجتمع المحلي، بالإضافة إلـى قناعـات المـدیرین بـأن المجتمـع المحلـي غیـر قـادر علـى 

لمناهج أو استراتیجیات التدریس، المشاركة في التخطیط المدرسي أو التقویم والاختبارات المدرسیة أو ا
 وذلك لقلة معرفتهم وخبرتهم بالمجالات التربویة.

) التـي أظهـرت أن Sukumar, 2014قـد اتفقـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة سـكومار (
مستوى توافر مبادئ الجودة الشاملة التحسین المستمر ورضـا العمـلاء والعمـل الجمـاعي بـین المعلمـین 

أظهــرت وجــود واقــع عــالٍ التـي  (Huwail, 2012)متوســط، كمــا اتفقـت مــع نتــائج دراســة كـان فــوق ال
جـداً لجــودة الشـاملة فــي مـدارس وكالــة الغـوث الدولیــة. فــي حـین اختلفــت نتـائج هــذه الدراسـة مــع نتــائج 

ـــدي  ـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي (Al-khaldi, 2014دراســـة الخال ـــي أظهـــرت أن درجـــة تطبی ) الت
-Al-Ameer and Al) ومیــة جــاءت بدرجــة متوســطة. كمــا اختلــف مــع نتــائج دراســةالمــدارس الحك

Awaamleh, 2011) جـاء فـي المرتبـة الأولـى، فـي حـین جـاء هـذا  مجـال المنهـاج أن التـي أظهـرت
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التــي   )Abu Abdo, 2011(المجـال فـي الدراســة الحالیـة فـي المرتبــة السـابعة، كــذلك نتـائج دراسـة 
یق متوسطة لمعاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نـابلس فـي توصلت إلى وجود درجة تطب

التـي توصـلت إلـى  )Deeb et al, 2006(جمیع مجالات أداة الدراسة. كمـا اختلفـت مـع نتـائج دراسـة 
وجود تدن عام في تطبیـق المعـاییر المتصـلة مجـالات أداة الدراسـة، وكـذلك انخفـاض مسـتوى التطبیـق 

 والمعلمین. لدى كل من المدیرین 
ولاســتكمال الإجابــة علــى الســؤال الأول تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة 

 لاستجابات العینة على مجالات الأداة كما هو موضح تالیاً:
  التخطیط المدرسي الفعّالالمجال الأول: 

یر إدارة الجـــودة تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  لدرجـــة تطبیـــق معـــای
 ) یوضح ذلك.4الشاملة في مجال التخطیط المدرسي الفعّال، والجدول (

"التخطیط المدرسي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الأول) 4جدول ( 
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "الفعال

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 57. 4.585 مراعاة المدرسة عند وضع خططها الإمكانیات المادیة المتاحة. 5 1

2 10 
تــوفیر قاعــدة بیانــات مدرســیة تشــتمل علــى أعــداد المعلمــین ومــؤهلاتهم 

 وأعداد الطلبة والشعب الصفیة.
 كبیرة 83. 4.427

 كبیرة 68. 4.402 تربویة المعتمدة للدولة.مراعاة الخطة الاستراتیجیة السیاسة ال 3 3

4 4 
انعكـــــاس الخطـــــة الاســـــتراتیجیة علـــــى الاحتیاجـــــات الحقیقیـــــة للمدرســـــة 

 والمجتمع.
 كبیرة 84. 4.378

5 8 
الأخــــذ بعــــین الاعتبــــار الإطــــار الزمنــــي عنــــد وضــــع الخطــــط الفصــــلیة 

 والسنویة للمعلم.
 كبیرة 80. 4.366

6 2 
املــــة تســــاعد فــــي تحقیــــق أهــــدافها وضــــع المدرســــة بــــرامج شــــاملة ومتك

 المستقبلیة.
 كبیرة 64. 4.354

7 7 
أخــذ المدرســة فــي الاعتبــار نتــائج الخطــط الســابقة ومــواطن الخلــل فیهــا 

 عند إعداد خطط وبرامج ومشروعات نظام إدارة الجودة الشاملة.
 كبیرة 86. 4.329

8 1 
لمــي اعتمــاد المدرســة فــي خططهــا المســتقبلیة علــى أســالیب البحــث الع

 والتخطیط الاستراتیجي.
 كبیرة 70. 4.220

9 6 
قیـــام المدرســـة بتحدیـــد مســـتویات التطـــویر علـــى نحـــو مســـتمر، ووضـــع 

 خططا طویلة المدى  لتحقیق الأهداف التربویة.
 كبیرة 79. 4.073

10 9 
ـــــرات  ـــــة ومختب تـــــوفیر الخـــــدمات التعلیمیـــــة مـــــن قاعـــــات تـــــدریس ومكتب

 صفات المطلوبة.ومشاغل والأدوات المهنیة حسب الموا
 كبیرة 1.07 3.927
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) أن جمیع فقرات مجال التخطیط المدرسي الفعال، جاءت درجة تطبیقها 4یلاحظ من الجدول (
) وانحرافات معیاریة 3.927-4.585كبیرة، وقد حصلت على متوسطات حسابیة تراوحت بین (

درسة عند وضع ) التي تنص على مراعاة الم2)، وحصلت الفقرة (1.07-0.57تراوحت بین (
)، 0.57) وانحراف معیاري (4.585خططها الإمكانیات المادیة المتاحة على أعلى متوسط حسابي (

) "توفیر قاعدة بیانات مدرسیة تشتمل على أعداد المعلمین ومؤهلاتهم وأعداد الطلبة 10تلاها الفقرة (
تفسیر ذلك من أن  ). ویمكن83.)، وانحراف معیاري (4.427والشعب الصفیة" بمتوسط حسابي (

البیانات الدقیقة والصحیحة والشاملة تعد اساسا لإعداد خطة استراتیجیة ناجحة، حیث تعتمد الخطة 
 وتنطلق بشكل اساسي من هذه البیانات.

 المجال الثاني: القیادة المدرسیة الفاعلة

الجـــودة  تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة  لدرجـــة تطبیـــق معـــاییر إدارة
 ) یوضح ذلك.5، والجدول (القیادة المدرسیة الفاعلةالشاملة في مجال 

القیادة المدرسیة  " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الثاني )5جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "الفاعلة

 الرتبة
 رقملا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 4 
ــــــة والموضــــــوعیة والنزاهــــــة  ــــــق المدرســــــة العدال تحقی

 والشفافیة في تقویم أعضاء مجتمع المدرسة.
 كبیرة 6489. 4.67

2 8 
 كبیرة 6291. 4.57 رفع الكفایة الإنتاجیة للمدرسة بالعمل بروح الفریق.

3 3 
ــــویض إدارة المدرســــة الصــــلاحیات والمســــؤولیات  تف

 لمجتمع المدرسي. لأعضاء ا
 كبیرة 7067. 4.52

4 6 
ـــوم  تشـــجیع الثقافـــة المؤسســـیة فـــي المدرســـة التـــي تق

 على التغییر والتجدید والابتكار.
 كبیرة 6131. 4.52

5 2 

استثمار جمیـع الإمكانـات والمـوارد المادیـة والبشـریة 
والتقنیة على الوجه الأمثل واستخدامها بشكل یحقـق 

 أعلى طاقة انتاجیة.
 كبیرة 7003. 4.40

 كبیرة 7281. 4.16تطبیـــــق نظــــــام فعــــــال للرقابـــــة علــــــى الأداء وتقــــــویم  6
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 الرتبة
 رقملا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 الإنجاز. 5

7 9 
تــــوفیر دلیــــل واضــــح لــــدى مــــدیر المدرســــة لمعــــاییر 

 تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة.
 كبیرة 9222. 4.04

8 0 
القــــدرة علــــى إدارة الوقــــت والتخطــــیط بشــــكل فعــــال 

 ومنظم.
 كبیرة 9094. 3.99

9 7 
مشــــاركة المدرســــة للمجتمــــع المحلــــي فــــي صــــیاغة 

 القرارات وإنجاز المهام.
 كبیرة 1.1235 3.85

10 1 
إجراء المدرسة البحوث التربویة الإجرائیـة والمیدانیـة 

 على نحو فعال للإسهام في تحسین جودة التعلیم.
 متوسطة 1.1090 3.26

11 1 
علـى المدرسـة ابتكار مشروعات تطوریة رائـدة تعـود 

 بالدعم المادي.
 متوسطة 1.2375 3.22

) في مجال القیادة المدرسیة الفاعلة، جاءت 9-1) أن الفقرات ذوات الرتب (5یبین الجدول (
) التي 14)، وحصلت الفقرة (3.85 -4.67درجة تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطات حسابیة بین (
النزاهة والشفافیة في تقویم أعضاء مجتمع تنص على "تحقیق المدرسة العدالة والموضوعیة و 

) "رفع الكفایة الإنتاجیة للمدرسة 18)، تلتها الفقرة (4.67المدرسة" على أعلى متوسط حسابي (
المدرسة الصلاحیات تفویض إدارة ) "13)، ثم الفقرة (4.57بالعمل بروح الفریق" بمتوسط حسابي (

). وتأتي هذه النتیجة انعكاسا 4.524حسابي (والمسؤولیات لأعضاء المجتمع المدرسي" بمتوسط 
لأهمیة العمل بروح الفریق في نجاح المدرسة عند تطبیقها لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم، حیث 

ـري لفقـود العما  یحتاج الى اشراك الجمیع والاستفادة من جهودهم. كما أن تفویض الصلاحیات تعد
یستطیع لوحده القیام بالأعمال المتعددة والمتشابكة بدرجة عالیة  ـك لأن المدیر لالداري، وذلإللعمل ا

من الإتقان، من هنا تأتي أهمة ودور تفویض الصلاحیات في نجاح تطبیق مبادئ الجودة في 
 المدارس.
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 المجال الثالث: تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة:
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 

 ) یوضح ذلك.6، والجدول (تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلةالشاملة في مجال 
تطبیق " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الثالث )6جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "وأسالیب التدریس الفاعلة اتیجیاتالاستر 

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والعامین والطلبة في  31 1
 المدرسة.

 كبیرة 5248. 4.45

السلوك والأداء قابل للقیا صیاغة الأهداف التعلیمیة بلغة  32 2
 كبیرة 7248. 4.28 والتقویم.

 كبیرة 7435. 4.12 توظیف استراتیجیة التعلم التعاوني في عملیة التعلیم. 27 3

توفیر بیئة تعلیمیة دیمقراطیة ومعززة وتحفیز المتعلمین  25 4
 للاستفادة القصوى مما یقدم لهم من خدمات وتسهیلات.

 كبیرة 7235. 4.09

5 33 
تقدیم المادة الدراسیة للطلاب بطریقة منظمة ومتسلسلة 

 كبیرة 7010. 4.05 وواضحة ومتدرجة إلى الصعوبة.

6 28 
توفیر برامج تقویة لرفع مستوى التحصیل لدى الطلبة 
ذوي التحصیل المتدني وبرامج إثرائیة للطلبة المتفوقین 

 والموهوبین.
 كبیرة 7088. 3.94

فیة وفقا لتنوع حاجات وقدرات تنویع الأنشطة الص 30 7
 الطلبة.

 كبیرة 7978. 3.93

8 34 
توظیف استراتجیات التدریس القائمة على استخدام 
التكنولوجیا الحدیثة (التعلم الإلكتروني، التعلیم المتمازج، 

 برامج السبورة التفاعلیة ......)
 كبیرة 8031. 3.85

یكفل وصول  القدرة على إدارة العملیات التعلیمیة بما 23 9
 كبیرة 7281. 3.84 جمیع المتعلمین إلى مستویات الإتقان المطلوبة.

 كبیرة 6993. 3.83 تعزیز مبادئ التعلم الذاتي عند المتعلمین. 26 10
 كبیرة 8016. 3.78 توظیف الأسلوب العلمي في حل المشكلات. 29 11

توظیف استراتیجیات التدریس القائمة على البحث  22 12
 قصاء في عملیة التعلم.والاست

 كبیرة 9594. 3.72

13 24 
تنمیة التفكیر الناقد لدى المتعلمین والقدرة على صناعة 

 كبیرة 9120. 3.69 القرار وحل المشكلات التربویة.

، تطبیق الاستراتیجیات وأسالیب التدریس الفاعلة) أن جمیع فقرات مجال 6یلاحظ من الجدول (
)، وقد یعزى ذلك إلى 4.45-3.69تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (جاءت درجة تطبیقها كبیرة، 
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قدرة المعلمین وإعدادهم قبل الخدمة وأثناء الخدمة على تحدید الأهداف وصیاغتها، واستخدام 
استراتیجیات التدریس المختلفة مثل التعلیم التعاوني والتعلم الالكتروني وحل المشكلات والتعلم 

بالإضافة إلى متابعة المعلمین قبل المشرفین التربویین ومدیري المدارس، المتمازج والاستقصاء، 
 وهیئة ضمان الجودة، مما أدى إلى حصول جمیع فقرات هذا المجال على درجة تطبیق مرتفعة.

 المجال الرابع: استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم:

رجة تطبیق معاییر إدارة الجودة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لد
 ) یوضح ذلك.7، والجدول (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیمالشاملة في مجال 

التكنولوجیا  استخدام" المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الرابع )7جدول (
 ةمرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابی "الحدیثة في التعلیم

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
التطب
 یق

1 37 
ـــتعلم والتقنیـــات  تـــوفیر مختبـــرات الحاســـوب ومراكـــز مصـــادر ال
التعلیمیـــة المخلفــــة واســـتخدامها فــــي تطـــویر العملیــــة التعلیمیــــة 

 التعلمیة.
 كبیرة 91. 4.280

2 38 
لإلكترونـي لإثـراء تشجیع المعلمین علـى تطـویر بـرامج التعلـیم ا

 عملیة التعلم والتعلیم.
 كبیرة 82. 4.220

 كبیرة 85. 3.915 ربط المدرسة بشبكة المعلومات العالمیة عن طریق الانترنت. 35 3

4 36 
ــــــا المعلومــــــات فــــــي إدارة المــــــوارد البشــــــریة  اســــــتخدام تكنولوجی

 والمادیة في المدرسة.
 كبیرة 1.02 3.854

 كبیرة 86. 3.844 بالوسائل التعلیمیة من إنتاج الطلبة. إثراء المواقف الصفیة 39 5

6 40 
توظیــــف تقنیــــات الــــتعلم أثنــــاء الموقــــف الصــــفي والعمــــل علــــى 

 تقیمها.
 كبیرة 82. 3.841

 كبیرة 1.23 3.756 توظیف برامج السبورة التفاعلیة في العملیة التعلیمیة. 41 7

، جاءت التكنولوجیا الحدیثة في التعلیماستخدام ) أن جمیع فقرات مجال 7یلاحظ من الجدول (
) 37)، وحصلت الفقرة (4.280-3.756درجة تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

والتي تنص على "توفیر مختبرات الحاسوب ومراكز مصادر التعلم والتقنیات التعلیمیة المخلفة 
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)، 4.280المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( واستخدامها في تطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة" على
) "تشجیع المعلمین على تطویر برامج التعلیم الإلكتروني لإثراء عملیة التعلم والتعلیم" 38تلتها الفقرة (

) "ربط المدرسة بشبكة المعلومات العالمیة عن طریق 35)، ثم الفقرة (4.220بمتوسط حسابي (
یعزى ذلك إلى أهمیة تكنولوجیا التعلیم، وتوافر المختبرات ). وقد 3.915الإنترنت" بمتوسط حسابي (

 والأجهزة في مدارس مملكة البحرین.

 المجال الخامس: التقویم والاختبارات المدرسیة:

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 ) یوضح ذلك.8، والجدول (سیةالتقویم والاختبارات المدر الشاملة في مجال 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الخامس )8جدول (

 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة التقویم والاختبارات المدرسیة ""

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

لاختبـــارات علـــى نحـــو مســـتمر واســـتخلاص تحلیـــل نتـــائج ا 45 1
 الاستنتاجات التي تساعد على تطویر الأداء للمتعلمین.

 كبیرة 7528. 4.42

ــــــویم والاختبــــــارات المدرســــــیة لوضــــــع  44 2 توظیــــــف نتــــــائج التق
 كبیرة 7516. 4.32 الخطط العلاجیة. 

اعتمــاد نظــام التقــویم التكــویني أو البنــائي المســتمر بشــكل  46 3
 أساسي.

 كبیرة 9774. 4.31

إجـــراء التقویمـــات والاختبـــارات الدقیقـــة لتشـــخیص حاجـــات  42 4
 كبیرة 8183. 4.15 المتعلمین والتعرف إلى صعوبات التعلم لدیهم.

تزویـــد أولیـــاء الأمــــور بتقـــاریر دوریـــة عــــن ابنـــائهم تتعلــــق  43 5
 بمستوى تحصیلهم الدراسي ومدى تقدمهم.

 كبیرة 9000. 3.83

6 47 
ـــــب اســـــتخدام الم درســـــة ســـــجلات لبیـــــان مـــــدى تقـــــدم الطال

معتمـــــدا علـــــى الأداء والملاحظـــــة بـــــدلا مـــــن الاختبـــــارات 
 الكتابیة.

 متوسطة 1.0661 3.57

) أن جمیع فقرات مجال التقویم والاختبارات المدرسیة، جاءت درجة 8یلاحظ من الجدول (
استخدام ) "47لفقرة ()  باستثناء ا4.42-3.83تطبیقها كبیرة تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

المدرسة سجلات لبیان مدى تقدم الطالب معتمدا على الأداء والملاحظة بدلا من الاختبارات 
). ویمكن تفسیر هذه النتیجة من ان 3.57جاءت درجة تطبیقها متوسطة بمتوسط حسابي ( الكتابیة"
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داء الطلاب، مما  تحلیل نتائج الاختبارات المدرسیة یعطي صورة واضحة على جوانب القصور في
یعطي مجالا لوضع الخطط والإجراءات اللازمة لمعالجة هذا القصور، وتوظیفها في وضع الخطط 

 العلاجیة.

 المجال السادس: مساهمة المدرسة في تطویر المجتمع المحلي:

المدرسة مساهمة " المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال السادس )9جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة "طویر المجتمع المحليفي ت

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

1 56 
حـرص المدرسـة علـى الاتصـال بأولیـاء الأمـور وتقـوم بإشـراكهم فــي 

 متابعة ورعایة نمو أبنائهم وحل مشكلاتهم.
 كبیرة 9403. 4.171

2 54 
وح رســـالة المدرســـة المتعلقـــة بـــالمجتمع المحلـــي القائمـــة علــــى وضـــ

سیاسات الباب المفتوح لأبناء المجتمع والبعـد عـن الانغـلاق الـذاتي 
 على نفسها.

 كبیرة 1.2470 3.976

3 52 
ــــــــات الاجتماعیــــــــة  إشــــــــراك المدرســــــــة أولیــــــــاء الأمــــــــور فــــــــي الفعالی

طة التـــــي والاقتصـــــادیة واتخـــــاذ القـــــرارات المتعلقـــــة بـــــالبرامج والأنشـــــ
 تقدمها لأبناء المجتمع المحلي.

 متوسطة 1.0731 3.622

4 53 
توظیــف المدرســة مفهــوم المدرســة المجتمعیــة التــي تعكــس حاجــات 

 ومتطلبات خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة.
 متوسطة 8993. 3.390

5 49 
توفیر المدرة مصـادر تعلـم دائمـة ومتطـورة ومتنوعـة لإفـراد المجتمـع 

 المحلي.
 متوسطة 1.2939 3.171

 متوسطة 1.2219 3.159 عقد المدرسة دورات فنیة ومهنیة لأفراد المجتمع المحلي. 48 6

7 51 
تعاون المدرسة مع المؤسسات والمصانع القربیـة فـي تـدریب الطلبـة 

 وإكسابهم المهارات المختلفة.
 متوسطة 1.3204 2.902

8 50 
مـور لتقـدیم النصـح والإرشـاد تنظیم المدرسة زیارات بیتیة لأولیاء الأ

 في مجال الرعایة الصحیة والتربویة.
 متوسطة 1.2417 2.805

9 55 
تقـــدیم المدرســـة بـــرامج لتطـــویر تعلــــیم الكبـــار ومحـــو الأمیـــة لأبنــــاء 

 المجتمع المحلي.
 متوسطة 1.4714 2.695

اهمة مسفقرات في مجال  9) من أصل 2 -1) حصول الفقرتان ذوات الرتب (9یبین الجدول (
) 3.98، 4.17ابیة (ـــــــــعلى درجة تطبیق كبیرة، بمتوسطات حس المدرسة في تطویر المجتمع المحلي

) جاءت درجة تطبیقها متوسطة. ویمكن تفسیر 9 -3على التوالي، بینما باقي الفقرات ذوات الرتب (
تقاسم أدوارها أطراف عدة هذه النتیجة من أن العملیة التربویة بكل أبعادها معادلة متفاعلة العناصر ت
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أهمها الأسرة والبیت والمجتمع بحیث تتعاون جمیعها في تأدیة هذه الرسالة على خیر وجه للوصول 
للنتائج المرجوة، ولا یتحقق ذلك إلا من خلال توثیق الصلات بین البیت والمدرسة، ولعل من 

لذین أسست المدرسة من أجلهم، الأسباب التي تستدعي إقامة مثل هذا التعاون الوثیق هم الطلاب ا
فهم یمثلون أكبر مصلحة أو مسؤولیة یعني بها أولیاء الأمور وسائر أعضاء المجتمع المحلي، كذلك 
فإن التعلیم قضیة مجتمعیة لابد أن یشارك فیها جمیع الأطراف الأسرة والمدرسة وجمیع أفراد 

 ). Al-Hamdani ، 2007المجتمع مؤسساته المختلفة (
 السابع: المناهج الدراسیة:المجال 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 
 ) یوضح ذلك.10، والجدول (المناهج الدراسیةالشاملة في مجال 

 "المناهج الدراسیة" المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال السابع )10جدول (
 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

المتوسط  الفقرات رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التطبیق

 كبیرة 7997. 3.951 تضمین المناهج وسائل علمیة ورسومات وخرائط لفهم الدرس 63 1

الأخــذ بعــین الاعتبــار ثــورة تكنولوجیــا المعلومــات وتوظیفهــا فــي إثــراء  61 2
 كبیرة 9312. 3.854 المتعلمین. خبرات

المراجعـــة المســـتمر للمنـــاهج الدراســـیة بهـــدف مراعـــاة الفـــروق الفردیـــة  60 3
 كبیرة 8649. 3.768 بین المتعلمین.

اعتماد مبدأ التكامل في إعداد المناهج المدرسـیة بحیـث تسـاعد علـى  58 4
 كبیرة 9001. 3.744 تنمیة شخصیة الطالب من كافة الجوانب.

اعتمـــاد مبـــدأ الشـــمولیة فـــي إعـــداد المنـــاهج المدرســـیة بحیـــث تغطـــي  57 5
 كبیرة 9361. 3.707 جمیع میادین المعرفة العلمیة والانسانیة والاجتماعیة.

 متوسطة 1.0484 3.634 اعتماد مفهوم المدرسة المجتمعیة في تخطیط المناهج. 62 6

الفـروق الفردیـة  مراعاة مبدأ المرونة في إعداد المناهج بحیث تناسـب 59 7
 متوسطة 9008. 3.598 بین المتعلمین.

توظیــف اســتراتیجیات التعلــیم والــتعلم القــائم علــى البحــث والاستقصــاء  64 8
 متوسطة 9040. 3.561 وتنمیة أسالیب التفكیر.

احتــــــواء المنــــــاهج علــــــى مضــــــامین تــــــربط الموقــــــف الصــــــفي بالبیئــــــة  65 9
 متوسطة 9817. 3.427  المحیطة.

جاءت درجة  المناهج المدرسیة) في مجال 5 -1) أن الفقرات ذوات الرتب (10دول (یبین الج
)، ویمكن تفسیر ذلك من أن تضمین 3.95-3.71تطبیقها كبیرة، تراوحت متوسطات الحسابیة بین (

المناهج وسائل علمیة ورسومات وخرائط یساعد المعلم في الاعتماد على عناصر ملموسة ومتنوعة 
 لبة على الوصول إلى مزید من الفهم والاستیعاب لمكونات الدرس وعناصره.بحیث تساعد الط
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) درجة تطبیقها متوسطة، تراوحت متوسطاتها 9 -6في حین جاءت الفقرات ذوات الرتب (
 ).3.634 -3.427الحسابیة بین (

=  αتها: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة (ــــؤال الثاني ومناقشــقة بالسـالنتائج المتعل
في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر ) 0.05

  ؟"مدیریها تعزى لمتغیرات: الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة
جة تطبیق لدر  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

والمؤهل العلمي، ، الجنسوفقا لمتغیرات معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس مملكة البحرین 
 ) یوضح ذلك.11، والجدول (والخبرة في مجال الإدارة، والمرحلة التعلیمیة

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 11جدول (
 لدرجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة 

 المجالات المستویات المتغیرات
التخطیط 
المدرسي 

 الفعال

القیادة 
المدرسیة 
 الفاعلة

تطبیق 
الاستراتیجیات 

وأسالیب 
 التدریس الفاعلة

استخدام 
 االتكنلوجی

 في التعلیم

التقویم 
والاختبارات 

 المدرسیة

مساهمة 
المدرسة 

في تطویر 
 المجتمع

المناهج 
 الدراسیة

الأداة 
 ككل

 الجنس

 3.84 3.60 2.97 4.04 3.88 3.95 3.99 4.39 وسطالمت ذكر
 0.43 0.56 0.70 0.66 0.67 0.56 0.37 0.32 الانحراف 
 3.97 3.74 3.48 4.13 4.01 3.97 4.17 4.27 المتوسط أنثى
 0.42 0.66 0.71 0.54 0.59 0.48 0.51 0.59 الانحراف 

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الإنحراف

الخبرة 
في 

مجال 
 الإدارة

1-5 
 سنوات

 3.83 3.56 3.19 3.98 4.01 3.88 3.99 4.21 المتوسط
 0.46 0.53 0.66 0.61 0.77 0.52 0.76 0.87 الانحراف

6-10 
 سنوات

 4.03 3.79 3.67 4.21 4.07 3.94 4.19 4.37 المتوسط
 0.52 0.79 0.82 0.69 0.66 0.64 0.46 0.39 نحرافالا

11-15 
 سنة

 3.86 3.65 2.95 3.96 3.87 4.03 4.14 4.27 المتوسط
 0.31 0.53 0.47 0.41 0.53 0.33 0.28 0.45 الانحراف

 

سنة  15
 فأكثر

 3.93 3.74 3.44 4.39 3.81 4.00 3.85 4.37 المتوسط
 0.25 0.25 0.70 0.23 0.30 0.07 0.09 0.34 الانحراف

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

المؤهل 
 العلمي

 3.96 3.65 3.29 4.03 4.11 4.03 4.24 4.31 المتوسط بكالوریس
 0.42 0.63 0.83 0.46 0.49 0.36 0.41 0.53 الانحراف

 3.89 3.70 3.31 4.09 3.89 3.91 4.00 4.30 المتوسط دبلوم
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 المجالات المستویات المتغیرات
التخطیط 
المدرسي 

 الفعال

القیادة 
المدرسیة 
 الفاعلة

تطبیق 
الاستراتیجیات 

وأسالیب 
 التدریس الفاعلة

استخدام 
 االتكنلوجی

 في التعلیم

التقویم 
والاختبارات 

 المدرسیة

مساهمة 
المدرسة 

في تطویر 
 المجتمع

المناهج 
 الدراسیة

الأداة 
 ككل

 0.44 0.67 0.68 0.63 0.62 0.59 0.51 0.56 الانحراف عالي
 4.05 3.83 3.44 4.25 3.64 4.08 4.41 4.50 المتوسط ماجستیر

 0.39 0.45 0.38 0.87 1.07 0.36 0.16 0.12 الانحراف
 4.05 3.78 3.56 4.50 4.14 4.15 4.09 4.20 المتوسط دكتوراه

 0.48 0.38 1.15 0.38 0.82 0.27 0.42 0.12 الانحراف
 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي

 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

المرحلة 
 التعلیمیة

 3.92 3.59 3.28 4.17 4.04 3.98 4.04 4.32 المتوسط الابتدائیة
 0.45 0.66 0.84 0.46 0.51 0.47 0.50 0.53 الانحراف

 3.91 3.73 3.32 4.09 3.79 3.98 4.12 4.27 المتوسط الاعدادیة
 0.51 0.63 0.76 0.85 0.73 0.64 0.53 0.61 الانحراف

 3.97 3.85 3.40 3.98 4.03 3.93 4.23 4.32 المتوسط الثانویة
 0.30 0.57 0.51 0.36 0.64 0.39 0.33 0.39 الانحراف

 3.93 3.69 3.32 4.10 3.97 3.97 4.11 4.31 المتوسط الكلي
 0.43 0.63 0.74 0.58 0.62 0.50 0.47 0.52 الانحراف

لدرجة تطبیق ) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 9یبین الجدول (
 ، بسبب اختلاف فئات متغیراتدة الشاملة في التعلیممدیرو ومدیرات المدارس لمعاییر إدارة الجو 

ــــــس 5 -1الجنس (ذكور، إناث)، الخبرة في مجال الإدارة (من  نوات، من ـــــــــــس 10-6نوات، من ـــ
سنوات)، والمؤهل العلمي (بكالوریس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه)،  15سنة، أكثر من  11-15

 .تدائیة، الإعدادیة، الثانویة) على المجالات والأداة ككلوالمرحلة التعلیمیة (الإب

الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الرباعي  الفروقولبیان دلالة 
)، وتحلیل التباین متعدد المتغیرات على المجالات السبعة كما 12على الأداة ككل كما في جدول (

 ).13في جدول (
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على درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة  وضح تحلیل التباین لأثر متغیرات الدراسة) ی12جدول(
 الشاملة في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها على الأداة ككل

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقیمة 
 الإحصائیة

 0.53 0.39 0.06 1 0.06 الجنس
 0.85 0.27 0.04 3 0.12 ل العلميالمؤه

 0.52 0.77 0.11 3 0.33 الخبرة في مجال الإدارة
 0.23 1.52 0.22 2 0.43 المرحلة التعلیمیة

 0.99 0.00 0.00 1 0.00 الجنس والمؤهل العلمي
 0.00 6.42 0.91 3 2.74 الجنس والخبرة في مجال الإدارة

 0.50 0.71 0.10 2 0.20 الجنس والمرحلة التعلیمیة
 0.25 1.42 0.20 3 0.61 المؤهل العلمي والخبرة في الإدارة
 0.53 0.64 0.09 2 0.18 المؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة

 0.16 1.72 0.25 4 0.98 الخبرة في الإدارة والمرحلة التعلیمیة
   0.14 56 7.96 الخطأ

    81 14.90 المجموع الكلي

 

على درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة  متغیرات الدراسةثر تحلیل التباین لأ  )13جدول (
 في مدارس مملكة البحرین من وجهة نظر مدیریها على مجالات الدراسة

مصدر 
 التباین

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات     
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 الجنس

 0.375 0.799 0.175 1 0.175 التخطیط المدرسي الفعال
 0.925 0.009 0.001 1 0.001 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.6 0.277 0.062 1 0.062 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
 0.13 2.356 0.671 1 0.671 التعلیم

 0.277 1.207 0.252 1 0.252 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.48 0.506 0.156 1 0.156 المحلي
 0.644 0.216 0.065 1 0.065 المناهج الدراسیة

 0.375 0.799 0.175 1 0.175 الأداة ككل
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مصدر 
 التباین

 المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات     
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

برة الخ
 في

مجال 
 الإدارة

 0.179 1.694 0.37 3 1.111 التخطیط المدرسي الفعال
 0.696 0.482 0.077 3 0.231 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.134 1.936 0.431 3 1.292 الفاعلة

 0.214 1.54 0.439 3 1.316 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.347 1.124 0.235 3 0.705 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.061 2.599 0.802 3 2.406 المحلي

 0.28 1.311 0.398 3 1.194 المناهج الدراسیة
 0.179 1.694 0.37 3 1.111 الأداة ككل

المؤهل 
 العلمي

 0.186 1.662 0.363 3 1.089 التخطیط المدرسي الفعال
 0.665 0.527 0.084 3 0.253 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.692 0.488 0.109 3 0.326 الفاعلة

 0.795 0.342 0.097 3 0.292 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.841 0.279 0.058 3 0.175 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.988 0.042 0.013 3 0.039 المحلي

 0.186 1.662 0.363 3 1.089 المناهج الدراسیة
 0.444 0.905 0.275 3 0.825 الأداة ككل

المرحلة 
 التعلیمیة

 0.447 0.818 0.179 2 0.357 التخطیط المدرسي الفعال
 0.157 1.916 0.307 2 0.613 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.905 0.1 0.022 2 0.045 الفاعلة

 0.012 4.776 1.36 2 2.721 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.374 1.001 0.209 2 0.419 التقویم والاختبارات المدرسیة

مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
 0.31 1.196 0.369 2 0.738 المحلي

 0.016 4.456 1.353 2 2.706 المناهج الدراسیة
 0.447 0.818 0.179 2 0.357 الأداة ككل

 0.319 1.012 0.221 1 0.221 التخطیط المدرسي الفعالالجنس 
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والمؤهل 
 العلمي

 0.505 0.45 0.072 1 0.072 القیادة المدرسیة الفاعلة
ب التدریس تطبیق استراتیجیات وأسالی

 0.553 0.356 0.079 1 0.079 الفاعلة
 0.297 1.109 0.316 1 0.316 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

 0.957 0.003 0.001 1 0.001 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.546 0.369 0.114 1 0.114 المحلي
 0.614 0.257 0.078 1 0.078 المناهج الدراسیة

الجنس 
والمؤهل 

 العلمي

 0.001 6.687 1.461 3 4.384 التخطیط المدرسي الفعال
 0 7.047 1.128 3 3.383 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.008 4.321 0.961 3 2.883 الفاعلة

 0.064 2.557 0.728 3 2.185 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 التقویم والاختبارات المدرسیة

6.519 3 2.173 
10.38

9 0 
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.03 3.216 0.992 3 2.977 المحلي
 0.01 4.127 1.253 3 3.76 المناهج الدراسیة

الجنس 
والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.804 0.219 0.048 2 0.096 التخطیط المدرسي الفعال
 0.496 0.709 0.113 2 0.227 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.93 0.072 0.016 2 0.032 الفاعلة

 0.119 2.213 0.63 2 1.26 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
 0.234 1.493 0.312 2 0.624 التقویم والاختبارات المدرسیة

همة المدرسة في تنمیة المجتمع مسا
 0.367 1.021 0.315 2 0.63 المحلي

 0.178 1.781 0.541 2 1.081 المناهج الدراسیة

المؤهل 
العلمي 
 والخبرة

 0.274 1.33 0.291 3 0.872 التخطیط المدرسي الفعال
 0.551 0.709 0.113 3 0.34 القیادة المدرسیة الفاعلة

التدریس  تطبیق استراتیجیات وأسالیب
 0.254 1.393 0.31 3 0.93 الفاعلة

 0.233 1.47 0.419 3 1.256 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم
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 0.805 0.329 0.069 3 0.206 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.068 2.507 0.774 3 2.321 المحلي
 0.109 2.112 0.641 3 1.924 المناهج الدراسیة

المؤهل 
العلمي 

والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.842 0.173 0.038 2 0.075 التخطیط المدرسي الفعال
 0.494 0.714 0.114 2 0.229 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.548 0.609 0.135 2 0.271 الفاعلة

ة في استخدام التكنولوجیا الحدیث
 0.22 1.557 0.443 2 0.887 التعلیم

 0.591 0.532 0.111 2 0.222 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.193 1.697 0.524 2 1.047 المحلي
 0.418 0.886 0.269 2 0.538 المناهج الدراسیة

لخبرة ا
والمرحلة 
 التعلیمیة

 0.002 5.002 1.093 4 4.372 لالتخطیط المدرسي الفعا
 0.001 5.541 0.887 4 3.547 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
 0.116 1.943 0.432 4 1.729 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
 0.788 0.428 0.122 4 0.487 التعلیم

 0.096 2.073 0.434 4 1.735 التقویم والاختبارات المدرسیة
مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 

 0.143 1.792 0.553 4 2.212 المحلي
 0.005 4.14 1.257 4 5.028 المناهج الدراسیة

 لخطأا

    0.219 56 12.237 الأداة ككل
    0.16 56 8.961 القیادة المدرسیة الفاعلة

تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس 
    0.222 56 12.457 الفاعلة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 
    0.285 56 15.949 التعلیم

    0.209 56 11.714 التقویم والاختبارات المدرسیة
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مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع 
    0.309 56 17.282 المحلي

    0.304 56 17.004 المناهج الدراسیة
    0.219 56 12.237 الأداة ككل

     82 1542.49 التخطیط المدرسي الفعال الكلي

     82 1403.06 القیادة المدرسیة الفاعلة 

 

     82 1310.75 تطبیق استراتیجیات وأسالیب التدریس ال
     82 1322.20 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم

     82 1403.60 التقویم والاختبارات المدرسیة
     82 948.684 ساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع المم

     82 1151.21 المناهج الدراسیة
     82 1542.49 الأداة ككل

) عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة 12یتضح من الجدول (
رات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة تعزى لمتغی لَّهاالأداة كالشاملة في مدارس مملكة البحرین على 

في مجال الإدارة والمرحلة التعلیمیة والتفاعل بینها ما عدا التفاعل بین الجنس والخبرة، حیث كانت 
عدم وجود  )13(ویتضح من الجدول هنالك فروق دالة إحصائیا لصالح الإناث ذوات الخبرة العالیة. 

جنس والمؤهل العلمي والخبرة في جمیع مجالات ال) تعزى لأثر 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة (
 .الأداة

) تعزى لمتغیر المرحلة 0.05كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (
، وذلك على المجال الرابع (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم)، وعلى المجال السابع التعلیمیة

واتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شافیه للمقارنات البعدیة،  (المناهج الدراسیة)، ولمعرفة مصدر
 ) یوضح ذلك:13والجدول (
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) نتائج اختبار شافییه لمصادر الفروق على مجال استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 13جدول (
 التعلیم وعلى مجال المناهج الدراسیة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة

المرحلة  
 التعلیمیة

المتوسطات 
 الحسابیة

 الثانویة الإعدادیة الابتدائیة

 المجال الرابع
    4.17 الابتدائیة
   *(0.08) 4.09 الإعدادیة
  (0.19) (0.11) 3.98 الثانویة

 المجال السابع
    3.92 الابتدائیة
   (0.01) 3.91 الإعدادیة
  (0.06) *(0.05) 3.97 الثانویة

 ).α =0.05(عند * الفروق دالة إحصائیا 

) أن الفروق على المجال الرابع (استخدام التكنولوجیا الحدیثة في 13یلاحظ من الجدول (
التعلیم) كانت بین المرحلة الابتدائیة والإعدادیة لصالح المرحلة الابتدائیة، وعلى المجال السابع 

 الح المرحلة الثانویة.(المناهج الدراسیة) كانت بین المرحلة الابتدائیة والمرحلة الثانویة لص

وأظهرت نتائج التفاعلات عدم وجود فروق دالة إحصائیا على المجالات السبعة تعزى للتفاعل 
بین الجنس والمؤهل العلمي، والتفاعل بین الجنس والمرحلة التعلیمیة، والتفاعل بین المؤهل العلمي 

ا كانت هناك فروق دالة إحصائیا تعزى والخبرة، والتفاعل بین المؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة. فیم
التخطیط المدرسي الفعال) لصالح الإناث للتفاعل بین الجنس والمؤهل العلمي على المجال الأول (

حملة الماجستیر، وعلى المجال الثاني (القیادة المدرسیة الفاعلة) لصالح الإناث حملة الماجستیر، 
لیب التدریس الفاعلة) لصالح الإناث حملة الدكتوراه، وعلى المجال الثالث (تطبیق استراتیجیات وأسا

وعلى المجال الخامس (التقویم والاختبارات المدرسیة) لصالح الإناث حملة الدكتوراه، وعلى المجال 
السادس (مساهمة المدرسة في تنمیة المجتمع المحلي) لصالح الإناث حملة دبلوم عالي، وعلى 

لصالح الإناث حملة الماجستیر. وبالتالي فإن نتائج التفاعلات  المجال السابع (المناهج الدراسیة)
حسب الجنس الدالة إحصائیا جاءت جمیعها لصالح الإناث حملة المؤهلات العلیا، وقد جاءت هذه 

 Quality Assurance Authority for)النتائج انعكاسا للواقع، حیث تشیر نتائج مراجعات 

Education and Training, 2013) ى تفوق مدارس الإناث بشكل واضح على مدارس الذكور إل
 في وجود معاییر هیئة ضمان الجودة.
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) تعزى للتفاعل بین الخبرة والمرحلة 0.05وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (
التعلیمیة، وذلك على المجال الأول ( التخطیط المدرسي الفعال) لصالح المرحلة الأولى لذوي الخبرة 

) سنوات، وعلى المجال الثاني (القیادة المدرسیة الفاعلة) لصالح معلمي المرحلة الثانویة 10-6ن (م
) سنوات، وعلى المجال الخامس (التقویم والاختبارات المدرسیة) لصالح 5-1ذوي الخبرة من (

لصالح  سنة فأكثر)، وعلى المجال السابع (المناهج الدرسیة) 15المرحلة الابتدائیة ذوي الخبرة (
 .) سنة15-11المرحلة الإعدادیة ذوي الخبرة من (

التي أظهرت نتائجها عدم وجود  )Abu Abdo, 2011(وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة 
فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغیرات الجنس 

عدم وجود  (Al-Mashkaba, 2007)دراسة  والمؤهل العلمي والتخصص. كما تتفق مع نتائج
فروق دالة إحصائیا في إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة تعزى لأثر متغیر المؤهل العلمي والمرحلة، 

 .) سنوات فأكثر10بینما توجد فروق تغزى لمتغیر الجنس والصالح الإناث والخبرة لصالح فئة (
 التي أظهرت عدم (Al-Ameer and Al-Awaamleh, 2011) دراسةوكذلك اتفقت مع نتیجة 

 الجنس، لمتغیرات تعزى الجودة ضمان معاییر تطبیقفي مستوى  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود
 والخبرة والمؤهل العلمي.

أظهرت نتائجها وجود فروق التي ) (Al-khaldi, 2014في حین اختلفت مع نتیجة دراسة 
لمي في جمیع المجالات لصالح حملة مؤهل دراسات ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل الع

علیا (ماجستیر ودكتوراه). ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للخبرة في تنفیذ إدارة الجودة 
 الشاملة في جمیع المجالات باستثناء مجال المرافق المدرسیة صالح الخبرة الأعلى.
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 :التوصیات

مناهج المدرسیة بحیث تساعد على تنمیة شخصیة الطالب من اعتماد مبدأ التكامل في إعداد ال -
 كافة الجوانب.

 اعتماد مفهوم المدرسة المجتمعیة في تخطیط المناهج. -

تنظیم المدرسة زیارات بیتیة لأولیاء الأمور لتقدیم النصح والإرشاد في مجال الرعایة الصحیة  -
 والتربویة.

 في تدریب الطلبة وإكسابهم المهارات المختلفة.تعاون المدرسة مع المؤسسات والمصانع القریبة  -

 تزوید أولیاء الأمور بتقاریر دوریة عن ابنائهم تتعلق بمستوى تحصیلهم الدراسي ومدى تقدمهم. -
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 المراجع

). درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس من 2011أبو عبده، فاطمة (
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، رام االله. دیرین فیها.وجهة نظر الم

). مفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى مدیري المدارس الابتدائیة بمملكة البحرین 2007الأدرج، جعفر (
 (دراسة تقویمیة). رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الخلیجیة، البحرین.

). درجة تطبیق معاییر ضمان الجودة في المدرسة 2011، عبداالله (الأمیر، محمود، والعوامله
-59)، 7(1لة الأردنیة في العلوم التربویة، ــــــــــالأردنیة من وجهة نظر المشرفین التربویین. المج

76. 

). المتطلبات التربویة لتحقیق الجودة التعلیمیة. الإسكندریة، مصر: دار الوفا 2002جولي، مها (
 طباعة والنشر.لدنیا ال

). نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم 2014حبشي، فتیحة  وغربي، فوزیة (
 .146-129، 32العالي. مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكارة، 

). تم 2131). الشراكة بین المدرسة والبیت. صحیفة الحوار المتمدن، (2007حسین (  الحمداني،
  من الموقع: 2015أیلول  12خ استرجاعه بتاری

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=118616 

). درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة في 2008حمودة، صباح (
العاصمة عمان من وجهة نظر المدیرین. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط 

 ا، عمان، الأردن.للدراسات العلی

). واقع تطبیق المساءلة التربویة والجودة الشاملة والعلاقة بینهما في مدارس 2012حویل، إیمان (
وكالة الغوث الدولیة في الضفة الغربیة من وجهة نظر المدیرین فیها. رسالة ماجستیر غیر 

 منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، رام االله.

). إدارة الجودة الشاملة: تطبیقات تربویة. عمان: عالم 2006(الخطیب، أحمد والخطیب، رداح 
 الكتب الحدیث.
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). المدرسة وحدة تطویر تربوي. المؤتمر 2006ذیب، فاطمة والحاج، میسر وكیالي، ماجدة. (
 .27/4/2006-25التربوي الأول لوكالة الغوث المنعقد في عمان من 

القیادة التربویة وفقًا لنظریة هیرسي وبلانشارد  ). الجودة الشاملة وأنماط2007الصلیبي، محمود (
 وعلاقتهما بالرضا الوظیفي لمعلمیهم وأدائهم. عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع.

). درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة 2004الغافري، صالح (
 یر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن.عمان كما یتصورها مدیرو المدارس. رسالة ماجستیر غ

). مدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسیة والمعوقات 2007المشاقبة، محمد (
التي تحول دون تطبیقها بفاعلیة كما یراها مدیرو ومدیرات المدارس الحكومیة في محافظة 

 غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن. المفرق وتصوراتهم المستقبلیة للحلول. رسالة ماجستیر

 ). نتائج مراجعات أداء المدارس. مملكة البحرین.2013هیئة ضمان جودة التعلیم والتدریب (

). وثیقة معاییر ضمان الجودة والاعتماد 2008الهیئة القومیة لضمان جودة العلیم والاعتماد (
تماد مؤسسات ریاض الأطفال. مركز لمؤسسات التعلیم قبل الجامعي "الجزء الثاني" وثیقة اع

 من الموقع: 2016أیار  24ضمان الجودة، القاهرة. تم استرجاعه بتاریخ 
 http://cucqae.cu.edu.eg/releases/evidence.html 
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