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 الرحمن الرحیم بسم االله
 مؤتة للبحوث والدراسات / سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة
 

 تصدر المجلة مجلداً سنویاً یضم ستة أعداد.
 شروط النشر:

فـي التحدیـد  تنشر المجلة البحـوث العلمیـة الأصـیلة التـي تتـوافر فیهـا شـروط البحـث -1
ـــاحثین مـــن  ـــة للب ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی والإحاطـــة والاستقصـــاء والتوثیـــق فـــي العل
داخـــل جامعـــة مؤتـــة وخارجهـــا، مكتوبـــة باللغـــة العربیـــة أو الإنجلیزیـــة، ویشـــترط فـــي 
ـــد نُشِـــرَ أو قـــدَّم للنشـــر فـــي أيّ مكـــانٍ آخـــر، وأن یوقـــع الباحـــث  البحـــث ألا یكـــون ق

ر وتعهـد النشـر) المـدرج ضـمن موقـع المجلـة الإلكترونـي الرئیس خطیاً أنموذج (إقرا
http://www.mutah.edu.jo. 

تخضع البحوث المقدمة للتحكیم المكتوم مـن قبِـل أسـاتذة مختصـین حسـب الأصـول  -2
 العلمیّة المتبعة في المجلة.

 تعلیمات النّشر:
بمســـــافات مزدوجـــــة بـــــین  (Word)یُطبـــــع البحـــــث باســـــتخدام البرنـــــامج الحاســـــوبي  -1

، بحیـــث لا تزیـــد (A4)ســـم، وعلـــى وجــــه واحـــد مـــن الورقـــة  2.5طر وهـــوامش الأســـ
)  كلمـة، ونـوع الخـط وحجمـه 10000) صفحة وفي حدود (35عـدد صفحاته على(

(Simplified Arabic 14)  للبحــوث المطبوعــة باللغــة العربیــة، و(Times 

New Roman 14) ال للبحـوث المطبوعـة باللغـة الإنجلیزیـة، بمـا فـي ذلـك الأشـك
والرســومات والجــداول والهــوامش والملاحــق، وترســل منــه أربــع نســخ ورقیــة ونســـخة 

 .(CD)إلكترونیة على قرص مدمج 
) ونظــام الوحــدات 3 2 1یُفضــل اســتخدام الأرقــام المســتخدمة فــي المشــرق العربــي ( -2

الـــدولي ومختصـــرات المصـــطلحات العلمیـــة المعروفـــة شـــریطة أن تُكتـــب كاملـــة أوّل 
 نصّ.مرة تردُ في ال
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) كلمــة 150أن یكتـب ملخصــاً للبحـث باللغــة العربیـة وآخــر بالإنجلیزیـة بمــا لا یزیـد علــى ( -3
لكل منهما، وعلى ورقتین منفصلتین بحیث یكتـب فـي أعلـى الصـفحة عنـوان البحـث واسـم 
الباحث (الباحثین) من ثلاثـة مقـاطع مـع العنـوان (البریـد الإلكترونـي) ورقـم الهـاتف والرتبـة 

فــي أســفل صــفحة الملخــص بمــا لا یزیــد  (Keywords)ب الكلمــات الدالــة العلمیــة، وتكتــ
 على خمس كلمات بحیث تعبر عن المحتوى الدقیق للمخطوط.

أن یُرقم الأشكال والجـداول والرسـومات والخـرائط علـى التـوالي حسـب ورودهـا فـي البحـث،  -4
 قم بـــأوراوتــُـزود بعنـــاوین، ویُشـــار إلـــى كـــل منهـــا بالتسلســـل نفســـه فـــي مـــتن البحـــث، وتقـــد

 منفصلة.

یُشـــار إلـــى المصـــادر والمراجـــع فـــي علـــوم التـــراث والتـــاریخ والمنـــاهج المشـــابهة فـــي نهایـــة  -5
) ولا یعـــاد 1البحـــث وتكـــون أرقـــام التوثیـــق متسلســـلة موضـــوعة بـــین قوســـین. تبـــدأ بـــالرقم (

 إیرادها عند نهایة البحث، ویكون ذكرها للمرة الأولى على النحو الآتي:

 
 الكتب المطبوعة:

اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، 
واسم الكتاب مكتوباً بالبنط الغامق، عدد أجزاء الكتاب، واسم المحقق أو المترجم، والطبعة، 

 والصفحة. مثال:  –إن تعددت الأجزاء  –والناشر، ومكان النشر وسنته، ورقم الجزء 
ج، تحقیق محمد أبو 10، تاریخ الرسل والملوكم)، 923هـ/310لطبري، محمد بن جریر (تا

. ویشار إلى المصدر عند 240، ص3، ج1995، دار المعارف، القاهرة 5الفضل إبراهیم، ط
 وروده مرة ثانیة على النحو الآتي: الطبري، تاریخ.

 الكتب المخطوطة:
اني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والث

 واسم المخطوط مكتوباً بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: 
الفضل المأثور من سیرة السلطان الملك م)، 1330هـ/ 730الكناني، شافع بن علي (ت

 .50)، ورقة 424مجموعة مارش رقم ( . مخطوط مكتبة البودلیان باكسفورد،المنصور
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 الدوریات:
اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعاً بین علامتي تنصیص "    "، واسم الدوریة 
مكتوباً بالبنط الغامق، رقم المجلد والعدد والسنة، ورقم الصفحة، مثال: جرار، صلاح: 

، المجلد العاشر، الدراساتمؤتة للبحوث و مدخل"،  -"عنایة السیوطي بالتراث الأندلسي
 .216-179م، ص1995هـ/ 1415العدد الثاني، سنة 

 وقائع المؤتمرات وكتب التكریم والكتب التذكاریة:
ذكر اسم الكاتب، واسم المقالة موضوعة بین علامتي تنصیص"    "، واسم الكِتاَب 

قم الطبعة، واسم كاملاً بالبنط الغامق، واسم المحرر أو المحررین إن كانوا غیر واحد، ور 
المطبعة والجهة الناشرة، ومكان النشر، وتاریخه، ورقم الصفحة. مثال: الحیاري، 
مصطفى: "توطن القبائل العربیة في بلاد جند قنسرین حتى نهایة القرن الرابع الهجري"، 

، 1، تحریر: إبراهیم السعافین، طدراسات مهداة إلى إحسان عباسفي محراب المعرفة: 
 .417م، ص1997دار صادر ودار الغرب الإسلامي، بیروت، 

تكتــب الأعــلام الأجنبیــة حــین ورودهـــا فــي البحــوث باللغــة العربیــة والإنجلیزیــة بعــدها  -
 مباشرة محصورة بین قوسـین (  ).

لمصـطلحات یراعى النظام المتبع في دائرة المعارف الإسلامیة عند كتابة الأسـماء وا -
 العربیة بالحروف اللاتینیة.

مـــع الإشـــارة إلـــى   ترســـم الآیـــات القرآنیـــة بالرســـم العثمـــاني بـــین قوســـین مزهـــرین -
الســورة ورقــم الآیــة. وتثبــت الأحادیــث النبویــة بــین قوســین هلالیــین مــزدوجین((   ))  

 بعد تخریجها من مظانها.

المشــابهة أســلوب جمعیــة علــم  یعتمــد توثیــق المراجــع فــي العلــوم الاجتماعیــة والمنــاهج -6
 . (APA)النفس الأمریكیة 

لا تعاد المخطوطات المقدمة للنشر في المجلة إلى أصـحابها سـواءً قُبلـت للنشـر أم لـم  -7
تقُبــل كمــا تحــتفظ الهیئــة بحقهــا فــي عــدم نشــر أي بحــث دون إبــداء الأســباب، وتُعـــد 

 قراراتها نهائیة.
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الباحـث الرئیسـي بالنیابـة عـن زملائـه علـى عند قبول البحث للنشر، یوقع البـاحثون أو  -8
انتقــال جمیــع حقــوق الملكیــة المتعلقــة بالبحــث إلــى عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

 مؤتة.
یلتـــزم الباحـــث بـــدفع النفقـــات المالیـــة المترتبـــة علـــى إجـــراءات التقـــویم فـــي حـــال طلبـــه ســـحب  -9

 البحث ولرغبته في عدم متابعة لإجراءات التقویم.

حقها في أن تختزل أو تُعید صـیاغة بعـض الجمـل لأغـراض الضـبط اللغـوي تحتفظ المجلة ب -10
 .ومنهج التحریر

) مســتلة 20ن) نســخة واحــدة مــن العــدد المنشــور فیــه البحــث و(یهــدى إلــى الباحــث (البــاحثیُ  -11
 منه، ویتحمل الباحث (الباحثون) نفقات أي مستلات إضافیة.

 سم:اب المراسلات جمیعهاتتم  -12
 

 
 تة للبحوث والدراساترئیس تحریر مجلة مؤ 

 مؤتة / الأردن )61710) الرمز البریدي (19( ص.ب
Tel: (03-2372380) (4963) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 مؤتة للبحوث والدراسات

 جامعة مؤتة - عمادة البحث العلمي تصدر عن محكّمة ومفهرسةمجلة علمیة 
 

 قسیمة اشتراك
 :ي في مجلة مؤتة للبحوث والدراساتأرجو قبول اشتراك

 ة العلوم الطبیعیة والتطبیقیة سلسل   سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                    
  ………..…العنوان :         ..…………………للمجلد رقم (            ) الاسم :

 ………… ………التوقیع :    201التاریخ :       /         / 

 الة بریدیة حوّ        حوّالة بنكیة        شیك       طریقة الدفع :

 نانیر أردنیة.) د9(     للأفراد  داخل الأردن :  - أ

 ) دیناراً أردنیاً.11(    للمؤسسات    

 ) دولاراً أمریكیاً.30(    : (للأفراد والمؤسسات) خارج الأردن -ب
  ) دیناران للعدد الواحد2( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاشتراك إلى العنوان التالي:
 

 ور عمید البحث العلميالأستاذ الدكت
  مؤتة جامعة )19.ب ( ص

 ) مؤتة/ الأردن61710الرمز البریدي (
Tel: (03-2372380) (6117) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 المحتویات
 للأنشطة الریاضیة الترویحیة من وجهة نظرهم  معوقات ممارسة طلبة جامعة مؤتة *

 مهند الزغیلات، محمد الحجایا
13-38 

لعاشــر فــي ضــوء المكــارم للصــف ا تطــویر وحــدة تعلیمیــة مــن كتــاب التربیــة الوطنیــة والمدنیــة *
ــــار أثرهــــا فــــي تحصــــیل الطلبــــة وتعزیــــز ســــلوك المواطنــــة  والمبــــادرات الملكیــــة التعلیمیــــة واختب

 الصالحة لدیهم
 إبراهیم عبدالقادر القاعود، هیام هندي الزعبي

39-68 

 1970-1948الموقف السوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة  *
 116-69 حاج قاسم، عبد المجید زید الشناقرولا أحمد یوسف ال

ــ * دراســة میدانیــة علــى شــركات التــأمین الإســلامیة  ســلامیةالإ مینأمحــددات ربحیــة شــركات الت
 الأردنیة 

 خالد لافي النیف، هناء محمد الحنیطي
117-152 

شـد فاعلیـة المر ب القدرة التنبؤیة للسلوك الصحي وأنماط الشخصـیة وطـرق التعامـل مـع الضـغوط *
 التربوي

 غرام أحمد هنداوي، تیسیر محمد الصقر
153-188 

دراسة میدانیـة علـى شـركات الأدویـة المدرجـة  دور الأسالیب الكمیة في ترشید القرارات الإداریة *
 ان الماليفي سوق عمّ أسهمها 

    نهلة نهاد الناظر، عطیانيسلیم مراد 
189-224 

 في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة  دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة *
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 معوقات ممارسة طلبة جامعة مؤتة
 للأنشطة الریاضیة الترویحیة من وجهة نظرهم 

 
 *محمد الحجایا
 مهند الزغیلات

 
 ملخص

معوقات ممارسة طلبة جامعة مؤتة للأنشطة الریاضیة الترویحیة إلى هدفت الدراسة التعرف 
الجامعي والمستوى الدراسي  معوقات تبعاً لمتغیرات الجنس والكلیة والتقدیرالوالتعرف إلى الفروق في 

ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي لمناسبته . مكان السكنو 
تها بما تم تعدیل فقرا ،وطبیعة الدراسة، واستخدم الباحثان استمارة استخدمت في العدید من الدراسات

جمیع طلبة جامعة مؤتة باستثناء طلاب كلیة ، وتكون مجتمع الدراسة من یتناسب مع أهداف الدراسة
) 2000الطب وكلیة علوم الریاضة وتم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة حیث تكونت من (

 . 2013/2014المسجلین رسمیاً في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي من طالب وطالبة 

الریاضیة  الأنشطةات الطلبة لممارسة وأظهرت النتائج أن المجال الاجتماعي كان أهم معوق 
الجنس, ( أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة یعزى إلى متغیركما الترویحیة. 

لدراسي الكلیة, التقدیر, مكان السكن) في حین أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغیر المستوى ا
  .ولصالح طلبة السنة الأولى

 .ضیة الترویحیة, الأنشطة الریااتالمعوق الكلمات الدالة:
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The Obstacles facing the Students of Mutah University in Practicing the 
Recreational Sports Activities depending on their Point of View 

Mohammed Al-Hjaya 
Mohannad Al-Zghilat 

Abstract 
This study aims to identify  the obstacles of practicing the recreational 

sport activities according to the students of Mutah University and to show 
the differences of these obstacles depending on the variables of  (place of 
residence, gender, (educational attainment, and degree) and the specialty of 
the faculties . 

The researchers used the descriptive approach with its survey method to 
suit this study for achieving the goals of this study. And they used a survey 
form which used before in many studies and they modified it for this study .  

The study targeted all the students except the students from the faculty of 
Medicine, Sport science. The sample for this study has been selected 
randomly included (2000 students) males & females they were officially 
registered in the second semester of (2013/2014) . 

The final results showed that the social sphere was the most important 
obstacle, and the results also showed that there is no statistically significant 
differences  which attributed to the variable of (faculty, gender, place of 
residence and the average) while the existent differences attributed to the 
variable of  the educational attainment and the first year students .  

Keywords: Obstacles, Recreational sport activities . 
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 مقدمة الدراسة:

نها على وجـه الخصـوص مـن أبـرز تعد المؤسسات التربویة التعلیمیة عامة والجامعات والكلیات م
لـــیس فقـــط  ،عنایـــة بأهمیـــة الأنشـــطة الترویحیـــة ونشـــرها يمؤسســـات المجتمـــع التـــي یفتـــرض أنهـــا تـــول

انطلاقـــا ممـــا تحققـــه هـــذه الأنشـــطة مـــن أهـــداف، بـــل أیضـــا لأهمیـــة الفئـــات التـــي تضـــمها الجامعـــات 
فالشـباب بحاجـة إلـى إشـباع عـدة والرقـي والتقـدم فـي المجتمـع.  عـول علیهـا فـي الإنتـاجیُ والكلیات التي 

وتعـــد الحاجـــة إلـــى . الحاجـــات الاجتماعیـــة وغیرهـــاو  الحاجـــات النفســـیةو  لحاجـــات البدنیـــةكاحاجـــات، 
الترویح واستثمار وقت الفراغ في كل ما هو مفید إحدى أهم تلك الحاجات التـي یواجههـا الشـباب فـي 

الریاضیة سـواء داخـل الجامعـة أو خارجهـا وتعتبر ممارسة الأنشطة الترویحیة  ،هذه المرحلة الجامعیة
مـن أبـرز تلــك النشـاطات التـي تســاعد الشـاب الجـامعي علــى اكتشـاف إمكانیاتـه وقــدرا تـه، والمســاهمة 
فــي إشــباع حاجاتــه البدنیــة والنفســیة والاجتماعیــة وغیرهــا، وذلــك لمــا تمثلــه هــذه الممارســة مــن مصــدر 

 ,Abdul Salam & Abdul Rahimذیب السلوك (القلق، وته ةوتخفیف التوتر وحد ،لتأكید الذات

1991.( 

أن الشـباب الجـامعي لا تقتصـر حیـاتهم علـى المحاضـرات " (Amiri & Badwi, 1992)ویـرى 
بــــل تمتــــد إلــــى الأنشــــطة الترویحیــــة داخــــل  ،ومختبــــرات البحــــث العلمــــي فحســــب ،والجــــداول الدراســــیة

ي الممارسات الریاضیة والمنافسات التـي ف ءهالملاعب والساحات الریاضیة، حیث یلتقي الطالب زملا
تســوده الألفــة  ،وفــي منــاخ مثمــر ،یتعلمــون مــن خلالهــا كیــف یعملــون بــروح الفریــق فــي تعــاون وتناســق

ومواجهة  ،لذا فإن استثمار وقت الفراغ والمحبة عند ممارستهم مختلف الأنشطة الترویحیة الریاضیة".
وأصبحت الدول  ،لذي یواجه مجتمعات العصر الحاليقد أصبح التحدي ا ،زیادة الطلب على الترویح

المتقدمة حضاریا لا تهتم بتوفیر وقت الفراغ لأبنائها فحسب، بل إنها تهتم في المقام الأول بالتخطیط 
یــتم  وحتــى لا یتحــول هــذا الوقــت إلــى وقــت ترتكــب خلالــه الجــرائم أو .العلمـي لطــرق وأشــكال اســتثماره

ت التي تضر بحیاة الفرد والمجتمع، فتحرص مؤسسـات هـذه الـدول علـى أثناءه القیام ببعض الانحرافا
 ,Alhmahemiتشـــجیع مجتمعهـــا لممارســـة النشـــاط الترویحـــي الریاضـــي علـــى جمیـــع مســـتویاتها(

1998.( 
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 :اسةأهمیة الدر 

النشاط الریاضي من أهم الأنشطة التربویة التي تهدف إلى إعداد الفرد للتكیف مع حیاته 
 ).Yassin, 2008( دنیاً وعقلیاً ونفسیاً واجتماعیاتنمیته ب ومجتمعه من خلال

وأصـبح هـذا الوقـت  ،كما أن التقدم العلمي والتقني في العصر الحدیث أدى إلى زیادة وقت الفراغ
لـه مـن أهمیـة  في المناقشات التي تدور حول التقدم والتطور الاجتماعي وآفاقه، لما بارزاً  یشْغَل مكاناً 

المجتمـع، ولقـد أدت هـذه التغیـرات وتسـارعها إلـى زیـادة الطلـب علـى ممارسـة الأنشـطة في بناء الفرد و 
فــالتطور الاجتمــاعي والتقــدم العلمــي والزیــادة المتنامیــة فــي وقــت الفــراغ  ،الترویحیــة الریاضــیة للجمیــع

 ،ةالبدانـك بـنقص الحركـة والرغبة في زیادة معدلات الإنتـاج والوقایـة مـن الأمـراض العصـریة المرتبطـة
وأمـــراض القلـــب، والتـــوتر النفســـي والعصـــبي أدت إلـــى اهتمـــام الـــدول بتـــوفیر فـــرص ممارســـة النشـــاط 

 ،وممارســة الأنشــطة الحركیــة ،الترویحــي الریاضــي لجمیــع مواطنیــه وزیــادة حمــاس الأفــراد للاســتمتاع
والتـــي أصـــبحت مـــن الحاجـــات الأساســـیة فـــي وقتنـــا الحاضـــر وذلـــك لمواجهـــة التغیـــرات الحدیثـــة فـــي 

 .)Darwish& Alhmahemi, 1982( مجتمعات المعاصرةال

ن التــي تعــالج موضــوع یوتكمــن أهمیــة الدراســة مــن حیــث أنهــا الدراســة الأولــى حســب علــم البــاحث
. بالإضـــافة إلـــى أهمیـــة ممارســـة مؤتـــة للأنشـــطة الریاضـــیة الترویحیـــةمعوقـــات ممارســـة طلبـــة جامعـــة 

لمـا لوقـت الفـراغ الزائـد مـن دور رئیسـي فـي  لبـة،أوقـات فـراغ الط ءورها فـي مـلودالأنشطة الترویحیة 
لجامعــة زیــادة الاحتكــاك الســلبي بــین الطلبــة والــذي كــان مــن أهــم أســباب ازدیــاد المشــاكل بــین طلبــة ا

 .وخاصة في الآونة الأخیرة

 :         مشكلة الدراسة

 عـنتـة طلبة جامعة مؤ  عزوف العدید منالمجال الریاضي  لاحظ الباحثان من خلال عملهما في
الدراسـة للتعـرف علـى هذه ن إلى إجراء ثیا بالباحدممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة الأمر الذي ح

یجابیـة والمناسـبة التي تنعكس آثارها سلبیاً على كیفیة استغلال أوقات الفراغ بالصـورة الإ المشكلةهذه 
ثار سلبیة آمع أوقات الفراغ من لهذه الشریحة الأهم من المجتمع ألا وهي شریحة الشباب وما یترافق 

علــى هــذه الفئــة والتــي یمكــن أن تمتــد إلــى المجتمــع ككــل. ونظــراً لمــا لهــذا الموضــوع مــن أهمیــة فــي 
 هذا الموضوع بالبحث والدراسة . تناول, فقد ارتأى الباحثان  المجال الریاضي بشكل خاص
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 أهداف الدراسة:

 :هدفت هذه الدراسة التعرف على

 سة طلبة جامعة مؤتة للأنشطة الریاضیة الترویحیة من وجهة نظرهم. معوقات ممار  -1

الریاضــیة الترویحیــة تبعــاً للمتغیـــرات  الفــروق فــي معوقــات ممارســة طلبــة جامعــة مؤتــة للأنشــطة -2
,  جیــــد جــــداً, جیــــد ،, التقــــدیر الجــــامعي (ممتــــاز), إنســــانیة(علمیــــة, الكلیــــة ), أنثــــى(ذكــــر الجــــنس

, , مكان السكن (إقلیم الشمال, إقلـیم الوسـط)رابعة ،ثالثة ،ثانیة ،أولى(مقبول), المستوى الدراسي 
 .)إقلیم الجنوب

 أسئلة الدراسة:

 ؟ما معوقات ممارسة طلبة جامعة مؤتة للأنشطة الترویحیة الریاضیة من وجهة نظرهم -1
إحصائیة في معوقات ممارسة طلبة جامعة مؤتة للأنشطة  دلالةهل توجد فروق ذات  -2

, الكلیة, التقدیر الجامعي, المستوى الدراسي الجنسترویحیة تبعاً لمتغیرات الریاضیة ال
 ؟مكان السكنو 

 الدراسات السابقة:

هــدفت إلــى التعــرف علــى تــأثیر القیــود الترویحیــة علــى دراســة  )(Kay, 1999مــن أجــرى كــل  -
 )366أجریـــت هـــذه الدراســـة فـــي بریطانیـــا علـــى عینـــة مـــن ( .حیـــةالمشـــاركة فـــي الأنشـــطة التروی

, النتــائج أنــه مــع وجــود القیــود وقــد أظهــرت ,كــأداة لجمــع البیانــات ةت الاســتبانشخصــاً. واســتخدم
, حیــث أن المشــاركة تســتمر مــع م المشــاركة فــي الأنشــطة الترویحیــةإلا أنهــا لا تســبب دائمــاً عــد
یــة وهــذه القیــود یمكــن أن یحــددها المشــاركون فــي الأنشــطة الترویح ،وجــود الشــعور بهــذه القیــود

 . هم مثل غیر المشاركین فیهامثل

دراســة حــول معوقــات ممارســة  (Nadirova & Jackson, 2000)  أجــرى كــل مــن كمــا  -
علــى  ةالأنشــطة الترویحیــة للمقیمــین بمدینــة ادمنتــون فــي كنــدا. وقــد اســتخدم الباحثــان الاســتبان

ترویحیــة . وقــد أظهــرت النتــائج أن معوقــات ممارســة الأنشــطة ال) عائلــة كندیــة296(عینــة قوامهــا
ـــة وبســـبب أجـــور  ـــوفر الوقـــت الكـــافي لممارســـة الأنشـــطة الترویحی لهـــذه العـــائلات كانـــت عـــدم ت
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ــــة بالأنشــــطة وبســــبب الانعــــزال الاجتمــــاعي  ــــة وضــــعف المهــــارات وقلــــة المعرف المشــــاركة العالی
 والجغرافي.

بدراسـة هـدفت إلـى  (Alexandris, Tsorbatzoudis & Grouios, 2003) كـذلك قـام   -
ـــى ـــى  التعـــرف عل ـــة الریاضـــیة عل ـــأثیر أبعـــاد معوقـــات المشـــاركة فـــي الأنشـــطة الترویحی درجـــة ت

) 257الدافعیـــة الذاتیـــة والخارجیـــة للمشـــاركین فـــي الأنشـــطة , وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (
الاســـتبانه كـــأداة لجمـــع  ممارســـاً مـــن مدینـــة ثیسالونســـیكي فـــي الیونـــان . وقـــد اســـتخدم البـــاحثون

ئج هــذه الدراســة والتــي لهــا علاقــة بالدراســة الحالیــة أن هنــاك مجموعــة , وقــد بینــت نتــاالمعلومــات
, الاسـتمراریة فیهــا وهــي قلــة الوقــت مـن المعوقــات التــي تحــد مـن ممارســة الأنشــطة الترویحیــة أو

عــدم وجــود شــریك لممارســة و   ،وعـدم تــوفر أمــاكن الأنشــطة بالشــكل الكــافي وقلـة المــوارد المادیــة
 .لسابقةوسلبیة الخبرات ا ،الأنشطة

بدراسة هدفت إلى التعـرف علـى المعوقـات  Young, Ross, & Barcelona, 2003)(قامت  -
. وقــد ة فــي الأنشـطة الریاضــیة الترویحیــةالمدركـة وتأثیرهــا علــى مشــاركة طلبـة الكلیــات الأمریكیــ

اضــیة الترویحیــة فــي ) طالبــاً مــن غیــر الممارســین للأنشــطة الری416تكونــت عینــة الدراســة مــن (
, راســة أو العائلــة. وبینــت النتــائج أن عــدم وجــود وقــت كــاف بســبب العمــل أو الدالجــامعيالحــرم 

 وكذلك عدم معرفة الأنشطة المتاحة للطلبة كانت أقوى معوقین مدركین لدى الطلبة .

دراسة بعنوان معوقات ممارسة الأنشطة الترویحیة الریاضیة لدى  (Alsalawi, 2006)وأجرى  -
وهدفت الدراسة التعرف على أهم معوقات  ،مملكة العربیة السعودیةطلاب كلیة المعلمین بال

ممارسة الأنشطة الترویحیة الریاضیة لدى طلاب كلیة المعلمین تبعا لمتغیر (العمر، الحالة 
عدد الساعات المسجلة في الفصل) واستخدام  ،السنة الدراسیة ،مكان الإقامة ،الاجتماعیة

) طالباً 950طبیعة الدراسة وتكونت عینة الدراسة من (مته و ءالباحث المنهج المسحي لملا
ووجود فروق ذات  ،وأظهرت النتائج أن المعوقات المرتبطة بالإمكانات جاءت بالمرتبة الأولى

 .نة الدراسیة ولصالح السنة الأولىوالس ،دلالة إحصائیة تبعا لمكان الإقامة
شطة الترویحیة بجامعة جنوب بدراسة حول معوقات ممارسة الأن)  Dahmash, 2006( وقام -

تحدید المعوقات التي تحول دون ممارسة طلاب الكلیات العملیة  الوادي وقد هدفت الدراسة إلى
لترویحیة وتحدید المعوقات التي تحول دون ممارسة االوادي للأنشطة  والنظریة بجامعة جنوب

دید المعوقات من وتح ،الأنشطة الترویحیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بالجامعة
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وجهة نظر الطلاب أعضاء الاتحادات الطلابیة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع كلیات جامعة  ،لمناسبته لطبیعة الدراسة )بأسلوبه المسحي(

وقام الباحث باختیار عینة من كلیات  ،كلیة )20( جنوب الوادي والتي یبلغ عددها الإجمالي
من  )% 30(كلیات بنسبة  )6(امعة جنوب الوادي بمحافظة قنا بالطریقة العمدیة بلغ عددها ج

ضوء النتائج استخلص الباحث اتفاق كل من طلاب الكلیات العملیة  يمجتمع البحث وف
على أن معوقات ضعف  ،والكلیات النظریة في ترتیب معوقات ممارسة الأنشطة الترویجیة

والمعوقات الشخصیة هي أهم معوقات ممارسة الأنشطة  بل الجامعةلإمكانات المادیة من قا
واتفق أعضاء هیئة التدریس والطلاب أعضاء الاتحادات  ،الترویحیة بجامعة جنوب الوادي

الطلابیة في ترتیب معوقات ممارسة الأنشطة الترویجیة بجامعة جنوب الوادي على أن أهم 
 . شریة)وب -المعوقات هي معوقات الإمكانات (مادیة

 ,Dwyer,Allison,Barrera,Allison,Ceolin-Celestini and Koeni)    وفـي دراسـة -

رحلـــة للمعوقـــات التــي تحـــول دون مشـــاركة الطالبــات فـــي الأنشـــطة الریاضــیة فـــي الم  2006)
, أظهــرت نتــائج الدراســة صــعوبات تحــد مــن مشــاركة الطالبــات فــي الثانویــة مــن مرحلــة المراهقــة

استخدام التكنولوجیا كالكمبیوتر, والانترنـت,  ,یاضیة مثل قلة الوقت المتوفرالر  ممارسة الأنشطة
ــأثیر الأصــدقاء ــأثیر الوالــدین, وأثــر المعلمــین, ت مــدى تــوفر عوامــل الأمــان والســلامة, وكــذلك  ,ت

 . غیاب التسهیلات الریاضیة, والتكلفة العالیة لاستخدامها

   ,Kimm,Glynn, Mcmahon,Voorhees, Striegel-Moore, & Daniels) قـام  -

ت المراهقات في الأنشطة بدراسة حول المعوقات الذاتیة التي تؤثر في مشاركة الطالبا  2006)
) %60, وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن () طالبــة2379راســة مــن (, وتكونــت عینــة الدالریاضــیة

لتعب وعدم الرغبـة من أفراد العینة أشرن إلى أن قلة الوقت من أكبر المعوقات هذا فضلاً عن ا
 .ممارسة الأنشطة الریاضیة المقدمةفي 

دراسة هدفت التعرف إلى واقع محددات ممارسة النشاط الریاضي  (Shteiwi, 2010)أجرى  -
, إضافة إلى تحدید الفروق في محددات ممارسة بي ولاعبات فرق الألعاب الجماعیةلدى لاع

) 184, وبلغ عدد العینة (ومكان السكن ر الجنس ونوع اللعبةالنشاط الریاضي تبعاً  لمتغی
, السلة, كرة الید في مدارس طولكرم للمرحلة الثانویة ولاعبة لفرق العاب كرة الطائرة لاعباً 

, (الاجتماعیة, النفسیة مجالات ة) فقرة موزعة على ثلاث48(مكونة من وطبق علیها استبانه 
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نشاط الریاضي لدى لاعبي ولاعبات وأظهرت نتائج الدراسة أن محددات ممارسة ال .)البیئیة
) وأنه لا توجد فروق ذات دلالة %88فرق الألعاب الجماعیة كانت عالیة جداً وبنسبة مئویة (

إحصائیة في محددات ممارسة النشاط الریاضي تعزى لمتغیرات الجنس ونوع اللعبة ومكان 
  .السكن

ات التي تواجه لعبة كرة دراسة بعنوان المعوق) Momani  & Alkour, 2011(أجرى كل من  -
وهدفت الدراسة  ،ربدإالطائرة من وجهة نظر معلمي ومعلمات التربیة الریاضیة في محافظة 
ربد من وجهة نظر إالتعرف على أهم المعوقات التي تواجه لعبة كرة الطائرة في محافظة 

المؤهل  ،الخبرة ،الجنس(والتعرف على تأثیر متغیرات  ،معلمي ومعلمات التربیة الریاضیة
مته وطبیعة الدراسة إذ تكونت عینة الدراسة من ءوتم استخدام المنهج الوصفي لملا )العلمي

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات  ،ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة اً معلم )83(
ذات  كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ،التي تواجه لعبة كرة الطائرة كانت بدرجة متوسطة

دلالة إحصائیة في المعوقات التي تواجه لعبة كرة الطائرة تعزى لمتغیر الجنس وسنوات الخبرة 
 .لعلمي ولصالح حملة شهادة الدبلومبینما كان هناك فروق لأثر متغیر المؤهل ا

حیث ساعدته في  ،هذا وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في وضع الإطار العام لدراسته -
وكذلك كانت بمثابة دلیل إرشادي في القیام بالإجراءات الخاصة  ،ة والأهمیةصیاغة المقدم

وقد تمیزت هذه  ،بالدراسة خاصة فیما یتعلق بطریقة المعالجة الإحصائیة ومناقشة النتائج
حسب اطلاع الباحثین  -في الأردن -ة بأنها أول دراسة من نوعهاالدراسة عن الدراسات السابق

 .ة الترویحیة حسب متغیرات الدراسةقات المتعلقة بممارسة الأنشطالتي تتطرق إلى المعو 

 إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة 

 .مته لطبیعة هذه الدراسةءحي) لملاسلوبه (المسأاستخدم الباحثان المنهج الوصفي ب

 : مجتمع الدراسة

 لبـــة) طالـــب وطا18500والبـــالغ عـــددهم ( تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع طلبـــة جامعـــة مؤتـــة
 مــع غیــرهم مــن التخصصــات ةلافتــراض العــبء الدراســي العــالي مقارنــ باســتثناء طــلاب كلیــة الطــب
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لممارســـتهم للأنشـــطة الریاضـــیة بحكـــم تخصصـــهم وذلـــك لتكـــون النتـــائج  أكثـــر وكلیـــة علـــوم الریاضـــة 
 .موضوعیة

 

 عینة الدراسة:
الـب وطالبــة والمســجلین ط  )2000تـم اختیــار عینـة الدراســة بالطریقـة العشــوائیة حیــث تكونـت مــن (

) مـن %9.25حیـث مثلـت مـا نسـبته ( .2013/2014الثـاني للعـام الدراسـي رسمیاً في الفصل الدراسـي 
 مجتمع الدراسة .

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیراتها1جدول رقم (
 النسبة المئویة العدد فئات المتغیر المتغیر
 53.2% 1066 ذكور الجنس

 46.8% 934 إناث
 100.0% 2000 الكلي

 46.0% 919 إنسانیة الكلیة
 54.0% 1081 علمیة
 100.0% 2000 الكلي

 26.6% 532 مقبول التقدیر
 30.3% 606 جید

 22.3% 446 جید جدا
 20.8% 416 ممتاز
 100.0% 2000 الكلي

المستوى 
 الدراسي

 24.1% 482 أولى

 40.2% 803 ثانیة

 17.8% 357 ثالثة

 17.9% 358 رابعة

 100.0% 2000 الكلي

مكان 
 السكن

 13.5% 270 الشمال إقلیم

 29.2% 583 الوسط إقلیم

 57.4% 1147 الجنوب إقلیم
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 100.0% 2000 الكلي

 

 :أداة جمع البیانات

مـن  الاستبیانحیث تم تعدیل  )Alsalawi, 2006(الاستبیان الذي قام بإعداده الباحثان  استخدم
بمــا یتناســب مــع أهــداف الدراســة والتغییــر فــي عــدد ومضــمون بعــض الفقــرات  ،ت الدراســةحیـث مجــالا

وقـد  ،مجـالات ةفقرة بعد التعدیل موزعـة علـى أربعـ )38(بحیث أصبح عدد فقرات الاستبیان  ،الحالیة
 . ت الاستبانه مقیاس استجابة خماسياستخدم

 

 :  صدق أداة الدراسة

علــى الاســتبانه عتمــاد صــدق المحتــوى وقــام الباحثــان بعــرض للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة تــم ا
وتــم محكمــین  )8(وعــددهم  مجموعــة مــن المحكمــین ذوي الاختصــاص والخبــرة ضــمن مجــال الدراســة

  .سوف تفید في تحقیق أهداف الدراسةإجراء بعض التعدیلات والإضافات التي یرى المحكمین بأنها 

  ثبات أداة الدراسة:

مــن مجتمــع الدراســة ومــن  ) فــرداً 30ة  الدراســة تــم تطبیــق أداة الدراســة علــى (للتحقــق مــن ثبــات أدا
 (Cronbach's Alpha)خـارج عینتهــا, ثـم  تــم التحقـق مــن الثبـات عــن طریـق معامــل كرونبـاخ ألفــا 

ــ ) 2(والجــدول ،وكــذلك المســتوى الكلــي ،ك علــى مســتوى كــل مجــال مــن المجــالاتللاتســاق الــداخلي وذل
 یوضح نتائج ذلك. 

 ) معاملات ثبات أدوات الدراسة2ل (جدو

 معامل كرونباخ ألفا المجال

 0.86 الاجتماعي المجال

 0.91 الشخصي المجال

 0.88 الأكادیمي المجال
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 0.90 الإمكاناتمجال 

 0.90 الكلي

ــــائج فــــي الجــــدول ( ــــر النت ــــین                 2تُظهِ ــــات أداة الدراســــة قــــد تراوحــــت للمجــــالات ب         ) أن معــــاملات ثب
  ), وتُعدّ مثل هذه القیم مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة.0.90) وللأداة ككل (0.91 -0.86(

 

 :المستقلة متغیرات الدراسة

 .مكان السكن -5التقدیر الجامعي    -4المستوى الدراسي   -3الكلیة   -2الجنس   -1

 :التابعةالدراسة  متغیرات

 مجال الإمكانات -4الاجتماعي.  المجال -3. المجال الأكادیمي -2المجال الشخصي.  -1

 
 : المعالجات الإحصائیة

معامــل -1 ) حیــث تــم اســتخدامspss(اً باســتخدام برنــامج ـا إحصائیـــبعــد جمــع البیانــات تــم تحلیلهــ
 -4 التكـرارات والنسـب المئویـة. -3 المتوسطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة. -2 كرونباخ الفا .

 اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة. -Multiple Anova.(  5( تعددتحلیل التباین الم

 خطوات إجراء الدراسة:

دراسـة وشـملت علـى الخطـوات قام الباحثان باتخـاذ بعـض الإجـراءات التنظیمیـة الخاصـة بإعـداد ال
 :التالیة
 قام الباحثان بإعداد الاستمارة وتعدیلها في ضوء أهداف الدراسة .  •

 من خلال وحدة القبول والتسجیل في جامعة مؤتة . تم حصر مجتمع الدراسة •

قــام الباحثــان بالإشــراف علــى توزیــع الاســتمارة علــى الطــلاب فــي كلیــاتهم والاســتفادة مــن شــعب  •
المواد الاختیاریة في الجامعة لاحتوائها على طلاب من كافة التخصصات والمستویات الدراسیة 

) اسـتبانه اسـتبعد 2188الاسـتمارات الموزعـة (وكـان عـدد   ،بعد الاتفاق مـع مدرسـي تلـك المـواد
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) اســــتبانه لعــــدم اكتمــــال المعلومــــات المطلوبــــة وبــــذلك فــــإن العــــدد الفعلــــي لعینــــة الدراســــة 188(
 ) استبانه .2000(

تـــم جمـــع الاســـتبانات الموزعـــة ومـــن ثـــم القیـــام بالمعالجـــة الإحصـــائیة لهـــا وتحلیلهـــا لاســـتخلاص  •
 النتائج منها.

 الدراسة: محددات
علـى الفصـل الدراسـي والمسـجلین رسـمیاً جامعـة مؤتـة اقتصرت الدراسة على طلبة ود البشریة: الحد

 م.2013/2014للعام الجامعي  الثاني
 . محافظة الكرك/ هذه الدراسة في جامعة مؤتة  جراءتم إ الحدود المكانیة:

 م.2013/2014معي من العام الجا الثانيالحدود الزمانیة: تم تطبیق الدراسة على الفصل الدراسي 
 :عرض النتائج ومناقشتها

الكشـف عـن معوقـات ممارسـة طلبـة جامعـة مؤتـة للأنشـطة الریاضـیة  هذه الدراسـة إلـى هدفت
 :ئج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها. وفیما یلي عرض لنتاالترویحیة من وجهة نظرهم

 : الأول والذي نصهالسؤال  :أولا
من وجهة طلبة جامعة مؤتة للأنشطة الریاضیة الترویحیة  ما المعوقات التي تحول دون ممارسة 

 ؟نظرهم
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــمّ احتســاب المتوسّــطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریّــة، لتصّــورات 
الطلبــة  للمعوقــات التــي تحــول دون ممارســتهم للأنشــطة  الریاضــیة الترویحیــة  وفقــا لكــل مجــال مــن 

المجـــال الأكـــادیمي) , المجـــال الشخصـــي, الاجتمـــاعي, مجـــال الإمكانـــاتالمجـــال (مجـــالات الدراســـة 
 وعلى النحو الآتي: والمجال الكلي

 ) المتوسّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریّة3جدول (

 دون ممارستهم للأنشطة الریاضیة الترویحیة لتصّورات الطلبة  للمعوقات التي تحول 
مستوى 
 المعوقات

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الحسابي

 الرتبة المجال

 1 الاجتماعي المجال 3.24 0.67 متوسطه

 2 الشخصي المجال 3.23 0.68 متوسطه
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 3 الأكادیمي المجال 2.87 0.77 متوسطه

 4 الإمكانات مجال 2.80 0.65 متوسطه

 - الكلي 3.06 0.49 متوسطه

عوقات التي تحول دون ممارستهم ) أنّ المتوسطات الحسابیة لتصّورات الطلبة للم3یبین الجدول (
وانحــراف  )3.06للأنشــطة الترویحیــة وعلــى المســتوى الكلــي جــاء بدرجــة متوســطة بمتوســط حســابي (

ــــاري ( المجــــال الاجتمــــاعي, مجــــال الإمكانــــات, المجــــال ()، أمــــا علــــى مســــتوى المجــــالات 0.49معی
جـــالات حیـــث احتـــل , المجـــال الأكـــادیمي) فقـــد جـــاءت بدرجـــة موافقـــة متوســـطة ولجمیـــع المالشخصـــي

, وفــــي المرتبــــة الثانیــــة جــــاء المجــــال" )3.24(" المرتبــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي الاجتمــــاعيالمجال"
, كما احتل المجال "الأكادیمي " المرتبة الثالثة بمتوسـط حسـابي  )3.23(الشخصي "بمتوسط حسابي 

) . واتفقــت  2.80(حسـابي  ) , وقبـع فـي المرتبـة الرابعـة والأخیـرة مجـال " الإمكانـات " بمتوسـط2.87(
) . ویعــزو الباحثــان Momani & Alkour, 2011(نتیجـة المعوقــات بدرجـة متوســطة مــع دراسـة 

تصـــدر المجـــال الاجتمـــاعي أهـــم المعوقـــات للممارســـة للأنشـــطة الریاضـــیة الترویحیـــة إلـــى أن النظـــرة 
الترویحیــــة الریاضــــیة  الاجتماعیــــة والثقافیــــة للمجتمــــع والمفــــاهیم الخاطئــــة والمغلوطــــة تجــــاه الأنشــــطة

ن نظـرة أزال مسـیطرا و  كـذلك ویـرى الباحثـان أن تـأثیر المجتمـع مـا ،ساعدت على ظهـور هـذه النتیجـة
المجتمع السلبیة وقلة الوعي بأهمیة الأنشطة الترویحیـة الریاضـیة أدى كـذلك إلـى ظهـور هـذه النتیجـة 

 الأنشطة الریاضیة الترویحیة.بتصدر المجال الاجتماعي على باقي المجالات في معوقات ممارسة 

كمــا یــرى الباحثــان أن ســبب هــذه النتیجــة قــد یكــون عائــداً إلــى عــدم وجــود وعــي كــافي بــین أفــراد 
المجتمـع والطلبـة الجــامعیین هـم جــزء لا یتجـزأ منــه نحـو أهمیــة ممارسـة الأنشــطة الریاضـیة الترویحیــة 

بأهمیــة ممارســة الأنشــطة الریاضــیة  حیــث یلاحــظ قلــة الاهتمــام مــن قبــل الأســرة والمدرســة والأصــدقاء
الترویحیـــة والحـــث علـــى ممارســـتها، وكـــذلك عـــدم الاطـــلاع الكـــافي علـــى  الكتـــب والنشـــرات والأبحـــاث 

ة والنفســیة والعقلیــة والتــي تتحــدث عــن أهمیــة ممارســة مثــل هــذه الأنشــطة وأثرهــا علــى النــواحي البدنیــ
 ,Alsalawi(ودراسة  )Dahmash, 2006( .  وتعارضت نتیجة هذه الدراسة مع دراسةوالاجتماعیة

 .ارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیةوالتي تصدرت فیها الإمكانات المادیة أهم المعوقات لمم )2006

وفیما یلي عرض تفصیلي لتصّورات الطلبة وفقا لكـل مجـال مـن هـذه المجـالات وهـي علـى النحـو 
 التالي:
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 :المجال الاجتماعي

 بیة والانحرافات المعیاریة للمعوقات المرتبطة بالمجال الاجتماعي) المتوسطات الحسا4جدول (
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طلاب للمعوقات التي تحول دون ممارستهم ) أنّ المتوسط العامّ لتصوّرات ال4یظهر من الجدول (
جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ  للأنشطة الترویحیة والمرتبطة بالمجال الاجتماعي

) "قلة عدد المشاركین للأنشطة الریاضیة 4( وقد احتلّت الفقرة رقم ،)0.67) وانحراف معیاري(3.24(
) 3.59لمرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ (الترویحیة یحول دون مشاركتي في تلك الأنشطة " ا

التي تفید بقلة عدد المشاركین  )4(ویعزو الباحثان مجيء الفقرة رقم  وبدرجة موافقة متوسطة .

درجة 
 الفاعلیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة الفقرة
 الفقرة

 متوسطه
1.34 3.59 

قلة عدد المشاركین للأنشـطة الریاضـیة الترویحیـة 
    یحول دون مشاركتي في تلك الأنشطة

1 4 

 متوسطه
1.15 3.54 

ــــــى ممارســــــة لا ن أفــــــراد أســــــرتي لا یشــــــجعون عل
 الأنشطة الریاضیة الترویحیة

2 2 

 متوسطه
1.24 3.45 

تفـــــــرض علـــــــي بعـــــــض العلاقـــــــات مـــــــع بعـــــــض 
 الأشخاص الذین لا ارغب في التعامل معهم 

3 3 

 متوسطه
1.36 3.38 

عــــدم تقــــدیر المجتمــــع لأهمیــــة ممارســــة الأنشــــطة 
 الریاضیة الترویحیة

4 1 

 متوسطه
1.38 3.12 

عدم رغبة زملائي في ممارسة الأنشطة الریاضیة 
 الترویحیة

5 6 

 متوسطه
1.45 3.09 

العـــــادات والتقالیـــــد تحـــــول بینـــــي وبـــــین ممارســـــة 
 الأنشطة الریاضیة الترویحیة

6 5 

 متوسطه
1.33 3.06 

ــــزملاء لممارســــة  عــــدم التنســــیق الجمــــاعي بــــین ال
 الأنشطة الریاضیة الترویحیة

7 8 

 متوسطه
1.44 3.02 

جدیــة وتشــجیع القـائمین علــى النشــاطات فــي  عـدم
ممارســـــــة الأنشـــــــطة الریاضـــــــیة  الجامعـــــــة علـــــــى

 الترویحیة

8 9 

 متوسطه
1.17 2.87 

ــــــة لممارســــــة  ــــــة كافی ــــــع بعلاقــــــات اجتماعی لا أتمت
 الأنشطة الریاضیة الترویحیة 

9 7 

 - - الكلي 3.24 0.67 متوسطه
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للأنشطة الریاضیة الترویحیة یحول دون مشاركتي في تلك الأنشطة بالمرتبة الأولـى إلى أن الإنسان 
 ،و لا یستغني عن هذه الجماعة مهما كانت الأسباباجتماعي بطبعه وأودع فیه طبع الجماعة فه

ن لم یجد فسوف یشعر إ فمتى وجد الطالب أصدقاء یمارسون معه هذه الأنشطة فسوف یستمر فیها و 
فوجود الأصدقاء والمشاركین في ممارسة للأنشطة  ،بالملل مما یؤدي إلى انقطاعه عن ممارستها

. واتفقت هذه رسة هذه الأنشطة والاستمرار فیهاالریاضیة الترویحیة عامل مهم ومحفز على مما
)  التي توصلت إلى أن عدم وجود شریك من أهم al.,2003 Alexandris,etالنتیجة مع دراسة (

 . ارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیةمعوقات مم

لریاضــیة لا أتمتــع بعلاقــات اجتماعیــة كافیــة لممارســة الأنشــطة ا) "7( فــي حــین جــاءت الفقــرة رقــم
) وبدرجــة موافقــة 2.87"  فــي المرتبــة الأخیــرة بــین فقــرات هــذا البعــد، بمتوســط حســابي بلــغ (ترویحیــةال

 متوسطة أیضا. 

غلـــــب طـــــلاب الجامعـــــة یمتلكـــــون الحـــــد الأدنـــــى مـــــن العلاقـــــات أویعـــــزو الباحثـــــان ذلـــــك إلـــــى أن 
عتبـر المكـان الاجتماعیة والتي تسمح لهم بممارسة الأنشـطة الریاضـیة الترویحیـة  حیـث أن الجامعـة ت

ن مـن لا یتمتعـون بتلـك العلاقـات الاجتماعیـة والكافیـة أالأمثل لتطویر مستوى العلاقـات الاجتماعیـة و 
لممارسة الأنشطة الترویحیة غالبا ما تكون أعدادهم محدودة في المجتمع الجامعي ولا یكون لهم ذلـك 

 التأثیر الكبیر في إعاقة ممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة .

 

 

 

 

 

 

  :. مجال الإمكانات2

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمعوقات المرتبطة بمجال الإمكانات5جدول (



 م.2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون، المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 29 

 درجة 
 المعوقات

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة الفقرة
 الفقرة

 متوسطة
1.56 2.99 

لا اســـــــــتطیع ممارســـــــــة الأنشـــــــــطة الریاضـــــــــیة 
صــالات والمرافــق عــن الترویحیــة بســبب بعــد ال

 كلیتي 

1 16 

 متوسطة
2.42 2.98 

ـــــــــوفر الأجهـــــــــزة الریاضـــــــــیة والأدوات  عـــــــــدم ت
 المناسبة لممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة

2 10 

 متوسطة
1.34 2.96 

ـــــوفر الصـــــالات والملاعـــــب الریاضـــــیة  عـــــدم ت
 المناسبة 

3 11 

 13 4 عدم مناسبة أرضیات الملاعب 2.82 1.16 متوسطة
 متوسطة

1.19 2.79 
قلــة المشــرفین والمتخصصــین فــي إدارة أمــاكن 
ممارســـــــة النشـــــــاط الریاضـــــــي الترویحـــــــي فـــــــي 

 الجامعة 

5 12 

 17 6 عدم توفر المرافق الصحیة المناسبة والملائمة 2.78 1.32 متوسطة
 متوسطة

1.18 2.57 
عــــــدم كفایــــــة وصــــــلاحیة المرافــــــق والخــــــدمات 

 العامة في الصالات الریاضیة
7 14 

 15 8 عدم توفر الملابس والأدوات الریاضیة  2.54 1.14 متوسطة
 - - الكلي 2.80 0.65 متوسطه

ـــم( ـــي تحـــول دون 5یظهـــر مـــن الجـــدول رق ) أنّ المتوســـط العـــامّ لتصـــوّرات الطـــلاب للمعوقـــات الت
ممارستهم للأنشطة الترویحیة والمرتبطة بمجال الإمكانات جـاءت بدرجـة متوسـطة، وبمتوسـط حسـابي 

ـــت الفقـــرة رقـــم(0.65) وانحـــراف معیـــاري(2.80بلـــغ ( ) "لا اســـتطیع ممارســـة الأنشـــطة 16)، وقـــد احتلّ
"  المرتبـة الأولــى بمتوسـط حسابــي بلـغ ب بعـد الصـالات والمرافـق عـن كلیتـيالریاضیة الترویحیـة بسـب

) وبدرجــة موافقــة متوســطة، ویعــزو الباحثــان ذلــك إلــى الصــعوبة والمشــقة التــي یواجههــا الطلبــة 2.99(
الوصـــول إلـــى أمـــاكن ممارســـة الأنشـــطة الریاضـــیة والتـــي هـــي مقتصـــرة علـــى مرافـــق كلیـــة علـــوم  فـــي

الریاضة ومرافق النشاط الریاضي حیث تبعد عـن كلیـات الجامعـة لمسـافة كبیـرة والتـي غالبـا مـا تكـون 
 . فـيالتفـوق الریاضـيمشغولة بالمساقات العملیة لطلبة علوم الریاضة والطلبة المقبـولین علـى أسـاس 

عدم توفر الملابس والأدوات الریاضیة."  في المرتبة الأخیرة بین فقرات ") 15حین جاءت الفقرة رقم (
) وبدرجة موافقة متوسطة أیضـا. ویعـزو الباحثـان ذلـك إلـى أن 2.54هذا البعد، بمتوسط حسابي بلغ (

ه الأنشـطة غلب أدوات ممارسـة الأنشـطة الریاضـیة الترویحیـة بسـیطة حیـث یمكـن ممارسـة اغلـب هـذأ
بملابس ریاضیة عادیة غیر مخصصـة للممارسـة تلـك الأنشـطة وبـأدوات لیسـت غالیـة الـثمن  ویمكـن 
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قـــل المعوقـــات إذا مـــا تـــوفرت أتوفیرهـــا لـــذلك جـــاءت هـــذه الفقـــرة فـــي المرتبـــة الأخیـــرة وأنهـــا تعتبـــر مـــن 
 .ظروف الأخرى لممارسة هذه الأنشطةال

 يالمجال الشخص . 3

 حسابیة والانحرافات المعیاریة للمعوقات المرتبطة بالمجال الشخصي) المتوسطات ال6جدول (
درجة 
 المعوقات

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة الفقرة
 الفقرة

 24 1 خجل من ارتداء الزي الریاضي أ 3.47 1.43 متوسطة
 متوسطة

1.25 3.44 
المشاركة بالنشاط الریاضي الترویحي مضیعة اعتبر 
 للوقت

2 28 

 متوسطة
1.31 3.35 

الاستهتار وعدم جدیة زملائي في ممارسة النشاط 
 الریاضي الترویحي

3 25 

 متوسطة
1.33 3.35 

الخوف من التعرض للإصابة جراء المشاركة 
 المتتالیة في النشاط الریاضي الترویحي

4 29 

 متوسطة
1.29 3.32 

أخشى من عدم قدرتي على مجاراة زملائي 
 لنشاط الریاضيالمشاركین في ا

5 23 

 متوسطة
1.27 3.29 

 لعدم تفوقي في ممارسة الأنشطة الریاضیة
 

6 19 

 27 7 بسبب سخریة زملائي من مستواي الریاضي 3.21 1.28 متوسطة
 متوسطة

1.36 3.21 
لعدم قدرتي البدنیة والصحیة علي ممارسة الأنشطة 

 الریاضیة
8 21 

 متوسطة
1.43 3.17 

عاب الریاضیة یجعلني اشعر عدم اتقاني لبعض الأل
 بالحرج عند ممارستي للنشاط الریاضي

9 26 

 متوسطة
1.35 3.06 

لعدم قناعتي بأهمیة ممارسة الأنشطة الریاضیة 
 الترویحیة في إكساب الصحة الجیدة

10 20 

 22 11 عدم مناسبة وقت فراغي مع أوقات فراغ زملائي 2.98 1.31 متوسطة
 متوسطة

1.40 2.94 
أحب ممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة لأنني لا 

 منذ الصغر 
12 18 

 -  الكلي 3.23 0.68 متوسطه

) أنّ المتوســط العــامّ لتصــوّرات الطــلاب للمعوقــات التــي تحــول دون 6یظهــر مــن الجــدول رقــم (
ممارســـة الأنشـــطة الترویحیـــة والمرتبطـــة بالمجـــال الشخصـــي جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، وبمتوســــط 

خجـل مـن ارتـداء الـزي أ) "24الفقرة رقم()، وقد احتلّت 0.68) وانحراف معیاري(3.23حسابي بلغ (
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) وبدرجـة موافقـة متوسـطة، ویعـزو الباحثـان 3.47المرتبة الأولــى بمتوسـط حسابــي بلـغ ( "الریاضي
إذا مـا ربـط ذلـك بمـا تـم  مع والمفـاهیم الاجتماعیـة الخاطئـةذلك إلى العادات والتقالید وطبیعة المجت

كمـا ویعـزى ذلـك أن مـن أفـراد عینـة الدراسـة نسـبة كبیـرة مـن الإنــاث  ،ي المجـال الاجتمـاعيذكـره فـ
وهذه النسبة تحتوي على طالبات محجبـات لا یسـتطعن لبـاس الـزى الریاضـي أمـام الطـلاب أو فـي 

ـــذكور خصوصـــا  نـــه لا توجـــد أمـــاكن خاصـــة أو صـــالات مغلقـــة أأمـــاكن مختلطـــة مـــع الطـــلاب ال
ارســــة الأنشــــطة الریاضــــیة نشــــطة الریاضــــیة الترویحیــــة ممــــا یمنــــع مــــن مملممارســــة الطالبــــات للأ

 .الترویحیة

طة الریاضـیة الترویحیـة منـذ لأننـي لا أحـب ممارسـة الأنشـ) "18في حین جـاءت الفقـرة رقـم (  
) وبدرجــة موافقــة 2.94" فــي المرتبــة الأخیــرة بــین فقــرات هــذا البعــد، بمتوســط حســابي بلــغ (الصــغر
لتحتـل مرتبـة متقدمـة  ثر هذه الفقرة وتأثیرها بشكل كبیرأالباحثان ذلك لعدم  أیضا. ویعزو متوسطة

حیـث إذا ما قورنت مع بقیة فقرات هذا المجال من معوقات ممارسة الأنشـطة الریاضـیة الترویحیـة 
لا یعنـي بالضـرورة عـدم ممارسـتها  حب ممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة منذ الصـغرن عدم أ

كمـا أن ممارسـة الأنشــطة  ،لــذلك جـاءت فـي المرتبـة الأخیـرة بــین الفقـرات أخـرى فـي مراحـل عمریـة
 .ون محببة لدى كل الفئات والأعمارالریاضیة الترویحیة غالبا ما تك
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   :. المجال الأكادیمي4

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمعوقات المرتبطة بالمجال الأكادیمي8جدول (

ـــم( ـــي تحـــول دون 7یظهـــر مـــن الجـــدول رق ) أنّ المتوســـط العـــامّ لتصـــوّرات الطـــلاب للمعوقـــات الت
ممارســــتهم للأنشــــطة الترویحیــــة والمرتبطــــة بالمجــــال الأكــــادیمي جــــاءت بدرجــــة متوســــطة، وبمتوســــط 

) " لا یوجـد لـدي متسـع مـن 32وقد احتلّت الفقرة رقم ()، 0.77) وانحراف معیاري(2.87حسابي بلغ (
) وبدرجة 3.22. المرتبة الأولـى بمتوسط حسابـي بلغ ("الوقت للمشاركة بالأنشطة الریاضیة الترویحیة

 موافقة متوسطة. 

لــدى الطــلاب بــین الدراســة وبــین ممارســة الأنشــطة  الجیــد التنســیق عــدمویعــزو الباحثــان ذلــك إلــى 
ة كثیر من الوقت في استخدام التكنولوجیا كـالكمبیوتر , والانترنـت ممـا یـنعكس سـلباً الریاضیة وإضاع

على الطالب بشعوره بعدم وجود متسع من الوقت لممارسة الأنشـطة الریاضـیة الترویحیـة، وتتفـق هـذه 

درجة 
 المعوقات

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الرتبة الفقرة
 الفقرة

 متوسطه
1.49 3.22 

لا یوجد لدي متسع من الوقت للمشاركة بالأنشطة 
 الریاضیة الترویحیة 

1 32 

 36 2 بسبب زیادة العبء الدراسي  3.05 1.32 متوسطه
 متوسطه

1.25 2.94 
صعوبة الجمع بین التحصیل الأكادیمي وممارسة 

 لأنشطة الترویحیةا
3 37 

 38 4 لانخفاض معدلي التراكمي 2.91 1.16 متوسطه
 متوسطه

1.25 2.91 
تتعارض أوقات ممارسة النشاط الترویحي الریاضي  

 مع أوقات محاضراتي
5 31 

 متوسطه
1.45 2.86 

صعوبة الجمع بین المشاركة في الأنشطة الترویحیة  
 والتحصیل الدراسي

6 30 

 متوسطه
1.27 2.69 

تخصصي یحول دون التزامي في ممارسة الأنشطة 
 الریاضیة الترویحیة

7 34 

 متوسطه
1.37 2.66 

التركیز والسعي للحصول على تقدیر مرتفع یمنعني 
 من المشاركة بالأنشطة الریاضیة الترویحیة

8 33 

 متوسطه
1.30 2.57 

عدم تشجیع أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة على 
 الریاضیة الترویحیة  ممارسة الأنشطة

9 35 

 - - الكلي 2.87 0.77 متوسطه
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      ;Alexandris, et al., 2003; Dwyer, et al., 2006)النتیجـة مـع دراسـة كـل مـن 

(Jackson,2000;  Nadirova  & Kimm,2006 ; Yonug,et.al,2003;  في عدم وجود وقت
نه یجب علـى الطالـب أن یعـي أن أكما ویذكر الباحثان  ،كافي لممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة

أن  )Amiri & Badwi,1992(لدیــه وقــت فــراغ یجــب أن یســتثمره بشــكل صــحیح وهــذا مــا أكــده 
علـى المحاضـرات والبحـث العلمـي فحسـب بـل تمتـد إلـى الأنشـطة الشباب الجامعي لا تقتصر حیاتهم 

عدم تشجیع أعضاء ) "35في حین جاءت الفقرة رقم (  .داخل الملاعب والساحات الریاضیة الشبابیة
الهیئـة التدریســیة فـي الجامعــة علـى ممارســة الأنشـطة الریاضــیة الترویحیـة "  فــي المرتبـة الأخیــرة بــین 

  ) وبدرجة موافقة متوسطة أیضا.2.57حسابي بلغ (فقرات هذا البعد، بمتوسط 

نـــه لا یوجـــد هنالـــك دور كبیـــر ومـــؤثر لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي أویعـــزو الباحثـــان ذلـــك إلـــى  
الجامعــة للتشــجیع علــى ممارســة الأنشــطة الترویحیــة بــل إن تشــجیعهم غالبــا مــا یكــون محصــورا علــى 

دراســـة والبحـــث العلمـــي لارتبـــاط ذلـــك بمســـتقبل اســـتثمار وقـــت الفـــراغ فـــي المطالعـــة والاســـتزادة مـــن ال
الطالب الأكادیمي والعلمي من وجهة نظرهم  والنظر إلى المشاركة بالنشاط الریاضي الترویحي علـى 

 انه مضیعة للوقت .

 : جابة عن السؤال الثاني والذي نصهثانیا : للإ

وقـات التـي تحـول دون هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  تقدیرات طلبة جامعة مؤتـة  للمع
لتقـــدیر الجـــامعي, المســـتوى , االجـــنس, الكلیــة(ممارســة الأنشـــطة الریاضـــیة الترویحیــة تبعـــاً للمتغیـــرات 

 ؟ ), مكان السكنالدراسي

للكشــف عــن وجــود فــروق فــي تقــدیرات طلبــة جامعــة مؤتــة  للمعوقــات التــي تحــول دون ممارســة 
 ,جــامعي, المســتوى الدراســي, التقــدیر الجــنس, الكلیــةال(الأنشــطة الریاضــیة الترویحیــة تبعــاً للمتغیــرات 

 یوضح نتائج ذلك. )8() والجدول رقم MANOVAمكان السكن)  تم إجراء تحلیل التباین المتعدد (
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ــة   )8جــدول ( ــة مؤت ــة جامع ــدیرات طلب ــي تق ــروق ف ــدد للكشــف عــن الف ــاین المتع ــل التب ــائج تحلی نت
, الجـنس, الكلیـة(یاضیة الترویحیة تبعـاً للمتغیـرات للمعوقات التي تحول دون ممارسة الأنشطة الر 

 , مكان السكن)لتقدیر الجامعي, المستوى الدراسيا

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة 

 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 0.612 0.284 0.023 1 0.023 الجنس

 0.240 2.975 0.241 1 0.241 الكلیة

 0.110 5.975 0.484 4 1.934 التقدیر

 0.000* 58.840 4.766 4 19.065 المستوى الدراسي

 0.169 4.988 0.404 2 0.808 مكان السكن

   0.081 1988 160.292 الخطأ

    2000 4475.383 المجموع

 )0.05(* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

ات دلالة إحصائیة عند مستوى ) إلى عدم وجود فروق ذ8تشیر البیانات الواردة في الجدول رقم (
)) في مستوى تقدیرات طلبة جامعة مؤتة لمستوى المعوقات التي تحول دون α≥0.05دلالة ((

الجنس, الكلیة, التقدیر, مكان السكن) وتتفق هذه (ممارستهم للأنشطة الترویحیة یعزى إلى متغیر 
) ;Momani & Alkour, 2011; Shteiwi 2011 Alkour, 2011(النتیجة مع دراسة كل من 

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الجنس ومكان السكن. واختلفت مع دراسة 
)Alsalawi, 2006ویعزو الباحثان ) حیث أظهرت دراسته وجود فروق تبعا لمتغیر مكان السكن .

تقدیر ومكان هذه النتیجة إلى تشابه الظروف التي تواجه الطلبة على اختلاف الجنس والكلیة وال
تحكمها ظروف مشتركة نحو ممارسة الأنشطة  - أي جامعة مؤتة -السكن حیث أن البیئة الجامعیة 

كبر المعوقات أكبر الأثر في كونه أفضلاً عن الجانب الاجتماعي والذي له  ،الریاضیة الترویحیة
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متشابه على الطلاب  ثرأالتي تعیق ممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة والذي غالباً ما یكون له 
ید وضوابط یشترك بها الذین یدرسون في جامعة وبیئة واحدة تحكمها ثقافة مجتمع وعادات وتقال

حد معوقات ممارسة النشاط الریاضي فة إلى اشتراك غالبیة الطلاب في أ. بالإضاغلب الطلابأ
كل كاف والذي له الترویحي والمرتبط بجانب الإمكانات من حیث عدم توفر الأدوات والصالات بش

 .    الترویحیةكبر الأثر كمعیق لممارسة الأنشطة الریاضیة أ

في حین أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغیر المستوى الدراسي، وللكشف لصالح من تعود  
 ) یوضح نتائج ذلك.9( هذه الفروقات فقد تم استخدام اختبار شیفیة للمقارنات البعدیة والجدول رقم

 تائج اختبار شیفیة للمقارنات البعدیة) ن9جدول (

 للكشف عن الفروق في تقدیرات الطلبة وفقا لمتغیر المستوى الدراسي 

المتوسط 
 الحسابي

 الفروق   المجموعات

 رابعة سنة ثالثة سنة ثانیة سنة أولى سنة

 0.25 0.33 0.33 - أولى سنة 3.24

 0.08- 0.00 - 0.33- ثانیة سنة 2.91

 0.08- - 0.00 0.33- ثةثال سنة 2.91

 - 0.08 0.08 0.25- رابعة سنة 2.99

) أن الفروق كانت دالة إحصائیا بین تقدیرات طلبة السنة 9تُظهِر النتائج الواردة بالجدول (
 , الثالثة, الرابعة) ولصالح طلبة السنة الأولى. الثانیة(الأولى وبقیة السنوات الأخرى 
 ،لم یُكونوا علاقات اجتماعیة واسعة وكافیة بعدالسنة الأولى  طلبةأن ویعزو الباحثان ذلك إلى 

فوجود الأصدقاء والعلاقات الاجتماعیة الجیدة عامل محفز ومهم  ،حیث أن الإنسان اجتماعي بطبعه
   واتفقت هذه النتیجة مع دراسة ،في ممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة والاستمرار فیها

Alexandris, et al., 2003)(  التي توصلت إلى أن عدم وجود شریك من أهم معوقات ممارسة
بالإضافة إلى إیلاء طلبة السنة الأولى الدراسة اهتماماً أكثر من . ة الریاضیة الترویحیةالأنشط

غیرهم للحصول على معدلات عالیة وإمكانیة المحافظة علیها دور كبیر في تقلیل فرص ممارسة 
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بالإضافة إلى أن طلبة السنة الأولى یكونون حدیثي عهد بالبیئة  ،الأنشطة الریاضیة الترویحیة
المدرسیة فتختلف علیهم الأجواء الجامعیة ونظام المحاضرات وطرق التدریس والسكن خارج المنزل 

كل تلك الظروف تعتبر  ،ة بمرافق الجامعةـإذا كان الطالب من خارج المنطقة وعدم معرفته التام
 )Alsalawi, 2006(اتفقت هذه النتیجة مع دراسة قد و  ،نشطة الترویحیةة الأـمعیق للطالب لممارس

. 
 

 الاستنتاجات:
 في ضوء أهداف الدراسة والنتائج التي تم التوصل إلیها أمكن استنتاج الآتي:

إنّ تصورات الطلبة للمعوقات التي تحول دون ممارستهم للأنشطة الترویحیة وعلى المستوى  •
وأن المجال الاجتماعي كان أهم معوقات الطلبة لممارسة  ،الكلي جاءت بدرجة متوسطة

للأنشطة الریاضیة الترویحیة وفي المرتبة الثانیة جاء المجال الشخصي كما احتل المجال 
 .الرابعة والأخیرة مجال الإمكاناتالأكادیمي المرتبة الثالثة واحتل المرتبة 

طلبة جامعة مؤتة لمستوى المعوقات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدیرات  •
س, الكلیة, التقدیر, مكان الجن(التي تحول دون ممارستهم للأنشطة الترویحیة یعزى إلى متغیر

 .السكن)
 تعزى لمتغیر المستوى الدراسي ولصالح طلبة السنة الأولى.دالة إحصائیا  وجود فروق •

 

 : التوصیات
 :كن وضع التوصیات الآتیةإلیها أم في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل

ضرورة توعیة الطلبة بأهمیة ممارسة للأنشطة الریاضیة الترویحیة من خلال المحاضرات أو  •
 .الندوات أو طرح مساقات خاصة بذلك

 فتح أبواب صالة النشاط الریاضي بشكل دائم لجمیع طلبة الجامعة وعدم اقتصارها على تدریب •
 . ق الریاضيالجامعة أو طلبة التفو  لاعبي منتخبات

التشجیع على استثمار أوقات فراغ الطلبة بممارسة الأنشطة الریاضیة الترویحیة عن طریق  •
 دائرة النشاط الریاضي وأعضاء هیئة التدریس.
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 المراجع

 ). التطور العلمي لمفهوم الریاضة، القاهرة: مكتبة النهضة المصریة.1992أمیري، محمد، وأحمد بدوي (
 ). الریاضة للجمیع: الفلسفة والتطبیق. القاهرة: مركز الكتاب والنشر.1998الحماحمي، محمد (

. القـاهرة: مركـز الكتـاب 2). التـرویح بـین النظریـة والتطبیـق. ط 1998الحماحمي، محمد، وعایدة مصـطفى، (
 والنشر.

لة ). معوقــات ممارســة الأنشــطة الترویحیــة بجامعــة جنــوب الــوادي, رســا2006دهمــش، محمــد عبــد الوهــاب (
 ماجستیر غیر منشورة, جامعة المنیا، مصر. 

). اتجاهات حدیثة في التـرویح وأوقـات الفـراغ. القـاهرة: دار الفكـر 1982درویش، كمال، ومحمد الحماحمي. (
 العربي.

). محـــددات ممارســـة النشـــاط الریاضـــي لـــدى لاعبـــي ولاعبـــات فـــرق الألعـــاب الجماعیـــة 2010شــتیوي, ثابـــت (
 ). 6) (24حافظة طولكرم, مجلة جامعة النجاح، فلسطین، مجلد (للمرحلة الثانویة في م

). معوقــات ممارســة الأنشــطة الترویحیــة الریاضــیة لــدى طــلاب كلیــات المعلمــین 2006الصــلوي، عبــد الإلــه (
 بالمملكة العربیة السعودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك سعود، السعودیة.

 ). دراسات في الترویح. الإسكندریة: دار المعارف.1991حیم، طه (عبد السلام، تهاني، وعبد الر 

). معوقات مشاركة طالبات مدارس شمال الأردن في الأنشطة الریاضیة المدرسیة، رسالة 2010كنعان، عید (
 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، اربد، الأردن.

ـــي تواجـــ2011المـــومني، زیـــاد واحمـــد العكـــور ( ه لعبـــة كـــرة الطـــائرة مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي ). المعوقـــات الت
ــــوم الإنســــانیة،  ومعلمــــات التربیــــة الریاضــــیة فــــي محافظــــة اربــــد، مجلــــة جامعــــة النجــــاح للأبحــــاث، العل

 .25المجلد
 )، عمـان: دار أسامة للنشر والتــوزیع. 1). علم النفس الریاضي، (ط2008یاسین، رمضان (
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 تطویر وحدة تعلیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة
للصف العاشر في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة واختبار أثرها في تحصیل الطلبة  

 وتعزیز سلوك المواطنة الصالحة لدیهم
 *هیام هندي الزعبي

 إبراهیم عبدالقادر القاعود
 ملخص

علیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر في ضوء هدفت هذه الدراسة إلى تطویر وحدة ت
المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة واختبار أثرها في تحصیل الطلبة وتعزیز سلوك المواطنة الصالحة لدیهم. 

وافرها في ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثان بإعداد قائمة بالمكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة الواجب ت
كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر وتطویر الوحدة التعلیمیة في ضوئها، وتم إعداد اختبارٍ 

) فقرة من نوع اختیار من متعدد، واستخدام مقیاس معد 20تحصیليٍ بناءً على الوحدة المطورة تكون من(
 ) فقرة.50مسبقاً لقیاس سلوك المواطنة عند الطلبة مكون من (

) طالباً وطالبة من طلبة الصف العاشر في مدارس لواء بني كنانه التابعة 98ونت عینة الدراسة من (تك
موزعین على مدرستین، تم اختیارهما بالطریقة العشوائیة  2013/ 2012لمحافظة إربد للعام الدراسي 

ئج الدراسة وجود فروق العنقودیة، في كل مدرسة شعبتان بواقع شعبة تجریبیة وشعبة ضابطة. وقد أظهرت نتا

في متوسطات الأداء على اختبار التحصیل والاستجابات  )α0.05 = مستوى (ذات دلالة إحصائیة عند 
على مقیاس سلوك المواطنة لدى طلبة الصف العاشر تعزى للوحدة التعلیمیة المطورة، وعدم وجود فروق ذات 

تحصیلي ومقیاس سلوك المواطنة تعزى للجنس دلالة إحصائیة في متوسطات أداء الطلبة على الاختبار ال
 وللتفاعل ما بین الجنس والوحدة التعلیمیة المطورة.

تطویر وحدة تعلیمیة، الصف العاشر، المكارم الملكیة، المبادرات الملكیة، التحصیل الدراسي، الكلمات الدالة: 
 سلوك المواطنة الصالحة

 

                                                           
 قسم المناهج والتدریس، جامعة الیرموك. *
 م.4/3/2015تاریخ قبول البحث:                 م.7/8/2013تاریخ تقدیم البحث:   

 م.2016الكرك،  المملكة الأردنیة الهاشمیة،   جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة، © 
 
 



 تطویر وحدة تعلیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة لصف العاشر في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة ....
 هیام هند الزعبي، إبراهیم عبدالقادر القاعود                                                                        

 40 

Developing an Instructional Unit from the Tenth Grade Civic and 
National Education Textbook in light of Royal Endowment and 
Initiatives and Measuring  its Effect on Students Achievement to 

Enhance Good Citizenship Behavior 
Heiam Hendi Al-Zoubi 

Ibraheem Abd Alkader Al-Kaoud 
Abstract 

This study aimed at developing an instructional unit from the tenth grade 
civic and national education textbook in light of the royal endowments and 
initiatives, and measuring its effect on students achievement to enhance 
good citizenship behavior. To achieve the objectives of the study, the 
researcher prepared a list of royal endowments and initiatives that must be 
included in the tenth grade civic and national education textbook. The 
instructional unit was developed in light of the prepared royal list. An 
achievement test was prepared according to the developed unit consisting of 
twenty multiple choice items, and then a measuring scale consisting of 50 
items has been  used to measure citizenship behavior among students.  

The study sample consisted of (98) tenth grade students of both male and 
female in the schools of a Bani  Kinanah district in Irbid governorate in the 
academic year 2012/2013. The sample was randomly selected on clustery 
basis from two schools; two sections for each school, one section is 
experimental, and the other  is controller.  

The study findings show  statistical evidences for  differences, at the 
level (α  =0.05), in the means of performance on the achievement tests and  
responses on the scale of citizenship behavior amongst tenth grades students 
due to developed instructional unit variable. On the other hand, there were 
no statistical differences in the means of students performance on 
achievement tests, and citizenship behavior scale due to gender, and the 
interaction between gender and developed instructional unit.  

Keywords: Developing instructional unit, tenth grade, royal endowments, 
royal initiatives, school achievement, good citizenship behavior. 
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 خلفیة الدراسة 

 مقدمـة

إن للمناهج دوراً فاعلاً في تشكیل شخصیة الفرد وتزویده بالمعرفة؛ لذلك أدركت وزارة التربیة 
والتعلیم في الأردن ضرورة تطویر المناهج كافة، منطلقة من الإطار العام للمناهج الذي یمثل 

منها الفرق المختصة في وضع  الخطوة الأولى في إعداد المناهج الدراسیة، والقاعدة التي تنطلق
 الأطر الفرعیة لمناهج المباحث المختلفة، وخطوطه العریضة. 

ویشیر الإطار العام لمبحث التربیة الوطنیة والمدنیة في الأردن إلى ضرورة تزوید الطلبة 
بوسائل وتقنیات حدیثة، تنمي القیم والاتجاهات الإیجابیة لدیهم كالمواطنة الصالحة المتمثلة 

تقلال الشخصیة، والتمتع بالحریات المشروعة والمكتسبة، ومعرفة حقوقهم وواجباتهم، واحترام باس
الآخرین، والانفتاح على الثقافات الأخرى والحـوار معها، بمـا یتـلاءم ورؤیة جلالة الملك عبد االله 

 ویؤكد ,(Ministry of Education,1994)الثاني في تطویر التعلیم من أجـل اقتصـاد المعرفة 
.(Al-Abadi, et al., 2006) 

على أن التربیة الوطنیة ركن أساس في العملیة التربویة، ولها خصوصیتها التي تمیزها  
بتركیزها على بناء جوانب شخصیة الطلبة، وإعدادهم لدورهم في المجتمع بصفتهم مسؤولین 

اب التحدیات التي وصانعي قرار ومواطنین یرعون مصالح الوطن، ولدیهم القدرة على استیع
 تواجههم ووضع الحلول المناسبة لها.

وبالرغم من أن خصائص المواطنة الصالحة قد تختلف من مجتمع لآخر تبعاً لحاجات 
المجتمع والأفراد، وتباین المعاییر التي یعد بموجبها الفرد مواطناً صالحاً في البیئات المختلفة، إلا 

ساسیات متشابهة لخصائص المواطنة الصالحة في كثیر أن هذه الاختلافات لا تمنع من وجود أ
 (Al-Moeiqel,2004).العالم  من بلدان

أن المواطن الصالح هو الذي یتصف بالأمانة، والعطف،  )Hinds, 2006(وقد أكد هندز 
 والمحبة، والشفقة، واحترام الذات والآخرین، وتحمل المسؤولیة والشجاعة والصدق  والعدالة.

في الأردن أن المواطن  1994) لسنة 3الرابعة من قانون التربیة والتعلیم رقم (وتبین المادة 
الصالح هو المؤمن باالله تعالى، المنتمي لوطنه وأمته، المتحلي بالفضائل والكمالات الإنسانیة، 
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 Ministryالنامي في مختلف جوانب الشخصیة الجسمیة والعقلیة والروحیة والوجدانیة والإنسانیة (
of Education(1994), 

أن المواطنة تتحقق بمساعدة المعلمین، ومدیري المدارس، ) Clapper, 1998كلیبر( ویرى 
والأهل وغیرهم ممن تقع على عاتقهم مسؤولیة تحقیق الأهداف الوطنیة ونقل المعلومات إلى 

یم والمقبول الطلبة وإعدادهم للحیاة وتنمیتهم عقلیاً، ووجدانیاً، وتعدیل سلوكهم نحو الاتجاه السل
 اجتماعیاً.

ونظراً للدور الكبیر الذي تقوم به التربیة في تشكیل شخصیة الإنسان، وانطلاقاً من إیمان 
جلالة الملك عبداالله الثاني بأهمیة الاستثمار في التنمیة البشریة لإعداد القوى المؤهلة فنیاً وعلمیاً 

ات الطبیعیة، فقد أولى جلالته النظام وتدریباً عالیاً، وخاصة في ظل محدودیة المصادر والثرو 
التعلیمي جل اهتمامه سعیاً لإحداث نقلة نوعیة في هذا النظام بمكوناته كافة، من: مدخلات 
وعملیات ونتاجات. وإدراكاً من جلالته بأن التربیة والتعلیم من أهم العوامل الحاسمة في مواجهة 

ها العالم المعاصر، وبدرجة عالیة من التمیز، التحدیات، ومواكبة التطورات المتسارعة التي یشهد
فقد أشاد  بالمنجزات في هذا المجال، وأكد على أهمیة تطویر هذا القطاع كماً ونوعاً، مما یمكن 

 Abu)الأردن من التعایش الفاعل مع تحدیات القرن الحادي والعشرین، ومستجداته بثقة واقتدار 
Al-Ragheb,2002) 

داالله الثاني في أكثر من مناسبة بضرورة مراجعة الواقع التعلیمي، كما أكد جلالة الملك عب
لمواكبة التطورات التكنولوجیة، وركز على أهمیة أن تتواءم مخرجات التعلیم مع حاجات سوق 
العمل من خلال التركیز على إدخال تدریس مادة الحاسوب في مختلف مدارس المملكة 

تركیزه على تكنولوجیا المعلومات، وإنتاج البرمجیات، ومؤسساتها التعلیمیة، وتدریس اللغات، و 
وضمّن ذلك في خطاباته السیاسیة ذات التوجیه الإصلاحي، باعتبار ذلك متطلبات أساسیة 
للتعامل مع ثقافة العصر، بحیث یتمكن النظام التعلیمي من تحقیق نتاجات قادرة على المنافسة 

ة والتعلیم بحتمیة ترجمة الخطاب السیاسي الملكي إلى عربیاً وعالمیاً. وإیماناً من وزارة التربی
منجزات على أرض الواقع في ضوء رؤیتها المستقبلیة التي جاءت تطبیقاً للتوجیهات الملكیة؛ 
لتحقیق التمیز والجودة والإتقان، شرعت بصیاغة مضامین هذه التوجیهات في صورة خطط تنفیذیة 

-Al)الإصلاح والتحدیث في المجال التربوي والثقافي.  وبرامج علمیة، وباشرت تنفیذها بما یحقق
Soaideen,2007) 
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العدید من  -وفق الرؤیة الملكیة السامیة-م 1999عام  كما شهد قطاع التعلیم منذ تسلم جلالته
المكارم والمبادرات السامیة والإنجازات الكمیة والنوعیة الذي عبر الأردن من خلالها عصر 

وسائل الاتصال الحدیثة، وإدخال وتحسین فرص التعلیم المدرسي، والنهوض  التكنولوجیا، واستخدام
بتحدیث العملیة التربویة والتعلیمیة في المناحي المختلفة، وتحفیز الإبداع لدى الطلبة والمدرسین، 
من خلال تطبیق برامج الإصلاح وتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر التعلیم 

 (A-Qroom,2007).یر الكفاءات المهنیة والإبداع وتطو 

كما أدرك جلالته أنه علینا أن نواكب العصر لندخل مرحلة الدولة العصریة العالمیة، ذات 
الفكر المفتوح، والوسطیة والاعتدال، ولدیها قیم العلم في الاستفادة من التغییر الذي أضحى إرادة 

ح  فعلاً وطنیاً أردنیاً في مختلف مجالات التنمیة. واقعیة، فكان النجاح بترسیخ إرادة التغییر، لتصب
ورأى أن المرحلة الجدیدة تتطلب الخروج إلى العالم والانفتاح علیه، والتعریف بالأردن، والعمل في 
ضوء الشمس والمحافظة على الثوابت والقیم الراسخة في المجتمع العربي الإسلامي الواضحة 

اهتمامه إلى الإنسان الأردني أولاً فكان الاستثمار في  هویته، العمیق في عروبته؛ لذلك وجه
 .(Al-Khjawalda, et al.,2007) ــــأهیلاً محور كل خطط التنمیة الإنسان تدریباً وتعلیماً وتـــــــــ

وقد جاءت المبادرات والمكارم الملكیة لتحقیق الرؤیة الهاشمیة بالاهتمام بالمواطنین في مختلف 
ة في تحسین ظروف ومستوى المعیشة في المناطق الأكثر فقراً؛ حیث أطلق مناطقهم، والمساهم

) منطقة تزید فیها نسبة 20جلالته عدة مكارم ومبادرات تنفذ على نفقة الدیوان الملكي الهاشمي في (
بالاعتماد على دراسة جیوب الفقر التي تم إعدادها من قبل وزارة التخطیط والتعاون  %25الفقر عن 
م. وقد حرص جلالته خلال زیاراته المیدانیة إلى مختلف مناطق 2004البنك الدولي عام  الدولي مع

المملكة على الاستماع إلى احتیاجات المواطنین من المشاریع التنمویة التي تسهم في حل 
مشكلاتهم، وتحسین ظروفهم المعیشیة. كما أمر جلالته بتشكیل لجنة خاصة برئاسة رئیس الدیوان 

ویة الوزارات المعنیة لوضع الأسس للبدء بتنفیذ التوجیهات الملكیة المتعلقة بالمكارم الملكي وعض
والمبادرات الناتجة عن هذه الزیارات في مختلف القطاعات على نفقة الدیوان الملكي الهاشـمي 

      )..(General Command of the Armed Forces,2008العامـر 

وفیر المؤسسات والبرامج والدعم بشتى الوسائل والأسالیب، وقد اهتمت المكارم والمبادرات بت
فكانت وسائل الخیر الملكي متعددة ومتنوعة بشكل جعلها تشمل مناحي العیش الكریم، وحرص 
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جلالته من خلال مبادراته السامیة على جعل الأردن دولة مؤسسات وقانون قائمة على العدل 
، ومحاربة الفقر والبطالة، والعمل على تحقیق تنمیة والمساواة والانفتاح وتوفیر العیش الكریم

اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة، تنعكس آثارها الإیجابیة على المواطنین ومستوى معیشتهم. كما 
تركزت مكارم ومبادرات جلالته على إعداد وتهیئة البیئة المناسبة والبنى الأساسیة لانطلاقة تنمویة 

ة على مستوى حیاة المواطن وإنجاز المراجعة الشاملة لجمیع جوانب حقیقیة، تنعكس آثارها الإیجابی
المسیرة الوطنیة، وتحدید المشكلات التي تعیق هذه المسیرة ووضع الخطط والبرامج التي تساعد 
على إیجاد الحلول لها بالعمل الدؤوب من أجل الأردن الحدیث المبني على ضمان مشاركة 

 Khawalda, et) والدیمقراطیة والتعددیة والتسامح  . الجمیع، والقائم على أسس الحریة
al.,2007) 

من هنا یرى الباحثان أن من الأسباب التي أدت إلى تطویر وحدة تعلیمیة من كتاب التربیة 
الوطنیة والمدنیة للصف العاشر الأساسي في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة،  أنها قد 

وك المواطنة الصالحة للمحافظة على هویتنا العربیة والتمسك بعوامل تسهم في تنمیة وتعزیز سل
الوحدة الوطنیة والثبات في ظل التطورات التي طرأت على المجتمعات العربیة والعالمیة، بخاصة أن 
لمناهج التربیة الوطنیة والمدنیة الأهمیة الواضحة في تشكیل المواطن الصالح، حیث تعد تنشئة 

 اطنة الصالحة من أسمى أهداف الأنظمة والمؤسسات التربویة.المتعلم على المو 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

نظراً لأن المواطنة الصالحة عنصر مهم من عناصر التقدم والاستقرار الحقیقي في المجتمعات 
والأوطان، بما تتضمنه من معاني الولاء والانتماء وحب الوطن وخدمته بجد وإخلاص، والمشاركة 

ر العامة بین المواطنین، والاستعداد الحقیقي لبذل الأرواح والأموال والتضحیة في سبیله. في الأمو 
وبما أن الأمة العربیة والإسلامیة تعیش الیوم أحلك الظروف وأصعبها،  حیث تزداد المشكلات 

نیة والتحدیات التي تواجه حاضر الأمة، وتهدد مستقبلها، وهذه المخاطر والتحدیات تأتي في فترة زم
تعیش فیها البلاد العربیة حالة من الفرقة والانقسامات، فلا بد في ظل هذه الظروف من البحث عن 
مصادر التمسك بالوحدة الوطنیة، والابتعاد عن مصادر التشتت والانقسام، والسعي وراء إیجاد الجیل 

لة الملك الواعي المتمتع بصفات المواطن الصالح. وحتى نصل إلى هذا الإنسان فقد حرص جلا
عبداالله الثاني على إیجاد هذا المواطن بمختلف الوسائل، وتعزیز سلوك المواطنة المبنیة على أسس 



 م.2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، لوم الإنسانیة والاجتماعیةسلسلة الع ، مؤتة للبحوث والدراسات

 45 

سیادة القانون، وضمان التعامل بمنطق الحقوق والواجبات على قاعدة المساواة، وعدم التمییز. وهذا 
من الحریة والدیمقراطیة،  یشكل الأرضیة الصلبة لتعزیز قیمة التسامح التي تبرز وتنتعش في أجواء

وهذا یعود إلى جهود جلالته ومكارمه في المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والعسكریة والتعلیمیة 
 لتحقیق ذلك.

إن تعزیز سلوك المواطنة الصالحة ضرورة ملحة تفرضها متغیرات الحیاة؛ حیث لاحظ 
طلبة بخصائص المواطنة الصالحة الباحثان من خلال ممارستهما لمهنة التدریس، ضرورة تحلي ال

وتمثلها في سلوكیاتهم، من خلال الاطلاع على الجهود والمكارم الملكیة التي یبذلها جلالة الملك 
 عبداالله لتحقیق رفاهیة الشعب وسعادتهم.

وفي ظل الدور الذي تقوم به التربیة في بناء المواطن الصالح؛ فقد جاءت هذه الدراسة محاولة 
م والمبادرات الملكیة، وما تحققه من رفاهیة وأمن اجتماعي للمجتمع في نفوس الطلبة لتجسید المكار 

من خلال المناهج المدرسیة وعلى رأسها مادة التربیة الوطنیة والمدنیة التي  تساعدهم على فهم 
 السلوكیات الصحیحة وأحوال وطنهم، وواجباتهم وحقوقهم، وهي الأكثر مسؤولیة في تربیة الأفراد.

هنا رأى الباحثان تطویر وحدة تعلیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر في  من
ضوء المكارم والمبادرات الملكیة واختبار أثرها في تحصیل الطلبة وتعزیز سلوك المواطنة الصالحة 

 لدیهم من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

اب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر في ما مكونات الوحدة التعلیمیة المطورة من كت -1
 ضوء المكارم والمبادرات الملكیة؟

) في متوسطي الأداء α  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -2
على اختبار التحصیل لدى طلبة الصف العاشر الأساسي  تعزى للوحدة التعلیمیة المطورة 

 والجنس والتفاعل بینهما؟

) في متوسطي α  =0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (ه -3
استجابات طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة تعزى للوحدة التعلیمیة 

 المطورة  والجنس والتفاعل بینهما؟
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 أهمیة الدراسة:

 تتضح أهمیة الدراسة من خلال الآتي:

التربویة، من خلال رفد المكتبة  الأردنیة ببعض الأفكار  قد تسهم في تطویر العملیة -1
 الحدیثة في الإطار النظري حول المكرمات والمبادرات الملكیة.

ما یمكن أن تكشفه الدراسة عن درجة توافر سلوك المواطنة الصالحة عند طلبة الصف  -2
 العاشر الأساسي. 

ارم والمبادرات الملكیة استطاعت هذه الدراسة أن تطور وحدة تعلیمیة في ضوء المك -3
التعلیمیة، قد تكون أنموذجاً یحتذى به من قبل المعنیین بإعداد المناهج وتطویر الكتب 

 المدرسیة في الأردن.
 

 محددات الدراسة:

 اقتصرت هذه الدراسة على ما یلي: 

وحدة تعلیمیة عنوانها (مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة) من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة  -
 م.2013/  2012ف العاشر الأساسي للعام  الدراسي للص

طلبة الصف العاشر (ذكور، إناث) في المدارس الحكومیة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء  -
 م.2013/  2012بني كنانة للفصل الدراسي الاول من العام 

رسي في المد ثلاث عشرة مكرمة ومبادرة من المكارم والمبادرات الملكیة في مجال التعلیم -
 الأردن.

 التعریفات الإجرائیة   

: ما تم تضمینه من مكارم ومبادرات ملكیة تعلیمیة في الوحدة تطویر وحدة تعلیمیة -
التعلیمیة التي تحمل عنوان (مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة) من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة 

لملكیة في (محتوى الوحدة للصف العاشر الأساسي، حیث تم تضمین هذه المكارم والمبادرات ا
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وأنشطتها وتقویمها) وإخراجها بقالب جدید، وقد اتبع الباحثان خطوات واضحة ومحددة في 
 عملیة التطویر كما هو موضح في الإجراءات.

: هو آخر صف في المرحلة الأساسیة من السلم التعلیمي الرسمي في وزارة الصف العاشر -
 یه المرحلة الثانویة.التربیة والتعلیم الأردنیة، والذي تل

:  یقصد بها المنح والهبات والحوافز التي یقدمها جلالة الملك المكارم الملكیة التعلیمیة -
عبداالله الثاني إلى أبناء الشعب الأردني في المجال التعلیمي، وتأتي في ضوء اهتمامات 

ر ما أمكن، جلالته بالتعلیم وحرصه على تشجیع الطلبة، والتخفیف من أعباء أولیاء الأمو 
ومنها: دفع التبرعات المدرسیة، ومعاطف الشتاء، ومشروع تغذیة أطفال المدارس، وجائزة 
الملك عبداالله الثاني للیاقة البدنیة، وجائزة جلالته للطالب المتمیز، ومدارس الملك عبداالله الثاني 

وطنیة والمدنیة  للتمیز والتي تم تضمینها في الوحدة التعلیمیة المطورة من كتاب التربیة ال
 للصف العاشر الأساسي.

ما یصدر عن جلالة الملك عبداالله الثاني من تطلعات  هي كلالمبادرات الملكیة التعلیمیة:  -
وتوجهات ورؤى مستقبلیة، تسعى للوصول بالتعلیم إلى النموذج الذي یسعى إلیه جلالته، مثل: 

بة المناهج، والاهتمام بالتعلیم المهني. مبادرة تنمیة الموارد البشریة والاقتصاد المعرفي، وحوس
 والتي تم تطویر الوحدة التعلیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر في ضوئها.

: هو العلامة التي یحصل علیها طلبة الصف العاشر (أفراد العینة) في التحصیل الدراسي -
 ي قام الباحثان بإعداده. اختبار التحصیل الخاص بالوحدة التعلیمیة المطورة والذ

: ما یكنه الفرد من ولاء وانتماء واعتزاز بالوطن أرضاً وشعباً  سلوك المواطنة الصالحة -
ونظاماً، وما یترجمه من مشاركة فعلیة في الأعمال التي تهدف إلى تحقیق الصالح الوطني 

لبذل الروح العام، وحرصه على أن تبقى رایة الوطن خفاقة عالیه، والاستعداد الحقیقي 
والأموال والتضحیة في سبیله، وهذا ما تم قیاسه في هذه الدراسة من خلال المقیاس 
المستخدم والذي یشتمل على فقرات تقیس كل بعد من أبعاد المواطنة الخمسة التي شملها 

 المقیاس وهي: التنظیمي، والسیاسي، والدیني، والاجتماعي، والقانوني.
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 الدراسات السابقة: 

ن هذا الجزء من البحث الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة، بحیث یتضم
یتناول الدراسات المتعلقة بالمكارم والمبادرات الملكیة ودراسات تتناول مناهج وكتب التربیة الوطنیة 

ة، وبما أن والمدنیة والمواطنة. ونظراً لعدم توفر دراسات عن المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمی
التعریف الإجرائي للمكارم الملكیة التعلیمیة هو المنح والهبات والحوافز التي یقدمها جلالة الملك 
عبداالله الثاني إلى طلبة المدارس؛ فقد تم التطرق إلى الدراسات التي تتناول الحوافز التعلیمیة في 

 العالم وأثرها في تطویر العملیة التعلیمیة.

من دراسة بهدف التعرف إلى تأثیر دور  )Kruger, 2004( ا قام بهمن هذه الدراسات م
المواطن وواجبه الوطني في سلوك المواطنة المنظمة، ولتحقیق ذلك؛ قام ببناء اختبار تحلیلي 
یخاطب بطرق مباشرة وغیر مباشرة تنبؤات حول تنمیة دور سلوك المواطنة، وبصفة خاصة تنمیة 

ین حتى یدخل في سلوكیاتهم أثناء العمل، وقد طبقت الدراسة على دور المواطن وواجبه لدى الموظف
ساعة أسبوعیا  20) طالباً من طلبة جامعة فلوریدا، والذین یعملون بمعدل 30) طالبة و(185(

كأساتذة مشاركین في هذه الجامعة. وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
النتائج أیضاً مساهمة دور الواجب الوطني بأهمیة كبیرة في التنبؤ  تعزى لمتغیر الجنس، وأظهرت

عن سلوك وتصرفات المواطنة المنظمة، وعلیه فإن الواجب الوطني متقلب، لذا یجب أن یعطى 
 أهمیة بالغة في الدراسات المستقبلیة التي تبحث في سلوك وتصرفات المواطنة المنظمة.

فقد هدفت إلى تطویر منهاج التربیة الوطنیة في  (Barahmah, 2008) أما دراسة براهمة
ضوء خصائص المواطنة الصالحة، وقیاس أثره في اكتساب مفاهیم المواطنة والاتجاهات نحوها 

) طالباً وطالبة من 84لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن. وتكونت عینة الدراسة من (
یة والتعلیم للواء بني كنانة. تم تطبیق اختبار مفاهیم طلبة الصف العاشر الأساسي في مدیریة الترب

المواطنة، ومقیاس الاتجاهات. وقد أظهرت النتائج تدني درجة توافر خصائص المواطنة الصالحة 
في منهاج التربیة الوطنیة والمدنیة للمرحلة الأساسیة في الأردن، كما أظهرت أیضاً وجود فروق 

) على اختبار مفاهیم المواطنة وعلى مقیاس α  =0.05لالة (ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الد
 الاتجاهات لصالح المجموعة التجریبیة.
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دراسة بهدف التعرف إلى أثر الحوافز المالیة في التحصیل  )Sharma, 2010(وأجرى شارما 
ها ) مدرسة حكومیة تم تقسیم33الأكادیمي والسلوك لدى الطلبة في دولة نیبال. تكونت العینة من (

إلى مجموعات ضابطة وتجریبیة، واختیر الصف الثامن لتطبیق الدراسة علیه. وقد أظهرت النتائج 
أن هناك ارتباطاً وثیقاً بین الحوافز والتحصیل الأكادیمي في بعض الموضوعات، وعدم وجود ارتباط 
 في بعض الموضوعات الأخرى، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل
تّعزى للجنس، وأظهرت النتائج أیضا أثراً للحوافز النقدیة المباشرة على الطلبة من الطبقات الغنیة 
أكثر من أثرها على الطبقات الفقیرة، كما أن للحوافز المادیة أثراً كبیراً على زیادة نسبة الطلبة الذین 

لمعلمین المستأجرین، وخلصت یتلقون تقویة أكادیمیة من خارج المدرسة سواء كانت من الأهالي أو ا
 شارما إلى أن المكافآت المالیة لیس لها تأثیر على الطلبة في مجال الاهتمام الفطري في التعلیم.   

دراسة هدفت إلى تطویر كتب التربیة الاجتماعیة (Al-Momani,2011) كما أجرت المومني 
والسلطة والحكومة، وأثر ذلك  والوطنیة لصفوف المرحلة الأساسیة المتوسطة في ضوء محور القوة

) طالباً 118في اكتساب الطلبة لمفاهیم المواطنة واتجاهاتهم نحوها، وتكونت عینة الدراسة من (
وطالبة من طلبة الصف الخامس الأساسي في مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة عجلون. وأظهرت 

على اختبار مفاهیم المواطنة تبعاً  )α  =0.05النتائج وجود فروق ذات دلالة عند مستوى الدلالة (
لمتغیر الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیري التفاعل بین 

) على مقیاس α  =0.05المجموعة والجنس، وأظهرت وجود فروق ذات دلالة عند مستوى (
ووجود فروق تعزى لمتغیر اتجاهات الطلبة نحو مفاهیم المواطنة تعزى للجنس ولصالح الإناث، 

الطریقة ولصالح المجموعة التجریبیة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغیري التفاعل بین المجموعة 
 والجنس.

 ,Willems, Denessen)وفي دراسـة أجـراها كـل من ولیامـز، ودینسـین، وهیرمانــز، وفیرمیـر 

Hermans,& Vermeer, 2012) یة الواقعیة لدراسة الأفكار هدفت إلى معرفة الطریقة التعلیم
الأخلاقیة حول المواطنة وعلاقتها بنوعین من سلوكات المعلمین في تعلیم المواطنة سلوك تقلید 
المعلم، وطریقة ترتیب المناقشة في الصف في المدارس الكاثولیكیة في الدنمارك. تكونت عینة 

ائج أن هؤلاء المعلمین یحملون آراء مدرسة كاثولیكیة، أظهرت النت 20) معلماً من 230الدراسة من (
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بأن المجتمع والكنیسة هما مصدرا تعلیم المواطنة، كما أظهرت أن المعلمین لیس بالضرورة أن 
 یعرضوا أفكارهم عن المواطنة لطلابهم. 

 ,Zahabioun, Yousefy(أما دراسة زاهابیون، ویوسفي، ویارموحمدیان، وكیشتیاري 

Yarmohamadian, & Keshtiary, 2013)   فقد هدفت إلى مناقشة وفحص تعلیم وتوضیح
المواطنة العالمیة وتضمیناتها في أهداف المنهاج الإیراني هذه الدراسة قدمت كبحث تحلیلي. أظهرت 
النتائج أن المواطن العالمي یحمل خصائص معینة، ویحتاج إلى تعلیم خاص في المظاهر العالمیة، 

ئم مع المعاییر العالمیة یحتاج إلى تفحص أهداف المنهاج كعنصر كما تبین أن تعلیم المواطنة المتلا
 من أهم العناصر في نظام التعلیم.

 

 موقع الدراسة الحالیة بین الدراسات السابقة:

تشبه الدراسة الحالیة بعض الدراسات السابقة في أنها استخدمت التصمیم شبه التجریبي  -
،  (Barahmah,2008) ، كدراستيي تناولها لتحصیل الطلبة ذي المجموعتین، وف

(Al-Momani,2011). 

تختلف هذه الدراسة في تناولها لمتغیر المكارم والمبادرات الملكیة، وقیاس أثر ذلك في  -
تحصیل وتعزیز سلوك المواطنة الصالحة لدى الطلبة، وهذا حسب علم الباحثیّن لم یقم به أي 

 ة نوعیة على الدراسات السابقة. من الباحثین السابقین، لذا تعد هذه الدراسة إضاف

التعرف إلى خطوات بناء أدوات الدراسة،  استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في -
 والتعرف على المعالجات الإحصائیة المشابهة، وفي مناقشة النتائج وتفسیرها.

 

 الطریقة والإجراءات:

 منهجیة الدراسة:

ریبي في البحث، وذلك وفق تصمیم قبلي وبعدي شبه التج اتبع الباحثان في دراستهما المنهج
 لمجموعتین شبه متكافئتین. 
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 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة الصف العاشر الأساسي في المدارس الحكومیة التابعة 
م والبالغ 2013/  2012لمدیریة التربیة والتعلیم للواء بني كنانة في الفصل الأول للعام الدراسي 

) طالباً وطالبة حسب إحصائیة مدیریة التربیة والتعلیم للواء بني كنانة للعام الدراسي 1813دهم (عد
 م. 2013/  2012

 

 عینة الدراسة:

) شعب، تم اختیارها من مجتمع الدراسة 4) طالباً وطالبة في (98تكونت عینة الدراسة من (
ة العشوائیة البسیطة إلى مجموعتین: بالطریقة العشوائیة العنقودیة، وتم تقسیم الشعب بالطریق
) طالباً، وأخرى للأناث وعدد أفرادها 22تجریبیة تكونت من شعبتین: واحدة للذكور وعدد أفرادها (

) طالبة تم اختیارهما بالطریقة العشوائیة البسیطة، وقد درست هذه المجموعة الوحدة التعلیمیة 26(
جموعة ضابطة تكونت من شعبتین: واحدة للذكور (مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة) بعد التطویر. وم

) طالبة تم اختیارهما بالطریقة 27) طالباً، وأخرى للإناث وعدد أفرادها (23وعدد أفرادها (
العشوائیة البسیطة، وقد درست هذه المجموعة الوحدة التعلیمیة (مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة)، كما 

 العاشر دون معالجة. هي في كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف

 أدوات الدراسة:

 لتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثان باستخدام الأدوات الآتیة:

 أولاً: قائمة المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة الخاصة بطلبة المدارس.

تم إعداد قائمة بالمكارم والمبادرات الملكیة الخاصة بطلبة المدارس الواجب تضمینها في كتاب 
) مكرمة ومبادرة، ولحصر 13ربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر الأساسي. تكونت من (الت

وتحدید هذه المكارم والمبادرات قام الباحثان بمراجعة الأدب السابق والوثائق والمنشورات ذات 
 العلاقة وزیارة الدیوان الملكي العامر، وزیارة وزارة التربیة والتعلیم. 
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 صدق الأداة:

ق من صدق قائمة المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة، قام الباحثان بعرضها بصورتها للتحق
الأولیة على مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصاص والخبرة في قسم المناهج والتدریس، وقسم 
التاریخ من أعضاء هیئة التدریس في الجامعات، وبعض المشرفین التربویین والمعلمین في وزارة 

 بیة والتعلیم، وذلك لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول هذه القائمة.التر 

 ثانیاً: الوحدة التعلیمیة المطورة في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة 

قام الباحثان بتطویر وحدة تعلیمیة من كتاب التربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشر، وهي 
 فق الخطوات الآتیة:بعنوان (مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة) و 

الاطلاع على الدراسات السابقة في هذا المجال، والتي اهتمت بإعداد وبناء وتطویر الوحدات  -
 الدراسیة.

تحدید الوحدة والمتضمنة للموضوعات التالیة: التعلیم في الأردن، والتعلیم المهني في الأردن،  -
 والثقافة والإعلام. 

 لكیة التي تم تضمینها في هذه الوحدة. إعداد قائمة بالمكارم والمبادرات الم -

اشتقاق وصیاغة نتاجات خاصة بالوحدة وتوزیعها إلى نتاجات معرفیة، ووجدانیة، ومهاریة في  -
 ضوء المبادرات والمكارم الملكیة.

إضافة محتوى جدید لكل درس في الوحدة بما یلائمه من المكرمات والمبادرات، وإعادة تنظیم  -
 المحتوى السابق.

في بعض الصور والتدریبات والأنشطة، وإضافة صور وتدریبات وأنشطة جدیدة لتتلاءم  تغییر -
 مع المحتوى الجدید.

 وضع تقویم في نهایة كل درس على شكل أسئلة، لتتناسب مع المحتوى المطور.   -

 وضع خطط لتنفیذ كل درس من دروس الوحدة. -

 وضع إرشادات خاصة بالمعلم وإرشادات خاصة بالطالب. -
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 الوحدة التعلیمیة المطورة: صدق 

للتأكد من صدق الوحدة التعلیمیة المطورة تم عرضها مصحوبة بقائمة المكارم والمبادرات الملكیة  
من أساتذة الجامعات، وذوي الاختصاص في وزارة التربیة  التعلیمیة على مجموعة من المحكمین

)، وفي ضوء آرائهم تم 17ددهم (والتعلیم من مشرفي ومعلمي الدراسات الاجتماعیة، حیث بلغ ع
 إجراء التعدیلات المناسبة من حیث إضافة وتعدیل وحذف بعض الفقرات. 

 

 ثالثاً: الاختبار التحصیلي الخاص بالوحدة التعلیمیة المطورة 

قام الباحثان بإعداد اختبار تحصیلي لطلبة الصف العاشر، وذلك بهدف تقییم أداء الطلبة 
میة المطورة وفق تصنیف بلوم للأهداف المعرفیة، حیث شملت فقرات الاختبار الدارسین للوحدة التعلی

) فقرة جمیعها ذات طابع اختیار من متعدد ولكل 20موضوعات الوحدة الدراسیة كاملة وكان عددها (
 ).20فقرة أربعة بدائل، وتم تحدید علامة الاختبار من(

 

 رة:صدق وثبات الاختبار التحصیلي الخاص بالوحدة المطو 

بهدف التحقق من صدق محتوى الاختبار التحصیلي الخاص بالوحدة المطورة، فقد عرض 
من ذوي الاختصاص من أساتذة الجامعات في  بصورته الأولیة على مجموعة من المحكمین

تخصص المناهج والتدریس، والقیاس والتقویم، والتاریخ، والمشرفین التربویین والمعلمین، وبلغ عددهم 
اً غالبیتهم من حملة الدكتوراه، لإبداء رأیهم في فقرات الاختبار. وفي ضوء ملاحظاتهم ) محكم17(

 واقتراحاتهم، قام الباحثان بإجراء التعدیلات المناسبة عن طریق حذف وإضافة وتعدیل بعض الفقرات.

أكد من ثبات الاختبار التحصیلي، قام الباحثان بتطبیقه على عینة استطلاعیة من خارج للتو 
بفارق زمني بین التطبیقیین   test- retest )، وإعادة تطبیقه25عینة الدراسة وبلغ عدد أفرادها (

 ).0.89مدته أسبوعان، ومن ثم حسـاب معامل ارتباط بیرسون بین تقدیراتهــم في المرتین حیث بلــغ (
 

 رابعاً: مقیاس سلوك المواطنة:

تم قیاس سلوك المواطنة لدى طلبة الصف العاشر الأساسي، باستخدام جزء من المقیاس الذي 
.)، حیث قام الباحثان 0,93فكان ( )، وثباته%85، وتأكد من صدقه فكان ()2010طوره (جرادات، 
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حیث شملت أبعاد المواطنة  ف دراستهما) فقرة من فقرات المقیاس والتي تتلاءم مع أهدا50باختیار (
  الخمسة: التنظیمي، والسیاسي، والدیني، والاجتماعي والقانوني.

 

 إجراءات الدراسة:

 اتبع الباحثان الخطوات والإجراءات الآتیة:

 تحدید أسئلة الدراسة ومتغیراتها. -

قة بموضوع الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة عربیة كانت أم أجنبیة المتعل -
 الدراسة.

إعداد قائمة بالمكارم والمبادرات المراد تضمینها في الوحدة المطورة من كتاب التربیة  -
 الوطنیة والمدنیة للصف العاشر الأساسي والتأكد من صدقها.

تطویر وحدة تعلیمیة في ضوء قائمة المكارم والمبادرات الملكیة، بحیث یتم تضمینها في  -
 وفقا لهذه القائمة، وعرضها على المحكمین للتأكد من صدقها.الوحدة، وبناء دروسها 

بناء اختبار تحصیلي خاص بالوحدة التعلیمیة المطورة، وعرضه على المحكمین  للتأكد  -
 من صدقه، وإجراء التعدیلات والمعالجات الإحصائیة اللازمة لفقرات الاختبار.

ئیة على عینة استطلاعیة من التأكد من ثبات الاختبار من خلال تطبیقه بصورته النها -
خارج عینة الدراسة، وإعادة تطبیقه بفارق زمني بین التطبیقین، وحساب معامل الارتباط بین 

 التطبیقین.

تجهیز مقیاس لسلوك المواطنة عند الطلبة، وتم استخدام مقیاس معد ومحكم  -
 (Jaradat,2010).مسبقاً 

 اختیار عینة الدراسة كما تم الحدیث سابقاً. -

لقاءات مع المعلمین المعنیین بتطبیق الوحدة التعلیمیة المطورة، بهدف تعریفهم عقد  -
 بتفاصیل المهمة الموكولة إلیهم.
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عقد لقاءات مع طلبة الصف العاشر (عینة الدراسة .. المجموعة الضابطة والتجریبیة)  -
 لتعریفهم بأهداف الدراسة. 

طلبة الصف العاشر(العینة)  تطبیق الاختبار التحصیلي ومقیاس سلوك المواطنة على -
 وذلك قبل تطبیق الوحدة للتعرف على مستوى التحصیل وسلوك المواطنة عند الطلبة.

تدریس الوحدة المطورة في المدارس المختارة من قبل معلمي المادة من ذوي الخبرة  -
 والكفاءة، بعد تعریفهم بالإجراءات الواجب إتباعها.

لوك المواطنة على الطلبة، للتعرف على أثر الوحدة تطبیق الاختبار التحصیلي ومقیاس س -
 التعلیمیة المطورة على التحصیل وسلوك المواطنة لدیهم.

 إجراء ما یلزم للاختبار، من تصحیح الإجابات، ورصد علامات الطلبة واستخراج النتائج. -

 جمع البیانات وتحلیلها إحصائیاً. -

 نتائج.  مناقشة نتائج الدراسة، وتقدیم توصیات في ضوء ال -

 متغیرات الدراسة 

 أولاً: المتغیرات المستقلة 

 الوحدة التعلیمیة وهي على مستویین:  -

 الوحدة المطورة في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة التعلیمیة. •

 الوحدة كما هي في الكتاب المدرسي المقرر. •

 الجنس: (ذكور، إناث). -
 

 ثانیاً: المتغیرات التابعة

 تحصیل الطلبة.      -

 سلوك المواطنة عند الطلبة.  -
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 المعالجة الإحصائیة:

 للإجابة عن سؤالي الدراسة قام الباحثان باستخدام الإحصائیات المناسبة كما یلي: 

استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والمتوسطات المعدلة لأداء طلبة  -
على مقیاس سلوك المواطنة  الصف العاشر الأساسي على اختبار التحصیل، واستجاباتهم

 حسب متغیري الوحدة التعلیمیة المطورة والجنس.

لأثر متغیري الوحدة التعلیمیة  )ANCOVA(استخدام تحلیل التباین الثنائي المصاحب  -
المطورة والجنس والتفاعل بینهما، لأداء طلبة الصف العاشر الأساسي على اختبار 

لمواطنة، لبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین التحصیل، واستجاباتهم على مقیاس سلوك ا
 المتوسطات الحسابیة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 یتناول هذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة، وهي كالآتي:

 أولاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول وهو:

ربیة الوطنیة والمدنیة للصف العاشـر الأساسـي ما مكونات الوحدة التعلیمیة المطورة من كتاب الت 
  في ضوء المكارم والمبادرات الملكیة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ قــام الباحثــان باســتخلاص قائمــة بالمكــارم والمبــادرات الملكیــة التعلیمیــة 
 الخاصة بطلبة المدارس الواجب توافرها في كتاب التربیة الوطنیـة والمدنیـة للصـف العاشـر الأساسـي،

 ثــم قامــا باختیــار وحــدة دراســیة مــن كتــاب التربیــة الوطنیــة والمدنیــة للصــف العاشــر، وهــي بعنــوان
 "مؤسسات تعلیمیة وإعلامیة" وعملت على تطویرها، وأصبحت مكوناتها على النحو الآتي:

نتاجات خاصة بالوحدة تشمل المجالات الثلاثة المعرفیة، والوجدانیة، والمهاریة في ضوء  -1
 مبادرات الملكیة التعلیمیة.المكارم وال

 إرشادات خاصة بكل من المعلم والطالب.  -2

 ثلاثة دروس هي:.  -3
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 الدرس الأول: التعلیم في الأردن. -أ

 الدرس الثاني: التعلیم المهني في الأردن. -ب

 الدرس الثالث: الثقافة والإعلام. -ت

المحتوى  محتوى جدید لكل درس من دروس الوحدة عن المكرمات والمبادرات، بالإضافة إلى  -4
 قبل التطویر.

صور وتدریبات وأنشطة جدیدة تتلاءم مع المحتوى الجدید، بالإضافة إلى الصور والتدریبات  -5
 والأنشطة الموجودة في الوحدة التعلیمیة قبل التطویر.

تقویم في نهایة كل درس على شكل أسئلة تتناسب مع المحتوى قبل التطویر والمحتوى  -6
 المطور.

من دروس الوحدة التعلیمیة المطورة، تتضمن النتاجات الخاصة خطة لتنفیذ كل درس  -7
للدرس، واستراتیجیات التدریس، واستراتیجیات التقویم، بالإضافة إلى معلومات إضافیة تفید 

 الطالب في الإجابة عن الأسئلة وتنفیذ الأنشطة.

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني وهو:

) في متوسطي الأداء على  α =0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة 
اختبار التحصیل لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في مبحث التربیة الوطنیة والمدنیة، تعزى 

 للوحدة التعلیمیة المطورة والجنس والتفاعل بینهما؟ 

لمعیاریة، والمتوسطات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات ا
المعدلة لأداء طلبة الصف العاشر على اختبار التحصیل حسب متغیري الوحدة التعلیمیة المطورة 

 ) یوضح ذلك.1والجنس، والجدول (
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طلبة لأداء  والمتوسطات المعدلة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 1الجدول (
 والجنسالوحدة التعلیمیة المطورة صیل حسب متغیري الصف العاشر الأساسي على اختبار التح

 الجنس المجموعة
 البعدي القبلي

المتوسط 
 المعدل

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 22 12.18 2.70 12.14 1.93 4.00 ذكر تجریبیة

 26 12.02 1.92 11.92 1.48 3.88 أنثى 
 48 12.10 2.28 12.02 1.68 3.94 موعالمج 

 23 6.02 1.53 6.17 99. 4.39 ذكر ضابطة
 27 6.63 2.24 6.63 1.80 4.07 أنثى

 50 6.33 1.94 6.42 1.47 4.22 المجموع
 45 9.10 3.70 9.09 1.52 4.20 ذكر المجموع

 53 9.33 3.38 9.23 1.63 3.98 أنثى
 98 9.21 3.51 9.16 1.58 4.08 المجموع

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والمتوسطات 1یظهر الجدول(
متغیري بسبب اختلاف فئات لأداء طلبة الصف العاشر الأساسي على اختبار التحصیل، المعدلة 

بیة، تم . ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحساوالجنس الوحدة التعلیمیة المطورة
 ).2استخدام تحلیل التباین الثنائي المصاحب، كما في الجدول (

والجنس الوحدة التعلیمیة المطورة الثنائي المصاحب لأثر متغیري تحلیل التباین ) 2الجدول (
 لأداء طلبة الصف العاشر الأساسي على اختبار التحصیلوالتفاعل بینهما 

 المصدر
 مجموع المربعات

درجات 
 الحریة

ط متوس
 المربعات

  قیمة ف

 000. 15.378 60.453 1 60.453 القبلي (المصاحب)
 *000. 204.570 804.169 1 804.169 المجموعة
 569. 326. 1.283 1 1.283 الجنس

 340. 918. 3.609 1 3.609 الجنس× المجموعة
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   3.931 93 365.585 الخطأ
    97 1197.388 الكلي

 )α  =0.05عند مستوى (* دالة احصائیاً 
 الآتي: )2یتبین من الجدول (

الوحدة التعلیمیة ) تعزى لأثر α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -
 )، وجاءت الفروق لصالح المجموعة التجریبیة.204.570، حیث بلغت قیمة ف (المطورة

لغـــت قیمـــة الجـــنس، حیـــث ب) تعـــزى لأثـــر α  =0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة (عـــدم  -
 ).0.569) وبدلالة إحصائیة بلغت(0.326ف(

الوحـدة التعلیمیـة التفاعـل بـین ) تعـزى لأثـر α  =0.05وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة (عدم  -
 )0.340) وبدلالة إحصائیة بلغت (0.918والجنس، حیث بلغت قیمة ف(المطورة 

لتي أتاحتها، وما اشتملت علیه من بالفرص ا لوحدة التعلیمیة المطورةویعزو الباحثان وجود أثر ل
نتاجات معرفیة، ووجدانیة، ومهاریة، واستراتیجیات تدریس، واستراتیجیات تقویم حدیثة، ویتمثل هذا 

 الأثر في زیادة تعرف الطلبة على المكارم والمبادرات الملكیة وبالتالي تحسن تحصیلهم.
ن الموضوعات التي تجذب انتباه كما ویفسر ذلك بأن موضوع المكارم والمبادرات الملكیة م

 ,Burke(الطلبة؛ لأنهم یعیشونها في حیاتهم المدرسیة، وتمس واقعهم بشكل مباشر. فقد أكد بورك 

على أن قرب المادة الدراسیة من واقع الطالب العملي یؤدي إلى تحسن في دافعیته للتعلم،  )1995
 ا یكنوه لجلالته من ولاء ومحبة. وكونها أیضاً صادرة عن جلالة الملك عبداالله الثاني وم

وقد تعزى النتیجة أیضاً إلى رغبة الطلبة في زیادة تحصیلهم للحصول على المكارم التي تخص 
 ,Okolo, Bahr, & Gardner)(الطلبة المتمیزین مثل جائزة الطالب المتمیز، فقد أكد كل من 

رغبة في تحقیق مكافأة تشبع الحاجات إلى أن من العوامل المؤثرة في التعلم عند الطلبة هو ال 1995
 Al-Momani) ،(Barahmah, 2008)تتفق هذه النتیجة مع دراسة  كل من  الداخلیة لدیهم.

 ، اللتین أظهرتا وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لصالح المجموعة التجریبیة. (2011
إحصائیة، ویفسر أما بالنسبة لأثر الجنس، فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

الباحثان ذلك إلى تقارب الجنسین من حیث الاستعداد للتعلم، وإلى أن الأنشطة التي استخدمت في 
الوحدة التعلیمیة المطورة لا تخص جنساً دون آخر. فقد تمیزت الأنشطة بأنها عامة تناسب الذكور 

الجنسین وهذا أدى إلى والإناث على حد سواء، وأن هذه الأنشطة كانت ملبیة لمیول الطلبة من 
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 Hender( تولد شعور ودافع داخلي عند الطلبة بالرغبة في التعلم، وهذا ما أشار إلیه هیندر ولیبر

& Lepper, 2002  ( في أن الإصرار على تنفیذ المهام والعلم عند الطلبة ما هو إلا بدافع
 داخلي.

ن في منطقة جغرافیة وبیئیة وقد تفسر النتیجة كذلك بأن الطرفین: الذكور والإناث، یعیشو 
واحدة، ومتقاربون في المستوى المعیشي؛ بناءً على ذلك، فإن معظم المؤثرات الجغرافیة والبیئیة 
والأسریة والتي قد تؤثر في تشكیل تفكیر وشخصیة الطلبة تكون متشابهة إلى حد كبیر، وهذا ما 

في مختلف  اً في نمو الفرد الإنسانيفي أن للوراثة والبیئة تأثیر  (Al-Qodah, 2006)  أشار إلیه
 الخصائص وتطوره في الأبعاد النفسیة والجسمیة والاجتماعیة والعقلیة والروحیة.

) في عدم Sharma, 2010ودراسة ( ،)Kruger, 2004(تتفق هذه النتیجة مع نتائـج دراسـة 
هذه النتیجة مع  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات أداء الطلبة تعزى للجنس، وتختلف

 (Al-Momani,2011) التي أظهرت أثراً للجنس ولصالح الإناث. )2011(
 

والجنس فقد أثبتت النتائج عدم وجود أثر ذي  الوحدة التعلیمیة المطورةأما بالنسبة للتفاعل بین 
دلالة إحصائیة بین متوسطات أداء الذكور ومتوسطات أداء الإناث على اختبار التحصیل، ویفسر 

باحثان ذلك بأن الطلبة بغض النظر عن جنسهم، تم تدریسهم من قبل معلمین على درجة واحدة ال
خبرة متقاربة، ویحملون المؤهل العلمي نفسه. تتفق هذه النتیجة مع نتیجة  من الكفاءة وبسنوات

في عدم وجود أثر للتفاعل بین الوحدة التعلیمیة المطورة  (Al-Momani,2011) دراسة المومني 
 لجنس.وا

 ثانیاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، وهو:
) في متوسطي استجابات α  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

والجنس  للوحدة التعلیمیة المطورة طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة تعزى
 والتفاعل بینهما؟

والمتوسطات  هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةللإجابة عن 
ستجابات طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة حسب متغیري: الوحدة المعدلة لا

 ) یوضح ذلك:3. والجدول (التعلیمیة المطورة، والجنس
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 والمتوسطات یاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المع) 3الجدول (
ستجابات طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة حسب متغیري المعدلة لا 

 الوحدة التعلیمیة المطورة والجنس

 الجنس المجموعة

 البعدي القبلي
المتوسط 
 المعدل

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 22 40.65 6.29 40.64 6.04 32.36 ذكر بیةتجری

 26 42.29 6.67 42.31 6.10 33.54 أنثى 

 48 41.47 6.48 41.54 6.04 33.00 المجموع 

 23 37.05 6.50 37.04 7.01 32.48 ذكر ضابطة

 27 37.56 6.58 37.56 7.30 32.78 أنثى

 50 37.30 6.48 37.32 7.09 32.64 المجموع

 45 38.85 6.58 38.80 6.48 32.42 ذكر المجموع

 53 39.92 6.98 39.89 6.68 33.15 أنثى

 98 39.39 6.79 39.39 6.57 32.82 المجموع

 

ستجابات طلبة لا) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 3ظهر الجدول (
متغیري الوحدة التعلیمیة ئات بسبب اختلاف فالصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة؛ 

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة، تم استخدام تحلیل  المطورة والجنس،
 التباین الثنائي المصاحب، كما في الجدول الآتي:
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الثنائي المصاحب لأثر متغیري الوحدة التعلیمیة المطورة والجنس تحلیل التباین ) 4الجدول (
 ستجابات طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنةلابینهما والتفاعل 

 

 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 794. 068. 2.933 1 2.933 القبلي (المصاحب)

 *002. 9.817 421.520 1 421.520 المجموعة

 422. 649. 27.874 1 27.874 الجنس

 670. 183. 7.840 1 7.840 الجنس× المجموعة 

   42.939 93 3993.320 الخطأ

    97 4469.265 الكلي

  )α  =0.05عند مستوى (* دالة احصائیاً 

 ) الآتي:4یتبین من الجدول (

الوحدة التعلیمیة ) تعزى لأثر α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -
)، وجاءت الفروق 0.002) وبدلالة إحصائیة بلغت (9.817یمة ف(المطورة، حیث بلغت ق

 لصالح المجموعة التجریبیة.

الجــنس، حیــث بلغــت قیمــة ) تعــزى لأثــر α  =0.05وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (عــدم  -
 ).0.422) وبدلالة إحصائیة بلغت(0.649ف(

عل بین الوحدة التعلیمیة التفا) تعزى لأثر α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم  -
 ).0.670) وبدلالة إحصائیة بلغت (0.183المطورة والجنس، حیث بلغت قیمة ف (

) في α  =0.05أظهرت نتائج الدراسة وجـود فروق ذات دلالـة إحصـائیة عند مستوى ( 
متوسطات استجابات طلبة الصف العاشر الأساسي على مقیاس سلوك المواطنة تعزى للوحدة 
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ة المطورة. ویعزو الباحثان ذلك إلى أن (الوحدة التعلیمیة المطورة) قد ساهمت في رفع التعلیمی
مستوى استیعاب الطلبة للمكارم والمبادرات الملكیة، مما ولد لدیهم شعوراً بالانتماء إلى وطنهم، 
وانعكس ذلك على سلوكهم وهذا بدوره انعكس على نتائج هذه المجموعة في القیاس البعدي، فقد 

بوجود تأثیرات اجتماعیة وثقافیة وبیئیة على التفكیر عند الطلبة، وإن  )Amabil, 1997(شارت أ
 الفرد المبدع لا بد له من توفر المعرفة كركن من أركان الإبداع حتى یحدث ذلك. 

فكار ویمكن أن تقُدِّم الهیئة التدریسیة (ذكوراً وإناثاً) أثناء تدریسهم للوحدة دوراً بارزاً في تشكیل أ
 (Adas,1995)الطلبة من خلال اعتبارهم نموذجاً یحتذى بهم وهذا ما أشار إلیه 

في أن المعلم یمثل القدوة النفسیة والقدوة الاجتماعیة في تعلیم طلابه الإحساس بالمسؤولیة 
وممارستها؛ وذلك من خلال بناء التفاهم والاحترام المتبادل بینه وبینهم، وتشجیعهم المستمر على 

 ناقشة، وتوفیر لهم فرص التدریب والخبرة على اتخاذ القرار وتحمل المسؤولیة. الم
في وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (Barahmah,2008) اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة

 على متوسطات أداء الطلبة ولصالح المجموعة التجریبیة.
د فروق ذات دلالة، ویعزو الباحثان أما بالنسبة لأثر الجنس، فقد أشارت النتائج إلى عدم وجو 

ذلك إلى أن كلا الجنسین ینظرون إلى الدولة من نفس المنظور؛ بمعنى أن هناك تقارباً في جمیع 
استجاباتهم، وبالتالي یتوقع أن یعبروا عن مشاعرهم بشكل متقارب، وبذلك جاءت مشاعرهم 

لنتیجة بتشابه البیئة المدرسیة لدى وأحاسیسهم في هذا المجال متقاربة عند كلا الجنسین، وتفسر ا
الطلبة من الجنسین. ویمكن تفسیر النتیجة بحب الطلبة لوطنهم، وغرس مفاهیم الولاء والانتماء في 

 (Dewidar, 1996) نفوس الطلبة وخاصة في هذه المرحلة من التعلیم؛ حیث أشار 
طف ترتبط بمعان مجردة إلى أن الطلبة من الجنسین في هذه المرحلة یمیلون إلى تكوین عوا 

مثل الوطنیة، والإخلاص، والولاء، والانتماء. وقد تعزى النتیجة إلى أن تعزیز وتنمیة سلوك المواطنة 
الصالحة عند الطلبة یتم بتزویدهم بالمعارف والمهارات والانفعالات، وهذا ما تعرض له الطرفان 

هذا لم تظهر فروق واضحة بین نتائج (الذكور والإناث) من خلال الوحدة التعلیمیة المطورة؛ ول
الطلبة تعزى للجنس. وتفسر النتیجة أیضاً بتشابه ظروف التنشئة الاجتماعیة والأسریة، وهذا كان له 

إلى أن )  Dahass & Williams, 2005(أثر واضح في استجابة الجنسین، فقد أشار كل من 
الذاتیة لدى الأبناء ومن خلال الخبرات  للتنشئة الاجتماعیة والأسریة تأثیراً على تكوین الكفاءة

 الحیاتیة التي یمرون بها في الأسرة والمدرسة ومواقع الحیاة الأخرى.
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)، في عدم Kruger, 2004ودراسة ( Sharma, 2010)تتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة (
اً التي أظهرت أثر  (Al-Momani, 2011)وجود فروق تعزى للجنس، وتختلف مع نتیجة دراسة 

 للجنس ولصالح الإناث.
أما فیما یتعلق بأثر التفاعل بین الوحدة التعلیمیة المطورة والجنس، فقد أشارت النتائج أیضاً إلى 

) وقد تعزى النتیجة إلى أن الطلبة  α  =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( 
حیث: المحتوى التعلیمي، واستراتیجیات (الذكور والإناث) قد تعرضوا للظروف التعلیمیة نفسها من 

 التدریس، واستراتیجیات التقویم، ومعلمین من نفس المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة.
وقد تعزى هذه النتیجة إلى أن موضوع المكارم والمبادرات الملكیة كان مثیراً للاهتمام والتشویق 

أكثر اندماجاً مع هذا الموضوع. فقد  عند الطلبة، مما أدى إلى أن یصبح الطلبة باختلاف جنسهم
أنه كلما كان موضوع الدرس من  )Okolo et al., 1995(أكد كل من أوكلو، باهر، وجاردنر 

 ضمن اهتمامات الطلبة الشخصیة ومشبعاً لدوافعهم وحاجاتهم كان التعلم أكثر فاعلیة وحیویة.
لتي أظهرت عدم وجود ا (Al-Momani,2011)تتفق نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة 

 فروق في التفاعل ما بین الوحدة التعلیمیة المطورة والجنس.
 

 التوصیات
 في ضوء نتائج الدراسة، یقدم الباحثان مجموعة من التوصیات

ضرورة تضمین المكارم والمبادرات الملكیة التي تم استخدامها في هذه الدراسة في كتب  •
ي المناهج ومؤلفي الكتب في وزارة التربیة والتعلیم، التربیة الوطنیة والمدنیة، من قبل واضع

 لما لها من أثر في زیادة التحصیل وتعزیز سلوك المواطنة لدى الطلبة.
تزوید معلمي الدراسات الاجتماعیة بأدلة تحتوي على المزید من المفاهیم التي تنمي المواطنة  •

 الصالحة لكل مرحلة دراسیة والتي تتناسب مع خصائص الطلبة.
إجراء دراسات مشابهة على وحدات دراسیة من كتب التربیة الوطنیة والمدنیة في ضوء مكارم  •

 ومبادرات أخرى، وقیاس أثرها في إبداعات الطلبة.

 

 
 المراجع
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. (مكان النشر غیر معروف): المطابع الملك عبداالله الثاني ابن الحسین سیرة ومسیرة). 2002أبو الراغب، أكرم. (
 العسكریة. 

تطویر منهاج التربیة الوطنیة والمدنیة في ضوء خصائص المواطنة الصالحة وقیاس أثره في ). 2008مة، نبیل. (براه
. أطروحة دكتوراه اكتساب مفاهیم المواطنة والاتجاهات نحوها لدى طلبة المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن

 جامعة الیرموك، الأردن. غیر منشورة.
. أطروحة دكتوراه غیر منشورة. طویر مقیاس سلوك المواطنة لدى طلبة المرحلة الثانویةت). 2010جرادات، أنور. (

 جامعة الیرموك، الأردن.
). المبادرات الملكیة السامیة لجلالة الملك عبداالله الثاني. 2007الخوالدة، مصطفى وزهران، وسام والعمایرة، شیرین. (

 (مكان ودار النشر غیر معروف).
 . الإسكندریة: دار المعرفة الجامعیة.سیكولوجیة النمو والارتقاء). 1996اح. (دویدار، عبدالفت

الخطاب السیاسي للملك عبداالله الثاني بن  الحسین وأثره على الإصلاح والتحدیث ). 2007السعیدین، ضیف االله. (
 المكتبة الوطنیة. (مكان النشر غیر معروف) .في الأردن

 . عمان: دار یافا العلمیة.مقدمة في التربیة الوطنیة. )2006یم. (العبادي، نذیر والفاعوري، إبراه
 . عمان: دار الفكر للنشر.الآباء وتربیة الأبناء). 1995عدس، محمد. (

 عمان: سلسلة الأجندة الوطنیة. .عمید آل البیت والمكارم الهاشمیة). 2007القروم، میساء وإبراهیم، جمال. (
المجلة لتنشئة الأسریة وعلاقتها ببعض سمات الشخصیة لدى طالبات جامعة مؤته. ). أنماط ا2006القضاة، محمد. (

 . 168-155)، 3(2، الأردنیة في العلوم التربویة
). المكارم والمبادرات الملكیة لصاحب الجلالة الهاشمیة الملك عبداالله الثاني ابن 2008القیادة العامة للقوات المسلحة. (

 عروف): منشورات مدیریة التوجیه المعنوي.(مكان النشر غیر م الحسین.
). تحلیل أنشطة التعلم في مقررات التربیة الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة من وجهة نظر 2004المعیقل، عبداالله. (

 .137 – 79)، 3، (10ات تربویة واجتماعیة. ـمجلة دراسالمعلمین تجاهها. 
الاجتماعیة والوطنیة لصفوف المرحلة   الأساسیة المتوسطة في ضوء تطویر كتب التربیة ). 2011المومني، هیام. (

. أطروحة دكتوراه غیر محور القوة والسلطة والحكومة وأثره في اكتساب الطلبة لمفاهیم المواطنة واتجاهاتهم نحوها
 منشورة. جامعة الیرموك، الأردن.

 عمان: المدیریة العامة للمناهج.. 1994) لسنة 3(قانون التربیة والتعلیم رقم ). 1994وزارة التربیة والتعلیم. (
الإطار العام والنتاجات العامة والخاصة للتربیة الوطنیة والمدنیة لمرحلتي التعلیم . )2005وزارة التربیة والتعلیم. (
 . عمان: المدیریة العامة للمناهج.الأساسي والثانوي
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 1970-1948الموقف السوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة 

 *الحاج قاسم یوسف رولا أحمد

 عبد المجید زید الشناق

 ملخص

 1948یهدف هذا البحث إلى دراسة أوضاع اللاجئین الفلسطینیین في سوریة وذلك ما بین الفترة الممتدة 
ین. بحیث انتقلت القضیة الفلسطینیة إلى حقیقة لا بد من والموقف السوري الرسمي من اللاجئ 1970 –

التعامل معها ومعالجة تبعیاتها بدءاً بدولة إسرائیل التي أصبحت واقع لا بد من التعامل معه وما ترتب علیه 
من نتائج أهمها مشكلة اللاجئین الفلسطینیین، التي حاولت سوریة التعامل معها من خلال استحداث قوانین 

 حیاتهم وترتیب أوضاعهم داخل سوریة. لتنظیم

كما ظهرت المخیمات الفلسطینیة في سوریة وهو أیضاً واقع جدید لا بد من التعامل والتأقلم معه. لا سیما 
 أنه أثر في السیاسة السوریة الداخلیة والعربیة.

 سیحاول هذا البحث الإجابة عن الأسئلة التالیة: 

 یین إلى الهجرة إلى سوریة؟ما هي الأسباب التي دفعت الفلسطین -1

 كیف عاش اللاجئون في السنوات الأولى في سوریة؟ -2

كیف تعاملت الحكومة السوریة مع اللاجئین وكیف ظهرت المخیمات ولماذا بنیت بعیداً عن حدود  -3
 فلسطین؟

ریة وقد اعتمد البحث على الوثائق السوریة من مركز الوثائق السوري في دمشق والإنجلیزیة والجرائد السو 
مصدرها أرشیف مكتبة الأسد، إضافة إلى وثائق وإحصائیات وكالة الغوث عن اللاجئین الفلسطینیین في 

 سوریة وتطور أعدادهم وأوضاعهم السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة.
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 1970-1948سوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة الموقف ال
 رولا أحمد یوسف الحاج قاسم، عبدالمجید الشناق                                                                    

 70 

Syria's Attitude Toward the Palestinian Refugees in  
Syria During the 1948-1970 

Rola Ahmad Al -Haj Gasem 
Abdulmageed Al-Shunaaq 

Abstract 
This research aims to study the Palestinian refugees in Syria and that the 

situation between the period 1948-1970 the Syrian official position of 
refugees. So that the Palestinian issue has moved to the reality that must be 
dealt with and processing dependencies from Israel a state that has become a 
reality that must be dealt with and the consequent results of the most 
important of the Palestinian refugee problem, which tried to Syria to deal 
with them through the introduction of laws to regulate their lives and 
arrange their situation inside Syria. 

Palestinian refugee camps have emerged in Syria, which is also a new 
reality that must be dealt and adaptation. Especially that effect in the Syrian 
internal Arab politics. 

This paper will attempt to answer the following questions: 

1. What are the reasons that prompted the Palestinians to migrate to 
Syria? 

2. How the refugees lived in the early years in Syria? 

3. How the Syrian government has dealt with the refugee camps have 
emerged, and how and why it was built away from the borders of 
Palestine? 

Find the Syrian documents from the Syrian Centre for Documentation in 
Damascus, the Syrian and English newspapers have adopted source Assad 
Library archives, as well as documents and statistics relief agency for 
Palestinian refugees in Syria and the evolution of their numbers and political 
and socio-economic status. 
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 مقدمة:

الذي رفضته  29/11/1947جاء تأسیس الكیان الصهیوني بدایة من قرار التقسیم الصادر في 
سوریة بشكل قطعي على كافة الأصعدة ، فقد جاء في تصریح لرئیس الوزراء السوري جمیل مردم 
عقب صدور القرار تأكید على مواقف العرب مجتمعة بالرفض والشجب لهذا القرار ونوه في خطابه 

لى أن القوى العربیة لن تتوانى عن القیام بما یجب للحیلولة دون نجاح مشروع التقسیم وطمأن إ
 ,Alhuat)"ملیون عربي وأربعة أضعافهم من المسلمین 70الشعب الفلسطیني "بأن لا ییأس وورائه 

1981)")1( . 

ید بن غوریون ونتیجة لهذا القرار الذي أعطى مسوغ شرعي للصهاینة باحتلال فلسطین وأعلن دیف
عن قیام دولة اسرائیل وكردة فعل من الجانب العربي بدأت العملیات العسكریة  14/5/1948في 

وقد اشترك الجیش السوري بالرغم أن الجیش كان حدیث الخبرة والتدریب  15/5/1948العربیة في 
 .)2( (Altil,ND)"وضعیف التسلیح وقلیل العدد والعدة

لخوض أي حرب مع أي جهة لكن على الرغم من ذلك التزمت  ولم یكن على أتم الاستعداد
سوریة بدورها في الحرب وإخفاقها في الحرب لا یسجل على سوریة وحدها ولكن على جمیع الأنظمة 
العربیة مجتمعة لتشابه الظروف بین تلك الدول، ومن نتائج الحرب العربیة الإسرائیلیة مشكلة 

من دیارهم إلى داخل فلسطین باتجاه ما عرف لاحقاً قطاع غزة اللاجئین الفلسطینیین الذین هجروا 
التي كانت تحت حمایة القوات المصریة والقسم الأكبر منهم لجأ إلى المنطقة التي كانت تحت 
حمایة الجیش العربي وهي الضفة الغربیة لنهر الأردن. والجزء الآخر من اللاجئین الفلسطینیین لجأ 

ریة وهناك جزء لجأ إلى العراق وهو الأقل من مجموع اللاجئین وسوف إلى أراضي لبنان وأراضي سو 
 تركز هذه الدراسة على اللاجئین في سوریة فقط. 

 

 بدایة اللجوء الفلسطیني إلى سوریة:

: "كـل شـخص بأنـهتعرف كلمـة لاجـئ وفـق منظـور وكالـة الغـوث والتشـغیل التابعـة للأمـم المتحـدة 
بـــه: "تلـــك الفئـــة مـــن النـــاس التـــي تســـتحق ى تعریـــف آخـــر یعنـــ یحتـــاج إلـــى الإغاثـــة والعـــون"، وهنـــاك

التعــویض"، أمــا التعریــف الأشــمل لكلمــة لاجــئ فیعنــي: "أولئــك المؤهلــون لإعــادتهم إلــى وطــنهم"، وفــي 
هــذا المجــال تعنــي المجموعــات التــي هجــرت عــن أرضــها قســراً وكــانوا فیمــا قبــل مقیمــین عــادیین فــي 
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غـوث اللاجئـین التابعـة لهیئـة  ، أمـا وكالـة)3( (Ray'at,1992)أراضیهم التي أصـبحت تابعـة لإسـرائیل
 United Nation Relief and Works Agency for Palestine Refugees) الأمـم المتحـدة

in the Near East – UNRWA  .( وضعت تعریفها العملـي للاجئـین بـأنهم الأشـخاص الـذین فقد
، والـذین فقـدوا 1948لـى الأقـل قبـل نشـوب صـراع كان مكان إقـامتهم المعتـاد فلسـطین لمـدة عـامین ع

إلــى المنــاطق التــي تعمــل فیهــا  1948نتیجــة لهــذا الصــراع بیــوتهم ووســائل معیشــهم ولجــأوا فــي عــام 
 Officew of the Unitied)الأونـــروا حالیـــاً ویســـتحقون الحصـــول علـــى خـــدمات الأونـــروا

Nations,2000) )4(ن . وقــــــــــــــــــــــــــد أنشــــــــــــــــــــــــــئت وكالــــــــــــــــــــــــــة الغــــــــــــــــــــــــــوث لتشــــــــــــــــــــــــــغیل اللاجئــــــــــــــــــــــــــی
مـــــن أجـــــل تقـــــدیم الإغاثـــــة المباشـــــرة وإقامـــــة البـــــرامج لتشـــــغیل  )5( (Shakhshir,1996)الفلســـــطینیین

ـــاطق هـــي، غـــزة، والأردن الضـــفتین  ـــع من ـــین فـــي أرب ـــروا اللاجئ اللاجئـــین الفلســـطینیین، وتســـاعد الأون
ممـا الغربیة والشرقیة، ولبنـان، وسـوریة، أمـا مـن هـم خـارج منـاطق الأونـروا فیحرمـون مـن أي خـدمات 

وقـــد بلـــغ عـــددهم فـــي عـــام  ،)6( (Samara,2001)یـــؤدي إلـــى عـــیش عـــدد مـــن اللاجئـــین دون رعایـــة
لاجـــئ، وهـــذا الـــرقم یســـاوي ضـــعف مـــا أذاعتـــه  900.000وفـــق أكثـــر المصـــادر دقـــة حـــوالي  1948

. ومهمــا یكــن العــدد )7( (Ray'at,1992)لاجــئ فقــط 500.000المصـادر الإســرائیلیة وحددتــه بحــوالي 
دون أي ممتلكـات أو مصـادر الــرزق والعـیش كـان لـه أثــر علـى الـدول المضـیفة، والتــي فـإن تشـریدهم 

تعـــد جمیعهـــا مـــن الـــدول العربیـــة والمصـــنفة اقتصـــادیاً مـــن الـــدول الفقیـــرة، حیـــث دخـــل الفـــرد الســـنوي 
 منخفض مقارنة مع الأرقام العالمیة في تلك الفترة.
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 .1949-1948نسبة اللاجئین الفلسطینیین في سوریة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .54المصدر: أطلس الصراع العربي الصهیوني، إعداد مازن بندك، مركز الأبحاث الفلسطینیة، ص

 

ـــــــوعي  ـــــــى زیـــــــادة ال ـــــــى الصـــــــعید السیاســـــــي، فقـــــــد أدى عـــــــدم حـــــــل قضـــــــیة اللاجئـــــــین إل أمـــــــا عل
السیاســـــــي. وقـــــــد طرحــــــــت مجموعـــــــة مـــــــن الحلــــــــول لمشـــــــكلة اللاجئـــــــین لا یتفــــــــق بعضـــــــها ورغبــــــــة 

ـــــــي حـــــــین عارضـــــــت ـــــــین، ف ـــــــول: العـــــــودة الطوعیـــــــة أو اللاجئ ـــــــدول المضـــــــیفة، ومـــــــن هـــــــذه الحل ها ال
الانـــــدماج فــــــي البلــــــد المضــــــیف الأول أو الانــــــدماج فــــــي البلــــــد المضــــــیف الثــــــاني، وطرحــــــت حلــــــول 
ـــــى  أخـــــرى عبثیـــــة منهـــــا البقـــــاء فـــــي المخیمـــــات والاعتمـــــاد علـــــى المســـــاعدات الدولیـــــة، أو العـــــودة إل

 .)8( (Ray'at,1992))أرض الوطن بالقوة أو البقاء في حالة تنقل دائم

 الموقف السوري:

بـــــدأت ســـــوریة فـــــي التعامـــــل مـــــع مشـــــكلة اللاجئـــــین منـــــذ یومهـــــا الأول فـــــي النصـــــف الأول مـــــن 
ـــــــي 1948عـــــــام  ـــــــر یاســـــــین ف ـــــــة الصـــــــهیونیة فـــــــي القســـــــطل ودی ـــــــات الإرهابی ـــــــث أدت العملی  9، حی
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نیســــان وحیفــــا  19وطبریــــا فــــي  )Nidal Newspaper No. 1925-Al( )9,1948(نیســــان
 Al-Arab)نیســـــان، إلــــى تشــــرید الآلاف مـــــن أهــــل هـــــذه المــــدن 29نیســــان ویافـــــا فــــي  22فــــي 

)No. 3266, 1948,Newspaper  )10( ـــى ســـوریة، وقامـــت ـــاللجوء إل ـــدأ بعضـــهم ب ، حیـــث ب
 )No. 7744, 1948 ,Alf ba, Newspaper(فـــي نفـــس الوقـــت جمعیـــة تحریـــر فلســـطین

ســـــــالها لعـــــــرب فلســـــــطین فـــــــي طبریـــــــا بحملـــــــة واســـــــعة لجمـــــــع التبرعـــــــات والملابـــــــس تمهیـــــــداً لإر  )11(
، وقــــد أوعــــز )12(  (Alf ba, Newspaper, No. 7744, 1948)وحیفــــا ودیــــر یاســــین

ــــین،  ــــأمین مســــاكن وغــــذاء للاجئ ــــة بضــــرورة ت ــــر الداخلی ــــى وزی ــــوتلي) إل ــــرئیس الســــوري (شــــكري الق ال
ــــ ة كمــــا قــــام بإرســــال وســــائط نقــــل لحمــــل الأطفــــال والنســــاء، وبــــادرت وزارة الصــــحة بإیفــــاد بعثــــة طبی

ـــــوا  ـــــى الحـــــدود مـــــع فلســـــطین لمعالجـــــة المرضـــــى، وكـــــان بعـــــض الأهـــــالي قـــــد ذهب مـــــع إســـــعافاتها إل
)Alnasr, Newspaper, ,1099بســــــــیاراتهم الخاصــــــــة لنقــــــــل اللاجئــــــــین إلــــــــى ســــــــوریة

ــــــي )13(1948( ــــــى الت ــــــي الموجــــــة الأول ــــــین ف ــــــغ مجمــــــوع مــــــا اســــــتقبلته ســــــوریة مــــــن اللاجئ ، وقــــــد بل
 Alf)معظمهــــم مــــن النســــاء والأطفــــال والجرحــــى أعقبــــت مذبحــــة دیــــر یاســــین ثلاثــــة آلاف لاجــــئ

ba, Newspaper,No. 7747, 1948 &000) )14(. 
لقد كانت حالة اللاجئین التي تبعث على الأسى قـد أحـدثت هـزة فـي المجتمـع السـوري الـذي خـرج 
في مظاهرات تطالب بضرورة تدخل الجیوش العربیة والجیش السوري في فلسطین لمنع تدهور الحالة 

مزید من اللاجئین، كانت بعض العائلات السوریة قـد أولـت عنایـة خاصـة بالأطفـال فأخـذتهم وتدفق ال
كمــا ، )15( (Alf ba, Newspaper,No. 7749, 1948)لیعیشــوا فــي بیــوتهم حتــى تنجلــي الحالــة

بـــدأت حملـــة للقـــاح للأطفـــال اللاجئـــین، فقـــد كانـــت هنالـــك مراكـــز وتكایـــا مثـــل تكیـــة الســـلطان، وتكیـــة 
ومع زیـادة تـدفق اللاجئـین . )16( (Alf ba, Newspaper,No. 8234, 1948)ا الغرضالقیمریة لهذ

إلـى ســوریة قامــت المــدن الســوریة الأخــرى بنصــیبها مــن إیــوائهم وتقــدیم المســاعدة لهــم، ولــم یعــد الأمــر 
قاصراً على دمشق العاصمة، حیث أنشئت مراكز خاصة لاستقبالهم في كل من حمص وحماة وحلب 

نــاتهم، ومــن الجــدیر بالــذكر أن هــذه المــدن بعیــدة عــن المنــاطق الحدودیــة لفلســطین للتخفیــف مــن معا
ــــة الســــكانیة والخــــدمات والإمكانیــــات الأفضــــل، وصــــدر مرســــوم حكــــومي بهــــذا  ــــز بالكثاف ولكنهــــا تتمی

 Official)الخصوص یقضي بتحمل المجتمع السوري على اختلاف فئاته نصیبه من التخفیف عنهم

55,67, 72, 73, 75, 1948) Syrian Doucments, No. )17( كمـا أنشـئت تكایـا للاجئـین .
لإیـوائهم والعنایـة بهـم مثـل تكیـة فـوزي القــاوقجي، التـي كانـت مراكـز لتوزیـع المـواد الغذائیـة والملابــس، 
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 ,Alf ba, Newspaper,No. 7751)وأحیانا للعلاج وإعطاء اللقاحـات فـي حالـة تفشـي وبـاء معـین

لذكر أن هذه التكایا لعبت دوراً مهما في التخفیف عن اللاجئـین، وكانـت ومن الجدیر با .)18( (1948
تقـــوم بـــأكثر مـــن مهمـــة تشـــمل إیـــواء اللاجئـــین وإنشـــاء مراكـــز صـــحیة ومراكـــز لتوزیـــع المـــواد الغذائیـــة 

 والعینیة.
قـــام رئـــیس الجمهوریـــة الســـوریة شـــكري القـــوتلي بزیـــارة لأمـــاكن تجمـــع اللاجئـــین  1950وفـــي أیـــار 
اً رئاسیاً یقضي بتألیف لجنة مختصة بتنظیم شؤون اللاجئـین برئاسـة منـدوب مـن وزارة وأصدر مرسوم

الداخلیة وعضویة مندوبین عن كل مـن وزارة الصـحة والمالیـة ومحافظـة دمشـق، وثلاثـة منـدوبین عـن 
لجنــة تحریــر فلســطین، وقضــى المرســوم بتشــكیل لجــان فرعیــة لمتابعــة أمــور اللاجئــین فــي مــواقعهم، 

عــنهم نفســیاً اســتنكرت بعــض الصــحف الســوریة وصــفهم بــاللاجئین حیــث قالــت فــي مقالهــا وللتخفیــف 
الافتتــاحي إنهــم أصــحاب أرض لأن فلســطین تعتبــر ســوریة الجنوبیــة، وإن انتقــال المــواطن مــن جنــوب 
أرضــه إلـــى شـــمالها لا یعـــد لجـــوءاً، ودعـــت الســـوریین إلـــى تقاســـم لقمـــة العـــیش معهـــم تمامـــاً كمـــا فعـــل 

 .Alf ba, Newspaper,No)8234 ,لأنصـار زمـن الرسـول صـلى االله علیـه وسـلمالمهـاجرون وا

1948) )19(. 
بعـد تفشـي  1948تشـرین أول 15وفي حمص عقد الهلال الأحمر اجتماعـاً خاصـاً بـاللاجئین فـي 

 بعض الأمراض حیث اتخذ القرارات التالیة: 
 مساعدة الفلسطینیین بتأسیس وحدات إسعاف متنقلة لهم. . 1
 البة الحكومة بتخصیص مساعدات مالیة لتمكین الهلال الأحمر من إنجاز مهماته.مط . 2
فضــــح الممارســــات الصــــهیونیة التــــي تســــتهدف الشــــیوخ والنســــاء وإعــــداد احتجاجــــات لإرســــالها  . 3

 لجمعیات الصلیب الأحمر الدولیة والمفوضیات الأجنبیة في سوریة. 
 اً ومناسبة تجمع فیها التبرعات. تشرین أول من كل سنة یوماً خاص 15اعتبار  . 4
ـــة للاجئـــین ومـــن یتطوعـــو  . 5 ـــوفیر لقاحـــات واقی ـــة الحكومـــة بت -Al)للجهـــاد فـــي فلســـطینن مطالب

Alf ba, Newspaper,No. 7755,  ,Fayhaa Newspaper, N0. 3277, 1948
)1948 )20(. 

د أحــوال ومــن جهــة أخــرى نظمــت الحكومــة الســوریة دوریــات خاصــة مــن مدیریــة الأمــن العــام لتفقــ
اللاجئــین، وكانــت أحــد مهمــات هــذه الــدوریات مصــادرة الأســلحة التــي توجــد بحــوزة اللاجئــین وإرســالها 

 ,Alf ba)إلـى قیـادة الجـیش، واتخـذت أیضـاً إجـراءات متشـددة بمنـع ارتیـادهم أمـاكن اللهـو والمقـامرة
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Newspaper,No. 7755, 1948) )21(ســوریة ، ومــع ازدیــاد عــدد اللاجئــین أصــدرت الحكومــة ال
بلاغــاً بطلــب الشــباب القــادرین علــى حمــل الســلاح خاصــة مــن العــزاب لمراجعــة دوائــر الأمــن تمهیــداً 
لإرســالهم إلــى جبهــات القتــال، وأعلنــت أن أي تقــاعس عــن الامتثــال إلــى هــذه الأوامــر ســیعرض الفئــة 

 .)22( (Official Syrian Doucments, 82, 1948)المطلوبة إلى العقوبة
عن اللاجئین الفلسطینیین في سوریة، لـم یشـكل مجـيء اللاجئـین الفلسـطینیین  وفي سیاق الحدیث

مـن مجمـوع  %3إلـى  %2بة اللاجئـین ـعبئاً على الاقتصاد السوري، حیث لم تتجاوز نس 1948عام 
 Palestineة للاجئــین الفلســطینیین "ـاً الهیئــة العامــوریة خصیصـــأت الحكومـة الســـكان، وقــد أنشـــالسـ

Arab Refugee institution) والتـي حلـت مكانهـا لاحقـا "Government Administration 

of Palestinian Arab الإدارة الحكومیة للاجئین الفلسطینیین العرب التابعة لوزارة العمل والشؤون (
 .)Hassawi( )23,2008(الاجتماعیة السوریة، والتي تتعاون في أداء مهامها مع الأونروا

"الهیئــة العامــة للاجئــین الفلســطینیین العــرب فــي ســوریة" مــن قبــل وزارة  وقــد تــم اســتحداث مؤسســة
وغایتــه تنظــیم شــؤون  25/1/1949تــاریخ  4500الشــؤون الاجتماعیــة الســوریة، بموجــب القــانون رقــم 

اللاجئــین الفلســطینیین العــرب وإعــانتهم بإیجــاد الأعمــال المناســبة لهــم، وخــلال تلــك الفتــرة تولــت هــذه 
 :)24( (Fargues,2008)عمال التالیةالهیئة العامة الأ

تنظــیم ســجلات بأســماء اللاجئــین ومهــنهم التــي كــانوا یمارســونها فــي فلســطین، وتقــوم بهــذه المهمــة  . 1
دائرة الأحوال الشخصیة والإحصاء، والتي یحتفظ فیها بسجلات الأحـوال الشخصـیة وتطورهـا منـذ 

 حتى الآن.  1948عام 

 هم وإقامتهم في مختلف مناطق سوریة.تأمین إعاشة اللاجئین وكسوت . 2

إیجــــــاد الأعمــــــال المناســــــبة لهــــــم فــــــي كافــــــة المهــــــن الحــــــرة أو الخــــــدمات الحكومیــــــة فــــــي جمیــــــع  . 3
ـــــــة وتشـــــــغیل اللاجئـــــــین  ـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة لإغاث ـــــــوطن الســـــــوري بالتعـــــــاون مـــــــع وكال أرجـــــــاء ال

 الفلسطینیین. 

  استلام التبرعات والهبات المخصصة لهم وتوزیعها علیهم. . 4

 تأمین كل ما یتعلق بسیر الهیئة . . 5

الاتصــال بجمیــع الأفــراد والمؤسســات الدولیــة والوطنیــة والــدوائر الرســمیة والجمعیــات الخیریــة التــي  . 6
 تعمل على إسعاف اللاجئین وكل ما یتعلق بتقدیم التسهیلات اللازمة لوصول المساعدات إلیهم.
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أوضــــاع اللاجئــــین وإقــــامتهم فــــي ســــوریة، بالإضــــافة إلــــى وأخیــــراً اقتــــراح التــــدابیر التــــي تتعلــــق ب . 7
 ,Alyyam, Newspaper, No. 4021)المشــــاركة فــــي المــــؤتمرات العربیــــة والدولیــــة

)Official Syrian Doucments, 84, 1948, 102, 1950 )25(. 

 صدور تعلیمات عامة للاجئین الفلسطینیین في سوریة:

 لتنظیم اللاجئین وهي كالتالي: أصدرت الهیئة مجموعة من القوانین والأنظمة

على كل رب عائلة من اللاجئین الفلسطینیین، رجلاً كان أم سیدة عدا الذین یحملـون جـوازات  .أ
قانونیــة، أن یحمــل بطاقــة هویــة مــن شــعبة الأمــن العــام فــي مركــز دائــرة ســكناه، وكــل مــن لا 

 یحمل مثل هذه البطاقة یعد مخالفاً مشتبهاً في أمره.

لسطیني مرخص له بالإقامة في سوریة أن یحصل علـى إعانـة مـن مؤسسـة یحق لكل لاجئ ف .ب
 اللاجئین إذا أثبت أن حالته المادیة سیئة ولا یشغل أي وظیفة ذات راتب.

لا تــــوزع الأرزاق أو الإعانــــات فــــي كــــل المحافظــــات الســــوریة إلا للأشــــخاص الــــذین یحملــــون  .ج
 بطاقات إعانة من مؤسسة اللاجئین.

سـطیني أن یـدخل الـبلاد السـوریة بـدون تـرخیص مسـبق مـن قبـل الأمـن لا یجوز لأي لاجـئ فل .د
العام السوري المختص باللاجئین، ومن یـدخل بـدون هـذا التـرخیص یعـاد مـن حیـث أتـى ویعـد 

 مشتبهاً به.

یجـــوز لأي لاجـــئ داخـــل الـــبلاد الســـوریة أن یتنقـــل إلـــى أي منطقـــة أخـــرى فـــي بـــلاد الجمهوریـــة -هــــ
ن العــام المخــتص بــاللاجئین، ومــن یحــاول الانتقــال بــدون هــذا الســوریة بــدون تــرخیص مــن الأمــ

 الترخیص أعید إلى حیث كان مع مجازاته بقطع إعانته.

 ,Alf ba)علــــى مــــوظفي الدولــــة أصــــحاب العلاقــــة بــــاللاجئین أن یتقیــــدوا بهــــذه التعلیمــــات-و

Newspaper,No. 8007, 1948) )26(. 

الذي تضمن  260القانون رقم  10/7/1950وحتى تنظم الحكومة السوریة اللاجئین صدر في 
نصاً یعد من خلاله الفلسطینیون المقیمون في أراضي الجمهوریة العربیة السوریة بنفس السویة مع 

القاضي  2/10/1963بتاریخ  1311السوریین مع الاحتفاظ بالجنسیة الأصلیة، كما صدر القانون 
وائل الستینات بدأ الشبان الفلسطینیون في بإصدار وثائق سفر للاجئین العرب الفلسطینیین، ومنذ أ

سوریة بتأدیة خدمة العلم، وقد ساعدت القرارات والقوانین المذكورة ممارسة الفلسطینیین لأي نشاط 
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 & The Palestinian Encyclopedia, 1984)اقتصادي في إطار الاقتصاد السوري
)Badwan, 2000 )27(رقام حیث تشیر بعض المصادر . أما أعداد اللاجئین فهنالك تباعد في الأ

، وهنالك من قدر عدد )28( (Azert, ND) ) ألف لاجئ80-50إلى أن أعدادهم تتراوح ما بین (
كما یقدر عدد اللاجئین الفلسطینیین الذین وفدوا إلى سوریة اثر  )29() ألف لاجئ 90اللاجئین ب(

إحصاء لعدد اللاجئین ، وآخر )30( (Hassawi,2008)ءألف لاجى 190بحدود  1948نكبة عام ال
في تلك الفترة نشرته جریدة (ألف باء) حیث كان العدد التقریبي الذي لجأ إلى سوریة حتى تشرین 

) ألف لاجئ وهو العدد الذي یرجحه الباحث لأن إحصائه تم في تلك 160حوالي ( 1948أول 
 . )31( (Alf ba, Newspaper,No. 7870, 1948)الفترة

ــــي فلســــطی ــــذین هجــــروا إلــــى ســــوریة نتیجــــة الحــــرب العربیــــة الإســــرائیلیة ویرجــــع معظــــم لاجئ ن ال
ـــا ویافـــا 1948عـــام    ,Azert)إلـــى الجـــزء الشـــمالي مـــن فلســـطین، خاصـــة صـــفد ومـــدینتي حیف

ND) )32( وكــــــــــان دخــــــــــول الفلســــــــــطینیین إلــــــــــى الأراضــــــــــي الســــــــــوریة مــــــــــن المنــــــــــاطق الحدودیــــــــــة ،
والــــــبعض الآخــــــر عــــــن المشــــــتركة بــــــین فلســــــطین وســــــوریة، وبعضــــــهم جــــــاء عــــــن طریــــــق الأردن، 

طریـــــق لبنـــــان عبـــــر الممـــــرات الســـــریة لشـــــمال فلســـــطین أو عبـــــر الطریـــــق البحـــــري بـــــین عكـــــا فحیفـــــا 
فیافــــــا ثــــــم إلــــــى صــــــیدا فصــــــور فبیــــــروت ومنهــــــا إلــــــى طــــــرابلس فاللاذقیــــــة، حیــــــث شــــــجعت ودفعــــــت 

ــــــــل  ــــــــداب البریطــــــــاني قب ــــــــة مــــــــن الانت ــــــــوات المتبقی المــــــــواطنین الفلســــــــطینیین إلــــــــى  15/5/1948الق
ر المنافـــــــذ البحریـــــــة، وبعضـــــــهم وصـــــــل إلـــــــى الأراضـــــــي الســـــــوریة عبـــــــر الأردن بعـــــــد المغـــــــادرة عبـــــــ

اجتیـــــاز الضـــــفة الغربیـــــة، خاصـــــة أهـــــالي قـــــرى جنـــــوب وشـــــرق مدینـــــة حیفـــــا ومنـــــاطق المثلـــــث واللـــــد 
، ومــــن الجــــدیر )Makovsky, 2001)( )33والرملــــة ویافــــا، وهــــذه كانــــت الدفعــــة الأولــــى للاجئــــین

ســـــوریة علـــــى دفعـــــات مختلفـــــة، فبعـــــد الدفعـــــة الأولـــــى الســـــابق بالـــــذكر أن الفلســـــطینیین توافـــــدوا إلـــــى 
مجموعــــــة مــــــن التجمعــــــات الفلســــــطینیة التــــــي لجــــــأت  1956ذكرهــــــا والدفعــــــة الثانیــــــة وصــــــلت بعــــــد 

ــــذین طــــردوا مــــن  ــــات مــــن الفلســــطینیین ال ــــى الأراضــــي اللبنانیــــة، واســــتكملت هــــذه الدفعــــة بعــــدة مئ إل
 1958لســــــــــــوریة حتــــــــــــى العـــــــــــــامالمنــــــــــــاطق المنزوعــــــــــــة الســــــــــــلاح علــــــــــــى الحــــــــــــدود الفلســــــــــــطینیة ا

Makovsky, 2001)( )34(  مــــن قــــرى مثــــل (منصــــورة الخــــیط، بــــردة، كــــراد الغنامــــة)، ومنطقـــــة
ــــــاني عــــــام  ــــــابعوا لجــــــوءهم الث ــــــة الجــــــولان وت ــــــاموا فــــــي منطق ــــــذین أق بعــــــد حــــــرب  1967(الحمــــــة) ال

ــــو إلــــى منــــاطق دمشــــ ــــدة مــــن الفلســـــحزیران/یونی ــــى ســــوریة دفعــــات جدی طینیین ـق ودرعــــا، ووفــــدت إل
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طینیة فـــــوق الأراضـــــي اللبنانیـــــة ـة الفلســــــ) مـــــع تمركـــــز فصـــــائل المقاومـــــ1971-1970عـــــامي ( بعـــــد
ــــى ســــوریة حیــــث اقتصــــرت الســــجلات  ــــتم تســــجیلهم فــــي ســــجلات اللاجئــــین إل ــــم ی والســــوریة، بینمــــا ل

  1948طینیین الــــــــذین توافــــــــدوا إلــــــــى ســــــــوریة بــــــــین أعــــــــوام ـئین الفلســـــــــات اللاجـــــــــفقــــــــط علــــــــى دفعــــــــ
 .)1956Makovsky, 2001)( )35و

 كیفیة قدوم اللاجئین الفلسطینیین إلى سوریة:

 :لسطینیون إلى سوریة عبر ثلاث طرقسلك اللاجئون الف

. الطریق عبر لبنان: بعد تجمع اللاجئون مـن منطقتـي طبریـا وحیفـا بسـبب سـقوطهما قبـل منتصـف 1
وازدادت  م بیــد القــوات الصــهیونیة، توجهــوا فــي أواســط تمــوز إلــى الأراضــي اللبنانیــة،1948أیــار 

، حتى أن المنطقة الممتدة من 1948أعدادهم بعد سقوط الجلیل بأكمله حتى أواخر تشرین الأول 
الفرعون حتى مدینة صور ضاقت بهم، فنقل بعضهم بالسیارات والشاحنات التي أحضرتها جهات 
كثیـــرة إلـــى ســـوریة، وقـــد عبـــر كثیـــرون ممـــن كانـــت لهـــم بعـــض قطعـــان الماشـــیة التـــي تحتـــاج إلـــى 

راعــي، وكــذلك آخــرون ممــن كانــت تــربطهم بــبعض قــرى الجــولان وعشــائرها علاقــات اقتصــادیة الم
واجتماعیـــة عبـــروا لبنـــان إلـــى الجـــولان، كمـــا اســـتخدمت القطـــارات لنقـــل اللاجئـــین دون توقـــف مـــن 
صــور إلــى حمــص، ومــن ثــم إلــى حلــب، وحملــت قــوارب الصــید اللاجئــین مــن الســاحل الفلســطیني 

بناني، ومـن ثـم إلـى مـدن السـاحل السـوري، خصوصـاً مـدینتي اللاذقیـة إلى بعض مدن الساحل الل
 . )Alhamd( )36,2002(وبانیاس

. طریـق وادي الحولــة إلــى الجــولان: وقـد ســلكتها العشــائر التــي كانـت تســكن وادي الحولــة، وارتكبــت 2
فــي القــوات الصــهیونیة عــدداً مــن المجــازر فــي هــذه المنطقــة، مــن أشــهرها مجــزرة عشــیرة الزهرانــي 

ــدة عیلبــون، وقــد ســار  18وأدت إلــى استشــهاد  1948تمــوز  رجــلاً دفنــوا فــي قبــر جمــاعي فــي بل
الناجون عبر وادي الحولة إلى البطیحـة، وبعـد ذلـك توجهـوا إلـى كفـر المـا، وخسـفین، وبعـد التنقـل 

 بین الكرسي ووادي السمك، فالرزانیة، استقروا أخیرا في مخیم خان الشیخ غرب دمشق.

إلى سوریة عبر الأردن: سـلكها بعـض أهـالي مدینـة حیفـا وقراهـا مثـل إجـزم، وأم الزینـات، . الطریق 3
 وعین حور، والطنطورة، وطیرة وحیفا... الخ. 

 



 1970-1948سوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة الموقف ال
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وقد تعرض الجزء الأكبر من هذه القرى إلى مجازر ونقل سكانها في قطارات أو شاحنات إلى منطقة 
)No.  ,Alqabas, newspaperریةطــولكرم، ومــن هنــاك إلــى إربــد، ومــن ثــم تســللوا إلــى ســو 

)1949 )37( . 
 

 الموقف الرسمي للحكومة تجاه اللاجئین:

الرســمي مــن اللاجئــین فقــد عارضــت الســلطات الســوریة دمــج اللاجئــین فــي  الســوريأمــا الموقــف 
سـوریة، إلا أنهــا منحـتهم معاملــة المـواطنین فــي المیـادین العســكریة، إذ أجـازت للفلســطینیین الانضــمام 

أیـار  12لیم، إذ صـدر فـي ـق بالتعــیش، وقد سـمح لهـم بالاسـتفادة مـن عـدة حقـوق مهمـة كالحـإلى الج
مرسوم حكومي یسمح للطلاب الفلسطینیین الذین اشتركوا في امتحان الثانویة العامة للحكومـة  1949

لین الفلسطینیة في عكـا أن یقبلـوا فـي كلیـات الجامعـة السـوریة. كمـا سـمح للطـلاب الفلسـطینیین المقبـو 
 (Hassawi,2008)بدفع الرسوم الجامعیة وأقساط الدراسة خلال مدة أسبوع مـن تـاریخ نشـر الإعـلان

، كمــا ســمح لهــم بالعمــل، والانضــمام إلــى النقابــات علــى أن یحتفظــوا بجنســیتهم الأساســیة مــا عــدا )38(
 .)ND,Abdelkader( )39(من بقي منهم في المخیمات حتى تعتبر الأونروا مسؤولة عنهم

تــم إدمــاجهم فــي الحیــاة الســوریة الاجتماعیــة والاقتصــادیة الیومیــة مــن خــلال قــوانین متتالیــة،  وقــد
منحــــتهم حقوقــــاً متســــاویة مــــع الســــوریین فــــي مجــــالات العمــــل والتجــــارة والخــــدمات العامــــة والوظــــائف 
الحكومیــــة، وعضــــویة الأحــــزاب واللجــــوء إلــــى هیئــــات التقاضــــي الســــوریة والاحتكــــام لقوانینهــــا، وعلــــى 

مســتوى السیاســي أدى هــذا الإدمــاج إلــى التأكیــد علــى البعــد القــومي العربــي وسیاســة الحكــم الســوري ال
وشعاراته، إلا أنه أدى إلى صـعوبة تبلـور الهویـة الوطنیـة الفلسـطینیة، وقـد فـتح هـذا الانـدماج المجـال 

أفضل حـالاً  أمام الكثیر من الفلسطینیین للخروج من المخیمات، والعیش في مناطق سكنیة في المدن
، مــع احتفــاظ الحكومــات الســوریة بسیاســاتها الرافضــة لمــنحهم الجنســیة )40( )00, 00(مــن المخیمــات

الســوریة بشــكل جمــاعي حفاظــاً علـــى الأبعــاد السیاســیة لقضــیتهم. ولكــن هـــذا لــم یمنــع مــنح الجنســـیة 
ســوریة هــو الســوریة لــبعض الفلســطینیین علــى نحــو فــردي مثــل (أحمــد جبریــل) الــذي مــنح الجنســیة ال

ـــــق خالـــــه صـــــبري العســـــلي، وكانـــــت نقطـــــة انطلاقـــــه للكفـــــاح المســـــلح فـــــي  وعائلتـــــه وذلـــــك عـــــن طری
 . )Moed, 2002( )41(فلسطین
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اسـتطاعت الهیئـة العامـة للاجئـین الفلسـطینیین  1955-1953ومن الجدیر بالذكر أنه بـین أعـوام 
مســاحة  2م24قــت وبواقــع التــي أنشــئت فــي ســوریة توزیــع الأراضــي علــى اللاجئــین بقصــد الســكن المؤ 

أرضـــیة للعائلــــة الواحـــدة مــــع دعــــم متواضـــع مــــن الإســــمنت والمـــواد الأولیــــة، وهكــــذا تـــم بنــــاء التجمــــع 
 The)الفلســـطیني الأكبـــر فـــي ســـوریة فـــي منطقـــة (بســـاتین المیـــدان) و(الشـــاغور) جنـــوب دمشـــق

)1984,Palestinian Encyclopedia )42( ،كمــــا ســــمح لهــــم بتملــــك أكثــــر مــــن محــــل تجــــاري .
والانتفاع بالحقوق الناتجة عن الإیجار، واستثمار المتاجر، والانتساب للنقابـات المهنیـة السـوریة، لكـن 

 Jordanian People's Democratic)لا یحــق للاجـــئ الفلســـطیني التملـــك إلا شـــقة واحـــدة
1996).,Party)43(. 

یفتقـرون إلـى مـا یقابـل  وعلى الرغم من الامتیازات التي منحتها سوریة للفلسطینیین، إلا أنهـم ظلـوا
ذلــك مــن حقــوق سیاســیة، وعلــى الــرغم مــن أنهــم تمتعــوا بخــدمات متعادلــة ممــا تــوفره الدولــة فــي حقــوق 
الإعانـــة الاجتماعیـــة والتعلـــیم وفـــرص التوظیـــف، بمـــا فـــي ذلـــك العمـــل فـــي المراكـــز الحكومیـــة، إلا أن 

ك أكثــر مــن مســكن واحــد، أو الفلســطینیین فــي ســوریة لــم یســمح لهــم بــامتلاك أراض زراعیــة أو امــتلا
المشاركة في السیاسة العامة، وقد بررت الحكومة السوریة ذلك بالانسجام مع موقفها الداعي إلى حق 

 .)ND,Habash( )44(العودة، ولتثبیت الهویة الفلسطینیة

في ظل هذه المعطیات هنالك سؤال: لماذا رفضـت سـوریة مـنحهم الجنسـیة ووضـعت قـوانین لتحـد 
مع أن شروط التوطین تنطبق بشكل مریح على الوجود الفلسطیني فـي سـوریة المتضـرر من حریتهم؟ 

، علمـــاً بأنـــه عنـــد تـــدفق اللاجئـــین الفلســـطینیین إلـــى )Habash,ND(1949)45(اجتماعیـــاً منـــذ العـــام 
كانــت سـوریة وحــدها مــن بــین الــدول العربیـة التــي لا تعــاني البطالــة ولا ضــآلة  1948سـوریة فــي عــام 

 .)ND,Hourani( )46(ائیة والمائیة والمصادر الطبیعیةالمواد الغذ

وفــي حقیقــة الأمــر أن الســوریین قــد خرجــوا مــن حــربهم مــع الاســتعمار الفرنســي منهكــي القــوى، ثــم 
جاءت حرب فلسطین التي اسـتنفدت أغلـب مـواردهم، وهنالـك عـائلات كثیـرة سـوریة تعـاني مـن الفقـر، 

 27تیجـة لرفـع الحكومـة السـوریة أسـعار الخبـز مـن یتضح ذلك من خلال إضـراب الخبـز الـذي جـاء ن
، إذ قامـــــت مظـــــاهرات فـــــي ســـــوریة، وتـــــم الاصـــــطدام بـــــین 1950قـــــرش، وذلـــــك فـــــي  30قرشــــاً إلـــــى 

. وقــد أكــد الحــوراني أنــه علــى الــرغم مــن وجــود )ND)Hourani(  )47, المتظــاهرین ورجــال الشــرطة
جیــد، ممــا دفعــه لإعــادة هیكلــة وزارة مســاحات واســعة زراعیــة إلا أنهــا غیــر مســتغلة ولا موزعــة بشــكل 
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الزراعـــة عنـــدما أصـــبح وزیـــراً فیهـــا. وكـــان وضـــع ســـوریة الزراعـــي ســـیئاً جـــداً، بـــالرغم مـــن المســـاحات 
الشاسعة من أراضیها الزراعیة الخصبة ووفرة میاهها وقابلیـة تربتهـا للزراعـات المختلفـة وتنـوع مناخهـا 

سعة في البادیة التي تحولت إلى صحراء بعد القضاء في الساحل والجبل والسهل، وكذلك مراعیها الوا
علـى الأشــجار الحرجیــة والمثمــرة فــي العهــد العثمـاني، وبعــد هــدم الأقنیــة وردم شــبكات الــري وإهمالهــا، 
فاعتمدت البلاد على التجارة مع الأناضول والعراق والهند حتى أصبحت التجـارة تشـكل أهـم مواردهـا، 

فــرض الانتــداب الفرنســي علــى ســوریة وفصــل لــواء الإســكندرون عـــن وبعــد ســقوط الدولــة العثمانیــة و 
 .)ND)Hourani(  )48,سوریة، بارت تجارتها مما أدى إلى ضعف اقتصادي جدید

وكانت حكومة الانتداب تستورد القمح لسوریة مـن أسـترالیا فـي أغلـب السـنوات قصـداً،  فأصـبحت 
ــــى الثــــروة الحیوانیــــة، بــــدلاً  . وتعرضــــت )49(00,00)(مــــن الزراعیــــة ســــوریة تعتمــــد فــــي اقتصــــادها عل

مســـاحات واســـعة مـــن أشـــجار الزیتـــون فـــي المنطقـــة الجبلیـــة الغربیـــة، وهـــي فـــي الأســـاس مـــن أشـــجار 
الزیتـون المثمــرة إلــى الإهمــال الطویــل فأصــبحت زیتونــاً بریـاً، وكانــت الثــروة الحرجیــة فــي ســوریة تســیر 

ى، وقطعت معظم غابـات سـوریة مـن قبـل بشكل عام نحو الانقراض خاصة بعد الحرب العالمیة الأول
إذن فحقیقـة الأمـر أن سـوریة لـم  .)League of Arab Statrs(50,1953((الأتـراك لتسـییر القطـارات

تكـن مهیئــة اقتصــادیاً لاســتقبال الفلســطینیین أو مســاعدتهم بشــكل جیــد فــي ظــل هــذه المعطیــات، حتــى 
ـــدول العربیـــة قـــررت ـــة السیاســـیة التابعـــة لجامعـــة ال أن تصـــرف  1951تشـــرین أول  10فـــي  أن اللجن

ثلاثــین ألــف جنیــة تــدفع لحكومــات كــل مــن الأردن وســوریة والعــراق ومصــر، كــان مــن نصــیب ســوریة 
 ,Alqabas) (ثلاثــــة آلاف وخمســــمائة جنیــــة) لأســـــر اللاجئــــین المقیمــــة فـــــي ســــوریة 3.500

newspaper, No. 1949) )51( المتأزمـــة ، ویعـــد هــذا مبلغـــاً زهیـــدا جـــداً فــي ظـــل هـــذه الأوضـــاع
 للاجئین في سوریة.

إلــى الأوضــاع المادیــة الســیئة  )NDHourani(1951)52,(نیســان  22وأشــارت جریــدة القــبس فــي 
التــي یعانیهــا الســوریون، وكــان رأیهــا فــي معالجــة هــذه الأوضــاع بمــا لا یخــرج عــن الإحســان والصــدقة 

ــم یمنــع هــذا الواقــع البــائس الــذي كانــت تعیشــه فئــات ك ثیــرة مــن الســوریین تلامیــذ وجمــع التبرعــات، ول
ــــردع إســــرائیل ومنــــع توســــعها ــــاء قــــوة عســــكریة ل  ,Alf ba) المــــدارس مــــن جمــــع التبرعــــات لبن

Newspaper,No. 8457, 1950) )53(. 

حملت سوریة مسؤولیة تشرید اللاجئین الفلسطینیین على عـاتق الـدول المسـببة للتقسـیم، فقـد أشـار 
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ریــد زیــن الــدین) إلــى أن مشــكلة اللاجئــین كلهــا ســتزول منــدوب ســوریة فــي الأمــم المتحــدة الــدكتور (ف
عندما یعودون إلى بیوتهم " وقال إن اللاجئین العرب قد طـردوا مـن دیـارهم نتیجـة أعمـال إرهابیـة وإن 

 –عملیــة إعــادة اللاجئــین یجــب أن تــتم، وإن ســوریة ســتظل تــدعم اللاجئــین الفلســطینیین، والمســألتان 
لتان فـــي جـــدول الأعمـــال، ویقـــدر المشـــروع الربـــاعي الأمـــوال التـــي مســـج -إغاثـــة اللاجئـــین وإعـــادتهم

یتحـدث عـن خطـة مسـتقبلیة  -1952إلـى تمـوز  1951تحتاجها مشـاریع الإغاثـة والتشـغیل مـن تمـوز 
ـــا یقــارب مــن مائــة ملــــــبم  -لســنتین قــادمتین  ,Alf ba, Newspaper,No. 8311)یون دولارـــــــــ

1950) )54(. 

تحـت  1950أیـار  12جئـین فـي سـوریة فتتضـح فـي مقـال جریـدة الألـف بـاء أما حقیقـة وضـع اللا
عنوان "أوضاع اللاجئین"، وصف أوضاع اللاجئین في تلك الفترة، حیث قام اللاجئـون بإضـراب عـن 
تلقــي مســاعدات هیئــة الأمــم، وذلــك  لاســتبدال المســاعدات العینیــة التــي جــروا علــى أخــذها حتــى ذلــك 

لب الذي لم تؤیده بعض هیئات الإغاثة، بحجة أن هذه المسألة تتعلق بمورد الوقت بمعونة نقدیة، الط
الـــرزق الوحیـــد لجمهـــرة اللاجئـــین ولا یجـــوز مطلقـــاً أن توضـــع أرزاق المحـــرومین فـــي مهـــب المـــؤثرات 
العاطفیــة التــي قــد لا تحمــد عقباهــا، وهــذه المشــكلة أهــم بكثیــر مــن أن یســتغلها الانتهــازیون الــذین لا 

ء المبالغــــة فـــي تأییــــد اللاجئـــین ســــوى الوصـــول إلــــى أغـــراض خاصــــة بهـــم، ومطالبــــة یبغـــون مـــن ورا
اللاجئـــین أن تكـــون المســـاعدة التـــي تقـــدمها لهـــم هیئـــات الإغاثـــة نقـــداً لا أرزاقـــاً لهـــا أســـباب، منهـــا أن 
المعونـــة العینیـــة لا تتـــرك لهـــم مجـــالاً لأخـــذ مـــا یحتـــاجون إلیـــه بالقـــدر الـــذي یفـــي بتلـــك الحاجـــة فهـــي 

ثلاً إلى قبول الحلیب في وقت تكون فیه حاجتهم إلى الكساء أشد بكثیر من حاجتهم إلیه، تضطرهم م
ولا یسمح لهم ببیع الفائض عن حاجتهم، وإن سمح لهم فـإنهم یبیعونـه بأقـل مـن سـعره، ومـن الأسـباب 

لهم أیضاً أن المعونة العینیة تفسح المجال للاستغلالیین بأن یختلسوا من مخصصات اللاجئین ما لذ 
وطاب، وقـد بلـغ موضـوع اختلاسـات أرزاق اللاجئـین حـد التـوتر علـى جهـود هیئـات الصـلیب الأحمـر 
التـــي أشـــرفت علـــى شـــؤون اللاجئـــین طـــوال الســـنتین الماضـــیتین، والتـــي ســـلمت الإشـــراف علـــى تلـــك 
 الشــؤون إلــى وكالــة هیئــة الأمــم للإغاثــة والأشــغال، ویعتقــد عامــة اللاجئــین أن اخــتلاس الأرزاق ببیــع

بعــض الطحــین حینمــا یــنقص الأرز، واســتبدال نــوع جیــد بنــوع رديء، وبیــع الجیــد فــي الأســواق "هــذه 
مطالــب اللاجئــین فــي ســوریة لكــن وجهــة النظــر الأخــرى للوكالــة كانــت رافضــة، مبــررة ذلــك بــأنهم مــن 

 ,Alf ba, Newspaper,No. 8311)الممكـن أن یعبثـوا بالمـال أمـا الغـذاء والـدواء فـآمن وأفضـل"

وكان اللاجئون الفلسطینیون في سوریة یفتقدون إلى التنظـیم ویفتقـرون إلـى الجهـاز الـذي ) 55( 195(0
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یقوم بالدفاع عـن مطـالبهم علـى أحسـن مـا یكـون، ویفتقـرون كـذلك إلـى التعلـیم، وإلـى لجـان فـي مواقـع 
  .)No. 1097, 1950 ,Barda Newspaper(56((ومراكز اللاجئین للدفاع عن حقوقهم

دیر مؤسسة اللاجئـین الفلسـطینیین العـرب التـي أسسـتها الحكومـة السـوریة عـن تأییـده وقد أعرب م
إنشــاء أبنیــة كبیــرة لإســكان اللاجئــین فیهــا، ونفــى أیــة فكــرة لتأســیس مدینــة للاجئــین، بــل مســاكن مؤقتــة 

. لكـن )Barda Newspaper( )57,1950 ,951 ,(للاجئـین الـذین یقیمـون تحـت الخـیم وفـي المسـاجد
د لـــم تمنـــع وجـــود حــالات مأســـاویة فـــي ســـوریة للاجئـــین، ففــي قریـــة (عـــین فیـــت، وزرعـــوه) هــذه الوعـــو 

التـــابعتین لقضـــاء القنیطـــرة كـــان أفـــراد ثلاثـــین عائلـــة مـــن اللاجئـــین الفلســـطینیین یقیمـــون فـــي الكهـــوف 
القدیمــة أثنــاء الشــتاء، وكــانوا یضــعون الأحجــار فــوق بعضــها ویغطونهــا بــالقش، وفــي فصــل الصــیف 

بســبب رطوبــة الكهــوف، ومــات طفــلان مــن  وراً لهــم، وقــد مــات بعضــهم بمــرض الاستســقاءیتخــذونها د
لدغ الأفاعي في الصیف. وأقر الصلیب الأحمر ومؤسسة اللاجئین بهذه الحقائق وتم طلب المساعدة 

. )58( (Alf ba, Newspaper, 1950)لهم ومنحهم الشـوادر لیقیمـوا فیهـا، لكـن هـذه الطلبـات أهملـت
 Alf)ض بأغلب اللاجئین إضافة إلى البرد القارص ممـا أدى إلـى وفـات الكثیـرین مـنهموفتكت الأمرا

ba, Newspaper,No. 8304, 1950) )59(. 

مـر اللاجئـون بظـروف صــعبة وأصـیب بعضـهم بالملاریـا، وكانــت هنالـك محاولـة لحصـر المــرض 
للاجئـین مـن  . وأمـام هـذه الظـروف المعیشـیة السـیئة )60( (Alf ba, Newspaper, 1950)وعلاجـه

وأمراض أخذت تفتك باللاجئین، قام وزیر الداخلیة السوري باستقبال مدیر مؤسسة اللاجئـین الـذي  برد
ـــوفر  ـــة المؤلمـــة التـــي یعانیهـــا اللاجئـــون مـــن عـــرب فلســـطین مـــن عـــدم ت وضـــح للـــوزیر الســـوري الحال

عــد الــوزیر المســاكن لهــم، وخاصــة فــي الفصــل البــارد الممطــر وكیــف أخــذت تفتــك بهــم الأمــراض، فو 
. ولكـن الوعـود بقیـت )61( (Alf ba, Newspaper, 1950)بإیجـاد حـل لهـم وتـأمین المسـاكن الآمنـة

حبراً على ورق دون إجراء أي خطوة عملیة لمساعدة اللاجئین، واقتصرت أغلب المسـاعدات المقدمـة 
سسة اللاجئین للاجئین على لجان تشكلها الحكومة لجمع التبرعات للفقراء منهم، وشكلت لجنة من مؤ 

الفلســطینیین لجمــع الإعانــات للاجئــین اشــتملت علــى مــواد غذائیــة وملابــس وأصــواف وبعــض الهــدایا 
 .)Makovsky, 2001)( )62 التي تأتي من بریطانیا للاجئین مثل الملابس العتیقة والبطانیات

تجمعــات أقـام اللاجئــون الفلســطینیون فـي ســوریة بعــد وصـولهم إلــى الأراضــي السـوریة فــي مواقــع و 
ومخیمــات تركــزت بشــكل رئیســي فــي منطقــة دمشــق وبــاقي المــدن الســوریة، وقضــوا عــدة ســنوات فــي 
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الإقامــة داخــل ثكنــات الجــیش الفرنســي الــذي كــان لتــوه قــد غــادر ســوریة بعــد اســتقلالها مثــل (مخیمــي 
النیــرب وحمــص)، فیمــا اســتقر آخــرون لســنوات عدیــدة داخــل المنشــآت الحكومیــة قیــد الإنشــاء وداخــل 
الجوامع الكثیرة المنتشرة في دمشق، حیث كان كـل جـامع یضـم عشـرات الأسـر بكامـل أفرادهـا تفصـل 
بینهم (البطانیات)، وأقام آخرون في حي الألیانس (حي الأمین) وسط العاصمة السوریة دمشق الـذي 

 ,Alf ba)كــــان یضــــم عــــدة آلاف مــــن الیهــــود الــــذین كــــانوا قــــد غــــادروا ســــوریة نحــــو فلســــطین

,No. 8296, 1950)Newspaper )63(. 
حـــدیث لـــرئیس الـــوزراء الســـوري أكـــد أن هیئـــة الأمـــم أمـــا علـــى الصـــعیدین الـــدولي والعربـــي، ففـــي 

المتحـدة اتخــذت قــراراً یتضـمن أن العــرب اللاجئــین أحـرار فــي العــودة إلـى بلادهــم الأصــلیة، وأن علــى 
تعویض فیما إذا رغبوا بـالتخلي عـن الصهاینة أن یؤمنوا عودة هؤلاء العرب فیما إذا أرادوا العودة أو ال

     أملاكهم، كما قررت الهیئة تجاه لجنة للتوفیق تقوم بتنفیذ مقرراتها، وقد كان هـذا القـرار فـي آخـر عـام 
1948,1006, 1950)Barda Newspaper( )64(. 

كـــذلك انســـحبت ســـوریة ولبنـــان ومصـــر مـــن مباحثـــات لجنـــة التوفیـــق بجینیـــف حیـــث صـــرح نـــاطق 
العربیة أن هذا القرار هو تأكید للقـرار السـابق بعـدم إجـراء مفاوضـات مـع إسـرائیل مـا لـم  بلسان الوفود

 تعــرب هــذه عــن رغبتهــا فــي الســماح للاجئــین العــرب بــالعودة إلــى دیــارهم وتنفــذ قــرارات الأمــم المتحــدة
,, 951, 1950)Barda Newspaper( )65(. 

ار لجنـة فلسـطین بعـدم الموافقـة علـى وفي اجتماع مجلـس الجامعـة العربیـة الخـامس وافـق علـى قـر 
منح أیة تأشیرة على جواز السفر یحمل تأشیرة إسرائیل، ومنع التمـوین علـى السـفن الذاهبـة لإسـرائیل، 
ومنع التموین كذلك على السفن التي یشتبه بها أنها تعمل لإسرائیل ووضعها فـي القائمـة السـوداء فـي 

اللجنــة القانونیــة مــن طلــب الشــركة العقاریــة العربیــة فــي  الــبلاد العربیــة، ووافــق أیضــاً علــى مــا قدمتــه
ممارسة أعمالها لا في فلسطین فحسب بل في جمیع البلاد العربیة الأخرى، وقرر المجلس أنـه یجـب 
أن ینص نظام تدویل القدس على أن سكان المنطقة ممن كانوا قبل السابع والعشرین من شهر كانون 

حمل الجنسیة وكان موجوداً في القدس فیعتبر مقیماً، بحیـث یبقـى ومن كان منهم ی 1947الثاني عام 
، كــذلك قــرر أنــه یجــب الــنص فــي 1949تشــرین الثــاني  29التــوازن بــین كافــة الســكان كمــا كــان فــي 

 ,Alf ba)دســـتور التـــدویل علـــى حـــق منطقـــة القـــدس مـــن نصـــیبها مـــن أمـــوال الحكومـــة الســـابقة

Newspaper,No. 8304, 1950) )66(. 
 



 1970-1948سوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة الموقف ال
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أیـار  3ت مؤتمرات في سوریة لمناقشة أوضاع الـبلاد ففـي مـؤتمر المحـافظین الـذي عقـد كما عقد
برئاســــة وزیــــر الداخلیــــة الســــوري ســــامي كبــــارة نــــاقش أوضــــاع اللاجئــــین الفلســــطینیین العــــرب  1950

 Official Syrian)واتخـــذت عـــدة قـــرارات مـــن أجـــل إســـكانهم وتـــوفیر العمـــل لهـــم والترفیـــه عنـــه
, ND)Documents )67(. .ولم تنفذ قرارات هذا المؤتمر 

Alhadara Newspaper, 1951 

وعلـــــى الصــــــعید الرســـــمي تابعــــــت الحكومـــــة الســــــوریة أحـــــوال اللاجئــــــین مـــــع منظمــــــات الإغاثــــــة 
العالمیــــــة وذلــــــك للتأكــــــد مــــــن ســــــلامة الأغذیــــــة والخــــــدمات التــــــي تقــــــدم لهــــــم، ففــــــي مــــــذكرة لــــــوزیر 

نظــــــــر هیئــــــــة الإغاثــــــــة الدولیــــــــة أن ، لفــــــــت الأخیــــــــر 1950أیلــــــــول  27الداخلیــــــــة الســــــــوري بتــــــــاریخ 
 ,Alhadara)الــــدقیق الــــذي قامــــت الهیئــــة بتوزیعــــه علــــى اللاجئــــین لــــم یكــــن مطابقــــاً للمواصــــفات

Newspaper, No. 641, 1951) )68( وكـــــان مـــــن المفـــــروض عقــــد اجتمـــــاع لكـــــل مـــــن .
ــــــب الإســــــرائیلي لتســــــویة المســــــألة الفلســــــطینیة  لبحــــــث و الأردن وســــــوریة والعــــــراق ومصــــــر مــــــع الجان

ــــــاریس التــــــي أوردهــــــا فــــــي ) Pallmarرحــــــات الســــــید بــــــالمر (مقت ــــــیس لجنــــــة المفاوضــــــات فــــــي ب رئ
ـــــــد جـــــــاء رد (فشـــــــر)  ـــــــة وإســـــــرائیل، وق ـــــــدول العربی ـــــــت علیهـــــــا ال ـــــــاحي للمـــــــؤتمر ووافق ـــــــه الافتت خطاب

منــــــــدوب إســــــــرائیل فــــــــي اللجنــــــــة بالموافقــــــــة علــــــــى بیــــــــان الســــــــید (بــــــــالمر) وتقبلــــــــه المقترحــــــــات وأن  
ــــع  ــــى اســــتعداد  لتوقی ــــألف إســــرائیل عل ــــع، ویت ــــة الأرب ــــدول العربی ــــداء مــــع جاراتهــــا ال میثــــاق عــــدم اعت
 الرد الإسرائیلي من أربع نقاط هي:

تقترح إسرائیل إلـزام مواثیـق عـدم اعتـداء بینهـا وبـین الـدول العربیـة المجـاورة لهـا مصـر والأردن  . 1
الســـید وســـوریة ولبنـــان، وتعتقـــد أن اقتراحهـــا یؤلـــف الخطـــوة الأولـــى للســـلام الـــذي أصـــر علیـــه 

 (بالمر) في بیانه.
تعتقـــد إســـرائیل أنـــه لـــیس هنـــاك أي أمـــل بالتوصـــل لســـلام إلا بـــإجراء مفاوضـــات مباشـــرة بـــین  .2

 إسرائیل والدول العربیة دون أن تتدخل لجنة التوفیق أو غیرها في هذه المسألة.
ول العربیـة لا ترى الحكومة الإسرائیلیة أن البحث في القضایا المختلف علیها بین إسرائیل والـد .3

 یمكن الاتفاق علیها إلا إذا جلس مندوبو العرب وإسرائیل على مائدة واحدة.

تــرى إســرائیل أن مــن الواجــب أن یــتم الاتفــاق علــى جــدول لأعمــال المــؤتمر قبــل أن تبحــث أي  .4
مــــن المواضــــیع المتعلقــــة بالقضــــایا الإســــرائیلیة العربیــــة وتحدیــــد طــــرق معالجــــة مواضــــیع هــــذا 
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 .)dara, Newspaper, No. 641, 1951)(Alha )69الجدول

وجاء رد الوفد العربي المشترك على عرض إسرائیل بعقد مواثیق عدم الاعتداء مـع الـدول العربیـة 
معبراً عن الموقف الرسمي للدول العربیة: "إن هذا الاقتراح الصهیوني لیس فیه جدیـد، بـل هـو اقتـراح 

ب منه لم یتغیر وسیاسـتهم تجاهـه ثابتـة وقـد أعلنوهـا فـي تقدمه إسرائیل بین آونة وأخرى، وموقف العر 
كل مناسبة، وأضاف أنه من اللافت أن یتقدم الصهاینة بمثل هـذا الاقتـراح إلـى لجنـة التوفیـق قبـل أن 
تخوض اللجنـة فـي القضـایا التـي دعـت إلـى عقـد المـؤتمر لحلهـا ومنهـا قضـیة اللاجئـین العـرب " قـال 

رب یصـــرون علـــى أن تكـــون قضـــیة اللاجئـــین أول مـــا یبحـــث مـــن المنـــدوب الســـوري: "إن ساســـة العـــ
قضــایا فــي مــؤتمر بـــاریس وهــو مــا یتهـــرب منــه الصــهاینة، وإن اتفاقیــات الهدنـــة المعقــودة حالیــاً بـــین 
العــــرب والصــــهاینة تنطــــوي علــــى معنــــى عــــدم الاعتــــداء ولــــذلك فــــإن إســــرائیل لــــم تقــــدم أي عــــرض 

 . )Barda Newspaper( )70(1950 ,1053,جدید"

مـــا علـــى الصـــعید الـــدولي، ففـــي تلـــك الفتـــرة طلـــب منـــدوب ســـوریة فـــي هیئـــة الأمـــم إدراج قضـــیة أ
. كمــا كانــت )71(Alf ba, Newspaper,No. 8301, 1950)(اللاجئــین علــى جــدول الأعمــال

القضیة الفلسطینیة منذ بدایتها تتصدر جدول الأعمال السوري في كـل المناسـبات ومـع كـل الرؤسـاء، 
الرئیسین السوري والباكستاني في سوریة اللـذین اتفقـا علـى إثـارة قضـیة فلسـطین مـع ویتمثل ذلك بلقاء 

الرئیس الأمریكـي (ترومـان)، كمـا أكـد الـرئیس الباكسـتاني فـي تصـریح لـه فـي مطـار المـزة بدمشـق أن 
)Barda Newspaper ,939 ,باكسـتان لــن تعتـرف بإســرائیل حتــى لـو اعترفــت بهــا الـدول العربیــة

الخطابات السیاسیة سواء الداخلیة أو الدولیة، فكانت سوریة تؤكد فیها على القومیة  . أما)72( (1950
قــال   1950آذار  28والوحــدة العربیــة، ففــي خطــاب (لخالــد العظــم) فــي افتتــاح دورة الجامعــة بتــاریخ 

 ,Alf ba)"إن الشــــعب الســــوري لا یضـــــن بأیــــة تضـــــحیة فــــي ســــبیل توحیـــــد الصــــف العربـــــي"

1950) Newspaper,No. 8870, )73( ،وفـي كـل مناسـبة وطنیـة كانـت فلسـطین تتصـدر القائمـة .
تكلـــم (فـــوزي ســـلو رئـــیس الـــوزراء والعقیـــد  1952آیـــار 3ففـــي الاحتفـــال بیـــوم الجـــیش فـــي دمشـــق فـــي 

الشیشكلي) عن فلسطین وأكد الشیشكلي: "أن العروبة هي الأساس في التحرر من الاستعمار الغاشـم 
یة جــزء مــن الــوطن العربــي وأن القطــر الســوري هــو جــزء مــن الــوطن والصــهیونیة وكلنــا یعلــم أن ســور 

العربــي وأن الشــعب الســوري هــو جــزء مــن الأمــة العربیــة. وجــاءت كارثــة فلســطین نتیجــة طبیعیــة لتلــك 
Ayyam Newspaper, No. 2006, -(Alالفوضـى التـي أدت إلـى نقـص فـي الاسـتعداد والتوجیـه



 1970-1948سوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة الموقف ال
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ت السیاســیة نــادت بالقومیــة والوحــدة وكــان هــذا شــعار . ومــن الملاحــظ أن أغلــب الخطابــا)74("(1948
 السوریین الدائم والثابت مهما اختلفت اتجاهاتهم الحزبیة.

من جهة أخرى تابعت سوریة قضایا اللاجئین في المنظمة الدولیة، وكان مندوب سوریة في هیئـة 
، وإرغــام إســرائیل الأمــم المتحــدة یضــغط باســتمرار علــى مجلــس الأمــن لإعــادة اللاجئــین إلــى أوطــانهم

علـــى قبـــول ذلـــك، ورفـــض (فـــارس الخـــوري) أي مقارنـــة بـــین المشـــردین الیهـــود فـــي أوروبـــا واللاجئـــین 
العرب، لأنهم سكان شرعیون أجبـروا علـى تـرك أراضـیهم ومـزارعهم ووظـائفهم بعكـس الصـهاینة الـذین 

. )75( Alf ba, Newspaper,No. 7839)(1948 ,هاجروا إلى دول العالم بما فیهـا فلسـطین طوعـاً 
وأكـدت سـوریة علــى موقفهـا الــرافض مـن الشــروع بـأي مفاوضــات للهدنـة الدائمــة قبـل البــت فـي قضــیة 

. وفــي )4410Ayyam Newspaper, No. -(Al )76 ,1950(اللاجئــین وإعــادتهم إلــى أوطــانهم
تصــریح  لمنــدوب ســوریة (أحمــد الشــقیري) أمــام لجنــة التوفیــق شــرح تطــورات مشــكلة فلســطین فحــذر 

لجنــة مــن أن حالـــة اللاجئــین تعــد طـــابوراً أول لا طــابوراً خامســـاً یهــدد الســلام فـــي الشــرق إذا ظلـــت ال
مشكلتهم بدون حل، واختتم قوله بأن اللاجئین إذا لم یعودوا إلى دورهم فالأولى بهیئة الأمم أن تنحل، 

ه الحالـة المؤسـفة، وبقانون الغابة أن یسود، وأن العـرب لا یسـتطیعون أن یقفـوا جامـدین وهـم یـرون هـذ
 .)http://ar.wikipedia.org()77(وأكد أنهم جاءوا لیأخذوا حقهم

اخلیة في كانون الثاني رئیس مجلس الوزراء وزیر الد )78((Nuno, 2004)كما طرح ناظم القدسي
في دورة مجلس الجامعة العربیة المنعقد في القاهرة لبحـث القضـایا العربیـة المسـتعجلة، إیمانـه  1951

بضرورة الوحدة العربیة، ودعا إلى ضرورة عرض المشروع الوحدوي نظـراً للحاجـة الملحـة أمـام الـدول 
المصیریة للعالم العربي والـدفاع عـن القضـیة  العربیة لتوحید كل طاقاتها وإمكانیاتها في سبیل القضایا

 . )79( (Nuno, 2004)الفلسطینیة

وجــــــاء فــــــي الفقــــــرة الأولــــــى لمشــــــروع القدســــــي "إن خطــــــورة الحالــــــة الدولیــــــة واضــــــحة ولا تحتــــــاج 
ــــــان، كــــــل هــــــذا  ــــــه الأخطــــــار الداهمــــــة للعی ــــــوالى الأحــــــداث دائمــــــاً بشــــــكل تمثــــــل  فی ــــــان، وتت إلــــــى بی

تفــــرق وتــــردد وتخلــــف وحیــــرة ممــــا یــــدع أقطــــارهم وشــــعوبهم والعــــرب علــــى مــــا هــــم فیــــه مــــن ضــــعف و 
عرضـــــة لمصـــــائر یصـــــعب علــــــى المـــــرء تحدیـــــدها، وممـــــا یجعلهــــــم منهـــــزمین فـــــي المیـــــزان الــــــدولي 
ســــواء اســــتمرت الحــــرب البــــاردة أو یــــوم تقــــع الواقعــــة، كمــــا تحــــدث عــــن الأخطــــار التــــي تقلــــق العــــالم 

الصــــــهیوني المقــــــیم فــــــي خاصــــــرة "نجــــــد أن الــــــدول العربیــــــة ابتلیــــــت بخطــــــر آخــــــر ألا وهــــــو العــــــدو 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A
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بلادنــــا والمتــــربص بنــــا شــــراً والــــذي یــــزداد خطــــره كلمــــا رســــت بــــاخرة مــــن المهــــاجرین الصــــهاینة علــــى 
ـ هــــــي  شـــــواطئ فلســـــطین، وإن الوســـــیلة الوحیــــــدة حالیـــــاً لاتقـــــاء شــــــره، ـ شـــــر الخطــــــر الصـــــهیوني

 . )80( (Nuno, 2004)إحاطته بسور دفاعي من الشمال والشرق والجنوب

مـــــذكرة أنـــــه یتعـــــذر فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر لأكثـــــر الـــــدول العربیـــــة منفـــــردة، "مجابهـــــة وأشـــــارت ال
هــــذا الخطــــر الصــــهیوني الــــذي كــــان ومــــا یــــزال همــــه الأكبــــر التفریــــق بــــین الــــدول العربیــــة ومقابلتهــــا 
واحـــــدة بعـــــد أخـــــرى لیكتـــــب لـــــه البقـــــاء ثـــــم التوســـــع، وأنـــــه مـــــن أكبـــــر النكبـــــات التـــــي نخشـــــاها علـــــى 

كــــــأن ســــــوریة وحــــــدها هـــــي التــــــي تخشــــــى النكبــــــات مــــــن جــــــراء وجــــــود العـــــالم العربــــــي جملــــــة، فبــــــدا 
ــــین هــــذین القســــمین "عــــرب  ــــى العــــرب هــــو الفصــــل ب إســــرائیل... وأخطــــر ســــهم وجهــــه الصــــهاینة إل

) ملیونـــــاً وبـــــین عـــــرب المشـــــرق وهـــــم 60مصـــــر ومـــــا جاورهـــــا فـــــي الغـــــرب مـــــن جهـــــة وهـــــم حـــــوالي (
قــــــتلهم الكونــــــت برنــــــادوت ملیونــــــاً، ومــــــن جهــــــة أخــــــرى فــــــإن منــــــاورتهم حــــــول النقــــــب، و  20حــــــوالي 

لصــــــالحهم الأكبــــــر ولنــــــذكر أن الصــــــهاینة یطلــــــون علــــــى البحــــــر الأبــــــیض المتوســــــط وعلــــــى البحــــــر 
الأحمـــــر ولهـــــم إمكانیـــــة تجهیـــــز الأســـــاطیل التجاریـــــة والحربیـــــة ممـــــا یعـــــرض كـــــل الســـــواحل العربیـــــة 

ـــــة ـــــي المنطق ـــــدل مشـــــاریع الصـــــهاینة ف ـــــي ســـــلامتها.. وت ـــــي اقتصـــــادیاتها أو ف ، المجـــــاورة لأخطـــــار ف
خاصــــــة العقبــــــة علــــــى نوایــــــا توســــــع كبیــــــر فــــــي تلــــــك المیــــــاه"، وشــــــرح القدســــــي الأخطــــــار الموجهــــــة 
ــــا  للعــــالم العربــــي فقــــال "إن حــــوادث الســــنتین الأخیــــرتین فــــي النطــــاق الــــدولي أو فــــي فلســــطین والنوای
المبیتـــــة نحـــــو لعـــــالم العربـــــي شـــــواهد ناطقـــــة علـــــى مـــــا نقـــــول مـــــن أن الأخطـــــار تنتقـــــل مـــــن عالمیـــــة 

صـــــهیونیة تتســـــاوى تجاههـــــا الـــــدول العربیـــــة جمیعـــــاً مهمـــــا اختلفـــــت هـــــذه الـــــدول فـــــي إلـــــى دولیـــــة أو 
مواقعهـــــا الجغرافیـــــة منهـــــا أو عواملهـــــا المحلیـــــة، وهـــــذه حقیقـــــة یجـــــب التـــــذكیر بهـــــا، إذ لـــــیس الأمـــــر 
أن تقــــوم بعــــض الــــدول العربیــــة فــــي إنقــــاذ شــــقیقات لهــــا، بــــل واقــــع الحــــال أن تتــــدبر الــــدول جمیعهــــا 

 . )81( (Nuno, 2004)لسلامتها وتضمن وجودها

وبعـــــــــــد الجهـــــــــــود التـــــــــــي بـــــــــــذلها نـــــــــــاظم القدســـــــــــي بشـــــــــــأن توحیـــــــــــد جهـــــــــــود الأمـــــــــــة العربیـــــــــــة، 
حاولــــــــــت إســــــــــرائیل تصـــــــــــدیع الجبهــــــــــة الســـــــــــوریة فقامــــــــــت باعتــــــــــداءات متكـــــــــــررة علــــــــــى الحـــــــــــدود 
الســــــــــــوریة، خاصــــــــــــة بحیــــــــــــرة الحولــــــــــــة، واســــــــــــتطاعت القــــــــــــوات الســــــــــــوریة رد كــــــــــــل الاعتــــــــــــداءات 

 .)82(ح والعتاد الحربيوكبدت إسرائیل خسائر جسیمة بالأروا



 1970-1948سوري تجاه اللاجئین الفلسطینیین في سوریة خلال الفترة الموقف ال
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أمـــــــا فـــــــي داخـــــــل ســـــــوریة، فكانـــــــت جلســـــــات مجلـــــــس النـــــــواب لا تخلـــــــو مـــــــن شـــــــجب لإســـــــرائیل 
وأبـــــدى النـــــواب فـــــي مناقشـــــاتهم تعـــــاطفهم وتضـــــامنهم مـــــع فلســـــطین وشـــــعبها، وأكـــــدوا أن وأعمالهـــــا 

ـــة، وتحـــدث النائـــب (مصـــطفى الســـباعي)  Barda) مصـــلحة ســـوریة مـــن مصـــلحة الأمـــة العربی

36, 1950), No. 9Newspaper )83(  عـــن فلســـطین ومأســـاتها، وأنـــه یجـــب تـــدریب الشـــعب
لیكـــــــون وراء الجـــــــیش، وألقـــــــى النائـــــــب (علـــــــي بوظـــــــو) خطابـــــــاً طـــــــویلاً مشـــــــحوناًً◌ بالعاطفـــــــة نحـــــــو 
ـــــي مـــــرت بهـــــا حـــــرب فلســـــطین والمســـــؤولیات  فلســـــطین وجهـــــاد ســـــوریة، وذكـــــر بعـــــض المراحـــــل الت

ب (علــــي الدندشــــي)  فقــــال : إن التــــي تقــــع علــــى عــــاتق كــــل بلــــد عربــــي علــــى حــــدة، وتحــــدث النائــــ
ـــد فلســـطین ـــى نعی . )No. 936, 1950)Barda Newspaper( )84 ,علینـــا أن نتضـــامن حت

واقتــــــرح النائــــــب (عــــــارف الطرقجــــــي) مقترحــــــاً علــــــى الوفــــــد أن یســــــعى فــــــي الجامعــــــة لإیجــــــاد قیــــــادة 
عســــــــكریة توحـــــــــد القــــــــوى العربیـــــــــة وأن یعمــــــــل لإیجـــــــــاد وحــــــــدة للنقـــــــــد وتأســــــــیس مصـــــــــرف عربـــــــــي 

. وفــــي كلمتــــه أشــــاد وزیــــر الــــدفاع )No. 936, 1950)ewspaperBarda N( )85 ,عــــام
)No. 936, Barda Newspaper ,الســــوري أكـــــرم الحـــــوراني بــــدور الجـــــیش الســـــوري

1950))86( . 
وفـــــي حـــــدیث لـــــرئیس الـــــوزراء (خالـــــد العظـــــم) قـــــال: "..... لقـــــد شـــــعرنا الآن بعـــــد أن جـــــرى فـــــي 

ــــد العــــرب، وأ شــــار إلــــى أن سیاســــة الحكومــــة تنحصــــر فلســــطین مــــا جــــرى بــــأن الحاجــــة ماســــة لتوحی
 Alf)فــــي توحیــــد كلمــــة العــــرب وإعــــلاء شــــأنهم وجمــــع كلمــــتهم وأن تكــــون ســــوریة همــــزة الوصــــل

ba, Newspaper,No. 8477, 1950) )87( . 
ــــى مشــــرحة  ــــد الســــوریة بقولهــــا "فلســــطین عل ــــس النــــواب وصــــفتها الجرائ وفــــي جلســــة أخــــرى لمجل

ـــــق للقضـــــیة الف ـــــه وصـــــف دقی ـــــاقش المجلـــــس أهـــــم المجلـــــس" والمقصـــــود ب لســـــطینیة بكـــــل جوانبهـــــا، ن
النقـــــاط الخاصـــــة بفلســـــطین منهـــــا، رفـــــض مقـــــررات الأمـــــم المتحـــــدة والمطالبـــــة بالاشـــــتراكیة والإقـــــلال 

. وافتتحــــت الجلســــة )88( (Alf ba, Newspaper,No. 8477, 1950)مــــن التصــــریحات
تقســــیم فقــــال: بكلمــــة النائــــب (مصــــطفى الســــباعي) فــــتكلم عــــن فلســــطین ونكبتهــــا، ثــــم شــــجب قــــرار ال

ــــة فلســــطین العربیــــة  ــــرى فیمــــا یخــــص تجزئ ــــل التقســــیم وبعــــده، وی ــــرار قب "إن العــــرب یرفضــــون كــــل ق
ــــــة، لأن  ــــــل المنهــــــزم هــــــي الحكومــــــات العربی ــــــم تنهــــــزم فــــــي معركــــــة فلســــــطین ب ــــــة ل أن الأمــــــة العربی

 ,Alf ba, Newspaper,No. 8477) الشــعب العربـــي لــم یفســـح لـــه المجــال للاشـــتراك..."

ــــدل) أحــــد مشــــایخ العــــرب فــــي محافظــــة الفــــرات فحمــــل  ، كمــــا)89( (1950 ــــب (دحــــام الزن ــــم النائ تكل
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علـــــى السیاســـــة الاســـــتعماریة "ووصـــــف هیئـــــة الأمـــــم بأنهـــــا عصـــــبة مـــــن المجـــــرمین تحـــــاول اســـــتعباد 
الشــــــعوب الضــــــعیفة لاســــــتثمارها بتمزیــــــق شــــــملها، وأن العــــــرب لــــــن یثقــــــوا بهــــــا وأن الاشــــــتراكیة هــــــي 

ـــــل المـــــد ـــــد... وطالـــــب بتحوی ـــــدریب وتقیـــــیم الحـــــل الوحی ـــــات للت ـــــة الصـــــیف إلـــــى ثكن ارس أثنـــــاء عطل
الجندیــــة وتعبئــــة جمیــــع قــــوى الشــــعب للاســــتعداد لیــــوم الحســــاب الــــذي لــــن یكــــون بعیــــداً... ومعالجــــة 

 .Barda Newspaper, No)أســباب الهزیمــة فــي فلســطین لإنقــاذ مــا بقــي مــن الــبلاد العربیــة"

936, 1950) )90( . 
ني) أكـــــد فیـــــه أن الوضـــــع الحـــــالي یتطلـــــب الاســـــتغناء وبـــــرز اقتـــــراح فـــــي المجلـــــس مـــــن (الحـــــورا

عــــــن الأســــــلحة المســــــتوردة مــــــن الغــــــرب وذلــــــك بتأســــــیس معامــــــل للأســــــلحة كــــــي یــــــتخلص الشــــــعب 
العربــــي مـــــن ســــیطرة الـــــدول التــــي تتـــــاجر بهــــذه الأســـــلحة متــــى أرادت، وتســـــمح بهــــا تبعـــــاً للظـــــروف 

جـــــیش طالـــــب بحصـــــر التـــــي تتبـــــع مصـــــلحة هـــــذه الـــــدول الاســـــتعماریة، وعنـــــد حدیثـــــه عـــــن تقویـــــة ال
جهـــــود هـــــذا الجـــــیش فـــــي التـــــدریب اســـــتعداداً لیـــــوم المعركـــــة، وإعـــــادة التجنیـــــد الإجبـــــاري ودعـــــا إلـــــى 
ــــــدس لحــــــث الجمــــــاهیر الشــــــعبیة علــــــى  ــــــة الق ــــــم عــــــن جول ــــــة الجهــــــود، وتكل ــــــاح وتعبئ النضــــــال والكف
الـــــدفاع والنضـــــال والتضـــــحیة بتعمـــــیم الجندیـــــة الإجباریـــــة وتطبیـــــق النظـــــام الاشـــــتراكي الـــــذي یجعـــــل 

لفـــــرد یشـــــعر بقیمـــــة التضـــــحیة... وتحـــــدث نـــــواب آخـــــرون عـــــن فلســـــطین بمـــــا لا یخـــــرج عـــــن أقـــــوال ا
 . )91( (Alf ba, Newspaper,No. 8477, 1950) زملائهم

ومـــــــن الجـــــــدیر بالـــــــذكر أنـــــــه ســـــــبق قبـــــــل هـــــــذه الجلســـــــة قیـــــــام نـــــــاظم القدســـــــي رئـــــــیس الـــــــوزراء 
ة)، اجتمــــــع خلالهــــــا ومجموعــــــة مــــــن المســــــؤولین الســــــوریین، بجولــــــة إلــــــى فلســــــطین (الضــــــفة الغربیــــــ

القدســــــي مــــــن أریحــــــا إلــــــى القــــــدس، وزار ، وانتقــــــل مــــــرتین فــــــي (أریحــــــا) مــــــع المســــــؤولین الأردنیــــــین
المســـــجد الأقصـــــى، ثـــــم توجـــــه إلـــــى حـــــائط البـــــراق، فشـــــاهد منطقـــــة بـــــاب الخلیـــــل والأحیـــــاء العربیـــــة 

ـــــه مخترقـــــاً المدینـــــة إلـــــى كنیســـــة القیامـــــة، وكانـــــ ت الموجـــــودة فـــــي القـــــدس الجدیـــــدة، ثـــــم ســـــار موكب
ــــــادة  ــــــرئیس، ومــــــن ثــــــم ســــــافر إلــــــى (رام االله) حیــــــث قی الجمــــــاهیر تحتشــــــد علــــــى الجــــــانبین لتحیــــــة ال
الجـــــیش العربـــــي، ثـــــم توجـــــه إلـــــى نـــــابلس وقلقیلیـــــة وطـــــولكرم، ثـــــم زار محطـــــة الـــــرادار، وألقـــــى كلمـــــة 
ــــــوفقني  ــــــي فخــــــور بكــــــم وبجهــــــادكم المقدســــــي، وأرجــــــو االله أن ی ــــــال فیهــــــا" إن ــــــة وق فــــــي أهــــــالي قلقیلی

طنیـــــــــــــــتكم وإخلاصـــــــــــــــكم.." وبعـــــــــــــــد ذلـــــــــــــــك عـــــــــــــــاد إلـــــــــــــــى رام االله وقلقیلیـــــــــــــــة للاقتبـــــــــــــــاس مـــــــــــــــن و 
  .)92( (Alhadara, Newspaper, No. 642, 1951)وطولكرم
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ویلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلال الـــــــــــنص الســـــــــــابق الموقـــــــــــف الســـــــــــوري الواحـــــــــــد اتجـــــــــــاه فلســـــــــــطین، 
وقـــــــــدم النـــــــــواب الســـــــــوریون حلـــــــــولاً مـــــــــن خـــــــــلال فـــــــــتح مراكـــــــــز للتـــــــــدریب وتصـــــــــنیع الســـــــــلاح فـــــــــي 

ــــــــي الســــــــلاح، وهــــــــذه فكــــــــرة جــــــــدیرة ســــــــوریة كخطــــــــوة للخــــــــلاص  مــــــــن هیمنــــــــة الغــــــــرب وتحكمــــــــه ف
ــــــــــرة الحرجــــــــــة مــــــــــن تاریخهــــــــــا، ورغــــــــــم مــــــــــا فیهــــــــــا مــــــــــن  ــــــــــي هــــــــــذه الفت بالاهتمــــــــــام لأن ســــــــــوریة ف
تحـــــــــدیات نجـــــــــد أكـــــــــرم الحـــــــــوراني یـــــــــدعو إلـــــــــى مثـــــــــل هـــــــــذه الأمـــــــــور، وهـــــــــذا مـــــــــا طبـــــــــع  أغلـــــــــب 

 جلسات مجلس النواب. 
ا الطـــــلاب والشـــــباب مـــــن إدلـــــب وفـــــي مدینـــــة إدلـــــب قـــــام أنصـــــار الســـــلام بمظـــــاهرة اشـــــترك فیهـــــ 

والقـــــــرى المحیطـــــــة بهـــــــا اخترقـــــــت شـــــــوارع المدینـــــــة وألقیـــــــت خطـــــــب عدیـــــــدة تأییـــــــداً للســـــــلام وهتفـــــــوا 
بســـــــقوط الاســـــــتعمار والمشـــــــاریع الاســـــــتعماریة، لكـــــــن الحكومـــــــة الســـــــوریة أوقفـــــــت هـــــــذه المظـــــــاهرة 
 وألقـــــت القـــــبض علـــــى بعـــــض المتظـــــاهرین علمـــــاً بـــــأن هـــــذه المظـــــاهرة لـــــم تقـــــم بـــــأي أعمـــــال شـــــغب

 . )93( (Alf ba, Newspaper , 1950)تستدعي قمعها
كمــا طالــب الملاكــون الســوریون واللاجئــون الفلســطینیون، الــدول العربیــة معاملــة الصــهاینة بالمثــل 

 ملیون جنیه من أملاك السوریین بفلسطین المحتلة، ومن أهم القرارات: 50والمطالبة بما قیمته 
لــس الأمـــن والــدول العربیـــة وأمانـــة الجامعــة علـــى هـــذا الاحتجــاج إلـــى منظمــة الأمـــم المتحـــدة ومج -1

 القانون الجائر باعتبار أنه یخالف شرعیة حقوق الإنسان والحقوق الدولیة وقرارات هیئة الأمم.
تحذیر مجلس الأمن من تنفیـذ هـذا القـانون وعـدم إعـادة الممتلكـات لأصـحابها العـرب وعـدم عـودة  -2

لأن ذلــك یهــدد الأمــن العــام فــي الشــرق الأدنــى  1948-12–11اللاجئــین إلــى دیــارهم وفقــاً لقــرار 
 ولذا یفرض على مجلس الأمن التدخل والبت في هذه القضیة على وجه السرعة.

یهیـــــــب اللاجئـــــــون بالـــــــدول العربیـــــــة أن تعامــــــــل بالمثـــــــل الصـــــــهاینة الموجـــــــودین فـــــــي أقطارهــــــــا  -3
 فتجمد أموالهم وتحجز أملاكهم وتلفت نظر مجلس الأمن ومنظمة الأمم.

ت اللاجئون نظر الدول العربیة إلى أملاك رعایاها بفلسطین خصوصاً الرعایـا السـوریین الـذین یلف -4
 یملكون في المناطق الفلسطینیة المحتلة من الصهاینة حق التدخل بجمیع الوسائل.

یلفــــــــت اللاجئــــــــون نظــــــــر الحكومــــــــات والشــــــــعوب العربیــــــــة إلــــــــى أن مشــــــــاریع بعثــــــــة (كــــــــلاب)  -5
ـــــــالعكس تؤجـــــــل حلهـــــــا الاقتصـــــــادیة المؤقتـــــــة أو الدائمـــــــ ـــــــین، بـــــــل ب ة لا تحـــــــل مشـــــــكلة اللاجئ

وتعقـــــدها وهـــــي فـــــي جلتهـــــا مشـــــاریع تخدیریـــــة اســـــتعماریة بینمـــــا یصـــــر اللاجئـــــون علـــــى قـــــرار 
إلغــــاء التقســــیم والعــــودة الصــــادرین مــــن منظمــــة الأمـــــم. وقــــد تــــم هــــذا الاجتمــــاع وقراراتــــه فـــــي 
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ــــر مــــن الواقــــع . ولكــــن كلهــــا اجتماعــــات لا قیمــــة عملیــــة لهــــا ولا تســــتطیع أ)94(دمشــــق ن تغی
 شیئاً وحتى الدول العربیة لم تطبق أي بند من ذلك.

ـــــــة شـــــــاملة لكـــــــل التطـــــــورات حـــــــول  ـــــــو مـــــــن تغطی ـــــــت الصـــــــحف الرســـــــمیة الســـــــوریة لا تخل وكان
 القضیة الفلسطینیة.

 المخیمات الفلسطینیة: 
 بعد تشـكل تجمعـات اللاجئـین الفلسـطینیین فـي كـل المحافظـات والمـدن السـوریة، مـن الشـمال إلـى

الجنــوب ومــن الشــرق إلــى الغــرب، بــدأت المخیمــات الفلســطینیة تظهــر إلــى حیــز الوجــود وتشــكل نقــاط 
جــذب یــذهب إلیهــا اللاجئــون الموجــودون علــى الأراضــي الســوریة، وكانــت الأغلبیــة الســاحقة مــن هــذه 

 ,UNRWA)المخیمـــات ثكنـــات عســـكریة مهجـــورة، إذ بلـــغ عـــدد المخیمـــات أربعـــة عشـــر مخیمـــاً 

د تأسست هذه المخیمـات علـى مراحـل وفـي فتـرات زمنیـة مختلفـة، ویتضـح مـن خـلال ، وق)95((1953
 الجداول التالیة تطور أعداد اللاجئین الفلسطینیین وأماكن تواجدهم:

 1953أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )1(الجدول 
 المجموع ثكنة عسكریة خارج المخیم داخل المخیم السنة المنطقة
 - - 40315 - 1953 دمشق

 - 2746 - 645 - . خان الشیخ1
 47234 2000 - 500 - . قبر الست2
 - 1028 - - - . خان دنون3

 - - 4093 - - الشمال 
 - 5067 - 24 - . نیرب 1
 - 326 - - - . خان بكر 2
 - 192 - - - . حجر3
 9817 115 - - - . قلعة (اللاذقیة)4

 - - 3538 - - حماه -حمص
  2528 - - - مدینة حمص 

 7388 1322 - - - مدینة حماه
 - - 18896 - - الجنوب

 20743 568 - - - . السویداء1
  - - 1279 - . درعا2

 85182 المجموع الكلي:
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یلاحــــــــــــظ مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول أن اللاجئــــــــــــین موزعــــــــــــون فــــــــــــي ثــــــــــــلاث منــــــــــــاطق داخــــــــــــل 
ــــــــــــي أر  المخــــــــــــیم ــــــــــــون ف ــــــــــــد ســــــــــــكن اللاجئ ــــــــــــات العســــــــــــكریة، وق ــــــــــــي الثكن ــــــــــــع ات وخارجهــــــــــــا، وف ب

ـــــــــــــــــــــــــــاطق هـــــــــــــــــــــــــــي، دمشـــــــــــــــــــــــــــق وضـــــــــــــــــــــــــــواحیها، والشـــــــــــــــــــــــــــمال، وحمـــــــــــــــــــــــــــص وحمـــــــــــــــــــــــــــاة،  من
 .)96((UNRWA, 1954)(والجنوب

 1954أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )2(الجدول 
 المجموع ثكنة عسكریة خارج المخیم داخل المخیم السنة المنطقة

 1954 - - - - 
 - - 41702 - - دمشق

 - 3303 - 30 - . خان الشیخ 1
2 .Alliance(الألیانس) - 2878 - 281 - 
 49420 1226 - - - . خان دنون 3

 - - 4592 - - الشمال 
 - 4935 - 14 - . نیرب1
 - 261 - - - . خان بكر2
3 .Quarantine - - - 223 - 
 10132 107 - - - . قلعة (اللاذقیة)4

 - - 3460 - - حماه -حمص
 - 2731 - - - . حمص1
 7549 1358 - - - . حماه 2

 - - 18328 - - . الجنوب 3
 19568 - - 1240 - . درعا 4

 86669 المجموع الكلي:

 Allianceولم یذكر مخیم قبر الست في هذا الجدول لأنه دخل ضمن نطاق المدینة، أمـا مخـیم 
، فســكن 1948(الألیــانس) فهــو عبــارة عــن حــي یهــودي تركــه الیهــود ورحلــوا إلــى فلســطین بعــد حــرب 

فــلا یوجــد أي معلومــات حــول  Quarantineمــن اللاجئــین الفلســطینیین، أمــا مخــیم  محلهــم مجموعــة
اسمه العربـي (وهـو یعنـي الحجـر الصـحي)، ولـدى سـؤال مـوظفي الأونـروا قـالوا إنـه لا معلومـات عنـه 

 .)97( (UNRWA, 1955)سوى أنه نشأ في تلك السنة والمعلومات الواردة في تلك الجداول
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 1955ئین الفلسطینیین عام أعداد اللاج) 3(الجدول 
 المجموع المخیمات السنة المنطقة

 - - 1955 دمشق 
 - 3466 - . خان الشیخ1
 - 3196 - . الالیانس2
 - 1345 - . خان دنون3

 
 8007 

 - - - الشمال 
 - 5050 - . نیرب 1
 - 282 - . خان بكر 2
3 .Quarantine - 263 - 

 5595 
 - - - حماه -حمص

 - 3099 - حمص 
 - 1506 - حماه

4605 
 - - - جنوب
 1253 1253 - درعا

 19460 المجموع الكلي

ــم  فــي هــذا الجــدول انخفــض المجمــوع الكلــي للاجئــین، ویعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن الأونــروا ل
تحــص إلا اللاجئــین الموجــودین فــي المخیمــات لأن خــارج المخــیم والثكنــات العســكریة دخلــت ضــمن 

 .)UNRWA, 1956)( )98نطاق المدینة
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 1956أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  ) 4(الجدول 
 المجموع المخیمات السنة المنطقة

 - - 1956 دمشق 
 - 3239 - الالیانس

 - 3496 - خان الشیخ 
 - 1427 - خان دنون

8162 
 - - - شمال 
 - 4999 - نیرب 

 - 273 - خان أبو بكر 
Quarantine  - 303 - 

   5575 
 - - - حماه -حمص
 - 3180 - حمص 

 4743 1563 - حماه
 - - - جنوب
 1195 1195 - درعا

 )99( (UNRWA, 1957)19675  المجموع الكلي

 1957أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  ) 5(الجدول 
 - المخیمات السنة المنطقة
 - - 1957 دمشق 

 - 3375 - . الالیانس1
 - 3676 - . خان الشیخ 2
 8548 1497 - . خان دنون3

 - - - الشمال 
 - 4940  نیرب 

 - 269  خان أبو بكر 
Quarantine   297 - 

   5506 
 - - - حماه -حمص
 - 3331  حمص 

 4940 1609  حماه
 1251 1251  الجنوب

 - - - درعا
 )100( (UNRWA, 1958)20245   المجموع الكلي 
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 1958لفلسطینیین عام أعداد اللاجئین ا )6(الجدول 
 المجموع المخیم السنة المنطقة

 - - 1958 دمشق 
 - 3573 - الالیانس

 - 3830 - خان الشیخ 
 8885 1482 - خان دنون

 - - - الشمال 
 - 5085 - نیرب 

 - - - خان أبو بكر 
Quarantine - 620 5705 

 - - - حماه -حمص
 - 3675 - حمص 

 5528 1853 - حماه
 - - - جنوب
 1337 1337 - درعا

 21455   المجموع الكلي

(UNRWA, 
1959) )101( 

 1959أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )7(الجدول 
 المجموع المخیم السنة المنطقة
 - - 1959 دمشق 
 - 3690 - الالیانس

 - 3992 - خان الشیخ 
 9266 1584 - خان دنون

 - - - الشمال 
 - 5508 - نیرب 
 - 680 - أبو بكر  خان

Quarantine - - 6188 
 - - - حماه -حمص

 - 3862  حمص 
 - 2001  حماه

5863 
 - - - الجنوب

 1394 1394 - درعا
 )22711 )102(UNRWA, 1960)  المجموع الكلي
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 1960أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام ) 8(الجدول 

 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - - - 1960 دمشق 

 - - 4109 - خان الشیخ

 46 5863 1708 - خان دنون

 - - - - الشمال 

 392 - 5738 - نیرب 

 5 - 726 - خان أبو بكر 

Quarantine - - 6861 - 

 - - - - حماه -حمص

 70 - 4036 - حمص 

 17 6148 2025 - حماه

 - - - - الجنوب

 - 1530 1430 - درعا

 20402 المجموع الكلي

في هذه السنة قل عدد اللاجئین الكلي لأن مخیم الألیانس دخل ضمن تنظیم المدینة، ومنذ   
 . )103( (UNRWA, 1961)تلك السنة لم یعد یدخل ضمن إحصائیات الأونروا
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 1961أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )9(الجدول
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - - - 1961 دمشق
 56 - 4205 - خان الشیخ
 31 5996 1704 - خان دنون

 - - - - الشمال
 175 - 5952 - نیرب

 180 - 665 - خان أبو بكر
Quarantine - - 6810 - 

 - - - - حماه -حمص
 64 - 4103 - حمص
 48 6278 2063 - حماه

 - - - - جنوب
 68 1530 1462 - درعا

 20614   المجموع الكلي

 (UNRWA,
1962) )104( 

 1962أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام ) 10(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة
 - - - 1962 دمشق

 61 - 4340 - خان الشیخ 
 31 6167 1735 - خان دنون

 - - - - الشمال 
 190 - 6156 - نیرب

 2 - 545 - خان أبو بكر
Quarantine - - 6893 - 

 - - - - ماهح -حمص
 81 - 4183 - حمص
 50 - 2111 - حماه 

 - - - - جنوب 
 106 1604 1498 - درعا  

 ,UNRWA)21089  المجموع الكلي
1955)  )105( 
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 1963أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )11(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - - - 1963 دمشق
 60 - 4521 - خان الشیخ 

 31 6379 1767 - خان دنون

 - - - - الشمال 
 186 6521 6335 - نیرب

 - - - - حماه -حمص
 106 - 4288 - حمص

  2169 - حماه 
6619 

56 

 - - - - جنوب 
 233 1777 1544 - درعا  

 ,UNRWA) 21296  المجموع الكلي
1963) )106( 

 1964أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )12(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة منطقةال

 - - - 1964 دمشق
 38 - 4678 - خان الشیخ 
 - خان دنون

 
1829 - 

6555 
10 
 

 - - - - الشمال 
 181 6692 6511 - نیرب

 - - - - حماه -حمص
 147 - 4357 - حمص
 56 6788 2228 - حماه 

 - - - - جنوب 
 218 1842 1624 - درعا  

 ,UNRWA) لكليالمجموع ا
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1964)21877)107( 

 1965أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )13(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - - - 1965 دمشق
 192 - 4943 - خان الشیخ 

 19 7091 1937 - خان دنون

 183 6852 6669 - الشمال/نیرب 

 147 - 4586 - حمص

 201 7237 2303 - حماه 

 327 2008 1681 - الجنوب/درعا

 23188  المجموع الكلي

(UNRWA, 
1965) )108( 

 

 1966أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام ) 14(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - -  1966 دمشق
 192 - 5128 - خان الشیخ 

 19 7337 1998 - خان دنون

 183 7029 6846 - الشمال /نیرب

 95 - 4744 - حمص

 80 7294 2375 - حماه 

 417 2165 1748 - جنوب/درعا 

 ,UNRWA)  المجموع الكلي
1966)23825 )109( 
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 1967جدول یبین أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام ) 15(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

 - -  1967 دمشق
 192 - 5232 - خان الشیخ 

 19 - 2017 - خان دنون

  6903 - الشمال /نیرب
7086 

183 

 100 - 4804 - حمص

 80 7413 2429 - حماه 

 417 2217 1800 - الجنوب/درعا

 ,UNRWA)24176  المجموع الكلي
1967) )110( 

 1968جدول یبین أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام ) 16(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

    1968 قدمش

 192 8408 5321 - خان الشیخ 

 757 - 2138 - خان دنون

 183 7311 7128 - الشمال /نیرب

 73 - 5036 - حمص

 92 7771 2570 - حماه 

 172 2024 1852 - جنوب/درعا 

  المجموع الكلي
25514(UNRWA, 

1968) )111( 
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 1969أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام  )17(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم لسنةا المنطقة

 - -  1969 دمشق
 723 9432 5498  خان الشیخ 

 985 - 2226 - خان دنون

 304 7689 7385 - الشمال /نیرب

 348 8350 5244 - حمص

 110 - 2648 - حماه 

 120 2057 1937 - الجنوب/درعا

 )112( (UNRWA, 1969)27528 المجموع الكلي

 1970ین أعداد اللاجئین الفلسطینیین عام جدول یب )18(الجدول 
 خارج المخیم المجموع المخیم السنة المنطقة

  -  1970 دمشق

 730 - 5642 - خان الشیخ 

 976 9627 2279 - خان دنون

 183 7743 7560 - الشمال /نیرب

 24 8334 5365 - حمص

 225 - 2720 - حماه 

 338 2368 2030 - جنوب/درعا 

 )113( (UNRWA, 1970) 28072    ليالمجموع الك

نتیجــــــة لتــــــدافع نــــــازحین جــــــدد مــــــن مخیمــــــات جدیــــــدة  1970 – 1968وقــــــد ظهــــــرت منــــــذ عــــــام 
، وهــــــــم ممــــــــن كــــــــانوا حــــــــول المنــــــــاطق الحدودیــــــــة بــــــــین ســــــــوریة 1967الفلســــــــطینیین بعــــــــد حــــــــرب 

 وفلسطین.

وتــــم تهجیــــر أعــــداد كبیــــرة مــــن الســــكان العــــرب مــــن الأراضــــي المحتلــــة، بلغــــت أعــــدادهم حســــب 
) ألف فلسـطیني. وقـد بلـغ عـدد 300حصائیات الأمم المتحدة نحو مئة الف سوري ومصري، ونحو (إ
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مئـــة وســبعة آلاف مـــوزعین علــى الشـــكل  4/7/1967النــازحین الســوریین منـــذ العــدوان الثلاثـــي حتــى 
ألفا في محافظة دمشق وألفان فـي  35ألفا في مدینة دمشق و 36ألفا في محافظة درعا و 34التالي: 

حافظات الأخرى. وتفشت الأمراض، وخاصـة التیفوئیـد بـین النـازحین بسـبب سـوء التغذیـة والإرهـاق الم
. فقامــــت )114(الــــذي حصــــل نتیجــــة لتعرضــــهم لتقلبــــات الطقــــس، وتــــوفي عــــدد مــــن الأطفــــال والكهــــول

الحكومــة الســوریة بتقــدیم ملاجــئ مؤقتــه وخــدمات أساســیة للمســجلین الــذین نزحــوا مــن منطقــة القنیطــرة 
)Chalia ,لت للصهاینة فیما بعد، وسكن قسم منهم عند أقارب لهم، خاصة اللاجئـین السـابقینالتي آ

. وبعــد احــتلال الجــولان باشــر الصــهاینة ببنــاء المســتوطنات، فأقامــت وكالــة الاســتیطان )115((1974
الصهیونیة في بادئ الأمر مجموعة من المستعمرات هي "مشـیئوت ـ رفیـد ـ لفیـدوت" وكانـت محصـلة 

، وخــلال خمســة أعــوام علــى 1967ذ سیاســة الاســتیطان فــي الأراضــي العربیــة المحتلــة بعــد عــام تنفیــ
/ 10/ مســــتوطنة فــــي الضــــفة الغربیــــة، /16/ مســــتوطنة فــــي الجــــولان الســــوري، /17النحــــو التــــالي: /

 . )Avnikar( )116(2003 ,مستوطنات في غزة وسیناء
 1970-1968أعداد النازحین الفلسطینیین للأعوام  )19(الجدول 

 المجموع المخیم السنة المنطقة

 - 1729 1968 نیهیس

 - 2129 - قبر الست

 - 666 - درعا

Extension - 1087 - 

 7074 1463  جرمانه

  1474 1969 سینیه

  2226 - قبر الست

  1693 - درعا

 8062 2669 - جرمانه

  1546 1970 سینیه

  2271 - قبر الست

  1674 - درعا

 )117( (UNRWA, 1970) 8322  2831 - جرمانه
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والسؤال المطروح هنا لماذا قامـت جمیـع هـذه المخیمـات بعیـدة عـن المنـاطق الحدودیـة الفلسـطینیة 
السوریة، أي عن مناطق الاحتكاك مع الصهاینة؟ ولدى العـودة إلـى تقریـر المفوضـیة العامـة للأونـروا 

ة لا تتــوافر فیهــا ســبل العــیش الكــریم، أمــا تبــین أن الســبب فــي ذلــك أن المنــاطق الحدودیــ 1955عــام 
 .)Qidsiat( )118(1950 ,المدن الرئیسیة فهي أفضل وفرص العمل فیها أكثر

منطقــــــــــــة حلــــــــــــب، وتضــــــــــــم مخیمــــــــــــین، أحــــــــــــدهما تعتــــــــــــرف بــــــــــــه الأونــــــــــــروا، وهــــــــــــو مخــــــــــــیم  . 1
ـــل))119( (Alhamd,2002)النیـــرب ـــدوات (عـــین الت ـــه وهـــو مخـــیم جن ـــاني لا تعتـــرف ب  ، والث

(Alhamd,2002) )120(. 
لاجئــون أغلبیــتهم مــن منطقــة حیفــا،  1948مخــیم النیــرب: أقــیم فــي معســكر قــدیم، ویســكنه منــذ 

 .)121( (Alhamd,2002)وثمة أقلیة من منطقة طبریا
ـــــــي العـــــــام  ـــــــل: أنشـــــــئ ف ـــــــه مـــــــن صـــــــفد  1962-1961مخـــــــیم عـــــــین الت وجـــــــاء معظـــــــم لاجئی

 .)122( (Alhamd,2002)وطبریة
بالثكنـــــة. وقـــــد أقـــــیم فـــــي معســـــكر ســـــابق حمـــــص: مخـــــیم خالـــــد بـــــن الولیـــــد، أو كمـــــا یعـــــرف  . 2

ــــي العــــام  ــــه مــــن )Qidsiat( 1948)123(1950 ,للجــــیش الفرنســــي ف ، وجــــاء معظــــم لاجئی
 ).Qidsiat(  )124(1950 ,صفد، وحیفا، وطبریة، وعكا

، وأغلــب لاجئیــه 1952حمــاة، وتضــم مخیمــاً واحــداً باســم القلعــة أو الشــرفة، تأســس فــي العــام  . 3
 ).125( (Alhamd,2002)من منطقة عكا

اللاذقیــــة: وفیهــــا مخــــیم الرمــــل ولا تعتــــرف بــــه الأونــــروا، ومعظــــم لاجئیــــه مــــن منطقتــــي حیفــــا  . 4
 . )Qidsiat( )126(1950 ,ویافا

مــن إجمــالي عــدد اللاجئــین الفلســطینیین فــي ســوریة،  %65منطقــة دمشــق: ویعــیش فیهــا نحــو  . 5
وعلــى الــرغم مــن . مخــیم الیرمــوك ویعــد أكبــر تجمــع للاجئــین، 1وتضــم ســبعة مخیمــات هــي: 

 .)Qidsiat( )127(1950 ,ذلك لا تعترف به الأونروا كمخیم، ولاجئوه غیر مسجلین لدیها
، ویقــــــــع فــــــــي قســــــــمین، الأول رســــــــمي 1949مخــــــــیم جرمانــــــــا: تأســــــــس فــــــــي أواخــــــــر العــــــــام  . 6

ــــــاني غیــــــر رســــــمي ومعظــــــم )128( (Alhamd,2002)معتــــــرف بــــــه مــــــن قبــــــل الأونــــــروا ، والث
 . )Alhamd,2002)( )129لاجئیه من منطقة الحولة وطبریة

، وجـاء معظــم لاجئیــه 1950كـم أنشــئ فـي العــام  23مخـیم خــان دنـون: یقــع جنـوب دمشــق بـــ  . 7
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مـــــن منطقتـــــي وادي الحولـــــة وطبریـــــا، وكـــــان المخـــــیم ثكنـــــة عســـــكریة إبـــــان الحكمـــــین التركـــــي 
 .)Qidsiat( )130(1950 ,والفرنسي

. ومعظم لاجئیـه )d,2002)(Alham )131مخیم قبر الست: یقع بالقرب من مقام السیدة زینب . 8
 .)132( (Alhamd,2002)من وادي الحولة وطبریة

الحسینیة: هو تجمع ولیس مخیماً، أنشئ أساساً لاستیعاب أبنـاء مخـیم جرمانـا الـذین اضـطروا  . 9
 .)Qidsiat( )133(1950 ,لمغادرة المخیم بعد شق طریق المطار الدولي

)Qidsiat ,1967ســـع بعـــد عـــدوان حزیـــران ، وتو 1949مخـــیم الســـینیة: تأســـس فـــي العـــام  . 10

1950))134(. 
كم عن مدینة دمشق باتجاه الغرب علـى طریـق دمشـق القنیطـرة، أغلـب  27خان الشیخ: یبعد  . 11

 .)Qidsiat( )135(1950 ,سكانه من القنیطرة
، وجـاء معظـم لاجئیـه مـن 1950منطقة درعا: وتضم مخیمین: مخـیم درعـا، تأسـس فـي العـام  . 12

اورة لمدینـــــة حیفـــــا مثـــــل عـــــین غـــــزال اجـــــزم أو الزیتـــــات،  وهنالـــــك مخـــــیم درعـــــا القـــــرى المجـــــ
 .)ND)Habash( )136 ,طوارئ

وتشــكلت التجمعــات الفلســطینیة حســب المنطقــة، فكــان أهــل كــل قریــة یتجمعــون فــي مكــان واحــد، 
خ، فعلى سبیل المثال تجمـع لأهـالي قریـة لوبیـة، وأهـالي قریـة صـفوریة، وحـارة الطیـرة، وحـارة بلـد الشـی

وحارة عین غزال، في مخیم الیرموك، وتجمع حطین في منطقة القابون إلى الشمال من مدینة دمشـق 
العاصمة وكراد الغنامة، والبقارة في سبینة، وعـرب الحـواس فـي خـان الشـیخ، وتجمـع أهـالي الخالصـة 

 . )137(في منطقة الحسینیة، وجرمانا وترشیما في مخیم النیرب في حلب
 الخاتمة:

ــــى  -ت الدراســــة مســــألة هامــــة جــــداً فــــي الصــــراع العربــــيلقــــد عالجــــ الصــــهیوني الــــذي ترتــــب عل
. 1948نتـــــــائج الحـــــــرب العربیـــــــة الإســـــــرائیلیة، ومـــــــن أهمهـــــــا مشـــــــكلة اللاجئـــــــین الفلســـــــطینیین عـــــــام 

التـــــــي حاولـــــــت ســـــــوریة التعامـــــــل معهـــــــا مـــــــن خـــــــلال اســـــــتحداث قـــــــوانین لتنظـــــــیم حیـــــــاتهم وترتیـــــــب 
ات الفلســــطینیة فــــي ســــوریة وهــــو أیضــــا واقــــع جدیــــد أوضــــاعهم داخــــل ســــوریة، كمــــا ظهــــرت المخیمــــ

لابـــــــد مـــــــن التعامـــــــل والتـــــــأقلم معـــــــه. وشـــــــكل وجـــــــود هـــــــذه الجمـــــــوع مـــــــن اللاجئـــــــین مشـــــــكلة للدولـــــــة 
الســـــوریة. وبـــــدأت تأخـــــذ قـــــرارات تنظـــــیم حیـــــاة وأمـــــاكن تجمـــــع اللاجئـــــین حیـــــث قـــــررت هیئـــــة الأمـــــم 

ــــــي بــــــدأت بتشــــــیید المخیمــــــات ــــــة غــــــوث اللاجئــــــین الت العدیــــــدة بــــــالقرب مــــــن  المتحــــــدة بتشــــــكیل وكال
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 دمشق وحمص وحماة ودرعا وغیرها. 
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 .35، ص1992للنشر، عمان، 
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 .17، ص 2001، دار الكنوز الأدبیة، 1عادل سمارة، اللاجئون واستدخال الهزیمة، لبنان، ط )6(
؛ قدســـیة، لبیـــب عبـــد الســـلام، 38-36یلي، مرجـــع ســـابق،  صرایـــت، حقـــائق وأباطیـــل فـــي الصـــراع العربـــي الإســـرائ )7(

 .15، ص1، ج1950، عمان، 1موسوعة المخیمات الفلسطینیة، ط
 .9 -8المرجع نفسه، ص  )8(
 .1948نیسان  13، 3277؛ جریدة فتى العرب، العدد 1948نیسان  13، 1925جریدة النضال، العدد  )9(

نیســـان  30، 103، 1948نیســـان  22، 99ة الفیحـــاء ؛ جریـــد1948نیســـان  21، 3281جریـــدة فتـــى العـــرب، العـــدد  )10(
 .1948نیسان  19، 2149؛ جریدة الكفاح 1948

 .1948نیسان  25، 7744جمعیة أنشأت بسوریة إبان الهجوم الصهیوني على فلسطین، جریدة ألف باء،  )11(
 .1948نیسان  25، 7744جریدة  ألف باء،  )12(
 .1948نیسان  28، 1099جریدة النصر،  )13(
 .Kapeliouk, A. N.D؛ 1948نیسـان  29، 102؛ جریـدة الفیحـاء 1948نیسـان  29، 7747 جریـدة ألـف بـاء، )14(

New light on Israeli- Arab conflict and refugees problems and its origin. Journal of 

Palestine Studies. Vol. 17(3): 16-24 

 .1948أیار  2، 7749جریدة ألف باء،  )15(
 .1950شباط  11، 8234جریدة ألف باء،  العدد  )16(
)، تـــاریخ 5) إضـــباره (67، وثیقـــة (14/6/1948)، تـــاریخ 5) إضـــبارة (55الوثـــائق الرســـمیة الســـوریة، وثیقـــة رقـــم ( )17(

)، تــــــاریخ 5)، إضــــــبارة (73، وثیقــــــة رقــــــم (22/7/1948)، تــــــاریخ 5)، إضــــــبارة (72، وثیقــــــة رقــــــم (30/6/1948
 (هذه الوثائق تحت اسم اللاجئین الفلسطینیین). 2/7/1948) تاریخ 5)، إضبارة (75، وثیقة رقم (25/7/1948
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 .1948أیار  5، 7751جریدة ألف باء،  )18(
 .1950شباط  11، 8234جریدة ألف باء العدد  )19(
 .1948أیار  11، 7755؛ جریدة ألف باء 1948تشرین أول  16، 223جریدة الفیحاء، العدد  )20(
 .1948أیار  11، 7755جریدة ألف باء  )21(
 .9/6/1948)، تاریخ 5) اسم الوثیق اللاجئین الفلسطینیین، إضبارة (82، وثیقة رقم (الوثائق الرسمیة السوریة )22(
الإسـرائیلیة،  -نجوى مصـطفى حسـاوي، حقـوق اللاجئـین الفلسـطینیین بـین الشـرعیة الدولیـة والمفاوضـات الفلسـطینیة  )23(

 .186، ص2008لبنان،  -، بیروت 1مركز الزیتونة للدراسات والاستشارات، ط
(24) Fargues, P. (2008), Mediterranean migration report. European University Institute. 

p.193 

ــــائق 555،  الموســــوعة الفلســــطینیة، القســــم العــــام، الجــــزء الرابــــع، ص 1948آب  18، 4021جریــــدة الأیــــام،  )25( ؛ الوث
، 1953-1949خ ) مـن تـاری7)، المحفظـة (38-1الرسمیة السوریة، المجموعـة قضـیة فلسـطین: الوثـائق مـن رقـم (

 .29/10/1950)، تاریخ 5)، إضبارة (102، الوثیقة رقم (18/9/1948)، تاریخ 5)، إضبارة (84الوثیقة رقم (
 .1949أیار  11، 8007ألف باء، العدد  )26(
؛ علي بـدوان، القـدس اللاجئـون أمـام مفاوضـا اللاتـوازن، 55، ص 1984، المجلد الرابع، 1الموسوعة الفلسطینیة، ط )27(

؛ جــورج حــبش، اللاجئــون الفلســطینیون جــوهر الصــراع 85-84، ص2000الأهــالي للنشــر، دمشــق، ، ســوریة، 1ط
 . 521، مركز دراسات الغد العربي، دمشق، ص 3وعقدة التسویة (من مدرید إلى خارطة الطریق)، ط

ــا آزرت، مــن لاجئــین إلــى مــواطنین، تعلیــق توفیــق أبــو بكــر، مراجعــة محمــد عبــدالقادر، مركــز جنــین للدر  )28( اســات دون
 .4الإستراتیجیة. الأردن، (د.ت)، ص

دیفیــد ماكوفســكي، اللاجئــون الفلســطینیون فــي ســوریة والعــراق، دار ســلام الشــرق الأوســط، مجلــة الشــؤون الخارجیــة  )29(
 (دراسة میدانیة). 2، ص2001الأمریكیة، إعداد مركز جنین للدراسات الإستراتیجیة، نیسان 
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 .186ص 

 .1948تشرین أول  30، 7870جریدة الألف باء،  )31(
 . 4مرجع سابق، ص آزرت، من لاجئین إلى مواطنین، )32(
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 .83مفاوضات اللاتوازن، مرجع سابق، ص 

 . 3-2ماكوفسكي، اللاجئون الفلسطینیون في سوریة والعراق، مرجع سابق، ص  )35(
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،  2002مركــــز دراســــات الشــــرق الأوســــط، عمــــان، الحمــــد، مســــتقبل اللاجئــــون الفلســــطینیون وفلســــطینیو الشــــتات، )36(

 .308. المرجع نفسه، ص 308ص
 .1949أیار  13، 3826جریدة القبس،  )37(
الإســرائیلیة، مرجــع ســابق،  -حســاوي، حقــوق اللاجئــین الفلســطینیین بــین الشــرعیة الدولیــة و المفاوضــات الفلســطینیة  )38(

 .186ص
ـــة  )39( ـــادر رضـــوى، "ســـوریة والقضـــیة الفلســـطینیة"، مجل ـــد الق ـــون الفلســـطینیون 74صـــامد، ص عب ـــا زریـــق، اللاجئ . إیلی

 . 47، ص 1997، مؤسسة الدراسات الفلسطینیة، بیروت، 1والعملیة السلمیة، ترجمة محمود شریح، ط

 .2010آذار  21برنامج شاهد على العصر، قناة الجزیرة، لقاء مع أحمد جبریل،  )40(
 .3، ص2002، دمشق،  ، الناشر دار الشجرة1موعد، حمد (دراسة) مخیم الیرموك، ط )41(
 . 55الموسوعة الفلسطینیة، مرجع سابق، ص   )42(
، الناشــــر حـــزب الشــــعب 1حـــزب الشــــعب الـــدیمقراطي الأردنــــي (حشـــد)، اللاجئــــون الفلســـطینیون ووكالــــة الغـــوث، ط )43(

 .61-60، ص1996الأبحاث، عمان، الأردني (حشد) دائرة الدراسات و  الدیمقراطي
ـــون الفلســـطینیون جـــوهر الصـــر  )44( ـــق)، مرجـــع ســـابق، حـــبش، اللاجئ ـــد إلـــى خارطـــة الطری ـــدة التســـویة (مـــن مدری اع وعق

 .525ص
 . 525المرجع نفسه، ص )45(
 .1397، ص2الحوراني، مذكرات، مصدر سابق، ج )46(
 .1398-1397، ص 2الحوراني، مذكرات، مصدر سابق، ج )47(
 .1027، ص2الحوراني، مذكرات، مصدر سابق، ج )48(
 .1025-1024، ص2المصدر نفسه، ج )49(
ة، الأمانــة العامــة، إدارة الســكرتاریة، تقریــر عــن أعمــال الأمانــة العامــة فــي المــدة بــین الــدورات جامعــة الــدول العربیــ )50(

 .1953آذار  28-1949آذار  17العاشرة و الثامنة عشرة وعن الإجراءات التي اتخذت لتنفیذ قرارات المجلس، 
 .1951نیسان،  22جریدة القبس،  )51(
 . 1361، ص2الحوراني، مذكرات، مصدر سابق ، ج )52(

 . 1950تشرین الثاني  7، 8457جریدة ألف باء، العدد  )53(

 . 1950أیار  12، 8311جریدة ألف باء، العدد  )54(

 .1950أیار  12، 8311جریدة ألف باء، العدد  )55(
 .1950أیار  20، 1097جریدة بردى، العدد  )56(
 .1950نیسان  9، 951جریدة بردى، العدد  )57(
 اضح ).(رقم العدد غیر و  1950كانون ثاني  3جریدة ألف باء،  )58(

 .1950أیار  4،  8304جریدة ألف باء، العدد  )59(
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 ، (رقم العدد غیر واضح من المصدر).1950شباط  1جریدة الألف باء،  )60(

 ، (رقم العدد غیر واضح من المصدر).1950شباط  1جریدة الألف باء،  )61(

 .3ماكوفسكي، اللاجئون الفلسطینیون في سوریة والعراق، مرجع سابق، مرجع سابق، ص )62(
 .  1950نیسان  25،  8296ف باء، العدد جریدة  أل )63(

 .1950حزیران  15، 1006جریدة بردى، العدد  )64(
 . 1950نیسان  9، 951جریدة بردى، عدد  )65(

 .1950أیار  4، 8304جریدة  ألف باء، العدد   )66(
 ( لا یوجد عنوان للوثیقة).  27/9/1950)، التاریخ 7)، إضبارة (2الوثائق الرسمیة السوریة، وثیقة رقم ( )67(

 .1951أیلول  24، 641دة الحضارة، العدد جری  )68(
 .1951أیلول  24، 641جریدة الحضارة، العدد،  )69(
 .1950آب  20، 1053جریدة بردى، العدد  )70(
 .1950نیسان  30، 8301جریدة ألف باء، العدد  )71(
 .1950آذار  29، 939بردى، العدد  )72(
 .1952أیار  4، 8870جریدة ألف باء، العدد  )73(
 .1948تموز  25، 2006جریدة الأیام، العدد  )74(
 .1948أیلول  18، 7839جریدة  ألف باء  )75(

 .1950كانون الثاني  31، 4410جریدة الأیام  )76(
، ثـم دمشـق ودرس الحقـوق فـي حلبفي مدینة  1905ولد عام  سوریة) أحد سیاسي 1998 - 1905ناظم القدسي ( )77(

. أصـبح رئیسـا سـوریة، ثم في جامعة جنیف. كان من مؤسسـي حـزب الشـعب فـي الجامعة الأمریكیة في بیروتفي 
ـــة الســـوریة فـــي حك ). عمـــل كـــرئیس لمجلـــس 1963 آذار 8 - 1961كـــانون الأول  14ومـــة الانفصـــال (للجمهوری

لمــرتین فــي عــام  لمــدة ثلاثــة أیــام وتــرأس الحكومــة الســوریة 1949وتــولى إحــدى الــوزارات عــام  1954النــواب عــام 
 http://ar.wikipedia.org ،31/10/2010.    ناظم القدسي، 1998توفى في الأردن سنة  1951و 1950

ــــذي اغتــــال الوحــــدة المصــــریة الســــوریة، عویــــدات للنشــــر والطباعــــة، ط )78( ــــع النونــــو، مــــن ال ، بیــــروت، 2004، 1مطی
 .188ص

 . 189-188ص المصدر نفسه،  )79(
 . 189-188النونو، من الذي اغتال الوحدة المصریة السوریة، مصدر سابق، ص  )80(
 .190المصدر نفسه، ص  )81(

http://ar.wikipedia.org/wiki/1905
http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/1905
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/14_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1961
http://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/1963
http://ar.wikipedia.org/wiki/1954
http://ar.wikipedia.org/wiki/1950
http://ar.wikipedia.org/wiki/1951
http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A


 .2016الثالث،  العدد ثون، الحادي والثلا المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 111 

 
، تعـــرف الســـباعي فـــي فتـــرة دراســـته بمصـــر علـــى الإخـــوان المســـلمین فـــي ســـوریةمصـــطفى الســـباعي مؤســـس حركـــة  )82(

اختیــر مصــطفى الســباعي لیكــون أول مراقــب عــام  1945مؤســس جماعــة الإخــوان المســلمین حســن البنــا، فــي عــام 
 .سوریةللإخوان المسلمین في 

 . 1949أنشأ جریدة (المنار) حتى عطلها حسني الزعیم بعد الانقلاب العسكري عام  1947في عام  •
ى قیـام الوحـدة مـع أسـس مـع آخـرین مجلـة (الشـهاب) الأسـبوعیة، والتـي اسـتمرت فـي الصـدور إلـ 1955في عـام   •

 . 1958مصر عام 
ثـم انتخـب نائبـاً لـرئیس المجلـس فعضـوا فـي  1949انتخب السباعي نائبا عن دمشق في الجمعیـة التأسیسـیة عـام 

 أعضاء. 9لجنة الدستور المشكلة من 
 http://ar.wikipedia.org ،31/1/2011مصطفى السباعي، 

 .1950آذار  22، 936جریدة بردى، العدد  )83(
 .1950آذار  22، 936جریدة بردى، العدد  )84(
 .  1950آذار  22، 936جریدة بردى، العدد  )85(

 .1950آذار  22، 936جریدة بردى، العدد  )86(
 .  1950رین الثاني تش 30، 8477جریدة ألف باء، العدد  )87(

 .1950تشرین الثاني  30، 8477جریدة ألف باء، العدد  )88(
 .1950تشرین الثاني  30، 8477جریدة ألف باء، العدد  )89(
 .1950آذار  22، 936جریدة بردى، العدد  )90(
 .1950تشرین الثاني  30، 8477جریدة ألف باء، العدد  )91(
 . 1951آب  24، 624جریدة الحضارة، العدد،  )92(

 ، (رقم العدد غیر واضح ).1950كانون الثاني  3، جریدة ألف باء )93(

،   2010-3-10وكالــــــــــــــــــــــــــــــــة الغــــــــــــــــــــــــــــــــوث فــــــــــــــــــــــــــــــــي ســــــــــــــــــــــــــــــــوریة: تــــــــــــــــــــــــــــــــاریخ الرجــــــــــــــــــــــــــــــــوع للموقــــــــــــــــــــــــــــــــع   )94(
www,un,org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm ؛ الحمـــد، جـــواد مســـتقبل اللاجئـــین الفلســـطینیین

 .309، مركز دراسات الشرق الأوسط، ص 2002، 1وفلسطیني الشتات، عمان، ط
(95) UNRWA.P.P.R Statistical Reports. December, 1953. 

(96) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1954.     

(97) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1955. 

(98) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1956 
(99) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1957. 

(100) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1958 

(101) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1959.  
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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(102) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1960. 

(103) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1961.  

(104) UNRWA.P.P.R Statistical reports December, 1962. 

(105) UNITED NATION, General Assembly, United Nations, Annual Report of the 

director of the united nations relief and works agency for Palestine refugees in the 

near east, Covering the period 1 July 1954 to 30 June 1955 general assembly, 

official records: tenth session supplement No. 15 (A/2978) , New York, 1955 

Talhami, G. 2001. Ibid. p.47 

(106) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1963. 

(107) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1964 

(108) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1965 

(109) UNRW.A.P.P.R Statistical Reports. December, 1966.. 
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(113) UNRWA.P.P.R Statistical Reports December, 1970. 

ــــان الســـفارة الســـوریة فـــي عمـــان حـــول أعمـــال إســـرائ )114(  -عمـــان  -یل فـــي الأراضـــي الســـوریة المحتلـــة (الدســـتوربیـ
  . 564، ص1967) الوثائق العربیة 21/8/1967

 .46-44، ص 1970، دار الطلیعة، بیروت، 1جیرار شالیان، المقاومة الفلسطینیة، ترجمة صبح كنعان، ط )115(
 .53 -51ص ،2003دمشق ،  -، نینوى لنشر، سوریة 1أحمد یحیى افنیخر، الجولان الأرض الأسیرة، ط )116(

(117) UNRWA.P.P.R Statistical Reports December, 1968-1970. 

 . 26، ص 1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق،  ج )118(

؛ فــــالح 309، ص 2002عمـــان،  -، الأردن 1الحمـــد، مســـتقبل اللاجئـــون الفلســـطینیون وفلســـطینیو الشـــتات، ط )119(
 .    28ص ، 1997، 1الطویل، اللاجئون الفلسطینیون قضیة تنتظر حلا،  ط

 .310الحمد، مستقبل اللاجئون الفلسطینیون وفلسطینیو الشتات، مرجع سابق، ص )120(
 .www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm، موقع الأنروا

 .310الحمد، ص )121(
 .www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm، موقع الأنروا

 .310و فلسطینیو الشتات، مرجع سابق، ص الحمد، مستقبل اللاجئون الفلسطینیون  )122(
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 .26، ص1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )123(
 .26، ص1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )124(
، ؛ موقــــــــع الأنــــــــروا310الحمــــــــد، مســــــــتقبل اللاجئــــــــون الفلســــــــطینیون وفلســــــــطینیو الشــــــــتات، مرجــــــــع ســــــــابق ص )125(

www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm.  
 .      26، ص 1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )126(

 .26، ص 1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج  )127(
 .311-310الحمد، مستقبل اللاجئون الفلسطینیون وفلسطینیو الشتات، مرجع سابق، ص  )128(
 ا،؛ موقـــــــع الأنـــــــرو 310الحمــــــد، مســـــــتقبل اللاجئـــــــون الفلســـــــطینیون وفلســـــــطینیو الشــــــتات، مرجـــــــع ســـــــابق ص  )129(

www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm. 

 .  26، ص 1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )130(

ـــــــون الفلســـــــطینیون وفلســـــــطینیو الشـــــــتات، مرجـــــــع ســـــــابق، ص )131( ـــــــروا، 311الحمـــــــد، مســـــــتقبل اللاجئ ـــــــع الأن ؛ موق
www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm. 

؛ موقـــــــع الأنـــــــروا، 311الفلســـــــطینیون و فلســـــــطینیو الشـــــــتات، مرجـــــــع ســـــــابق، ص الحمـــــــد، مســـــــتقبل اللاجئـــــــون )132(
www،un،org/unrwa/arabic/refugees/syria/index،htm . 

 .26، ص1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )133(
 .26، ص1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج )134(
 .       26، ص1قدسیة، موسوعة المخیمات، مرجع سابق، ج  )135(

 یــد إلـــى خارطــة الطریـــق) مرجــع ســـابق،ش، اللاجئـــون الفلســطینیون جـــوهر الصــراع وعقـــدة التســویة (مـــن مدر حــب )136(
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 سلامیةالإ مینأمحددات ربحیة شركات الت

 دراسة میدانیة على شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة 

  *خالد لافي النیف

 هناء محمد الحنیطي

 ملخص

التضخم الممثلة بلى استكشاف أثر المتغیرات الخارجیة والمتغیرات الداخلیة إهدفت الدراسة 
على ربحیة   ،لمالي ومخاطر السیولة ومعدل الخسارةحجم الشركة ونسبة الرفع او  الاقتصاديوالنمو 

الربع الرابع من  إلى 2008من عام  الأولشركات التأمین الإسلامیة في الأردن في الفترة من الربع 
 م.2013عام 

ولتحقیق هذا الهدف تكونت عینة الدراسة من جمیع الشركات التأمین الإسلامیة العاملة خلال 
 للتامین. الأولىسلامي وشركة لإن شركتین هما شركة التامین افترة الدراسة والمكونة م

انحدار البیانات المقطعیة (بیانات البانیل) باستخدام  أسلوبالفرضیات تم استخدام  ختبارولا
للشركات وللبنك المركزي  دوریةاللازمة من التقاریر الالربعیة بعد تجمیع البیانات  Eviewsبرنامج 

عدد من النتائج من أهمها أن المتغیرات  إلىتوصلت الدراسة  العامة. ءاتالإحصاالأردني ودائرة 
هي معدل التضخم وحجم الشركة  إحصائیةوبدلالة العائد على الموجودات المستقلة التي تؤثر في 

دلالة  ينتائج الدراسة عدم وجود أثر ذ أظهرت، في حین نسبة الرفع المالي ومعدل الخسارةو 
 ومخاطر السیولة. الاقتصاديمعدل النمو  حصائیة لكل من متغیرإ

 مین في الأردن، ربحیة الشركات.أمي، قطاع التسلامین الإأشركات الت الكلمات الدالة:
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Determination Islamic Insurance Companies Profitability 
Empirical Evidence from Jordan 

 

Khaled L. Al-Naif  
 Hana' Al- Huneiti 

 
Abstract 

This paper attempts to investigate the influence of external and internal 
factors on profitability of Islamic insurance companies (IIC) in Jordan. 
These factors are: inflation, economic growt h, firm size, leverage ratio, 
liquidity risk, and loss rate). 

For this purpose, an unbalanced panel dataset of two (IIC) were used and 
tested using panel data regression technique over the period of Q1 2008-Q4 
2013.  

The results indicates that the factors that affect return on asset of (IIC) in 
Jordan are; inflation, firm size, leverage ratio, and loss rate) while economic 
growth, and liquidity risk on the other hand, did not have any significant 
impact with firm’s performance. 
Keywords: Islamic insurance companies, Jordanian insurance sector. 
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 المقدمة:

رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم المرسلین محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم الحمد الله 
     الدین.إلى یوم 

المرتكزات الأساسیة التي ترتكز علیها كافة  أهمیعتبر قطاع صناعة التامین وإدارة المخاطر من 
الفعالـة لحمایـة  یلةالقطاعات الصـناعیة والخدمیـة الاخـرى باعتبـار التـأمین یشـكل الـدرع الـواقي والوسـ

 ضــافة لقــوة ومتانــة الاقتصــادإبــذلك یمثــل  وخطــار وتــوفیر الاســتقرار والامــان وهــالممتلكــات ضــد الأ
 الوطني، فالكل رابح معه وخاسر بدونه.

ومع التطور الذي حصل في الصیرفة الإسلامیة وما شهدته من نجاحـات خاصـةً أثنـاء الأزمـات 
ســلامي الملتــزم بقواعــد الشــریعة الإســلامیة الســمحة وجــوده وقبولــه ن أثبــت التمویــل الإأالمالیــة، وبعــد 

ســـتكمالا اعتبـــاره بـــدیلاً یســـتطیع أن یقـــدم الكثیـــر، و اصـــعید العـــالمي فـــي قطـــاع المصـــارف، بعلـــى ال
فــي العــالم عــام المجــازة شــرعا التــأمین الإســلامي  شــركاتنطلقــت الإســلامي فقــد إ الاقتصــادلحلقــات 

یواجهــون عوائــق شــرعیة فــي  نمركــز جــذب لعــدد مــن العمــلاء الــذی ، وقــد مثلــت هــذه الشــركات1979
هـدفها الأساسـي هـو تقـدیم المنتجـات والخـدمات التأمینیـة  إذ أن قلیدیـةالتعامل مع شـركات التـأمین الت
وكغیرهـا مـن  ).الاتحاد العالمي لشـركات التـامینمنشورات (  الإسلامیةبما یتوافق مع قواعد الشریعة 

تسعى شركات التأمین الإسلامیة إلى تحسـین أدائهـا وزیـادة ربحیتهـا ممـا یسـاعدها المؤسسات المالیة 
، بمــا یضــمن تكاملهــا مــع المؤسســات المالیــة الاقتصــادیةســتمراریة لمواجهــة المشــاكل علــى النمــو والا

 العالمیة.
  

 والتبادلي (التعاوني):  قلیديالفرق بین التأمین الت

 منها: عقد التأمین وردت له تعاریف كثیرة 

بأنه"عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي  747عرف القانون المدني المصري التأمین في المادة 
أو إلى المستفید الذي اشترط التأمین لصالحه، مبلغا من المال أو إیراد مرتبا أو أي  إلى المؤمن له،

، أو في نظیر قسطالمبین بالعقد، وذلك أو تحقق الخطر  عوض مالي أخر، في حالة وقوع الحادث،
). وهو نفس Al-Sanhouri,1964,p.1084( أیة دفعة مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له للمؤمن"

"عقد یلتزم به المؤمن (الشركة) أن یؤدي إلى المؤمن له  :لمقرر في القانون المدني الأردنيالتعریف ا
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مرتباً، أو أي عوض مالي  أو إلى المستفید الذي اشترط التامین لصالحه مبلغاً من المال أو أیراد
آخر في حالة وقوع الحادث المؤمن ضده أو تحقق الخطر المبین في العقد، وذلك مقابل مبلغ محدد 

 ). Al-Atair, 1995,p.18أو أقساط دوریة یؤدیها المؤمَن له للمؤمِن" (

میم أما نظام التأمین فهو: نظام تعاقدي یقوم على أساس المُعاوضة،غایته التعاون على تر  
أضرار المخاطر الطارئة بواسطة هیئات منظمة تزاول عقوده بصورة فنیة قائمة على أسس وقواعد 

 ).  Zarqar, 1994,p.21 إحصائیة (

  وحتى یعد التأمین التعاوني تأمیناً إسلامیاً لا بد من ضبطه بضوابط معینة؛ أهمها
(Al.Sawa,1997,p.35 ; The Fourth Fiqh Symposium of Kuwait Finance 

House, Proceedings of the Fourth Fiqh Symposium,1995,p.466(.  

أن یتم الفصل بین حقوق حملة الوثائق وحملة الأسهم؛ وذلك بأن یفرد لحملة الوثائق حساب  .1
 خاص بهم ولحملة الأسهم حساب خاص بهم. 

د إعانة من یقع أن تدفع أقساط التأمین من قبل حملة الوثائق على سبیل التبرع منهم، بقص .2
 علیه الضرر من المشتركین في هذا النظام، وتدخل هذه الأقساط في حساب حملة الوثائق. 

، ما لة الوثائق باعتبارهم مالكین لهاأن یدخل عائد استثمار أقساط التأمین في حساب حم .3
عدا نسبة من عائد الاستثمار المتفق علیها بین حملة الوثائق وحملة الأسهم، إذ تخصص 

 حملة الأسهم وذلك مقابل عملهم في استثمار أقساط التأمین بصفتهم مضاربین. ل

 إن ما یتحقق من فائض تأمیني هو من حق حملة الوثائق، ولیس لحملة الأسهم أي حق فیه.  .4

أن یتم حسم مبالغ التأمین من حساب حملة الوثائق باعتبارهم متبرعین لمن وقع علیه  .5
دفعوه. في حال عدم تغطیة الأقساط المجمعة وما ینتج  الخطر، لا في نظیر القسط الذي

عنها من عائد استثماري لحاجة المتضررین، فإن حملة الوثائق یتضامنون فیما بینهم لسد 
 ذلك العجز. 

أن تلتزم شركة التأمین بأحكام الشریعة الإسلامیة سواء في إدارتها لعملیات التأمین أو في  .6
 استثمارها لأقساط التأمین.
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  كل ما تقدم نجد أن هناك فوارق أساسیة بین التأمین الإسلامي والتأمین التقلیدي وهيمن 
Sawa,2004,pp.60-62; Shubair, 1996,p.124)(.        

 إن التأمین الإسلامي یقوم على أساس إدارة تأمین تعاوني ولیس الاتجار بالتأمین.  .1

تأمین التقلیدي والتأمین الإسلامي؛ یختلف توزیع الفائض التأمیني على المستأمنین بین ال .2
ففائض التأمین في شركات التأمین التقلیدي یذهب للشركة ولمؤسسیها والمساهمین فیها، لأنه 
تأمین تجاري قائم على أن مجموع الفائض یكون من حقهم في مقابل أن یتحملوا هم 

حملة الوثائق في  المخاطر. بینما في شركة التأمین الإسلامیة یرجع الفائض التأمیني إلى
حساب خاص بهم، وتقوم الشركة بإدارة هذا الفائض التأمیني واستثماره ، وهذا البند یفترق 

 أیضاً من هذه الناحیة. 

الفائض التأمیني إذا فضل شيء منه یمكن في السنة القادمة إذا ظل الشخص المؤمن له  .3
اربة أو من جهة المدفوعات مستمراً في الشركة یرد له ما فضل ، سواء من جهة أرباح المض

 نفسها ، فقد یرد له القسط التأمیني، أو یحسم إذا جدد التأمین من وثیقة التأمین الجدیدة. 

كذلك إذا كان حساب حملة الوثائق عاجزاً عن الوفاء بالتزاماته تجاه المؤمن لهم  فیقترض  .4
ترد في السنوات ذلك لما  من رأسمال الشركة كقرض حسن لحساب هذا العجز ثم یسدد بعد

 ، وهذا لیس له نظیر في الشركات التقلیدیة العادیة أو شركات التأمین التجاریة. القادمة
 

 قطاع التامین في الأردن:

حیث تم تأسیس أول وكالة للتأمین تابعة  1946كانت البدایة الأولى للتأمین في الأردن في عام 
في القاهرة برأس مال مصري  1921عام  لشركة الشرق للتأمین المصریة التي كانت قد تأسست

وفي  تأمین أردنیةفرنسي مشترك. وفي أوائل الخمسینیات تأسست شركة التأمین الأردنیة كأول شركة 
مین كأول هیئة لتنظیم شؤون قطاع التأمین في أسست الجمعیة الأردنیة لشركات التأت 1956عام 

)  33مانینیات حیث بلغ عدد شركات التأمین (ثم شهد القطاع تطورا كبیرا حتى منتصف الث الأردن.
 2000) شركة تأمین محلیة والباقي فروع لشركات أجنبیة وفي عام 23شركة وفرع ووكالة منها (

 2009شركة خلال عامي  28ستقر عدد الشركات إلى ا) شركة تأمین. و 27لى (إوصل العدد 
نخفض ا. ثم 2010في نهایة عام  یون دینارـ) مل295.7وقد بلغ رأسمال هذه الشركات ( .2010و
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ملیون دینار في  773ي موجوداتها ــركة بلغ إجمالـش 27الى  2013عدد هذه الشركات عام 
 Jordan Union of Insurance)   بیاناتالدم توفر مع إستثناء شركتین لع  2013منتصف عام 

.(Companies, 2013  

مقارنة  2013دینار عام  )253508487(ردني غ إجمالي الأقساط في سوق التأمین الأــوقد بل ).
في حین بلغ إجمالي التعویضات   2012دینار للنصف الأول من عام  244572245بمبلغ 

شركة عاملة في السوق في النصف الأول من عام  28شركة تأمین من أصل  25المدفوعة ل 
ف الأول من دینار للنص 174186262دینار مقابل تعویضات بلغت  159318345وبلغ  2013
 .2012عام 

في عام  ة الأردنیةالإسلامیفقد تأسست شركة التأمین  الإسلاميما بالنسبة لشركات التأمین أ
أنظر الموقع الإلكتروني  للاستزادة: ملیون دینار 12برأس مال قدره  1996

(www.islamicinsurance.jo)2007ولى للتأمین التي تأسست عام ، ثم تلتها الشركة الأ  
 (Arabic.firstinsurance.jo)نظر الموقع الإلكتروني ا للاستزادة: ملیون دینار 24سمال قدرة برأ

من  %4.85ما قیمته  2013وقد بلغت الحصة السوقیة لشركة التأمین الإسلامیة في منتصف عام 
 Jordan Union (of( %4.9سوق التأمین الأردني في حین بلغت حصة الشركة الأولى للتأمین 

Insurance Companies, 2013  

وتعمل جمیع هذه الشركات في سوق یعتبر صغیرا على جمیع المستویات إذا ما قورن بباقي  . )
من الناتج المحلي الإجمالي  %2.1الدول النامیة والمتقدمة حیث یساهم قطاع التأمین بنسبة 
وهذه النسبة تعتبر  دینار سنویا 66.8 ومساهمة الفرد من دخله المصروف على التأمین لا یتجاوز

في السوق في حین تتجاوز نسبتها  %9.3تبلغ  2010منخفضة. كما أن حصة تأمینات الحیاة لعام 
في الدول المتقدمة وهذه النسبة تؤثر كثیرا على تكوین حجم المدخرات التي یتمتع بها هذا  50%

  Jordan Union of Insurance Companies, 2013)( النوع من التأمین على وجه التحدید

) التـــالي یبـــین حصـــة فـــروع التـــأمین مـــن إجمـــالي 1مـــا مـــن حیـــث فـــروع التـــأمین فـــإن الجـــدول (أ 
 .2013الأقساط والتعویضات عام 
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 2013) حصة فروع التأمین من إجمالي الأقساط والتعویضات عام 1الجدول (

 www.joif.orgالمصدر: التقریر

 

 النظري والدراسات السابقة:  الإطار

ها النظریات والأدبیات المالیة یعتبر تقییم الأداء المالي أحد أهم المواضیع التي ركزت علی
م على یتسخدم من قبل المالكین والمستثمرین والمقرضین والمحللین المالیین للحكعتباره مقیاسأ اب

لتحقیق معدلات وقدرتها على تعظیم ثروة ملاكها ستخدام الموارد المتاحة انجاح الإدارة وكفاءتها في 
 ستمراریتها.اها و ءوبما یضمن بقاأداء مرتفعة 

هتمام متزاید وعدد اوفي حین تشیر الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع إلى وجود 
فإن تلك  ،لربحیة في المؤسسات المالیة وخاصة البنوك التقلیدیةوفیر من الدراسات عن محددات ا

الأدبیات والدراسات المتعلقة بشركات التأمین وخاصة التأمین الإسلامي ما زالت شحیحة ونادرة 
كثر من تركیزها على الجوانب المیدانیة، حیث نشیر هنا إلى وجود أوتركز على الجوانب النظریة 

أیة دراسة  انت محددات ربحیة شركات التأمین الكویتیة ولم یجد الباحثدراسة عربیة واحدة تناول

 ترتیب التعویضات ترتیب الاقساط
 النسبة % فرع التأمین الترتیب النسبة % فرع التأمین الترتیب

 50.4 المركبات 1 43 المركبات 1
 35 الطبي 2 23 الصحي 2
 7.6 الحیاة 3 17 التكافل الإجتماعي 3
 4.3 الحریق 4 10 الحریق والهندسي 4
 2 البحري والطیران 5 5 البحري والطیران 5
 0.53 الحوادث العامة 6 2 الحوادث العامة 6
 0.17 الائتمان 7   7

  الإجمالي 8 100 جماليالإ 
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ستعراض لأهم الأدبیات والدراسات اتتناول هذا الموضوع في شركات التأمین الإسلامیة. وفیما یلي إ
  المتعلقة بالموضوع:

 Bankruptcy Costوفرضیة تكالیف الإفلاس   (Signal Theory)أشارت نظریة الإشارة 

Hypothesis)(  وفرضیة قوة السوق(Market Power Hypothesis) لى أن أداء الشركة یتأثر إ
ویعنى بالمحددات الربحیة للشركة: تشكیلة من  الخارجیة والداخلیة للشركة محدداتسلباً او إیجابا بال

مثل . وتتكمیات لها قیمة محدَّدة جبریاً ومستعملة في فئة معینة من المحددات الخارجیة والداخلیة
الداخلیة  محدداتالخارجیة في (معدل التضخم ونصیب الفرد من الدخل القومي) أما ال محدداتال

فتتمثل بتلك العوامل والقرارات التي تقع تحت سیطرة الإدارة وتؤثر على الأداء التشغیلي مثل القرارات 
ة). وفیما یلي ، مخاطر السیولة، معدل الخسار دیونیةالمتعلقة بكل من (حجم الشركة، نسبة الم

 .محدداتدبیات المتعلقة بكل من هذه الستعراض للأإ
 

 معدل التضخم:

، وفي الاقتصادیةالكلي التي تؤثر على كافة القطاعات  الاقتصادهم عوامل أحد أیعتبر التضخم 
  المؤسسات المالیةیجابیا على القطاع المالي وخاصة إن معدل التضخم یؤثر أحین یرى البعض 

كبر أتتوقع التضخم  وتقوم بتعدیل الفائدة وبما یضمن تحقیق ربح  المؤسساتن هذه أوذلك بسبب 
 Abdul Jamal& Abdul): دراسة  ا عدد من الدراسات المیدانیة مثلیدتهأوالتي 

(Karim,2012   ودراسة(Sufian ,2011) ودراسة  في كوریا (Fadzlan ,2010) ،في تایلاند
 ,Naceur & Goaied)ودراسة  في مالیزیا، (Wasiuzzaman & Tarmizi, 2009)ودراسة 

 , Perry)ما أ .وسطفي دول الشرق الأ (Bashir, 2000)ودراسة  في البنوك التونسیة،  2003)

م لا، أ اً ذا كان التضخم متوقعإو السلبي یعتمد على فیما أیجابي ثر الإن الأألى إشار أفقد  . 1992)
لى رفع سعر الفائدة  وبما یزید إن تبادر بسرعة القدرة في أنه في حال توقعه سیكون لدى الشركات لأ

ذا لم یكن إما أ یجابیا.إثر التضخم أنه في هذه الحالة سیكون إلذلك ف ،یراداتها عن تكالیفهاإمن 
متوقعا فلن تتوفر للشركات القدرة على ردة الفعل السریعة وتعدیل اسعار الفوائد وهذا سیؤدي الى 

یرادات ویجعل تاثیر التضخم سلبیا. ومن الدراسات المیدانیة ة اكثر من زیادة الإالتكالیف بنسبزیادة 
الدول في   (Abreu & Mendes, 2000) ظهرت وجود علاقة سلبیة دراسة كل من:أالتي 
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ظهرت عدم وجود علاقة أوهناك عدد من الدراسات  في الأردن. (Khrawish, 2011)وروبیة، الأ
 في الأردن. (Ramadan et. al., 2011)في تركیا، (Alper &Anbar, 2011)  حصائیةإبدلالة 

ت التأمین الإسلامي غیر متنبأ لذلك فإن العلاقة بین معدل التضخم وربحیة الشركة  في قطاع شركا
على النحو معدل التضخم وعلى هذا الأساس یمكن صیاغة فرض البحث الخاص بمتغیر  .به

 التالي:

ة لمعـدل التضـخم علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شـركات لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائی
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 

 :الاقتصاديو مالن

الكلي التي تؤخذ بالاعتبار عند دراسة ربحیة  الاقتصادمن عوامل  الاقتصاديیعتبر النمو 
ن النمو أقة بحیث ترى بعض الدراسات الساب المؤسسات المالیةالشركات في القطاع المالي وخاصة 

 المؤسسات المالیة یجاباً في ربحیة إولذلك یؤثر  الاقتصادیلعب دوراً مهماً في استقرار  الاقتصادي
;Pasiouras & Kosmidou, 2007) Bashir, 2000 ویشیر ((Vong & Chan, 2009)  

زمات والأالسیئة  الاقتصادیةبعكس الظروف  الشركات المالیةیزید من كفاءة  الاقتصادن نمو ألى إ
شارت أن الدراسات المیدانیة أظهرت نتائج متضاربة، ففي حین إیرادات. ومع ذلك فالتي تقلل الإ

 ,Bashir)والربحیة مثل دراسة الاقتصاديلى وجود علاقة طردیة بین النمو إالعدید من الدراسات 

ینهما مثل لى وجود علاقة سلبیة بتوصلت إخرى أدراسات  ، فإنوسطفي دول الشرق الأ   2000)
 وروبي ودراسة تحاد الأفي الإ  الشركات المالیةفي   (Pasiouras & Kosmidou, 2007)دراسة

(Khrawish, 2011) .لى عدم إشارت أن هناك العدید من الدراسات التي إبالمقابل  ف في الأردن
 ,Alper & Anbar)والربحیة منها على سبیل المثال: دراسة  الاقتصاديوجود علاقة بین النمو 

 ,Naceur & Goaie)في تایوان، ودراسة  (Ramlall, 2009)في تركیا،  ودراسة   2011)

لى إجمالي من فترة بنسبة التغیر في الناتج المحلي الإ الاقتصاديویقاس النمو  في تونس.  2003)
 خرى.أ

على  الاقتصاديمعدل النمو بمتغیر العدمیة المتعلقة یة فرضالوعلى هذا الأساس یمكن صیاغة 
 النحو التالي:
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علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي  الاقتصـاديلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل النمو 
 شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 

 : حجم الشركة

ستفادة من مزایا وفورات إلى أن زیادة حجم الشركة یمكنها من الا الاقتصادیةتشیر النظریة 
التي تؤثر على كفاءتها  الفنیة والإداریة والمالیة (Economic of Scale)ر الكبی الاقتصاديالحجم 

نتاجیة المتاحة بشكل أفضل وبما یؤدي إلى خفض متوسط وقدرتها على إستغلال الطاقات الإ
التكالیف وبالتالي رفع مستوى أرباحها، وهذا یعني أنه كلما زاد حجم الشركة زادت كفاءتها في تقدیم 

قل، إلا أن هذه المیزة یمكن أن تختفي بعد الوصول إلى حجم معین تضعف معه خدمات بكلفة أ
 أیدت ولقد .(Diseconomic of Scale)الرقابة وتتعقد عملیة الإتصال ویترهل الهیكل التنظیمي 

    & Dennis) منها دراسة  حجم الشركة وربحیتها  بین الطردیة العلاقة المیدانیة الدراسات بعض
(Taisier 2011; Fadzlan, 2010;  

ومع عدم وجود مقیاس موحد لحجم الشركة إلا أن أكثر المقاییس شیوعا في العدید من الدراسات 
 السابقة هو اللوغارتم الطبیعي لإجمالي الموجودات.

وعلیه یمكن  ننا نتوقع مثل هذه العلاقة في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة.إعلى ذلك ف وبناء
 الثانیة كما یلي: العدمیة شتقاق الفرضیةا

لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لحجــم الشــركة علــى معــدل العائــد علــى الموجــودات فــي شــركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 

 نسبة المدیونیة (نسبة الرفع المالي): -4

وحي نسبة الرفع المالي یمثل إشارة إیجابیة من الإدارة ت ارتفاعتشیر نظریة الإشارة إلى أن 
بمستقبل مشرق للشركة وهذا یدعم وجود علاقة طردیة بین هذه النسبة وربحیة الشركة.  كما تؤكد 
هذه النظریة على أن إدارة الشركات الأحسن أداء هي تلك التي تستطیع إصدار إشارات خاصة 

ذي الأساس ال  (Ross, 1977)وفعالة تمیزها عن غیرها من المؤسسات الأقل أداء، ویعتبر نموذج 
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ب هذه النظریة قد وحس أنه ) Ross  (1977,یرىو . )Zghoud,2009( بنیت علیه نظریة الإشارة
ستخدام مستویات مرتفعة من الدیون من أجل إرسال إشارة إلى السوق المالي اتقوم الإدارة ب
 أداء المؤسسة، بمعنى آخر إذا أرادت الإدارة التدلیل على أن مؤسستهم ذات ارتفاعوالمستثمرون ب

التكالیف  ارتفاعربحیة عالیة فإن علیهم إصدارالمزید من الدیون، خاصة وأن  زیادة الدیون تؤدي إلى 
الحدیة المتوقعة للإفلاس لذلك فإن إدارة المؤسسات الأقل أداء لن یستطیعوا تقلید المؤسسات 

یؤثر إیجابیا الأحسن أداء بإصدارالمزید ومن شأن ذلك كله أن یرفع من القیمة السوقیة للمؤسسة و 
نظریة الخطر والعائد التي ترى ویتفق ذلك مع وجهه نظر  )،Zghoud,2009( على أسعار الأسهم

نسبة الدین سیزید من المخاطر التي تواجهها الشركة إلا أنها ستعود علیها بعائد أكبر  ارتفاعأن 
ة فإن من  المتوقع أن بناءاً على العلاقة الطردیة بین العائد والمخاطر ونتیجة لرؤیة هذه النظری

بالمقابل، فان هناك من یرى عكس ذلك، أي وجود  تكون العلاقة بین هذه النسبة والربحیة طردیة.
 ارتفاععلاقة عكسیة بین ربحیة الشركة ونسبة الرفع المالي، وقد فسرت بعض الدراسات ذلك بأن 

 التمویل إلى الحاجة انخفاضو  ي)الذات المحتجزة (التمویل الأرباح ارتفاعیعني  ربحیة الشركة مستوى

وبالتالي اعتماد المؤسسة بدرجة أقل على الأموال  الدیون الحاجة إلى انخفاض ثم ومن الخارجي
السابقة تشیر إلى نتائج المیدانیة میدانیاً فإن الدراسات . )Zghoud,2009,p.159( .المقترضة

لقطاعات الأخرى، حیث توصلت متناقضة تدعم وجهتي النظر أعلاه في الدول المتقدمة وفي ا
 (Abor & Joshua,2005)دراسة  دراسات عدیدة الى وجود علاقة ایجابیة منها على سبیل المثال

دراسة  لى وجود علاقة سلبیة منها على سبیل المثالإفي حین توصلت دراسات عدیدة اخرى   
(Velnampy & Aloy,2012)  ودراسة(Dimitris, Maria, & Niresh, 2008).  لذلك فإن

 في قطاع شركات التأمین الإسلامي غیر متنبأ بها. نسبة الرفع المالي وربحیة الشركةالعلاقة بین 
 جمالي الموجودات.إلى إجمالي الالتزامات إوتقاس نسبة الرفع المالي بنسبة 

الخاص بمتغیر نسبة الرفع المالي على النحو العدم وعلى هذا الأساس یمكن صیاغة فرض 
 التالي:

 یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة لنسـبة المدیونیـة علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شـركات لا
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.
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 مخاطر السیولة:  -5

ي أن لتزامها بدفع التعویض لعملائها بالسرعة الممكنة لأإمین أعمال شركات التأتقتضي طبیعة 
أن س مال الشركة، وحیث أتي تعتبر جزءا مهما في ر و تلكؤ سیؤثر على سمعة الشركة الأخیر أت

ن ذلك یزید من ضرورة إجل مثل (تأمین السیارات)  فمعظم أنواع التأمین تكون بطبیعتها قصیرة الأ
ستحقاقها التزاماتها قصیرة الأجل عند احتفاظ  الشركة بكمیات كافیة من النقد وما شابهه لمواجهة ا

 .تجنبا للوقوع في الإعسار الفني

لى وجود علاقة سلبیة بین نسبة السیولة والربحیة إشارت أدبیات المالیة التي وبما یتفق مع الأ
ننا نتوقع مثل هذه العلاقة في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. وتقاس مخاطر السیولة بنسبة إف

 .الودائع والنقد وما في حكمه الى الموجودات

شتقاق إقة في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. وعلیه یمكن ننا نتوقع مثل هذه العلاإومن هنا ف
 الفرضیة الثالثة كما یلي:

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمخاطر السیولة على معدل العائد على الموجودات في شركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 

 :  معدل الخسارة -6

تره زمنیه واحده عاده ها مبلغ دینار واحد خلال فلى قیمه الخساره المعرض لإویشیر هذا المعدل 
 الأقساط من المتحققة یراداتالإ صافي / التعویضات تكلفة صافي. وهو یساوي: ةواحد ةما تكون سن

 .Jordan union of insurance companies, insurance report in Jordanالمكتتبة (
.(2010,p.19  

الخسارة في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. وعلیه  ننا نتوقع وجود أثر لمعدلإومن هنا ف
 الثالثة كما یلي:العدمیة یمكن شتقاق الفرضیة 

لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لمعـدل الخسـارة علــى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شــركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.
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 الدراسات السابقة:

التـي هـدفت إلـى استكشـاف  (Abdul Jamal, Hamidi & Abdul Karim, 2012)دراسـة  -1
ســتخدام عینــة االكلــي علــى ربحیــة البنــوك المحلیــة والأجنبیــة فــي مالیزیــا ب الاقتصــادأثــر عوامــل 
وقــد أشــارت النتــائج إلــى أن  .2011الــى  2004بنكــا تجاریــا وقــد غطــت الفتــرة  16مكونــة مــن 

الإجمــالي) تــؤثر إیجابیــا علــى العائــد  العوامــل الخارجیــة (التضــخم وســعر الفائــدة والنــاتج المحلــي
على الموجودات في جمیع البنوك التجاریة في حین كان تأثیر تطور السوق المـالي سـلبیا علـى 
ربحیة البنوك. أما بالنسبة لسعر الفائدة فقد أظهرت النتائج أنه یؤثر إیجابیـا علـى ربحیـة البنـوك 

 الأجنبیة ولایؤثر على ربحیة البنوك المحلیة.

ستكشــاف أثــر خصــائص البنــك ومؤشــرات ا إلــىهــدفت  (Alper & Anbar, 2011)ة دراســ -2
 2010الــــى  2002الكلــــي علــــى ربحیــــة البنــــوك التجاریــــة فــــي تركیــــا فــــي الفتــــرة مــــن  الاقتصــــاد

 وأظهرت نتائج الدراسة أن سعر الفائدة فقط ذو أثر إیجابي على ربحیة البنك.

 الاقتصــادیةمقارنــة أثــر المحــددات  ىإلــالتــي هــدفت  (Dennis & Taisier, 2011)دراســة  -3
(كفــاءة الاربــاح وكفــاءة التكــالیف وصــافي الــدخل ومخصــص القــروض) علــى مقــاییس الربحیــة 
المحاسبیة (العائد على الموجودات والعائد على حقوق المالكین) فـي بنـوك دول الشـرق الأوسـط 

ن النتائج أهمها وجود عدد م إلى. وتوصلت الدراسة 2008الى  2000وشمال أفریقیا في الفترة 
وجـــود أثـــر ســـلبي لكفـــاءة  إلـــىعلاقـــة إیجابیـــة بـــین حجـــم البنـــك والاداء، كمـــا توصـــلت الدراســـة 

 رباح والتكالیف على الربحیة.الأ

ـــي هـــدفت إلـــى  (Khwarish, 2011)دراســـة  -4 ـــوك  اختبـــارمـــن مالیزیـــا والت محـــددات أداء البن
وجــود أثــر ســلبي ذو  إلــىئج الدراســة وقــد أشــارت نتــا 2010إلــى  2000الأردنیــة فــي الفتــرة مــن 

دلالــــة إحصــــائیة للتضــــخم ومعــــدل نمــــو النــــاتج المحلــــي الإجمــــالي علــــى كــــل مــــن العائــــد علــــى 
 الموجودات والعائد على حقوق المالكین.

محــددات أداء  اختبــار إلــىمــن مالیزیــا: والتــي هــدفت  (Ramadan et. al., 2011)دراســة  -5
أن خصـائص  إلـىوقـد أشـارت نتـائج الدراسـة  2010 ىإلـ 2001البنوك الأردنیـة فـي الفتـرة مـن 

مخـاطر الائتمــان وكفـاءة إدارة التكــالیف)  تلعــب دورا  انخفــاضأنشـطة الإقــراض و  ارتفــاعالبنـك (
ذات أثـر  الاقتصـاديمهما في التأثیر على أداء البنوك في الأردن في حین أن التضـخم والنمـو 
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ئــد علــى الموجــودات والعائــد علــى حقــوق ســلبي ولكــن بــدون دلالــة إحصــائیة علــى كــل مــن العا
 المالكین.

 الاقتصـادالتي هدفت إلى دراسة أثر المؤشـرات الداخلیـة ومؤشـرات  )(Fadzlan, 2010دراسة  -6
. وتوصــلت الدراســة إلــى 2005إلــى  1999الكلــي علــى ربحیــة البنــوك التایلندیــة فــي الفتــرة مــن 

من  الاقتصاديبنك، والتضخم، والنمو عدد من النتائج اهمها وجود أثر إیجابي لكل من حجم ال
جهة وربحیة الشركة من جهة أخرى. كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر سلبي لدخل البنك من 

 غیر الفوائد  ومخاطر الائتمان ونصیب الفرد من الدخل على الربحیة.

سـتهدفت إلـى التعـرف علـى العوامـل المـؤثرة علـى ربحیـة االتـي  (Shomali,  2010)  دراسـة -7
شركات التأمین الأردنیة مقاساً بعدد من نسـب الربحیـة وبـین بعـض المؤشـرات الهیكلیـة لرأسـمال 
شـركات التـأمین مثـل حجـم الشـركة وهیكــل ملكیتهـا ومعـدل المدیونیـة ودرجـة نضـجها، وتوصــلت 
الدراســة إلــى وجــود علاقــة طردیــة بــین حجــم الشــركة ومعــدل الربحیــة وعلاقــة إیجابیــة بــین نســبة 

 ومعدل الربحیة. المدیونیة 

تحدیـد العوامـل المـؤثرة علـى مسـتوى أداء  إلـىالتي هدفت  (.Abdul Hameed,  ND)دراسة  -8
ثـلاث مجموعـات. المجموعـة  إلـىشركات التأمین الكویتیة ومدى أهمیتها ولقد قسم تلك العوامل 

ــة مــن حیــث طبیعــة الأخطــار المغطــاة تأمینیــا ودر  جــة الأولــى: تتصــل بطبیعــة العملیــات المقبول
 خطورتهــا. والمجموعـــة الثانیـــة: تـــرتبط بكفـــاءة أداء الوظــائف الفنیـــة والإداریـــة لشـــركات التـــأمین. 
وأخیــرا المجموعــة الثالثــة: تتصــل بخصــائص ســوق التــأمین المحلیــة. وقــد توصــلت الدراســة إلــى 
عــدد مــن النتــائج منهــا وجــود علاقــة قویــة وواضــحة بــین خصــائص ســوق التــأمین ومســتوى أداء 

 وجود علاقة قویة بین أداء شركات التأمین ومستوى إنتاجیتها.الشركة و 
 

 مساهمة الدراسة:

في حین تشیر الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع إلى وجود إهتمام متزاید وعدد 
وفیر من الدراسات عن محددات الربحیة في المؤسسات المالیة وخاصة البنوك التقلیدیة فإن تلك 

لدراسات المتعلقة بشركات التأمین وخاصة التأمین الإسلامي ما زالت شحیحة ونادرة الأدبیات وا
وتركز على الجوانب النظریة والشرعیة أكثر من تركیزها على الجوانب المیدانیة، حیث نشیر هنا إلى 
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 ,Abdul Hameedوجود دراسة عربیة واحدة تناولت محددات ربحیة شركات التامین الكویتیة (

(ND.  أیة دراسة تتناول هذا الموضوع في شركات التأمین الإسلامیة. انم یجد الباحثول 

الدراسة المیدانیة الأولـى التـي تناولـت محـددات  نیلذلك فإن هذه الدراسة تعتبر حسب علم الباحث
قیمـــة یســـتفید منهـــا  الربحیـــة فـــي شـــركات التـــأمین الإســـلامي وبـــذلك فإنهـــا ستســـاهم بإضـــافة علمیـــة

 .دارة الشركاتإ ن و و ساهمالباحثون والم
 

 مشكلة الدراسة: 

أشارت الكثیر من الكتابات المتخصصة في الإدارة المالیة إلى أن هدف تحسین الأداء بمـا یعظـم 
مـال لتحقیقهـا. لـذلك فقـد هم الأهداف الإسـتراتیجیة التـي تسـعى شـركات الأعأیعتبر أحد  المالكینثروة 

 ة بالعوامل المحددة للأداء.هتمام وتعددت الدراسات المتعلقتزاید الا

وبمــا أن التــأمین التكــافلي الإســلامي حــدیث العهــد نســبیا وقــد دخــل فــي منافســة شــركات التـــأمین 
الأخــرى فــإن أهمیــة تحقیــق هــذا الهــدف بــالتعرف علــى العوامــل المــؤثرة بــه تصــبح أكثــر أهمیــة علــى 

 والمساهمین والدولة.والعملاء مستوى الشركة 

 دراسة الرئیسة تتمثل في الإجابة على السؤال الرئیس التالي: ومن هنا فإن مشكلة ال

) والمتغیــرات الداخلیــة (نســبة المدیونیــة، الاقتصــاديلمتغیــرات الخارجیــة (التضــخم، النمــو امــا أثــر 
 حجم الشركة، مخاطر السیولة، معدل الخسارة)على أداء شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة؟

 لة الفرعیة التالیة:وبشكل أدق الإجابة عن الأسئ

 هل هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل التضخم على أداء شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة؟ -

علــى أداء شــركات التــأمین الإســلامیة  الاقتصــاديهــل هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لمعــدل النمــو  -
 الأردنیة؟

 ركات التأمین الإسلامیة الأردنیة؟هل هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لحجم الشركة على أداء ش -

 هل هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لنسبة المدیونیة على أداء شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة؟ -
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هــل هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لمخــاطر الســیولة التــي تتعــرض لهــا الشــركة علــى أداء شــركات  -
 التأمین الإسلامیة الأردنیة؟

 إحصائیة لمعدل الخسارة على أداء شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة؟ هل هناك أثر ذو دلالة -
 

 هدف الدراسة :

 أداء شركات التأمین الإسـلامیة الأردنیـةتهدف هذة الدراسة إلى التعرف إلى العوامل المؤثرة على 
، نسـبة حجـم الشـركةوالمتغیـرات الداخلیـة ( )الاقتصـاديالنمـو التضـخم، المتغیرات الخارجیـة (الممثلة ب
 .2013الى  2008في الفترة من مخاطر السیولة، معدل الخسارة) ، المدیونیة

كمــا وتهــدف هــذه الدراســة إلــى محاولــة المســاهمة فــي ســد الفجــوة فــي الأدبیــات العربیــة والدراســات 
سـلامیة علـى مین الإأالسابقة المتعلقة بموضوع الدراسة في شركات التأمین بوجه عام وفي شركات الت

خصوص، والتي ما زالت شحیحة ونادرة  وتركز على الجوانب النظریة أكثر مـن تركیزهـا علـى وجه ال
الجوانب التطبیقیة ممـا یظهـر الحاجـة الماسـة لإجـراء المزیـد مـن الدراسـات المیدانیـة التـي تعتمـد علـى 

 الأسالیب الإحصائیة المتقدمة خاصة في البیئة العربیة.

 

 فرضیات الدراسة: 

 .)0.05α≥( ئلة الدراسة فقد تمت صیاغة الفرضیات التالیة وعند مستوى دلالةستنادا على اسا

 الفرضیة الرئیسیة الأولى:

) والمتغیـــرات الاقتصــاديالتضــخم، النمـــو لــة إحصـــائیة للمتغیــرات الخارجیـــة (لا یوجــد أثـــر ذو دلا
العائــد علــى الداخلیــة (نســبة المدیونیــة، حجــم الشــركة، مخــاطر الســیولة، معــدل الخســارة) علــى معــدل 

 الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. 

 وینبثق من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة:
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 ولى:الفرضیة الفرعیة الأ 

لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة لمعـدل التضـخم علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شـركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 الثانیة: الفرضیة الفرعیة

علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي  الاقتصـاديلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمعدل النمو 
 شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:

لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لحجــم الشــركة علــى معــدل العائــد علــى الموجــودات فــي شــركات 
 نیة.التأمین الإسلامیة الأرد

 الفرضیة الفرعیة الرابعة:

لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة لنسـبة المدیونیـة علـى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شـركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 الفرضیة الفرعیة الخامسة:

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمخاطر السیولة على معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شـركات 
 ن الإسلامیة الأردنیة.التأمی

 الفرضیة الفرعیة السادسة:

لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لمعـدل الخسـارة علــى معـدل العائـد علـى الموجـودات فـي شــركات 
 التأمین الإسلامیة الأردنیة.

 :الدراسة حدود

متعلقة  حدود ضمن الدراسة فقد تم حصر دقیقة نتائج إلى والتوصل عن أسئلة الدراسة للإجابة
 :التالي النحو على وذلك والزمني المكاني ولإطار المفاهیمب
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 الحدود المتعلقة بالمفاهیم: 

إقتصرت الدراسة في جانبها التطبیقي على العوامل أو المحددات التي توفرت البیانات اللازمة 
لذلك  ،ةحتسابها وتلك التي نعتقد أنها الأكثر تأثیرا على ربحیة شركات التأمین الإسلامیة الأردنیلا

 حیثفإن نموذج الدراسة لن یتضمن جمیع المتغیرات التي یفترض أنها تؤثر في ربحیة الشركات، 
 ،الاقتصاديقتصرت متغیرات الدراسة على بعض العوامل الخارجیة هي: معدل التضخم، النمو ا

أما  رة).وبعض العوامل الداخلیة وهي: (حجم الشركة، نسبة المدیونیة، مخاطر السیولة، معدل الخسا
في الجانب النظري فقد ظهرت صعوبة الحصول على دراسات سابقة وثیقة الصلة بموضوع الدراسة 

 في شركات التأمین الإسلامي حیث ركزت معظم الدراسات على قطاع البنوك.

 الحدود المكانیة: 

عــدم شــملت الدراســة المیدانیــة جمیــع شــركات التــأمین الإســلامي فــي الأردن وعــددها شــركتان فقــط ل
 وجود شركات أخرى.

 الحدود الزمانیة: 

ختیــار هــذه اویرجــع ســبب  2013الــى عــام  2008تغطــي الدراســة الحالیــة الفتــرة الزمنیــة مــن عــام 
 .2007الفترة إلى أن إحدى الشركتین قد تأسست عام 

 

 منهجیة الدراسة 

 :مجتمع وعینة الدراسة

 Jordan Unionشركة ( 28غ ـد بلـن قعلى الرغم من أن عدد شركات التأمین العاملة في الأرد

(of Insurance Companies, 2013    تتكــون مــن جمیــع  شــركات إلا أن عینـة هــذه الدراســة
سلامي العاملة في الأردن والبالغ عددها شركتان فقط هما شركة التأمین الإسلامي والأولى التأمین الإ

 للتأمین.
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 أسلوب الدراسة

الوصفیة والتحلیلیة التـي تبحـث فـي تحلیـل أثـر المتغیـرات المسـتقلة تعد هذه الدراسة من الدراسات 
فعلــى صــعید البحــث الوصــفي فقــد تــم رتباطیــة فیمــا بینهــا، العلاقــات الا اختبــارعلــى المتغیــر التــابع و 

إجــراء مســح مكتبــي وإلكترونــي للدراســات والبحــوث النظریــة والمیدانیــة الســابقة مــن أجــل بلــورة الأســس 
قوم علیها الإطار النظري. أما على صـعید البحـث التحلیلـي فقـد تـم تحلیـل البیانـات والمنطلقات التي ی

المتعلقــة بــالمتغیرات الداخلیــة مــن خــلال القــوائم المالیــة والتقــاریر الســنویة للشــركات ومــن موقــع ســوق 
عمان المالي الرسمي، في حین تم جمـع البیانـات المتعلقـة بـالمتغیرات الخارجیـة مـن موقـع ومنشـورات 

، وتـم إعـدادها 2013إلـى  2008البنك المركزي الأردنـي ودائـرة الإحصـاءات العامـة وذلـك للفتـرة مـن 
 . EVIEWSاستخدام برنامج لتكون جاهزة للتحلیل القیاسي ب EXCELباستخدام برنامج 

 

 متغیرات الدراسة:

متمثــل بمعــدل یتمثــل المتغیــر التــابع بربحیــة الشــركة وستســتخدم هــذه الدراســة المقیــاس المحاســبي ال
باعتباره مقیاسـاً كلیـاً یعبـر عـن لقیاس الربحیة   return on asset (ROA) العائد على الموجودات 

ستخدام المـوارد المتاحـة، ومـدى قـدرتها علـى تحقیـق اأداء الشركة حیث یقیس مدى فاعلیة الإدارة في 
فهـــو یعكـــس أثـــر الأنشـــطة  العوائـــد مـــن الأمـــوال المتاحـــة مـــن مختلـــف المصـــادر التمویلیـــة،  وبالتـــالي

التشغیلیة والتمویلیة بالمنشأة. في حین یؤخذ على معدل العائد على حقـوق الملكیـة أنـه یتجاهـل الرفـع 
وقـد تـم   cited in (Wasiuzzaman & Tarmizi, 2009)  (Flamini et. al., 2009)المـالي 

العدیــد مــن الدراســات الســابقة منهــا علــى ســبیل كمقیــاس للربحیــة فــي  العائــد علــى الموجــوداتاسـتخدام 
 :المثال

  (Andreas & Gabrielle ,2011; Deger & Adem ,2011; Fadzlan & 
Habibullah,2009; Polius and Samuel, 2000; Timothy & Robin,2009)    

 صافي الربح مقسوما على اجمالي الموجودات. العائد على الموجوداتویساوي 

للمتغیـــرات المســـتقلة فهـــي كمـــا وردت فـــي الأدبیـــات النظریـــة (معـــدل التضـــخم، النمـــو أمـــا بالنســـبة 
 ، حجم الشركة، نسبة الرفع المالي، مخاطر السیولة ، ومعدل الخسارة).الاقتصادي

 ) یمثل ملخص لمتغیرات الدراسة المستخدمة في تحلیل الانحدار.2الجدول(



 الإسلامیة الأردنیة محددات ربحیة شركات التأمین الإسلامیة دراسة میدانیة على شركات التأمین
 خالد لافي النیف،  هناء محمد الحنیطي                                                                            

 136 

 

 ) متغیرات الدراسة وطرق قیاسها2( الجدول
 الاختصار النائب غیرالمت

 المتغیر التابع
÷ (صافي الربح  العائد على الموجودات وهو یساوي )1ربحیة الشركة (

 الموجودات) إجمالي

ROA 

 المتغیرات المستقلة
معدل التضخم المعلن عنه رسمیا من قبل دائرة   معدل التضخم

 العامة. الإحصاءات

INF 

 ÷GDP   =GDP1 الإجماليلي نسبة نمو الناتج المح الاقتصاديالنمو 
)GDP2-GDP1 (  

EG 

 TA الموجودات لإجمالياللوغرتم الطبیعي  حجم الشركة

 LEV الموجودات إجمالي إلىالدیون  إجمالينسبة  نسبة الرفع المالي

 LIQ الموجودات. إلىبنسبة الودائع والنقد وما في حكمه  مخاطر السیولة

 من المتحققة الإیرادات صافي ÷ویضاتـ،التع تكلفة صافي  (2) معدل الخسارة

  الأقساط المكتتبة

LOS 
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 )1الشكل رقم ( إنموذج الدراسة:

 المتغیرات المستقلة      

 

 المتغیرات الخارجیة

 التضخم

 الاقتصاديالنمو 

 المتغیر التابع 

 ربحیة الشركة

العائد على 
  الموجودات 

 
 المتغیرات الداخلیة:

 ةونیدینسبة الم -

 حجم الشركة  -

 مخاطر السیولة -

 معدل الخسارة -

  

 ن بالاستناد إلى الدراسات  السابقة.من إعداد الباحثی  المصدر:
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 إجراءات الدراسة 

 2008ع الأول مـن عـام ـنوات، تمتـد مـن الربــت ســأجریت هذه الدراسة لفترة زمنیة واحدة مدتها سـ
ختیـار هـذه الفتـرة إلـى أن إحـدى الشـركتین عینـة ام، ویرجـع سـبب  2013وحتى الربع الرابـع مـن عـام 

م، وتـم اعتمـاد البیانـات الربعیـة بهـدف تكبیـر حجـم العینـة وزیـادة عـدد 2007عـام الدراسة قـد تأسسـت 
 مشاهدة لتصبح مقبولة إحصائیا. 48المشاهدات الى 

 

 الأساس النظري للنموذج القیاسي:

الفرضــیات وتقــدیر تــأثیر المتغیــرات المســتقلة  ختبــارمناســب لابهــدف التوصــل إلــى نمــوذج قیاســي 
وبمــا أن هـــذه الدراســـة تناولــت شـــركتین فقــط، وإعتمـــدت علـــى علــى أداء شـــركات التــأمین الإســـلامیة، 

فإن هـذه الدراسـة سـوف تسـتخدم نمـوذج السلاسـل ، 2013إلى  2008بیانات سلسلة زمنیة ربعیة من 
والتــي تســتخدم عــادة، لتكبیــرحجم العینــة،  ،)Panel Dataلبانیــل (المعروفــة باســم بیانــات ا ،القطاعیـة

ات القطاعیــة، حیــث تــوفر ـلة الزمنیــة، أو مــن نــوع البیانـــلســـعنــدما لا تتــوافر بیانــات كافیــة مــن نــوع الس
) ویحسـن مـن كفـاءة Degree of freedomاهدات ممـا یزیـد درجـات الحریـة (ـدداً أكبـر مـن المشــعـ

)، وبــذلك فقــد أصــبح عــدد المشــاهدات فــي هــذه Econometric   Estimationالتقـدیر القیاســي (
 قطاعیـــةوتجمـــع بیانـــات البانیـــل بـــین البیانـــات ال ربـــع ســـنة). X  24مشـــاهدة ( شـــركتین  48الدراســـة 

(Cross-Section Data)،  وبیانــات السلاســل الزمنیــة(Time Series Data) وذلــك لتفــادي ،
فقـط مثـل: تجاهلهـا لعنصـر الـزمن  القطاعیـةبیانـات العتمـدة علـى مالعیوب التي تعاني منها النماذج ال

ـــة المشـــاهدات. وتفـــادى العیـــوب التـــي تعـــاني منهـــا النمـــاذج  والاخـــتلاف فـــي خصـــائص الشـــركات وقل
المعتمــدة علــى بیانــات السلاســل الزمنیــة، مثــل إهمــال بیانــات السلســلة الزمنیــة أثــر التغیــر فــي ســلوك 

فتـراض أن الشـركات تتصـرف وتسـتجیب بـنفس الطریقـة حیـال حـدث االمتغیر مـن مفـردة إلـى أخـرى، و 
 ما. 

ومن مزایا استخدام بیانات البانیل أیضا، أنها تمكن من إحتساب عدم التجانس غیر المشاهد 
)unobserved heterogeneity في الشركات المختلفة عبر الزمن، على شكل الأثر الخاص (

. وأنها أیضا تخفض من الارتباط المتعدد   Unobserved firm-(Specific Effect)بكل شركة (
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)Multicollinearity ،بین المتغیرات المستقلة، وتحد من التحیز المحتمل الناتج عن التقدیر (
   ;Al-Nayef et al. 2010; Attieh, 2005) رتباط بین أي أثر فردي غیر مشاهدالذي یعزى إلى الا

(EViews 4 User’s Guide, 1994; Greene,  1998 ; Gujarati, 2003   

 وتأخذ الصیغة العامة للنموذج القیاسي المعتمد على بیانات البانیل الشكل التالي:  

Yit= α + β1 X1it + β2 X2it +……..+ βk Xkit + E it …………(1) 

it: Y   المتغیر التابع للشركة(i)  في السنة(t). 

iنوك مثلا وعددها : تمثل مشاهدات وحدات البیانات القطاعیة، كالبN . 

t تمثل السنة ضمن الفترة الزمنیة :(T) .للدراسة 

α.الحد الثابت : 

1β  الىkβ .المعاملات المقدرة للمتغیرات المستقلة 

1itX  الىkitX  المتغیرات المستقلة للبنك(i)  في السنة(t). 

E.الخطأ العشوائي : 

لإستخراج معادلة الإنحدار لمقیاس الدراسة  وعلیه فإن النموذج القیاسي المناسب والمستخدم في هذه
  سیكون على النحو التالي:الربحیة (العائد على الموجودات) 

 ویمكن صیاغة معادلة نموذج الانحدار كما یلي:

  LOS6 + β i,tLIQ 5+ β i,tLEV 4+ β i,tTA 3+ β i,tEG 2+ β i,tINF 1= α +βi,tROA
……….(1)i,t+ ε i,t  

 ان: حیث

)iة و ()هي االشركtهي ربع السنة ( 

)αشركة  و (  ) هي الأثر الخاص بكلε) 2) حد الخطأ. باقي المتغیرات كما في الجدول( 
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من ات التمهیدیة ختبار جراء بعض من الاإ) لا بد من 1نحدار (ولكن قبل استخراج معادلة الإ
رتباط ان عدم وجود الأساسیة، مثل التأكد منحدار فتراضات تحلیل الإلامة البیانات ءجل ضمان ملاأ

صفوفة ) بین المتغیرات المستقلة، باستخدام مNo Multicollinearityخطي عال متعدد أو تام (
 اختبار) و VIF) (Variance inflation Factoryمعامل تضخم التباین ( اختباررتباط، و الإ

اوز معامل ) لكل متغیر من متغیرات الدراسة، مع مراعاة عدم تجToleranceالتباین المسموح (
كبر من أ Tolerance)التباین المسموح ( اختبار) وقیمة و 10) للقیمة (VIFتضخم التباین (

)0.05 .( 

 رتباط بین المتغیرات المستقلة.) یبین مصفوفة الإ3الجدول(

 رتباط) مصفوفة الإ 3جدول (
النمو  معدل التضخم 

 الاقتصادي
نسبة الرفع  حجم الشركة

 المالي
مخاطر 
 السیولة

 الخسارة معدل

معدل 
 1.000000 التضخم

     

النمو 
 1.000000 0.097956 الاقتصادي

    

    1.000000 0.060738- 0.049064- حجم الشركة
نسبة الرفع 

 1.000000 0.219313- 0.053355- 0.048323- المالي

  

مخاطر 
 1.000000 0.565162- 0.772628 0.028721- 0.037630- السیولة

 

معدل 
 0.688715 0.541586- 0.018476- 0.298455- الخسارة

-
0.754716 

1.000000 

ن معـــاملات أرتبـــاط بـــین المتغیـــرات المســـتقلة والتـــي تبـــین ) نتـــائج مصـــفوفة الا2یظهـــر الجـــدول (
ـــب ومقبولـــة حیـــث الا ـــین هـــذه المتغیـــرات ضـــعیفة بالغال ـــاط ب  نحصـــرت قـــیم هـــذه المعـــاملات بـــینارتب
علـى خلـو  لولا تدل على وجود ارتباط عـال بینهـا، وهـذا یـدل ،قةبالقیمة المطل)  0.772و  0.0378(

  Multicollinearity)(رتباط المتعدد البیانات من مشكلة الإ
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فــي حــین  (0.098) الاقتصــاديیظهــر الجــدول وجــود علاقــة طردیــة بــین معــدل التضــخم والنمــو 
مـع  0.048-الشـركة، مـع حجـم   0.049-(ظهرت النتائج علاقة سلبیة للتضخم مع باقي المتغیـراتأ

ما بالنســبة للنمـــو أمــع معــدل الخســارة). 0.30-مــع مخــاطر الســیولة،  0.038-نســبة الرفــع المــالي، 
) ومــع نســبة 0.06-لــى وجــود علاقــة ســلبیة مــع حجــم الشــركة(إرتبــاط تشــیر ن نتــائج الاإفــ الاقتصــادي
 .)0.02-) ومع معدل الخسارة(003-) ومع مخاطر السیولة(0.05-( الرفع المالي

وعلاقـة  (0.77)لى وجود علاقة طردیة بین حجم الشركة ومخـاطر السـیولة إكذلك تشیر النتائج  
لـــى وجـــود علاقـــة إیضـــا أ. وتشـــیر (0.54)ومعـــدل الخســـارة (-0.22)عكســـیة مـــع نســـبة الرفـــع المـــالي 

) 0.69) وعلاقة طردیة مع معدل الخسـارة (0.57-( عكسیة بین نسبة الرفع المالي ومخاطر السیولة
 ).0.75-( ارةـیولة ومعدل الخسـلى وجود علاقة عكسیة بین مخاطر السإخیرا تشیر أو 

وتتـراوح بـین  10یع المتغیـرات تقـل عـن ـ) لجمـVIFل تضـخم التبـاین (مــمعا اختبارن قیم إـكذلك ف
) 0.953-0.421) تراوحت بین (Tolerance( التباین المسموح اختبارن قیم أ)، و 1.061-1.638(

 رتبـــاط عـــال بـــین المتغیـــرات المســـتقلةا) ویعـــد هـــذا مؤشـــرا علـــى عـــدم وجـــود 0.05(علـــى مـــن أوهـــي 
)Multicollinearity.( 

كــد مــن أللت (Jarque-Bera probabilities) یضــا اســتخراج قــیم ودلالــة جــاركي بیــراأوقــد تــم 
) J.B)0.676 علـى ذلـك حیـث بلغـت قیمـة یجـة توقد دلت الن  (Residual)بواقي لالتوزیع الطبیعي ل
 . (0.713)وعند مستوى دلالة

ــــكمـــا ت  Noرتبـــاط ذاتـــي (ادم وجـــود ـعـــ ختبـــار) لاD.Wون (ـداربـــون واتســـ اختبـــارم اســـتخدام ـ

Autocorrelation) بین الأخطاء (Uنحـدار المتعـدد، بهـدف التأكـد مـن أن ) الداخلة في معادلـة الا
م المتغیـــر العشـــوائي، التـــي لا تـــرتبط بقـــی )tUقـــیم المتغیـــر العشـــوائي التـــي تحـــدث خـــلال فتـــرة معینـــة (

وهي قیمة مقبولة  2.12قد بلغت   D.W اختبارن قیمة أظهرت النتائج أتسبقها أو التي تلحقها، وقد 
) الداخلـة U) بـین الأخطـاء (No Autocorrelationرتبـاط ذاتـي (اعدم وجـود لى إحصائیا وتشیر إ

 نحدار.في معادلة الا

كـــذلك فقـــد تـــم )، T( اختبـــار)، فقـــد تـــم اســـتخدام iβج (معنویـــة مقـــدرات معـــاملات النمـــاذ ختبــارولا
) لحســـــن المطابقـــــة F( اختبـــــارالقـــــدرة التنبؤیـــــة للنمـــــوذج و  لاختبـــــار )2Rمعامـــــل التحدیـــــد (ســـــتخدام ا
)Goodness of Fit.(   
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 النتائج والمناقشة:

 أولا: نتائج الإحصائیات الوصفیة:

 ) یبین الاحصائیات الوصفیة لمتغیرات الدراسة.4الجدول (

 ) الإحصائیات الوصفیة لمتغیرات الدراسة4جدول(

النمو  التضخم ROA المتغیر
 الاقتصادي

نسبة الرفع  حجم الشركة
 المالي

معدل  السیولة
 الخسارة

 0.57163 0.46967 0.26862 28201247 0.03267 0.05488 0.04765 الوسط الحسابي

 0.592500 0.489500 0.313575 28249746 0.05809 0.04825 0.02544 الوسیط

 0.762253 0.587000 0.444180 7.574276 0.15726 0.139410 0.289340 كبر قیمةأ

 0.160000 0.318000 0.076380 7.348390 0.11685- 0.00672- 0.008840 قل قیمةأ

  الانحراف
 لمعیاري

0.074488 0.043567 0.097363 0.067633 0.116825 0.103366 0.170195 

Skewness 2.896368 0.766425 -0.19106 0.253053 -0.33445 -0.45829 -0.92804 

Kurtosis 9.652032 3.159438 1.477290 2.129710 1.876239 1.636088 3.493707 

Jarque-Bera 155.6107 4.750097 4.929314 2.027098 3.420549 5.400742 7.377480 

Probability 0.000000 0.093010 0.085038 0.362929 0.180816 0.067181 0.025003 

Observations 48 48 48 48 48 48 48 

 

فـي حـین بلغـت  %4.8ن متوسط معدل العائد على الموجـودات قـد بلـغ حـوالي أ) 4یظهرالجدول (
 .كأكبر قیمة %28.9قل قیمة وأك 0.008وتراوحت القیم بین %2.5قیمة الوسیط 

تقریبـــا وبلغـــت قیمـــة  %5.5لال فتـــرة الدراســـة مـــا بالنســـبة لمعـــدل التضـــخم فقـــد بلـــغ المتوســـط خـــأ
مـا متغیـر أ.  %5.8والوسـیط  %3.3 الاقتصـاديتقریبا. وقد بلغ متوسط معدل النمـو  %4.8الوسیط 

ملیــون دینارتقریبــا. وتراوحــت نســبة  28.2حجــم الشــركات فقــد بلغــت قیمــة المتوســط الحســابي والوســیط 
لــى إجمــالي الودائــع إ مــا نســبة النقــد و أقریبــا. ت %26.9وبمتوســط بلــغ  %44و %7الرفــع المــالي بــین 
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ـــین إ . امـــا معـــدل %47تقریبـــا وبلغـــت قیمـــة المتوســـط  %59-32جمـــالي الموجـــودات فقـــد تراوحـــت ب
 . %59والوسیط  %57الخسارة فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

 الفرضیات: اختبارثانیا: نتائج 

التـابع وهـو العائـد علــى ر المقطعـي للمتغیـر تحلیـل الانحــدا اختبـار) التـالي یبـین نتـائج 5الجـدول (
  الموجودات

 (العائد على الموجودات) تحلیل الانحدار المقطعي للمتغیر التابع اختبار) نتائج 5الجدول (

 العائد على الموجودات 
 S.E T SIG المعامل المتغیر

 0.2028 1.29418- 1.220599 1.57967- الثابت
 0.0000 8.447166 0.176160 1.488056 معدل التضخم

 8.90E-08 3.44E-07 0.258502 0.7973 الاقتصاديالنمو 
 0.0021 3.161658 0.623711 0.197184 حجم الشركة

 0.0093 2.731512- 0.090245 0.246506- نسبة الرفع المالي
 0.5082 0.667426- 0.140934 0.094063- مخاطر السیولة
 0.0002 4.136142 0.079290 0.327953- معدل الخسارة

2R 69 
F 15.22 0.000 

DW 0.551 
الفرضیات  ختبارلى ثبات صلاحیة نموذج الانحدار المستخدم لاإ) 5تشیر النتائج في الجدول (

). ویتضح α≥0.01) المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى دلالة (Fقیم ( ارتفاعلى إاستنادا 
) وهذا یعني أن المتغیرات الداخلیة %69بلغت ( قد 2R من النموذج أن قیمة معامل التحدید

) من التباین في ربحیة شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة، مما %69والخارجیة  تفسر ما مقداره (
 یدلل على وجود أثر هام للمتغیرات المستقلة في المتغیر التابع. 

لة إحصائیة جد أثر ذو دلالا یو على ذلك، فاننا نرفض فرضیة النفي الرئیسیة القائلة:  وبناء
) والمتغیرات الداخلیة (حجم الشركة، نسبة المدیونیة، الاقتصاديالتضخم، النمو للمتغیرات الخارجیة (
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مخاطر السیولة، معدل الخسارة) على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة 
 ثر.الأردنیة. ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود هذا الأ

ربحیة شركات یجابي لمعدل التضخم على إ) وجود أثر 5كما وتظهر النتائج في الجدول (
حصائیة عند إ) وهي ذات دلالة 8.447المحسوبة ( (T)حیث بلغت قیمة  التأمین الإسلامیة الأردنیة

) ویعني ذلك أن زیادة معدل التضخم 1.488056). وبلغت قیمة المعامل (α≥0.01مستوى دلالة (
ویمكن تفسیر هذه النتیجة ، % 1.488العائد على الموجودات بمقدار  ارتفاعلى إسیؤدي  %1بة بنس

ن أیجابیا على القطاع المالي وذلك بسبب إن معدل التضخم یؤثر أحسب وجهه نظرالبعض ب
كبر، أالشركات العاملة في هذا القطاع تتوقع التضخم وتقوم بتعدیل أوضاعها بما یضمن تحقیق ربح 

 bdul)هذه النتیجة مع ما توصلت الیه دراسات میدانیة عدیدة منها على سبیل المثال دراسة  وتتفق

(Jamal,Hamidi, Rahimie, &Abdul Karim,2012; Sufian,2009     في كوریا، ودراسة
(Fadzlan ,2010)   ودراسة تایلندفي(Naceur & Goaied, 2003)   في البنوك التونسیة

في دول  (Bashir, 2000)ودراسة  في مالیزیا، (Wasiuzzaman & Tarmizi ,2009)ودراسة 
  الشرق الأوسط.

لا یوجد أثر ذو دلالة على ذلك، فاننا نرفض فرضیة النفي الفرعیة الأولى القائلة:  وبناء
إحصائیة لمعدل التضخم على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. 

 ة البدیلة القائلة بوجود هذا الأثر.ونقبل الفرضی
دلالة  ي) یظهر عدم وجود أثر ذ5فإن الجدول ( الاقتصاديأما بالنسبة لمتغیر معدل النمو 

إحصائیة لهذا المتغیر على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة، 
) وهي 0.26المحسوبة ( )Tغت قیمة (حیث كانت قیمة المعامل صغیرة وقریبة جدا من الصفر وبل

). ومع أن هذه النتیجة غیر متوقعة ویصعب α 0.10 ≤وبمستوى دلالة أكبر بكثیر من ( 2أقل من 
ستثمار فإنه یمكن یؤثر إیجابیا بكافة القطاعات ویحفز الا الاقتصاديإیجاد تفسیر لها كون النمو 

ستفادة من منافع من الا أمین الإسلامیة الأردنیةشركات التالقول بأن هذه النتیجة قد تعزى لعدم قدرة 
والفرص المتاحة لزیادة أرباحها، ویمكن أن تعزى هذه النتیجة أیضا إلى ما تمت  الاقتصاديالنمو 

 الإشارة إلیه سابقا حول محددات الدراسة مثل صغر حجم العینة وقصر الفترة الزمنیة.
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یدانیة عدیدة منها على سبیل المثال: وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسات م
في تایوان ودراسة  (Ramlall, 2009)في تركیا، ودراسة   (Alper & Anbar, 2011)دراسة

(Naceur & Goaie, 2003) .في تونس 
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة وبناءا على ذلك، فإننا نقبل فرضیة النفي الفرعیة الثانیة القائلة: 

 على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة.  اديالاقتصلمعدل النمو 
تشیر النتائج المتعلقة بمتغیر حجم الشركة إلى نتیجة متوقعة وهي وجود أثر إیجابي وبدلالة 
إحصائیة لمتغیر حجم الشركة مع معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة 

) وعند مستوى دلالة 3.16المحسوبة ( )Tوبلغت قیمة ( 0.197ت قیمة المعامل الأردنیة، حیث بلغ
من أن زیادة حجم  الاقتصادیةالنظریة ). وتتفق هذه النتیجة مع ما أشارت إلیه α ≥0.01 أقل من (

 (Economic of Scale)الكبیر  الاقتصاديالشركة یمكنها من الاستفادة من مزایا وفورات الحجم 
نتاجیة المتاحة وقدرتها على إستغلال الطاقات الإ التي تؤثر على كفاءتها اریة والمالیةالفنیة والإد

بشكل أفضل وبما یؤدي إلى خفض متوسط التكالیف وبالتالي رفع مستوى أرباحها، وهذا یعني أنه 
د معدل العائ  ارتفاعشركة زادت كفاءتها في تقدیم خدمات بكلفة أقل وأدى ذلك الى الكلما زاد حجم 

 على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة.
ن نتیجة هذه الدراسة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسات میدانیة عدیدة منها على سبیل إكذلك ف

 (Dennis & Taisier , 2011 ; Fadzlan. 2010)   المثال:
جد أثر ذو دلالة لا یو على ذلك، فاننا نرفض فرضیة النفي الفرعیة الأولى القائلة:  وبناء

إحصائیة لحجم الشركة على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. 
 ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود هذا الأثر.

فإن النتائج تشیر إلى وجود علاقة سلبیة وذات دلالة LEV أما بالنسبة لمتغیر الرفع المالي
) وبلغت α 0.01 ≥وعند مستوى دلالة أقل من (  2.7المحسوبة ) T(حصائیة حیث بلغت قیمة إ

لى إسیؤدي  %1)  ویعني ذلك أن زیادة نسبة الرفع المالي بنسبة 0.246506-قیمة المعامل (
 مستوى ارتفاعویمكن ان تفسرهذه النتیجة بأن ، % 0.246العائد على الموجودات بمقدار  انخفاض

 الخارجي التمویل إلى الحاجة انخفاضو  الذاتي) المحتجزة (التمویل باحالأر  ارتفاعیعني  ربحیة الشركة

 وبالتالي اعتماد المؤسسة بدرجة أقل على الأموال المقترضة الدیون الحاجة إلى انخفاض ثم ومن
 . ).159ص zag(الجزائر 
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 ,Velnampy &Niresh)ات عدیدة منها دراسة ـلیه دراسإت ـا توصلـوتتفق هذه النتیجة مع م

 .)Dimitris & Maria, 2008، ودراسة ( 2012)
لا یوجد أثر ذو دلالة على ذلك، فاننا نرفض فرضیة النفي الفرعیة الأولى القائلة:  وبناء

على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة  الرفع الماليإحصائیة لنسبة 
 الأثر. الأردنیة. ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود هذا

) یظهر وجود أثر سلبي ولكنه لیس ذو دلالة 5فإن الجدول ( مخاطر السیولةأما بالنسبة لمتغیر 
إحصائیة لهذا المتغیر على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة، 

 2) وهي أقل من 0.667المحسوبة ( )Tوبلغت قیمة ( (0.094-)حیث كانت قیمة المعامل 
ن تعزى أنها یمكن أ). ومع أن هذه النتیجة غیر متوقعة فα 0.10 ≤وبمستوى دلالة أكبر بكثیر من (

كبر منها وهي تشكل التزاما لمدة لطبیعة محافظ التامین والتي یشكل التامین على السیارات الجزء الأ
حول محددات  ، ویمكن أن تعزى هذه النتیجة أیضا إلى ما تمت الإشارة إلیه سابقاقل من سنةأ

 الدراسة مثل صغر حجم العینة وقصر الفترة الزمنیة.
سیولة  ندارة المالیة حول وجود علاقة سلبیة بیدبیات الإألیه إوتختلف هذه النتیجة مع ما تشیر 

 لى العلاقة الطردیة بینهما.إنظریة الخطر والعائد التي تشیر  المؤسسة والعائد ومع
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة یة النفي الفرعیة الخامسة القائلة: على ذلك، فإننا نقبل فرض وبناء

 على معدل العائد على الموجودات في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. مخاطر السیولةل
حصائیة لمعدل الخسارة على معدل إخیرا، تظهر نتائج الانحدار وجود أثر سلبي وذو دلالة أو 

-)ت التأمین الإسلامیة الأردنیة، حیث كانت قیمة المعامل العائد على الموجودات في شركا

) ویعني α 0.01 ≥) وعند مستوى دلالة أقل من (4.136المحسوبة ( )Tوبلغت قیمة ( (0.32795
 0.328العائد على الموجودات بمقدار  انخفاضلى إسیؤدي  %1ذلك أن زیادة معدل الخسارة بنسبة 

قساط یشكل مصاریف جمالي الأإلى إنسبة التعویضات  اعارتفن أوهذه النتیجة منطقیة حیث ، %
 -رباح الشركة. ومع عدم وجود دراسات سابقة تناولت هذا المتغیرأوخسائر اضافیة تقتطع من 

ننا نرفض فرضیة النفي الفرعیة إوبناءا على ذلك، فتنتفي القدرة على المقارنة،  -نیحسب علم الباحث
دلالة إحصائیة لمعدل الخسائر على معدل العائد على الموجودات لا یوجد أثر ذو السادسة القائلة: 

 في شركات التأمین الإسلامیة الأردنیة. ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بوجود هذا الأثر.
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عدد من النتائج من أهمها أن المتغیرات المستقلة التي تؤثر في ربحیة  إلىتوصلت الدراسة 
یجابیا ونسبة الرفع المالي ومعدل إ تأثیراً التضخم وحجم الشركة هي معدل  إحصائیةالشركة وبدلالة 

لكل من  إحصائیةدلالة  ينتائج الدراسة عدم وجود أثر ذ أظهرتسلبیا، في حین  تأثیراً الخسارة 
 ومخاطر السیولة. الاقتصاديمتغیر معدل النمو 

 الاستنتاجات والتوصیات:
 :لت لها الدراسةتوص التيوالتوصیات  الاستنتاجات مهأ یلي فیما

هناك فروق جوهریة بین شركات التأمین التقلیدیة وشركات التأمین الإسلامیة كان من أهمها  -1
 قیام شركات التأمین الإسلامیة على التعاون وأحكام الشریعة الإسلامیة. 

ن حساب حملة الوثائق في شركات التأمین الإسلامي منفصل عن حساب وحقوق حملة أ -2
 الأسهم.

وتحسین  تحقیق الربحیة كما في باقي شركات الاعمال تسعى إلى الإسلامیة مینأتشركات ال  -3
دامة تقییم الاداء ن هناك حاجة ملحة لإإداء بما یضمن استمراریتها ودیمومتها، لذلك فالأ

 واجراء الدراسات والتحلیل المستمر بما یحقق هذه الغایة.

بالرغم من حداثة عهدها مقارنة مع ف ،سلامیة تعتبر شركات واعدهلإمین اأن شركات التإ -4
 نها اصبحت منافسا قویا واثبتت جدارتها ومصداقیتها.إف التقلیدیةشركات التامین 

 یجابیا.إسلامیة بمعدل التضخم وحجم الشركة لإتتاثر ربحیة شركات التامین ا  -5

ع مثل نسبة الرف الإسلامیة مینأهناك عدة عوامل داخلیة تؤثر سلبا في ربحیة شركات الت -6
 المالي ومعدل الخسارة.

 بما یلي: انستنتاجات السابقة یوصي الباحثومن خلال الا
 العمل على تعزیز القدرات المالیة الذاتیة والقدرات الفنیة والإداریة لشركات التأمین الإسلامیة.)1(

بیة العمل على تطویر المنتجات التأمینیة لتلو  ) تعزیز الاستفادة من اقتصادیات الحجم الكبیر2(
 كل متطلبات أسواق التامین التي تتنافس فیها الشركات الأعضاء .

 ) ضرورة العمل على تخفیض عدم الكفاءة وتخفیض معدل الخسارة.3(
 ) ضرورة زیادة ورفع مستوى التعاون بین شركات التأمین الإسلامي.4(

ذا كان هذا الأثر إجراء الدراسات على البلدان المختلفة لبیان فیما إعلى  ضرورة التركیز) 5(
 یختلف من بلد لآخر وتحري أسباب ذلك بما یحسن من أداء شركات التأمین الإسلامیة.



 الإسلامیة الأردنیة محددات ربحیة شركات التأمین الإسلامیة دراسة میدانیة على شركات التأمین
 خالد لافي النیف،  هناء محمد الحنیطي                                                                            

 148 

 المراجع
 2013ف الأول ـال التــــــأمین فــــــي الأردن، النصـــــــركات التــــــأمین، تقریــــــر أعمـــــــي لشـــــــاد الأردنـــــــالإتحــــــ

www.joif.org  
 )19للاتحاد ص  2010تقریراعمال التامین في الأردن  التأمین، الإتحاد الأردني لشركات

انظــر: الصــوا، علــي، الفــرق بــین التــأمین الإســلامي والتــأمین التجــاري، مجلــة المصــارف الإســلامیة، 
 ، یصدرها بنك سبأ الإسلامي. 2004هـ ، سیبتمبر 1425العدد الأول، جماد أول رجب 

 من لعینة میدانیة دراسة، الجزائریة الاقتصادیة للمؤسسة یلالتمو  سیاسة محددات ،)2009تبر، زغود (
كلیـة ، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، الجزائـر في الخاص  العام بالقطاعین الاقتصادیة المؤسسات

، ورقلــة ،جامعــة قاصــدي مربــاح، قســم علـوم التســییر، والتجاریــة وعلــوم التســییر الاقتصــادیةالعلـوم 
 الجزائر.

د، نظام التـأمین حقیقتـه والـرأي الشـرعي فیـه، الطبعـة الرابعـة، بیـروت، مؤسسـة الزرقاء، مصطفى أحم
 . 1994الرسالة، 

، القــــاهرة، دار النهضــــة العربیــــة، 1الســــنهوري، عبــــد الــــرزاق، الوســــیط فــــي شــــرح القــــانون المــــدني، ج
 .7م، ج1964

ولـى، دار النفـائس، شبیر، محمد عثمان، المعاملات المالیة المعاصرة في الفقه الإسلامي، الطبعة الأ
 .1996 –هـ 1416

الشوملي، عبداالله محمد، العوامل المؤثرة على الربحیة في شركات التأمین الأردنیـة، رسـالة ماجسـتیر، 
 . 2010جامعة الیرموك، 

العلاقـة بـین المسـتأمنین والمسـاهمین ودور هیئـات الرقابـة الشـرعیة فـي نظـام التــأمین ،  الصـوا، علـي،
 م 1997هـ 1418سلامیة، شركة التأمین الإسلامیة، عمان، ندوة التأمین الإ

 ()محددات ربحیة شركات التامین الكویتیة بلا) (عبدالحمید، عادل، 

القیاســـي بـــین النظریـــة والتطبیـــق. الاســـكندریة:  الاقتصـــاد)، الحـــدیث فـــي 2005عطیـــة، عبـــد القـــادر (
 الدار الجامعیة.

 1995، شریع الأردني، عمان، مكتبة دار الثقافةالبري في الت، التأمین العطیر، عبد القادر

http://www.joif.org/


 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 149 

هل هنالك فروق؟ (حلقـة حـوار  التأمین الإسلامي والتأمین التقلیدي)،  2002( أحمد الحجي ،الكردي
-12الموافـــــق  هــــــ30/10/1422-28  التـــــي تـــــم عقـــــدها فـــــي لامي)ـحـــــول عقـــــود التـــــأمین الإســـــ

 .ة من البنك الإسلامي للتنمیةفي جدة، بالمملكة العربیة السعودیة بدعو  م 14/1/2002

 . 2/615المذكرات الإیضاحیة للقانون المدني الأردني: 

 http://www.foiitc.com/Abou_a/Abou_a.htmموقع الاتحاد العالمي لشركات التامین 

 .1995 –هـ 1416، ي، أعمال الندوة الفقهیة الرابعةالندوة الفقهیة الرابعة لبیت التمویل الكویت

فــي ربحیــة البنــوك  وأثرهــاالأهمیــة النســبیة للحصــة المملوكــه مــن الأجانــب ) 2010رون (خــآالنیــف، و 
 .5، العدد 1، المجلد والإداریة الاقتصادیةالمجلة العربیة للعلوم  ،الأردنیةالتجاریة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الإسلامیة الأردنیة محددات ربحیة شركات التأمین الإسلامیة دراسة میدانیة على شركات التأمین
 خالد لافي النیف،  هناء محمد الحنیطي                                                                            

 150 

Refernces 
Abdul Hameed, A. (ND). Determinants of profitability of Kuwaiti    insurance companies . 
Abdul Jamal, A., Hamidi, M., Rahimie, M.& Abdul Karim.(2012). Determinants of 

commercial banks’ return on Asset: Panel evidence from Malaysia, IRACST – 
International Journal of Commerce, Business and Management (IJCBM) 1, (3. 

Abor, J. (2005). The effect of capital structure on profitability: An empirical analysis of 
listed firms in Ghana. The Journal of Risk Finance,6 ,  (5). 

Al. Sawa, A. (1997). The relationship between the custodians and the Shareholders and the 
role of Shari'a supervisory boards in the  insurance system, Islamic 
Insurance Symposium, Islamic Insurance Company, Amman. 

Al-Atair, A. (1995). Land  insurance in Jordanian legislation. Amman, Dar Al-Thaqafa 
Library. 

Al-Kurdi, A. A. (2002). Islamic insurance and traditional insurance:  Are there differences? 
(Seminar on Islamic Insurance Contracts). Jeddah, Saudi Arabia. 

Al-Nayef et al. (2010). The relative importance of the foreign-owned share and its impact 
on the profitability of Jordanian commercial banks. Arab Journal of Economic and 
Administrative Sciences, , 1( 5). 

Alper, D., Anbar, A. (2011). Bank specific and macroeconomic determinants of 
commercial bank profitability: Empirical evidence from Turkey. Business and 
Economic Research Journal, 2, 139-152,   ISSN: 1309-2448. 

Al-Sanhouri, A., (1964). Al-Waseet in explaining the civil law.  Dar Al-Nahdha Al 
Arabiya, Cairo.  

Attieh, A. (2005).  Modern econometrics between theory and practice. Alexandria: 
University House. 

Bashir, A. (2000). Determinants of profitability and rates of return margins in Islamic 
Banks: Some evidence from the Middle East (paper presented at the ERF Seventh 
Annual Conference, 26-29th October), Amman, Jordan. 

Brissimis, S., Delis, M.& Papanikolaou, N. (2008). Exploring the nexus between banking 
sector reform and performance: Evidence from newly acceded EU countries. Journal 
of Banking & Finance, Elsevier, Vol. 32(12), 2674-2683. 

Deger, A. & Anbar, A. (2011). Bank specific and macroeconomic determinants of 
Commercial Bank profitability: Empirical evidence from Turkey.  Business and 
Economics Research Journal, 2,  139-152. 

Dietrich,A. & Wanzenried,G. (2011). Determinants of bank profitability before and during 
the crisis: Evidence from Switzerland. Journal of International Financial Markets, 
Institutions and Money, 21, 307–327. 

Explanatory notes of the Jordanian Civil Law: 2/615.(ND.) 



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 151 

Flamini V., McDonald C. & Schumacher L., (2009).The Determinants of Commercial 
Bank. 

Greene, W.  (1998). Econometric Analysis, 2nd  ed., N.Y: PP.316, 444- -EViews 4 User’s 
Guide, 1994–2002 Quantitative Micro Software, LLC,: PP 551-571. 
www.eviews.com. 

Gujarati, D. (2003). Basic Econometrics, 4th  ed., N.Y.  PP. 636-637. (4th ed.).  Al-Resala, 
Beirut. 

Jensen. M.& Meckling. W. (1976). Theory of the firm: managerial behaviour, agency costs 
and capital structure.  Journal of financial economics, 3  , 305-360. 

Jensen. M. (1986). Agency costs of free cash flow, corporate finance and takeovers, 
American Economic Review, 76,323-329. 

 Jordan union of insurance companies, insurance business report in  
Jordan union of insurance companies, insurance report in Jordan. (2010 ). cited in Al-Sawa, 

A.( 2004). The difference between Islamic  insurance and commercial 
insurance. Journal of Islamic Banks,1. Jordan. (2013). www.joif.org 

Joshua, A. (2005). The effect of capital structure on profitability: An empirical analysis of 
listed firms in Ghana. The Journal of Risk Finance, 6(5), 438- 445. 

Khrawish, H. (2011). Determinants of Commercial Banks Performance: Evidence from 
Jordan . International Research Journal of Finance and Economics, ISSN 1450-2887 
Issue 81 (2011). 

Myers, S.C.(1977). Determinants of corporate borrowing. Journal of Financial Economics 
5, 147-175. 

Naceur & Goaied .(2010). The determinants of Commercial Bank interest margin and 
profitability: Evidence from Tunisia. Journal of Frontiers in Economics and 
Finance,5(1), 106-130. 

Naceur & Goaied. (2003), The Determinants of the Tunisian Deposit  Banks' 
Performance. Applied Financial Economics, l (11): 317-319. 

Olson, D. &, Zoubi, T. (2011). Efficiency and bank profitability in  MENA countries. 
Emerging market review, 12, 94–110. 

Perry, P. (1992). Do banks gain or lose from inflation. J. Retail Bank. 14 (2), 25–40. 
Polius & Samuel. (2000). Profitability in sub-Saharan Africa (Working Paper, WP/09/15, 

International Monetary Fund). 
Ramadan, I., Kilani, Q. & Kaddumi, T. (2011). Determinants of Bank Profitability: 

Evidence from Jordan.  International Journal of Academic Research, 3. ( 4). 

http://www.eviews.com/


 الإسلامیة الأردنیة محددات ربحیة شركات التأمین الإسلامیة دراسة میدانیة على شركات التأمین
 خالد لافي النیف،  هناء محمد الحنیطي                                                                            

 152 

Ramlall, I. (2009). Bank-Specific, Industry-Specific and Macroeconomic Determinants of 
Profitability in Taiwanese Banking System: Under Panel Data Estimation. 
International Research Journal of Finance and Economics, ISSN 1450-2887 Issue 34 . 

Ross. S. (1977). The determination of Financial Structure: The incentive signalling 
approach, The Bell Journal of Economics, 8,  23-40. 

Shomali, A. (2010). Factors affecting profitability in Jordanian insurance companies ( 
Master thesis). Yarmouk University. 

Shubair, M. O. (1996). Contemporary financial transactions in Islamic jurisprudence(1st. 
ed.). Dar al-Nafais,. 

Sufian, F. & Habibullah ,M. (2009). Bank specific and macroeconomic determinants of 
bank profitability: Empirical evidence from the China banking sector. Frontiers of 
Economics in China, l4, 274–291. 

Sufian, F. (2009). Determinants of bank efficiency during unstable macroeconomic 
environment: Empirical evidence from Malaysia. Research in International Business 
and Finance, 23, 54-77. 

Sufian,F. (2010). Developments in the profitability of the Thailand banking sector: Panel 
evidence from the post Asian crisis period, Int. J. Economics and Accounting, 1, 161-
179. 

Tabr, Z. (2009). Determinants of the financing policy of the Algerian  economic institution, 
a field study of a sample of economic institutions in the public and private sector in 
Algeria (Unpublished master thesis). Faculty of Economic and Commercial Sciences 
and Management Sciences, Department of  Management Sciences, Qasidi 
Mrabah University, Waregla,  Algeria. 

The Fourth Fiqh Symposium of Kuwait Finance House, Proceedings of the Fourth Fiqh 
Symposium(1995). 

The World Association of Insurance Companies 
http://www.foiitc.com/Abou_a/Abou_a.htm 

Timothy H., Hannan & Robin A. (2009). The profitability of small  single-market 
banks in an era of multi-market banking. Journal of Banking & Finance, 33, 263–271. 

Velnampy & J.Aloy N. (2012). The Relationship between Capital Structure & Profitability. 
Global Journal of Management and Business Research, 12( 13).  

Wasiuzzaman, S. & Tarmizi, H. (2009).  Profitability of Islamic Banks   in Malaysia: An 
empirical analysis. Journal of Islamic Economics,   Banking and Finance, 6 (4). 

 Zarqa, M. (1994).  The true insurance system and its Legality in Shari'a'  
 (4th. ed.) . Al-Resala , Beirut. 

 



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، جتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والا ، مؤتة للبحوث والدراسات

 153 

 القدرة التنبؤیة للسلوك الصحي وأنماط الشخصیة وطرق التعامل مع الضغوط

 فاعلیة المرشد التربويب

 *تیسیر محمد الصقر

 غرام أحمد هنداوي

 ملخص

الصــحي وأنمــاط الشخصــیة وطــرق التعامــل مــع  القــدرة التنبؤیــة للســلوكالدراســة الكشــف عــن  هــذه هــدفت
العشوائیة بالطریقة  ، اختیروا) مرشداً ومرشدةً 317ة الدراسة من (. تكونت عینبفاعلیة المرشد التربويالضغوط 
. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم مقیاس السلوك الصحي، وقائمة آیزنـك لأنمـاط الشخصـیة، ومقیـاس البسیطة

الضغوط. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى السلوك الصحي لـدى مهارات التعامل مع فاعلیة المرشد، ومقیاس 
جاء بدرجة مرتفعة، وعلى جمیـع المجـالات. وجـاء مسـتوى مهـارات التعامـل مـع الضـغوط  ،ین التربویینالمرشد

بدرجــة مرتفعــة، وعلــى جمیــع المجــالات باســتثناء مجــال الضــغوط النفســیة، فقــد جــاء بدرجــة متوســطة. وبینــت 
سـاط. كمـا أظهـرت النتـائج النتائج أن أنماط الشخصیة السائدة لدى المرشدین التربـویین هـي نمـط الاتـزان والانب

باســـتثناء مجـــال  ،جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، وعلـــى جمیـــع المجـــالات ،أن مســـتوى فاعلیـــة المرشـــد التربـــوي ككـــل
جــاء بدرجــة متوســـطة. وأشــارت النتــائج إلــى أن الأثــر المشــترك لمســـتوى  تربــوي،التخطــیط لبرنــامج الإرشــاد ال

فاعلیــة المرشــد التربــوي، وأن ب) مــن التبــاین 0.333الســلوك الصــحي، والتعامــل مــع الضــغوط فســرا مــا نســبته (
)، وأن لمسـتوى مهـارات 0.444إذ بلغـت ( ،فاعلیـة المرشـد التربـويبللسلوك الصحي قدرة تنبؤیـة دالـة إحصـائیاً 

ظهــر )، بینمـا لــم تُ 0.212إذ بلغــت ( ،فاعلیــة المرشـد التربــويبالتعامـل مــع الضـغوط قــدرة تنبؤیــة دالـة إحصــائیاً 
 فاعلیة المرشد التربوي. برة تنبؤیة لأنماط الشخصیة قد ةالنتائج أی

 السلوك الصحي، المرشد التربوي، أنماط الشخصیة، الضغوط، فاعلیة المرشد. : الدالةالكلمات 
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The Predictive Power of the Hygienic Behavior,  Personality Types, and 
Stress Cooping Skills with Effectiveness of Educational Counselors 

 
Tesseer Mohammad Al-Saqer 

Gram Ahmad Hindawi 
 

Abstract 

This study aimed to investigate the predictive ability of educational 
counselor's healthy behavior, personality characteristics and stress coping 
skills for vocational success. The sample of the study consisted of (317) 
educational counselors selected random approach. To achieve the objectives 
of the study, the researcher used healthy behavior scale, Eisenk personality 
characteristics List, a career success scale and life stressors scale. The 
results of the study showed that educational counselors reported high levels 
of healthy behaviors, and the educational counselors reported high levels of 
coping skills, except for psychological stressors as they reported moderate 
levels on this dimension. The results of the study showed that the balanced 
personality and extraversion personality were the most prevalent 
personalities among the educational counselors participating in the study, 
educational counselors reported high levels of career success on all study 
dimensions, except for planning for school counseling program as 
educational counselors reported moderate levels. The combined effect of 
healthy behaviors levels and coping skills with live stressors accounted for 
(0.333) in the educational counselors' career success. Results indicated that 
healthy behavior had for the career success (0.444). Life stressors coping 
skills for the career success (0.212). However, personality characteristics 
had no predictive ability for career success. 

KKeeyywwoorrddss::  HHeeaalltthhyy  BBeehhaavviioorr,,  EEdduuccaattiioonnaall  CCoouunnsseelloorr,,  PPeerrssoonnaalliittyy  TTyyppee,,  
CCoouunnsseelloorr  eeffffeeccttiivveenneessss.. 
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  :خلفیة الدراسة وأهمیتها

    ::مقدمةمقدمة

المرشـد التربـوي المحـرك الـرئیس، وجـوهر العملیـة الإرشـادیة لمـا لـه مـن دور ممیـز فـي إرشـاد  یُعدّ 
اعیة الصحیحة، التي من خلالها یستطیعون  أن یسـلكوا الطلبة إلى الوجهة التربویة والنفسیة، والاجتم

بالمشـكلات  ذات العلاقـةالاتجاه الصـحیح، ویواجـه المرشـد فـي البیئـة المدرسـیة العدیـد مـن السـلوكات 
النفســیة، والاجتماعیـــة والتربویــة، وغیرهـــا مــن مشـــكلات ســوء التوافـــق الشخصــي والاجتمـــاعي، الأمـــر 

، نظراً لمـا یواجهـه مـن مواقـف تتطلـب منـه متعددةمتطلبات مهنته الذي یجعل مهام المرشد متشعبة، و 
الإرشاد التربوي من أكثـر  عدّ . كما یُ (Al-Khatib,2003) لحكمة والدرایة في التعامل معها الجهد وا

المهن تأثیراً بالعملیة التربویة، ولا بد له من الإعداد المدروس، والتخطیط الناجح، الأمر الـذي یسـاعد 
ویــرتبط دور المرشــد بمجموعــة مــن الكفــاءات التــي یحــددها برنامجــه  .أداء دوره المعــدّ لــه المرشــد فــي

ممــا یمكنــه مــن القیــام بمهامــه المهنیــة المطلوبــة  ،الإرشــادي، وفــق معــاییر تضــعها المؤسســات التربویــة
 ).(Al Daheri, 2000والمنوطة به  ،بكفاءة تتناسب وتتوافق وطبیعة المهام والواجبات التي یؤدیها

وبنــاءً علــى الــدور الــذي تلعبــه العملیــة الإرشــادیة وأهمیتهــا، ومــا تتطلبــه مــن مهــارات ضــروریة مــن 
والخبـرة  ،أجل تحقیق أهدافها التي تسعى إلیها، فإن ذلك یتطلب من المرشد التربوي امـتلاك المهـارات

المختلفــة التــي تتعلــق الكافیــة المطلوبــة للتعامــل مــع النطــاق الواســع مــن المشــكلات التربویــة، والنفســیة 
متخصــص علــى قــدر مــن الكفــاءة،  فــردالأمــر الــذي یتطلــب الحاجــة إلــى ، بالطلبــة، والعملیــة التربویــة

 ). (Al Shanawi, 1996والتأهیل لیتمكن من أداء مهامه الإرشادیة بفاعلیة 

 یبــرز دور ونجاحــه المهنــي ،تــؤثر فــي عمــل المرشــد وأدائــه لمهامــهقــد ومــن أبــرز العوامــل التــي 
الشخصیة، والضغوط التي یتعرض لهـا  أنماطالسلوك الصحي المتبع من قبل المرشد، بالإضافة إلى 

فــي مجــال العمــل، أو الضــغوط الاجتماعیــة، وجمیــع هــذه العوامــل قــد تــؤثر فــي النجــاح المهنــي  ســواءً 
رات فالسلوك الصحي یرتبط بالعدید من المتغی ..Al Qahtani, (2007))ه وتحد من فاعلیت ،للمرشد

مثــل الخبــرات الحیاتیــة، وانتشــار الأمــراض، والثقافــة بشــكل عــام، وقــد قســم علمــاء الاجتمــاع الســلوك 
)، والســــلوك المرضــــي Health Behaviorهمــــا: الســــلوك الصــــحي (و  ،الصــــحي إلــــى مجمــــوعتین

)Illness Behavior(. لیبقــوا  فــرادویعــرف الســلوك الصــحي بأنــه: تلــك الأنشــطة التــي یقــوم بهــا الأ
الأنشطة  مجموعةبینما یعرف السلوك المرضي بأنه:  .، وذلك بهدف منع المشكلات الصحیةأصحاء
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 ,Kaslبالمرض، بهدف تعریف المرض، والبحث عـن مسـبباته ( ونیشعر  نالذی فرادالتي یقوم بها الأ

إلى أن السلوك المثقل بالإجهاد لـدى الأفـراد، (Mereal.et at,2003)یشیر میریل وجورج و ). 1996
أن هؤلاء الأفـراد قـد یكونـوا مـؤهلین للإصـابة بالأزمـات  كمال أن یؤدي إلى حدوث أزمات قلبیة، یحتم

فـــإنهم  ،الـــذین یتمتعـــون بســـلوك طبیعـــي بعیـــداً عـــن التـــوتر والإجهـــاد فـــرادالقلبیـــة عنـــد حـــدوثها، أمـــا الأ
ة تــرتبط یتمتعـون بحیــاة أكثــر سلاســة، واحتمــال إصــابتهم بــأمراض الإجهــاد ضــعیفة، فالســلامة الصــحی

 ،بطبیعــةیــرتبط الســلوك الصــحي  كمــا أنبالســلوك الصــحي الــذي یتبعــه الفــرد خــلال حیاتــه الیومیــة، 
 وسمات الأفراد الشخصیة. 

ونقاط ضعفها وقوتهـا،  ،هذه الشخصیة نمطومعالمها الرئیسة، التي تحدد  ،ولكل شخصیة سماتها
معلومـات جوهریـة عـن أُسـلوب حیـاة  فرو ومدى مرونتها وقدرتها على التكیف، وتتمیز السمات بأنهـا تـ

المحیطــین بــه، والمجتمــع الــذي یعــیش  فـرادن مــن فهـم اتجــاه الفــرد نحــو بیئتــه، والأ، كمــا أنهــا تمكّــفـردال
إن أُســلوب الحیــاة الصــحیح یتمثــل بالســمات، والانفعــالات  .فیــه، ونحــو متطلبــات الحیــاة بصــفة عامــة

الآخــــرین، وبــــالرغم مــــن تغیــــر الســــلوك فــــي المواقــــف كالإهتمــــام الاجتمــــاعي، واحتــــرام قــــیم  ،المقبولــــة
مـــن خـــلال ســـلوكات الفـــرد المختلفـــة، فـــإن أُســـلوب الحیـــاة یبقـــى ثابتـــاً تقریبـــاً. ویظهـــر أُســـلوب الحیـــاة 

  ).(Abdul-Rahman, 2006المختلفة التي تعبر عن نمط الشخصیة لدیه 

ن هنـاك ثلاثـة أنمـاط أ  (Al-Shra'ah,etal 2003)المشـار إلیـه فـي ) Eysenckویـرى ایزنـك (
اللاذهانیـة، وتعتبـر  -اللاعصـابیة، والذهانیـة -الانبسـاطیة، والعصـابیة -هـي: الانطوائیـةو  ،للشخصیة

منهـــا نظریـــة الأنمـــاط مـــن أقـــدم النظریـــات، التـــي قســـمت الأفـــراد إلـــى أنمـــاط متباینـــة یتمیـــز كـــل نمـــط 
ي، أو عقلـــي، أو تصـــنف علـــى أســـاس جســـم كمـــا أن أنمـــاط الشخصـــیة قـــدبمجموعـــة مـــن الصـــفات، 

 انفعالي. 

وتُعد الضغوط أحد المظاهر الرئیسة في الحیاة المعاصرة، وما هـي إلا رد فعـل للتغیـرات السـریعة 
أصبح كل فرد  إذعلى كافة النواحي حتى أصبح هذا العصر یطلق علیه عصر الضغوط،  تطرأالتي 

تتجــاوز قدراتــه وإمكاناتــه. قــد لتــي یعــاني الضــغوط بــدرجات متفاوتــة نتیجــة أعبــاء الحیــاة ومتطلباتهــا، ا
وقــد أصــبحت العدیــد مــن المؤسســات علــى اخــتلاف أنشــطتها تعــاني مــن تزایــد الضــغوط علــى أفرادهــا 

ثـار سـلبیة علـى صـحتهم البدنیـة والنفسـیة، آوانتشارها بینهم، التي تـؤدي فـي حـال اسـتمرارها إلـى تـرك 
 (Mereal et al,2002) ةومن ثم التأثیر على أدائهم الوظیفي، وفاعلیتهم المهنی
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 حـــالاتوعلــى الــرغم ممــا تســببه الضـــغوط مــن آثــار نفســیة ســیئة، فـــإن الضــغوط لیســت جمیعهــا 
لنجــاح والتفــوق، وحــافزاً علــى امرضــیة وغیــر ســویة، بــل قــد تكــون حالــة صــحیة دافعــة للســلوك الجیــد و 

والاســتمتاع بهــا،  غبــةبر وتحقیــق الــذات، وتجعــل الفــرد یشــعر بالتفــاؤل والإقبــال علــى الحیــاة  ،الإنجــاز
ویتوقــــف جانــــب الضــــغوط الــــذي یســــیطر علــــى الفــــرد علــــى الكیفیــــة التــــي یتعامــــل بهــــا مــــع المواقــــف 

غط الذي یشعر به مفیـداً أم والأحداث، ومسببات الإجهاد، وعلى إدراكه لها، ومن ثم اعتبار ذلك الض
 . (Maher,1993)ضاراً 

العمـــل هنـــاك زیـــادة عـــبء العمـــل كمـــاً فعلـــى مســـتوى بیئــة  ،لضـــغوطاهنــاك العدیـــد مـــن مصـــادر و 
خاصة ضغوط العمل لها تأثیر على كمیـة الإنتـاج، ببینت الدراسات النفسیة أن الضغوط، و  إذوكیفاً. 

. ومـــن أبـــرز (Askar,2003)أو النوعیــة، ممـــا یــؤدي إلـــى تــدهور صـــحة الفــرد الجســـدیة، والنفســیة  
، ویتبــع فــرادشخصــیة التــي یتمتــع بهــا الأالعوامــل التــي تتعلــق بالمصــادر الشخصــیة للضــغوط أنمــاط ال

فـــي الســـیطرة علـــى أنفســـهم والـــتحكم بهـــا، فـــالأفراد یتفـــاوتون حســـب قـــدراتهم فـــي الســـیطرة  قـــدرتهمذلـــك 
الداخلیة، والخارجیة لدیهم، فالذین یشعرون بدرجة عالیـة مـن الـتحكم الخـارجي یعتقـدون أن مـا یحـدث 

وذلك تبعاً لنظرة الفـرد لشخصـیته ولذاتـه. كمـا أن  في حیاتهم یكون بسبب عوامل خارجة عن إرادتهم،
 ،الضغوط قد تنشأ من داخل الفرد نفسه، وتسمى ضغوطاً داخلیة، أو قـد تكـون مـن المحـیط الخـارجي

  كظـــروف العمـــل، أو العلاقـــة مـــع الأصـــدقاء، أو التعـــرض لموقـــف مـــا، وهـــذه تمثـــل ضـــغوطاً خارجیـــة
(Abdul-wahab,1992). 

ة، والمهــارات التــي یمتلكهــا الفــرد فــي إدارة المواقــف الضــاغطة بــاختلاف وتختلــف أســالیب المواجهــ
وبالتــالي فــإن هــذه المتغیــرات تلعــب دوراً  ،وأُســلوبها ،الشخصــیة نمــطو  ،العمــر، والبنــاء المعرفــي للفــرد

مثل أهمیة كبیرة في تحدید یالشخصیة  نمط بالتالي فإنفي قدرة الفرد على مواجهة الضغوط. و  فاعلاً 
فــرد علــى التعامــل مـع الضــغوط ومواجهتهــا، فــالأفراد لا یسـتجیبون للأحــداث الضــاغطة بطریقــة قـدرة ال

شـبه واحدة بل یختلفـون فـي اسـتجاباتهم طبقـاً لـنمط الشخصـیة، فلكـل فـرد سـمات، أو أسـالیب سـلوكیة 
ومـن هـذه الأنمــاط التـي تـرتبط بـنمط الشخصـیة لدیـه، ثابتـة تـؤثر فـي تعاملـه مـع المواقـف الضـاغطة، 

أكثـر اسـترخاءً وصــبراً ویتمیـز أصـحاب الــنمط (ب) بـأنهم  ،لـنمط (أ) مـن السـلوك، مقابــل الـنمط (ب)ا
أصـحاب نمـط یتمیـز  فـي حـینورضا عن العمل والحیاة، وبطیئو التأثر والحساسـیة لمـا یـدور حـولهم، 
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ت حیــث تظهــر علــیهم الضــغوط الجســمیة، والنفســیة بــدرجا ،هم أكثــر شــعوراً بالضــغطبــأن ،الســلوك (أ)
 ). Husain,et al,2006)مرتفعة ( 

هـذه ) إلـى أن أنمـاط الشخصـیة تـرتبط بأسـالیب مواجهـة الأفـراد لBolger, 1990ویشـیر بـولجر (
مثـــل  ،وغیـــر ناضـــجة ،لضـــغوط، فـــالأفراد العصـــابیون یســـتخدمون اســـتراتیجیات مواجهـــة أقـــل فاعلیـــةا

مرتفعــة مــن قلــق الســمة یســتخدمون الانســحاب والتجنــب ولــوم الــذات، كمــا أن الأفــراد ذوي الــدرجات ال
اســـتراتیجیات المواجهــــة الإحجامیـــة، كمــــا أن الأفــــراد المنبســـطین یمیلــــون إلـــى اســــتخدام اســــتراتیجیات 

مثــــل التفكیـــر الإیجــــابي فـــي الموقــــف مقارنـــة بــــالمنطوین. وإن  ،المواجهـــة التــــي تركـــز علــــى المشـــكلة
شخصـیة الفـرد،  فيتأثیرات السلبیة التعرض للضغوط، واختلاف شدتها یؤدي إلى  ظهور كثیر من ال

كمــا أن الفــرد عنــدما یقــع تحــت الضــغط یكــون مختلفــاً مــن الناحیــة الفســیولوجیة والمعرفیــة والانفعالیــة 
والســلوكیة عنــه فــي الحــالات الطبیعیــة. كمــا أن الأحــداث التــي یتعــرض لهــا الفــرد یكــون لهــا تأثیراتهــا 

و شخصــیته، وتختلــف التــأثیرات، والنتــائج الســلبیة الســلبیة علــى الصــحة النفســیة والجســمیة، وعلــى نمــ
التي تنجم عن الضغوط باختلاف الأحداث الضاغطة وباختلاف الأفـراد، وكـذلك بـاختلاف المجـالات 

. وقـد اهـتم العلمـاء والبـاحثون بدراسـة وتنـاول (Al Refai, 1997)التـي تظهـر فیهـا هـذه الضـغوط  
تــي تظهــر مــن خــلال التــأثیر فــي البنــاء المعرفــي للفـــرد، الالتــأثیرات الســلبیة المترتبــة عــن الضــغوط، 

بالإضــافة إلــى الآثــار الانفعالیــة التــي تظهــر علــى شــكل تــوتر نفســي وفســیولوجي، یــؤثر فــي وظــائف 
الأعضـــاء، والتـــي تظهـــر كـــذلك مـــن خـــلال الآثـــار التـــي تتركهـــا فـــي ســـلوك الفـــرد، وانخفـــاض الأداء، 

 .)Cooper, 1990؛ Shamal,2005( وضعف العلاقات الاجتماعیة

  
  

    ::مشكلة الدراسة وأسئلتهامشكلة الدراسة وأسئلتها

إن فاعلیة المرشد التربوي، وقدرته على أداء مهامه الإرشادیة تتأثر بالمحیط الذي یعیش فیه، بما 
یشــتمله مــن عوامــل ومــؤثرات، ومــن أهــم هــذه العوامــل الضــغوط التــي یتعــرض لهــا خــلال العمــل، أو 

الشخصــیة لدیــه، جمیــع  وفاعــل مــع نمــتتیة، التــي خارجــه، بالإضــافة إلــى مــا یتبعــه مــن ســلوكات صــح
هذه المتغیرات تترك أثراً في شخصیته بشكل ینعكس علـى سـلوكه وأفعالـه، والمهـام الموكلـة إلیـه، ممـا 
یؤثر فـي الدافعیـة نحـو العمـل وإنجـاز المهـام بفاعلیـة، لـیس ذلـك فحسـب، بـل إن تأثیرهـا قـد یمتـد إلـى 
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عاً لذلك یتـدنى مسـتوى رضـاه عـن عملـه، وتـنخفض دافعیتـه نحـو التأثیر في سلوكه كمرشد تربوي، وتب
وتزداد حالات التوتر والغضب واختلاق الأعذار  ،العمل، وتظهر حالات من عدم الانتظام في العمل

للانصـــراف عـــن العمـــل، والـــذهاب إلیـــه متـــأخراً، أو إهـــدار الوقـــت والجهـــد ممـــا یـــؤثر ســـلباً فـــي أدائـــه 
ر، والقلــق تــؤدي إلــى نقــص الدافعیــة والقصــور فــي تأدیــة مهــام العمــل وكفایتــه، كمــا أن حــالات التــوت

الأمـر الـذي یـؤثر فــي انخفـاض المهـارة والفاعلیـة لـدى المرشــد التربـوي، وبالتـالي فـإن مهــارة  ،وإنجازهـا
المرشــد التربــوي فــي التعامــل مــع الضــغوط، واتبــاع الســلوك الصــحي الســلیم، ونمــط الشخصــیة المتــزن 

لا شـك إیجابـاً فـي فاعلیـة المرشـد التربـوي، كمـا أن عكـس ذلـك سـیؤدي إلـى تـدني والإیجابي، سیؤثر ب
مـن فـي أداء مهامـه. وبالتحدیـد فـإن مشـكلة الدراسـة تكّ و فاعلیتـه الإرشـادیة  فـيهذه الفاعلیة، مما یؤثر 

 الآتیة:  تساؤلاتالإجابة عن ال

 السلوك الصحي لدى المرشدین التربویین؟  مستوىما  -

 ة السائدة لدى المرشدین التربویین؟ ما أنماط الشخصی -

 ما مستوى مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدین التربویین؟  -

 الفاعلیة الإرشادیة لدى المرشدین التربویین؟ مستوى ما  -

لسلوك الصحي ومهارات التعامـل مـع الضـغوط وأنمـاط الشخصـیة فـي فاعلیـة لما القدرة التنبؤیة  -
 المرشد التربوي؟ 

  

  ::دراسةدراسةأهمیة الأهمیة ال

تبــرز أهمیــة الدراســة مــن أهمیــة تنــاول القــدرة التنبؤیــة للســلوك الصــحي للمرشــد ونمــط الشخصــیة 
ومهــارات التعامــل مــع الضــغوط بفاعلیتــه الإرشــادیة، أضــف إلــى ذلــك تناولهــا شــریحة مــن المرشــدین 

لــیهم، الــذین یتطلــب عملهــم درجــة مــن المهــارة والقــدرة علــى التحمــل فــي ضــوء طبیعــة المهــام الموكلــة إ
والتحقــق مــن صــحة اعتقــاد كثیــر مــن البــاحثین بــأن متغیــرات معینــة تــؤثر فــي فاعلیــة المرشــد، وتــرتبط 
بالمستویات المختلفة لإنجـازات المرشـدین، والفائـدة المرجـوة التـي یمكـن أن توفرهـا للمرشـدین التربـویین 

ـــي تـــرتبط بمهـــارات التعامـــل مـــع  مـــن معلومـــات فـــي ضـــوء مـــا تكشـــف عنهـــا نتـــائج هـــذه الدراســـة، الت
الضـــغوط، والســـلوك الصـــحي، وأنمـــاط الشخصـــیة وأثرهمـــا فـــي فاعلیـــة العملیـــة الإرشـــادیة. كمـــا تكمـــن 
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أهمیة الدراسة في الكشف عن الضغوط والسلوك الصـحي، ومهـارات التعامـل معهـا، والتـي قـد تسـاعد 
 .القائمین بالإشراف على المرشدین في عملیة التوجیه خلال الزیارات المیدانیة

أهمیــة الدراســة مــن خــلال تقــدیم تصــور حــول الخصــائص الشخصــیة للمرشــدین، التــي  تظهــرا كمــ
یمكن في ضوئها إعداد البرامج والدورات التدریبیة المرتبطة بمهـارات التعامـل مـع الضـغوط، والسـلوك 

ف الصحي، ومساعدة القائمین بالإشراف على المرشـدین التربـویین فـي وزارة التربیـة والتعلـیم فـي التعـر 
على مشكلات المرشدین التربـویین، ممـا یمكـنهم مـن وضـع الحلـول المناسـبة لهـذه المشـكلات، وكـذلك 
لفت انتبـاه القـائمین علـى وضـع خطـط المنـاهج الدراسـیة الخاصـة بطلبـة الإرشـاد فـي الجامعـات حـول 

الي الســلوك الصـــحي، ومهــارات التعامـــل مــع الضـــغوط، ودورهــا فـــي فاعلیــة العملیـــة الإرشــادیة، وبالتـــ
إمكانیة تضمنیها لهذه الخطط بشكل یتناسب وطبیعة هـذه المهنـة، ومـا تتطلبـه مـن مهـارات، كمـا أنهـا 
تــوفر هــذه الدراســة عــدد مــن المقــاییس، وإمكانیــة الاســتفادة منهــا مــن قبــل بــاحثین آخــرین ضــمن هــذا 

 الإطار.
  

    ::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتیة: 

ـــة الفـــرد  جمیـــع: الســـلوك الصـــحي ـــي مـــن شـــأنها أن ترتقـــي بحال الســـلوكات الجســـمیة والنفســـیة الت
 (Al-Sabwa,1997)صحیة (الصبوة، غیر الصحیة بجمیع أبعادها، أو تحمیه من المخاطر ال

ویقــاس فــي هــذه الدراســة بالدرجــة التــي یحصــل علیهــا المســتجیب علــى مقیــاس الســلوك الصــحي 
 المستخدم في هذه الدراسة. 

التعامل مع الضغوط: هي القدرة والاستعداد النفسي والجسمي لمواجهة التأثیرات المختلفـة مهارات 
ـــؤدي إلـــى القـــدرة علـــى التكیـــف مـــع منـــاخ العمـــل والضـــغوط (میریـــل وجـــورج،  فـــي الســـلوك بصـــورة ت

)Mereal, et al,2002 قــاس فــي هــذه الدراســة بالدرجــة التــي یحصــل علیهــا المســتجیب علــى ت). و
 تعامل مع الضغوط المستخدم في هذه الدراسة.مقیاس مهارات ال
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أنماط الشخصیة: هي مجموعة من الصفات ذات الاستقرار النسبي، التي یمكن لها أن تمیز فرداً 
. وتقــاس فــي هــذه الدراســة بالدرجــة التــي یحصــل علیهــا (Abdul –Rahman,2006)عــن الآخــرین 

الانفعـــال)،  -الانطـــواء)، (الاتـــزان -المســـتجیب علـــى قائمـــة آیزنـــك للشخصـــیة علـــى بعـــدي (الانبســـاط
في هذه الدراسة. فاعلیة المرشد: هـي القـدرة علـى القیـام بالمهـام، والأدوار الموكلـة للمرشـد  ةالمستخدم

. وتقـاس فـي هـذه الدراسـة بالدرجـة التـي (AlJanabi, 2008)بكـل كفـاءة وفاعلیـة ضـمن إطـار عملـه
 المستخدم في هذه الدراسة.یحصل علیها المستجیب على مقیاس فاعلیة المرشد 

  

    ::محددات الدراسةمحددات الدراسة

اقتصــرت الدراســة علــى عینــة مــن المرشــدین التربــویین فــي المــدارس الحكومیــة التابعــة لمــدیریات 
، وبالتـــالي فـــإن تعمـــیم 2015 - 2014التربیـــة والتعلـــیم فـــي محافظـــات شـــمال الأردن للعـــام الدراســـي 

یـت فیـه، والمجتمعـات المشـابهة لـه. وتتحـدد أیضـاً نتائج هذه الدراسة یقتصر علـى المجتمـع الـذي أجر 
 بمدى جدیة أفراد عینة الدراسة في الإجابة على فقرات الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة.

 

 :الدراسات السابقة

ها توطــرق التعامــل مــع الضــغوط وقــدر  ،وأنمــاط الشخصــیة ،نظــراً لأهمیــة الســلوك الصــحي للمرشــد
) Qaisi,2003القیسـي د أجریت العدید من الدراسات، ومن أبرزها دراسة التنبؤیة بفاعلیته كمرشد، فق

التــي هــدفت الكشــف عــن العلاقــة بــین أنمــاط الشخصــیة ومســتوى فاعلیــة المرشــد التربــوي فــي البیئــة 
) طالبـاً وطالبـةً. اُسـتخدم فـي هـذه 422) مرشـداً ومرشـدة، و (80الأردنیة. تكونـت عینـة الدراسـة مـن (

). أظهـرت نتـائج الدراسـة أن المرشـدین CEIتل للشخصیة، واختبار تقـدیر المرشـد (الدراسة اختبار كا
مرتفعـــي الفاعلیـــة الإرشـــادیة یتمیـــزون عـــن المرشـــدین متوســـطي الفاعلیـــة، بـــأنهم أكثـــر مـــیلاً للمغـــامرة 
والـــدهاء والكیاســـة، وأن المرشـــدین مرتفعـــي الفاعلیـــة أكثـــر اتصـــافاً بعـــدم الـــتحفظ، والثبـــات الانفعـــالي، 

میـل للســیطرة، وقــوة الضــمیر الحـي، والمیــل إلــى المغــامرة والتخــیلات، كمـا أنهــم أكثــر انضــباطاً مــن وال
الناحیة الاجتماعیة، ویتمیز المرشدین الذكور عن الإناث، بـأنهم أكثـر شـكاً، وأقـل ثقـة بـالآخرین، كمـا 

ى الفاعلیـــة بینــت النتـــائج وجــود اعتبـــار نمـــط شخصــیة المرشـــد مـــن العوامــل الهامـــة التـــي تحــدد مســـتو 
 الإرشادیة. 
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 & Vinger Hoets, Croon, Jeningaكمـا أجـرى فینجرهویـت وكـرون وجینینـغ ومیـنغس (

Menges, 2004 دراسة هدفت الكشف عن العلاقة بین بعض السلوكات الصحیة وبعض متغیرات (
) 978الشخصـــیة كالعصـــابیة والعدوانیـــة وتقـــدیر الـــذات لـــدى المرشـــدین. تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (

مرشــداً. اســـتخدم فــي هـــذه الدراســـة مقیــاس أنمـــاط الشخصــیة لكاتـــل، ومقیـــاس تقــدیر الـــذات، ومقیـــاس 
الســلوك العــدواني. أظهــرت نتــائج الدراســة أن بُعّــد العصــابیة یمیــز بشــكل واضــح بــین المرشــدین الــذین 

ة، یمارســون ســلوكات صــحیة جیــدة، كالنشــاط البــدني، والمرشــدین الــذین یتمیــزن بســلوكات صــحیة ســیئ
كما أظهرت نتائج الدراسة بأن الممارسة للأنشـطة الریاضـیة بشـكل منـتظم تلعـب دوراً هامـاً فـي الـنمط 

 الصحي المتبع في حیاة المرشد. 

) الكشــف عــن علاقــة الســلوك Booth & Vickers, 2006وهــدفت دراســة بــوث وفیكــرس (
) مرشداً. استخدم 179(الصحي ببعض متغیرات الشخصیة لدى المرشدین. تكونت عینة الدراسة من 

في هذه الدراسة مقیاس السلوك الصحي، وقائمة آیزنك للشخصیة. أظهرت نتـائج الدراسـة أن السـلوك 
) %29الصحي مرتبط بصفة إیجابیة بالوعي الشخصـي، وقـد فسـر بعـد الـوعي الشخصـي مـا نسـبته (

بــأن بُعــد الانبســاط  یلعــب مــن التبــاین فــي الســلوكات الصــحیة الوقائیــة والنمائیــة، كمــا أظهــرت النتــائج 
دوراً فـــي تحدیـــد بعـــض الســـلوكات الخطـــرة علـــى الصـــحة، كســـلوك تنـــاول المخـــدرات، وســـلوك القیـــادة 

 الخطرة للمركبات، والسلوكات الخطرة مع الأفراد الآخرین. 

) فهــدفت الكشــف عــن العلاقــة بــین أنمــاط الشخصــیة ومســتوى Kite, 2008أمــا دراســة كایــت (
) مرشـــداً مـــن العـــاملین فـــي المـــدارس الثانویـــة بولایـــة 22ت عینـــة الدراســـة مـــن (فاعلیـــة المرشـــد. تكونـــ

) طالباً متدرباً من طلبة الدراسات العلیا في مجـال الإرشـاد. اسـتخدم فـي هـذه الدراسـة 22لویزیانا، و (
) لقیــاس أنمــاط شخصــیة المرشــدین، كمــا اســتخدم اختبــار تقــدیر المرشــد P. F. 16اختبــار كاتــل (

)CERSاس مســتوى فاعلیــة المرشــدین كمــا یــدركها المشــرفون. أظهــرت نتــائج الدراســة أن أنمــاط ) لقیــ
 والمتوسطة والمتدنیة.  ،الشخصیة یمكن أن تمیز بین المرشدین ذوي الفاعلیة الإرشادیة المرتفعة

العلاقــــة بـــین أنمـــاط الشخصــــیة وأنمـــاط الســــلوك Shwaykh, 2012)وتناولـــت دراســـة شــــویخ (
) طالباً وطالبةً ممن یدرسون تخصص علم الـنفس والإرشـاد 400الدراسة من (الصحي. تكونت عینة 

النفســي فــي جامعــة جنــوب الــوادي فــي مصـــر. اســتخدم فــي هــذه الدراســة مقیــاس أنمــاط الشخصـــیة، 
ومقیـــاس الســـلوك الصـــحي. أظهـــرت النتـــائج وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة موجبـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین نمـــط 
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علــى الخبــرة والقبــول والاتقــان مــن جهــة، وأنمــاط الســلوك الصــحي مــن الشخصــیة الانبســاط والانفتــاح 
جهـــة أخـــرى، كمـــا بینـــت النتـــائج وجـــود علاقـــة ســـالبة دالـــة إحصـــائیاً بـــین الاكتئـــاب، وأنمـــاط الســـلوك 

 الصحي، وأشارت النتائج إلى وجود قدرة تنبؤیة للعصابیة، بأنماط السلوك الصحي للمرشد.

) دراسـة هـدفت الكشـف عـن العلاقـة Monroig & Bedwell, 2013وأجـرى منـوریج وبـدول (
بـــین الســـلوك الصـــحي الإیجـــابي وغیـــاب الضـــغوط النفســـیة لـــدى المرشـــدین التربـــویین. تكونـــت عینـــة 

) مرشـــداً. اســـتخدم فـــي هـــذه الدراســـة قائمـــة الســـلوك الصـــحي، وقائمـــة الضـــغوط 762الدراســـة مـــن (
یاً بین السلوك الصـحي، والأعـراض المرضـیة النفسیة. أظهرت النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائ

المرتبطة بالضغوط النفسیة، كما بینت النتائج أن المرشدین الذین یعانون من اضطرابات نفسیة لدیهم 
 سلوكات صحیة أقل.

) الكشـــف عـــن مســـتوى الســـلوك الصـــحي لـــدى طـــلاب الإرشـــاد 2014وهـــدفت دراســـة الحـــارثي (
) طالباً في مرحلة البكـالوریوس. اسـتخدم 200الدراسة من ( النفسي في جامعة أم القرى. تكونت عینة

فــي هــذه الدراســة مقیــاس الســلوك الصــحي. أظهــرت النتــائج ان الســلوك الصــحي لــدى الطــلاب كــان 
ضــمن المســتوى المتوســط، كمــا بینــت النتــائج عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى الســلوك الصــحي، تعــزى 

 لمتغیر الكلیة، والمستوى الدراسي.

لحـــظ بأنـــه لـــم یكـــن هنـــاك أي مـــن الدراســـات العربیـــة، أو الأجنبیـــة یُ  ،لدراســـات الســـابقةا بمطالعـــة
علـى  بفاعلیة المرشد التربـوي، وأنماط الشخصیة وطرق التعامل مع الضغوط تناولت السلوك الصحي

ــاً مــن  اوارتباطهــ هــذه المتغیــرات،الــرغم مــن أهمیــة  بمهنــة الإرشــاد، وعلاقــة المرشــدین بالطلبــة انطلاق
، وأنمــاط الشخصــیة لــدى الســلوك الصــحيبعــض الدراســات ور الهــام للمرشــد التربــوي، كمــا تناولــت الــد

أنماط الشخصیة في تحدید فاعلیـة المرشـدین، السلوك الصحي، و أشارت إلى دور وأهمیة المرشدین، و 
ة وأكــدت أن أنمــاط الشخصــیة للمرشــدین یمكــن أن تمیــز بــین المرشــدین ذوي الفاعلیــة الإرشــادیة العالیــ

دوات المسـتخدمة فیهـا، بالإضــافة الأوالمتوسـطة والمتدنیـة. وقـد تباینــت الدراسـات مـن حیـث نتائجهــا، و 
لحـظ أن معظـم الدراسـات إلى العدید من المتغیرات التي حاولت الكشف عن الضغوط في ضـوئها. ویُ 

. د ومهامــهلكشــف عــن العوامــل المــؤثرة فــي الفاعلیــة الإرشــادیة مــن خــلال بیــان أدوار المرشــبااهتمــت 
 وهذا یعطي مؤشراً على أهمیة دور المرشد التربوي في العملیة التعلیمیة.
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وبــالنظر إلــى مــا یمیــز الدراســة الحالیــة عــن غیرهــا مــن الدراســات أنهــا تناولــت أكثــر مــن متغیــر، 
بالإضافة إلى تناولها للقدرة التنبؤیة للسلوك الصحي، وأنماط الشخصیة، وطرق التعامل مع الضغوط 

لیــة المرشــد التربــوي، وهــذا مــا لــم تتناولــه أي مــن الدراســات الســابقة، الأمــر الــذي عــزز مــن إجــراء بفاع
 هذه الدراسة.

  

  ::إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة

یتضمن هذا الجزء وصفاً لمجتمع الدراسة، وعینتها وطریقة اختیارها، وكذلك وصـفاً لـلأدوات التـي 
بالإضـافة للإجــراءات التــي تـم اتباعهــا فــي  صــدقها وثباتهــا، مؤشـراتتـم اســتخدامها فـي هــذه الدراســة و 

 تطبیق الأدوات، والمعالجات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات لاستخلاص النتائج. 
  

  ::مجتمع الدراسةمجتمع الدراسة

ــیم الشــمال ، فــي الأردن تكــون مجتمــع الدراســة مــن مرشــدي ومرشــدات مــدارس مــدیریات تربیــة إقل
، اربـد الثالثـة، لـواء الكـورة، لـواء بنـي كنانـة، عجلـون، ي عبیدبنالذي یضم مدیریة تربیة (اربد الأولى، 

، والبــــالغ عــــددهم 2015 - 2014لـــواء الرمثــــا، الأغــــوار الشــــمالیة، المفــــرق، جـــرش) للعــــام الدراســــي 
) مـدیریات، وفقـاً 10) مرشدات، موزعین علـى (305) مرشداً، و(206منهم ( ،) مرشداً ومرشدة511(

 مدیریة من هذه المدیریات.  للسجلات الرسمیة التابعة لكل
  

  ::عینة الدراسةعینة الدراسة

 اختیروا) مرشدةً. 177) مرشداً، و (140) مرشداً ومرشدة، منهم (317تكونت عینة الدراسة من (
) مــدیریات، 9والبــالغ عــددها ( ،أســماء جمیــع مــدیریات التربیــة إذ كتبــت، العشــوائیة البســیطةبالطریقــة 

ثبــات اســتخراج الیة التــي كانــت عینــة اســتطلاعیة لأغــراض بعــد اســتثناء مدیریــة تربیــة الأغــوار الشــم
) 9) مـــدیریات مـــن أصـــل (6( إذ اختیـــرتأدوات الدراســـة، وتمـــت عملیـــة الســـحب بالطریقـــة العشـــوائیة 

) من عدد أفـراد مجتمـع الدراسـة الكلـي، بعـد اسـتثناء %63مدیریات، وشكلت عینة الدراسة ما نسبته (
  .العینة الاستطلاعیة (عینة الثبات)
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  ::أدوات الدراسةأدوات الدراسة

أربــع أدوات للكشــف عــن مســتوى الســلوك الصــحي،  اســتخدمت ،لأغــراض تحقیــق أهــداف الدراســة
ومهارات التعامل مع الضغوط، وأنمـاط الشخصـیة، وفاعلیـة المرشـد التربـوي، وفیمـا یـأتي وصـف لكـل 

 من هذه الأدوات. أداة 

  ::أولاً: مقیاس السلوك الصحيأولاً: مقیاس السلوك الصحي

مقیـــاس الســـلوك الصـــحي المعـــدّ مـــن قبـــل الصـــمادي والصـــمادي لأغـــراض هـــذه الدراســـة اســـتُخدم 
مجالات هـي: (مجـال  ة) فقرة موزعة على أربع52)، ویتكون المقیاس بصورته الأصلیة من (2011(

-11)، ومجــال العنایــة بالصــحة الجســدیة وتقیســه الفقــرات (10-1النظــام الغــذائي وتقیســه الفقــرات (
 -33)، والمجـال النفسـي وتقیسـه الفقـرات (32 -24لفقـرات ()، ومجال استخدام العقـاقیر وتقیسـه ا23
52 .( 

 :صدق المقیاس

 الصدق الآتیة:  مؤشراتتم إیجاد  ،صدق المقیاس مؤشرات للتحقق من

 :أولاً: صدق المحتوى

صـدق محتـوى مقیـاس  مؤشـراتمـن  )(Al Somadi, et al 2011تحقـق الصـمادي والصـمادي 
مین، وأجمع المحكّمون على مناسبة المقیاس لقیاس السلوك ) محكّ 10السلوك الصحي بعرضه على (

صــدق مقیــاس الســلوك الصــحي مــن خــلال  مؤشــراتالصــحي. وتــم فــي الدراســة الحالیــة التحقــق مــن 
) محكّمین من المتخصصین في علـم الـنفس الإرشـادي والتربـوي، والقیـاس والتقـویم، 10عرضه على (

فـــي فقـــرات المقیـــاس مـــن حیـــث ســـلامة  الـــرأياء ومخـــتص فـــي اللغـــة والنحـــو، حیـــث طلـــب إلـــیهم إبـــد
، ومدى وضـوحها مـن حیـث المعنـى، فیهالصیاغة اللغویة للفقرة، ومدى انتمائها للمجال الذي أُدرجت 

ملاحظات وتعدیلات یرونها مناسـبة، ووفقـاً لآراء واقتراحـات المحكّمـین، تـم حـذف  ةوسهولة الفهم، وأی
رتین مــــن مجــــال اســــتخدام العقــــاقیر، واســــتناداً إلــــى تلــــك فقــــرة مــــن مجــــال النظــــام الغــــذائي، ودمــــج فقــــ

  .) فقرة موزعة على أربع مجالات50التعدیلات تكون المقیاس من (
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  :ثانیاً: صدق البناء

صـدق البنـاء لمقیـاس  مؤشـراتمـن  (Al Somadi, et al 2011)تحقـق الصـمادي والصـمادي 
معات، واستخراج قـیم معـاملات الارتبـاط السلوك الصحي، من خلال تطبیقه على عینة من طلبة الجا

للفقـــرات والمجــــالات، وأشــــارت نتـــائج معــــاملات الارتبــــاط إلــــى أن المقیـــاس یتمتــــع بمعــــاملات ارتبــــاط 
صــدق البنــاء لمقیــاس الســلوك الصــحي مــن  مؤشــرات تــم التحقــق مــن ،مقبولــة. وفــي الدراســة الحالیــة

ومرشـدة مـن خـارج  ) مرشـد24ونـة مـن (خلال خلط فقرات أنماطه وتطبیقه على عینـة اسـتطلاعیة مك
عینة الدراسة، تمثلت بجمیع المرشدین والمرشدات في مدیریة تربیة الأغوار الشمالیة. وتم حساب قـیم 
معــاملات ارتبــاط الفقــرة بالمجــال الــذي تنتمــي إلیــه، باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون، وتراوحــت قــیم 

م حســـاب قـــیم معـــاملات الارتبـــاط بـــین مجـــالات )، كمـــا تـــ0.72 -0.36معـــاملات الارتبـــاط مـــا بـــین (
وبلــغ معامــل ارتبــاط مجــال النظــام الغــذائي بالمقیــاس ككــل  ،والمقیــاس ككــل ،مقیــاس الســلوك الصــحي

)، والمجـــال 0.80)، ومجـــال اســـتخدام العقـــاقیر (0.82)، ومجـــال العنایـــة بالصـــحة الجســـدیة (0.83(
  ).0.81النفسي (

 

  :ثبات المقیاس

ثبـات مقیـاس السـلوك  مؤشـراتمـن  (Al Somadi, et al,2011)صـمادي تحقـق الصـمادي وال
معامل الاتساق الـداخلي  ةالصحي (الاتساق الداخلي) باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، حیث بلغت قیم

) للمجـــال 0.84معـــاملات ثبـــات بلغـــت (قـــیم )، كمـــا تمتعـــت مجالاتـــه الفرعیـــة ب0.84للمقیـــاس ككـــل (
) للمجــــال الرابـــع. وتــــم فــــي 0.68) للمجـــال الثالــــث، و (0.75ثــــاني، و () للمجـــال ال0.74الأول، و (

ـــار ( ـــاس الســـلوك الصـــحي بطریقـــة إعـــادة الاختب  -Testالدراســـة الحالیـــة إیجـــاد دلالات ثبـــات مقی

Retest) مرشـد 24)، من خلال تطبیقه على عینـة اسـتطلاعیة مـن خـارج عینـة الدراسـة مكونـة مـن (
زمنـي مدتـه أسـبوعان علـى نفـس العینـة، وتـم حسـاب قـیم معـاملات  ومرشدة، وأُعید تطبیقه بعد فاصل

للمجالات ما  ثباتالثبات للمجالات باستخدام معامل (ارتباط بیرسون)، حیث تراوحت قیم معاملات ال
كما تـم اسـتخراج قـیم  ).0.88، في حین بلغت قیمة معامل ثبات المقیاس ككل ()0.89 -0.80بین (

لي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، إذ بلغــت قیمــة معامــل ثبــات الاتســاق معــاملا ثبــات الاتســاق الــداخ
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)، كمــــا بلغــــت قیمــــة معامــــل ثبــــات الاتســــاق الــــداخلي للمجــــال الأول 0.86الــــداخلي للمقیــــاس ككــــل (
 ).0.77)، والمجال الرابع (0.79)، والمجال الثالث (0.81)، وللمجال الثاني (0.82(

 

  :تصحیح المقیاس

) فقرة موزعة على أربعـة مجـالات، یضـع 50وك الصحي بصورته النهائیة من (تكون مقیاس السل
أمــام كـل فقـرة لبیــان مـدى تطــابق مـا یـرد فــي الفقـرة مـع قناعتــه الشخصـیة علــى (×) المسـتجیب إشـارة 

) درجــات، 5وهــي دائمــاً ( ،) الخماســيLikertلیكــرت ( تــدرجتــدرج یتكــون مــن خمــس درجــات، وفقــاً ل
) درجــة، وتعكــس الدرجــة فــي 1) درجتــان، وأبــداً (2) درجــات، ونــادراً (3أحیانــاً () درجــات، و 4وغالبــاً (

، وخمس درجات درجة واحدةحالة الفقرات السالبة، وبناءً على ذلك تراوحت الدرجة على كل فقرة بین 
ولتحدیــد مســتوى الســلوك الصــحي لــدى أفــراد عینــة الدراســة، تــم تصــنیف المتوســطات الحســابیة وفــق 

مســتوى متوســط) (أعلــى مــن  3.66 -2.33مســتوى مــنخفض)، (مــن  2.33(أقــل مــن  تــيلآا معیــارال
 مستوى مرتفع).  3.66

    ::ثانیاً: قائمة آیزنك للشخصیةثانیاً: قائمة آیزنك للشخصیة

)، وهـي صـورة مطـورة لمقیـاس مودیسـلي E.P.Iاستخدم في هذه الدراسـة قائمـة آیزنـك للشخصـیة (
وهمـــا  ،ین للشخصـــیة)، التـــي وضـــعت لتقـــیس بعـــدین رئیســـMaudsley Personalityللشخصـــیة (

) مــن صــورتین E.P.Iالانفعــال). وتتكــون قائمــة آیزنــك للشخصــیة ( -الانطــواء)، (الاتــزان -(الانبســاط
ـــة علیهـــا (نعـــم)، وتعطـــى 57متكـــافئتین الصـــورة (أ)، والصـــورة (ب)، وتتضـــمن ( ) فقـــرة تكـــون الإجاب

 ،الانطـواء الصـورة (أ) -اط) فقرة لقیـاس بُعـد الانبسـ24وتعطى درجة واحدة، منها ( ،درجتان، أو (لا)
وتشیر الدرجة المرتفعة على هـذا البُعـد إلـى میـل الفـرد نحـو الانبسـاط، بینمـا تشـیر الدرجـة المنخفضـة 

الانفعــال،  -) فقــرة لقیــاس بُعــد الاتــزان24إلـى میــل الفــرد نحــو الانطــواء، وتحتــوي الصــورة (ب) علــى (
د نحـو الانفعـال، بینمـا تشـیر الدرجـة المنخفضـة وتشیر الدرجـة المرتفعـة علـى هـذا البُعـد إلـى میـل الفـر 

تشــیر و ) فقــرات وضــعت كمقیــاس للكــذب،  9إلــى میــل الفــرد نحــو الاتــزان. وتتضــمن القائمــة أیضــاً (
لتحدیـد الدرجـة علـى كـل  الدرجة المرتفعة إلـى رغبـة المسـتجیب لاختیـار الإجابـات المقبولـة اجتماعیـاً،

درجــة  1.5 -1الآتــي ( تصــنیفســطات الحســابیة وفــق الالمتو  صــنفتوقــد  بُعــد مــن أبعــاد الشخصــیة،
 .درجة مرتفعة) 2.00 -1.51منخفضة)، (
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  :صدق قائمة آیزنك للشخصیة

 اسـتخرجصدق القائمة بطریقتین هما: صدق البناء، والصدق التلازمـي، وقـد  مؤشراتأوجد آیزنك 
إلـى انبسـاطیین صدق البناء بأن طلب من مجموعة من المحكّمـین تصـنیف مجموعـة مـن الأشـخاص 

ونتـائج القائمـة، وجـد أن هنـاك تطابقـاً  ،وانطوائیین وانفعالیین واتزانیین. وعند مقارنـة قـرارات المحكّمـین
أمـــا الطریقـــة الثانیـــة لاســـتخراج  .واتفاقــاً فـــي تصـــنیف الأفـــراد إلـــى انبســـاطي، انطـــوائي، متـــزن، منفعـــل

ن نتـائج هـذه القائمـة، وقائمـة مودیسـلي فقـد اعتمـد آیزنـك الصـدق التلازمـي بـی ،صدق القائمةمؤشرات 
وقائمـــة  ،التـــي تتمتـــع بمعـــاملات صـــدق مرتفعـــة، ووجـــد أن هنـــاك تطابقـــاً بـــین مـــا تقیســـه هـــذه القائمـــة

مودیسلي. أما بالنسبة لصدق القائمة في الدراسة الحالیة فلم یـتم اسـتخراج دلالات صـدق هـذه القائمـة 
ة بصـورتها الأصـلیة، وقـد اعتمـد الباحثـان علـى صـدق صدق مرتفعة لهـذه القائمـ مؤشراتنظراً لتوافر 

 المحكّمین، والصدق التلازمي الذي أجراه آیزنك نفسه.

  :ثبات قائمة آیزنك للشخصیة

قــــیم اســــتخرج آیزنــــك  إذمعــــاملات ثبــــات مرتفعــــة، بصــــورتها الأصــــلیة بقــــیم تتمتــــع قائمــــة آیزنــــك 
 هما:  ،قائمة بطریقتینلمعاملات الثبات ل

ختبـار: أوجـد آیزنــك ثبـات القائمـة بطریقـة إعــادة الاختبـار علـى مجمـوعتین مــن طریقـة إعـادة الا -
) 37) فرداً، بینمـا تكونـت المجموعـة الثانیـة مـن (93تكونت الأولى من ( ،المستجیبین الأسویاء

فــرداً، وكانـــت الفتــرة بـــین التطبیقـــین ســنة فـــي المجموعــة الأولـــى، وتســـعة أشــهر فـــي المجموعـــة 
) فــي حالــة الاختبــار الكامــل، 0.94)، و (0.84معــاملات الثبــات بــین (م قــیالثانیــة، وتراوحــت 

 ) في كل من صورتي الاختبار. 0.97)، و (0.80وبین (

الطریقــة النصــفیة: أوجــد آیزنــك ثبــات القائمــة بالطریقــة النصــفیة (الصــورة أ مقابــل الصــورة ب)  -
قـــیم ون. تراوحـــت بـــرا -اســـتخدام معادلـــة ســـبیرمانبعلـــى ثـــلاث مجموعـــات مـــن المســـتجیبین، و 

) 0.91)، و(0.74) فــي حالــة الاختبــار ككــل، وبــین (0.95)، و (0.85معــاملات الثبــات بــین (
 في كل صورة على حدة. 

معـــاملات الثبـــات لقائمـــة آیزنـــك بطریقـــة إعـــادة الاختبـــار قـــیم وتـــم فـــي الدراســـة الحالیـــة اســـتخراج 
)Test- Retestمرشد ومرشدة، بفاصـل 24من (على عینة استطلاعیة مكونة  ا) من خلال تطبیقه (
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بلــغ  إذقــیم معامــل ارتبــاط بیرســون للصــورتین (أ، ب) والقائمــة ككــل،  حُســبتزمنــي مدتــه أســبوعان، و 
)، فـي حــین بلــغ 0.82)، ومقیــاس الكــذب (0.88)، والصـورة (ب) (0.89معامـل الثبــات للصــورة (أ) (
 ).0.90معامل الثبات للقائمة ككل (

  ::امل مع الضغوط امل مع الضغوط ثالثاً: مقیاس مهارات التعثالثاً: مقیاس مهارات التع

مقیــاس للكشــف عــن مهــارات التعامــل مــع الضــغوط  تــم تطــویر ،لأغــراض تحقیــق أهــداف الدراســة
) فقـرة، موزعـة علـى 37تكـون مـن (و لدى المرشدین، وتمت صیاغة فقرات المقیـاس بصـورته الأولیـة، 

)، ومجــــال الضــــغوط 11 -1( الفقرات مــــنهــــي: مجــــال ضــــغوط العمــــل، ویقــــاس بـــــ ،أربعــــة مجــــالات
)، ومجـــال الضـــغوط الاجتماعیـــة، ویقـــاس بـــالفقرات مـــن 19-12قتصـــادیة، ویقـــاس بـــالفقرات مـــن (الا
)، وكتبـت جمیـع فقـرات المقیـاس 37-28)، ومجال الضغوط النفسیة، ویقاس بالفقرات مـن (20-27(

) 5)، بحیث تأخـذ دائمـاً (Likertبالصیغة الإیجابیة، ووضع أمام كل فقرة تدرج خماسي نوع لیكرت (
) درجـــة، كمـــا وضـــع 1) درجتـــان، أبـــداً (2) درجـــات، نـــادراً (3) درجـــات، أحیانـــاً (4ت، غالبـــاً (درجـــا

تعریف إجرائي لكـل مجـال مـن مجـالات المقیـاس، وذلـك لتوضـیح الهـدف الـذي یسـعى كـل مجـال مـن 
 .المجالات إلى الكشف عنه

  :صدق المقیاس

 تیة: الصدق الآ مؤشراتتم إیجاد  ،صدق المقیاس مؤشراتللتحقق من 

  :ولاً: صدق المحتوىأ

) 10صدق المحتوى لمقیاس مهارات التعامل مع الضغوط، تـم عرضـه علـى ( مؤشراتلاستخراج 
محكّمـــین مـــن المتخصصـــین فـــي علـــم الـــنفس الإرشـــادي والتربـــوي، والقیـــاس والتقـــویم، واللغـــة العربیـــة، 

ضـوحها مـن الناحیـة اللغویـة، وطلب إلیهم بیان مدى انتماء الفقـرة للمجـال الـذي أُدرجـت فیـه، ومـدى و 
 ،ملاحظــات، أو تعــدیلات یرونهــا مناســبة ةوســهولة الفهــم، ومــدى ســلامة الصــیاغة اللغویــة للفقــرة، وأیــ

مـن مجـال  واحـدة مـن مجـال ضـغوط العمـل، وفقـرة تـانتم حذف فقر  ،ووفقاً لآراء واقتراحات المحكمّین
مـــن مجــال الضـــغوط  وفقرتــانعیـــة، مـــن مجــال الضــغوط الاجتماواحــدة الضــغوط الاقتصــادیة، وفقـــرة 

) فقرات من الناحیة اللغویة، وبالاعتماد على تلـك التعـدیلات تكـون 9النفسیة. كما تم تعدیل صیاغة (
هي: مجـال ضـغوط  ،) فقرة موزعة على أربعة مجالات31مقیاس مهارات التعامل مع الضغوط من (
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) فقــرات، ومجـال الضــغوط 7قــاس بــ () فقــرات، ومجـال الضــغوط الاقتصـادیة، وی9العمـل، ویقــاس بــ (
 .) فقرات8) فقرات، ومجال الضغوط النفسیة، ویقاس بـ (7الاجتماعیة، ویقاس بـ (

  :ثانیاً: صدق البناء

صدق البناء لمقیاس مهارات التعامل مع الضغوط من خلال تطبیقه على  مؤشرات تم التحقق من
قــیم معـاملات الارتبــاط  واسـتخرجتلدراسـة، ) مرشـداً ومرشـدة. مــن خـارج عینــة ا24عینـة مكونـة مــن (

تراوحـت  إذلكل فقرة مـن فقـرات المقیـاس بالمجـال الـذي تنتمـي إلیـه باسـتخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون، 
قیم معاملات الارتبـاط بـین مجـالات مقیـاس  تكما حسب). 0.63 -0.48قیم معاملات الارتباط بین (

تراوحــــت قــــیم معــــاملات الارتبــــاط بــــین مجــــالات  إذمهــــارات التعامــــل مــــع الضــــغوط والمقیــــاس ككــــل، 
 ). 0.87 -0.80والمقیاس ككل بین ( ،المقیاس

 :ثبات المقیاس

-Testثبــات مقیــاس مهــارات التعامــل مــع الضــغوط بطریقــة إعــادة الاختبــار ( مؤشــراتتــم إیجــاد 

Retest) داً ) مرشـ24)؛ فقد طبق المقیاس على عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسـة مكونـة مـن
معامـل ارتبـاط قـیم  وحُسـبتومرشدةً، وأُعید تطبیقه على نفس العینة بعد فاصل زمني مدته أسبوعان، 

)، 0.87-0.83والمقیــاس ككــل، وتراوحــت قــیم معــاملات الثبــات للمجــالات بــین ( ،بیرســون للمجــالات
 ). 0.88في حین بلغ معامل الثبات للمقیاس ككل (

 :تصحیح المقیاس

 ة) فقــرة موزعــة علــى أربعــ31التعامــل مــع الضــغوط بصــورته النهائیــة مــن (تكــون مقیــاس مهــارات 
أمـام كــل فقـرة لبیــان مـدى تطــابق مـا یــرد فـي الفقــرة مـع قناعتــه (×) مجـالات، یضــع المسـتجیب إشــارة 
) درجــات، 4) درجــات، غالبــاً (5تأخــذ دائمــاً ( إذ)، Likertلیكــرت (لالشخصــیة، علــى تــدرج خماســي 

) درجـة، وتعكـس الدرجـة فـي حالـة الفقـرات السـالبة، وبنـاءً 1) درجتـان، (2دراً () درجـات، نـا3أحیاناً (
على ذلك تراوحـت الدرجـة علـى كـل فقـرة مـن فقـرات المقیـاس بـین درجـة واحـدة، وخمـس درجـات، وقـد 

الآتـي (أقـل  معیـارالمتوسطات الحسابیة لتحدیـد مسـتوى مهـارات التعامـل مـع الضـغوط وفـق ال صُنفت
مســــتوى  3.66مســــتوى متوســــط)، (أعلــــى مــــن  3.66-2.33نخفض)، ومــــن (مســــتوى مــــ 2.33مــــن 

 مرتفع). 
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    ::رابعاً: مقیاس فاعلیة المرشدرابعاً: مقیاس فاعلیة المرشد

 ،فاعلیة المرشد، بعد الرجـوع إلـى الأدب النظـريللكشف عن مقیاس  طُورلتحقیق أهداف الدراسة 
فـي  اُسـتندكمـا  (Abu Al Hayja,1988) والدراسـات السـابقة التـي تناولـت فاعلیـة المرشـد، كدراسـة

تطــــویر هـــــذا المقیــــاس إلـــــى العدیـــــد مــــن المقـــــاییس بعــــد الاطـــــلاع علیهـــــا، كمقیــــاس أمـــــاتي وكـــــلارك 
)AMatea & Clark, 2005) ومقیـاس ،((Mahasnah, 2006 مقیـاس ال. وتمـت صـیاغة فقـرات

، تربـويهي: مجال التخطیط لبرنامج الإرشاد ال ،) فقرة موزعة على ست مجالات47الذي تكون من (
)، 16-9)، ومجال العلاقـات الاجتماعیـة الإنسـانیة، ویقـاس بـالفقرات مـن (8-1بالفقرات من (ویقاس 

)، ومجــال الإرشــاد النفســي، ویقــاس بــالفقرات 24-17ومجــال الإرشــاد التربــوي، ویقــاس بــالفقرات مــن (
)، ومجـال العملیـة الإرشـادیة، 37-31)، ومجال الإرشاد المهني، ویقاس بـالفقرات مـن (30-25من (

ــالفقرات مــن (و  )، وكتبــت فقــرات المقیــاس بالصــیغة الإیجابیــة، ووضــع أمــام كــل فقــرة 47-38یقــاس ب
) 3) درجـــات، أحیانـــاً (4) درجـــات، غالبـــاً (5)، بحیـــث تأخـــذ دائمـــاً (Likertلیكـــرت (لتـــدرج خماســـي 

) درجـــة، كمـــا وضـــع تعریـــف إجرائـــي لكـــل مجـــال مـــن مجـــالات 1) درجتـــان، أبـــداً (2درجـــات، نـــادراً (
 اس، لبیان الهدف الذي یسعى المجال من خلال فقراته إلى الكشف عنه.المقی

 

  :صدق المقیاس

 الصدق الآتیة:  مؤشرات حُسبت ،صدق المقیاس مؤشراتللتحقق من 

  :أولاً: صدق المحتوى

) محكّمین من المتخصصـین فـي 10على ( عُرض ،قیاسمصدق المحتوى لل للتحقق من مؤشرات
ربوي، والقیاس والتقویم، واللغة العربیة، وطلـب إلـیهم بیـان مـدى انتمـاء الفقـرة علم النفس الإرشادي والت

 ةللمجال الذي أُدرجت فیه، ومدى وضوح الفقرة وسـهولة فهمهـا، وسـلامة الصـیاغة اللغویـة للفقـرة، وأیـ
 ) فقـرات6صیاغة ( أُعید ،ملاحظات وتعدیلات یرونها مناسبة. وبناءً على آراء المحكّمین وتعدیلاتهم

ولتكـــون أكثـــر وضـــوحاً  ،بعـــض الكلمـــات لتتناســـب مـــع المعنـــى للفقـــرة لتمـــن الناحیـــة اللغویـــة، واســـتبد
 .فقرة للمقیاس ةوفهماً، وأكثر تحدیداً ودقة، ولم یتم حذف، أو إضافة أی
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  :ثانیاً: صدق البناء

لى عینـة ع طُبقفقراته و  تخلط التربوي، صدق البناء لمقیاس فاعلیة المرشد مؤشراتللتحقق من 
قـــیم معـــاملات  ت) مرشـــد ومرشـــدة، واســـتخرج24مـــن ( مكونـــة ،اســـتطلاعیة مـــن خـــارج عینـــة الدراســـة

تراوحـت قـیم معـاملات  إذارتباط كل فقرة بالمجال الذي تنتمـي إلیـه باسـتخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون، 
والمقیــاس مقیــاس، القــیم معـاملات الارتبــاط بــین مجـالات  حســبتكمـا ). 0.69 -0.42الارتبـاط بــین (

 ). 0.88 -0.82تراوحت قیم معاملات الارتباط بین ( إذككل، 

  :ثبات المقیاس

ـــ راتـمؤشـــاد ـلإیجـــ ــــثب ـــاس فاعل ـــار (اُســـتخدمت  ،دـیة المرشــــات مقی ـــة إعـــادة الاختب  -Testطریق

Retest ،(وطُبــق ) مرشــد ومرشــدة، 24علــى عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة مكونــة مــن (
معامـــل الثبـــات قـــیم  واســـتخرجتعلـــى نفـــس العینـــة بعـــد فاصـــل زمنـــي مدتـــه أســـبوعان،  وأُعیـــد تطبیقـــه

تراوحــت قــیم معــاملات الثبــات بــین  إذوالمقیــاس ككــل،  ،باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون، للمجــالات
 ). 0.86)، في حین بلغ معامل الثبات للمقیاس ككل (0.87 -0.83(

 

 تصحیح المقیاس

یضــع  ،) فقــرة موزعــة علــى ســت مجــالات47بصــورته النهائیــة مــن (تكــون مقیــاس فاعلیــة المرشــد 
أمام كل فقرة لبیان مدى تطـابق مـا یـرد فـي الفقـرة مـع قناعتـه الشخصـیة، وذلـك (×) المستجیب إشارة 

) 3) درجــات، أحیانــاً (4) درجــات، غالبــاً (5تأخــذ دائمــاً ( إذ)، Likertلیكــرت (ل علــى تــدرج خماســي
على ذلك تراوحت الدرجة على كل فقرة مـن فقـرات  ) درجة، وبناءً 1أبداً ( ) درجتان،2درجات، نادراً (

المتوســطات الحســابیة لتحدیــد مســتوى فاعلیــة  وصُــنفتالمقیــاس بــین درجــة واحــدة، وخمــس درجــات، 
مسـتوى  3.66 -2.33مسـتوى مـنخفض)، مـن ( 2.33الآتـي: (أقـل مـن معیـار المرشد التربوي وفـق ال
 .وى مرتفع)مست 3.66متوسط)، أعلى من (

  ::متغیرات الدراسةمتغیرات الدراسة

  اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة:اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة:

  مستویات (منخفض، متوسط، مرتفع).مستویات (منخفض، متوسط، مرتفع).  ةةوله ثلاثوله ثلاث  ::السلوك الصحيالسلوك الصحي  --
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  الانفعال).الانفعال).  --الإنطواء، الاتزانالإنطواء، الاتزان  --ولها نمطان (الانبساطولها نمطان (الانبساط  ::أنماط الشخصیةأنماط الشخصیة  --

  ثلاثة مستویات (منخفض، متوسط، مرتفع).ثلاثة مستویات (منخفض، متوسط، مرتفع).  ااولهوله  ::التعامل مع الضغوطالتعامل مع الضغوطمهارات مهارات   --

  ..ولها ثلاثة مستویات (منخفضة، متوسطة، مرتفعة)ولها ثلاثة مستویات (منخفضة، متوسطة، مرتفعة)  التربوي:التربوي:  اعلیة المرشداعلیة المرشدفف  --
  

    ::إجراءات الدراسةإجراءات الدراسة

 الدراسة وفقاً للخطوات والإجراءات الآتیة:  أُجریت

فـي  تحدید مجتمع الدراسة وعینتها من مرشدي ومرشدات مـدارس مـدیریات تربیـة إقلـیم الشـمال -
 .الأردن

 صدقها وثباتها.شرات مؤ الدراسة والتأكد من  واتبناء أد -

 الحصول على الموافقة الرسمیة لتطبیق الدراسة. -

 عینة الدراسة.على أفراد  واتتطبیق الأد -

 .لمناقشتها والخروج بالتوصیات المناسبة استخلاص النتائج وعرضها تمهیداً  -
  

  ::المعالجة الإحصائیةالمعالجة الإحصائیة

 المعالجات الإحصائیة الآتیة:  استخدمتللإجابة عن أسئلة الدراسة، 

المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات  حُسـبتلإجابة عن الأسئلة الأول والثاني والثالث والرابـع، ل -
 المعیاریة. 

تحلیل التبـاین للانحـدار اُستخدم معامل ارتباط بیرسون، و  حُسبللإجابة عن السؤال الخامس،  -
 ،تفســیرها الخطــي المتعــدد المتــدرج، ومعــاملات الارتبــاط الخطیــة المتعــددة ومربعاتهــا، ومقــدار

 وقیم التغیر، ومعاملات الانحدار اللامعیاریة، ومعاملات الانحدار المعیاریة، وقیم (ت). 

 :ومناقشتها النتائج عرض

، طُرحــتیتنــاول هــذا الجــزء عرضــاً لنتــائج الدراســة التــي تــم التوصــل إلیهــا فــي ضــوء أســئلتها التــي 
 . ومناقشتها وفیما یأتي عرضاً لهذه النتائج
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 السلوك الصحي لدى المرشدین التربویین؟" مستوى: "ما ل الأولل الأولنتائج السؤانتائج السؤا

الســلوك  مســتوىلالمتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  حُســبت ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
 ).1كما هو مبین في الجدول ( الصحي لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم،

 یاریة) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع1جدول (

 السلوك الصحي لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم مستوىل 
المتوسط  المجال الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابي

 الدرجة

 مرتفعة 4.23 8.20 71.98 المجال النفسي 4 1

2 3 
مجال استخدام 

 العقاقیر
 مرتفعة 4.16 3.83 33.32

 مرتفعة 3.98 4.12 31.80 م الغذائيمجال النظا 1 3

4 2 
مجال العنایة بالصحة 

 الجسدیة
 مرتفعة 3.72 6.09 44.61

 مرتفعة 4.04 15.63 181.71 السلوك الصحي ككل  

الســـلوك الصـــحي لـــدى  مســـتوىل) المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة 1یبـــین الجـــدول (
بـــأعلى متوســـط النفســـي المجـــال فـــي المرتبـــة الأولـــى  جـــاء إذ، المرشـــدین التربـــویین مـــن وجهـــة نظـــرهم

)، 33.32بمتوســط حســـابي ( ،وجــاء فــي المرتبـــة الثانیــة مجــال اســـتخدام العقــاقیر)، 71.98حســابي (
وبلـــغ )، 44.61بمتوســـط حســـابي ( ،العنایـــة بالصــحة الجســـدیة فـــي المرتبـــة الأخیــرةمجـــال بینمــا جـــاء 

ویمكـن تفسـیر هـذه النتیجـة فـي ضـوء الاهتمـام  .)181.71ككـل ( للسـلوك الصـحيالمتوسط الحسابي 
أن العنایـة الصـحیة ومفاهیمهـا تطـورت لـدى الأفـراد  إذبالمجال الصحي الذي یعد محـور حیـاة الفـرد، 

مـن الركـائز التـي  مهمةركیزة  عدّ ، وبالتالي فإن الاهتمام بالجوانب الصحیة یُ ، والمتعلمین خاصةً عامةً 
خاصــة الجوانــب العملیــة، والنفســیة كمــا ویمكــن تفســیر هــذه بلفــرد، و تســتند إلیهــا معظــم مجــالات حیــاة ا

النتیجة في ضوء تطور المفاهیم المتعلقة بالصحة، والسلامة الصحیة، والوعي الصـحي لـدى الأفـراد، 
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أصبح السلوك الصحي سلوك وقائي ولیس علاجـي،  إذ ،بالإضافة إلى تطور الوعي الثقافي الصحي
الجســمیة  الــوعي بأهمیــة الصــحة وســلامتها مــن مختلــف الجوانــب ســواءً  وهــذا یشــیر إلــى ارتفــاع درجــة

 ،وقد جاء المجال النفسي، والاهتمامات النفسیة بالمرتبة الأولـى مـن حیـث الاهتمـام .منها، أو النفسیة
نظراً لأهمیته في حیاة الفرد، كما أن النظرة الإیجابیة نحو الصحة النفسیة تعزز هذا الجانب، ویرتبط 

ووعــیهم التــام بهــذا  ،لصــحة النفســیة لــدى المرشــدین التربــویین بطبیعــة تخصصــاتهم الإرشــادیةمفهــوم ا
رتبـة الأولـى اسـتناداً للـدور والأثـر الفعـال مالجانب وأهمیته، وبالتالي جاء الاهتمام بالجانـب النفسـي بال

لى تنامي الـوعي الذي یدركه المرشدین التربویین للصحة النفسیة في حیاة الفرد وسلوكه. وهذا یدلل ع
 .بالعادات الصحیة

 ؟"ما أنماط الشخصیة السائدة لدى المرشدین التربویین: "نينينتائج السؤال الثانتائج السؤال الثا

لأنمـاط الشخصـیة المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة ل حُسبت ،للإجابة عن هذا السؤال
 ).2ل (كما هو مبین في الجدو  ،السائدة لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم

 المتوسطات الحسابیة )2جدول (

 الشخصیة السائدة لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم المعیاریة لأنماطوالانحرافات  

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابیة
 الدرجة

 مرتفعة 1.74 2.35 41.76 الانطواء -الانبساط 1 1
 منخفضة 1.25 2.01 30.00 الانفعال –الاتزان  2 2

الشخصـــیة الســـائدة لـــدى  لأنمـــاط) المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة 2یبـــین الجـــدول (
بـأعلى  ،الانطـواء -مجـال الانبسـاطجـاء فـي المرتبـة الأولـى  إذ، المرشدین التربویین من وجهة نظـرهم

بمتوســط حســابي  ،الانفعــال فــي المرتبــة الثانیــة -تــزانالامجــال بینمــا جــاء )، 41.76متوســط حســابي (
)، وهذا یشیر إلى أن نمط الشخصیة السائد لدى المرشدین التربـویین هـو الانبسـاط والاتـزان. 30.00(

ویمكـــن تفســـیر هـــذه النتیجـــة اســـتناداً إلـــى طبیعـــة مهنـــة الإرشـــاد التربـــوي التـــي تتطلـــب أفـــراد یتســـمون 
لمهنـة ومتطلباتهـا مـن قـدرة علـى التعامـل والفهـم والتفـاهم أیضـاً، بخصائص تتوافق وتتناسب مـع هـذه ا
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خاصة بتفرضها العلاقات المتشابكة لهذه المهنة، و  ةوأنماط شخصی ،بالإضافة إلى امتلاك خصائص
وسلوكیة، واجتماعیة تفـرض وبقـوة  انفعالیةفي ضوء ما یتعامل معه المرشدین التربویین من مشكلات 

الإتـــزان فـــي  مـــن خـــلالي بصـــفات تســـاعده علـــى تقبـــل هـــذه المشـــكلات، أن یتصـــف المرشـــد التربـــو 
امــــتلاك مهــــارة الاســــتماع، و وتعاملــــه معــــه الآخــــرین تبعــــاً لتبــــاین مشــــكلاتهم وشخصــــیاتهم.  ،ســــلوكاته

والإحســاس بالمشــكلات، وعــدم التــأثر بــالمواقف الســلبیة التــي تواجهــه أثنــاء عملــه، كمــا وتتطلــب منــه 
لجــوء إلــى العصــبیة، بالإضــافة إلــى تعــدد أنمــاط الشخصــیة للأفــراد الــذین وال فعــالالهــدوء، وعــدم الان

فكـــل موقـــف یتمیـــز بخصـــائص وســـمات تختلـــف عـــن الآخـــر، وفـــي ضـــوء هـــذا التنـــوع  ،یتعامـــل معهـــم
فإنـــه یجـــب علـــى المرشـــد التربـــوي أن یتســـم  ،خل مـــن المشـــكلات الســـلوكیة والتربویـــة، والنفســـیةاوالتـــد

توافـق ونجــاح لتحقیـق أهـداف العملیــة الإرشـادیة. أضـف إلــى بخصـائص تسـاعده علـى تحقیــق أفضـل 
ــه قــادراً علــى أداء مهامــه بكــل یســر  ذلــك ثقــة المرشــد بنفســه وبأدائــه، فــإن تمتعــه بســمة الاتــزان تجعل

 عقبات قد تؤثر في أدائه لمهامه الإرشادیة.  ةوسهولة دون وجود أی

شخصـیة، فقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة مـن أهـم خصـائص ال عـدّ وفیما یتعلق بسمة الانبساط، التـي تُ 
أن المرشـــدین التربـــویین یتمتعـــون بســـمة الانبســـاط، التـــي تتعلـــق بالقـــدرة علـــى التعامـــل والانفتـــاح علـــى 
الآخــرین، والشــعور بالارتیــاح والحیویــة، والتمتــع بدرجــة مــن الإثــارة والنشــاط والجاذبیــة فــي التعامــل مــع 

ن سمة الانبساط تعمل إلجة المواقف والأمور. وبالتالي فالآخرین، وعدم اللجوء إلى التعقیدات في معا
على زیادة قدرة المرشـد التربـوي فـي معرفـة الجوانـب المختلفـة للمشـكلات والمواقـف التـي تواجهـه أثنـاء 

ممــا یــؤدي إلــى  ،العملیـة الإرشــادیة، وتعطــي الثقــة للمسترشـد بالمرشــد التربــوي مــن خــلال تعاطفـه معــه
ممــا یســهل عملیــة الإرشــاد، وهــذا مــا  ،مــة علــى الثقــة بــین المرشــد والمسترشــدإیجــاد علاقــة إرشــادیة قائ

تتطلبــه مهنــة الإرشــاد التربــوي مــن أجــل الوصــول إلــى فهــم أعمــق لمشــكلات المسترشــدین الســلوكیة، 
التربویــة، والنفســیة، والاجتماعیــة. كمــا أن المرونــة فــي التعامــل مــع المسترشــدین وتفهــم مــواقفهم یــؤدي 

من الطمأنینة والإحساس بالأمان لدیهم. ومما تجدر الإشارة إلیـه أن الطبیعـة الإنسـانیة إلى إیجاد جو 
التي یتعامل من خلالها المرشد التربوي تتطلب أن یتصف المرشد التربوي بهذه السمة ضمن ضـوابط 

ویـة منطقیة، بحیث لا تخل بالعملیة الإرشادیة، وتؤدي بنفس الوقت إلى تهیئة الظـروف والأجـواء الترب
الإرشـــادیة المناســـبة التـــي تســـاعد علـــى تحقیـــق أفضـــل النتـــائج، التـــي تـــنعكس إیجابـــاً علـــى المسترشـــد 

 والمرشد معاً، والعملیة التربویة بشكل مباشر. 
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 ؟"مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدین التربویین  مستوىما : "لثلثنتائج السؤال الثانتائج السؤال الثا

مهــارات  مســتوىالحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لالمتوســطات  حُســبت ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال
 ).3كما هو مبین في الجدول ( ،التعامل مع الضغوط لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة3جدول (

 مهارات التعامل مع الضغوط لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم مستوىل 

 المجال لرقما الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابیة
 الدرجة

1 1 
مجــــــــال مهــــــــارات التعامــــــــل مــــــــع 

 ضغوط العمل
32.32 3.51 4.04 

 مرتفعة

2 2 
مجــــــــال مهــــــــارات التعامــــــــل مــــــــع 

 الضغوط الاقتصادیة
23.64 3.80 3.94 

 مرتفعة

3 3 
مجــــــــال مهــــــــارات التعامــــــــل مــــــــع 

 الضغوط الاجتماعیة
26.61 3.40 3.80 

 مرتفعة

4 4 
مجــــــــال مهــــــــارات التعامــــــــل مــــــــع 

 الضغوط النفسیة
17.01 3.08 3.40 

متوسط
 ة

 مرتفعة 3.83 9.25 99.58 التعامل مع الضغوط ككل  

مهـــارات التعامـــل مـــع  مســـتوىل) المتوســـطات الحســـابیة، والانحرافـــات المعیاریـــة 3یبـــین الجـــدول (
 ،ضغوط العملمجال جاء في المرتبة الأولى  إذ، ة نظرهمالضغوط لدى المرشدین التربویین من وجه

بمتوســـط  ،ةالضـــغوط الاقتصـــادیوجـــاء فـــي المرتبـــة الثانیـــة مجـــال )، 32.32بـــأعلى متوســـط حســـابي (
بمتوســـــط حســـــابي  ،الضـــــغوط النفســـــیة فـــــي المرتبـــــة الأخیـــــرةمجـــــال )، بینمـــــا جـــــاء 23.64حســـــابي (

ویمكــن عـزو هــذه النتیجــة . )99.58ككـل (وط للتعامــل مـع الضــغوبلـغ المتوســط الحسـابي )، 17.01(
فــي ضــوء الأزمــات التــي تمــر بهــا المجتمعــات، والتــي تــؤثر تــأثیراً بینــاً فــي زیــادة الضــغوط التــي تتــوزع 
علـــى مجـــالات العمـــل، والمجـــالات الاقتصـــادیة، والاجتماعیـــة، والنفســـیة، والصـــحیة، هـــذه الضـــغوط 
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عها بكل وعي وحكمة لتجنـب آثارهـا السـلبیة. وبمـا الناتجة عن تلك الأزمات أوجبت ضرورة التعامل م
ویتأثرون بما یحدث من تغیرات، وكـونهم مـن  ،أن المرشدین التربویین شریحة من شرائح هذا المجتمع

الفئـــة المتعلمـــة، التـــي أوُكـــل إلیهـــا مهـــام جســـام تمثلـــت بتقـــدیم النصـــح والإرشـــاد لفئـــة علـــى درجـــة مـــن 
ین القــدوة الحســنة فــي و فــلا بــد أن یكــون هــؤلاء المرشــد ،دراســةالأهمیــة تتمثــل بالطلبــة علــى مقاعــد ال

تعـاملهم مـع المواقـف المختلفـة التـي یتعرضـون لهـا لیتمكنـوا مـن السـیطرة علـى الآثـار السـلبیة التـي قــد 
تحدث نتیجة الأزمات والمواقـف التـي یتعرضـون لهـا فـي حیـاتهم. وانطلاقـاً مـن المهـام التـي یطلـع بهـا 

فــإن ذلــك یتطلــب مــنهم القــدرة والمهــارة فــي التعامــل مــع الضــغوط التــي  ،وتشــعبهان و ن التربویــو المرشــد
ـــي بیتعرضـــون لهـــا، و  ـــة الت ـــة واتســـاعها بحكـــم الطبیعـــة المهنی خاصـــةً فـــي مجـــال العلاقـــات الاجتماعی

یمارسونها، فلا بد من توافر مهـارات الاتصـال والتواصـل، والقـدرة علـى حـل المشـكلات التـي تـواجههم 
ساعدة الآخرین في مواجهة مشكلاتهم، وتقدیم الإسناد والدعم الاجتمـاعي لهـم، وبالتـالي لیتمكنوا من م

على التكیف مع المواقـف المختلفـة، وامـتلاك المهـارات  التربویین لا بد من توافر القدرة لدى المرشدین
 ى. للتعامل مع الضغوط التي یتعرضون لها لیتمكنوا من توجیه وإرشاد الفئات الطلابیة الأُخر 

فقــــد جــــاء بدرجــــة متوســــطة لــــدى  ،وفیمــــا یتعلــــق بمجــــال مهــــارات التعامــــل مــــع الضــــغوط النفســــیة
ن، والأعبـاء و ن التربویـو ویمكن تفسیر ذلك في ضوء المهام التي یقوم بها المرشد .المرشدین التربویین

قبـــل التـــي یتحملونهـــا بحكـــم طبیعـــة التعامـــل الإنســـاني مـــع المواقـــف والمشـــكلات التـــي یواجهونهـــا مـــن 
الطلبة، بالإضافة إلى طبیعة النظرة لمهنة المرشد التربوي، وكذلك العلاقـات التـي تتسـع ضـمن مهنتـه 

بالإضــافة  ،الإدارة، والمعلمــین، والمجتمـع المحلــي، وأولیـاء الأمــور شـملداخـل المدرســة، والتـي تمتــد لت
ضــحاً علــى مجمــل الضــغوط إلــى الطلبــة ومشــكلاتهم التربویــة والنفســیة. وتعتبــر هــذه النتیجــة مؤشــراً وا

، وفــي مهنتــه بشــكل خــاص، والتــي تتشــكل نتیجــة لتــداخل النفســیة التــي یعیشــها المرشــد التربــوي عامــةً 
العلاقات والمهام التي یقوم بها المرشد التربـوي، والتـي تـؤدي إلـى تشـكل عـبء مـن الضـغوط، أضـف 

وبالتــالي فــإن  ،عهـم المرشــدمــن یتعامــل مم ،إلـى ذلــك عــدم وضـوح مفهــوم الإرشــاد فــي أذهـان الكثیــرین
جمیع هذه العوامل تتطلب امتلاك المرشد التربوي للمهارات العالیة لیتمكن من التعامل مع جمیع هـذه 

 .الظروف التي یجد نفسه تحت عبئها المتواصل والمستمر

 ؟"لدى المرشدین التربویین  الإرشادیة الفاعلیة مستوىما : "نتائج السؤال الرابعنتائج السؤال الرابع



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، جتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والا ، مؤتة للبحوث والدراسات

 179 

 الفاعلیــةمســتوى المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة ل حُســبت ،ا الســؤالللإجابــة عــن هــذ
 ).4كما هو مبین في الجدول ( ،لدى المرشدین التربویین من وجهة نظرهم الإرشادیة

 المعیاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات  )4جدول (

 نظرهمالفاعلیة الإرشادیة لدى المرشدین التربویین من وجهة  مستوىل 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

متوسط 
المتوسطات 

 الحسابیة
 الدرجة

 مرتفعة 4.57 4.73 36.52 مجال العملیة الإرشادیة 6 1

 مرتفعة 4.17 5.03 37.50 الإرشاد التربوي 3 2

3 2 
العلاقـــــــــات الاجتماعیـــــــــة 

 الإنسانیة
 مرتفعة 4.01 4.95 28.06

 مرتفعة 3.84 4.90 23.07 د النفسيالإرشا 4 4

 مرتفعة 3.84 3.86 23.05 الإرشاد المهني 5 4

6 1 
التخطـــــــــــــــــیط لبرنـــــــــــــــــامج 

 تربويالإرشاد ال
 متوسطة 3.66 4.05 21.97

 مرتفعة 4.05 21.14 170.17 فاعلیة المرشد ككل  

لــدى لإرشــادیة االفاعلیــة  مســتوىل) المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة 4یبــین الجــدول (
بــأعلى متوســط  ،المهنــي المجــالجــاء فــي المرتبــة الأولــى  إذ، مــن وجهــة نظــرهم التربــویینالمرشــدین 
)، بینمـا 37.50بمتوسط حسـابي ( ،مجال الإرشاد التربويوجاء في المرتبة الثانیة )، 36.52حسابي (

وبلــغ )، 21.97حسـابي (بمتوسـط  ،فـي المرتبـة الأخیـرة تربــويمجـال التخطـیط لبرنـامج الإرشـاد الجـاء 
ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء التقــاریر . )170.17ككــل ( لفاعلیــة المرشــدالمتوســط الحســابي 

ن، والتقـدیرات و ن التربویـو التي تصدر عن الإدارة المدرسـیة، والزیـارات المیدانیـة التـي یقـوم بهـا المشـرف
سي، والتي تعكس مدى التزام المرشـد التربـوي التي تمنح لهم أثناء هذه الزیارات، وفي نهایة العام الدرا

بمهامه الإرشادیة، والمهنیة بشكل عام، وقد یكون ذلك سبباً فـي تقـدیرات المرشـدین التربـویین لمسـتوى 
فاعلیتهم الإرشادیة، انطلاقاً من هذه التقاریر والمؤشرات التي یحصلون علیهـا، بالإضـافة إلـى النتـائج 
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ء المهنــي، الـذي یظهــر فــي قـدرة المرشــدین علــى التعامـل مــع المتطلبــات التـي یــتم تحقیقهـا خــلال الأدا
 المهنیة وأدائها بالشكل المطلوب. 

حسـب  ،، الـذي جـاء بدرجـة فاعلیـة متوسـطةتربـويوفیما یتعلق بمجال التخطیط لبرنامج الإرشاد ال
ى أن مــا یــتم تقــدیرات المرشــدین التربــویین. فــیمكن تفســیر هــذه النتیجــة مــن خــلال نظــرة المرشــدین إلــ

بــالخطط الســنویة، والاختبــارات والمقــاییس النفســیة، بالإضــافة  رتبطالإعــداد والتخطــیط لــه مــن بــرامج تــ
فر الوقـت ان تنفیذها في الواقع بسـبب عـدم تـو و ن التربویو قد لا یستطیع المرشدالتي للخطط العلاجیة، 

لتعــاون مــن قبــل المعلمــین، أو یعــزى ذلــك إلــى عــدم ا ویمكــن أنالكــافي لتنفیــذ هــذه البــرامج والخطــط، 
فر الوسـائل، والمصــادر المناسـبة فـي بعــض الجوانـب الأمــر االطلبـة وأولیـاء أمــورهم أیضـاً، أو عـدم تــو 

فــإن ذلــك یــنعكس علــى طبیعــة أداء  ،الــذي یعیــق تنفیــذ هــذه الخطــط والبــرامج المعــدة مســبقاً، وبالتــالي
التـي تـم التخطـیط والإعـداد لهـا ممـا یـؤثر فــي مهـام المرشـد التربـوي وفاعلیتـه، ومـدى تحقیقـه للجوانـب 

 .من وجهة نظره في مجال التخطیط، ومدى تنفیذ هذه الخطط والبرامج الإرشادیة مدى فاعلیته

لســلوك الصــحي ومهــارات التعامــل مــع الضــغوط وأنمــاط ل: "مــا القــدرة التنبؤیــة نتــائج الســؤال الخــامسنتــائج الســؤال الخــامس
 الشخصیة في فاعلیة المرشد التربوي؟"

الســلوك الصــحي، ومهــارات للعلاقـة بــین معامــل ارتبــاط بیرســون  حُسـب ،هــذا الســؤال للإجابـة عــن
) یوضـح قـیم معـاملات 5التعامل مع الضغوط، وأنماط الشخصیة وفاعلیة المرشد التربوي، والجدول (

 الارتباط.
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 للسلوك الصحي) معامل ارتباط بیرسون 5جدول (

 فاعلیة المرشد التربوي ومهارات التعامل مع الضغوط وأنماط الشخصیة في 

  
  

 -الانبساط
 الانطواء

 -الاتزان 
 الانفعال

التعامل 
مع 

 الضغوط

السلوك 
الصحي 

 ككل

فاعلیة 
المرشد 

 ككل

 -الانبساط
 الانطواء

     1 معامل الارتباط ر

     . الدلالة الإحصائیة

     317 العدد

 -الاتزان 
 الانفعال

    1 (**)169. معامل الارتباط ر

    . 002. الدلالة الإحصائیة
    317 317 العدد 

التعامل مع 
 الضغوط ككل

   1 (*)125.- (**)192.- معامل الارتباط ر

   . 026. 001. الدلالة الإحصائیة
   317 317 317 العدد 

السلوك 
 الصحي ككل

*)507. (**)246.- (**)182.- معامل الارتباط ر
*) 1  

  . 000. 000. 001. الدلالة الإحصائیة
  317 317 317 317 العدد 

فاعلیة المرشد 
 ككل

*)437. (**)167.- 110.- معامل الارتباط ر
*) 

.552(*
*) 1 

 . 000. 000. 003. 051. الدلالة الإحصائیة

 317 317 317 317 317 العدد

)دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  )α=05.0     . 

)ائیاً عند مستوى الدلالة ** دالة إحص )α=01.0. 
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العلاقـات الارتباطیـة ودلالتهــا الإحصـائیة بـین السـلوك الصـحي، ومهــارات ) 5یتبـین مـن الجـدول (
التعامــل مــع الضــغوط، وأنمــاط الشخصــیة فــي فاعلیــة المرشــد التربــوي. وللكشــف عــن أثــر المتغیــرات 

 ،تحلیـــل التبـــاین للانحـــدار الخطـــي المتعـــدد المتـــدرج اســـتخدم ،المســـتقلة مجتمعـــة علـــى المتغیـــر التـــابع
 ) یبین ذلك.6والجدول (

 ) تحلیل التباین للانحدار الخطي المتعدد المتدرج6جدول (

 
 مجموع المربعات

درجات 
 الحریة

 قیمة ف متوسط المربعات
 الدلالة

 الإحصائیة

 000. 80.033 23849.727 2 47699.454 الانحدار

     297.998 314 93571.348 الباقي

       316 141270.801 الكلي

)) وجود أثر دال إحصائیاً عند مستوى الدلالـة 6یتبین من الجدول ( )05.0=α،  إذ بلغـت قیمـة
لــــى وجــــود مســــاهمة مشــــتركة للمتغیــــرات إ)، ممــــا یشــــیر 0.000وبدلالــــة إحصــــائیة ( ،)80.033ف (

التربوي. وللكشف عن مقدار تفسیر كل عامل من العوامـل فـي التبـاین  فاعلیة المرشدبالمستقلة للتنبؤ 
معـــاملات الارتبـــاط الخطیـــة المتعـــددة ومربعاتهـــا ومقـــدار  اســـتخرجت ،المفســـر الكلـــي لفاعلیـــة المرشـــد

 ).7تفسیرها وقیم التغیر، كما هي مبینة في الجدول (

 تفسیرها وقیم التغیر ) معاملات الارتباط الخطیة المتعددة ومربعاتها ومقدار7جدول (

ذج
مو

الن
 

 2ر ر
 2ر

 المعدلة

الخطأ 
المعیاري 

في 
 التقدیر

 قیم التغیر

التغیر 
 2في ر

التغیر في 
 قیمة ف

درجات 
 1الحریة 

درجات 
 2الحریة 

التغیر في دلالة ف 
 الإحصائیة

A .552 .304 .302 17.663 .304 137.842 1 315 .000 

B .581 .338 .333 17.263 .033 15.764 1 314 .000 

a المتنبئات: (ثابت الانحدار) السلوك الصحي ككل 

b المتنبئات: (ثابت الانحدار) السلوك الصحي ككل، التعامل مع الضغوط ككل  
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) أن الأثـــر المشـــترك للســـلوك الصـــحي والتعامـــل مـــع الضـــغوط فســـرا مـــا نســـبته 7یبـــین الجـــدول (
ـــ0.333( ـــدرة ) مـــن التبـــاین المفســـر الكلـــي للمتغیـــر الت ابع فاعلیـــة المرشـــد التربـــوي. وللكشـــف عـــن الق

معــاملات  اســتخدمت ،التنبؤیــة لكــل مــن الســلوك الصــحي، والتعامــل مــع الضــغوط فــي فاعلیــة المرشــد
الانحـــدار اللامعیاریـــة، ومعـــاملات الانحـــدار المعیاریــــة، وقـــیم (ت) ودلالاتهـــا الإحصـــائیة للمتغیــــرات 

 .)8كما في الجدول ( ،المستقلة
 عاملات الانحدار اللامعیاریة ومعاملات) م8جدول (

 الانحدار المعیاریة وقیم (ت) ودلالاتها الإحصائیة للمتغیرات المستقلة 

 

 المعاملات اللامعیاریة
المعاملات 
 المعیاریة

قیمة 
 (ت)

الدلالة 
 الإحصائیة

B 
الخطأ 
 المعیاري

β   

 310. 1.017  12.586 12.804 ثابت الانحدار

 000. 8.338 444. 072. 601. السلوك الصحي 

 000. 3.970 212. 122. 483. التعامل مع الضغوط 

 المتغیر التابع: فاعلیة المرشد ككل
y=12.804+0.601x1+0.483x2 
Zy=0.444 z1+0.212z2 

غـت ) أن للسلوك الصحي قدرة تنبؤیة دالـة إحصـائیاً فـي فاعلیـة المرشـد إذ بل8یتبین من الجدول (
)، مما یشـیر إلـى أن التغیـر فـي 0.000)، وبدلالة إحصائیة (8.338وقیمة ت ( ،)β )0.444قیمة 

ن أ)، وحـدة معیاریــة فـي فاعلیــة المرشــد. و 0.444السـلوك الصــحي وحـدة معیاریــة واحـدة یقابلــه تغیــر (
 ،)β )0.212إذ بلغـــت قیمـــة  للتعامــل مـــع الضـــغوط قـــدرة تنبؤیـــة فـــي فاعلیـــة المرشـــد دالـــة إحصـــائیاً 

)، مما یشـیر إلـى أن التغیـر فـي التعامـل مـع الضـغوط 0.000) وبدلالة إحصائیة (3.970وقیمة ت (
وحدة معیاریة في فاعلیة المرشـد. بینمـا لـم یُظهِـر المتغیـر  ،)0.212وحدة معیاریة واحدة یقابله تغیر (

 قدرة تنبؤیة في فاعلیة المرشد التربوي. ةالمستقل (أنماط الشخصیة) أی
والتـــي تتعلـــق بالقـــدرة التنبؤیـــة لمســـتوى الســـلوك الصـــحي فـــي فاعلیـــة  ،ویمكـــن تفســـیر هـــذه النتیجـــة

لمرشـــد التربـــوي مـــن خـــلال الإشـــارة إلـــى أن الســـلوك الصـــحي الإیجـــابي للمرشـــد التربـــوي لـــه أثـــر فـــي ا
بوي الذي یتبع سلوكاً صـحیاً إیجابیـاً سـوف یـؤثر الإرشادیة، وهذا یعني أن المرشد التر  اعلیتهمستوى ف
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كـون أكثـر التزامـاً دون إهمـال، أو تـأخیر، وربمـا یو  ،في مدى قیامـه بمهامـه المهنیـة بالشـكل المطلـوب
بــین التمتــع بالصــحة، والقــدرة علــى أداء مهــام  الارتباطیــةیعــود أثــر هــذا العامــل إلــى طبیعــة العلاقــة 

 ،مسـتوى الصـحي للمرشـد فـي القـدرة علـى أدائـه للمهـام الموكلـة إلیـهالعمل. فمن الطبیعـي أن یـؤثر  ال
فمســتوى الســلوك الصــحي المرتفــع ســوف یقــود إلــى اســتخدام عــادات صــحیة ســلیمة وإیجابیــة یــنعكس 
أثرها بشكل واضح وإیجابي على شخصیة المرشد التربوي، وقدرته على أداء مهامه بفاعلیة، في حین 

شعور المرشد التربوي بالإجهاد الجسمي والصحي، مما یؤدي إلى نقص سیكون الأثر سلبیاً في حالة 
في الإنجاز، وتدني في العطاء الـذي سـیظهر فـي أداء وسـلوك المرشـد المهنـي. وبالتـالي فـإن امـتلاك 

علـى أداء مهامـه، والتنبـؤ  تـهقدر علـى المرشد التربوي لعادات صـحیة سـلیمة سـینعكس وبشـكل مباشـر 
وإنجــاز المهــام الموكلــة إلیـه دون تــأخیر، أو إهمــال، أو تأجیــل،  ،یات عملـهبقدرتـه علــى تحمــل مســؤول

  .م خدمات إرشادیة أفضل دون التعرض للضغوط الصحیةیالأمر الذي یساعد المرشد على تقد
كمــا أن الســلوك الصــحي كســمة فاعلــة یمارســها المرشــد التربــوي لهــا دور فــي أدائــه لواجباتــه مــن 

) Kasl, 1996ل (ـي، وقد أشار كاسـكل إیجابـلیتمكن من أداء واجباته بش میاً ـحیث تهیئته نفسیاً وجس
إلـى أن أسـباب المـرض وسـوء الصـحة هـو فـي الأسـاس یكمـن فـي السـلوكات الصـحیة التـي تـؤثر فــي 
صحة الفرد، وبالتالي في أدائه لمهامه وواجباته. كما أظهرت النتائج أن لمستوى مهارات التعامـل مـع 

یة في فاعلیة المرشد التربوي، وهناك أثر لمستوى مهارات التعامل مع الضغوط في الضغوط قدرة تنبؤ 
تحقیـــق فاعلیــــة المرشــــد التربــــوي. وإن القــــدرة علــــى التعامــــل بفاعلیــــة مــــع ضــــغوط العمــــل، والضــــغوط 
الاجتماعیة، والنفسیة، والاقتصادیة سینعكس وبصورة مباشرة في قدرة الفرد على أداء مهامه وواجباتـه 

العمل، وبالتالي فـإن امـتلاك مهـارة التعامـل مـع الضـغوط، ومحاولـة التقلیـل مـن تأثیراتهـا السـلبیة أثناء 
 سیعمل على تخفیف التوتر والقلق لدى الأفراد أثناء أدائهم لأعمالهم. 

إن الأحـــداث والمواقـــف الضـــاغطة التـــي یتعـــرض لهـــا المرشـــد ولا یســـتطیع التعامـــل معهـــا بحكمـــة 
فـي بنائـه النفسـي الـذي یظهـر علـى شـكل انفعـالات وضـیق وشـعور بالإحبـاط، والسیطرة علیها ستؤثر 

وغیرها من الانفعـالات السـلبیة، التـي قـد تدفعـه إلـى القیـام باسـتجابات سـلوكیة غیـر ملائمـة، فقـد یلجـأ 
ر علـى أدائـه فـي ثإلى الانطواء، أو عدم القدرة على التفـاهم مـع الآخـرین فـي العمـل وخارجـه، ممـا یـؤ 

ضـــغوط واضـــطرابات نفســـیة لدیـــه،  وجـــود یشـــیر إلـــى قـــد ذا مـــا ســـیظهر فـــي ســـلوكه الـــذيالعمـــل، وهـــ
 .وبالتالي فهي مؤشر ومتنبأ قوي في فاعلیة المرشد المهنیة
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ــه فــي فاعلیــة المرشــد،  ــم تظهــر النتــائج أي قــدرة تنبؤیــة ل وفیمــا یتعلــق بمتغیــر أنمــاط الشخصــیة ل
یكــون لهــا الــدور الفاعــل فــي إقامــة العلاقــات  ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة مــن أن أنمــاط الشخصــیة قــد

 مالاجتماعیـــة مـــع الآخـــرین، داخـــل مجـــال العمـــل، أو خارجـــه، ســـواءً كانـــت هـــذه العلاقـــات إیجابیـــة، أ
سلبیة، وبالنظر إلى أنماط الشخصـیة فـي مجـال الانبسـاط، أو مجـال الانطـواء، أو مجـال الاتـزان، أو 

ن خصـائص قـد تلعـب دوراً فـي فاعلیـة المرشـد التربـوي إلا فإن هذه الأنماط وما تمتاز بـه مـ ،الانفعال
أنها لم تصـل إلـى درجـة أن تكـون متنبـأ قویـاً فـي فاعلیـة المرشـد التربـوي فـي مجالـه المهنـي، وبالتـالي 
فــإن مثــل هــذه الخصــائص قــد یكــون لهــا الأثــر الفاعــل فــي مجــالات عمــل أخــرى، فمــن طبیعــة عمــل 

إن ذلـك یتطلـب منـه أن یكـون علـى مسـتوى مـن الجدیـة والالتـزام المرشد التربـوي وتعاملـه مـع الطلبـة فـ
ویتعامل بنوع من الالتزام بأخلاقیات مهنة الإرشاد الأمر الذي قد لا یظهـر هـذا الجانـب  ،بأداء مهامه

 كمتنبأ في فاعلیة المرشد، ما دام المرشد التربوي ملتزماً بأداء مهامه بالشكل المطلوب. 

، التــي أشــارت إلــى وجــود  (Al-Qaisi,2003)حالیــة مــع دراســة القیســي واتفقــت نتیجــة الدراســة ال
علاقـــة ارتباطیـــة بــــین أنمـــاط الشخصـــیة، ومســــتوى فاعلیـــة المرشــــد التربـــوي. كمـــا اتفقــــت مـــع دراســــة 

 & Booth)، ودراســة بــوث وفیكــرس (Vinger Hoets, et al, 2004فینجرهویــت وآخــرون (

Vickers, 2006 د علاقة بین السلوك الصحي، ومتغیرات الشخصیة.)، إذ أشارت نتائجها إلى وجو 
 

  :التوصیات
  یوصي الباحثان بما یلي: ،في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج

تكثیــف الزیــارات المیدانیــة للمشــرفین، بهــدف التعــرف علــى مشــكلات المرشــدین التربــویین، ووضــع  -
 الحلول لهذه المشكلات.

دوریــة تتضــمن اســتراتیجیات التعامــل مــع المشــكلات التــي قــد تزویــد المرشــدین التربــویین بنشــرات  -
 تواجههم في المیدان التربوي، أو ما یرتبط بالمشكلات الشخصیة.

خاصـة فـي بتنظیم دورات تدریبیة متخصصة لتنمیة المهارات ودعمها لـدى المرشـدین التربـویین، و  -
نتــائج الدراســة التــي  مجــال التعامــل مــع الضــغوط النفســیة والســلوك الصــحي فــي ضــوء مــا أظهرتــه

 جاءت بدرجة متوسطة.  ،أشارت إلى أن مهارات التعامل مع الضغوط النفسیة

فـــي ضـــوء متغیـــرات أُخـــرى،  أخـــرىالاســـتفادة مـــن مؤشـــرات الدراســـة الحالیـــة فـــي إجـــراء دراســـات  -
 وعلاقتها بالفاعلیة الإرشادیة. ،خاصة أنماط الشخصیةبو 
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 دور الأسالیب الكمیة في ترشید القرارات الإداریة

 ان الماليفي سوق عمّ أسهمها دراسة میدانیة على شركات الأدویة المدرجة 

 *عطیانيسلیم مراد 

    نهلة نهاد الناظر 

 ملخص 

إلى تقییم مدى التزام الأسالیب الكمیة في صنع القرارات الإداریة لـدى شـركات صـناعة الدراسة  هدفت هذه
ثـر اسـتخدام أان المـالي، كمـا هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دویة الأردنیة المدرجة أسهمها فـي سـوق عمّـالأ

تطــویر اســتبانة كــأداة لجمــع ولتحقیــق أهــداف الدراســة فقــد تــم الأســالیب الكمیــة فــي ترشــید القــرارات الإداریــة، 
)، فـي %82.2بة الاسـتجابة (ـلغـت نسـ) شـركات أدویـة أردنیـة، حیـث ب6) مدیراً یعملون فـي (90البیانات من (

). وقـد أظهـرت النتـائج أن الشـركات تسـتخدم نمـاذج % 78.9الصـالحة للتحلیـل ( تت نسـبة الاسـتباناـحین بلغ
النقل والتخصیص والسیطرة على المخزون في عملیة صنع القرارات، في حین كشفت الدراسة عن ضـعف فـي 

شـبكي.  وقـد توصـلت الدراسـة إلـى وجـود أثـر ذي دلالـة إحصـائیة استخدام أسلوبي البرمجة الخطیة والتحلیل ال
وبنـاءً علـى النتـائج المستخلصـة فقـد تـم تقـدیم مجموعـة لتطبیق الأسـالیب الكمیـة فـي ترشـید القـرارات الإداریـة،  

، من التوصیات التي كان من أهمها: تنمیة الوعي بأهمیة استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة
وتدریب صانعي القرارات وتأهیلهم في شركات صناعة الأدویة على استخدام البرمجة الخطیة والتحلیل الشبكي 

 في صناعة القرارات.
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The Role of Quantitative Methods in Rationalizing 
Managerial Decisions An Empirical Study in Jordanian Pharmaceutical 

Companies Listed in Amman Stock Exchange 

 

Abstract 
This study aims at assessing the using of quantitative methods in decision 
making process in the Jordanian pharmaceutical companies listed in Amman 
Stock Exchange, Also the study investigate the impact of quantitative 
methods in rationalizing managerial decisions. To the objective of this study 
a special questionnaire were developed and distributed to a total sample of 
(90) managers in (6) Jordanian companies. The response rate was (82.2%) 
while (78.9%) was usable questionnaires. The finding showed that 
Jordanian pharmaceutical companies applied quantitative methods in 
decision making process such as: transportation models, assignment models, 
and inventory control models. Also the research find a statistically 
significant impact of using quantitative methods on rationalizing managerial 
decision. Based upon the  concluded result a set of recommendations were 
presented, the most important of these is: Develop awareness of using 
quantitative methods, and train  decision makers in the Jordanian 
pharmaceutical companies for using  linear programming and network 
analysis. 

Keywords: Quantitative Methods, Rationalizing Decisions  
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 مقدمة:

ب الإدارة النابض،  ونظراً لتزاید التحدیات تعتبر عملیة صنع القرارات هي جوهر عمل المدیر وقل
التــي حــدثت كنتیجــة للتطــورات الســریعة والمتلاحقــة ومــا نجــم عنهــا مــن ارتفــاع درجــة المخــاطرة وعــدم 
الیقـین، فلـم تعــد الأسـالیب التقلیدیــة فـي اتخــاذ القـرارات الإداریـة مجدیــة إذ ظهـرت توجهــات حدیثـة فــي 

الأســــالیب الكمیــــة كوســــیلة لمعالجــــة المشــــكلات الإداریــــة  الإدارة تركــــز علــــى ضــــرورة الاعتمــــاد علــــى
والاقتصــادیة بطریقــة علمیـــة، وبمــا یضــمن الاســـتخدام الأمثــل للمــوارد المادیـــة والبشــریة بطریقــة تتســـم 
بالفاعلیة والكفاءة، إذ شهد العالم في النصف الثاني من القرن الماضي زیادة الاعتماد على الأسالیب 

ســـكریة ثــم مـــا لبثــت أن امتـــدت هــذه التطبیقـــات إلــى كافـــة أنشــطة وعملیـــات الكمیــة فـــي المجــالات الع
 المنظمات الصناعیة والخدمیة على حد سواء. 

وتعــد النمــاذج الریاضــیة المســتخدمة فــي الأســالیب الكمیــة هــي أســاس صــناعة القــرارات الإداریــة 
المحـددات وصـولاً  الرشیدة، إذ تقـوم هـذه النمـاذج علـى أسـاس صـیاغة المشـكلة الاقتصـادیة فـي ضـوء

إلـــى الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد وذلـــك مـــن أجـــل تحقیـــق الأهـــداف بطریقـــة مثلـــى تحـــت ظـــروف حالـــة 
المخـاطرة وحالـة عــدم التأكـد، ویــتم التعبیـر عــن المشـكلة ومتغیراتهـا بطــرق ونمـاذج ریاضــیة لهـا قابلیــة 

 .على اشتقاق طرق حسابیة لحل المشكلات الإداریة والاقتصادیة

ـــد حظـــي ا ـــالقرار الإداري هـــو لق لقـــرار الإداري باهتمـــام اســـتثنائي فـــي الفكـــر الإداري المعاصـــر، ف
المحـــك للحكـــم علـــى مـــدى نجـــاح أو فشـــل الإدارة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الســـلیمة التـــي تعـــزز مـــن قـــدرة 
المنظمة على البقاء والاستمرار في ظل تعقد عملیات المنظمة وزیادة حـدة وشـدة المنافسـة والتطـورات 

ولوجیـة وزیـادة وعـي المسـتهلكین وقصـر دور حیـاة المنتجــات، ومـن هنـا فـإن هـذه الدراسـة جــاءت التكن
بهدف تقییم مدى التزام شركات صناعة الأدویـة المدرجـة فـي سـوق عمّـان المـالي باسـتخدام الأسـالیب 

 الكمیة كوسیلة لترشید القرارات الإداریة.
 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ن الحكــم أات الإداریــة هــي فعــل إرادي وواع أكثــر ممــا هــي رد فعــل آلــي، و إن عملیــة اتخــاذ القــرار 
على كفاءة القرار الإداري وسلامته بحاجة إلى معیـار أو إطـار یمكـن الاسترشـاد فیـه، ویعتبـر المـنهج 
الكمـــي أفضـــل الطـــرق لترشـــید القـــرارات الإداریـــة وتقریـــب المشـــكلات الإداریـــة إلـــى الواقـــع بمـــا یعكـــس 
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ویوضــح العلاقــات الریاضــیة وتحدیــد بــدائل حــل المشــكلة، وذلــك مــن أجــل الوصــول  مكونــات المشــكلة
والتسویقیة والمالیة، ومن هنا فإن مشـكلة هـذه الدراسـة تكمـن  ةإلى حل للمشكلات الإداریة والاقتصادی

في محاولـة استقصـاء آراء عینـة الدراسـة حـول مـدى التـزام شـركات صـناعة الأدویـة الأردنیـة المدرجـة 
عمّــان المــالي باســتخدام الأســالیب الكمیــة، ومــن ثــم التعــرف علــى أثــر اســتخدام الأســالیب  فــي ســوق

 على ما سبق یمكن بلورة مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة: وبناءً الكمیة في ترشید القرارات الإداریة، 

شركات صناعة الأدویة المدرجة أسهمها في سوق عمّان المالي ما مدى التزام إدارات  .1
في توزیع الموارد المتاحة بین  Linear Programmingتخدام أسلوب البرمجة الخطیة باس

 الاستخدامات البدیلة من اجل تحقیق الأهداف المنشودة؟

ما مدى التزام شركات صناعة الأدویة الأردنیة المدرجة في سوق عمان المالي لنماذج النقل  .2
Transportation Models عة؟ في تقلیل تكالیف نقل البضا 

في  Assignment Modelsما هو واقع استخدام الشركات الدوائیة لنماذج التخصیص  .3
 ؟نجاز الأعمالتخصیص الأفراد للقیام بالمهام وتقلیل الوقت الزمني اللازم لإ

في  Network Analysisما هو واقع استخدام شركات صناعة الأدویة لتحلیل الشبكات  .4
 ؟تخطیط المشاریع وتنفیذها ومراقبتها

 Inventory Modelsما هو واقع استخدام شركات صناعة الأدویة لنظریة نماذج المخزون .5
لمعالجة المشكلات المتعلقة بإدارة المخزون ونقطة إعادة الطلب وتحدید كمیة الشراء 

 الاقتصادیة؟ 

 ثر استخدام الأسالیب الكمیة في ترشید القرارات الإداریة؟أما هو  .6
 

 :أهمیة الدراسة

ه الدراسـة أهمیتهـا بصــفة عامـة مـن النتـائج المتوقعـة منهــا، والتـي یمكـن أن تسـاهم فــي تسـتمد هـذ 
زیادة الـوعي بأهمیـة اسـتخدام الأسـالیب الكمیـة فـي ترشـید القـرارات الإداریـة بمـا یمكـن إدارات شـركات 
صــناعة الأدویــة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي مــن اســتخدام نتــائج هــذه الدراســة للارتقــاء بمســتوى 

المبحـوث الـذي  ودة القرارات الإداریة وترشیدها، كما تستمد هذه الدراسة أهمیتها مـن أهمیـة القطـاع ج
 یشكل أحد أهم الركائز الأساسیة للاقتصاد الأردني. 
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كمـــا تنبثـــق أهمیـــة هـــذه الدراســـة فـــي كونهـــا تتنـــاول عـــدد مـــن الأســـالیب الكمیـــة التـــي اســـتخدمتها  
ـــدول المتقد ـــى تقـــدم وتطـــور هـــذه الشـــركات الصـــناعیة فـــي ال مـــة لترشـــید قراراتهـــا الإداریـــة ممـــا أدى إل

الشركات، وذلك من خلال الاستناد إلى أسالیب البرمجة الخطیة، ونماذج النقل، ونماذج التخصیص، 
والتحلیل الشبكي، ونظریة المباریات ونظریة صفوف الانتظار حیـث تقـوم هـذه الأسـالیب علـى البحـث 

 ض في تفاصیل المشكلة غیر الضروریة. في المشكلة مباشرة دون الخو 

ن هــذه الدراســة تســتمد أهمیتهــا فــي كونهــا تتنــاول موضــوع صــناعة القــرار الــذي یشــكل إوكــذلك فــ
 جوهر عمل المدیر لاسیما في كافة أنشطة ووظائف الإدارة من تخطیط وتنظیم وقیادة ورقابة

 

 أهداف الدراسة:

الكمیـة فـي ترشـید القـرارات الإداریـة لـدى شـركات هدفت هذه الدراسة التعـرف إلـى دور الأسـالیب  
ــان المــالي، وفــي ضــوء هــذا الهــدف الأســاس تنــدرج  صــناعة الأدویــة الأردنیــة المدرجــة فــي ســوق عمّ

 مجموعة من الأهداف الفرعیة التي یمكن إجمالها فیما یلي:

 التعرف على واقع استخدام البرمجة الخطیة كأداة من أدوات اتخاذ القرارات. .1

 ف على مدى التزام الشركات بتطبیق نماذج النقل.التعر  .2

 التعرف على واقع تطبیق نماذج التخصیص. .3

 التعرف على واقع استخدام الشركات للتحلیل الشبكي في تخطیط ومراقبة المشاریع. .4

 التعرف إلى أي مدى تستخدم الشركات الأسالیب الكمیة في تنظیم عملیات إدارة المخزون .5

لعبـــه الأســـالیب الكمیـــة فـــي ترشـــید القـــرارات الإداریـــة لـــدى شـــركات البحـــث فـــي الـــدور الـــذي ت .6
 صناعیة الأدویة الأردنیة.

 

 الإطار النظري للدراسة:

لقــد ظهـــرت الحاجـــة لزیــادة الاعتمـــاد علـــى الأســالیب الكمیـــة وبحـــوث العملیــات نظـــرا لتزایـــد حجـــم 
المنظمـات البحـث عـن  المنظمات وتضخم عملیاتها وتعقد المشكلات الإداریة، هذا الأمر فـرض علـى

الوسائل والأسالیب المناسبة في اتخاذ القرارات بدلاً من الاعتماد على التجربـة والخطـأ والخبـرة الذاتیـة 
ـــد یترتـــب علیهـــا مخـــاطر  لمتخـــذ القـــرار، إذ أن نتـــائج بعـــض القـــرارات غیـــر المحســـوبة بشـــكل جیـــد ق
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ــا فــإن المنظمــات بــدأت بالاه تمــام بتطبیــق النمــاذج الریاضــیة ومشــكلات لا یمكــن معالجتهــا، ومــن هن
والأســالیب الكمیــة المناســبة فــي اتخــاذ القــرارات تلــك الأســالیب التــي تســتند إلــى التعبیــر عــن المشــكلة 
الإداریــة ومتغیراتهــا بشــكل كمــي وذلــك مــن منطلــق المبــدأ الإداري الــذي یقــول "مــا لا یمكــن قیاســه لا 

الأسـالیب الكمیـة تعتبـر جـزء لا یتجـزأ مـن بحـوث ن إیمكن إدارته والسیطرة علیـه". وفـي هـذا السـیاق فـ
العملیـــات، فعلـــى الـــرغم مــــن اخـــتلاف تســـمیات الأســـالیب الكمیــــة إلا أنهـــا وعلـــى اخـــتلاف تســــمیاتها 

التــي تســتخدم مــن قبــل متخــذ القـــرار   Methodsأو الطــرق  Toolsتتضــمن مجموعــة مــن الأدوات 
Decision Maker ر الإداري لمعالجـــــة مشـــــكلة معینـــــة أو لترشـــــید القـــــراRationalizing 

Decisions  المتخـــذ بخصـــوص حالـــة معینـــة والمفـــروض تـــوفر القـــدر الكـــافي مـــن البیانـــات المتعلقـــة
 بالمشكلة.

ولقد جاءت تسمیة الأسـالیب الكمیـة ببحـوث العملیـات كونهـا كانـت أول البحـوث التـي أجریـت فـي 
قامت الدول المشـتركة فـي الحـرب  مجال العملیات العسكریة في الأربعینیات من القرن الماضي حیث

العالمیة الثانیة بتشكیل فرق من المختصین في مجالات الهندسة والإحصاء والریاضـیات تكـون مهمـة 
هـذه الفــرق إجــراء البحـوث فــي مجــال العملیــات العسـكریة مــع تقــدیم الحلـول المقترحــة؛ إذ نجحــت فــرق 

المادیــــة نظــــراً للنجــــاح الــــذي حققتــــه فــــي بحــــوث العملیــــات العســــكریة فــــي الاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد 
المجالات العسكریة فقد تم استنساخ هذه الأسالیب الریاضیة وتطبیقها علـى الجوانـب الإداریـة والمالیـة 

 ). Taha, 2012والمحاسبیة في المنظمات الربحیة وغیر الربحیة (

ي مــن خلالهــا یــتم وتعــرف الأســالیب الكمیــة بأنهــا مجموعــة مــن النمــاذج الریاضــیة أو الكمیــة التــ
تنظیم كافـة مفـردات المشـكلة الإداریـة أو الاقتصـادیة والتعبیـر عنهـا بطریقـة ریاضـیة مـن معـادلات أو 

ویــتم دعــم هــذه المعــادلات بالبیانــات اللازمــة (المــوارد  Equation  or Inequalitiesمتباینــات 
 Variablesر متغیـرات والبعض الآخـ Constantالمتاحة) والتي یتصف قسم منها في كونها ثوابت 

). كمـا وتعـرف الأسـالیب الكمیـة بأنهـا مجموعـة مـن Abdullah, 2007بما یناسب طبیعـة المشـكلة (
الطرق والأسالیب التي تساعد في اتخاذ القرارات في مجالات متنوعة بهدف تحقیق الاستخدام الأمثـل 

ات ولتحقیــق أقصــى عائــد مــادي للمــوارد ســواء علــى نطــاق الدولــة أو المنظمــة، تفادیــاً لضــیاع الإمكانــ
) الأسـالیب الكمیـة (Waters, 2011 ). وقـد عـرفAl-Beldawi, 2008ممكـن مـن الاسـتثمارات (
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داریـــة والاقتصـــادیة بأنهـــا مجموعـــة مـــن الطـــرق الكمیـــة والعددیـــة التـــي تســـتخدم لعـــرض المشـــكلات الإ
 واتخاذ القرارات المناسبة لحل تلك المشكلات.

 

 ة: نظریة القرارات الإداری

ــم وفــن صــناعة القــرار الإداري الــذي یتنــاول أســس وقواعــد  تعــرف نظریــة اتخــاذ القــرارات بأنهــا عل
عملیة اتخاذ القرار الإداري ومبادئ صیاغته ومتابعته وتنفیذه، وتقوم هذه النظریة على مدخل تحلیلي 

ــاً لمعــاییر وأهــداف محــددة مســبقا، وذلــك وفقــا للأســلوب العلمــي فــي عملیــة  كمــي مــنظم ومتناســق وفق
ة ـوم الإداریـــال العلـــ). ولقــد تطــورت عملیــة اتخــاذ القــرارات فــي مجــMansoor,2006اتخــاذ القــرارات (

ل التجربـة ـالیب العملیـة محــعى إلـى إحـلال الأســد الإدارة العلمیـة فریـدریك تـایلور الـذي ســد رائــعلى یـ
 ). Zine El-Din, 1997اذ القرارات (ـبرة الذاتیة في اتخـوالحكم الشخصي والخ

فــي تطــویر مفهــوم الرشــد والمعیــار الاقتصــادي فــي اتخــاذ القــرارات وبــین أن   ولقــد ســاهم ســایمون
متخــذ القــرار لا یســتطیع الوصــول إلــى الحلــول المثلــى للمشــكلات لثلاثــة أســباب هــي: أولاً: إن الحــل 

اً: إن بدائل العمل المتاحة الأمثل خلال فترة زمنیة قد لا یبقى هو الحل الأمثل لفترة زمنیة قادمة، ثانی
ن اختیاره لإحداها یتوقف على إمكاناته وقدراته في دراستها جمیعا، أأمام متخذ القرار قد تكون كثیرة و 

ثالثاً: أن متخذ القرار یواجه الكثیر من العوامل الداخلیة والخارجیة التي لا یستطیع السیطرة علیهـا ولا 
).  ویختلـــف القـــرار بـــاختلاف المســــتوى الإداري Mansoor,2006یمللـــك القـــدرة علـــى التنبـــؤ فیهـــا (

وصـــلاحیات متخـــذ القـــرار والبیئـــة التـــي یعمـــل ضـــمنها وتتعـــدد المعـــاییر التـــي یمكـــن اتخاذهـــا أساســـاً 
 Tarawneh & Obaidat) للتصنیف وعلیه تختلف نوعیة القرارات بحسب عدة معاییر واعتبـارات 

.(1999   
 

 شید القرارات الإداریة:الأسالیب الكمیة ودورها في تر 

الترشــید هــو الحالــة العقلانیــة لأي تصــرف أو ســلوك فــي أي مجــال مــن مجــالات الحیــاة المختلفــة 
مبنیـــة علـــى أســـاس علمـــي مـــدروس، أمـــا ترشـــید القـــرارات فیقصـــد فیهـــا عملیـــة المفاضـــلة بـــین البـــدائل 

ق الاســتخدام الأمثــل المتاحــة علــى أســاس علمــي بعیــداً عــن العشــوائیة والحــدس والتخمــین بهــدف تحقیــ
للموارد المتاحة، لـذلك فقـد سـعت المنظمـات إلـى توظیـف الأسـالیب العلمیـة للوصـول إلـى حالـة الرشـد 
فـــي عملیـــة صـــناعة القـــرارات وحـــل المشـــكلات التـــي تواجـــه المنظمـــات فـــي مجـــال الاســـتغلال الأمثـــل 
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والنقــــل وجدولــــة العملیــــات للمــــوارد المادیــــة والمالیــــة والبشــــریة المتاحــــة وفــــي مجــــالات إدارة المخــــزون 
 التشغیلیة وغیرها من المجالات التي لا حصر لها. 

ن الأســــالیب الكمیــــة هــــي الأســــلوب الریاضــــي الــــذي یــــتم مــــن خلالــــه معالجــــة المشــــاكل إلــــذلك فــــ
الاقتصـــادیة والإداریـــة والتســـویقیة بمســـاندة المـــوارد المتاحـــة مـــن البیانـــات والطـــرق والأدوات، وتتصـــف 

ن بعضـها ذات طـابع احتمـالي والــبعض الآخـر ثابـت لـذلك وضـمن المـنهج الكمــي أالأسـالیب الكمیـة بـ
للأســالیب الكمیــة یمكــن التمییــز بــین الأنــواع المختلفــة والمســتخدمة مــن قبــل متخــذي القــرار فــي مجــال 
الترشید الإداري أو لغرض حل مشكلة معینة في إحدى مجالات إدارة المنشأة مـن اجـل الوصـول إلـى 

والمطلوبة، ومن هذا الجانب یمكن تقسـیم الحلـول إلـى: الحـل الممكـن والحـل الأفضـل الحلول الممكنة 
 ). Abdullah, 2007( والحل الأمثل.

 

 مزایا استخدام الأسالیب الكمیة:

ن تتحقـــق جـــراء اســـتخدام أ) إلـــى العدیـــد مـــن المزایـــا التـــي یمكـــن Abdullah, 2007أشـــارت (
 الأسالیب الكمیة من أهمها:  

 تقریب المشكلة الإداریة إلى الواقع.المساهمة في  -1

 صیاغة نماذج ریاضیة تعكس مكونات المشكلة الإداریة. -2

عــرض النمــوذج فــي مجموعــة مــن العلاقــات الریاضــیة وإعطــاء فــرص مختلفــة لعملیــة اتخــاذ  -3
 القرارات وبما یساهم في تفسیر عناصر المشكلة والعوامل المؤثرة علیها.

 قبل عند مواجهة نفس المشكلة.تطبیق النماذج الریاضیة في المست -4
 

 محددات استخدام النماذج الریاضیة:

على الرغم من الفوائد المتحققة من استخدام النماذج الریاضیة إلا أنها تواجـه عـدد مـن المحـددات 
 ) ومن أهمها:Obaidat, 1999التي أشار إلیها (

 لفة عالیة.یمكن أن تحتاج إلى وقت طویل لتطویرها واختیارها، وبالتالي تشكل ك .1

أنهــــا تســــتخدم فــــي بعــــض الأحیــــان وكــــذلك تفســــر بشــــكل محظــــور لصــــعوبة الریاضــــیات التــــي  .2
 تتضمنها.
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 أنها تقوم على افتراضات تؤدي إلى المبالغة في تبسیط المشكلة الحقیقیة. .3
 

 :الأردنیة الأدویةنبذه عن شركات 

 الاقتصــادهــم روافــد دعــم أن مــ ردنیــة الهاشــمیة  واحــداً تشــكل الصــناعات الدوائیــة فــي المملكــة الأ
الثالثــــة مـــن بــــین أعلـــى قطاعـــات الصــــناعات التحویلیـــة مســـاهمةً فــــي  ردنـــي حیـــث تحتـــل المرتبــــةالأ

مــــن بــــین أعلــــى القطاعــــات  )8(طاعــــاً فرعیــــاً، والمرتبــــة ) ق46( الصــــادرات الوطنیــــة والبــــالغ عــــددها
(دائــرة الإحصــاءات  رعیــاً.قطاعــاً ف 81)(الاقتصــادیة مســاهمةً فــي الصــادرات الوطنیــة والبــالغ عــددها 

ملیــون  )380( نحــو 2012بلــغ حجــم الصــادرات مــن المنتجــات الدوائیــة لســنة وقــد  )،2014العامــة، 
ردنیـة الكلیـة، ونظـرا للسـمعة جمـالي الصـادرات الأإمـن  )%7.3(بمـا نسـبته ) JAPM, 2013(دینار 

المحلــي والعــالمي فقــد بلغــت  نییردنیــة علــى المســتو المنتجــات الصــیدلانیة الأ فیهــاالطیبــة التــي تتمتــع 
،  فــي حـین تبلــغ )% 81( جمـالي المنتجــات الصـیدلانیة المصـنعة محلیــا نحـو إنسـبة الصـادرات مــن 
أكثـر  إلـىیصـدر  أردنـيملیـون دینـار  )120بحـدود (المحلیـة  الأسـواقردنیة فـي مبیعات المنتجات الأ

 Jordanian) العربیـــة ســــواق الــــدول أ إلـــىمنهــــا  )% 90( دولـــة حــــول العــــالم یـــذهب ســــتینمـــن 

Federation of Pharmaceutical Producers, 2013). دویــة فــي نشــأ قطــاع صــناعة الأ
دار  تأسستدویة ثم عندما تأسست الشركة العربیة لصناعة الأ 1962ردنیة الهاشمیة عام المملكة الأ

ائیــة حتــى نشــاء الشــركات المتخصصــة فــي الصــناعات الدو إثــم توالــت عملیــة  1975الــدواء فــي عــام 
سبع عشرة شركة مجهزة بأحدث المعدات والتقنیات الصناعیة، تعمـل  إلىوصلت في الوقت الحاضر 

وشـــركتان متخصصـــتان تعمـــلان فـــي مجـــال الأدویـــة خمـــس عشـــرة شـــركة منهـــا فـــي مجـــال صـــناعة 
 .(Jordanian Federation of Pharmaceutical Producers,2013) الصـیدلانیة الأبحـاث

عض الشـركات العاملـة فـي قطـاع صـناعة الأدویـة مثـل شـركة الحكمـة تصـنع الأدویـة ویشار إلى أن ب
 البشریة والبیطریة.

 وعــــــــــــــــــاملاً  موظفــــــــــــــــــاً  )5089(نحــــــــــــــــــو الأدویــــــــــــــــــةیعمــــــــــــــــــل فــــــــــــــــــي شــــــــــــــــــركات صــــــــــــــــــناعة و   
)(JordanPharmaceuticalManufacturers  Association, 2014  نـاث نسـبةتمثـل الإ )37 %( 

العـاملین فـي القطـاع ) من إجمالي عدد % 3.5صناعة الأدویة ( نسبة العاملین في قطاعشكل فیما ت
كل ـخـرى مرتبطـة بشــأفرصـة وظیفیـة  )3000نحـو (ردن، وتقـدم الصـناعات الدوائیـة الصـناعي فـي الأ

 .)Global Investment House, 2007غیر مباشر مع الصناعات الدوائیة (
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 :الدراسات السابقة

الكمیة في ترشید القرارات الإداریة في بدایات القـرن الماضـي، استخدام الأسالیب لقد تبلورت فكرة 
وقــد تناولــت العدیــد مــن الأبحــاث والتقــاریر وأوراق العمــل موضــوع الأســالیب الكمیــة ودورهــا فــي ترشــید 

 التي تناولت هذا الموضوع ما یلي:القرارات الإداریة وكان من بین الدراسات 

ور نماذج النقل على سلاسل التورید" حیث هـدفت ) دراسة بعنوان: "دKanungo, 2014أجرت (
الدراسة إلى تصمیم أفضل نظام نقل لإحدى شركات الاسمنت التي تمتلك مخازن فـي مواقـع جغرافیـة 

) فــي الهنــد، Odishaمختلفــة إلــى مراكــز الاســتهلاك التــي تقــع فــي مواقــع جغرافیــة مختلفــة فــي ولایــة (
) وكـان مـن أهـم النتـائج التـي خلصـت إلیهـا MODI( وذلك من خلال توظیف طریقة التوزیـع المعـدل

الدراسة  أن استخدام نماذج النقل ساهم في تحسین القرارات المتعلقة بسلاسل التزوید في الشركة كما 
 لعبت الأسالیب الكمیة دورا فاعلا في تخفیض تكالیف النقل في  الشركة إلى أقصى درجة ممكنة.

، بعنــوان "واقــع اســتخدام الأســالیب الكمیــة فــي Tayar, 2012)(وقــد هــدفت الدراســة التــي أجراهــا 
اتخاذ القرارات الإداریة بقطب المحروقات في ولایة سكیكده بالجزائر" إلى تقییم درجـة معرفـة المـدیرین 
بالأسالیب الكمیة وكان من بین النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن درجة معرفة المدیرین باستخدام 

ن مـدى اســتخدامهم للأســالیب الكمیــة فـي اتخــاذ القــرارات الإداریــة أكانــت متوســطة، و الأسـالیب الكمیــة 
ن أن أهم الأسالیب المستخدمة هي نماذج التنبؤ، والتحلیـل الإحصـائي ونمـاذج المخـزون و أضعیف، و 

أهـــم مجـــالات اســـتخدام الأســـالیب الكمیـــة كـــان مجـــال تخصـــیص المـــوارد وتقیـــیم الاســـتثمارات والتنبـــؤ 
ارة المخزون، وان أهـم معوقـات اسـتخدام الأسـالیب الكمیـة هـي قلـة البـرامج التدریبیـة وعـدم بالطلب وإد

وجود أقسام متخصصة للأسالیب الكمیـة وعـدم وجـود متخصصـین بالإضـافة إلـى عـدم تـوفر البیانـات 
 لتطبیق الأسالیب الكمیة.

: ) دراسـة بعنـوانOkechukwu , Uzoma , Wilfred  & Ukpere, 2012وقـد أجـرى (
"تقییم معاییر عملیة صنع القرارات الكمیة والنوعیة في نیجریا"، حیث هـدفت الورقـة إلـى تقیـیم مسـتوى 
استخدام المدیرین للأسالیب الكمیة في حل المشكلات واتخاذ القرارات، وكـان مـن بـین الأسـالیب التـي 

الحـرج، وشـجرة القـرارات،  تناولتها الورقة بالبحث والتحلیل أسلوب تحلیل نقطة التعادل وتحلیل المسار
وتحلیــل الارتبــاط والانحــدار، والمحاكــاة، ونمــاذج النقــل.  وقــد كشــفت الدراســة عــن ضــعف فــي عملیــة 
اســتخدام الأســالیب الكمیــة وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تأهیــل وتــدریب المــدیرین علــى عملیــة صــنع 
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من تأثیر على تحسـین فاعلیـة وكفـاءة القرارات بالاستناد إلى الأسالیب الكمیة نظرا لما لهذه الأسالیب 
 عملیة صنع القرارات.

التـــي جـــاءت بعنـــوان: "معوقـــات اســـتخدام الأســـالیب الكمیـــة  Hassouna, 2012)(أمـــا دراســـة 
وعلاقتها بجودة القرارات الإداریة دراسة میدانیة للبنوك العاملـة فـي فلسـطین"، فقـد هـدفت إلـى التعـرف 

یــة وعلاقتهــا بجـــودة القــرارات الإداریــة فـــي البنــوك العاملــة فـــي علــى معوقــات اســتخدام الأســـالیب الكم
فلســـطین مـــن خـــلال التعـــرف علـــى مســـتوى معرفـــة المـــدیرین بالأســـالیب الكمیـــة ومـــدى حـــاجتهم إلـــى 
اســتخدام تلــك الأســالیب ودرجــة تطبــیقهم لهــا فــي أعمالهــا، كمــا هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم 

اذ القــرارات والتعــرف علــى مصــادر المعرفــة فیهــا، حیــث شــملت الأســالیب الكمیــة المســتخدمة فــي اتخــ
مـن  380بنكا مـن البنـوك العاملـة فـي فلسـطین مـن خـلال اسـتبانة التـي تـم توزیعهـا علـى  11الدراسة 

الخبراء العاملین في البنوك، وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها دراسة حسونة هي وجود علاقة 
المسـتخدمة فـي اتخـاذ القـرارات ودعـم الإدارة العلیـا،  كمـا كشـفت الدراسـة  طردیة بین الأسالیب الكمیة

عن وجود علاقة عكسیة بین أسلوب التجربة والخطأ في اتخاذ القرارات وبین جودة القرارات الإداریـة، 
كمـــا وجـــدت الدراســـة أن غالبیـــة مفـــردات العینـــة لـــدیها معرفـــة بالأســـالیب الكمیـــة، ویســـتخدمون كـــذلك 

 حلیل الكمي بشكل كبیر في العملأسالیب الت

بعنـوان: "الأسـالیب الكمیـة فـي صـناعة القـرارات: أسـلوب  (Turki,  2009) وقـد جـاءت دراسـة 
شجرة القرارات أنموذجا" حیث هـدفت الدراسـة إلـى قیـاس كیفیـة مسـاهمة الأسـالیب الكمیـة فـي صـناعة 

نـه لـیس مـن الضـروري رسـم أاسـة إلـى القرارات الإداریة بالتركیز على شجرة القرارات وقد خلصت الدر 
شجرة القرار بمراحل مستقلة ومنفصلة وإنما یمكن للإداري أن یقوم برسم الشجرة النهائیة بالبدایة ومـن 
ثم متابعة الحل والاختیار، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى أهمیـة اسـتخدام شـجرة القـرارات فـي المؤسسـات، 

كون من خلال قدرة الإداري إلى الوصـول إلـى قـرارات ن معیار الحكم على نجاح أو فشل الإداري یأو 
 سلیمة وإیجاد حلول للمشكلات الإداریة التي تواجه المنظمات.

فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى مــدى تطبیــق المؤسســات الأهلیــة  Ayyash, 2008) (أمــا دراســة 
، كمــا هــدفت للأســالیب الكمیــة فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات ومصــادر المعرفــة بهــذه الأســالیب

الدراسة إلى التعرف علـى المعوقـات التـي تحـول دون اسـتخدام الأسـالیب الكمیـة وقـد خلصـت الدراسـة 
إلــى أن معرفــة العــاملین فــي المؤسســات الأهلیــة بالأســالیب الكمیــة جــاءت دون المتوســط كمــا كشــفت 

باستخدام وتطبیق الدراسة أن التعلیم والدراسة هو الطریق الرئیس للحصول على المعرفة المتخصصة 
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الأســــالیب الكمیــــة، وان أكثــــر النمــــاذج تطبیقــــاً هــــي النمــــاذج المالیــــة وإدارة المشــــاریع فــــي حــــال تــــوفر 
المتخصصین في هذه الأسالیب.  وقد أوصت الدراسة بتنمیة الوعي بأهمیة استخدام الأسالیب الكمیة 

رورة تزویــد الاهتمــام بتــدریس فــي اتخــاذ القــرارات وتــدریب العــاملین علــى تطبیــق الأســالیب الكمیــة وضــ
 الأسالیب الكمیة في المدارس والجامعات.

إلى التعرف على واقـع اسـتخدام المــدیرین ) Al-Hindi & Al-Hamali, 2003وهدفت دراسة (
على  من خلال التعـرفوذلك الكمیه في اتخاذ القرارات بالأجهزة الحكومیة بمدینة الریاض،  للأسـالیب

الأســالیب ودرجــة تطبــیقهم  ن بالأســالیب الكمیــة، ومــدى حـــاجتهم لاســـتخدام تلـــكمســتوى معرفــة المــدیری
الكمیــة المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات،  لتعــرف علـــى أهـــم الأســـالیبهــدفت اكمــا  لهــا فــي أعمــالهم. 

والرغبة في معرفة الأسالیب الكمیة والتعرف على أسالیب اتخاذ  ،فیهاوالتعرف علـى مصـادر المعرفـة 
ومؤسسـات  الأجهزة الحكومیة. وقد شملت الدراسة جمیـع الأجهـزة الحكومیــة مــن وزارات، ـرارات فـيالق

وقـــد   العـــاملین فــي تلــك الأجهـــزة الحكومیــة.وتوزیعهــا علــى عامــة، مــن خـــلال اســتبانة تــم تصــــمیمها 
للأســالیب  الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج والمؤشــرات التــي تعبــر عــن واقــع اســـتخدام المـــدیرین توصـــلت

بالأسـالیب الكمیـة كمـا أن  الكمیة، حیث تبـین أن غالبیـة مفـردات عینـة الدراسـة لـدیهم معرفـة متوسـطة
أعمـالهم. وهنـاك نسـبة كبیـرة مـن مفـردات عینـة  غالبیتهم تستخدم التحلیل الإحصائي بشــكل كبیــر فــي

 أعمالهم. معرفة الأسالیب الكمیة واستخدامها في  الدراسة لدیهم رغبـة كبیـرة فـي

تطبیقات بحوث العملیات فـي تـایون" حیـث  ) دراسة بعنوان: Chen & Wei, 2002كما أجرى (
) شــركة تعمــل فــي مجــالات اقتصــادیة 2000بلــغ إجمــالي حجــم العینــة التــي أجریــت علیهــا الدراســة (

) مــــن الشــــركات اســــتخدمت تطبیقــــات بحــــوث % 76.7متنوعــــة، وقــــد كشــــفت الدراســــة عــــن نســــبة (
وكانـــت أكثـــر الأســـالیب الكمیـــة اســـتخداما هـــي (تحلیـــل العائـــد والكلفـــة، والتنبـــؤ، والتحلیـــل العملیـــات، 

الإحصــائي)، إذ توصــل الباحثــان إلــى أكثــر مجــالات تطبیــق بحــوث العملیــات تقــع فــي وظــائف إدارة 
العملیـــات وإدارة التســـویق وإدارة المشـــاریع، كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى ســـببین رئیســـین لعـــدم اســـتخدام 

العملیات بحسب أفراد العینة هي عدم أهمیة بحوث العملیات وان الأسالیب الكمیة المسـتخدمة  بحوث
فـــي بحـــوث العملیـــات لیســـت ضـــروریة، وأن أهـــم معوقـــات تطبیـــق بحـــوث العملیـــات هـــي عـــدم تـــوفر 

 البیانات إضافة إلى صعوبة تحدید المشكلة وعدم واقعیة النماذج.
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"واقع استخدام الأسالیب الكمیـة فـي اتخـاذ القـرارات" إذ دراسة بعنوان: (Ahmed, 1998) وأجرى 
تــم تطبیــق هــذه الدراســة علــى الشــركات الصــناعیة فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة المســجلة فــي وزارة 

مستویات وقد توصـلت الدراسـة إلـى  ةالصناعة والتجارة والتي لا یقل عدد مستویاتها الإداریة عن ثلاث
ات تطبق الأسالیب الكمیة في اتخـاذ القـرارات، كمـا وجـدت الدراسـة أن ) فقط من الشرك% 32.2أن (

الأســالیب الكمیــة غیــر معروفــة بشــكل كبیــر لــدى معظــم متخــذي القــرارات، ولقــد أشــارت الدراســة إلــى 
حــد أهــم مصــادر الحصــول علــى المعرفــة فــي مجــال أاعتبــار الدراســة الجامعیــة والتطبیــق العملــي هــي 

كمــا وجــدت الدراســـة أن أهــم الأســالیب الكمیـــة المســتخدمة فــي الشـــركات  اســتخدام الأســالیب الكمیـــة،
الصــناعیة هــو نمــاذج المخــزون والبرمجــة الخطیــة، وأخیــرا فقــد كشــفت الدراســة عــن الصــعوبات التــي 
تواجه الشركات في استخدام الأسالیب الكمیة هي عدم توفر المتخصصین وعدم تـوفر البیانـات وعـدم 

 سالیب.المعرفة باستخدام هذه الأ

دراسة بعنوان: "واقع بحوث العملیات في الشركات الصـناعیة  (Al-Tarawneh, 1996)وأجرى 
الأردنیة" لدراسة واقـع تطبیـق الشـركات الصـناعیة المسـاهمة العامـة والمدرجـة فـي سـوق عمّـان المـالي 

الأســالیب  للأســالیب الكمیــة وبحــوث العملیــات وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة انخفاضــاً عامــاً فــي تطبیــق
الكمیة وقد اختلفت درجة التطبیـق لبحـوث العملیـات بـاختلاف رأس مـال الشـركة وعـدد العـاملین فیهـا، 

ن أهــم الأســالیب الكمیــة المطبقــة أنظمــة إدارة المخــزون والبرمجــة الخطیــة أفــي حــین كشــفت الدراســة 
 والتنبؤ. 

 

 

 

 :هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما یمیز

فــي كونهــا تناولــت خمســة مــن الأســالیب الدراســات الســابقة غیرهــا مــن ة عــن ذه الدراســت هــتمیــز 
الكمیـــة التـــي تســـتخدم فـــي ترشـــید القـــرارات الإداریـــة وقـــد تمثلـــت هـــذه الأســـالیب بــــ (البرمجـــة الخطیـــة، 
ونمــاذج النقــل، ونمــاذج التخصــیص، والتحلیــل الشــبكي، نمــاذج المخــزون)، حیــث لــم تتطــرق أي مــن 

هــذه المتغیــرات مجتمعــة، كمــا تمیــزت هــذه الدراســة عــن غیرهــا مــن الدراســات الدراســات الســابقة إلــى 
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ـــي  ـــةلتناولهـــا واحـــد مـــن أهـــم القطاعـــات الصـــناعیة الت ـــى قطاعـــات  تحتـــل المرتب الثالثــــة مـــن بـــین أعل
 الأردنیة.الصناعات التحویلیة مساهمةً في الصادرات الوطنیة 

 الدراسة:  أنموذج

التـي سـعت إلـى تقیـیم مــدى  مـع أهــداف الدراسـة وفرضـیاتها نمـوذج الدراسـة كـي ینسـجمأ إعـدادتـم 
اســتخدام الشــركات الصــناعیة للأســالیب الكمیــة فــي صــناعة القــرارات (المتغیــر المســتقل)، ثــم التعــرف 

 على دور الأسالیب الكمیة في ترشید القرارات الإداریة والمالیة وكما هو وارد في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

                                                                             

                                            

                                                   

 

 

 ,Ayyash, 2008; Hassouna)الاطـلاع علـى دراسـة  ضـوءن فـي یالبـاحث إعـدادالمصـدر: مـن 
.(2012; Tayar, 2012;  Turki, 2009    
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  :التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة لمتغیرات الدراسة

 Quantitative Methodsالأسالیب الكمیة المتغیرات المستقلة:  -أولا

التـي تسـتخدم   Methodsأو الطـرق  Toolsتعرف الأسالیب الكمیة بأنها مجموعـة مـن الأدوات 
ــــة أو لترشــــید القــــرار الإداري  Decision Makerمــــن قبــــل متخــــذ القــــرار  بمعالجــــة مشــــكلة معین

Management Decision  المتخــذ بخصـــوص حالــة معینـــة والمفــروض تــوافر القـــدر الكــافي مـــن
قهــا لتحدیــد الفرضــیات واســتخدام هــذه البیانــات والمــوارد وتطبی Problemالبیانــات المتعلقــة بالمشــكلة 

)، كمــا ویمكــن تعریــف الأســالیب Ittman, 2009والعوامــل المــؤثرة بشــكل مباشــر أو غیــر مباشــر (
 ). Render et al., 2012الكمیة بأنها "مدخل علمي لصنع القرارات الإداریة" وقد عرفها (

ها متوســطات ). والتــي یعكســ25) إلــى (1وقــد تــم قیــاس هــذا المتغیــر مــن خــلال فقــرات الاســتبانة (
إجابات المبحوثین لكل متغیر من متغیـرات الدراسـة، إمـا المتغیـرات الفرعیـة التـي انبثقـت عـن المتغیـر 

 المستقل (الأسالیب الكمیة) فقد تم تعریفها وقیاسها كما یلي:

هـــي أحـــد الوســــائل المســـتخدمة فـــي بحــــوث   Linear programming البرمجـــة الخطیـــة )1(
وهـي أسـلوب  Decisionالتـي تسـاعد فـي اتخـاذ القـرارات  Operation researchالعملیـات 
یهــتم بالاســتغلال الأمثــل للمــوارد المادیــة أو البشــریة   Mathematical methodریاضــي 

وقـــد تـــم قیـــاس هـــذا المتغیـــر  .) Abdullah, 2007المتاحـــة وفـــق أســـلوب علمـــي مبـــرمج (
 ) من أسئلة الاستبانة.5 - 1بالأسئلة من (

هي نماذج ریاضیة تسـتخدم فـي تحقیـق الاسـتخدام  Transportation modelsنماذج النقل  )2(
الأمثـل للمـوارد المتاحـة ویسـتخدم نمـوذج النقـل فــي التعامـل مـع عمـل عملیـات توزیـع البضــائع 

إلـى مواقـع مختلفـة تسـمى منـاطق Sources أو الخدمات مـن مواقـع مختلفـة تسـمى المصـادر 
ج النقل هـو تقلیـل تكـالیف النقـل إلـى أقصـى والهدف الرئیس من نموذ  Destinationالطلب 
 ).10 - 6) وقد تم قیاس هذا المتغیر بفقرات الاستبانة من (Aljanabi,2010درجة (

تبحث نماذج التخصیص في كیفیـة توزیـع عـدد  Assignment Modelsنماذج التخصیص  )3(
نفعـة العائـدة معین من الموارد مثل (أفراد، أجهزة،..) على عدد من الأعمال بطریقة تجعـل الم

) أفضـل مـا یمكـن تكلفـة الانجـاز الكلـي، أو الأربـاحمن هـذا التوزیـع (زمـن الانجـاز الكلـي، أو 
 ).15-11م قیاس هذا المتغیر بفقرات الاستبانة (ـ). وقد ت2013(بني هاني وآخرون، 
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هـو أسـلوب بیـاني وهندسـي یعـرض أنشـطة المشـروع  Network Analysisالتحلیل الشـبكي  )4(
ط ومنطقـــي مـــن خـــلال الأســـهم والأحـــداث (نقـــاط التقـــاطع) ویســـتخدم فـــي مجـــال بشـــكل متـــراب

ـــر عنهـــا مـــن خـــلال صـــیغ ـــة ویمكـــن التعبی ـــذ المشـــاریع المختلف ـــة تنفی وأســـالیب  تخطـــیط ومراقب
وقــد تــم قیــاس هــذا المتغیــر بفقــرات   Al-Fadhl & Obaidi, 2005)ونمــاذج مختلفــة (

 ).20-16الاستبانة (

تعــــرف إدارة المخـــزون بأنهـــا النشــــاط الـــذي یــــتم  Inventory Modelsنمـــاذج المخـــزون   )5(
ــــة، والبضــــاعة نصــــف  ــــد كمیــــة المــــواد الأولی بمقتضــــاه اســــتخدام الأســــالیب العلمیــــة فــــي تحدی
المصـــنعة، وبمـــا یضـــمن متطلبـــات التشـــغیل وظـــروف التشـــغیل وتلبیـــة رغبـــات الزبـــائن بأقــــل 

النمــاذج الریاضــیة التــي حــد أ فهــينمــاذج المخــزون  أمــا). Hussein,2004تكــالیف ممكنــة. (
جـــل أتســاعد الشـــركات فــي تحدیـــد كمیـــة الطلــب الاقتصـــادیة، وعــدد مـــرات الطلـــب وذلــك مـــن 

وقـد تـم قیـاس   )،Tingting et al., 2014( الاحتفاظ بـالمواد الأولیـة دون انقطـاع أو تـأخیر
 ) من فقرات الاستبانة.25 - 21هذا المتغیر بالفقرات من (

 Rationalizing Decisionsترشید القرارات : ةالتابعالمتغیرات  -ثانیا

تعرف عملیة ترشید القرارات بأنها عملیة إضفاء صفة العقلانیة علـى القـرارات التـي سـیتم اتخاذهـا 
وقــد تــم قیــاس جمیــع فقــرات هــذا المتغیــر مــن وتحقیــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد والإمكانــات المتاحــة، 

والتـي یعكسـها متوسـطات  )34) إلى الفقرة (26اسة من الفقرة (خلال الفقرات التي وردت في أداة الدر 
 إجابات المبحوثین لكل متغیر من متغیرات الدراسة.

 

 فرضیات الدراسة: 

فـــي  الـــواردةفـــي ضـــوء مشـــكلة الدراســـة ومتغیراتهـــا والأســـئلة الاسترشـــادیة، واعتمـــاداً علـــى الأبعـــاد 
ـــى منهـــا الفرضـــیات مجمـــوعتین ر فـــي الدراســـة نمـــوذج الدراســـة، تقـــع فرضـــیات أ ئیســـتین، تشـــمل الأول

واقع تطبیق الأسالیب الكمیة في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمّان المالي، بقیاس المتعلقة 
دور الأســالیب الكمیــة فــي ترشــید القــرارات الإداریــة فــي الشــركات أمــا المجموعــة الثانیــة فتتعلــق بقیــاس 

 موضوع البحث

 



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 205 

 تطبــق شـركات صـناعة الأدویـة الأردنیــة المدرجـة أسـهمها فـي ســوق لا الفرضـیة الرئیسـیة الأولـى:
 ).α ≤ 0.05عمّان المالي الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة عند مستوى معنویة (

 

 فرضیات فرعیة: ینبثق عن هذه  الفرضیة خمس

عنـد  ارات الإداریـةالبرمجة الخطیـة فـي اتخـاذ القـر شركات صناعة الأدویة لا تطبق  الفرعیة الأولى:
 ).α ≤ 0.05مستوى معنویة (

عنـــد  نمــاذج النقـــل فــي اتخـــاذ القــرارات الإداریـــةشـــركات صــناعة الأدویـــة لا تطبــق  الفرعیــة الثانیـــة:
 ).α ≤  0.05مستوى معنویة (

 نمــاذج التخصــیص فــي اتخــاذ القــرارات الإداریــةشــركات صــناعة الأدویــة لا تطبــق  الفرعیــة الثالثــة:
 )α ≤ 0.05(مستوى معنویة 

نماذج التحلیل الشبكي في تخطیط وتنفیذ ومراقبـة شركات صناعة الأدویة لا تطبق  الفرعیة الرابعة:
 )α ≤ 0.05عند مستوى معنویة (المشاریع 

نمــاذج المخــزون عنــد اتخــاذ القــرارات الإداریــة شــركات صــناعة الأدویــة لا تطبــق  الفرعیــة الخامســة:
 )α ≤ 0.05ویة (عند مستوى معنالمتعلقة بالمخزون 

لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة للأســالیب الكمیــة علــى ترشــید القــرارات  :الرئیســة الثانیــةالفرضــیة 
 ).α ≤ 0.05(الإداریة عند مستوى دلالة 

 فرضیات فرعیة: خمستنقسم هذه الفرضیة إلى 

ـــ الفرعیـــة الأولـــى: ى ترشـــید لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لتطبیـــق أســـلوب البرمجـــة الخطیـــة عل
 ).α ≤ 0.05(القرارات الإداریة عند مستوى دلالة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام نماذج النقل على ترشید القـرارات الإداریـة  الفرعیة الثانیة:
 ).α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

القـرارات لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لاسـتخدام نمـاذج التخصـیص علـى ترشـید  الفرعیـة الثالثـة:
 ).α ≤ 0.05(الإداریة عند مستوى دلالة 
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ـــة الرابعـــة: ـــى ترشـــید  الفرعی ـــل الشـــبكي عل ـــق أســـلوب للتحلی ـــة إحصـــائیة لتطبی ـــر ذو دلال لا یوجـــد أث
 ).α ≤ 0.05(القرارات الإداریة عند مستوى دلالة 

شــید لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لتطبیــق نمــاذج المخــزون الشــبكي علــى تر  الفرعیــة الخامســة:
 ).α ≤ 0.05(القرارات الإداریة عند مستوى دلالة 

 

 مصادر البیانات:

 تم، حیث البیانات الثانویة أولا: :هما مصادر البیانات نم نیر صد على سةدرالا هذه دتتمعا
عن موضوع  المنشورة والتقاریرالحصول علیها من خلال الكتب والمجلات العلمیة والدراسات السابقة 

والقرارات الإداریة وعن الشركات الصناعیة الأردنیة المدرجة في سوق عمّان المالي  الأسالیب الكمیة
، وتم الحصول علیها من خلال الاستبانة البیانات الأولیةثانیا:  . بغیة إثراء الجانب النظري للدراسة

اس ) مجالات أساسیة خمسة منها لقی6التي تم تصمیمها وتوزیعها على عینة الدراسة، إذ تضمنت (
المتغیر المستقل (البرمجة الخطیة، ونماذج النقل، ونماذج التخصیص، والتحلیل الشبكي، ونماذج 
المخزون) ومجال لقیاس المتغیر التابع والمتعلق بترشید القرارات الإداریة والمالیة، ویشیر الباحثان 

 ;Ayyash, 2008)على دراسة  ن في ضوء الاطلاع یإلى أن أداة الدراسة هي من تطویر الباحث
.(Hassouna, 2012; Tayar, 2012;  Turki, 2009  

 

 : صدق أداة الدراسة وثباتها

 من أساتذة )5من ( تألفت المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض تم: الصدق الظاهري )أ

مجال الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات كما تم  في متخصصینال أعضاء الهیئة التدریسیة
لى ثلاثة من العاملین في إدارات مصانع الأدویة الأردنیة، كما وجرى تعدیل عرض الاستبانة ع

 ن.و الاستبانة بناء على الملاحظات التي أبداها المحكم

)، Cronbach Alphaتم استخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (ثبات أداة الدراسة:  )ب
رقم الموجودة في المقیاس. والجدول  لقیاس مدى التناسق في إجابات المبحوثین عن كل الأسئلة

 أداة الدراسة.ثبات  یبین نتائج) 1(
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 معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة (مقیاس كرونباخ ألفا) )1الجدول (
 (Alpha)ا قیمة  ألف عدد الفقرات البعد المتغیر

 0.751 25 الأسالیب الكمیة المتغیر المستقل
 0.736 5 البرمجة الخطیة 1
 0.760 5 نماذج النقل 2
 0.805 5 نماذج التخصیص 3
 0.803 5 التحلیل الشبكي 4
 0.930 5 نماذج المخزون 5

 0.825 12 ترشید القرارات المتغیر التابع

) لاختبار مدة صلاحیة وثبات أداة الدراسة (الاستبیان) أن قیم الثبات 1یوضح الجدول رقم (
البرمجة  لأبعاد) 0.736) لنماذج المخزون كحد أعلى، و(0.93لمتغیرات الدراسة تراوحت بین (

 . (Sekaran, 2006) وتعد هذه القیم مرتفعة وتشیر إلى ثبات أداة الدراسة كحد أدنى.  الخطیة
 

 الدراسة: وعینة مجتمع

الأدویة الأردنیة المدرجة أسـهمها فـي سـوق عمّـان المـالي تألف مجتمع الدراسة من كافة شركات  
فـي حـین تمثلـت عینـة الدراسـة ). (Amman Financial Market, 2014) شـركات ، 6وعـددها (

بفئة المدیرین بالإدارات الوسطى والعلیا إذ أن هذه الفئة تمتلك المعلومات اللازمة عـن مـدى اسـتخدام 
) اســتبیانات علــى كــل شــركة مــن 15) اســتبیاناً بواقــع (90الشــركات للأســالیب الكمیــة، وقــد تــم توزیــع (

) من إجمالي عدد الاستبیانات التـي 82.2) بما یشكل (74ت القطاع المبحوث وقد تم استرداد (شركا
) فقــد تـم اســتبعاد SPSSتـم توزیعهــا علـى عینــة الدراسـة، وأثنــاء عملیـة إدخــال البیانـات علــى برنـامج (

تحلیــل التــي أجریــت علیهــا عملیــات ال تلعــدم اكتمالهــا لیصــبح بــذلك عــدد الاســتبیانا تثــلاث اســتبیانا
) مــن إجمــالي عــدد الاســتبیانات التــي تــم توزیعهــا، وفیمــا یلــي 78.9) اســتبیاناً بمــا یشــكل نســبة (71(

 .وصف موجز لخصائص عینة الدراسة
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 توزیع أفراد عینة الدراسة بحسب الشركات -1

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة بحسب الشركة 2الجدول رقم (

 اسم الشركة الرقم
عدد 

الاستبیانات 
 مرسلةال

عدد 
الاستبیانات 
 المستعادة

عدد 
الاستبیانات 
الصالحة 
 للتحلیل

النسبة 
 71إلى 

1 
الشرق الأوسط  للصناعات 

 الدوائیة  والكیمیائیة
15 12 11 0.155 

 0.183 13 13 15 الأردنیة لإنتاج الأدویة 2
 0.169 12 12 15 الحیاة للصناعات الدوائیة 3
 0.141 10 11 15 فیلادلفیا للأدویة 4
 0.183 13 14 15 دار الدواء للتنمیة والاستثمار 5

6 
المركز العربي للصناعات 

 الدوائیة والكیمیائیة
15 12 12 0.169 

 100.0 71 74 90 المجموع 

یعملون في شركتي دار الدواء  من أفراد العینة هم من الذین) % 36.6نلاحظ أن ما نسبته (
نسبة استرداد وهذا مؤشر على مدى نضج الأفراد العاملین في تلك والأردنیة لإنتاج الأدویة وبأعلى 

تعدان من أكبر شركات صناعة الأدویة المدرجة أسهمها في سوق عمّان المالي  نالشركتین اللتا
) على التوالي، كما ونلاحظ من الجدول 522و  792حیث یبلغ عدد العاملین في تلك الشركتین (

الشركة . %)، إذ تعتبر هذه 14.1للأدویة اقل نسبة وهي ( لادلفیافیالسابق أن نسبة تمثیل شركة 
) 86بغ عدد العاملین فیها (في الصناعات الدوائیة كما وی هي من الشركات الحدیثة نسبیاً 

 .www,ase,com.jo, 2014  ً موظفا

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس: -2

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس3جدول (
 النسبة المئویة التكرار لفئةا

 % 74.6 53 ذكور
 % 25.4 18 إناث

 % 100 71 المجموع
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كبر أ)، وهي %  74.6في عینة الدراسة () أن نسبة الذكور 3نلاحظ من الجدول السابق رقم (
)  وهذا انعكاس للواقع العملي الذي تغلب % 25.4من نسبة الإناث، في حین بلغت نسبة الإناث  (

العاملین من الذكور على نسبة العاملات من الإناث في الأردن، فبحسب تقریر مسح  فیه نسبة
) الذي أعدته دائرة الإحصاءات العامة، بلغت نسبة البطالة بین الإناث 2012العمالة والبطالة لسنة (

 ) ht(tp://www.dos.gov.jo). % 10.4)، بینما نسبة البطالة بین الذكور (% 19.9(
 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي: -3

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي4جدول (
 النسبة المئویة التكرار المؤهل العلمي
 % 7 5 دبلوم فما دون
 % 50.7 36 بكالوریوس
 % 35.2 25 ماجستیر
 % 7 5 دكتوراه
 %100 71 المجموع

 

نلاحظ أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة هم ممن یحملون الشهادة الجامعیة الأولى حیث 
). في حین بلغ عدد حاملي شهادة % 50.7) فرد وبنسبة (71) فرد من أصل (36بلغ عددهم (

) وتوزع باقي أفراد العینة على المؤهلات الأخرى ومن 35.2) وبنسبة (25الماجستیر في العینة (
مكن تفسیر ارتفاع نسبة حملة الشهادة الجامعیة الأولى والثانیة نظرا لكون الدراسة قد اقتصرت الم

على استقصاء أراء العاملین في الإدارات الوسطى والعلیا وهذا مؤشر جید على أن أفراد عینة 
 الدراسة على قدر جید من التأهیل العلمي یمكنهم من فهم واستیعاب فقرات الاستبانة.

 

 

 

 

http://www.dos.gov.jo)/
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 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة: -4

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة5جدول (

 النسبة المئویة التكرار الفئة

 % 4.2 3 أقل من سنتین 

 % 26.8 19 سنوات 5 – 2من 

 % 40.8 29 سنوات 10 – 5من 

 % 28.2 20 سنوات 10أكثر من 

 %100 71 المجموع

) إلى تركز خبرات معظم أفراد العینة ما بین خمس سنوات وعشر سنوات 5یشیر الجدول (
الشركات المساهمة العامة  ویعزى هذا الأمر إلى حداثة قطاع صناعة الأدویة في الأردن وخصوصاً 

لتي یزید عمرها عن عشرین ان المالي باستثناء شركة دار الدواء واوالمدرجة أسهمها في سوق عمً 
 .عاماً 

  

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي: -5

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المركز الوظیفي6جدول (
 النسبة المئویة التكرار المركز الوظیفي
 %5.6  4 مدیر إدارة 
 % 26.8 19 رئیس قسم

 % 45.1 32 مدیر خط إنتاج
 % 22.5 16 أخرى

 %100 71 لمجموعا
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 26.8ام (ـسبة رؤساء الأقـ) ونس% 5.6في العینة ( دیرینیتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الم
) من % 45.1بتهم (ـت نسـخطوط الإنتاج إذ بلغ ي) والغالبیة العظمى لأفراد العینة هم من مدیر %

ب مع التوزیع الطبیعي )، وهذا یتناس% 22.5إجمالي حجم العینة أما الوظائف الأخرى فقد بلغت (
 الوظیفي وفقاً للتسلسل الهرمي الوظیفي.

 تحلیل مدى ملائمة البیانات لاختبار فرضیات الدراسة:

قبــل البــدء بتحلیــل الانحــدار للتعــرف علــى دور الأســالیب الكمیــة فــي ترشــید القــرارات الإداریــة، تــم 
فیـه  اختبـار التبـاین المسـموح) و Variance Inflation Factor )VIFاختبار معامل تضخم التباین 

Tolerance  بـــین المتغیـــرات  عـــالٍ لكـــل متغیـــر مـــن متغیـــرات الدراســـة للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود ارتـــبط
) وتكــون قاعــدة القــرار أن البیانــات تكــون ملائمــة لافتراضــات تحلیــل Multicollinearityالمســتقلة (

ن تكــون قیمــة اختبــار التبــاین أ) و 10) للقیمــة (VIFالانحــدار إذا لــم یتجــاوز معامــل تضــخم التبــاین (
 )، 0.05اكبر من ( Toleranceالمسموح فیه 

 ) نتائج اختبار تضخم التباین والتباین المسموح به7جدول (

 VIF Tolerance المتغیر

 المتغیرات المستقلة:  الأسالیب الكمیة

 0.524 1.908 البرمجة الخطیة

 0.527 1.897 نماذج النقل

 0.928 1.078 نماذج التخصیص

 0.612 1.634 التحلیل الشبكي

 0.646 1.549 نماذج المخزون

 
 Multicollinearity) عدم وجود تداخل خطي متعدد 6یتضح من النتائج الواردة في الجدول (

قیم اختبار معامل تضخم التباین  أنالكمیة)، وإن ما یؤكد ذلك  الأسالیببین أبعاد المتغیر المستقل (
)VIFلمتمثلة بـ (البرمجة الخطیة، ونماذج النقل، ونماذج التخصیص، والتحلیل الشبكي، ) للأبعاد ا

)ـ، وان قیم اختبار 10) وهي جمیعها اقل من (1.908و  1.078ونماذج المخزون) تراوحت بین (
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) ویعد 0.05) وهي أكبر من (0.928 - 0.524) تراوحت بین (Toleranceالتباین المسموح فیه (
 عدم وجود ارتباط عالٍ بین المتغیرات المستقلة بحسب قاعدة القرار. هذا مؤشراً على 

 

 :  Normal-Distribution Testاختبار التوزیع الطبیعي 

كلمـوغروف  للتحقق من مدى اقتـراب البیانـات مـن توزیعهـا الطبیعـي قـام الباحـث باسـتخدام اختبـار
ار قبــول فرضــیة التوزیــع ) ، وتكــون قاعــدة القــر Kolomogrov-Smirnov Z) (K-Sســمیرنوف (

 . 0.05)) أكبر من (K-S(الطبیعي لمتغیرات الدراسة إذا كانت احتمالیة إحصائیة 

 ) اختبارات التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة 8جدول (

 Tests of Normality المتغیر
( K – S ) P - value 

 المتغیرات المستقلة:  الأسالیب الكمیة

 0.394 0.430 البرمجة الخطیة

 0.321 0.584 نماذج النقل

 0.437 0.533 نماذج التخصیص

 0.543 0.681 التحلیل الشبكي

 0.241 0.593 نماذج المخزون

 المتغیرات التابعة : القرارات  
 0.286 0.986 القرارات الإداریة

 

  )%5(أكبر من .Sigمرتفعة، ومستوى الدلالة  )K_S(ختبارقیمة ا أن )7( من الجدولیتضح 
مما  )%5(من  كبردلالتها أ ومستوى ،لجمیع المتغیرات؛ مما یعني أنها تقترب من توزیعها الطبیعي

 جمیع متغیرات الدراسة تتوزع طبیعیاً.   یعني أن
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 : Hypothesis Testالفرضیات اختبار 

اختبـــار الفرضـــیة الرئیســـة الأولـــى: لا تطبـــق شـــركات صـــناعة الأدویـــة المدرجـــة فـــي ســـوق عمـــان 
الي الأســالیب الكمیــة (البرمجــة الخطیــة، ونمــاذج النقــل، ونمــاذج التخصــیص، والتحلیــل الشــبكي، المــ

حیـث   ).α ≤ 0.05عنـد مسـتوى معنویـة (ونماذج المخزون) في عملیة صنع القرارات الإداریة وذلك 
) One Sample T testتم اختبار هذه الفرضیة والفرضیات الفرعیة الخمس المنبثقة عنها باختبـار (

) وقبول الفرضیة البدیلـة Ho)، وتكون قاعدة القرار رفض الفرضیة العدمیة (0.05وبمستوى معنویة (
)Ha) إذا كــان مســتوى الدلالــة (Sig أقــل مــن مســتوى المعنویــة المعتمــدة لاختبــار الفرضــیات وهــي (
اصــة ) الجدولیــة. وبإخضــاع البیانــات الخTقــل مــن قیمــة (أ) المحســوبة T). أو كانــت قیمــة (0.05(

 )9بالفرضیات العدمیة للتحلیل الإحصائي فقد ظهرت النتائج وكما هي موضحة في الجدول التالي (

 والفرضیات المنبثقة عنها  الأولىاختبار الفرضیة الرئیسة  ) 9جدول (

 T P-Value الفرضیة الفرضیة
نتیجة 
 الفرضیة

تطبق الأسالیب الكمیة في عملیة لا  الأولىالرئیسة 
 0000. 8.346 راتاتخاذ القرا

رفض 
 العدمیة

في  الشركات البرمجة الخطیة تطبق لا  الفرعیة الأولى
 اتخاذ القرارات

1.505 0.137 
قبول 
 الفرضیة

في  الشركات نماذج النقل تطبق لا  الفرعیة الثانیة
 اتخاذ القرارات

5.975 0.000 
رفض 
 الفرضیة

 الشركات نماذج التخصیص تطبق لا  الفرعیة الثالثة
 ي اتخاذ القراراتف

2.866 0.005 
رفض 
 الفرضیة

في  الشركات التحلیل الشبكيتطبق لا  الفرعیة الرابعة
 اتخاذ القرارات

0.326 0.745 
قبول 

 العدمیة 

في  الشركات نماذج المخزونتطبق لا  الفرعیة الخامسة
 اتخاذ القرارات

4.270 0.000 
رفض 
 الفرضیة

 ) 2.00 (الجدولیة  tقیمة        )  0.05 (ى الحریة مستو      70) =  n-1درجة الحریة ( 
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نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها: بناء على النتائج التي تم 
) والتي تشیر إلى آراء عینة الدراسة حول تطبیق الشركات موضوع 9التوصل إلیها في الجدول (

) كدرجة حدیة تم إدخالها على 3.5لدراسة فقد تم تحدید الدرجة (البحث لكل مجال من مجالات ا
) وذلك للحكم على فقرات المعیار، وبالرجوع إلى البیانات SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي (

) فقد 9(یات فرعیة في الجدولالخاصة باختبار الفرضیة الرئیسة الأولى وما انبثق عنها من فرض
 أشارت النتائج إلى ما یلي: 

التي تشیر إلى لا تطبق الشركات الدوائیة الأسالیب  الأولىفض الفرضیة العدمیة الرئیسة ر  .1
) وهي 8.346) المحسوبة (Tالكمیة بشكل عام في اتخاذ القرارات الإداریة حیث كانت قیمة (

) والمساویة  n-1 =70) وحجم عینة (0.05كبر من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة (أ
) الجدولیة وبناء على هذه T) المحسوبة هي أكبر من قیمة (Tیعني أن قیمة ()، مما 2.00(

النتیجة فقد تم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى تطبیق الشركات 
 موضوع البحث بشكل عام للأسالیب الكمیة. 

لى عدم تطبیق الشركات رفض قبول الفرضیات العدمیة الثانیة والثالثة والخامسة التي تشیر إ .2
الأسالیب الكمیة في مجال نماذج النقل نماذج التخصیص ونماذج المخزون في اتخاذ ترشید 

) المحسوبة لجمیع هذه الفرضیات أكبر من قیمتها الجدولیة Tالقرارات الإداریة حیث كانت قیم (
قل من أات ) لهذه الفرضیP-Value)،  كما كانت قیمة (9وكما هو موضح في الجدول رقم (

) مما یعني رفض الفرضیات الفرعیة العدمیة الثانیة 0.05قیمة المعنویة المعتمدة والمساویة ل (
والثالثة والخامسة وقبول الفرضیات البدیلة الثانیة والثالثة والخامسة التي تشیر إلى تطبیق 

ي ـة. وتأتـات الإداریاذ القرار ـزون في اتخـقل ونماذج المخـالشركات للبرمجة الخطیة والنماذج الن
 ,Al-Hindi & Al_Hamali) ج التي توصلت إلیها دراسة ـجمة مع النتائـهذه النتیجة منس

) فیما یتعلق Kanungo, 2014) ودراسة (Chen & Wei, 2002) وكذلك مع دراسة (2003
 بجزئیة النقل.

) لعینــة مســتقلة Tر (قبــول الفرضــیات العدمیــة الفرعیــة الأولــى والرابعــة، حیــث أشــارت نتــائج اختبــا .3
) و 1.505) المحســوبة لهــاتین الفرضــیتین (T) أن قیمــة (9وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم (

) وبالاسـتناد 0.05) الجدولیـة عنـد مسـتوى الدلالـة (T) على التوالي وهي أقـل مـن قیمـة (3260.(
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میـة التـي تشـیر إلى قاعدة الفرار في رفض أو قبـول الفرضـیة العدمیـة، فقـد تـم قبـول الفرضـیة العد
إلــى عــدم تطبیــق الشــركات موضــوع البحــث لنمــاذج البرمجــة الخطیــة والتحلیــل الشــبكي فــي اتخــاذ 
القـــرارات الإداریـــة، ممـــا یعنـــي أن الشـــركات موضـــوع البحـــث لا تطبـــق نمـــوذجي البرمجـــة الخطیـــة 

عینــة، والتحلیــل الشــبكي فــي اتخــاذ القــرارات بحســب البیانــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن أفــراد ال
) ولكنها تختلف مع النتیجـة التـي Al-Tarawneh, 1996وتنسجم هذه النتیجة مع نتائج دراسة (

) ولعـل السـبب فـي ذلـك یعـود إلـى المجتمعـات التـي Chen & Wel, 2002توصل إلیها دراسة (
فــي تــایوان وبیّنــت أن الممارســات الإداریــة   Chenأجریــت فیهــا الدراســتان. حیــث أجریــت دراســة 

عن الممارسات الإداریة في الشركات الأردنیة.  كمـا أتـت هـذه النتـائج أیضـا منسـجمة مـع تختلف 
 .(Okechukwu, 2012)دراسة 

دلالة إحصـائیة لتطبیـق شـركات صـناعة الأدویـة  واختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة: لا یوجد أثر ذ .4
الرئیســة الثانیــة باســتخدام  للأســالیب الكمیــة فــي ترشــید القــرارات الإداریــة وقــد تــم اختبــار الفرضــیة

، وتكون قاعدة )α ≤ 0.05() وبمستوى معنویة Simple Regressionتحلیل الانحدار البسیط (
) إذا كــــان مســــتوى الدلالــــة Ha) وقبــــول الفرضــــیة البدیلــــة (Hoالقـــرار رفــــض الفرضــــیة العدمیــــة (

)Sig) كانت قیمـة ( ). أو0.05) اصغر من مستوى المعنویة المعتمدة لاختبار الفرضیة وهيT (
ن قامـا بتجمیـع جمیـع أبعـاد المتغیـر ی) الجدولیة. ویشار إلـى أن البـاحثTقل من قیمة (أالمحسوبة 

المســتقل بقیمــة واحــدة الأمــر الــذي یبــرر اســتخدام أســلوب الانحــدار البســیط،  وبإخضــاع البیانــات 
فــي الجــدول الخاصــة بالفرضــیة العدمیــة للتحلیــل الإحصــائي ظهــرت النتــائج وكمــا هــي موضــحة 

 )10التالي رقم (

 والفرضیات المنبثقة عنها  الثانیة)   اختبار الفرضیة الرئیسة 10جدول (
 t P-Value R 2R الفرضیة الفرضیة 
الرئیسة 
 الثانیة

تطبیق الأسالیب الكمیة أثر 
 على ترشید القرارات

9.222 0.000 0.743 0.552 

 ) 2.00 (الجدولیة  tقیمة      )   0.05 ( مستوى الحریة       70) =  n-1درجة الحریة ( 
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) إلى نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة التي یمكن التعبیر عنها ریاضیا 10الجدول (یشیر 
Y(بالمعادلة التالیة  Xi i i= + +β β ε0 ولفحص مقدار الاختلاف في المتغیر التابع عن  )1
) المحسوبة اكبر من Tومن الجدول نجد أن قیمة ( )1β: A= 0  H1β: 0H ≠0(المتغیر المستقل 
)، وهذا یعني رفض الفرضیة العدمیة وقبول P ≤ 0.05 (عند مستوى معنویة قیمتها الجدولیة 

الفرضیة البدیلة، أي أن الأسالیب الكمیة لها تأثیر معنوي على ترشید القرارات الإداریة، وتأتي هذه 
) Hassouna, 2012(إلیه العدید من الدراسات ومنها دراسة النتیجة منسجمة مع ما توصلت 

ودراسة. كما وتأتي هذه النتیجة متوافقة مع معظم الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن تطبیق 
 الأسالیب الكمیة سوف یؤدي إلى ترشید القرارات الإداریة.

دلالـة إحصـائیة  و یوجـد أثـر ذاختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عـن الفرضـیة الرئیسـة الثانیـة: لا
لاســتخدام الأســـالیب الكمیــة (البرمجـــة الخطیـــة، نمــاذج النقـــل، نمـــاذج التخصــیص، التحلیـــل الشـــبكي، 
ونمـــاذج المخـــزون) فـــي ترشـــید القـــرارات الإداریـــة.  وقـــد تـــم اختبـــار هـــذه الفرضـــیات باســـتخدام تحلیـــل 

المتغیـرات المسـتقلة علـى متغیـر ) لوجـود مجموعـة مـن Multiple Regressionالانحـدار المتعـدد (
 )11تابع (الأداء) وكما هو موضح في الجدول (

 الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة ات)   اختبار الفرضی11جدول (

 الفرضیة
 الفرعیة

المتغیرات 
 المستقلة

المتغیر 
 التابع

t P-Value 
) Fقیمة (

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

)Sig( 

معامل 
ط الارتبا

)R( 

معامل 
التحدید 

)2R( 

 الأولى
البرمجة 
 الخطیة

ترشید 
 القرارات

0.145 0.885 

17.305 0,000 0.756 0.571 

 الثانیة
نماذج 
 النقل

2.393 0.020 

 الثالثة
نماذج 

 التخصیص
7.230 0.000 

 الرابعة
التحلیل 
 الشبكي

0.558 0.578 

 الخامسة
نماذج 
 المخزون

2.534 0.014 

 ) 2.00 (الجدولیة  tقیمة       )   0.05 (مستوى الحریة      70) =  n-1درجة الحریة ( 
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 : لثانیةنتائج اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة ا

) والتي تشیر إلى قیاس أثر تطبیق 11بناء على النتائج التي تم التوصل إلیها في الجدول (
ترشید القرارات الإداریة، فقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذي الأسالیب الكمیة على 

دلالة إحصائیة للأسالیب الكمیة مجتمعة (البرمجة الخطیة، ونماذج النقل، ونماذج التخصیص، 
والتحلیل الشبكي، والنماذج المخزون) على ترشید القرارات الإداریة في شركات صناعة الأدویة 

) وهذا مؤشر على R 0.756رجة في سوق عمان المالي، حیث بلغ معامل الارتباط (الأردنیة والمد
) 2Rوجود علاقة قویة بین استخدام الأسالیب الكمیة وترشید القرارات الإداریة أما معامل التحدید (

من التغیرات في ترشید القرارات الإداریة في الشركات  0.571) أي أن ما قیمته 0.571فقد بلغ (
البحث ناتجة عن التغیر في تطبیق الأسالیب الكمیة بأنواعها المختلفة، ویؤكد معنویة هذا موضوع 

) الأمر الذي 17.305حیث بلغت ( )α ≤ 0.05() المحسوبة عن مستوى معنویة  Fالتأثیر قیمة (
یؤكد على قبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للأسالیب الكمیة على 

 ترشید القرارات الإداریة.

 الفرعیة الأولى:اختبار الفرضیة 

ثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق البرمجة الخطیة على ترشید القرارات الإداریـة. وبالإشـارة ألا یوجد  
) والمتضــمن نتــائج اختبــار الفرضــیة الثانیــة ومــا انبثــق عنهــا مــن نظریــات 11إلــى نتــائج الجــدول رقــم (

المحســـوبة  )T( أن قیمـــةالنتـــائج الخاصـــة بالفرضـــیة الفرعیـــة الأولـــى نجـــد أن فرعیـــة، وبـــالرجوع الـــى 

 ـاویة لـــ) والمســP ≤ 0.05عنــد مســتوى دلالــة  ( ةقــل مــن قیمتهــا المحســوبة الجدولیــأ وهــي) 0.145(
مــن قیمــة  كبــر) وهــو أ0.885( إلــىمســاوي  Value-Pتوى المعنویــة المشــاهد ـة مســـن قیمــأ) و 2.00(

ممــا یعنــى قبــول الفرضــیة العدمیــة التــي تشــیر إلــى عــدم وجــود أثــر دال مــا یعنــي المعنویــة المعتمــدة م
إحصــائیا للبرمجــة الخطیــة علــى ترشــید القــرارات الإداریــة ویمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة إلــى صــعوبة 
تطبیق نماذج البرمجة الخطیة وضعف برامج التدریب على تطبیق نماذج البرمجة الخطیـة فـي تحدیـد 

) ودراســــة Tarawneh, 1996-Alي وتــــأتي هــــذه النتیجــــة منســــجمة مــــع دراســــة (المــــزیج الإنتــــاج
)Tayar,2012 التــي أجریــت فــي الجزائــر وهــو مــا یشــیر إلــى التقــارب الثقــافي بــین الجزائــر والأردن (

 على مستوى الفكر الإداري. 
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 :الثانیةالفرعیة اختبار الفرضیة 
ل على ترشید القرارات الإداریة. وبالعودة إلى لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق نماذج النق 

) ولاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي یمكن التعبیر عنها ریاضیا بالمعادلة 11نتائج الجدول رقم (
Yالتالیة  ( Xi i i= + +β β ε0 ) ولفحص مقدار الاختلاف في المتغیر التابع عن المتغیر 1

) المحسوبة T) نجد أن قیمة (11ومن الجدول السابق رقم ( )1β: A= 0  H1β: 0H 0(المستقل 
)، وهذا یعني رفض P ≤ 0.05(عند مستوى معنویة ) وهي أكبر من قیمتها الجدولیة 2.393(

الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة، أي أن تطبیق نماذج النقل له تأثیر دال إحصائیا على 
 ,Kanungoالنتیجة منسجمة مع ما توصلت إلیه دراسة (ترشید القرارات الإداریة، وتأتي هذه 

  )Cen & Wei, 2014یاسین ( ) ودراسة2014
 :الثالثةالفرعیة اختبار الفرضیة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق نماذج التخصیص على ترشید القرارات الإداریة.  

أكبر من قیمتها  وهي) 7.230( المحسوبة )T() نجد ان قیمة 11بالرجوع إلى نتائج الجدول رقم (

ن قیمة مستوى المعنویة المشاهد أ) و 2.00) والمساویة ل (P ≤ 0.05( عند مستوى دلالة ةالجدولی
Value-P  تطبیق نماذج ) وهو أقل من قیمة المعنویة المعتمدة مما یعني أن 0.000( إلىمساوي

ر هذه النتیجة إلى مدى اهتمام وتشی له تأثیر معنوي على التحسین المستمر للمنتجات.التخصیص 
شركات صناعة الأدویة بتطبیق نماذج التخصیص سعیاً منها لترشید قراراتها الإداریة. وتتوافق هذه 

  .)Maiga, 2006(دراسة النتیجة مع نتیجة 

 :الرابعةالفرعیة اختبار الفرضیة 
ارات الإداریــة.  ومــن لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لتطبیــق التحلیــل الشــبكي علــى ترشــید القــر  

) المحســـوبة كانـــت T(جــد أن قیمـــة ) ن11نتــائج التحلیـــل الإحصـــائي التـــي ظهــرت فـــي الجـــدول رقـــم (
 (P-Value)) ونجــد أن قیمــة 0.05مــن قیمتهــا المجدولــة عنــد مســتوى الدلالــة  ( قــل) وهــي أ0.558(

نمـاذج  دال إحصـائیا أي أنـه لا یوجـد أثـر، )0.578إذ بلغـت ( قیمة المعنویـة المعتمـدةكبر من وهي أ
التحلیل الشبكي على ترشید القرارات الدرایـة فـي الشـركات موضـوع البحـث الأمـر الـذي قـد یختلـف ولا 

) ولكـن تنسـجم نتـائج هـذه Chen & Wei, 2002) ودراسـة (Kanungo, 2014ینسجم مع دراسـة (
لأردن وفي العالم العربي الدراسة مع النتائج التي توصلت إلیها العدید من الدراسات التي أجریت في ا
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)  وقـد یفسـر Ayyash, 2008) ودراسـة (Ahmad, 1998) ودراسـة (Hassona, 2012كدراسـة (
هــذا الأمــر بعــدم تطبیــق هــذه الأســالیب الكمیــة إمــا بســبب صــعوبتها أو عــدم المعرفــة بأهمیتهــا أو ان 

 الشركات أصبحت تعتمد على البرامج المحوسبة في هذا المجال.
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق نماذج المخزون علـى  :الخامسةالفرعیة یة اختبار الفرض

ــــائج  ــــى نت ــــة.  بالإشــــارة إل ــــرارات الإداری المحســــوبة ) T(جــــدَ أن قیمــــة ن) 11رقــــم (الجــــدول ترشــــید الق

أقـل مـن  ) وكـذلك احتمالهـا جـاء0.05عنـد مسـتوى الدلالـة (الجدولیـة ) وهي أكبر من قیمتها 2.534(
ممـا یعنـي أن معامـل   Value-P )(0.014معنویة المعتمد فـي هـذه الدراسـة إذ بلغـت قیمـة مستوى ال

لتطبیــق نمـاذج المخــزون عــن الصـفر وبالتـالي یوجــد أثـر  إحصـائیةالمیـل لهـذا المتغیــر یختلـف بدلالــة 
ه على ترشید القرارات الإداریة وتنسجم هذه النتیجة مع العدید من نتائج الأبحـاث التـي أجریـت فـي هـذ

 المجال والتي تمت الإشارة إلیها بالفرضیة الثانیة الثالثة الرئیسة الثانیة.
 

 :والاستنتاجات النتائج
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق شركات صناعة الأدویة المدرجة في سوق 

ل الشبكي، عمّان المالي للأسالیب الكمیة (البرمجة الخطیة، نماذج النقل، نماذج التخصیص، التحلی
نماذج المخزون)، ثم التعرف إلى أثر تطبیق الأسالیب الكمیة على ترشید القرارات الإداریة في 

 :یلي ما تبین الدراسة نتائج لتحلی ضوء فيالشركات موضوع الدراسة و
توصلت الدراسة إلى وجود دلیل إحصائي لقیام شركات صناعة الأدویة بتطبیق نموذج النقل  -1

قل جزء كبیر من التكالیف لذلك فقد سعت شركات صناعة الأدویة إلى حیث تشكل كلف الن
استخدام نماذج النقل لحساب تكلفة نقل البضاعة من مراكز الإنتاج التي تقع في بعض 
الأحیان في مواقع جغرافیة مختلفة إلى مراكز الاستهلاك التي تقع في مواقع جغرافیة مختلفة 

لصیدلیات أو إلى مستودعات الأدویة التي تقع أیضاً سواء كانت تكالیف نقل مباشرة إلى ا
 في مواقع جغرافیة مختلفة. 

توصلت الدراسة إلى وجود دلیل إحصائي لتطبیق الشركات موضوع البحث لنماذج التخصیص   
وهي النماذج التي تهدف إلى تخصیص الأفراد للقیام ببعض المهام، وذلك نظراً لإدراك الشركات 

ة تخفیض التكالیف حتى تتمكن من المنافسة مع الشركات الأخرى سواءً كان موضوع البحث بأهمی
 ذلك على الصعید المحلي أو الدولي.
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كشفت نتائج الدراسة الحالیة عن قیام شركات صناعة الأدویة بتطبیق نماذج المخزون وهي  -2
ب، اذ من الأسالیب الكمیة ذات الأهمیة القصوى في تحدید كمیة المخزون ونقطة إعادة الطل

تعتبر  نماذج إدارة المخزون عصب العمل الرئیس في شركات صناعة الأدویة لكي تحافظ 
على استمرار عملیاتها الإنتاجیة دون توقف أو انقطاع لذلك فقد التزمت الشركات بتطبیق 

 نماذج إدارة المخزون بأقصى درجة من الاهتمام والحرص. 

یام شركات صناعة الأدویة باستخدام وتطبیق لم تتوصل الدراسة إلى وجود دلیل إحصائي لق -3
نماذج البرمجة الخطیة والتحلیل الشبكي، ولعل السبب في ذلك یعود إلى صعوبة تطبیق هذه 
النماذج في الصناعات الدوائیة لتحدید المزیج الإنتاجي، إذ أن خطط التشغیل تعتمد على 

ى الاستغناء عن هذه الأسالیب حاجة السوق، هذا بالإضافة إلى وجود برامج حاسوبیة أدت إل
 والاستعاضة عنها بأسالیب محوسبة، ناهیك عن ضعف ثقة المدیرین بأهمیة هذه الأسالیب.

كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر معنوي لتطبیق شركات صناعة الأدویة الأردنیة للأسالیب  -4
نتائج العدید من  مع هذه النتائج تتطابقالكمیة على ترشید القرارات الإداریة بشكل عام و 

أشیر إلى بعضها في الدراسات السابقة، إلا أن الدراسة لم تتوصل التي  والأبحاثالدراسات 
دلالة معنویة لتطبیق الشركات موضوع البحث لأسلوبي البرمجة  يإلى وجود أثر إحصائي ذ

عوبة الخطیة والتحلیل الشبكي في ترشید القرارات الإداریة، وقد یعود السبب في ذلك إلى ص
فهم المقصود بالبرمجة الخطیة مثل طریقة الرسم البیاني وطریقة السمبلكس وغیرها، ثم إن 

 هذه الطرق لم تعد مطبقة في الواقع العملي لإحلال البرامج المحوسبة عوضاً عنها.

 :التوصیات
 فــي ضــوء مــا توصــلت إلیــه الدراســة المیدانیــة مــن نتــائج یتقــدم الباحثــان بمجموعــة مــن المقترحــات

 والتوصیات التالیة:
ضــرورة قیــام شــركات الأدویــة الأردنیــة بتبنــي الأســالیب الكمیــة فــي صــناعة القــرارات وبمختلــف  1

المجـــالات حیـــث ثبـــت نجـــاح هـــذه الأســـالیب الكمیـــة فـــي ترشـــید القـــرارات الإداریـــة فـــي مختلـــف 
 المجالات. 

مــدى أهمیــة هــذا  الاهتمــام بتــدریب متخــذي القــرارات علــى اســتخدام الأســالیب الكمیــة وتوضــیح 2
الموضــوع وخصوصــاً فیمــا یتعلــق بأســلوبي التحلیــل الشــبكي والبرمجــة الخطیــة، إذ بیّنــت الدراســة 

 ضعف استخدام هذین الأسلوبین.
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إنشــاء وحــدات مختصــة بالأســالیب الكمیــة فــي الشــركات موضــوع البحــث وتزویــد هــذه الوحــدات  3
وغیره من البـرامج  Tora مثل برنامج بالبرمجیات المتقدمة في مجال تطبیقات الأسالیب الكمیة 

 التي تتعامل مع المشكلات الإداریة.

تنمیـة الــوعي لــدى العـاملین بأهمیــة اســتخدام الأسـالیب الكمیــة فــي اتخـاذ القــرارات الإداریــة وعقــد  4
النــــدوات والمحاضــــرات واللقــــاءات المفتوحــــة بــــین الأكــــادیمیین وتــــوفیر دلیــــل مكتــــوب باســــتخدام 

 ف بالسهولة والوضوح.الأسالیب الكمیة یتص

یوصي الباحثان بإجراء المزید مـن الدراسـات علـى القطـاع المبحـوث للتعـرف علـى مـدى تطبیـق  5
الشــركات للأســالیب الكمیــة الأخــرى التــي لــم یــتم بحثهــا فــي هــذه الدراســة مثــل صــفوف الانتظــار 

 والمحاكاة ونظریة صفوف الانتظار وغیرها.
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 المراجع
: دراســة میدانیــة للمؤسســات الصــناعیة ت)، واقــع اســتخدام الأســالیب الكمیــة فــي اتخــاذ القــرارا1998مــد، عــلاء الــدین عبــد الــرحیم (أح

 586 – 577، ص. 3، العدد 38المجلد  والخدمیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة، مجلة الإدارة العامة،
رارات، أسـلوب شـجرة القـرارات أنموذجـا، مجلـة الواحـات للبحـوث والدراسـات، )، الأسـالیب الكمیـة فـي صـناعة القـ2009التركي، زینـب (

 .112-88، ص.6العدد 
 ، الأردن، عمّان: دار الحامد للنشر والتوزیع. 1)، الأحدث في بحوث العملیات، ط 2010الجنابي، حسین محمود (

 إدارة الأعمال، الأردن: عمّان، دار وائل للنشر والتوزیع. )، الأسالیب الكمیة التطبیقیة في 2008البلداوي، عبد الحمید عبد المجید (

، الأردن، عمّان: دار 1)، تطبیقات بحوث العملیات في إدارة الأعمال، ط 2013بني هاني، جهاد، و ملكاوي، نازم، الحوري، فالح، (
 الحامد للنشر والتوزیع.

یــة وعلاقتهــا بجــودة القــرارات الإداریــة: دراســة میدانیــة للبنــوك )، معوقــات اســتخدام الأســالیب الكم2012حســونة، عصــام الــدین محمــد (
 العاملة في فلسطین، رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین.

 لتوزیع.)، تخطیط الإنتاج ومراقبته، الأردن، عمّان: دار المناهج للنشر وا2004الحسین، محمد بدیوي (

)، بحــوث العملیــات وتطبیقاتهــا فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات، منشــورات جامعــة الزقــازیق، 1997زیــن الــدین، فریــد عبــد الفتــاح (
 مصر.

 ، الأردن، عمّان: دار الحامد للنشر والتوزیع.1)، الجدید في الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات، ط 2007عبد االله، سهیله سعید (

 ، مركز طارق للخدمات الجامعیة، عمّان الأردن.2)، إدارة الانتاج والعملیات، ط 1999لیمان خالد (عبیدات، س

)، واقـع اســتخدام الأسـالیب الكمیـة فـي اتخــاذ القـرارات وحـل المشـكلات لــدى المؤسسـات الأهلیـة فـي قطــاع 2008عیـاش، جـابر احمـد (
 الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.  غزة، رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة،

، 11) واقـع بحـوث العملیـات فـي الشـركات الصـناعیة الأردنیـة، مجلـة مؤتـة للبحـوث والدراسـات، المجلـد 1996الطراونه، محمد أحمـد (
 .33 - 9، ص. 4العدد 

 ، عمّان، الأردن.) مقدمة في بحوث العملیات، دار زهران للنشر والطباعة1999الطراونه، محمد، وعبیدات، سلیمان (

)، واقع استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة دراسة میدانیة بقطب المحروقات في ولایة سكیكدة 2012طیار، أحسن (
 .  1، العدد 8بالجزائر، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد

 ، الأردن، عمّان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع.1ج كمي، ط )، إدارة المشاریع منه2005الفضل، مؤید، والعبیدي، محمود (

 ، الأردن، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع.1) الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة، ط2006منصور، كاسر نصر (

. الأردن، عمّــان: دار الحامــد )، أســالیب البحــث العلمــي: منظــور تطبیقــي2009النجــار، فــایز جمعــة، والنجــار نبیــل، والزعبــي ماجــد، (
 للنشر والتوزیع.
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 بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة دور المعلم في توفیر
 

 *محمد سالم العمرات
 

 ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة 

متوسطات درجات  وكذلك الكشف عما إذا كانت هناك فروق بین الطفیلة من وجهة نظر مدیري المدارس، 
المستقلة من وجهة نظرهم تعزى إلى المتغیرات توفیر بیئة مدرسیة آمنة في المعلم نحو دور  مدیري المدارس

المسحي،  ولتحقیق هدف وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  )،جتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرةالنوع الا(
سلوك و لى أربعة مجالات هي  سلوك المعلم الإداري، ) فقرة موزعة ع41الدراسة تم تطویر أداة مكونة من(

المعلم الفني، وسلوك المعلم المهني، وسلوك المعلم التقویمي، كما تم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وقد 
) مدیرا ومدیرة من مدیري مدارس تربیة الطفیلة، كما 74طبقت الأداة على عینة الدراسة المكونة من(

لحسابیة، والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین الثلاثي،  وبینت النتائج أن دور استخدمت المتوسطات ا
المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة جاء متوسطا بشكل عام، كما أنه لا توجد 

مدرسیة آمنة تعزى  في دور المعلم في توفیر بیئة  α=  0.05 فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
: ضرورة توفیر مناخات صفیة وصى الباحث بعدد من التوصیات منهاأوقد إلى متغیرات الدراسة المستقلة، 

تدعیمیة آمنة، وتجنب المناخات الدفاعیة، والتي تظهر سلوكات تربویة غیر آمنة مثل سلوك المعلم: 
 لتنافسي غیر النظیف.المتعالي، والمتشدد، والصعب، والذي یقود الى سیادة الجو ا

 المعلم، بیئة، مدارس، الطفیلة.:  الدالةالكلمات 
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The Role of Teacher in Providing Safe School Environment in Tafila 

Directorate of Education 
Mohammad S.Al-Amarat 

Abstract 
The study amid at investigating the role of teacher in providing a safe 

school environment in Tafila Directorate of Education from the perspective 
of school principals, and at investigating if there are differences between the 
means of the principals degrees towards the role of teacher in providing a 
safe school environment attributed to the independent variables( gender, 
scientific qualification, and experienceing. The researcher used the survey 
descriptive style was applied.   For achieving the objective of the study an 
instrument was developed consisted of (41) and items distributed into four 
domains, (administrative teacher’s behavior, technical teacher’s behavior, 
professional teacher’s behavior, and the assessment of teacher’s behavior). 
Validity and reliability of the instrument was applied on the sample of the 
study (74) male and female principals in Tafila Directorate of Education. 
Means, standard deviation and Manova were used. The results showed that 
the role of teacher in providing safe school environment in Tafila 
Directorate of Education was moderate. Also there was no statistical 
significantly differences in the role of teacher in providing safe school 
environment due to the independent variables. The study concluded with 
number of recommendations. such as a safe and supporting environments 
for a class must be available defensive environments should be avoided 
which show unsafe educational behavior such as, an arrogant, strict, and 
difficult teacher which leads to a bad competition. 

Keywords: Teacher, environment, schools, Tafila Directorate  
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 المقدمة: 

وذلك من خلال اهتمام التربویین،  محطمدارس الفي التعلمیة التعلیمیة  لقد أضحت العملیة
مدرسیة، بیئة تعلیمیة الثقافة الوممارسات إیجابیّة تُشكّل  ومبادئتوفیر بیئة تعلیمیة تربویة ذات قیم 

المجتمع  أفرادمن قبل تحتوي على منظومة من القیم والعادات والتقالید والممارسات الإیجابیة 
وتستخدم الأسالیب   وبیئة التعلیم وتخدم بیئة الطالب ،تراعي العملیة التربویة المدرسي، بیئة تعلیمیة

 .التربویة الحدیثة

إن عملیة تكیف الإنسان مع بیئته لا تولد معه، ولا تتم بصورة مباشرة، وإنما تحتاج الى وسائط 
و عن طریقها یتعلم ویكتسب أسالیب معایشته مع الجماعة، وقد تربویة یستقي منها الفرد تربیته، أ

ة مثل الأسرة والمدرسة، أو وسائط غیر متخصصة؛ ـتكون هذه الوسائط متخصصة في أحداث التربی
 (Al-Hamshari,2007,p.25) .،   أو تنظیمات، أو هیئات اجتماعیة ورة جماعات،ـذ صـقد تتخ

الطلبة، وصقل  توجیه سلوك في البیت بعد دورها یأتي التي الصغیرة المؤسسة المدرسة وتعدّ 
 ؛(Otoom,2011) مفید هو ما إلى طموحاتهم قدراتهم، وتوجیه وتعزیز مواهبهم وتنمیة شخصیاتهم، 

فالمدرسة مؤسسة اجتماعیة أوجدها المجتمع لتحقیق أهدافه وغایاته، وهي مؤسسة تربویة نظامیة 
لى تنمیة شخصیة المتعلم من جمیع جوانبها الجسمیة والعقلیة مسؤولة عن توفیر بیئة تربویة تهدف إ

 )1986والنفسیة والاجتماعیة والروحیة والأخلاقیة على نحو كامل (جرادات، أبو غزالة، وخیري، 
(Jaradat, et al.1986). 

 ویستخدم مفهوم البیئة المدرسیة للإشارة إلى البیئة المادیة والبیئة النفسیة والاجتماعیة لغرفة
الصف، كنظام یتألف من المعلمین، والطلاب، والأدوات والمواد المستعملة من قبل المعلمین، 

المدرسیة الآمنة بأنها البیئة كما تعرف  .(Freijat,1995)والمواد والخبرات التي یزود بها الطلبة 
الدفء حتى تلك البیئة التي تمكن الطلبة من أن یستشعروا الأمن، والحریة والدیمقراطیة، والحب و 

 (Qotami,2007) .یحدث التعلم 

لكونها أهم البیئات التي تؤثر في ، المدرسة عنایة خاصة لبیئةاالنفس والتربیة  ءعلما لىأو دقو
؛ فالبیئة المدرسیة التي توفر للطالب ما یساعده على النمو، هبناء شخصیة الطالب واتجاهات

أما إذا كان یسودها الإحباط والتهدیدات، أو النظر  والشعور بالاحترام،  والأمن یكون متوافقا معها،
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كله إلى حدوث اضطرابات سلوكیة واتجاهات سلبیة نحو  اذه إلى الطالب نظرة سلبیة؛ فقد یؤدي
 (Shu'la,1999) .المدرسة والدراسة فیها

وقد حرصت وزارة التربیة والتعلیم في الأردن على تطویر المدارس وتحسین بیئاتها، والأخذ 
المتطلبات البشریة والمادیة اللازمة لذلك،وبالرغم من هذه  رفیتومع تجاهات الحدیثة في التدریس، بالا

المدرسیة والمعلمین  دارةلإا نیب للتفاعاالجهود فان واقع المدارس لیس بالمستوى المأمول: فأنماط 
عاون والتجدید المدرسي لا تدعو إلى المشاركة والتوالطلبة لیست بالشكل المرضي، وبیئة العمل 

 (Al-Sheikh,1999) والانتماء إلى المدرسة، والتفاني في تحقیق أهدافها ومهماتها

من مدارس وزارة التربیة والتعلیم  %15وتشیر التقاریر الصادرة من وزارة التربیة والتعلیم إلى أن 
، بالإضافة وطنیةفي الأردن تعاني من ضعف في البنیة التحتیة، وعدم الالتزام بمتطلبات السلامة ال

من المدارس، طالب  )6000یتسرب سنویا بحدود ( المتزایدة؛ حیثإلى حالات التسرب المدرسي 
) ألف عامل یعملون في ظروف صعبة وشاقة، ولا 32عمالة الأطفال في الأردن وصل إلى ( وعدد

وهؤلاء بلغ  ،ةشر الثامنة ع ولم یكملواننسى جرائم الأطفال الأحداث الذین أتموا السابعة من العمر 
-Al) 2010، تنوعت الجرائم التي ارتكبوها  ، كماحدثا )5072() 2009/2010عام(عددهم في 

Khzaei,2010). 

ومدیریة التربیة والتعلیم في محافظة الطفیلة لیست بأحسن حال من واقع المدارس على مستوى 
اء مستأجر، تفتقر إلى وجود بن مدرسة )27() مدرسة منها: 90المملكة، فمدارسها تبلغ من العدد (

الساحات والقاعات متعددة الأغراض، ونقص الخدمات المساندة فیها من مختبرات ومكتبات، ویبلغ 
) 1549(فقد بلغ  المعلمین فیهاوطالبة, أما عدد  اطالب )15311(حوالي عدد الطلبة في المدیریة 

یمي؛  بالإضافة إلى أن معظم ، وتعاني مدارس الذكور من نقص في الكادر التعلومعلمة امعلم
المعلمین من الذكور هم من خارج المنطقة التعلیمیة، ومن مناطق تبعد عنها أكثر من مئتي 

 (Directorate of Education,2011) .كیلومتر

القوى العاملة على نفسه مهمة رفع مستوى أداء في المحافظة خذ قطاع التربیة والتعلیم وقد أ
سعیا لتحقیق  وتطویر مساهمة القطاع الأهلي في تنمیة الموارد البشریة موزیادة إنتاجیته فیها،

 مخرجات تمتاز بالجودة، والقدرة على المنافسة في سوق العمل.
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 مشكلة الدراسة:
تعتبر البیئة المدرسیة من أهم الجوانب الداعمة لعملیة التعلیم والتعلم، وتعَرّف البیئة المدرسیة 

 بما ورغباتهم تشبع حاجاتهم والتي، للمتعلمین الجذب مقومات كل فیها وفرتت التي البیئةعلى أنها 
 كصرح دور المدرسة مع یتعارض لا وبماة، والأنظم علیها المنصوص التعلیمات مع یتماشي
، وانطلاقاً من ذلك (Al-Awad,2009) المنشودة الأهدافتحقیق  ىإل یؤدي وبماد، رائ تعلیمي

رسیة تتشكل نتیجة لتفاعل جملة من الظروف المادیة والتعلیمیة، وتشمل یمكن القول بأن البیئة المد
ماتعلق منها في  الظروف التدریسیة، وأفعال المعلمین ونشاطهم التعلیمي داخل غرفة الصف، سواءُ 

تحدید الأهداف التدریسیة، أو أسالیب التدریس والتقویم وفي الغالب ثمة توافق إلى حد كبیر بین 
وبین الظروف التدریسیة السائدة فیه، فیما الظروف التسییریة تتعلق بالقواعد تصمیم المكان، 

والمعاییر التي یعمل بها في البیئة التعلیمیة لضبط سلوك المتعلمین، أو للمحافظة على انتظامهم 
 في متابعة تعلمهم. 

د أبنائه في ومن خلال معایشة الباحث لواقع التعلیم في مدیریة التریة والتعلیم من خلال وجو  
مدارس المحافظة من جهة ومن خلال تدریسه لطلبة دبلوم الإدارة المدرسیة، وهم في الغالب معلمین 
في مدارس المدیریة، ومن خلال الندوات والمحاضرات التي تقدمها الجامعة لمدارس مدیریة التربیة 

فغیاب المعلمین لتعلیمیة؛ والتعلیم في المنطقة، لاحظ أن هناك خللا في البیئة المادیة والبیئة ا
ظاهرة متكررة، والتأخر في قطع المنهاج، وعدم تفعیل التقویم البدیل، وغیرها  خاصة الذكور منهم

من الممارسات، دفعت بالباحث إلى إجراء هذه الدراسة، والتي تمثلت مشكلتها في الإجابة عن 
مدارس مدیریة تربیة الطفیلة من  السؤال التالي: "ما دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في

وجهة نظر مدیري المدارس تبعا لمتغیرات الدراسة المستقلة  النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، 
 والخبرة؟

 هدف الدراسة وأسئلتها:
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن  دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة 

وذلك من خلال الإجابة  2010/2011ظر مدیري المدارس للعام الدراسي تربیة الطفیلة من وجهة ن
 عن السؤالین الآتیین: 

ما دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة من وجهة نظر  .1
 مدیري المدارس؟
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توفیر المعلم في لدور ) α=  0.05( عند مستوى الدلالةهل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .2
بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة تعزى لمتغیرات الدراسة (النوع الاجتماعي، 

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة) أو التفاعل بینها؟ 

  :أهمیة الدراسة
 الدراسة في: هذه من المؤمل أن تسهم 

دور والرجوع إلیها لمعرفة  والإدارة المدرسیة یتم استخدامها ،للإدارة التربویة معلوماتتوفیر  •
مدیري نظر من وجهة في توفیر بیئة مدرسیة آمنة لطلابهم معلمي مدارس محافظة الطفیلة 

 المدارس. 
والوقوف  ،توفیر بیئة مدرسیة آمنة لطلابهم دورهم فيتقدیم التغذیة الراجعة للمعلمین حول واقع  •

زهم على التقدم نحو النجاح وجوانب الضعف من جهة أخرى، وحف على جوانب القوة من جهة،
 بعد معرفتهم لجوانب القوة والضعف في أدائهم. 

 :مصطلحات الدراسة
-Al)،  الدور: هو السلوك الذي یقوم به الفرد في المركز الاجتماعي الذي یشغله

Jabri,1994).ویقصد به في هذه الدراسة السلوك الذي یقوم به المعلم لتوفیر بیئة مدرسیة آمنة ، 
البیئة التي تمكّن الطلبة من أن یستشعروا الأمن، والحریة والدیمقراطیة،  المدرسیة الآمنة:البیئة 

، أما إجرائیا فهي الدرجة التي یحصل علیها (Qotami,2007) یحدث التعلم والحب، والدفء حتى
 أفراد الدراسة نتیجة استجابتهم على أداة الدراسة.

 میة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة الطفیلةمدارس محافظة الطفیلة: هي المدارس الحكو 
 (إحدى محافظات المملكة الأردنیة الهاشمیة)، تقع في جنوب الأردن. 

 حدود الدراسة:
 اقتصرت حدود الدراسة على ما یأتي:

 2010/2011تم تطبیق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانیة:

 اقتصرت هذه الدراسة على مدارس محافظة الطفیلة في جنوب الأردن.  لمكانیة: الحدود ا

 اقتصرت هذه الدراسة على مدیري مدارس محافظة الطفیلة في جنوب الأردن.الحدود البشریة: 

 دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة.الحدود الموضوعیة: 
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 دراسات السابقة:اللأدب النظري و ا

تعد المدرسة الحلقة الأولى في التعلیم النظامي، وهي حلقة مكملة للتربیة الأسریة، وحلقة وصل 
، كما أن وظیفتها تتضمن أكثر من تزوید الطالب (Naser,2005) مهمة بین البیت والمجتمع

المعارف في حیاته بالمعلومات والمعارف؛ بل إنها تسعى إلى تعلیمه كیفیة توظیف تلك المعلومات و 
 .(Al-Rashdan, et al.,1999) ، العملیة، مما یساهم في تنمیة نفسه وشخصیته ومجتمعه

إن تركیز المدرسة على فهم طبیعة المجتمع المحلى ومعرفة خصائصه البنیویة والثقافیة، 
للمدرسة في والتعرف على مراكز التأثیر فیه من وجهاء وخبراء، والذین یمكن أن یلعبوا دورا مساندا 

تحدید مشكلاتها،  والتعامل معها بالتنسیق مع مؤسسات هذا المجتمع، وتقدیر وتعزیز الدور الذي 
یمكن أن تقوم به المدرسة في المساعدة على حل المشكلات التي تواجه المجتمع، وتلافى وقوع 

فع المحیط إلى مشكلات مستقبلیة، لهي أدوار تربویة رائدة تعید للمدرسة مكانتها وهیبتها، وتد
 (Tayeh, 2011) .التعامل المثمر نحو البیئة المدرسیة التي نرید

أن بیئات التعلم الآمنة یجب أن  (Forrester&Reinhare,2000)ویرى فوستر ورینهار
تتضمن عناصر عدة منها: غیاب التهدید، وتقدیم المحتوى، وتوافر خدمات متعددة، ووفرة المثیرات، 

فالمدرسة الآمنة هي القادرة على تحقیق الرؤیة المستقبلیة للتعلیم في ضوء ن؛ والتشاركیة، والإتقا
معاییر السلامة والجودة الشاملة، وتكفل فرص المشاركة المجتمعیة الفعالة للمجتمع المحلي المحیط 
بها، وتخرج أجیالا یتمتعون بالثقة بالنفس والثقة بالمجتمع وقیمه، والقدرة على تحمل المسؤولیة 

  (Abu Yousuf,2010) . واجهة التحدیاتوم

ففكرة المدرسة الجاذبة للتعلم تقوم على توفیر المناخ المدرسي الصحي الآمن، والداعم للتعلیم 
والتعلم من خلال التفاعلات والعلاقات الإیجابیة بین المعلمین والقیادة، وبعضهم البعض، 

دعیم المدرسة في العملیة التعلیمیة، ومتطلبات لت روبالتلامیذ، ومدى مشاركة المجتمع وأولیاء الأمو 
التجدید والتطویر بما یتح للتلامیذ الفرص للإدلاء بآرائهم والتعبیر عن مشاعرهم واتجاهاتهم 
الإیجابیة أو السلبیة تجاه البیئة المحیطة والمدرسة، وتفجیر طاقاتهم الإبداعیة وهذا المناخ الجید 

س قوى بالارتباط بالمدرسة، وكذلك یساعد ذلك المناخ المعلمین والمفتوح یولد لدى التلامیذ إحسا
 .(Abdulmonem, et al.,2008,000) بفرص التنمیة المستمرة
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عدة خصائص للمدرسة الآمنة منها: الأمان  (Sapon-shecin,1999)وقد حدد سابون 
 والتواصل المفتوح، والحب المتبادل، والأهداف المشتركة، والترابط والثقة.

أن البیئة المدرسیة الآمنة هي التي تهیئ الفرصة الكافیة (Marei,1992) ما یرى مرعيبین
للطلاب للنجاح في التوافق الداخلي بین دوافعهم المختلفة، وفي التوافق الخارجي في علاقتهم 
ببیئتهم المحیطة بما فیها من موضوعات وأشخاص، فشعور جمیع أعضاء المجتمع المدرسي بكل 

إداریین، ومعلمین، وطلاب بحقهم بالأمن والأمان والتساوي بالمسؤولیات، والسعي نحو مكوناته من 
فالتربیة التي تبنى على العقاب یخشى أن  ا على قیمة وكرامة كل فرد فیها،تشجیع ذلك یعتبر تأكید

تؤدي إلى مواطنین یكرهون التربیة، وقد یكرهون أهلیهم وأنفسهم وبلادهم، وتشیر نتائج بعض 
ارب في علم النفس إلى نتیجة خطیرة من نتائج العقاب ألا وهي ظاهرة اكتساب العجز المتعلم، التج

أي شعور المتعلم الذي یتعرض للعقاب بأنه لا حول له ولا قوة، وبأن ما یحیط به مفروض علیه ولا 
 (Khalil, et al.,1996) . لام لقدرهـمناص له إزاءه، فما علیه إلا الاستس

منة هي الأكثر فعالیة في قیادة العملیة التعلیمة بشكل تام عندما تمتلك رؤیة إن المدارس الآ
وإستراتیجیة كاملة لنهج تربوي معاصر وفق منظومة قیمیّة فعالة، ففي المدرسة الآمنة والفعالة یتوفر 
المجال للفرص الكافیة من أجل تحدیث منظومة التعلیم المناسب لتطویر المهارات التي تمكنهم من 
العمل معا من أجل الارتقاء بالعملیة التعلیمیة التعلمیة إلى الأفضل؛ فیمنح ذلك المعلمین الفرصة 
لتطویر مهاراتهم ضمن نهج تربوي متطور مما یؤدي إلى إیجاد علاقات تبادلیة آمنة مع طلبتهم، 

تحمل  وهذا یعزز القیم الاجتماعیة لبناء جسور الثقة والعمل نحو تنشئة جیل واعد قادر على
 .(Tayeh,2010)  مسؤولیاته بكل همة ونشاط

 تحصیلهم على ینعكس مما صحة الطلبة في  إیجابًا، أو ، سلباً مؤثرا ادور  المدرسیة وتلعب البیئة

 النفسي العنف من صور خالیة آمنة مدرسیة بیئة توفیر المدرسیة الإدارة على عاتق وتقع سي، الدرا

 الإدارات الحدیثة علیه ترتكز أساساً  أصبحت ودوافعه اتهشخصیة الطالب واتجاه لأن والجسدي؛

 تسعى النتاجات التي من المدرسة في الآمنة البیئة توفیر  ولقد أصبح ،التعلم عملیة أهداف لتحقیق

، والمعلم الفعال هو (Abu Dalo, 2010)الدراسي  العام خلال تحقیقها إلى المدرسیة الإدارات
لیمة تتمثل في ـراءات تنظیمیة سـلال إجـئة تعلیمیة جیدة، وذلك من خالمعلم الذي یستطیع إیجاد بی
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 ,Harrison( ل مع الأدوات والأجهزةـة إلى تحدید طرق التعامـطریقة التعامل مع الطلبة بالإضاف

Blake ,Buck, pellt,1996 ( 

ي داخل ولقد تعددت مهام المعلم وتنوعت أدواره ووظائفه؛ فهو منظم للمناخ الاجتماعي والنفس
الصف؛ لأن هذا المناخ مرتبط مباشرة بعملیة التعلم ونتاجاته، ونوعیة الإنجاز، فیرى فیرنون 

(Vernon,1995)ن دور المعلم في الصف ینطوي على مهمتین رئیستین هما: تكوین وتأسیس ، أ
فالمعلم هو الذي یشیع الأمن في الصف عندما یضع اللبنات  النظام، وتسهیل عملیة التدریس؛

الأولى للتفاعل الاجتماعي الصفي، لیسود غرفة الصف جو تدعیمي تأییدي یشعر كل فرد فیه بأن 
له دورا هاما یؤدیه، جو یتیح للطلبة فرص المشاركة والتعبیر الحر والتفكیر السلیم المتمثل في النقد 

الثقة المتبادلة، والاعتراض والاقتراح، جو یقترب فیه المعلم من دنیا طلابه، جو قائم على المودة و 
والسكینة، واحترام التمایزات بین الطلبة، فیلغي بذلك جو الصف الدفاعي القاتم المتوتر، والذي 

 ، یشعر فیه كل فرد بأنه متهم وعلیه أن یستعد للمواجهة دفاعا عن نفسه

(Hasan,1984000,000). 

موعة من العوامل تتمثل ) إلى أن البیئة المدرسیة تتأثر بمج(Ritchard, 2005ویشیر ریتشارد 
في: الإدارة المدرسیة والنواحي الاجتماعیة، والعلاقات الإنسانیة بین إدارة المدرسة والمعلمین 

 والتلامیذ، ونوعیة الأنشطة التي یتم ممارستها داخل المدرسة، وأیضًا التوجیه والإرشاد المدرسي.

ة للطلبة، وهي التعلیم، مع العلم أن ویتم تصمیم البیئة المدرسیة عادة لخدمة الوظیفة الأساسی
المدرسة هي لیست مكانا للتعلم فقط وإنما هي مكان للتفاعل الاجتماعي وإقامة العلاقات، ومكان 

إلى مجموعة من الوظائف  (Haroon,2002,000) للنمو في الجوانب المختلفة،وقد أشار هارون
 المتعلقة بالبیئة المدرسیة الآمنة منها: 

بالأمن من أهم الأمور التي یجب أن ینجح أي مبنى في توفیرها لمستخدمیه، أو  توفیر الشعور •
المقیمین فیه؛  فیجب أن تنجح المدرسة في توفیر الحمایة من البرد، أو الحر، ومن الفوضى 

 زعاج، ومن التعرض للأذى النفسي أو الجسدي. والا

ام إلى الدرجة التي یشعر بها تحقیق الانسجام بین الطلبة داخل المدرسة، حیث یشیر الانسج •
الطلبة بالانتماء والاشتراك في هویة واحدة؛ حیث تمتاز المجموعة المنسجمة بالتعامل الدافئ 
والودود بین أعضائها، كما یشعر جمیع الطلبة في المجموعات المنسجمة بالانتماء والأمن، 
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إیجابیة نحو المدرسة، فالطلبة الذین یشعرون بحب الآخرین وتقبلهم لهم یطورون اتجاهات 
 ویقتربون في تحصیلهم الأكادیمي من السقف الأعلى الذي تتیحه لهم وإمكاناتهم.

كما أن تیسیر تأدیة المهام التعلیمیة هي من وظائف البیئة المدرسیة الآمنة؛ حیث یمتاز  •
ترتیب  المدرسیة، وفي الكیفیة التي سیؤثر فیها ةالمعلمون الفاعلون في أنهم یفكرون في البیئ

 هذه البیئة على عملیات التعلم والتعلیم، ومساعدة الطلبة في تحقیق الأهداف المنشودة.

الشعور بالمتعة، أي أن یشعر المعلمون والطلبة بالراحة والمتعة، فللجاذبیة وأناقة المدرسة آثارٌ  •
 فیة. إیجابیة على سلوك الطلبة، وعلى مشاركتهم في النقاشات التي تدور أثناء الحصة الص

كما أن البیئة المدرسیة الآمنة تلعب دورا مهما في نمو الطلبة في مختلف المجالات بما فیها  •
النمو العقلي، واكتساب مهارات التفكیر، وتحفیز الطلبة على الملاحظة والتجربة والاكتشاف، 

 وذلك عبر تسهیل العملیات التي تستجر التلامیذ وتدفعهم نحو التفكیر.

 ید من الدراسات ذات العلاقة بموضوع البیئة المدرسیة الآمنة منها: وقد أجریت العد

التي هدفت إلى التعرف على مفهوم البیئة المدرسیة  (Al-Kuleib, 2011)  دراسة الكلیب
الآمنة في مدارس الخرج بالمملكة العربیة السعودیة، واستخدمت الباحثة الاستبانة في جمع البیانات، 

مفهوم البیئة المدرسیة الآمنة لا یزال دون المستوى المطلوب، مشیرة إلى أنه  نوأشارت النتائج إلى أ
لم یشمل مفهوم البیئة الطبیعیة والاجتماعیة بما تتضمنه من أفراد وعلاقات، وتنظیمات وبُنى، 

 وعادات، وتقالید اجتماعیة، وقیم أخلاقیة، وعلوم وآداب وفنون.

تحدید خصائص المناخ المدرسي في  لىإ التي هدفت (Hendi, 2011)  ودراسة هندي
بمحافظة الزرقاء  من وجهة نظر المعلمین وطلبة الصف العاشر الأساسي، وقد  المدارس الأساسیة

طالبا وطالبة من طلاب الصف العاشر ) 324( منو معلما ومعلمة،) 36( تكونت عینة الدراسة من
رت النتائج أن أهم الخصائص الإیجابیة وأظه ، ةرفق) 37(واستخدمت استبانة مكونة من  ،الأساسي

الخصائص المتعلقة بالعلاقة بین : التي یتصف بها المناخ المدرسي الإیجابي هي على الترتیب
 الطلبة، العلاقة بین الطلبة والمعلمین، العلاقة بین الطلبة والمعلمین والإدارة المدرسیة.

تعرف على دور الإدارة المدرسیة في ، والتي هدفت إلى ال(Freijat, 2010) ودراسة الفریحات
معا.. نحو بیئة مدرسیة آمنة من وجهة نظر  تحقیق مضامین مبادرة جلالة الملكة رانیا العبدالله

مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة في محافظة عجلون، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 



 .2016الثالث،  العدد الحادي والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 235 

الاستبانة في جمع البیانات،  ) مدیرا ومدیرة، واستخدمت119التحلیلي، وتكونت عینتها من (
وأظهرت النتائج أن دور مدیري المدارس في تحقیق مضامین مبادرة: معا نحو بیئة مدرسیة آمنة 
جاء بدرجة كبیرة، وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي ولصالح 

 ي ومستوى المدرسة. الإناث، مع عدم وجود فروق تعزى لأثر الخبرة، أو المؤهل العلم

ستخدم المنهج الوصفي التحلیلي، وبطاقة الملاحظة اودراسة المعلولي مدینة دمشق وقد 
) مدرسة، وأظهرت النتائج أن 21( ) معلما، من136( والاستبانة لجمع البیانات من عینة مكونة من

         واقع البیئة المدرسیة جاء متوسطا، وأن مستوى الأنشطة المدرسیة جاء منخفضا.

) التي هدفت إلى تعرف وجهات نظر أولیاء الأمور في المناخ Gough, 2008( دراسة كوف 
المدرسي في مدارس المدن الأمریكیة، من ناحیة مكونات المناخ المدرسي وهي: الأمان، والثقة 

والتقدیر،  بالمعلمین، وتوقعات أولیاء الأمور للإنجاز والتحصیل ووجود بیئة إنسانیة تقوم على الألفة
) مدرسة، وأظهرت 112) في (12270) مقاطعة تعلیمیة، وبلغ عدد الآباء( 100وقد أجریت على (

نتائجها أن شعور الآباء كان جیدا حول البیئة التعلیمیة التي وفرتها المدارس لأبنائهم؛ حیث أظهر 
مرحلة الأساسیة من الآباء أن مدارس أبنائهم آمنة، وأن نسبة الأمان أعلاها كانت في ال 57%

 الدنیا، وأما أقلها كان في المرحلة الثانویة.

، والتي هدفت إلى تحدید العلاقة بین الاتجاه نحو (Korpinen, 2000)ودراسة كوربینین  
 التعلیم والبیئة الصفیة لمجموعتین من الطلبة الفنلدیین، والطلبة الاستونیین، وقد تكونت العینة من

ف الثاني عشر، وقد أظهرت النتائج أن الطلبة الفنلدیین كانوا أكثر ) طالبا من طلاب الص364(
إیجابیة نحو التعلیم والبیئة الصفیة من الطلبة الأستونیین، كما أظهرت أیضا أن الإناث أكثر إیجابیة 

 نحو البیئة الصفیة من الذكور. 

ات السابقة یتضح من استعراض الدراسات السابقة أن المجتمعات التي طبقت علیها الدراس
تنوعت بین محلیة وعربیة وأجنبیة، وتنوعت وظائف تلك المجتمعات ما بین معلمین ومعلمات 
ومدراء مدارس، ومشرفین تربویین، وطلبة، كما أن جمیعهم ینتمون إلى مدارس حكومیة أو خاصة، 

مسحي،  وتتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في طبیعة موضوعها، ومنهجها الوصفي ال
بینما تختلف الدراسة الحالیة في تناولها الشمولي لدور المعلم في توفیر البیئة التعلیمیة الآمنة، وقد 
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استفاد الباحث من اطلاعه على الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري، وفي بناء أداة جمع 
 البیانات والمعلومات وتطویرها.

 إجراءات الدراسة: 

 منهجیة الدراسة:

على دور المعلم في توفیر بیئة  التعرف في الوصفي المسحي المنهج على الباحث عتمدا
 .مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة

 تها: عینمجتمع الدراسة و 

مدیریة التربیة والتعلیم مدارس في  هاالمدارس ومدیرات الدراسة من جمیع مدیريمجتمع تكون 
أما عینة الدراسة  ،2010/2011مدیرا ومدیرة للعام الدراسي) 90م(والبالغ عدده، محافظة الطفیلةل

) استبانة، تم استرجاع 90وقد تم توزیع ( الدراسة،مجتمع وذلك لقلة عدد أفراد فهي مجتمعها؛ 
) توزع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للنوع 1ویبین الجدول رقم (، %82) منها، أي بنسبة 74(

 لخبرة.وا المؤهل العلمي،الاجتماعي، 
 توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیرات: )1جدول (
 المؤهل العلمي، والخبرة النوع الاجتماعي  

  

   

 

   

   

 

  :أداة الدراسة

 التربوي الإشرافعلى دلیل  اعتمادا ،الدراسةمن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم تطویر أداة 
 ، ودراسة كوف(Hendi,2011)ودراسة  (Al-Kuleib, 2011)مثل دراسة  والدراسات السابقة،

 العدد المستوى المتغیر المستقل

 النوع الاجتماعي
 22 ذكر

 52 أنثى

 35 بكالوریوس  المؤهل العلمي

 39 دبلوم عالي  فأكثر

 25 سنوات 10اقل من  الخبرة

 49  سنوات فأكثر 10
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)Gough, 2008 ومات عامة، والجزء شتمل الجزء الأول على معلاتكونت من جزأین؛ )؛ حیث
هي: سلوك المعلم التعلیمي، سلوك المعلم  مجالاتأربعة ) فقرة موزعة على 41الثاني على (

    الإداري، سلوك المعلم التقویمي، وسلوك المعلم المهني، ومدرجة تدریجا خماسیا. 

  :صدق الأداة

الصیاغة اللغویة، من حیث الموضوعیة، و " الصدق الظاهري للأداة "  للتحقق من صدق الأداة
المحكمین في خمسة من على ) فقرة 50بصورتها الأولیة والمكونة من( وعدد الفقرات، فقد تم عرضها

، ، وجامعة الطفیلة التقنیة في تخصص الإدارة التربویةالأردنیة عةكلیات العلوم التربویة في الجام
في ضوء  راء التعدیلات المطلوبةوقد تم إج)، 1، انظر ملحق رقم(عدد من المشرفین التربویینوعلى 

، والمتمثلة في إعادة صیاغة بعض الفقرات ونقل بعض المقترحات التي أجمع المحكمون علیها
 .وتدقیق الأداة لغویا ،الفقرات من مجال لآخر

  :ثبات الأداة

معادلة كرونباخ  من خلالمعامل الثبات للاتساق الداخلي  للتحقق من ثبات الأداة تم استخدام
) 0.97( )، حیث كان معامل الثبات الكلي2فا لمجالات أداة الدراسة وكما هو موضح في الجدول (أل

 الدراسة الحالیة.وهو معامل ثبات موثوق به لأغراض 

 قیمة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي لأبعاد أداة الدراسة ) 2جدول (
 لفاأ قیمة كرونباخ المجال الرقم

 0.94 سلوك المعلم التعلیمي 1

 0.95 سلوك المعلم الاداري 2

 0.94 سلوك المعلم المهني 3

 0.96 سلوك المعلم التقویمي 4

 0.97 الكلي
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  :الآتیةاشتملت الدراسة على المتغیرات   :متغیرات الدراسة

 : المتغیرات المستقلة

 أنثى.  ذكر، وله فئتان: النوع الاجتماعي:  -

 دبلوم عاليبكالوریوس، وله فئتان:  المؤهل العلمي: -

 ) سنوات فأكثر. 10) سنوات، (10قل من (ولها فئتان: أالخبرة:  -

  :المتغیر التابع

في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في  معلمالدرجة التي یحققها المعلم، أو المعلمة على مقیاس دور ال
 .2010/2011الطفیلة من وجهة مدیري المدارس للعام الدراسي  تربیةمدارس 

  ئیة: المعالجة الإحصا

 ،الانحرافات المعیاریة لكل مجال من مجالات الدراسة ،: المتوسطات الحسابیةاستخدم الباحث
دور المعلم في توفیر بیئة تعلیمیة آمنة في مدارس تربیة لتحدید الفروق في الثلاثي  تحلیل التباینو 

 .الخبرةو  ،المؤهل العلمي النوع الاجتماعي، ات:تبعا لمتغیر الطفیلة 

 الدراسة بالطریقة التالیة: أفراد  تحدید قیم المتوسطات الحسابیة لاستجاباتتم وقد  

 أقل درجة/ عدد فئات الاستجابة –مدى الاستجابة = أعلى درجة 

 1.33=  4/3=    3/ 1  -  5مدى الاستجابة  =   

 وبذلك تكون القیم على النحو الآتي:

 .50 –3.68 عالیة عندما تكون قیمة المتوسط الحسابي = -

 3.67 -2.34متوسطة عندما تكون قیمة المتوسط الحسابي =  -

 .2.33 -1 قلیلة عندما تكون قیمة المتوسط الحسابي=  -
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 :النتائج ومناقشتها

 أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة من وجهة نظر  •
 س؟مدیري المدار 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ومستوى تقدیر 
 ).(3أفراد الدراسة لكل مجال من مجالات الدراسة كما هو في الجدول 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )(3الجدول 

 تنازلیاً. دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة مرتبة لمجالات  

المتوسط  العدد المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة المستوى

 1 متوسطة 1.01 3.23 74 سلوك المعلم التقویمي

 2 متوسطة 88. 3.09 74 سلوك المعلم الإداري

 3 متوسطة 86. 3.01 74 سلوك المعلم التعلیمي

 4 متوسطة 84. 2.60 74 سلوك المعلم المهني 

 -- متوسطة 77. 2.96 74 الكلي

) أن دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة 3یبین الجدول (
)، وكذلك على جمیع المجالات الفرعیة، وربما یعزى 2.96جاء متوسطا، وبمتوسط حسابي مقداره (

والقائمة على التلقین،  هذا إلى أن المعلم ما یزال یمارس الأسالیب التقلیدیة في عملیة التدریس
والحفظ والاستظهار، وعدم وجود رؤیة واضحة في الواجبات والأعمال الكتابیة التي تعطى للطلبة، 
من حیث الكم والنوع والمتابعة، مما قد یشعر الطلبة بالقلق والخوف نتیجة لغیاب قواعد وتعلیمات 

یمیة التي تتم تعتمد الأسلوب واضحة للتعامل مع هذه الواجبات، كذلك معظم العملیات التعل
التجریدي بعیدا عن استخدام الوسائل التعلیمیة، وتوظیف التكنولوجیا، وعدم ربط التعلیم بحیاة الطلبة 
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وبالأحداث الجاریة مما یرهق الطلبة ویجعل تعلیمهم بلا معنى  وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت 
 (Al-Kuleib, 2011) .إلیها دراسة الكلیب

 مفهوم البیئة المدرسیة الآمنة لایزال دون المستوى. أشارت إلى أنوالتي  

)، وبدرجة 3.23وقد جاء سلوك المعلم  التقویمي  في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي مقداره ( 
تقدیر متوسطة، وهذا قد یعود إلى أن مهارات المعلم في إعداد الاختبارات غیر كافیة، وخاصة في 

والذي یعتمد على نشاط الطالب الذاتي من تقاریر، وجمع عینات من البیئة، موضوع تقییم الأداء، 
واستقصاء، وأوراق عمل، وكلها إجراءات  تحتاج إلى جهد ومتابعة من قبل المعلم مما یدفع ببعض 
المعلمین إلى اعتماد أسلوب الورقة والقلم في تقییم أداء الطلبة، وهذا قد یولد نوعا من القلق لدى 

ن حیث التباین بین المعلمین في التقویم، ومن حیث المبالغة أحیانا من بعضهم في مطالب الطلبة م
)، " یضع إجراءات 31أعمال الطلبة الأدائیة مما یرهقهم مادیا وجسدیا، وقد حصلت الفقرة رقم (

د ذلك )، وقد یعو 2.25علاجیة في ضوء التغذیة الراجعة لأداء الطلبة" بالمرتبة الأخیرة وبتقدیر بلغ (
العمل العلاجي تكراراً ، وأن المهارة المستهدفة لا تركز على  الإجراءات والأنشطة العلاجیةإلى أن 

الفروق الفردیة  ى، وأنه لا یراعي آلیاً للإجراءات والأنشطة التي استخدمت في عملیة التعلیم الأول
التركیز على ، و تهدفةبحیث یتناسب العمل العلاجي مع قدرات جمیع مستویات أفراد الفئة المس

كون عملاً شیقاً ، كما أن إجراءات المعالجة لا تالأنشطة الخاصة بالمستویات الضعیفة من الطلبة
العمل العلاجي یحرم الطالب من حصص الموضوعات ؛ حیث إن محبباً لدى الفئة المستهدفة

 .لهم، مثل حصة الریاضة والتربیة الفنیةوالأنشطة المحببة 

)، وهـذا قـد یعـود إلـى 3.09داري للمعلم فقد جاء متوسطا وبمتوسط حسابي مقداره (أما السلوك الإ
أن كثیرًا من المعلمین یمیل إلى الأسلوب التسـلطي فـي إدارتـه الصـفیة، والقـائم علـى اسـتخدام العقـاب 

، البدني؛ مما یولـد الخـوف لـدى الطلبـة، بالإضـافة إلـى أسـالیب الاسـتهزاء والازدراء بهـم أمـام زملائهـم
 لا وفهوأحیانا مناداتهم بألقـاب غیـر محببـة لهـم ممـا یشـعرهم بـالكره للمدرسـة، وعـدم الشـعور بالأمـان، 

یصــنعها هــو وحــده،  واتصــالات تنازلیــة تتمثــل فــي نقــل الأوامــر  اراترلقا كلو ، لبــة مطلقــایثــق بالط
ــــدرج الســــلطة ا ــــك مــــن خــــلال ت ــــى المرؤوســــین، وذل لهرمــــي والتعلیمــــات والتوجیهــــات مــــن الرؤســــاء إل

التنظیمـي، وهنـا تنبـع مــن المعلـم إلـى الطلبـة باتجــاه واحـد، وهـي مـن الــرئیس إلـى المـرؤوس، ولا یوجــد 
تغذیة راجعة في هذا النمط، والدافعیة للعمل تأتي مـن خـلال التهدیـد والعقـاب والخـوف، أمـا المكافـآت 
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ــ ع مــنهم الطاعــة التامــة فنــادرا مــا تمــنح، ویفــرض المعلــم علــى الطلبــة الأعمــال المطلوبــة مــنهم، ویتوق
والعمیــاء، وتنفیــذ كافــة الأوامــر التــى یصــدرها بدقــة، وتضــعف مشــاركة التلامیــذ وتفــاعلهم فــى الموقــف 

 التعلیمي بسبب الخوف والإرهاب من جانب، والغموض من جانب آخر. 

وبعض المعلمین یتبع  النمط الترسلي أو الفوضوي وهو من أكثر أنماط الانضباط إضرارا  
التعلم بشكل عام وبانتباه الطلبة بشكل خاص؛ حیث تغیب في هذا النمط التعلیمات والقواعد  بعملیة

الصفیة، كما تترك الأمور عائمة دون تحدید، كما یقل معدل الإنجاز لدى التلامیذ فى كافة 
النشاطات التعلیمیة إذا ما قورن بحجم النشاط البدنى المبذول فیه داخل الصف الدراسي، كذلك 

شار الفوضى وعدم الانضباط الصفي، وانخفاض حجم وجودة العمل الصفي، وحدوث إحباط لدى انت
 الطلبة. 

إلى أن إجراءات المساءلة والمحاسبة تكون الغائب الأكبر في الغرفة الصفیة مما ینمي  ةبالإضاف
خذ بعین عند الطلبة الضبط الخارجي وأحیانا یقدم المعلم تعلیمات غیر منطقیة وغیر عادلة لا تأ

الاعتبار خصائص الطلبة النمائیة واحتیاجاتهم وتكون كثیر من التعلیمات التي تقدم للطلبة على 
شكل خطب ومحاضرات، أو توجیهات غیر واضحة، أو إعادة وتذكیر دون أن یكون هناك حزم في 

رج تطبیقها، كذلك یرتكب بعض المعلمین أخطاء عندما یصممون الحدود لسلوك الطلبة داخل وخا
الغرفة الصفیة، والتي توضح ما هو مباح وما هو محرم، ولكنها تبقى في إطارها النظري، إضافة 
إلى أن بعض المعلمین یطبق التعلیمات بشكل موسمي تبعا لمزاجه وظروفه النفسیة، مما یشعر 

اءت الطلبة بالخوف، وعدم الاطمئنان، وهذا یولد لدیهم القلق والتوتر والاضطراب النفسي، وقد ج
)، "یتعامل مع جمیع التلامیذ بالعدل والمساواة" في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي 23الفقرة رقم (

نتیجة  ،اهتزاز القدوة المدرسیةو غیاب تحقیق العدالة بین الطلاب، )، وهذا قد یعود إلى 2.91بلع (
یة، والإقلیمیة والعائلیة، تفشي  بعض القیم السلبیة، والأمراض الاجتماعیة في المجتمع مثل: المناطق

مما یؤدي إلى انعدام تكافؤ الفرص التعلیمیة، كما یقود إلى شعور الطلبة بالإحباط والغبن، وعدم 
الثقة بالعاملین، وانتشار ظاهرة التدریس الخصوصي، وهذا بدوره یقود إلى بیئة مدرسیة غیر آمنة، 

 بیئة یسودها العنف والاضطراب في السلوك.

)، وهذا قد یعود إلى أن الوقت 3.01لمعلم التعلیمي بدرجة متوسطة وبتقدیر بلغ (وجاء سلوك ا
المخصص للنشاط التعلیمي وللحصة الدراسیة لا یستخدم كاملا في عملیات التعلیم والتعلم؛ حیث 
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إن العدید من المعلمین یمارسون أنشطة لا تخدم عملیة التعلم، فیقضي المعلم أوقاتا متباینة في 
علیمات معینة، أو عقاب بعض الطلبة، أو مناقشة قضیة لا تتعلق بالأنشطة التعلیمیة، وقد إعطاء ت

من وقت الحصة یقضى في التعامل مع قضایا لا ترتبط  %80-30أشارت بعض الدراسات إلى أن 
، وأحیانا غیاب قنوات الاتصال الفعال بین الطلبة (Haroon,2002) بعملیات التعلیم والتعلم

وبین المعلمین أنفسهم، كما أن الأنشطة التعلیمیة التي یقدمها المعلم للطلبة تمتاز في  والمعلمین،
كثیر من الأحیان بأنها غیر مشوقة، وعدم انسجام أسلوب التعلم مع نمط الطلبة المفضل في التعلم، 

نتائج وعدم مراعاة الأنشطة التعلیمیة لمستوى الطلبة من حیث الصعوبة أو السهولة، وقد أشارت ال
) " یستخدم المعلم السبورة 1إلى أن أقل الفقرات فاعلیة في سلوك المعلم التعلیمي الفقرة رقم (

) وهذا یعزى أحیانا إلى عدم توظیف السبورة إطلاقا من قبل 1.96بفاعلیة"، وبمتوسط حسابي بلغ (
بعض  یكتفي بعض المعلمین، أو إلى افتقار بعضهم إلى مهارات استخدام السبورة بفاعلیة، وال

 باستخدام أسلوب الإلقاء في الحصة دون توظیف للوسائل المعینة ومنها السبورة التعلیمیة. 

ـــداره ( ـــة الأخیـــرة، وبمتوســـط حســـابي مق ـــم فـــي المرتب )، 2.60وجـــاء  مجـــال الســـلوك المهنـــي للمعل
ذا الاتجـاه ویعزى ذلك إلى الاتجاهات السلبیة التي یحملها بعض المعلمین عن مهنة التعلـیم، وربـط هـ

بـــالمردود المـــالي لهـــذه المهنـــة،  كـــذلك تـــأثر المعلمـــین باتجاهـــات المجتمـــع نحـــو مهنـــة التعلـــیم ونحـــو 
المعلمین، وهذا قد یشعر الطلبة بعدم الراحة والاطمئنـان، خاصـة وأن كثیـرًا مـن المعلمـین یفصـح عـن 

ائهم؛ ســواءً أكــان عالیــا أم هــذه الاتجاهــات علنــا أمــام الطلبــة، ممــا یشــعرهم بعــدم اهتمــام المعلمــین بــأد
متدنیا بالإضـافة إلـى تفـوه الـبعض بعبـارات سـلبیة تبـین هـذه الاتجاهـات؛ ممـا یولـد خوفـا وكرهـا أحیانـا 
من قبل الطلبة للمدرسة، كما أن المعلـم یعتبـر مـن أهـم النمـاذج التـي یقتـدي بهـا الطلبـة بسـلوكهم، إلا 

أمـام طلبـتهم، فیـتعلم الطلبـة العدیـد مـن السـلوكات  أن كثیرا من المعلمین یسلكون بطریقة غیر مناسـبة
غیر المقبولة نتیجة تقلیدهم لسلوك المعلم المهني، فیتعلم الطلبـة عـدم احتـرام الوقـت عنـدما یلاحظـون 
معلمهــم وهــو یتــأخر عــن موعــد القــدوم إلــى الغرفــة الصــفیة، والخــروج قبــل نهایــة موعــد الــدرس، ویــتعلم 

حـد المعلمـین عنـدما یسـمعون أ لمهم یدخن، كمـا یتعلمـون عـدم احتـرام الطلبة التدخین عندما یرون مع
معلما آخرا یسخر منه بطریقة غیر لائقة، ویتعلمون عدم الاهتمـام بالـدرس عنـدما یلاحظـون علامـات 

 عدم الاهتمام ظاهرة على معلمهم.
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قــل تنمیتهــا" بأقیــة للطلبــة ویعمــل علــى خلا)، " یقــدر القــیم الروحیــة والأ37وقــد جــاءت الفقــرة رقــم (
)، وهــذا یشــیر إلــى أن المعلمــین مـا زالــوا رغــم التــدریب والتاهیــل 3.06متوسـط حســابي فــي هــذا البعـد (

یركزون على الجانب المعرفي، القائم على حشو أذهان الطلبة بالمعلومات والمعارف، وعـدم الاهتمـام 
علاقــة إیجابیــة مــع الطلبــة  بالجوانــب الســلوكیة والقیمیــة؛ حیــث یعتقــد بعــض المعلمــین خطــأ أن تطــویر

 سیضعف من قوتهم وموقفهم أمام الطلبة، وسیجعلهم غیر قادرین على ضبط سلوكهم. 

ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي دور المعلـم فـي تـوفیر 
غیرات: النوع الاجتمـاعي، بیئة مدرسیة آمنة في مدارس مدیریة تربیة الطفیلة یمكن أن تعزى لمت

 المؤهل العلمي، والخبرة؟  

وللإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة لأداء أفـراد الدراسـة علـى مقیــاس دور 
 ).4(المعلم حسب متغیرات الدراسة كما في الجدول 

ر بیئة أفراد الدراسة على مقیاس دور المعلم في توفی ) المتوسطات الحسابیة لأداء4جدول (
 حسب متغیرات الدراسة  مدرسیة آمنة

سلوك  المتغیر / المجال
المعلم 
 التعلیمي

سلوك المعلم 
 الاداري

سلوك المعلم 
 المهني

سلوك المعلم 
 التقویمي

النوع 
 الاجتماعي

 ذكر
3.08 3.07 2.76 3.22 

 3.24 2.52 3.09 2.98 أنثى
المؤهل 
 العلمي

 3.35 2.68 3.19 3.16 بكالوریوس
 3.13 2.52 3.00 2.87 وم عالي فأكثردبل

 3.41 2.60 3.15 3.16 10أقل من  سنوات  الخبرة
 3.14 2.60 3.05 2.93 سنوات فاكثر  10

وجــود فــروق ظاهریــة فــي المتوســطات الحســابیة تبعــا لمتغیــرات الدراســة،  )4( یلاحــظ مــن الجــدول
 ).5في الجدول (وللتأكد من دلالة الفروق تم تحلیل التباین الثلاثي كما هو 
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 الدراسة على مقیاس عینةداء افراد أنتائج تحلیل التباین الثلاثي لفحص الفروق في  )5جدول (
 دور المعلم في توفیر بیئة مدرسیة آمنة حسب متغیرات الدراسة

مجموع  المجال المتغیر المستقل
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدالة

 862. 030. 2.373 1 2.373 سلوك المعلم التعلیمي الاجتماعيالنوع 
 830. 046. 3.896 1 3.896 سلوك المعلم الاداري
 182. 1.824 1.370 1 1.370 سلوك المعلم المهني

 810. 058. 6.272 1 6.272 سلوك المعلم التقویمي
 المؤهل العلمي

 
 

 449. 580. 455. 1 455. سلوك المعلم التعلیمي
 781. 078. 6.547 1 6.547 سلوك المعلم الاداري
 325. 984. 739. 1 739. سلوك المعلم المهني

 699. 151. 163. 1 163. سلوك المعلم التقویمي
 756. 097. 7.618 1 7.618 سلوك المعلم التعلیمي الخبرة

 842. 040. 3.352 1 3.352 سلوك المعلم الاداري
 370. 814. 612. 1 612. سلوك المعلم المهني

 553. 355. 383. 1 383. سلوك المعلم التقویمي
 Xالنوع الاجتماعي
 المؤهل العلمي

 664. 190. 149. 1 149. سلوك المعلم التعلیمي
 861. 031. 2.603 1 2.603 سلوك المعلم الاداري
 574. 320. 240. 1 240. سلوك المعلم المهني

 654. 202. 218. 1 218. سلوك المعلم التقویمي
      Xالنوع الاجتماعي

 الخبرة
 509. 441. 346. 1 346. سلوك المعلم التعلیمي
 561. 341. 287. 1 287. سلوك المعلم الاداري
 598. 281. 211. 1 211. سلوك المعلم المهني

 480. 504. 543. 1 543. سلوك المعلم التقویمي
 Xالمؤهل العلمي 

 الخبرة
 368. 820. 643. 1 643. التعلیمي سلوك المعلم

 296. 1.110 933. 1 933. سلوك المعلم الاداري
 838. 042. 3.155 1 3.155 سلوك المعلم المهني

 306. 1.063 1.146 1 1.146 سلوك المعلم التقویمي
 النوع الاجتماعي

X المؤهل العلميX  
 الخبرة

 616. 254. 199. 1 199. سلوك المعلم التعلیمي
 718. 132. 111. 1 111. سلوك المعلم الاداري
 595. 285. 214. 1 214. سلوك المعلم المهني

 483. 498. 537. 1 537. سلوك المعلم التقویمي
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المعلم في توفیر بیئة 5تشیر نتائج الجدول (
) 2008ف هذه النتیجة مع ما جاءت به دراسة العساف (مدرسیة آمنة حسب متغیرات الدراسة، وتختل

والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ولصالح الإناث على متغییرات الدراسة،  وربما 
یعزى ذلك إلى تطابق وجهات نظر أفراد الدراسة على أن الممارسات ما زالت تقلیدیة، وأن كثیرًا من 

الیب التقلیدیة في إدارة الصف من حیث ضبط الطلبة، والعقاب المعلمین ما زالوا یمارسون الأس
المستخدم، وأیضا ربما یعود إلى تطابق وجهات نظر أفراد الدراسة في تحلیل وتحدید اتجاهات 
المعلمین السلبیة نحو مهنة التعلیم بسبب الظروف الاقتصادیة، والاجتماعیة، والتغیرات التكنولوجیة 

 تي أثرت على أنماط تفكیر الطلبة، واتجاهاتهم نحو المدرسة.التي یشهدها العالم، وال

أما من حیث السلوك التعلیمي فربما یعزى ذلك إلى أن تقدیر أفراد الدراسة للجو العام للصف 
بأنه غیر مشجع ومثیر بما یحتویة من وسائل وتجهیزات وأثاث، كما أن بعض المعلمین یحتكر 

تتناول مهارات التفكیر الدنیا بشكل عام، إضافةً إلى أنه لا معظم وقت الحصة، وأن أسئلة المعلم 
یشجع أشكال التواصل الشفوي والمكتوب، والفني وغیر اللفظي، ففي البیئات الآمنة تؤخذ حاجات 
الطلاب والفروق الفردیة بینهم بعین الاعتبار؛ فیشارك الطلبة بحریة فیما یقع من أحداث وبما 

لقهم، وهذا ربما یكون غیر متوفر في بیئة الطفیلة التعلیمیة، أما مجال یحتاجونه، وفي التعبیر عن ق
السلوك التقویمي فقد جاء بدرجة تقدیر متوسطة، وربما یعود ذلك إلى أن كثیرًا من المعلمین ما زال 
یمارس أسلوب الورقة والقلم في تقویم أداء الطلبة، كما أن عدم استقرار المعلمین نتیجة النقل 

والتأخر في تعیینهم في سلك التعلیم یجعل المعلمین غیر ممتلكین لاستراتیجیات التقویم الخارجي، 
الحدیث، والقائمة على تقییم الأداء بدلا من الاعتماد على تقییم الورقة والقلم فقط؛ وذلك نتیجة نقص 

الكافي  التدریب وتطبیق قوالب جاهزة دون إدراك لكنهها أو ماهیتها أحیانا، ودون امتلاك الوعي
 بمدى جدواها.  

أما السلوك المهني فقد یعود عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة إلى اتفاق افراد الدراسة على  
تدني الروح المعنویة عند المعلمین وعدم رضاهم عن المهنة بسبب تدني المكانة الاجتماعیة للمعلم، 

ل من جهة، والمؤهل العلمي الذي یحمله وشعوره بالإحباط جرّاء تدني الدخل قیاسا مع الجهد المبذو 
المعلمون وهو شهادة البكالوریوس في حده الأدنى من جهة أخرى، كما یشعر المعلمون بعدم الرضا 

 أحیانا نتیجة التشریعات التربویة المتعلقة بالعقاب والرسوب والمكافآت والعلاوات.  
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لة إحصائیة تعزى للتفاعل بین ) إلى عدم وجود فروق ذات دلا5كما تشیر النتائج في جدول (
إلى الواقع الذي  یعود ذلكالنوع الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة وعلى جمیع المجالات، وربما 

تعیشه المدارس، وعدم بلوغ المعلم الدور المؤمل منه في توفیر بیئة مدرسیة آمنة، وإلى عدم استقرار 
اصة أن معظم المعلمین في مدارس الذكور تحدیدا كذلك بسبب النقل الخارجي؛ خ ةالهیئات التدریسی

هم من خارج المحافظة، إضافة إلى أن الخبرات التعلیمیة عند كثیر من المعلمین محدودة، مما 
 یترتب علیه تقلیدهم لممارسات تدریسیة لمعلمین درسوهم من قبل في مراحل التعلیم المختلفة.

 
 : التوصیات

 حث بما یلي:في ضوء نتائج الدراسة یوصي البا
ضرورة توفیر مناخات صفیة تدعیمیه آمنة، وتجنب المناخات الدفاعیة، والتي تظهر سلوكات  •

تربویة غیر آمنة مثل:  سلوك المعلم المتعالي، والمعلم المتشدد، والمعلم الصعب، والذي یقود 
 إلى سیادة الجو التنافسي غیر النظیف. 

ینعكس إیجابا على النظرة الاجتماعیة للمهنة،  ضرورة تحسین أوضاع المعلمین المادیة؛ مما •
 وبالتالي یزید من دافعیة المعلمین ویساعد في توفیر بیئة مدرسیة آمنة، ومحفزة على الإبداع.

إیجاد آلیات لتدریب المعلمین على استراتیجیات التقویم البدیل لإكسابهم المهارات اللازمة  •
ن دور الورقة والقلم في تقویم أداء الطلبة، والذي یولد لممارسة هذا النوع من التقویم، والتقلیل م

الخوف والقلق لدیهم، مع التركیز على فكرة تقویم الأداء الذي یعتمد على البحث والاستقصاء، 
 والتعلم من خلال المشاریع والأنشطة العملیة.  

ة للإفادة منها تعمیم نتائج هذه الدراسة على مدیري ومدیرات المدارس في مدیریة تربیة الطفیل •
 في تفعیل دور المعلم في بناء بیئة مدرسیة آمنة. 

 الاقتراحات:
 في ضوء النتائج التي توصل إلیها الباحث فإنه یقترح:

 بناء معاییر تحدد مواصفات البیئة المدرسیة الآمنة بأبعادها المختلفة.  •

تعلیمیة مثل: الطلبة، إجراء دراسات مستقبلیة تتناول وجهات نظر عناصر أخرى في العملیة ال  •
 والمشرفین التربویین.  وأولیاء الامور
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 لمراجعا
).معـــا نحـــو بیئـــة مدرســـیة آمنـــة. رســـالة المعلـــم، عمـــان: وزارة التربیـــةوالتعلیم، 2010أبـــو دلـــو، نافـــذه (

)48 ،(3 ،56-60. 
 ). إدارة الصفوف وتنظیمها. عمان: دار یافا العلمیة. 2006أبو نمرة، محمد خمیس (

ـــو یو  ـــال المســـتقبل ).2010ســـف، غـــادة(أب ـــى تخـــریج أجی ـــة وقـــدرتها عل .جریدة معـــاییر المدرســـة الآمن
 2010/ 27/4،تاریخ 15370الدستور الأردنیة، العدد 

 ) البیئة المدرسیة. 2011تایه، فیصل (
http://www.assawsana.com/portal/Articlesshowl                          

 .20/4/2011بتاریخ  لرابطمن ا تم الاسترجاع بتاریخ 
). مـــــــــــدخل الـــــــــــى 1986جـــــــــــرادات، عـــــــــــزة،  ابـــــــــــو غزالـــــــــــه، هیفـــــــــــاء، وعبـــــــــــد اللطیـــــــــــف، خیـــــــــــري (

 )،عمان:المكتبة التربویة المعاصرة 3التربیة.(ط
ـــاریخ 2010(الخزاعـــي، حســـین ). البیئـــة المدرســـیة، تجـــري مـــا لا تشـــتهي الســـفن. تـــم زیـــارة الموقـــع بت

2/4/2011http://www.ammonnews.net/article.aspx?articleNo=58618  
)، عمـان: 1). إدارة الصـف وتنظیمـه. (ط1996، احمد، وأبـو طالـب، صـابر(خلیل، الحاج، الكحلوت

 منشورات جامعة القدس المفتوحة 
 خل الى التربیة والتعلیم . عمان : دار الشروق.). المد1999والجعنیني، نعیم(  الرشدان، عبداالله

). أثر البیئة الفیزیقیـة للصـف فـي مفهـوم الـذات والتحصـیل والاتجاهـات نحـو 2003السبیعي، هدى  (
 . 296-292)، 2(4المدرسة. مجلة العلوم التربویة والنفسیة، البحرین، 

المدرسـیة علـى كـل مـن التحصـیل  ). أثر تفاعل الدافع المعرفـي والبیئـة1999الجمیل محمد ( ، شعلة
 ، مجلـــة علـــم الـــنفس .الدراســـي والاتجـــاه نحـــو الدراســـة لـــدى طـــلاب المدرســـة الثانویـــة الصـــناعیة

  63-40)،56( ،القاهرة
 ديلحاا نرلقا تاديحتو یةنردلأا ةسردلما وةند ،ةيؤرلوا تاديلتح). ا1999( نسح رعم ،لشیخا

 .ناشوم دلحمیا دعب سةمؤس:  نعما ،رينلعشوا
). الإدارة المدرســیة المعاصــرة فــي ظــل 2008بــد المــنعم ، نادیــة محمــد ومصــطفى ، عــزة جــلال ( ع

 .المجموعة العربیة للتدریب والنشر  :القاهرة .المتغیرات العالمیة
): 49(1،2. رســـالة المعلم،عمـــان: وزارة التربیـــة والتعلـــیم،ي).مدرســـتي مســـؤولیت 2011عتـــوم، فـــریال ( 

49-53. 

http://www.ammonnews.net/article.aspx?articleNo=58618
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 التربـــوي نمـــاذج لتجـــارب رائـــدة " الموســـم الثقـــافي، "). المدرســـة الجاذبـــة 2009راهیم(العـــواد .خالـــد إبـــ
 4/ 14-13للبحوث التربویة لدول الخلیج , الدورة السادسة عشر فـي الفتـرة مـن  العربيللمركز 

 م .  2009/
 ). المعلم وادارة الفصل.عین شمس: مؤسسة الخلیج العربي.1984حسن ، محمد فارعة (

). علاقــة المنــاخ الصــفي بكـــل مــن التحصــیل فــي مــادة الریاضــیات وقلـــق 1995حســین ( الفریجــات،
الاختبارلـــدى طلبـــة الصـــف الثـــاني الثـــانوي العلمـــي فـــي مـــدارس الجنوب.رســـالة ماجســـتیر غیـــر 

 منشوره، جامعة مؤتة: الكرك، الأردن.
 ). الإدارة الصفیة. عمان: دار وائل للنشر والتوزیع.2003هارون، فتحي رمزي (

 ). برنامج تهیئة البیئة التربویة للمعلم (البیئة الآمنة). عمان: دار دیبونو.2007قطامي، یوسف (

). البئیـــة المدرســـیة الآمنـــة. ورقـــة عمـــل فـــي نـــدوة إدارة التربیـــة والتعلـــیم للبنـــات 2011(، أمـــل الكلیـــب
 بمحافظة الخرج،  السعودیة.

  .15/4/2011 بتاریخ الالكترونيمن الموقع  جرختسملا 
http://www.alriyadh.com/2011/01/25/article597965.html 

 ). الكراس الإحصائي. الطفیلة : قسم التخطیط التربوي.  2011( مدیریة تربیة الطفلیة
)، عمـــان: مطـــابع الجمعیـــة العلمیـــة 2).إدارة الصـــف وتنظیمـــه. (ط1992مرعـــي، توفیـــق، وآخـــرون (

 الملكیة .
لبیئــــة المادیــــة للمدرســــة وعلاقتهــــا بالأنشــــطة المدرســــیة، دراســــة ). جــــودة ا2010المعلــــولي، ریمــــون (

)، 2+1(26مسحیة، میدانیة في مدارس التعلیم الأساسـي، مدینـة دمشـق. مجلـة جامعـة دمشـق، 
97- 118  . 

 ). عمان: دار عمار.5). اسس التربیة. (ط2005ناصر، إبراهیم (
 صفاء. )،عمان: دار1). مدخل الى التربیة. (ط2005الهمشري، عمر (

  .دار الشعب : عمان  ، )2( ط. دلیل المشرف التربوي. ) 2002وزارة التربیة والتعلیم، (
 نظر هةجو من). واقـــع المنــــاخ المدرســـي فــــي المـــدارس الأساســــیة فــــي الأردن 2011هنـــدي، صــــالح (

 في الأردنیـة لمجلةاالإسلامیة وطلبة الصف العاشـر وعلاقتـه بـبعض المتغیـرات.  التربیةعلمي م
 .123 -105،  2 ،)7( ،ةربويلتا مولعلا
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 استخدام برمجیة حاسوب على تعلم مهارات التدلیك المسحي أثر
 

0Fعمران عبدالقادر ملحم

* 
 

 ملخص

اســتخدام برمجیــة حاســوب علــى تعلــم مهــارات التــدلیك أثر  إلــىالتعــرف  إلــىهــدفت الدراســة الحالیــة 
المســحي لــدى طلبـــة كلیــة علـــوم الریاضــة فـــي جامعــة مؤتـــة وطبقــت الدراســـة علــى عینـــة مــن الطلبـــة 

) كلتــــــا 20و ضـــــابطة: ن= 20مجمـــــوعتین (تجریبیــــــة: ن= إلــــــى) قســــــمت عشـــــوائیا 40(ن= الـــــذكور
دقیقـة  35وحدات تعلیمیة: مـدة الوحـدة الواحـدة  8: أسابیع أربعالمجموعتین خضعتا لبرنامج تعلیمي (

ــــىمقســــمة  دقــــائق للمراجعــــة والاســــئلة) وتلقــــت  5دقیقــــة الجــــزء التطبیقــــي،  25دقــــائق تقدیمیــــه،  5 إل
تجریبیـــة البرنـــامج مـــن خـــلال برمجیـــة حاســـوب تـــم تصـــمیمها لهـــذا الغـــرض فیمـــا طبقـــت المجموعـــة ال

الدراسـة تـم وضـع درجـات قبلیـة  أهـدافالمجموعة الضـابط البرنـامج مـن خـلال المـدرس وللتحقـق مـن 
فــراد كلتــا المجمــوعتین فــي مهــارات التــدلیك المســحي مــن قبــل مجموعــة مــن الخبــراء أوبعدیــة لمســتوى 
بــین  إحصــائیةالنتــائج فــروق ذات دلالــة  أظهــرتتــم اســتخدام اختبــار(ت) و  إحصــائیاولتحلیــل النتــائج 

ــــى  أظهــــرتالقیــــاس القبلــــي والبعــــدي لكــــلا المجمــــوعتین كمــــا  النتــــائج تفــــوق المجموعــــة التجریبیــــة عل
ن طریقة تعلم مهارات التدلیك المسحي باستخدام برمجیة الحاسوب أالمجموعة الضابطة مما یستنتج ب

 اعلیة من الطریقة التعلیمیة التقلیدیة.طریقة اكثر ف

وصــت الدراســة بضــرورة اســتخدام هــذه البرمجیــة فــي تعلــیم مهــارات التــدلیك المســحي لــدى طلبــة أو 
 الكلیة وضرورة الاستمرار في تصمیم وتطبیق مثل هذه البرمجیات في تعلم مهارات التدلیك 

 تربیة الریاضیة.  برمجیات حاسوب، التدلیك المسحي، كلیة ال الكلمات الدالة:

                                                           
 كلیة علوم الریاضة، جامعة مؤتة. *
 م.21/4/2015تاریخ قبول البحث:     م.22/5/2014تاریخ تقدیم البحث:   
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The Effect of Multimedia Computer assisted Instruction on Learning 
the Ability of Survey Massage 

Emran A. Melhem 

 

Abstract 
 The purpose of this study was to examine the effect of multimedia 

computer assisted instruction (MCAI), traditional instruction (TI), on 
learning the ability of massage. 40 male students of 1st grade in Mutah 
University  were randomly assigned into two teaching method groups ; TI, 
MCAI Each group received  Eight  35-min periods of instruction divided 
into three sections: (a) 5-min introduction, (b) 25-min  instructional time 
and (c) 5-min questions and review, TI group participants experienced the 
massage ability through a series of progressive skills presented by an 
instructor. The MCAI group experienced the massage ability through a 
series of progressive skills presented by a multimedia program. All students 
completed pre-, post-,. T test were conducted to determine effect of method 
groups (MCAI, TI,).the MCAI and TI methods. Post-test results indicated 
significant differences on learning massage ability, the massage ability test 
scores of the MCAI group were more favorable to TI method. However, the 
MCAI method of instruction tended to be the most effective on Massage 
ability learning. 

This study has recommended the necessity of designing the multimedia 
computer assisted instruction on learning the ability of massage. 

Keywords:  Instructional Technology. Multimedia Software. Massage. 
Physical Education 
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 :   المقدمة

یحتل مكان الصدارة في الحیاة ن أللتدلیك تاریخ طویل عبر الحضارات السابقة واستطاع 
ن الملوك والامراء ا، ولغایة التاریخ الحدیث لدرجة أیام الفراعنة والاغریق والرومان وغیرهأالصحیة 

مهر المدلكین للاقامة معهم في قصورهم.فقد جاء في أ ایختارو  اوكباررجال الساسة والعسكریین كانو 
 نهم عرفوا فوائد التدلیك للاعبینأسنة قبل المیلاد كثر من ثلاث الالف أبعض النقوش الفرعونیة منذ 

)Salem, 1987( 

مغرما بجلسات التدلیك الیومیة حیث ان قادة المعارك  مبراطور الیوناني یولیس قیصروكان الإ
جسامهم قبل النزول لساحات القتال.والیوم نستطیع ان نقول أوكبار المحاربیین القدماء قاموا بتدلیك 

ومدارس مختلفة لهذه الحركات المدروسة بتأثیرها الفسیولوجي  ،تعددة من التدلیكنواع مأن هناك أ
ضمن البرامج التدریبیة للاعبیین كوسیلة استشفائیة بعد  اً صبح التدلیك مدرجأنسجة الجسم و أعلى 
ار التعب للعضلات آثصابات الریاضیة ووسیلة للتخلص من یبات العنیفة واسلوب وقائي من الإالتدر 
 .ونفسیاً  ومكانیكیاً  نسجة الجسم وظیفیاً أن للتدلیك تأثیر على أكما  .)Riyadh,1999اصل (والمف

نسجة الجسم ضمن أ) التدلیك بأنه عمل الیدین على Samura & Ibrahim, 1988( وقد عرف
انواع التدلیك    (Berikov, 1988) قیود علمیة ثابتة بهدف الارتقاء بوظیفة تلك الانسجة، وصنف 

یعتبر التدلیك المسحي  نواعة: الصحي، التجمیلي، العلاجي، الریاضي. وكل من هذه الأبعأر  إلى
المختلفة. وتعتبر حركات التدلیك المسحي  هدافخیرة في جلسات التدلیك رغم الأوالأ ولىالحركة الأ

بد من دمة) وهنا لا(الأ لها تأثیر كبیر على الجلد بمكوناته المختلفة الخارجة (البشرة) والداخلیة
زالة الخلایا المیته وزیادة إ التدلیك المسحي في تحسن حالة الدورة الدمویة للجلد و  أهمیة إلىالاشارة 

حساس، كما یساعد على اتساع مسام الجلد الذي یعتبر عضوا رئیسیا في عملیات التنفس والإ
عومة الجلد مما یجعله تحسین عمل الغدد العرقیة وتنشیط الدورة الدمویة وله القدرة على زیادة درجة ن

ثار العملیات آزالة الجلد المتفكك من إكثر ثباتا ویساعد على تأخییر ظهور التجاعید وله دور في أ
  .) Berikov, 1988( الجراحیة

دراج إقســـامها المختلفـــة: التربیـــة الریاضـــیة، التأهیـــل الریاضـــي بـــأوتهـــتم كلیـــات التربیـــة الریاضـــیة ب
سـلوب متطـور یسـهل أتعلـیم الطلبـة مجموعـة مـن المهـارات ب إلـىهدف مساقات خاصة لمادة التدلیك ت

اســتخدام   أثــر حــولنتــائج دراســات عــدة أجریــت  أظهــرتوقــد  ،ملیــة تلقــي وتطبیــق الطالــب للمعلومــةع
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ــیم المبــرمج  ،الحاســوب فــي مجــال التربیــة الریاضــیة ــم الطــلاب عــن طریــق التعل وجــود فــروق بــین تعل
كبـر أ اً حیـث یجـد الطـلاب متعـة وحـافز  ،مـن خـلال الـدروس التقلیدیـهباستخدام الحاسوب وبین تعلمهـم 

 .وتركیزهم أكثر مویكون انتباهه ،طئعندما یستعملون برامج تعلیمیة متعددة الوسا

 أن تعلم المهارات باستخدام الحاسوب یشجع    (Mckethaw  & Everhart, 2001)وقد ذكر

أن مـن فوائـد اسـتخدام التكنولوجیـا فـي  (Deltufo, 2000)وذكـر  أكبر عدد من الطلبة على التعلم، 
 تعلم  مهارات التربیة الریاضیة یشجع الطلاب ویزید من دافعیة للتعلم.

اســتخدام  هـو كیفیـة والتأهیـل الریاضـي لبـاحثین وعلمـاء التربیــة الریاضـیةل ولـم یعـد الشـغل الشـاغل
 ,مهم البــالغ هــو كیفیــة إعــداد مواردهــاوإنمــا أصــبح اهتمــا ,فــي العملیــة التعلیمیــة الوســائل التكنولوجیــة

ثـــم الاهتمـــام باســـتراتیجیة  ,التربویـــة الســـلیمة هـــدافلتحقیـــق الأ ,وكفـــاءة عالیـــة ,وإنتاجهــا بطریقـــة فعّالـــة
وتنمیـة المهــارات والاتجاهــات وإعــداد  ,المــنهج أهــدافالاسـتخدام مــن أجــل مسـاعدة المعلــم فــي تحقیـق 

  )Sadiq, 1997( .یعیشون فیه مجتمعهم الذيلخدمة الطلاب بطریقة عصریة 

لا بـد لـه مـن اسـتخدمه  لممارسة نشاطاته الاجتماعیـةفطالب هذا العصر الذي یستخدم الكمبیوتر 
والمناهج الدراسیة لوجدنا أن الوسائل التعلیمیة مـا زالـت  ,الأنظمة التعلیمیة إلىرنا ظلو نو  تعلیمه،في 

م اللازم من رجال التربیة والتعلیم، فما أكثر ما نتحـدث رغم التقدم العلمي والتكنولوجي لا تنال الاهتما
فهـي تحظـى بالتأییـد اللفظـي أكثـر مـن  دون التطبیق الفعلي لهاهذه الوسائل  ئهاعن الخبرات التي تهی

التــدقیق فـــي ادق  إلــى, وتعتبــر حركــات التـــدلیك مــن المهــارات الدقیقــة التـــي تحتــاج الممارســة العملیــة
تقـــان الحركـــات بشـــكل إالتكـــرار بهـــدف  إلـــىمـــن خـــلال الیـــدین وتحتـــاج  نهـــا تمـــارسأالتفاصـــیل حیـــث 

  صحیح.

والعمــل علــى تقلیــل زمــن الــتعلم  ,التــدلیكمبــادئ  وتدریبــه علــي إتقــان جمیــعالطالــب  ویهــدف تعلــیم
تطبیــق فــردي للمــدلك واهتمــام مباشــر  إلــىن تعلــیم حركــات التــدلیك یحتــاج ســلوب مشــوق وممتــع ولأأب

ي وقــت خــارج اوقــات أســهم فــي تثبیــت المعلومــة وتســهل عملیــة مراجعتهــا فــي وتغذیــة راجعــة فوریــة ت
المحاضرات قام الباحث بتصمییم برمجیة سهلة الاسـتخدام مدعمـة بالرسـوم ومقـاطع تعلیمیـة مصـورة. 

ن اسـتخدام البـرامج المعرفیـة المدعمـة بوسـائط أ إلـى (Vernadakis et all, 2008) حیـث یشـیر 
    .المتعلم إلىایصال المعلومات  إلىفضل الطرق أب تعتبر من باستخدام الحاسو  ةمتعدد
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أن  استخدام الحاسوب في مجال التربیة الریاضیة وجد أثرومن نتائج دراسات عدة أجریت علي 
وبین تعلمهم من  عن طریق الحاسوب مهارات الحركیةفروق بین تعلم الطلاب ال دراسات تظهر

كبر عندما یستعملون برامج تعلمیه متعددة الأوساط أحافز و  ,خلال المعلم حیث یجد الطلاب متعة
 نتائج الدراسة إن التعلم أظهرتو  )(Alkhatatbi, 2006وتركیزهم أكثر كدراسة  ,ویكون انتباههم

باستخدام برنامج محو سب من خلال البرمجیة المستخدمة أفضل من التعلم بالأسلوب التقلیدي فیما 
لسلمیة وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتصمیم البرمجیات الخاصة یتعلق بتعلم مهارة التصویبة ا

التي توصلت نتائجها   (Al-So'ab, 2002 ) ودراسة  الریاضیة بشكل عام في كرة السلة والألعاب
 ,والجهد ,وتوفر الوقت ,أن طریقة التعلم المبرمج باستخدام الحاسوب تزید من سرعة التعلم إلى

أنها تعطي الفرصة لكل من  اوالإثارة للمتعلم, كم ,وتوفر عامل التشویق ,وتراعي الفروق الفردیة
التي أشارت   (Al-Azab, 1990)ودراسة  ,الأمثل للمهارة داءالطالب والمدرس متابعة ومشاهدة الأ

ا على مستوى التحصیل النظري للمهارات إیجابیأن طریقة التعلیم المبرمج تؤثر  إلىنتائجها 
لملاكمة, وتزید من فاعلیة الطلاب في التعلیم, ومن جهة أخرى وجد أن هناك الأساسیة لریاضة ا
وبین تعلمهم من  عن طریق الحاسوب مهارات الحركیةفروق بین تعلم الطلاب الدراسات لم تظهر 

فروق ذات دلالة  دو وجعدم  التي أشارت نتائجها  (Alhayek, 2003)كدراسة  خلال المعلم
 ,Antoniou) ودراسة في اختبار التمریر, والتجریبیةلضابطة ا بین المجموعتین إحصائیة

Gourgoulis, Trikas, & Marridis, 2000 (   النتائج إن المجموعات الثلاثة  أظهرتقد
 .إحصائیةتحسنت في الإرسال القصیر في الریشة الطائرة من غیر وجود فروق ذات دلالة 

برامج التعلیمیة المحوسبة هو موضوع بحاجة ن البحث في استخدام الأوبناء على ما تقدم تظهر 
الاستمرار في أجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بالتربیة الریاضیة والتركیز على تعلیم المهارات  إلى

 العلمي والتكنولوجي المستمر في مجال التعلیم المحوسب, وتمتاز بالتجدید في ربصورة تسایر التطو 
 تعلیم ال فيإیجابي  اً تأثیر  لهایكون و  ته,تزید من متع, التعلیم عملیةمساعدة في  تقنیةاستخدام وسائل 

 مشكلة الدراسة وأهمیتها:

قریـــة إلكترونیـــة صـــغیرة ذات ســـماء مفتوحـــة تتلقــــى  فـــي العـــالم جعلـــت منــــه الاتصـــالات ن ثـــورةإ
 ,والأخبـــــار مـــــن مختلـــــف الاتجاهـــــات، فقـــــد تطـــــور الاتصـــــال الســـــلكي ,الموجـــــات المحملـــــة بالمعرفـــــة

تقلیـــل  إلـــىوغیرهـــا وهـــذا أدى  ,ووســـائل الإعـــلام عبـــر الأقمـــار الصـــناعیة ,ووســـائل النقـــل ,ســـلكيواللا
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علــــى بعــــض ممــــا خلــــق التنــــافس  عضــــهب اً وقلــــص زمــــن الاتصــــال فأصــــبح العــــالم مطلعــــ ,لمســــافاتا
 ).Al-Farahani, 2002الحضاري بین شعوب العالم (

الوســائل فــي  هــذهودخــول العدیــد مــن  ,التكنولوجیــة ةالتعلیمیــنظــرا للتطــور الحــدیث فــي الوســائل و 
ــیم  ــیم المهــارات الحركیــة خاصــة كــان لابــد مــن مجــال التعل عــداد منهــاج لطلبــة إعامــة, ومجــال التعل

كلیات التربیة الریاضـیة یسـایر هـذا التقـدم بمـا یتناسـب مـع طبیعـة هـذه الكلیـة التطبیقیـة وممـا یهـدف 
 أهمیــة إلــىكــدت العدیــد مــن الدراســات الســابقة أو  منــاهج مبرمجــة لجمیــع المــواد الدراســیة. یجــادإ إلــى

وفعالیـــة التعلـــیم المبـــرمج فـــي اســـتخدام الحاســـوب فالطالـــب وخـــلال ثـــوان قلیلـــة یســـتطیع ومـــن خـــلال 
العدیـد مـن الدراسـات دق التفاصیل من خـلال اطـلاع الباحـث علـى أ إلىبوتیة الوصول الشبكة العنك
لعاب الریاضـیة ولـم یجـد المهاري للأ داءتطویر الأالاهتمام بتصممیم البرمجیات بهدف السابقة وجد 

ي برمجیــات وضــعت بهــدف تطــویر قــدرات الطلبــة فــي التعلــیم المهــاري لحركــات التــدلیك كــون هــذا أ
 المجال یربط بین التعلیم النظري والتطبیق العملي. 

الباحــث علــى مجموعــة مــن الدراســات الســابقة لاحــظ الباحــث  إطــلاعنــه ومــن خــلال أ إلــى إضــافة
ن وجـدت فتكـون عبـارة إ و التي تصمم بهدف التعلیم الـذاتي  عدم الاهتمام بتصمیم البرمجیات التعلیمیة

مـن قبـل الباحـث نفسـه منـذ   البرمجةنه وفي هذه الدراسة تم تصمیم هذه أ إلا داءللأعن نموذج مبسط 
التــي تبحــث فــي ولــى ن هــذه الدراســة هــي الأأكمــا  لكترونیــا،إحتــى معالجتهــا و  ,لحظــة تجمیــع البیانــات

نـواع أجراء وتصمیم برمجیات لاحقة تشـمل جمیـع إ إلىمجال تعلیم حركات التدلیك هي دراسة تهدف 
 .حركات التدلیك بهدف تصمیم برنامج الكتروني متكامل یمكن تداوله عبر الشبكة العنكبوتیة 

 الدراسة: أهداف

 :علىالتعرف  إلىتهدف الدراسة  

 ب في تعلم حركات التدلیك المسحي.الحاسو  هاستخدام برمجی أثر -1

 الطریقة التقلیدیة في تعلم مهارات حركات التدلیك المسحي أثر -2

 الفروق بین طریقتي التعلم المبرمج والطریقة التقلیدیة في تعلم مهارات حركات التدلیك المسحي -3
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 فروض الدراسة:

د أفـراد المجموعـة التجریبیـة لصـالح بـین القیاسـین القبلـي والبعـدي عنـ إحصـائیاتوجد فروق دالـة  -1
 .في تعلم حركات التدلیك المسحي القیاس البعدي

بـین القیاسـین القبلـي والبعـدي عنـد أفـراد المجموعـة الضـابطة لصـالح  إحصائیاتوجد فروق دالة  -2
 .في تعلم حركات التدلیك المسحي القیاس البعدي

فراد المجموعة التجریبیة والضـابطة ولصـالح في القیاس البعدي بین أ إحصائیاتوجد فروق دالة  -3
 .في تعلم حركات التدلیك المسحي  المجموعة التجریبیة

 

 سابقة:الالدراسات 

م بعنوان (تأثیر استخدام أسلوب التعلیم المبرمج على تعل (Abdelmaksood, 1989)دراسة  -
لم ها على تعأثر برمجة و إعداد وحدات م إلىوهدفت هذه الدراسة  المهارات الأساسیة لكرة السلة)
, واختارت الباحثة العینة بالطریقة العشوائیة من طالبات الفرقة المهارات الأساسیة لكرة السلة

, مجموعة مجموعتین متساویتین ومتكافئتین إلى) طالبة تم تقسیمهن 72الأولى وبلغ عددهن (
تتعلم بالطریقة التقلیدیة , والأخرى ضابطة و عن طریق الكتیب المبرمج مع الشرحتجریبیة وتتعلم 

, واختبار (ت) لدلالة الفروق لمعالجة تخدمت الباحثة, المتوسط الحسابي, والانحراف المعیاريواس
 أداءن مستوى . وأوضحت النتائج أن طریقة التعلم المبرمج ساعدت على تحسیإحصائیاالبیانات 

, بینما لم تظهر فروق طریقة التقلیدیةتمریر أكثر من ال, ودقة المهارة سرعة التمریر, والرمیة الحرة
 في مهارة المحاورة والتصویب السلمي بین الطریقتین. إحصائیةذات دلالة 

استخدام التعلم المبرمج على تعلم بعض المهارات  أثربعنوان ( (Al-Azab, 1990)دراسة  -
) طالبا من 120الأساسیة لریاضة الملاكمة) واختار الباحث العینة بطریقة عمدیه بلغ عددها (

مجموعتین متساویتین  إلى, تم تقسیمهم كلیة التربیة الریاضیة بالقاهرة الصف الأول في
, ومجموعة التعلم المبرمج) طالب وتتعلم بطریقة 60ومتكافئتین: مجموعة تجریبیة وعددها (

راسیة تنفیذ البرنامج سنة د, تتعلم بالطریقة التقلیدیة. واستغرق طالباً  )60, وعددها (ضابطة
, واستخدم الباحث المتوسط الحسابي ,أسبوعیا مدته ساعة دراسیة واحدة , بواقع درس واحدواحدة

أن طریقة التعلیم  إلى, واختبار (ت) لدلالة الفروق. وأشارت نتائج الدراسة معیاريوالانحراف ال
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كمة, وتزید ا على مستوى التحصیل النظري للمهارات الأساسیة لریاضة الملاإیجابیالمبرمج تؤثر 
 من فاعلیة الطلاب في التعلیم.

استخدام الحاسوب في  أثر لتعرف علىا إلى هذه الدراسة ت, هدف(Daghestani, 2000)دراسة  -
) 18تعلیم بعض المهارات الأساسیة في الجمناستك الفني للنساء, وقد تكونت عینة الدراسة من (

ابطة, وقد دلت النتائج على تحسن مجموعتین تجریبیة وض إلىطالبة وتم تقسیم العینة 
ة للمجموعة التجریبیة إیجابیالمجموعتین التجریبیة والضابطة في تعلم المهارات مع ظهور فروق 

بشكل أفضل من المجموعة الضابطة, وقد أوصت الباحثة بضرورة استخدام الحاسوب كوسیلة 
اء, وتعمیم الفكرة على مساعدة في تعلم بعض المهارات الأساسیة في الجمناستك الفني للنس

 كلیات التربیة الریاضیة.

عنوان استخدام الوسائط المتعددة كأداة تعلیمیة في  (Antoniou, et al., 2000)  دراسة  -
استخدام الوسائط المتعددة  أثرالتربیة الریاضیة, هدفت هذه الدراسة لتعرف على  أهدافتوضیح 

متوسط  اً ) طالب47وتكونت عینة الدراسة من ( في تعلیم الإرسال القصیر في الریشة الطائرة
دقیقة وقد  90) وقد تم تطبیق البرنامج علیهم بواقع ثلاثة لقاءات ومدة الحصة 20،11أعمارهم (

وقد تم تعلیمهم  اً طالب 16تم تقسیم العینة لثلاث مجموعات وتكونت المجموعة الأولى من 
وقد تم تعلیمهم باستخدام الطریقة  اً طالب 16باستخدام الحاسوب والمجموعة الثانیة تكونت من 

 45وقد تم تعلیمهم باستخدام الحاسوب لمدة  اً طالب 15التقلیدیة والمجموعة الثالثة تكونت من 
دقیقة وقد تم اختبارهم باستخدام الاختبار الفرنسي للإرسال  45دقیقة والطریقة التقلیدیة لمدة 

 طائرة والنواحي الفنیة للمهارة.القصیر واختبار معرفي عن قوانین الریشة ال

تحسنت في الإرسال القصیر من غیر وجود دلالة  النتائج إن المجموعات الثلاث أظهرتوقد 
فضل  ن المجموعة الثالثة والتي استخدمت الحاسوب والطریقة التقلیدیة كانت هي الأأو  إحصائیة

 نسبة  للنواحي الأدراكیة. 

التعلم المبرمج باستخدام  أثرالدراسة إلي التعرف على  ههدفت هذ  (Al-So'ab, 2002)دراسة  -
الحاسوب في تطویر وتحسین مهارة العجلة البشریة في ریاضة الجمباز, كما هدفت الدراسة إلي 
التعرف على الفروق بین طریقتي التعلم المبرمج باستخدام الحاسوب والطریقة التقلیدیة المتعارف 

ن مجموعة من طلبة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة من علیها.حیث تكونت عینة الدراسة م
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طالبا قسموا عشوائیا  )20طلبة السنة الأولي لم یسبق لهم دراسة مساق الجمباز والبالغ عددهم (
إلي مجموعتین تجریبیة وضابطة واستخدم الباحث المنهج التجریبي.بینت النتائج أن طریقة التعلم 

د من سرعة التعلم وتوفر الوقت والجهد وتراعي الفروق الفردیة المبرمج باستخدام الحاسوب تزی
أنها تعطي الفرصة لكل من الطالب والمدرس متابعة  ا, كمر عامل التشویق والإثارة للمتعلموتوف

وقد أوصى الباحث باستخدام طریقة التعلم المبرمج باستخدام  الأمثل للمهارة. داءومشاهدة الأ
عجلة البشریة بشكل خاص والمهارات الأرضیة والأجهزة في ریاضة الحاسوب في تعلیم مهارة ال

 الجمباز بشكل عام وإجراء دراسات مماثلة في ریاضات أخرى.

اســتخدام وســیلة  أثــرهــدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى   (Vernadakis et a, 2002) دراســة -
عـداد طریقتین) لتعلم مهارة الإ(تجمع ال تعلیمیة بواسطة الكمبیوتر والطریقة التقلیدیة وطریقة الدمج

مـن المرحلـة المتوسـطة لصـفوف السـابع والثـامن  اً مشـارك 84في الكرة الطائرة، تكونـت العینـه مـن 
دقــائق  5 إلــىدقیقــة قســمت   40مــرات  10وزعــوا عشــوائیا لــثلاث مجموعــات كــل مجموعــة تلقــت 

ولى التقلیدیـه طبقـت سلسـله دقائق للتهدئه والمراجعه المجموعة الأ 5دقیقة تطبیق و  30حماء و إ
تعلیمیــة متدرجــه مــن المهــارة والتكــرار والمجموعــة الثانیــة اســتخدمت  سلســله تعلیمیــة متدرجــه مــن 
المهــارة والتكــرار قــدمت بواســطة برنــامج وســائط متعــددة والمجموعــة الثالثــة دمجــت بــین الطــریقتین 

لمعلومــات ولتحلیــل النتــائج تــم الســابقتین تــم تطبیــق اختبــار قبلــي وبعــدي واختبــار للمحافظــة علــى ا
فـروق ذات دلالـه  أينـه لا یوجـد أنتائج الاختبار البعدي  أظهرتاستخدام اختبار تحلیل التباین، و 

حصـائیه بــین المجموعـات الــثلاث تبعـا للاختبــار المهــاري،  كمـا ان اختبــار التأكـد مــن المحافظــة إ
ن تحــــافظ علــــى مــــا أســــتطاعت ن المجموعــــات الــــثلاث اأ إلــــىشــــار أعلــــى المعلومــــات المكتســــبه 

   .                        ل  لتطویر القدرات المهاریةفضالأ هارات ومع ذلك تظهر طریقة الدمج أنهااكتسبته من م

حاسوبیة  برامجاستخدام  أثرالتعرف على  إلىهذه الدراسة  ت, هدف (Alhayek, 2003)دراسة  -
طلبة كلیة التربیة الریاضیة. اختیرت  أداء مساعدة في تدریس مهارات كرة السلة على مستوى

) في الفصل 1سلة (عینة البحث بالطریقة العمدیة من جمیع الطلبة المسجلین لمساق كرة 
. واشتملت العینة ةفي كلیة التربیة الریاضیة في الجامعة الأردنی 2002/ 2001الدراسي الثاني

 13) طالبا وطالبة (26ا (ـوعدد أفرادهى المجموعة التجریبیة ـعلى مجموعتین منفصلتین: الأول
طلاب و  9طالبا وطالبة ( )21( اـدد أفرادهـطالبة) والثانیة المجموعة الضابطة وع 13طالب و 
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طالبة). تم تدریس المجموعة التجریبیة بواسطة جهاز الحاسوب.بینما تم تدریس المجموعة  12
 أنوفا.ستخدم الباحث اختبارات(ت) و اسة االضابطة بالأسلوب التقلیدي. لاختبار فرضیات الدر 

لصالح المجموعة التجریبیة في اختبارات  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  إلىوأشارت النتائج 
بین المجموعتین في اختبار  إحصائیةفروق ذات دلالة  دالتصویب والمحاورة, بینما لا توج

بین الطلبة الذكور والإناث  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  إلىالتمریر. كما توصلت الدراسة 
 .ةلصالح الطلبة الذكور في الاختبارات الثلاث

تحدید آثار استخدام التكنولوجیا  إلىهدفت هذه الدراسة  (Waxmanharsh, 2003)   دراسة -
التعلم بالوسائل  أثرالحدیثة في العملیة التعلیمیة على نتائج الطلاب. حیث قامت بدراسة 

الطلاب من عدة نواحي (الإدراكیة والعاطفیة والسلوكیة)، واعتمدت في  التكنولوجیة على نتائج
ها على عینة مقدارها  ؤ ) دراسة تم إجرا72) صفة مستخدمة نتائج (282إیجاد ذلك على قیاس (

على نتائج الطلاب بالمقارنة مع  إیجابي أثروجود  إلىوقد توصلت الدراسة  ) طالب.7000(
في التعلیم من الناحیتین الإدراكیة والعاطفیة، أما من الناحیة  الطریقة التقلیدیة المستخدمة

استخدام الطرق التكنولوجیة كان سلبیاً مقارنة بالطریقة  أثرالسلوكیة، فقد وجدت الدراسة أن 
  التقلیدیة المستخدمة، وقد جاءت تأثیرات الدراسة ثابتة عبر متغیرات الدراسة المختلفة.

اســتخدام الحاســوب كوســیلة تــدریس  أثــرهــدفت إلــي التعــرف علــى   (Alhayek, 2004)دراســة  -
كمــا هــدفت إلــي  مسـاعدة علــى اتجاهــات طلبـة كلیــة التربیــة الریاضــیة فـي الجامعــة الأردنیــة نحـوه.

كل من متغیرات الجنس والخبرة ألحاسوبیه والتحصیل الأكادیمي على اتجاهـات  أثرالتعرف على 
ـــة نحـــو الحاســـوب. ـــم الطلب ـــق ذلـــك ت ـــة الدراســـة مـــن  ولتحقی ـــة مـــن 56(اختیـــار عین ) طالبـــا وطالب

المســـجلین فـــي مســـاق طـــرق وأســـالیب تـــدریس التربیـــة الریاضـــیة.وتم اســـتخدام الحاســـوب كوســـیلة 
. مــن أجــل اختبــار فرضــیات الدراســة تــم تصــمیم أســابیعمســاعدة فــي عملیــة التــدریس لمــدة عشــرة 

اس قبلــي فـي بدایـة الفصــل الدراسـي, ثــم اسـتبانة لمعرفـة اتجاهــات الطلبـة. وتـم تطبیقهــا علـیهم كقیـ
الباحــــث  مأعیــــد تطبیقهــــا بعــــد الانتهــــاء مــــن اســــتخدام الحاســــوب فــــي العملیــــة التدریســــیة, اســــتخد

ـــاین حصـــائیةالمعالجـــات الإ ـــل التب ـــار تحلی ـــة ـ واختب : المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری
القبلیــة  ةبــین اتجاهــات الطلبــ إحصــائیةالمصــاحب وأســفرت النتــائج علــى وجــود فــروق ذات دلالــة 

واتجاهاتهم البعدیة على جمیـع أبعـاد المقیـاس وعلـى المقیـاس بصـورته الكلیـة ولصـالح الاتجاهـات 
بـــین اتجاهـــات الطلبـــة الـــذكور والطالبـــات نحـــو  إحصـــائیةالبعدیـــة, وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 
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ـــة أثـــر للخبـــرة الحاســـوبیة  ناســـتخدام الحاســـوب, وأ علـــى اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو  إحصـــائیةاً ذا دلال
ة, وعــدم وجــود فــروق إیجابیــاســتخدام الحاســوب أي إن الطلبــة الأكثــر خبــرة لــدیهم اتجاهــات أكثــر 

في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعـزى للتحصـیل الأكـادیمي بـین  إحصائیةذات دلالة 
 المجموعات الثلاثة

ــتعلم المبــرمج باســتخدام  أثــرمعرفــة هــدفت هــذه الدراســة ل (Alsha'lan, 2006)   دراســة  - ال
لبعض مهارتي التمریر والتصویب في كرة الید, تكونت عینـة  داءالحاسوب في تحسین مستوى الأ

) طالب قسموا بواقع 20الدراسة من طلاب الصف العاشر في لواء المزار الجنوبي وبلغ عددهم (
 ) طلاب لكل مجموعة تجریبیة وضابطة.10(

فـي القیـاس ألبعـدي  إحصائیةالنتائج فروقا ذات دلالة  أظهرتنهج التجریبي و واستخدم الباحث الم
ـــات  ـــى مـــن الجـــري والتصـــویب مـــن الثب ـــر مـــن أعل فـــي مهـــارة التمریـــر مـــن أعلـــى مـــن الثبـــات والتمری

 والتصویب من الجري والقفز باستخدام الحاسوب لصالح المجموعة التجریبیة.

بـرمج باسـتخدام الحاسـوب فـي تعلـیم مهـارات كـرة الیـد وأوصت الدراسـة باسـتخدام طریقـة الـتعلم الم
المختلفــة وضــرورة الاهتمــام بتصــمیم البرمجیــات الخاصــة بكــرة الیــد بشــكل خــاص والألعــاب الریاضــیة 

 بشكل عام.

اســـتخدام برمجیـــة  أثـــرالتعـــرف علـــى  إلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة  (Alkhatatbi, 2006)دراســـة 
یة فـي كـرة السـلة وقـد اسـتخدم الباحـث لتطبیـق هـذه الدراسـة للحاسوب في تعلیم مهارة التصویبة السـلم

المـــنهج التجریبـــي وتـــم تطبیـــق الدراســـة علـــى عینـــة اختیـــرت بالطریقـــة العمدیـــة مـــن طلبـــة كلیـــة علـــوم 
قســــموا  اً ) طالبــــ20الریاضــــة فــــي جامعــــة مؤتــــة مــــن مســــتوى الســــنة الدراســــیة الأولــــى وبلــــغ عــــددهم (

 لمجموعتین ضابطة وتجریبیة.

ــتعلم باســتخدام برنــامج محــو ســنتــا أظهــرتو  مــن خــلال البرمجیــة المســتخدمة  بئج الدراســة إن ال
 أفضل من التعلم بالأسلوب التقلیدي فیما یتعلق بتعلم مهارة التصویبة السلمیة.

اسـتخدام وسـیلة  أثـرهـدفت هـذه الدراسـة التعـرف علـى   (Vernadakis et al., 2008)  دراسـة -
ـــوتر والط ـــة بواســـطة الكمبی (تجمـــع الطـــریقتین) لـــتعلم مهـــارات  ریقـــة التقلیدیـــة وطـــري الـــدمجتعلیمی

دراســـة تـــأثیر هـــذه الطـــرق الـــثلاث علـــى اتجاهـــات الطلبـــه،  إلـــىالتصـــویب فـــي كـــرة الســـلة إضـــافة 
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 مـــن المرحلــة المتوســطة لصـــفوف الســابع والثـــامن وزعــوا عشـــوائیا اً مشــارك 75تكونــت العینــه مـــن 
 30دقـــائق تمهیـــد و  5 إلـــىدقیقـــة قســمت   45مـــرات  10لــثلاث مجموعـــات كـــل مجموعــة تلقـــت 

ـــ التلامیـــذ تـــم تطبیـــق اختبـــار قبلـــي وبعـــدي واختبـــار  دقـــائق للاســـئلة والمراجعـــه 10یم و دقیقـــة تعل
للمحافظــة علــى المعلومــات تــم تطبیــق اختبــار بعــدي للكیفیــة التصــرف للمجموعــة  الثالثــة ولتحلیــل 

نــه لا نتــائج الاختبــار البعــدي أ أظهــرتو  )ت(اســتخدام اختبــار تحلیــل التبــاین واختبــار  النتــائج تــم
ن اختبــار التأكــد مــن أفــروق ذات دلالــه احصــائیه بــین المجموعــات الــثلاث معرفیــا كمــا  أيیوجــد 

ن تحـافظ علـى أن المجموعات الثلاث اسـتطاعت أ إلىشار أالمحافظة على المعلومات المكتسبه 
فضـــل  للـــتعلم المعرفـــي كمـــا نهـــا  الأأمعلومـــات ومـــع ذلـــك تظهـــر طریقـــة الـــدمج  مـــا اكتســـبته مـــن

نحــو طریقــة اســتخدام الوســیلة  إیجــابين مجموعــة الــدمج كــان لــدیهم اتجــاه أ إلــىالنتــائج  أظهــرت
 .                          بیوتر عن طریقة التعلیم التقلیديالتعلیمیة بواسطة الكم

 

 محددات الدراسة:

بشـــري: طلبـــة قســـم التأهیـــل الریاضـــي فـــي كلیـــة علـــوم الریاضـــة والمســـجلیین علـــى الفصـــل المجـــال ال
 في جامعة مؤتة. 2014-2013الدراسي الثاني 

 بمعدل مرتین أسبوعیا. أسابیعة أربعم بواقع 2014-2013المجال الزماني: الفصل الدراسي الثاني 

 المجال المكاني: كلیة علوم الریاضة/ جامعة مؤتة/ الكرك.
 

 إجراءات الدراسة:

 مة لطبیعة الدراسة.ءاستخدم الباحث المنهج التجریبي نظرا لملامنهجیة البحث: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن طلبــة قســم التأهیــل الریاضــي فــي كلیــة علــوم الریاضــة مجتمــع الدراســة: 
) 350عـددهم (و  في جامعة مؤتـة 2014-2013والمسجلیین على الفصل الدراسي الثاني 

 طالب.

ا اختیرت العینة بالطریقـة العشـوائیة مـن مجتمـع الدراسـة ومـن الطلبـة الـذین لـم یسـجلو  الدراسة: عینة
 :إلى قسمت طالبا 40وبلغ عددهم  مساق التدلیك
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تكونــت مــن عشــرین طالــب طــلاب تــتعلم حركــات التــدلیك المســحي بطریقــة  المجموعــة التجریبیــة:
ــــتعلم المبــــرمج ــــدلیك (سلســــله مــــن التــــدریبات متدرجــــة الصــــعو  ال بة _تــــدریبات لحركــــات الت

وقد تم تطبیـق البرنـامج  وسائط متعدده باستخدام الحاسوب)المسحي قدمت بواسطة وسیله 
قیقـة د 25داریـة، إدقائق  5( د في كل مرة 35بواقع مرتین أسبوعیا لمدة  أسابیع أربعلمدة 

 دقائق المراجعة)  5و -تعلیمي وتطبیقي-للجزء الرئیسي

طــلاب تــتعلم حركــات التــدلیك المســحي بالطریقــة  اً،تكونــت مــن عشــرین طالبــ المجموعــة الضــابطة:
د فــي  35بواقــع مــرتین أســبوعیا لمــدة  أســابیع ةأربعــالتقلیدیــة وقــد تــم تطبیــق البرنــامج لمــدة 

دقـــــائق  5و -تعلیمـــــي وتطبیقـــــي-دقیقـــــة للجـــــزء الرئیســـــي25دقـــــائق اداریـــــة،  5( كـــــل مـــــرة
 والمراجعة) 

طــلاب  10لباحــث بــأجراء دراســة اســتطلاعیة علــي مجموعــة مكونــة مــن قــام ا الدراســة الاســتطلاعیة:
ممن تنطبق علیهم شروط عینة الدراسة وبنفس شروط إجراءات الدراسة ولمدة أسبوع وبواقع 

المشـكلات التـي قـد تعتـرض  إلـىلتعـرف ا بهـدف د في المرة الواحدة 35مرتین یومیا وبزمن 
رنـامج المقتـرح لعینـة الدراسـة ولتلافـي الأخطـاء ملائمـة الب ىأجراء التجربة والتعرف علي مد

 أثناء التطبیق.

: قـام الباحـث و بعـد اختیـار العینـة وقبـل تطبیـق الدراسـة علـیهم هالدراسة التعلیمیة لاستخدام البر مجیـ
   .من حیث إجراءات استخدامها في جهاز الحاسوب هتم تعلیمهم على التعامل مع البر مجی

 

 دیمي لحركات التدلیك المسحي: البرنامج التعلیمي التق

قامـــت عینـــة الدراســـة (المجموعـــة التجریبیـــة والضـــابط) بـــتعلم حركـــات التـــدلیك بواقـــع حصـــتیین تـــم 
ه فتــرة حصــتیین للــتعلم علــى تطبیــق هــذه ؤ عطــاإخلالهــا عــرض لجمیــع حركــات التــدلیك المســحي وتــم 

 جراء الاختبارات القبلیة.إالاختبارات ثم تم 

مــة ءلتأكــد مــن ملالالباحــث باســتخدام الاختبــارات التالیــة قبــل البــدء بالتجربــة أدوات الدراســة: قــام 
العینــة عــن طریــق اختبــار تــم تصــمیمه مــن  ى: تــم أجــراء اختبــار للتعــرف علــى مسـتو  العینـة للبرنــامج.

 قبل الباحث یعتمد على
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 وقفة المدلك بالنسبة لجسم الشخص المراد تدلیكه (علامتین)  -أ

 المراد تدلیكه (علامتین)  وضعیة جسم الشخص -ب

 علامات)  4( تطبیق الحركة -ج

 مساحة المنطقة المراد تدلیكها(علامتین) -د

قام بوضع الـدرجات اثنـین مـن   ،واحد صحیح إلىن تجمع العلامات یتم تقریب الدرجة الكلیة أبعد 
لــدرجاتهم فمــثلا: خــذ الوســط الحســابي أالمقیمیــین المختصــین بالتــدلیك ومــن حملــة درجــة الــدكتوراة وتــم 

 . 10من  7فتكون الدرجة النهایة للمختبر  7ودرجة المقیم الثاني  8ول درجة المقیم الأ

ثبـات الاختبـار: تـم حسـاب ثبـات الاختبـار عــن طریـق تطبیـق الاختبـار واعـادة تطبیقـة علـى عینــة 
 .0.865حیث بلغت معامل الثبات من مجتمع الدراسة

د مــن صــدقة وثباتــة علــى عینــة الدراســة للمجمــوعتین الضــابطة ثــم تــم تطبیــق الاختبــار وبعــد التأكــ
 ) یوضح ذلك.2والجدول رقم (والتجریبیة 

في  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) ومستوى الدلالة القبلي )2جدول (
 للمهارة للمجموعتین التجریبیة والضابطة الحركات التدلیكیة المسحیة أداءالقدرة على 

 قیمة ضابطة تجریبیة لاختبارا

 ت

 الدلالة

 أداءدرجـــــــــة القـــــــــدرة علـــــــــى 
الحركات التدلیكیـة المسـحیة 

 10من 

 

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

2.3500 .74516 2.4500 .82558 -.402 .690 

عتین التجریبیــة بــین المجمــو  إحصــائیةنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة أ) 2یتضــح مــن الجــدول رقــم (
لفــا أقــل أو أعنــد مســتوي الدلالــة الحركــات التدلیكیــة المســحیة  أداءدرجــة القــدرة علــى  والضــابطة  فــي

 یدل على التكافؤ بینهم. مما ن قیمة أعلما ب 0.05یساوي 

 متغیرات الدراسة:

  باستخدام البرمجیةطریقة التعلیم حركات التدلیك المسحي  المتغیرات المستقلة:
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 قة التعلیم التقلیدیةوطری  -

 المتغیرات التابعة: 

  حركات التدلیك المسحي أداءدرجة اتقان  -

 :حصائیةالمعالجة الإ

المناسـبة مـن حیـث المتوسـطات  حصـائیةالدراسة وفروضها استخدم الأسـالیب الإ أهدافلتحقیق 
 مجموعتین.للتعرف على الفروق بین أفراد ال  )ت(الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

 المقترحة: ةالتعلیمی هالبرمجی

لــتعلم مهــارات  الدراســة قــام الباحــث بتصــمیم برمجیــة تعلمیــة باســتخدام الحاســوب  أهــدافلتحقیــق 
التدلیك المسحي مصور علـى قـرص مضـغوط حیـث یقـوم الطالـب بـالتعلم اعتمـاد علـى هـذه البرمجیـة 

تعلـیم المبـرمج والتـي تـم شـرحها فـي الاطـار وقد تم تصـمیمها بنـاء علـى الاسـس العلمیـة المتبعـة فـي ال
النظــري. وقــد تــم عــرض هــذة البرمجیــة علــى مجموعــة مــن الخبــراء فــي كلیــة كلیــة علــوم الریاضــة فــي 

رائهم وتعـــدیلاتهم تـــم اخـــراج هـــذة البرمجیـــة بوضـــعها آخـــذ بـــجامعـــة مؤتـــة لوضـــع ملاحظـــاتهم وبعـــد الأ
أجهـزة  3ملاءمتهـا هـذا وقـد تـم اسـتخدام الحالي وهذا یؤكد علـى صـدق محتـوى البرمجیـة ووضـوحها و 

 كمبیوتر وضعت في مكان تطبیق التجربة.
 

 عرض ومناقش النتائج:

كــل مــن طریقتــي الــتعلم المبــرمج باســتخدام الحاســوب  أثــر إلــىهــدفت الدراســة الحالیــة للتعــرف 
ـــین ـــم حركـــات التـــدلیك المســـحي كمـــا هـــدفت الـــي التعـــرف علـــى الفـــروق ب  والطریقـــة التقلیدیـــة فـــي تعل

الطـریقتین فــي تعلـم حركــات التـدلیك المســحي وفــي ضـوء هــذة الدراسـة وفرضــیاتها قـام الباحــث بــاجراء 
 للبیانات. حصائیةالمعالجة الإ

للتأكـــد مـــن صـــحة الفرضـــیة الاولـــي مـــن فرضـــیات الدراســـة والتـــي تـــنص علـــى وجـــود فـــروق دالـــة  -1
فـي  یبیـة لصـالح القیـاس البعـديبـین القیاسـین القبلـي والبعـدي عنـد أفـراد المجموعـة التجر  إحصائیا

 تعلم حركات التدلیك المسحي 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة (ت) )3جدول (
 حركات التدلیك المسحيومستوي الدلالة للقیاسین القبلي والبعدي للمجموعة التجریبیة في  

 قیمة بعدي قبلي الاختبار

 ت

 الدلالة

 أداءدرجــــة القــــدرة علــــى 
التدلیكیـــــــــــــة  الحركـــــــــــــات

 10المسحیة من 

 

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

2.3500 .74516 5.8500 1.63111 -
7.878 .000 

 

 أداء) أن المتوسط الحسابي للمجموعة التجریبیة في درجـة القـدرة علـى 3یتضح من الجدول رقم (
ن المتوســط الحســابي فــي القیــاس البعــدي أ) و 2.35الحركــات التدلیكیــة المســحیة فــي القیــاس القبلــي (

عنــــد مســــتوى  إحصــــائیة) حیــــث یتضــــح وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 7.878-ن قیمــــة (ت) (أ) و 5.85(
 ) في الاختبار البعدي 0.05الدلالة (

بــین القیاسـین القبلـي والبعــدي لصـالح المجموعــة  إحصـائیةتوجـد فـروق ذات دلالــة  هنــأفقـد اتضـح 
ث إن الباحـ ىلطریقة التعلم المبرمج باستخدام الحاسـوب فـي القیـاس البعـدي ویـر التجریبیة المستخدمة 

طریقـة الـتعلم  إلـىالحركـات التدلیكیـة المسـحیة یعـود  أداءالقـدرة علـى  التحسن فـي القیـاس البعـدي فـي
فـي حـال  داءمكانیـة مراجعـة الأإ الحركـات المسـحیة و  أداءن الطالب یتعرض لتفاصیل أالمبرمج حیث 

ظهار الخطأ والصواب للطالـب ممـا یتـیح لـة التفاعـل إ صلاح الاخطاء الحركیة و إ طاء فنیة و حدوث اخ
 المتعلم للتعلم. ةفي زیادة دافعی اً كبیر  مر الذي یلعب دوراً مع البرنامج طوال فترة تطبیقة الأ

فـي  الرغبـةزیادة  وسیلة تعلیمیة جدیدة على الطلبة ویعمل على. دن هذا البرنامج المقترح یعأكما 
الـــتعلم دون الشـــعور بالملـــل وحریـــة الاختیاروتشـــجیع الطلبـــة علـــى الممارســـة ممـــا یـــدفعهم الـــي تكـــرار 

ذهــان الطلبــة وهــذا مــا یتفــق مــع نتــائج أالحركــات التدلیكیــة لتعلمهــا وتثبیتهــا فــي  أداءالمشــاهده وتكــرار 
معرفـة بـأن  (Abu Nimra & Saadeh, 1997) مـا یشـیر إلیـهمـع و  (Al-So'ab, 2002) دراسـة

ن معرفـــة التغیـــرات التـــي أاكتســـاب المهـــارات وبالتــالي ترقیـــة المســـتویات و  إلـــىنتــائج أي نشـــاط یـــؤدي 
 (Sharaf, 2000)تنمي لدیه المیل نحو محاولة الارتقاء بالمستوى ویؤكـد  الطالبتحدث في مستوى 

ة یجابیــالرغبــة الإ أن اســتخدام الوســائل التعلیمیــة التــي تحمــل نمــاذج للحركــة المــراد تعلیمهــا تحــرك إلــى
الوســیلة عامــل مــن عوامــل لــدى التلمیــذ وتولــد لدیــه الحــب فــي تعلــم هــذه المهــارات وبــذلك تعتبــر هــذه 
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یة بنجاح كما أن عـرض بعـض التعلیم في التربیة الریاضتحفیز التي تكلل عملیات التعلم و الالتشویق و 
م وبالتــالي ینمـــي الشــباب بتقلیــدهأن یقـــوم  إلــىالأفــلام لشــباب یتمتعــون بـــالقوام الجیــد یــؤدي الصــور و 

  تعلم الأنشطة الریاضیةارسة و ممدافعیتهم لحب و 
فـــروق دالـــة  وجـــود التـــي تـــنص علـــىضـــیة الثانیـــة مـــن فرضـــیات الدراســـة و للتأكـــد مـــن صـــحة الفر  -2

فـي  بین القیاسین القبلـي والبعـدي عنـد أفـراد المجموعـة الضـابطة لصـالح القیـاس البعـدي إحصائیا
 .لیك المسحيتعلم حركات التد

 المتوسطات الحسابي والانحراف المعیاري )4جدول (
 وقیمة (ت) للقیاسین القبلي والبعدي عند  المجموعة الضابطة 
 قیمة بعدي قبلي الاختبار

 ت
Sig. 

 أداءدرجــة القــدرة علــى 
الحركـــــــــــات التدلیكیـــــــــــة 

 10المسحیة من 
 

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

2.4500 .82558 4.7500 1.20852 -7.667 .000 

 أداءدرجة القـدرة علـى  ) أن المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة في4یتضح من الجدول رقم (
) وان المتوســط الحســابي فــي القیــاس البعــدي 2.450الحركــات التدلیكیــة المســحیة فــي القیــاس القبلــي (

)4.75(. 
عنــد  إحصــائیة) حیــث یتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة 7.667-ن قیمــة (ت) المحســوبة كانــت (أو 

 ) ولصالح الاختبار البعدي.0.05مستوي الدلالة (
ویري الباحـث ان التحسـن فـي القیـاس البعـدي یعـود الـي الطریقـة التقلیدیـة التـي یعتمـدها المـدرس  

یمـات اشـر مـن المـدرس وإعطـاء تعلفي تعلیم حركات التدلیك المسحیة حیث یعتمد على الأسلوب المب
 إلىالأنشطة التي تهدف د ویوفر الممارسات والأسالیب و المدرس هو الذي یحدو ، فوریة تغذیة راجعةو 
مــــدرس  إشــــرافن هــــذه الدراســــة طبقــــت تحــــت أالمفــــاهیم و ســــاب المــــتعلم مجموعــــة مــــن المعــــارف و إك

تحدیـد متخصص في التدلیك یتعامل مع طلبة جامعیین لدیه الدرایة الكافیة لتحدید الهـدف المطلـوب و 
تحقیــق الهــدف عــدا عــن أن طریقــة الإشــراف المباشــر مــن الطــرق  إلــىالطــرق التــي تــؤدي ب و الأســالی

 إلــىكمــا أن تكــرار التمــرین فــي هــذه الطریقــة یــؤدي  جاهــل دورهــا فــي العملیــة التعلیمیــةالتــي لایمكــن ت
 .داءالارتقاء بمستوى الأ

فـي القیـاس البعـدي  إحصـائیاروق دالـة للتأكد من صحة الفرضیة الثالثة والتي تنص على وجود فـ  -
فــي تعلــم حركــات التــدلیك  بــین أفــراد المجموعــة التجریبیــة والضــابطة ولصــالح المجموعــة التجریبیــة

 .المسحي
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیمة (ت) ومستوي الدلالة للقیاس  )5جدول (
 مسحیة للمجموعتین التجریبیة والضابطةالحركات التدلیكیة ال أداءالبعدي في القدرة على 

 قیمة ضابطة تجریبیة الاختبار
 ت

 الدلالة 

درجــــة القــــدرة علــــى 
الحركـــــــــــــــــــــــات  أداء

التدلیكیــــة المســــحیة 
 10من 

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

5.8500 1.63111 4.7500 1.20852 2.423 .020 

توســط الحســابي للمجموعــة التجریبیــة والانحــراف المعیــار فــي ) أن الم5یتضــح مــن الجــدول رقــم (
) وان المتوســط 1.631) (5.85الحركــات التدلیكیــة المســحیة ( أداءالقیـاس البعــدي لدرجــة القــدرة علـى 

 أداءالحســــابي والانحــــراف المعیــــاري للمجموعــــة الضــــابطة فــــي القیــــاس البعــــدي لدرجــــة القــــدرة علــــى 
 إحصــائیة) حیــث یتضــح أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة 1.208) و(4.75الحركــات التدلیكیــة المســحیة (

 ) بین المجموعتین ولصالح المجموعة التجریبیة.0.05عند مستوي (
أن  إلــــىو  باســــتخدام برنــــامج محوســــبلطریقــــة الــــتعلم  یجــــابيویعــــزو الباحــــث التحســــن للتــــأثیر الإ

ة تعــرف المــتعلم علــى اســتخدام البرمجیــة تعطــي للطالــب مشــاهدات متكــررة ممــا قــد یعمــل علــى زیــاد
بزیادة فرص التكـرار تـزداد فـرص للطالب لوحده و  داءوزیادة فرص تكرار الأ ،تفاصیل حركات التدلیك

كما   ةبدنیالو  ةذهنیالو  ةنفسیالخر كل حسب قدراته آ إلىلف من فرد ختالتعلم حیث ان عملیة التعلم ت
التعزیـز الفـردي دون تـدخل الغیـر یسـمح بحصـول الطالـب علـى  التعلیم باستخدام برنـامج محوسـبأن 

ن هــــذه أكمــــا  ،إدراك الحركــــة المطلوبــــةســــائل التوضــــیحیة یعمــــل علــــى تســــهیل و كمــــا ان اســــتخدام الو 
الطریقــة تقلــل مــن زمــن شــرح الحركــات التدلیكیــة وبالتــالي تزیــد مــن زمــن التطبیــق الفعلــي حیــث یشــیر 

(Zaghloul, 2001) الشـرح أثنـاء تدریسـها طـویلا مـن أن مهارات الأنشـطة الحركیـة تأخـذ وقـت  إلى
قلیــل ممــا یســاعد علــى  لكــن وباســتخدام الحاســوب یســتطیع متابعــة مراحــل الــتعلم فــي زمــنللمتعلمــین و 

   توفیر الوقت.
ء تغذیـة كما إن استخدام الحاسوب فـي التعلـیم المبـرمج یسـاعد التلامیـذ علـى تفریـد الـتعلم و إعطـا

ـــــة والتشـــــویق و  ـــــادة فـــــي الإنجـــــراجعـــــة فوری ـــــك و جاكســـــا الزی ـــــه دراســـــات كول از وهـــــذا مـــــا أشـــــارت إلی
)Kulik&Jaksa,1997(  ن اسـتخدام الحاسـوب كوسـیلة أمن هـذه الدراسـات %55إن  أظهرتالتي و

 .فاعلیة عن التدریس التقلیدي لمساعدة في التعلم لا یق
یعمـل علـى تسـهیل  التعلیم باسـتخدام برنـامج محوسـبأن استخدام   إلى (Sharaf,2000)ویشیر 

ن ما یـراه الفـرد ویسـمعه افضـل ممـا یسـمعه فقـط ألإجراءات كما وضوح ا إلىلیة التعلم لأنه یؤدي عم
بــذلك تــزداد الحــواس العاملــة فــي إتمــام الــتعلم ویلعــب التــذكر دورا هامــا فــي عملیــة الــتعلم فكلمــا كــان و 
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 ,Faraj)ویعتقــد  علــى جمیـع أجــزاء الحركـة ومســارها التـذكر اكبــر كلمـا كــان هنـاك فرصــا للمحافظـة
ـــیح للطـــلاب  2000) ـــوتر یت ـــرمج باســـتخدام الكمبی ـــتعلم المب ـــز إن ال ـــذین یعـــانون مـــن صـــعوبة التركی ال

 جیــدة والعناصــر المهمــةك لأنهــا تكــون مرتبــة بصــورة ســهلة و ذلــیم المهــام للاســتفادة مــن المــادة و تنظــو 
نتیجــة لــتعلم الصــواب فــي اســتجاباته تقلــل مــن الوقــت الــذي یضــیع محــددة وان معرفــة الطالــب للخطــأ و 

) باستخدام الكمبیوتر في الـتعلم لأنـه یعمـل علـى زیـادة Hannafin, 1988ویوصي  ( ،أشیاء خاطئة
ن غفــل إعلــى اســتجابات الطالــب فــ اســوب یقــدم المعلومــات للطالــب بنــاءفالح یجــابيفــرص التفاعــل الإ

ـــب أو تشـــتت انتباهـــه فالحاســـوب یبقـــى منتظـــرا ـــ ثوهـــذا لا یحـــد ،الطال دي كمـــا أن فـــي الوضـــع التقلی
السـیطرة فـي سـیر هـذه العملیـة عـدا ا الجهـاز وهـذا مهـم لحـب الـتعلم و للنقـد مـن هـذ ضالطالب لا یتعر 

یبتعــد عــن معلومــات ذات الصــلة و عــن أن مصــمم الــدروس باســتخدام الحاســوب یســتوحي الدقــة فــي ال
فــــس المعلومــــات تعطــــى بتسلســــل واحــــد فــــالمعلم مهمــــا حــــاول أن یقــــدم نالمعلومــــات عدیمــــة الصــــلة و 

المعلومـــات ونفـــس الترتیـــب فـــي جمیـــع مـــرات إعطـــاء الـــدرس الواحـــد یفشـــل لأنـــه بشـــر یختلـــف حســـب 
الوقـت قة تسمح بسیطرة المتعلم بتحدید وترتیب الوحـدات و كما أن هذه الطری ،الموقف خلافا للحاسوب

البحـث و زاء الـدرس متـى یراجـع أجـن ویحدد عدد التمـارین المطلوبـة و الذي یرید أن ینتقل بعده للامتحا
 .عن معلومات إضافیة 

 : تالاستنتاجا
أفضــل مــن  الــذي یســتخدم البرمجیــة المحوســبهالــتعلم إن  إلــىیخلــص الباحــث فــي نهایــة الدراســة  

 التعلم بالأسلوب التقلیدي فیما یتعلق بتعلم حركات التدلیك المسحي.
 التوصیات 

 باحث في نهایة الدراسة بما یأتي:یوصي ال
 .علم المبرمج باستخدام الحاسوب في حركات التدلیك المسحياستخدام طریقة الت -1
 خرى.عداد البرمجیات الخاصة لحركات التدلیك الأإ ضرورة الاهتمام بتصمیم و  -2 
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 الممارسات التدریسیة الصفیة لدى معلمي العلوم في المرحلة الأساسیة

 وعلاقتها بمتغیري الجنس والخبرة لدیهم من وجهة نظرهم

 *حسین جبرین عطیة

 **حمودة براهیمإ مثلى

 ملخص

هدفت الدراسة إلى أستقصاء الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم للمرحلة الأساسیة في مدارس وكالة 
إعداد  تدریسیة، ولتحقیق هدف الدراسة تملدولیة في الأردن، وعلاقتها بمتغیري الجنس والخبرة الالغوث ا

استبانة الاستقصاء الممارسات التدریسیة لدى معلمي العلوم، وقد تم حساب دلالات الصدق والثبات لها، كما 
) 30) مدارس ذكور، و(8() معلماً من 30اختیار عینة طبقیة قصدیة من مجتمع الدراسة، تكونت من (تم 

   .) مدرسة مختلطة، وقد تم اختیار المدارس لوجودها في مناطق متقاربة2) مدارس إناث، و(5معلمة من (

الحصة في الوقت المحدد، بینما أقل  سات التدریسیة شیوعاً هي بدءر وأظهرت النتائج أن أكثر المما
یعزى لجنس المعلم  اً إحصائی دالوجود أثر النتائج . كما أظهرت الممارسات شیوعاً استخدام العقاب البدني
بین المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة  اً إحصائی دالةولصالح الإناث، بینما لا توجد فروق 

بالإضافة إلى عدم وجود على فقرات استبانة الممارسات التدریسیة، تعزى للاختلاف في الخبرة التدریسیة، 
 یة للتفاعل بین الجنس والخبرة التدریسیة. أثر ذي دلالة إحصائ

وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات؛ أهمها توجیه انتباه المسؤولین إلى ضرورة العمل على رفع 
كفایات المعلمین التدریسیة من خلال برامج التنمیة المهنیة للمعلمین، لرفع مستوى ممارساتهم التدریسیة إلى 

 على إدخال التكنلوجیا الحدیثة لتحسین الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم. المستوى المقبول، والاعتماد

 المرحلة الأساسیة، الخبرة التدریسیة.  : الممارسات التدریسیة، معلمي العلوم،الدالةالكلمات 
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Classroom Teaching Practices of Science Teachers in Basic 
Schools from their Viewpoint and its Relation to their Gender and 

Teaching Experience 
Jebreen A. Hussain 
Mothla I. Hamodeh 

Abstract 
This study aimed to determine the reality of teaching practices for 

science teachers at UNRWA primary schools in Jordan, and their 
relationship to gender and teaching experience. 

To achieve the objectives of the study a purposive sample was chosen 
consisted of (30) males from (8) Schools, and (30) females from (5) 
Schools, and (2) from a mixed school. . A Questionnaire has been used that 
consisting of (19) paragraphs have been developed to assess the teaching 
practices among science teachers. 

The results showed that the most common practice was (beginning on 
time), while the lowest paragraph was the practice which provides for the 
use of punishment. Results showed that there was a statistically significant 
difference in the responses on the questionnaire towards gender, while there 
was no statistically significant differences in the responses on the 
questionnaire in teaching experience or the interaction between gender and 
teaching experience. 

The study recommended the Ministry of Education to organize 
professional development programs for science teachers, in order to raise 
the level of teaching practices to an acceptable level, and to improve using 
technology in teaching practices. 

Keywords: teaching practices, science teachers, the basic stage, teaching 
experience. 
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 المقدمة: 

مع حلول القرن الجدید، وجد الكثیر من التربویین أنهم یعملون في عالم یتغیر بسرعة وبشدة، فقد 
أخذت أمور كثیرة مثل التقنیات الحدیثة، وتزاید الاختلاف والتباین الحضاري والثقافي، والمهارات 

المعلومات الخاصة بعملیتي  التي أصبح توفرها مطلوباً في عالم الاقتصاد المتغیر باستمرار، وقاعدة
 التدریس والتعلم التي أصبحت أكثر تعقیداً؛ تجذب الطلبة ومدرسیهم إلى ممارسات جدیدة.

وباعتبار المعلم هو حجر الزاویة في العملیة التدریسیة، فلا بد من الاهتمام بدراسة الممارسات 
معنى واسعاً أكثر من مجرد سلوك التدریسیة التي یقوم بها المعلم داخل الغرفة الصفیة، فهي تحمل 

المعلم، أو ما یُشاهَد في الغرفة الصفیة، وإنما تعني إضافة لذلك العملیات الكامنة خلف هذا السلوك، 
هي الاتجاهات والقیم والمهارات والسلوكیات التي والأسس والممارسات المتعلقة بعملیة التدریس، و

 . (Parkay,et al, 2005)ةوالعقلیة والاجتماعیة والروحی تساعد على نمو التلامیذ في النواحي الجسمیة

أن هناك عدة أیدلوجیات تغلف المناهج وتؤثرفي تكوینها، وبالتالي  ) (Kelly, 2004ویشیر كیلي
التدریسیة، فلما كان ممارساتهم فإن ذلك ینعكس مباشرة على الغرفة الصفیة وطرق تدریس المعلمین و 

التعلیم یكون تلقینیاً مباشراً، وتتركز ممارسات المعلمین الصفیة على  ینظر إلى المناهج كمحتوى فإن
تحدید الأهداف وتوصیلها إلى الطلاب لتحقیق نتاجات محدودة  في ضوء المناهج القائمة على 
النتاجات، وعندما ینظر إلى أن الطالب هو محور العملیة التعلیمیة فإنه یتم التركیز على النماء 

ت التعلیمیة للمعلم كفایا) في أن الRoss,(2000 لمتعلم المباشرة، ویوافقه روس والتطور وخبرات ا
تكون مبنیة على أید لوجیه أو عدة أیدلوجیات تؤثر بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة على ممارساته 

 التعلیمیة في غرفة الصف.

: معرفة تامة إن الممارسات التدریسیة تتطلب من المعلم وضعاً وجهداً خاصاً یتطلب ما یلي
بالمناهج وأیدلوجیاتها، وطرق التدریس، والطالب وكیفیة التعامل معه، ومعرفة عمیقة بالمحتوى، 
وطرق التقویم، واتساق المحتوى وبیئات التعلم مع حاجات الطلاب لتحقیق تعلماً فعالاً 

Raid,1999)علیمیة التي من ). لذا فإنه بالنهایة یجب أن یركز المعلمون على نوعیة الممارسات الت
 خلالها یمتلك الطالب مهارات ویحدد أهدافه المستقبلیة.  

إن تخطیط الممارسات التدریسیة یتنقل من جیل إلى جیل، وتراكم مثل هذه الممارسات یعطینا 
إشارة لیس فقط بأهمیة تخطیط مثل هذه الممارسات نظراً لانعكاسها على عملیة التدریس والتعلم 
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و بیتش  توفیر الوقت والجهد اللازمین لإنجاح عملیة التعلیم كما یقول رنیهارتزالصفي، بل أیضاً ب
)Reinhart& Beach ,1997.( 

نظراً لتغیر النظرة إلى المناهج الدراسیة، تغیرت النظرة أنه  Toqan,2005)أشار طوقان ( وقد
ة التي تعكس هذا الدور، أیضاً للدور الذي یلعبه المعلم في العملیة التعلیمیة، وللممارسات التدریسی

فبدلاً من أنه كان ناقلاً للمعلومات والمعارف، تغیر دوره إلى قائد ومنظم وموجه ومرشد لطلابه في 
المواقف التدریسیة بما یوفره لهم من خبرات مؤثرة وفعالة، ومن ثم فإن المعلم یجب أن یكون مجدداً 

 للفظیة في الصف. ومبتكراً ومنظماً ومدیراً للتفاعلات اللفظیة وغیر ا

لاشتقاق وتحدید الممارسات التدریسیة تتمثل فیما یلي؛ الأساس  أسسا أربعة وقد تم تحدید  
 الفلسفي الذي یتم في ضوئه وضع الغایات والأهداف والمنطلقات التي تتفق مع قیم المجتمع

 وكیة، وما ینتج منالذي ینتج عن العلوم الإنسانیة الاجتماعیة والسل وفلسفته، والأساس الأمبریقي

الذي یحدد  الدراسیة مدخلات تسمح باشتقاق كفایات المعلم و المشرف التربوي، وأساس المادة
المعرفي وتنظیماته المتنوعة في مجال المادة  الكفایات التعلیمیة اللازمة التي تستنج من خلال البناء

على المعرفة خاصة، وأساس  التخصصیة الفنیة والتي تقوم الدراسیة، وتسمى غالباً بالكفایات
لمهامهم التدریسیة بدقة مثل:  الممارسة الذي یعتمد على تحلیل ما یفعله المعلمون في أثناء أدائهم

التعلیمیة والتعلُّمیة، وإدارة الصف وتوجیه الأسئلة  إدارة الحوار والمناقشة، وإشراك الطلاب في العملیة
 من الممارسات التي یكون مصدرها سلوك المعلم الصحیحة وغیرها والتعزیز لاستجابات الطلاب

)Badawi, 2009.(  

لقد ركزت البحوث حول الممارسات التدریسیة للمعلم على ثلاثة أبعاد؛ یتمثل البعد الأول في  
شخصیة المعلم وعلاقتها بتحصیل الطلبة، بینما ركز البعد الثاني على ما یجب أن یفعله المعلم في 

التدریسیة الصفیة) بدلاً من التركیز على شخصیته، أما البعد الثالث فقد  غرفة الصف (الممارسات
ركز على التمییز بین الممارسات التدریسیة والإداریة للمعلمین، حیث اعتبر أن الممارسة التدریسیة 
موجهة كلیاً نحو السلوك التعلیمي الفردي للطلبة، في حین أن الممارسة الإداریة موجهة للطلبة 

 ,Ying( ، مع المحافظة على جعل الموقف التعلیمي بوصفه المحور الأساسي للمعلمكمجموعة

2011( ، (Barakat,2010) ، )وSherman, 2004 .( 
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 Ying, 2011(، (Barakat,2010)( یونج كما ذكرها كل من:-لقد كانت نتائج البحوث السابقة
، )Sherman, 2004(- معلمین، والتي تحسن من تركز على الممارسات التدریسیة التالیة لل

تحصیل الطلبة؛ فهو یقوم بتأكید الأهداف الأكادیمیة، ویجعلها واضحة، ویتوقع من الطلبة أن یكونوا 
ویسلسله بحرص، ویبین بوضوح ما على الطلبة أن یتعلموه من  هقادرین على إتقان المنهاج، فینظم

واختبار فهمهم، فیوفر للطلبة فرصاً خلال طرح أسئلة كثیرة مباشرة ومحددة لمراقبة تقدم الطلبة 
للممارسة والتطبیق، ویعطي تعلیقات وتغذیة راجعة للتأكد من النجاح، ویجعل الطلبة مسؤولین عن 

 تعلمهم. 

وبناءً على ما تقدم؛ فإن المعلم بصفة عامة، ومعلم العلوم بصفة خاصة، مطالب أن تكون 
ن قادرین على المشاركة الفعالة في كافة ممارساته التدریسیة تستهدف إعداد مواطنین صالحی

المجالات والتخصصات، وتعویدهم على التفكیر العلمي، وإكسابهم العدید من الاتجاهات والقیم 
وأوجه التقدیر والمهارات، وإلى جانب ذلك إكسابهم ثقافة الإبداع وتنمیة القدرة على التنبؤ وتفسیر 

بالولایات المتحدة الأمریكیة بغرض  Litson,1970)الظواهر العلمیة. ففي دراسة لیتسون عام (
تحدید الممارسات التدریسیة المرغوبة من وجهة نظر الطلبة والإدارة والمشرفین التربویین والمعلمین، 

) بنداً رئیسیاً یجب تدریب المعلمین علیها، أهمها؛ تنمیة الاهتمام 71توصل الباحث إلى تحدید (
عامل مع الناس، وتعلم طرائق متعددة من أنماط التدریس، مع القدرة الأصیل بالطلاب، وبمهارات الت

على تخطیط مناهج تتلاءم وحاجات الطلبة، بالإضافة إلى مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي 
 . Lowman,1989)وإدارة الصف، مع الاهتمام باستمرار المعلم في النمو المهني (

رئیسیة لمعلم العلوم، تحدد ممارساته التدریسیة؛ فهو خمسة أدوار  Zaytoon,2008)كما یقترح (
  .المحاضر والمجیب عن الأسئلة، وهوقائد المناقشة وموجه ومقیم ومیسر

لقد وفرت المعاییر الوطنیة الأمریكیة لتدریس العلوم أسساً لاستخدامها في الحكم على 
ة عند تدریس العلوم الجید الممارسات التدریسیة الفعالة في صفوف العلوم، وهي بذلك تحدد رؤی

لاستخدامها كنموذج من قبل الطلبة والمعلمین، حیث یجب على معلمي العلوم إعداد برامج تراعي 
اهتمامات الطلبة ومعلوماتهم ومهاراتهم، واستخدام أسالیب التدریس التي تطور فهماً ومهارات لإجراء 

روق الفردیة بینهم، وإتاحة الفرص لجمیع الاستقصاء في العلوم، والتفاعل مع الطلبة، وملاحظة الف
الأطفال للمشاركة الكاملة في تعلم العلوم وتحمل المسؤولیة، والقیام بتقییم متواصل لتدریسهم ولتعلم 
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الطلبة، ویجب أن یكون هناك أنشطة تقییم رسمیة، وكذلك توجیه للطلبة للقیام بالتقییم الذاتي، 
د، مثل؛ توفیر الوقت والمجال والمصادر المطلوبة للتعلم بالإضافة إلى توفیر شروط التعلم الجی

الناجح للعلوم، وتشمل هذه الشروط الأدوات والمواد المناسبة وكذلك بیئة عمل آمنة، كما أن على 
المعلمین تعزیز الاتجاهات والقیم والعادات الفكریة في العلوم، من خلال كونهم نماذج جیدة لهذه 

العلوم أن یصبحوا مشاركین فاعلین في تخطیط وتطویر برنامج العلوم  السمات، ومن المهم لمعلمي
 Nationalالمدرسي، ویتضمن هذا تحمل الأدوار القیادیة وتطویر إمكانات نموهم المهني (

Research Council, 1994 .( 

معلم العلوم الفعال بممارسات صفیة  وكتطبیق تربوي في تدریس العلوم، فلا بد من أن یقوم
بتعزیز غرفة صفیة منظمة، وإعلام الطلبة بالتوقعات السلوكیة منهم، والإعداد الجید لكل  تتمثل

الدروس، واستخدام وقت الدرس لتحقیق الأهداف المحددة مسبقاً، بحیث یكون لكل نشاط تعلیمي 
هدف معین، بالإضافة إلى زیادة وقت التعلم، وإبقاء الطلبة منشغلین في المهمات المقدمة لهم،  

هذا یتطلب سلاسة الانتقال من نشاط إلى آخر وبأقل وقت ضائع، ومعالجة المشكلات الإداریة، و 
ومعالجة المقاطعات بسرعة من خلال تطویر نظام معین للتعامل مع الطلبة الذین غابوا عن دروس 

، الأنشطة العلمیة المطلوبة منهمالعلوم بحیث یمكن إیصالهم مع الطلبة الآخرین للقیام ب
(Zaytoon,2008)  . 

وفي الأردن، عكست وزارة التربیة والتعلیم الاهتمام بالمناهج من خلال المحاولات المتكررة 
) تم عقد 2006وكذلك الاهتمام بأسالیب تدریسها وتقویمها، ففي شهر أیار من عام ( لتطویرها،

وعدد من الخبراء  مؤتمر المعاییر الوطنیة لتنمیة المعلمین مهنیاً بمشاركة الجامعات الأردنیة،
الدولیین، وهدف المؤتمر إلى رفع وعي المشاركین بالفلسفة المستندة إلى المعاییر الوطنیة لتنمیة 
المعلمین مهنیاً، والاطلاع على تجارب الآخرین في هذا المجال، ووضع إطار عام لعملیة التنفیذ 

لوزارة والجامعات الأردنیة. حیث (خطة إجرائیة)، وتطویر آلیات لمتابعة تنفیذ المعاییر من جانب ا
توصل المؤتمر إلى أنه على الرغم أن نجاح عملیلة تدریس العلوم تتوقف على الكثیر من العوامل، 

-إلا أن معلم العلوم هو حجر الزاویة في العملیة التربویة، والمفتاح الرئیسي في العملیة التعلیمیة
 -على أهمیتها -ررات، والنشاطات، والبرامج المدرسیةالتعلمیة كلها.  فأحسن المناهج، والكتب، والمق

قد لا تحقق أهدافها ما لم یكن معلم العلوم جید الإعداد، وذا كفایات تعلیمیة عالیة، یترجمها إلى 
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أي ممارسات تدریسیة مقبولة؛ فیتفاعل معهم،  تعلمیة لدى طلابه، -واقع (أو سلوك) وخبرات تعلیمیة
اتهم، ویوسع مفاهیمهم ومداركهم، وینمي أنماط تفكیرهم وقدراتهم ویهذب شخصیاتهم، ویصقل خبر 

العقلیة. كما أن معلم العلوم الذي بستخدم الممارسات التدریسیة الجیدة، یمكن أن یعوض أي نقص 
أو تقصیر محتمل في المناهج والكتب والنشاطات والبرامج المدرسیة والإمكانات المادیة والفنیة 

 National Standards Conference for the Professional  Development"). الأخرى

of Teachers,2006) . ولذا جاءت هذه الدراسة لبحث واقع الممارسات التدریسیة لدى معلمي
العلوم في المرحلة الأساسیة، وعلاقتها بمتغیري الجنس والخبرة التدریسیة، وبخاصة لقلة وجود 

جة المیدان التربوي لتحسین المارسات التدریسیة للمعلمین في دراسات محلیة تتعلق بهذا الجانب وحا
 الاستخدامات  التكنولوجیة المتطورة في العملیة التعلیمیة التعلیمة.  وءض

 ,Burusicیك (ـبروسیة، منهم ـوكان هناك مجموعة من الباحثین اهتموا بالممارسات التدریس

لمین وخبرتهم على ممارساتهم التدریسیة ) الذي أجرى دراسة هدفت إلى فحص أثر جنس المع2012
) معلماً 48232في أوروبا، حیث شملت الدراسة عدة دول في أوروبا في نفس الوقت، وضمت (

ومعلمة، وقد أظهرت النتائج أن الممارسات التدریسیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة تتأثر بجنس المعلم 
بینما ممارسات معلمي المرحلة الثانویة لا تتأثر  لصالح الإناث، بینما لا تتأثر بخبرته التدریسیة،

 بشكل كبیر بالجنس، ولكنها تتأثر بالخبرة التدریسیة. 

إلى استقصاء الممارسات التدریسیة للمعلمین تبعاً  )Ying, 2011ینج ( كما وهدفت دراسة
 ) مدرسة84لمتغیر الخبرة، وربطت ذلك بالصفات الشخصیة للمعلمین، حیث شملت الدراسة (

ابتدائیة في ولایة أریزونا الأمریكیة، وأظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة بین 
الممارسات التدریسیة للمعلمین تعود إلى سنوات الخبرة، وقد أكدت النتائج على أهمیة الصفات 

 الشحصیة للمعلمین في قدرتهم على أداء ممارسات جیدة داخل الغرف الصفیة. 

) دراسة هدفت إلى دراسة واقع الممارسات التدریسیة للمعلمین Barakat,2010( وأجرى بركات
مع  التعامل وكیفیة الصفیة، واستقبالها الأسئلة طرح مهارة ممارسة في المعلم فعالیة معرفةمن خلال 

 والمؤهل وسنوات الخبرة، والتخصص، كل من الجنس، ونوع المدرسة، وأثر ،علیها الطلبة إجابات

 المدارس في یدرسون ومعلمة ) معلمًا190( بلغت عینة على دراسته أداة الباحث للمعلم، وطبق العلمي

 مع التعامل  الأسئلة طرح ممارسة مهارة في مرتفعة فعالیة المعلمون أظهر وقد طولكرم، في الحكومیة
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 في لمعلمینا فعالیة في إحصائیًا دالة فروق الطلبة، كما أظهرت النتائج أنه توجد قبل من إجابتها

 المعلم بها یعمل التي المدرسة ونوع الجنس، : لمتغیري تعزى واستقبالها الأسئلة طرح مهارة ممارسة

 في إحصائیًا دالة فروق بینما لم یكن هناك .الترتیب على الثانویة والمرحلة المعلمات لصالح وذلك

 والمؤهل الخبرة، تخصص، وسنواتتعزى لل واستقبالها الأسئلة طرح مهارة ممارسة في المعلمین فعالیة

 .العلمي

إلى التعرف على الممارسات التدریسیة  هدفت,Abu Zaid, 2008)(بي زید دراسة لأ فيو 
لمعلمي العلوم في مرحلة التعلیم الثانوي في ضوء معاییر الجودة في الیمن، حیث تكون مجتمع 

، وتم اختیار عینة 2006/2007اسي الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الثانویة في صنعاء للعام الدر 
ا، وكانت أداتا الدراسة استبانة وبطاقات ملاحظة ) معلمً 115الدراسة بطریقة عشوائیة فشملت (

لممارسات المعلمین، وكان من نتائج الدراسة أن الممارسات التدریسیة التي تم الاتفاق علیها تتمثل 
غة الأهداف، واستخدام التقنیات الحدیثة، في: صیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة، والتنویع في صیا

واستخدام الاختبارات المتنوعة، وإظهار الحیویة والنشاط والبشاشة أمام الطلبة والاهتمام باحتیاجات 
 الطلاب،واوصت الدراسة بضروة الاهتمام بهذة الممارسات والتاكید علیها في المواقف الصفیة. 

لى استخدام معاییر الجودة التعلیمیة في تحسین أداء ) فقد هدفت إJoin, 2007أما دراسة جون (
كل العاملین بالعملیة التعلیمیة من خلال تحدید معاییر استخدام التقنیة في التعلیم بولایة میتشجن 
الأمریكیة، حیث تم استخدام أسلوب البحث النوعي المتمثل في المقابلات والتسجیلات الصوتیة 

 ا ومعلمة.معلمً  60رنة أدائهم بالمعاییر المطلوبة، وكانت عینة الدراسة والمرئیة لأداء المعلمین، ومقا
وأسفرت النتائج عن تدني مستوى أداء المعلمین في ضوء معاییر الجودة لاستخدام أدوات تقنیة 
التعلیم، وأوصت الدارسة بضرورة تدریب المعلمین على متطلبات المواقف التعلیمیة المناسبة 

 علیم. لاستخدام تقنیات الت

دراسة عنوانها، معاییر جودة الأداء التدریسي لمعلمي العلوم  (Rashed, 2007)وأجرى راشد 
في السعودیة بالتعلیم العام في ضوء أبعاد التعلم، هدفت إلى وضع معاییر للأدوات التدریسیة التي 

) 88ة الدراسة من (تساعد المعلم في نقل صورة واقعیة عن العلم باعتباره متعدد الأبعاد.  تكونت عین
معلماً للعلوم في منطقة الریاض  في السعودیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة ذات 
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صدق وثبات كافیین، وجاءت النتائج موضحة بأن هنالك تدنیاً عاماً في الممارسات والأداءات 
 العلم.  التدریسیة لمعلمي العلوم وفقاً لمعاییر التدریس المقترحة في ضوء أبعاد

بدراسة هدفت إلى التعرف على الممارسات  Abdulrahman,2005)وقام عبد الرحمن (
اتهم حول طبیعة العلم في مصر،  التدریسیة لمعلمي العلوم داخل الفصول الدراسیة وعلاقتها بتصور 

عة في ) فقرة (ممارسة تعلیمیة) موز 22ولى: استبانة مكونة من (تم إعداد اداتین لجمع البیانات الأو 
) 7ثلاثة محاور؛ الاهتمام بالأنشطة العلمیة المصاحبة للمنهج وتنویع مصادر المعرفة وتكون من (

) فقرات، استخدام البیئة كمصدر للتعلم وتكون 10فقرات، تنفیذ الدرس بمشاركة الطلبة وتكون من (
) معلماً 84ة من () فقرات.والثانیة:بطاقة ملاحظة لممارسات المعلمین، وتكونت عینة الدراس5من (

تمت مراقبتهم بالاستعانة بمراقب خارجي وتسجیل الملاحظات حول ممارساتهم التدریسیة، بالإضافة 
إلى تطبیق الاستبانة،  وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك قصوراً في الممارسات التدریسیة لمعلمي 

 العلوم یعكس عدم الفهم الواضح لطبیعة العلم.

فقد هدفت إلى تقویم الأداء التدریسي لمعلمي  (Al- Qarni, Naser,2005)أما دراسة القرني 
العلوم في المرحلة الثانویة من وجهة نظر الطلبة وأولیاء الأمور في المملكة العربیة السعودیة 
باستخدام استبانة أعدت لهذا الغرض،طبقت على عینة عشوائیة من الطلبة وأولیاء أمورهم في 

)، وتم تحدید مستوى الأداء المقبول وموازنته بمعیار 215تبوك بلغ عددهم ( المدارس التابعة لمنطقة
)، وتوصلت الدراسة إلى أن متوسط تقدیرات الطلبة للأداء العام لمعلمي العلوم في % 70الأداء (

كما جاء في  ) بفرق ذي دلاله إحصائیة.% 70ه (المرحلة الثانویة یقل عن معیار الأداء الذي نسبت
 ن التقویم واستخدام الوسائل أخذا المراتب الأخیرة من وجهة نظر الطلبة. النتائج أ

دراسة هدفت إلى معرفة  (Abdullatif, Husain,et al. 2003)وأجرى عبد اللطیف وممدوح 
درجة ممارسة معلمي العلوم في مدارس محافظة الكرك بالأردن لكفایات التخطیط الدراسي في العلوم 

ة والمرحلة والمؤهل، حیث تم تحلیل وثائق الأداء، وملاحظة عدد من في ضوء متغیرات الخبر 
) معلماً ممن یدرسون مادة العلوم 12الحصص الصفیة لعینة من المعلمین المشاركین تألفت من (

، المعلمین باستخدام صحیفة مقابلة في المرحلة الأساسیة في الكرك، كما تم إجراء مقابلات مع هؤلاء
لنتائج تم استخدام أسالیب: الكفایـة المرجعیة، والتثلیث للأدوات والنتائج، وللوقوف على صدق ا

والصدق الإجماعي، وجاءت النتائج مؤكدة على أن معلمي العلوم ذوي الخبرة الطویلة كانت درجة 
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ممارستهم للمهارات التدریسیة أعلى من درجة ممارسة المعلمین ذوي الخبرة القلیلة، وأنه لا توجد 
 .دلالة تعزى لمتغیر المؤهل أو المرحلة فروق ذات

بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى أداء معلمي  Al-Shamarani, 2003) وقام الشمراني (
العلوم لمهارات تدریس العلوم في مدارس الریاض في المملكة العربیة السعودیة. ولتحقیق هدف 

علوم مقسمة إلى ثلاثة محاور: الدراسة أعد الباحث بطاقة ملاحظة تضمنت مهارات تدریس ال
) معلماً للعلوم للمرحلة الأساسیة تم 45التخطیط،  والتنفیذ، والتقویم. وطبقت على عینة شملت (

ن أداء معلمي العلوم لمهارتي التخطیط والتقویم أاختیارهم بطریقة قصدیة، وتوصلت الدراسة إلى 
ة التنفیذ لمستوى مقبول. وفي ضوء جاءت في المستوى الضعیف بینما وصل مستوى أدائهم لمهار 

نتائج الدراسة أوصى الباحث بضرورة إعداد درورات تدریبیة للمعلمین حول مهارتي التخطیط والتقویم 
 مما ینعكس على ممارسات المعلم التدریسیة.

 ویمكن تلخیص نتائج الدراسات السابقة على النحو التالي: 

ات التدریسیة للمعلمین، مثل: صیاغة الأهداف أولاً: تناولت بعض الدراسات واقع الممارس
داف، واستخدام التقنیات الحدیثة، واستخدام الاختبارات ـصیاغة سلوكیة، والتنویع في صیاغة الأه

وقد كان بة والاهتمام باحتیاجات الطلاب، ـة أمام الطلـاط والبشاشـالحیویة والنش المتنوعة، وإظهار
، وهي: اد السابقةـكل عام، وفق الأبعـبش ،هم التدریسیة متدنیةمستوى أداء معلمي العلوم وممارسات

(Abu Zaid, 2008) ) ،Join, 2007 ،((rashed, 2007,00)  ،(Abdulrahman, 

200500,00)  ،(Al- Qarni, 2005)  ،(Al-Shamarani, 2003) . 

 المعلمین اتـثانیاً: أشارت نتائج بعض الدراسات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ممارس

)، Burusic, 2012 ،()Ying, 2011(س، وهي: دراسة ـخبرتهم في التدری تعزى إلى التدریسیة
(Abdullatif, Husain,et al.(2003). 

 المعلمین إحصائیة في ممارسات ثالثاً: أشارت نتائج بعض الدراسات إلى وجود فروق ذات دلالة

)، Burusic, 2012(دراسة  اث وهي:جنس المعلم لصالح الإن تعزى الى التدریسیة
)(Barakat,2010 . 

http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
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لقد اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناولها أثر متغیري الجنس والخبرة التدریسیة 
ومن هنا تأتي أهمیة هذه الدراسة، التي تجمع بین على واقع الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم، 

ي العلوم، وأثر الخبرة التدریسیة والجنس في ذلك، من حیث أنها واقع الممارسات التدریسیة لمعلم
تجمع بین أكثر من بعد من الأبعاد التي تناولتها الدراسات السابقة فیما یتعلق بالتخطیط والتنفیذ 

 والتقویم. 

وقد تمیزت هذه الدراسة عما سبقها من الدراست أنها تناولت واقع الممارسات التدریسیة الصفیة 
 مي العلوم في المرحلة الأساسیة في مدارس وكالة الغوث الدولیة في منطقة جنوب عمان،لدى معل

 وعلاقتها بمتغیري الجنس والخبرة التدریسیة. 

 : الدراسةمشكلة 

إن واقع المیدان التربوي في الغرف الصفیة له قضایاه ومشكلاته، حیث لاحظ الباحثان أن 
التعلیمیة، مما انعكس على تحصیلهم وأدائهم الصفي، وقد الطلبة لا یتفاعلون مع المدرس والمادة 

على تقدیم المادة التعلیمیة من  التدریسیة التي اعتاد مدرسوهم یكون سبب ذلك هو الممارسات
خلالها، وینتج عن ذلك داخل غرف الصف أن الطلبة یطورون مفاهیم متدنیة، وفهماً متدنیاً 

لیسوا قادرین على تكریس وقت أكبر وجهد أكثر نفعاً  لقدراتهم، وقد یرد ذلك إلى أن المعلمین
-Al)و(  ) ،Ying, 2011) ،(Join, 2007(لاستغلال حاجات المتعلم وطاقاته ككل. 

Qarni,2005.( 

وباعتبار أن أهمیة المعلم في هذا العصر، ومعلم العلوم بشكل خاص أصبحت في تزاید كبیر 
د الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، فإن معلم لوجیا وتعقو مع تفجر المعرفة العلمیة والتكن

أهمیته  - أو یجب أن تفوق - العلوم في الدول النامیة كالدول العربیة بما فیها الأردن، تفوق أهمیته
 . Zaytoon,2008)في الدول الصناعیة الكبرى (

رسات التدریسیة لمعلمي إن مراجعة أدبیات الموضوع محلیاً وعربیاً، تبین اهتماماً واسعاً بالمما
العلوم، والأدوار المنوطة بهم، إذ یلاحظ أن هذه الممارسات تتعرض لتغیرات كبیرة وسریعة في ظل 

 تفجر المعرفة العلمیة والتقنیة والمفاهیم العصریة الحدیثة للتربیة.  



 م ....الممارسات التدریسیة الصفیة لدى معلمي العلوم في المرحلة الأساسیة من وجهة نظره
   جبرین عطیة حسین، مثلى إبراهیم حمودة                                                                          

 284 

د تمثلت ولأنه یبدو من المهم دراسة واقع الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم في الأردن، فق
مشكلة الدراسة في بحث واقع الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم للمرحلة الأساسیة، وعلاقتها 

 بمتغیري الجنس والخبرة التدریسیة. 

 أسئلة الدراسة:

لمرحلة الأساسیة في مدارس وكالة السؤال الأول: ما واقع الممارسات التدریسیة لدى معلمي العلوم ل
 الغوث الدولیة؟

    في )α=0.05عند مستوى الدلالة (الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  السؤال
الممارسات التدریسیة لدى معلمي العلوم للمرحلة الأساسیة في مدارس وكالة الغوث الدولیة في 

 عمان تعزى لكل من: الجنس والخبرة التدریسیة والتفاعل بینهما؟ 

 هدف الدراسة: 

واقع الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم للمرحلة الأساسیة،  تحدیدهدفت هذه الدراسة إلى   
 وعلاقتها بمتغیري الجنس والخبرة التدریسیة. 

 أهمیة الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من الناحیة النظریة الى أهمیة دور المعلم والممارسات التدریسیة 
م بخصائص المعلم وسلوكه وممارساته التي یقوم بها داخل الصف، حیث ترتبط نوعیة التعلی

التدریسیة، فقد وجد أن الطلبة الذین تم تدریسهم من قبل معلمین فعالین (ذوي ممارسات تدریسیة 
لین وذوي معینة)، كان تحصیلهم أفضل من نظرائهم الطلبة الذین درسوا من قبل معلمین غیر فعا

 . ,(Zaytoon, 2008) ممارسات تدریسیة معینة 

میة هذه الدراسة بمحاولتها استقصاء الممارسات التدریسیة الموجودة في البیئة الصفیة، وتظهر أه
 من باب أن معرفة الواقع أساس لتطویر المستقبل. 

هذا وتعد هذه الدراسة من الناحیة العملیة من الدراسات التي تتناول الممارسات التدریسیة لمعلمي 
التربیة العملیة في إعداد المعلمین، والإشراف التربوي  امجبر  العلوم في الأردن، مما قد یساعد معدي



 .2016، الثالث العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 285 

على إعادة النظر في الممارسات التعلیمیة التي یتم تدریب المعلمین علیها، وعدم ترك فجوة كبیرة 
 بین النظریة والتطبیق. 

كما یتوقع أن تؤدي نتائج هذه الدراسة إلى تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات التي قد تسهم في 
تعدیل وتطویر الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم، بحیث تصبح هذه الممارسات أكثر فاعلیة، 

 وتزید من إقبال الطلاب على تعلم العلوم. 

وأخیراً، من المؤمل أن تؤدي هذه الدراسة إلى مزید من البحوث والدراسات التربویة في هذا 
ومن المتوقع أن  جوانب مرتبطة بهذا الموضوع. وأیةالمجال بحیث تغطي المراحل التعلیمیة الأخرى، 

یكون المقیاس (الاستبانة) المستخدم في هذه الدراسة مفیداً في المجال، إذ أنه یغطي جوانب تتعلق 
بالممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم، ویمكن استخدامه لقیاس الممارسات التدریسیة لمعلمي المواد 

 الأخرى غیر العلوم. 

 : ة ومحدداتهاحدود الدراس

 تمثلت محددات الدراسة بما یلي: 

المحدد البشري: اقتصرت الدراسة على المعلمین والمعلمات الذین یدرسون مادة العلوم للمرحلة  •
 الأساسیة. 

 المحدد المكاني: المدارس التابعة لوكالة الغوث في منطقة جنوب عمان. •

 . 2013/2014المحدد الزماني: تم تطبیق الدراسة في العام لدراسي  •

تتوقف نتائج الدراسة على مدى صدق الاستبانة (المقیاس)، وصلاحیة استخدامها لجمع  •
 البیانات.

تعتمد نتائج هذه الدراسة على مدى صدق استجابات أفراد العینة على فقرات مقیاس الدراسة  •
 (الاستبانة)، ومدى تعاملهم (استجابتهم) بجدیة على مقیاس الدراسة.

 

 اسة:مصطلحات الدر 
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مجموعة من السلوكات التي یطمح التربویون في أن ویعرفها الباحثان بأنها:  الممارسات التدریسیة:  
تتوافر لدى المعلم الجید، ویمكن ملاحظتها أو قیاسها، والتي تجعله قادرا على تحقیق أهدافه 

 . التعلیمیة  والتربویة على أفضل صورة ممكنة، وقد تم تحدیدها بفقرات الاستبانة

واقع الممارسات: ویعرف إجرائیاً بدرجة ممارسة المعلمین  للمواقف التدریسیة الواقعیة والفعلیة في غرفة   
الصف ، ویقاس هذا الواقع بدرجة ممارستهم لهذه المواقف التدریسیة التي تمثلها وتشتملها فقرات 

 الأداة. 

أ بالصف الأول الأساسي، وتنتهي المرحلة الأساسیة: وهي مرحلة دراسیة مدتها عشر سنوات، تبد
 بالصف العاشر الأساسي.

الخبرة التدریسیة: وهي الخبرة التي یكتسبها المعلم من الممارسات التدریسیة خلال عمله في 
التدریس، وتقاس بعدد سنوات تدریس العلوم في المرحلة الأساسیة، وتصنف إلى ثلاثة 

 10سنوات، طویلة  10أقل من  -5سنوات، متوسطة من  5مستویات:  قصیرة أقل من 
 سنوات فأكثر.

معلم العلوم: هو المعلم الذي یدرس مادة العلوم لواحد أو أكثر من الصفوف من الصف الأول إلى 
الثامن الأساسي، أو أحد فروع العلوم (فیزیاء/كیمیاء/أحیاء) أو أكثر، لواحد من الصفین التاسع 

 والعاشر الأساسیین، أو كلیهما. 

 الدراسة: افتراضات

بما أن هذه الدراسة تتضمن عوامل متعددة، قد تؤثر على الصدق الداخلي لنتائج الدراسة، فإنه  
 تم وضع هذه الافتراضات:

تتوافق والممارسات الفعلیة  ن التي عبروا عنها في الاستبانة،أن الممارسات التدریسیة للمعلمی -1
 العملیة داخل غرفة الصف.

ة التي تؤثر على المعلمین والمعلمات متشابهة، لهذا یفترض أن استجابات أن العوامل الخارجی -2
 المعلمین والمعلمات على الاستبانة هي تحت نفس الظروف.
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أن المدارس متشابهة في ظروفها وإمكاناتها والتسهیلات المادیة المقدمة إلیها، مما یتیح الفرصة  -3
لذا یفترض أن مثل هذه الظروف والإمكانات لوجود ممارسات تدریسیة متشابهة بین المعلمین، 

 والتسهیلات تتشابه بین المعلمین والمعلمات.

 الطریقة والإجراءات
  منهج الدراسة:

اتبعت الدراسة المنهج المسحي الوصفي في استقصاء الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم في 
 من خلال استبانة تقیس هذه الممارسات. ردنالأ

 مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والمعلمات الذین یدرسون العلوم للمرحلة الأساسیة 

والبالغ عددها  2013/2014التابعة لمدارس وكالة الغوث في منطقة جنوب عمان للعام الدراسي 
) 265) مدارس مختلطة، تضم في مجموعها (7) مدرسة للإناث، و(20) مدرسة للذكور، و(18(
 علماً ومعلمة یدرسون مواد العلوم المختلفة. م

 عینة الدراسة: 
) 8) معلماً من (30تم اختیار عینة طبقیة قصدیة من مجتمع الدراسة الأصلي، تكونت من (

) مدرسة مختلطة، وقد تم اختیار المدارس 2) مدارس إناث و(5) معلمة من (30مدارس ذكور، و(
لوصول إلیها. حیث تم توزیع استبانة الممارسات على أفراد لوجودها في مناطق متقاربة، ولسهولة ا
) استبانة استردت بالكامل، أي بنسبة استجابة تساوي 60العینة، وبلغت الاستبانات الموزعة (

 ) یبین توزیع عینة الدراسة. 1،  والجدول رقم (100%

 توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات )1جدول (
 العدد ویات) المتغیراتتصنیف (مست متغیرات الدراسة

 30 ذكر الجنس

 30 أنثى

 13 سنوات ) 5قل من أقصیرة ( الخبرة التدریسیة

 31 سنوات) 10قل من أو  5متوسطة( 

 16 سنوات ) 10(أكثر من  طویلة

 60  المجموع
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 أداة الدراسة: 

للمعلمین  بعد مراجعة واستعراض الأدب التربوي المتعلق ببعض جوانب الممارسات التدریسیة
 (Abdullatif, Husain,et al. 2003)بشكل عام، ومعلمي العلوم بشكل خاص، مثل؛ دراسة

، تم إعداد الاستبانة في صورتها الأولیة، )Join M, 2007( )، ودراسة,Sherman 2004(ودراسة 
في إعداد فقرات  Zaytoon,2008,p.234)كما تم اعتماد نموذج مهارات التدریس الذي أورده (

)، 10) فقرة، ثم تم عرضها على لجنة من المحكمین عددهم (25ستبانة، حیث اشتملت على (الا
تشتمل على أعضاء هیئة تدریس في الجامعات الأردنیة، والهاشمیة، والیرموك، وآل البیت، والبلقاء 
 التطبیقیة، وعلى مشرفین تربویین، حیث طلب منهم إبداء الرأي حول فقراتها، وإجراء التعدیلات
المناسبة علیها، من حیث الإضافة أو الحذف، أو أي إجراء آخر یرونه مناسباً.  وبناء على 
اقتراحات المحكمین تم إجراء التعدیلات المناسبة على فقرات الاستبانة، حیث تكونت في صورتها 

 ) فقرة مصنفة كما یلي: 19النهائیة من (

 ).18، 16، 15، 14، 12، 11، 9، 8، 7، 6، 2، 1) فقرة إیجابیة، وهي الفقرات : (12( -

 ) . 19، 17، 13، 10، 5، 4، 3) فقرات سلبیة، وهي الفقرات : (7( -

 4درجات)، غالباً ( 5ووضعت هذه الفقرات على سلم تدریج خماسي على النحو التالي: دائماً (
ة، وتم عكس درجة)، وذلك للفقرات الإیجابی 1درجة)، مطلقاً ( 2درجات)، نادراً ( 3درجات)، أحیاناً (

 ) على الفقرات السلبیة.  5، 4، 3، 2، 1الدرجات ( 

لقد تم تقسیم الممارسات إلى ثلاثة مستویات، (منخفضة، متوسطة، عالیة) من خلال حساب و 
)، ومن ثم حساب طول الفئة 1-5طول الفئة (المدى) لاستجابة الفرد على فقرة معینة من الاستبانة (

 سات إلى ما یلي: )، حیث تم تصنیف الممار 1,33(

 ).%73,6ممارسات تدریسیة عالیة: وهي الممارسات التي كانت الأهمیة النسبیة لها أكبر من ( •

-46,8ا (ـبیة لهـیة النسـات التي كانت الأهمـطة: وهي الممارسـممارسات تدریسیة متوس •
73,5%.( 
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أقل من ممارسات تدریسیة منخفضة: وهي الممارسات التي كانت الأهمیة النسبیة لها  •
)46,8% .( 

 الصدق: 

تم التحقق من صدق الاستبانة بدلالة صدق المحتوى، وذلك بعرض الاستبانة على لجنة 
محكمین، وقد طلب منهم إبداء الرأي في فقراتها من حیث ملاءمتها وشمولیتها لقیاس الممارسات 

دلیلاً على صدق  فأكثر) علیها %80التدریسیة لمعلمي العلوم، وقد اعتبرت موافقة الأغلبیة (
المحتوى، مع الأخذ بالاعتبار التغییرات والتعدیلات التي اقترحتها لجنة التحكیم من تعدیل أو حذف 

 أو إضافة، وذلك للوصول إلى مقیاس ذي درجة مقبولة من الصحة والصدق. 

 الثبات: 

م إیجاد )، وتCronbach Alphaتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا (
)، وهو معامل 0.86قیمة معامل الاتساق الداخلي للأداة باستخدام المعادلة، حیث وجد أنه یساوي (

 مرتفع وذو دلالة ویكفي لأغراض هذه الدراسة.

 إجراءات الدراسة:

بناء الاستبانة من خلال مراجعة دراسات سابقة ذات صلة بموضوع الدراسة، والاستفادة من بنود  -1
الواردة فیها، وجمع معلومات أولیة عن الممارسات التدریسیة الشائعة لمعلمي  بعض الاستبانات

العلوم في المرحلة الأساسیة، كما یراها مشرفي العلوم، ومعلمي ومعلمات العلوم، وتم حساب 
دلالات الصدق والثبات للاستبانة، ثم أضیفت صفحتان، الأولى تتضمن تعلیمات موجهة 

جیبین لهذه الاستبانة، والثانیة تتضمن المعلومات التي ستشتق منها للمعلمین والمعلمات المست
 المتغیرات المستقلة للدراسة. 

عمل كتاب رسمي لتوزیع الاستبانات، حیث تم أخذ موافقة مدیر التعلیم لوكالة الغوث الدولیة في  -2
 المنطقة. 

 ي المنطقة.توزیع الاستبانات على عینة الدراسة بشكل شخصي وبمساعدة مشرف العلوم ف -3

 ). 60استرداد الاستبانات وعددها ( -4

 إجراء المعالجات والتحلیلات الإحصائیة المطلوبة. -5
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 متغیرات الدراسة:

 المتغیرات المستقلة:

 أنثى.  -ذكر، ب -جنس المعلم، وله مستویان:  أ -1

 الخبرة التدریسیة، ولها ثلاثة مستویات: قصیرة، متوسطة، طویلة. -2

مي ومعلمات العلوم للمرحلة الأساسیة على فقرات الاستبانة المتعلقة المتغیر التابع: أداء معل
 بالممارسات التدریسیة لهم، ویقاس بمتوسط استجابات أفراد عینة الدراسة على الأداة. 

 ).3×2تصمیم الدراسة: تصمیم الدراسة هو التصمیم العاملي (

 نتائج الدراسة:

 ل الأول: أولاً:  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤا

ما واقع الممارسات التدریسیة لدى معلمي العلوم للمرحلة الأساسیة في مدارس وكالة الغوث؟  تم 
إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة على فقرات المقیاس، 

 هذه النتائج:) یبین 2والأهمیة النسبیة ونوع الممارسة لكل فقرة من الفقرات، والجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة على فقرات  )2جدول (
 المقیاس، والأهمیة النسبیة ودرجة الممارسة لكل فقرة من الفقرات مرتبة ترتیبا تنازلیاً 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 النسبیة (%)

درجة 
 الممارسة

 عالیة 93,4 0,51 4,67 بدأ المعلم الحصة في الوقت المحدد.ی
 عالیة 91,4 0,67 4,57 یشجع المشاركة الصفیة.

 عالیة 91,4 0,65 4,57 یعزز إجابات الطلبة.
 عالیة 89,0 0,75 4,45 یحدد الأهداف التدریسیة.

 عالیة 88.6 0,72 4,43 یحترم آراء الطلبة.
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المتوسط  الفقرة

 الحسابي
لانحراف ا

 المعیاري
الأهمیة 

 النسبیة (%)
درجة 
 الممارسة

 عالیة 86,0 0,98 4,30 یستخدم السبورة بشكل جید
 عالیة 85,4 0,69 4,27 یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب.

 عالیة 85,4 0,69 4,27 یعامل الطلاب بطریقة إنسانیة.
 عالیة 81,6 0,89 4,08 ینوع في أسالیب التدریس.

 عالیة 81,6 0,94 4,08 وح العمل الجماعي.ینمي ر 
 عالیة 77,0 1,21 3,85 یصحح الواجبات البیتیة.

 عالیة 74,6 1.02 3,73 یقوم بأداء التقویم المستمر.
 متوسطة 70,0 0,91 3,50 لا یستخدم طریقة الإلقاء (المحاضرة) دائماً. 

 متوسطة 65,4 0,76 3,27 یثیر دافعیة الطلبة.
هــــــــداف بجمیــــــــع مجالاتهــــــــا یركــــــــز علــــــــى الأ

 (معرفیة/وجدانیة/مهاریة).

 متوسطة 56,0 1,25 2,80

 منخفضة 44.4 1,01 2,22 یراعي الجانب الزمني من الحصة.
 منخفضة 42,4 1,12 2,12 یهتم بجمیع الطلاب ولیس فقط المتفوقین.

 منخفضة 41,6 0,99 2,08 یكامل بین النظریة والتطبیق.
 منخفضة 36,4 1,03 1,82 یستخدم العقاب البدني.

 عالیة %72,7 5,29 71,51 المجموع الكلي

) 12) أن الفقرات التي كانت الممارسات التدریسیة فیها عالیة هي (2یتضح من خلال الجدول (
)، وجاءت أعلى الفقرات هي الفقرة التي %93,4-74,6فقرة، حیث تراوحت الأهمیة النسبیة لها بین (

)، تلتها الفقرتان %93,4لحصة في الوقت المحدد)، وكانت الأهمیة النسبیة لها (یبدأ المعلم اتنص على (
اللتان تنصان على (یشجع المعلم المشاركة الصفیة) و (یعزز إجابات الطلبة)، حیث كانت الأهمیة 

ثم جاءت الفقرات التالیة على الترتیب من حیث الأهمیة النسبیة  ،)%91,4النسبیة لهاتین الفقرتین (
؛ یحدد الأهداف التدریسیة، یحترم آراء الطلبة، یستخدم السبورة بشكل جید، یراعي الفروق الفردیة لها

بین الطلاب، یعامل الطلاب بطریقة إنسانیة، ینوع في أسالیب التدریس، ینمي روح العمل الجماعي، 
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) أقل أهمیة یصحح الواجبات البیتیة، وجاءت الفقرة التي تنص على (یقوم بأداء التقویم المستمر
 ). %74,6نسبیة ضمن هذه الفئة بمقدار (

) فقرات، حیث تراوحت أهمیتها النسبیة 3وبلغ عدد الفقرات التي كانت درجة ممارستها متوسطة (
)، وهي على الترتیب: (عدم التركیز على الأهداف المعرفیة فقط، إثارة دافعیة %73,4-46,8بین (

 المحاضرة). الطلبة، عدم استخدام طریقة الإلقاء/

) فقرات، حیث تراوحت الأهمیة 4وبلغ عدد الفقرات ذات الممارسات التدریسیة المنخفضة (
)، وجاءت أدنى الفقرات هي الفقرة التي تنص على استخدام العقاب %44,4-36,4النسبیة لها بین (

 ). %36,4البدني، حیث كانت الأهمیة النسبیة لها (

 ابة عن الثاني: ثانیاً: النتائج المتعلقة بالإج

الممارسات التدریسیة  ) فيα=0.05عند مستوى الدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الدولیة في عمان تعزى لكل من:  ة الأساسیة في مدارس وكالة الغوثلدى معلمي العلوم للمرحل

 ؟لخبرة التدریسیة والتفاعل بینهماالجنس وا

المعیاریة للممارسات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات للإجابة على السؤال الثاني، تم حساب
 ) یوضح ذلك.3( لخبرة التدریسیة والتفاعل بینهما والجدولالتدریسیة للمعلمین تبعاً لمتغیري الجنس وا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للممارسات التدریسیة للمعلمین باختلاف  )3الجدول (
 سیةالجنس والخبرة التدری

 ذكور إناث الجنس
الخبرة 

 التدریسیة
 الكلي طویلة متوسطة قصیرة الكلي طویلة متوسطة قصیرة

المتوسط 
 الحسابي

72,63 73,79 75,86 74,04 69,37 68,42 69,16 68,98 

الانحراف 
 المعیاري

3,97 4,77 3,95 4,29 5,71 5,25 4,60 5,04 
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) 74,04استبانة الممارسات التدریسیة كان ( ) أن متوسط أداء الإناث على3یتضح من الجدول (
)، وهو أعلى من متوسط أداء الذكور على الاستبانة، حیث كان 4,29بانحراف معیاري مقداره (

 ).5,04)، بانحراف معیاري مقداره (68,98متوسط أداء الذكور (

)، 72,63كما یتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي لمعلمات الخبرة القصیرة بلغ (
)، والمتوسط الحسابي لمعلمات الخبرة 73,79المتوسط الحسابي لمعلمات الخبرة المتوسطة بلغ (و 

)، أما الذكور فقد بلغ المتوسط الحسابي لمعلمي الخبرة القصیرة 75,86الطویلة فقد بلغ (
)، والمتوسط الحسابي 68,42)، بینما كان المتوسط الحسابي لمعلمي الخبرة المتوسطة (69,37(

 ). 69,16ي الخبرة الطویلة فقد بلغ (لمعلم

) 3×2ولمعرفة إذا كان هناك فروق بین هذه المتوسطات، فقد تم إجراء تحلیل التباین الثنائي (
 ) یوضح النتائج: 4لاستجابات المعلمین على مقیاس الممارسات التدریسیة، والجدول (

 ) 3×2نتائج تحلیل التباین الثنائي ( )4الجدول (

 معلمین على مقیاس الممارسات التدریسیةلاستجابات ال

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر

 0,23 0,00 16,95 382,93 1 382,93 الجنس

 0,02 0,57 0,55 12,539 2 25,07 الخبرة التدریسیة

الخبرة ×الجنس
 التدریسیة

27,36 2 13,68 0,60 0,54 0,02 

    22,587 54 1219,72 الخطأ

     59 1655 المجموع الكلي

وجود أثر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  فیما یتعلق بمتغیر جنس المعلم یتضح 
)α=0.05( ) 16,95یعزى لجنس المعلم ولصالح الإناث، حیث بلغت قیمة ف .( 
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) عدم 4متوسطة، طویلة) یظهر من الجدول ( وفیما یتعلق بمتغیر الخبرة التدریسیة (قصیرة، 
) یعزى لمتغي الخبرة التدریسیة، حیث α=0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةوجود أثر ذي 
 )، وهي غیر دالة إحصائیاً. 0,55بلغت قیمة ف (

) عدم وجود أثر 4یظهر من الجدول ( وفیما یتعلق بالتفاعل بین جنس المعلم والخبرة التدریسیة،
الخبرة ×للتفاعل بین المتغیرین (الجنس )α=0.05ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 )، وهي غیر دالة إحصائیاً.  0,60التدریسیة)،  حیث بلغت قیمة ف (

 :مناقشة النتائج

 أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

عالیة بناء على ما ظهر  أن درجة الممارسات التدریسیة في غرفة الصف كانت أظهرت النتائج
من التزام ببدء الحصة الصفیة، وتعزیز الطلبة، واستخدام السبورة بطریقة جیدة، وتحدید الأهداف، 
والتقویم المستمر، ومراعاة الفروق الفردیة، وتصحیح الواجبات، والتنویع في أسالیب التدریس، وقد 

الأمور الصفیة لضبطها ومتابعتها أولاً یكون السبب في ذلك هو متابعة إدارة المدرسة للكثیر من 
فالجدول الزمني للمعلم في بدایة الحصة مراقَب من قِبَل الإدارة المدرسیة، كما أن علیه كماً بأول، 

معیناً من المحتوى یجب أن یتم إنجازه خلال الحصة الصفیة، وبالتالي فهو یهتم ببدء الحصة في 
 جابات الطلبة.الوقت المحدد، كما یهتم  أیضاً بتعزیز إ

وقد یعود ذلك إلى الاهتمام التربوي في النظریات الحدیثة بدور الطالب في العملیة التعلیمیة 
التعلمیة، وحث المعلمین على التواصل مع الطلاب والتفاعل معهم في الصف، والتركیز على نشاط 

الفروق الفردیة، وهذا كله  التعلم أكثر من التعلیم، والتركیز على الأسئلة المثیرة للتفكیر، ومراعاة
وهذا ما یجعل المعلم یقوم بهذه الممارسات، كما أن معلم یتطلب من المعلم تعزیز إجابات الطلبة، 

العلوم بحكم خلفیته العلمیة یكون أكثر قدرة على تحدید الأهداف، وتشجیع المشاركة الصفیة، 
فطبیعة مواد العلوم بما تتطلبه من تجارب  والتقویم المستمر، ومراعاة الفروق الفردیة، وتعزیز الطلبة

ومشاریع وأنشطة تحث المعلم على التنویع في أسالیب التدریس، والتشجیع على المشاركة الصفیة، 
 وتنمیة روح العمل الجماعي، واستخدام السبورة بشكل جید. 

ة في غرفة ویبدو أن التركیز على مجال معین من مجالات الأهداف، وعدم استثارة دافعیة الطلب
الصف، والمیل لاستخدام طریقة المحاضرة، جعل هذه الفقرات بدرجة متوسطة، نتیجة افتقار 
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الحصص أحیاناً لبعض التقنیات الحدیثة، والتكنولوجیات المتطورة وافتقار بعض الحصص للتجارب 
ة إلى ازدحام العملیة، بسبب نقص المواد المخبریة التي لا توفرها المدرسة إلا بصعوبة بالغة، إضاف

الصفوف بأعداد هائلة من الطلبة، وزخم المادة التعلیمیة، كل ذلك یجعل المعلم لا یوائم بین الجانب 
النظري والعملي، وعدم الاهتمام بجمیع الطلبة لكثرة عددهم، وانشغاله بأمور الضبط الصفي مما قد 

ل وقت الحصة تعلیمیاً بشكل یجعله عاجزاً عن استغلال الموقف الصفي للمادة التعلیمیة واستغلا
 كامل، لا بل قد یضطره لأن یخرج عن طوره ویتعامل معهم بطریقة غیر إنسانیة. 

ویظهر أن عدم مراعاة الجانب الزمني في الحصة، وقلة الاهتمام بجمیع فئات الطلاب في 
ات بدرجة الصف، وعدم التكامل بین النظریة والتطبیق، واستخدام العقاب البدني، جعل هذه الفقر 

ویمكن تفسیر ذلك أن المعلمین لا زالوا یطبقون النظریة السلوكیة في التدریس، حتى ولو منخفضة، 
لم یُظهروا ذلك، فهم مقتنعون بأهمیة أسلوب المحاضرة، ولا یهتمون كثیراً بالجوانب التطبیقیة 

لازمة للجوانب والعملیة في الدرس، وربما لأن هناك نقص في مدارسنا في الأدوات والمواد ال
التطبیقیة والعملیة، كما أن معلمي العلوم ملزمین بإنهاء المحتوى المقرر ضمن الوقت الذي تحدده 
وزارة التربیة والتعلیم، دون الاهتمام بعامل الوقت الذي یستهلكه الجانب التطبیقي، مما قد یدفعهم 

ا أن المعلمین إلى عهد قریب كان مثلاً إلى القفز عن الكثیر من الأنشطة العملیة في المختبر، كم
المعلمون یستخدمون العقاب البدني لضبط الصف، ولم تكن الأنظمة التربویة تمنع ذلك، وبالتالي، 
فإن قناعة المعلمین واتجاهاتهم حول جدوى التخلي عن استخدام العقاب البدني واستخدام البدائل 

نعون بجدوى العقاب البدني وفائدته، حتى لو لم التربویة الأخرى لم تظهر بعد، فلا زال المعلمون مقت
 یمارسوه. 

)، Join, 2007( ,Abu Zaid,2008) دراسة كل من:مع  اختلفت نتیجة هذه الدراسةو 
(Rashid,2007)  ،(Abdulrahman,2005)  ،(Al- Qarni (2005)   ،(Al-Shamarani, 

ل: صیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة، ، التي تناولت واقع الممارسات التدریسیة للمعلمین، مث (2003
 والتنویع في صیاغة الأهداف، واستخدام التقنیات الحدیثة، واستخدام الاختبارات المتنوعة، وإظهار

وقد كان مستوى أداء معلمي الحیویة والنشاط والبشاشة أمام الطلبة والاهتمام باحتیاجات الطلاب، 
 ، وفق الأبعاد السابقة. العلوم وممارساتهم التدریسیة متدنیة، بشكل عام
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني مناقشةثالثاً: 

ائیا تعزى للجنس أظهرت النتائج أن هناك فروقا دالة إحص جنس المعلم فقد فیما یتعلق بمتغیر
وقد یعزى ذلك إلى أن المعلمات لدیهن دافعیة للعمل في التدریس وإتقان  ،ولصالح المعلمات

جتماعي المناسب لهن والذي تفرضه التحدیات یسیة الصفیة لأن التدریس الخیار الاالممارسات التدر 
مامها تحد أكبر لهذه الظروف استجابة أسریة والاجتماعیة الكبیرة التي تواجهها المعلمة مما یوجد الأ

ه لذلك التحدي الذي یتمثل في بذل المزید من الجهد لاثبات كفاءتها وتمیزها في التدریس وممارسات
الصفیة. ولربما یفسر ذلك بمیل الإناث إلى العمل في المجال التعلیمي أكثر من العمل في مجالات 
أخرى وهذا ینعكس علیهن بالحرص على تقدیم ممارسات تدریسیة تثبت وجودهن في المیدان التربوي 

مكانة قتصادي أو لبعكس الذكور الذین یتطلعون للعمل في وظائف أخرى إما لتحسین مستواهم الا
ي قد جتماعیة تكون أفضل من واقعهم التدریسي مما ینعكس على ممارستهم الصفیة التا وظیفیة أو

  و )،Burusic, 2012مع نتائج دراسة (وتتفق هذه النتیجة  ،تقلل من جودة هذه الممارسات
(Barakat,2010) .اللتین أظهرتا أن هناك فروقا دالة إحصائیا لصالح جنس المعلم 

م وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لق بمتغیر الخبرة التدریسیة فقد أظهرت النتائج عدوفیما یتع
ختلاف الخبرة التدریسیة وقد یكون السبب في ذلك  أن الخبرة بغض النظر عن مستواها لاتغیر لا

من الممارسات التدریسیة الصفیة فأصحاب الخبرة الكبیرة، نضجت وتشكلت لدیهم الممارسات التي 
ندفاع أصحاب اعلیها منذ زمن بعید ویتساوى معهم أصحاب الخبرة المتوسطة، إضافة إلى  اعتادوا

الخبرة القلیلة نحو ممارسات صفیة متمیزة لإثبات وجودهم التدریسي وممارستهم العملیة  مما أزال 
وكالة الغوث من نظام الفترتین  وقد یكون تشابه ظروف العمل في مدارس هذه الفروق بینهم،

ام الصفوف بالطلبة وضغوط العمل، وكثرة الواجبات الملقاة على عاتق المعلمین، وتشدید زدحوا
السلطة المشرفةعلى انهاء المواد الدراسیة في وقت معین تحدده هذه السلطة یجعل المعلمین على 

نهاء هذه المواد بغض النظر عن الممارسات التدریسیة إاختلاف خبرتهم التدریسیة یسرعون في 
  لیة مما یساهم في إزالة الفروق بین أصحاب الخبرات التدریسیة الطویلة والمتوسطة والقلیلة.المثا

صبحت خبرتهم تكرارا لواقع أصحاب الخبرة التدریسیة الكبیرة والمتوسطة أن أولربما یعود السبب 
الغوث  ن وكالةإصحاب الخبرة القلیلة فأبینما  ،س النسقتدریسي معاش یتكرر سنوات عدیدة على نف

عهد في التدریس، مما  يتحرص على تدریبهم وعقد دورات لهم في مجال التدریس باعتبارهم حدیث
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صحاب الخبرات الكبیرة والمتوسطة أیشجعهم على تقدیم ممارسات متمیزة  تمكنتهم من اللحاق ب
 ة كل من:زال الفروق بین خبرات المعلمین التدریسیة. واختلفت نتائج هذه الدراسة عن دراسأوبشكل 

)Burusic, 2012) ،(Ying, 2011 ،((Barakat,2010)  دالةأشارت إلى وجود فروق ، التي 
لصالح المعلمین ذوي و ، یةخبرتهم  التدریس عزى إلىت التدریسیة المعلمین في ممارسات اإحصائی

 الخبرة المرتفعة.
وفیما یتعلق بالتفاعل بین جنس المعلم والخبرة التدریسیة فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

لى تشابه الظروف التدریسیة وتشابه إدالة إحصائیا تعزى للتفاعل بینهما ولربما یعود سبب ذلك 
زال أفیة التي یقوم بها المعلم بغض النظر عن جنسه وخبرته التدریسیة مما طبیعة المهمات الوظی

 .الفروق بینهم كمعلمین وبین خبرتهم التدریسیة
 :لتوصیاتا

 في ضوء نتائج هذه الدراسة واستنتاجاتها، یمكن تقدیم الاقتراحات والتوصیات التربویة التالیة: 
 المعلم من إدارة الصف زمنیاً بشكل متكامل.تحدید عدد الطلبة في الشعب الدراسیة، لیتمكن  •

توفیر المواد والأجهزة اللازمة للمواقف التدریسیة لیتمكن المعلم من التكامل بین النظریة  •
 والتطبیق. 

 إعطاء معلمي العلوم دورات تدریبیة في مجالات الأهداف وأخلاقیات المهنة. •

لتدریبیة التي یتم عقدها دوریاً للمعلمین أثناء التركیز على الأنشطة العلمیة التطبیقیة في الدورات ا •
 الخدمة.

ضرورة الاهتمام بتغییر اتجاهات المعلمین نحو الممارسات السلوكیة، مثل، استخدام العقاب  •
البدني، استخدام طریقة المحاضرة، التركیز على الأهداف المعرفیة فقط، من خلال المتابعة 

 الموجهة إلى المعلمین.  الإشرافیة المستمرة، ومن خلال البرامج

إجراء المزید من الدراسات التي تتناول واقع التدریس عند معلمي العلوم، والصعوبات التي  •
 .االتكنولوجیتواجههم في ذلك، وتناول متغیرات أخرى مثل المؤهل العلمي، والخبرة في 

 مي العلوم.الحدیثة لتحسین الممارسات التدریسیة لمعل االتكنولوجیالاعتماد على إدخال  •

 
 
 

http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
http://www.start-o.net/vb/showthread.php?t=20836
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Consequently, because Thea’s quest results in a celebration of 
achievement and consequent professional success, she represents the quest-
heroine in romance, who is committed to the maximum fulfillment of her 
goal. She is integrated into society and is recognized to become a 
remarkable icon in her professional domain.  

 

Conclusion:  
In light of Frye’s ideas, The Song of the Lark belongs to the low mimetic 

comic fictional mode because Thea is one of us. Her strength lies in her 
determination to accomplish her dream. Because Thea’s quest results in a 
celebration of achievement and consequent professional success, she 
represents the quest-heroine, who is committed to the maximum fulfillment 
of her goal. She is integrated into society and is recognized to become a 
remarkable icon in her professional domain. Frye associates the hero / 
heroine of the quest theme with order, vigor, fertility and youth because, as 
in Thea’s case, the hero / heroine is at the height of his / her production and 
contribution.  

This work resembles the seasonal cycle of summer because Thea’s life is 
finally blossoming and she is eventually gaining the fruits of her own 
success. Her achievement also signifies her distinction in the world of opera. 
This relates Thea’s vivacity to the solar cycle of the sun at the time of zenith 
because she is depicted at her utmost capacity and energy while the novel’s 
organic cycle of life resembles maturity because Thea succeeds in 
establishing herself as a well-recognized diva in the world of opera. 

To sum up, examining Cather’s The Song of the Lark from a mythical 
viewpoint has increased the readership’s appreciation of the work. Linking 
Thea with the archetypal mythical figure of Jason in light of Frye’s myth 
criticism, has definitely added more profound dimensions to Thea’s overall 
character in the various stages of her life. This, in its turn, has succeeded in 
offering a richer understanding of the novel itself.    
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Here we must leave Thea Kronborg. From this time on the story 
of her life is the story of her achievement. The growth of an artist is 
an intellectual and spiritual development which can scarcely be 
followed in a personal narrative. This story attempts to deal only 
with the simple and concrete beginnings which color and accent an 
artist’s work, and to give some account of how a Moonstone girl 
found her way out of a vague, easy-going world into a life of 
disciplined endeavor. Any account of the loyalty of young hearts to 
some exalted ideal, and the passion with which they strive, will 
always, in some of us, rekindle generous emotions. (699)  

What is stressed in this passage is achievement. A girl with a potential 
and a dream is recognized for believing in herself and in overcoming the 
obstacles that could have destroyed her or anyone else’s aspirations. Ira Siff 
states that there are a number of sopranos who are loved more than some. 
These sopranos seem to belong to the public and the public, therefore, 
belongs to them (26). This is what Thea experiences. The last section of the 
novel, Part VI, carries her name, Kronborg, indicating that she has become a 
well-known icon in the world of opera singing. Urgo states that “[t]he final 
section of The Song of the Lark is titled “Kronborg,” suggesting that Thea 
has become an icon, a great fact” (44). In the final performance of Sieglinde 
all of Thea’s friends, old and new, come and sit at different floors and levels 
just to see her perform as a token of great recognition and pride. They are in 
a way paying a proper tribute to their cherished friend.   

After witnessing the uproarious applause Thea receives from the 
audience at the end of the performance, Mrs. Harsanyi reminds her husband 
that he once said “she would do nothing common”, so he comments: “Just 
so. She might fail, die, get lost in the pack. But if she achieved, it would be 
nothing common. There are people whom one can trust for that. There is 
one way in which they will never fail” (696). Thea’s success will increase 
with time. Her fame, wealth, and professional reputation will increase as she 
will perform other roles of distinction. Harvey C. Lehman says that the 
amount of good production does not decrease in middle age for those 
working in creative fields. Consequently, Thea’s artistic performance will 
continue to rise especially after she proved to herself as well as to others 
what she is capable of accomplishing. 
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[s]aw Thea standing on the edge of a projecting crag. She waved 
to him and threw her arm over her head, as if she were snapping her 
fingers in the air. As he saw her there between the sky and the gulf, 
with that great wash of air and the morning light about her, Fred 
recalled the brilliant figure at Mrs. Nathanmeyer’s. Thea was one of 
those people who emerge, unexpectedly, larger than we are 
accustomed to see them. Even at this distance one got the impression 
of muscular energy and audacity, – a kind of brilliancy of motion, – 
of a personality that carried across big spaces and expanded among 
big things. (566) 

This visit recovers Thea’s emotional and psychological balance that is 
extremely essential for the achievement of success. During this trip, Thea is 
infused with more determination and energy to achieve her goal. She 
experiences a kind of rebirth there that comes upon her, according to 
Bagley, as a religious epiphany (102).  

After Thea feels complete satisfaction, she spots a huge eagle in the sky. 
The appearance of an eagle, which is the king of the sky, symbolizes her 
desire to be queen in her profession. The existence of an eagle could also 
serve as a positive omen concerning her future artistic supremacy especially 
because after it soars upwards, it looks like a golden bird. She thinks: “O 
eagle of eagles! Endeavor, achievement, desire, glorious striving of human 
art!” (567). It is evident that Thea’s artistic awareness is increasing and 
expanding with the exposure to various ventures and experiences.  

Coming back from this visit, she decides to go to Germany in order to 
pursue her dream. Thea’s perseverance is to be celebrated here because at 
the time that many simply let go being left with no money, guidance, or 
hope, she chooses to proceed with her artistic development. Thea’s artistic 
performance climaxes in Sieglinde in which she comes into her full artistic 
powers and becomes entirely illuminated by her artistic supremacy. At this 
point, Thea becomes an ideal of artistic devotion. It is after this episode that 
the story of Thea in specific comes to an end. It is at this stage that Thea 
finally leaves the mortal world and enters the kingdom of art through her 
exemplary artistic achievement. Cather prefers at this stage to directly 
communicate with the reader to extend the essence of Thea’s story: 
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professional reputation will be immortalized through her distinctive artistic 
performance. After this visit, Thea’s vision of her future life becomes 
clearer because the cliff-dwellers have implicitly taught her that “she had 
older and higher obligations” (555). 

Warren Motley argues that Thea exemplifies the woman, who seems able 
to “escape the limits of the self and ascend to larger human concerns” (156). 
As a result, the novel is a celebration of her sense of obligation as well as 
her ability to defy the challenges of a new beginning. According to Frye: 

 The complete form of the romance is clearly the successful 
quest, and such a completed form has three main stages…. We may 
call these stages respectively, using Greek terms, the agon or 
conflict, the pathos or death-struggle, and the anagnorisis or 
discovery, the recognition of the hero. (Anatomy 187)  

 

In her crucial struggle to proceed and develop in Panther Canyon, Thea 
“had begun to understand that – with her, at least – voice was, first of all, 
vitality; a lightness in the body and a driving power in the blood” (554). 
After this realization: 

 

 It was while she was in this abstracted state, waiting for the 
clock to strike, that Thea at last made up her mind what she was 
going to try to do in the world, and that she was going to Germany to 
study without further loss of time. Only by the merest chance had 
she ever got to Panther Canyon. …The Cliff-Dwellers had 
lengthened her past. (555) 

 

The visit to Panther Canyon restores Thea’s confidence in herself. Susan 
J. Rosowski claims that by entering Panther Canyon, Thea is restored to 
creative vitality (111). When Thea sings at Mrs. Nathanmeyer in Chicago, 
she glows, and the glow cannot be dimmed. But after some time, she does 
not remain the same. A kind of essential rehabilitation takes place only 
during this visit with Fred, who: 
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Her two years in Chicago had not resulted in anything. She had 
failed with Harsanyi, and she had no great progress with her voice. 
… Her student life closed behind her, like the forest, and she 
doubted whether she could go back to it if she tried. Probably she 
would teach music in little country towns all her life. Failure was not 
so tragic as she would have supposed; she was tired enough not to 
care. (545) 

At this stage, Thea reaches a tremendous ordeal. She is on the verge of 
surrendering and giving up her dream, which she worked so hard for so far. 
This phase in Thea’s artistic pursuit signifies a sort of death because she is 
willing to accept failure if it were not for Fred. Fred, who is young and 
enthusiastic like her, decides to take her to his family’s ranch at Panther 
Canyon in an attempt to allow her to break away from the tension that has 
been mounting on her due to constant training and rehearsals as well as 
disappointments and setbacks. The timing of the visit is perfect because 
after Thea expects to accomplish a lot in a short span of time, she becomes 
rather desperate since after two years in Chicago, she feels that she has not 
been going anywhere in her artistic development. From this time on, Fred is 
the specific helper, who regards aiding Thea during this critical time as his 
mission: 

 “I’ll make it my business in life to get her on. There’s 
nothing else I care about so much as seeing her have her chance. She 
hasn’t touched her real force yet. She isn’t even aware of it. Lord, 
don’t I know something about them [Sopranos]? There isn’t one of 
them that has such a depth to draw from. She’ll be one of the 
greatest artists of our time. …I’ll get her off to Germany this winter, 
or take her. She hasn’t got any time to waste now. I’ll make it up to 
her, all right”. (577)   

Fred shows that he understands the psychological and physical strain 
Thea suffers from after being met with some discouragement in Chicago. 
The visit that he arranges to Panther Canyon lifts Thea’s morale and boosts 
her ego. She is fascinated by it. One of her basic pleasures there is initiated 
by her feeling of belonging to the heritage of artistic achievers in line with 
the early female cliff-dwellers. Thea experiences a personal link with these 
primitive female Indian artists, and this makes her more determined than 
ever not to lose faith in her gift. She comes to understand that as the female 
dwellers of the cliff live forever through their artistic works of pottery, her 
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Thea’s eyes kindled when he talked about it. “I’ve learned more 
down there about what makes history,” he went on, “than in all the 
books I’ve ever read. When you sit in the sun and let your heels hang 
out of a doorway that drops a thousand feet, ideas come to you. You 
begin to feel what the human race has been up against from the 
beginning. There’s something mighty elevating about those old 
habitations. You feel like it’s up to you to do your best, on account 
of those fellows having it so hard. You feel like you owed them 
something”. [author’s emphasis] (398-399)  

Ray assumes that this episode brings Thea closer to him. So he finally 
builds up enough courage and confidence to ask for her hand in marriage. It 
seems that Cather’s female artist must place her artistic aspirations first. 
This was recognized by Professor Wunsch who was the first to comment 
that Ray should not marry Thea at this stage of her life because it would 
hinder the pursuit of her dream, and that she should not marry until marriage 
would not interfere in her growth as an artist. Anyhow, a few hours before 
Ray’s proposal to Thea, he gets killed by a horrific train accident. But just 
before he dies, he wills his life insurance in Thea’s interest. This is very 
convenient for Thea because the legacy is more than enough to take her to 
the long-dreamt-of Chicago seeking professional supervision and training. 
This makes him a donor helper offering Thea a specific kind of help, which 
is financial.  

Harsanyi is another key helper in Thea’s quest. He is the one to discover 
that with the right kind of training, Thea would be destined to become a 
great soprano rather than a pianist. In other words, he is the one to put her 
on the right professional track. He is also considered a partial helper because 
after such a discovery, this kind of professional supervision is no longer 
required. When Thea sang to him in Chicago, he was “never quite sure 
where the light came from when her face suddenly flashed out at him in that 
way…. At such moments her hair was yellower, her skin whiter, her cheeks 
pinker, as if a lamp had suddenly been turned up inside of her” (460). 
Harsanyi does not hesitate to relate his estimation to Thea as soon as he is 
sure of it in order to spare her losing more time.  

Thea is then transferred to Madison Bowers, her voice teacher in 
Chicago. He negatively influences her because he actually hates artists and 
prefers farming to singing. This results in her great despair:  
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yellow flower, full of sunlight, perhaps. No; a thin glass full of sweet-
smelling, sparkling Moselle wine. He seemed to see such a glass before him 
in the arbor, to watch the bubbles rising and breaking, like the silent 
discharge of energy in the nerves and brain, the rapid florescence in young 
blood–Wunsch felt ashamed and dragged his slippers along the path to the 
kitchen, his eyes on the ground. (319)   

It seems that Professor Wunsch’s interest in Thea rapidly develops into 
something more than a mere professional interest. He is unable at first to 
admit what he exactly feels for her due to his old age. But when he sets his 
mind on finding an answer, he becomes ashamed of where his emotions are 
leading him. In accordance with the conventions of society, he attempts to 
repress his embarrassing feelings toward her. He, like Dr. Archie, starts to 
look forward to their piano lesson together and the more he tries to neglect 
his affection for her, the more he becomes preoccupied with her.  Due to this 
inappropriate situation, he becomes troubled and finds no relief except by 
getting drunk and escaping to live in the Kohlers’ garden. Still, his frequent 
meetings with her are sufficient to keep on tormenting him. This increases 
his emotional and mental imbalance that is categorized by others around 
him as insanity.  

Shortly afterwards, Professor Wunsch decides to leave Moonstone once 
and for all to spare himself the disgrace he is subjecting himself to. The help 
that he offers Thea is partial since he disappears after this stage, but it is 
crucial in Thea’s quest because it functions as the first call to undertake the 
subsequent quest to her professional career.   

Ray Kennedy, a worker on a freight train who is of the same age as that 
of Dr. Archie, is the first to acknowledge his attraction to Thea. He tells her 
about fascinating landscapes so as to create opportunities for spending some 
time with her. It is not until he tells her about the Indian cliff-dwellers that 
he really catches her attention: 

 
 “I’ll tell you, Thee,” he began after a pause, “I’m going to 

form a camping party one of these days and persuade your padre to 
take you and your mother to that country, and we’ll live in the rock 
houses – they’re as comfortable as can be – and start the cook fires 
up in ’em once again….” Ray had planned such an expedition for  
his  wedding  journey,  and  it  made  his  heart  thump  to  see  how 
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He realizes that at the age of forty, he had not travelled that far in his entire 
life and that he does not mind it at all since he is doing it for Thea. He is 
excited to see her again after some time to the extent that he orders his tailor 
to make him a new suit to meet her in just like a groom, who is looking 
forward to be reunited with his bride. He looks forward to rescuing her from 
surrendering to frustration. When he ponders about his life by looking back 
in time, he asks himself:   

…which years of it he would like to live over again, – just as they 
had been, – and they were not many. His college years he would live 
again, gladly. After them there was nothing he would care to repeat 
until he came to Thea Kronborg. … He realized now that she had 
counted for a great deal more to him than he knew at the time. It was 
a continuous sort of relationship. … but when we look back, the only 
things we cherish are those which in some way met our original 
want; the desire which formed in us in early youth, undirected, and 
of its own accord. (629-630) 

Thea’s image as a child keeps on haunting Dr. Archie. He looks forward 
to seeing her professionally perform as a diva at the height of her artistic 
profession. He anticipates her entry in the opera house which he thinks 
would evoke feelings of nostalgia. He sits among the audience to attend her 
performance of Elsa von Brabant. Her performance is wonderful but he 
realizes that this woman, who stands before him, is no longer his young 
friend. Here he comprehends that Thea has undergone a kind of 
metamorphosis because he finds himself applauding the new and wonderful, 
not the old and dear.  

Thea’s second helper is Herr Wunsch. He is the instructor, who teaches 
her how to play the piano early in her life, when she was a little girl in 
Moonstone. From the very beginning, Professor Wunsch easily recognizes 
Thea’s talent and latent capabilities. He teaches piano to a lot of pupils, but 
Thea is different because she is the only student who is able to awaken his 
interest: 

It was his pupil’s power of application, her rugged will, that interested 
him. He had lived for so long among people whose sole ambition was to get 
something for nothing that he had learned not to look for seriousness in 
anything. Now that he by chance encountered it, it recalled standards, 
ambitions, a society long forgot. What was it she reminded him of? A 
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As he pushed back the hair that that had fuzzed down over her 
eyebrows, he felt her head thoughtfully with the tips of his fingers. 
No, he couldn’t say that it was different from any other child’s head, 
though he believed that there was something very different about 
her. He looked intently at her wide, flushed face, freckled nose, 
fierce little mouth, and her delicate, tender chin–the one soft touch in 
her hard little Scandinavian face, as if some fairy godmother had 
caressed her there and left a cryptic promise. Her brows were usually 
drawn together defiantly, but never when she was with Dr. Archie. 
Her affection for him was prettier than most of the things that went 
to make up the doctor’s life in Moonstone. (301)  

Being a child, her affection for him is innocent. But his affection for her 
is not that innocent. In the first scene of their encounter, he, being a young 
unhappily married man, is reminded, just looking at her while she is asleep, 
of how miserable his marriage is. He reflects on how empty his life truly is. 
As shown in the later episodes in the novel, he is always pleased with her 
visits to his clinic. He was constantly more than delighted to listen to her 
accounts to the extent that at one point when their paths were unlikely to 
cross, he offered to lend her his books to read so that her visits to him would 
not cease.  

As she grows, he remains her confidant. He is very comfortable and 
happy with her but this relationship develops on his part into something 
more than mere friendship. Thea’s warmth and youthfulness are always 
contrasted in his fantasy with the strange woman he is married to. As a 
result, he escapes his unsatisfactory marriage and his personal sense of 
emotional failure by remaining the devoted Physician of Moonstone. But 
because he is transferred from Michigan, he never truly belongs. In 
actuality, he is the most sophisticated character in town whose only source 
of comfort is young Thea. Dr. Archie is constantly preoccupied with the 
image of little Thea. Even after the tragic death of his wife, he is incapable 
of remarrying because to him no woman is able to measure up to Thea’s 
image in his mind. He never spares any opportunity just to be with her and 
to be infused by her enthusiasm. 

For instance, before Thea leaves to study voice in Germany, she writes to 
him for money and advice. He does not hesitate to give her what she wants. 
As a result, he immediately buys a ticket to New York just to see her again. 
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explain, Dr. Archie, Professor Wunsch, Ray Kennedy, Harsanyi, and Fred, 
who have all been enchanted with Thea, help her either socially, financially, 
or professionally to overcome certain obstacles in her quest so as to proceed 
ahead toward her ultimate goal. 

Some of these characters try to hide behind the roles prescribed for them 
by society in order to repress their true feelings toward Thea while others 
are not so successful. For example, Dr. Archie, who could be recognized as 
a universal helper since he assists Thea in various stages of her quest, tries 
to hide behind his function as the town’s physician at the time that Professor 
Wunsch attempts to do the same by hiding behind the role of the town’s 
only piano teacher while Harsanyi’s interest is purely professional. 
However, the motives of both Ray and Fred are more predictable regarding 
to what they feel for Thea.  

Laura Dubek argues that the degree to which these male characters 
succeed in negotiating a compromise between social definitions of 
masculine identity and their repressed second selves varies (295). From the 
beginning of the novel, it is evident that Dr. Archie perceives Thea in a 
different manner from all of his other patients. To her family, Thea is 
probably just a mere number especially in light of the new addition to the 
family, her youngest brother Thor, raising the number of its members to 
seven siblings. She is first introduced as a sick girl who is twelve years old 
suffering from pneumonia and who is not attended to by any of her family 
members. Adequate care is eventually given to her only after the barely 
thirty year old Doctor arrives at the Kronborg’s residence and takes matters 
into his own hands. In accordance with the society’s patriarchal standards 
that require men to repress feelings of intimacy and passion, Dr. Archie 
functions on the social level as a substitute father-figure to Thea by 
displaying a margin of rational control over any critically emotional 
situation that might engage him with her.  

Ever since she was a child, he viewed her to be an object of beauty. As a 
physician, he was unable to keep his mind focused on just his professional 
task as when she fell ill: 
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According to Frye, the archetypal theme of romance is conflict (ibid). 
Typically, Thea encounters a conflict with her family and environment. At 
an early point in the novel, Reverend Kronborg was perfectly happy to have 
Thea sing at the local church. But this was never what Thea ever wanted. As 
a result, her situation at home becomes no longer comfortable, her 
relationship with her sister and brothers becomes strained, and she is left 
alone to suffer the agony of her wish. So she seriously starts thinking of 
departing the “primitive” Moonstone, at such a young age, to the more 
sophisticated Chicago in pursuit of professional vocal training. Because 
Thea lives in a cultural desert, she is faced with various frustrations in the 
pursuit of her dream. Therefore, her departure becomes the best option 
marking the beginning of her quest. Michelle E. Moore states that Cather 
demonstrates how exposure to art will improve Thea’s evaluation of the 
world around her by enabling her to escape her previous unsophisticated 
world (98).   

Thea’s generation is to an extent a transitional one still having minor but 
rapidly fading connections with the land. So she moves backwards and 
forwards between Chicago and Moonstone, until she realizes that she is no 
longer welcome in Moonstone and does not actually belong there anymore. 
Joseph W. Meeker states that like Thea, Cather probably considers that the 
absence of familiar landscapes will free the artistic spirit (81). In order to 
burnish her artistic talent, Thea is compelled to leave Moonstone to the 
much more advanced Chicago. In order for her artistic talent to grow, it is 
necessary for Thea to leave Moonstone, which is a somewhat primitive 
town with no future for an artist, as soon as the opportunity arises. 
Moonstone is looked down upon even by Mrs. Kronborg, who comments 
that it is not a place for an artist as Professor Wunsch.  

Thea would not have been able to reach what she has accomplished in 
her professional career without the help of a number of her admirers. These 
admirers have conveniently existed to pave her way toward success and 
artistic achievement. In other terms, they function as her helpers. The 
character of the helper takes a variety of forms, but he / she frequently 
appears to help the quest-hero / heroine on his / her way to accomplish his / 
her goal. Vladimir Propp states that helpers are divided into universal 
helpers, partial helpers, or specific helpers (82). The men who love Thea 
have helped her in order to proceed toward the attainment of her goal. To 
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In Chicago, Thea seizes the opportunity to visit the Art Institute. Among 
the artistic displays that she enjoys watching is a picture which she strongly 
relates to:  

 [O]h, that was the thing she ran upstairs so fast to see! That was 
her picture. She imagined that nobody cared for it but herself, and 
that it waited for her. That was a picture indeed. She liked even the 
name of it, “The Song of the Lark.” The flat country, the early 
morning light, the wet fields, the look in the girl’s heavy face – well, 
they were all hers, anyhow, whatever was there. She told herself that 
that picture was “right”. Just what she meant by this, it would take a 
clever person to explain. But to her the word covered the almost 
boundless satisfaction she felt when she looked at the picture. (466)   

This indicates that Thea views herself to be the chosen one, the gifted. 
Nonetheless, her aspiration to become a professional singer encounters a 
number of obstacles that would have hindered the progress of any artist. For 
instance, she is the only artist in the story who is able to defy all the 
limitations put in her path by being able to depart Moonstone at the right 
time for the betterment of her professional future. Unlike Thea, both 
Professor Wunsch and Spanish Jonny were unable to leave the primitive 
Moonstone for a more favorable artistic career.  

Despite the fact that Thea is not reassured with moral or constant 
financial support, she defies her family’s social status and leaves her home 
town to pursue her dream. Frye states that a quest involving a conflict 
assumes two characters, which are a hero, and his / her enemy. He states 
that the antagonists in the quest-romance are basically of the same familial 
origin as the quest hero / heroine (Anatomy 186-187). Thea’s aspiration to 
become a diva was looked down upon by some of her family members such 
as her eldest sister, Anna, and her younger brothers, Gus, and Charley. Her 
desire to become a professionally recognized singer is not welcome because 
she comes from a religious family whose head is the Minister of the town. 
Moreover, some members think of her as a source of shame and disgrace to 
the entire family. As a result, these members for Thea are among the people 
whom “she had always recognized as her natural enemies. …Nothing that 
she would ever do in the world would seem important to them” (502).  
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Thea’s inner artistic ability radiates throughout the story indicating that 
her talent does not cease to glow. To illustrate, Professor Wunsch describes 
her face as “a face full of light and energy, of the unquestioning hopefulness 
of first youth” (379). At a later stage in the novel, Fred asks Dr. Archie 
about Thea by stating: “Did you notice her when she came down the stairs? 
Wonder where she gets that bright-and-morning star look?... That, I said, 
belongs only to the big ones” (649). When she first sings in the opera house 
in Chicago, “[h]er eyes were brighter than even Harsanyi had ever seen 
them” (470), and when she performs the leading role in Fricka toward the 
end of the story, [s]he seemed to take on the look of immortal loveliness, …, 
the shining body and the shining mind” (671). So the more Thea approaches 
her artistic climax, the more her radiance glows bringing more pleasure to 
her audience.   

Thea is not only a source of pleasure to others, but also an inspiration to 
them. She is regarded as a heroine, whose story serves as a model of success 
urging others to follow. For instance, Thea’s Aunt Tillie keeps on telling 
stories about her niece’s success until “into all the little settlements of quite 
people, tidings of what their boys and girls are doing in the world bring real 
refreshment; bring to the old, memories, and to the young, dreams” (706). 
Thea is an example for others to follow because she undergoes such a 
struggle as leaving her town behind, severing her relationship with her 
unsupportive family, and neglecting matters that are considered priorities in 
others’ lives before she becomes an epitome of achievement. Through her 
depiction of Thea, Cather shows how a woman can be transformed from a 
mere farm-town girl to a sophisticated artist. Throughout the novel, Cather 
traces Thea’s artistic quest until she becomes the lark of the song. Harsanyi 
is impressed by her magnificent singing which reminds him of the natural 
singing of a bird:  

He loved to hear a big voice throb in a relaxed, natural throat, and 
he was thinking that no one had ever felt this voice vibrate before. It 
was like a wild bird that had flown into his studio on Middleton 
Street from goodness knew how far! No one knew that it had come, 
or even that it existed; least of all the strange, crude girl in whose 
throat it beat its passionate wings. (457)   
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 “Oh, it’s a question of a big personality – and all that goes with 
it. Brains, of course. Imagination, of course. But the important thing 
is that she was born full of color, with a rich personality. That’s a 
gift of the gods, like a fine nose. … When Thea was studying in 
Berlin the other girls were mortally afraid of her. (672)    

Ryder explains that Thea’s surname is also indicative of her internal 
strength:  

Even her [Thea’s] surname Kronborg, with its Scandinavian 
origin, referring to both the crown (kron) and a walled city (borg), 
recalls an abode for kings, if not gods. For Cather the name also 
surely echoed the Titanic powers of Cronus (Kronos) in his battle 
against the familial forces that would wrest his kingdom from him. 
(130)  

In any case, Cather chooses this particular surname to foreshadow the 
prominent professional status that Thea will earn due to her distinguished 
artistic achievement. This also foretells that she will be crowned as the 
soprano queen ruling over the throne of opera signing of her time. Fred 
comments on Thea’s voice to Dr. Howard Archie toward the end of the 
novel by saying:  

[T]hat’s the high voice we dream of; so pure and yet so virile and 
human. The combination hardly ever happens with sopranos.” … 
“You see, Archie, there’s the voice itself, so beautiful and individual, 
and then there’s something else; the thing in it which responds to 
every shade of thought and feeling, spontaneously, almost 
unconsciously. That color has to be born in a singer, it can’t be 
acquired; lots of beautiful voices have n’t a vestige of it. It’s almost 
like another gift – the rarest of all. The voice simply is the mind and 
is the heart. It can’t go wrong in interpretation, because it has in it 
the thing that makes all interpretation. That’s why you feel so sure of 
her. After you’ve listened to her for an hour or so, you are n’t afraid 
of anything. All the little dreads you have with other artists vanish. 
You lean back and you say to yourself, ‘No, that voice will never 
betray.’…”. [author’s emphasis] (647)   
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is why she does not commit herself to any prospect of settling down with a 
potential husband until later on in her life.  

Nadeane Trowse says in her article entitled “Disease, Doctors, and 
Diagnoses as Social Action” that Thea resists a conventional love 
relationship since she believes it would be an obstacle in the fulfillment of 
her dream. Bagley argues that Thea embodies all the traits that Cather 
considers important; she is an artist and she is young. To Cather, youth 
means imagination and, therefore, the ability to dream (97). We always see 
Thea as a young artist who is blessed with beauty, charm, and talent. After 
she reaches her artistic climax, we see her through other peoples’ eyes as 
still being relatively young and at the prime of her artistic excellence.  

The names chosen by novelists for their created characters are sometimes 
indicative of certain traits and characteristics. Alastair Fowler states that 
names have great suggestive powers and hence a special place in literature 
(75). Cather turns to the Greek world in selecting the name “Thea” for her 
principal character. Thea is regarded as the deity from which all light 
proceeded. The probable link here is that as gods and goddesses are superior 
in kind to men due to their nature, Thea is distinguished from other men and 
women in the novel due to her genuine artistic gift that shines as light.  

To illustrate, when Thea decides to leave New York to Berlin for the 
sake of gaining better voice training there Fred, who is a vocal specialist, 
tells her: “You know, your leaving me like this – well, it’s almost inhuman 
to be able to do it so kindly and unconditionally”. She affirms the 
“inhuman” trait in her by stating: “I suppose it is. It was almost inhuman to 
be able to leave home, too, – the last time, when I knew it was for good. But 
all the same, I cared a great deal more than anybody else did. I lived through 
it” (612). Here Thea is admitting that she went through hard times, which 
she had eventually survived by making her more focused on the 
accomplishment of her aspiration in life.  

No doubt Cather thought of Thea as being an artistically prominent and 
outstanding figure in the story in comparison with the other characters like 
Lily Fisher. Therefore, Cather’s choice of the name Thea in particular works 
well with the extraordinary image which she is trying to relate to her diva. 
In another instance when Fred questions Oliver Landry, a co-singer with 
Thea, about Thea’s voice, he replies:  
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Greece, who sail with him on board the Argo when undertaking the 
adventure (41).    

Frye claims that romance is the structural basis of all fiction because it 
directly descends from folktales. He argues that the conventions of prose 
romance showed minor changes over the course of centuries which is a 
mark of a stable genre (Secular, 4). He states that the romance is the nearest 
of all literary forms to the wish-fulfillment dream and that the plot’s 
essential element in romance is a processional and sequential form 
(Anatomy, 186-187). Similarly, Thea’s story, which consists of sequential 
adventures, is an illustration of a dream come true.  

Professor Wunsch, Thea’s German piano teacher, whose name means 
wish in German, is the first to help in the fulfillment of Thea’s dream by 
detecting her talent in spite of her young age. He, therefore, introduces her 
to melodies other than those sung in church. He relates his discovery to Mrs. 
Kronborg, who fully appreciates how important her daughter’s talent is:  

Professor Wunsch went to the houses of his other pupils to give 
them their lessons, but one morning he told Mrs. Kronborg that Thea 
had talent, and that if she came to him he could teach her in his 
slippers, and that would be better. Mrs. Kronborg was a strange 
woman. The word “talent,” which no one else in Moonstone, not 
even Dr. Archie, would have understood, she comprehended 
perfectly. To any other woman there, it would have meant that a 
child must have her hair curled every day and must play in public. 
Mrs. Kronborg knew it meant that Thea must practice four hours a 
day. A child with talent must be kept at the piano, just as a child with 
measles must be kept under the blankets. Mrs. Kronborg and her 
three sisters had all studied piano, and all sang well, but none of 
them had talent. (314)   

Thea is described in the novel as not “meant for common men. She was 
like wedding cake, a thing to dream on” (424) and that she “will do nothing 
common. She is uncommon, in a common, common world” (479). Van 
Ghent says that Cather wanted to liberate Thea from the mediocrity and 
commonness that surrounded her by seeking distinction through hard work 
and perseverance (19). It is Thea’s singing that distinguishes her from the 
rest of the characters after all. She comes rapidly to understand this, and that 
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and in his second trial, he gets himself killed. In light of this, the only 
similarity between Thea and Orpheus is the rare quality of an outstandingly 
wonderful voice that is a source of pleasure to others.   

Looking at matters from a different end of the spectrum, Ryder later on 
hints to a potential relationship between Thea and Artemis, who is taken to 
be a symbol of “aesthetic beauty” (195). Artemis is one of the major Greek 
Olympian goddesses, who devotes her life to hunting. Ryder seems to have 
considered that the sense of devotion and achievement that strongly 
determines Artemis’s life is the same as the one that defines Thea’s, who 
avoids any opportunity of settling down until much later in life and after the 
fulfillment of her dream. But this aspect alone in the Artemis myth is 
insufficient to link the structure of the two stories together.   

Because the greatest part of Thea’s story is devoted to the ordeal of 
becoming a successful soprano, The Song of the Lark is similar in structure 
to the myth of Jason and the Golden Fleece because it shares with it stronger 
structural parallelisms than with either the Orpheus myth or the Artemis 
myth. According to Frye in Anatomy of Criticism, the paradigm of success 
is one in which the hero returns with gold, builds a city, establishes a state, 
or reaches paradise with the help of others. For Frye, one myth is not better 
than another if the basic structure is maintained. Jason’s adventure in 
finding the Golden Fleece is traced by a challenging quest that leads to a 
difficult ordeal which is finally crowned with success through the help of 
others. Likewise, Thea’s story, which revolves around a quest that takes the 
form of success as a diva, comes to fruition only through the assistance of a 
number of helpers and after enduring struggles in her ordeal.  

Jason is identified by The Oxford Companion to Classical Literature 
(1937) as the son of Aeson, who is a native of Iolcos. The child Jason was 
threatened with death by his uncle Pelias, who usurps Aeson’s throne. Jason 
escapes his uncle and grows under the care of the centaur Chiron, who 
provides him with both safety and education. When Jason is fully grown, he 
leaves Pelion, where the centaur lives, and returns to his native Iolcos with 
only one sandal. Pelias becomes alarmed because an oracle has warned him 
to beware of a one-sandaled lad. In order to get rid of Jason, Pelias sends 
him on a quest to fetch the Golden Fleece. In this quest, Jason goes through 
a trying ordeal and eventually succeeds in finding the fleece initially with 
the help of the centaur Chiron and later on some fifty of the chief heroes of 
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Furthermore, Frye expands his theory to a much more comprehensive 
view of literature linking natural movements together with literary 
archetypes. Frye correlates the solar cycle of the day with the seasonal cycle 
of the year with the organic cycle of life on one hand together with the types 
of myth and their archetypes on the other. Because he believes that the true 
hero of any story is the sun, he associates the rise of the sun in dawn or early 
morning with spring and birth or youth as in creation myths or myths of the 
birth of the hero. 

He links the sun at the time of zenith or noontime when it is at its utmost 
energy with summer and marriage or triumph as in the apotheosis myths or 
myths of the entry into paradise in comedy. He relates the sun at the time of 
sunset or evening time with autumn and death and he combines the darkness 
or night time that exists after the departure of the sun with winter and 
dissolution (Fables 15-16).  

Thea’s artistic quest is like the personal transformation that Cather had 
gone through in her own life. Thea’s piano teacher in Chicago, Andor 
Harsanyi, tells her that “[e]very artist makes himself born.… That you must 
bring into the world yourself” (447). So Thea is born with an artistic talent. 
Thea in the novel has a voice, which can lead nowhere unless trained by 
expert teachers. So the seed dies unless provided with the proper 
environment and care that would allow it to grow. Without these, the seed 
dries up or rots.     

Mary Bagley claims that Cather tried to break free from the world of the 
female short story writers. O’Brien argues in her introduction to Alexander’s 
Bridge that “since the short story was the dominant local-color genre, 
moving to the novel also meant leaving the domain of nineteenth-century 
women’s writing” (qtd. in Bagley 29). Both folktales and classical myths are 
combined in The Song of the Lark as the sources of Cather’s art of writing. 
She refers several times to the folktales of the early cliff dwellers of Panther 
Canyon, when Thea embarks on the visit to Frederick Ottenburg’s ranch, as 
well as to the myth of Orpheus, when Thea starts taking voice lessons, as a 
means to pave the way for Thea’s artistic initiation. 

Ryder says that the Orpheus myth provides the structural basis for Thea’s 
quest as a singer in The Song of the Lark (61). Orpheus sings so sweetly that 
he enchants not only other gods but also animals and trees. He loses his 
wife, Eurydice, a couple of times to the underworld. He tries to rescue her 
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fiction and that applying them is useful to our appreciation of literature. 
Because an original myth is a away to account for the world, Cather uses 
displacement to both reveal and relate her own vision of the world around 
her. 

Murray Krieger says that Frye has come up with a revolutionary theory 
by observing a downward movement from a particular work to the world at 
large. Krieger explains that this movement is an echo of the downward 
movement toward displacement because stories become more realistic as 
literature flows from unencumbered myth to mimetic modes with the 
promise to return (11). Based on this downward movement, Frye divides his 
fictional modes into five categories that are mythic, romantic, high mimetic, 
low mimetic, and ironic.  

It would be useful to define the general characteristics of each mode so as 
to relate Thea to her relevant mode. In the mythic mode, the hero is divine. 
He is superior in kind to other men and the environment. This type of hero 
is found in myth proper as a god. In the romantic mode, the hero is human 
but he is superior to other men and the environment by being aided with 
magic or special powers. Frye argues that this kind of hero normally appears 
in legends and folktales. In the high mimetic mode, the hero is superior to 
other men but not to the environment. He is a leader who displays authority, 
eloquence, and passion. This kind of hero is mainly found in epics and 
tragedies. The low mimetic hero is one of us because he is subject to the 
same weaknesses that we encounter and struggle with. Frye finds this kind 
of hero in comedies as well as some realistic fiction.  The hero of the ironic 
mode is inferior to us because he suffers from either a certain kind of defect 
which might be physical, psychological, mental, or moral. This hero appears 
in stories of frustration and absurdity (Anatomy 33-34).  

In light of the five modes, Frye relates their structural classification to 
five structures of meaning by developing what he terms “mythoi or generic 
plots” into representations of the rising movement of spring, summer, 
autumn, and winter. Frye poses that the mythos of spring is comedy, the 
mythos of summer is romance, the mythos of autumn is tragedy while the 
mythos of winter is irony and satire. Frye examines the elements of each 
season with the hero and his desires which he achieves or does not achieve.  
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person who “possesses traits conventionally divided between the sexes: 
intellect, discipline, and control as well as intuition, passion, and self-
abandonment” (425). 

The novel deals with Thea’s artistic growth as an ideal trajectory for the 
discovery and expression of all sorts of art. That is why some critics view 
this novel to be semi-autobiographical. David Harvey says in “Time-Space 
Compression and the Post-modern Condition” that:  

As spatial barriers diminish so we become much more sensitized to what 
the world’s spaces contain. Flexible accumulation typically exploits a wide 
range of seemingly contingent geographical circumstances, and reconstitutes 
them as structured internal elements of its own encompassing logic. (294) 

Cather, like Thea, had six brothers and perhaps saw herself as the chosen 
one. Jean Schwind states that this work investigates the origins of Cather’s 
own art (90). Ryder argues that The Song of the Lark is actually based on 
the memories of Cather’s trip to the Southwest. Cather found that such a 
story about the struggle of a small-town girl of artistic abilities is, in a 
number of ways, her own story. But the inspiration behind the portrayal of 
Thea came from Cather’s acquaintance with the famed opera soprano, Olive 
Fremstad (129).  

Richard Giannone says that despite the fact that Cather had taken piano 
lessons as a child, she was much more interested in the stories that her piano 
teacher used to tell her. He states that Cather listened to music to add to her 
dreams. The most prominent people who influenced the mature Cather had a 
musical background such as her Aunt Frank, who promoted signing groups, 
and Peorianna Bogardus Sill, who studied music under the famed Russian 
pianist-composer Anton Rubinstein in Europe and who related to Cather the 
elegant world beyond hers (3-4). 

 
Methodology:  

The study will adopt myth criticism in light of Frye’s ideas because this 
kind of criticism can illuminate relationships between the present and the 
past and can highlight ways of thinking that appear to be recurrent (if not 
permanent)  in human culture. This particular kind of criticism looks for 
larger narratives, recurrent themes and archetypes. This will be conducted 
through showing that Frye’s ideas are helpful in understanding modern 
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Consequently, this study will attempt to link Thea with the archetypal 
mythical figure of Jason in light of Frye’s myth criticism, with particular 
emphasis on his concept of displacement.  

Frye explains in Anatomy of Criticism that because the presence of a 
mythical structure in realistic fiction poses some technical challenges to 
attain plausibility, certain devices are employed to overcome such 
challenges. Frye says that these devices may be given the general name of 
“displacement” (136). He argues that a good deal of displacement is 
required to make a story realistic and consistent and that it is only after a 
comparative study of the story type had been conducted that the mythical 
structure within it begins to emerge. Consequently, the structure of The 
Song of the Lark will be examined and compared with the structures of the 
myths of Artemis, Orpheus, and Jason and the Golden Fleece.   

 

Review of related literature:  
Mary Ruth Ryder discusses in Willa Cather and Classical Myth: The 

Search for a New Parnassus (1990) that Thea in The Song of the Lark is a 
devotee to Artemis and is presented as a goddess armored against the forces 
that threaten her art (141). Dorothy Van Ghent in Willa Cather (1964) 
points out that Cather wanted to liberate Thea from the mediocrity and 
commonness that surrounded her by improving the quality of her voice and 
by seeking distinction through hard work and perseverance (19).  

In “The Cather Thesis: The American Empire of Migration” in The 
Cambridge Companion to Willa Cather (2005), Joseph R. Urgo states that 
Cather portrays Thea in such a way as to shed light on her highly 
individualized gift which turns her into a recognized icon (42-44). Thea 
becomes a soprano who challenges tradition and achieves worldly success 
by becoming a star in the professional world where power, control, and 
creation are normally reserved for men. Guy Reynolds says in his article 
entitled “Modernist Space: Willa Cather’s Environmental Imagination in 
Context” that Cather is thought of as a “sophisticated modifier of an 
American female tradition of the home and the domestic”. Women at the 
time were assigned stereotypical tasks such as cooking, cleaning, and 
embroidering. Through her portrayal of Thea, Cather implicitly attacks the 
notion that links femininity with stereotypical subordination and passivity. 
Sharon O’Brien states that Thea embodies Cather’s idea of the artist as a 
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The significance of the study:  
The intention of this paper is to show that Frye’s ideas are applicable to 

modern fiction and that applying them is useful to our appreciation of such a 
novel by Cather. Few studies have been devoted to a selection of Cather’s 
novels but none has benefited from Frye’s ideas. Frye is credited with 
establishing an important approach to literature and presenting a solid 
theory about its sources. The four essays in his magnum opus; Anatomy of 
Criticism (1957) focus mainly upon Western literature, through which he 
tries to prove that literature derives its material from either mythology, 
folktales, or the Bible. Therefore, the study will show how The Song of the 
Lark shares the same structure with the original myth of Jason and the 
Golden Fleece. 

Frye holds that literature builds on structural models of experience 
frequently found in the classics. In Fables of Identity Frye says that 
literature utilizes recurrent structures that have their origins in primitive 
cultures. These structures are linked with certain archetypes that keep 
recurring in various literary works (12). In other words, Frye is of the 
opinion that literature is based, consciously and unconsciously, on mythic 
structures that embody essential principles of storytelling. Therefore, in 
Anatomy of Criticism the term “mimetic modes” means that the story to be 
discussed is similar in terms of structure to an archetypal myth (34).   

Frye borrows the word mythos (story) from Aristotle. However, in Fables 
of Identity he uses the term in the sense of plot (22) and uses myth to mean 
story or a certain type of story used to account for the world. In A Natural 
Perspective: The Development of Shakespearean Comedy and Romance 
(65) Frye says that myth tells a story and that a diversity of narratives is 
produced in literature based upon mythical structures (61). 

 

The objectives of the study:  
The objective of this research is to show that Cather’s The Song of the 

Lark can be studied from a mythical perspective.  In light of such a 
perspective, this novel becomes richer. The intention of this study is also to 
show that The Song of the Lark is strongly based on the classical myth of 
Jason and the Golden Fleece in terms of structure and theme rather than on 
the myth of Artemis or the myth of Orpheus as thought by other critics. 
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Introduction:  
 

The focal point in an artist’s professional journey is accomplishment. 
Achievement is a fulfillment of desire, and this desire is strongly related to 
the survival of the human race because without achievement there would not 
be any kind of progress or prosperity. In fact, the value of one’s life is 
measured by one’s achievements and contributions. The importance of one’s 
life is judged by one’s accomplishments and how one reacts in certain 
crucial historical or social circumstances.  

The pursuit of achievement in The Song of the Lark will be highlighted in 
light of its mythical structure. The story which takes place in the imaginary 
town of Moonstone in Colorado, traces Thea’s professional journey and her 
diligent pursuit of becoming a recognized diva in the world of singing. The 
story illustrates how a female with a potential is capable of defying social 
restrictions in America toward the end of the nineteenth century by 
eventually succeeding in life.   

 
The problem of the study: 

Most readers of Cather’s fiction have merely noted that there are 
references to Graeco-Roman myths in some of her novels. But none of the 
scholarly critics has thoroughly examined Cather’s works in terms of 
mythical displacement presented by Frye, one of the most influential myth 
critics. In myth proper one does not seek explanation or logic. In modern 
times, however, one is no longer satisfied with stories without explanations. 
In this respect, Frye says in Fables of Identity: Studies in Poetic Mythology 
(1957) that even though modern writers base their literary works on specific 
myths, they make use of techniques such as logic or morality to make their 
stories plausible. Frye terms this indirect mythologizing “displacement” 
(36). 

Despite the fact that there is no complete correlation between the original 
myth and the displaced story, there are parallel structures functioning as 
archetypes that keep on recurring in literature. Occasionally a critic has 
focused on the importance of a specific myth to a single work; however, no 
full length study has explored how references to classical mythology work 
together to provide direction for and an insight into Cather’s thought. 
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 مشوار الفنانة المھني دراسة البنیة الأسطوریة لروایة أغنیة القبرة:
 

 لیلى فاروق عابدین 

 

 ملخص

) بنـــاء علــــى الأســــاطیر 1915عــــام ( أغنیـــة القبــــرةروایــــة  ویــــلا كــــاثركتبـــت الكاتبــــة الأمریكیـــة 
حدرات دامى في منالقصص الشعبیة تشیر فیها ولمرات عدة إلى القصة الشعبیة المتعلقة بالسكان القو 

كــذلك إلــى أســطورة أورفیــوس، فــي محاولــة منهــا لتمهیــد الطریــق للمشــوار الفنــي الــذي بــانثر كــانیون، و 
 . ثیا كورنبورغتخوضه بطلة الروایة، 

هي نفسها بنیة أسطورة جیسن والصوف الذهبي، بناء على  كاثررى الباحث أن بنیة روایة یلكن و 
بالتالي تهدف تلك الدراسة و  "التقریب". طوري الحدیثین،، أحد رواد النقد الأسنورثروب فرايما یسمیه 

تـزداد مـع تطبیـق أفكـار فـراي المتعلقـة بالتقریـب علیهـا وذلـك لاسـتحداث  كاثرإلى بیان أن قیمة روایة 
 تفسیرات جدیدة، مما یجعل الروایة الحدیثة نسخة ممكنة من الأسطورة الأساسیة.

  البنیة.و التقریب  الكلمات الدالة:
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Abstract: 

  
Both folktales and classical myths are combined in Willa Cather’s The 

Song of the Lark (1915) as the sources of her art of writing. She refers 
several times to the folktales of the early cliff dwellers of Panther Canyon 
and to the myth of Orpheus as a means to pave the way for the artistic 
initiation of the protagonist; Thea Kronborg. But because the structure of 
the story is rather based on the myth of Jason and the Golden Fleece, this is 
what will be proven in accordance with Northrop Frye’s theory of 
displacement. 

The objective of this study is to make use of some of Frye’s ideas, one 
of the most influential modern myth critics, in the examination of this story 
to show that this approach can widen the scope of such a novel as well as 
deepen our understanding and appreciation of the story.  
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