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 بسم االله الرحمن الرحیم
 والدراسات / سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مؤتة للبحوث

 مجلة علمیة محكمة ومفهرسة تصدر عن عمادة البحث العلمي في جامعة مؤتة
 

 تصدر المجلة مجلداً سنویاً یضم ستة أعداد.
 شروط النشر:

تنشر المجلة البحـوث العلمیـة الأصـیلة التـي تتـوافر فیهـا شـروط البحـث فـي التحدیـد  -1
ـــاحثین مـــن والإحاطـــة والاس ـــة للب ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی تقصـــاء والتوثیـــق فـــي العل

داخـــل جامعـــة مؤتـــة وخارجهـــا، مكتوبـــة باللغـــة العربیـــة أو الإنجلیزیـــة، ویشـــترط فـــي 
ـــد نُشِـــرَ أو قـــدَّم للنشـــر فـــي أيّ مكـــانٍ آخـــر، وأن یوقـــع الباحـــث  البحـــث ألا یكـــون ق

موقـع المجلـة الإلكترونـي الرئیس خطیاً أنموذج (إقرار وتعهـد النشـر) المـدرج ضـمن 
http://www.mutah.edu.jo. 

تخضع البحوث المقدمة للتحكیم المكتوم مـن قبِـل أسـاتذة مختصـین حسـب الأصـول  -2
 العلمیّة المتبعة في المجلة.

 تعلیمات النّشر:
بـــــین  مزدوجـــــةبمســـــافات  (Word)یُطبـــــع البحـــــث باســـــتخدام البرنـــــامج الحاســـــوبي  -1

، بحیـــث لا تزیـــد (A4) ه واحـــد مـــن الورقـــةـســـم، وعلـــى وجـــ 2.5الأســـطر وهـــوامش 
ه كلمـة، ونـوع الخـط وحجمـ  )10000( ) صفحة وفي حدود35دد صفحاته على(ـع

(Simplified Arabic 14)  للبحــوث المطبوعــة باللغــة العربیــة، و(Times 

New Roman 14)  للبحـوث المطبوعـة باللغـة الإنجلیزیـة، بمـا فـي ذلـك الأشـكال
خة ـوامش والملاحــق، وترســل منــه أربــع نســخ ورقیــة ونســوالرســومات والجــداول والهــ

 .(CD)إلكترونیة على قرص مدمج 
ونظــام الوحــدات  )3 2 1المســتخدمة فــي المشــرق العربــي (الأرقــام  یُفضــل اســتخدام -2

الـــدولي ومختصـــرات المصـــطلحات العلمیـــة المعروفـــة شـــریطة أن تُكتـــب كاملـــة أوّل 
 مرة تردُ في النصّ.
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) كلمــة 150باللغــة العربیـة وآخــر بالإنجلیزیـة بمــا لا یزیـد علــى (أن یكتـب ملخصــاً للبحـث  -3
لكل منهما، وعلى ورقتین منفصلتین بحیث یكتـب فـي أعلـى الصـفحة عنـوان البحـث واسـم 
الباحث (الباحثین) من ثلاثـة مقـاطع مـع العنـوان (البریـد الإلكترونـي) ورقـم الهـاتف والرتبـة 

فــي أســفل صــفحة الملخــص بمــا لا یزیــد  (Keywords)العلمیــة، وتكتــب الكلمــات الدالــة 
 على خمس كلمات بحیث تعبر عن المحتوى الدقیق للمخطوط.

أن یُرقم الأشكال والجـداول والرسـومات والخـرائط علـى التـوالي حسـب ورودهـا فـي البحـث،  -4
 قوتــُـزود بعنـــاوین، ویُشـــار إلـــى كـــل منهـــا بالتسلســـل نفســـه فـــي مـــتن البحـــث، وتقـــدم بـــأورا

 منفصلة.

فـــي نهایـــة  المصـــادر والمراجـــع فـــي علـــوم التـــراث والتـــاریخ والمنـــاهج المشـــابهة یُشـــار إلـــى -5
ولا یعـــاد  )1وثیـــق متسلســـلة موضـــوعة بـــین قوســـین. تبـــدأ بـــالرقم (تكـــون أرقـــام التالبحـــث و 

 إیرادها عند نهایة البحث، ویكون ذكرها للمرة الأولى على النحو الآتي:

 
 الكتب المطبوعة:

مه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته بالتاریخین الهجري والمیلادي، اسم شهرة الكاتب متلواً باس
واسم المحقق أو المترجم، والطبعة، عدد أجزاء الكتاب، واسم الكتاب مكتوباً بالبنط الغامق، 

 والصفحة. مثال:  – الأجزاءإن تعددت  – الجزءوالناشر، ومكان النشر وسنته، ورقم 
أبو محمد  ج، تحقیق10، تاریخ الرسل والملوك)، م923/ـه310جریر (تبن الطبري، محمد 

. ویشار إلى المصدر عند 240، ص3، ج1995المعارف، القاهرة ، دار 5الفضل إبراهیم، ط
 .الطبري، تاریخوروده مرة ثانیة على النحو الآتي: 

 الكتب المخطوطة:
التاریخین الهجري والمیلادي، اسم شهرة الكاتب متلواً باسمه الأول والثاني وملحقاً بتاریخ وفاته ب

 واسم المخطوط مكتوباً بالبنط الغامق، ومكان المخطوط، ورقمه، ورقم اللوحة أو الصفحة. مثال: 
الفضل المأثور من سیرة السلطان الملك  م)،1330هـ/ 730ني، شافع بن علي (تالكنا

 .50قة )، ور 424. مخطوط مكتبة البودلیان باكسفورد، مجموعة مارش رقم (المنصور

 الدوریات:
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اسم كاتب المقالة، عنوان المقالة موضوعاً بین علامتي تنصیص "    "، واسم الدوریة 
والسنة، ورقم الصفحة، مثال: جرار، صلاح:  البنط الغامق، رقم المجلد والعددمكتوباً ب

، المجلد العاشر، مؤتة للبحوث والدراساتمدخل"،  -"عنایة السیوطي بالتراث الأندلسي
 .216-179م، ص1995هـ/ 1415دد الثاني، سنة الع

 وقائع المؤتمرات وكتب التكریم والكتب التذكاریة:
تاَب "، واسم الكِ   قالة موضوعة بین علامتي تنصیص"  ذكر اسم الكاتب، واسم الم

كاملاً بالبنط الغامق، واسم المحرر أو المحررین إن كانوا غیر واحد، ورقم الطبعة، واسم 
هة الناشرة، ومكان النشر، وتاریخه، ورقم الصفحة. مثال: الحیاري، المطبعة والج

مصطفى: "توطن القبائل العربیة في بلاد جند قنسرین حتى نهایة القرن الرابع الهجري"، 
، 1، تحریر: إبراهیم السعافین، طدراسات مهداة إلى إحسان عباسفي محراب المعرفة: 

 .417م، ص1997دار صادر ودار الغرب الإسلامي، بیروت، 

تكتــب الأعــلام الأجنبیــة حــین ورودهـــا فــي البحــوث باللغــة العربیــة والإنجلیزیــة بعــدها  -
 مباشرة محصورة بین قوسـین (  ).

لمصـطلحات یراعى النظام المتبع في دائرة المعارف الإسلامیة عند كتابة الأسـماء وا -
 العربیة بالحروف اللاتینیة.

مـــع الإشـــارة إلـــى   ترســـم الآیـــات القرآنیـــة بالرســـم العثمـــاني بـــین قوســـین مزهـــرین -
 ن قوســین هلالیــین مــزدوجین((   )) الســورة ورقــم الآیــة. وتثبــت الأحادیــث النبویــة بــی

 بعد تخریجها من مظانها.

أســلوب جمعیــة علــم  المشــابهة توثیــق المراجــع فــي العلــوم الاجتماعیــة والمنــاهجیعتمــد  -6
 . (APA)النفس الأمریكیة 

لا تعاد المخطوطات المقدمة للنشر في المجلة إلى أصـحابها سـواءً قُبلـت للنشـر أم لـم  -7
تقُبــل كمــا تحــتفظ الهیئــة بحقهــا فــي عــدم نشــر أي بحــث دون إبــداء الأســباب، وتُعـــد 

 قراراتها نهائیة.
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الباحـث الرئیسـي بالنیابـة عـن زملائـه علـى عند قبول البحث للنشر، یوقع البـاحثون أو  -8
انتقــال جمیــع حقــوق الملكیــة المتعلقــة بالبحــث إلــى عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

 مؤتة.
یلتـــزم الباحـــث بـــدفع النفقـــات المالیـــة المترتبـــة علـــى إجـــراءات التقـــویم فـــي حـــال طلبـــه ســـحب  -9

 البحث ولرغبته في عدم متابعة لإجراءات التقویم.

حقها في أن تختزل أو تُعید صـیاغة بعـض الجمـل لأغـراض الضـبط اللغـوي تحتفظ المجلة ب -10
 .ومنهج التحریر

) مســتلة 20ن) نســخة واحــدة مــن العــدد المنشــور فیــه البحــث و(یهــدى إلــى الباحــث (البــاحثیُ  -11
 منه، ویتحمل الباحث (الباحثون) نفقات أي مستلات إضافیة.

 :سماب المراسلات جمیعهاتتم  -12
 

 
 تة للبحوث والدراساترئیس تحریر مجلة مؤ 

 مؤتة / الأردن )61710) الرمز البریدي (19( ص.ب
Tel: (03-2372380) (4963) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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 قسیمة اشتراك

 :ي في مجلة مؤتة للبحوث والدراساتأرجو قبول اشتراك
 العلوم الطبیعیة والتطبیقیة سلسلة    سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                    

  ………..…العنوان :         ..…………………للمجلد رقم (            ) الاسم :
 ………… ………التوقیع :    201التاریخ :       /         / 

 الة بریدیة حوّ        حوّالة بنكیة        شیك       طریقة الدفع :

 نیر أردنیة.) دنا9(     للأفراد  داخل الأردن :  - أ

 ) دیناراً أردنیاً.11(    للمؤسسات    

 ) دولاراً أمریكیاً.30(    : (للأفراد والمؤسسات) خارج الأردن -ب
  ) دیناران للعدد الواحد2( -ج
 تُضاف أجرة البرید لهذه الأسعار.  -د

 تُملأ هذه القسیمة، وترسل مع قیمة الاشتراك إلى العنوان التالي:
 

 عمید البحث العلمي الأستاذ الدكتور
  مؤتة جامعة )19.ب ( ص

 ) مؤتة/ الأردن61710الرمز البریدي (
Tel: (03-2372380) (6117) 
Fax. ++962-3-2370706 

Email: Darmutah@mutah.edu.jo 
http://www.mutah.edu.jo/docs/research.htm 
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دراسة تحلیلیة للقیم المتضمنة في كتب "لغتنا العربیة" للصفوف الأساسیة الثلاثة  الوسطى  *
 من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن

 كامل علي عتوم
11-40 

وعلاقتها بممارساتهم  لة الأساسیةمعلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلدى المعتقدات الفلسفیة  *
 التدریسیة في لواء القصر (الأردن) 

 نوفه سمیح المواضیة، غازي جمال خلیفة

41-88 
 

 مدى كفاءة المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة *
 118-89 مظفر أعبد الرواشدة، قاسم دویكات

-1980دراسة تطبیقیة (  أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: *
2010( 

 میس عوض شطناوي، أحمد إبراهیم ملاوي

119-164 

دراسة میدانیة في الشركات  التنظیمي: أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة على قدرات الذكاء *
 الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي

 المصالحة بلال سلیمانمحمد المحامید،  سعودا
165-206 

من منظور الصراع  مقاربة الأردنفي  ولةالمواجهة بین الحراك الشعبي والد دینامیات *
 الاجتماعي التحلیلي

 محمد عبدالكریم الحوراني
207-244 

إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة  جرش عن في محافظة الثانویة رضا طلبة المدارس درجة *
 الثانویة العامة

 أحمد محمود رضوان
245-278 

مهارة التحدّث باللّغة العربیّة لدى الطلاب المالیزیّین  نغماسيّ لغويّ في تحسینأثر برنامج ا *
 *في الأردن

 محمد زید إسماعیل، نصر محمد مقابلة
279-324 

من وجهة  أثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة *
 بالسعودیة نورة بنت عبد الرحمننظر طالبات كلیة التربیة بجامعة الأمیرة 

 ، حنان عطیة الجهنيوائل عبد الرحمن التل
325-361 
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دراسة تحلیلیة للقیم المتضمنة في كتب "لغتنا العربیة" للصفوف الأساسیة الثلاثة  الوسطى من 
 مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن

 

 *كامل علي عتوم

 

 ملخص

كتب لغتنا العربیة للصفوف الأساسیة الثلاثة  المتضمنة في القیم تعرف هدفت هذه الدراسة
الباحث  استخدم وقدوترتیب مجالات القیم فیها، ،  ي الأردنالوسطى من مرحلة التعلیم الأساسي ف

للتحلیل، بوساطة أداة تألفت من ستة  العبارة والجملة والفقرة وحدة متخذاً  المحتوى تحلیل أسلوب
) قیمة، أكثرها تكرارًا قیمة 89النتائج كانت أن كتاب الصف الرابع اشتمل ( ، وأبرزللقیم مجالات

) قیمة أكثرها تكرارًا كانتا قیمتي الإیمان، والولاء 79تاب الخامس اشتمل (الولاء للوطن وحبه، وك
) أكثرها تكرارًا قیمة أداء الشعائر. أما ترتیب 74للوطن وحبه، وكتاب الصف السادس اشتمل (

مجالات القیم فكان المجال الدیني الخلقي في طلیعة المجالات في ثلاثة الصفوف، وفي المرتبة 
ابع كان المجال النظري المعرفي، وفي الخامس المجالین النظري المعرفي، الأخیرة في الر 

  والاجتماعي، وفي السادس كان المجال الترفیهي والجمالي والصحي.

 العربیة كتب لغتنا القیم، الكلمات الدالة:
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An Analytical Study for Values were Incorporated in Arabic Language 
Textbook For the Grades Three Basic Middle In Basic Education Stage 

In Jordan 
 

Kamel Ali Otoom 
 

Abstract 
This study aims to identify the values contained in the Arabic language 

textbook for the grades three basic middle of the stage of basic education in 
Jordan, and arrange the fields of values, which has The researcher used 
content analysis at the level of the phrase and the sentence and paragraph as 
a base for the analysis. As well as the instrument of the study has six 
domains of Values.  

The results showed that the Arabic language textbook for fourth grade 
has (89) values, the love of homeland and loyalty were the most frequent 
value. The fifth included (79), the value the most frequent were the values 
of faith, and loyalty to the homeland, (74) values were found in the Arabic 
language textbook for sixth grade, the most frequent value was performing 
worship. On the other hand, the arrangement of values’ domains was as 
follows; the religious domain came in the first rank for the three grades. In 
contrast, the theoretical cognitive domain came in the last rank for fourth, 
and fifth grade the aesthetic and social. Finally, the health domain came as 
in the last rank for the sixth grade. 
keywords: Values, The Arabic language books    
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 المقدمة والإطار النظري

تؤكد الدراسات على أهمیة المجال الانفعالي والقیمي والخلقي للمتعلمین كجانب من الجوانب 
المهمة في نمو الشخصیة، التي تحرص المجتمعات على تنمیته لدى الناشئة عبر المؤسسات 

لإعلامیة والدینیة. وأهمیة التربویة المختلفة، بدءًا من الأسرة مروراً بالمدرسة، وبمعاضدة المؤسسة ا
الأخلاق تتأتى من كونها عنصرًا محوریًا من عناصر بقاء المجتمع ووجوده، ومعلمًا رئیسًا من معالم 
كیانه وشخصیته وتمیزه عن غیره، فلا یتمكن أي مجتمع من البقاء والاستمرار دون أن تحكمه 

 اتهم بعضهم ببعض.لسلوكیات الأفراد وعلاق مجموعة من القیم والقواعد المنظمة

على أنها "مجموعة  (Khawalda,2004.P.211)الخوالدة:  وقد تعددت تعریفات القیم، فعرفها
المعاییر أو المفاهیم أو المعتقدات، التي یتخذها الإنسان محكات لمحاكمة الأقوال والأفعال في حیاته 

اجتماعیة لا فردیة، قابلة  الاجتماعیة، وهي أثبت من الاتجاهات وأبطأ تغییرًا منها، وهي مسائل
للملاحظة والقیاس والتعدیل؛ لأنها قضایا ذات طبائع معلنة". وتتكون القیم من ثلاثة أبعاد، هي: 

 المعرفي، والوجداني، والسلوكي". 

وللقیم وظائف اجتماعیة، فهي تزود الفرد بشعور من التوجیه الداخلي، وتزود المجتمع بأسس 
خاذ القرارات المتعلقة بسلوك الفرد، وتنمي عنده القدرة على ضبط النفس، العمل الفردي، وتستخدم لات

وتمكّنه من التعرف على توقعاته عن الآخرین، وتنمي عنده القدرة على تمییز الصواب من الخطأ 
والمقبول من المرفوض، وتعمل في بعض المجتمعات عمل القوانین، بحیث یعامل الفرد الذي لا 

 . (Salamah,2002)عیة السائدة على أنه مذنب یلتزم القیم الاجتما

ولكل قیمة من القیم مستویات، فلیس من المعقول البدء بتعلیم قیمة أو مجموعة من القیم في 
صف من الصفوف، والانتقال في الصف الذي یلیه إلى مجموعة جدیدة من القیم، على اعتبار أن 

راء المناهج هم المعنیون بتحدید هذه المستویات، ما تعلمه المتعلم في الصف السابق یعد كافیًا، وخب
والصفوف التي یتم تعلیمها فیها، وتعد هذه الخطوة ركنًا رئیسًا من أركان تخطیط المناهج الموجهة 
قیمیًا، وعكس ذلك یعني الارتجال، الذي یؤدي إلى إحداث الخلل في منظومة القیم عند 

 (Al-Laqani.  & Mohammad, 2001)المتعلم

 العالم وعلمي، تعود إلى منهجي أساس الأخلاقي بشكل رئیس وعلى ت بدایة الاهتمام بالجانبكان

 فتحت وقد ،"الطفل لدى الأخلاقي الحكم" كتاب )1932( سنة كتب ، الذيPiagetبیاجیه   النفسي
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هقة المرا مرحلتي في الموضوع هذا لدراسة الباحثین من كبیر لعدد المجال الأخلاقي النمو حول آراؤه
 (Mohammad,1991) وغیرهما Rest ریست و Kohlbergكولبرج  أمثال والرشد،

ومع أهمیة النمو الخلقي إلا أن هناك اعترافًا عاماً بین التربویین أن التركیز الأكبر في المناهج 
ینصب على الجوانب المعرفیة، في الوقت الذي فیه یرى فیه الآباء والمعلمون أن التلامیذ معرضون 

ئل مضللة مصدرها الأقران والإعلام، وهو ما یمكن أن نسمیه بالمنهاج المخفي. والمنهاج الخفي لرسا
یشكل إطارًا  یعیش فیه التلامیذ، ویدركون من خلاله المدرسة ومتطلباتها. ومن تأثیراته السلبیة 

كفاءاتهم إلى تهمیش دور المدرسة في البناء المعرفي لدى المتعلم، وتكون النتیجة أطفالاً لا تنمو 
 .  (Robinz, et al., 2000)حدها الأقصى  

صعوبة تصنیف القیم تصنیفًا متفقًا على  مالقی ودارسوأما من حیث تصنیف القیم یكاد یتفق 
المعتمدة لتصنیفها،  فبعضهم یصنفها حسب المقصد إلى غائیة الفلسفیة  طرالأعلیه؛ لاختلاف 

نتشار إلى عامة وخاصة، وحسب الوضوح إلى ظاهرة ووسائلیة، وبعضهم یصنفها حسب الذیوع والا
   (Zaher,19910).ئمة وعابرة وضمنیة، وحسب الدیمومة إلى دا

صنفها )، الذي Stewart, 1998ومنها تصنیف سبرنجر في كتابه أنماط الرجال المشار إلیه في (
،  The Theoreticalالعقلیة القیم النظریة أو، و The Religious ة ـالدینیم القیهي:  في ست فئات

 Theالاجتماعیة  ، والقیمThe Aesthetic الجمالیة  والقیم The Economic والقیم الاقتصادیة

Social القیم السیاسیة ، و The Political وهذا التصنیف اعتبر الأساس الذي حُلِّلت الكتب في ،
 ضوئه. 

التربیة  بوظیفة القیام مهمة جتمعالم إلیها أوكل التي النظامیة التربویة المؤسسة المدرسة وتعد
 معلمین من جمیعها المدخلات المدرسیة كانت وإذا المرغوبة، القیم الأفراد إكساب النظامیة، والتي منها

 محتوى التربیة تحققت الأهداف، ولعل مخرجات في تسهم وسواها تعلیمیة ومواد ومناهج وطلبة

 . (Meqdaqdi,1997) القیمي النظام لمینالمتع إكساب في الأثر أكبر له الدراسیة المناهج

المدرسي،  من أجزاء المنهاج مهما المدرسي من أهم المدخلات المدرسیة، وجزءًا الكتاب ویعد
التي لها أكبر الأثر في تنمیة القیم، فهو الوعاء الذي یحتوي الخبرات، التي تسهم في جعل المتعلم 

ع الذي یستخدمه المعلم أكثر من غیره من المراجع، قادرًا على بلوغ أهداف المنهاج، ویعتبر المرج
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ویحدد بدرجة كبیرة معلومات التلمیذ وقیمه واتجاهاته، ویترجم أهداف المنهج، ویراعي في مادته 
 .   (Sa'ada  & Ibrahim,2004)  العلمیة وطریقة عرضها حاجات التلامیذ واستعداداتهم

ة الفرد، فهي تكسب الفرد مهارات تمكنه من التعبیر وتلعب كتب اللغة دورًا وظیفیًا مهمًا في حیا
عن ذاته،  وبها یتفاهم مع الآخرین، وهي  وسیلته في زیادة ثروته اللغویة، وثقافته،  لذا ینبغي 
الاهتمام بمحتواها، من حیث تضمینها القیم المناسبة التي تساعد في نمو شخصیات الطلاب، إذ 

جوانب حیاة الأفراد، وتمس جمیع علاقاتهم، وتعمل على توجیه  تعد القیم ذات أهمیة كبیرة في جمیع
سلوكهم نحو ما هو مرغوب وتبعدهم عما هو غیر مقبول، كما أنها تمثل أهمیة رئیسیة في تكوین 

 .(Al-Sheikh,2002)شخصیة الفرد ونسقه القیمي، وتحدید سلوكه واتجاهاته ، 

اسات المتعلقة بالمناهج والكتب الدراسیة، ویستخدم أسلوب تحلیل المحتوى في الكثیر من الدر 
 (Al-Motles,1998)ویستخدم لأهداف كثیرة، تختلف من دراسة إلى أخرى، وقد ذكر المطلس 

وهذه الأهداف هي تحلیل المحتوى لأغراض التقویم  ،عدة أهداف لتحلیل محتوى المناهج المدرسیة
نب التركیز في منهاج أو مادة منهجیة، أي التعرف على جوانب القوة والضعف، أو الوقوف على جوا

لتقدیم التوصیات لمراجعتها وتعدیلها وتطویرها، وقد یكون لإسداء النصح والمشورة للمؤلفین 
والناشرین؛ مما یعینهم على تحدید ما یجب تضمینه واستخدامه  وما ینبغي الابتعاد عنه، وقد یرمي 

برامج الدراسة ككل. ومنهجیة تحلیل المحتوى هي  إلى وضع قاعدة معلوماتیة یعاد إلیها عند مراجعة
 التي استخدمت في الإجابة عن أسئلة هذه الدراسة.

موضوع القیم من أبرز المواضیع التي استخدمت لتحلیل المناهج والمقررات الدراسیة والكتب؛ لما 
ة الخطاطبه تمثله من جانب مهم من جوانب نمو المتعلم، وقد كان محوراً للعدید الدراسات، كدراس

(Khatatbah, 2001) في العربیة اللغة في  كتب الإسلامیة القیم توافر مدى تعرف ، التي هدفت 

الدراسة أنه كان هناك اهتمام بالقیم الإسلامیة  نتائج أظهرت وقد والسابع، والسادس الخامس الصفوف
 السادس في المرتبة الأولى فالص وجاء تكرارًا، )621( فیها تكراراتها مجموع في هذه الكتب، فقد بلغ 

 حیث ، تلاه كتاب الصف الخامس، ثم جاء كتاب السابع في المرتبة الأخیرة. ومنفي عدد التكرارات

التعبدي  والمجال  الأولى، المرتبة الأخلاقي المجال على مجالاتها من حیث العدد، احتل القیم توزیع
 .المرتبة الأخیرة المعاملات في وجاءت العقدي،  المجال جاء الثالثة المرتبة وفي المرتبة الثانیة،
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 اللغة كتب في الإسلامیة بالقیم مدى الاهتمام هدفت بدراسة  (Khawalda, 2003)الخوالده  وقام

أن  الدراسة هذه نتائج أظهرت وقد الأردن، في الأساسیة المرحلة من الأولى الأربعة العربیة للصفوف
 عینة الكتب في محتوى القیم تكرارات مجموع الكتب، فقد بلغ هناك اهتمامًا بمجال القیم في هذه

 الثالث الصف كتابتلاه  الثاني، الصف كتاب وقد تركزت أكثر ما یكون في قیمة، )885( الدراسة

 الصف كتاب الثانیة،  وبعده كان كتاب الصف الرابع، وفي المرتبة الرابعة والأخیرة جاء بالمرتبة

 الأول.

) لتَفْحصُ القِیَمِ المتوافرة في مقررات اللغة الصینیة، ومعرفة 2005ة عام (أجرى دراس Liuلیو 
القیم الفكریة التي تبنیها، هل هي في صالح الطفل، أم أنها تخدم فئات ونخب معینة، وقد حلل كتب 
القصة والقواعد اللغویة المقررة على طلابِ المدرسة الابتدائیة في عموم البلاد في الصین بشكل 

، وقد أظهرت النتائج بأن القیم المضمنة تخدم مصالح الدولة ونخب ثقافیة وفكریة معینة، دون نقدي
 الالتفات إلى  القیم التي یحتاجها الطفل.

وكیفیة هدفت إلى تعرف مدى توافر القیم التربویة بدراسة   (Barakat, 2010)وقامت بركات 
أظهرت النتائج أن القصص ، لفة "مریم خیر بك"للمؤالموجهة للأطفال، شائر" ـفي سلسلة "البتوزعها 

 القیم ، ثمةـتبعتها القیم الروحی، القیم الثقافیة في المرتبة الأولى، جاءت یمـللق) تكرارًا 381تضمنت (

 المرتبة في الصحیة جاءت القیم في حین الترویحیة، القیم تلیها الشخصیة، تكامل قیم ثم الاجتماعیة،

 الأخیرة.

أجریا دراسة هدفت إلى فحص التدریبات  (Erosoy & Sahin, 2012)إیروسي وشاهین 
والأنشطة، التي ضمنت في مبحث التربیة الاجتماعیة كتطویر له؛ لإكساب طلبة المرحلة الأساسیة 
منظومة القیم التي قررت وزارة التربیة التركیة إكسابها لطلبة هذه المرحلة، وهي قیم المثابرة 

 واحترام التنوع، وقد كانت النتائج أن هذه القیم أخذت بالحسبان.والموضوعیة والمسؤولیة 

بدراسة هدفت إلى الوصول  (Bahaddin & Aslan, 2012) قام كل من بهاء الدین وأصلان
إلى تصنیف جدید للقیم، من خلال التعرف إلى وجهات نظر المعلمین والوالدین في منطقة 

نیف القیم الذي اُستخدم في الدراسة من خمسة في تركیا، فقد تألف تص  (Eskiuehir)أشكهیر
أصنافِ، هي القیم المحافظة التقلیدیة، وقیم المواطنة، والقیم الاجتماعیة، والقیم الشخصیة، والقیم 
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العلمیة الإبداعیة. وأظهرت النتائج أن الآباء كان لدیهم تركیز كبیر على القیم المحافظة والقیم 
  .المعلمین على فئات القیم الثلاث الأخرىالاجتماعیة، في حین كان تركیز 

أجرى دراسة لبیان العلاقة بین القیم في منهاج الدراسات الاجتماعیة   Kilic) (2012و كلیك
للصف الرابع الابتدائي ودرجة تحققها لدى الطلاب، ومدى تضمنها وتوافرها في كتاب الطالب الذي 

ة تحلیل المحتوى لتحقیق أهداف الدراسة،  بینت أُعد أداة تنفیذیة للمنهاج، وقد استخدمت منهجی
النتائج أن جمیع القیم مضمنة في كتاب الطلاب، ولكن الأنشطة المتضمنة في الكتاب غیر كافیة 

 لتحقیق هذه القیم وإكسابها لطلاب.

وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في كونها تبحث موضوع القیم، وتقترب من دراسات كل 
 ,Barakat)، وبركات  (Khawalda, 2003)، والخوالدة  ,(Khatatbah, 2001)اطبة من الخط

، ولكنها تختلف عن الدراستین الأولیین في أنهما ركزتا على القیم الإسلامیة فقط، في حین  (2010
مجالاتها، وتختلف عن دراسة بركات في أنها تدرس  أنّ هذه الدراسة ركزت على القیم على اختلاف

لغتنا العربیة للصفوف الثلاثة الوسطى (الرابع، والخامس، والسادس) في  مجالاتها في كتبالقیم و 
حین أن بركات درها في سلسلة البشائر، وتختلف عن بقیة الدراسات في الأهداف، وقد استفادت 

 منها جمیعها في تطویر الأداة ومناقشة النتائج.

أن التربوي بمسألة القیم وینادون بضرورة ولیس بالمستغرب أن یركز المربون والمهتمون بالش
غرسها في نفوس الناشئة، وأن یهتم الباحثون بموضوع توافرها في المناهج والمقررات المدرسیة، كما 
یتضح من الإطار النظري والدراسات السابقة، في العصر الذي تواجه الأمم تحدیات الغزو الثقافي 

یثة، التي أفرزتها الثورة التكنولوجیة، والتي تهدد قیمنا والعولمة الآتیة عبر وسائل الاتصال الحد
العربیة والإسلامیة. مما یوجد نوعاً من الضغط على المؤسسات التربویة؛ لأنها المؤسسات النظامیة 

، التي أوجدها المجتمع لتنوب عنه في عملیة التربیة، وتتولى زرع القیم الإیجابیة في نفوس الطلبة
ع هدفًا للباحثین والدارسین لمساعدة المؤسسة التربویة لتقوم بدورها خیر قیام، مما یجعل هذا الموضو 

 .وتأتي الدراسة محاولة في هذا الاتجاه
 

 مشكلة الدراسة

تعد المناهج والمقررات الدراسیة التي تنفذها المدرسة من أهم مدخلات العملیة التربویة، التي 
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بوي، وفي طلیعة النتاجات إكساب الطلبة منظومة تسهم في تحقیق النتاجات العامة لأي نظام تر 
القیم التي یتبناها المجتمع. ویعتبر الكتاب المدرسي بشكل عام وكتاب اللغة العربیة بشكل خاص من 
أكثر هذه الوسائل أهمیة؛ باعتباره یرافق الطفل، فیكون بذلك ذا تأثیر كبیر في الطفل، بما یحمله من 

وتدریبات وصور ورسومات متنوعة یطلع علیها التلمیذ یومیًا،  موضوعات ونصوص وأنشطة وأسئلة
 وتحمل في طیاتها ومضامینها قیمًا إیجابیة  في عملیة التنشئة الاجتماعیة.

وفي  ه،ولقد اعتني بالجانب الخلقي للطفل في النظام التربوي الأردني، في جمیع مراحل تطور 
ع التطویر التربوي الذي یجري تطبیقه في جمیع مشاریع التطویر التي أجریت علیه، ففي مشرو 

أي "مشروع التطویر التربوي من أجل  )ERFKE) تحت عنوان (2003الأردن بدءاً من عام (
الاقتصاد المعرفي"، نجد أن كثیراً من النتاجات العامة للنظام التربوي الأردني تنطوي على أبعاد 

اط بالقیم الإسلامیة والعربیة"، والنتاج الثالث خلقیة، وجوانب قیمیة، فالنتاج الأول نص على" الارتب
یدور حول" حب الوطن والانتماء إلیه"، والنتاج الخامس مضمونه "إظهار الأمانة والاحترام عند 

 . (Ministry of Education/Jordan, 2003)،  التعامل مع الآخرین"

میذ إلا من خلال تركیز ولكن النتاجات العامة المتصلة بمنظومة القیم، لا تتحقق لدى التلا
المناهج ومؤلفي الكتب المدرسیة بعامة، وكتب اللغة العربیة بخاصة على هذا الجانب؛ لذا جاءت 
هذه الدراسة لمعرفة مدى تحقق تلك النتاجات من خلال التعرّف على القیم الواردة في الكتب موضوع 

القیم التي حظیت بالاهتمام  وتلك البحث، من حیث أنواعها وتكراراتها وترتیب مجالاتها، لمعرفة 
 التي لم تحظ به، في ضوء الأداة التي تم تطویرها لهذه الغایة.  

 

 هدف الدراسة وسؤالاها

لغتنا العربیة للصفوف  هدفت هذه الدراسة التعرف على المنظومة القیمیة التي تضمنتها كتب
، كما هدفت التعرف على ترتیب من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن وسطىالأساسیة الثلاثة ال

 مجالات هذه القیم، وقد جسد هذا الهدف في سؤالین رئیسین هما:

كتب لغتنا العربیة للصفوف الأساسیة الثلاثة الوسطى (الرابع، الأول: ما منظومة القیم التي تضمنتها 
 ؟والخامس، والسادس) من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن

 ى ثلاثة أسئلة فرعیة هي:وقد تفرع هذا السؤال عل
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 ما منظومة القیم التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف الرابع الأساسي في الأردن؟ .1

 ما منظومة القیم التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف الخامس الأساسي في الأردن؟ .2

 ؟ما منظومة القیم التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف السادس الأساسي في الأردن .3

لغتنا العربیة للصفوف الأساسیة الثلاثة الوسطى (الرابع،  الثاني: ما ترتیب مجالات القیم في كتب
 والخامس، والسادس)  من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن؟

 أهمیة الدراسة

 تتجلى أهمیة هذه الدراسة في جانبین، هما:

بزیادة الاهتمام بالقیم التي قلت قیام معلمي اللغة العربیة الذین یتولون تدریس هذه الكتب  .1
 تكراراتها أثناء تدریسهم لهذه الكتب، من خلال تخطیط أنشطة مناسبة لهذه الغایة.

یفاد منها عند إجراء عملیات تطویر ومراجعة لهذه الكتب، إذا كانت عملیات  یمكن أن .2
ات تنمي التطویر تستند على نتائج الأبحاث التي تحلل الكتب، من خلال إثرائها بموضوع

 القیم التي كانت تكراراتها قلیلة.
 

 تعریفات الدراسة

"مجموعة المعاییر أو المفاهیم أو المعتقدات التي یتخذها الإنسان محكات لمحاكمة  هي القیم:
   .(Khawalda, 2004,p.211,000)الأقوال والأعمال في حیاته" 

 قد وضعت في ستة مجالات.وفي الدراسة تعني تلك القیم التي تضمنتها أداة الدراسة، و 

كتب لغتنا العربیة للمرحلة الأساسیة الوسطى: هي كتب لغتنا العربیة التي یدرسها طلبة الصفوف 
 الثلاثة الوسطى (الرابع، والخامس، والسادس) من المرحلة الأساسیة في الأردن.  

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 جاءت هذه الدراسة محددة بمحددین هما:

اسة، وهو كتب لغتنا العربیة التي یدرسها طلبة المرحلة الأساسیة الوسطى، وهي مجتمع الدر  .1
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للصف  2006 /2005صفوف الرابع والخامس والسادس، التي بدئ بتدریسها في الأردن في العام 
 للسادس. 2007/2008للخامس، وبدءاً من العام  2007/ 2006الرابع، وبدءاً من العام 

علیها في التحلیل، والتي استندت بشكل رئیس على تصنیف أداة الدراسة التي اعتمد  .2
الذي تألف من ستة مجالات في حدیثه عن أنماط الرجال. وهذه المجالات هي:  سبرانجر، 

المجال الدیني والخلقي، والمجال الاجتماعي، والمجال الاقتصادي والعملي، والمجال السیاسي 
 والصحي والترفیهي.والوطني، والمجال المعرفي، والمجال الجمالي 

 

 الطریقة والإجراءات

 الدراسة وعینتهامجتمع 

تمثل عینة التحلیل في هذه الدراسة المجتمع الأصلي، إذ شمل التحلیل كتب لغتنا العربیة    
للصفوف الأساسیة الثلاثة الوسطى (الرابع، والخامس، والسادس) من مرحلة التعلیم الأساسي في 

كتب، كل واحد منها یقع في جزأین: واحد للفصل الأول وثانٍ الدراسي  )3الأردن، وقد بلغ عددها (
، وكتاب 2005/2006) وحدةً، وقد  بدئ بتدریسه منذ بدایة العام 20الثاني، تألف كتاب الرابع من (

، وكتاب الصف السادس 2007/ 2006) وحدة، وبدئ بتدریسه  من العام 16الخامس تألف من (
، وتضم كل وحدة من وحدات هذه 2007/2008بتدریسه من العام  ) وحدة، وبدئ16تألف من (

الكتب أنشطة لتدریب مهارات الاتصال الأربع: القراءة، والمحادثة، والكتابة، والاستماع، ویلحق بها 
أناشید ومحفوظات، وتدریبات للتراكیب اللغویة والقواعد اللغویة، والمعجم والدلالة،  ویضاف إلیها 

نصوص الاستماع، بواقع كتیب لكل صف. اشتمل كتیب الصف الرابع على  ثلاثة كتیبات حوت
 ) كذلك.8) موضوعات، وكتیب السادس على (8) موضوعاً، والخامس على (20(

 منهجیة الدراسة 

، وذلك لجمع Content Analysisاتبعت هذه الدراسة لتحقیق أهدافها أسلوب تحلیل المحتوى 
لصفوف الأساسیة الثلاثة الوسطى من مرحلة التعلیم الأساسي في لغتنا العربیة ل كتبالبیانات من 

الأردن بهدف تحدید القیم المتضمنة فیها. وتحلیل المحتوى هو "من أسالیب البحث العلمي الذي 
یستخدم لوصف المضمون الصریح للمادة المكتوبة المراد تحلیلها شكلاً ومضموناً، بحسب 
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نیفیة، التي یتم وضعها لمعالجة البیانات التي یتم جمعها لتستخدم الاحتیاجات البحثیة والمعاییر التص
 . (Toaima,1987,p.15)بعد ذلك في الوصف أو اكتشاف بعض الظواهر" 

 وحدات التحلیل وفئاته

یقصد بوحدات التحلیل العناصر التي یستند إلیها الباحث في عدّ تكرارات القیم وحسابها، ولهذه 
أما فئات الفقرة وهي مجموعة من الجمل، فقد اعتمدت العبارة والجملة، و الغایة اعتمدت عدة وحدات،

التحلیل فكانت القیم التي وردت في أداة الدراسة، ورُكز في التحلیل على القیم الصریحة ولیس 
 الضمنیة. 

 

 أداة الدراسة

ستة الأداة التي استخدمت في تحلیل محتوى الكتب هي قائمة بالمضامین الخلقیة، تألفت من 
 مجالات، ضم كل مجال جملة من القیم الخلقیة المتصلة به، وهذه المجالات هي: 

ما بمعرفة اهتمام الفرد ن عالمجال الدیني والخلقي، وضم هذا المجال مجموعة القیم المعبرة  .1
، ومعرفة أصل الإنسان ومصیره، ویرى ان هناك قوة تسیطر على العالم العالم الظاهريراء و

نفسه بهذه القوة. ویتمیز الأشخاص الذین تسود عندهم ل أن یصل و یحاوـوه، الذي یعیش فیه
، في كل النواحي، كما ضم هذا المجال المعاییر الخلقیة الواجب دینـهذه القیم باتباع تعالیم ال

توافرها لدى الفرد في المجتمع المسلم، وقد ضم قیمًا من مثل: الإیمان باالله، وأداء الشعائر، 
 ) قیمة.32التأني، وقد بلغ عدد القیم المتضمنة فیه (والتواضع، و 

غیره من الناس إلى اهتمام الفرد ومیله عن  المجال الاجتماعي، ویضم مجموعة القیم المعبرة .2
وهو ینظر إلي غیره على أنهم غایات في ، ویجد في ذلك إشباعًا له، ساعدتهمـإلي مل فهو یمی

الذین یتمیزون بالقیمة الاجتماعیة یتمیزون أیضاً ل لغایات أخرى، وائـولیسوا وس، حد ذاتها
، وقد ضم قیمًا من مثل: التكافل، والتعاون. وقد ضم العطف والحنان والإیثار وخدمة الغیرـب

 هذا المجال (قیمة).

كتشاف عن اهتمام الإنسان با ویضم مجموعة القیم المعبرة  المجال النظري المعرفي العقلي، .3
ز سلوك المؤمنین بهذه القیم بالاتجاه الفکري والعقلي ـویتمیالقیمة، من أجل تحقیق هذه الحقیقة 
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ولذلك نجد أن الأشخاص الذین یضعون هذه القیمة أعلى من مستوي غیرها من ، والتجریبي
ولا یعني ذلك أنه یتحتم أن یکون ، معرفیة تنظیمیة، القیم یتمیزون بنظرة موضوعیة نقدیة

الاهتمام أو لكنه ول فلیس المهم الإنجاز أو التحصی، دیمیة عالیةكاممن وصلوا إلي مرتبة أ
وقد ضم قیمًا من مثل: حب العلم، ة  وتنظیمها.  ـن المعرفـث عـي البحـأي أن غایته ه، المقصد

 ) قیمة.14وتقدیر المعلم، وتغلیب العقل، واشتمل هذا المجال على (

لتناسق ن الاهتمام باع وضم مجموعة القیم المعبرة المجال الجمالي والترفیهي والصحي، .4
والاستمتاع بوقت الفراغ والاهتمام بالصحة. وقد ضم قیمًا من مثل: الاستمتاع بالجمال، 

 ) قیمة. 11والمحافظة على الصحة واشتمل هذا المجال على (

، على القوةل لحصوبااهتمام الفرد عن  وضم مجموعة القیم المعبرة المجال السیاسي والوطني، .5
ت الصلة بالوطن، وقد ضم قیمًا من مثل: الولاء للوطن، ورفض الاحتلال، وكذلك ضم القیم ذا

 ) قیم.7وتقدیر أبطال الأمة واشتمل هذا المجال على (

ویتخذ ، هو نافعبما اهتمام الفرد عن  وضم مجموعة القیم المعبرة المجال الاقتصادي والعملي، .6
ل: الجد والادخار واشتمل هذا ، وقد ضم قیمًا من مثعلى الثروةل یلة للحصوـوسـمل من الع

 ) قیم. 8المجال على (

 وقد أُعدت الأداة  وعرفت المجالات بالعودة إلى عدة مصادر، هي:

في ست فئات، )، والذي وضع فیه القیم ١٩٨٢التصنیف الذي اقترحه سبرانجر عام ( .1
 ).Stewart, 1998عندما تحدث عن أنماط الرجال، المشار إلیه في (

 ,Khawalda)   (Khatatbah, 2001) (Barakat, 2010) ابقة:الدراسات الســ

الأدب التربوي والكتب التي تحدثت  . (Bahaddin & Aslan 2012)ودراســة    (2003
   (Khalifah,1992)عن القیم من مثل: 

تم عرضها في صورتها الأولیة على عدد من المحكمین الذین ولتحقیق الصدق للأداة  .2
في مجال مناهج اللغة العربیة وطرائق تدریسها؛ لمعرفة مدى  یحملون مؤهلات علمیة

مناسبتها للدراسة، وقد كانت الأداة وقت عرضها على المحكمین مؤلفة من عشرة 
مجالات، إذ أفردت مجالات منفصلة للقیم الخلقیة، والصحیة، والعملیة، والترفیهیة، وقد 
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الخلقیة إلى المجال الدیني،  رأى المحكمون جعلها في ستة مجالات، بحیث تضم القیم
والقیم المتصلة بالعمل إلى المجال الاقتصادي، والقیم الصحیة والترفیهیة ضمت إلى 
المجال الجمالي، فاستوت الأداة مؤلفة من ستة مجالات، وقد قام الباحث بتحلیل الوحدة 
الأولى من كل كتاب من الكتب عینة الدراسة؛ لفحص مدى استیعاب قیم ومجالات 

لأداة للمحتوى المحلّل، فوجد أنها مناسبة، وأثناء التحلیل أُضیفت قیم لتستوعب ا
 متضمنات الكتب. 

وللتأكد من ثبات التحلیل اُستعین بأحد  أعضاء هیئة التدریس في قسم المناهج والتدریس في 
بیة، عُرِّف كلیة العلوم التربویة  في جامعة جرش، ممن یدرسون المساقات المتصلة بمناهج اللغة العر 

بهدف الدراسة وأداتها، وكلّف تحلیل وحدة من كل كتاب من الكتب التي تم تحلیلها، وحسب معامل 
 Ashaili,et)الارتباط بینه وبین الباحث باستخدام معادلة هولستي التي استخدمها الشعیلي وخطایبة 

al,.2003)  :في خطوات تحلیل المضمون 

 %100×   د الفقرات التي یتفق المحللان على وجود القیمة فیها عدنسبة الاتفاق بین المحللَین = 

 عدد الفقرات الكلیة التي شملها التحلیل                  

)، %83.5)، وللصــف الخــامس (  %87.5وقــد كــان معامــل الاتفــاق المحســوب للصــف الرابــع (
لمعامـل مطمئنـاً )، وقـد عـد هـذا ا%85.36)، وكـان وسـط الأوسـاط كلهـا (%85.1وللصف السادس (

 للشروع في عملیات التحلیل.
 

 الإحصائیات المستخدمة

 استخدم في هذه الدراسة إحصائیان اثنان هما: 

التكرار والنسبة المئویة، وهما من أنسب الأسالیب الإحصائیة لمثل هذا النوع من  .1
 الدراسات.

 كما استخدم معادلة هولستي لحساب ثبات التحلیل.  .2

 نتائج الدراسة
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 ئج المتعلقة بالسؤال الرئیس الأول:النتا

وهذا السؤال یستقصي القیم الخلقیة، التي ضمتها كتب لغتنا العربیة لصفوف المرحلة الأساسیة 
الثلاثة الوسطى، وهي الرابع والخامس والسادس، وقد توزع هذا السؤال على ثلاثة أسئلة فرعیة، 

 ستدرج الإجابة علیها تالیاً.

 

 سؤال الفرعي الأول:النتائج المتعلقة بال

وهذا السؤال یستقصي القیم، التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف الرابع الأساسي في الأردن، 
 ) یبین هذه القیم وتكراراتها. 1الجدول(

 ) القیم الخلقیة وتكراراتها في كتاب لغتنا العربیة للصف الرابع الأساسي1جدول(
 القیم التابعة المجال

 له

بة النس التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

قي
خل

 ال
ني

لدی
ا

 
الإیمان 

 باالله

حب الرسول  18 1.9% 12
 والصحابة

23 3.6% 3 

أداء 
الشعائر 

 الدینیة

 69 %0.16 1 الدعوة بالحكمة 21 1.7% 11

 49 %0.48 3 الرحمة والرأفة 49 %0.48 3 الاستئذان

اغتنام 
 شبابال

 29 %1.1 7 الرضا بالقضاء  69 0.16% 1

 49 %0.48 3 الرفق بالحیوان 69 %0.16 1 الأمانة

 63 %0.32 2 الزهد 44 %0.64 4 التأني 

 38 %0.80 5 والإقدام  الشجاعة 69 %0.16 1 التسامح

 38 %080 5 شكر النعم 16 %2.0 13 التصدق 

 26 %1.4 9 الصبر 49 %0.48 3 التقوى 

التوسط 
 والاعتدال

 69 %0.16 1 الصدق 49 0.48% 3

 69 %0.16 1 الطموح 44 %0.64 4 التواضع

 34 %0.96 6 العدل 49 %0.48 3 التوكل 

الجهاد 
 والشهادة

عدم الإكثار من  2 4.4% 28
 الضحك

4 0.64% 44 
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 69 %0.16 1 العزة 69 %0.16 1 حب الحریة

الحذر 
 والفطنة

 69 %0.16 1 العفو 38 080% 5

حفظ 
 اللسان

 69 %0.16 1 مراقبة النفس 49 0.48% 3

  %27 169 المجموع

 
 

 القیم التابعة المجال
 له

التكرا
 ر

النسبة 
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

عي
تما

لاج
ا

 

 49 %0.48 3 حقوق المرأة 3 %3.6 23 احترام الوالدین

 16 %2.0 13 الصداقة  34 %0.96 6 احترام الضیف

رفض إطلاق  49 %0.48 3 إفشاء السلام
 عیارات ناریة

1 0.16% 69 

 49 %0.48 3 صلة الرحم 69 %0.16 1 التكافل

العطف على  18 %1.7 11 التعاون
 الصغیر

1 0.16% 69 

 29 %1.1 7 عیادة المریض 38 %080 5 توقیر الكبیر

 69 %0.16 1 جازاة الإحسانم 11 %2.5 16 حب الآخرین 

المبادرة إلى فعل  63 %032 2 حسن المعاملة
 الخیر

1 0.16% 69 

حفظ حق 
 الجار

12 1.9% 18     

  %17.4 109 المجموع

 القیم التابعة المجال
 له 

التكرا
 ر

النسبة 
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

 ال
لي

لعق
ي ا

ظر
الن

رفي
مع

 

الاستخدام 
الأمثل 

 للتكنولوجیا

 69 %0.16 1 حب الاستطلاع 63 0.32% 2

تحقیق إنجازات 
 علمیة

 28 %1.2ٌ 8 حب العلم 49 0.48% 3

 63 %0.32 2 حب اللغة العربیة 29 %1.1 7 تقدیر المعلم

 69 %0.16 1 حفظ الأمثال 63 %0.32 2 تقدیر قیمة العلم 

 38 %0.80 5 التفكیر -لذكاءا 69 %0.16 1 تغلیب العقل
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المحافظة على  26 %1.4 9 تنظیم الوقت
 المدرسة

1 0.16% 69 

المطالعة وحب  44 %0.64 4 التفوق
 الكتب

18 2.8% 7 

  %10.2 64 المجموع

 
 
 

 القیم التابعة المجال
 له 

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 بالترتی

ي 
صح

 وال
هي

رفی
والت

ي 
مال

لج
ا

 

اتباع قواعد 
 المرور

 29 %1.1 7 قراءة الشعر 14 2.4% 15

التقید بآداب 
 الطعام

 23 %1.6 10 قضاء الفراغ 38 0.80% 5

التقید 
بإرشادات 

 الطبیب

المحافظة على  49 0.48% 3
 الصحة

18 2.8% 7 

الاستمتاع 
 بالجمال

 34 %0.96 6 ممارسة الهوایات 29 1.1% 7

الحفاظ على 
 الجمال

 49 %0.48 3 النظافة 23 1.6% 10

زراعة 
 الأشجار

12 1.9% 18     

  %15.3 96 المجموع

 القیم التابعة المجال
 له

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

ني
وط

 وال
سي

سیا
ال

 

الارتباط 
بالأرض 
والدفاع 

 عنها

 11 %2.5 16 رفض الاحتلال  69 0.16% 1

الاعتزاز 
بالانتماء 

 للأمة

 44 0.64 4 الدفاع عن السلم 11 2.5% 16

تقدیر 
المؤسسات 

 1 %5.7 36 الولاء للوطن وحبه  14 2.4% 15
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 الوطنیة

تقدیر 
أبطال 
 الأمة

20 3.2% 6     

  %17.3 108 المجموع

 القیم التابعة المجال
 له

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

لي
عم

 وال
دي

صا
لاقت

ا
 

الابتعاد 
 عن التبذیر

 49 %0.48 3 الثقة بالنفس  63 0.32% 2

 23 %1.6 10 الجد والاجتهاد  34 %0.96 6 إتقان مهنة

حب العمل  69 %0.16 1 الادخار
 بالأرض 

17 2.7% 10 

تشجیع 
الاقتصاد 

 الوطني

 7 %2.8 18 حب العمل وإتقانه 5 3.3% 21

  %12.5 78 المجموع

  %100 624 المجموع الكلي

) السابق أن كتاب لغتنا العربیة للصف الرابع الأساسي في الأردن تضمن 1یتبین من الجدول (
سة: المجال ) تكرارًا، توزعت على مجالات القیم الستة التي احتوتها أداة الدرا624) قیمة، نالت (89(

)، والمجال الاجتماعي %27) تكرارًا، بنسبة (169) قیمة نالت (32الدیني والخلقي اشتمل على (
)، والمجال النظري العقلي المعرفي %17.4) تكرارات، بنسبة (109) قیمة، نالت (17اشتمل (
والصحي )، والمجال الجمالي والترفیهي %10.2) تكرارًا، بنسبة (64) قیمة، نالت (14اشتمل (
) 7)، والمجال السیاسي والوطني اشتمل (%15.3) تكرارًا، بنسبة (96) قیمة، نالت (11اشتمل (

) قیم، نالت 8)، والمجال الاقتصادي والعملي اشتمل (%17.3) تكرارات، بنسبة (108قیم، نالت (
 ).%12.5) تكرارًا، بنسبة (78(

لات. كانت أعلى القیم تكرارًا كانت الولاء لم تكن تكرارات القیم متكافئة، وكذلك تكرارات المجا
) 28)، تلتها قیمة الجهاد والشهادة التي نالت (%5.7) تكرارًا بنسبة (36للوطن وحبه، التي نالت (
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)، وفي المرتبة الثالثة جاءت قیمتان هما: حب الرسول والصحابة، %4.4تكرارًا، أي ما نسبته (
)، أما أقل القیم تكرارًا، فنالت %3.6) تكرارًا، بنسبة (23(واحترام الوالدین، اللتان نال كل منهما 

تكرارًا واحدًا، مثل: التسامح، واغتنام الشباب، والتكافل، وحب الاستطلاع، والارتباط بالأرض، 
 والادخار.

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني

الخامس الأساسي في  یستقصي هذا السؤال القیم، التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف
 ) یبین هذه القیم وتكراراتها. 2الأردن، الجدول(

 ) القیم الخلقیة وتكراراتها في كتاب لغتنا العربیة للصف الخامس الأساسي2جدول(

ال
مج

ال
 

 التكرار القیم التابعة له
النسبة 
 المئویة

 الترتیب النسبة المئویة التكرار القیم التابعة له الترتیب

ني
لدی

ا
  

لخ
وا

قي
ل

 
 44 %0.57 3 حب الحریة 1 %6.7 35 الإیمان باالله

أداء الشعائر 
 الدینیة

 66 %0.19 1 حفظ المقدسات  11 2.1% 11

 66 %0.19 1 الحیاء 54 %0.38 2 إجابة الدعوة
حب الرسول  66 %0.19 1 اتباع الجنائز

 والصحابة
11 2.1% 11 

 54 %0.38 2 رفض الظلم 44 %0.57 3 الاعتذار
 24 %1.3 7 الزهد 15 %1.7 9 مانةالأ

 27 %1.1 6 والإقدام  الشجاعة 44 %0.57 3 الأمر بالمعروف 
 20 %1.5 8 شكر النعم 66 %0.19 1 التسامح

 4 %4.2 22 الصدق 66 %0.19 1 تشمیت العاطس
 15 %1.7 9 العدل 15 %1.7 9 التصدق 
عدم حب  39 %0.76 4 التفاؤل 

 الظهور
3 0.57% 44 

 39 %0.76 4 العزة 9 %2.6 14 التقوى 
تلاوة القرآن 

 وحبه
 54 %0.38 2 العفو 44 0.57% 3

 34 %0.96 5 الكرم 20 %1.5 8 التواضع
 66 %0.19 1 كف الأذى 54 %0.38 2 التوبة
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نصرة المظلوم  54 %0.38 2 التوكل 
 والحق

3 0.57% 44 

 34 %0.96 5 الوفاء 20 %1.5 8 الجهاد والشهادة

 المجموع
209 40.19%  

جال
الم

 

القیم التابعة 
 له

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

عي
تما

لاج
ا

 

 54 %0.38 2 حفظ حق الجار 34 %0.96 5 احترام الوالدین

 24 %1.3 7 حق الطریق 44 %0.57 3 احترام الضیف
 66 %0.19 1 حقوق المرأة 27 %1.1 6 إفشاء السلام

الحرص على بناء  66 %0.19 1 التعاون
 علاقات الصداقة 

7 1.3% 24 

 54 %0.38 2 عیادة المریض 66 %0.19 1 توقیر الكبیر
المبادرة إلى فعل  54 %0.38 2 حب الآخرین 

 الخیر
4 0.76% 39 

     54 %0.38 2 حسن المعاملة
  %8.2 43 المجموع

جال
الم

 
قیم التابعة ال

 له
النسبة  التكرار

 المئویة
النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب

 المئویة
 الترتیب

رفي
مع

 وال
لي

لعق
 وا

ري
نظ

ال
 

ارتیاد 
 المكتبات

 44 %0.57 3 حب الاستطلاع 66 0.19% 1

تحقیق 
 إنجازات علمیة

 8 %2.8 15 حب العلم 34 0.96% 5

 15 %1.7 9 لتفكیرا -الذكاء 27 %1.1 6 تقدیر المعلم
المحافظة على  66 %0.19 1 تغلیب العقل

 الكتاب
1 0.19% 66 

     54 %0.38 2 تنظیم الوقت
  %8.2 43 المجموع

ال
مج

ال
 

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب النسبة المئویة التكرار القیم التابعة له
 المئویة

 الترتیب

ي 
فیه

تر
 وال

لي
جما

ال
  

قواعد  اتباع
 المرور

الحفاظ على  44 0.57% 3
 الجمال

5 0.96% 34 

التقید بآداب 
 الطعام

 54 %0.38 2 قضاء الفراغ 15 1.7% 9

 7 %3.2 17المحافظة على  39 %0.76 4التقید 
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بإرشادات 
 الطبیب

 الصحة

الاستمتاع 
 بالجمال

 39 %0.76 4 النظافة 20 %  1.5 8

  %10 52 المجموع
 

جال
الم

 

النسبة  التكرار التابعة له القیم
 المئویة

القیم التابعة  الترتیب
 له

النسبة  التكرار
 المئویة

 الترتیب

ني
وط

 وال
سي

سیا
ال

 

الارتباط بالأرض والدفاع 
 عنها

رفض  44 0.57% 3
 الاحتلال 

14 2.6% 9 

معاداة  14 %1.9 10 الاعتزاز بالانتماء للأمة
 الاستعمار

6 1.1% 27 

الدفاع عن  4 %4.2 22 وطنیةتقدیر المؤسسات ال
 السلم

1 0.19% 66 

الولاء للوطن  3 %5.3 28 تقدیر أبطال الأمة
 وحبه 

35 6.7% 1 

  %22.8 119 المجموع

ال
مج

ال
 

النسبة  التكرار القیم التابعة له
 المئویة

القیم التابعة  الترتیب
 له

النسبة  التكرار
 المئویة

 الترتیب
لي

عم
 وال

دي
صا

لاقت
ا

 

 27 %1.1 6 الثقة بالنفس  11 %2.1 11 إتقان مهنة

الجد  66 %0.19 1 الادخار
 والاجتهاد 

6 1.1% 27 

حب العمل  27 %1.1 6 تشجیع الاقتصاد الوطني
 وإتقانه

22 4.2% 4 

     54 %0.38 2 تقدیر العمال المتفوقین

  %10.2 54 المجموع

  %100 520 المجموع الكلي

ن كتاب لغتنا العربیة للصف الخامس الأساسي في الأردن ) السابق أ2یتبین من الجدول (
) تكرارًا، وهذه القیم توزعت على مجالات القیم الستة التي احتوتها 520) قیمة، نالت (79تضمن (

) تكرارات، بنسبة 209) قیمة نالت (34أداة الدراسة كما یلي، المجال الدیني والخلقي اشتمل على (
)، والمجال %8.2) تكرارًا، بنسبة (43) قیمة، نالت (13ي اشتمل ()، والمجال الاجتماع40.19%(
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)، والمجال الجمالي %8.2) تكرارًا، بنسبة (43) قیم، نالت (9النظري العقلي المعرفي اشتمل (
)، والمجال السیاسي والوطني %10) تكرارًا، بنسبة (52) قیم، نالت (8والترفیهي والصحي اشتمل (

) 7)، والمجال الاقتصادي والعملي اشتمل (%22.8) تكرارًا، بنسبة (119) قیم، نالت (8اشتمل (
 ).%10.2) تكرارًا، بنسبة (54قیم، نالت (

لم تكن تكرارات القیم متكافئة، وكذلك تكرارات المجالات. أعلى القیم تكرارًا كانت قیمتي  الإیمان 
)، تلتهما قیمة تقدیر %6.7نسبته ( ) تكرارًا، أي ما35والولاء للوطن وحبه، واللتین نال كل منهما (

)، وفي المرتبة الرابعة جاءت قیمتا تقدیر %5.3) تكرارًا، أي ما نسبته (28أبطال الأمة التي نالت (
)، أما أقل %4.2) تكرارًا، بنسبة (22المؤسسات الوطنیة وحب العمل وإتقانه، اللتان نال كل منهما (

) فهي عدة قیم، منها: اتباع الجنائز، %0.19اً، أي ما نسبته (القیم تكرارًا، والتي نالت تكرارًا واحد
 والتعاون، وارتیاد المكتبات، والادخار.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث
یستقصي هذا السؤال القیم، التي تضمنها كتاب لغتنا العربیة للصف السادس الأساسي في 

 ا.) یبین هذه القیم وتكراراته3الأردن، الجدول(
 ) القیم الخلقیة وتكراراتها في كتاب لغتنا العربیة للصف السادس الأساسي3جدول(

جال
الم

 

النسبة  التكرار القیم التابعة له
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

ني
لدی

ا
  

قي
خل

وال
 

 8 %3.2 19 الجهاد والشهادة 12 %2.7 16 الإیمان باالله

 54 %0.34 2 الحذر والفطنة 1 %5.4 32 الشعائر الدینیةأداء 

 23 %1.5 9 حفظ اللسان 62 %0.17 1 الاستئذان

 54 %0.34 2 حفظ المقدسات  54 %0.34 2 الإصلاح بین الناس

 6 %3.4 20 حب الرسول والصحابة 36 %1 6 إماطة الأذى

 43 %0.68 4 الرفق واللین 54 %0.34 2 الأمانة

 43 %0.68 4 الزهد 54 %0.34 2 المعروف الأمر ب

 40 %0.85 5 شكر النعم 62 %0.17 1 التأني 

 23 %1.5 9 الصبر 47 %0.51 3 التراحم

 30 %1.3 8 الصدق 62 %0.17 1 التسامح

 43 %0.68 4 العدل 3 %4 24 التصدق 

 54 %0.34 2 العزة 23 %1.5 9 تعظیم القرآن

 62 %0.17 1 والعف 62 %0.17 1 التفاؤل 
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 62 %0.17 1 العفة 23 %1.5 9 التقوى 

 23 %1.5 9 كف الأذى 47 %0.51 3 التواضع

 47 %0.51 3 الوفاء 62 %0.17 1 التوبة

     36 %1.0 6 التوكل 

  %37.6 221 المجموع
 

جال
الم

 

النسبة  التكرار القیم التابعة له
 المئویة

نسبة ال التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

عي
تما

لاج
ا

 

 36 %1.0 6 حسن المعاملة 10 %3.0 18 احترام الوالدین

 62 %0.17 1 حفظ حق الجار 54 %0.34 2 احترام الضیف

احترام الرأي 
 الآخر

 19 %1.7 10 حقوق المرأة 19 1.7% 10

 8 %3.2 19 الصداقة  43 %0.68 4 البر والإحسان

 47 %0.51 3 الرحم صلة 30 %1.3 8 التعاون

 47 %0.51 3 عیادة المریض 36 %1.0 6 توقیر الكبیر

     14 %2.3 14 حب الآخرین 

  %17.7 104 المجموع
جال

الم
 

النسبة  التكرار القیم التابعة له
 المئویة

الترتی
 ب

النسبة  التكرار القیم التابعة له
 المئویة

 الترتیب

ي 
عقل

 وال
ري

نظ
ال

 

 62 %0.17 1 تنظیم الوقت 62 %0.17 1 احترام النظام

تحقیق إنجازات 
 علمیة

 4 %3.9 23 حب العلم 33 1.1% 7

 40 %0.85 5 التفكیر -الذكاء 23 %1.5 9 تقدیر المعلم

المحافظة على  19 %1.7 10 تقدیر قیمة العلم
 الكتاب

11 1.8% 16 

     54 %0.34 2 تغلیب العقل

  %11.7 69 المجموع

ترف
وال

ي 
مال

لج
ا

ي 
یه   

0.17 1 اتباع قواعد المرور
% 

المحافظة على  62
 الأشجار

1 0.17% 62 

المحافظة على  16 %1.8 11 الاستمتاع بالجمال
 الصحة

10 1.7% 19 
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0.51 3 حسن المظهر
% 

 33 %1.1 7 ممارسة الهوایات 47

 40 %0.85 5 النظافة 30 %1.3 8 قضاء الفراغ

  %7.8 46 المجموع

ال
مج

ال
 

النسبة  التكرار قیم التابعة لهال
 المئویة

النسبة  التكرار القیم التابعة له الترتیب
 المئویة

 الترتیب

ني
وط

 وال
سي

سیا
ال

 

الاعتزاز بالانتماء 
 للأمة

 16 %1.8 11 رفض الاحتلال  4 3.9% 23

تقدیر المؤسسات 
 الوطنیة

 6 %3.4 20 الولاء للوطن وحبه  47 0.51% 3

     13 %2.5 15 تقدیر أبطال الأمة

  %12.2 72 المجموع

لي
عم

 وال
دي

صا
لاقت

ا
 

 2 %4.77 28 الجد والاجتهاد  15 %2.0 12 الابتعاد عن التبذیر

حب العمل في  62 %0.2 1 الإدخار
 الأرض 

7 1.1% 33 

تشجیع الاقتصاد 
 الوطني

 10 %3.0 18 حب العمل وإتقانه 23 1.5% 9

  %12.7 75 المجموع

  %100 587 المجموع الكلي

) السابق أن كتاب لغتنا العربیة للصف السادس الأساسي في الأردن 3یتبین من الجدول (
) تكرارًا، وهذه القیم توزعت على مجالات القیم الستة التي احتوتها 587) قیمة، نالت (74تضمن (

رارًا، بنسبة ) تك221) قیمة نالت (33أداة الدراسة كما یلي، المجال الدیني والخلقي اشتمل على (
)، %17.7) تكرارات، بنسبة (104) قیمة، نالت (13)، والمجال الاجتماعي اشتمل (37.6%(

)، والمجال %11.7) تكرارًا، بنسبة (69) قیم، نالت (9والمجال النظري العقلي المعرفي اشتمل (
جال السیاسي )، والم%7.8) تكرارًا، بنسبة (46) قیم، نالت (8الجمالي والترفیهي والصحي اشتمل (

)، والمجال الاقتصادي والعملي اشتمل %12.2) تكرارًا، بنسبة (72) قیم، نالت (5والوطني اشتمل (
 ).%12.7) تكرارًا، بنسبة (75) قیم، نالت (6(
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لم تكن تكرارات القیم متكافئة، وكذلك تكرارات المجالات. أعلى القیم تكرارًا كانت قیمة أداء 
) تكرارًا، 28)، تلتهما قیمة الجد والاجتهاد التي نالت (% 5.4رًا بنسبة () تكرا32الشعائر، ونالت (

)، وفي المرتبة الثالثة جاءت قیمة التصدق ومساعدة المحتاجین التي نالت  %4.77أي ما نسبته (
) %0.17). أما أقل القیم تكرارًا، والتي نالت تكرارًا واحداً، أي ما نسبته (%4) تكرارًا، بنسبة (24(

 عدة قیم، منها: التسامح، والعفو، وحفظ حق الجار، واحترام النظام، وتنظیم الوقت. فهي

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئیس الثاني:

لغتنا العربیة للصفوف الأساسیة الثلاثة  ترتیب مجالات القیم في كتبیستقصي هذا السؤال 
 ین ذلك.) یب4، الجدول (الوسطى من مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن

لغتنا العربیة للصفوف الأساسیة الثلاثة الوسطى من ) ترتیب مجالات القیم في كتب 4جدول (
 مرحلة التعلیم الأساسي في الأردن

 السادس الخامس الرابع الصف

 الترتیب النسبة التكرار الترتیب النسبة التكرار الترتیب النسبة التكرار المجال

الدیني 
 الخلقي

169 %27 1 209 %40.2 1 221 %37.6 1 

 2 17.7% 104 5 8.2% 43 2 17.4% 109 الاجتماعي

النظري 
 العقلي

64 %10.2 6 43 %8.2 5 69 %11.7 5 

الجمالي 
 والترفیهي

96 %15.3 5 52 %10 4 46 %7.8 6 

السیاسي 
 والوطني

108 %17.3 3 119 %22.8 2 72 %12.2 4 

الاقتصادي 
 والعملي

78 %12.5 4 54 %10.2 3 75 %12.7 3 

) السابق أن المجالات التي جاءت في المراتب الأولى هي المجال الدیني 4یتبین من الجدول (
الخلقي كان  ترتیبه الأول في جمیع الصفوف، والمجال الاجتماعي الذي كان في المرتبة الثانیة في 

ي المراتب صفي الرابع والخامس وخامسًا في الصف الخامس، في حین أن المجالات التي جاءت ف
الأخیرة هي المجال النظري العقلي المعرفي جاء في المرتبة الأخیرة في صفي الرابع والخامس، 
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وخامسًا في الصف السادس، والمجال الجمالي والترفیهي الذي جاء أخیرًا في السادس، وقبل الأخیر 
 في صفي الرابع والخامس.

 

 مناقشة النتائج

وافر القیم في كتب لغتنا العربیة للصفوف الرابع والخامس یستقصي السؤال الرئیس الأول مدى ت
والسادس في الأردن، وقد لوحظ من خلال تحلیل محتوى هذه الكتب أن تكرارات القیم كانت كما 

) 74) قیمة، وكتاب السادس حوى (79) قیمة، وكتاب الخامس حوى (89یلي: حوى كتاب الرابع (
ربي والإسلامي یتعرض لتیارات تهدد القیم الخلقیة، وذلك تحدٍ قیمة. وقد یعزى ذلك إلى أن العالم الع

ینبغي أن تستجیب له المناهج والكتب المدرسیة بجعل المعرفة المقدمة للمتعلمین محملة بقیم 
). وأن تتوافر القیم في كتب اللغة العربیة لیس بالمستغرب، فمبحث 2004مقصودة (سعادة وإبراهیم، 
تدریب على مهارات الاتصال، عبر نصوص مختارة، تتضمن في ثنایاها اللغة بشكل عام جوهره ال

قیم، فقد نص النتاج التعلیمي المحوري الأول للغة العربیة من بین أربعة نتاجات على توظیف اللغة 
في التعبیر عن مشاعر الإیمان باالله تعالى والارتباط بالقیم العربیة والإسلامیة، وكذلك یوجد نتاج 

جات العامة لمهارات الاتصال لصفوف الرابع والخامس والسادس نصه "أن تنمو لدى خاص من النتا
 Ministry of)المتعلم اتجاهات وقیم إیجابیة نحو نفسه وأسرته ودینه ووطنه ومجتمعه وأمته" 

Education/Jordan, 2005) . 

الات، وربما یظهر التباین والاختلاف في عدد التكرارات وفي النسب المئویة على مستوى المج
یُعزى إلى أن من قاموا  بتألیف الكتب لم توجد لدیهم مصفوفة تتابع تبین القیم التي ینبغي التركیز 
علیها في كل صف، وقد أفاد بذلك بعض المؤلفین عندما سئلوا عن ذلك، فالمصفوفة الموجودة في 

حیث تبین تدرجها عبر وثیقة الإطار العام لا تعنى إلا بالمهارات المتصلة بمهارات الاتصال، 
 . (Ministry of Education/Jordan2005)الصفوف، ولا یوجد إشارة لتدرج وتتابع القیم 

ویفضي التحلیل المتأني للقیم وتكراراتها عبر الصفوف إلى أنّ المحدد له بشكل رئیس هو 
كانت أعلى موضوع القطع المختارة للنصوص والقراءة والمحفوظات والأناشید، فعلى سبیل المثال 

) من تكرارات قیم هذا %5.7قیمة تكرارًا في الصف الرابع قیمة الولاء للوطن وحبه، التي نالت (
الصف، وعند النظر في القطع المختارة تجد دروساً دارت حول القوات المسلحة الأردنیة، وصناعة 

الباسم، أي أن الدواء في الأردن، وأصدقاء الشرطة، وشهداء الأردن في فلسطین، وثغر الأردن 
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) من موضوعات القطع تدور حول موضوعات وطنیة، فضلاً عن أنه نُص على قیمة حب 30%(
الوطن والانتماء صراحة لهذا الصف في وثیقة الإطار العام والنتاجات الخاصة باللغة العربیة 

(Ministry of Education/Jordan, 2005) . 

متي الإیمان والولاء للوطن وحبه، حیث حاز وفي الصف الخامس جاءت في المرتبة الأولى قی
)، وعند تحلیل موضوعات الدروس في هذا الصف %6.7) تكرارًا، أي ما نسبته (35كل منهما (

) من القطع دارت حول موضوعات دینیة، من مثل آداب نبویة، وعمر بن عبد العزیز، %25تجد (
) من القطع، ومن القطع: %25تلت (وصاحب النقب، وكذلك الحال بالنسبة للموضوعات الوطنیة اح

 الإذاعة الأردنیة، ویوم الكرامة، والطفیلة، ووطننا فلسطین.  

جاءت قیمة أداء الشعائر الدینیة كقیمة دینیة في رأس سلم التكرارات في الصف السادس فقد 
) من التكرارات، وعند تحلیل موضوعات الدروس في هذا الصف یظهر وجود %5.4حیث نالت (

موضوعات وعناوین تنمیها، من مثل من أحادیث الرسول صلى االله علیه وسلم، وتأملات جملة 
رمضانیة، وأمسیة رمضانیة. وكذلك تلتها قیمة الجد والاجتهاد كقیمة اقتصادیة حیث نالت 

) من التكرارات، ودراسة عناوین وموضوعات النصوص تظهر جملة دروس تنمیها من 4.77%(
 Erosoy)(هني، وهیلین كیلر وعائشة الباعونیة،  ویلتقي ذلك مع دراسة مثل: مؤسسة التدریب الم

& Sahin, 2012  التي فحصت الأنشطة التي ضمنت في مبحث التربیة الاجتماعیة، ووجدت أن
 قیمة المثابرة أخذت بالحسبان بشكل مركز في أنشطة هذه الكتب.

والتعاون وتوقیر الكبیر، فقد جاءت تدنت تكرارات بعض القیم مثل: التسامح والأمانة والتكافل 
إشارات عابرة في بعض الجمل التي أتت في التدریبات الإملائیة والنحویة تتضمنها، في حین أن 
وثیقة الإطار العام والنتاجات الخاصة نصت على هذه القیم صراحة للصفین الخامس والسادس ، 

(Ministry of Education/Jordan, 2005) ن الذي كان یحدد توافر تكرار ؛ مما یشیر إلى أ
لقیمة ما یرتبط أكثر بموضوعات القطع ولیست وثیقة الإطار العام والنتاجات التي ینبغي أن توجه 

التي بینت أن الأنشطة المتضمنة  Kilic) (2012و كلیك عمل فرق التألیف، وهذا یلتقي مع دراسة
 غیر كافیة لتحقیق هذه القیم وإكسابها لطلاب.

تعلق بالسؤال الرئیس الثاني المتعلق بترتیب مجالات القیم في الصفوف التي تم تحلیل أما فیما ی
محتوى كتبها فیلاحظ أن المجال الدیني والأخلاقي جاء في المرتبة الأولى في الصفوف الثلاثة 
كافة؛ وذلك أمر طبیعي فالمجتمع الأردني في غالبه مجتمع مسلم، ویُرى أن تشرب القیم الإسلامیة 
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أدوات تشكیل المواطن الصالح، وقد نصت على الاهتمام به نتاجات النظام التربوي الأردني  من
وإدراك حقیقة  –سبحانه وتعالى  –العامة، فالنتاج الأول في هذه النتاجات نصه "الإیمان باالله 

 علیه صلى االله –الإسلام والعقیدة والأحكام والشعائر والعبادات والمعاملات، والوعي بسیرة الرسول 
 Ministry of)، والارتباط بالقیم الإسلامیة وتمثلها خلقاً وسلوكاً" ص-وسلم 

Education/Jordan, 2003,p.12) ) ویلتقي ذلك مع دراسة الخطاطبة ،(Khatatbah,2001 
التي تم تحلیل قیمها، وكذلك دراسة  العربیة اللغة التي أظهرت التركیز على القیم الإسلامیة في  كتب

التي بینت وجهة نظر الآباء بضرورة الاهتمام ) Aslan  Bahaddi )2012 &الدین وأصلان بهاء 
 بالقیم التقلیدیة المحافظة.

الدیني والخلقي للقیم وجاء بشكل عام بالمرتبة الثانیة المجال السیاسي والوطني  المجالتلا 
م التربوي الأردني لها، فقد والاجتماعي، وقد یعزى ذلك إلى تضمن النتاجات التربویة العامة للنظا

أشار النتاج الأول إلى الولاء للوطن والملك، والنتاج الثاني أشار إلى إدراك الحقائق المتعلقة بالشعب 
الأردني، والنتاج الثالث أشار إلى حب الوطن والانتماء إلیه والاعتزاز به، والعاشر والحادي عشر 

 Ministry of)عاون معهم من خلال العمل الجماعي أشارا إلى التواصل بفاعلیة مع الآخرین والت

Education/Jordan,2003). 

جاء المجالان النظري المعرفي، والمجال الجمالي الصحي في المرتبتین الأخیرتین، بالمقارنة مع 
المجالین السابقین، وربما عاد ذلك إلى قلة المنظومة القیمیة المتصلة بهما مقارنة مع المجالات 

لأولى الدیني والاجتماعي، عدا المجال الوطني الذي یركز علیه على قلة قیمه لما له من الثلاثة ا
التي بینت أن   Barakat, 2010)صلة بموضوع الهویة الوطنیة، ویلتقي ذلك مع دراسة بركات (

 القیم الصحیة والوقائیة والترویحیة جاءت في المرتبة الأخیرة.
 

 التوصیات 

 صلت إلیها الدراسة فإنها توصي بما یلي:في ضوء النتائج التي تو 

ینبغـــي أن تختـــار دروس الكتـــب ووحـــداتها ونصوصـــها وتـــدریباتها وأنشـــطتها بعنایـــة؛ بشـــكل  .1
 یؤدي إلى تنمیة منظومة القیم بشكل شامل متوازن متكامل. 

قیام المعلمـین المنفـذین للمنهـاج بـدور فاعـل فـي تنمیـة القـیم التـي قلـت تكراراتهـا، مـن خـلال  .2
 ء المنهاج بأنشطة وتدریبات یعدونها. إثرا
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 المراجع

 )،3( 26 ،مجلة جامعة دمشق ،في سوریةل ). مدى توافر القیم في عینة من قصص الأطفا2010بركات، فاتن. (
193-234. 

 والسابع السادسالخامس  في الصفوف العربیة اللغة كتب في الإسلامیة القیم توافر . مدى .(2001)محمد عمر خطاطبه،

 .الأردن اربد، الیرموك، منشورة، جامعة غیر ماجستیر رسالة الأردن، في اسیةالأس

)، الكویت: المجلس الوطني 160). ارتقاء القیم: دراسة نفسیة، سلسلة عالم المعرفة، العدد(1992خلیفة، عبد اللطیف. (
 للثقافة والفنون والآداب.

 المرحلة من الأولى للصفوف الأربعة العربیة اللغة كتب في الإسلامیة . القیم(2003) مرشد محمد عدنان الخوالدة،

 .الأردن اربد، جامعة  الیرموك، منشورة، غیر ماجستیر رسالة الأردن، في الأساسیة

 عمان: دار المسیرة. ،أسس بناء المناهج التربویة وتصمیم الكتاب التعلیمي). 2004محمد. ( الخوالدة،

 ترجمة صفاء الأعسر وعلاء كفافي، القاهرة: دار قباء. ،اء الوجداني). الذك2000روبنز، بام، سكوت، جان. (

 .العربي الخلیج القاهرة: مؤسسة ،التربویة العملیة في ). القیم1991زاهر، ضیاء. (

 ، عمان: دار الفكر.4). المنهج المدرسي المعاصر، ط2004سعادة، جودت وإبراهیم، عبداالله .(
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وعلاقتها بممارساتهم  معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیةلدى المعتقدات الفلسفیة 
 ردن) التدریسیة في لواء القصر (الأ 

 *نوفه سمیح المواضیة

 غازي جمال خلیفة

 ملخص

حلة معلمي اللغة الإنجلیزیة للمر التدریسیة السائدة لدى الفلسفیة  الكشف عن المعتقدات هذه الدراسة إلى تهدف
لصفیة، ولتحقیق هذا الهدف تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة، حسب النوع ) وعلاقتها بممارساتهم ا6-1الأساسیة (

) معلمة. وتم إعداد استبانة، تضمنت المعتقدات 63) معلماً، وعدد المعلمات (22الاجتماعي بلغ عدد المعلمین (
) معتقداً فلسفیاً 28زیة للمرحلة الأساسیة وبذلك ضمت الاستبانة (الفلسفیة والممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلی

) ممارسة تدریسیة في ضوء معتقدات المعلمین الفلسفیة التي تمثل الفلسفات 28تمثل الفلسفات الأربع الأساسیة، و (
تقلتین للإجابة عن أسئلة ) لعینتین مسtباستخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار (الأربع الأساسیة. 

) 6-1أن المعتقدات الفلسفیة المهیمنة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة ( الدراسة أظهرت نتائج الدراسة
كانت بدرجة متوسطة، وجاءت المعتقدات الفلسفیة الإسلامیة في الرتبة الأولى، وإن الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة 

) كانت بدرجة متوسطة، وجاءت الممارسات التدریسیة تأسیساً على الفلسفة 6-1رحلة الأساسیة (الإنجلیزیة للم
الإسلامیة في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق دالة إحصائیاً تعزى للنوع الاجتماعي للمعلم في 

في المعتقدات الفلسفیة للمعلمین وفي  المعتقدات الفلسفیة والممارسات التدریسیة، وعدم وجود فروق دالة إحصائیاً 
الممارسات التدریسیة تعزى لسنوات الخبرة، في حین تبین وجود فروق دالة إحصائیاً في الممارسات التدریسیة تأسیساً 

سنوات فأكثر، ووجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین معتقدات معلمي  5على الفلسفة المثالیة لصالح الخبرة 
 ة الإنجلیزیة وممارساتهم التدریسیة.اللغ

 ، الممارسات التدریسیة .، معلمي اللغة الانجلیزیةالمعتقدات الفلسفیة : الدالةالكلمات 
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The Philosophical Beliefs of English Language Teachers and Their 
Relation to Their Classroom Practices 

Nofeh Samih ALmawadieh 
Ghazi Jamal Khaliefeh 

Abstract 
This study aimed at exploring the dominating teaching philosophical 

beliefs, for the basic stage English teachers (1-6) and their relation to their 
classroom practices. To achieve these objectives, a stratified random sample 
according to the genders of teachers was chosen. The number of male 
teachers was (22) teachers. While the number of female teachers was (63) 
teachers. A questionnaire was prepared that included the philosophical 
beliefs and teaching practices of basic stage English language teachers. The 
questionnaire contained (28) philosophical belief representing the basic four 
philosophies, and (28) teaching practices. In light of philosophical teachers' 
beliefs. By using means, standard deviations, and (t-test) for two 
independent samples, the study showed the following findings: The 
dominating philosophical beliefs for basic stage English teachers (1-6) were 
medium. The Islamic philosophical beliefs came in the first rank. The 
teaching practices of basic stage English teachers (1- 6) was medium. The 
teaching practices in light of Islamic philosophy were in the first rank and 
high degree. There were no significant differences in philosophical beliefs 
and teaching practices attributed to teacher's gender. There were no 
significant differences in philosophical beliefs and teaching practices of 
teachers, attributed to the years of experience. But, there was a significant 
difference in the teaching practices, based on ideal philosophy, in favor of 
(5) years and above. There was a positive significant relation between 
English teachers' beliefs and their teaching practices. 

Keywords: philosophical beliefs , English teachers ,  Classroom practices. 
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  :مقدمةال

ل یدرك الناس عامة بأن فلسفة الشخص الحیاتیة تؤثر في قراراته وأنشطته وقیمه، سواء بشك
الفلسفة فوبالطریقة نفسها،  ،مباشر أو غیر مباشر، وهو ما یظهر في النمط الحیاتي الخاص به

الحیاتیة للمعلم وأسلوب حیاته یؤثران في فلسفته التعلیمیة ونمط التدریس الخاص به. فإذا كان 
 ت فیماالخلافاوسوف یقیمون  طلبتهم،المعلمون یقدرون العدالة فأنهم سیحكمون بأمانة على أداء 

ما یعتقده المعلمون بأنه حقیقي وذو قیمة یؤثر بطریقة إن ف ،وبالمحصلة ،بینهم مهنیا وبأمانة
 تدریسهم، وكیفیة تفسیر المسائل، ویؤكدون علیه في تدریسهم.

 

منها أنها تطبیق للنظریات والأفكار  ،المرتبطة بفلسفة التربیة عدة معان لقد قدمت الأفكار
جل تحقیق الأهداف أحیاة في میدان التربیة وتنظیمها في منهاج خاص من الفلسفیة المتصلة بال

وهناك من یعدها أنشطة فكریة یؤدي الانخراط بها من  ،(Al-Rabae,2006) التربویة المرغوبة 
 philosophizingقبل المعلمین للوصول إلى منهج خاص ومحدد، ویمكن إطلاق مفهوم التفلسف 

تي تنتج عن الفلسفة التربویة الشخصیة, ویشتمل مفهوم التفلسف على على تلك الأنشطة العقلیة ال
) یتمثل العنصر الأول منها في التوضیح (Myers & Myers, 1995أربعة عناصر 
Clarification   الذي یهتم بتوضیح المناقشات والمداولات التربویة، ویتمثل بتحدید المفاهیم التي

ل الأفكار المجردة حول التربیة أكثر قابلیة للفهم، والتوجیهات یشتمل علیها في خرائط مفاهیمیة، لجع
 Justificationالمهنیة أكثر فائدة، في حین یركز العنصر الثاني لمفهوم التفلسف على تبریر 

ما العنصر الثالث أ توفیر البراهین الكاملة والأدلة الداعمة لتلك القرارات. بوساطةالقرارات التعلیمیة 
للبیانات التربویة للكشف عن دلالتها للسیاسة والممارسة  Interpretationفسیر فیتمثل في الت

المناقشات والقرارات والبیانات  Systematizingفي حین یهتم العنصر الرابع بتنظیم  ،التعلیمیة
 .وما الذي ینبغي أن تكون علیه مستقبلاً  التربویة في محاولة لفهم حالة التعلیم الحاضرة،

-Boydت الفلسفیة الشخصیة للمعلمین على درجة عالیة من التعقید (أن المعتقدا

Youngblood, 2003 ومع ذلك فهناك قناعة لدى التربویین بأن معتقدات المعلمین تؤثر في ،(
). وهناك من یرى أن المعلمین یحملون معهم إلى Lane-Benjamin, 2013( ممارساتهم التدریسیة

بالتالي حول أهدافها د ما حول قضایا التربیة عموما، و ثابتة إلى حالمدرسة مجموعة من المعتقدات ال
، وهذه المعتقدات قد یكون لها أسس فلسفیة نابعة وطرقه واستراتیجیاته وطرق تقویمه وحول التدریس
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من الخبرة المباشرة أو غیر المباشرة لهؤلاء المعلمین، وأن تبني المعلمین وغیرهم من التربویین فلسفة 
قد یرفع من مستوى وعیهم واهتماماتهم بالعملیة التعلیمیة، ویعمل على تحسینها في الحاضر تربویة، 

 (Khawaldah,2013) .والمستقبل 

لفلسفة التعلیم عملیة طویلة ومستمرة، فلم یستیقظ المثالیون والواقعیون  والإعداد البناء دویع
من الفلاسفة المطورین للسلوكیة والبراجماتیون صباح یوم مع نظمهم الكاملة، ولم یصل غیرهم 

والماركسیة والنظریة الناقدة إلى وجهاتهم عشوائیا، فقد بحثوا في إجابات أساسیة على أسئلة خلال 
فقد بحثوا باستمرار وطرحوا الأسئلة على أنفسهم وعلى  ,من السنین إن لم یكن خلال حیاتهمفترة 

 خرین، ومنها: الآ

 ما الذي أعنیه بشكل مؤكد؟ -

 یل یدعم نظریتي؟أي دل -

 أي معتقدات فلسفیة أدت إلى اكتشاف هذه البیانات؟ -

فلسفاتهم التدریسیة مع مرور الزمن, وینقحونها  معظم المعلمین یبنون أیضاً  إنولحسن الحظ 
في  حسب الضرورة، ویبنون علیها من دراساتهم وخبراتهم التي ساهمت مباشرة أو بصورة غیر مباشرة

ومنهجیة التدریس وإدارة  ،ونظریة التعلم ،عن ما قدمه علم النفس التربوي ضلاً معتقداتهم الفلسفیة، ف
 الصف الدراسي، وتطویر المناهج في هذا المجال.

ومعلمو اللغة الإنجلیزیة لدیهم مجموعة من المعتقدات الفلسفیة حول تدریسهم للغة الإنجلیزیة 
م التدریبیة علیمیة التي یدرسونها, ودوراتهالتي قد تتباین باختلاف خبرتهم التدریسیة والمرحلة الت

لدى  السائدة. وستحاول هذه الدراسة تقصي المعتقدات الفلسفیة التدریسیة ومتغیرات أخرى كثیرة
لواء القصر وعلاقتها  –) في محافظة الكرك 6-1معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 بممارساتهم الصفیة.

 

 

 



 .2016، الأول العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 45 

 مشكلة الدراسة: 

معلمي اللغة الإنجلیزیة كغیرهم من المعلمین قد یختلفون في المعتقدات الفلسفیة التي إن 
یحملونها حول التدریس مما یؤثر في طرائق تعلیمهم والنواتج التي یركزون علیها في العملیة 
التعلیمیة، حیث تشیر بعض البحوث التربویة إلى أن السلوك التعلیمي للمعلم یتأثر بمعتقداته، 

)Brick house, 1990; Cronin-Jones, 1991; Laplante, 1990 وتشیر بحوث أخرى إلى عدم ،(
)، ومن Newsome, Gess and Lederman; 1995وجود علاقة بین المعتقدات والسلوك التعلیمي (

على هذا الموضوع واستطلاع المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي هذا  للوقوفجاءت الأهمیة هنا فقد 
باین المعتقدات الفلسفیة باختلاف بعض المتغیرات كما أن السلوك التعلیمي للمعلم یتأثر وتت المبحث.

یشیر الأدب التربوي الحدیث إلى تلك المشكلة والمتمثلة بعدم الانسجام بین  بهذه المعتقدات، إذ
عن المعتقد والممارسة لدى المعلمین سواء كانوا في المدرسة أم في الجامعات مما یستدعي الكشف 

أن حالة عدم الانسجام هذه قد  إلىطبیعة عدم الانسجام هذا وتفسیره، إذ تشیر بعض الدراسات 
تكون السبب في عدم إحداث تغییرات حقیقیة جذریة في السلوك التعلیمي وبالتالي تبقى مشاریع 

 .Khawalda,A) ).2010راً في المیدان التربوي (خوالدة، وحوامدة، ـالإصلاح صوریة لا تحدث أث
et al.(2010)000) 

 

إن التناقص القائم بین الاعتقاد والممارسة قد یعود إلى نقص الوعي لدى أعضاء هیئة التدریس 
بطبیعة تلك التناقضات الموجودة بین ما یعتقدون وما یمارسون أي النظریة المعتنقة والنظریة 

 ).Osterman and Kottkamp, 2002( المستخدمة

أن التوجهات الفلسفیة للمعلمین هي التي  )Boyd-Youngblood, 2003وكشفت دراسة (
بأهمیة اختبار المعتقدات الفلسفیة  )Al-Arfajr, 2001(ارفاجر أوصت دراسة ، و توجه تدریسهم

 لدى المعلمین والخبرات التي ساهمت في تطویرها.
 

 ا:أسئلته الدراسةهدف 
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لدى معلمي اللغة  السائدةالتدریسیة الكشف عن المعتقدات الفلسفیة هدفت الدراسة الحالیة إلى 
 نلإجابة ع، وذلك ومن خلال ا) وعلاقتها بممارساتهم الصفیة6-1الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة (

 :ةالآتی الأسئلة

) من 6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من ( السائدةما المعتقدات الفلسفیة  .1
 وجهة نظرهم؟

) من 6-1تدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (ما مستوى الممارسات ال .2
 وجهة نظرهم؟

 في المعتقدات الفلسفیة لدى) α≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .3
معلم وخبرته النوع الاجتماعي لل) تعزى إلى 6-1معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 التعلیمیة؟

في الممارسات التدریسیة لمعلمي ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هل توجد  .4
 وخبرتهم التعلیمیة ؟ للنوع الاجتماعياللغة الإنجلیزیة تعزى 

بین المعتقدات الفلسفیة لدى  )α≥0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .5
 و ممارساتهم التدریسیة؟ )6-1معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 أهمیة الدراسة:

تنبع أهمیة الدراسة الحالیة من أهمیة المشكلة التي سیتم تناولها، حیث تكمن أهمیتها في جانبین 
نظري وتطبیقي، أما الجانب النظري فیتمثل في ما یمكن أن تسفر عنه نتائج الدراسة من المعتقدات 

النوع الإنجلیزیة وإمكانیة تباین هذه المعتقدات حسب  الفلسفیة السائدة حول تدریس معلمي اللغة
والخبرة ومدى انسجامها مع الممارسات الصفیة، وتتبدى الأهمیة التطبیقیة في ما یمكن  الاجتماعي

التوصل إلیه من نتائج وتضمینات تربویة تفید المعلمین وصناع القرار والإداریین وقیادي المناهج في 
 بما یعود على تعلم الطلبة ونتائجهم التعلیمیة في نهایة المطاف. وزارة التربیة والتعلیم 

 

 حدود الدراسة:

 الآتي:تمثلت حدود الدراسة في 

 لواء القصر.  -الحدود المكانیة: محافظة الكرك



 .2016، الأول العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 47 

 .2013/2014الحدود الزمانیة: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 لواء القصر. -محافظة الكرك )6-1( لمرحلة الأساسیةالحدود البشریة: معلمي اللغة الإنجلیزیة ل

 محددات الدراسة: 

 تي: یتحدد تعمیم نتائج الدراسة بالآ

 المجتمع الذي سحبت منه العینة والمجتمعات المماثلة.  .1

 صدق أداتي الدراسة وثباتهما وموضوعیة المستجیبین وأمانتهم العلمیة. .2
 

 مصطلحات الدراسة:

 اسة بما یلي: تتمثل أهم مصطلحات الدر 

 هي الأفكار والافتراضات التي نؤمن بها حول كیف یجب أن نمارس المعتقدات الفلسفیة:
)، وهي أیضاً إطار فكري تشكل بفعل الخبرة Osterman and Koltkamp, 2002التدریس (

في الشخصیة والمعرفة المهنیة وتتداخل فیه مكونات معرفیة وانفعالیة وتقویمیة یستند إلیه المعلم 
التخطیط واتخاذ القرارات وتحدید المهام المتعلقة بالمواقف الصفیة ویستدل علیها من أقوال المعلم 

), وتعرف إجرائیا بالدرجة التي Pajares,1992; Nespore, 1987(باجیرز، نیسبور وسلوكه
 .لهذا الغرض انالباحث أعدها سیحصل علیها المستجیب على استبانة المعتقدات الفلسفیة التي

بأنها ما یقوم به عضو هیئة التدریس  یمكن تعریف الممارسة التدریسیة الممارسات الصفیة :
، وتقاس بالدرجة التي حصل علیها )(Khawalda,A. et al. 2010رفة الصف غ في فعلاً 

 لهذا الغرض. انالباحث هاعدأالمستجیب على الاستبانة التي 

التنظیمیة للسلم التعلیمي في الأردن التي  هي أحدى التقسیمات ):6-1المرحلة الأساسیة (
 لأساسي. اتشمل الصفوف من الصف الأول إلى الصف السادس 

 

 الدراسات السابقة: 

تعددت الدراسات التي تناولت الفلسفة التربویة في شتى المناهج الدراسیة، فقد لقیت الفلسفة 
دراسات حولها، وهدفهم في ذلك التعرف التربویة اهتماماً ملحوظاً من الباحثین، وأجرى العدید منهم 
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الأسس والمبادئ التي تقوم علیها في مختلف مراحل التعلیم المدرسي، ومع ذلك فإن الدراسات  إلى
العربیة التي تناولت المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة في المرحلة الأساسیة تتصف 

ات السابقة وانتقاء مجموعة منها ذات علاقة بالندرة ومن أجل ذلك تمت مراجعة عامة للدراس
 بموضوع الدراسة، ومن هذه الدراسات التي تم الاطلاع علیها:

) التي هدفت إلى الكشف عن النظریات الضمنیة لمعلمة علوم Cornett, 1990( دراسة كورنیت
هذه المعلمة اختیار  Cornettسلوكها التعلیمیة. وبرر  أنماطومدى تأثیر هذه النظریات على توجیه 

لتعاونها وامتلاكها لمهارات تعلیمیة عالیة ورغبتها في التأمل في ممارساتها وسلوك طالباتها، واتبع 
Cornett  المنحى النوعي في جمع البیانات من خلال تقییم خطتها الدراسیة، وملاحظاتها على دفتر

حصة صفیة یتم تنفیذها. وبلغ عدد طالباتها، والأسالیب والوسائل التي استخدمتها في التعلیم بعد كل 
أن یصف سبع  Cornett) حصة، وبتحلیل البیانات استطاع Cornett )20الحصص التي شاهدها 

نظریات شخصیة لدیها، حیث تختلف تلك النظریات في معتقداتها بأهمیة الأمور التالیة: استخدام 
الطالبات، الاستفادة من العروض  الوسائل التعلیمیة البصریة، الاستفادة من الأمثلة التي تطرحها

الصفیة والرحلات المیدانیة، استخدام الأسلوب الاستقصائي في نصف الساعة الأولى من الحصة، 
وتكرار المفاهیم المفتاحیة، والمحافظة على كرامة الطالبات عند وقوعهن  ،والضبط اللازم والضروري

 في أخطاء مفاهیمیة.         

) إلى تحلیل المعتقدات السابقة لمعلمي المرحلة Horsman,1995(هورسمان وهدفت دراسة 
الأساسیة عند تدریسهم للریاضیات، وكیف تؤثر الظروف الیومیة للصف الدراسي في تدریسهم. 
استخدمت المقابلات مع معلمي الصف الأول و الثاني قبل التدریس وبعده لكل حصة صفیة 

كإطار عمل ة على البنائیة كنظریة للتعلیم و سة النوعیالفیدیو. واستندت هذه الدرا بوساطةوسجلت 
كشفت الدراسة أن هؤلاء المعلمین یعتقدون أن استخدام العدید من الطرق التعلیمیة كان ، و فلسفي

ضروریا، كذلك استخدام المعلمون تقنیات أخرى اعتقدوا أنها ساعدت الطلاب على التذكر الأفضل، 
بر المعلمون عن أن كافة أنماط التواصل لها دور رئیس في تعلیم وإبقائهم منتبهین داخل الحصة. وع

الریاضیات، وأظهرت الدراسة كیف تؤثر معتقدات المعلم في طریقة تدریسه، وأیة مضامین لها أهمیة 
في تطویر المناهج وتنفیذها، وكمثال على ذلك إمكانیة تنفیذ المنهاج بدرجة كبیرة عندما تكون 
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سیطرة على المعلمین هي التي تقرر ما الذي یفعلونه في تدریس الریاضیات في المعتقدات الفردیة الم
 صفوفهم التي یدرسونها.

التي أجریت في مدارس ولایة لویزیانا إلى المقارنة بین  (Liu, 1999)لیووهدفت دراسة 
فق الطبیعیة. المعتقدات الفلسفیة للمعلمین والإداریین حول الأهداف التعلیمیة والمنهاج والبرامج والمرا

ولتحدید الفروق في المعتقدات الفلسفیة للمشاركین في الدراسة حسب عدد من المتغیرات الدیمغرافیة 
الدرجة العلمیة، الجنس، العرق، سنوات الخبرة التدریسیة) استخدم تحلیل التباین المتعدد.  (العمر،

هداف والمنهاج والبرامج كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق في المعتقدات الفلسفیة حول الأ
مجتمعة تعزى لهذه المتغیرات، إلا انه عند إجراء المقارنات تبین وجود أثر قوي للدرجة الأكادیمیة، 

 ولسنوات الخبرة. قفي حین لم یكن هناك فروق تعزى للعر 

) دراسة كان الهدف الرئیسي منها اختبار المعتقدات الفلسفیة Al-Arfaj, 2001وأجرى (
الممارسات التدریسیة للمعلمین الذین یدرسون مادة الآداب ،بینما كان الهدف الثاني هو وعلاقتها ب

وعملت على التكامل بین ممارساتهم  لى الخبرات التي ساهمت في تطور معتقدات المعلمینإالتعرف 
 التدریسیة الفاعلة. استخدمت الدراسة المنهج النوعي من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

نواع الممارسات الصفیة التي یدرسها معلمو مادة الآداب في ما هي أنواع الممارسات ما أ .1
 الصفیة التي یدرسها معلمو مادة الآداب في صفوفهم الدراسیة ؟

 ما المعتقدات التعلیمیة والتعلمیة التي وجهت ممارسات المعلمین؟ .2

مین وممارساتهم ما الخبرات الشخصیة والمهنیة التي أثرت على تطور معتقدات المعل .3
 التدریسیة؟

تمثلت أدوات جمع البیانات بالملاحظة الصفیة، وإجراء مقابلات، ودراسة الأعمال الفنیة للطلبة. 
وكشف تحلیل البیانات أن تعلیم الآداب كان یركز على المعنى وعلى الطالب، وأشار تحلیل الخبرات 

رات السابقة في تدریس مادة الآداب الشخصیة والمهنیة للمعلمین إلى وجود رابط قوي بین الخب
یجابي لمساقات التعلیم العالي إوالتدریس الحالي للمعلمین، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر 

ولبرامج التطویر المهني، وكذلك التعاون بین المعلمین والدعم الإداري كان لهما التأثیر المباشر في 
 التكامل بین ممارسات المعلمین الفعالة. 
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) في مفاهیم المعلمین قبل الخدمة عن النظریة المعرفیة Kwak,2001( كواكثت دراسة وبح
والأفكار الأساسیة البنائیة للتعلم، والمضامین التي تتغیر في المعتقدات والالتزامات المعرفیة 

اشترك في ، و الموجودة في مفاهیم المعلمین قبل الخدمة، كمعلمین، ومفاهیم عن الطلاب كمتعلمین
مقابلات معمقة للكشف عن صفات كل معلم  معلما قبل الخدمة، واستخدمت أربع) 16راسة (الد

واستخدمت البیانات الناتجة عن المقابلات لبناء الصورة البنائیة لوجهات نظر كل معلم عن التعلم 
ة كشفت نتائج الدراسة أن خمس، و وتم توثیق التغیرات بالصور التي حدثت لكل معلم في فترة الدراسة

) معلما غیروا بدرجة كبیرة معتقداتهم بخصوص المعرفة، وأحد عشر معلما لم 16معلمین من أصل (
یغیروا معتقداتهم، وتوصلت الدراسة إلى أن المعلمین قبل الخدمة بإمكانهم أن یطوروا الأفكار البنائیة 

. وأوصت الدراسة عن التدریس التي توافقت مع آراء متغیرة عن التدریس لدى المعلمین قبل الخدمة
تغیرات  بوجوب تحدي برامج إعداد المعلمین لمعتقدات الطلاب والتزاماتهم المعرفیة إذا ما شاهدت

تعلمها. وتقدم هذه الدراسة للباحثین المضامین والمفاهیم التي یقدمها في كیفیة تعلیم العلوم و 
 التعلیم.المعلمون قبل الخدمة من أجل إحداث تغیرات في تفكیرهم عن التعلم و 

لى معتقدات الطلبة المعلمین في إدراسة هدفت إلى التعرف   (Rayan,2001) ریان وأجرى
جامعة القدس المفتوحة نحو تعلم الریاضیات وتعلیمها، كما هدفت إلى فحص دلالة الفروق وفقا 

سة ومستوى السنة الدراسیة والتفاعل بینها. ولتحقیق هدف هذه الدرا والتخصص، لمتغیرات الجنس،
، بعد 2005عام Beswick تم تطبیق مقیاس معتقدات تعلم الریاضیات وتعلیمها الذي طوره بسویك

طالبة تم اختیارهم بطریقة و ) طالبا 116من ( أن تم التحقق من صدقه وثباته. تألفت عینة الدراسة
ت في العینة الطبقیة من طلبة جامعة القدس المفتوحة في تخصص التربیة الابتدائیة والریاضیا

. وأظهرت 2007-2006منطقة الخلیل التعلیمیة المنتظمین في الفصل الثاني من العام الدراسي 
فق بشكل عام مع نتائج الدراسة أن معتقدات الطلبة المعلمین نحو تعلم الریاضیات وتعلیمها تت

 تبعاً  ، كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في معتقدات الطلبة المعلمینالتوجهات الحدیثة
 لمتغیر التخصص ولصالح طلبة تخصص الریاضیات، في حین لم تكن الفروق دالة إحصائیا تبعاً 

 .  یة والتفاعل بین متغیرات الدراسةلمتغیرات الجنس ومستوى السنة الدراس
على معتقدات المعلمین حول  )Garegae, 2002(جارجي دراسة الحالة التي أجرتها  وركزت

ا وتعلمها، وأثر هذه المعتقدات على الطلاب، وعلى تقدیرهم لهذه المعتقدات. الریاضیات، في تدریسه
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تألفت عینة الدراسة من معلمي الریاضیات في المدارس الثانویة في مجتمع بتوانا. واستخدمت 
، والمقابلات، وخرائط المفهوم، تقدات المعلمین المشاهدات الصفیةالدراسة لجمع البیانات عن مع

عن استجابة الطلاب لاستبانات وتطویر  فضلا .مقاییس لیكرت، والوثائق الرسمیة ومقاییس تشبه
خرائط المفهوم، وسجلت المشاهدات الصفیة باستخدام الفیدیو والمسجل، وتصنیف معتقدات المعلمین 

للمعتقدات الشخصیة حول الریاضیات. أظهرت الدراسة أن  Eanestباستخدام التصنیفات الثلاثة لـ 
معلمین أن یتأثروا بعوامل أخرى تضم الموقف الفلسفي التعلیمي، لأن المعلمین ینقلون بإمكان ال

 معتقداتهم للطلاب من خلال ممارسات تعلیمیة لفظیة وغیر لفظیة.

ممارسات  إلىدراسة هدفت التعرف  (Al-Sagheer et al.,2002) وأجرى الصغیر والناصر
لتحقیق هذا الهدف تم توزیع استبانة على عینة المعلمین التدریسیة في ضوء نظریات التعلم. و 

معلماً لجمع البیانات الخاصة بالدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة استناد  350عشوائیة مؤلفة من 
ممارسات المعلمین التدریسیة إلى النظریة الإنسانیة أكثر من النظریات الأخرى، كما أظهرت نتائج 

بین المعلمین ذوي المؤهلات الأعلى من البكالوریوس والمعلمین الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائیة 
ذوي المؤهلات الأقل من البكالوریوس فیما یتعلق بالنظریة المعرفیة لصالح المعلین ذوي المؤهلات 

 أعلى من البكالوریوس. 
) معتقدات المعلم كأساس Boyd-young, 2003(بوید واختبرت الدراسة النوعیة التي أجرتها 

یر وبناء ممارسة تدریسیة عالیة المستوى في بیئات صفیة تدرس مادة العلوم، وكذلك فحصت للتغی
العلاقة بین معتقدات المعلمین وممارساتهم التدریسیة، وتكونت عینة الدراسة من سبعة مشاركین 

سنوات،  7-1یدرسون في مدرسة ثانویة حكومیة في ولایة نیویورك، تراوحت خبراتهم التدریسیة بین 
واستخدمت الدراسة لجمع البیانات بطاقة ملاحظة، وإجراء مقابلات شخصیة، واستطلاع آراء، 

كشفت الدراسة أن التوجهات الفلسفیة للمعلمین هي التي توجه التدریس، وانه توجد ، و وتحلیل وثائق
مین علاقة بین تدریس المعلمین وسنوات خبرتهم التدریسیة، وكان هناك تأثیر قوي لمعتقدات المعل

الشخصیة حول التجربة والخطأ في التدریس، وحول الطلاب على ممارساتهم التعلیمیة، وما یحتاج 
إلیه الطلاب. وبینت الدراسة أن معتقدات المعلمین الشخصیة على درجة عالیة من التعقید. وأوصت 

الموضوعات الدراسة بضرورة إشراك المعلمین في عملیة الإصلاح التعلیمي من أجل البدء في تناول 
 نفسه.الأخلاقیة لكافة الطلاب الذین یدرسون المحتوى التعلیمي 
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إلى الكشف عن العلاقة بین النظریات الشخصیة عن (Sweeny, 2003)  وهدفت دراسة سویني
التعلیم والممارسات الفعلیة لمعلم كیمیاء مبتدئ في المرحلة الثانویة في إحدى مدارس فلوریدا في 

لأمریكیة، حیث كان هذا المعلم یمتلك نظریات شخصیة عن التعلیم  وعندما بدأ الولایات المتحدة ا
في التعلیم الفعلي لمادة الكیمیاء، تابعه الباحث للكشف عن كیفیة تكون العلاقة بین نظریات المعلم 

ما الأول: الإجابة عن السؤالین التالیین:  Sweenyالمبتدئ الشخصیة والتعلیم الفعلي. حیث حاول 
لاقة بین النظریات الشخصیة عن التعلیم لمعلم الكیمیاء المبتدئ في المرحلة الثانویة وممارسته الع

والثاني: هل طریقة البحث سببت أي تعدیلات في النظریات الشخصیة للمعلم؟ حیث تابع ، الفعلیة؟
ت وأبحاث سویني المعلم خلال الفصل الأول من بدایة مرحلة تعلیمه، وبعد أربعة أشهر زوده بمقالا

عن طریقة التدریس، ومن ثم قام بمشاهدة ممارسته التعلیمیة داخل الغرفة الصفیة، وبعد تحلیل هذه 
من خلال هذه الدراسة أن المعلم بدأ بتطبیق نظریاته الشخصیة في  Sweenyالمشاهدات وجد 

اطلاعه على  ممارساته الفعلیة في بدایة الفصل الأول من التعلیم. إلا أنه وبعد أربعة أشهر من
المقالات والأبحاث التي زوده الباحث بها، بدأ بتعدیل هذه النظریات التي یمتلكها إلى نظریات 

 تعلیمیة صحیحة  وبدى (أو ظهر) علیه النمو المهني في هذا المجال.

في دراستها في جامعة سیراكیوس في البیرو أن تتحرى (Weber, 2003)  وحاولت ویبر
رفة القراءة والكتابة، والممارسات التعلیمیة عند معلمي ما قبل الخدمة أي المعتقدات الخاصة بمع

أولئك الذین لم یكملوا فترة التدریب لمزاولة مهنة التعلیم، وقد أجریت الدراسة في مدینة 
متعددة لدراسة عینة مكونة اً طرقWeber وقد استخدمت ، ”Peru”في البیرو “ Huanuco“هوناكو

ویمكن تلخیص النتائج التي ، قبل الخدمة" في آخر فصل لهم قبل التخرج من خمسین "معلماً ما
أن معلمي ما قبل الخدمة قد جسدوا الاستراتیجیات المبنیة على  بما یأتي:الدراسة وصلت إلیها 

عبر جمیع المشاركین من خلال اعتقاداتهم ، و العادات والتقالید البیرویة في تدریسهم القراءة والكتابة
م لتدریس مبادئ القراءة والكتابة عن الاهتمام بمبادئ الحروف الهجائیة، والمقاطع، ونقل وممارساته

، كما الأفكار، والتدریبات، وضرورة أن یكون عدد الطلبة في الصف قلیلاً، لأن ذلك یثري النشاطات
لامیذ عبر عدد من المشاركین عن اعتقادهم بأهمیة العلاقات الإیجابیة التي یجب أن تسود بین الت

والمعلمین، وكذلك ضرورة تطویر المناهج المدرسیة، وأن الاعتماد على المناهج المندمجة من شأنه 
تشیر النتائج إلى إن هناك اختلافات ، و أن یحفز الطلبة على الدراسة، والفهم، والتذكر بشكل أفضل
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ت تعود إلى الجنس ضمن المعتقدات والممارسات المتعلقة " بالاستنتاج"، ویبدو أن هذه الاختلافا
حضري) ممن هم في المرحلة الابتدائیة في تعلیم القراءة والكتابة إذ كان الریفیون  -(ریفي والمكان

أكثر من نظرائهم ممن هم من خلفیة حضریة في عدم الاعتماد على فلسفة محددة، وكذلك الإناث 
مشاركین أقصى جهدهم لطرح وعلى الرغم من بذل ال، فإنهن أكثر تطرفاً من الذكور في هذا المجال

أفكارهم في الوصول إلى الطریقة المثلى التي یجب أن تكون، إلا أن تأثیر الوالدین، والمعلمین 
 .القدامى الذین ینفرون من التغییر كان واضحاً 

) دراسة حول طبیعة الممارسات التدریسیة لمعلمي العلوم ومدى Kerem, 2004(كیریم وأجرى 
هم، حیث أشارت نتائج هذه الدراسة إلى تأثر ممارسة المعلم بالأنشطة التعلیمیة انسجامها مع معتقدات

التي تفرض علیه والأهداف التي تسعى المدرسة إلى تحقیقها، ومع أن المعتقدات التي یحملها 
المعلمون لها تأثیر قوي في الممارسة التعلیمیة إلا أن الاهتمام بالأنشطة والأهداف المدرسیة 

ورة التقید بها أحدث فجوة عمیقة بین المعتقدات والممارسات لدى المعلمین ووجهت الخاصة وضر 
 .رسات المعلمین أكثر من معتقداتهمتلك الأنشطة والأهداف مما

دراسة هدفت إلى الكشف عن معتقدات معلمي العلوم في  (Al-Omari,2006) وأجرى العمري
البحث  العمريوقد استخدم ، لوك التعلیمي لهمالأردن حول طبیعة العلم والتعلیم وعلاقة ذلك بالس

النوعي في الدراسة من خلال إجراء مقابلات فردیة مع عینة من معلمي العلوم من كلا الجنسین 
(تسعة معلمین، ثمان معلمات) وذوي خبرات متوسطة وعالیة وصنف المشاركون في ضوء معتقداتهم 

(بنائیون، انتقالیون، تقلیدیون) كما قام العمري  حول طبیعة العلم والتعلیم والتعلم في ثلاث فئات
بتسجیل أربع حصص صفیة لكل معلم مع أشرطة فیدیو وحللت الحصص وتم التوصل إلى النتائج 

من أفراد العینة امتلكوا معتقدات وضعیة عن العلم ومن هذه المعتقدات الحقائق  %35إلى أن 
من أفراد  %24، وأن عرفة العلمیة تنمو بشكل تراكميوالقوانین العلمیة ثابتة والنظریات متغیرة، الم

من أفراد العینة امتلكوا مزیجاً من المعتقدات  %41، وأن العینة امتلكوا معتقدات بنائیة عن العلم
وبالنسبة للعلاقة بین المعتقدات والسلوك التعلیمي فقد أظهرت النتائج  البنائیة والوضعیة عن العلم.

ي تأثر بمعتقداته بشكل جزئي حیث كانت غالبیة الأحداث في الحصص أن سلوك المعلم التعلیم
المسجلة لأفراد العینة سلوكیة إلا أن نسبة تلك الأهداف السلوكیة كانت في أعلاها عند المشاركین 

 التقلیدین وفي أدناها عند المشاركین البنائیین. 
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وجهات الفلسفیة لدى دراسة هدفت إلى الكشف عن الت(Al-Rabae, 2006) وأجرى الرباعي 
أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الحكومیة في الأردن من وجهة نظرهم، وكذلك فحص 
استقلالیة نوع التوجه الفلسفي لعضو الهیئة التدریسیة نحو بعض المتغیرات الخاصة بعضو هیئة 

تشاراً للتوجهات التدریس الجامعي في الأردن، وكذلك التعرف إلى التطبیقات التربویة الأكثر ان
الفلسفیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات الحكومیة في الأردن من وجهة نظرهم. وتكون 
مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء الهیئة التدریسیة في كل من جامعة الیرموك، والعلوم والتكنولوجیا، 

میة (أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ وآل البیت، ضمن الكلیات العلمیة والإنسانیة الحاملون للرتب العل
). إلا أن عینة 2006-2005) عضو هیئة تدریس للعام الدراسي (1188مساعد) والبالغ عددهم (

بالطریقة العشوائیة البسیطة على مستوى كل جامعة من الجامعات حیث تم  اختیارهاالدراسة تم 
المشمولة بالدراسة. وخلصت  ) استبانة على أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات620توزیع (

) من %36.1الدراسة إلى مجموعة من النتائج وفقاً لأسئلة الدراسة، حیث أشارت النتائج إلى أن (
أفراد العینة یتجهون في إجاباتهم نحو الفلسفة التربویة الإسلامیة كتوجه فلسفي لدى عضو هیئة 

في توجهاتهم التربویة الأخرى،  ) من العینة موزعین%53.5التدریس في الجامعة، في حین أن (
) من العینة لیس لدیهم توجه واضح نحو فلسفة تربویة %10.4ودلت نتائج الدراسة أیضاً إلى أن (

 واضحة الملامح.
) لقیاس المعتقدات الفلسفیة والكفاءة الذاتیة للمعلمین قبل Hatcher, 2008وهدفت دراسة (

ولتحقیق هذا الهدف طرحت الأسئلة  علمین في التعلیم.مادهم الخدمة أثناء اشتراكهم في برامج اعتم
 الثلاثة الآتیة:

) ساعة 120هل توجد فروق في المعتقدات الفلسفیة للمعلمین قبل الخدمة بعد مشاركتهم ( .1
من تدریس  ) یوماً 75معلمین؟ وهل یستمر الفرق بعد (خبرة میدانیة في برامج اعتمادهم ك

 طلابهم؟

في  ) یوماً 75الذاتیة للمعلمین قبل الخدمة, بعد المشاركة في ( هل توجد فروق في الكفاءة  .2
 تدریس الطلاب؟
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) یوما من 75) ساعة من خبرة میدانیة و(120بناء على المشاهدات التي أجریت خلال ( .3
تدریس الطلاب، أي نوع من الخبرات بالإمكان توثیقها لدعم أو رفض قیاسات المعتقدات 

 الفلسفیة والكفاءة الذاتیة ؟

توصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها أن المعلمین قبل الخدمة تمشوا مع قیم التدریس البنائي، 
وكشفت بیانات المشاهدة أن الاستراتیجیات التعلیمیة كانت بنائیة في طبیعتها، وأن النشاط المعرفي 

شاركة أن هذه الاستراتیجیات أثرت في مستویات م للدروس لم یركز على التطبیق للمعرفة، فضلاً 
 جل تنفیذ الدروس.أالطلاب وفي حاجاتهم الضروریة من 

دراسة كان هدفها الكشف عن درجة  )(Khawalda, et al, 2010 وأجرى خوالدة وحوامدة
، ارسه فعلاً في القاعات التدریسیةالتوافق بین ما یعتقد أنه یمارسه عضو هیئة التدریس وبین ما یم

لمنهج المسحي الوصفي لتحدید الاعتقاد والمنهج النوعي في دراستهم ا وأعتمد خوالدة وحوامدة
التحلیلي لتحدید الممارسات التعلیمیة. أما مجتمع الدراسة وعینتها فقد تمثل في جمیع أعضاء هیئة 

عضواً یدرسون  12التدریس في كلیة العلوم التربویة في جامعة جرش الخاصة والبالغ عددهم 
مج التدریسي، واستخدم الباحثان لجمع البیانات اللازمة لتحقیق مختلف المساقات الواردة في البرنا

أهداف الدراسة الأداتین الآتیتین: أولاً: بطاقة ملاحظة بعد الممارسة. ثانیاً: استبیان لمعرفة بعد 
الاعتقاد. وتوصل الباحثان إلى أنه غالباً ما تكون الاعتقادات غیر منسجمة مع السلوك لأن الأنماط 

معتادة أقوى من حیث التأثیر على طریقة التصرف في الموقف التدریسي، فالنظریات السلوكیة ال
المستخدمة في التدریس هي على العكس من النظریات المعتقدة، فهي مغروسة عمیقاً في وعي 

 أعضاء هیئة التدریس وأنهم في كثیر من الأحیان لا یستطیعون تفسیرها ولا یمكن تغییرها بسهولة. 

) (Khawalda,A. et al., 2010المشار إلیه في خوالدة وحوامدة  Brown براونوأجرى 
أن ما یقوم  دراسة هدفت إلى معرفة تناغم معتقدات المدرسین مع ممارساتهم التدریسیة وتوصلت إلى

به المعلمون من سلوك صفي لا یتوافق في كثیر من الأحیان مع المعتقدات التي یحملها المعلم، وأن 
اهرة خطیرة جداً تبعث على خیبة الأمل، لتناقضها مع ما یعرف عن المعلم من هذه النتیجة ظ

إنسانیة وعقلانیة ونصح ودور وطني هام في توجیه الناشئة ورعایة نموها نحو الأفضل. كما 
) وتراوحت 9) وأدناه هو (153أعلى مجموع حصله المعلمون على الأداة هو ( أنتوصلت الدراسة 

 ). 100 -85مى من المعلمین بین (مجامیع الغالبیة العظ
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) هو تقصي المعتقدات Sheehan&Burke,2012(شیهان وبیركوكان الهدف من دراسة 
الفلسفیة للمصممین التعلیمیین باستخدام الأطر الفلسفیة المناسبة، وجمع البیانات الكمیة، وتحلیلها 

) من 118الكلیة و (من أعضاء  تعلیمیاً  ) مصمماً 152باستخدام عینة بلغ عدد أفرادها (
) فقرة للمعتقدات ضمن 20الأخصائیین من خارج كادر الكلیة، واستخدمت الاستبانة المكونة من (

الدراسة أنه وكشفت أربعة تصنیفات، وخمسة معتقدات عن نظریة المعرفة والمعتقدات المنهجیة. 
جري أقترح التحلیل الذي بالإمكان وصف الصورة الفلسفیة للمصممین التدریسیین على أنها عملیة، وا

ؤ أن لمتغیر الجنس والعرق، أفضلیة من حیث البحث ومستوى التعلیم، وبالإمكان استخدامها للتنب
 .بالمعتقدات الفلسفیة والمنهجیة

إلى إجراء مقارنة بین معلمي الهندسة في المدارس الدینیة Lane, 2013) وهدفت دراسة (
رساتهم التدریسیة، واستندت الدراسة إلى أن هناك قناعة قویة والمدارس الحكومیة في معتقداتهم و مما

لدى التربویین بأن معتقدات معلمي الریاضیات تؤثر في ممارساتهم التدریسیة. إلا أن بعض الباحثین 
طرحوا السؤال التالي: هل التعلیم في المداس الدینیة یتمیز عن التدریس في المدارس الحكومیة ؟ فقد 

ن الاختلافات الفلسفیة بین معلمي المدارس أ، و ون إلى أن السؤال ما زال مفتوحاً أشار باحثون آخر 
الحكومیة والدینیة قد لا تؤدي إلى اختلافات في الممارسة التدریسیة، ولهذا أجریت هذه الدراسة 
للمقارنة بین معلمي الهندسة في مدارس دینیة ومعلمي الهندسة في مدارس حكومیة في كل من 

. وتوصلت لتدریس الهندسةصفات مختلفة  اس أربعورجیا، وباستخدام أداة صممت لقیفلوریدا وج
معلمي المدارس الدینیة في یة بین معلمي المدارس الحكومیة و الدراسة إلى وجود فروق بدلالة إحصائ

 .معتقداتهم وممارساتهم التدریسیة
 

 الطریقة و الاجراءات 

ة ومجتمعها وعینتها والأدوات التي تم استخدامها وصفاً لمنهجیة الدراس اعتمدت هذه الدراسة
تها، والمعالجة الإحصائیة التي تم إتباعها للإجابة عن أسئلتها اجراءإ لجمع بیاناتها، ومتغیراتها، و 

 وفیما یلي توضیح لذلك:
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 أولاً: منهج الدراسة:

الفلسفیة  المنهج الوصفي الارتباطي، الذي قام على وصف المعتقدات استخدمت هذه الدراسة
لمعلم وسنوات خبرته للنوع الاجتماعي للدى معلمي اللغة الإنجلیزیة واختبار الفروق فیها تبعاً 

التدریسیة، وكذلك اختبار العلاقة الارتباطیة بین المعتقدات الفلسفیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة 
 وممارساتهم التدریسیة. 

 ثانیاً: مجتمع الدراسة:

) في مدیریة لواء 6-1معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة ( تشكل مجتمع الدراسة من
) 72) معلماً، و(25) معلماً ومعلمة، منهم (97في مدیریة تربیة لواء القصر ( همالقصر، ویبلغ عدد

 معلمة.

 :ثالثاً: عینة الدراسة

 ,Krejcie & Morgan)( تـم تحدیـد حجـم عینـة الدراسـة بنـاءً علـى جـدول كریجسـي ومورغـان

) معلمـاً ومعلمـة، 85للعینات الاحتمالیة، وبلغ عدد أفراد عینـة الدراسـة تأسیسـاً علـى الجـدول ( 1970
) 22لمعلـم فبلـغ عـدد المعلمـین (النـوع الاجتمـاعي لثم تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة تناسبیة، حسب 

 ) معلمة.63معلماً، وعدد المعلمات (

 رابعاً: أداة الدراسة:

 ةالإنجلیزی، تضمنت المعتقدات الفلسفیة والممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة تم إعداد استبانة
 (Sa'ada, J. et al. 2014) النظري ) بعد الاطلاع على الأدب 6-1للمرحلة الأساسیة من (

(Sa'adah, et al.,2014)، (Khawaldah, 2013) والدراسات السابقة(Garegae,2002) ، 

(Shweihat,1999)، (Al-Rabae,2006)استخلاص ما تم  ذات العلاقة بموضوع الدراسة.حیث
یمكن أن یمثل فقرات المقیاس التي تدل على الفلسفة المثالیة، والواقعیة، والبراجماتیة، والإسلامیة 
كفلسفات أساسیة. تكونت أداة الدراسة من قسمین، یتمثل القسم الأول بالمعتقدات الفلسفیة للمعلمین 

فلسفة من الفلسفات الأربع، وهذه المجالات هي: المعتقدات الفلسفیة حول حول سبعة مجالات لكل 
العالم، الإنسان، الخیر والشر، الجبر والاختیار، القیم، جوهر الفلسفة، مصدر المعرفة، وضم كل 
مجال من هذه المجالات السبعة أربعة عبارات فلسفیة، تمثل العبارة الأولى الفلسفة المثالیة، وتمثل 
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الثانیة الفلسفة الواقعیة، وتمثل العبارة الثالثة الفلسفة البراجماتیة، وتمثل العبارة الرابعة والأخیرة  العبارة
داخل كل مجال من المجالات السبعة للمعتقدات الفلسفیة الفلسفة الإسلامیة، وبذلك ضمت الاستبانة 

 ) معتقداً فلسفیاً تمثل الفلسفات الأربع الأساسیة.28(
الثاني بالممارسات التدریسیة التي یمارسها معلمي اللغة الإنجلیزیة تأسیساً على ویتمثل القسم 

معتقداتهم الفلسفیة حول سبعة مجالات للممارسات التدریسیة هي: هدف التربیة، دور المعلم، دور 
المتعلم، طریقة التدریس، التوجیه، التقویم، المنهج، وضم كل مجال من هذه المجالات السبعة 

 الأولىممارسات تدریسیة، لتمثل العبارة  ساً على معتقداتهم الفلسفیة أربعات التدریسیة تأسیللممارس
 تأسیساالممارسة التدریسیة تأسیسا على الفلسفة المثالیة، وتمثل العبارة الثانیة الممارسة التدریسیة 

ى الفلسفة البراجماتیة، على الفلسفة الواقعیة  وتمثل العبارة الثالثة الممارسة التدریسیة تأسیساً عل
وتمثل العبارة الرابعة الممارسة التدریسیة داخل كل مجال من المجالات السبعة للممارسات التدریسیة 

) ممارسة تدریسیة تأسیساً 28أداة الدراسة) (ستبانة (تأسیساً على الفلسفة الإسلامیة، وبذلك ضمت الا
ة أدا تكونتبناءً على ما سبق ، و بع الأساسیةعلى معتقداتهم الفلسفیة التي تمثل الفلسفات الأر 

) فقرة مقرونة بسلم إجابات وفق نموذج (لیكرت) ذي 56نهائیة من (الاستبانة) بصورتها الالدراسة (
 .)(5-1التدریج الخماسي (دائماً، غالباً، أحیاناً، نادراً، مطلقاً)، لتتراوح الدرجات بین 

 خامساً: صدق أداة الدراسة:
مجموعة من ها على عرضبلأداة الدراسة،  Face validityالصدق الظاهري  نتم التحقق م

) محكماً، من ذوي الاختصاص، وأصحاب الخبرة، والسمعة العلمیة، 13المحكمین بلغ عددهم (
للاستعانة بآرائهم حول مدى صلاحیة العبارة للفلسفة التي أشیر إلیها أمامها وتعدیل وحذف وإضافة 

قد تركزت ملاحظات المحكمین على الصیاغة المناسبة للاستجابة، والتي تمثل ما یرونه مناسباً، و 
 .القسم الخاص بالممارسات التدریسیة ممتن المجال، سواء للقسم المتعلق بالمعتقدات الفلسفیة، أ

 ثبات أداة الدراسة:
حیث تم ، test-retestم طریقة الاختبار وإعادة الاختبار ااستخدبلتأكد من ثبات أداة الدراسة تم ا

) معلماً ومعلمة من معلمي 12تطبیق الأداة بصورتها النهائیة على عینة استطلاعیة مكونة من (
اللغة الإنجلیزیة، ومن خارج عینة الدراسة بفاصل زمني مدته أسبوعان بین مرتي التطبیق، وتم 

ق الداخلي حساب معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بیرسون، كما استخدمت طریقة الاتسا
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ثبات یبینان معاملات ) 2)، (1والجدول ( Cronbach-Alphaلحساب معامل ثبات كرونباخ ألفا
 :الاستبانة على النحو التالي

 المعتقدات الفلسفیة معاملات ثبات أداة )1الجدول(
 لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة السائدة 

 كرونباخ إلفا بیرسون الفلسفة الرقم

 0.78 0.86 الإسلامیة 1

 0.85 0.89 البراجماتیة 2

 0.88 0.86 المثالیة 3
 0.82 0.84 الواقعیة 4

) أن معامل ثبات استبانة المعتقدات الفلسفیة المهیمنة لدى معلمي اللغة 1یتبین من الجدول (
) 0.88حسب معامل ارتباط بیرسون بلغ ( ) من وجهة نظرهم6-1من ( الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة

الأربع لفلسفات اعلى الدرجة الكلیة، ومعاملات ثبات الاستبانة للمعتقدات الفلسفیة المتفقة مع 
) 1.كما یبین الجدول ( إحصائیة)، وجمیعها معاملات ارتباط ذات دلالة 0.86-0.84بین ( تراوحت

الكلیة، جة ) على الدر 0.89بلغ ( ذيالداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا ال الاتساقنفسه معامل 
-0.78(بین ربع للمعتقدات الفلسفیة المتفقة مع لفلسفات الأ معاملات الاتساق الداخلي وتراوحت

 وجمیعها قیم مقبولة لأغراض هذه الدراسة. )0.88

معاملات ثبات أداة مستوى الممارسات التدریسیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة  )2الجدول(
 )6-1الأساسیة(

 كرونباخ إلفا بیرسون سفةالفل الرقم

 0.77 0.91 الإسلامیة 1

 0.81 0.89 البراجماتیة 2

 0.84 0.82 المثالیة 3

 0.86 0.87 الواقعیة 4
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) أن معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة المتعلقة بالممارسات التدریسیة 2یُظهر الجدول (
وتراوحت معاملات الاتساق الداخلي  ) على الدرجة الكلیة،0.86حسب معادلة كرونباخ ألفا بلغ (

وجمیعها قیم  )0.86-0.77لأداة الدراسة للممارسات التدریسیة المؤسسة على الفلسفات الأربع بین (
) نفسه أن معامل ثبات أداة الدراسة المتعلقة 2مقبولة لأغراض هذه الدراسة. كما یبین الجدول (

) على الدرجة الكلیة، وتراوحت 0.90بلغ (بالممارسات التدریسیة حسب معامل ارتباط بیرسون 
معاملات ثبات الاستبانة للقسم المتعلق بالممارسات التدریسیة المتفقة مع الفلسفات الأربع بین 

 المعالجة الإحصائیة: ) وجمیعها معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائیة.0.86 -0.77(

 تم استخدام المعالجات الإحصائیة التالیة:

ابیة والانحرافات المعیاریة والرتب والدرجة ومستوى الممارسة للإجابة عن المتوسطات الحس -1
 السؤالین الأول والثاني وفق المعیار الإحصائي الآتي:

 درجة ضعیفة أو مستوى منخفض .  2.33 – 1.33 -

 درجة متوسطة أو مستوى متوسط. 3.67 – 2.34 -

 درجة مرتفعة أو مستوى مرتفع. 5 – 3.68 -

 ین مستقلتین للإجابة عن السؤالین: الثالث والرابع.) لعینتtالإحصائي ( -2

 معامل ارتباط بیرسون واختبار دلالته للإجابة عن السؤال الخامس. -3

للتأكد من الاتساق الداخلي لاستبانة المعتقدات  Cronbach-Alphaمعادلة كرونباخ ألفا  -4
 والممارسات التدریسیة. الفلسفیة

 

 نتائج الدراسة

ائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن أسئلتها، وعلى عرضاً للنت فیما یأتي
 النحو الآتي:

-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من ( السائدةما المعتقدات الفلسفیة السؤال الأول: 
 ؟ ) من وجهة نظرهم 6
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للمعتقدات معیاریة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال
بشكل ) من وجهة نظرهم 6-1الفلسفیة المهیمنة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 ) ذلك.3ویظهر الجدول (  ،عام

لدى  السائدةللمعتقدات الفلسفیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )3الجدول (
 مرتبة تنازلیاً   ) من وجهة نظرهم6-1الأساسیة من ( معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة

 الفلسفة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 متوسطة 1 0.28 3.56 الإسلامیة 1

 متوسطة 2 0.15 3.55 البراجماتیة 2

 متوسطة 3 0.22 3.54 الواقعیة 4

 متوسطة 4 0.18 3.46 المثالیة 3

 متوسطة 0.06 3.53 الدرجة الكلیة

لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة  السائدةالمعتقدات الفلسفیة ) أن 3یلاحظ من الجدول (
وبدرجة متوسطة وفي المرتبة الأولى، ) من وجهة نظرهم كانت للفلسفة الإسلامیة 6-1الأساسیة من (

المعتقدات الفلسفیة  )، وجاءت مجالات0.28) وانحراف معیاري (3.56إذ بلغ المتوسط الحسابي (
)، وجاءت  في الرتبة 3.55 -3.46الأخرى بدرجة متوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

 )،0.15) وانحراف معیاري(3.55الثانیة المعتقدات الفلسفیة للفلسفة البراجماتیة بمتوسط حسابي بلغ (
) 3.54اقعیة بمتوسط حسابي بلغ (وجاءت في الرتبة الثالثة المعتقدات الفلسفیة وفق الفلسفة الو 

وفي الرتبة الرابعة والأخیرة المعتقدات الفلسفیة الفلسفة المثالیة" بمتوسط  )،0.22وانحراف معیاري(
). أما الدرجة الكلیة للمعتقدات الفلسفیة فقد كانت بمتوسط 0.18) وانحراف معیاري (3.46حسابي (
في كل  السائدةمتوسطة، أما بالنسبة للعبارات  ) وبدرجة0.06وانحراف معیاري ( ،) 3.53حسابي (

 فلسفة فكانت على النحو الآتي:  
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 الفلسفة الإسلامیة:  .1

وفق الفلسفة  السائدةللعبارات لقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة   
 ) یظهر ذلك.4والجدول ( الإسلامیة

وفق السائدة للمعتقدات الفلسفیة حرافات المعیاریة والرتب المتوسطات الحسابیة والان )4الجدول (
  ) من وجهة نظرهم6-1الفلسفة الإسلامیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط العبارات المجال الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

الخیر  3
 والشر

لاستعداد لفعل الخیر أو الشر الإنسان لدیه ا
 تقوى.على ما تُلهم به النفس من فجور و بناء 

 مرتفعة 1 0.64 3.96

جوهر  6
 الفلسفة

 مرتفعة 2 0.87 3.81 تحقیق عبادة االله الواحد الأحد.

وضة ونسبیة متغیرة وهي القیم مطلقة مفر  القیم 5
 متوازنة فیما بینها.متكاملة و 

 متوسطة 3 0.77 3.64

اعتقد أن الإنسان مكون من روح وجسد  سانالإن 2
متكاملین مع بعضهما، السیطرة فیها للروح، 
والجسد یعمل على خدمتها، وهي متغیرة عبر 

 الزمان والمكان.

 متوسطة 4 0.83 3.61

الجبر  4
 والاختیار

الإنسان له مطلق الحریة الكاملة في إطار ما 
 أمر االله به و ما نهى عنه.

 ةمتوسط 5 0.93 3.44

مصدر  7
 المعرفة

اعتقد أن مصدر المعرفة هو الهي و استخدام 
 العقل و التأمل و التفكیر في الكون.

 متوسطة 6 1.07 3.33

العالم یقوم على فكرة الوحدة و كل ما علیه  العالم 1
 فان.

 متوسطة 7 1.23 3.13

 متوسطة 0.28 3.56 الدرجة الكلیة
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تأسیساً على الفلسفة الإسلامیة لدى معلمي  السائدةلسفیة المعتقدات الف) أن 4یلاحظ من الجدول (
كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط ) من وجهة نظرهم 6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت عبارات المعتقدات الفلسفیة وفق الفلسفة 0.28) وانحراف معیاري (3.56الحسابي الكلي (
) ، 3.96-3.13ة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (الإسلامیة في الدرجتین المرتفع

"الإنسان لدیه  ) التي تنص على3وجاء في الرتبة الأولى مجال الخیر والشر ممثلا بالعبارة (
الاستعداد لفعل الخیر أو الشر بناء على ما تُلهم به النفس من فجور و تقوى" بمتوسط حسابي بلغ 

) التي 1)، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (العالم) ممثلا بالعبارة (0.64() وانحراف معیاري 3.96(
) وانحراف 3.13تنص على "العالم یقوم على فكرة الوحدة وكل ما علیه فان" بمتوسط حسابي (

 ) وبدرجة متوسطة.1.23معیاري (

 :الفلسفة البراجماتیة .2

تأسیساً على  السائدةللعبارات لرتبة لقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وا
 .) یظهر ذلك5والجدول (، الفلسفة البراجماتیة

وفق  السائدةللمعتقدات الفلسفیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )5الجدول (
  ) من وجهة نظرهم6-1الفلسفة البراجماتیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط العبارات المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

6 
جوهر 
 الفلسفة

مستمر التغیر و واقعیة ونسبیة  كل الحقائق
 بیئته .نتیجة التفاعل بین الفرد و 

 مرتفعة 1 0.77 3.93

3 
الخیر 
 والشر 

الظروف هي التي تحدد الخیر والشر في 
 سانیة.الطبیعة الإن

 مرتفعة 2 0.77 3.92

 الإنسان 2
اعتقد أن الإنسان عضو متكامل، عقله 
وجسمه ومشاعره لیست أجزاء منفصلة، 

 وهي متغیرة عبر الزمان والمكان.
 متوسطة 3 0.89 3.66
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 العبارات المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

7 
مصدر 
 المعرفة

ر المعرفة هو التفاعل بین اعتقد أن مصد
 الفرد و بیئته.

 متوسطة 4 1.10 3.48

4 
الجبر 

 متوسطة 5 1.12 3.35 الإنسان له مطلق الحریة بدون ضوابط. والاختیار

 متوسطة 6 0.76 3.34 القیم لیست أخلاقاً تفرض من الإنسان. القیم 5

 متوسطة 7 0.94 3.15 العالم نسبي وفي حالة تغیر مستمر العالم 1

 متوسطة 0.15 3.55 الدرجة الكلیة

 

وفق الفلسفة البراجماتیة لدى معلمي اللغة السائدة المعتقدات الفلسفیة ) أن 5یلاحظ من الجدول (
كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي ) من وجهة نظرهم 6-1الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 وجاءت عبارات المعتقدات الفلسفیة وفق الفلسفة)، 0.15) وانحراف معیاري (3.55( للدرجة الكلیة
)، 3.93-3.15البراجماتیة في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

) التي تنص على " كل الحقائق واقعیة 6وجاء في الرتبة الأولى مجال جوهر الفلسفة ممثلا بالعبارة (
) وانحراف معیاري 3.93بمتوسط حسابي بلغ ( فاعل بین الفرد وبیئته"ونسبیة والتغیر مستمر نتیجة الت

) التي تنص على "العالم نسبي 1)، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (العالم) ممثلا بالعبارة (0.77(
 ) وبدرجة متوسطة.0.94) وانحراف معیاري (3.15وفي حالة تغیر مستمر" بمتوسط حسابي (

 :الفلسفة الواقعیة .3

تأسیساً على  السائدةللعبارات ساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لقد تم ح
 ) یظهر ذلك.6والجدول (، الواقعیةالفلسفة 
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وفق السائدة للمعتقدات الفلسفیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )6الجدول (
  ) من وجهة نظرهم6-1الفلسفة الواقعیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 العبارات المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 الخیر والشر 3
الخیر هو ما یساعد الإنسان على 
التكیف مع البیئة، والشر یبعده عن 

 كیف معها.الت
 مرتفعة 1 0.84 3.87

العالم موجود حقا ولیس خدعة من نتاج  العالم 1
 عقولنا.

 متوسطة 2 1.22 3.59

7 
مصدر 
 المعرفة

اعتقد أن مصدر المعرفة هو العالم 
 الذي نعیشه. الخارجي (الطبیعي)

 متوسطة 3 1.26 3.54

4 
الجبر 
 والاختیار

الإنسان حریته مقیدة بتأثیر بیئته 
 یة والاجتماعیة.الطبیع

 متوسطة 4 1.10 3.52

6 
جوهر 
 الفلسفة

الحقائق التي یتم اكتشافها بالتحلیل 
 العلمي الموضوعي تمثل قوانین طبیعیة.

 متوسطة 5 0.67 3.49

 الإنسان 2
اعتقد أن الإنسان یتكون من عقل وجسم 
متحدین مع بعضهما ولا یسمو أحدهما 

 على الأخر.
 متوسطة 6 0.98 3.39

 متوسطة 7 0.84 3.35 القیم ثابتة وغیر ثابتة في وقت واحد  یمالق 5

 متوسطة 0.22 3.54 الدرجة الكلیة

على الفلسفة الواقعیة لدى معلمي  السائدة  تأسیساً المعتقدات الفلسفیة ) أن 6یلاحظ من الجدول (
غ المتوسط كانت متوسطة، إذ بل) من وجهة نظرهم 6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت عبارات المعتقدات الفلسفیة وفق 0.22) وانحراف معیاري (3.54الحسابي للدرجة الكلیة (
-3.35الفلسفة الواقعیة في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (
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ي تنص على "الخیر هو ) الت3ممثلا بالعبارة ( الخیر والشر))، وجاء في الرتبة الأولى (مجال 3.87
ما یساعد الإنسان على التكیف مع البیئة، والشر یبعده عن التكیف معها" بمتوسط حسابي بلغ 

) ممثلا القیموبدرجة مرتفعة، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال ( )0.84) وانحراف معیاري (3.87(
) 3.35توسط حسابي () التي تنص على "القیم ثابتة وغیر ثابتة في وقت واحد." بم5بالعبارة (

 ) وبدرجة متوسطة.0.84وانحراف معیاري (
 :الفلسفة المثالیة .4

تأسیساً على لسائدة للعبارات القد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة 
 ) یظهر ذلك.7والجدول ( ،المثالیةالفلسفة 

وفق السائدة للمعتقدات الفلسفیة الرتب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و  )7الجدول (
  ) من وجهة نظرهم6-1الفلسفة المثالیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط المجال المجال الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 المستوى الرتبة

الجبر  4
 والاختیار

سیر الإنسان مخیر بقدر ما هو روح، وم
 بقدر ما هو جسم مادي.

 مرتفعة 1 0.75 3.73

روح الإنسان هي مصدر الخیر وجسمه  الخیر والشر 3
 مصدر الشر والآثام.

 متوسطة 2 1.02 3.62

مصدر  7
 المعرفة

اعتقد أن مصدر المعرفة هو عالم المثل ذو 
 الحقیقة المطلقة.

 متوسطة 3 0.85 3.61

 متوسطة 4 1.22 3.48 .عالماعتبر العقل والروح جوهر ال العالم 1

جوهر  6
 الفلسفة

 متوسطة 5 0.91 3.44 روحیة وعقلیة 

اعتقد أن الإنسان ثنائي التفكیر، یتألف من  الإنسان 2
 عقل وبدن، والعقل یسمو على البدن.

 متوسطة 6 1.17 3.40

 متوسطة 7 0.81 2.93 القیم ثابتة لا تتغیر. القیم 5

 سطةمتو  0.18 3.46 الدرجة الكلیة
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تأسیساً على الفلسفة المثالیة لدى معلمي السائدة  المعتقدات الفلسفیة ) أن 7یلاحظ من الجدول (
كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط ) من وجهة نظرهم 6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

لفلسفیة وفق )، وجاءت عبارات المعتقدات ا0.18) وانحراف معیاري (3.46الحسابي للدرجة الكلیة (
-2.93الفلسفة المثالیة في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (

) التي تنص على 4ممثلا بالعبارة ( الجبر والاختیار)) ، وجاء في الرتبة الأولى (مجال 3.73
) 3.73لغ ("الإنسان مخیر بقدر ما هو روح، ومسیر بقدر ما هو جسم مادي" بمتوسط حسابي ب

) 5) ممثلا بالعبارة (القیم)، وبدرجة مرتفعة، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (0.75وانحراف معیاري (
) وبدرجة 0.81) وانحراف معیاري (2.93التي تنص على "القیم ثابتة لا تتغیر" بمتوسط حسابي (

 متوسطة.
-1نجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (ما مستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإالسؤال الثاني: 

 ) من وجهة نظرهم ؟6

لمستوى  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  ،) من وجهة نظرهم6-1الممارسات التدریسیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 ) ذلك.8ویظهر الجدول (

لمستوى الممارسات التدریسیة  سطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبالمتو  )8الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  ) من وجهة نظرهم6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 المستوى الرتبة المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط الفلسفة الرقم

 مرتفع 1 0.18 3.77 الإسلامیة 1

 مرتفع 2 0.17 3.76 ةالواقعی 4

 متوسط 3 0.18 3.61 المثالیة 3

 متوسط 4 0.08 3.20 البراجماتیة 2

 متوسط 0.05 3.59 الدرجة الكلیة
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لدى  الإسلامیةمستوى الممارسات التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة ) أن 8یلاحظ من الجدول (
كانت متوسطة، إذ بلغ ة نظرهم ) من وجه6-1معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت الممارسات التدریسیة 0.05) وانحراف معیاري (3.59المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة (
وفق المعتقدات الفلسفیة في المستوى المتوسط والمستوى المرتفع، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة 

دریسیة وفق الفلسفة الإسلامیة بمتوسط الممارسات التالأولى )، وجاءت في الرتبة 3.77-3.20بین (
، وجاءت في الرتبة الأخیرة الممارسات مرتفع ) وبمستوى0.18) وانحراف معیاري (3.77حسابي بلغ (

) 0.08) وانحراف معیاري (3.20التدریسیة وفق الفلسفیة للفلسفة البراجماتیة" بمتوسط حسابي (
تدریسیة في كل مجال من مجالات الممارسات وبمستوى متوسط. أما بالنسبة لمستوى الممارسات ال

 التدریسیة لكل فلسفة فكانت على النحو الآتي: 

 الفلسفة الإسلامیة:  .1

للممارسات التدریسیة وفق كل لقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة 
 .) یظهر ذلك9والجدول ( الإسلامیةمجال من مجالات الممارسات التدریسیة تأسیساً على الفلسفة 

لمستوى الممارسات التدریسیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب )9الجدول (
للفلسفة الإسلامیة  ) من وجهة نظرهم6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 العبارات المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 لمعیاريا
 المستوى الرتبة

 دور المعلم 2
یــــتلخص دور المعلــــم فــــي تــــدریب العقــــل علــــى 
التأمــــل والتــــدبر فــــي ملكــــوت الســــموات والأرض 

 لمعرفة عظمة االله.
 مرتفع 1 1.20 4.16

 المنهج 7

ینظر إلى المـنهج علـى أنـه المبنـي علـى العقیـدة 
عما یسـتطیع أن یصـل إلیـه العقـل  الدینیة فضلاً 

 والحواس.

 مرتفع 2 0.89 4.11
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 العبارات المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 هدف التربیة 1
الهــدف العــام الــذي یــتم التعامــل معــه فــي 
التــــــدریس هــــــو إعــــــداد الإنســــــان الصــــــالح 

 والمصلح.

 مرتفع 3 1.02 3.95

 التقویم 6
یركز التقییم للمـتعلم علـى التقیـیم المسـتمر 

 مي.والختا
 مرتفع 4 0.90 3.92

 مرتفع 5 1.08 3.68 .معاً  ودینیاً  یتم توجیه الطلبة دنیویاً  التوجیه 5

 دور المتعلم 3
ینظــر إلــى المــتعلم علــى أنــه یتمتــع بحریــة 
معقولــة موجهــه نحــو التقــرب إلــى االله ممــا 

 .یحصل علیه من معرفة
 متوسط 6 0.91 3.53

4 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  طریق

 التدریس
س فـــي اســـتخدام تـــتم المفاضـــلة فـــي التـــدری

 القصة والاقتداء.
 متوسط 7 1.39 3.35

 مرتفع 0.18 3.77 الدرجة الكلیة

مستوى الممارسات التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة ) أن 9یلاحظ من الجدول (
كان مرتفعا، ) من وجهة نظرهم 6-1الإسلامیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت عبارات 0.18) وانحراف معیاري (3.77المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة (إذ بلغ 
وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة الإسلامیة في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ  الممارسات التدریسیة

)، وجاء في الرتبة الأولى مجال دور المعلم ممثلا 4.16- 3.35تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (
) التي تنص على "یتلخص دور المعلم في تدریب العقل على التأمل والتدبر في ملكوت 2بالعبارة (

) 1.20) وانحراف معیاري (4.16السموات والأرض لمعرفة عظمة االله." بمتوسط حسابي بلغ (
 ) التي تنص على4وبمستوى مرتفع، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (طریقة التدریس) ممثلا بالفقرة (

) وانحراف معیاري 3.35"تتم المفاضلة في التدریس في استخدام القصة والاقتداء" بمتوسط حسابي (
 ) وبمستوى متوسط.1.39(
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 :الفلسفة الواقعیة .2

للممارسـات التدریسـیة وفـق كـل لقد تم حساب المتوسطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتبـة 
 .یظهر ذلك )10والجدول (یساً على الفلسفة الواقعیة، مجال من مجالات الممارسات التدریسیة تأس

لمستوى الممارسات التدریسیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب )10الجدول (
 الواقعیةللفلسفة   ) من وجهة نظرهم6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (
 مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط اتالعبار  المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

الهدف العام الذي یتم التعامل معه في  هدف التربیة 1
التدریس هو إعداد الفرد للحیاة 

 ومساعدته على التكیف.

 مرتفع 1 0.73 4.04

ینظر إلى المتعلم على أنه عقلاني  دور المتعلم 3
منطقي یمكنه تجمیع المعلومات 

 وتنظیمها.

 مرتفع 2 1.07 3.92

ینظر إلى المنهج على أنه تجمیع  المنهج 7
الحقائق المكتشفة من العالم الذي یعیش 

 فیه التلمیذ.

 مرتفع 3 1.11 3.87

یركز التقییم للمتعلم على الاستجابة  التقویم 6
الصحیحة المطابقة للاستجابة المحددة 

 مسبقا من قبلي .

 مرتفع 4 0.84 3.78

یتلخص دور المعلم في التعامل مع  دور المعلم 2
المادة الدراسیة على أنها وسیلة لفهم 

 العالم الخارجي الذي یعیه الفرد.

 متوسط 5 0.91 3.54

طریقة  4
 التدریس

تتم المفاضلة في التدریس في استخدام 
 آلات التعلیم ونظام التعلیم المبرمج.

 متوسط 6 1.20 3.44

مع الاهتمام  یتم توجیه الطلبة عقلیا التوجیه 5
 بالملاحظة.

 متوسط 7 0.89 3.33

 مرتفع 0.17 3.76 الدرجة الكلیة
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وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة  مستوى الممارسات التدریسیة) أن 10یلاحظ من الجدول (
، إذ كان مرتفعاً ) من وجهة نظرهم 6-1الواقعیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت عبارات الممارسات 0.17) وانحراف معیاري (3.76وسط الحسابي للدرجة الكلیة (بلغ المت
التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة الواقعیة في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت 

ممثلا  هدف التربیة)وجاء في الرتبة الأولى (مجال 4.04)  -3.33المتوسطات الحسابیة بین (
) التي تنص على "الهدف العام الذي یتم التعامل معه في التدریس هو إعداد الفرد للحیاة 1عبارة (بال

) وبمستوى مرتفع، 0.73) وانحراف معیاري (4.04ومساعدته على التكیف" بمتوسط حسابي بلغ (
لبة عقلیا ) التي تنص على "یتم توجیه الط5) ممثلا بالعبارة (التوجیهوجاء في الرتبة الأخیرة مجال (

 ) وبمستوى متوسط.0.89) وانحراف معیاري (3.33مع الاهتمام بالملاحظة" بمتوسط حسابي (

 :الفلسفة المثالیة .3

التدریسیة لقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لمستوى الممارسات 
) 11والجدول (ة المثالیة، وفق كل مجال من مجالات الممارسات التدریسیة تأسیساً على الفلسف

 .یظهر ذلك

لمستوى الممارسات التدریسیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )11الجدول (
 المثالیةللفلسفة   ) من وجهة نظرهم6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (
 مرتبة تنازلیاً 

 المتوسط العبارات المجال الرقم
 سابيالح

 الانحراف
 المستوى الرتبة المعیاري

الهدف العام الذي یتم التعامل معه في  هدف التربیة 1
 مرتفع 1 0.50 4.56 التدریس هو تنمیة العقل وتنقیة الروح.

 مرتفع 2 0.80 3.84 ینظر إلى المتعلم على أنه مخزن للمعلومات. دور المتعلم 3

 مرتفع 3 0.98 3.68 حفظ والاسترجاع.یركز التقییم للمتعلم على ال التقویم 6

ینظر إلى المنهج على أنه ثابت غیر قابل  المنهج 7
 متوسط 4 0.91 3.38 لتطور وینتقل من جیل إلى جیل.
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 العبارات المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 طریقة التدریس 4
تتم المفاضلة في التدریس في التلقین 

 لإلقاء في معالجة المادة الدراسیة .وا
 متوسط 5 0.92 3.20

 متوسط 6 0.94 2.99 یتم توجیه الطلبة عقلیا فقط. التوجیه 5

 دور المعلم 2
یتلخص دور المعلم في المساعدة على فهم 

 حقائق عالم المثل.
 متوسط 7 1.19 2.94

 متوسطة 0.18 3.61 الدرجة الكلیة

وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة  توى الممارسات التدریسیةمس) أن 11یلاحظ من الجدول (
 المثالیة) من وجهة نظرهم للفلسفة 6-1المثالیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وجاءت 0.18) وانحراف معیاري (3.61كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة (
سیة وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة المثالیة في المستویین المرتفع عبارات الممارسات التدری

) ، وجاء في الرتبة الأولى (مجال 4.56-2.94والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین (
) التي تنص على "الهدف العام الذي یتم التعامل معه في التدریس 1ممثلا بالعبارة ( هدف التربیة)

وبمستوى  )0.50) وانحراف معیاري (4.56تنقیة الروح " بمتوسط حسابي بلغ (هو تنمیة العقل و 
یتلخص دور ) التي تنص على "2) ممثلا بالعبارة (دور المعلم، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (مرتفع

) 1.19) وانحراف معیاري (2.94" بمتوسط حسابي (المعلم في المساعدة على فهم حقائق عالم المثل
 وسط.وبمستوى مت

 :الفلسفة البراجماتیة .4

للممارسات التدریسیة وفق كل لقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة 
) یظهر 12والجدول ( مجال من مجالات الممارسات التدریسیة تأسیساً على الفلسفة البراجماتیة،

 .ذلك
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لمستوى الممارسات التدریسیة  اریة والرتبالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی )12الجدول (
للفلسفة البراجماتیة   ) من وجهة نظرهم6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 مرتبة تنازلیاً 

 العبارات المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

 المنهج 7
ل ینظر إلى المنهج على أنه متمركز حو 

 المتعلم.
 مرتفع 1 0.83 4.00

 دور المتعلم 3
ینظر إلى المتعلم على أنه فرد یمر 
بخبرات كما أنه مفكر ومكتشف والاهتمام 

 یدفعه للتعلم.

 مرتفع 2 1.07 3.78

 دور المعلم 2
یتلخص دور المعلم في تعلیم الفرد كیف 
یفكر تفكیراً ناقداً بدلا من تعلیمه موضوع 

 التفكیر.

 مرتفع 3 1.08 3.68

 التقویم 6
یركز التقییم للمتعلم على مهارات التفكیر 

 وتطبیق الأفكار.
 متوسط 4 1.23 3.21

4 
طریقة 
 التدریس

تتم المفاضلة في التدریس في الاكتشاف 
 والممارسة العملیة.

 متوسط 5 1.24 3.04

 هدف التربیة 1
الهدف العام الذي یتعامل معه في 

ء الخبرة التدریس هو الاستمرار في بنا
 ولیس التكیف مع المجتمع.

 متوسط 6 1.24 2.98

 متوسط 7 1.20 2.51 یتم توجیه الطلبة مادیاً فقط. التوجیه 5

 متوسط 0.08 3.20 الدرجة الكلیة

) أن مستوى الممارسات التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة 12(یلاحظ من الجدول
) من وجهة نظرهم كان متوسطا، 6-1(زیة للمرحلة الأساسیة منالإنجلی البراجماتیة لدى معلمي اللغة

)، وجاءت عبارات الممارسات 0.08) وانحراف معیاري (3.20(غ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیةإذ بل
التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة للفلسفة البراجماتیة في المستویین المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت 
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) 7)، وجاء في الرتبة الأولى مجال المنهج ممثلا بالعبارة (4.00-2.51بین ( المتوسطات الحسابیة
) 4.00التي تنص على "ینظر إلى المنهج على أنه متمركز حول المتعلم" بمتوسط حسابي بلغ (

) 5) وبمستوى مرتفع، وجاء في الرتبة الأخیرة مجال (التوجیه) ممثلا بالعبارة (0.83وانحراف معیاري(
) 1.20) وانحراف معیاري (2.51لى "یتم توجیه الطلبة مادیاً فقط" بمتوسط حسابي (التي تنص ع

 وبمستوى متوسط.

) في المعتقدات الفلسفیة α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (السؤال الثالث: 
لمعلم النوع الاجتماعي ل) تعزى إلى 6-1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 ؟وخبرته التعلیمیة

 تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي: 

 النوع الاجتماعيمتغیر  -1

درجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للقد 
م تطبیق اختبار ، كما تالنوع الاجتماعي)، تبعا لمتغیر 6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)t-test) ذلك. 13) ویظهر الجدول ( 

درجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل )13الجدول (
 )، تبعا لمتغیر الجنسt-testواختبار ( )،6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

المتوسط  العدد الجنس الفلسفة
 مستوى قیمة ت حراف المعیاريالان الحسابي

 الدلالة

 الإسلامیة
 0.28 3.56 7 ذكر

0.031 0.975 
 0.24 3.56 20 أنثى

 البراجماتیة
 0.26 3.67 5 ذكر

1.091 0.289 
 0.29 3.51 16 أنثى

 المثالیة
 0.12 3.58 5 ذكر

1.455 0.164 
 0.22 3.42 14 أنثى

 الواقعیة
 0.15 3.60 5 ذكر

1.193 0.250 
 0.13 3.52 13 أنثى

 الكلي
 0.065 1.867 0.46 3.60 22 ذكر
   0.32 3.46 63 أنثى
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 13تشیر النتائج في الجدول (
)0.05≤α( ) 6-1لدرجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

للدرجة الكلیة  كلیة، تبعا لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغتعلى الدرجة ال
)، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.065) وبمستوى دلالة (1.867(
)0.05≤α) 6-1) لدرجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من ،(

 في كل فلسفة من الفلسفات الأربع. النوع الاجتماعي تبعا لمتغیر

  متغیر الخبرة: .2

درجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للقد
) t-test)، تبعا لمتغیر الخبرة، كما تم تطبیق اختبار (6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 ) ذلك.14دول (ویظهر الج

درجة المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل )14الجدول (
 )، تبعا لمتغیر الخبرةt-testواختبار ( )،6-1اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 العدد الخبرة الفلسفة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى

 لةالدلا

 الإسلامیة
 0.27 3.61 12 اقل من خمس سنوات

1.217 0.235 
 0.17 3.50 14 سنوات فأكثر 5

 البراجماتیة
 0.36 3.53 9 اقل من خمس سنوات

0.049 0.962 
 0.22 3.53 12 سنوات فأكثر 5

 المثالیة
 0.24 3.45 8 اقل من خمس سنوات

1.528 0.145 
 0.27 3.63 11 سنوات فأكثر 5

 لواقعیةا
 0.21 3.48 8 اقل من خمس سنوات

0.800 0.436 
 0.27 3.39 10 سنوات فأكثر 5

 الكلي
 0.34 3.51 37 اقل من خمس سنوات

0.382 0.704 
 0.39 3.54 48 سنوات فأكثر 5
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 14تشیر النتائج في الجدول (
)0.05≤α( لدرجة المعت) 6-1قدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

على الدرجة الكلیة ، تبعا لمتغیر الخبرة، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة للدرجة الكلیة إذ بلغت 
)، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.704) وبمستوى دلالة (0.382(
)0.05 ≤α6-1لمعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من () لدرجة ا ،(

 تبعا لمتغیر الخبرة في كل فلسفة من الفلسفات الأربع.
) في الممارسات α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (السؤال الرابع: 

 وخبرتهم التعلیمیة ؟ للنوع الاجتماعيالتدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة تعزى 
 تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي: 

 النوع الاجتماعي:متغیر  .1

الممارسات التدریسیة لمعلمي  تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى لقد
 ) ذلك. 15) ویظهر الجدول (t-test، تبعا لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار (اللغة الإنجلیزیة

الممارسات التدریسیة لمعلمي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى )15الجدول (
 النوع الاجتماعي )، تبعا لمتغیرt-testواختبار ( ،اللغة الإنجلیزیة

 الدلالة مستوى قیمة ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الجنس الفلسفة

 الإسلامیة
 0.54 3.58 7 ذكر

1.157 0.258 
 0.49 3.84 20 أنثى

 البراجماتیة
 0.93 2.93 5 ذكر

1.105 0.283 
 0.53 3.29 16 أنثى

 المثالیة
 0.43 3.52 5 ذكر

0.464 0.649 
 0.50 3.64 14 أنثى

 الواقعیة
 0.49 3.94 5 ذكر

0.963 0.350 
 0.51 3.68 13 أنثى

 الكلي
 0.67 3.53 22 ذكر

0.848 0.399 
 0.54 3.65 63 أنثى
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 15تشیر النتائج في الجدول (
)0.05≤α( ) 6-1لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

لدرجة الكلیة إذ بلغت على الدرجة الكلیة، تبعا لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة ل
وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  )0.399) وبمستوى دلالة (0.848(
)0.05≤α) 6-1) لمستوى الممارسات التدریسیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من ،(

 تبعا لمتغیر الجنس في كل فلسفة من الفلسفات الأربع.

 متغیر الخبرة: .2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي  لقد
) t-test)، تبعا لمتغیر الخبرة، كما تم تطبیق اختبار (6-1للمرحلة الأساسیة من ( اللغة الإنجلیزیة

 ) ذلك. 16ویظهر الجدول (

ستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لم )16الجدول (
 )، تبعا لمتغیر الخبرةt-testواختبار ( )،6-1للمرحلة الأساسیة من (اللغة الإنجلیزیة 

 العدد الخبرة الفلسفة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى
 الدلالة

 الإسلامیة
 0.43 3.68 12 اقل من خمس سنوات

0.774 0.446 
 0.57 3.84 14 رسنوات فأكث 5

 البراجماتیة
 0.81 3.03 9 اقل من خمس سنوات

1.101 0.285 
 0.47 3.34 12 سنوات فأكثر 5

 المثالیة
 0.51 3.27 8 اقل من خمس سنوات

3.362 0.004* 
 0.25 3.86 11 سنوات فأكثر 5

 الواقعیة
 0.48 3.75 8 اقل من خمس سنوات

0.072 0.944 
 0.56 3.76 10 سنوات فأكثر 5

 الكلي
 0.67 3.52 37 اقل من خمس سنوات

0.970 0.335 
 0.49 3.64 48 سنوات فأكثر 5

 ) 0.05*دال إحصائیا عند مستوى ( 
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 16تشیر النتائج في الجدول ( 
)0.05≤α(  لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیز) 6-1یة للمرحلة الأساسیة من (

على الدرجة الكلیة، تبعا لمتغیر الخبرة، استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة للدرجة الكلیة إذ بلغت 
). وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 0.335) وبمستوى دلالة (0.970(
)0.05≤α6-1زیة للمرحلة الأساسیة من () لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلی ،(

 إحصائیاتبعا لمتغیر الخبرة في الفلسفات الإسلامیة، والبراجماتیة، والواقعیة، في حین ظهر فرق دالة 
سنوات  5في الممارسات التدریسیة تأسیسا على الفلسفة المثالیة تبعا لمتغیر الخبرة ولصالح الخبرة 

 فأكثر.

) بین المعتقدات α≥0.05ت دلالة إحصائیة عند مستوى (هل توجد علاقة ذاالسؤال الخامس: 
 ) و ممارساتهم التدریسیة ؟6-1الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

بین المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 
باستخدام معامل ارتباط بیرسون،   وممارساتهم التدریسیة) 6-1الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 ) یبین هذه النتائج:17والجدول (

بین المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة معاملات ارتباط بیرسون) 17الجدول (
 ) و ممارساتهم التدریسیة 6-1للمرحلة الأساسیة من (

 الممارسات التدریسیة الفلسفة

 الإسلامیة
 0.871 امل الارتباطمع

 0.000 مستوى الدلالة

 البراجماتیة
 0.945 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 المثالیة
 0.935 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 الواقعیة
 0.920 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 المعتقدات الفلسفیة
 **0.905 معامل الارتباط

 0.000 دلالةمستوى ال

 ) 0.05**دال إحصائیا عند مستوى ( 
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) بین α≤0.05) وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (17یظهر من الجدول ( 
) وممارساتهم 6-1المعتقدات الفلسفیة الكلیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

)، وكذلك  0.000) وبمستوى دلالة (0.905رجة الكلیة(للد بلغ معامل الارتباطف، التدریسیة الكلیة
وجود معاملات ارتباط موجبة وقویة بین المعتقدات الفلسفیة لكل فلسفة من الفلسفات الأربع  

 ،0.935، 0.945، 0.871بلغت قیم معاملات الارتباط (، و والممارسات التدریسیة المستندة إلیها
لسفة الإسلامیة، والبراجماتیة، والواقعیة، والمثالیة على ) بین المعتقدات الفلسفیة وفق الف0.920
والممارسات التدریسیة المستندة إلیها لكل منها، وجمیعها معاملات ارتباط دالة عند  مستوى  الترتیب،

)0.000.( 
 نتائج والتوصیاتالمناقشة 

ئلتها، وعلى عرض للنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن أس فیما یأتي
 النحو الآتي:

لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة السائدة ما المعتقدات الفلسفیة مناقشة نتائج السؤال الأول: 
 ؟ ) من وجهة نظرهم6-1الأساسیة من (

لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من  السائدةالمعتقدات الفلسفیة أظهرت النتائج أن 
جة متوسطة، وقد تعزى هذه النتیجة إلى عدم إدراك معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة بدر ) كانت 1-6(

الأساسیة لجمیع الجوانب الفلسفیة في كافة الفلسفات التربویة مما جعل معرفتهم لها متوسطة وغیر 
اصة مكتملة، وقد یكون من أسباب ذلك عدم تركیز التدریب في وزارة التربیة والتعلیم أو المساقات الخ

لشعور  ،بذلك في الجامعات على التعمق في هذا المجال، أو عدم اكتراث بعض المعلمین لذلك
 وجاءت في المرتبة الأولى، البعض منهم بعدم فائدة التعمق في تلك الفلسفات من الناحیة العملیة

 فة البراجماتیةالفلسفة الإسلامیة وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الثانیة المعتقدات الفلسفیة للفلس
بدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الثالثة المعتقدات الفلسفیة للفلسفة الواقعیة بدرجة متوسطة، 
وجاءت في الرتبة الرابعة والأخیرة المعتقدات الفلسفیة للفلسفة المثالیة" وبدرجة متوسطة. وقد تعزى 

الأولى إلى الحضارة العربیة  هذه النتیجة إلى طبیعة المجتمع الأردني والذي ینتمي في الدرجة
ولذلك جاءت وكذلك كون المنهاج قد بني على أسس الفلسفة الإسلامیة والدیانة الإسلامیة، الإسلامیة 

 الفلسفة الإسلامیة في المرتبة الأولى لتعبر عن الحضارة التي ینتمي إلیها معلم اللغة الإنجلیزیة
یعمل بها المعلمون، والتي تعد امتداداً للمجتمع وكذلك تعزى إلى طبیعة المؤسسات التربویة التي 

 الموجودة فیه وتعكس أفكاره وفلسفته.
وأظهرت النتائج أیضاً أن مجالات المعتقدات الفلسفیة السائدة تأسیساً على الفلسفة الإسلامیة  

) تراوحت بین الدرجة المرتفعة والدرجة 6 -1لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة (
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المتوسطة، وتعزى هذه النتیجة إلى عدم إلمام معلمي اللغة الإنجلیزیة لجمیع جوانب الفلسفة 
) التي 2الإسلامیة، حیث جاء في الرتبة الأولى مجال الخیر والشر وبدرجة مرتفعة ممثلاً بالعبارة (
من فجور تنص على "الإنسان لدیه الاستعداد لفعل الخیر أو الشر بناءً على ما تُلهم به النفس 

إلى طبیعة المعلم الذي ینصب اهتمامه على إبراز الخیر له ولمجتمعه  ةوتقوى" وقد تعزى هذه النتیج
وفقاً للتعالیم الإسلامیة، حیث أن المعلم في ظل هذه الفلسفة یسعى إلى أن یكون قادراً على التعایش 

نهى عنه ، في حین جاء مجال  الموجه نحو الخیر والابتعاد عن فعل الشر متبعا ما أمر االله به وما
) التي تنص على "العالم یقوم على فكرة 4العالم في الرتبة الأخیرة وبدرجة مرتفعة ممثلاً بالعبارة (

الوحدة وكل ما علیها فان" وقد یكون الاهتمام بفلسفة العالم وقیامه على فكرة الوحدة من أقل الأمور 
یجة في أن معلم اللغة الإنجلیزیة تراوح في نظرته للعالم اهتماماً لدى المعلم. ویمكن تفسیر هذه النت

بین الواقعیة والبراجماتیة فهو بالنسبة له العالم موجود حقا ولیس خدعة من نتاج عقولنا، وهو نسبي 
أن المعلم یستفید من بقیة وفي حالة تغیر، ویعد العقل والروح جوهر العالم كما یعتقد المثالیون، إذ 

 (Al-Rabae,2006) الرباعيقى مبتورا عنها، وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الفلسفات ولا یب
، وأظهرت نتائج دراسته التي أشارت إلى أن الفلسفة الإسلامیة تأتي في المرتبة الأولى 
 .) من أفراد العینة یتجهون نحو الفلسفة التربویة الإسلامیة%36أن(

ممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة ما مستوى المناقشة نتائج السؤال الثاني: 
 ) من وجهة نظرهم؟6-1الأساسیة من (

مستوى الممارسات التدریسیة وفق المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة أظهرت النتائج أن 
كان متوسطاً، وقد تعزى هذه النتیجة إلى تركیز المعلمین ) 6-1الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

 التدریسیة لى الجانب النظري وعدم التناغم بین الجانب النظري للمعتقدات الفلسفیة والممارساتع
العملیة، وذلك نتیجة للتدریب الذي تلقاه في وزارة التربیة والتعلیم والذي یركز على الجانب النظري 

تي أشارت ال (Funda, 2009)من الجانب التطبیقي وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع دراسة  أكثر
إلى أن العلاقة بین ممارسات المعلمین واعتقاداتهم كانت مثیرة للجدل، ولم تكن آثار المعتقدات 

الممارسات التدریسیة وبدرجة مرتفعة مجالات  الأولىوجاءت في الرتبة واضحة في میدان الممارسة. 
رة الممارسات التدریسیة ، وجاءت في الرتبة الأخیمرتفعوبمستوى  وفق المعتقدات الفلسفیة الإسلامیة

وقد تعزى هذه النتیجة إلى ما تتمیز به الفلسفة  وفق المعتقدات الفلسفیة المثالیة" وبمستوى متوسط
الإسلامیة من شمولیة وتوازن في نظرتها للفرد، وعلى أنها تربیة نظریة وعملیة تجمع بین النظریة 

 (Khawealdah,2013) .دـول والعمل في آن واحـوالسلوك العملي، وبین الق
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) التي تنص على 2وأظهرت النتائج أن مجال دور المعلم جاء في المرتبة الأولى ممثلاً بالعبارة (
"یتلخص دور المعلم في تدریب العقل على التأمل والتدبر في ملكوت السموات والأرض لمعرفة 

لیة، وجاء مجال هدف عظمة االله، في حین جاء دور المعلم في المرتبة الأخیرة وفق الفلسفة المثا
التربیة في المرتبة الأولى وبمستوى مرتفع وفقا الفلسفة الواقعیة والمثالیة، واحتل المنهج المرتبة 
الأولى وبدرجة مرتفعة وفق الفلسفة البراجماتیة، ودوره وفق الفلسفة الواقعیة المتمثل بتعلیم الفرد كیف 

ر، ودوره وفق الفلسفة المثالیة المتمثل بالمساعدة یفكر تفكیرا ناقدا بدلا من تعلیمه موضوع التفكی
دوار أن أن المعلم یأخذ بمختلف یعلى فهم حقائق عالم المثل، وهذا یعني من وجهة نظر الباحث

المعلم حسب المعتقدات الفلسفیة المختلفة، وحین یحتل مجال هدف التربیة عند المثالیة والواقعیة 
مثالیة متفقة إلى حد ما مع الاتجاه الدیني، وقد تعزى هذه النتیجة المرتبة الأولى، ذلك أن الفلسفة ال

إلى طبیعة دور المعلم في الفلسفة الإسلامیة المتمثل بدور القدوة الحسنة والمرشد المتصف بالمرونة 
والتي أكدت حقیقة مهمة ، وهي أن  (Strong, 1995)والوقار. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 . ستنتاجیة لفهم وقبول الحقیقة الدینیة السماویةللعقل قدرة ا
) في α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (مناقشة نتائج السؤال الثالث: 

) تعزى إلى جنس المعلم 6-1المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (
 ؟وخبرته التعلیمیة

 ؤال على النحو الآتي: تمت مناقشة هذا الس
 :النوع الاجتماعيمتغیر  .1

الكلیة  درجةعلى ال)α≥0.05(أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
النوع )، تبعا لمتغیر 6-1لمعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (ل

وقد تعزى هذه النتیجة ، تبعاً لمتغیر النوع الاجتماعي. بعفلسفة من الفلسفات الأر كل في  الاجتماعي
إلى أن طبیعة التنشئة التي تحیط بأبناء المجتمع الأردني والتي تدعو للتمسك بالمعتقدات والقیم 
والأخلاق تشمل جمیع أفراده ذكوراً وإناثاً دون تمییز. إضافة إلى إدراك معلمي اللغة الإنجلیزیة 

هتمام بعملهم والسعي للارتقاء به، وهذا الأمر لا یقل أهمیة عند الذكور والإناث للمرحلة الأساسیة للا
معاً، وبخاصة أن المرأة الأردنیة تسعى لإثبات ذاتها وإبراز نجاحها في العمل لتكون الشق المكمل 

أن قد تعزى هذه النتیجة إلى لتعلیم. و والمعاون للرجل في أدواره في المجتمع الأردني ومنها قطاع ا
المعتقدات الفلسفیة لا تختلف بین  تفق معالتعلیم المبطبیعة العمل والإمكانیات المتاحة في العمل 

 الذكور والإناث مما یوفر بیئة داعمة لكلا الطرفین ذكوراً وإناثاً. 
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) التي بینت أنه یمكن Sheehan&Burke,2012وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة (
) التي  (Liu ,1999دراسة تنبؤ بالمعتقدات الفلسفیة والمنهجیة ومع استخدام متغیر الجنس لل

. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ریان ي المعتقدات الفلسفیة تعزى للجنسأظهرت وجود فروق ف
 ) التي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائیة في معتقدات الطلبة المعلمین تعزل لجنسهم.2001(
 متغیر الخبرة: .2

الكلیة درجة على ال)α≥0.05(هرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أظ
)، تبعا لمتغیر الخبرة، 6-1معتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (لل

رة في ، تبعا لمتغیر الخبفي درجة المعتقدات الفلسفیة وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
فلسفة من الفلسفات الأربع.وقد یعزى ذلك إلى أن الاهتمام بالمعتقدات الفلسفیة لدى أفراد عینة كل 

الدراسة نابع من قناعتهم لأهمیتها بصرف النظر عن عدد سنوات خبراتهم في التعلیم، ولذلك یبذل 
نجازه في كل معلم ومعلمه ما یستطیع من جهود حسب ظروف عمله لیعكس صورة إیجابیة عن إ

سبیل الالتزام بالمعتقدات الفلسفیة لدیه سواء أكانوا من ذوي الخبرات الأقل سنوات أم الأعلى، وهذا 
لدى أفراد عینة الدراسة كان محایدا فلم یشكل تأثیراً فاعلاً على  الخبرة یدل على أن عدد سنوات

وذلك لتعرض جمیع المعلمین إلى المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة 
)  (Liu,1999، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسةالظروف نفسها فیما یخص المعتقدات الفلسفیة

التي كشفت عن وجود فروق في المعتقدات الفلسفیة تعزى إلى سنوات الخبرة التدریسیة، وكذلك 
لاقة بین تدریس المعلمین التي أظهرت عن وجود ع (Body – Young, 2003)تختلف مع دراسة 

التي أشارت إلى وجود رابط بین  (Al-Arfajr, 2001)وسنوات خبرتهم التدریسیة  ومع دراسة 
 الخبرات السابقة في التدریس والتدریس الحالي للمعلمین.

) في α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (مناقشة نتائج السؤال الرابع: 
 وخبرتهم التعلیمیة ؟ للنوع الاجتماعيیسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة تعزى الممارسات التدر 

 تمت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي: 
 :النوع الاجتماعيمتغیر  .1

على الدرجة الكلیة )α≥0.05(أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
)، تبعا لمتغیر 6-1لإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة ا

وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الممارسات التدریسیة، تبعا ، النوع الاجتماعي
وقد تعزى هذه النتیجة إلى أن فلسفة من الفلسفات الأربع. النوع الاجتماعي استناداً إلى كللمتغیر 

) ذكورا وإناثاً یتعرضون للظروف التدریبیة نفسها 6-1حلة الأساسیة من (معلمي اللغة الإنجلیزیة للمر 
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في مجال الممارسات التدریسیة، خاصة وأن فلسفة إعداد المعلمین لدى وزارة التربیة والتعلیم قائمة 
على توحید المفاهیم والمصطلحات والممارسات لدى جمیع المعلمین لذلك لم تظهر فروق تعزى 

 .جتماعيالنوع الالمتغیر 
 متغیر الخبرة: .2

على الدرجة الكلیة  )α≥0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  أظهرت النتائج
)، تبعا لمتغیر 6-1لمستوى الممارسات التدریسیة لمعلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

سات التدریسیة لمعلمي اللغة الخبرة، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الممار 
لفلسفات الإسلامیة، استناداً ل)، تبعا لمتغیر الخبرة 6-1الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (

والبراجماتیة، والواقعیة، في حین ظهر فرق دال إحصائیا في الممارسات التدریسیة تأسیسا على 
ت فأكثر.وقد تعزى هذه النتیجة إلى ما سنوا 5الفلسفة المثالیة  تبعا لمتغیر الخبرة ولصالح الخبرة 

) من الإعداد والتدریب قبل العمل في 6-1یتلقاه معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة من (
م التدریب للمعلمین في مختلف مستویات یالتعلیم وأثناءه، إذ عادة ما تقوم وزارة التربیة والتعلیم بتقد

ة لدى المعلمین على اختلاف خبراتهم من حیث عدد السنوات خبراتهم ولعل هذا التدریب عمق الخبر 
فیما یختص بالممارسات التدریسیة المستمدة من مختلف الفلسفات على أساس الاستفادة من كل 

في  فلسفة بما یفید ممارساتهم التعلیمیة، ولذلك لم تظهر فروق بین المعلمین في تلك الممارسات
سنوات فأكثر  5، والواقعیة،  أما بالنسبة للمعلمین من ذوي الخبرة الفلسفات الإسلامیة، والبراجماتیة

والذین ظهر الفرق لصالحهم في الممارسات التدریسیة تأسیسا على الفلسفة المثالیة  فقد یكون الدافع 
هم المعلمین الآخرین هو من جعل الفرق لصالحهم حیث أن المثالیات ئإلى إثبات وجودهم بین زملا

كثر إضافة إلى ذلك خوف لمعلمین في ممارساتهم وخاصة في مستویات الخبرة الأقد تسود بین ا
المعلم المثالي من التغییر والتجدید والبقاء على الوضع الراهن للتربیة قدر الإمكان، على الرغم من 

 (Sa'adah, et al., 2014).حدوث التغییر الاجتماعي السریع 
التي أشارت إلى وجود فروق في الممارسات  (Weber,2001)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة  

التي ذكرت بوجود  (Al-Arfajr,2001). وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة التدریسیة تعزى للخبرة
 رابط قوي بین الخبرات السابقة في التدریس، والتدریس الحالي للمعلمین.

) بین α≥0.05ة عند مستوى (هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیمناقشة نتائج السؤال الخامس: 
 ؟) وممارساتهم التدریسیة6-1ة من (المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسی

المعتقدات ) بین α≤0.05أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند مستوى (
) وممارساتهم التدریسیة 6-1اسیة من (لدى معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأس الكلیة الفلسفیة

، وكذلك وجود معاملات ارتباط موجبة وقویة بین المعتقدات الفلسفیة لكل فلسفة من الفلسفات الكلیة
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الأربع والممارسات التدریسیة المستندة إلیها، وقد تعزى هذه النتیجة إلى أن البرامج التدریبیة القائمة 
)، لها علاقة وثیقة 6-1اسیة من (ـغة الإنجلیزیة للمرحلة الأسـالل على المعتقدات الفلسفیة لدى معلمي

بممارسة معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة لدورهم التعلیمي، فكلما زاد وعي المعلم من خلال 
التدریب والبرامج التدریبیة بالمعتقدات الفلسفیة لكل فلسفة من الفلسفات الأربع،  كان ذلك له أثر في 

مارسات التدریسیة التي یقدمها معلمي اللغة الإنجلیزیة للمرحلة الأساسیة، مما یعني أن المعتقدات الم
) Kerem, 2004(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة الفلسفیة تنعكس في الممارسات التدریسیة.

 ) التي أشارت إلى وجود علاقة بیم المعتقدات الفلسفیة والممارساتLane, 2013ودراسة (
المشار إلیها في دراسة خوالدة وحوامدة  Brownالتدریسیة. وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

(Khawalda,A. et al. 2010). 
التي بینت أن ما یقوم به المعلمون من سلوك صفي لا یتوافق في كثیر من الأحیان مع  

 Khawalda, et)دة وحوامدة المعتقدات التي یحملها كل معلم، وكذلك تختلف مع نتائج دراسة خوال
al.(2010)  التي ذكرت أن المعتقدات غالباً ما تكون غیر منسجمة مع السلوك، لأن الأنماط

 السلوكیة المعتادة أقوى تأثیراً على طریقة التصرف في الموقف التدریسي.
 التوصیات:

ة, وجاءت ممارساتهم كانت المعتقدات الفلسفیة الاسلامیة هي السائدة لدى معلمي اللغة الانجلیزی
ن النتیجتین توصي . وفي ضوء هاتیي المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعةالتدریسیة تأسیساً علیها ف

 :الدراسة بالآتي
بالتركیز على تناول  والمختصین والتعلیم تربیةالمسؤولین في وزارة التوجیه اهتمام ضرورة  -

 .في برامج تدریب المعلمین ىالأخر تأسیساً على أنواع الفلسفات المعتقدات الفلسفیة 
بتدریب معلمي اللغة الانجلیزیة على الممارسات التدریسیة المؤسسة على  هتمامالا ضرورة -

 الأخرى.الفلسفات 
الممارسات التعلیمیة وعلى قطاعات ات الخاصة بالمعتقدات الفلسفیة و المزید من الدراس إجراء -

 .میةمن المعلمین في مختلف المراحل التعلی أوسع
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 مدى كفاءة المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة

 *مظفر أعبد الرواشدة

 قاسم دویكات

 

 ملخص

تعد المناطق المفتوحة العامة البیئة الطبیعیة لممارسة الأنشطة الترفیهیة وقضاء وقت الفراغ 
حتها داخل المدن، لذا تهدف الدراسة إلى تحدید مدى كفاءتها داخل مدینة العقبة من خلال مسا

 وتوزیعها الجغرافي وتنوع خدماتها، من خلال المسح المیداني للمناطق المفتوحة العامة ودراسة
وقد توصلت  .واقعها الحقیقي، ومن خلال استبیان تم توجیهه لرواد المناطق المفتوحة العامة

تدني  :في كفاءة المناطق المفتوحة العامة نتیجة اً الدراسة إلى نتیجة رئیسیة بأن هنالك ضعف
لا یوجد تنوع في الخدمات و ، اً دونم )1082(من مساحتها والبالغة  2م )4.6(نصیب الفرد البالغة 

لعاب الأطفال، وسوء التوزیع الجغرافي داخل المدینة حیث أالتي تقدمها واقتصارها في الغالب على 
، وهناك مساحات من المناطق المفتوحة العامةوصلاح الدین الشلالة ك القدیمةئها تخلو بعض أحیا

مؤسسات أخرى  متهالا أنها غیر مفعلة وهناك مساحات استخدإ كبیرة منها مخصصة تنظیمیاً 
، وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوصیات للإسهام في حل )%51.6(جمالیه وصلت إلى إبنسبة 

 .   المشكلة

 .: الكفاءة، المناطق المفتوحة العامةالكلمات الدالة
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The Level of Efficiency of the Open Public Areas in Aqaba 

 
Mothafar Al-Rawashdh 

Qasem Al-Dweykat 
  

Abstract 
Open public areas are considered the natural environment for practicing 

entertaining activities and for spending leisure inside them. Therefore, the 
study aims at determining their efficiency inside the city of Aqaba, through 
their scope, their geographic distribution and the multiplicity of their 
services. This has to be done by field survey of open public areas, studying 
their real situation, and conducting questionnaire of open public areas. The 
study has come up with a major  result which shows that there is a 
weakness in the open public areas efficiency as a result of the low per 
capita which amounts to (4.6) sq m out of their total area of (1082) 
donums. There is no diversity in their offered  services, they are mostly 
limited to the children's games, poor geographical distribution inside the 
city to the extent that these open areas are not available in some city towns 
as the old city and shalalah. Moreover, large areas of open public zones are 
organizationally designated but they are not exploited, and there are areas 
exploited by other organization with the total rate of (51.9). Upon the pre-
mentioned results, the study has come up with some recommendations to 
participate in the solution of the problem.       
Keywords: Efficiency, the Open Public Areas. 
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 المقدمة

قام الإنسان الذي ي ئ) تمثل المحیط الفیزیاBuilt Environmental(نَّ البیئة العمرانیة إ
ببنائها، لذا وجب تصمیمها بدرجة عالیة من الكفاءة الوظیفیة والجمالیة، بهدف خلق بیئة حضریة 

ئةِ محیطه ، لذا ارتبط الإنسان بعلاقة وثیقة ببی(Al-Anbari, 2003:2) ملائمة لسعادة الإنسان
الحضري، ناتجة عن حاجته لممارسات وأعمال وأنشطة حیاتیة من بینها أنشطة وممارسات 
ترفیهیة تجعله أكثر استقراراً وراحة وحیویة، وهي في الوقت نفسه تحقق التغیر النفسي على العكس 

ح للإنسان من المناطق المغلقة، ومن هنا یمكن القول بأنَ الأماكن المفتوحة العامة هي التي تسم
 القیام بأنشطة وممارسات ترفیهیة في الهواء الطلق.  

یاتهم وأنشطتهم الترفیهیة اوتزداد حاجة الأفراد إلى التوجه للأماكن المفتوحة لممارسة هو 
والریاضیة تحدیداً في المدن المكتظة عمرانیاً وذات المهن والوظائف التي تمارس داخل الأبنیة 

 النمطیة والروتین. بهدف الترویح والقضاء على
 

 مشكلة الدراسة
المساحة  ةمن خلال ملاحظة الضعف في الأداء الوظیفي للمناطق المفتوحة العامة، وتدني نسب

عن عدم تفعیل جزء كبیر من هذه المساحة، خاصة  المخصصة لذلك من مساحة المدینة، فضلاً 
تحولها إلى منطقة اقتصادیة  بسبباً سكانیاً ومساحیاً كبیر  اً إذا علمنا بأن مدینة العقبة تشهد نمو 

خاصة، كما تمثل منطقة سیاحیة بحكم أنها المنفذ البحري الوحید للأردن محلیاً وإقلیمیاً ودولیاً، 
، وهذا ما دلت علیه )رم، البتراء، العقبة(من المثلث السیاحي الذهبي الأردني  اً وكونها جزء

بـ  یقدر لمدینة من خارج الأردنإلى ااح الإحصائیات حیث تشیر إلى أن العدد السنوي للسی
 Aqaba Specialسائح ( )2.000.000(ویقدر عدد السیاح داخلیا ب  ،)244.000(

Economic Zone Authority,2012)وعلیه تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة ،: 
 ما واقع المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة؟ -1

 ر للمناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة من وجهة نظرهم؟ما دوافع ارتیاد الزوا -2

 هل توجد مقومات لوجود المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة؟ -3

 ما المظاهر السلبیة الناجمة عن زیادة الطلب على ارتیاد المناطق المفتوحة في مدینة العقبة؟ -4

 
 منطقة الدراسة
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 إداریاً  وهي مركزاً ، ربي من المملكة الأردنیة الهاشمیةتقع مدینة العقبة في أقصى الجنوب الغ
)، 1انظر الخریطة (شمالاً  29,5ودائرة العرض  شرقاً  35عند خط طول  وفلكیاً  ،لمحافظة العقبة

وهنا یجب الإشارة إلى أن مساحة المدینة ضمن حدود منطقة ، ²كم 27بمساحة إجمالیة بلغت 
) والمساحة 2011العقبة الخاصة، سلطة منطقة ( ²كم 311.5العقبة الاقتصادیة الخاصة بلغت 

 ,Tarawnah) (م 2000عام  2كم 6.008الفعلیة للاستخدامات الحضریة داخل المدینة بلغت 

واكتسبت أهمیتها الحالیة من موقعها الاستراتیجي على رأس خلیج العقبة للبحر  (2004:110
یا، فضلا عن موقعها الحدودي مع دول مما جعلها حلقة وصل بین قارتي آسیا وأفریق ؛الأحمر

، فقد نشأت مدینة العقبة أصلا نتیجة لما یسمى بالعلاقة )فلسطین، مصر، السعودیة(جوار الأردن 
 (Ghneim, et al,1999:223)بین الیابس والماء أو ما یعرف بنقاط الانقطاع الأرضي 

 

  لمحافظة العقبة) الموقع الجغرافي 1الخریطة (

 
)، 650،000: 1لمركـز الجغرافي الملكـي الأردني، خارطة التقسیمات الإداریـة، مقیاس رسم (المصدر: ا  

 م.2005
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نمواً سكانیاً ملحوظاً في السنوات الأخیرة، بتأثیر متغیرات متعددة ولعل  المدینة شهدتكما 
بتأثیر الظروف  البیئة الاقتصادیة والاستثماریة الملائمة، والهجرة المحلیة للبحث عن العمل :أبرزها

أم لغایات  الاقتصادیة والهجرة الخارجیة سواء كانت قسریة بتأثیر الظروف السیاسیة والأمنیة إقلیمیاً 
، وهذا یلاحظ من خلال تتبع النمو السكاني للمدینة فقد بلغ عدد السكان عام والاستثمارالعمل 
 27.000م بلغ 1979وفي عام  ،%3.4نسمة بمعدل نمو سنوي بلغ  8.909م حوالي 1961

نسمة بمعدل نمو سنوي  61.673م بلغ 1994وفي عام  ،%3.6نسمة بمعدل نمو سنوي بلغ 
 110.000ي ـدر الآن بحوالـویق ،)1994، 1979، 1961، اءات العامةـدائرة الإحص( 5.7%

 (The Supreme population council,2011)) نسمة 
 

 مبررات الدراسة وأهمیتها

؛ لأنه بحاجة إلى مكان هالعامة تمثل الرابط القوي بین الإنسان ومحیط ن المناطق المفتوحةإ
تهدأ به نفسه وتطمئن إلیه أحاسیسه ویستریح فیه بعیداً عن مشقة العمل، وأصبحت الحاجة الیوم 

، (Al-mosawi, 2009) أكثر إلحاحاً مع تزاید عدد السكان، وكثرة العمران، وضغط العمل
، فمع (Fransis, 2000) خرسانة بل هي حدیقة لعرض حیاة الإنسان فالمدینة لیست غابة من ال

نمو المجتمعات الحضریة ظهرت زیادة في الفردیة والاستقلالیة وزادت الحاجة إلى الخدمات 
ومن هنا تبرز ضرورة دراسة  ،(Dweikat, et al,2011:276) الترفیهیة لملء وقت الفراغ

ة في توفیر الخدمة الترفیهیة لسكانها وزائریها، ونتیجة المناطق المفتوحة ومدى كفاءتها الوظیفی
ملاحظة الضعف في الأداء الوظیفي للمناطق المخصصة للاستعمال وجب ضرورة دراستها من 

 خلال تناول الجوانب الآتیة: 

 المعطیات الطبیعیة والبشریة وأثرها في توفر بیئة ملائمة للأنشطة الترفیهیة. -1

 لعامة في مدینة العقبة.كفاءة المناطق المفتوحة ا -2

 م الحلول والمقترحات.یص المشكلات وتقدیتشخ -3
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  منهجیة الدراسة

ل و حصالالذي نستطیع من خلاله دراسة المشكلة أو الظاهرة و  الوصفي المنهجاتبعت الدراسة 
على المعلومات التي تجیب عن أسئلة الدراسة دون تدخل أو محاباة الباحث، وهو بذلك لا یقف 

الظاهرة، وإنما یتجاوزها لتحلیل العلاقات بین المتغیرات، وهي تعد طریقة كمیة تعتمد عند وصف 
عن المسح المیداني الذي قام به الباحث،  على تحلیل الاستبیان الموجه إلى عینة عشوائیة، فضلاً 

 ) لعمل الخرائط.arc viewكذلك استخدم الباحث تقنیة نظم المعلومات الجغرافیة برنامج (

 الدراسة وعیتنها وأدواتهامجتمع 

تكون مجتمع الدراسة من الزوار الذین ارتادوا المناطق المفتوحة العامة، وقد اشتملت عینة 
، وتسمى بالعینة المتیسرة الذي مجتمعها غیر معروف بالضبط لكن ) زائراً 240الدراسة على (

أثناء ارتیادهم للمناطق   ائیةتم اختیارهم بالطریقة العشو زائر یومیاً، و  1000الباحث یقدره بمعدل 
مختلفة ما بین نهایة الأسبوع ووسطه، وأوقات وفي أوقات  ،المفتوحة العامة كالحدائق والشواطئ

 228المناسبات والعطل الرسمیة كالأعیاد الدینیة، وبعد حصر استجابات عینة الدراسة وجد 
لعدم استكمال إجابات  mاستبان 18استبانة تم إعادتها، وعند تفریغ استجابات العینة تم استثناء 

زائر،  210أفراد العینة على عدد كبیر من فقرات الدراسة، لذا تكونت العینة بصورتها النهائیة من 
دراسة التي تتم الاستجابة علیها وفقاً لمقیاس بالستبیان خاص افي جمع البیانات  المستخدمةلأداة وا

في قیاس المواقف والاتجاهات  وهي الأكثر شیوعاً  :الخماسي في تصمیم الاستبیان  likertلیكرت
طلب درجة الموافقة على العبارة أو اختیار بدیل من ضمن توالظواهر في العلوم الاجتماعیة حیث ی

) وموافق 4)، وموافق بدرجة عالیة (5درجة موافق بدرجة عالیة جداً ( يالبدائل الخمسة بحیث تعط
 Garlan, 1991.p)، (1) وموافق بدرجة قلیلة جداً (2( ) وموافق بدرجة قلیلة3بدرجة متوسطة (

 لتحلیل البیانات.  spss) وقد تم استخدام برنامج66

وهنا یجب الإشارة إلى أن الدراسة اعتمدت في كثیر من الأحیان للحصول على  البیانات على 
الرسمیة، المسح المیداني من قبل الباحث نتیجة عدم توفرها حسب متطلبات البحث لدى الجهات 

وذلك لعدم وجود جهة رسمیة واحدة معنیة بهذا الاستخدام من حیث التخطیط والتخصیص والتنفیذ 
وبالتالي لا توجد قاعدة بیانات خاصة به، فهي تتوزع بین سلطة منطقة العقبة  ،والإشراف

ة مدیریة خدمات المدینو مدیریة الدراسات والتخطیط من حیث التخصیص و الاقتصادیة الخاصة / 
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من حیث الإدارة والتخطیط وعملیة الإشراف التي تتبع إلى قسم الزراعة ضمن مدیریة  )البلدیة(
   .الخدمات ولا یوجد قسم خاص بالحدائق والمتنزهات

  والمصطلحات الإجرائیة مفاهیمال

 :المناطق المفتوحة -1

رف تعّ  فأحیاناً بین الباحثین  للمناطق المفتوحة تباینت الآراء حول الاتفاق على تعریف واحد
كون مسطحاً ی كون امتداداً للنمو العمراني وقدیعلى أنها الحیز المكاني الذي لا یستخدم فیه أبنیة و 

 :نهأ دراسات أخرى المفهوم على حددتن اختلفت ملكیتها بین عامة وخاصة، و إ مائیاً أو یابسة و 
 Goodman,1968, p( رانجمیع المساحات داخل المدینة سواء یابسة أو ماء وغیر مغطاة بالعم

)، والتي تكون على مستوى المدینة ویمكن الوصول إلیها لإغراض التمتع والمشاركة في 185
نزهات والمناطق ذات القیمة التاریخیة التي تسهم في تالأنشطة الترفیهیة كالملاعب والحدائق والم

 (Ajaj, 1988: 452) :تحقیق الأغراض الآتیة

 ت الترفیهیة والترویحیة والمسابقات.الأنشطة والفعالیا ممارسة 

  على توسیع مدى الرؤیة للمعالم المختلفة في المدینة وتجمل البیئة العمرانیة المساعدة
 بحیث تمنح الفرد الشعور بالاتساع ورحابة المكان.

 في حمایة المدینة أو التقلیل من آثار التلوث. الإسهام 

ي الأراضي الشاغرة التي لا یسودها استعمال وهنا یجب الفصل بینها وبین أراضي الفضاء فه
ولكنها لا تؤخذ  ،یتم استعمالها بصورة فردیة من قبل المواطنین لهذا الغرض حضري وأحیاناً 

 (Tarawnah, 2010:122) .مساحتها ضمن مساحات المناطق المفتوحة العامة

 وعلیه سوف تتناول الدراسة الحدائق والمتنزهات والشواطئ. 

 الكفاءة:  -2

نعني بها قدرة المناطق المفتوحة العامة على أداء دورها الوظیفي الترفیهي لسكان المدینة و 
 وزوارها من حیث المساحات المفعلة وتوفر الخدمات وتنوعها. 

 :لاعتداء المؤسسيا -3



 مدى كفاءة المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة                          مظفر أعبد الرواشدة،  قاسم دویكات

 96 

المخصصة تنظیمیاً داخل المدینة كمناطق مفتوحة  )المساحات(ونعني به استخدام الأراضي 
والتي قللت من نسبة نصیب الفرد من المناطق  مؤسسات أخرى كالمساجد عامة باستخدامات

 .المفتوحة العامة، حیث انعكس سلبا على كفاءتها

 :المناطق المفعلة -4

وهي المساحات المخصصة تنظیمیاً داخل المدینة كمناطق مفتوحة عامة وتم تفعیلها 
 واستغلالها فعلیاً لأغراض ترفیهیة كالحدائق والمتنزهات. 

 :مفعلةالالمناطق غیر  -5

نها ما أوهي المناطق المخصصة تنظیمیاً داخل المدینة ضمن المناطق المفتوحة العامة إلا  
 زالت مناطق فارغة غیر مستغلة لأغراض ترفیهیة.

  :منطقة العقبة الخاصة -6

ام انطلق العمل فیها عوالتي  ،)ASEZAونعني بها سلطة منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة (
بوصفها منطقة تنمویة متعددة القطاعات بضرائب مخفضة، ومعفاة من الرسوم الجمركیة  م2001

مكلفة بإدارة وتنظیم وتقدیم الخدمات و كم،  27الذي یبلغ طوله  تضم كامل منطقة الساحل الأردني
ى أن وهنا یجب الإشارة إل البلدیة داخل منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة، مما شجع الاستثمار،

 . ²كم 311.5مساحة المدینة ضمن حدود منطقة العقبة الاقتصادیة الخاصة بلغت 

 الدراسات السابقة

بعنوان "تقویم واقع المناطق المفتوحة العامة في مدینة  (Ajaj,1988)دراسة عجاج،  .1
لى تحلیل وتصنیف المناطق المفتوحة العامة، فقد تناولت العوامل إالموصل" وهدفت الدراسة 

یعیة التي تؤثر على المناطق المفتوحة العامة وواقع المناطق المفتوحة في المدینة الطب
وتقویمها وتصنیفها وتناولت المشكلات وطرح الحلول، واعتمد البحث على العمل المیداني 

جراء مسح شامل لجمیع الحدائق والمتنزهات، وتوصلت الدراسة إلى ضعف في كفاءة إب
ولا  2م 6.5الموصل من حیث المساحة فقد بلغ نصیب الفرد  المناطق المفتوحة في مدینة

 یوجد تنوع في الأنشطة.
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بعنوان "المناطق الخضراء في القاهرة الكبرى المشكلة  (Zafarani, 2005)دراسة الزعفراني،  .2
 بقدر عملیا القاهرة في الخضراء المناطق زیادة إمكانیة وإمكانیة الحل" ویهدف البحث إلى إثبات

والعمراني، واعتمد البحث في ذلك على تحلیل خرائط وصور  البیئي مستواها تحسین في مؤثر
سوء التوزیع  :الأقمار الصناعیة والمسح المیداني، حیث تناول البحث عدة مشاكل منها

ضرورة وضع و متر ونصف، نصیبه الللمناطق الخضراء وتدني تصیب الفرد حیث لم یتجاوز 
المزدوج  برز الحلول التي تم طرحها الاستخدامألك ولعل خطط لمعالجتها وطرح الحلول لذ

 للفراغات كمناطق خضراء بالتشجیر الكثیف مثل تشجیر ساحات وقوف السیارات واستغلال

 المزروعة. غیر المتوافرة الفراغات

 

 (Al-mosawi, 2009) دراسة الموسوي، .3

صمیمها في المدن بعنوان "المعاییر الجغرافیة للمساحات الخضراء والحدائق ونظم ت 
العربیة: مدینتي دبي في الإمارات العربیة المتحدة وصبراته في لیبیا نموذجا" وجاءت 
الدراسة لتبرز ضرورة توفیر مساحات خضراء داخل المدن وتصمیمها وتنسیقها بشكل 

ونظم تصامیم الحدائق وآلیة التعامل معها ومنها التناظر الثنائي  أكثر جمالیة وفاعلیة،
یم الطبیعي والتصمیم المزدوج، وأسس التشجیر داخل المدن وضوابطه، والمعاییر والتصم

 المخطط عند اختیار مواقع ومساحات الحدائق والمنتزهات، یراعیها التي یجب أن
ن هنالك تفاوتاً كبیراً بین الأقطار العربیة من حیث الحالة الاقتصادیة أوتوصلت الدراسة ب

على التشجیر العمراني وزیادة الرقعة الخضراء في التي انعكست بصورة أو بأخرى 
تشجیر وزیادة الرقعة و  المدن، بحیث حولت بیئات شبه صحراویة إلى مناطق لعب،

الخضراء عن طریق توفیر النباتات المحسنة التي تناسب تلك الظروف واستصلاح 
خدام الخبرات الأراضي وتوفیر التقنیات الحدیثة التي توفر میاه الري, بالإضافة إلى است

الفنیة الخارجیة المختصة في هذا المجال، كما هو الحال في مدینة دبي التي تشكل 
 من مساحتها وقد أعدت وفق تصامیم هندسیة حدیثة. %8المناطق الخضراء 

 (000) )2010دراسة (دویكات وآخرون،  .4
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دام نظم ربد باستخإبعنوان "تحلیل نمط التوزیع الجغرافي للحدائق العامة في مدینة  
المعلومات الجغرافیة" وهدفت الدراسة إلى تحدید نمط التوزیع الجغرافي للحدائق العامة في 

، وتناولت ن مناطق المدینة التي تتكون منهاالمدینة وعلاقة ذلك بالتوزیع الجغرافي للسكان بی
ظیمي على أحجام الحدائق ومساحتها وعلاقة ذلك بالنمو التن أالدراسة حجم التطور الذي طر 

في تحدید نمط  (GIS)واستخدمت الدراسة تقنیة نظم المعلومات الجغرافیة  والعمراني للمدینة
وتبین بأنه نمط عشوائي التوزیع ورسم الخرائط وعمل الاختبارات الإحصائیة والكارتوغرافیة، 

 لا یتفق مع توزیع الحجم السكاني داخل المدینة.

 (Moosa, 2010) دراسة موسى،  .5

" لعمران وإشكالیة المجالات الخضراء بالمدن المغربیة مدینة المحمدیة نموذجاً بعنوان "ا 
على تدهور  محاولة تحدید آثار النمو الدیموغرافي والمضاربة العقاریة إلى الدراسة وهدفت

فقد ، صعوبة تحقیق ما یسمى بالمدن المستدامةو ، خاصة البیئة عامة والمجالات الخضراء
تراجع المساحات الخضراء بتأثیر الغزو العمراني في المدن المغربیة تناولت الدراسة مشكلة 

ثر ذلك على النشاط الترفیهي للسكان، وتوصلت الدراسة إلى أن المجالات الخضراء في أو 
وفي مدینة المحمدیة على وجه الخصوص، عامة تراجع كبیر في المدن المغربیة بصورة 

یانات الإحصائیة المتاحة لدى المؤسسات دت الدراسة على المسح المیداني والبتمواع
 الرسمیة.

تحلیل نمط توزیع الفرص الترویحیة والسیاحیة المتاحة للمرأة بعنوان " )آمال دراسة (الشیخ، .6
" وتهدف الدراسة إلى تحلیل استخدام نظم المعلومات الجغرافیةمحافظة جدة بفي السعودیة 

ة المتاحة للمرأة السعودیة في یحیة السیاحنمط التوزیع الجغرافي للمرافق والأنشطة التروی
ح المیداني والخرائط ـمحافظة جدة، وتحدید العوامل المؤثرة في ذلك التوزیع، من خلال المس

 ArcGISوالمرئیات الفضائیة، وقد استخدمت الدراسة برنامج نظم المعلومات الجغرافیة 

(Arc Info) ل المرافق الترویحیة في نظام معلومات، وصنع الخرائط التي تمث في بناء
محافظة جدة، كما استخدمت هذه البرمجیات في تحلیل نمط التوزیع المكاني للأماكن 

 A) الترویحیة على لاندسكیب المحافظة، وذلك من خلال استخدام تقنیة صلة الجوار

average Nearest Neighbor)  وتوصلت الدراسة إلى أن نمط توزیع المرافق الترویحیة
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ة جدة هو نمط متجمع یتركز على طول الشاطئ البحري للمدینة، وفي المناطق في محافظ
الشمالیة الشرقیة في بلدیات (الشرفیة، جدة الجدیدة، وأبحر). ویرتبط ذلك بالامتداد العمراني 

 الذي شهدته المدینة نحو الشمال، وبسبب توفر مساحات من الأراضي اللازمة للعمران. 

 (Tarawnah, 2004) دراسة الطراونة، .7

 – 1984 للأعوام بعنوان " تطور استعمالات الأراضي والنمو العمراني في مدینة العقبة 
ت باستخدام نظم المعلومات الجغرافیة والاستشعار عن بعد" وهدف 2000 – 1992
تطبیق تقنیات الاستشعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافیة والتغیرات  إلى الدراسة

ستعمالات الأراضي والعوامل الموجهة لنمو المدینة وتطورها، فضلاً الحاصلة في أنماط ا
  المدینة،ه على التركیبة الحضریة لمدینة العقبة والتوسع العمراني الذي تشهدعن التعرف 

وقد استخدمت الدراسة المنهج التاریخي لملاحظة النمو العمراني للمدینة والمنهج التحلیلي 
للتعرف  microstaionتثلیث الصور الجویة وبرمجیة  لإجراء edrsبرمجیة  باستخدام

للحصول على خرائط  arc viewعلى مساحة استعمالات الأراضي المختلفة وبرمجیة 
مساحة الاستعمال الحضري  للمدینة  أن إلىاستعمالات الأراضي ، وتوصلت الدراسة 

ونسب م، 2000عام  %49و 1992عام م %32م و1984عام  %19بلغت بمعدل 
ستعمالات الحضریة ولاسیما الترفیهیة منها، وتوصلت الدراسة الى ان مساحة المناطق الا

والمتمثلة بالحدائق والمتنزهات العامة والقائمة  اً ) دونم354.183م (2000الترفیهیة لعام 
 ولیس المخطط لها. فعلیاً 

 

 الواقع الحالي للمناطق المفتوحة العامة  

إلى أنها بقیت متواضعة في نموها  ،وتمیز موقعها الاستراتیجيعلى الرغم من قدم مدینة العقبة 
العمراني والسكاني إلى فترة قریبة، فقد شهدت في العقدین الأخیرین نمواً سریعاً في أعداد السكان 

رافقهما اتساع مساحي بتأثیر النمو السكاني والاهتمام الحكومي  ،والوظائف التي تؤدیها المدینة
بحیث ساهم ذلك وبشكل كبیر على جذب  ،ها منطقة اقتصادیة خاصةالكبیر الذي جعل من

 مارات الاقتصادیة المتنوعة.  الاستث
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اتسمت مدینة العقبة في المراحل الأولى لنشأتها الحدیثة بخلوها من الحدائق 
 والمتنزهات وعدم شمول المخططات التنظیمیة على أراضي مخصصة لهذا الغرض،

دیمة للمدینة جمیعها كالشلالة وصلاح الدین تخلو من ویشار هنا بأن الأحیاء الق
بحیث اقتصرت الأنشطة الترفیهیة للسكان على المناطق  الحدائق والمتنزهات،

 ؛وعلى مناطق الفضاء الخارجي المحیط بالمدینة ،الشاطئیة المجاورة للبلدة القدیمة
 ،ت الأخرىوهذه المناطق تخلو من مقومات الترفیه كالملاعب والحدائق والخدما

وفي الوقت نفسه  ،لعاب طاولة فقطأوكانت هذه المواقع تستغل على شكل مقاهي و 
تستهدف فئات محددة بحیث لم تشمل الفئة الأهم وهي فئة الأطفال بسبب عدم تنوع 

،  (Manzalawi, 2012, interview)أنشطتها وتفعیلها في أوقات المساء فقط 
 ).1نظر الملحقالمدینة ا لإحیاء(التوزیع الجغرافي 

شهدت المدینة ضمن مخططاتها التنظیمیة  من القرن الماضي ومع بدایات عقد الثمانینیات
لغرض الحدائق والمتنزهات مثل متنزه البلدیة ضمن منطقة السوق التجاري، بعد  ضٍ تخصیص أرا

ذلك توالت عملیة تخصیص مساحات ضمن المخطط التنظیمي للمدینة تبعا للمراحل 
عام  اً دونم 1282واتساعها المساحي وصولاً إلى مساحة المناطق العامة  ،جیة للمدینةالموروفولو 

ي الشاطئ الجنوبي، أدونم مناطق شاطئیة خارج الحدود العمرانیة للمدینة  200م منها 2011
 كالآتي: تتوزع اً دونم 1082وبذلك تكون مساحة المناطق المفتوحة العامة ضمن حدود التنظیم 

مناطق مخصصة  اً دونم 514و  ،طق شاطئیة داخل الحدود العمرانیة للمدینةدونم منا 110
من مؤسسات أخرى  )الاعتداء(تم استخدامها  اً دونم 45أنها غیر مفعلة و  للحدائق والمتنزهات إلا

من الأراضي المخصصة غیر مستفاد  %51.6وبنسبة  اً دونم 559كالمساجد وبذلك تكون مساحة 
ن ذلك یقلل من نصیب لأعلى كفاءة المناطق المفتوحة العامة للمدینة  سلباً  انعكس ذلك، منها

ضمن حدود التنظیم  الفرد من المناطق المفتوحة العامة، بینما وصلت المساحة المستغلة فعلیاً 
وهي ،  ²م4.7، وبذلك یكون نصیب الفرد فعلیا (ASEZA, 2011)،  %49.4بنسبة  اً دونم 523

، انظر الشكل  (Al-Mosawi,2009) .للفرد ²م10العالمي البالغ قل بنسبة كبیرة عن المعدل أ
)1 .( 
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تبقى  الأخیرةالمناطق المفتوحة العامة في الفترة مساحات  على الرغم من النمو الواضح في
، )2، الخریطة 1انظر الجدول (إذا ما قورنت بالنمو السكاني والتوسع المساحي للمدینة قلیلة، 

درجة في ظل زیادة الطلب علیها بتأثیر: طبیعة العلاقات الاجتماعیة و متدنیة جداً  هاوتعد نسب
-1ن حرارة المراكز الحضریة تزید بمعدل من أ مرتفعة معظم أیام السنة خاصة إذا علمناالالحرارة 

لا تؤدي وظیفتها ضمن بالتالي و ، )Glenn, 1980, p30(عن المناطق الریفیة المحیطة ° م2
أن  إلا، المدینة وإقلیمها وزائریها في ظل التزاید في عدد زوار المدینةالتركیبة الحضریة لسكان 

 زیادة الطلب على الأراضي والحاجة إلى التوسع المساحي تأثر بعدة متغیرات أهمها:

 ,Al-Manzalawi) وجود مناطق ضاغطة على التوسع المساحي للمدینة طبیعیة وبشریة
2010:19) 

 رقیة، الغربیة)،  أثر على نمو المدینة وتوسعها وسبب جهات (الجنوبیة، الش ، ومن ثلاث
 صعوبة في توفیر الأراضي للاستخدامات الحضریة ومن بینها المناطق المفتوحة العامة.

 ،المناطق حسب للدونم دینار ألف 250 إلى 120 من تراوحت بحیثارتفاع أسعار الأراضي 
 لغایات مأ والخارجي المحلي مارالاستث لغایات سواء علیها الطلب ارتفاع :بتأثیر وذلك

 ,Al-Dardsawi, 2011). لهذا المخصصة الأراضي نسبة من قلل، الحضریة الاستخدامات

interview).( 

  

ت قتصر االحدائق والمتنزهات في المدینة بقیت متواضعة في خدماتها وتصمیمها وتنوعها، حیث 
ا تماماً، كما لا یوجد هیخلو من ا الأخرهلعاب محدودة للأطفال في بعضها وبعضأعلى خدماتها 
الفئات و ملاهي متعددة الأنشطة والخدمات تتناسب الكحدائق الحیوان والنبات أو مدینة  اً بها تنوع

 .   )1(العمریة، انظر الجدول 

 -1-الشكل 
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 )1المصدر: عمل الباحث بناءً على البیانات الواردة في الجدول (

جمیعها أحیاء المدینة القدیمة  خلو) 1) والجدول (2یطة (أما توزیعها الجغرافي نلاحظ من الخر 
المتنزهات، وبعد التوسع المساحي للمدینة ظهر و الحدائق من صلاح الدین والشلالة والخزان ك

، تخصیص واضح لهذه المناطق ضمن المخطط التنظیمي باستثناء أحیاء الدوحة والكرامة والسابعة
ظهر أكل ذلك و لمفتوحة في الأحیاء الأخرى للمدینة، على المناطق ا اً وهذا بدوره سبب ضغط

في كفاءة المناطق المفتوحة العامة سواء من حیث المساحة والتوزیع الجغرافي أو من خلال  اً ضعف
 خدماتها وتنوعها. 

 ) التوزیع الجغرافي لمساحة المناطق العامة بین أحیاء المدینة/ دونم1لجدول (ا
 نوع النشاط مفعلة/ مخصصة/ اعتداء ةالمساح الحدیقة المنطقة الرقم
 مسجد %75مفعلة/اعتداء  غیر 21 العاشرة شرقي العاشرة 1
 مسجد %50غیر مفعلة/اعتداء  15 العاشرة غربي العاشرة 2
 أشجار مفعلة 45 الحزام الخضر العاشرة 3
 مسجد اعتداء 10 الرمال شرقي/غربي الرمال 4
 لعاب أطفالا مفعلة 26 القریة الحضریة الرمال 5
 مساجد غیر مفعلة/ اعتداء 30 مواقع) 6المحدود ( المحدود 6
 مساجد غیر مفعله/ اعتداء 16 الثامنة الثامنة 7
  غیر مفعلة 364 حدیقة المدینة السادسة 8
 أشجار والعاب / اعتداء مسجد5مفعل  45 مواقع) 6الثالثة( الثالثة 9
  غیر مفعلة 77 2درب  الشعبیة 10
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 حدیقة، العاب مفعلة 7 غربي عبیةالش 11
 حدیقة، العاب مفعلة 36 الامیره هیا الغربیة 12
 حدیقة مفعلة 20 1درب الشرقیة 13
 حدیقة مفعلة 76 شارع الحزام الأخضر الخامسة 14
 مظلات، أشجار مفعلة 7 ابن خلدون الیابانیة 15
  غیر مفعلة 10 الخامسة الخامسة 16
 أشجار علةمف 6 رضوان المنارة 17
 العاب مفعلة 16 الأمیرة سلمى البلد 18
 حدیقة مفعلة 16 الحمامات التونسیة البلد 19
  غیر مفعلة 34 التاسعة التاسعة 20
الشاطئ  21

 الجنوبي
 العاب، شواطئ مفعل 200 المتنزه البحري

الشاطئ الأوسط  الكورنیش 22
 الشمالي

 العاب، شاطئ مفعل 110

 أشجار مفعلة 95 خیل/ المشتلغابة الن النخیل 23

 .2011العقبة الخاصة، بیانات سلطة منطقة لمسح المیداني، و عمل الباحث استناداً لالمصدر: 

 

 في مدینة العقبة ) التوزیع الجغرافي للمناطق المفتوحة العامة2الخریطة (
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 .2011، ةلعمل المیداني، وسلطة منطقة العقبة الخاصل المصدر: عمل الباحث استنادا     

 

  تحلیل البیانات
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تم تقسیم أداة الدراسة إلـى أربعـة مجـالات وتـم اسـتخراج المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري 
 :)2(الجدول، وكانت النتائج كما في لكل مجال

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجالات الأربعة2جدول (

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 لمعیاريا

 2.343 3.55 المجال الأول: دوافع ارتیاد المناطق المفتوحة العامة

 2.093 3.71 المجال الثاني: مقومات وجود المناطق المفتوحة العامة

 1.711 3.22 المجال الثالث: كفاءة المناطق المفتوحة العامة في المدینة

طق المجال الرابع: المظاهر السلبیة الناجمة عن زیارة المنا
 المفتوحة العامة

4.25 1.127 

 المصدر: عمل الباحث

إلــى المتوسـطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریـة للمجــالات الأربعــة حیــث  )2(ویشـیر الجــدول  
 ىعلأ"  على  المظاهر السلبیة الناجمة عن زیارة المناطق المفتوحة العامة"    حصل المجال الرابع

) فــي حــین حصــل المجــال 1.1(وانحــراف معیــاري  )4.25(المتوســطات  الحســابیة بوســط حســابي 
وكــان  ) 3.22(علــى أدنــى متوســط حســابي  "نــاطق المفتوحــة العامــة فــي المدینــةكفــاءة المالثالــث "

 .)1.7(الانحراف المعیاري له 

یمكـن الإشــارة إلـى أن قــیم المتوسـطات أعــلاه عكسـت مــا ذهبـت إلیــه الدراسـة فــي ضـعف كفــاءة 
الدلیل أن فقرات المجال الثالـث التـي تمثـل الكفـاءة حصـلت علـى أدنـى متوسـط المناطق المفتوحة، و 

، بینمـــا فقـــرات المجـــال الرابـــع التـــي تشــیر إلـــى ضـــعف الأداء حصـــلت علـــى أعلـــى )3.22(حســابي 
 .)4.25(متوسط حسابي 
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وزیادة في التفصیل تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریـة للفقـرات حسـب كـل 
 ال كالتالي:مج

 المجال الأول: دوافع ارتیاد المناطق المفتوحة العامة -أ

دوافـــع ارتیـــاد المنـــاطق المفتوحـــة لفقـــرات  توســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــةفیمـــایلي الم
 .)3الجدول (العامة 

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجال الأول3الجدول (

 المصدر: عمل الباحث

 المجال الأول: دوافع ارتیاد المناطق المفتوحة العامة

 الدافع  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعیاري

 1.43 3.532 صغر وحدة مساحة المسكن الذي أعیش فیه 1

2 
ضعف العلاقات الاجتماعیة بین أفراد المجتمع (القرابـة) 

 والجیران
3.348 1.412 

 1.322 3.739 استجابة للضغط الأسري وخاصة الأطفال 3

 2.603 3.13 توفیر استهلاك الطاقة داخل المساكن 4

 1.074 4.106 ة والاستجمام والترفیهالبحث عن الراح 5

 1 4.121 تحقیق التغیر النفسي والایجابي خارج المناطق المغلقة 6

 1.208 3.787 تمنح الشعور بالاتساع ورحابة المكان 7

 1.338 3.442 التنزه مع الضیوف زوار المدینة 8

 1.312 3.628 طبیعة العمل المتعب والمرهق خلال النهار 9

 1.378 3.014 في ممارسة الریاضات ولا سیما البحریةالرغبة  10

 1.473 3.169 وجود حدیقة او متنزه بالقرب من السكن 11
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المغلقــــة"  یجــــابي خــــارج المنــــاطقتحقیــــق التغیــــر النفســــي والإ"  )6(حیــــث یشــــیر إلــــى أن الفقــــرة 
فــي حــین  )1(وكــان الانحــراف المعیــاري للفقــرة  )4.12(حصــلت علــى أعلــى متوســط حســابي بلــغ 

وبلـــغ " تـــوفیر اســـتهلاك الطاقـــة داخـــل المســـاكن " علـــى أدنـــى متوســـط حســـابي  )4(حصـــلت الفقـــرة 
 ، ویمكن الإشارة الى المؤشرات الآتیة:)2.6( قدره وعلى انحراف معیاري )3.13(

  لدى السكان للخروج إلى المناطق المفتوحة بتأثیر ضغط العمل وضیق  الرغبة العالیة
 )7(و  )6(وبالتالي تحقیق التغیر النفسي، وهذا ما دلت علیه الدراسة في الفقرتین  ،المساكن

 على التوالي.     )3.787() و 4.121(ب 

  من خارج  نَّ نسبة كبیرة من سكان المدینة أصولهم الاجتماعیةأالتركیبة السكانیة حیث
وبالتالي لیس لهم ارتباطات اجتماعیة كبیرة، مما أنعكس على حاجتهم الماسة لقضاء  إقلیمها

 )3(أوقات الفراغ في المناطق الترفیهیة، وهذا ما أشارت إلیه الدراسة في المجال الأول الفقرة 
 .)3.34(بـ 

  روج من المنازل للخ اً كبیر  اً شكل دافع 2م 90صغر وحدة المساحة للمساكن وبمعدل عام
ماكن الواسعة، وهذا أشارت عن تلبیة رغبة وحاجة الأطفال للأ بهدف الترفیه والترویح، فضلاً 

، )3.53(من المجال الأول بمتوسط بلغ  )3(و  )1(إلیه الدراسة كذلك في الفقرتین 
 على التوالي. )3.739(

 المجال الثاني: مقومات وجود المناطق المفتوحة العامة -ب

) 13(طات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات المجــال الثــاني تشــیر إلــى أن الفقــرة المتوســ
على أعلى متوسط حسابي  " حصلت(رم، البتراء، العقبة)المدینة جزء من المثلث الذهبي السیاحي "

 وكان الانحراف  )4.02بلغ (
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 الثاني )  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجال4الجدول (

" علـى ) "انفتاح أسلوب الحیـاة بـین الأفـراد16(ي حین حصلت الفقرة ف ،)1.16(المعیاري للفقرة 
 وعلـى ضـوء ذلـك )4الجـدول رقـم ( ،)1.24() وعلـى انحـراف معیـاري 3.14أدنى متوسط حسابي (

 :یمكن القول

  ًو دولیاً، لكونها تمثل المنفذ البحري الوحید أتوجد رغبة عالیة في زیارة مدینة العقبة سواء محلیا
من المثلث السیاحي الأردني، وهـذا مـا دلـت علیـه الإحصـاءات  اً ي الوقت نفسه جزءللأردن، وف

مـــا أشــارت إلیـــه فقــرات الدراســـة فــي المجـــال الثـــاني  وهــذافــي عـــدد الــزوار التـــي أســلفنا ذكرهـــا، 
 على التوالي. )3.86(و  )3.99(و  )4.02(بمعدل  )12(،  )14(،  )13(فالفقرات 

  الأســـعار لمختلـــف الأســـعار قیاســـاً إلـــى المـــدن الأخـــرى مـــن  وتنوعهـــا وانخفـــاضتـــوفر الخـــدمات
و  )15(ن االمملكــة، لكونهـــا منطقـــة اقتصـــادیة خاصـــة معفــاة مـــن الجمـــارك، فقـــد أشـــارت الفقرتـــ

 على التوالي. )3.43(،  )3.83(بمعدل  )17(

كــل هــذه الـــدوافع المتعــددة زادت مـــن عــدد زوار المدینــة بحیـــث انعكــس علـــى زیــادة معـــدل رواد 
 على استخدامها وبالتالي قلل من كفاءتها.   اً إضافی اً مما شكل ضغطالعامة، طق المفتوحة المنا

 

 المجال الثاني: مقومات وجود المناطق المفتوحة العامة

مال الرقم   مُقوِّ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 1.29 3.86 توفر المعطیات الطبیعیة في المدینة (الشواطئ) 12

 1.16 4.02 المدینة جزء من المثلث الذهبي السیاحي (رم، البتراء، العقبة) 13

 0.99 3.99 خلابة للخلیج البحري من تنوع الأحیاء البحریة ودفء المیاهالطبیعة ال 14

 1.12 3.83 توفر الخدمات الترفیهیة (الأسواق، الفنادق، المطاعم ..وغیرها 15

 1.24 3.14 انفتاح أسلوب الحیاة بین الأفراد 16

 1.34 3.43 وجود السوق الحرة (منطقة خاصة)  17
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 المجال الثالث: كفاءة المناطق المفتوحة العامة  -ج
) 27(ن الفقــرة ألمتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات المجــال الثالــث تشــیر إلــى ا

علــى أعلــى حصــلت " بعــد جعلهــا منطقــة اقتصــادیة خاصــةة ارتفــاع معــدل أعــداد الــزوار إلــى العقبــ"
) 21() في حین حصلت الفقرة 1.07(وكان الانحراف المعیاري للفقرة  )4.04متوسط حسابي بلغ (

" علـــى أدنـــى متوســـط ة كحدیقـــة الحیـــوان والنبـــات وغیرهـــایوجـــد تنـــوع فـــي الحـــدائق العامـــة والمفتوحـــ"
 .)5لجدول رقم ا(، )1.32(وعلى انحراف معیاري  )2.26(حسابي 

 )  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجال الثالث 5الجدول (

 المجال الثالث: كفاءة المناطق المفتوحة العامة في المدینة

 الرقم
المتوسط  المؤشر

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 1.29 3.16 تنوع الأنشطة ووسائل الترفیة داخل المناطق المفتوحة 18

 1.25 2.94 مساحة كافیة للقیام بالأنشطة المختلفةال 19

20 

تـــوفر الخــــدمات المختلفــــة داخـــل المنــــاطق المفتوحــــة مثـــل الألعــــاب والمطــــاعم 
 وغیرها

3.12 1.2 

 1.32 2.26 یوجد تنوع في الحدائق العامة والمفتوحة كحدیقة الحیوان والنبات وغیرها 21

22 
 1.25 2.72 أحیاء المدینةتوزع المناطق المفتوحة العامة على كافة 

23 

 1.25 3.01 تصمیم المناطق المفتوحة العامة بدرجة عالیة من الجمالیة والكفاءة الوظیفیة

24 
 1.09 3.68 المتابعة المستمرة لنظافة المناطق المفتوحة العامة

25 

المحافظــة علــى دیمومــة مرافــق المنــاطق المفتوحــة العامــة مــن خــلال الصــیانة 
 والمتابعة

3.48 1.07 

 1.25 3.22 عدم التحدیث والتجدید في وسائل الترفیه 26

 1.07 4.04 ارتفاع معدل أعداد الزوار إلى العقبة بعد جعلها منطقة اقتصادیة خاصة 27

28 

البقـــاء داخـــل المنـــازل نهایـــة الأســـبوع وأوقـــات الأعیـــاد والعطـــل الرســـمیة بتـــأثیر 
 الضغط

3.79 1.3 

 المصدر: عمل الباحث
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وجود ضعف في كفاءة المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة، فقد ) على 5لجدول (یشیر ا
بلغ المجال الثالث من المجالات الأربعة التي تضمنها الاستبیان على أدنى معدل في المتوسطات 

، ویمكن الاستدلال على ذلك )3.22(الحسابیة والذي یمثل كفاءة المناطق المفتوحة بمعدل بلغ 
 خلال المؤشرات الآتیة: أیضا من

   دونماً  )523(انخفاض ملحوظ في نصیب الفرد من مساحة المناطق المفتوحة العامة البالغة
 .)1(رقم  الجدولوهذا واضح في  ،2) م4.7(عند مقارنته بالمعدل العالمي حیث بلغ 

  البلدة ( سوء التوزیع الجغرافي للحدائق والمتنزهات بین أحیاء المدینة، حیث افتقرت أحیاء
إلى أراضٍ مخصصة لهذا الغرض نتیجة  )القدیمة، الخزان، الشلالة، العالمیة، الكرامة، السابعة

الدراسة إلى ذلك من خلال الفقرة  ت)، وكذلك أشار 1، الجدول 2الخریطة (لأخطاء تنظیمیة 
أدائها من خلال  على ضمن المجال الثالث، انعكس ذلك  سلبا )2.72(ب متوسط بلغ  )22(
 لو هذه الأحیاء من الحدائق والمتنزهات.خ

 في وظیفتها بحیث لا یوجد تنوع في الخدمات التي تقتصر  هةالمناطق المفتوحة القائمة متشاب
على جلسات وألعاب تقلیدیة للأطفال، فضلا عن افتقارها للتخصص كحدیقة حیوان أو للنبات 

لى ذلك في إ، كما أشارت الدراسة )1الجدول (كل هذا قلل من كفاءتها الوظیفیة انظرو وغیرها 
 على التوالي. )2.26و  3.16(بمعدل  )21،  18(الفقرتین 

 الرابع: المظاهر السلبیة الناجمة عن زیارة المناطق المفتوحة العامةالمجال  -د

 )33(ن الفقـرة أالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الرابع تشیر إلى     
علــى حصــلت مــن خــارج المدینــة یشــكل ضــغطا علــى اســتخدام المنــاطق المفتوحــة العامــة "  الزائــر" 

فـي حـین حصـلت  ، )1.051(وكـان الانحـراف المعیـاري للفقـرة  ،)4.33أعلى متوسط حسابي بلـغ (
" التعـــدي علـــى الســـاحات والأرصـــفة والجـــزر الوســـطیة مـــن قبـــل الـــزوار " علـــى أدنـــى  )29(الفقـــرة 

 .)6الجدول (، )1.107(قدره وعلى انحراف معیاري  )4.19(متوسط حسابي 
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجال الرابع  )6(الجدول 
 المجال الرابع: المظاهر السلبیة الناجمة عن زیارة المناطق المفتوحة العامة

المتوسط  المظهر الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 1.107 4.19 ت والأرصفة والجزر الوسطیة من قبل الزوارالتعدي على الساحا 29
 1.08 4.25 إعاقة حركتي المرور والسیر 30

 1.084 4.21 تلوث المدینة بالمخلفات 31

 0.986 4.29 تشویه المظهر الحضري بسلوكیات فردیة من قبل الزوار 32

حـة الزائر من خارج المدینة یشكل ضـغطا علـى اسـتخدام المنـاطق المفتو  33
 العامة

4.33 1.051 

 المصدر: عمل الباحث

تأثرت المدینة بمظاهر سلوكیة لسكان المدینة وزائریها شكلت بمجملها تشویه للمظهر 
الحضري، فقد حصلت هذه المظاهر السلبیة على أعلى معدل متوسط حسابي بین مجالات 

 :المظاهر الآتیةفي للمدینة تمثلت  )4.25(الدراسة الأربعة بمعدل بلغ 

 خلق ، استخدام جوانب الطرق والجزر الوسطیة للطرق والشوارع خاصة في أوقات المساء
عن  فضلاً  ،إعاقة حركة المرور للسیارات والسیر للمواطنینفي  مشاكل مروریة تمثلت

 )30(و  )29ه الدراسة في الفقرتین (الیاحتمالیة حدوث حوادث بنسبة كبیرة، وهذا ما أشارت 
 على التوالي.  )4.25() ، 4.19(بمتوسط حسابي بلغ 

  لجوء زوار المدینة إلى التخییم والمبیت في مناطق غیر مخصصة لهذا الغرض كالساحات
وأرصفة الشوارع خاصة في فترات الأعیاد والمناسبات التي ترافقها عطل رسمیة عن الدوام 

 حیاناً أذلك ماكن العامة رافق لأشغال لإسعار، نتج عن ذلك لأالوظیفي بسبب الغلاء في ا
 )32(الدراسة في الفقرتین  إلیهسلوكیات فردیة نتج عنها مشاكل اجتماعیة، وهذا ما أشارت 

 على التوالي. )4.33() ، 4.29() بمتوسط حسابي بلغ 33(و 

 لهذا  ةلا تتوفر فیها الخدمات المناسب المناطق التيالناجم عن استخدام  التلوث بالمخلفات
، وهذا ما أشارت له الدراسة في كالبلدیات ى المؤسسات المعنیةوهذا شكل عبئاً عل ،الغرض
 ).4.21(بمتوسط حسابي بلغ  )31(الفقرة 
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 النتائج والتوصیات: 
 النتائج:

 من خلال ما تقدم، تم التوصل للنتائج الآتیة:  
خلال مراحل نموها لاسیما في العقدین الماضیین  وعمرانیاً  سكانیاً  شهدت مدینة العقبة نمواً  -1

تأثیر توفر فرص العمل مما زاد من الهجرة المحلیة، فقد وصل الحجم السكاني إلى ب
) دون أَنْ یرافق ذلك تغیر في ²كم 27(م وبمساحة بلغت  2012) نسمة لعام 110.000(

المناطق المخصصة للاستعمالات الترفیهیة بما یتناسب والتغیر في الحجم السكاني 
 والمساحي للمدینة.

)، وبذلك %49.4بنسبة ( اً دونم )523(لمستغلة فعلیا ضمن حدود التنظیم وصلت المساحة ا -2
هذه النسبة وتعد  ²) م4.7یكون نصیب الفرد من المناطق المفتوحة العامة في المدینة (

 متدنیة عند مقارنتها بالمعدل العالمي. 

 من مؤسسات أخرى كالمساجد قلل من مساحة المناطق المفتوحة )الاعتداء(الاستخدام  -3
 .)4.1() دونم بنسبة 45(العامة بمساحة 

البلدة (سوء التوزیع الجغرافي للحدائق والمتنزهات بین أحیاء المدینة، حیث افتقرت أحیاء  -4
إلى أراضٍ مخصصة لهذا الغرض  )القدیمة، الخزان، الشلالة، العالمیة، الكرامة، السابعة

 نتیجة لأخطاء تنظیمیة.

الحدائق  لاستخداماتضمن المخطط التنظیمي للمدینة  جزءاً كبیراً من المناطق المخصصة -5
والمتنزهات لم تفعل نهائیاً، على الرغم من مرور عشرة سنوات على تخصیص جزء كبیر 

من  )%47.5دونماً بنسبة بلغت ( )514(منه، وعند المسح المیداني بلغت مساحتها حوالي 
ة، التاسعة، الرمال، الثالثة، المساحة المخصصة، وتتوزع هذه المساحات على أحیاء العاشر 

 .المحدود

وزیادة بحجم الزوار على اً خلو بعض المناطق والأحیاء من الحدائق والمتنزهات خلق ضغط -6
 المناطق الأخرى مما قلل من كفاءتها الوظیفیة.

) ألف دینار 250 الى 120ارتفاع أسعار الأراضي في مدینة العقبة بحیث تراوحت من ( -7
وذلك بتأثیر ارتفاع الطلب علیها سواء لغایات الاستثمار المحلي  للدونم حسب المناطق

عن محدودیة المساحة بتأثیر العوائق  والخارجي أم لغایات الاستخدامات الحضریة فضلاً 
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تعیق التوسع المساحي للمدینة من ثلاث جهات الجنوبیة والغربیة  والبشریة التيالطبیعیة 
 لمخصصة لهذا الغرض.والشرقیة مما قلل من نسبة الأراضي ا

الظروف المناخیة والبیئة الاجتماعیة والاقتصادیة جعلت الطلب على المناطق المفتوحة أكثر  -8
 لخروج عن الروتین الیومي للحیاة.   اإلحاحاً لقضاء أوقات الفراغ و 

نسبة كبیرة من المناطق المخصصة للاستخدام غیر مفعلة أي لا تتوفر فیها البنیة التحتیة  -9
ت، بینما الحدائق والمتنزهات القائمة لا تقوم بدورها الكامل وذلك لعدم تنوع الخدمات والخدما

 حجم الزوار یفوق طاقتها الاستیعابیة.  الترویحیة أووالمرافق 

قلة البیانات والمعلومات حول هذه المناطق وذلك لعدم وجود جهة واحدة معنیة  -10
 شراف.بالتخصیص والتصمیم والصیانة والإ

 :التوصیات
وتعیش تغیراً في تركیبها الاقتصادي والاجتماعي من  ،سكانیاً وعمرانیاً ومساحیاً متسارعاً نمواً مدینة العقبة تشهد 

 التي تشهدها المنطقة، لذا المتوقع أن یرافق ذلك توفر أوقات فراغ لنسبة كبیرة من السكان، فضلاً عن الحركة السیاحیة
الجة المشكلات ورفع كفاءة الأداء الوظیفي وزیادة نصیب الفرد من مساحة نضع التوصیات الآتیة كخطوة أولیة لمع

 المناطق المفتوحة العامة:
الاستمرار في زیادة مساحات الأراضي المخصصة للمناطق المفتوحة العامة، لتواكب التغیر في الحجم السكاني  -1

 والتوسع المساحي للمدینة.

المخصصة للمناطق المفتوحة العامة من قبل استخدامات  التوقف عن استخدام (الاعتداء) على المساحات -2
 حضریة أخرى مثل المساجد في أحیاء المحدود والعاشرة والثالثة.

رض الواقع لتؤدي دورها الوظیفي الترفیهي والجمالي والبیئي بشكل سلیم أ تفعیل المناطق المخصصة فعلیا على -3
 ن لا یقتصر على تركها مناطق فارغة فقط.أو 

 .ا.... وغیرهالحیوان أو للألعاب و متنزهات للنباتات من خلال تنوعها كلحدائق والمتنزهات لة التمیز إضفاء صف -4
ضرورة تفویض جهة رسمیة واحدة معنیة بالتخصیص والتصمیم والإشراف للعمل على تطویر المناطق  -5

 .بین المؤسسات والدوائر الحكومیة ذات العلاقة ةالمفتوحة العامة أو وضع خطة تشاركی
، ملائمة للاستخدامات الحضریة الأخرىالاستثمار المناطق المحیطة بالمدینة والتي تتسم بالانحدار نسبیاً وغیر  -6

تطویرها وتشجیرها وتوفیر بیئة ترفیهیة ملائمة لبعض بتوسیع نطاق المناطق المفتوحة العامة من خلال 
 الأنشطة.

 
 
 
 



 مدى كفاءة المناطق المفتوحة العامة في مدینة العقبة                          مظفر أعبد الرواشدة،  قاسم دویكات

 114 

 المراجع
لائمة للناس تحسین بیئة الاماكن العامة في البلدان والمدن، )، جعل المدن م2000تیالدرز، فرانسیس، (

 ترجمة د عمر بن سالم، الطبعة الأولى، جامعة الملك سعود، الریاض.
وآخرون، "تحلیل نمط التوزیع الجغرافي للحدائق العامة في مدینة اربد باستخدام نظم  )،2011الدویكات، (

، 27(سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة)، المجلد  المعلومات الجغرافیة"،  مجلة أبحاث الیرموك
 أ).-1العدد (

)، المناطق الخضراء في القاهرة الكبرى المشكلة وإمكانیة الحل. 2005الزعفراني، عباس محمد، (
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 أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الاردن: 

 )2010-1980تطبیقیة ( دراسة
 میس عوض شطناوي

 *براهیم ملاويإحمد أ

 ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي ممثلا بالناتج المحلي 
 )ADFوتم تطبیق اختبار دیكي فولر الموسع ( ،)2010-1980خلال الفترة ( الإجمالي الحقیقي في الأردن

 وتبیًن أن هذه المتغیرات غیر، لاختبار سكون السلاسل الزمنیة لمتغیرات الدراسة) PPواختبار فیلیبس بیرون (

اختبار جوهانسن  تطبیقكما تم ساكنة بمستویاتها ولكنها تصبح ساكنة عند أخذ الفروقات من الدرجة الأولى. 
سببیة وتوصلت نتائج الدراسة بشكل عام إلى أن هناك علاقة  ،لمشترك، واختبار جرینجر للسببیةللتكامل ا

الاتجاه بین الصادرات الصناعیة والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، وأن الصادرات الصناعیة تؤثر  تبادلیة
ذات أثر إیجابي بین كل من  أظهرت النتائج وجود علاقةكما  إیجابیاً في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي،

 داتینتم توظیف أ كذلكرأس المال والعمل على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یسببها رأس المال والعمل. 
أسلوب تحلیل مكونات و  )Impulse Response Function( أسلوب دالة الإستجابة الفوریة هما في التحلیل

 من خلال نموذج تصحیح الخطأ هاتین الأداتینتطبیق  تم، حیث )Variance Decompositionالتباین (
)ECMظهرت نتائج تحلیل مكونات التباین أن الصادرات الصناعیة كانت المفسر الاقوى لخطأ ). وقد أ

التنبؤ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، حیث بلغت القوة التفسیریة للناتج المحلي الإجمالي الحقیقي 
 فترة العاشرة.في نهایة ال 28حوالي %

النمو الاقتصادي، الصادرات الصناعیة، نموذج تصحیح الخطأ، تحلیل مكونات التباین، دالة  الكلمات الدالة:
 الاستجابة لردة الفعل.
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The Impact of Industrial Exports on Economic Growth in Jordan: 
Empirical Study for the Period (1980-2010) 

Mays Awad Shatnawi 
Ahmad Ibrahim Malawi 

Abstract 
This study aims to investigate the impact of Industrial Exports on 

Economic Growth represented by Real Gross Domestic Product (RGDP) in 
Jordan during the period (1980-2010). Several diagnostic tests have been 
utilized such as Augmented Dickey-Fuller and Philips-Perron tests for 
Stationarity, Cointegration test, and Granger Causality test. 

The results show that the variables are not stationary in their levels but 
their first differences are stationary. Also, the results show that there is a bi-
directional causal relation between Industrial Exports and (RGDP). 
Moreover, the Industrial Exports have a positive effect on the (RGDP). Two 
major tools were used in the analysis: Variance Decomposition and Impulse 
Response Function, where these two tools were applied through the Error 
Correction Model (ECM). The results show that the Industrial Exports are 
the strongest explanatory variable of the forecasting error of (RGDP), where 
the explanatory power ends up to be around 28% in the tenth year ahead.  

Keywords: Economic Growth, Industrial Exports, Error Correction Model, 
Variance Decomposition, Impulse Response Function. 
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 دمة: قم
وتلعـــــب الصـــــادرات دوراً  ،تعـــــد التجـــــارة الخارجیـــــة عـــــاملاً مهمـــــاً فـــــي عملیـــــةِ النمـــــو الاقتصـــــادي

ــــل رئیســــیاً فــــي هــــذا ا ــــدول المصــــدرة مــــن مكاســــب مث ــــقلعامــــل نظــــراً لمــــا تحققــــه لل فــــرص عمــــلٍ  خل
كمـــــــا أن  صـــــــلاح العجـــــــز فـــــــي المیـــــــزان التجـــــــاري وتحســـــــین هیكـــــــل میـــــــزان المـــــــدفوعات وغیرهـــــــا.إ و 

ــــاج  ــــوفیر مســــتلزمات الإنت ــــك  بت ــــر مباشــــر وذل ــــي هــــذا النمــــو بشــــكل غی المســــتوردات تســــهم أیضــــا ف
 الإنتاجیة. لمعظم القطاعاتأولیة وسلع استهلاكیة ورأسمالیة مواد   من

ـــــــدول الصـــــــناعیة،  صـــــــفوتت ـــــــة عنهـــــــا فـــــــي ال ـــــــدول النامی ـــــــة فـــــــي ال ـــــــه فـــــــي أالتجـــــــارة الخارجی ن
 الصـــــــــادرات الســـــــــلعیة بســـــــــبب تركیـــــــــز تلـــــــــكاقتصـــــــــادات الـــــــــدول النامیـــــــــة لا یوجـــــــــد تنـــــــــوّع فـــــــــي 

 حــــــین أن اقتصــــــادات الــــــدول الصــــــناعیة الاقتصــــــادات علــــــى تصــــــدیر المــــــواد الخــــــام الأولیــــــة، فــــــي
 صدیر السلع المصنعة.تركز على ت

إن التركیــــــز علــــــى تصــــــدیر المنتجــــــات مــــــن الســــــلع الأولیــــــة قــــــد یــــــؤدي إلــــــى تذبــــــذب إیــــــرادات  
ــــب فــــي أســــعار هــــذه الســــلع، الأ ــــك الصــــادرات بســــبب التقل ــــى تنــــوّع تل ــــب التركیــــز عل مــــر الــــذي یتطل

عتمـــــــاد علــــــى الصـــــــادرات مـــــــن الســـــــلع الصــــــادرات وخاصـــــــة الصـــــــادرات الصــــــناعیة أكثـــــــر مـــــــن الا
ـــــى معـــــدلاتٍ مالأولیـــــة لل ـــــادة القـــــدرة أ فـــــي النمـــــو الاقتصـــــادي. ســـــتقرةٍ حصـــــول عل ـــــب زی ن هـــــذا یتطل

 التنافسیة للدول النامیة في مجال الصادرات الصناعیة في الأسواق العالمیة.

عتمــــــــاد المتزایــــــــد علــــــــى وقــــــــد كــــــــان لنــــــــدرة المــــــــوارد الاقتصــــــــادیة فــــــــي الأردن الــــــــدافع نحــــــــو الا
 .كافة في الأردن في المناحي الاقتصادیة تلعب دوراً حیویاً   صبحتأحتى  مستورداتال
 

 مشكلة الدراسة:

ــــــد مــــــن الدراســــــاتـبالرغــــــ  ــــــت فــــــي م مــــــن وجــــــود العدی ــــــي بحث ــــــة الت موضــــــوع  والبحــــــوث التطبیقی
نتــــــائج هــــــذه والنمــــــو الاقتصــــــادي فــــــي الــــــدول النامیــــــة، إلا أن  ادرات الصــــــناعیةـالعلاقــــــة بــــــین الصــــــ

 & Ahmad(مثــــــل دراســــــة  رىمتناقضــــــة وتختلــــــف مــــــن دولــــــةٍ إلــــــى أخــــــ الدراســــــات كانــــــت

(Kwan,1991 ودراسة )Al-Sakran,2001 (ودراسة )Erfani & Rod, 1999( . 

ــــى النمــــو  استقصــــاء بهــــدفولقــــد أجریــــت العدیــــد مــــن الدراســــات فــــي الأردن  أثــــر الصــــادرات عل
ــــل دراســــة الاقتصــــادي ــــم)Mishal, 2007( ) ودراســــةAbual-Foul, 2004( مث ــــه ل ــــتم  ، إلا أن ی

 ن.یات الصــــناعیة علــــى النمــــو الاقتصــــادي بشــــكل مباشــــر حســــب علــــم البــــاحثدراســــة أثــــر الصــــادر 



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
 میس عوض شطناوي، أحمد إبراهیم ملاوي                                                                       
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مــــــــن هنــــــــا جــــــــاءت هــــــــذه الدراســــــــة بهــــــــدف استقصــــــــاء أثــــــــر الصــــــــادرات الصــــــــناعیة علــــــــى النمــــــــو 
ـــــــة قیاســـــــیة خـــــــلال  ـــــــرة (الالاقتصـــــــادي فـــــــي الأردن بطریق ـــــــي 2010 –1980فت ـــــــد ) الت ـــــــرة ق تعـــــــد فت

بتقلبـــــات كثیــــرة خـــــلال هــــذه الفتـــــرة  ميالعــــال الاقتصـــــاد نتــــائج أكثـــــر دقــــة حیـــــث مــــرّ  عطـــــاءكافیــــة لإ
ـــــى الأردن اقتصـــــادیاً بشـــــكل ملحـــــوظ ـــــة  أثـــــرت عل ـــــك عـــــدم تنـــــوع فـــــي الصـــــادرات الاردنی كـــــذلك هنال

 .وتركزها في المواد الخام والوسیطة

 :الدراسة أهمیة

والصـــــــادرات الصـــــــناعیة بشـــــــكلٍ خـــــــاص مـــــــن العوامـــــــل الهامـــــــة  تعـــــــد الصـــــــادرات بشـــــــكلٍ عـــــــام
ـــــي النشـــــاط الاقتصـــــاد ـــــدول المصـــــدرة مـــــن مكاســـــبالمـــــؤثرة ف ـــــه لل ـــــة دور  ،ي لمـــــا تحقق ـــــرز أهمی وتب

ـــــــادة حجـــــــم  ـــــــوفیر العمـــــــلات الصـــــــعبة اللازمـــــــة لزی ـــــــة مـــــــن خـــــــلال ت ـــــــدول النامی ـــــــي ال الصـــــــادرات ف
ــــــى القطــــــاع الصــــــناعي ــــــادة حجــــــم الاســــــتثمارات   ،الاســــــتثمارات الموجهــــــة إل فالتصــــــنیع یقتضــــــي زی

ـــــى القطـــــاع الصـــــناعي ـــــادة حجـــــم ،الموجهـــــة إل ـــــه زی ـــــب علی ـــــالي  ممـــــا یترت القاعـــــدة الصـــــناعیة، وبالت
ومــــــن ثــــــم  ارتفــــــاع معــــــدلات نمــــــو الــــــدخل الصــــــناعيتــــــؤدي زیــــــادة الاســــــتثمار فــــــي الصــــــناعة إلــــــى 

والصـــــادرات تـــــؤدي أیضـــــا الـــــى خلـــــق فـــــرص عمـــــل منتجـــــة ارتفـــــاع معـــــدلات نمـــــو الـــــدخل القـــــومي. 
 وبالتالي زیادة الدخل القومي وتحسین مستوى الرفاه الاقتصادي في المجتمع.

 ختلالاتالمدیونیة و في ا لأردن یواجه عجزاً مستمراً وكبیراً في المیزان التجاري وعبئاً متزایداً وبما أن ا
یعاني من  ن المیزان التجاري الأردنيأ إلى في میزان المدفوعات، حیث تشیر الاحصاءت هیكلیةً 

ن عامي یما ب، فقد بلغ متوسط نسبة هذا العجز إلى الناتج المحلي الإجمالي ومتزاید عجز مزمن
ملیار  5.85هذا العجز إلى ما قیمته مقدار ، في حین وصل %35بحدود  2010و  2009

بشكل طفیف حیث  2010. وتحسنت نسبة تغطیة الصادرات الوطنیة للمستوردات عام أردني دینار
من الناتج المحلي الإجمالي لعام  %56.2، وشكلت المستوردات  %38.9شكلت ما نسبته 

 وانخفضت الصادرات الصناعیة .منه لنفس العام %21.9ت الصادرات شكل، في حین 2010
من الصادرات الوطنیة  %85فشكلت اهمیتها نسبة  %920.بمعدل 2009بشكل عام خلال عام 

   من الصادرات الوطنیة %73همیتها أوشكلت  2010عام  % 19.2وارتفعت بنسبة 

(Ministry of Industry and Trade in Jordan, 2010) .  
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 معظــــــــم هــــــــذه المشــــــــاكلللــــــــذا فــــــــإن زیــــــــادة الصــــــــادرات الصــــــــناعیة قــــــــد تعتبــــــــر أحــــــــد الحلــــــــول 
 إذا كانت تؤثر إیجابیاً على النمو الاقتصادي. الاقتصادیة التي یواجهها الاقتصاد الأردني

 فــــــيومـــــن هنـــــا جـــــاءت أهمیــــــة هـــــذه الدراســـــة بهـــــدف استقصــــــاء  أثـــــر الصـــــادرات الصـــــناعیة  
ــــــات السلاســــــل  ســــــتعانةســــــتخدام نمــــــوذج قیاســــــي حــــــدیث بالاالنمــــــو الاقتصــــــادي مــــــن خــــــلال ا ببیان

 ).2010 -1980الفترة ( خلالالزمنیة  للمتغیرات 

 أهداف الدراسة:

ــــــدتهــــــدف هــــــذه الدراســــــة بشــــــكل أساســــــي إلــــــى  ــــــى النمــــــو  تحدی ــــــر الصــــــادرات الصــــــناعیة عل أث
، حیــــــــــث تــــــــــم الاســــــــــتعانة ببیانــــــــــات ســــــــــنویة )2010-1980الاقتصــــــــــادي الأردنــــــــــي فــــــــــي الفتــــــــــرة (

ـــــك لمت ـــــات الاحصـــــائیة الســـــنویة الصـــــادرة عـــــن البن ـــــم الحصـــــول علیهـــــا مـــــن البیان ـــــرات الدراســـــة ت غی
 المركزي الأردني.

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
 طار النظريالإ

 النمو الاقتصادي
ویعتبر الناتج القومي  ،یعرف النمو الاقتصادي بأنه الزیادة في الإنتاج الاقتصادي عبر الزمن   

بأنه الزیادة أیضا  یعرفكما  .)Shapiro,1995( الأفضل لهذا الإنتاجالمقیاس الحقیقي  الإجمالي
الناتج القومي  ما عن طریق الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، أوإالتي تحدث في الطاقة الإنتاجیة 

 ,Solow(معینة الحقیقي، وهو ما یحققه الاقتصاد القومي من نمو خلال فترة زمنیة الإجمالي 
2000 .( 

 رئیسیة للنمو الاقتصادي هي: مصادرویوجد ثلاثة 

ــــدرات  ــــل فــــي مجمــــوع الق ــــي یمكــــن للإنســــانالذهنیــــة والجســــمانیة أ . عنصــــر العمــــل: ویتمث  أن الت
 . احتیاجاتهستخدمها في إنتاج السلع والخدمات الضروریة لتلبیة ی

 :ذلـــــك مـــــن نـــــاحیتینالإنتـــــاج و  فـــــي عملیـــــةِ  كبیـــــرٍ  ویعتبـــــر عنصـــــر العمـــــل عـــــاملاً مـــــؤثراً بشـــــكلٍ 
ــــى وبالتــــالي زیــــادة  النشــــطةِ  العمالــــةِ  الــــذي یزیــــد مــــن حجــــمِ  ســــكانيوتتمثــــل فــــي أثــــر النمــــو ال ،الأول

فــــــإذا كانــــــت  ،مــــــورد مــــــن المــــــوارد الاقتصــــــادیة، والثانیــــــة تتمثــــــل مــــــن خــــــلال عــــــدد ســــــاعات العمــــــل
مـــــا أ، الزیـــــادةالســــاعات المخصصـــــة للعمـــــل الیــــومي طویلـــــة فـــــان حجــــم القـــــوى العاملـــــة یتجــــه نحـــــو 

ــــــــــوى العاملــــــــــة إذا تقلصــــــــــت ســــــــــاعات العمــــــــــل الیــــــــــومي فهــــــــــذا ســــــــــیؤثر ســــــــــلباً   علــــــــــى حجــــــــــم الق



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
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)Todaro,1989.(  ولـــــذلك یمكـــــن القـــــول بـــــأن عـــــدد ســـــاعات العمـــــل هـــــي أكثـــــر دقـــــة فـــــي التعبیـــــر
 عن حجم القوى العاملة مقارنة بعدد العمال.

عامــــــل ب . عنصـــــر رأس المــــــال بشــــــقیه المــــــادي والبشــــــري: یعتبــــــر عنصــــــر رأس المــــــال بمثابــــــة 
ـــــاج  ـــــي الأرض و انت ـــــدة ف ـــــزات، واســـــتثمارات جدی مـــــوارد التراكمـــــي، یتكـــــون مـــــن (آلات، وتجهی

بشـــــــریة)، إذ أن تحســـــــن النـــــــاتج یعتمـــــــد بدرجـــــــة كبیـــــــرة علـــــــى الزیـــــــادة فـــــــي كمیـــــــة ونوعیـــــــة ال
 أساســــــــــــیا للنمــــــــــــو الاقتصــــــــــــادي رامصــــــــــــدعنصــــــــــــر رأس المــــــــــــال، ویعــــــــــــد هــــــــــــذا الأخیــــــــــــر 

)Solow,2000(. 

م جدیـــــد للإنتـــــاج یســـــمح بالاســـــتخدام الأكثـــــر فعالیـــــة للمـــــوارد ج. عنصـــــر التكنولوجیـــــا: هـــــو تنظـــــی
المتاحــــــة والتــــــي توظــــــف بطریقــــــة أكثــــــر كفــــــاءة أو بطریقــــــة جدیــــــدة فــــــي العملیــــــة الإنتاجیــــــة، 

إلــــــــى زیــــــــادة الإنتــــــــاج وتحقیــــــــق النمــــــــو الاقتصــــــــادي  فحــــــــدوث تقــــــــدم تقنــــــــي ســــــــیؤدي حتمــــــــاً 
 ).Todaro,1989المطلوب (

 القطاع الصناعي:

ن أهـــــــم القطاعـــــــات الاقتصـــــــادیة باعتبـــــــاره مؤشـــــــراً أساســـــــیاً لمـــــــدى یعـــــــد القطـــــــاع الصـــــــناعي مـــــــ
تطــــــور الــــــدول أو تخلفهــــــا، ویمثــــــل المحــــــرك الأساســــــي للنمــــــو وجــــــوهر عملیــــــة التنمیــــــة الاقتصــــــادیة 

رتباطـــــــه الشـــــــدید بالقطاعـــــــات الاقتصـــــــادیة الأخــــــرى مـــــــن ناحیـــــــة ولعلاقتـــــــه الوثیقـــــــة بنمـــــــو وذلــــــك لا
 الدخل القومي من ناحیة أخرى.

حیــــــث یعــــــد انخفــــــاض مســــــتوى  ،الصــــــناعي علــــــى مســــــتوى التــــــراكم الرأســــــمالي ویعتمــــــد القطــــــاع
التــــــراكم الرأســــــمالي صــــــفة أساســــــیة ممیــــــزة للــــــدول التــــــي تتمیــــــز بتخلــــــف أســــــالیب الإنتــــــاج الســــــائدة 

فــــي الطاقــــة الإنتاجیــــة للبلــــد ومــــن ثــــم عــــدم قدرتــــه تبــــاطؤ فیهــــا، فانخفــــاض التــــراكم الرأســــمالي یعنــــي 
بســـــبب  راجـــــعالت مـــــن مظـــــاهرِ  لال هیكـــــل الصـــــادرات مظهـــــراً خـــــتا كمـــــا یعـــــد ،علـــــى النمـــــو والتطـــــور
، وهـــذا مـــا تتصـــف بـــه هـــي فـــي العـــادة ســـلعة أولیـــةعلـــى الصـــادرات أو أكثـــر  ســـیطرة ســـلعة واحـــدة
  معظم الدول النامیة.

 

إذ أن  ،تعــــــد القیمــــــة المضــــــافة مــــــن أهــــــم المؤشــــــرات الدالــــــة علــــــى التطــــــور الصــــــناعي الكمــــــيو 
ــــــي نمــــــو القیمــــــة المضــــــافة فــــــي الصــــــناعات ا ــــــة ف ــــــة یعكــــــس دور قطــــــاع الصــــــناعة التحویلی لتحویلی
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ها فــــــي الأنشــــــطة اســــــتغلالعملیــــــة التنمیــــــة الاقتصــــــادیة وذلــــــك مــــــن خــــــلال تنمیــــــة المــــــوارد الذاتیــــــة و 
الفـــــرق بــــین قیمــــة مجمـــــل فــــي قطـــــاع الصــــناعة بأنــــه الاقتصــــادیة، حیــــث یقصــــد بالقیمـــــة المضــــافة 

أي القیمـــــــة  ،خدمة فـــــــي الإنتــــــاجالإنتــــــاج النهــــــائي فـــــــي الصــــــناعة ومجمـــــــل تكــــــالیف المـــــــواد المســــــت
 المتحققة من العملیات الصناعیة أو ما تضیفه الصناعة إلى الدخل القومي.

 ویمكن تقسیم الصادرات الصناعیة إلى قسمین رئیسین:

ـــــــي  - ـــــــات الصـــــــناعات أالســـــــلع نصـــــــف المصـــــــنعة: وهـــــــي الســـــــلع الت جـــــــري علیهـــــــا بعـــــــض عملی
ــــــة  ــــــات صــــــألا إالتحویلی ــــــى عملی ــــــل الاســــــتهلاك أونهــــــا مــــــا زالــــــت  بحاجــــــة إل  ناعیة أخــــــرى قب

الاســــــــــتخدام النهــــــــــائي مثــــــــــل خیــــــــــوط الغــــــــــزل، والجلــــــــــود المدبوغــــــــــة، وورق الكتابــــــــــة وغیرهــــــــــا 
)Qassim, 2008.(  ًنهائیــــاً  ولقــــد عرفهــــا الــــبعض بإنهــــا الســــلع الوســــیطة التــــي تعتبــــر منتجــــا 

لـــــــــبعض الصـــــــــناعات وتعتبـــــــــر خامـــــــــات لصـــــــــناعات أخـــــــــرى مثـــــــــل المنتجـــــــــات البلاســـــــــتیكیة 
 ).Abdel Hay, 1996ویات (اكیموالاصباغ وال

ولا  صــــنِع: هــــي كــــل ســــلعة تمــــت مراحــــل تصــــنیعها مــــن وجهــــة نظــــر المالســــلع التامــــة الصــــنع -
ــــى مراحــــل تصــــنیع أو معالجــــة أخــــرى ومتاحــــة للاســــتخدام مباشــــرة دون  دنــــى تعــــدیل أتحتــــاج إل

 Abdelة وغیرهــــــا (ـمثــــــل المعلبــــــات والمشــــــروبات ومنتجــــــات البتــــــرول والملابــــــس والأحذیــــــ
Hay, 2008.( 

 العلاقة بین النمو الاقتصادي والصادرات الصناعیة في الفكر الاقتصادي:

تعكـــــــــس أهمیـــــــــة إســـــــــهام التجـــــــــارة الخارجیـــــــــة بشـــــــــقیها  یتضـــــــــمن الفكـــــــــر الاقتصـــــــــادي أفكـــــــــاراً 
الصــــادرات والمســــتوردات بشــــكل عــــام فــــي تحقیــــق النمــــو الاقتصــــادي، وذلــــك مــــن خــــلال مــــا تؤدیــــه 

ــــــع المــــــوارد  ــــــاءة توزی ــــــادة فــــــي كف ــــــدول لضــــــمان مــــــن زی ــــــة الواحــــــدة وبــــــین ال ــــــة داخــــــل الدول الإنتاجی
تســـــاع إمكانـــــات إالاســــتخدام الاقتصـــــادي الأمثــــل لهـــــا، ومــــا ینـــــتج عــــن هـــــذه التجــــارة مـــــن اســــتغلال 

ـــــدولي. ویشـــــ ـــــدأ التخصـــــص وتقســـــیم العمـــــل ال ـــــق مب ـــــاج وتطبی ـــــي تحســـــین الإنت مل الفكـــــر تالســـــوق ف
ــــرة ل ــــة كبی ــــولي أهمی ــــي ت ــــى عــــدد مــــن الأفكــــار الت ــــالنشــــاط التصــــدیري  بالاقتصــــادي عل ــــاره ركن  اً عتب

 في عملیة النمو الاقتصادي للدول المتقدمة والنامیة على السواء. اً اساسی

ـــــر مـــــن المعـــــادن النفیســـــة ـــــدر الأكب ـــــق الق ـــــة لتحقی ـــــى أن الوســـــیلة الفعال ـــــد أكـــــد التجـــــاریون عل  وق
 (الثـــــروة) للأمـــــة هــــــي الصـــــادرات، كمــــــا دعـــــوا إلـــــى تســــــخیر كـــــل النشــــــاطات الاقتصـــــادیة الأخــــــرى

لكـــــــي تكـــــــون فـــــــي خدمـــــــة التجـــــــارة الخارجیـــــــة، وهـــــــذا یتطلـــــــب بـــــــرأیهم تـــــــدخل الدولـــــــة فـــــــي الحیـــــــاة 



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
 میس عوض شطناوي، أحمد إبراهیم ملاوي                                                                       
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ــــب التجــــاریون  ــــادة الصــــادرات لتحقیــــق هــــدف جمــــع الثــــروة للأمــــة. كمــــا طال الاقتصــــادیة لضــــمان زی
تـــــدخل الدولــــــة بهـــــدف تنظــــــیم العلاقــــــات التجاریـــــة مــــــع الـــــدول الأخــــــرى للحصــــــول ضــــــرورة أیضـــــا ب

للدولــــة وتقلیــــل مــــا أمكــــن مــــن الأضــــرار أو الخســــائر التــــي تــــنجم عــــن علــــى أكبــــر قــــدر مــــن المغــــانم 
 هذه التجارة.

ـــــیس بالأســـــلوب أأمـــــا الكلاســـــیكیون فقـــــد  ـــــة ولكـــــن ل بـــــدوا إهتمامـــــا بالغـــــا بنشـــــاط التجـــــارة الخارجی
بالســــــوق واعتبــــــر أن التجــــــارة الخارجیـــــــة  Smith“"ن حیــــــث اهــــــتم آدم ســــــمیث و الــــــذي رآه التجــــــاری

ـــــى أهمیـــــة التجـــــارة الخارجیـــــة فـــــي توزیـــــع الفـــــائض المحـــــدد الأول للنمـــــو الاقتصـــــا دي و قـــــد أكـــــد عل
 ).Smith,1976من الإنتاج الصناعي (

لیبــــــــــرز دور التجـــــــــــارة الخارجیــــــــــة وأهمیتهـــــــــــا فــــــــــي النمـــــــــــو  ”Recardo“ثــــــــــم جــــــــــاء ریكـــــــــــاردو
الاقتصــــــادي بشــــــكل یفـــــــوق ادم ســــــمیث وعلـــــــى أســــــس علمیــــــة جدیـــــــدة  وركــــــز علـــــــى أهمیــــــة قیـــــــام 

ــــى أســــس المز  ــــة عل ــــدأ التخصــــص وتقســــیم التجــــارة الدولی ــــیح الاســــتفادة مــــن مب ــــذي یت ــــا النســــبیة  ال ای
 ). Al-Quraishi,2007العمل على النطاق الدولي  (

وركـــــــز الكلاســـــــیكیون علـــــــى أن تنمیـــــــة التجـــــــارة الخارجیـــــــة علـــــــى أســـــــاس الكفـــــــاءات النســـــــبیة لا 
مـــــــع التنمیـــــــة الاقتصـــــــادیة بـــــــل یســـــــاهم فیهـــــــا بشـــــــكل فعـــــــال وكبیـــــــر، وقـــــــد هـــــــاجم  بـــــــداً أیتعـــــــارض 

ســــــیك السیاســــــة الحمائیــــــة للتجــــــاریین التــــــي تســــــتهدف الحصــــــول علــــــى المعــــــادن النفیســــــة مــــــن الكلا
 یجاد الفائض في المیزان التجاري.إخلال 

وتمكـــــن مفكـــــرو مدرســـــة الكلاســـــیك مـــــن بیـــــان دور الصـــــادرات فـــــي توســـــیع القاعـــــدة الإنتاجیـــــة 
علـــــى أكبـــــر فـــــي الاقتصـــــاد وتحقیـــــق الغلـــــة المتزایـــــدة وتحریـــــك الاســـــتثمار بشـــــكل یضـــــمن الحصـــــول 

كفایـــــــة ممكنــــــــة مــــــــن اســـــــتخدام المــــــــوارد المحلیــــــــة إلــــــــى جانـــــــب جــــــــذب رؤوس الأمــــــــوال الخارجیــــــــة 
ــــــى  ــــــا یُلاحــــــظ أن نظــــــرة الكلاســــــیك إل ــــــاج الســــــلع التصــــــدیریة. ومــــــن هن ــــــدان إنت ــــــي می للاســــــتثمار ف
التجـــــارة الخارجیـــــة وخاصـــــة الصـــــادرات لـــــم تكـــــن مجـــــرد أداة لإعـــــادة تخصـــــیص المـــــوارد أو تحقیـــــق 

، حیـــــث تعمـــــل الصـــــادرات هـــــا بـــــل تعتبـــــر عنـــــدهم قـــــوة محركـــــة للنمـــــو الاقتصـــــاديالتوزیـــــع الأمثـــــل ل
علــــــى تــــــوفیر العمــــــلات الصــــــعبة اللازمــــــة لاســــــتیراد الســــــلع التــــــي لا یــــــتم انتاجهــــــا محلیــــــا وخاصــــــة 

 ).Abou-Stait, 2005السلع الرأسمالیة (
" لیظهــــــر الاهتمــــــام البــــــالغ فــــــي Keynesالحــــــدیث فقــــــد جــــــاء كینــــــز " كلاســــــیكأمـــــا فــــــي فكــــــر ال

لیـــــــل أهمیـــــــة دور الصـــــــادرات كأحـــــــد مكونـــــــات الـــــــدخل القـــــــومي، حیـــــــث تســـــــهم الصـــــــادرات مـــــــن تح



 .2016، الأول العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
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خــــلال عمــــل المضــــاعف بزیـــــادة الــــدخل بصــــورة أكبـــــر مــــن قیمتهــــا المباشــــرة. وقـــــد بــــرر عــــدد مـــــن 
 ,Myrdal Marx, Singer( الاقتصــــادیین  دور الصــــادرات فــــي عملیــــة التنمیــــة الاقتصــــادیة مــــنهم

Nurkse(" حیـــــث أشـــــار مـــــاركس .Marx ـــــام التجـــــارة الخارجیـــــة بـــــدور فعـــــال فـــــي ا" إلـــــى ســـــتحالة قی
نمـــــاء الاقتصـــــادي للـــــدول النامیـــــة فـــــي ظـــــل الســـــیطرة الكبیـــــرة للـــــدول الرأســـــمالیة علـــــى العلاقـــــات الإ

ـــــــرة  ـــــــدول الفقی ـــــــروات ال ـــــــدول مـــــــن اســـــــتغلال ونهـــــــب لث ـــــــة ومـــــــا تمارســـــــه هـــــــذه ال الاقتصـــــــادیة الدولی
ـــــدول لل ـــــین هـــــذه ال ـــــرة ب ـــــى المنافســـــة الكبی ـــــاطق النفـــــوذ فـــــي بالإضـــــافة إل ـــــى الأســـــواق ومن ســـــیطرة عل

 العالم وتحكمها في رأس المال العالمي.
وتـــــؤثر الصـــــادرات علـــــى النمـــــو الاقتصـــــادي بطـــــریقتین رئیســـــیتین. الأولـــــى، مـــــن خـــــلال تحلیـــــل 
جانــــــب العــــــرض فــــــي الاقتصــــــاد، وهــــــذه الطریقــــــة انبثقــــــت مــــــن النظریــــــة الكلاســــــیكیة الحدیثــــــة فــــــي 

دري النمـــــو الاقتصــــادي همـــــا الزیــــادة فـــــي عوامــــل الانتـــــاج النمــــو الاقتصــــادي التـــــي تــــرى بـــــأن مصــــ
ــــأتي  ــــي النمــــو الاقتصــــادي ت ــــأن مســــاهمة الصــــادرات ف ــــث یعتقــــد ب ــــاج، حی ــــي كفــــاءة الانت والتطــــور ف

ــــب  ).Residualsمــــن خــــلال البــــواقي ( ــــل جانــــب الطل ــــأتي مــــن خــــلال تحلی ــــة فت أمــــا الطریقــــة الثانی
مـــــا بعـــــد الكینـــــزي، ووفقـــــا لهـــــذه الطریقـــــة فـــــي الاقتصـــــاد، حیـــــث یعـــــرف هـــــذا التحلیـــــل بأنـــــه التحلیـــــل 

  فان زیادة الصادرات تزید الطلب الكلي مما بدوره یؤدي الى زیادة الانتاج.
ــــة بــــین الــــدول النامیــــة والــــدول المتقدمــــة Myrdalال "دأمــــا میــــر  " فانــــه یــــرى أن التجــــارة الخارجی

ــــدول المت ــــروق فــــي المســــتویات الاقتصــــادیة بینهــــا، وأن ال ــــادة الف ــــى زی ــــوى تــــؤدي إل قدمــــة صــــناعیاً أق
اقتصــــادیاً مــــن  الــــدول النامیــــة وغالبــــا مــــا یعــــود الســــبب فــــي ذلــــك إلــــى أن عوائــــد اســــتثمارات الــــدول 

ــــــــاج المــــــــواد الأولیــــــــة وتصــــــــدیرها ــــــــة اقتصــــــــرت علــــــــى قطاعــــــــات معینــــــــة كإنت أمــــــــا نــــــــركس ، النامی
"Nurkseنـــــه یعتبــــــر أن التجــــــارة الخارجیــــــة هــــــي أداة لانتشــــــار النمــــــو الاقتصــــــادي فضــــــلا عــــــن إ" ف

ــــه  وضــــرب مثــــالاً  ،أكثــــر كفــــاءةً  كونهــــا وســــیلة لتوزیــــع المــــوارد توزیعــــاً  ــــذي لعبت ــــدور ال ــــك بال ــــى ذل عل
ــــا  ــــدا واســــترالیا وجنــــوب افریقی ــــدان الحدیثــــة مثــــل كن كمــــا أكــــد  ،الارجنتــــینو التجــــارة الخارجیــــة فــــي البل

 ).Saidi,2002على ضرورة الاهتمام بهذا الجانب في الدول النامیة (

دولیـــــة  تمثـــــل الـــــدافع الرئیســـــي وراء نمـــــو الاقتصـــــاد الـــــدولي، فقـــــد شـــــهدت ومـــــا زالـــــت التجـــــارة ال
للأنشـــــطة التصـــــدیریة.  كمـــــا أن  متواصـــــلاً  مثـــــل الصـــــین والهنـــــد نمـــــواً  ىر كبـــــالاقتصـــــادات النامیـــــة ال

ـــــة حققـــــ ـــــدول النامی ـــــى  تبعـــــض ال ـــــادل التجـــــاري عل ـــــر فـــــي شـــــروط التب مكاســـــب مـــــن التحســـــن الكبی
الأخــــرى، ارتفــــاع أســــعار الــــنفط وبعــــض الســــلع الأولیــــة مــــدى الأعــــوام الماضــــیة، ویرجــــع ذلــــك إلــــى 

ــــدول المســــتوردة للــــنفط والمصــــدرة للحاصــــلات الزراعیــــة قــــد  ویوجــــد مــــن ناحیــــة أخــــرى عــــدد مــــن ال
 ).Hashmaoi,2006تضررت من شروط التبادل التجاري السائدة (



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
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ــــــدور الاســــــتراتیجي الــــــذ ــــــا علــــــى ال ــــــة ومالیزی ــــــا الجنوبی ــــــة الاقتصــــــادیة فــــــي كوری ــــــدل التجرب ي وت
ــــوب شــــرق  ــــي نهضــــة دول جن ــــه التصــــنیع ف ــــد اســــتخدمت هاتــــان آلعب ــــدمها الاقتصــــادي. وق ســــیا وتق

الـــــدولتان مـــــا یســـــمى بنظریـــــة "الأوز الطـــــائر" كطریـــــق لتطـــــویر عملیـــــة التصـــــنیع لـــــدیها مـــــن خـــــلال 
ســـــــیویة الأخـــــــرى، وبـــــــذلك فـــــــان تجربـــــــة هـــــــاتین الـــــــدولتین توضـــــــح أهمیـــــــة ون مـــــــع الـــــــدول الآاالتعـــــــ

ـــــــي التصـــــــنیع  ـــــــة الاف ـــــــي  .قتصـــــــادیةالتنمی ـــــــدوة الصـــــــناعیة الت ـــــــان الق ـــــــت الیاب ـــــــد مثل خـــــــذ عنهـــــــا أوق
المـــــالیزیون والكوریـــــون القـــــیم وكیفیـــــة إعـــــداد الخطـــــط، كمـــــا أن هـــــذه الـــــدول طـــــورت صـــــناعاتها مـــــن 
الصـــــــناعات التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى كثافـــــــة العمـــــــل إلـــــــى صـــــــناعات تركـــــــز علـــــــى كثافـــــــة رأس المـــــــال 

 ). Aichi, 2009فة كبیرة (وتحدیداً الصناعات التكنولوجیة التي لها قیمة مضا

وتـــــدل تجـــــارب النمـــــور الآســـــیویة علـــــى ضـــــرورة وجـــــود نظـــــام فعـــــال لحـــــوافز التصـــــدیر، وإنشـــــاء 
ـــــداخلي والخـــــارجي، وإقامـــــة نظـــــم ناجحـــــة وفعالـــــة فـــــي مجـــــال ضـــــمان  شـــــبكة مـــــن خطـــــوط النقـــــل ال
وائتمـــــــان الصـــــــادرات، وتـــــــوفیر نظـــــــم فعالـــــــة للمعلومـــــــات التســـــــویقیة ومعلومـــــــات التجـــــــارة الخارجیـــــــة 

ــــــــة ل ــــــــة ومســــــــتویات التعبئ ــــــــى جانــــــــب الاهتمــــــــام بمســــــــتویات الجــــــــودة الإنتاجی تغذیــــــــة المصــــــــدرین إل
ــــــف، والا ة الكــــــوادر الإنســــــانیة المــــــاهرة العاملــــــة فــــــي حقــــــل هیئــــــرتقــــــاء بــــــالفنون التســــــویقیة وتوالتغلی
 .التسویق الدولي

 الوســـــائل الأساســـــیة التـــــي ىحـــــدإن التجـــــارة الخارجیـــــة تعـــــد ألا شـــــك أمـــــا فـــــي الـــــدول النامیـــــة فـــــ
الـــــدول فـــــي ســـــبیل رفـــــع معـــــدلات التنمیـــــة فیهـــــا عـــــن طریـــــق زیـــــادة صـــــادراتها هـــــذه تعتمـــــد علیهـــــا 

 وجــــد علاقــــة قویــــة بــــین التجــــارة الخارجیــــة والتنمیــــة الاقتصــــادیة ســــواءً تبصــــفة عامــــة، وبشــــكل عــــام 
كـــــــــان النمـــــــــو الاقتصـــــــــادي نتیجـــــــــة لنمـــــــــو عوامـــــــــل الإنتـــــــــاج المختلفـــــــــة أم بســـــــــبب التقـــــــــدم الفنـــــــــي أ

ــــــــه  لاوممــــــــا  .والتكنولــــــــوجي ــــــــأثر النمــــــــو أشــــــــك فی ــــــــالنمو الاقتصــــــــادي كمــــــــا یت ــــــــأثر ب ن التجــــــــارة تت
ــــدول النامیــــة الیــــوم تشــــكو مــــن عــــدم الإإ الاقتصــــادي بالتجــــارة. هــــذا و  ســــتفادة ن كانــــت كثیــــرا مــــن ال

ـــــة الاقتصـــــادیة ـــــة فـــــي عملیـــــة التنمی ـــــى  .مـــــن التجـــــارة الدولی ـــــدان أوتشـــــیر بعـــــض الدراســـــات إل ن البل
ــــــتمكن مــــــن  ــــــي ت ــــــة المتطــــــورة، تســــــتطیع ســــــتیعاب التكنولو االت ــــــا الحدیث ــــــق معــــــدلات نمــــــو أجی ن تحق

ــــــي أ ــــــزال ف ــــــا مــــــا ت ــــــت التكنولوجی ــــــدما كان ــــــي الماضــــــي عن ــــــدان الصــــــناعیة ف ــــــه البل ــــــى ممــــــا حققت عل
 المراحل الأولیة.

ــــى بعــــض الــــدول دون الأخــــرى،  ویــــرى الــــبعض بــــأن المعرفــــة والتنظــــیم والخبــــرة لیســــت حكــــراً  عل
كتســــــابها لرفــــــع معــــــدلات النمــــــو الاقتصــــــادي االم فكلهــــــا عوامــــــل مكتســــــبة یمكــــــن لمختلــــــف دول العــــــ

ـــــذلك فـــــ ،فیهـــــا ـــــي إوب ـــــى البلـــــدان الت ـــــرى عل ـــــدیها میـــــزة كب ـــــة اقتصـــــادیاً ل ـــــى أن الـــــدول النامی ـــــت عل قبل
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ــــــك لإ ــــــرنین الثــــــامن عشــــــر والتاســــــع عشــــــر وذل ســــــتفادة مــــــن الخبــــــرات مكانیــــــة الاالتصــــــنیع فــــــي الق
دول المتقدمـــــة فــــي طریقهـــــا إلـــــى خطــــاء التـــــي مــــرت بهـــــا الــــمكانیــــة تجنـــــب الأإ والتجــــارب الســـــابقة، و 

 اكتساب المعرفة.

 الدراسات السابقة:

ـــــــالنمو اتن ـــــــد مـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة موضـــــــوع الصـــــــادرات الصـــــــناعیة وعلاقتهـــــــا ب ـــــــت العدی ول
ــــــــث أن معظــــــــم الدراســــــــات  ،الاقتصــــــــادي ــــــــي تــــــــرى  انطلقــــــــتحی ــــــــات النظریــــــــة الت ن أمــــــــن المعطی

الاقتصـــــادي مـــــن خـــــلال تأثیرهـــــا علـــــى للصـــــادرات الصـــــناعیة اثـــــاراً إیجابیـــــة علـــــى معـــــدلات النمـــــو 
 مناحي الاقتصاد المختلفة.

) دولـــــة نامیـــــة، وجـــــد بـــــأن معامـــــل الارتبـــــاط بـــــین 11علـــــى ( ،,Balassa) (1978 فـــــي دراســـــةف
ــــــغ حــــــوالي ( ــــــاتج القــــــومي الإجمــــــالي قــــــد بل ) بینمــــــا %71النمــــــو فــــــي مجمــــــل الصــــــادرات ونمــــــو الن

ناعیة ونمـــــــو النـــــــاتج القـــــــومي ) بـــــــین الصـــــــادرات الصـــــــ%89بلغـــــــت قیمـــــــة هـــــــذا المعامـــــــل حـــــــوالي (
 ).1973 – 1960الإجمالي خلال الفترة (

ـــــــــى (Tyler,1981ن (وبـــــــــیً  ـــــــــي أجراهـــــــــا عل ـــــــــي دراســـــــــته الت ـــــــــادة 55) ف ـــــــــة، أن زی ـــــــــة نامی ) دول
ــــــدول ب%1الصــــــادرات بمعــــــدل ( ــــــاع معــــــدل النمــــــو الاقتصــــــادي لهــــــذه ال  نســــــبة) ســــــتؤدي إلــــــى ارتف

معـــــــدل نمــــــــو النـــــــاتج المحلــــــــي  رتبــــــــاط عالیـــــــة بــــــــیناإلـــــــى وجــــــــود درجـــــــة  بالإضـــــــافة). 0.075%(
 الإجمالي ومعدل نمو صادرات قطاع الصناعة التحویلیة.

بهدف استقصاء أثر الصادرات الصناعیة على النمو  (Fosu,1990)  وفي دراسة قام بها
توصل الباحث إلى نتیجة أن هناك أثراً موجباً  ،الاقتصادي مقارنة بأثر الصادرات الأولیة في افریقیا

 .ات الصناعیة على النمو الاقتصاديقویاً للصادر 

حسب  بدراسة الصادرات مصنفةً  )(Greenaway, Morgan, & Wright,1999كما قام 
بعض الصادرات لمكوناتها وأثرها على النمو الاقتصادي على عدد من الدول النامیة، حیث وجد أن 

ي التطور والنمو أهمیة خاصة ف مثل صادرات الوقود والمعادن والمنسوجات والمواد الأولیة
 .الاقتصادي

  & Herzer, Nowak-lehmann)وفي دراسة لتطبیق سیاسة تشجیع الصادرات قام بها 
.(Silverstoves, 2004  حیث   ،السلاسل الزمنیة لدالة الإنتاجتحلیل أسلوب  باستخدامفي تشیلي

صناعیة مرة  تم أخذ الصادرات ككل مرة، ثم تم تقسیم الصادرات إلى صادرات أولیة وصادرات



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
 میس عوض شطناوي، أحمد إبراهیم ملاوي                                                                       
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بأن أثر تقسیم الصادرات یفوق على أثر الصادرات ككل على مستوى  هاوتبین من نتائج ،أخرى
 النمو الاقتصادي.

) في بحته التجریبي على عدد من اقتصادیات دول الشرق الأوسط Abu-Qarn,2002كما قام (
زیز الصادرات فرضیة تشجیع الصادرات، ووجد بأن تع باختبار) MENAودول شمال افریقیا (

) خاصة في الدول التي تشكل فیها GDP( یؤدي إلى زیادة معدلات النمو الاقتصادي ممثلا ب
 واسرائیل.  ،تركیاو  ،الصادرات الصناعیة حصة قویة من صادراتها الكلیة مثل تونس

 (Feder)نمــــوذج  باســــتخدام  (Ibrahim & Macphee, 2003)وفـــي دراســــة قــــام بهــــا 
إلـــــى  فیهــــا تــــم التوصــــل ،)1993 -1974دولــــة نامیـــــة خــــلال الفتــــرة ( 30علــــى عینــــة مكونــــة مــــن 

ــــدول  الاقتصــــادي فــــينمــــو البــــین  اً كبیــــر  اأن هنــــاك فرقــــ ــــدول التــــي تصــــدر منتجــــات  صــــناعیة وال ال
      أولیة وذلك لصالح الدول التي تركز على تصدیر المنتجات الصناعیة. اً التي تصدر سلع

 ) علــــى اربــــع دول مــــن جنــــوب اســــیاParida & Sahoo,2007خلصــــت دراســــة أجراهــــا (و 
ــــــــــد، ــــــــــنغلادشو الباكســــــــــتان، و  هــــــــــي الهن ــــــــــرة (یوســــــــــیر  ،ب ــــــــــین فیهــــــــــا أن 2002-1980لانكا للفت ) تب

ـــــــع معـــــــدلات النمـــــــو الاقتصـــــــادي مقاســـــــاً  ـــــــؤدي إلـــــــى رف ـــــــي  الصـــــــادرات الصـــــــناعیة ت بالنـــــــاتج المحل
 الإجمالي.

وب تحلیل السلاسل أسل باستخدامجریا دراسة على تركیا أفقد  ،)Kurt &Terzi,2007ما (أ
 تبین منها أن الصادرات الصناعیة تؤدي إلى زیادة النمو الاقتصادي. الزمنیة،

استقصــــــــاء أثــــــــر الصــــــــادرات  هــــــــدفت إلــــــــىبدراســــــــة  ،,Mehdi&Reza) (2011كــــــــذلك قــــــــام 
ــــة الاقتصــــادیة  ــــى التنمی ــــران، ووجــــدا بــــأن الصــــادرات الصــــناعیة تعتبــــر عــــاملاً فــــي الصــــناعیة عل إی

ـــــرانقتصـــــادي لإفـــــي النمـــــو الا مهمـــــاً  ـــــث  ،ی ـــــادة نأحی ـــــ %1الصـــــادرات الصـــــناعیة بنســـــبة  زی ؤدي ت
 .%44 بنسبةإلى زیادة معدل النمو الاقتصادي  

وبالمقابـــــل فـــــإن هنـــــاك دراســـــات عدیـــــدة لـــــم تبـــــیّن أن هنـــــاك أثـــــراً إیجابیـــــاً للصـــــادرات الصـــــناعیة 
ــــــى النمــــــو الاقتصــــــادي، فمــــــثلاً دراســــــة ــــــى  ,Ukpolo) (1994 عل ــــــدول الافر عل ــــــة عــــــدد مــــــن ال یقی

مــــــن صــــــادرات للأن فیهــــــا بــــــوجــــــد  ،)1988-1969باســــــتخدام بیانــــــات السلاســــــل الزمنیــــــة للفتــــــرة (
صــــــادرات لــــــم یكــــــن لبینمــــــا  ،الســــــلع الأولیــــــة غیــــــر النفطیــــــة أثــــــراً إیجابیــــــاً علــــــى النمــــــو الاقتصــــــادي

 على النمو الاقتصادي. أثراً حاسماً السلع الصناعیة 



 .2016، الأول العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
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مغـــــایرة لمـــــا ســـــبق مـــــن الدراســـــات،  انتائجـــــ ,Anwar&Sampth) (2001دراســـــة  كمـــــا بینًـــــت
ن الصــــــــادرات الكلیــــــــة والصــــــــادرات الصــــــــناعیة فــــــــي مالیزیــــــــا لا تســــــــبب النمـــــــــو بــــــــأ تبــــــــیًنحیــــــــث 

الاقتصـــــادي، وإنمـــــا النمـــــو الاقتصـــــادي یســـــبب نمـــــو الصـــــادرات، واتفقـــــت نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة مـــــع 
المكســــیك ) علــــى دولتــــین مــــن دول امریكــــا اللاتینیــــة همــــا Alam, 2003نتــــائج دراســــة قــــام بهــــا (

ــــــــــرة ( ــــــــــرة (1990-1959خــــــــــلال الفت ــــــــــل خــــــــــلال الفت ــــــــــل 1990-1955) والبرازی ) باســــــــــتخدام تحلی
 ها أن الصادرات الصناعیة لا تؤدي إلى النمو الاقتصادي .منالسلاسل الزمنیة تبین 

استقصــــــاء طبیعــــــة العلاقــــــة  فــــــي دراســــــته التــــــي جــــــاءت بهــــــدف (Mahbob,2006) كمــــــا بــــــیًن
ة  لنــــــاتج المحلـــــــي غیــــــر النفطـــــــي فــــــي الســـــــعودیة خــــــلال الفتـــــــر بــــــین الصـــــــادرات الصــــــناعیة ونمـــــــو ا

ـــــــي 2004 -1985( ـــــــاتج المحل ـــــــة والن ـــــــین نمـــــــو الصـــــــادرات النفطی ـــــــة ب ) ومقارنتهـــــــا بطبیعـــــــة العلاق
ــــاً مباشــــراً لتبــــین مــــن نتائجهــــا أن  ،الإجمــــالي ــــاتج  نمــــو الصــــادرات النفطیــــة أثــــراً إیجابی ــــى نمــــو الن عل

علـــــى نمــــو النــــاتج المحلـــــي  اً یرات الصــــناعیة ســــلبالمحلــــي الإجمــــالي، بینمــــا كـــــان أثــــر نمــــو الصـــــاد
، وقــــــد یعــــــزى ذلــــــك إلــــــى تــــــدني مســــــتوى ونوعیــــــة الصــــــادرات الصــــــناعیة بســــــبب تخلــــــف الإجمــــــالي

 . الصناعة هناك
ـــــــيأ ـــــــى الاقتصـــــــاد الأردن ـــــــت عل ـــــــي أجری ـــــــمـــــــا عـــــــن الدراســـــــات الت ـــــــد ق ـــــــدة  ام،  فق شـــــــامیة ورواب

یات النمــــــو الاقتصــــــادي خــــــلال ) باستقصــــــاء أثــــــر التجــــــارة الخارجیــــــة الأردنیــــــة علــــــى مســــــتو 1989(
ــــــــة لمعرفــــــــة أثرهــــــــا علــــــــى النمــــــــو  ،)1987-1967الفتــــــــرة ( ــــــــل الصــــــــادرات الأردنی ــــــــث تــــــــم تحلی حی

ــــــــائج  ــــــــین مــــــــن النت ــــــــي الإجمــــــــالي، وتب ــــــــاتج المحل ــــــــي الن ن أالاقتصــــــــادي مقاســــــــا بمعــــــــدل النمــــــــو ف
 علــــى معــــدلات النمــــو فــــي النــــاتج المحلــــي الإجمــــالي. الصــــادرات الأردنیــــة بشــــكل عــــام تــــؤثر ســــلبیاً 

ن الصــــادرات مــــن الســــلع الاســــتهلاكیة أولكــــن عنــــد دراســــة أثــــر التركیــــب الســــلعي للصــــادرات تبــــین 
ــــــي الإجمــــــالي. وفیمــــــا یخــــــص القطــــــاع الصــــــناعي بشــــــقیه  ــــــاتج المحل ــــــي نمــــــو الن ــــــاً ف تســــــاهم إیجابی

ــــد تبــــین  ــــي القطــــاع أالتحــــویلي والاســــتخراجي فق ن معــــدلات النمــــو فــــي القیمــــة المضــــافة المتحققــــة ف
وبشـــــكل مباشـــــر بمعـــــدلات النمـــــو فـــــي الصـــــادرات الاســـــتهلاكیة (الصـــــادرات مـــــن الصـــــناعي تتـــــأثر 

فــــــي  ،المـــــواد الغذائیــــــة) وكـــــذلك الصــــــادرات مـــــن المــــــواد الخـــــام (الصــــــادرات مـــــن مــــــادة الفوســـــفات)
فــــي النمــــو فــــي النــــاتج المحلــــي المتحقــــق  حــــین ان الصــــادرات مــــن المــــواد الرأســــمالیة فتــــؤثر ســــلبیاً 

 في القطاع الصناعي.

بدراســــــة أثــــــر التجــــــارة الخارجیــــــة علــــــى نمــــــو وتطــــــور قطــــــاع  ،(Alhzaima,1993)كمــــــا قــــــام 
ــــــرة ( ــــــي الأردن للفت ــــــة ف ــــــت  ،)1990 – 1962الصــــــناعة التحویلی ــــــث كان ــــــائج دراســــــته إحی حــــــدى نت



 )2010-1980أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي في الأردن: دراسة تطبیقیة (
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بــــأن النمــــو فــــي الصــــادرات الوطنیــــة یــــؤثر إیجابیــــاً فــــي معــــدل نمــــو اجمــــالي نــــاتج قطــــاع الصــــناعة 
ــــــة ــــــد كــــــان ،التحویلی ــــــأثیر بنســــــبة فق ــــــك الت ــــــي الصــــــادرات الصــــــناعیة أكمــــــا  ،)%18( ذل ن النمــــــو ف

ـــــة ـــــاتج قطـــــاع الصـــــناعة التحویلی ـــــي معـــــدل نمـــــو ن ـــــاً ف ـــــؤثر إیجابی ـــــة ی ـــــأثیر  . وكـــــانالإجمالی ـــــك الت ذل
)، وهــــــذا الأثــــــر یــــــؤدي إلــــــى تحقیــــــق النمــــــو الصــــــناعي وبالتــــــالي النمــــــو الاقتصــــــادي %11بنســــــبة (

 بشكل عام.

بهـــدف التعـــرّف علـــى  (Alhamouri & Alkhasawneh, 2001)وفـــي دراســـة قـــام بهـــا 
لــــى التعــــرّف علــــى مــــدى إ مــــدى فعالیــــة تبنــــي سیاســــة تشــــجیع الصــــادرات علــــى النمــــو الاقتصــــادي و 

أهمیـــــة تـــــوافر مســـــتوى معـــــیّن مـــــن التغیـــــر الهیكلـــــي والتنمیـــــة الاقتصـــــادیة لتحقیـــــق معـــــدلات مرتفعـــــة 
ـــــرا محایـــــدا لنمـــــو الصـــــادرات  ـــــي نمـــــو مـــــن النمـــــو الاقتصـــــادي والصـــــادرات، تبـــــیّن منهـــــا وجـــــود أث ف

النــــــاتج المحلــــــي فــــــي الأردن وأنــــــه مــــــن الخطــــــأ تعمــــــیم ضــــــرورة تبنــــــي سیاســــــة تشــــــجیع الصــــــادرات 
حــــــلال إبهــــــدف زیــــــادة معــــــدلات النمــــــو الاقتصــــــادي. وأوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة مواكبــــــة سیاســــــة 

 لى جنب مع سیاسة تشجیع الصادرات في الاقتصاد الأردني.إالمستوردات جنبا 

هــــــدف استقصــــــاء التكاملیــــــة بــــــین تــــــراكم رأس المــــــال ب (Atal, 2002)كمــــــا جــــــاءت دراســــــة 
ـــــــرة ـالبشـــــــري وقطـــــــاع الصـــــــ -1979ادرات كمحـــــــددات للنمـــــــو الاقتصـــــــادي فـــــــي الأردن خـــــــلال الفت

، حیــــث تــــم اســــتخدام طریقــــة المربعــــات الصــــغرى علــــى ثــــلاث مراحــــل باســــتخدام المتغیـــــرات 2000
القطــــاعین العــــام والخـــــاص  التالیــــة: النــــاتج المحلــــي الحقیقـــــي، الصــــادرات الحقیقیــــة، والعــــاملین فـــــي

ممـــــــن یحملـــــــون مـــــــؤهلا أعلـــــــى مـــــــن دبلـــــــوم كلیـــــــات المجتمـــــــع (كمقیـــــــاس لـــــــرأس المـــــــال البشـــــــري). 
وأظهـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة أن الصـــــــادرات تشـــــــجع النمـــــــو الاقتصـــــــادي طویـــــــل الأجـــــــل مـــــــن خـــــــلال 

 تسریع عملیة تراكم الموارد البشریة.

صـــــــــاء فرضـــــــــیة دفـــــــــع ) بدراســـــــــة بهـــــــــدف استقAbual-Foul,2004كمـــــــــا قـــــــــام أبـــــــــو الفـــــــــول (
) باســـــــــــتخدام نمــــــــــوذجي متجـــــــــــه 1997-1976الصــــــــــادرات للنمــــــــــو فـــــــــــي الأردن خــــــــــلال الفتــــــــــرة (

ــــــذاتي وتصــــــحیح الخطــــــأ، وتوصــــــل  ــــــة الاتجــــــاه مــــــن إالانحــــــدار ال ــــــى وجــــــود علاقــــــة ســــــببیة أحادی ل
 یجابیا على الانتاج.إلى أن للصادرات تأثیرا إ الصادرات الى الانتاج، و 

ــــــــي دراســــــــة  ــــــــي  حــــــــول (Altalafhi,2005)وف ــــــــى النمــــــــو الاقتصــــــــادي ف ــــــــر الصــــــــادرات عل أث
، هــــــدفت الـــــى استقصــــــاء العلاقــــــة الســـــببیة بــــــین معــــــدل النمــــــو 2002-1976الأردن خـــــلال الفتــــــرة 

فـــــــــي اجمـــــــــالي الصـــــــــادرات ومعــــــــــدلات نمـــــــــو التركیـــــــــب الســــــــــلعي للصـــــــــادرات ومعـــــــــدلات النمــــــــــو 
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ات الـــــى الاقتصـــــادي، تبـــــیّن منهـــــا وجـــــود علاقـــــة ســـــببیة ذات اتجـــــاه واحـــــد مـــــن النمـــــو فـــــي الصـــــادر 
 النمو في الناتج المحلي الاجمالي.

إلــــــــى اختبــــــــار العلاقــــــــة الســــــــببیة بــــــــین هــــــــدفت ) ,Mishal (2007وفــــــــي دراســــــــة قامــــــــت بهــــــــا 
النمــــــــو  علــــــــىالمتغیـــــــرات بتحلیــــــــل أثــــــــر النمـــــــو فــــــــي الصــــــــادرات الصــــــــناعیة والصـــــــادرات الأولیــــــــة 

ر الـــــذاتي )، باســـــتخدام أســـــلوب متجـــــه الانحـــــدا2004-1964خـــــلال الفتـــــرة ( الأردنـــــيالاقتصـــــادي 
وتـــــم تقســـــیم هـــــذه الفتـــــرة إلـــــى فتـــــرتین جـــــزئیتین الأولـــــى  ونمـــــوذج تصـــــحیح الخطـــــأ لبیانـــــات ســـــنویة.

) وتبــــــین مــــــن نتائجهــــــا ثبــــــوت فرضــــــیة دفــــــع الصــــــادرات للنمــــــو، أمــــــا الفتــــــرة 1988-1964للفتــــــرة (
النمـــــو الاقتصـــــادي یســـــبب النمـــــو فـــــي الصـــــادرات ) فقـــــد بینـــــت نتائجهـــــا أن 2004-1989الثانیـــــة (
 عـــــدم الانحیـــــاز فـــــيالسیاســـــات الاقتصـــــادیة فـــــي الأردن صـــــانعي وبالتـــــالي یتوجـــــب علـــــى الأولیـــــة، 

سیاســــــــاتهم لتنمیــــــــة الصــــــــادرات الصــــــــناعیة علــــــــى حســــــــاب الصــــــــادرات الأولیــــــــة؛ وذلــــــــك للأهمیــــــــة 
 .البالغة لهذه الصادرات على الاقتصاد الأردني

یة علـــــــى ثـــــــر الصـــــــادرات الصـــــــناعأراء مختلفـــــــة ومتناقضـــــــة عـــــــن أتناولـــــــت الدراســـــــات الســـــــابقة 
ثــــراً ایجابیــــاً واخــــرى لــــم تتوصــــل الــــى نتیجــــة أن هنــــاك أالنمــــو الاقتصــــادي فمنهــــا مــــن كــــان نتیجتــــه 
ن هنــــاك اثــــراً ســــلبیاً للصــــادرات الصــــناعیة علــــى النمــــو ألهــــذا الاثــــر، فیمــــا اظهــــرت دراســــات اخــــرى 

 الاقتصادي. 

استقصاء أثر ما أن تركز على إولأن الدراسات السابقة المتعلقة بالأردن كانت بشكل عام 
الصادرات الأردنیة على النمو الاقتصادي أو أنها كانت تستخدم نماذج قیاسیة كطریقة المربعات 

جراء الاختبارات التشخیصیة الأولیة لاختیار النموذج القیاسي الملائم إالصغرى الاعتیادیة بدون 
اسات التي تستقصي تأثیر لبیانات الدراسة، فقد جاءت هذه الدراسة لسد الفجوة المتمثلة بنقص الدر 

الصادرات الصناعیة بشكل خاص كجزء من الصادرات الأردنیة على النمو الاقتصادي في الأردن 
بأسلوب قیاسي أجرى اختبارات تشخیصیة ملائمة لبیانات الدراسة قبل اختیار النموذج القیاسي 

 ).2010-1980المناسب وذلك خلال الفترة (

 الجانب الوصفي

 :)2010-1980الحقیقي في الأردن ( لمحلي الإجماليلناتج اتطور ا

عـام  أردنـي   ) ملیـون دینـار3977.2مـن حـوالي (ارتفاعـاً الناتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي شهد 
 1987واسـتمر بالارتفــاع حتـى عــام  ،1985عـام أردنــي  ) ملیــون دینـار5173.7إلـى حـوالي ( 1980
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) 5791.6الانخفــاض إلــى حــوالي (ب وبعــدها بــدأ) ملیــون دینــار أردنــي، 6016.2بلــغ حــوالي ( حیــث
أدت لانخفاض سعر تعرض الأردن لأزمة اقتصادیة حادة،  وذلك أثر 1988أردني عام  ملیون دینار

فـي الأسـعار ، حـاد دولار وما نجـم عنـه مـن ارتفـاع  1.4دولار إلى  3.3الدینار الأردني من   صرف
الحقیقـــي النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي  یـــه قیمــةالـــذي بلغـــت ف 1992واســتمر هـــذا الانخفـــاض حتـــى عــام 

 .)1أردني وذلك كما یظهر من الجدول رقم ( ) ملیون دینار5416.7حوالي (
 والصادرات الصناعیة الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي تطور )1جدول ( 

 )2010-1980( خلال الفترة 

 السنة

الناتج المحلي 
الإجمالي 
 الحقیقي
 (ملیون

 (ملیون دینار
 )يأردن

معدل 
النمو في 
الناتج 
المحلي 
الإجمالي 
الحقیقي 
*(%) 

الصادرات 
 الوطنیة
 (ملیون

دینار  
 أردني)

الصادرات 
 الصناعیة

(ملیون دینار 
 أردني)

 معدل*
نمو  

 الصادرات
(%) 

 معدل *
 نمو 

الصادرات 
 الصناعیة

 (%) 

*نسبة 
الصادرات 
 الصناعیة
 للصادرات
 الوطنیة

 الصناعیة
 (%) 

نسبة *
ت الصادرا

 الصناعیة
من الناتج  

المحلي 
 الاجماالي

(%) 

1980 3977.20 - 120.11 47.41 - - 39.47 1.19 
1981 4584.50 15.27 169.03 89.22 40.73 88.20 52.79 1.95 
1982 4867.00 6.16 185.58 84.96 9.79 -4.78 45.78 1.75 
1983 5017.40 3.09 160.09 71.07 -13.74 -16.35 44.39 1.42 
1984 5154.60 2.73 261.06 132.19 63.07 86.01 50.64 2.56 
1985 5173.70 0.37 255.35 113.33 -2.19 -14.27 44.38 2.19 
1986 5882.30 13.70 225.62 85.85 -11.64 -24.24 38.05 1.46 
1987 6016.20 2.28 248.77 123.43 10.26 43.77 49.62 2.05 
1988 5791.60 -3.73 324.79 146.97 30.56 19.07 45.25 2.54 
1989 4758.30 -17.84 534.16 260.55 64.46 77.28 48.78 5.48 
1990 4662.60 -2.01 612.25 317.25 14.62 21.76 51.82 6.80 
1991 4615.00 -1.02 598.63 284.23 -2.23 -10.41 47.48 6.16 
1992 5416.70 17.37 633.76 323.57 5.87 13.84 51.06 5.97 

 

 السنة

الناتج المحلي 
الإجمالي 
 الحقیقي
 (ملیون

 (ملیون دینار
 )أردني

معدل 
النمو في 
الناتج 
المحلي 
الإجمالي 
الحقیقي 
*(%) 

الصادرات 
 الوطنیة
 (ملیون

دینار  
 أردني)

الصادرات 
 الصناعیة
(ملیون 

 دینار أردني)

 معدل*
نمو  

 الصادرات
(%) 

 معدل *
 نمو 

الصادرات 
 الصناعیة

 (%) 

*نسبة 
الصادرات 
 الصناعیة
 للصادرات
 الوطنیة
 الصناعیة

 (%) 

نسبة *
الصادرات 
 الصناعیة

من الناتج  
المحلي 
 الاجماالي

(%) 

1993 5644.50 4.21 691.28 358.43 9.08 10.77 51.85 6.35 
1994 6112.90 8.30 793.92 495.03 14.85 38.11 62.35 8.10 
1995 6467.50 5.80 1004.53 645.20 26.53 30.34 64.23 9.98 
1996 6322.20 -2.25 1039.80 594.05 3.51 -7.93 57.13 9.40 
1997 6420.40 1.55 1067.16 627.25 2.63 5.59 58.78 9.77 
1998 6799.80 5.91 1046.38 612.71 -1.95 -2.32 58.56 9.01 
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1999 6963.30 2.40 1051.35 658.95 0.48 7.55 62.68 9.46 
2000 7180.60 3.12 1080.82 714.96 2.80 8.50 66.15 9.96 
2001 7481.60 4.19 1352.37 966.68 25.12 35.21 71.48 12.92 
2002 7847.10 4.89 1556.75 1415.00 15.11 46.38 90.89 18.03 
2003 8217.70 4.72 1675.08 1518.00 7.60 7.28 90.62 18.47 
2004 8899.90 8.30 2306.63 2105.00 37.70 38.67 91.26 23.65 
2005 9513.80 6.90 2570.22 2295.00 11.43 9.03 89.29 24.12 
2006 10521.00 10.59 2929.31 2606.00 13.97 13.55 88.96 24.77 
2007 11195.00 6.41 3183.71 2779.60 8.68 6.66 87.31 24.83 
2008 11894.00 6.24 4431.11 3923.80 39.18 41.16 88.55 32.99 
2009 12263.00 3.10 3579.17 3066.00 -19.23 -21.86 85.66 25.00 
2010 12545.05 2.30 4216.95 3120.1 18.00 19.20 73.00 24.00 

 .ثان*تم احتسابها من قبل الباح          البنك المركزي الأردني، بیانات احصائیة سنویة.المصدر: 
معــدل النمــو الاقتصــادي  بلــغ) 1990-1985(خــلال الفتــرةیلاحــظ مــن الجــدول الســابق أنــه و  كمــا
كلـي صلاح الاقتصادي والهیللإ شاملاً  اً برنامج ىتبنی مما استوجب على الأردن أن)، -3.1(%حوالي
باعتمــاد برنــامج  1989فــي عــام الأردنیــة ون مــع صــندوق النقــد الــدولي، حیــث قامــت الحكومــةابالتعــ

، وإعـــادة بنـــاء الأردنـــي المحافظـــة علـــى ســـعر صـــرف الـــدیناربهـــدف للتصـــحیح الاقتصـــادي الشـــامل 
ــداخلي والخــارجي وتحقیــق نمــو  احتیــاطي البنــك المركــزي مــن العمــلات الأجنبیــة، واســتعادة التــوازن ال
 مناسب في الناتج المحلي الإجمالي، والتأثیر على الطلب الكلـي لأجـل اسـتعادة التـوازن الاقتصـادي.

حیـــث  لاقتصـــاد الأردنـــي،المســـار التصـــحیحي ل الثانیـــة علـــىازمـــة الخلـــیج   بـــرزت 1990وفـــي عـــام 
دنـي وبالتـالي تحمـل الاقتصـاد الأر برنـامج التصـحیح الاقتصـادي الازمة اسـتمراریة تطبیـق هذه اعاقت 

اعباء اضافیة، فترتبت علیه خسائر فادحـة نتیجـة للحصـار الاقتصـادي والعقوبـات الدولیـة المفروضـة 
وتوقــف التــدفقات النقدیــة فــي صــورة مســاعدات ومــنح وحــوالات عــاملین مــن دول  نــذاكآ علــى العــراق

اء أنـــه مـــن الضــروري أن تســـتمر مســـیرة الاصـــلاح عقـــب انتهـــ الأردنیـــة بعـــدها رأت الحكومـــة .الخلــیج
ذ تم التوصل إلى اتفاق مـع صـندوق النقـد الـدولي تقـرر بموجبـه تطبیـق برنـامج إحرب الخلیج الثانیة، 

ظهــر الاقتصــاد الأردنــي نمــوا ملحوظــا فــي حیــث أ ،)1998-1992خــر للفتــرة (أ اقتصــادي تصــحیح
في هذا النمـو یعزى السبب ربما تقدیرات المتوقعة، و الفاقت لهذا البرنامج الجدید ربع الأولى سنواته الأ

شـهد  1996ردنین في دول الخلیج. وفي عـام نذاك بسبب تعویضات الأآتنامي السیولة الملحوظ إلى 
زمـة الاقتصـادیة الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي انخفاضا في معدلات النمو وربما یعود ذلـك إلـى الأ

(البوتـاس والفوسـفات)، الرئیسة دت إلى الاضرار بصادرات الأردن أحیث  ،دول جنوب شرق اسیا في
النـاتج المحلــي  ) لعــب دورا فـي انخفــاض%50ن انخفــاض نسـبة الصــادرات إلـى العــراق بنسـبة (أكمـا 
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ن معدل نمـو النـاتج أإلى ) 1الواردة في الجدول رقم (كما وتشیر البیانات  .الإجمالي الحقیقي الأردني
داء أوذلـــــك لتحســـــن  2000و 1999خـــــلال عـــــامي  الحقیقـــــي فـــــي الأردن ارتفـــــع المحلـــــي الإجمـــــالي

حیث بلغ الناتج المحلي  ،2001ارتفاع ملحوظ عام  وقد حصل .ینالعام هذینالاقتصاد الأردني في 
 ) ملیون دینـار أردنـي7180.6أردني بعد أن كان ( ) ملیون دینار7481.6( حوالي الحقیقي الإجمالي

 .2005عــام  أردنــي دینــار ) ملیــون9513.8( واســتمر هــذا الارتفــاع إلــى أن بلــغ حــوالي، 2000عــام 
محققـــا معــدل نمـــو حقیقـــي  2006عــام  بالارتفـــاع الحقیقــي الأردنـــي واســتمر النـــاتج المحلــي الإجمـــالي

یعـــزى ذلـــك إلـــى الخطـــوات التـــي ربمـــا و  .)2006-2000( ) بالمتوســـط خـــلال الفتـــرة%5.95مقـــداره (
ــــي ــــدمتحســــین بیئــــة الأ مجــــال اتبعهــــا الأردن ف ــــي مجــــال  عمــــال وجــــذب الاســــتثمارات، والتق الكبیــــر ف

ضــافة إلــى التحســن فــي البیئــة التشــریعیة والقانونیــة المناســبة إالخصخصــة وتحریــر التجــارة الخارجیــة 
زمة المالیة للانفتاح الكبیر للاقتصاد الأردني فقد تأثر بتفاعلات الأ لدعم الانشطة الاقتصادیة. ونظراً 

جــع معـدلات النمـو الحقیقـي حیـث بلــغ انعكـس فـي تراالـذي و  2008عـام  الربـع الاخیـر مــن ابتـداء مـن
تراجعـا عـن معـدل ) م2.30(% حـوالي 2010النـاتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي عـام معدل النمو فـي 

   .2008) عام 6.24(% مقدارهنمو سنوي 
 ):2010-1980تطور الصادرات الصناعیة في الأردن (

لأردنـي، حیـث شـكلت مـا نسـبته فـي الاقتصـاد ا تي تساهمتعتبر الصناعة من العناصر الرئیسیة ال
ساســي أ. ویتشــكل قطــاع الصــناعة الأردنــي بشــكل 2010) مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي لعــام 24%(

 وقطاع الصناعات التحویلیة.  ،من قطاع الصناعات التعدینیة والاستخراجیة

 ) ملیون دینار47.41ن الصادرات الصناعیة ارتفعت من حوالي (أ) 1یتضح من الجدول رقم (
حیث شكلت ما نسبته ، 2010عام  أردني ) ملیون دینار3120.1إلى حوالي ( 1980عام أردني 

) 1.19%كانت تشكل في بدایة الفترة حوالي ( بینما 2010) من حجم الصادرات الوطنیة عام 73%(
) من الناتج المحلي الإجمالي 24%(حوالي صبحت تشكل أمن الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي ثم 

 قي في نهایة الفترة .الحقی

 1986و 1985انخفضت في عامي  ) أن الصادرات الصناعیة1یلاحظ من الجدول رقم (كما و 
ملیون دینار أردني، حیث انخفضت إلى  )132.19حوالي ( 1984بعد ان كانت قد وصلت عام 

عام  ) ملیون دینار أردني85.85وإلى حوالي ( 1985) ملیون دینار أردني في عام 113.33حوالي (
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) على التوالي، وشكلت ما نسبته -24.24) و(%-14.27وكان معدل النمو فیهما (% 1986
هبوط الانخفاض إلى  هذایعزى قد و ، 1986) من الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي  عام 1.46(%

مر الذي أثر على الصادرات أسعار النفط واندلاع حرب الخلیج الأولى في أوائل الثمانینات الأ
. وقد شهدت السنوات اللاحقة ارتفاعاً في نیة بشكل عام والصادرات الصناعیة بشكل خاصالأرد

 هناك انخفاض في الصادرات الصناعیة حیث بلغ كان حیث 1991الصادرات الصناعیة حتى عام 
مجموعة من لن یعزى وجود معدلات نمو سالبة أومن الممكن )، -10.41(%معدل نموها حوالي 
سعار أ الأردني وانخفاض كود الاقتصادي العالمي وانخفاض قیمة الدینارالعوامل أهمها الر 

الصناعات الاستخراجیة من المواد الأولیة المصدرة مثل الفوسفات والبوتاس والاسمدة في فترة 
حیث بلغت حوالي  1995حتى عام الصادرات الصناعیة بالارتفاع خذتأبعدها  الثمانینات.

 ) ملیون دینار594.05حوالي ( تفبلغ 1996م انخفضت في عام ثملیون دینار أردني  )645.2(
یضا بلغ حوالي أمعدل نمو سالب  1998كذلك شهد عام  ،)-9.97%(حوالي  بمعدل نموو  أردني
 حیث كانیعزى هذا الانخفاض ومعدل النمو السالب إلى حرب الخلیج الثانیة  وربما ،)-2.32(%

بدأت الصادرات الصناعیة بالارتفاع وذلك  ذلك بعد .لأردنقبل ذلك الشریك التجاري الأكبر لالعراق 
) 1415حوالي ( 2002فبلغت في عام  2000لانضمام الأردن إلى منظمة التجارة العالمیة عام 

یعزى ذلك إلى تحریر  نأمن الممكن و  ،واستمرت الصادرات الصناعیة بالارتفاعأردني ملیون دینار 
نشطة في البیئة التشریعیة والقانونیة المناسبة لدعم الأ ضافة إلى التحسنإالتجارة الخارجیة 

 أردني ) ملیون دینار3066انخفضت الصادرات الصناعیة فبلغت ( 2009وفي عام الاقتصادیة. 
، ثم ارتفعت تلك 2008زمة العالمیة عام یعزى ذلك إلى حدوث الأ قد) و -21.9%بمعدل نمو (

 ).19.2وبمعدل نمو قدره (% 2010ون دینار عام ) ملی3120.1لى حوالي (إالصادرات الصناعیة 

) أیضا ارتفاع نسبة الصادرات الصناعیة الى الناتج المحلي 1كما یلاحظ من الجدول رقم (
، وكذلك 2010في نهایة فترة الدراسة  %24لى حوالي إ 1980عام  %1.2جمالي من حوالي الإ

الى حوالي  1980عام  %39.5ن حوالي ارتفاع نسبة الصادرات الصناعیة الى الصادرات الوطنیة م
لاّ أنه إفي نهایة فترة الدراسة. وبالرغم من أن الاتجاه العام لهاتین النسبتین كان الارتفاع،  73%

كان یوجد بعض التذبذب في بعض السنوات. وربما یعود الاتجاه العام للارتفاع في هاتین النسبتین 
لى تطور المناطق إ وسیاسة تشجیع الصادرات و ى اتباع الأردن لسیاسة تشجیع الاستثمار إل

 الصناعیة المؤهلة.
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 معاملات الارتباط بین المتغیرات والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي.

لقیاس قوة الارتباط بین متغیرات الدراسة ودعما لمصداقیة اختبار المتغیرات، تم احتساب   
ي وباقي متغیرات الدراسة حیث یتضح من معاملات الارتباط بین الناتج المحلي الإجمالي الحقیق

) أن معامل الارتباط ما بین الصادرات الصناعیة والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي 2الجدول رقم (
) وتعد مرتفعة، وبمقارنتها مع باقي المتغیرات یلاحظ أن معامل الارتباط بین رأس المال 0.83(

)، بینما كان معامل ارتباط عنصر العمل مع الناتج 0.96والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي أعلاها (
 ).0.95المحلي الإجمالي الحقیقي (

 ) معاملات الارتباط2الجدول (
 والناتج المحلي الإجمالي الحقیقيبین المتغیرات 

 معامل الارتباط المتغیرات

K 0.961585 
L 0.948269 
X 0.832999 

ات الدراسة (رأس المال، والعمل، والصادرات إن ذلك قد یعطي مبرراً لربط كل من متغیر   
 الصناعیة) بالناتج المحلي الإجمالي الحقیقي في نموذج واحد.

 
 منهجیة الدراسة

 وصفي والثاني التحلیل الكميال ین، الأول التحلیلالمنهجاستخدام تعتمد هذه الدراسة على 
-1980لفترة (لال اـالأردن خ فيأثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي لدراسة القیاسي 

 ) وذلك باستخدام بیانات سنویة.2010

تم اختیار متغیرات الدراسة بما یتوافق مع النظریة الاقتصادیة من جهة والدراسات السابقة من 
 یلي: تلك المتغیرات بما مثلتجهة أخرى، وت

 الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي:
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الناتج المحلي  دوليقتصادي، حیث یعرف البنك الوهو مؤشر یستخدم لقیاس مستوى النمو الا
الحقیقي على أنه مجموع اجمالي القیمة المضافة المتحققة من طرف جمیع المنتجین  يالإجمال

المقیمین في الاقتصاد، بالإضافة إلى أیة ضرائب على المنتجات ناقص أیة إعانات غیر مشمولة 
 قیمة هذه المنتجات. ب

 لاقتصاد الأردني:حجم القوى العاملة في ا

كمتغیــر ممثــل لحجــم العمالــة فــي الاقتصــاد  بــأجرحیــث تــم اســتعمال صــافي تعویضــات العــاملین 
 و(Abo Assab,2012)تــم اســتعماله فــي دراســات عــدة مثــل  قــد الأردنــي علمــا بــأن هــذا المتغیــر

)Abdel-Khaliq,2004.( 

 حجم رأس المال في الاقتصاد الأردني:

ل فـي الاقتصـاد الأردنـي باسـتخدام طریقـة نسـبة رأس المـال إلـى الإنتـاج قـد تـمَّ احتسـاب رأس المـال
)Incremental Capital – Output Ratio) المعروفــة بـــطریقة (ICORب هــذه اســتحم ا)، وتــ

النسبة بقسمة مجموع صافي التكوین الرأسمالي الإجمالي الحقیقي خلال فتـرة الدراسـة علـى الفـرق فـي 
ایجــاد حاصــل حقیقــي بــین الســنة الأخیــرة للدراســة وســنتها الأولــى، ومــن ثــمَّ النــاتج المحلــي الإجمــالي ال

ضرب هذه النسبة فـي النـاتج المحلـي الإجمـالي للسـنة الأولـى فینـتج رأس المـال المقـدر فـي الاقتصـاد 
لها، وبإضافة صافي التكـوین الرأسـمالي للسـنة الأولـى علـى رأسـمالها المقـدر ینـتج رأس المـال المقـدر 

الثانیـة، وتسـتمر العملیــة بإضـافة صـافي التكـوین الرأســمالي لأي سـنة إلـى رأسـمالها المقــدر فـي السـنة 
 .)Hammad, 1986ینتج رأس المال المقدر في السنة اللاحقة وهكذا (

 الصادرات الصناعیة:    

القطاعــــات التالیــــة (الصـــــناعات العلاجیــــة واللــــوازم الطبیـــــة،  الصــــناعیة فـــــي صــــادراتال وتشــــمل
الصــــناعات و ویــــة ومستحضــــرات التجمیــــل، االصــــناعات الكیمو البلاســــتیكیة والمطاطیــــة، الصــــناعات و 

ــا المعلومــات،  الصــناعات الانشــائیة، و الصــناعات الخشــبیة والاثــاث، و الهندســیة والكهربائیــة وتكنولوجی
الصــــناعات الجلدیــــة و الصــــناعات التموینیــــة والغذائیــــة، و التعبئــــة والتغلیــــف والــــورق واللــــوازم المكتبیــــة، 

المحیكات والصناعات التعدینیـة) حیـث یـتم احتسـابها مـن واقـع شـهادات المنشـأ الصـادرة عـن الغـرف و 
 الصناعیة في كل من محافظات عمان واربد والزرقاء.
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ـــم ( ـــیّن الجـــدول رق ـــاتج المحلـــي 3ویب ـــات الخاصـــة بمتغیـــرات النمـــوذج المســـتخدم وهـــي: الن ) البیان
 أس المال، وتعویضات العاملین:الاجمالي الحقیقي، والصادرات الصناعیة، ور 

ورأس المال وتعویضات  والصادرات الصناعیة الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي  )3جدول (
 (بالملیون دینار أردني) )2010-1980(خلال الفترة  العاملین

 الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي السنة
الصادرات 
 الصناعیة

 

 رأس المال*
 

 تعویضات
 العاملین

1980 3977.20 47.41 13363 417.5 
1981 4584.50 89.22 13685 514.4 
1982 4867.00 84.96 13874 601.2 
1983 5017.40 71.07 14196 655.6 
1984 5154.60 132.19 14343 706.6 
1985 5173.70 113.33 14553 750.3 
1986 5882.30 85.85 14671 801.5 
1987 6016.20 123.43 14732 837.1 
1988 5791.60 146.97 14883 887.1 
1989 4758.30 260.55 14977 929.3 
1990 4662.60 317.25 15176 991.9 
1991 4615.00 284.23 15293 1072.9 
1992 5416.70 323.57 15636 1287.7 
1993 5644.50 358.43 15669 1462.6 
1994 6112.90 495.03 16362 1598.3 
1995 6467.50 645.20 16620 1808.0 
1996 6322.20 594.05 17363 1921.8 
1997 6420.40 627.25 17582 2036.5 
1998 6799.80 612.71 18313 2181.7 

 السنة
الناتج المحلي 
 الإجمالي الحقیقي

 
 

 الصادرات
 الصناعیة 

 

 رأس المال*
 

 تعویضات
 العاملین 

1999 6963.30 658.95 18342 2323.1 
2000 7180.60 714.96 18885 2358.5 
2001 7481.60 966.68 19019 2425.5 
2002 7847.10 1415.00 19478 2574.5 
2003 8217.70 1518.00 19555 2759.2 
2004 8899.90 2105.00 20037 3055.0 
2005 9513.80 2295.00 20278 3348.2 
2006 10521.00 2606.00 21207 4397.6 
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2007 11195.00 2779.60 22088 5099.8 
2008 11894.00 3923.80 22920 6378.4 
2009 12263.00 3066.00 24264 6589.9 
2010 12545.05 3120.1 24672 6982.1 

 البنك المركزي الأردني، بیانات احصائیة سنویة.المصدر:             
 ملحوظة: (*) : تم احتسابه من قبل الباحثان.           

 ةسلمتغیرات الدرا الإحصائیة الاختبارات

بهدف استقصاء فرضیات الدراسة، سیتم اجراء مجموعة من الاختبارات الأولیة قبل تقدیر نموذج 
 الدراسة.

 ).The Unit Root Testالوحدة لسكون السلاسل الزمنیة ( اختبار جذر: أولاً  
أظهرا في دراستهما أن الكثیر من الدراسات  )Nelson & Plosser,1982في دراسة قام بها (

لذي ) ا(I(0)ذات العلاقة بالسلاسل الزمنیة للمتغیرات الاقتصادیة الكلیة غیر ساكنة في المستوى 
 قیم على الحصول یمكن إذ ،) غیر مناسبةOLSالصغرى (ربما یجعل استخدام طریقة المربعات 

                                      .                                                      )2Rمعامل تحدید الانحدار(كذلك ل )t,F(ي اختبار  من لكل مرتفعة
لا تعطي بعدا ربما لتي ) اSperious Regression( لتجنب ظهور مشكلة الانحدار الزائفو 

ستكون الخطوة الأولى في تحلیل البیانات هي اختبار سكون  معنى احقیقیا ولا تفسیرا اقتصادیاً ذ
  Testالموسع  فولر- دیكي ياختبار  استخدام تمسیو  ).The Unit Root Test( السلاسل الزمنیة

Augmented Dickey- Fuller (ADF) واختبار فیلبس بیرون )PP (Phillips- Perron 
الفرضیة العدمیة لوجود جذر الوحدة وبالتالي عدم سكون السلسلة الزمنیة وذلك كما  ایختبر اللذین 

 یلي:

 :) ADFالموسع ( فولر  -دیكي اختبار

، )tY(باختبـار فرضـیة وجـود جـذر الوحـدة فـي السلسـلة الزمنیـة الموسع فولر  -یهتم اختبار دیكي
 ):Gujarati & Porter, 2009الیة (ضح ذلك من خلال المعادلة التیتو 

1. ……(1) ≤ ρ ≤1-          ,    tU +1-tY ρ  =tY 

) ρ -1) مسـأویة ل  (δبـالفرق الأول، بحیـث تكـون قیمـة المعلمـة (ویمكن صیاغة هذه المعادلـة   
 كما یلي:
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…………..(2)t + U 1-tY– 1-tY ρ=   1-tY  –  tY 

∆Yt= δYt-1 +Ut  .............................(3) 

فرضـیة التشـویش ) یخضـع لtUأن الخطـأ العشـوائي (الموسـع فـولر  -حیث یفترض اختبـار دیكـي 
ویختبر وجود الفرضیة العدمیة التي تنص على وجـود ). White Noise Disturbancesالأبیض (

). ویمكـن صـیاغة الفرضـیة tجذر الوحدة وبالتـالي عـدم سـكون السلسـلة الزمنیـة، عـن طریـق اختبـار (
 كما یلي: )1H) التي یتم اختبارها والفرضیة البدیلة (0Hلعدمیة (ا

=0                   δ   ,   or     ρ =1    0 : H   

1                  <δor          ,   1   < ρ 1 :H 

عن إحدى الحالات الثلاث التـي یختبـر عنـدها سـكون السلسـلة الزمنیـة،  )3(رقم المعادلة  تعبرو   
 یلي صیغ الحالات الثلاث: وفیما 

 ∆t+ U t Β  +1-tY δ  +α   =tY  ………….……(4)…..……(القاطع والاتجاه).

 ∆tU  +1-tY δ  +α   =t Y  ...…………… …(5)……………………(القاطع ).

 ∆tU  +1-tY δ  =t Y  ...… …(6)………………………(بدون القاطع والاتجاه) 

 (Fcal)الموسع  – دیكي لاختبار المحسوبة المطلقة القیمة كانت إذا العدمیة الفرضیة رفض ویتم
 . (Fcri)الحرجة  للقیمة المطلقة القیمة من أكبر

. H0 رفض |Fcri| < |Fcal| 

 : Phillips- Perron)ب. اختبار فیلیبس بیرون (  

) باختبار فرضیة ADFفولر ( –) على غرار اختبار دیكي PPبیرون ( –یهتم اختبار فیلیبس 
  ضح ذلك من خلال المعادلة التالیة:یتو  ، )Ytر الوحدة في السلسلة الزمنیة (وجود جذ

…….(7)t    1 + U-t= ρY tY 

 بیرون -حیث یتم رفض الفرضیة العدمیة إذا كانت القیمة المطلقة المحسوبة لاختبار فیلیبس

)PPcal) أكبر من قیمته الحرجة المطلقة (PPcri.( 

.  |PPcri| |PPcal| 
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 -لكن هذا الاختبار لا یعالج مشكلة الترابط المتسلسل للأخطاء بنفس طریقة اختبار دیكي    
 .)ADF(الموسع فولر 

 ):Lag Length Selection( اختبار تحدید عدد فترات التباطؤ الزمني :ثانیاً  

ة لإلغاء الارتباط الذاتي عدد فترات التباطؤ الزمني اللازم أن یتم تحدیدفي البدایة  من الضروري
)Serial Correlationعلىعادة  الإعتماد تمی الزمني التباطؤ فترات عدد ) لحد الخطأ. ولتحدید 

 خطأ)، وكذلك معیار HQكوین ( -)، ومعیار هانانSICشوارتز (ومعیار )، AICأكایك ( معیار

 ،ما یمكن أقل المؤشرات هذه قیم فیها تكون التي الفترة عاییرالم وتختار هذه)، FBEالنهائي ( التنبؤ
 فترات معلمات أن فرضیة یختبر الذي) LRالإمكان ( المعدل لنسبة الاختبار معیار إلى بالإضافة

 إبطاء فترات عدد أكبر من ) إنطلاقا2توزیع ( باستخدام مفسرة إحصائیاً  غیر مجتمعة الزمني التباطؤ

 .سرةمف معلماتها التي تكون الفترة عند ویتوقف زمني،

 :)CUSUM Stability Testاختبار كوزوم للاستقراریة ( :ثالثاً 

تدعو ساكنة مع الزمن  متغیرات النموذجلمعرفة فیما إذا كانت اختبار جذر الوحدة  بعد اجراء  
اختبار یعد و  ،في سلوكها عبر الزمنهیكلیا تغیرا لاستقصاء فیما إذا كانت المتغیرات تظهر  الحاجة

. وتظهر نتائج هذا من أكثر الاختبارات شیوعا في هذا المجال ستقراریة) للاCUSUMكوزوم (
طة طریقة المربعات الصغرى الاعتیادیة اسشكل منحنى لأخطاء نموذج مقدّر بو الاختبار في 

)Squares Ordinary Least ومجال ثقة من أجل اختبار الفرضیة العدمیة التي تنص على أن (
الاعتیادیة غیر مستقرة. فإذا كان منحنى الأخطاء داخل مجال  معلمات نموذج المربعات الصغرى

) طوال فترة الدراسة، فإن الفرضیة العدمیة ترفض عند نسبة معنویة S.E 2 ±انحرافین معیاریین  (
)، وهذا یعني أن المعلمات مستقرة على طول فترة الدراسة، وبالتالي إمكانیة تقدیر معلمات %(5

تجزئتها لفترات جزئیة، أما إذا تم لفترة الزمنیة للدراسة دون الحاجة إلى على طول اثابتة للنموذج 
فإنه یتوجب تقسیم فترة الدراسة إلى فترات جزئیة تكون فیها المعلمات العدمیة رفض الفرضیة 

 . (Brown et al.,1975)مستقرة

 ):Cointegration Testاختبار التكامل المشترك ( :رابعاً 

جراء اختبار التكامل المشترك، فإذا كانت السلاسل الزمنیة غیر إلتحلیل هي الخطوة الثانیة في ا 
من الممكن أن یكون بینها علاقة تكاملیة طویلة الأجل، وبشكل عام إذا  هفان ساكنة عند المستوى
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، ویعتمد الدراسة جل الطویل بین متغیراتوجد تكامل مشترك فسوف یكون هناك تولیفة خطیة في الأ
أو اقل من متجهات التكامل  rامل المشترك على الفرض الصفري القائل بوجود اختبار التك

اختبارین إحصائیین لاختبار التكامل المشترك  (Johansen,1995)المشترك، وقد طور جوهانسن 
 بین مجموعة من المتغیرات. وهما كالتالي:

  Trace Test  .1اختبار الأثر :  

T -=  trace λ    

  Maximal Eigen Valuue Test.2 ختبار القیم العظمى ا :

).r+1λ-T Ln(1-= max  λ 
 حیث:

 T : .عدد المشاهدات 
  n.عدد المتغیرات : 
  λ .(قیم ایجن المحسوبة)القیم المقدرة لخصائص الجذور: 
  r.عدد متجهات التكامل المشترك : 

المتجهـات التكاملیـة التـي  م اختیـاریـتولتحدید أي من هذه المتجهات تمثل علاقـة تكامـل مشـترك، 
نتائج الاختبـار  فیمكن اللجوء إلىوإذا كانت النتائج مختلفة  )،Eigenvalue( تقابل أعلى قیمة ایجن
 الثاني للقیم العظمى.

 :)Granger Causality Testاختبار جرینجر للسببیة ( :خامساً 

ظهرت في مجال تحلیل السلاسل  یعتبر اختبار جرینجر للسببیة من الاختبارات الأولى التي 
اه وطبیعة هذه العلاقة إن الزمنیة، إذ یعمل على اختبار وجود العلاقة السببیة ما بین متغیرین واتج

داتین آالإستعانة في التحلیل ب وقد تم .)Engle & Granger 1987(أحادیة، أو ثنائیة) وجدت (
وكذلك دالة الإستجابة لردة ) Variance Decomposition( أساسیتین هما تحلیل مكونات التباین

یؤثر في أخطاء متغیر )، لأن الخطأ المقدر لكل Impulse Response Function( الفعل
 الأخرى.  لمتغیراتا
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 ؤیديهذا الارتباط المتزامن للأخطاء یجعل من الصعب تفسیر معلمات النموذج مما دفع م
 لى تحلیل مكونات التباین لتشولاسكيإلى اللجوء إ )VARنموذج الانحدار الذاتي المتجه (

)Cholesky Decomposition.والمعروف بكونه حساسا لترتیب متغیرات النموذج ( 

 الدراسةالقیاسي المستخدم في نموذج ال .1

) بأنه یمكن تقسیم الاقتصاد الى قطاعین هما القطاع التصدیري Feder )Feder, 1983یرى 
نموذجه بشكل یربط بین التجارة الخارجیة والنمو  Federوالقطاع غیر التصدیري، حیث صاغ 

الاقتصادي، ویرى بأن التوسع في الصادرات یؤدي الى اعادة توزیع الموارد الاقتصادیة بكفاءة أكبر، 
وتطویر أسالیب الانتاج، والتخصص، والمنافسة، بالاضافة الى اقتصادیات الحجم. ولذلك أدخل 

Feder یعتقد  الصادرات في دالة الانتاج. حیثFeder  بأنه یوجد فروقات كبیرة بین انتاجیة
عناصر الانتاج في القطاع التصدیري وبین انتاجیة عناصر الانتاج في القطاع غیر التصدیري 

لى وجود آثار خارجیة ایجابیة للقطاع التصدیري على إضافة لصالح القطاع التصدیري، بالإ
 القطاعات الاقتصادیة الأخرى.

لى عنصري إضافة جمالي الصادرات كعنصر انتاج بالإإسات السابقة أدخلت ویلاحظا أن الدرا
  : )(Mckinnon, 1973ج  للإنتاالتالیة  (Cob-Douglas) دوغلاس-دالة كوبالعمل ورأس المال في 

)           …………………….    (8)t,Lt=f(KtY 

الــــــى  مبســــــط اســــــتنادا قیاســــــي نمــــــوذج اســــــتخدام یتمســــــ بهــــــدف تحقیــــــق هــــــدف هــــــذه الدراســــــةو 
إلـــــــــى دالـــــــــة  (X)إضـــــــــافة متغیـــــــــر الصـــــــــادرات الصـــــــــناعیة )  یـــــــــتم فیـــــــــه Feder )1983نمـــــــــوذج 

 : لتتخذ دالة الإنتاج الشكل التالي للإنتاج (Cobb-Douglas)دوغلاس  -كوب

)         ……………………   (9)t,Xt,Lt=f(KtY 

 التي ستأخذ الصیغة الریاضیة التالیة بعد أخذ اللوغارتیم للمتغیرات:

+ e  …..(10) tLX3+α tLL2+α tLK1+ α 0= αtLY 

 : حیث

tLY  : الطبیعي باللوغاریتم الحقیقي الإجمالي المحلي الناتجلوغاریتم. 

tLK :رأس المال الثابت باللوغاریتم الطبیعي. لوغاریتم 
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tLL  :عنصر العمل ممثلا بالاجور باللوغاریتم الطبیعي. لوغاریتم 

tLX :الصادرات الصناعیة. لوغاریتم 

 e العشوائي. : حد الخطأ 

) Hotchkiss et al., 1994(حیث تم استخدام هذا النموذج في دراسات عدة مثل دراسة 
 ).Lloyd et al., 2001ودراسة (

لاختبار  MultivalriateTime Series Model)(  ماد على السلاسل الزمنیة المتعدعتتمّ الاو 
 ).Error Correction Modelواستخدام نموذج تصحیح الخطأ ( مدى تحقق الفرضیات

 نتائج التحلیل القیاسي: .2
من أجل اختبار فرضیات هذه الدراسة المتعلقة بأثر الصادرات الصناعیة علـى النمـو الاقتصـادي 
فـــي الأردن تـــم اللجـــوء إلـــى طریقـــة تحلیـــل السلاســـل الزمنیـــة، وقـــد تـــم التفصـــیل فـــي طبیعـــة النمـــوذج 

 .ي ستناقش وتحلل نتائجها لتحقق أهداف هذه الدراسةوالاختبارات المستخدمة لهذا الغرض، والت
 ):PPو( )ADF( الزمنیة السلاسل لسكون الوحدة جذر ياختبار 

 فـــولر –ى ســـكون متغیـــرات الدراســـة، تـــم تقـــدیر اختبـــار جـــذر الوحـــدة دیكـــي دمـــ بهـــدف استقصـــاء
 تالي:) ال4للقاطع والاتجاه، وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم ( اوفق الموسع

 
 

 )الموسع نتائج اختبار جذرالوحدة (دیكي فولر )4الجدول (

 القیمة المحسوبة المستوى المتغیر
القیمة الجدولیة 

 %5عند 
القیمة الجدولیة 

 % 10عند

 الناتج المحلي
)Y( 

 3.233456- 3.595026-  0.824175- عند المستوى

 3.261452- 3.644963- *5.067920- الفرق الأول

 )Kل (رأس الما
 3.229230- 3.587527- 1.019746- عند المستوى

 3.261452- 3.644963- *4.147619- الفرق الأول

 3.238054- 3.603202- -059837 .3 عند المستوى )L( العمل



 .2016، الأول العدد ، ثلاثونالو  الحاديالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 147 

 3.225334- 3.580623- *5.293100- الفرق الأول

الصادرات 
 )X( الصناعیة

 3.221728- 3.574244- 3.049778- عند المستوى

 3.225334- 3.580623- *6.998793-- الفرق الأول

 )%10، %5( *عند جمیع القیم الجدولیة          

بیرون كاختبار أخر لجذر الوحدة  -بسیقیة النتائج تم اللجوء إلى اختبار فیلاوللتأكد من مصد
 ) التالي: 5وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول (

 نوالوحدة فیلیبس بیر  نتائج اختبار جذر )5( الجدول

 القیمة المحسوبة المستوى المتغیر
القیمة الجدولیة 

 %5عند 
القیمة الجدولیة 

 % 10عند

 )Yالناتج المحلي(
 

 3.221728- 3.574244- 1.547936- عند المستوى

 3.225334- 3.580623- *6.705195- الفرق الأول

 )Kرأس المال (
 3.221728- 3.574244- 0.483188 عند المستوى
 3.225334- 3.580623- *6.022697- الفرق الأول

 )Lالعمل(
 3.221728- 3.574244- 2.190025- عند المستوى
 3.225334- 3.580623- *5.290052- الفرق الأول

الصادرات 
 )Xالصناعیة(

 3.221728- 3.574244- 2.388635- عند المستوى
 3.225334-   3.580623- *15.17881-- الفرق الأول

 )%10، %5( *عند جمیع القیم الجدولیة

 عنصرو  الحقیقي الناتج المحلي الإجمالي اتتشیر النتائج أعلاه إلى أن السلاسل الزمنیة لمتغیر  
مستقرة في مستویاتها، إذ أشار اختبار دیكي فولر  لم تكنالعمل ورأس المال والصادرات الصناعیة 

سوبة لكل متغیر بالقیمة المطلقة اقل من القیم الجدولیة ) إلى أن قیم دیكي فولر المحADF(الموسع 
بالاعتماد على فترة تباطؤ  ، وذلك%10أو  %5في قیمتها المطلقة، عند مستوى دلالة إحصائیة 

واحدة، وعلیه یتم قبول الفرضیة الصفریة التي تنص على أن هناك عدم سكون المتغیرات في 
ه المتغیرات فقد أصبحت جمیع المتغیرات ساكنة. حیث مستویاتها. أما عند اخذ الفرق الأول لهذ

كانت قیم دیكي فولر المحسوبة بالقیمة المطلقة لجمیع المتغیرات اكبر من القیم الجدولیة عند مستوى 
) إلى عدم 5بیرون في الجدول ( -كما أشارت أیضا نتائج اختبار فیلیبس .%10 أو %5دلالة 
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والصادرات الصناعیة) عند  ،مالي، العمل، رأس المالالناتج المحلي الإج( سكون المتغیرات
خذ الفرق الأول اصبحت هذه المتغیرات مستقرة وهذه النتائج أالمستوى، وعند إعادة الاختبار بعد 

). وعلیه فإن السلاسل الزمنیة لمتغیرات الدراسة متكاملة ADF(الموسع  مطابقة لاختبار دیكي فولر
) لتطبیق اختبار التكامل Engle&Granger, 1987وحسب (. اذ انه I(1)من الدرجة الأولى

المشترك یجب ان تكون جمیع المتغیرات لها نفس درجة السكون وهذا ما تحقق لجمیع متغیرات 
 الدراسة.

 ):CUSUM Stability Testاختبار كوزوم للاستقراریة (
أن معلمات )، تبیّن 1للاستقراریة كما هو موضح بالشكل ( )CUSUMبعد إجراء اختبار (

 یم الفترةــة لتقســــــــــالنموذج تتمتع باستقراریة عالیة خلال فترة الدراسة، وعلیه فإنّه لا یوجد حاج
) إلى فترات جزئیة، وبالتالي یمكن التعامل مع كامل فترة الدراسة كفترة زمنیة واحدة 2010 -1980(

 ستقراریة.وفقا لنتائج اختبار كوزوم للا
 )CUSUM Stability Testكوزوم للاستقراریة ( اختبار )1الشكل (

 
 
 
 
 

 :)Lag Length Selectionاختبار تحدید عدد فترات التباطؤ الزمني (

 خذ بعینؤ ست والتي زمني واحدة، تباطؤ فترة اختارت جمیع المعاییر أن )6الجدول ( من یتضح

 اللاحقة. الاختبارات في عتبارالا

 الزمني التباطؤ فترات ددع تحدید اختبار نتائج )6الجدول (
عدد فترات 
 التباطؤ الزمني

LR FPE AIC SC HQ 

0 NA 3.10e-06 -1.333787 -1.145195 -1.274722 

-15

-10

-5

0

5

10

15

84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08

CUSUM 5% Significance
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1   156.3617* 1.40e-08* -6.745410*  -5.802447* 6.450086* 

 .المعني الاختبار طرف من إختیارها تم التي الزمني التباطؤ فترة*      

LR الإمكـان : نسـبة .FPE: لنهـائي.  التنبـؤ خطـأ معیـارAIC :أكایـك.  معیـارSC :معیـار 

  .كوین -هانان معیار :HQشوارتز. 

 :)Co-integration Testاختبار التكامل المشترك (

) 7وبعد اجراء اختبار جوهانسن للتكامل المشترك كانـت النتـائج كمـا هـي مبینـة فـي الجـدول رقـم (
 التالي: 

 مل المشترك حسب اختباراختبار التكا )7الجدول (
)Trace test) واختبار (Max Eigen value(. 

Critical 
value 
(5%) 

Max Eigen 
value 

Critical 
value (5%) 

Trace 
statistic Eigen value 

عدد متجهات 
 التكامل المشترك

27.58434  47.41915 63.87610 105.6046  0.827311 None* 

21.13162  32.94367 42.91525   58.18547   0.704810 At most 1* 

 .%5تشیر إلى رفض الفرضیة الصفریة عند مستوى دلالة  *:

ن القیمة المحسـوبة أللتكامل المشترك اذ  واحد ) إلى وجود متجه7(رقم حیث تشیر نتائج الجدول 
كبــر مــن القیمــة الجدولیــة عنــد أ) Max Eigen Value test) ، و(Trace testلكــلا الاختبــارین(

البیانات واختبار التكامل المشترك یؤكدان وجـود علاقـة  سكون، وبذلك فإن نتائج %5ستوى معنویة م
بــین متغیــرات الدراســة، ممــا یعنــي أن النمــوذج المناســب لهــذا النــوع مــن البیانــات هــو نمــوذج تصــحیح 

حیـث أنـه لتطبیـق نمـوذج تصـحیح الخطـأ لا بـد مـن  Error Correction Model (ECM) الخطـأ
 ر شرطین معا هما: تواف

. أن جمیع المتغیرات ساكنة على نفـس الدرجـة بحیـث تكـون هـذه الدرجـة أكبـر مـن أو یسـاوي 1  
 .أو أكبر I(1)واحد أي إنها
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 . أن یوجد تكامل مشترك بین متغیرات الدراسة.2

 ):Granger Causality Testلسببیة (جرینجر ل اختبار

ــــاتج المحلــــي الإجمــــالي الحقیقــــي والصــــادرات لتحدیــــد طبیعــــة العلاقــــة الســــببیة واتجاههــــا  بــــین الن
مكن أن تكون علاقـة التي من الممتغیرات النموذج حیث  باقيوكذلك العلاقة السببیة بین  ،الصناعیة

اسـتخدام اختبــار جرینجـر للســببیة  اللجـوء إلــى تــم فقـد ،أحادیـة الاتجــاه أو تكـون علاقــة تبادلیـة الاتجــاه
 .ةواحدزمني ار السببیة باستخدام فترة تباطؤ ) نتائج اختب8ویوضح الجدول (

 نتائج اختبار السببیة بین متغیرات الدراسة )8الجدول (

 القرار الاحتمالیة المحسوبة     F الفرضیة العدمیة

Y  لا یؤثر فيX 2.83230 0.0644 **نرفض 

X  لا یؤثر فيY 5.29185 0.0075 *نرفض 

Y  لا یؤثر فيK 0.73546 0.5431 ضلا نرف 

K  لا یؤثر فيY 2.72420 0.0714 **نرفض 

Y  لا یؤثر فيL 0.60668 0.6184 لا نرفض 

L  لا یؤثر فيY 3.43330 0.0367 *نرفض 

 .%10**: نرفض عند مستوى معنویة   % .    01أو %5*: نرفض عند مستوى معنویة 

 ) اتجاه العلاقة السببیة بین متغیرات الدراسة:9كما یلخص الجدول (

 اتجاه العلاقة السببیة بین متغیرات الدراسة )9ول (الجد

Y↔ X  وجــــود علاقــــة ســــببیة ثنائیــــة الاتجــــاه بــــین كــــل مــــن النــــاتج المحلــــي
 الإجمالي الحقیقي والصادرات الصناعیة.

Y← K  ــــي   تتجــــهوجــــود علاقــــة ســــببیة مــــن رأس المــــال إلــــى النــــاتج المحل
 الإجمالي الحقیقي.

← L  Y النــاتج المحلــي الإجمــالي  ن العمــل إلــىوجــود علاقــة ســببیة تتجــه مــ
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 .الحقیقي

) وجود علاقة تبادلیة بین الناتج المحلي 9یستخلص من العلاقات الموضحة في الجدول (
 الاخر مما یتوافق مع دراسةفي أي ان كلاهما یؤثر  ،الإجمالي الحقیقي والصادرات الصناعیة

(Anwar&Sampth,1997) الاتجاه بین الناتج المحلي الإجمالي  ن وجود علاقة أحادیةبیً تكذلك ی
ووجود علاقة بین إلى الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، رأس المال  تتجه منالحقیقي ورأس المال 

من  العمل والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یسببها العمل وهو ما یتوافق مع النظریة الاقتصادیة
باعتبارهما عنصرین هامین  المحلي الإجمالي الحقیقي أن رأس المال والعمل یؤثران على الناتج حیث

 من عناصر الإنتاج.

 :)Error Correction Modelنموذج تصحیح الخطأ (

ن الهدف الرئیسي لهذه الدراسة هو الكشف عن طبیعة العلاقة بین النمو الاقتصادي والصادرات إ
عند سكونها عند مستویاتها، و  الصناعیة في الأردن، فبعد التأكد من عدم سكون متغیرات الدراسة

التأكد من وجود علاقة تكامل مشترك بینها، اتضح وجود علاقة توازنیة بعد الفرق الأول، ومن ثم 
ولدراسة العلاقة  بین متغیرات نموذج الدراسة ولهذا تم اللجوء إلى استخدام نموذج تصحیح الخطأ.

 هما في التحلیل داتینلوحده تم توظیف أ في المدى القصیر بین المتغیرات وتحدید تأثیر كل متغیر
) وأسلوب تحلیل دالة الإستجابة Variance Decompositionأسلوب تحلیل مكونات التباین (

)، وتم تطبیق الاختبارین من خلال نموذج تصحیح Impulse Response Functionالفوریة (
 ).Y, K , L , X( الخطأ وفقا للترتیب

 ):Variance Decompositionتحلیل مكونات التباین ( أ.

التباین لكل متغیر العائد إلى خطأ التنبؤ  الخطأ مقداربهدف التعرف على  یستخدم هذا الاختبار 
في المتغیر نفسه والمقـدار العائـد إلـى خطـأ التنبـؤ فـي المتغیـرات الأخـرى. وعنـد تطبیـق هـذا الاختبـار 

تـــم  )المـــال والعمـــل والصـــادرات الصـــناعیة النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي الحقیقـــي ورأس(علـــى المتغیـــرات 
 . )10الحصول على النتائج المبینة في الجدول (

 الحقیقي نتائج تحلیل مكونات التباین للناتج المحلي الإجمالي )10جدول (

 Y K L X الفترة
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1 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 

2 93.43175 0.803675 3.518744 2.245834 

3 95.22899 0.863719 2.274867 1.632428 

4 88.34997 3.453863 1.848281 6.347886 

5 78.00020 5.935078 3.255763 12.80896 

6 64.94281 8.915750 5.095114 21.04632 

7 58.56225 10.10876 7.114275 24.21472 

8 54.00388 11.53319 7.829766 26.63316 

9 52.18972 12.18245 8.140959 27.48687 

10 50.87810 12.92389 8.141325 28.05668 

  Cholesky : Y K L Xترتیب 

Y ،الناتج المحلي الاجمالي الحقیقي :K ،عنصر رأس المال :L ،عنصر العمل :X :
 الصادرات الصناعیة

أن الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یتأثر  )10رقم ( وتظهر نتائج التحلیل في الجدول
ة حیث یتضح أنه خلال السنة الثانیة كانت التغیرات في الصادرات بالصادرات الصناعی

) من تنبؤ الخطأ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، أي %2.25الصناعیة تفسر حوالي (
أن مثل هذه النسبة تشیر إلى النسبة المئویة من تباینات تنبؤ خطأ الناتج المحلي الإجمالي 

ائیة في الصادرات الصناعیة. ویلاحظ أن هذه النسب الحقیقي التي تعود إلى أخطاء عشو 
) في السنة العاشرة، مما یشیر إلى %28تزداد في السنوات اللاحقة حتى تصل إلى حوالي (

قوة تأثیر التغیر في الصادرات الصناعیة على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي لیس لسنة 
تغیر الصادرات الصناعیة على الناتج  واحدة بل لسنوات قادمة أیضا، وهذا یدل على أن أثر

المحلي الإجمالي الحقیقي یكون بتباطؤ زمني. كما أن هذه الحالة تنطبق على مدى تأثیر 
التغیرات في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي على تباینات تنبؤ الخطأ في الصادرات 

حلي الإجمالي أن التغیرات في الناتج الم )11من الجدول رقم ( الصناعیة، حیث یتضح
) من تنبؤ الخطأ في الصادرات الصناعیة في السنة الأولى وهذه %6.9( حوالي الحقیقي تفسر
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في السنة العاشرة، وهذا  )%24النسب تزداد في السنوات اللاحقة حتى تصل إلى حوالي (
یدعم النتائج التي تم الحصول علیها في اختبار السببیة الذي یبین أن الصادرات الصناعیة 
تؤثر في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، وأن الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یؤثر في 

) أن الناتج المحلي 10كما وتظهر نتائج التحلیل أیضا في الجدول رقم ( الصادرات الصناعیة.
الإجمالي الحقیقي یتأثر برأس المال حیث یتضح أنه خلال السنة الثانیة كانت التغیرات في 

) من تنبؤ الخطأ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، أي أن %0.8مال تفسر حوالي (رأس ال
مثل هذه النسبة تشیر إلى النسبة المئویة من تباینات تنبؤ خطأ الناتج المحلي الإجمالي 
الحقیقي التي تعود إلى أخطاء عشوائیة في رأس المال. ویلاحظ أن هذه النسب تزداد في 

) في السنة العاشرة، مما یشیر إلى تأثیر %13ى تصل إلى حوالي (السنوات اللاحقة حت
التغیر في رأس المال على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي لیس لسنة واحدة بل لسنوات قادمة 
أیضا، وهذا یدل على أن أثر تغیر رأس المال على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یكون 

) أن الناتج المحلي 10لتحلیل أیضا في الجدول رقم (كذلك تظهر نتائج ا بتباطؤ زمني.
العمل حیث یتضح أنه خلال السنة الثانیة كانت التغیرات في عنصر الإجمالي الحقیقي یتأثر ب

) من تنبؤ الخطأ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، أي أن مثل %3.5العمل تفسر حوالي (
ینات تنبؤ خطأ الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي هذه النسبة تشیر إلى النسبة المئویة من تبا

التي تعود إلى أخطاء عشوائیة في العمل. ویلاحظ أن هذه النسب تزداد في السنوات اللاحقة 
) في السنة العاشرة، مما یشیر إلى تأثیر التغیر في العمل على %8.1حتى تصل إلى حوالي (

بل لسنوات قادمة أیضا، وهذا یدل على أن الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي لیس لسنة واحدة 
  .أثر تغیر العمل على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یكون بتباطؤ زمني

 نتائج تحلیل مكونات التباین الصادرات الصناعیة.  )11جدول (
 Y K L X الفترة
1 6.858424 5.865460 20.66002 66.64624 

2 13.32230 3.887333 34.98624 47.81475 

3 13.35485 3.539943 33.12419 49.99013 

4 17.78849 4.466694 30.96568 46.77402 

5 18.83967 4.174545 29.97761 46.99923 

6 20.18981 6.387170 29.85717 43.54428 
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7 20.97857 6.727036 28.45843 43.80969 

8 22.93703 8.640712 27.08168 41.30185 

9 23.53597 9.619623 26.44049 40.35911 
10 24.11200 12.14025 25.37158 38.32203 

 Cholesky  :Y K L Xترتیب   
 كما عرفت سابقا  Y ،K ،L ،Xحیث 

 :Impulse Response Function الفوریةدالة الإستجابة ب. 
 المســار الزمنــي للتغیـرات المفاجئــة التــي یمكـن أن تتعــرض لهــا متغیــراتیعنـى هــذا الاختبــار بتتبـع 

النمــوذج وكیفیـــة إســتجابة المتغیـــرات الأخــرى لأي تغیـــر مفــاجئ فـــي أي متغیــر مـــن متغیــرات نمـــوذج 
للمتغیرات الأخرى  ) یبین إستجابة ردة الفعل للناتج المحلي الإجمالي الحقیقي2والشكل رقم ( الدراسة.

كون لـه حیث یتضح من الشكل أن أي تغیر مفاجئ في الصادرات الصـناعیة سـی في نموذج الدراسة،
أثر موجب على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، بمعنى أخر أن أي زیادة في الصادرات الصناعیة 
تؤدي إلى تحسن الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي. كما یوضح الشكل وجود أثـر إیجـابي لـرأس المـال 

س المـال أحـد عوامـل أن رأ من على الناتج المحلي الإجمالي، وهذا ما یتوافق مع النظریة الاقتصادیة
ن هنالــك أثــراً إیجابیـــاً أالشـــكل  ظهــركــذلك ی النــاتج المحلــي الإجمـــالي الحقیقــي ذات الأثــر الإیجـــابي.

وهــذا مــا یتوافــق مــع النظریــة  وذلــك بعــد الفتــرة الثالثــة للعمــل علــى النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقیقــي
ودراســـة  Hossain,2012)دراســـة ( نـــه یتوافـــق مـــع الدراســـات الســـابقة منهـــاأكمـــا  أیضـــا. الاقتصــادیة

(Alkhalili, 2012)   وقـد یشـیر الأثـر السـلبي لأثـر العمالـة علـى النـاتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي
 .في الفترات الثلاث الأولى إلى التأثیر السلبي للبطالة المقنعة في الأردن كأحدى الدول النامیة

 Kل  Yاستجابة  )Impulse Response Function( الفوریةدالة الإستجابة ) 2الشكل (

 
 Lل  Yاستجابة 
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 Xل  Yاستجابة 

 
 

وبشكل عام یلاحظ التأثیر الإیجابي للصادرات الصناعیة على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي 
 Kurt(ودراسة   (Fosu, 1990)في الأردن وهذا یدعم فرضیة الدراسة ویتفق مع دراسات كل من  

& Terzi,2007)(  2011ودراسة) (Mehdi & Reza,.  ن اختبار تحلیل مكونات التباین أوبما
للتأكد من مدى وكذلك اختبار دالة الإستجابة لردة الفعل حساسین لترتیب المتغیرات محل الدراسة ، و 

 .بترتیب جدید وعشوائي للمتغیراتالسابقین إعادة الاختبارین  یتمالنتائج المستخلصة، سمصداقیة 
 قیة النموذج:مصدامدى التحقق من 

لاختبــار مصــداقیة النمــوذج تــم اعــادة ترتیــب متغیــرات النمــوذج لحساســیة الاختبــارات الســابقة وتــم 
، وتم الحصول علـى تحلیـل )L, K, Y, X( التالي: وفقا للترتیب الجدیدتصحیح الخطأ تقدیر نموذج 

 مكونات التباین ودالة الإستجابة لردة الفعل الجدید كما یلي:
  نات التباین:تحلیل مكو أ. 

علیهـا فـي الترتیـب  ولحصـتـم اللنتائج التـي مع اعموما  تفقةجاءت نتائج تحلیل مكونات التباین م
الأول، حیــث تــم الحصــول علــى النتــائج نفســها فــي تحلیــل مكونــات التبــاین فــي الترتیــب الأول بالنســبة 

السـببیة  يفـي اختبـار  بقاسـا النتـائج التـي تـم الحصـول علیهـا، وهـذا یـدعم لمتغیر للصادرات الصـناعیة
 ).12وذلك كما یظهر من الجدول (
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 وفقا للترتیب الجدید.الحقیقي للناتج المحلي الإجمالي  نتائج تحلیل مكونات التباین )12( جدول
 L K Y X الفترة

1 3.116849 0.038830 96.84432 0.000000 

2 1.177635 0.767825 95.80871 2.245834 

3 1.016506 0.944752 96.40631 1.632428 
4 1.743136 3.916683 87.99230 6.347886 

5 4.501031 7.024429 75.66558 12.80896 

6 6.818475 10.61116 61.52404 21.04632 

7 9.240514 12.21013 54.33464 24.21472 

8 10.01898 13.88118 49.46667 26.63316 
9 10.53463 14.66717 47.31133 27.48687 

10 10.67047 15.50510 45.76775 28.05668 

 Cholesky  :L K X Yترتیب   

العمل ورأس المال جاءت نتائج تحلیل مكونات التباین  يمتغیر ویتضح من الجدول أعلاه أن 
) أن الناتج 12وتظهر نتائج التحلیل أیضا في الجدول رقم ( سابقال ترتیبلهما متقاربة مع نتائج ال

حیث یتضح أنه خلال السنة الثانیة كانت التغیرات في  ،یقي یتأثر برأس المالالمحلي الإجمالي الحق
) من تنبؤ الخطأ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، أي أن مثل %0.8رأس المال تفسر حوالي (

هذه النسبة تشیر إلى النسبة المئویة من تباینات تنبؤ خطأ الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي التي 
ى أخطاء عشوائیة في رأس المال. ویلاحظ أن هذه النسب تزداد في السنوات اللاحقة حتى تعود إل

) في السنة العاشرة، مما یشیر إلى تأثیر التغیر في رأس المال على %15.5تصل إلى حوالي (
الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي لیس لسنة واحدة بل لسنوات قادمة أیضا، وهذا یدل على أن أثر 

 أس المال على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي یكون بتباطؤ زمني. تغیر ر 

) أن النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقیقــي یتــأثر 12كــذلك تظهــر نتــائج التحلیــل أیضــا فــي الجــدول (
) %1.2العمـل تفسـر حـوالي (عنصـر بالعمل حیث یتضح أنه خلال السنة الثانیة كانت التغیرات فـي 

المحلـــي الإجمـــالي الحقیقـــي، أي أن مثـــل هـــذه النســـبة تشـــیر إلـــى النســـبة مـــن تنبـــؤ الخطـــأ فـــي النـــاتج 
المئویة مـن تباینـات تنبـؤ خطـأ النـاتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي التـي تعـود إلـى أخطـاء عشـوائیة فـي 
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) %11العمـل. ویلاحـظ أن هــذه النسـب تـزداد فــي السـنوات اللاحقـة حتــى تصـل إلـى حــوالي (عنصـر 
شیر إلى تأثیر التغیر في العمل على الناتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي لـیس في السنة العاشرة، مما ی

لسنة واحدة بل لسنوات قادمة أیضا، وهذا یدل على أن أثر تغیر العمل على الناتج المحلي الإجمالي 
التغیــرات فــي تفســر الجــدول أنــه فــي الســنة الأولــى نفــس كمــا ویظهــر  .الحقیقــي یكــون بتبــاطؤ زمنــي

) مـن تنبـؤ الخطـأ فـي النـاتج المحلـي الإجمـالي الحقیقـي وهـذه النسـبة تبـدأ %3والي (العمـل حـعنصر 
 ود بالارتفاع. اعتبالتناقص حتى السنة الرابعة بعدها 

 :الفوریة دالة الإستجابة ب.

مـع الترتیـب الجدیـد للمتغیـرات تقـارب واضـح مـع  الفوریـةأظهرت النتائج الجدیدة لدالة الإسـتجابة  
) یبین إستجابة ردة الفعل للناتج المحلي الإجمالي الحقیقي حیث یتضـح مـن 3كل رقم (والش سابقاتها،

الشـــكل أن أي تغیـــر مفـــاجئ فـــي الصـــادرات الصـــناعیة ســـیكون لـــه أثـــراً موجبـــاً علـــى النـــاتج المحلـــي 
ـــاتج  الإجمـــالي الحقیقـــي، بمعنـــى أخـــر أن أي زیـــادة فـــي الصـــادرات الصـــناعیة تـــؤدي إلـــى تحســـن الن

وجـود أثـر إیجـابي لـرأس المـال علـى  )3رقـم ( یوضـح الشـكل وبشـكل عـاملي الحقیقـي. المحلي الإجما
 أثراً إیجابیاً للعمل على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي.و 

 الفوریةدالة الإستجابة : )3(رقم الشكل 
 )Impulse Response Function( استجابة  مع الترتیب الجدیدY  لK 

 
 Lل  Yاستجابة 
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 Xل  Yاستجابة 

                            
 النتائج والتوصیات

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر الصادرات الصناعیة على النمو الاقتصادي ممثلا بالناتج  
عتمدت ا) وذلك على الاقتصاد الأردني حیث 2010-1980المحلي الإجمالي الحقیقي خلال الفترة (

 (MultivalriateTime Series Model)ل الزمنیة المتعددة الدراسة على استخدام أسلوب السلاس
أسلوب  هما في التحلیل داتینتم توظیف أ كمافي التحلیل، وعملت على تطبیق اختبارات السببیة 

) وأسلوب تحلیل دالة الإستجابة الفوریة Variance Decompositionمكونات التباین (
)Impulse Response Function ،( من خلال نموذج تصحیح  هاتین الأداتینتم تطبیق حیث

 لیها الدراسة بما یلي:إویمكن تلخیص أهم النتائج والتوصیات التي خلصت الخطأ 

 أولا: النتائج:

 یمكن تلخیص أهم النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة على النحو التالي:

جل وتبادلیة الاتجاه بین الأأظهرت نتائج اختبار جرینجر للسببیة عن وجود علاقة سببیة قصیرة  -1
، كما وأظهرت %5الصادرات الصناعیة والناتج المحلي الإجمالي الحقیقي عند مستوى معنویة 

النتائج وجود علاقة ذات أثرٍ إیجابي بین كلٍ من رأس المال والعمل مع الناتج المحلي الإجمالي 
ن أن قتصادیة.  كما تبیلاالحقیقي یسببها رأس المال والعمل وهذا ما یتفق مع النظریة ا

للصادرات الصناعیة أثراً إیجابیاً على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي وهذا ما یتفق مع فرضیة 
 ),2007Kurt &Terzi(و (Fosu, 1990)الدراسة ونتائج العدید من الدراسات السابقة مثل 

  .,Mehdi & Reza) (2011و
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قة قصیرة الأجل أن الصادرات الصناعیة كانت أظهرت نتائج تحلیل مكونات التباین للعلا -2
قوى لتنبؤ الخطأ في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، حیث بلغت القوة التفسیریة المفسر الأ

 في نهایة الفترة العاشرة.  28للناتج المحلي الإجمالي الحقیقي حوالي %

صدمات غیر المتوقعة في قیم أظهرت نتائج اختبار دالة الإستجابة الفوریة لردة الفعل أن ال -3
الصادرات الصناعیة تحدث تأثیرا إیجابیاً في الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي، ویستمر هذا 
التأثیر لفترة طویلة، وهذه النتیجة تدعم فرضیة الدراسة. كما أظهرت النتائج أیضاً أن الصدمات 

لمحلي الإجمالي الحقیقي، وأن العشوائیة في رأس المال تحدث تأثیراً إیجابیاً في الناتج ا
الصدمات العشوائیة في العمل تحدث تأثیراً إیجابیاً على الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي ولكن 

 هذا التأثیر یبدأ بعد الفترة الثالثة.

 ثانیا: التوصیات:

 توصي هذه الدراسة بالعمل على تشجیع الصادرات الصناعیة من خلال في ضوء النتائج السابقة
زیز تنافسیة المنتجات الأردنیة في مجال الجودة والسعر والقیام بترویج الصادرات الصناعیة تع

الأردنیة ودعم تسویقها، عن طریق تنظیم بعثات ترویجیة للمنتجات الأردنیة المشاركة في المعارض 
في  قلیمیة والدولیة والقطاعیة المتخصصة، والعمل على تنویع الصناعات والأسواق والتنسیقالإ

الترویج مع السفارات الأردنیة في الخارج لترویج الصناعات الأردنیة. والعمل على إنشاء معارض 
شاملة في الأسواق المستهدفة وتنظیم المشاركة في المعارض الدولیة المتخصص قطاعیاً، وذلك لما 

 تشكله من أهمیة في النمو الاقتصادي.

ملة بهدف إیجاد أسواق جدیدة وإنشاء مراكز كما توصي الدراسة بإجراء دراسات تسویقیة شا
تجاریة جدیدة في الأسواق الواعدة مثل أوروبا وإفریقیا ووسط آسیا. والترویج للمنتجات الصناعیة 

الأردنیة للدخول في الأسواق  تالتجاریة المختلفة التي ستؤهل المنتجا الاتفاقیاتللاستفادة من میزات 
المناطق الصناعیة المؤهلة لغایات التصدیر للأسواق الأمریكیة  قیةواتفاأغادیر  كاتفاقیةالمستهدفة 
 والأوروبیة.

من الرسوم والضرائب  الأردنیةالصادرات  إعفاءكذلك توصي الدراسة بضرورة تعزیز سیاسة 
المختلفة. كما توصي برفع كفاءة الأردنیین العاملین في القطاع التصدیري، وخاصة أن نتائج هذه 

 وجود علاقة سببیة تبادلیة بین عنصري العمل والصادرات الصناعیة. الدراسة بیّنت 
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دراسة میدانیة في الشركات  التنظیمي: أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة على قدرات الذكاء
 الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي

 *اسعود محمد المحامید

 المصالحة بلال سلیمان

 ملخص

فــي  التنظیمـي لـى أثـر ممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة فـي قـدرات الـذكاءأتهـدف هـذه الدراسـة إلـى التعـرف 
الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي. ولغایات تحقیق هـدف الدراسـة تـم تطـویر اسـتبانة خاصـة 

قســام المــوارد البشــریة، ألجمــع البیانــات مــن عینــة الدراســة. ویتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع مــدیري ورؤســاء 
، المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي ة) فــي الشــركات الصــناعی234(البــالغ عــددهم  نتــاجوالبحــث والتطــویر، والإ

ورئــیس قســـم. ومـــن إبـــرز النتــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا  اً ) مـــدیر 146حیــث تـــم اختیـــار عینــة عشـــوائیة مقـــدارها (
الدراســة إن الشــركات الصـــناعیة المدرجــة فـــي ســوق عمـــان المــالي تمـــارس عملیــات خلـــق واكتســاب المعرفـــة، 

المعرفــة بدرجــة متوســطة. كمــا تمتلــك الشــركات الصــناعیة  تخــزین وتوثیــق المعرفــة، ومشــاركة المعرفــة وتطبیــق
 يالمدرجة في سوق عمان المالي قدرات ذكاء تنظیمي بدرجة متوسطة. كما بینت النتـائج وجـود أثـر إیجـابي ذ

دلالة إحصائیة لممارسة عملیات إدارة المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمـي. ووجـدت الدراسـة إن عملیـة تطبیـق 
بـرز التوصـیات أكثر تأثیراً في قدرات الذكاء التنظیمي لكن أقلهـا خلـق واكتسـاب المعرفـة. ومـن المعرفة هي الأ

ضــرورة تفعیــل الشــركات الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة المختلفــة 
 لزیادة سرعتها في الاستجابة للتغیرات الحاصلة في بیئة عملها.

ممارسة عملیات إدارة المعرفة، قدرات الذكاء التنظیمي، الشركات الصناعیة المدرجة في سوق : الدالةالكلمات 
 عمان المالي.
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Impact of Knowledge Management Operations Practices on 
Organisational Agile capabilities: an Empirical Study in Listed 

Manufacturing Companies in Amman Stock Exchange. 
 

Soud Mohammad Almahamid 
Belal Suliman Almasalha 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of knowledge management 

operations practices on organizational agile capabilities in listed 
manufacturing companies in Amman Stock Exchange. In order to achieve 
the goal of the study, a private questionnaire was developed to collect data 
from the study sample. The population of this study consisted of all 
directors and heads departments of human resource management, research 
and development, and production (234) working at listed manufacturing 
companies in Amman Stock Exchange.  A random sample that consists of 
(146) managers and heads of department were chosen. Among the most 
prominent findings the study arrived to are the listed manufacturing 
companies in Amman Stock Exchange practeizing knowledge creation and 
aqusition, knowledge retrival and documentation, knowledge sharing, 
knowledge application operations of a medium degree. The listed 
manufacturing companies in Amman stock exchange have organizational 
agile capabilities of a medium degree. The results also show the existence of 
a positive significant statistical impact for knowledge management 
operations practices on organizational agile capabilities. The study found 
that knowledge application process is the most influential in the 
organizational agile capabilities but the least influential is knowledge 
creation and aqusition process. Among the most prominent 
recommendations is the necessity for listed manufacturing companies in 
Amman stock exchange to activate the practices of various knowledge 
management operations to increase the speed of response to changes in 
business environment.  

Keywords: Knowledge Management system Operations, organisational 
agile capabilities, Manufacturing Companies. 
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 مقدمةال

إن ظهور العولمة، وتطور التكنولوجیا والتحدیات الاقتصادیة والتغیرات التنافسیة المستمرة 
لى إالكثیر من المنظمات  والمتسارعة في منظمات الأعمال خلقت بیئة أعمال مضطربة. مما دفع

یها قدرتها تغییر أسالیبها التقلیدیة القدیمة والبحث عن معارف ومهارات جدیدة غیر تقلیدیة تبرز ف
تصال وتشارك المعرفة. كل ذلك، أدى إلى ظهور مفهوم إدارة المعرفة الذي على التنافس وحریة الا

یـعنى بكیفیة تحدید المعلومات ذات القیمة وسبل الإستفادة منها، وفهم الموجودات المعرفیة للمنظمة 
ة والعاملین على معالجة وكیفیة استغلالها داخل وخارج المنظمة. فإدارة المعرفة تساعد المنظم

المشاكل بسرعة وبكفایة أعلى. وحصلت إدارة المعرفة على دورٍ "جوهريٍ" من قبل الباحثین في 
مجال الفكر الإداري الحدیث في الفترة الحالیة، مما جعلها ركیزة من الركائز الأساسیة لبناء المنظمة 

والاستجابة  ،والسرعة ،والمرونة ،یفالذكیة. فالذكاء التنظیمي مفهوم معقد یمكن أن یشمل التك
 ) الحاصلة في بیئة العمل.Sherehiy, Karwowski  & Layer,2007( للتغیرات

والمنظمة الذكیة لیس بالضرورة فقط یجب أن تكون مرنة لتلبیة التغیرات التي یمكن التنبؤ بها بل 
 بسرعة وكفایة یجب أن تكون قادرة على الاستجابة والتكیف مع التغیرات غیر المتوقعة

)Oosterhout, Waarts  & Van,2006 وبالرغم من أن .(Almahamid,  2008)(  قد أشار
إلى دور مشاركة المعرفة وذكاء المنظمة في تحقیق المیزة التنافسیة، إلا أنه عاد وأكد على أن هناك 

ذكاء المنظمة. مما قلة في الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت أثر عملیات إدارة المعرفة في 
صه  في ظل رفة في قدرات الذكاء التنظیمي خایستدعى ضرورة الوقوف على أثر عملیات إدارة المع

ظروف البیئة المتغیرة وغیر المتشابهة التي تدفع بالمنظمات إلى اللجوء إلى استخدام أدوات وأسالیب 
المنظمات  -هذه النظم-، حیث تمكن غیر تقلیدیة كعملیات إدارة المعرفة لضمان بقائها واستمراریتها

من اكتساب معارف جدیدة من العملاء والموردین وشركاء الأعمال الآخرین واستخدام هذه المعارف 
ولكي تتمكن  في تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي حاجات ورغبات العملاء المتباینة والمتنامیة.

الاستجابة للتغیرات والكفایة والسرعة والمرونة  المنظمات من امتلاك القدرات اللازمة التي تمكنها من
في التعامل مع التغیرات الحاصلة في بیئة العمل، لابد من ممارستها لعملیات نظم إدارة المعرفة التي 
تمكنها من تطویر معارف تعكس التغیرات الحاصلة في بیئة العمل والتنبؤ بالتغیرات غیر المتوقعة 
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والتي تؤثر سلباً على أداء المنظمات ما لم یكن لدیها الاستعداد  وغیر المسبوقة في بیئة العمل
 الكافي لمثل هذه التغیرات. 

ولذلك، اتجهت العدید من الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي إلى ممارسة 
لین عملیات إدارة المعرفة المتمثلة بخلق واكتساب ومشاركة وتطبیق المعرفة من أجل زیادة قدرة العام

). ولذلك، تفترض Almahamid,  2011لتغیرات الحاصلة في بیئة العمل (فیها على التكیف مع ا
الدراسة الحالیة أن ممارسة عملیات إدارة المعرفة تُعد ضرورة ومتطلباً سابقاً لزیادة قدرة المنظمات 

التعاطي حتى مع على الاستجابة للتغیرات الحاصلة في بیئة العمل والكفایة والسرعة والمرونة في 
التغیرات الجذریة وغیر المسبوقة في بیئة عمل الشركات الصناعیة الأردنیة. وجاءت هذه الدراسة 

 لبیان أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

متغیــرة ناجمــة عــن  تعمــل  الشــركات الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي فــي بیئــة تنافســیة
سرعة التغیر في أذواق المستهلكین ورغبـاتهم وحاجـاتهم، وشـدة المنافسـة نتیجـة للتطـورات التكنولوجیـة 
المفاجئة، والأسـواق المفتوحـة، ومطالبـة المسـاهمین المسـتمرة بضـرورة تحسـین الأداء، وزیـادة نصـیبهم 

تفاقیــة التجــارة العالمیــة وتحریــر اقیــع مــن الأربــاح، ودخــول العدیــد مــن المنافســین العــالمیین فــي ظــل تو 
بعدم قدرة الكثیر من الشركات الصناعیة الأردنیة المدرجة في سوق الأسواق. وتتمثل مشكلة الدراسة  

عمـان المـالي علـى الاسـتجابة للتغیــرات الحاصـلة فـي بیئـة العمـل بســرعة وكفایـة ومرونـة عالیـة والتــي 
. لـذلك، فـإن مشـكلة هـذه الدراسـة تـتلخص فـي ة المعرفـةیمكن تعزیزها من خلال ممارسة عملیـات إدار 

خلــق واكتســاب المعرفــة، ( ثــر ممارســة عملیــات إدارة المعرفــةســؤالها الــرئیس الــذي یــنص علــى: مــا أ
 تخــزین واســترجاع وتوثیــق المعرفــة، ومشــاركة المعرفــة، وتطبیــق المعرفــة) فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي

 مرونة)؟الاستجابة، والكفایة، والسرعة، وال(
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 أهداف الدراسة

 تتبلور أهداف هذه الدراسه في التعرف على:

خلـق واكتسـاب المعرفـة، تخـزین واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة، ( ثر ممارسة عملیات إدارة المعرفةأ .1
 ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) في الاستجابة.

واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة،  خلـق واكتسـاب المعرفـة، تخـزین( ثر ممارسة عملیات إدارة المعرفةأ .2
 ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) في الكفایة.

أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة( خلـق واكتسـاب المعرفـة، تخـزین واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة،  .3
 ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) في السرعة.

زین واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة، خلـق واكتسـاب المعرفـة، تخـ( أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة .4
 ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) في المرونة.

 أهمیة الدراسة

هناك قلة -1 تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تتناوله بشكل عام ومن النقاط التالیة: 
مـي فـي البیئـة في الدراسات التي تناولت موضوع ممارسة عملیات إدارة المعرفة وقـدرات الـذكاء التنظی

أكثــر مــن أي وقــت مضــى، هنــاك حاجــة  - 2العربیــة بشــكل عــام وفــي البیئــة الأردنیــة بشــكل خــاص.
للشـركات الصـناعیة الأردنیـة لأن تكـون قـادرة علـى الاســتجابة للتغیـرات الحاصـلة فـي بیئـة العمـل مــن 

 غیــر مســبوقة. دة منافســةـخــلال اســتخدام أســالیب وطــرق إداریــة حدیثــة كــإدارة المعرفــة فــي مواجهــة شــ
محاولة زیـادة وعـي مـدیري الشـركات الصـناعیة المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي بأهمیـة ممارسـة  -3

ستجابة للتغیرات الحاصـلة فـي بیئـة عملیات إدارة المعرفة ودورها في زیادة قدرات الذكاء التنظیمي للا
 العمل وتحقیق میزة تنافسیة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

لحاجــة إلـى تــوفر قــدرات الـذكاء التنظیمــي مــن الحاجـة إلــى الاســتجابة للتغیـرات غیــر المتنبــأ تنبـع ا
بهــا وغیــر المســبوقة والمفاجئــة الحاصــلة فــي بیئــة العمــل. فعنــدما تتغیــر ظــروف بیئــة العمــل تصــبح 

رفـة المعرفة اللازمة لتنفیذ أنشطة المنظمات قدیمة وعدیمة الفائدة، ولابد من خلق وتطویر وتطبیـق مع
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. ویبدو أن اسـتراتجیة الـذكاء التنظیمـي أو مـا یـدعى بـــ جدیدة تلائم التغیرات االحاصلة في بیئة العمل
Organisation Agility  الناجمة عن التفاعل بین المنظمـة وبیئتهـا هـي فـي النهایـة مـن یقـرر بقـاء

یع والاسـتباقي لمـوارد التكیـف السـر مـه. ویشـیر الـذكاء التنظیمـي إلـى "المنظمة على قیـد الحیـاة مـن عد
 (Dove, 1999)وعرفــه . (Kidd,1994)المنظمــة وفقــاً للتغیــرات غیــر المتوقعــة وغیــر المتنبــأ بهــا" 

ـــات المعرفـــة  ـــى أن إدارة عملی ـــة بشـــكل فعـــال". وهـــذا یشـــیر إل ـــى إدارة وتطبیـــق المعرف ـــدرة عل ـــه "الق بأن
عملیاتهــا  تمثــل جــوهر الــذكاء المختلفــة وتطبیــق المعرفــة الناجمــة عنهــا فــي تنفیــذ أنشــطة الشــركات و 

القــدرة علــى البقــاء والنجــاح فــي بیئــة تنافســیة تتصــف بالتغیرالســریع وغیــر كمــا یشــیر إلــى "التنظیمــي. 
المتنبأ بها من خلال الاستجابة السـریعة والفعالـة للتغیـرات الحاصـلة فـي الاسـواق الموجهـة بالمنتجـات 

 ).(Gunasekaran, 1999والخدمات المحددة من قبل العملاء" 

فـالتطورات الحاصــلة فـي بیئــة العمــل تسـتلزم تطــویر اسـتراتجیة شــاملة تضــمن تحقیـق الــذكاء حتــى 
ویعتبـر التكامـل بـین  .Backhouse & Burns,1999)فـي سلاسـل القیمـة التـي تمتلكهـا الشـركات (

. Dove, 1999)إدارة المعرفـــة والكفـــاءة فـــي عملیـــة التغییـــر متطلبـــات لتحقیـــق الـــذكاء التنظیمـــي (
أن البنیة التحتیـة لإدارة المعرفـة تمكـن المنظمـات الذكیـة مـن التعامـل مـع  (Becker,2001)وأوضح 

) أن تنفیــذ اســتراتجیة الــذكاء التنظیمــي Zhang & Sharifi, 2000ویــرى ( عــدم التأكــد المســتمر.
توى یحتاج إلى منهجیة واضحة المعالم تحـدد حاجـة الشـركة مـن مسـتوى الـذكاء المطلـوب مقارنـة بمسـ

الذكاء الحالي. كما تحدد الاحتیاجات التي تمكن المنظمة من الحصـول علـى القـدرات الذكیـة. وأشـار 
(Li et al. 2003)  إلى أن التصنیع الذكي عبارة عن عملیة إستراتیجیة تلائم البیئـات التنافسـیة التـي

احــة. وتلعــب التكنولوجیــا تتمیــز بــالتغیر المســتمر وتحتــاج إلــى اســتخدام نظــم الإدارة والتكنولوجیــا المت
   (Sambamurthy et al. 2003)المتاحة والخیارات الرقمیـة دوراً بـارزاً فـي تحقیـق الـذكاء التنظیمـي

وذلــك مــن خــلال تســهیل التفاعــل الكفــؤ بــین ثــلاث قــدرات تنظیمیــة دینامیكیــة هــي: الــذكاء، والخیــارات 
 الرقمیة، وتنظیم المشاریع.

إلـى الاسـتجابة، والكفایـة، والسـرعة،  قـدرات الـذكاء التنظیمـي) Sherehiy et al.2007وقسـمت (
 یتحــدد الــذكاء التنظیمــي بعوامــل داخلیــة وخارجیــة عــدة مــن أهمهــا إدارة المعرفــةوعمومــاً،  والمرونــة.

(Yaghoubi & Dahmardeh, 2010)  وعلیــه، یمكــن أن نســتنتج أن الــذكاء التنظیمــي كظــاهرة .
 Zelbst, Green, Abshire)ب تنظیمیة مختلفة. فمثلاً، بین معقدة یمكن أن تتأثر وتؤثر بجوان
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 (& Sower, 2010  أن قــدرة المنظمــة علــى التنفیــذ فــي الوقــت المناســب، وإدارة الجــودة الشــاملة
لهما تـأثیر مباشـر وإیجـابي فـي الـذكاء التنظیمـي. وفـي نفـس الوقـت یـؤثر الـذكاء التنظیمـي إیجابـاً فـي 

نظــم المعلومــات  منصــة الإطــلاق للــذكاء التنظیمــي الممكــن تكنولوجیــا   الاداء اللوجســتي. كمــا تعتبــر
)  Ramamurthy, 2011 &Luوبـین ( .)2010Raschke ,(تحقیقـه علـى مسـتوى العملیـات التنظیمیـة

أن هنــاك علاقــات إرتبــاط قویــة بـــین كــل مــن قــدرات البنیـــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات؛ والقـــدرات 
ســــتباقي لتكنولوجیــــا المعلومــــات، والــــذكاء التنظیمــــي. علومــــات؛ والموقــــف الاالتوســــعیة  لتكنولوجیــــا الم

) أن المنطــق الضـبابي هــو الأداة الملائمــة لقیــاس ظــاهرة معقــدة Lin, 2011 & Tseng( وأوضـح
قــدرات الــذكاء ) Zhang, 2011(كالــذكاء التنظیمــي لبیــان دوره فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة. وقســم 

، والاسـتباقیة. وبیــن أن اختیـار أي هـي: السـرعة، والاسـتجابةراتجیات أساسیة التنظیمي إلى ثلاثة إست
مــن هــذه الاســتراتیجیات یعتمــد علــى طبیعــة الأســواق والمنافســة الســائدة فیهــا، وخصــائص المنتجــات 

 (دورة حیاتها ودرجة نضوجها)، والتوجهات السوقیة السائدة في كل شركة.

وكفاءة عالیة للتغیرات الحاصلة في بیئة العمل لن یتحقق فقدرة المنظمة على الإستجابة بسرعة 
 Ansari,  &Chandna(ملین تكنولوجیا المعلومات المتاحة والاإلا من خلال التكامل بین نظم 

) Grove,  &Robertsرىیتعتبر قاعدة للذكاء التنظیمي. و  التي ومجموعة الأعمال )2012

ن تمثلان ذكاء یتشعار والقدرة على الاستجابة كقدرتمة بین القدرة على الاسءضرورة الموا ) 2012
وأوضح  المنظمة في استشعار حاجات ورغبات العملاء لتحقیق أثر واضح في الأداء التنظیمي.

)Janssen, 2012 &Gong ( تجابة للتنوع والتغییر والمرونة ـسأن هناك فرق بین الذكاء كسرعة الا
أن وجود بنیة شبكیة تكنولوجیة داخلیة قویة  ) u, 2012Li &Yangوبین ( ستجابة.كالقدرة على الا

ستراتیجیة التنافسیة للشركة. والقدرة تؤثر إیجاباً في قدرات الذكاء التنظیمي، إذ تعتبر مصدراً هاماً للا
ق بنیة تكنولوجیة مناسبة لصنع القرار، وامتلاك مزیج ـیة تحتاج إلى خلـواق العالمسـالتنافسیة في الأ

مثل خدمات الویب وبناء قاعدة للمعلومات التي تعتبر ضرورة مُلحة لإستراتیجیة  من التقنیات
. )De Oliveira et al. 2012(ستفادة من الفرص السوقیة المتاحة تخاذ القرار والااالتنافس وسرعة 

د ق. فرفة في الذكاء التنظیميوحدیثاً فقط، أدرك الباحثون الدور الذي یمكن أن تلعبه إدارة المع
أن عملیات الذكاء التنظیمي المتمثلة بذكاء الزبون والذكاء التشغیلي  (Chung et al. 212)نبی

تعزز أثر عملیة خلق المعرفة في الأداء. وعلى الرغم من كثرة الدراسات العربیة التي تناولت مدى 
   & Abu Kubba, 2004;Al-Sae'dالمعرفة في جوانب تنظیمیة عدة ( وأثر تطبیق إدارة
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Almajali, 2009; Almahamid,  McAdams & Kalaldeh, 2010 Hareem,2005; 
Almaani, 2009; Almahamid,  2011; Alfares, 2010; Karazneh & Alkhalili, 

.(Yusuf, 2005;2009    إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي تناولت بحث علاقة أثر إدارة
 .(Ashrafi et al. 2005; 2006)المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي 

 

 ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 

تناولت الدراسات السابقة بالبحـث عملیـات إدارة المعرفـة والـذكاء التنظیمـي كـلا علـى حـده، ولكنهـا 
لم تتطرق إلى طبیعة العلاقة وأثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمـي فـي بیئـة 

لصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي. لــذا فــإن الدراســة ســوف تقــدم مســاهمة علمیــة الشــركات ا
جدیـــدة مـــن خـــلال توضـــیح دور ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة فـــي تعزیـــز قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي 

ق لهـا الدراسـات الســابقة للشـركات الصـناعیة المدرجـة فـي ســوق عمـان المـالي. وهـذه الجزئیـة لــم تتطـر 
غنـاء المعرفـة العلمیـة المتعلقـة بهـذا الجانـب مـن إما یعـزز مـن دور الدراسـة الحالیـة فـي ، مفي البحث

الناحیة النظریة والتطبیقیة، وهذا ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات الأجنبیة والعربیة التي تناولـت 
لتـــي تناولـــت . معظـــم الدراســـات ا1یضـــاً بالنقـــاط الآتیـــة: أالموضـــوع. ویمكـــن تمییـــز الدراســـة الحالیـــة 

موضـــوع ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة أو قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي بالبحـــث تـــم إجراؤهـــا فـــي البیئـــة 
الأمریكیـــة أو الأوروبیـــة، وهـــذه لـــیس بالضـــرورة أن تعكـــس تجربـــة ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة أو 

افیــة ودینیــة وعرقیــة قــدرات الــذكاء التنظیمــي فــي الــدول النامیــة كــالأردن، حیــث إن هنــاك اختلافــات ثق
 (Chung. على الرغم من الإشارات الواردة في الدراسات السابقة 2وتكنولوجیة وسیاسیة واجتماعیة. 

et al., 212)  ًساســـیاً لتحقیـــق قـــدرات الـــذكاء أمـــن أن ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة تُعـــد متطلبـــا
تبرت تلك العلاقة، خاصة في بیئـة لا یوجد دراسة میدانیة واحدة اخ-نیعلى حد علم الباحث-التنظیمي

 الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي.
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 أنموذج الدراسة

  

                 

 

 فرضیات الدراسة

على الاقتراحات والفجـوات التـي تـم تحدیـدها فـي أدبیـات الدراسـة، تمـت صـیاغة الفرضـیات  بناءا 
 الآتیة:

: لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة  (H01)ولىیة الرئیسیة الأالفرض
 ویتفرع عنها الفرضیات الآتیة:  ).0.05في قدرات الذكاء التنظیمي عند مستوى دلالة (

H011 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لخلق واكتساب المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمـي عنـد :
 ). 0.05لة (مستوى دلا

Ho2 

Ho3 

Ho5 

Ho4 

خلق واكتساب 
 المعرفة

تخزین وتوثیق 
 المعرفة

 مشاركة المعرفة
 تطبیق المعرفة

 
 

 الاستجابة 
 الكفایة
 السرعة
 المرونة

 
 

 المتغیر التابع        المتغیر المستقل

إدارة  عملیاتممارسة 
 المعرفة

 Ho1 التنظیمي                           اءذكقدرات ال

 وذج الدراسة) أنم1الشكل رقم(
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H012 لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لتخــزین واســترجاع وتوثیــق المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء :
 ).0.05التنظیمي عند مستوى دلالة (

H013 ـــد ـــة فـــي قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي عن ـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لمشـــاركة المعرف : لا یوجـــد أث
 ).0.05مستوى الدلالة (

 H014 إحصائیة لتطبیق المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي عند مسـتوى :لا یوجد أثر ذو دلالة
 ).0.05الدلالة (

:لا یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة لممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة (H02)الفرضیة الرئیسیة الثانیة 
 ).0.05في الاستجابة عند مستوى الدلالة (

صـائیة لممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة : لا یوجد أثر ذو دلالة إح(H03)الفرضیة الرئیسة الثالثة 
 ).0.05في الكفایة عند مستوى الدلالة (

: لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لممارســـة عملیـــات إدارة   (H04)الفرضـــیة الرئیســـیة الرابعـــة
 ).0.05المعرفة في السرعة عند مستوى الدلالة (

ـــة إحصـــا(H05)الفرضـــیة الرئیســـیة الخامســـة  ـــر ذو دلال ـــات إدارة : لا یوجـــد أث ئیة لممارســـة عملی
 ).0.05المعرفة في المرونة عند مستوى الدلالة (

 

 منهجیة الدراسة

لــى أثــر ممارســة عملیــات إدارة إتعــد هــذه الدراســة دراســة وصــفیة تحلیلیــة كونهــا تحــاول التعــرف   
المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء التنظیمیــي، حیــث یتضــمن المــنهج الوصــفي مســح الأدب الإداري بــالرجوع 

ـــدوریات لبنـــاء الإطـــار النظـــري للدراســـة، والبحـــث ا ـــام بجمـــع إلـــى المراجـــع والمصـــادر وال ـــداني للقی لمی
طة أداة الدراســة. وذلــك بهــدف قیـــاس وتحلیــل أثــر ممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فـــي اســالبیانــات بو 

 قدرات الذكاء التنظیمي في الشركات الصناعیة المدرجة  في سوق عمان المالي.
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 ینة الدراسةمجتمع وع

قســام المــوارد البشــریة والبحــث والتطــویر أتكــون مجتمــع هــذه الدراســة مــن جمیــع مــدیري ورؤســاء  
(مدیر أو رئیس قسم الموارد البشریة، مدیر أو رئیس قسم البحث والتطـویر، ومـدیر أو رئـیس  والانتاج

(  ) شــركة78ها(قســم الأنتــاج) فــي الشــركات الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي البــالغ عــدد
مـدیر أو رئـیس  )234( )، وعلیه یكـون حجـم مجتمـع الدراسـة الفعلـي2013نشرة سوق عمان المالي، 

 ::(Berenson et al. 2011)قسم. وبناء علیه، تم حساب حجم عینة الدراسة وفقاً للمعادلات التالیة

  (1)المعادلة الأولى   :=حجم العینة لمجتمع غیر محدد  

وبالتعویض في المعادلة السابقة فأن حجم  مدیر ورئیس قسم 385= 

  العینة یساوي=

ــــة الثانیــــة: ولكــــون حجــــم مجتمــــع الدراســــة(2( ) أقــــل مــــن حجــــم العینــــة لمجتمــــع غیــــر 234) المعادل
 )، فلابد من استخدام معامل التصحیح الآتي: 385محدد(

مع غیر محدود، و تمثل حجم العینة لمجت n0حیث  حجم العینة =
N  تمثل حجم مجتمع الدراسة. وبالتعویض في معادلة معامل التصحیح فإن حجم العینة الممثلة

مدیر  146مدیر ورئیس قسم والتي تساوي تقریباً  145.77لمجتمع الدراسة 

. ) مدیر ورئیس قسم من مجتمع الدراسة146ورئیس قسم، ثم تم سحب عینة عشوائیة مقدارها (
بب في اختیار مدیري ورؤساء اقسام الموارد البشریة والبحث والتطویر والأنتاج لتوقع ویعود الس

ن بإنهما الأقدر على تعبئة مفردات الاستبانة كونه لدیهم معرفة تامة بممارسات عملیات إدارة یالباحث
هة المعرفة في الشركة وأثر تلك الممارسات في تعزیز قدرات الذكاء التنظیمي للشركات في مواج

 التغیرات غیر المتوقعة في بیئة الأعمال.

 
 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
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اعتمدت الدارسة الحالیة فـي جمـع البیانـات اللازمـة علـى الاسـتبانة كـأداة رئیسـیة، نظـراً لاسـتخدام 
 ;Almaani, 2009; Abdelaghafoor,  2008مثــل هــذه الأداة مــن قبــل الدراســات الســابقة (

Karazneh & Alkhalili, 2009; Jackson & Johansson2003)  Almahamid, 2008; 
وتكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاء: الأول: یهدف إلى جمع معلومات دیمغرافیة لعینة الدراسة.      

والجـــزء الثـــاني: یقـــیس مـــدى ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة مـــن خلـــق واســـترجاع ومشـــاركة وتطبیـــق 
إلـــى قیـــاس قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي المتمثلـــة بالاســـتجابة والكفایـــة والجـــزء الثالـــث: یهـــدف  .المعرفـــة

والســرعة والمرونــة. وعلــى الــرغم مــن أن جمیــع فقــرات الاســتبانة تــم تبنیهــا مــن الدراســات الســابقة التــي 
ن قاما باختبار إضافي للصـدق الظـاهري لأداة الدراسـة مـن یثبتت مصداقیتها وموثوقیتها إلا أن الباحث

عضــاء هیئــة التــدریس مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص أى هیئــة مــن المحكمــین مــن خــلال عرضــها علــ
بمجال البحـث العلمـي وتصـمیم الاسـتبیانات فـي مجـالات العلـوم الإداریـة والتربویـة (القیـاس والتقـویم)، 
إذ تم الأخذ بالاقتراحات والتوصیات الواردة منهم حول عباراتهـا، وجـرى التعـدیل وفقـاً لآرائهـم. وللحكـم 

 Cronbachsاق الداخلي كرونبـاخ ألفـا (ـل الاتسـى ثبات أداة الدراسة وموثوقیتها تم استخراج معامعل
Alpha لكــــل متغیــــر مــــن متغیــــرات الدراســــة: خلــــق واكتســــاب المعرفــــة، تخــــزین واســــترجاع وتوثیــــق (

 المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة، والاستجابة، والكفایة، والسرعة, والمرونة.
 

 تعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة:ال

ممارســـة عملیــــات إدارة المعرفــــة: جمیــــع العملیــــات التـــي  تســــاعد المنظمــــة علــــى خلــــق واكتســــاب 
واســترجاع وتخــزین وتوثیــق وتطبیــق المعرفــة ســواء كانــت معرفــة ضــمنیة أو صــریحة، جدیــدة، داخلیــة، 

ــــــات ســــــابقة مــــــع بعضــــــها الــــــبعض أو ــــــات  خارجیــــــة مــــــن خــــــلال ربــــــط معــــــارف ونظری ــــــل البیان تحلی
والمعلومـــات،على أن یـــتم تحویلهـــا إلـــى معلومـــات هامـــة لإتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــكلات والتخطـــیط 

) فــــي أداة الدراســــة وفقــــاً لمقیــــاس لیكــــرت 20-1الاســــترتیجي للمنظمــــة. وتــــم قیاســــها بــــالفقرات مــــن (
وافـــق بشـــدة  م -5موافـــق  -4محایــد  -3غیـــر موافـــق  -2غیـــر موافــق بشـــدة  -1الخماســي المتـــدرج: 

 ). Almaani, 2009; Karazneh & Alkhalili, 2009بالاعتماد على (

خلـــق واكتســـاب المعرفـــة: تشـــتمل علـــى عملیـــات  شـــراء وابتكـــار واكتشـــاف واســـتحواذ وأســـر وخلـــق 
واكتســـاب المعرفـــة مـــن مصــــادرها المختلفـــة كالبیانـــات الخـــام ومراكــــز المعرفـــة والمختصـــین والخبــــراء 



 .2016، الأول العدد ثلاثون، الو  الحاديالمجلد  ، نسانیة والاجتماعیةسلسلة العلوم الإ ، مؤتة للبحوث والدراسات

 177 

وذلـك باسـتخدام العدیـد مـن الوسـائل والطـرق والأدوات المختلفـة منهـا كالمشـاركة  والعملاء والمنافسین،
-1لفقرات مـن (في الندوات والمحاضرات وورشات العمل والتعلم والتدریب أثناء العمل. وتم قیاسها بـا

 .   ) في أداة الدراسة5

بأشـكالها المختلفـة تخزین المعرفة وتوثیقها واسـترجاعها: تتضـمن عملیـات جمـع المعرفـة الموجـودة 
بما فیها الوثائق المكتوبة والمعلومات الموثقة ووضعها بقواعـد بیانـات الكترونیـة وذلـك لتوثیـق المعرفـة 
لكــي تســتطیع المنظمــة أو الأفــراد مــن اســـترجاعها واســتعادتها آلیـــا بكــل یســر وســهولة وبأقصــر وقــت 

 ) في أداة الدراسة.10-6ممكن. وتم قیاسها بالفقرات من (

اركة المعرفة: هي عملیـة تـداول المعرفــة وتبادلهـا وتقاسـمها ونقلهـا بــین الأفـراد داخـل المنظمــة مش
 ) في أداة الدراسة.   15-11وبـین المنظمـة والأوساط الخارجیة. وتم قیاسها بالفقرات من (

نیة أو تطبیــق المعرفــة: هــي قــدرة الشــركة علــى اســتعمال المعرفــة المطــورة داخلیــاً أو خارجیــاً ضــم
ســـتفادة منهــــا فـــي حــــل المشــــكلات وتقـــدیم خــــدمات متمیــــزة صـــریحة فــــي تنفیـــذ الأنشــــطة المختلفــــة للا

 ) في أداة الدراسة.   20-16للعملاء. وتم قیاسها بالفقرات من (

قــدرات الــذكاء التنظیمــي: هــي مجموعــة مــن القــدرات التــي تســاعد الشــركة علــى البقــاء والتطــور و 
س فــي بیئــة الأعمــال المتغیــرة باســتمرار والإحســاس والاســتجابة لهــذة التغیــرات تنفیــذ الابتكــارات والتنــاف

) فـي أداة الدراسـة 55-21بكفایة وفعالیة بأقصر وقت وبأقل تكلفة ممكنة. وتـم قیاسـها بـالفقرات مـن (
موافـق  -4محایـد  -3ق ـغیـر موافـ -2دة ـق بشــغیر مواف -1وفقاً لمقیاس لیكرت الخماسي المتدرج: 

. وتتـألف  (Zhang & Sharifi, 2000; Yusuf et al., 1999)ق بشـدة  بالاعتمـاد علـىموافـ -5
 من إربعة قدرات رئیسیة هي:  

الاســـتجابة: هـــي قـــدرة الشـــركة علـــى تحدیـــد التغیـــرات الحاصـــلة فـــي بیئـــة العمـــل والاســـتجابة لهـــذه 
مل استشــعار وإدراك التغیــرات بصــورة اســتجابیة أو اســتباقیة ومــن ثــم التعــافي مــن التغیــرات. وهــذا یشــ

 ) في أداة الدراسة.      29-21وتوقع التغیرات الحاصلة في بیئة العمل. وتم قیاسها بالفقرات من (

الكفایة: هي مجموعة من القدرات التي تمكن الشركة من تحقیق زیادة الانتاجیة والفاعلیة والكفاءة 
) فـــي أداة 35-30یاســـها بــالفقرات مـــن (وتمكنهــا مـــن إنجـــاز غایاتهــا واهـــدافها المحـــددة مســبقاً. وتـــم ق

 الدراسة. 
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لتلبیـة  ,مهـام والعملیـات فـي أقصـر وقـت ممكـننشـطة والالسرعة: هي قـدرة الشـركة علـى تنفیـذ الأ 
 ) في أداة الدراسة.   39-36احتیاجات العملاء المتوقعة وغیر المتوقعة. وتم قیاسها بالفقرات من (

بمجموعــة مــن الأعمــال المختلفــة لإنجــاز أهــداف مختلفــة المرونــة: هــي قــدرة الشــركة علــى القیــام 
-40باستخدام نفس الموارد، وهي أحد العوامـل الاساسـیة للمنظمـة الذكیـة. وتـم قیاسـها بـالفقرات مـن (

 ) في إداة الدراسة.   51
 

 تحلیل النتائج واختبار الفرضیات:

 تحلیل النتائج

ام الموارد البشریة، والبحث والتطویر، قسأتكون مجتمع هذه الدراسة من جمیع مدیري ورؤساء 
مدیر ورئیس قسم) في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان  234(البالغ عددهم  نتاجوالإ

). وتم اختیار عینة 2013(وفقاً لنشرة سوق عمان المالي،  ) شركة78المالي والبالغ عددها (
ن في الجولة ینة الدراسة. وتمكن الباحث) مدیر ورئیس قسم وزعت علیهم استبا146عشوائیة مقدارها(

) استبانة، وفي الجولة الثانیة قاما الباحثان 86( سبوعین من استرجاعأالأولى التي استمرت لمدة 
بإجراء تذكیر من خلال الهاتف والإیمیل والعلاقات الشخصیة لمن وزعت علیهم الاستبانة ولم 

) 141( انة لیصبح عدد الاستبانات المسترجعةاستب)55لیها، حیث تمكنا من استرجاع (یستجیبوا ع
) استبانات لعدم 9تم استبعاد ( استبانة. وبعد التدقیق في الاستبانات التي تم الحصول علیها

صلاحیتها لأغراض التحلیل الإحصائي نظراً لاحتوائها على كمیة كبیرة من الأسئلة الفارغة. ولذلك، 
شركة صناعیة مدرجة في سوق عمان  78ستبانة تمثل ) ا132تمثلت عینة الدراسة النهائیة بـ (

) نسبة استرجاع وهي نسبة تُعد مرتفعة لمثل هذا النوع من الدراسات، %90المالي، وهذه تمثل (
وفیما یلي عرض للتوزیع الدیمغرافي لعینة الدراسة. تم الاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي 

لحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع محاور متغیرات الوصفي للبیانات والتي تشمل المتوسطات ا
الدراسة المستقلة والفقرات المكونة لكل محور. وتم التعامل مع قیم المتوسطات الحسابیة التي 

، : متوسط)3.66-2.34فما فوق: مرتفع)، ( – 3.67توصلت إلیها الدراسة على النحو الآتي: (
بة القیمة الدنیا لبدائل الإجا –لة التالیة: القیمة العلیا : منخفض). وفقاً للمعادفما دون – 2.33(

وهذه القیمة تساوي طول الفئة. وتم  1.33=  4/3=  3)/1-5: (مقسومة على عدد المستویات، أي
استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتعرف على استجابات أفراد عینة الدراسة عن 
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في الشركات عینة الدراسة. كما تم الاعتماد على  رات الذكاء التنظیميعملیات إدارة المعرفة وقد
التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة من حیث متغیراتها الدیمغرافیة كالعمر 

 والجنس والمستوى التعلیمي وعدد سنوات الخبرة في المركز الحالي كما یلي:

 سب العمر) توزیع أفراد عینة الدراسة ح1(الجدول 
 النسبة المئویة (%) التكرار العمر

 19.7 26 سنة فأقل 25-30

 12.1 16 سنة 31-35

 25.8 34 سنة 36-40

 18.9 25 سنة 41-45

 13.6 18 سنة 46-50

 6.1 8 سنة 51-55

 3.0 4 سنة 56-60

 0.8 1 سنة 60أكثر من 

 %100 132 المجموع

) 19.7عینة الدراسة كانت تتراوح أعمارهم  بنسبة (%) أعلاه إن أفراد 1رقم ( نلاحظ من الجدول
ســـنة،  40-36مـــن  )25.8بة (%ـســنة، وبنســـ 35-31) مـــن 12.1بة (%ـســـنة، وبنســ 30-25مــن 

) مــن 6.1ســنة، وبنســبة (% 50-46) مــن 13.6ســنة، وبنســبة (% 45-41) مــن 18.9وبنســبة (%
سـنة. ویلاحـظ مـن  60 ) لأكثـر مـن0.8سنة، وبنسبة (% 60-56) من 3سنة، وبنسبة (% 51-55

المعطیــات الإحصــائیة الــواردة فــي الجــدول أن نســبة الكــوادر الإداریــة (مجتمــع الدراســة) ذات الأعمــار 
سنة هي النسبة الأكبر في الشركات الصناعیة المدرجة في سـوق عمـان  40-36التي تتراوح ما بین 

المتوســـطة ویـــدركون أهمیـــة  المــالي. وهـــذا یفســـر علـــى أن أفـــراد عینـــة الدراســـة هـــم مـــن ذوي الأعمـــال
المشــاركة فــي تعبئــة اســتبانة الدراســة. وفیمــا یتعلــق بتوزیــع أفــراد عینــة الدراســة حســب متغیــر الجــنس، 

 ) یوضح التفاصیل.2الجدول (
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 ) توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس2الجدول (
 النسبة المئویة (%) التكرار الجنس

 71.2 94 ذكر

 28.8 38 أنثى

 %100 132 عالمجمو 

) للإنـاث. 28.8) للـذكور و(%71.2) أن عینـة الدراسـة توزعـت بنسـبة (%2یلاحظ من الجدول (
ویستنتج من الجدول السابق بأن الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي قد اعتمـدت فـي 

ز الضــعف. تعیـین كوادرهــا الإداریــة علــى الــذكور، حیــث إن نســبة الـذكور أكثــر مــن الإنــاث بمــا یتجــاو 
ومحافظ في الوقت نفسه، حیث إن الدور الرئیسي للمرأة هـو تربیـة  وهذه نتیجة طبیعیة في مجتمع نامٍ 

الأطفال والاعتناء ببیـت الزوجیـة ولـیس العمـل. وفیمـا یتعلـق بتوزیـع أفـراد عینـة الدراسـة حسـب متغیـر 
 ) یوضح ذلك.3المستوى التعلیمي، فالجدول رقم (

 د عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي) توزیع أفرا3الجدول (
 النسبة المئویة (%) التكرار المستوى الدراسي

 1.5 2 ثانویة عامة فأقل

 4.5 6 دبلوم متوسط

 73.5 97 بكالوریوس

 15.9 21 ماجستیر

 3.8 5 دكتوراه

 0.8 1 )غیر مذكور(

 %100 132 المجموع

 
لى أفراد العینة للمستوى الدراسي كانت بنسـبة ) إن الدراسة التي أجریت ع3ویلاحظ من الجدول (

) للبكــالوریوس، ونســبة 73.5) للــدبلوم المتوســط، ونســبة (%4.5) ثــانوي فمــا دون، ونســبة (1.5%(%
) للـــدكتوراه، وكانـــت نســـبة الـــذین لـــم یجیبـــوا علـــى هـــذا الســـؤال 3.8) للماجســتیر، ونســـبة (15.9%(%
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ت الصـناعیة المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي علـى ). فتشیر هذه النتیجة إلى اعتمـاد الشـركا0.8(%
الكـــوادر الإداریـــة مـــن حملـــة الشـــهادة الجامعیـــة مـــن البكـــالوریوس وماجســـتیر والـــدكتوراه. وفیمـــا یتعلـــق 

 ) یبین التفاصیل.4بتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة، فالجدول (

 ة) توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبر 4الجدول (
 النسبة المئویة (%) التكرار عدد سنوات الخبرة في الموقع الوظیفي الحالي 

 15.2 20 سنوات فأقل 1-5

 22.7 30 سنوات 6-10

 24.2 32 سنة 11-15

 18.9 25 سنة 16-20

 9.8 13 سنة 21-25

 9.1 12 سنة 25أكثر من 

 %100 132 المجموع 

سـة حسـب عـدد سـنوات الخبـرة فـي الموقـع الـوظیفي ) أن أفـراد عینـة الدرا4ویلاحظ من الجـدول ( 
) مـن 22.7سنوات، ونسـبة (% 5-1) من 14.4) أقل من سنة، ونسبة (%1.5الحالي. أن نسبة (%

) 18.9سـنة، ونسـبة (% 15-11) للـذین لـدیهم خبـرة تتـراوح مـا بـین 24.2سنوات، ونسـبة (% 6-10
ــ 25-21) مــن 9.8ســنة، ونســبة (% 20-16مــن  ــذین ل دیهم خبــرة فــي الموقــع الــوظیفي ســنة. أمــا ال

) أن النسـبة الأكبـر لعینـة 4). ویلاحظ من الجـدول (9.1سنة فبلغت نسبتهم (% 25الحالي أكثر من 
سـنة. ولحسـاب  15-6أفراد الدراسة هم من یتملكون سنوات خبرة فـي مـواقعهم الحالیـة تتـراوح مـا بـین 

ـــداخلي ثبـــات أداة الدراســـة المشـــار إلیـــه فـــي منهجیـــة الدراســـة تـــم ا ســـتخدام طریقـــة معادلـــة الاتســـاق ال
متغیــرات الدراســة وللاســتبانة  كانــت قــیم كرونبــاخ ألفــا لجمیــع)، إذ αباســتخدام اختبــار كرونبــاخ ألفــا (

 .Hair et al)بة تعد مقبولة في لمثل هذا النوع من الدراسات ـ) وهي نس%70بشكل عام أعلى من (

 ) یوضح ذلك.5والجدول (   (2006,
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 ) قیم كرونباخ ألفا لجمیع متغیرات الدراسة5(الجدول 
 قیم معاملات الاتساق الداخلي

 )α( معامل الثبات الفقرات المحور
 0.79 5-1 خلق واكتساب المعرفة

 0.87 10-6 تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة
 0.84 15-11 مشاركة المعرفة
 0.84 20-16 تطبیق المعرفة

 0.93 20-1 عملیات إدارة المعرفة
 0.87 29-21 الاستجابة 

 0.90 35-30 الكفایة
 0.86 39-36 السرعة 
 0.92 55-40 المرونة

 0.95 55-21 قدرات الذكاء التنظیمي
 0.96 55-1 الاستبانة ككل

 اختبار الفرضیات

 سـتخدام اختبـاراتاولاختبار جاهزیة وصلاحیة البیانات لاختبار فرضیات الدراسة وإجابة اسـئلتها ب
(Simple and Multiple Regression)روط التالیة في البیانات التـي تـم ـ، لابد من التحقق من توفر الش

 ،(Normal Distribution)جمعهـا مـن عینـة الدراسـة: وجـوب أن تكـون البیانـات موزعـة توزیعـاً طبیعیـاً 
دم ـوب عــوجـ ، (Multicollinearity) ابینهـ اـل فیمــة وعـدم التداخــتقلالیة متغیـرات الدراســسـاوب ـوجـ
ال بــین متغیــرات الدراســة. ولإختبــار أن البیانــات موزعــة توزیعــاً طبیعیــاً تــم اســـتخدام ـود إرتبــاط عـــوجــ

ـــــــتفلطح  ـــــــواء وال ـــــــار فحـــــــص الإلت -Kolmogorov، وكـــــــذلك فحـــــــص(Skewness-Kurtosis)اختب

Smirnov وتراوحـــت معظـــم قـــیم .Skewness  وقـــیمKurtosis  وهـــذا یـــدل علـــى أن  2± مـــا بـــین
ظهـرت نتـائج أ. وكذلك، (Hair et al., 2006) عظم بیانات متغیرات الدراسة موزعة توزیعاً طبیعیاً م
ــــار ا ــــرات  Kolmogorov-Smirnovختب ــــع أبعــــاد متغی ــــة إحصــــائیة لجمی ــــات ذات دلال وجــــود فروق

ــاءً علــى نتــائج الإختبــارین الســابقین یمكــن الاســتنتاج إن (α≤0.05)الدراســة عنــد مســتوى دلالــة  . وبن
ــاً وتســمح بــإجراء اختبــارات إحصــائیة معلمیــة متقدمــة. ولإختبــار ب یانــات الدراســة موزعــة توزیعــاً طبیعی
، Variance Inflation Rateو Toleranceستقلالیة متغیرات الدراسة، تم اسـتخدام القـیم الإحصـائیة لــ ا
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. (Hair et al., 2006) 10أقـل مـن VIFوقـیم  0.20أكبر مـن  Toleranceإذ یجب أن تكون قیم 
وقـــیم  0.20وهـــي أكبـــر مـــن  0.586و  0.295تراوحـــت بـــین  Toleranceوأظهـــرت النتـــائج أن قـــیم 

VIF  سـتقلالیة متغیـرات الدراسـة اذا یشـیر إلـى ـ. وهـ10وهي أقل مـن  3.387و  1.708تراوحت بین
 Bivariate Pearson)كمـا تـم تطبیـق اختبـار معامـل الارتبـاط  وعـدم تـداخلها مـع بعضـها الـبعض.

Correlation)  ن عدم وجود إرتباط عال بین متغیرات الدراسة خاصـة المسـتقلة منهـا. موذلك للتأكد
) فإننــــا نلاحــــظ أن درجــــة ارتبــــاط كــــل متغیــــر فــــي هــــذه الدراســــة مــــع  6وبــــالرجوع إلــــى الجــــدول رقــــم (

 .(Hair et al., 2006)) المسموح به %80المتغیرات الأخرى لم تتجاوز مستویات الحد الأعلى (

 (Bivariate Pearson Correlation)اختبار معامل الارتباط  )6لجدول (ا

خلق  متغیرات الدراسة
واكتساب 
 المعرفة

تخزین 
واسترجاع 

 المعرفة

مشاركة 
 المعرفة

تطبیق 
 المعرفة

الاستجا
 بة

 المرونة السرعة الكفایة

خلق واكتساب 
 المعرفة

1.00        

تخزین واسترجاع 
 المعرفة

**597. 1.00       

      1.00 .781** .592** مشاركة المعرفة

     1.00 .652** .655** .532** تطبیق المعرفة

    1.00 .612** .533** .522** .470** الاستجابة

   1.00 .742** .574** .508** .524** .333** الكفایة

  1.00 .658** .618** .413** .403** .289** .361** السرعة

 1.00 .515** .736** .630** .462** .428** .478** .270** المرونة

 .(0.01≥)**ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

ـــه یمكننـــا الآن   ـــثلاث الســـابقة فإن ـــارات جاهزیـــة وصـــلاحیة البیانـــات ال ـــى نتـــائج اختب واعتمـــاداً عل
باســــتخدام اســــتخدام إختبــــارات تحلــــیلات الانحــــدار للإجابــــة عــــن أســــئلة الدراســــة وفحــــص فرضــــیاتها 

 وكالآتي: Parametric Tests ختبارات المعلمیة أو ما یسمى بـالا
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الفرضــیة الرئیســیة الأولــى: لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فــي 
لاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى تم استخدام ). و p≥0.05 قدرات الذكاء التنظیمي عند مستوى دلالة (

 ) یوضح ذلك.20نحدار البسیط والجدول رقم (اختبار الا

 ) اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الرئیسیة الأولى7الجدول (

R 

 الارتباط

Beta 

  اتجاه العلاقة
 وقوتها

2R 

 معامل التحدید

 (التأثیر)

Adjusted 
2R 

قیمة 
(F) 

الدلالة 
 (p)  الاحصائیة

0.607 0.607* 0.368 0.364 75.840 0.000 

 (p≤0.05)لة إحصائیة عند مستوى الدالة *ذات دلا

) بمستوى دلالة إحصائیة أقل 75.840( بلغت (F)قیمة الإحصائیة ال) أن 7یتضح من الجدول (
وعلیـه، نـرفض الفرضـیة العدمیـة ونقبـل البدیلـة التـي تـنص . ) الجدولیـةf(وهي أكبـر مـن  )0.05من (

د أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لعملیــات إدارة المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي. وتشــیر قیمــة و جــعلــى و 
Beta  إلـــى أن أثـــر عملیـــات إدارة المعرفـــة فـــي قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي هـــو إیجابیـــاً وتبلـــغ قـــوة هـــذه

فـــإن القـــدرة التفســـیریة والتنبؤیـــة (التبـــاین)  2Adjusted Rو اعتمـــادا علـــى قیمـــة  .%60.7العلاقـــة 
ــــذكاء التنظیمــــي بلغــــت  ــــي قــــدرات ال ــــام بفحــــص %36.4لعملیــــات إدارة المعرفــــة ف . ویمكــــن الآن القی

 الفرضیات الفرعیة الآتیة التابعة للفرضیة الرئیسیة الأولى كالآتي:

H01ق واكتسـاب المعرفـة فـي قـدرات الـذكاء التنظیمـي عنـد : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة لخلـ
لاختبــار الفرضــیة الفرعیــة الأولــى تــم اســتخدام اختبــار الانحــدار البســیط ). و p≥0.05 مســتوى دلالــة (

 ) یوضح ذلك.8للتعرف على علاقة خلق واكتساب المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي والجدول (
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 للفرضیة الفرعیة الأولى ) اختبار الانحدار البسیط8الجدول (

R 

 الارتباط

Beta 

  اتجاه العلاقة
 وقوتها

2R 

معامل التحدید 
 (التأثیر)

Adjusted 
2R 

قیمة 
(F) 

الدلالة 
 الاحصائیة 

(p) 

0.417 0.417* 0.174 0.168 27.432 0.000 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

) بمستوى دلالة إحصـائیة 27.432( بلغت (F)قیمة الإحصائیة ال) أن 8یتضح من الجدول رقم (
وعلیــه، نــرفض الفرضــیة العدمیــة ونقبــل البدیلــة التــي . ) الجدولیــةf(وهــي أكبــر مــن  )0.05أقــل مــن (

في قدرات الذكاء التنظیمي.  خلق واكتساب المعرفةد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیات و جتنص على و 
فـــي قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي هـــو  خلـــق واكتســـاب المعرفـــةإلـــى أن أثـــر عملیـــات  Betaوتشـــیر قیمـــة 

فـإن القـدرة التفسـیریة  2Adjusted Rعتمـاداً علـى قیمـة ا. و %41.7إیجابیـاً وتبلـغ قـوة هـذة العلاقـة 
. ولبیـان %16.8في قدرات الذكاء التنظیمي بلغت  خلق واكتساب المعرفةبؤیة (التباین) لعملیات والتن

قــدرات الــذكاء التنظیمــي لجئنــا إلــى خلــق وإكتســاب المعرفــة فــي كــل محــور مــن محــاور أثــر عملیــات 
ـــذي یعتمـــد مـــنهج  SmartPLS 2.0 M3باســـتخدام   (Path Analysis)فحـــص المســـار  وال

Structural Equation Modeling (SEM) فـإن اسـتخدام الـرزم الإحصـائیة مـن الجیـل الثـاني .
SmartPLS 2.0 M3 .(2)وبالرجوع للشـكل رقـم  یعد ضروریاً في حالة وجود أكثر من متغیر تابع 

 خلق واكتسـاب المعرفـةفإننا نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عملیات  (t)قیم وبالأخص 
عند مستوى  مي الأربعة (الاستجابة للتغیرات، والكفایة، وسرعة الأداء، والمرونة)وقدرات الذكاء التنظی

. كمــا ویظهــر الشــكل معــاملات المســار والقــدرة التفســیریة (التبــاین) لعملیــات خلـــق (p≤0.05)دلالــة 
واكتساب المعرفة في كل محور من محاور قدرات الذكاء التنظیمي. واعتماداً على النتائج الواردة فـي 

) یلاحــظ أن  القــدرة التفســیریة لعملیــات خلــق واكتســاب المعرفــة هــي الأعلــى فــي قــدرة 1لشــكل رقــم (ا
الاسـتجابة للتغیــرات، بینمـا تكــون قـدرة عملیــات خلــق واكتسـاب المعرفــة هـي الأدنــى فـي تفســیر وتبــاین 

 قدرة مرونة منظمات الأعمال.
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H02 دلالـــة إحصـــائیة لتخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــة فـــي قـــدرات الـــذكاء : لا یوجـــد أثـــر ذو

ولاختبـــار الفرضـــیة الفرعیـــة الثانیـــة تـــم اســـتخدام اختبـــار  ).p≥0.05 التنظیمــي عنـــد مســـتوى دلالـــة (
فـي قـدرات الـذكاء التنظیمـي.  الانحدار البسیط للتعرف على علاقـة تخـزین واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة

 ك.) یوضح ذل9والجدول (

 

 

β=0.510*, t=7.624, P= 0.000 

خلق 
كتساب وا

 المعرفة

 

β= .3690 *, t=5.708, P= 0.000 
 
 

β= 0.382*,  t=4.542, P= 0.000  

β= 0.356*, t=5.085, P= 0.000 

 (p≤0.05)لة *ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدا

 

 ). تحلیل المسار للفرضیة الفرعیة الأولى1الشكل رقم (
 

 المرونة

=0.1272R 
 

 

السرعة
=0.1462R 

 

الكفاية
=0.1362R 

 

الاستجابة 
 للتغيرات

=0.2602R 
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 ) اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثانیة9الجدول (
R 

 الارتباط
Beta 

  اتجاه العلاقة
 وقوتها

2R 
معامل التحدید 

 (التأثیر)

Adjusted 
2R 

قیمة 
(F) 

الدلالة 
 الاحصائیة 

(p) 
0.518 0.518* 0.268 0.263 47.666 0.000 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

) بمستوى دلالة إحصائیة أقل 47.666( بلغت (F)قیمة الإحصائیة ال) أن 9یتضح من الجدول (
عدمیـة ونقبـل البدیلـة التـي تـنص وعلیـه، نـرفض الفرضـیة ال. ) الجدولیـةf(وهي أكبـر مـن ) 0.05من (

فـــي قـــدرات الـــذكاء  تخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــةد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لعملیـــات و جـــعلـــى و 
فـــي قـــدرات  تخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــةإلـــى أن أثـــر عملیـــات  Betaالتنظیمـــي. وتشـــیر قیمـــة 

فإن  2Adjusted Rتماداً على قیمة . واع%51.8الذكاء التنظیمي هو إیجابیاً وتبلغ قوة هذه العلاقة 
ـــات  ـــة (التبـــاین) لعملی ـــةالقـــدرة التفســـیریة والتنبؤی ـــق المعرف ـــذكاء  تخـــزین واســـترجاع وتوثی فـــي قـــدرات ال

فـي كـل محـور مــن  تخـزین واسـترجاع وتوثیـق المعرفــةر عملیــات ـ. ولبیـان أثـ%26.3التنظیمـي بلغـت 
 .(Path Analysis) تم استخدام فحص المسارمحاور قدرات الذكاء التنظیمي 



 أثر ممارسة عملیات إدارة المعرفة على قدرات الذكاء التنظیمي: دراسة میدانیة في الشركات الصناعیة ...
 اسعود محمد المحامید،  بلال سلیمان المصالحة                                                                      

 188 

 

فإننـا نلاحـظ وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  (t)قـیم وبـالأخص  (3)وبالرجوع للشـكل رقـم 
وقــدرات الـــذكاء التنظیمــي الأربعـــة (الاســتجابة للتغیـــرات،  تخــزین واســـترجاع وتوثیــق المعرفـــة عملیــات

. كمــا ویظهــر الشــكل معــاملات (p≤0.05)عنــد مســتوى دلالــة  والكفایــة، وســرعة الأداء، والمرونــة)
فـــي كـــل محـــور مـــن  تخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــةالمســـار والقـــدرة التفســـیریة (التبـــاین) لعملیـــات 

تخـزین محاور قدرات الـذكاء التنظیمـي. واعتمـاداً علـى النتـائج فإننـا نجـد أن القـدرة التفسـیریة لعملیـات 
 تخزین واسترجاع وتوثیـق المعرفـةهي الأعلى في قدرة الكفایة، بینما عملیة  واسترجاع وتوثیق المعرفة

 هي الأدنى في تفسیر تباین قدرة السرعة في أداء منظمات الأعمال.

 الاستجابة

=0.2822R 

 الكفاية

=0.302R
 

 

 سرعة 

=0.0892R 
 

 المرونة

=0.2572R 
 

 

تخزین 
واسترجاع 
وتوثیق 
 المعرفة

β 0.531*, t=7.137, p=0.000 
 
 

β= 0.552*,  t=7.421, p= 0.000 

 

β=0.298*, t=2.416, p=0.014 
 

β= 0.507*, t=6.870, p= 0.000 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 
 

 ). تحلیل المسار للفرضیة الفرعیة الثانیة3الشكل رقم (
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H03 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمشاركة المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمـي عنـد مسـتوى :
عیـة الثالثـة، تـم اسـتخدام اختبـار الانحـدار البسـیط للتعـرف لاختبار الفرضیة الفر ). و p≥0.05 الدلالة (

 .) یوضح ذلك10على أثر مشاركة المعرفة في ذكاء المنظمة والجدول (

 ) اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة10الجدول (

R 

 الارتباط

Beta 

  اتجاه العلاقة
 وقوتها

2R 

معامل التحدید 
 (التأثیر)

Adjusted 
2R 

 قیمة
(F) 

الدلالة 
 الاحصائیة 

(p) 

0.542 0.542* 0.294 0.289 54.176 0.000 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

) بمسـتوى دلالـة إحصـائیة 54.176( بلغـت (F)قیمـة الإحصـائیة ال) أن 10ویتضح من الجـدول (
وعلیــه، نــرفض الفرضــیة العدمیــة ونقبــل البدیلــة التــي . ) الجدولیــةf(وهــي أكبــر مــن  )0.05أقــل مــن (

فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي.  مشــاركة المعرفــةدلالــة إحصــائیة لعملیــات  يد أثــر ذو جــتــنص علــى و 
في قدرات الذكاء التنظیمي هو إیجابیاً وتبلـغ مشاركة المعرفة ت إلى أن أثر عملیا Betaوتشیر قیمة 

فإن القدرة التفسیریة والتنبؤیة (التباین)  2Adjusted R. واعتماداً على قیمة %54.2قوة هذة العلاقة 
مشــاركة ولبیــان أثــر عملیــات  .%28.9فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي بلغــت مشــاركة المعرفــة لعملیــات 

 المســــــار الــــــذكاء التنظیمــــــي تــــــم اســــــتخدام  فحــــــصقــــــدرات ور مــــــن محــــــاور المعرفــــــة فــــــي كــــــل محــــــ
)(Pathanalysis   
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فإننـا نلاحـظ وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  (t)قـیم وبـالأخص  (4)وبالرجوع للشـكل رقـم 
تغیــرات، والكفایــة، وســرعة وقــدرات الــذكاء التنظیمــي الأربعــة (الاســتجابة لل المعرفــة مشــاركة عملیــات

ـــة) . كمـــا یّظهـــر الشـــكل معـــاملات المســـار والقـــدرة (p≤0.05)عنـــد مســـتوى الدالـــة  الأداء، والمرون
فـــي كــل محـــور مـــن محــاور قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي.  مشــاركة المعرفـــةالتفســیریة (التبـــاین) لعملیـــات 

المعرفـة  مشاركةدرة التفسیریة لعملیات واعتماداً على النتائج الواردة في الشكل أعلاه، فإننا نجد أن الق
هـــي الأعلـــى فـــي قـــدرة الاســـتجابة للتغیـــرات، لكنهـــا الأدنـــى فـــي تفســـیر التبـــاین فـــي قـــدرة ســـرعة أداء 

 منظمات الأعمال.

 

 الاستجابة

=0.2722R 
 

 الكفاية

=0.2722R 
 

 سرعة ال

=0.1742R 
 

 المرونة

=0.2042R 
 

 

مشاركة 
 عرفةالم

β = 0.560*, t=8.517, p=0.000 
 

β= .0 522*, t=7.055, p= 0.000 
 

β= .0 417*, t=3.844, p= 0.000 
 

β= .0 451*, t=6.491, p= 

 
 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة  

  ). تحلیل المسار للفرضیة الفرعیة الثالثة4الشكل رقم ( 
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H04 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي عند مستوى :
ضیة الفرعیة الرابعة تم استخدام اختبار الانحدار البسیط للتعرف لاختبار الفر ). و p≥0.05 الدلالة (

 ) یوضح ذلك.11على أثر تطبیق المعرفة في قدرات الذكاء التنظیمي والجدول (

 ) اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الرابعة11الجدول (

R 

 الارتباط

Beta 

  اتجاه العلاقة
 وقوتها

2R 

معامل التحدید 
 (التأثیر)

Adjusted 
2R 

قیمة 
(F) 

الدلالة 
 الإحصائیة 

(p) 

0.595 0.595* 0.354 0.349 71.173 0.000 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

) بمسـتوى دلالـة إحصـائیة 71.173( بلغـت (F)قیمـة الإحصـائیة ال) أن 11ویتضح من الجـدول (
وعلیــه، نــرفض الفرضــیة العدمیــة ونقبــل البدیلــة التــي . ) الجدولیــةf(وهــي أكبــر مــن ) 0.05أقــل مــن (

فـي قـدرات الـذكاء التنظیمـي. ولـذلك  تطبیـق المعرفـة ةدلالة إحصـائیة لعملیـ يد أثر ذو جتنص على و 
تطبیـــق إلـــى أن أثـــر عملیـــات  Betaعدمیـــة وتقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة. وتشـــیر قیمـــة تـــرفض الفرضـــیة ال

. واعتمـــاداً علـــى قیمـــة %59.9فـــي قـــدرات الـــذكاء التنظیمـــي إیجابیـــاً وتبلــغ قـــوة هـــذة العلاقـــة  المعرفــة
2Adjusted R  فــي قــدرات الــذكاء تطبیــق المعرفــة فــإن القــدرة التفســیریة والتنبؤیــة (التبــاین) لعملیــات

تطبیــق المعرفــة فــي كــل محــور مــن محــاور القــدرات . ولبیــان أثــر عملیــات %34.9مــي بلغــت التنظی
 .(Path Analysis)تم استخدام فحص المسار الذكیة 

فإننــا نلاحــظ وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین  (t)قــیم وبــالأخص  (5)شــكل رقــم یبــین الو  
ـــة تطبیـــق عملیـــات ـــع المعرف ـــذكاء التنظیمـــي الأرب ـــة، وســـرعة (ا وقـــدرات ال ـــرات، والكفای لاســـتجابة للتغی

. كما یظهر الشكل معاملات المسار والقـدرة التفسـیریة (p≤0.05)الأداء، والمرونة)عند مستوى دلالة 
فـي كـل محـور مـن محـاور قـدرات الـذكاء التنظیمـي. واعتمـاداً علـى  المعرفـة (التباین) لعملیات تطبیق

هي الأعلـى فـي المعرفة  أن القدرة التفسیریة لعملیات تطبیقالنتائج الواردة في الشكل أعلاه فإننا نجد 
هــي الأدنــى فــي تفســیر تبــاین ســرعة  مشــاركة المعرفــةالاســتجابة للتغیــرات، بینمــا تكــون قــدرة عملیــات 

أداء منظمــات الأعمــال. ویمكــن تلخــیص نتــائج الفرضــیات الفرعیــة الأربــع الســابقة والتابعــة للفرضــیة 
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والــذي یبــین أثــر عملیــات إدارة المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي  (12)الرئیســیة الأولــى بالجــدول 
لكل محور وبشكل تنـازلي. ویلاحـظ مـن الجـدول أن  2Adjusted Rحسب القدرة التفسیریة (التباین) 

ـــق  ـــة، بینمـــا أقلهـــا خل ـــذكاء التنظیمـــي تطبیـــق المعرف ـــأثیراً فـــي قـــدرات ال ـــة ت ـــات إدارة المعرف أكثـــر عملی
. وهذا یشیر إلى تركیز الشركات الصناعیة المدرجة في السـوق المـالي علـى الكفایـة واكتساب المعرفة

 ولیس على الابتكار والتطویر.

 

 
 

 

 

 ستجابة الا

=0.4022R 

 الكفاية

=0.3482R 
 

 السرعة

=0.1842R 
 

 المرونة

=0.2612R 
 

 

 تطبیق
 المعرفة

β= .0 634*,t=11.037, p=0.000 

β= .0 590*, t=7.799, p=0.000 

β= .0 429*,  t=3.930, p=0.000 
 

β= .0 511*, t=6.806, p= 0.000 
 

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

 
 ). تحلیل المسار للفرضیة الفرعیة الرابعة5شكل رقم (ال
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 ) الفرضیة الرئیسیة الأولى وفرضیاتها الفرعیة حسب قدرتها التفسیریة12الجدول (

 2Adjusted R  في قدرات الذكاء التنظیمي 

 Adjusted إدارة المعرفة عملیات
2R 

Beta 

 وقوتها  اتجاه العلاقة

الدلالة 
 الاحصائیة 

(p) 

 0.000 *0.595 %34.9 طبیق المعـرفةت

 0.000 *0.542 %29.4 مشـاركة المعرفة

 0.000 *0.518 %26.8 تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة

 0.000 *0.417 %17.4 خلق واكتساب المعرفة

 ، المتغیر التابع: قدرات الذكاء التنظیمي(p≤0.05)ة عند مستوى الدالة *ذات دلالة إحصائی

الفرضــیة الرئیســیة الثانیــة: لا یوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائیة لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فـــي 
). ولاختبار الفرضـیة الرئیسـیة الثانیـة، تـم اسـتخدام p≥0.05 الاستجابة للتغیرات عند مستوى الدلالة (

لانحـــدار المتعـــدد للتعـــرف علـــى أثـــر كـــل متغیـــر مســـتقل (خلـــق واكتســـاب المعرفـــة، وتخـــزین اختبـــار ا
ـــابع (الاســـتجابة  ــــطبیق المعــــرفة) فـــي المتغیـــر الت ــــاركة المعرفـــة، وت ـــق المعرفـــة، ومشــ واســـترجاع وتوثی

ار )، وبمتابعـة قـیم اختبـ13فیتضح من الجدول رقم ( ) یبین هذه النتائج.13للتغیرات)، والجدول رقم (
)t أن متغیــــر (تـــــطبیق المعـــــرفة) لــــه أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة فــــي قــــدرة الشــــركات الصــــناعیة علــــى (

)، وهـــي قیمـــة 4.298) المحســـوبة (tالاســتجابة للتغیـــرات الحاصـــلة فــي بیئـــة العمـــل، إذ بلغـــت قیمــة (
 )، ولـــم یتبـــین أي أثـــر لــــ (خلـــق واكتســـاب المعرفـــة، و تخـــزینp ≥0.05معنویـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة (

واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــة، و مشــــاركة المعرفـــة)  فـــي قـــدرة الاســـتجابة للتغیـــرات الحاصـــلة فـــي بیئـــة 
) علــى التــوالي وبدلالــة إحصــائیة 1.448 ،0.631 ،1.140( (t)الشــركات الصــناعیة، فقــد بلغــت قــیم 

 ).0.05أكبر من (
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 المعرفة في قدرة الاستجابة. ) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد عملیات إدارة13الجدول (
الخطأ  B عملیات إدارة المعرفة

 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0.139 1.448 0.131 0.072 0.108 خلق واكتساب المعرفة

 0.529 0.631 0.073 0.092 0.058 تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة

 0.256 1.140 0.132 0.092 0.105 اركة المعرفةمش

 0.000 4.298 *0.408 0.080 0.346 طبیق المعـرفةت

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

الفرضــیة الرئیســیة الثالثـــة: لا یوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصـــائیة لممارســة عملیـــات إدارة المعرفــة فـــي 
اســـتخدام اختبـــار  ). ولاختبـــار الفرضـــیة الرئیســـة الثالثـــة، تـــمp≥0.05 الكفایـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (

الانحـدار المتعــدد للتعــرف علـى أثــر كــل متغیـر مســتقل (خلــق واكتسـاب المعرفــة، و تخــزین واســترجاع 
) 14تـــطبیق المعـــرفة) فــي المتغیــر التــابع (الكفایــة)، والجــدول (ق المعرفــة، ومشـــاركة المعرفــة، و وتوثیــ

 یبین هذه النتائج.

 ت إدارة المعرفة في قدرة الكفایةثر أبعاد عملیا) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأ 14الجدول (
الخطأ  B عملیات إدارة المعرفة

 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0.381 0.880- 0.081- 0.085 0.075- خلق واكتساب المعرفة

 0.085 1.737 0.209 0.108 0.188 تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة

 0.251 1.154 0.138 0.109 0.126 مشـاركة المعرفة

 0.000 3.951 *0.389 0.095 0.374 المعرفة تطبیق

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 
) أن المتغیر الفرعي (تـطبیق المـرفة) له أثر ذو t)، وبمتابعة قیم اختبار (14یتضح من الجدول (

)، وهــي 3.951) المحســوبة (tذ بلغــت قیمــة (قــدرة كفایــة الشــركات الصــناعیة، إعلــى دلالــة إحصــائیة 
)، ولـم یتبـین أي أثـر لــ (خلـق واكتسـاب المعرفـة، وتخـزین p ≥0.05قیمة معنویة عنـد مسـتوى دلالـة (

واســترجاع وتوثیــق المعرفــة، و مشـــاركة المعرفــة)  فــي قــدرة كفایــة الشــركات الصــناعیة، فقــد بلغــت قــیم 
(t) )-0.880 ،1.737 ،1.154 0.05بدلالة إحصائیة أكبر من () على التوالي و.( 
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الفرضــیة الرئیســیة الرابعــة: لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فــي 
). ولاختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة، تـم اسـتخدام اختبـار p≥0.05 سرعة الأداء عند مستوى الدلالة (

ن واســترجاع تخــزیل (خلــق واكتســاب المعرفــة، و ر مســتقالانحــدار المتعــدد للتعــرف علــى أثــر كــل متغیــ
رفــة) فــي المتغیــر التــابع (ســرعة الأداء)، والجــدول المعرفــة، وتطبیــق المع اركةوتوثیــق المعرفــة، ومشــ

 ) یبین هذه النتائج.15(

 ات إدارة المعرفة في قدرة السرعة) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد عملی15الجدول (
الخطأ  B معرفةعملیات إدارة ال

 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0.90 1.711 0.174 0.108 0.184 خلق واكتساب المعرفة

 0.089 1.715- 0.230- 0.137 0.235- تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة

 0.026 2.259 *0.301 0.137 0.310 اركة المعرفةمش

 0.014 2.254 *0.274 0.120 0.299 رفةتطبیق المع

 (p≤0.05)*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 

ـــار (15یتضـــح مـــن الجـــدول ( لمتعلقـــة بــــ ( مشـــاركة ) نجـــد أن المتغیـــرات اt)، وبمتابعـــة قـــیم اختب
طبیــق المعرفــة) لهــا أثــر ذو دلالــة إحصــائیة فــي ســرعة أداء منظمــات الأعمــال، إذ بلغــت المعرفــة، وت

 ≥0.05توى دلالـة (ـ) على التـوالي، وهـي قیمـة معنویـة عنـد مسـ2.254، 2.259) المحسوبة (tقیمة (
pعلـى سـرعة  تخـزین واسـترجاع وتوثیـق المعرفـة) )، ولـم یتبـین أي أثـر لــ (خلـق واكتسـاب المعرفـة، و

بر ـة أكــة إحصائیــ) علـى التـوالي وبدلالـ1.711 ،-1.715( (t)أداء منظمات الأعمال، فقد بلغـت قـیم 
 Stepwise Multiple Regressionدریجي تــدد الـل الانحــدار المتعــجــراء تحلیــولإ ).0.05( نمــ

لتحدید أهمیة  كل متغیر مستقل علـى حـده فـي المسـاهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي یمثـل عملیـات 
تخــــزین واســــترجاع وتوثیــــق المعرفــــة، و مشـــــاركة أبعادهــــا (خلــــق واكتســــاب المعرفــــة، و إدارة المعرفــــة ب

) ترتیــــب دخــــول المتغیــــرات 16) علــــى الســــرعة، یوضــــح الجــــدول رقــــم (المعرفــــة، و تـــــطبیق المعـــــرفة
المستقلة في معادلة الانحدار، فإننا نجـد أن متغیـر تطبیـق المعرفـة جـاء فـي المرتبـة الأولـى وفسـر مـا 

) مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع، ومــن ثــم دخــل متغیــر مشــاركة المعرفــة وفســر مــع %16.4مقــداره (
ـــة ( ـــق المعرف ـــم) مـــ%18.9تطبی ـــابع (ســـرعة الأداء). وقـــد ت ـــاین فـــي المتغیـــر الت اســـتبعاد خلـــق  ن التب
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تخزین واسترجاع وتوثیق المعرفة من معادلة التنبؤ وذلك لعدم وجود أثر لهما فـي واكتساب المعرفة، و 
 قدرة سرعة الأداء. 

 Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي ) 16الجدول (
 بؤ بالسرعة من خلال عملیات إدارة المعرفةللتن

ترتیــب دخــول العناصــر المســتقلة فــي 
 معادلة التنبؤ

قیمة 
Adjusted 

2R 
 (F)قیمة 

 Tقیمة 
 المحسوبة

Beta  مستوى
 الدلالة

 0.013 *0.260 2.256 26.658 %16.4 تطبیق المعرفة

 0.026 *0.233 2.249 16.275 %18.9 مشاركة المعرفة

 (p≤0.05)ائیة عند مستوى الدالة *ذات دلالة إحص

الفرضــیة الرئیســة الخامســة: لا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فــي 
). لاختبــار الفرضــیة الرئیســة الخامســة، تــم اســتخدام اختبــار p≥0.05 المرونــة عنــد مســتوى الدلالــة (

تخــزین واســترجاع و واكتســاب المعرفــة،  یــر مســتقل (خلــقالانحــدار المتعــدد للتعــرف علــى أثــر كــل متغ
) 17طبیــق المعـــرفة) فــي المتغیــر التــابع (المرونــة)، والجــدول (ق المعرفــة، ومشـــاركة المعرفــة، وتوتوثیــ

 یبین هذه النتائج.

 ت إدارة المعرفة في قدرة المرونة) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد عملیا17الجدول (

الخطأ  B عملیات إدارة المعرفة
 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

 0.328 0.983- 0.097- 0.080 0.079- خلق واكتساب المعرفة

 0.023 2.309 *0.301 0.102 0.234 تخزین واسترجاع المعرفة

 0.553 0.595 0.077 0.102 0.061 اركة المعرفةمش

 0.013 2.507 *0.267 0.089 0.222 رفةتطبیق المع

 (p≤0.05)ت دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة *ذا
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زین ) أن المتغیـــرات الفرعیـــة المتعلقـــة بــــ (تخـــt)، وبمتابعـــة قـــیم اختبـــار (17یتضـــح مـــن الجـــدول (
رفــة) لهــا أثــر ذو دلالــة إحصــائیة فــي قــدرة مرونــة الشــركات واســترجاع وتوثیــق المعرفــة، وتطبیــق المع

) علـــى التــوالي، وهــي قیمــة معنویــة عنـــد 2.507، 2.309) المحســوبة (tالصــناعیة، إذ بلغــت قیمــة (
)، ولم یتبین أي أثـر لــ (خلـق واكتسـاب المعرفـة، و مشـاركة المعرفـة)  علـى p ≥0.05مستوى دلالة (

) علــــى التــــوالي وبدلالــــة 0.983 ،0.595-( (t)قــــدرة مرونــــة الشــــركات الصــــناعیة، فقــــد بلغــــت قــــیم 
 Stepwise Multipleنحـدار المتعـدد التـدریجي وعند إجراء تحلیل الا (0.05).إحصائیة أكبر من 

Regression  لتحدید أهمیة  كل متغیر مستقل على حده في المساهمة فـي النمـوذج الریاضـي الـذي
ق یمثــــل أثــــر عملیــــات إدارة المعرفــــة بأبعادهــــا (خلــــق واكتســــاب المعرفــــة، و تخــــزین واســــترجاع وتوثیــــ

قدرة مرونة الشركات الصناعیة، یتضح من الجدول رفة) في المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبیق المع
) والــذي یبــین ترتیــب دخــول المتغیــرات المســتقلة فــي معادلــة الانحــدار، فــإن متغیــر وتخــزین 18رقــم (

) من التباین فـي المتغیـر %22.2واسترجاع وتوثیق المعرفة جاء في المرتبة الأولى وفسر ما مقداره (
عرفـــة وفســـر مـــع متغیـــر تخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــة التـــابع، ومـــن ثـــم دخـــل متغیـــر تطبیـــق الم

مشاركة استبعاد خلق واكتساب المعرفة، و  ) من التباین في المتغیر التابع (المرونة). وقد تم25.6%(
  المعرفة من معادلة التنبؤ وذلك لعدم وجود أثر لهما في المتغیر التابع (المرونة). 

 متعدد التدریجينتائج تحلیل الانحدار ال )18الجدول (
 Stepwise Multiple Regression  للتنبؤ بالمرونة من خلال أبعاد عملیات نظم إدارة

 المعرفة

ترتیب دخول العناصر المستقلة 
 في معادلة التنبؤ

قیمة 
Adjusted 

2R 
 (F)قیمة 

 Tقیمة 
 المحسوبة

Beta  مستوى
 الدلالة

 0.003 *0.306 3.070 38.396 %22.2 تخزین واسترجاع المعرفة

 0.010 *0.262 2.625 23.513 %25.6 تطبیق المعرفة

 (p≤0.05)1*ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة 
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 النتائج والتوصیات
تناولت الدراسة مشكلة عدم قدرة الكثیر من الشركات الصناعیة الأردنیة المدرجة في سـوق عمـان 

والتــي یمكــن  بســرعة وكفایــة ومرونــة عالیــة المــالي فــي الاســتجابة للتغیــرات الحاصــلة فــي بیئــة العمــل
تعزیزهـا مـن خـلال ممارســة عملیـات إدارة المعرفـة. وعلیــه؛ فقـد إثـارت جملـة مــن الأسـئلة التـي تســاعد 
على فهم مشكلة الدراسة ممما یسهل الوقوف على حیثیاتها وجمع معلومات تساعد في حلها. ولإجابة 

التي تعكس إجابـة مفترضـة لكـل سـؤال مـن الأسـئلة  أسئلة الدراسة تم صیاغة مجموعة من الفرضیات
الفرضــیة العدمیــة) لبیــان أثــر ممارســة عملیــات إدارة المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء ( المثـارة بصــیغة النفــي

 التنظیمي في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي.
ضــع حلــول مفترضــة وتوصـلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج التــي ربمــا تكــون أســهمت فــي و  

ـــار صـــحة فرضـــیاتها. ویمكـــن الإشـــارة إلـــى أهـــم النتـــائج ـــة اســـئلتها واختب ـــي  لمشـــكلة الدراســـة وإجاب الت
علـى اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة كـالآتي: أظهـرت النتـائج إن الشـركات  توصلت إلیها الدراسـة بنـاء

رفــة بدرجــة متوســطة. الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي تمــارس عملیــة خلــق واكتســاب المع
  ;Almaani, 2009; Almahamid 2012) وهذه النتیجة تختلف عما توصل إلیه  كل من 

  (Karazneh & Alkhalili;2009    هتمـام الشـركات االسـبب فـي ذلـك ربمـا یعـود إلـى عـدم
الصـــناعیة بتطـــویر وخلـــق معرفـــة جدیـــدة نظـــراً لإرتفـــاع تكلفتهـــا وتفضـــیل اســـتخدام المعـــارف المطـــورة 

المستخدمة أصلاً من قبل بعض الشركات. وانسـجمت هـذه النتیجـة مـع مـا توصـلت إلیـه دراسـة (أبـو و 
). كما بینت النتائج إن الشركات الصناعیة المدرجة فـي سـوق عمـان 2005،(حجازي ) و2004قبة, 

ل المالي تمارس عملیة تخزین وتوثیق المعرفة بدرجة متوسطة. واتفقت هـذه النتیجـة مـع وصـل إلیـه كـ
) مـن أن قواعـد البیانـات وتقنیـة Almaani, 2009  Karazneh & Alkhalili, 2009&مـن (

المعلومات المتوفرة لا یتم استغلالها بكامـل طاقتهـا والسـبب فـي ذلـك یعـود إلـى عـدم وجـود إسـتراتیجیة 
) وربمـا یعـود Alfares, 2010واضحة لتخزین وتوثیق المعرفـة. ولكنهـا اختلفـت مـع مـا توصـل إلیـه (

) Alfares, 2010(ختلاف في مجال تطبیق الدراسة وعمر الشركات عینة الدراسة. فقد طبق ى الالإ
 دراسته على شركات حدیثة الإنشاء.

كمـــا أوضـــحت النتـــائج أن الشـــركات الصـــناعیة المدرجـــة فـــي ســـوق عمـــان المـــالي تمـــارس عملیـــة 
  كــــــل مــــــن  النتیجــــــة مــــــع مــــــا توصــــــل إلیـــــهمشـــــاركة المعرفــــــة بدرجــــــة متوســــــطة. واتفقــــــت هــــــذه 

Almaani,2009; Karazneh & Alkhalili, 2009) فهـي تشـیر إلـى ضـعف مسـتوى عملیـة (
مشاركة المعرفة بین العاملین وتبادل خبراتهم ومعارفهم فیما بینهم، وهذا ربما یعـود إلـى أن حقـل إدارة 

إلیـه كــل  المعرفـة حـدیث نسـبیاً فـي الـدول النامیـة ومـن ضــمنها الأردن. ولكنهـا اختلفـت مـع مـا توصـل
). وتوصـلت نتـائج الدراسـة إیضـاً إلـى إن الشـركات ;Almahamid,2012  Alfares, 2010(مـن 

الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي تمارس عملیة تطبیق المعرفة بدرجة متوسطة. واتفقت هذه 
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 ,Alfares,2010;Almaani,2009; Karazneh & Alkhalili) هالنتیجـة مـع مــا توصـل إلیــ
لأن  إلــى أن تطبیـــق إدارة المعرفــة عـــال إذ أشـــاروا ،ولكنهــا اختلفـــت مــع مـــا توصــل إلیــه  )، 2009

الإســتراتیجیة المتبعــة ســواء  فــي وزارة التربیــة والتعلــیم أو فــي الشــركات المنشــأة حــدیثاً ناجحــة وتحقــق 
 الكمال وتهتم بمقومات إدارة المعرفة.

المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي تتمتـع وأشارت نتائج الإحصاء الوصـفي إن الشـركات الصـناعیة 
رعة فــي الأداء كانــت ـتوى بشــكل عــام. وعلــى الـرغم مــن أن الســـبقـدرات ذكــاء  تنظیمــي متوســطة المسـ

ومسـتوى الكفایـة لتلـك الشـركات. وهـذه النتیجـة اتفقـت مـع  إلا أنها أقل من مستوى الاسـتجابةمتوسطة 
 & Sharifiلفـت مـع مـا توصـل إلیـه (، ولكنهـا اخت(Danial & lucia, 2006) مـا توصـل إلیـه

Zhang,1999 ; Yusef et al,1999  ویعــود هــذا الاخــتلاف إلــى طبیعــة القطــاع الصــناعي (
دلالــة إحصــائیة عنــد  يالمســتهدف مــن قبــل الدراســة. كمــا بینــت النتــائج وجــود أثــر إیجــابي مباشــر ذ

مــي. وقــوة هــذا الأثــر تبلــغ فــي قــدرات الــذكاء التنظی ) لممارســة عملیــات إدارة المعرفــة(0.05مســتوى 
60.7% =Beta 2، إذ تشـــیر قیمـــةAdjusted R تمتلـــك قـــدرة  إن ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة
. ممــا یشــیر إلـــى أن %36.4(تنبؤیــة) للتبـــاین الحاصــل فــي قـــدرات الــذكاء التنظیمــي بلغـــت  تفســیریة

(زیــادة) فــي قــدرات  غیــرالتغیــر فــي ممارســة عملیــات إدارة المعرفةبمقــدار وحــدة واحــدة ســوف یقابلــه ت
الــذي یبــین أثــر  (7)كمــا تشــیر النتــائج الــواردة  فــي الجــدول رقــم  .%36.4الــذكاء التنظیمــي بمقــدار 

 2Adjusted Rعملیـات إدارة المعرفـة فـي قـدرات الـذكاء التنظیمـي حسـب القـدرة التفسـیریة (التبـاین) 
 إن أكثـر عملیـات إدارة المعرفـة وبشـكل تنـازلي لكل محور مـن محـاور ممارسـة عملیـات إدارة المعرفـة

تأثیراً في قدرات الذكاء التنظیمي هـي تطبیـق المعرفـة، بینمـا كـان أقلهـا خلـق واكتسـاب المعرفـة. وهـذه 
النتیجة منطقیة ومتوقعة حیث أن الشـركات الصـناعیة لاتـزال تعمـل فـي بیئـة تتصـف بالاحتكـار حتـى 

قیـق الكفـاءة ولـیس علـى الابتكـار والتطـویر الـذي ولو كان جزئیاً وعلیه فإن تركیزها الأساسي علـى تح
 واكتساب معارف جدیدة. اً یتطلب خلق

ذو دلالـــة  )، إن عملیـــة تطبیـــق المعرفـــة لهـــا أثـــر 8أوضـــحت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم (و 
إحصائیة على استجابة الشركات الصناعیة للتغیرات الحاصلة في بیئة عملها، في حین لـم یتبـین أي 

خلـــق واكتســـاب المعرفـــة، و تخـــزین واســـترجاع وتوثیـــق المعرفـــة، و مشــــاركة المعرفـــة)  علـــى أثـــر لــــ (
الاســــتجابة. وهــــذا ربمــــا یعــــود لســــببین: أولاً: عــــدم إداراك الشــــركات الصــــناعیة لأهمیــــة إدارة المعرفــــة 
 المتعلقــة بخلــق وتخــزین وتوثیــق المعرفــة فــي زیــادة قــدرتها علــى استشــعار التغیــرات الحاصــلة فــي بیئــة

العمل والاستجابة لها في الوقت المناسب. وثانیاً: إن عملیات خلـق وتوثیـق ومشـاركة المعرفـة تناسـب 
الشـــركات التـــي تســـعى إلـــى الإبـــداع والتمیـــز فـــي منتجاتهـــا وخـــدماتها لكنهـــا ربمـــا لا تناســـب الشـــركات 

بــداع فیهــا الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي التــي غالبــاً مــا تقــدم منتجــات نمطیــة درجــة الإ
محدودة لذلك تفضل تطبیق المعرفة المطورة أصلاً من قبل طرف آخر. وعلیه، فالدراسات المستقبلیة 
مدعوة للتحقق من هذه النتیجة من خلال إضافة بعد التوجه الإبداعي على أنموذج الدراسة لبیان أثر 
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ي لــدى بعــض الشــركات ممارســة إدارة المعرفــة فــي قــدرات الــذكاء التنظیمــي فــي ظــل التوجــه الإبــداع
بیــق )، إن عملیــة تط9فــي الجــدول رقــم (الصــناعیة الأردنیــة. كمــا بینــت نتــائج المعطیــات الإحصــائیة 

ذو دلالة إحصائیة في كفایة الشركات الصناعیة في التعـاطي مـع التغیـرات الحاصـلة  المعرفة لها أثر
ین واســترجاع وتوثیــق المعرفــة، خــز تأثــر لـــ (خلــق واكتســاب المعرفــة، و  فــي بیئــة عملهــا. ولــم یتبــین أي

اركة المعرفة)  في كفایة تلك الشركات. وهذه النتیجة یمكن تفسیرها على أن الشركات الصـناعیة ومش
المدرجـــة فـــي ســـوق عمـــان المـــالي تـــدرك أن الكفایـــة التـــي یمكـــن أن تمتلكهـــا وتمكنهـــا مـــن الاســـتجابة 

فقط. وهـذا یعـود إلـى قصـر نظـر الشـركات للتغیرات الحاصلة في بیئة العمل مرتبطة بتطبیق المعرفة 
الصــناعیة فــي إدراك أهمیــة تطــویر وخلــق المعرفــة كمــورد مــن مــوارد المنظمــة الــذي یقــود فــي أغلــب 

 الإحیان إلى تحقیق میزة تنافسیة. والدراسات المستقبلیة مدعوة للتحقق من هذه النتیجة.
علقــــة بـــــ الفرعیـــة والمت المعرفــــة )، إلــــى أثـــر عملیــــات إدارة10وأشـــارت النتــــائج فــــي الجـــدول رقــــم (

مشاركة المعرفة، وتـطبیق المعــرفة) فـي سـرعة الشـركات الصـناعیة المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي (
بینــت النتــائج الــواردة فــي وأخیــراً،  فــي الاســتجابة للتغیــرات غیــر المتوقعــة وغیــر المســبوقة بیئــة عملهــا.

(تخـــزین واســـترجاع المعرفـــة، وتــــطبیق  ـ علقـــة بالمت )، أن عملیـــات إدارة المعرفـــة12الجـــدول رقـــم (
ـــة منتجاتهـــا  ـــدیل نوعی ـــة الشـــركات الصـــناعیة فـــي تب ـــة إحصـــائیة فـــي مرون ـــر ذو دلال المعــــرفة) لهـــا أث

تســاب وخــدماتها وكمیاتهــا حســب التغیــرات الحاصــلة فــي بیئــة العمــل، ولــم یتبــین أي أثــر لـــ (خلــق واك
 شركات. في مرونة هذه ال المعرفة، و مشاركة المعرفة)

 على النتائج التي تم التوصل إلیها، یمكن صیاغة التوصیات التالیة: وبناء
لزیادة قدرة الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي على الاستجابة للتغیرات الحاصلة  .1

فـــي بیئـــة العمـــل علیهـــا  تجـــذیر ممارســـة عملیـــات إدارة المعرفـــة فـــي عملیاتهـــا وأنشـــطتها المختلفـــة 
 من روتین هذه الشركات. اً بح جزءث تصیبح

للمحافظــة علــى المعــارف الضــمنیة التــي یمتلكهــا العــاملون فــي الشــركات الصــناعیة المدرجــة فــي  .2
ســوق عمــان المــالي، لابــد مــن تــوفیر بــدائل مختلفــة لتخــزین تلــك المعــارف واتاحتهــا أمــام العــاملین 

أفضـل الممارسـات العملیـة للتعامـل  الآخرین للإفادة منها، إذ أنها تمثل خبرة متراكمة تحتـوي علـى
 مع التغیرات الحاصلة في بیئة العمل.

لرفع مستوى قدرات الذكاء التنظیمي، الشركات الصـناعیة المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي علیهـا  .3
التركیــز علــى خلــق معــارف جدیــدة داخــل حــدودها التنظیمیــة ومحاولــة الحصــول علــى أي معــارف 

نظیمـي الأمـر الــذي یمكنهـا مـن الاســتجابة للتغیـرات الحاصـلة فــي جدیـدة مطـورة خـارج حــدودها الت
 بیئة العمل المتوقعة وغیر المتوقعة.
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الاستشعار الاستباقي للتغیرات الحاصلة في بیئة العمل، یتطلب من الشركات الصـناعیة المدرجـة  .4
ت فـــي ســـوق عمـــان المـــالي ضـــرورة تفعیـــل مشـــاركة المعرفـــة وضـــمان تـــدفقها داخلیـــاً( بـــین الوحـــدا

 تبادلها مع العملاء والموردین وشركاء الأعمال الآخرین) في الوقت الحقیقي.( الوظیفیة) وخارجیاً 
لتعــدیل المنتجــات الحالیــة التــي تقــدمها الشــركات الصــناعیة المدرجــة فــي ســوق عمــان المــالي أو  .5

عرفــة تطـویر منتجــات جدیــدة، علیهــا  تـوفیر بنیــة تحتیــة تكنولوجیــة تمكنهـا مــن ســرعة اســترجاع الم
ــدیها والبنــاء علیهــا لتطــویر معــارف جدیــدة تمكنهــا مــن تطــویر منتجــات وتقــدیم خــدمات  المتاحــة ل

 جدیدة كلیاً.
للحفاظ على المعارف المتاحة لدى الشركات الصناعیة المدرجة في سـوق عمـان المـالي، علیهـا    .6

مان عـدم تسـرب تلـك تقنین الدخول لقواعد المعرفة وفقاً لطبیعـة المهمـة التـي یقـوم بهـا العامـل لضـ
 المعارف للخارج الأمر الذي یضعف من قدرات الذكاء التنظیمي لهذه الشركات.

لتحسـین ســرعة الاسـتجابة للتغیــرات الحاصـلة فــي بیئـة العمــل، علـى الشــركات الصـناعیة المدرجــة  .7
فــي ســوق عمــان المــالي تفعیــل عملیــة تطبیــق المعرفــة فــي عملیــات صــنع قرارهــا وتنفیــذ أنشــطتها 

 لفة.المخت
الأبحـــاث المســـتقبلیة مـــدعوة لبیـــان ســـبب عـــدم وجـــود أثـــر لــــ (خلـــق واكتســـاب المعرفـــة، و تخـــزین  .8

فــي قــدرة الاســتجابة للتغیــرات الحاصــلة فــي بیئــة  ق المعرفــة، ومشــاركة المعرفــة)واســترجاع وتوثیــ
 العمل.

ـــ (خلــق واكتســاب المعرفــة، و  الأبحــاث المســتقبلیة مــدعوة لبیــان ســبب عــدم وجــود أي .9 ن خــزیتأثــر ل
 في الكفایة. واسترجاع وتوثیق المعرفة، ومشاركة المعرفة)

المســتقبلیة مــدعوة لتطبیــق نمــوذج الدراســة ومتغیراتهــا علــى قطاعــات أخــرى كالخــدمات  الأبحــاث .10
 للتحقق من موثوقیة النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة.

خلـــق واكتســـاب المعرفـــة، لعملیـــات  عـــدم وجـــود أثـــر أســـبابالمســـتقبلیة مـــدعوة لبیـــان  الأبحـــاث  .11
في قدرة مرونة الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي من خلال  ومشاركة المعرفة

اسـتخدام أدوات جمــع بیانـات غیــر تقلیدیــة كالملاحظـة والمقابلــة وفحــص وثـائق الشــركة الداخلیــة 
 للاستدلال من خلالها.
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 المراجع
بیـق الـوزارات فــي الأردن لبـرامج وانظمـة إدارة المعرفـة والمعلومـات فـي الـوزارات المركزیـة فــي ).  مـدى تط2004عاهـد جبـر (، قبـة أبـو

 ردنیة.الجامعة الأ ،الأردن. (رسالة ماجستیر غیر منشورة)
 .166-140ص. ص. 1،العدد،  36 المجّلد الإداریة،

ات المركزیـة فـي الأردن.( أطروحـة دكتـوراة) ، جامعـة ).  مشـروع مقتـرح لإدارة المعرفـة والمعلومـات فـي الـوزار 2004أبو جزر, أماني (
 عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن.

 الرابـع السـنوي الـدولي العلمـي المـؤتمر إلـى مقـدم الأداء. بحـث و المعرفـة إدارة مـدخل اسـتخدام بـین ). العلاقـة2004( یوسـف ، فـارة أبـو

 الأردن. ،عمان، الزیتونة جامعة . یلإبر / 28-26العربي) العالم في المعرفة (إدارة
 ). تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره على الأداء. (أطروحة دكتوراة)، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن.2006باسردة، توفیق (
من قبل مدیري شركات الاتصال ). استخدام الأسالیب والبرامج العلمیة الحدیثة لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات  2007بیدس، عادل (

 الأردنیة. (رسالة ماجستیر غیر منشورة)، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن.
). قیاس أثر إدراك المعرفة في توظیفها لدى المنظمات الأردنیة: دراسة تحلیلیة مقارنة بین القطاعین العام  2005حجازي, هیثم علي (

 الأردن.، عمان ،جامعة عمان العربیة ،ة المعرفة. ( دراسة دكتوراة غیر منشورة)والخاص بإتجاه بناء أنموذج لتوظیف إدار 
بحـث  ). "علاقة نظم إدارة المعرفة وتقنیات المعلومـات بـالمیزة التنافسـیة للمنظمـة:2005الساعد، رشاد محمد و حریم، حسین محمود (

 .93-77) 1( .8لوم التطبیقیة، المجلد میداني على قطاع الصناعات الدوائیة بالأردن". المجلة الأردنیة للع
). "دور تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة فـي كلیـة التربیـة بجامعـة السـلطان 2008عیسان، صالحه عبداالله والعاني وجیهة ثابت (

 .106-59) 1.(12مجلد القابوس". البصائر، 
ء المنظمـــات: دراســـة میدانیـــة علـــى الشـــركات الصـــناعیة التحویلیـــة "دور إدارة المعرفـــة فـــي رفـــع الكفایـــة أدا ).2010ســـلیمان ( ،الفـــارس

 .85-59 )2( .26المجلد  ،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة ،الخاصة بدمشق"
یــة ). "مكونــات نظــم إدارة المعرفــة: دراســة تحلیلیــة فــي وزارة الترب2009كراســنة، عبــدالفتاح عبــدالرحمن والخلیلــي، ســمیة محمــد توفیــق (

 .326 -293) 3( .5والتعلیم الأردنیة". المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 
 العـاملین فـي نظـر وجهـة مـن التنظیمـي التمیـز بلـورة فـي وأثرهـا نظـم إدارة المعرفـة وظـائف تـوافر ). "مـدى2009المجالي، آمـال یاسـین (

 .  166 -140) 1. (36اریة، المجلد الإد العلوم الخاصة". دراسات الاقتصادیة العقبة منطقة سلطة

). "العلاقــة بــین مشــاركة المعرفــة وقــدرة الفــرد علــى التكیــف: دراســة میدانیــة فــي الشــركات الصــناعیة 2011المحامیــد, اســعود محمــد (
 .271- 246 )2( .7المدرجة في سوق عمان المالي". المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال, المجلد 

"اتجاهات المدیرین في مراكـز الـوزارات الأردنیـة لـدور نظـم إدارة المعرفـة فـي الأداء الـوظیفي". المجلـة  .)2009المعاني، أیمن عوده  (
 .402-371 )3( .5الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد 

 .27المجلــد  -ي).  "دور إدارة المعرفــة كــأداة للمنافســة والنمــو والبقــاء فــي شــركات الأعمــال". الإدار 2005یوســف، عبدالســتار حســین (
)103( 55- 90. 

 ).2013( نشرة سوق عمان المالي
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 ولةالمواجهة بین الحراك الشعبي والد دینامیات
 من منظور الصراع الاجتماعي التحلیلي مقاربة الأردنفي  

 

 *محمد عبدالكریم الحوراني
 

 ملخص
منظور  نم الأردنوالدولة في  شعبيبین الحراك ال ةالمواجه دینامیاتتحلیل  إلى سةهذه الدرا هدفت
الحراك الشعبي ومرتكزات  قانبثا ىإل أدتلدراسة على العوامل التي . وقد ركزت ايالتحلیل الاجتماعيالصراع 
 سلمیة المواجهة بین الحراك والدولة. وجهتالتي  والمتغیراتشرعیته 

 لمطالبا وأن انبثاق الحراك الشعبي، ءورا الأساسالظرف الاقتصادي هو العامل  أنالدراسة  أظهرت
شرعیته من  راكالح استمداقتصادیة. وقد  إصلاحاتجاز لم تتكمن الدولة من ان عندما دتالسیاسیة تول

التي مثلت اعترافا واستجابة الدولة للحراك  الثورات العربیة، ىإل بالإضافةموضوعیة مطالبه الاقتصادیة، 
یدولوجیا والقیادة، الأ إلىالحراك قد تراجع بسبب عدم تنظیمه، وافتقاده  أنبینت الدراسة  كماحقیقیا به.
 من جدید. فانتتك أنوعي الحراك وشرعیته یمكن  لكن ،الوطنیة یةالهو  أساسلى والانقسام ع

علاقة جدلیة بین سلمیة الدولة من ناحیة وسلمیة الحراك من  تضمنتالمواجهة  أنالدراسة  أظهرت كما
عدم و  ،ضد وقوع العنف الأمانصمام  بةكان بمثا أخلاقیاً  میثاقاً . وهذه العلاقة الجدلیة شكلت أخرىناحیة 
مثل جماعات  أحیاناكانت تحرض العنف  لتيبعض العوامل ا دراسةال وأظهرتاجتماعي،  استقطابتشكل 

المواجهة اتصفت  أنوبینت الدراسة  الأمن،رجال  بلالقوة من ق واستخدام النشطاء،الموالاة، واعتقال 
قوة  وإظهاررفع سقف الحریة،   لىإ أدت إنماجوهریا في البناء الاجتماعي،  ولكنها لم تحدث تغیراً ، بالواقعیة
 .والدیمقراطیةالمرونة  نم المزیدالدولة والمجتمع  وأكسبت ،الشارع

 أن ویمكنالصراع التحلیلیة تكمل بعضها  ریةطروحات نظ أنالدراسة  أظهرتالناحیة النظریة  ومن
 مشروع نظري تولیفي جدید. إنتاجتستثمر في 

 المواجهة (الصراع الاجتماعي).، ولة،  الدبيالحراك الشع: الكلمات الدالة
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Dynamics of Confrotation Between  Popular Mobilization and State In 
Jordan An Analytical social Coflict Approach 

Abstract 
This study Aimed at analyzing the dynamics of confrontation between 

popular mobilization and state in Jordan from the perspective of an 
analytical social conflict. It also concentrated on the Factors that led to the 
emergence of popular mobilization and its Legitimacy and the variables that 
guided the peaceful confrontation between mobilization and state.  

The study results showed that economic deprivation was the main factor 
behid the emergence of the popular mobilization, and the political demands 
were emerged when the state didn’t achieve the economical Reforms, and 
the mobilization derives its legitimacy From its objective economical 
demands, the Arab revolutions and the concessions of the state which mean 
recognition of the Mobilization and its demands. Then the results showed 
that the mobilization was Fall back because of its lack of organization 
leadership and Ideology and the cleavages in the structure of national 
identity, but the conscious of the mobilization and its legitimacy may 
intense it again.  

Besides, The results indicated that the confrontation was included 
dialectical Relationship between the peaceful oriention of the state toward 
the mobilizations and the peaceful orientation of the mobilization from the 
other hand. This dialectical relationship constituted moral treaty between the 
two partisans stand out as safty valve against violence and polarization. 
After that, the study showed some Factors which, sometimes, provoked 
violence such as: the partisans, usage of violent power, and arrestation of 
mobilization’s activists. Then, the study showed that the confrontation was 
realistic, but didn’t occur substantial change in the social structure, 
However, it escalated the level of freedom, Raised the power of the street, 
and obtained the state and the society more flexibility and democracy. 

With regard to the theoretical approach, This  study showed that the 
perspectives of analytical conflict are of complementarily nature, and it 
could be syenthesized to produce a new theoretical perspective. 

Keywords: popular mobilization. State, confrontation (social conflict). 



 .2016، الأول العدد الثلاثون، الحادي و  المجلد ، انیة والاجتماعیةسلسلة العلوم الإنس ، مؤتة للبحوث والدراسات

 209 

 المقدمة

العربي على نحو  ربیعفي المجال العام مع ال لفاعلةوالقوى المجتمعیة ا الأردنيالشارع  تفاعل
 روفمع الظ نسبیاً ثورات الربیع العربي تقاطعت  أنتجتالموضوعیة التي  فالظروفبین وواضح. 
 محرضاً م التي مثلت على الدوا صادیةوبشكل خاص المتغیرات الاقت الأردني، جتمعالموضوعیة للم

المتردي  الأردنيأساسیا للثورات على امتداد التاریخ الثوري العالمي، لقد تفاعل الظرف الاقتصادي 
في ممارسة الضغوط  اكالحر  أفلحفي مواجهة الدولة وقد  حراكا شعبیا واسعاً  وأنتج ،مع الربیع العربي

ود فعل الجماهیر ومطالبهم. رد ،وقت مضى أيمن  وأكثرالاعتبار،  عینب تأخذعلى الدولة، وجعلها 
انه مثل_ كما یصف تشالز تلي  إلا اقتصادیا كانالرئیس للحراك  حرضأن الم منوعلى الرغم 

Tilly الأغراض علجمی سیاسیة أداة-مظاهرات الشوارع(Telli, 2005: 278). 

لثورات ا إلیهما آلت  إلى تقدلم  الأردنالشعبي والدولة في  الحراكبین  المواجهةدینامیات  إن
وبشكل خاص  ،مآلات الثورات إنبل  ، سیاسیة أنظمة وتغییر یةعنف ودمو  نم الأخرىالعربیة 
بالنسبة للشارع  یةجعلت فكرة الثورة ذاتها تفقد جاذبیتها الشعبیة التقدم ،والسوریة ریةالمص الثورتین
بمراقبة  وتحظى ة،تمر الشعبي والدولة مس حراكورغم ذلك بقیت المواجهة السلمیة بین ال الأردني،
ونظامه السیاسي بالغ  للأردن يوالجیواستراتیج ،الموقع الجیوسیاسي أَنودولیة. خاصة و  إقلیمیة
 والدولي. الإقلیمي الإطارفي  الأهمیة

 الأردنيالربیع العربي  م،الموسو  لهافي مقا Sarah Tobinسارة توبن  تقولالخصوص  بهذا
Jordan's Arab Spring أحداثالهاشمیة عن كثب خلال  الأردنیةبة المملكة : لقد تمت مراق 

الدولة  كونسوف ت أنهاالغربیین  حللینمن الم دیدوقد عبر الع ،2011الربیع العربي المبكرة في عام 
التالیة التي ستعمل فیها الاحتجاجات الضخمة والحراك السیاسي والاجتماعي على سحب موازین 

 )Tobin:2012( لح المحتجین في الشارع.لصا حاكمعن النظام ال القوة بعیداً 

التي نادى  المطالب ةتغییر النظام السیاسي ذاته لم یكن ضمن لائح إنهذا لم یتحقق، بل  ولكن
  مونیونج هون  ویلاحظوالاقتصادیة.  سیاسیةال الإصلاحیةوالتي اتصفت بالنزعة  ،بها المحتجون

نجح  الأردنملك  إن الأردنیعم الربیع العربي لم  كیف: فقمقاله الموسوم الدیمقراطیة في الأُ  يف
 الأردن فيفعلى الرغم من الاحتجاجات التي حصلت  ،من القادة خلال الربیع العربي یدمن عد أكثر

الحراك  أن إلا، الحقیقة يه هذه  (Moon:2012)ما یزال یحتفظ بالكثیر من سلطته مع شعبه"
معظم  أَن ماقد تفاقمت ك أنتجتهقتصادیة التي قائما. والظروف الا یزالما ، فتر إِنو ، الشعبي
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 یرالشعبي والدولة تث لحراكبین ا المواجهة یةفي بن تهذه المفارقا إنلم تتحقق.  الإصلاحیةالمطالب 
 فعلومالآته. و  راك،المواجهة، وجدوى الح هتساؤلات عمیقة حول المتغیرات الوجودیة التي تحكم هذ

بین  واجهةالدراسة الراهنة حول تحلیل دینامیة الم مشكلة تتمحورواستراتیجیاته، ومن هنا  لدولةا
ویحظى ، باعتبار المواجهة " فعل صراع" له منطلقاته الوجودیة وبناه العقلیة، الحراك الشعبي والدولة

 تتعلق بأحكاممستویات متباینة من العنف والسلمیة والواقعیة واللاواقعیة. ویقترن  وذو. رعیةبش
 همن هذ الأردنالحراك الشعبي والدولة في  نموقع المواجهة بی إظهار أَجلیة. ومن العمل بنتائجه

من طروحات نظریة الصراع  الاستفادة الدراسة تحاول. ةالبنیوی االمتغیرات وتعمیق الفهم بطبیعته
، وراندال كولینز Dahrendorf، ودارندروف، Coserلدى لویس كوزر  )*(الاجتماعي التحلیلیة 

Collins  نوع مفاهیمي وخصوبة معرفیة. تلما تتمتع به من 

حیث تقدم الدراسة ، عمليال الاعتبار: الأولمن خلال اعتبارین،  أهمیتهاالدراسة الراهنة  وتستمد
معرفیة لفهم المواجهة بین الحراك والدولة بالوقت الذي تندر فیه الدراسات المحلیة حول  إضافة

، الأردنیةالاعتماد على ما كتب في الصحافة  إلىیدعو . مما نحو واضح لىع الأردنيالحراك 
بعض المتغیرات  إلىتلفت الانتباه  لدراسة. وكذلك فان االأردنيوالعالمیة حول الحراك ، والعربیة

 سیولوجيالاعتماد على منظور سو  لمن خلا لدولةالمهملة في تحلیل دینامیة المواجهة بین الحراك وا
حیث تحاول  ، النظري الاعتبارة مستمرة ولیس كبنیة ظرفیة.ثانیا: یبرز المواجهة كعملیة صراعی

 ،خصوبتها وثرائها المعرفي وإظهار هاواحیائ، الصراع التحلیلیة نظریاتل تبارالاع إعادةالدراسة 
نركز على خلافاتنا  إننا ".... التكمیلیة لطروحاتها، بالوقت الذي یشكو فیه راندال كولینز: ةوالطبیع

 ).Collins: 1993:127(ـ ...."اـبعضنعلى ما بنیناه مع  نركزا ـمم أكثر

من ثلاثة محاور  تتألف أطروحةجمیع ما تقدم .فان هذه الدراسة ترتكز على  ىإل وبالاستناد
ومرونة  كالحرا سلمیةالحراك الشعبي وشرعیة مواجهة الدولة. ثانیا:  انبثاق :الأول المحور .أساسیة
 .هةالمواج لآت: المحددات البنائیة وماثالثا ، ف المواجهةضد عن الأمانصمام  الدولة:

                                                           
 العلمیــة بالموضــوعیة الإیمــان ،:أولا: أوجــه ثلاثــة فــي عنهــا وتختلــف ،النقدیــة الصــراع تقابــل التحلیلیــة الصــراع نظریــة )*(

ـــة  وفصـــل ـــز: ثانیـــا القیمـــة، عـــن الحقیق ـــى التركی ـــدرج عل ـــیس الت  داخـــل الصـــراع باســـتمراریة الإیمـــان: ثالثا.الطبقیـــة ول
 ). Wallace and wolf: 2006: 120-121:  انظر.( المجتمع
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البنائیة والتفاعلیة  اتعلى دینامیة وحركة المتغیر  مادسوف تتم بالاعت الأطروحةمعالجة هذه  إن
من نظریة الصراع التحلیلیة  والمستوحاةصیرورتها  حكمالدولة والحراك وت بینالتي تتوسط  العلاقة 

 ة،المجتمعی للبنىالدولة  ةوإدار  الدولة ةوشرعیة الصراع، ومرون .للصراع ئیةالبنا تمثل المحرضا
واقعیة غایات الصراع ومعدل التغیر  دمع أوبین واقعیة  والعلاقة ،ذلك بشدة الصراع وعنفه ةوعلاق

 .راتذلك من المتغی غیرو  ،المجتمعالصراع في  حدثهی الذيالبنائي 
 

 الدولة الحراك الشعبي وشرعیة مواجهة  انبثاق

على أن سبب الصراع في البناء الاجتماعي  )منظروا الصراع (كولینز، ودارندورف، وكوزر یتفق
 :Collins:1975: Dahrendorf:1957)یكمن في عدم رضا المحرومین واستیائهم.

Coser:1976) ، أَنه إلا الأول المقامالاقتصادي في  بالمتغیرالحرمان یقترن  أنالرغم من  وعلى 
الناس  أن أي .الأساسوفعل الصراع یبنى على هذا  ، أساسیةلدیهم مصالح  فالناسر علیه لا یقتص

بین الحرمان والاستیاء  بیعيمن الواضح انه ثمة اقتران ط تحقیق مصالحهم. أَجلمن  ونیناضل
. ومع ذلك هناك مستوى أخرىالعاطفیة المتمخضة عن كل ذلك من جهة  والإثارة ، والرضا من جهة

دارندورف  أنب علماً ، " الضروري لربط هذه المكونات مع بعضها لتولد فعل الصراعدراكالإمن "
. بینما یحللها كوزر الحرمان إدراك أوالمصالح  إدراك إلىیحلل حالة عدم الرضا والاستیاء بالاستناد 

 فإدراكالطرحین یكملان بعضهما ویتفاعلان جدلیا،  أنوالحقیقة ، سؤال الشرعیة ىعل بالتركیز
تسحب الشرعیة تتمفصل المصالح  وعندماسحب الشرعیة،  إلىالمحرومین  یقودالمصالح سوف 
الانتهاكات المصلحیة یقع في جذر السؤال عن شرعیة النظام  إدراك.لكن أَكبروتتكشف بصورة 

الصراع  أَننتنبأ ب أن"من المعقول  :بقوله راعفعل الص نطلاقةاتیرنر على  جوناثانالقائم. ویعقب 
  درجة عالیة من التنظیم". إلى قدویفت وتعبیریاً  عفویاً  ونمن هذه الظروف سوف یك أذي ینشال
)Turner :1975(. 

وسحب   والإدراك، ،طفیةالعا والإثارة، ءوالاستیا، تفاعلت جمیع المتغیرات (الحرمان الواقع وفي
 ولفقد كانت أ، الأردن الشعبي في راكالتنظیم مع بعضها عند انطلاق الح إلى الافتقادالشرعیة و 

في بلدة ذیبان  2011الثاني  كانونوقع الربیع العربي مطلع ینایر  ىعل الأردنمظاهرة خرجت في 
اقتصادیة وتمثلت بعدم وجود مخصصات  أسبابهاوكانت  .عمانمادبا جنوب غرب  ةالتابعة لمحافظ
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حیث رفع  المسیرةشیة على تلك في الموازنة العامة، وطغت الشعارات الاقتصادیة والمعی ذیبانللواء 
 (Al-Najjar, 2013) یاعزیزي؟".  أنت أینتحت عبارة " زخب یفمرة صورة لرغ لأولالمتظاهرون 

في  لموقففي المرحلة المبكرة من الاحتجاجات انعكس ا أَنه: Moonیونج هون مون  ویلاحظ
 علىالتي اندلعت  ةلخلفیكانت ا الألیمةوالظروف الاقتصادیة  الأخرى،من خلال البلدان  الأردن
لم تكن  ةجمعی وبصورة ، بصورة مطالب سیاسیة نفسهوقد قدم فضاء الاستیاء  الاحتجاجات، أثرها

استقالة اثنین من رؤساء الوزراء  إلىتصاعد الاحتجاجات  وأدىالماضیة،  ودموجودة في العق
التضحیات من قبل  هذهرغم على عجالة من قبل الملك عبد االله، و  تعیینهماتم  للذینالمتعاقبین ا

 الذي یمسك الخیوط الحقیقیة للقوة. الملك إِلىوانتقل التركیز  أالجماهیر لم تهد أن إلاالدولة. 
)Moon: 2012 .( 

المعیشیة،حتى قبل الربیع  الأحوالمن المشاكل الاقتصادیة وسوء  الأردنعانى ، باستمرار
بسبب الاحتجاجات التي  اطیاً دیموقر  تحولاً  سینالملك ح أجرى 1989العربي، حیث في عام 

نتیجة رفع  أخرىتفجرت الاحتجاجات مرة  1996عام  وفي الأسعار،ثر ارتفاع أاجتاحت البلاد 
 .الأسعاربسبب غلاء  رایرفب 9-5 أیام أربعةاستمرت الاحتجاجات  2007وفي عام  ،الخبز أسعار

(Wikipedia, 2012) بشكل مباشر على عالم المعیشة  عكسالمتقهقر ین الأردني تصادالاق إن
ما یعادل مائتي دولار فیما  أو اً دینار  150 جورحیث یبلغ الحد الأَدنى للأُ  ،لمعظم السكان یوميال

 25وفق تقاریر رسمیة، و %14 بطالةال عدلدینار، ویبلغ م 2700یبلغ متوسط دخل الفرد السنوي 
تجدر و  ،خط الفقر حتالسكان ت من %15فیما یعیش  ، مستقلة اقتصادیةوفق تقدیرات لهیئات  %
دینارا  150دینار بینما بقي  190ردني الى نه قد تم رفع الحد الادنى لأجر العامل الأألى إشارة الإ

 .(Wikipedia, 2012)ردنيللعامل غیر الأ

 

تفاعل الظرف الاقتصادي للبلاد مع الربیع العربي، فقد خشیت  إمكانیة الأردنیةتتجاهل الدولة  لم
ینایر  12 تاریخسریعة ب إجراءاتفاتخذت  الأسعار، عارتفا بببس الأردني اخلالد إلىتمتد الثورة  أن

دولار  ملیون 225 الإجراءاتالاحتجاجات الشعبیة بیومین، وقد كلفتها هذه  ءقبل بد أي، 2011
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 .تالاحتجاجات قد اندلع أن إلا %10 والأرزالسكر  وأسعار %5الوقود  أسعارلخفض  أمریكي
(Wikipedia, 2012). 

لتشكیل  الضروریةقد استجمع معظم الشروط  الأردني،السیاق الظرفي  نأَ  ،القول یمكن
ظرف الحرمان الاقتصادي ولد حالة من الامتعاض والاستیاء العام. كما  نالاحتجاجات حیث أَ 

 الأمرها. وكذلك من جزءاً  أوالعاطفیة  رتهاواستلهمت منه استثا يالعرب الربیعهذه الحالة مع  علتتفا
الممكن غض  یرمن غ إِنه. والفاسدینوقضایا الفساد  المسلوبة،بالنسبة للمدركات حول الحقوق 

. الأردني شعبيفتیل الحراك ال إیقادالعربي في  لربیعالعاطفیة التي ولدها ا ارةالطرف عن دور الاستث
دارندوف في كتابه  یلاحظالطرف عن نضج الظروف الداخلیة التي ولدته. غضوبالمقابل لا یمكن 

راجعه كوزر  الذي"  " The Modern Social Conflict" یثالموسوم"الصراع الاجتماعي الحد
 Entitlementsفرص حیاة المواطن في دولة معینة هي نتاج التوازن بین الاستحقاقات  إن
) provisions فعلیة والتحقیقات ال (ةالحاجات ذات القیم إلىالمُعَّرفة اجتماعیاً للوصول  الوسائل(

فعندما یختل  ؛القیم والحاجات التي قد یختارها أصحاب استحقاقات معینة لتقریر عیشهم) نطاق
زادت  إذاكل خاص ـوبش تحدث اضطرابات اجتماعیة، أَنكل حاد من المتوقع ـالتوازن بینهما بش

. Rising Expectationsاعد ـمتصتوقعات تحدث ثورة  ،فعلیة تحقیقاتولم تواكبها  لاستحقاقاتا
 وفي) Coser: 1989( التقلیدي. وعتحدث حربا من الن توتكبح الاستحقاقا التحقیقاتزداد ـا تـوعندم

وتنتج عن الفجوة بین ما هو متوقع وما  راع،كل من الحالتین هناك مشاعر عداء هائلة تسبق الص
 راع؛بالغة في تفجر الص أهمیة فیةالعاط الإثارةنظریة الصراع التحلیلیة تولي  إن .علاً هو متحقق ف

 الإثارة إنالصراع بل  إلىالادارك (السؤال عن الشرعیة) وحده لا یقود  إنلویس كوزر:  فیؤكد
من  أكثروالكراهیة تجعل الناس یتضامنون  اءالعد مشاعر إن إلى ویذهبضروریة كذلك،  طفیةالعا

الوجدانیة  برةالمشاركة في الخ أهمیة ولینز). ویؤكد راندال ك(Coser, 1956 عملیة الصراع  ذاتها
الحالة تحشد طاقة وجدانیة  وهذه ).(Collins, 2004 تحقیق التضامن والتفاعل الطقوسي لـأَجمن 

 . صراعهائلة في عملیة ال

من ظرفه الاقتصادي  عیتهشر  مِدَتْ ستُ او  المجتمع، أرجاءالشعبي كافة  لحراكفقد عم ا وهكذا
مع الثورات العربیة المحیطة التي مثلت  وتفاعل وجدانیاً  ،والاستیاء كرس الحرمان الذي وعي،الموض
 هدتم روالمعاشة من قبل الجماهی مدركةال لحراكشرعیة ا إن. يلشرعیة الفعل الحراك إضافیا اً مصدر 
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ضد الحكومة  لمحتجونهدف ا فقد .شرعیة الوضع القائم واستمراریته طرح السؤال حول إلىبالفعل 
واستجابة ، اقتصادیة وسیاسیة بإصلاحاتومجلس النواب وطالبوا  ،سیة الفاسدةالسیا اداتوالقی

وتقدیم مدیر المخبرات ، السیاسي من خلال اقالة اثنین من رؤساء الوزراء نظامناور ال رعلغضب الشا
كما تم ، القضاء بنفس التهمة إلى الأعمالتقدیم بعض رجال  لكبتهمة الفساد. وكذ للقضاءالعامة 
 . انتخابات نیابیة ..."  وإجراء ، للجان و حل مجلس النوابتشكیل ا

في تفاعل الدولة  نةمرو  أبدىلامتصاص غضب الشارع قد  نتقدیم الدولة التضحیات والقرابی إن
 ولكنه رسخ مدركات الحراك حول الفساد الاقتصادي والسیاسي ومنحه مصدراً  ،من ناحیة حراكمع ال
"اعترافا" صریحا من قبل  استجابة الدولة التكیفیة مع مطالب الحراك تمثل آخر بمعنى لشرعیة،ثالثا ل

ن سؤال الشرعیة قد عمق بدوره شرعیة الحراك ودعمها، ویقول إف . وهكذا،طالبهالدولة بالحراك وم
النادرة، تزداد  مصادركلما تساءل المحرومون عن شرعیة التوزیع الراهن لل" كوزر بهذا الخصوص:

 ).Coser, 1956( ي الصراع.احتمالیة دخولهم ف

 )1رقم( الشكل

 في الأردن للحراك شرعیةال مصادر

 

  

 

 

 

 

الطاقة  جزئتُ  التيالداخلیة  تالتنظیما قلتنه كلما أ إلىیلفت دارندورف الانتباه ، بالمقابل ولكن
القضیة  ). وهذهDahrendorf, 1957( تزداد احتمالیة سؤالهم عن الشرعیة. ، العاطفیة للمحرومین

الملاحظة العابرة  إن .توحید الطاقة العاطفیة للمحتجین في" ودورها يهویة "الحراك الشعب همیةأً  برزت
ومهنیة،  یة،وتجزؤه وفق مرجعیات مختلفة جهو  هتمزق عنتكشف  الأردنلتركیبة الحراك الشعبي في 

 الدولة استجابة العربية  الثورات

 الحرمان
 الاقتصادي
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وحراك  ربد،إ كوحراوحراك شباب معان،  ،الطفیلةذلك: حراك شباب  یلقب ومنواثنیة، ودینیة، 
 الإخوانوحراك  ،وحراك السلفیین ،وحراك الشباب الشركسي ،ینوحراك المتقاعدین العسكری ،ذیبان

تشكیل  إلىالحراك اتجهت  أطرافبعض  أنوعلى الرغم من  المسلمین، وغیر ذلك من المسمیات،
توقفت  أي شكلیة، لأحیاناالمحاولة بدت في معظم  أن إلاعاماً  أردنیا حراكاحراكیة تنظم  سیقیاتتن

ن غیاب إوبطبیعة الحال ف عامة، اكیةهویة حر  أطیرعند حدود المسمى ولم تتمكن من ت التنسیقیات
على  وضاغطاً  وشاملاً  التي تحرض فعلا عاطفیا موحداً  العاطفیةعامة وتبدد الطاقة  اكیةهویة حر 

وبذات الوقت ، فاعلیته لالاضمحخموله و  إلى ویؤدي رعیةسؤال الش یضعف ننه أَ أالدولة من ش
: التظاهرات Ryanضاریة مع الحراك الشعبي، وفي السیاق ذاته یؤكد ریان  هةالدولة من مواج فيیع

لم تكن حزبیة على نحو واضح شبابیا ( منظمةمكونة من احتجاجات  أَنهاصنفت على  الأردنفي 
الیسار، وجبهة  أحزابالبا من المعارضة، والتي تتأَلف غ أحزاب) وتحالفات بالإصلاحولكن طالبت 

الطبقات والنوع  عبرجماعات متنوعة  منكما تشكلت العدید من التظاهرات ، الإسلاميالعمل 
تضمنت في الغالب الشرق  أنهاالرغم من  علىوحتى الخطوط الاثنیة،  یدولوجیاوالإ تماعيالاج

 عمالدا الأساسالحجر  الأولع فلسطینیة. حیث یعتبر المجتم صولمن أُ  الأردنیینمن  كثرأَ  أردنیین
 ).Ryan,2012( ولیس تغییر النظام. إصلاحیةركزوا على مطالب  فقد ،ذلك ومعللنظام الهاشمي، 

معظم  نأَ  إلى یشیرالحراك وتركیبته، ف ةحول بین كثریقدم ریان تفصیلات أَ  أخرمقال  وفي
لكنها  لغربیةصا في عمان اوخصو  أردنیة، الشرقحراكات الشباب من الطبقة الوسطى هم من خلفیة 

من قبل  تِبَتْ ن التظاهرات التي رُ إف رنةونساء. وبالمقا رجالوشیشان و  یحینتضمنت مسلمین ومس
تضمنت  نيمن قرب المسجد الحسی باوالتي انطلقت غال أخرى رضةمعا وأحزاب الإسلامیةالحركة 

من  الأوللسبب یرى البعض النوع . لهذا اأردنیین الشرق إلى بالإضافةفلسطینیین من كافة الطبقات 
 .ردنیالا حزبیة ووطنیة،والنوع الثاني باعتباره أَیدولوجي وفلسطیني أَكثر منه أُ  ارهاالتظاهرات باعتب

)Ryan: 2011.( 

مجموعة من المتطلبات البنائیة التي تساهم في  إلى ورفیشیر دارند ، ما تقدم إلى بالإضافة
 ؤَسِساً،الجماعة تتطلب مُ  أن أي" تقنیة" د وفاعلیة وهي:ذات تعبئة وحش مصلحةتشكیل جماعة 

سیاق لیبرالي  و" أَ سیاسیةأَو أَیدولوجیا. و" Codified Ideaالمدونة)  الأفكارنسق من ( ودستوراً 
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 نوأَ  وسهولة تواصلهم، ،للمحرومین غرافيالج لتركیز" تتمثل في ااجتماعیةالتعبئة ممكنة، و" جعلی
 ).(Daherndorf,1957تماثل من السلطة. م يیكون لهم موقف جماع

امتلاك الجماعة  أَنب :بالغ من قبل لویس كوزر حیث یقول الموحدة باهتمام یدیولوجیاالأَ  وتحظى
أَكثر  الأهدافوتكون  للأفراد،بصراعات تتجاوز المصالح الذاتیة  خرطموحدة یجعلها تن أیدیولوجیا
 ).Coser, 1956( ا.وضوح أكثرهناك ضمیر وجداني  یكون أَوعمومیة 

 فعلى الأردني؛ شعبيهامة تتعلق بالحراك ال قةمفار  حظةیمكن ملا، الطرحهذا  إلى بالاستناد
أَنه لم یتمكن من استثمار هذا الظرف  إلافي سیاق لیبرالي نسبیا  تشكلالحراك قد  نالرغم من أَ 

الرغم من تضمنه من یدركون  ىعل ،الحراك الشعبي أنفي تنظیم ذاته فكریا وبنائیا. ویبدو  جوديالو 
التفكیكیة) ( اللازمة لخلق بنیة تنظیمیة موحدة وشاملة، قد تفاعل مع المكونات التقلیدیة یكاتالتكت

الحزبیة، لقد تحركت معظم العشائر  اوالایدولوجی ، والاثنیة ، والمكان ، العشیرة مثلللمجتمع 
تحركت  أنها إلا، والطبقات الاجتماعیة، المكانیة تومختلف الایدولوجیات الحزبیة، وجمیع الجها

لم  ،الذي یجمع الطیف الهائل من القوى. وهكذا الإطار وإیجادولم تحاول الالتقاء  منعزلة بصورة
 .جغرافیاً  كیزاً ولا تر  ،مكثفاً  اصلاً ولا تو  ، أَیدولوجیا تتشكل قیادة . ولا

دون  لةحاولت تهدئته والحیلو  اأنهالحراكي، وعلى الرغم من  لتجزوءالدولة واقع ا أدركت لقد
عجزها  أن إلالبعض المطالب التي یمكن للدولة التحكم بها،  الاستجابة طریقتكثیفه عن 

 ،برفع الدعم عن المحروقات تصدر قراراً  13/11/2012الاقتصادي المتفاقم جعل الحكومة بتاریخ 
ملیارات دولار  أربعةوازنة . حیث فاق عجز المةبمعدلات غیر مسبوق سیةالسلع الرئی أسعارورفع 
 إلى بالإضافة الطاقةبشكل كبیر في تولید  الأردنالذي یعتمد علیه  ريالغاز المص عانقطا بسبب
 الأردن ،الخلیج لالمالیة العالمیة، وشبه الانقطاع في المساعدات العربیة التي وعدت بها دو  الأزمة

(Wikipedia, 2012 & Al-Sosana, 2012) كارثیاً ومخیفا،  االذي بد جراءالأ. ونتیجة هذا
یعرف بهبة تشرین تیمناً  مابالنسبة للدولة، نظم الحراك الآف المسیرات تحت  سریاً الوقت ق وبذات

 إطارهذا الموقف حافزاً للحراك الشعبي لتشكیل  كل، ولكن رغم ذلك لم یش1989بهبة نیسان عام 
 ضبةالغا لشعبیةاستقطاب الجماهیر ا إلىالشعبي  راك. ولم یتجه الحرتنظیمي شمولي دائم ومستم

المراكز  وإحراقالمشتعلة،  بالإطارات الطرق إغلاقمن قبیل  لشغبالعنف وا أعمال إلىالتي اتجهت 
ن من اثنا وأصیب الأمن، رجالالشرطة. وقد توفي مواطنا على ید  كباتوالاعتداء على مر  الأمنیة
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لقد استثمرت الدولة  ،مركبات المواطنین وأُحرقت نوك،بوأُحرقت واجهات ال ، ناریة بأعیرة الأمنرجال 
العنف وساندها في ذلك  وأعمالبالتخریب  الحراكواتهمت شباب  لشعبي،ضد الحراك ا الأحداثهذه 

اتخاذ موقف دفاعي تبرئ من  إلىمما دعى الحراكات المختلفة  ك،للحرا المناوئة الأطرافجمیع 
الموحد الشامل لم یمكنه  والإطارالتنظیم  إلىالحراك الشعبي  افتقاد إنخلاله ذاتها، كل على حدة. 

الشغب والعنف التي تزامنت مع حضور عدید من فئات الحراك في  أعمالمن عزل ذاته عن 
 وفق رؤیة واحدة وعلى وتیرة واحدة. دولةمن مواجهة ال مكنهلم ی كما، الشارع

وهو ظهور الحس  ، لحراك الشعبيجمعیة في فعل ا ةذو طبیع خروجه آ مةبالمقابل. ث ولكن
 المجتمع دادامت علىمتشابهة  راكیةكانت مطالب الفئات الح دالشعبي العام بمفهوم الوطن. لق

حقوق  لدراساتعدالة  كزمر  :انظر( )،الاقتصاديالبطالة، الفساد السیاسي _  ر،الفق، الأسعار(
 نحن  ". لقد تبلورتأردنیا  فدیكن "بالروح بالدم :الحراكیون في كل مكان وهتف). 2012 :الإنسان

Weولیسوالشعوري،  لمطلبيا المستوىولكن على   ،الدولة يمقابل "هم" الفاسدون ف الشعب 
 التنظیمي.

 2012في عام  الأردن شهد) 2012( والمعلوماتیة ةتقریر مركز الفینق للدراسات الاقتصادی وفق
 احتجاج) 901، ومن ثم بلغ (2011م ) احتجاج عا289( إلىووصل هذا العدد  ج،) احتجا140(

الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعیشها  الأزمةهذا التزاید یؤكد تنامي  ن، ویذكر التقریر أَ 2012عام 
شعبي  كبالكاد هنالك حرا 2014 عامال وفي ،حاداً  الحراك انحساراً  شهد 2013عام  كنالبلاد، ول

في العاصمة عمان،  لبا.غاحدودةم اتحراك مسیر . لقد بقي من الالأردنيیرى في الشارع  أنیمكن 
 بسهولة. إحصاؤهایمكن  ةمحدود عدادوبأَ 

 راءبعض آ إلى قاریرالت أَحدیتراجع في عامه الثالث". یشیر  الأردني كالحراعنوان: " تحت
لجزء رئیس من مطالب  یةالرسم جابةالاست إلىتراجع الحراك  رْجعالتي تُ  والأكادیمیین نالمحللی
 رلمانیة،اعتماد حكومات ب واعتزام ،مثل تعدیل الدستور والسیر في تغییر قانون الانتخاب الحراك

السیاسي في  الإسلاموفشل مشروع  ؛الثورات العربیة لآتوكذلك ما .ميغیر الصدا الأمني تفاعلوال
 ,Gulf)راك ونمطیته. ـالح یقمصر وتداعیات الثورة التونسیة واللیبیة وتدخلات رسمیة وعدم تنس

ئیة مثل بطبیعة الحال فقد تفاعلت هذه الحلول مع استجابات اصلاحیة اقتصادیة استرضا، و (2013
العلاوات وتفعیل جور و العاملین برفع الأالاستجابة لاعتصامات الموظفین و ترشید المؤسسات العامة و 

 المراقبة القانونیة على الفساد الاقتصادي.
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 بقوله: الحراكالسیاسي" الفعال للدولة في احتواء "المحللین الدور حدیصف أَ  أخرىجهة  ومن
فشكل لجنة للحوار  لحوارالمعارضة با بإغراقوجد النظام مخرجا  تنقطع، نحبال اللعبة أَ  أوشكت

مفاتیحه. لقد عدل  بلتعدیل الدستور وفتحت قنوات سریة مع المعارضین كل بحس خرىالوطني وأُ 
 الإدراج، أودعجنة الحوار بقانون انتخاب تواقفي... وخرجت ل صلاحیات الملك، ةالدستور بزیاد

 الوطنیة،خصصت للقوائم  المقاعد منالذي شمل قانون المرشح المفرد بعدد  نونهالنظام قا وفرض
مبكرة على  لانتخاباتالنظام المعارضین بحل البرلمان والدعوة  لواشغ الاصلاح أحلام تبخرت

 .(Al-Fdeilat, 2014).الجدیدالقانون 

والذي  1989في عام  الأردنالسیاسي الذي عرفه  تاحعلى ما تقدم، یمكن ملاحظة أن الانف اءبن
 .(Al-Horani, ND)ةـعبیة تطالب بالخبز والحریات واستئناف الحیاة البرلمانیـثر انتفاضة شأ ءاـج
النظام  أدركلقد  بوجه عام من ثورة محققة، الأردنيبوجه خاص، والمجتمع  يالسیاس النظام أنقذ قد

 وأثبتتسخطهم وعدائهم  عنحریة تعبیر الناس  دوىعبر العقدین الماضیین، ج الأردنيالسیاسي 
النظام السیاسي للمجتمع لیعبر عن مطالبه  هاالسیاسیة" التي یمنح فرصة"ال نبحق أَ  الأردنیةالتجربة 

 .ارلاستمر السیاسي ذاته لیحقق الثبات وا لنظامل فرصةوینظم ذاته هي بذات الوقت 

 الملك أن إلى أشارت، عندماSchwedler شویدلر لیانجی وءاتنب تتحقق الأساسوعلى هذا  
 الاستجابة هذه حققت وقد للاحتجاجات استجابة Liberalization سیاسیة لبرلة عملیة تبنى حسین
 سیطرة تحت لتكون الاحتجاجات ویوجه السیاسي، السخط یختزل الذي الأمر العام المجال انفتاح

 الصراع منظرو یضع هنا، ومن). Schwedler:.(2005مستقبلا العنیفة المواجهات ویمنع دولةال
 مجتمع وجود إلى بالإضافة الثورة، تنتج التي العوامل قائمة في وضعفها الدولة مرونة عدم والثورة،
 .قصدي وغیر طوعي غیر بنیوي مدخل وتوفر، الثورة یؤید دولي وإطار القائم، الوضع من مستاء

)Skocpol:1994:Skocpol:1985.Coser:1967( 

 احد ذاته هو) المنظم غیر( الشعبي الحراك فیه تشكل الذي السیاق أن إلى الإشارة وتجدر
 ناحیة،وعدم من الحراك انفعالیة على هام مؤشر وهذا.سخطه وفتور الحراك تراجع في الهامة العوامل
 من انطلاقته عند الحراك حققها التي المكاسبف. أخرى ناحیة من) تنظیمیة عقلانیة(على ارتكازه

 عقلانیة ركائزه تكون عندما حشوده وتكثیف بمطالبه، التمسك من المزید إلى تدفعه أن المفترض
 قد المطالب بعض وتحقیق بمطالبهم المحرومین تمسك شدة نإف لداندرورف بالنسبة ولكن تنظیمیة،
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 كلما" :یقول حیث ذلك، جلأ من العنف إلى یدفعهم قد ولكن، فقط بمطالبهم بالاستمرار یدفعهم لا
 نحو الصراع اتجاه احتمالیة تزداد ،النسبي إلى المطلق من الخاضعین حرمان تحول
 ).Dahrendorf,1957".(العنف

 )2الشكل رقم (

 العوامل التي أدت إلى تراجع الحراك الشعبي الأردني

 
 

 

 قبل من واقعیا مدركة شرعیة على انبنى قد الأردني الشعبي الحراك أن من الرغم على وهكذا
 الحراك شرعیة إن.وبریقه زخمه وفقد ضعف الرابع عامه في نهأ إلا. معاً  أن في والدولة الجماهیر
 أساس على استمر قد الحراك وكان فبدى. یدولوجیاً أو  جغرافیا مشتت اجتماعي وعي مع تفاعلت
 الأمور من_  الصراع نظریة أظهرت كما_ وجدانیةال والطاقة الانفعال إن عقلاني، ولیس انفعالي،

 تفاعل یتطلب الفعال الاستمرار أن إلا الشعبي، الحراك فتیل لإیقاد الضروریة الشروط من بل الهامة
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 لها كان والسوریة المصریة الثورتین مآلآت فان السبب ولهذا تنظیمي إطار مع والوعي الشرعیة
 في ثقلا الأكثر المسلمین الأخوان جماعة خاص وبشكل الأردني، الحراك ضعف على الأثر عظیم

 الموضوعي الظرف من لا العربیة الثورات شرعیة من مستمدة الحراك شرعیة وكأَن الأردني، الحراك
 الهویة یظهر عام تنظیمي حراكي إطار إیجاد في تفلح لم المختلفة الحراكات أن والحقیقة. الداخلي
 .الضیقة والانقسامات یولوجیاتالأید حساب على العامة الوطنیة

: التالي النحو على الراهن الوقت في الأردني الشعبي الحراك ضعف رویترز تقریر ویصف
 خارج النشطاء من قلیل عدد استحیاء على أطلقها هتافات على الجائلین الباعة أصوات طغت"

 الملك حكم منهج على قبل من یحتجون المئات كان حیث عمان، الأردنیة العاصمة قلب في مسجد
 الاحتجاجات هذه وحتى. سلاح بلا مسترخین مدنیة بملابس ومخابرات امن رجال ویقف. االله عبد

 مركزاً  یوم ذات كان الذي الحسیني المسجد في الأیام هذه في الحدوث نادرة أصبحت المحدودة
 ).2014:رویترز( .العربي العالم احتاجت التي الانتفاضات استلهمت أُسبوعیة لاحتجاجات

 

 المواجهة عنف ضد الأمان صمام: الدولة ومرونة الحراك سلمیة

 العسكریین والضباط الجنود قرارات كانت العربي، الربیع حالات من كل في: Ryan ریان یقول
 والإصلاح للدیمقراطیة المؤیدة التظاهرات كانت حالة كل في لأنه النهائیة، للنتائج بالنسبة حاسمة
... والحكومة الأمن قوات وأفعال باستجابات ولكن بها تحدد لم نفالع ودرجة، سلمیة

)Rayan,2012( 

 

 

 أَن": الثوریة غیر الثورة" لفكرة عرضه في Timothy Garton Ash اش غارتون ویلاحظ
 الاستخدام وبین مدروس، بشكل حتى به التفكیر وعدم اللاعنف، على الإصرار بین تجمع المسیرات
 اصطحاب مع للتفاوض والاستعداد العام، الرأي ومناشدات الدولة، على السلمي للضغط الخلاق
 .(Farahi, 2007).للسلطة الخضوع رفض مع السلطة
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 الدولة أي العلاقة، في الأقوى الطرف هو العنف إلى المواجهة یقود من نإف ، المنطلق هذا ومن
 بوضوح تظهر والدولة عبيالش الحراك بین المواجهة إن ، بالإصلاح المطالبة المسیرات ولیست

 یطرح الشعبي الحراك أن من الرغم وعلى للدولة، الشرعیة والسلطة ،اللاشرعیة القوة بین التعارض
 الحراك إدارة على الدولة قدرة أن إلا ، الشرعیة بناء یصیب اختلال عن كتعبیر الشرعیة سؤال

 من ما مستوى نإف بالمقابل، لكنو . استمرارها تحفظ التي شرعیتها تبقي العنف عن بعیداً  الشعبي
 ظرفا باعتباره معه التعامل ولیس الحراك قیام إلى دعت التي الظروف إدارة یقتضي الدولة شرعیة
 .طارئا

 توجه عن تعبیر الأحوال بكل هو سلمیة، بطریقة الصراع إدارة طریق عن العنف درء إن
 إن دارندورف رالف یؤكد الخصوص اوبهذ تسوده، الذي الاجتماعي البناء إزاء للدولة دیمقراطي

 تحقیق درجة" :وأولویة أهمیة ذات میادین بأربعة تتحدد والدیمقراطیة الاجتماعي البناء بین العلاقة
 التعددیة ودرجة للصراعات، العقلاني التنظیم ودرجة المشاركة، في المساواة أي العامة، المواطنة

 السیاسي للانخراط القیمة نظام تشجیع ودرجة النخب، قبل من تمثل كما خاص وبشكل السیاسیة،
 ).Weingart,1969( "السیاسیة والمشاركة

 العنف ضد الأمان صمام للصراعات العقلاني التنظیم یعد التحلیلیة، الصراع لنظریة بالنسبة
 أن ویمكن ... الضغط تحت حاسم أمان صمام یعتبر الداخلي الصراع نأ" :كوزر ویقول. والثورة
 بشكل الصراع لوقوع نتاجا ما حد إلى یرى أن یمكن ... المجتمع ضمن الاستقرار نلأ هاماً  یكون

 ). (Coser,1956 "مستمر

 یجعل وبذلك العدائیة والادعاءات الاحتقانات تفریغ هي المتكرر الصراع یؤدیها التي الوظیفة إن
 یسمح الصلب المجتمع نإف وبالمقابل، للتصدع قابلیة واقل مرونة أكثر العام الاجتماعي البناء
 .المدمرة الصراعات لوقوع عرضة ویكون العدائیة الادعاءات عن التعبیر من متدنیة بدرجة

 غضبه وامتصاص هءاحتوا الأردنیة الدولة حاولت الأردني، الشعبي للحراك المبكرة الانطلاقة منذ
 نشطاء على الأمن الرج قبل من والمیاه العصائر توزیع أن وربما. عنیفة مواجهة أیة عن بعیدا

 بسلمیة الحراك سلمیة تبادل على الدولة قبل من صریح إعلان بمثابة كان المسیرات أثناء الحراك
. والحراك الدولة بین المواجهة في أخلاقیا میثاقا شكل قد التبادل هذا أن إلى الإشارة وتجدر. الدولة
 .العنف إلى المواجهة تجنح عندما ةبشد نفسه تبرئة إلى باستمرار یمیل الطرفین من كل كان حیث
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 تغییر على المتظاهرین تحض الداخلیة وزراء طریق عن باستمرار الدولة كانت الوقت بذات ولكن
 الحوار على الاعتماد یتم بحیث الاحتجاج طرح وتغییر الشارع إلى النزول عن والتوقف تكتیكاتهم

.( أرائهم عن لیعبروا الناس بحق الاعتراف على التأكید مع وقضایاهم الناس مطالب لإظهار الثنائي
The Middle East Reporter: January 20.2011.( 

 إن إلا بذاته عسكریا یكن لم النظام أَن من الرغم على أَنه:  Linda Layne لاین لیندا تلاحظ 
 النظام انبثاق منذ الداعم الأساس عمودها باعتبارها المسلحة القوات على اعتمدت الهاشمیة الملكیة
 والجیش الملكیة، كانتا الحدیث الأردن تشكیل في ولدتا اللتان المؤسستان الاستقلال قبل حتى ذاته،

Layne,1994)..( إبعاد أن إلا والجیش، النظام بین وعضویتها العلاقة عمق من بالرغم ولكن 
 العلاقة عمق على هام مؤشر بمثابة هو الشعبي بالحراك تتعلق تدخلات أیة عن الجیش مؤسسة

 ولا ومطالباته، الحراك لاهتافات هنا ومن. أخرى جهة من والمجتمع الجیش مؤسسة بین وطهارتها
 .المؤسسة هذه طالت قد حوله دارت التي التحلیلات

 اجتاح 2011 عام في أَنه(Nicolas Pelham):  بلهام نیكولاس یلاحظ ،أخرى جهة ومن
 والعراق، مصر،( والستینات الخمسینات في حصل كما الأماكن من العدید النظام وتغییر الاضطراب

 الاستقرار على للحفاظ الأمن خدمات على أخرى مرة یتكئ الهاشمي والنظام) والیمن ولیبیا، وسوریا،
 الأوامر بین قاسیاً  درساً  العام الأمن جهاز اختبر لقد ).Pelham:2011( .الملكیة وبقاء الأردني

 لم التي الشارع ضغوطات وبین خاص، بوجه والسلاح عام بوجه العنف استخدام بعدم تقضي التي
 العائلة وضد ، الملك ضد الهتافات ذلك قبیل ومن.بسلمیة معها التعامل قبل من الأمن رجال یألف

 .الغاضبین للمحتجین أحیاناً  والعنیف الغوغائي والجنوح المالكة،

 

 إِدراة في الدولة عقلانیة حیث من راهنال العام العربي السیاق یملیه الذي الوضع یفوق ما ثمة
 واسعا شعبیا تأییداً  الملك كسب لقد الأردن، في والمجتمع الملكي النظام بین العلاقة إنها. الحراك

 الملك یناشدون الأردنیین فان ولذلك. رحیمة أبویة نزعة عن تعبیراً  باستمرار العلاقة وكانت باستمرار،
 هذه أنتجت لقد. به ویثقون العامة، المشكلات وكذلك عالقة،ال الخاصة مشاكلهم لحل باستمرار
 عوائدها ویجني والمجتمع، السیاسي النظام بین حقیقي Social Capitalاجتماعي مال رأس العلاقة

 .الطرفین من كل
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 والوجهاء العشائر شیوخ إلى واستمع المحافظات لجمیع بزیارات الملك قام المنطلق هذا ومن
 قرب إن. (Jara'ah News, 2012)  .وحاورهم الشعبي الحراك عن ممثلین قىوالت والمواطنین،

 كما الاجتماعي، للاستقطاب العنیفة التداعیات تشكل دون حال الشعبي الحراك من السیاسي النظام
 .والدولة الحراك بین المواجهة تعمیق دون حال

 ومن عقلاني، وغیر قيأخلا لا بأنه الاجتماعي الصراع في الاستقطاب كولینز راندال یصف
 شراً ) العملیة في الآخر الطرف( العدو یجعل الصراع في ستقطابالا لأَن الوحشیة الأعمال نتائجه،
 بأنه یعتقد الفرقاء من كل ویجعل مدته، ویطیل الصراع یصعد كما السلبیة، المشاعر ویكثف مطلقاً،
 ).Collins,2008( .الصراع تكلفة عن الرؤیة ویحجب. النصر على والأقدر الأقوى

 الدولة حرصت بل والدولة، الشعبي الحراك بین عملیاً  استقطابا الأردنیة الحالة تشهد لم إذن،
 لا أن السیاسي النظام مصلحة من لأنه الحالة هذه تتشكل لا أن على الحراك حرص مما أكثر

 ضد العنف من شكل يأ یمارس لا وأَن بأول أولاً  الاحتقانات تفرغ وان الشعبي، الحراك مدة تطول
 من  الحراك، وممثلي الوجهاء مع لقاء من أكثر في الملك كرره ما وهذا السلمیین، المتظاهرین

 مقارنة الحراك مع التعامل في الأخلاقیة والنزعة الحكمة أساس على الشرعیة استحقاق منطلق
 صفحة أَن مرة من أكثر الملك أكد كما ، الشعبیة الاحتجاجات إزاء فعلها وردود المحیطة بالأنظمة

 .(Jara'ah News, 2012)  .طویت قد السیاسیة الاعتقالات

 العلاقة في شرعي كطرف به والاعتراف ومحاورته ، الشعبي الحراك بتهدئة العنایة  هذه إن
 في كوزر لویس ویلاحظ. الحراك لدى العنیفة المیول شك، دون تكبح والدولة، المجتمع بین الوجودیة

 لیتخذوا نو مدفوع بأنهم یشعرون" :روابطهم معارضة من یتمكنون لا عندما الناس أن السیاق هذا
 ).Coser,1956( ".رتیاحااو  لتهاءاو  داخلیا رضا تمنحنا المعارضة إن ..... متهورة یائسة خطوات

 الحراك قبل من سواء بالوعي العنف درء یقرن الشعبي، الحراك مقابل سیاسیا الدولة تحرك إن
 الدولة توازن یهدد الدولة تصلب أن الأردني السیاسي النظام أدرك لقد. الدولة قبل من مأ الشعبي

 المفارقة ولكن. وجودیة شرعیة یمنحه السلمي النهج أن الحراك أدرك ذاته وبالوقت. وشرعیتها
 على تتغذى" طقوسیة" آلیة إلى تحولت والحراك الدولة بین المواجهة في النهج سلمیة أن الواضحة

 المواجهة من یجعل ما وهذا إستراتیجیة بأهداف ارتباطها من أكثر صیانتها على وتعمل لوسائلا
 .الأهداف عن بعیداً  بالسلمیة وتنتهي بالسلمیة تبدأ" مفرغة حلقة"
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 للحراك الداخلي الرضا وتحقیق العنف كبح على المواجهة طقوسیة فیه تعمل الذي بالوقت
 المسار ضمن بذاتها كغایة الدولة معها تعاملت ما إذا خطیرة آلیة دتع أنها إلا. معا آن في والدولة
 لإجراء رصیناً  درسا للدولة یقدم السلمي فالحراك. والمجتمع الدولة بین للعلاقة والاستراتیجي الزمني

 إن.البعید المدى على نفعا تجدي لن الاحتقانات تفریغ سیاسة نإف وبالمقابل. جوهریة إصلاحات
 التعبیر إلى" الغوغاء" الجماهیر یدفع تراكمي، نحو على بالمواطنین الأذى یلحق لذيا الدولة عجز
 ولعل كذلك، السلمي والحراك للدولة بالنسبة محرجاً  الموقف ویكون سلیمة، غیر بطرق غضبها عن
 عنف أعمال من 2012 عام المحروقات عن مـالدع عـرف بعد حدث اـم الظرف هذا حول عبرة أبلغ

 طریق عن مجدیة ضغط آلیة السلمي الحراك من الدولة تجعل أن یقتضي الظرف هذا نإ وتخریب،
 تصبح قد العنیفة البدائل نإف ذلك تفعل لم وإذا الضروریة، الإصلاحات وإجراء للمطالب الاستجابة

 إصلاحات تقدیم عن عاجزة لدولة عملیاً  استثماراً  یمثل السلمي الحراك إن ، باختصار. جاذبیة أكثر
 .سریعة هریةجو 

 أصلاً  العنف یتجنبون الناس بأن للعنف المعمقة المیدانیة دراساته على بناء كولینز راندال یؤكد
 .والقریبة  المباشرة المواجهات في والتوتر الخوف مستوى یرتفع كما للإیذاء، التعرض ویخشون

)Collins, 2002 (بین المواجهة في فالعن وقوع دون للحیلولة ضوابط الملاحظات هذه مثلث ربما 
 ضوابط منها أكثر) الأضعف الطرف( الشعبي للحراك ضوابط مثلث وربما ، والدولة الشعبي الحراك
 محرجا یكون سوف الحراك یتبعه الذي التكتیك بأَن مرة، من أكثر ، الدولة شعرت فعندما,للدولة
 بطریقة ولكن العنف، ماستخدا إلى لجأت العامة الحیاة سیر یعطل أو العام الرأي أمام للدولة

 النخیل ساحة في مكاناً  لها تجد أن تموز 15 حركة حاولت عندما انه ، الحالة هذه ومثال نظامیة،
 جرح ذلك عن ونتج بالقوة، المتظاهرین تشتیت تم وقد الأمن، رجال قبل من مواجهتها تمت

 رجل) 17( أن حینها ةالحكوم باسم الرسمي الناطق وقال. والصحفیین ،الأمن ورجال المتظاهرین،
 بعد النخیل ساحة احتلال إلى سعت منها كل جماعتین فصل یحاولون كانوا بینما جرحوا قد أَمن

 )(The Middle East Reporter, July16.2011 .الجمعة صلاة

 الخطیرة القنوات إحدى إلى الانتباه تلفت - مناسبة من أكثر في تكررت التي - الحادثة هذه إن
" الموالاة" بحراك یعرف ما باستمرار ظهر لقد والدولة، الحراك بین المواجهة في العنف إلى المفضیة

 الحراك هذا تشكیل أو المعارضة، جماعة فیه تحتشد الذي المكان نفس في السیاسي للنظام المؤید
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 جماعات أَن إلا المكثف الأمني الحضور من الرغم وعلى المعارضة، لمسیرات مقابلة لمسیرات
 جزءا یعد الذي الأبیض والسلاح العصي باستخدام المعارضة ضد صراحة العنف مارست لاةالموا
 أن هو السلمي الشعبي الحراك على وقع الذي ذاته العنف من خطورة والأكثر. الحراك هذا هویة من

 مبأنه ووصفوهم أمنیة جهات من مدفوعة الموالاة جماعات بأَن یعتقدون الأردنیین من والكثیر الحراك
 مقابل السلمیة الحراك توجهات على شرعیة أضفى ومما وبلطجیة، وشبیحة السوابق أصحاب من

 العام الأمن جهاز بأَن حینه في صرح قد العام الأمن مدیر أَن الموالاة، تنتهجه الذي العنف سلوك
 حراكال شباب" :قائلا الحراك شباب امتدح وقد المعارضة ولیس الموالاة جماعات مع مشكلة یواجه
 )2012 :نیوز جراسا( ".مجاملة لیست وهذه. الأردن شباب  خیرة من وقادته

 أَن على قویاً  مؤشرا ، ظاهریاً ، یعد ذاته المكاني السیاق في الجماعتین من كل وجود أَن شك لا
 الأمن على خطیر صدع خط الوقت بذات ولكنه. العام المجال في مجراه یأخذ الحریة من ما مستوى

 فعلا أمنیة جهات برعایة تحظى) الموالاة( الجماعات هذه كانت وإذا. الدولة شرعیة وعلى المجتمعي
 إدارة أَن یعني، كما ناحیة، من الشعبي الحراك دراةإ في الأمني التنسیق غیاب یعكس هذا فإِن

 ةالموالا جماعات كانت وإذا. تصریحاته وفق تقدیر بأقل أو الملك، رغبة وفق تسیر لا منیاأ الحراك
 وحملت الشعبي، الحراك إدارة في ذاتها أرهقت قد تكون الدولة نإف أمنیة، جهات قبل من مدفوعة

 حول أو المسیرة خط طول على والدرك الشرطة رجال عسكر متكرر نحو فعلى. إضافیا عبئا ذاتها
 بعض رتشی كما الأحیان بعض وفي ، والمعارضة الموالاة بین حاجزا لیشكلوا الحراكي التجمع مكان

 تدخل دون العام الأمن رجال أمام المعارضة شباب یؤذون الموالاة شباب كان الصحفیة التقاریر
 .(Al-Zobi, 2013).الأمن رجال

 على الاعتداء وغایتها همها كان الموالاة جماعات أن إلیها الإشارة تجدر التي المفارقات ومن
 من هتفوا ما وغالبا الجمیع رْءَ مَ  على علنوم صریح بشكل مسلحین یكونو ما وغالبا ، الحراك شباب
 لیس الملك نأب علماً  ، العامة وقضایاه الوطن أَجل من المعارضة شباب هتف بینما الملك أَجل
 المجتمع في الأوضاع تفجر كادت والموالاة الحراك بین الفرعیة المواجهة هذه إن. خلاف محل

 في ولكن الشعبي، الحراك أعضاء نظر وجهة من الأمنیة الجهات على محسوبة الموالاة وأَن خاصة
 الأمن اوأَبد تماما الموالاة جماعات غابت قواه بكل واحتشد الشعبي الحراك فیها اشتد التي الحالات

 جمعة( المقدس الحشد بمسیرة عرف ما الحالات هذه ومن السلمیة، المسؤولیة من عال مستوى العام
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 في الرهان وكان الحراك تیارات مختلف مع بالتعاون سلامیةالإ الحركة نظمتها التي) الوطن إنقاذ
 قُدِرَت وقد مواطن،) أَلف50( تحشد سوف أنها الحراكات أعلنت حیث المشاركین، أَعداد على حینه

 المحاید والإعلام ألف المئة تفوق بأنها المؤید الإعلام قدرها حیث الحراك من الموقف وفق الأعداد
) 10(إلى) 5( بین بأنها للحراك المعارض الإعلام وقدرها ألف) 70(و )50( بین قدرها والغربي

 وصفه عسكري، استعراض طوابیر،في بالاصطفاف الإخوان شباب قام نهأ للانتباه والملفت. الآف
 .(Al-Sosana, 2012)".اللبناني الشیعي االله حزب باستعراضات شبیه" انه البعض

 التجمع إلى كولینز، یلاحظ كما ، یدفعها المواجهة، سیاق في التهدید إلى الجماعات تعرض إن
 إلى الموجهة التهدیدات إزاء حساسیة أكثریجعلها و  القتال، إلى تمیل یجعلها كما أكثر والحشد
 من أكثر في صرح قد الشعبي الحراك نإف وبالفعل ).(Collins:2004.Collins:2011 .حدودها

  جماعات قبل من للاعتداء أعضاؤه تعرض إذا النفس عن الدفاع حق یمارس سوف انه مرة
 والملك النظام، الهتافات طالت حیث. ومطالبه هتافاته من الشعبي الحراك صعد كما ، الموالاة
 تجدید إعادة على عمل الحراك، على الموالاة جماعات اعتداء إن ،أخر بمعنى. شخصي بشكل
 موجهة سلبیته ولكن اعتداء، من له یتعرض ما إزاء سلبیة أكثر وجعله الحراك لدى الوجدانیة الطاقة

 أن السیاق هذا في التذكیر من بد ولا. الموالاة جماعات إلى موجهة هي مما أكثر الدولة إلى
 ،العربیة الثورات في الغاضبة الشعبیة الجماهیر لدى العداء مشاعر ألهبت قد" البلطجیة" جماعات
 في النیجیریین استخدام وكذلك مصر، في ملالج واقعة في حدث كما( النظام إسقاط في وساعدت

 .السوریة الثورة في حصل كما الثورة حدة تصعید في ساعدت ،أو)لیبیا

 إلىلم یلتفت  يالحراك الشعب أَنفي  مثلالتي توحي بها مقولة كولینز السابقة  تت ةالمفارق 
 ألف) 50من ( كثرأعندما دخل في رهان مع الدولة حول قدرته على حشد  إلاالحشد لدیه،  ضآلة

فعلى الرغم ، شعبيبین مكونات الحراك ال قاتوهنا ظهرت الفرو  الوطن)، إنقاذفي مسیرة (جمعة 
 الإسلامیة،الحركة  أن إلا تهالحراك ومكونا أطیافمن جمیع  أعضاء نتالمسیرة تضم أَنمن 

 اكاتینما بدت الحر ) استحوذت على واجهة المشهد العام. بتنسیق أیدولوجیا،تنظیما (قیادة،  الأكثر
الحراك  نیمكن القول بأَ  ، الأساس ذاضئیلة وهزیلة من حیث قدرتها على الحشد. وعلى ه الأخرى
 ،یخوضها أنیجب  أخرىمواجهته مع الدولة على حساب مواجهة ضروریة  كزعموما ر  يالشعب

لصفوفه، وهذا  لشعبیةا هیرمن استقطاب الجما لحراكالتي تمكن ا Tactics سالیبوهي ابتداع الأَ 
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 سهولة، أكثر الدولةتدبیره من قبل  إمكانیة. وجعل واجهة الحراك مع الدولة بوجه عامم أَضعفما 
منها شمولیة وذات استمراریة مؤشر هام على ضعف  أكثرجعل الحراك قدرته موقفیة وسیاقیة  إن

 الحراك الشعبي.

من قبل  أوجماعات الموالاة ن العنف المحدود الذي یمارس ضد الحراك من قبل إف ،هنا ومن
من  بدلاً  شیطهرجال الأَمن العام أحیاناً واعتقال نشطائه، كان یعمل باستمرار على تقویته وتكثیفه وتن

 أَنهوفتوره خاصة  راكضمور الح إلىغیاب هذه المتغیرات مع مرور الوقت قد یؤدي  إنتثبیطه. بل 
 وتحریض العنفز حول العلاقة بین التهدید و التنظیم. وهذا ما تفترضه طروحات كولین إلىیفتقد 

نوع العنف الذي یقود  إلىبالمقابل یلفت الانتباه  هالمقدرة والاستقطاب وتكثیف المواجهة. لكن
ویشل  الأخرالطرف  لدىالعاطفیة  ةتبدید الطاق إلىالمواجهة  في الطرفینحد أاستخدامه من قبل 

: وهو عبارة عن نوبة عاطفیة تراكمیة   Forward panicالذعر المتقدم"  هووهذا العنف" فاعلیته،
 ةكل طاقته العاطفی الآخربحیث یفقد الطرف  ،والقتل الإبادةفي القوة والقدرة على  إفراطیصاحبها 

 ) .Collins 2008( .لطرف القويهجوم ا أمام ویصبح سلبیاً 

 تقدمم الذعر الماستخدا ولكنفي میدان رابعة العدویة في مصر،  ثحالة شبیهة بما حد نهإ
 التأییدالموقف الدولي ومستویات  أيحسابات دقیقة للظروف الداخلیة والخارجیة, إلى حتاجی

هذا النوع من  أَنالاعتبار  بعین الآخذذلك، یجب  بالإضافةوالمعارضة على الصعید الداخلي، 
 يأً  Cultur Traum "الجرح الثقافي". Neil Smelserالعنف یولد ما یطلق علیه نیل سلمسر 

یتعذر محوها من جماعتهم،  اتقد تعرضوا لحادثة مریعة تترك علام أنهمالجماعة  أعضاءشعور "
 Wallace and( هویتهم المستقبلیة بطرق جوهریة متعذر تغییرها". تغیرو  الأبد، إلىذاكرتهم  وتدمغ

wolf, 2006. ( 

العنف. وعززت الطابع  إلى وءلجخطورة ال دركتحافظت الدولة على علاقتها بالمجتمع، وأً  وهكذا
العنف  أن إلا ، الاعتقال أوالمحدودة لاستخدام القوة،  الأحداثوبالرغم من بعض  للحراك،السلمي 

توازن المواجهة بین الحراك والدولة في سیاق  إن ، لم یكن مفرطا، ولم یتخلله تنكیل وتعذیب وقتل
. كما منح خرالآمواجهة  فيرعیة وجودیة سلمي عام، مثل خیارا عقلانیا، ومنح كل من الطرفین ش

 .خرالآكل من الطرفین تكیفاً وتوافقا مستقبلیا في مواجهة 

 )3رقم ( الشكل
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 عنف المواجهة بین الحراك الشعبي والدولة" دض الأمانصمام   

 
 

 البنائیة للمواجهة ومآلاتها  المحددات

تحقیقها:  إلىالجماعات  سعىتالتي  الأهداف اسـأسكوزر بین نوعین من الصراع على  یمیز
 ابـقابلة للحس أيوموضوعیة،  اضحةو  أهدافهوتكون  ،Realistic Conflicrtالصراع الواقعي  أولا

راع ـالجماعة لا تدخل في ص أَن أو ا،ـتحقیقهعند  وراً ـالصراع ف توقفكل موضوعي.  ویـبش القیاسو 
 وتكون  Non Realistic Conflict يـللاواقعراع اـ. ثانیا: الصعراـحققت ما ترید دون ص إذا لاً ـصأَ 

الصراع في هذه  إنالصراع، بل  عملیةوالوجدان في  اطفةواضحة نتیجة توغل الع غیرأَهدافه 
) ویوضح كوزر Coser:1965یتم تفریغ العاطفة المكبوتة ( ندماالحالة یكون غایة بذاته. ویتوقف ع

 وعندماعنفا  قلأَ  راعها الواقعیة یكون الصتنخرط في صراعات حول مصالح عندماالجماعات  نبأَ 
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 Coser, 1956&  1966( .لاواقعیة یكون الصراع عنیفاً  یاتنخرط في صراعات حول قضا
Coser, .( 

نوع الصراع یرتبط بطبیعة البناء الاجتماعي الذي تتم فیه عملیة الصراع،  نكوزر بأَ  ویلاحظ
سة ـائل الممأسـیة استخدام الوسـتماللابة تقل احـص أكثرفكلما كان البناء الاجتماعي 

Institutionalzed Means  أكثرالتوغل  طفةوالعا جدانلامتصاص التوتر والصراع مما یسمح للو 
یكون  ،البناء الاجتماعي مرناً  یكونوبالمقابل عندما  .واقعي رالصراع غی ویكونالصراع،  ةفي عملی
لتفریغ  واتالصراع. وتمثل هذه الوسائل قن دارةلإ مُمأَسسةالوسائل ال تتوفرحیث  واقعیاً،الصراع 

 ),Coser 1956( ومشاعر العداء. اهیةوالحقد والكر  وتةالعاطفة المكب

الحراك الشعبي  أهداف ن. حیث أَ الأهمیةمفارقات بالغة  إلىهذه الطروحات تلفت الانتباه  إن
تتحقق  أن إلى تمرف یسالحراك سو  نولكنها لم تتحقق، وهذا یعني أ وعیة،واضحة وموض الأردني
الحراك الشعبي في مواجهة الدولة"  وضهیخ ذيالصراع ال إن آخربمعنى  .الموضوعیة الأهداف

العداء  عواطفالتي فصلت  لتعبیریةمن الحریة ا اقبمطالب اقتصادیة وسیاسیة في سی ارتبط" واقعیاً 
تحقیق  دموجدانیة. ولكن عحررت الغایات من الاحتقانات ال دقأَ  عبیرالمطالب. أَو بت إعلانعن 

استمراریة الحراك.فالمطالب العالقة في خضم  - كوزر_ كما یفترض  یعني تالمطالب والغایا
الصریح عن دینامیة مضمرة للصراع حتى لو  بیرهي بمثابة التع ، المواجهة بین الحراك والدولة

 وانحسر الحراك الشعبي. واجهةهدأت الم

بعین  الأخذن الحكمة تقتضي إوارتباط الغایات بالوعي، ولذلك ف لانیته،تأتي من عق عقوة الصرا
ما یجعل الحراك  إنبالحراك.  رنمنفصلة عن حضور الوعي المقت أَلةتراجع الحراك مس أَنالاعتبار 

وهذا ، المتصل بالحقوق المسلوبة الوعي إلىولیس الافتقاد  لتنظیم،ا إلىیبدو انفعالیا هو الافتقاد 
اجتثاث الحراك  لأَن ،الشعبي كالحرا ثاثولة لم تنجح حتى الوقت الراهن في اجتالد أنمؤشر على 

 إدارةن إطریق انجاز غایاته ومطالبه. وهكذا ف عن المقترن به، المطلبالوعي  اجتثاثیقتضي 
لكف الحراك عن اتخاذ خطوات یائسة  وهاماً  ضروریاً  ن كان تكتیكاً إ و  ، الحراك بموجب مرونة الدولة

 بمعالجة الاختلالات. إلا وجودیاً  هذا التكتیك لا یولد استقراراً  أن إلا باتجاه العنف،ومتهورة 

 إلى دىقد أَ  قالیة،وطول الفترة الانت لمحیطةالعربیة ا الثوراتالظرف الخارجي المتمثل بمآلات  إن
 أَنذا یعني، لمحرضات الحراك ولا تلبیة لمطالبه. وه لیس حلاً  تأكید. لكنه بكل الأردنيفتور الحراك 
الحس  دعندما یتبل أو ،سوف تستعید فاعلیتها عندما یستقر المحیط العربي لحراكمحرضات ا
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ة ـالمبادئ العام نـموزر ضـفي الدول المحیطة. یلاحظ ك ةالمتكرر  الأحداثمجریات  إزاءالجماهیري 
 ولكن ).Coser, 1956. (داخليامن ـتض إلىراع الخارجي یؤدي ـالص أَنـراع بـلوظائف الص

عندما یزول  أخرىالصراع الداخلي والانقسامات التي انبنى علیها سوف تطفو على السطح مرة 
 مرتبطة لةحا إنهامؤقتة فقط.  لةضمور خطوط التصدع والانقسام مسأَ  نإولذلك ف التهدید الخارجي،

 نةالمر  بنىل. ویلاحط كوزر أنه في اصحابهاالتي یطالب بها أَ  الحقوقعلى شرعیة  مؤسسبالوعي ال
 ,Coserعلاج" ( إلىالقوة كعلامة على التفكك الذي یحتاج  أصحاب"یرى الصراع من قبل 

1966.( 

من  للإدارةقابلیة  أكثرتبدو  الأردنفي  حكومةالاحتجاجات ضد ال نأَ  إلىبعض المحللین  یذهب
ي على المدى السیاس وترالمقاییس الاقتصادیة وحدها تبدو قادرة على تهدئة الت نمصر، حیث أَ 

النفط  سعاردولار لضبط أ یونمل 452رصد  الأردنیةالحكومة  أعلنت غایةسبیل هذه ال وفيالقصیر. 
على بعض المشتقات النفطیة، وكذلك زیادة  ضرائبال وإلغاءالخبز)  ساسيبشكل أً والغذاء (

 )(Stanford analysis,2011المعاشات والرواتب لموظفي الدولة. 

 تالجماهیر، على المستوى قصیر المدى، اتخذت الدولة بعض الخطوات ذااسترضاء  جلأَ  ومن
 وإنشاء فساد،دائرة لمكافحة ال إنشاءالاقتصادیة، مثل  إنجانب الخطوات  ىإل السیاسي الطابع

الذهبي شقیق رئیس الوزراء  حمدم الأسبقمحكمة دستوریة كما تمت محاكمة مدیر المخابرات 
الذي  الأعمالتم جلب رجل  كماالوظیفیة،  مانةال وغسیلها وخیانة الأَ الأَسبق بتهمة تبییض الأَمو 

 ,Al-Bawaba) . الأردنیة اةبقضیة توسعة المصف شاهین،خالد  ، الأردنيالعام  الرأيشغل 

 الطاقةالانتخابات النیابیة تخاطب  وإجراءالدستوریة  للإصلاحات خلافاهذه الخطوات، إن (2012
 وتخفیض حدتها على المدى القصیر. هاوتعمل على تلطیف راهیر بشكل مباشالوجدانیة العدائیة للجم

جدوى مؤقتة،  ذاتبانفعالیة سیاسیة،  ،الشعبي راكالدولة قد قابلت الح أَنهنا، یمكن القول ب ومن
الطارئة لهذه الانفعالیة بالنسبة للدولة،  الأهمیةسیاسیة عقلانیة. ورغم  إستراتیجیةولیس بموجب 

 ك،أَنها عملت بالوقت ذاته على تحفیز استمراریة الحرا إلاواقعیة المواجهة مع الحراك، ل أطیرهاوت
قد فتر بصورة تلقائیة، ولیس بموجب اتفاق (علاجي)  راكصلبة. خاصة أَن الح رعیةعلى قاعدة ش

ات المقدرة على تطویر اتفاق قلتكلما  نه"أَ  إلىیلفت دارندروف الانتباه  صمع الدولة. وبهذا الخصو 
 ).,Dahrendorf (1957 "عنفاً  أكثرتنظیمیة یصبح الصراع 
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على  -بمثابة مؤشر هام على استمراریة الحراك من ناحیة، وتعاظم شدته الأطروحةهذه  إن
مطالب الحراك  لبیةالدولة قائمة لت مامأَ  نائیة. علما بان الفرصة البأخرى حیةمن نا -مستوى الوعي

كما  -تكرارا، من المحتمل وأكثرقل شدة، أه، فعندما یكون الصراع بما یضمن تكییف المجتمع وتكامل
الظرف ذاته  وهذا )Coser:1956التوتر دون استقطاب النسق ( إزالة إلىیؤدي  أَن -یذهب كوزر

 والتكامل. فعلى تغیر البناء الاجتماعي بطرق تولد التكی ملیجعل المواجهة بین الحراك والدولة تع
 نجازاً إكما لا یعتبر  یعد كافیاً  لاالمواجهة السلمیة للحراك  والناعم" أً  منالأ"یعني أًن تكتیك  وهذا

لقمع الحراك.  طةاستخدام العنف والقوة المفر  إلى نحالدولة الأردنیة لم تج إن. لدولةجوهریا بالنسبة ل
 نكن أَ هل یم المقابلولكن ب ذلك. لفعلنه لا توجد نیة أ یبدو ،عقلاني محسوب النتائج أساسوعلى 

لویس كوز،  ؤكد. یلقوةتضمن الدولة استمراریتها، واستمراریة تهدئة التوتر بمجرد النئي عن استخدام ا
 ن)، وهذا یعني أَ Coser, 1956( قضایا غیر واقعیة". أكثر،كلما استمر الصراع الواقعي " :نهأَ 

ة. وهذا التحول في صیغة غیر واقعی إلىقد تنقل الصراع  ،قعيطول الفترة الزمنیة للصراع الوا
 ظهورالصراع مع طول الفترة الزمنیة، ومن ثم  لیةالصراع ینتج عن توغل العاطفة والوجدان في عم

 تعبر عن تفاقم مشاعر العداء.  اولكنه محرضات الصراع، صمیممطالب جدیدة لا تقع في 
 

العامین الثاني  الحراك الشعبي استخدام شعارات جدیدة وهتافات وتكتیكات في نهایة حاول حقاً،
یتضمن  اصریحة بتصعید المواجهة من ناحیة. كم سالةوالثالث من عمره. وهذا التحول یتضمن ر 

 الأولالمسار  إن الحراك بالفعل استفزاز الدولة نسبیا، اعاستطو  أخرى،آلیة للضغط الفعال من ناحیة 
 الهتافات نوالحقیقة أَ  لتصیب الملك ذاته، تهاسقف الهتافات وشخصن رفعالذي اتخذه الحراك هو 

هو الهالة  لتابومن قبل وهذا ا الأردنیین فهـیأل مـلتابو تاریخي ل اً مثلت اختراقكانت عالیة السقف و 
 ;Al-Qalah News, 2013)الاقتراب منها. یوماً  الأردنیونالتي لم یفكر للملك،  یةالاعتبار 

)ad, 2011Mersa-Taleah News, 2012 & Fee Al-Karamat News, 2013; Al. 
"الشعب یرید اس...اس .....  ردد الحراك هتاف:، ربد، وغیرهاإ ، والطفیلة، و كركعمان، وال وفي

 ولتهمن هذا الهتاف الذي تنا ماما. واضح ت(Fee Al-Mersaad, 2011) ": نكملها وإلا صلحإ
تلویحا  نیتضم نهأً  ومحاكاة الثورات العربیة لتصعید،على ا اً مؤشر  والإقلیمیةالعالمیة  الإعلاموسائل 

بین المطلب  فارقةهذا المطلب بالنسبة للحراك وعدم واقعیته، كما یعكس الم ضخامةیعكس  بالتهدید،
 إسقاطرفع شعار  إمكانیة أياس .....اس) ( لتصعیدي) والمطلب االإصلاحالحقیقي للحراك (
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ن هذه إدراسة. ولكن بالمقابل فهذا المطلب مشروع قید التفكیر وال أَن أي، الإصلاحلم یتم  إذاالنظام 
اللسان،  إطالة، تحت تهمة اً اسیسی اً ناشط 140من  أكثرالهتافات استفزت الدولة فعلا. وتم اعتقال 

ظهور موجهة جدیدة من  إلى دفعبدوره  الإجراءالنظام، والتجمهر غیر المشروع، وهذا  ویضوتق
ay alyawm(R,   .ةم بصورة مفاجئعن بعضه راجـالإف الدولةن ـمأمة ـاضطرت محك اجاتالاحتج
2013) 

"ربنا حبانا بقیادة  العام: الأمن مدیر شارالمتعلقة بالهتافات، أَ  الاعتقالاتحول  هتصریح ل وفي
 يفأَ  .....الأردنیة للأسرةوهو أَب  .....الإصلاحوهو قائد  لركبهاشمیة، وجلالة الملك یقود هذا ا

. وهو بذلك یؤكد تابو الملك ویعید (Al-Salt News, 2012) " الأسرةیهان رب  نیسمح أَ  عمجتم
 واخلاقیاً  اعیاً مثلت انحرفا اجتم لهتافاتا أنواحترموه رمزیا, وهذا یعني  الأردنیون ألفهما  إنتاج

 . واضحاَ 
نها تعطیل أ"رمزیة حراكیة" من ش إیجاد إلىالعملیة، سعى الحراك الشعبي  یكیةالناحیة التكت ومن

اضطراب عمیق في مجریات الحیاة الیومیة، ومن ثم الضغط الفعال على  إحداث والحیاة العامة، أ
في  دوار الداخلیة وسط العاصمة  زالشعبي التمرك راكعندما حاول الح لةالدولة. اتضحت هذه المسا

المتركز ضمن  فينجاح الحراك  إنربد، إعمان. وبصورة مماثلة في "دوار وصفي التل" في مدینة 
مصالح المواطنین وشل الحیاة  تعطیلالدولة عن طریق  إحراجكثیرة منها:  شیاءیعني أَ  منطقة الدوار

وتجاوز تمایزاته وتحقیق مزید من  ساره،، وتوجیه ماتهتنظیم ذ إعادةالعامة، وبذات الوقت 
 لیة،حیث توحید الهویة النضا نالتحریر في مصر م انحالة شبیهة بمید إنهاالاستقطاب والتعبئة. 

لفض الحراك في  یراً كب فبذلت جهداً  ؛یتخذ الحراك بنیة رمزیة نالدولة بالمقابل خطورة أَ  ركتأد قدل
بینما تم حشد أَعداد غفیرة من رجال ، استخدام السلاح أوفیها  الإفراطبالقوة دون  نكل من المكانی

 عوالدف یاناً،أحوالعصي  ،المسیل للدموع ازوتم استخدام خراطیم المیاه والغ الأمن،وقوات  الدركِ 
للدولة فان المعركة كانت  نسبةالمواجهة حول الرمز، وبال أضحت. لقد أخرى حیاناً والسحب أَ 

مقترنة  نضالیةرمزیة الحراك بحیث لم تخلد للحراك رمزیة  تستأصل أن طاعتفاست ،مصیریة بامتیاز
بقي  ، . وهكذاأخرىة المفرط من ناحی فباستخدام العن ثقافیاً  بالتضحیة من ناحیة ولم تحدث جرحاً 

الرمزي لا یعد  الإنتاج:"  Diani. وبهذا الخصوص یلاحظ دیاني  وفاتراً  ، ممزقًاو  ماً،الحراك هائ
 ).Diani, 2000ولكنه غایة بذاته"( ، لزیادة فرص النجاح في الفضاء السیاسي داةفقط أَ 
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قیمة وقضیة،  إلىصراع هویة الحراك، ویحول ال یشكل لأنهیصبح غایة بذاته  ،البناء الرمزي إن
وجمیع  ،في مصر، مثلا سلمینالم الإخوانولذلك كانت جماعة  كبر،ویبرز حدود الحراك بشكل أَ 

السیطرة علیه فیما بعد من قبل  متعلى میدان التحریر، وعندما ت ریصةللثورة ح مؤیدةالفئات ال
البناء  إن ویة،العد ابعةر میدان  إلىالفئات المؤیدة لرحیل محمد مرسي، توجهت الجماعة مباشرة 

العاطفیة ویربطها مباشرة بشرعیة الحراك والحقوق التي یطالب بها،  الإثارةالرمزي للحراك یولد 
جلها ومن هنا، یؤكد كوزر: كلما أقیمة جوهریة یتم النضال من  ،ویصبح بذاته وكذلك الحقوق

 ,Cosre( كبرأقف الصراع راط العاطفي في مو ـالصراع حول القیم والقضایا یكون الانخ حورتم

 والعنف واللاواقعیة. ،ضحیةالعاطفي اكبر، تزداد الت لانخراطالحال كلما كان ا یعة). وبطب1956

 

 

 

 

 )4( الشكل

 "لدولة"رمزیة المواجهة بین الحراك وا

 
بعض  إلقاءفعلى الرغم من  حیان،كانت تسیر بحذر في معظم الأَ  افاتالهت تصعیدعملیة  إن

التي طالبت  ةالهتافات المحدود إنبل  ،النظام بإسقاطلم تطالب  أنها إلاى الملك، المسؤولیة عل
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ولكن . لحراكعن مسار ا خروجاً  عتبُِرَتْ اُ الحراك و  أطیافبین  واسعاً  خلافاً  أَحدثت النظام بإسقاط
على  صلاحیات الملك. وهذا ما حدد الجدل ییدالملكیة الدستوریة" وتق"ـ بالمقابل طالب الحراكیون ب

نیابیة،  أغلبیةبحكومة برلمانیة تشكلها  ضالبع طالب. ولیس شخص الملك فقد ى الوطنيالمستو 
 وذهب .(Al-Fdeilat, 2014)دوائر انتخابیة ضیقة. إلى الأردنوتغییر نظام الانتخاب الذي یقسم 

لكي المالكة والدیوان الم الأسرةبناء العرش من خلال تعدیل قانون  إعادةضرورة  إلى آخرون
 .(Al-Momani, 2013).الأردني دستوروال

 رمةاالله محت بدنه حتى الیوم تعتبر قیادة الملك عأ" :Moonالسیاق ذاته یلاحظ مون  وفي
 الأوسط رقالنظم الحاكمة دیمقراطیة في الش كثرالتي تعتبر من أَ  میةوریثة السلالة الهاش اباعتباره

ومع ذلك فان  نشاط المحتجین. على یمنةدون اله یلعب دوراً معتدلاً  نالذي مكن الملك أَ  الأمر
من قبل الملك. والذي مثل  أدیرالقاعدة الذي  إلىمن القمة  الإصلاحالعدید من الناس رفضوا فكرة 

 كثرالآن أَ  همن و ن التقلیدیو في ذلك المؤید مان بو الماضیة. الناس العادی العقودفي  الإصلاحطریقة 
أَن یرفع  الملكمن  الآن ویضیف "التغییر یتطلب . )Moon, 2012( .قوة العرش یقلفكرة تضی تقبلاً 

لا یرى فقط باعتباره  الأمرن هذا إف   Democratizationالدمقرطة جلأَ  ومنعن البلاد،  ضتهقب
 أخرى،جهة  ومن ).Moon, 2012" (بلادلحل مشكلات ال وبةهدفا للمحتجین، لكنه العملیة المطل

في مقاله الموسوم "احتجاجات الأردن تكشف عن   Aargot Pattersonارجون باستون  ظیلاح
 Jordan Protests Reveal East, West Bank توترات بین الضفة الشرقیة والضفة الغربیة". 

Tensions.  الحراك كشف عن توترات بین  نأَ  إلاالرغم من أَن الملكیة بقیت رمزا للدولة  على
شعور من جانب الشرق أُردنین أَنها أَرضهم وبلدهم ویجب أَن  . هناكغربیةوالضفة ال قیةالضفة الشر 

یحتلون  ردنیینن الشرق أَ◌ُ إ. لكن بالمقابل فساویینلیسوا مت نهموأَ  ،ن من همو یتذكر الفلسطینی
سیطروا على الجانب  ربیةالمنحدرون من الضفة الغ االمناصب القیادیة في الجیش والمخابرات بینم

 ).Patterson, 2011( ".المملكة ركاناتان المؤسستان شكلتا أَ . وهالحیاةالاقتصادي من 

 فة،كا أردنیةالیومیة على المستویات الشرق  ةرافقه تخوف ساد في خطاب الحیا التوترهذا  إن
في  ردنیةأُ  الشرقثنیة للمكانة الإ مانوظیفیة، وصمام أَ  كضرورةالملكیة  وفوقد رسخ هذا التخ

الحكم  اموسحب الشرعیة من نظ ستقراراللا نأً  إلى  Tobinتوبن  ظلاحویعود ذلك، كما ت نها،موط
كدولة فلسطینیة عن طریق  الأردن تأسیس علىخلق بنیة حكومیة جدیدة تعمل  إلىالهاشمي قد یقود 
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اللعب به،  الأردنیة ثنیةلإا فضلالذي لا ت والسیناری وهوAlternmative nation  الوطن البدیل 
ن الوطن البدیل یقدم تبریرات لهم..... لأ لامتیازالمكانة السیاسیة ذات ا ران الاعتبـبعی الأخذمع 

 ).Topin, 2012بحق العودة" ( الأیدیولوجیة تللادعاءا والتنكر )*( إسرائیل نلطرد الفلسطینیین م

أَكثر  الأُردنیةحرض تبلور الهویة الوطنیة  یل،تخوف الحراك من حكومة فلسطینیة ووطن بد إن
 ةوفي بنی ذاتهالحراك الشعبي  بنیةعمیقا في  ات مضى، ولكنه بذات الوقت أَظهر شرخمن أَي وق

هذا التخوف على نحو واضح في خطاب ما یعرف بحراك "  ظهرالعقل والمجال العام. لقد  ثقافة
عبر فترة زمنیة  یاسيللنظام الس ولاءً  كثرالتي عرفت بأَنها الأَ  لفئة"، وهم اعسكریینالمتقاعدین ال

أَن  نعلامة فارقة وذات دلالة على ما یمك مثلالمعارض للنظام السیاسي، حراكهم نیلة. غیر أَ طو 
المجال  إلىیكون لهذه الفئة مطالب تجاوزت عالم المعیشة  نأَحد أَ  قعیفعله الفقر، حیث لم یتو 

لشك ن التكرار یدل على الأ وطنیةلا حاجة لتكرار كلمة الوحدة ال" السیاسي، وجاء في خطابهم:
حتى لو كانوا  فلسطینهو  وطنهم. و سطینیونقرار فك الارتباط هم فل دالفلسطینیون بع والإخوة

 ."الأردني سفرحتى لو حملوا جواز ال أهلهمفهم عند  الأردني،على التراب الوطني  ونیقیم

من التغول الفلسطیني المقنن في البلاد جاء  نحو مماثل من التصعید الذي یظهر تخوفاً  وعلى
بارزة دعوة  أردنیة) شخصیة عشائریة 36( صدرتهأَ  الأردن،ي انتقاد غیر مسبوق للعائلة المالكة في ف

البلاد. و"  إدارةاالله" في  عبدالملكة رانیا الوهاجمت هذه الشخصیات تدخل " للإصلاح،واضحة 
 ارإصدعن طریق  ، فلسطیني أصلمن  أغلبیة هتسكن الذي الأردنتخریب" المیزان السكاني في 

مما یزید من تغلغل  لأولادها الأردنیةتمنح الجنسیة  إن أجنبيالمتزوجة من  للمرأةقانون یتیح الحق 
  .(Hayat albilqa', 2013)في المجتمع ویقویهم الفلسطینیین

 اً شرخ معاً  نآ يف یعكسنه أ إلامبرراته،  وموضوعیةالنظر عن مسوغات هذا الهجوم  بصرف
لتضامن  الأساسیةالمحددات  منالشعبي ذاته، ف راكوفي هویة الح ،لعامةعمیقا في الهویة الوطنیة ا

یدرك الصراع باعتباره ینعكس على  إنالصراع، كما یتفق كوزر ودارندورف:  ملیةالجماعة في ع
الواجهة  إلى) . وهذا لا یعید Dahrendorf, 1956 & Coser, 1956الجماعة. ( أعضاءجمیع 

السؤال حول الجهة  الأذهانفي  رفقط، بل یستحض الأردنيبي السؤال عن ماهیة الحراك الشع
والمجتمعات  نفسهمفي وعي الناشطین أَ  والحاضرة تقبلیةالمستفیدة من عوائد الحراك الشعبي المس

                                                           
 إلى تشیر حیث المقال، صاحبة أوردته كما الاقتباس بترجمة الباحث قام العملیة، والأمانة الموضوعیة لمقتضیات )*(

 .الأصل وطنهم فلسطین من ولیس إسرائیل من الفلسطینیین طرد
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"، بل یرتكز فقط ةعلى"وحدة مصلح تكزن الحراك لا یر إف لفهم،الفرعیة التي یمثلونها.وفق هذا ا
ووحدة المصلحة التي  حراكبین وحدة الظرف الذي حرض ال صالف"، وهذا الانظرفیةعلى"وحدة 

حصل فعلا.  كما ،فتوره إلىویؤدي  اك،یضعف الحر  أَن أنهتحكم تطلعات الحراك وغایاته من ش
تقل مدة  ،الصراع أهدافعلى  الإجماع ةتقل درج عندما" نهأَ  إلىكوزر بهذا الخصوص  هبویذ

 )Coser,1956( الصراع"

ن الدولة حددت مسارها، وتمركز إف أَیدولوجیا،تنظیم، وقیادة، ورمزیة، و  إلىحراك افتقاد ال ومقابل
الدور الهام  إلى الأنظارتنظیما في مواجهة الحراك. ولذلك یوجه كوزر  أكثرنسبیا، وبدت  هاقرار 

ك یدر  دمافعن ،خلال الموازنة بین الكلفة والربح منالعملیة الصراعیة  إدارةفي  قیادةالذي تلعبه ال
وكذلك  ع،یقلص مدة الصرا نهإفیتحقق من خلال كلفة مرتفعة فقط.  للأهدافالتحقیق التام  نالقائد أَ 

الكلفة عندما تكون الجماعة المقابلة موازنة في  تفعیحسب توازن القوة مع الجماعة المقابلة حیث تر 
الكلفة المرتفعة  یدركنه إف الهزیمة أو رالقائد مؤشرات واضحة حول النص تلكقوتها. وكلما ام

 )Coser, 1956( على الصراع. ترتبةالم

ثر الحراك أ) حول إسناد( والإداريالاستشاري المالي  جمعالت جراهاالتي أَ  دراسةنتائج ال أَظهرت
كما یلي: نصف  الأردن بدهاالمالیة التي تك الأَعباء نبأ تصادعلى الاق ردنالشعبي في المنطقة والأُ 
ونصف، وثلاثة ملیارات دینار عجز مالي في  طتیننق بمعدلب تراجع النمو ملیار دینار أُردني بسب

 میزانملیار في  2.6 اوخسارة مقداره ر،وزیادة المدیونیة بقیمة ملیاري دینا ،العامة ازنةالمو 
ادة في ـة بمعدل نقطتین وزیـملیارات وزیادة البطال 3بقیمة  الأجنبیةوتناقص الاحتیاطات  ،المدفوعات
  .(Qadamani, 2012)للاجئین من دول مجاورة إضافیة اءـعبلفقر نتیجة لأَ معدلات ا

وحتى  2011عام  يتكلفة الحراكات  ف نأَ  إلىالعام في مؤتمر صحفي  الأمنمدیر  أشار كما
 وأشاروالمحروقات  لیاتعلى الأَفراد والآ تدینار. أُنفق ونملی 28.700قد بلغت  2012/مارسآذار
الذي سوف ینعكس على فاعلیة حمایة الحراك في  مرعلى الموازنة الأَ  اً یر كب اً غطهناك ض أن إلى

العام قد وفر  الأمنجهاز  نوسیكون هناك انعكاسات اجتماعیة واقتصادیة. وأَشار أ 2012عام 
  2012، وسجل مطلع عام 2011في عام  سیرةوم وإضرابفعالیة اعتصام  4361 إلى مایةالح
 .(Al-Salt News, 2012)) فعالیة.1318(
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قیادات الدولة الأُردنیة، قدروا بأَن كلفة قمع الحراك وعدم تمكین الجماهیر من  أَن یعني وهذا
 المترتبةكبر من الكلفة المادیة أ والإقلیمي،المحلي  رفيالظ یاقالعدائیة في الس ادعاءاتهاالتعبیر عن 

انه  سابقاً  الإشارةكما تمت یتصف بالعقلانیة، ولكن  لوكالس ذاه أنعلى احتوائه سلمیا. لا شك 
استجابة شرطیة للظرف المحلي  أيالذي جعله یبدو انفعالیا،  الأمر الإستراتیجیة إلىیفتقد 

من قبل  الأردنیةالدولة  ت. ولكن على الرغم من ذلك. وصفتلالدون معالجة جذور الاخ والإقلیمي،
 الأكثر بأنه الأردنيام السیاسي الحراك، ووصف النظ إدارةناجحة في  بأنهاالمراقبین الدولیین 

 دیمقراطیة في العالم العربي.

كبر أ يیكون التغیر البنائ ،كلما كان الصراع شدیداً " نهأَ  إلى ندورفبالمقابل، یذهب دار  ولكن
الحراك  نمن المستغرب أَ  سلی ،). ومن هناDahrendorf, 1957( "كبرویعاد تنظیم البناء بشكل أَ 

 مواجهة. ولم  یخض ولم یكن منظماً  ة،كثافة عددی يلم یكن ذ ثوهریا. حیج الم یحدث تغیرا بنائی
كانت متدنیة) مع الدولة. وبالرغم من  صراعلمواجهة ال وجيدرجة الالتزام السیكول أن أيشدیدة (
واعترافات  ازلاتالدولة على تقدیم تن أَجبرقضایا فساد كثیرة، و  عن اللثام أماطن الحراك إذلك، ف

 اورفع سقف الحریة وفضاءاتها، كم الرأيالمجال العام میدانا للتعبیر عن  جعل كما اد،الفس ولح
بین  الواضحالاقتران  ظهرمفهوم الوطن، وأَ  ولو بصورة مؤقتة، الأذهان إلى وأعادطرح قضایا وطنیة 

هاما  اً اختبار و  درساً  لدولةقوة الدولة. كما قدم ل أمامالقوة النضالیة للشارع  ظهركما أَ  الولاء والمصلحة،
 الأمروهو  ، وعنفه ،عن الحراك هو شغب الشارع الغوغاء لالبدی أَنالدولة  وأدركتفي الدیمقراطیة، 

 الذي لا تحبذه الدولة ولا المجتمع كذلك.

 )5شكل (

 المحددات البنائیة للمواجهة ومآلاتها



 دینامیات المواجهة بین الحراك الشعبي والدولة في الأردن مقاربة من منظور الصراع الاجتماعي التحلیلي
 محمد عبدالكریم الحوراني                                                                                          

 238 

 

 

 

 واستنتاجات عامة خاتمة
وغایة. ورغم أَنه یمكن  ىمسع جسدتكل منها  ةأساسیثلاث قضایا  لحو  دراسةهذه ال تمحورت

 تكاملةتكمل بعضها في تقدیم صورة تحلیلیة م لضرورةبا أنها إلاقراءة كل قضیة بصورة منفصلة، 
 ورةبمرحلة فت بتصاعده، وانتهاءً  مروراً الحراك و  ءمنذ بد ةبین الحراك الشعبي والدول اجهةلدینامیة المو 

التي تحكم طرفي  تغیراتارتبطت المواجهة بمجموعة من الم في الوقت الراهن. وفي كل مرحلة
الاجتماعي  صراعمن منظور ال للتحلیل انطلاقاً  أساسیةوالتي اتخذتها الدراسة مرتكزات  جهةالموا

الطبیعة التكاملیة لنظریات الصراع التحلیلیة لدى كل  إظهارالتحلیلي. ومن المساعي لهذه الدراسة 
 كولینز. الوراند ، رندورفورالف دا ، من لویس كوزر
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تحلیل هذه القضیة أَن  أَظهرمواجهة الدولة".  رعیة" انبثاق الحراك الشعبي وشالأولى القضیة
هو الدافع  نهذا الحرما أَنو  ،الحرمان الاقتصادي وه ردنللحراك الشعبي في الأُ  الرئیس حركالم

الاقتصادیة والسیاسیة  تغیراتین المالأَمر الذي یوثق التفاعل ب م،شرعیة الوضع القائ نللتساؤل ع
. لقد استلهم الأردنجنوب  بانللحراك في ذی الأولیةالمطالب  أظهرتهالحراك، وهذا ما  طالبفي م

 اسیاقً  هومنحت عيالموضو  رفهالربیع العربي التي تفاعلت مع ظ تمن ثورا طلاقتهان الأردني راكالح
بتقدیم تنازلات وقرابین. وهكذا استمد الحراك شرعیته الدولة التي استجابت للحراك  أمام الفاعلیةمن 
: الحرمان الاقتصادي، والثورات العربیة، واستجابة الدولة النسبیة لمطالب أساسیةمصادر  ثلاثةمن 

في  یهالذي نشأ ف يلم یستثمر السیاق اللیبرال الأردنيالحراك الشعبي  نأَظهرت الدراسة أَ  وقدالحراك. 
ومما فاقم حدة هذه  فتوره،ضعفه و  إلى دىیدولوجیا، وقیادة مشتركة، مما أَ أتنظیم ذاته، وتشكیل 

 یعاني من التشتت الجغرافي، وغیاب الموقف الجماعي، وتشتت الوعي. أضحىالحراك  نالحالة أَ 
ضد عنف المواجهة". بین تحلیل  الأمان: صمام  ولةالد ونةالثانیة:" سلمیة الحراك ومر  القضیة

. كما حصل لعنففي الحیلولة دون توجهها نحو ا المواجهة لعب دوراً  فيمن طر  كلاً  أنهذه القضیة 
 فمنطلق السلمیة ومنطقها ینبثق عن الدولة التي تمثل الطر  كنالثورات العربیة المختلفة. ول في
وانتهت بسلمیة الحراك  لدولةبسلمیة ا بدأتالمواجهة جرت في حلقة مفرغة  أنفي المعادلة.  قوىالأَ 

تحدث تغیرات بنائیة عمیقة في بنیة الدولة والمجتمع، ولكنها حالت دون تشكل استقطاب  ندون أَ 
كثف  الأحیاناختراق السلمیة في بعض  نأَ  تبیناجتماعي یثیر الكراهیة والعداء والعنف، وقد 

ال ومث ،شدة وعنفاً  كثروجعل الحراك یستعید قوته ویستعد لمواجهة أَ  ،بین الحراك والدولة واجهةالم
مدفوعة  أَنهاالحراك  اءقبل جماعات الموالاة التي یعتقد أعض منذلك الاعتداءات التي كانت تتم 

. لكن أحیاناً العام، واستخدام القوة  منأمنیة، وكذلك اعتقال نشطاء الحراك من قبل الأَ  هاتمن قبل ج
 مزمن.عن العنف ال الطابع السلمي العام للمواجهة حرر الادعاءات العدائیة بعیداً 

المواجهة  ن" وأَظهر تحلیل هذه القضیة أَ مآلاتهاالبنائیة للمواجهة و  اتالثالثة:" المحدد القضیة
تطیل مدة  نواضحة شرعیة من شأنها أَ  أَهداف" حیث لدى الحراك واقعیة" لحراكالتي یخوضها ا

الذي  الأمره، عن واقعیت اكانفصال وعي الحر  یبین. لكن عدم حدوث ذلك ابتحقیقه رنةالصراع المقت
الوعي الذي حرضه. وقد تبین أَن ممارسة السلمیة من قبل  یابفتور الحراك لا یعني غ نیعني أَ 
 نالانفعالیة السیاسیة. وتبین أَ  إلى أَقربجعلتها  الحراكجوهري یتوافق مع مطالب  یردون تغی الدولة

" اللاواقعیة" والعنف، ىإلتحول الصراع  إلىتؤدي  دجوهري ق إصلاحوحدها دون  میةسیاسة السل
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رج الدولة وتزیده ـضد الدولة، وبحثه عن رمزیة تح هتافاتهتصعید  إلى عبيوهذا ما دفع الحراك الش
 قوة.

فلسطیني  ولوالتخوف من دولة فلسطینیة وتغ اك،الانقسام في الهویة الوطنیة للحر  نتبین أَ  وقد
بالملكیة والتوقف عند المطالب  كثرسك أَ التم إلىالحراك  فعقد د أردنیةالشرق  الهویةحساب  لىع

 الحراك لم یحدث تغیراً  نمن أَ  الرغمالدستوریة. وب لكیةالمطالبة بالم أعلاهاالتي كانت  الإصلاحیة
الشارع،  وةق ظهروأ حریةورفع سقف ال ،عن قضایا الفساد لثامال ماطأَ  هأَن ولة،إلافي بنیة الد جوهریاً 

 حاسما في الدیمقراطیة.  رساً واعترافات، وجعلها تخوض تجربة ود تنازلاالدولة على تقدیم ت جبروأَ 

 نالدراسة. ولأَ  االتي تدور حوله الأساسیة طروحةالثلاث تشكل في مجملها الأُ  لقضایاهذه ا إن
تتقاطع هذه القضایا  نأَ  الطبیعيدینامیكي فمن  أساس ىوالحراك تم عل لةتحلیل المواجهة بین الدو 

المواجهة  إلىلا تنظر  الأحوال كلفي أَحیان أُخرى، ولكنها في  تتكاملقد و  أحیانامع بعضها 
ومن هنا أَظهرت  ت،على كل الاحتمالا مُشرعدینامیكي  عظرفاً موقفیاً، بل فعل صرا باعتبارها
ن المواجهة مفتوحة إف تمامافتور الحراك، وحتى لو اضمحل  غمالمواجهة ما تزال قائمة، ر  نالدراسة أَ 

 القائم. ضعوالتساؤل حول شرعیة الو  مسلوبه،الحقوق ال عیةانبنى حول شر  يالوعي الذ سساعلى أَ 

لدى كوزر  یلیةنظریة الصراع التحل نمناقشتها، أَ  تمتالثلاث التي  ضایاالدراسة عبر الق أَظهرت
 ،المتعلقة بالصراع مثل منطلقات الصراع ایاكولینز. تتفق تماما حول بعض القضو  دورفدارنو 

البناء  نةمرو  دورفیعتبر دارن مثلاً،تكمل بعضها بعضا،  أَحیاناوالشرعیة. و  ،ودور القیادة ،يوالوع
العوامل  نكوزر م برهافي عملیة الصراع بینما یعت ساسیاوالفرصة السیاسیة منطلقا أَ  جتماعيالا

على ضرورة دارندورف  زعن العنف. وبینما رك وبعیداً  في جعل الصراع واقعیاً  متساه تيالبنائیة ال
الدور الذي تلعبه القیادة وعلاقته بالشرعیة  تفعیل ىشدیدا عمل كوزر عل الصراعوجود قیادة لیصبح 

من غیره. ویلفت كولینز  أكثرعن وظائف الصراع  ثوبتقصیر مدة الصراع وبالمقابل فان كوزر تحد
التفاعل  همیةل أَ من كوزر ودارندورف مث أيبعض المتغیرات التي لم یتحدث عنها  إلىالانتباه 

الاستقطاب في عملیة الصراع، وبعض المحددات  ىعل ترتبةوالنتائج الم صراع،الطقوسي في ال
تشكل مع  نیمكن أَ  تحلیلیةنظریات الصراع ال تطروحا نأَ  هرالهامة للعنف وغیرها. وكل ذلك یظ

 ونتائجه. یاتهمنطلقات الصراع ودینام لیلفي تح ثریاً  بعضها تولیفا نظریاً 
 



 .2016، الأول العدد الثلاثون، الحادي و  المجلد ، انیة والاجتماعیةسلسلة العلوم الإنس ، مؤتة للبحوث والدراسات

 241 

 المراجع
 ).2012مركز الفینق للدراسات الاقتصادیة والمعلومات ( تقریر
للثقافة،   الأعلىالقاهرة، المجلس  ،، ترجمة ربیع وهبة2004-1768). الحركات الاجتماعیة 2005( تشارلز. تلي،

 المشروع القومي للترجمة.
 .11/12ت السیاسیة طویت.ویؤكد: صفحة الاعتقالا راك). جلالة الملك یلتقي بالح2012( نیوز. جراءة
 .14/3الحراك،  أعضاء). المجالي مدح .... هدد... وفضح 2013( زنیو  جراسا

 (الخصائص، التحدیات، المهام) عمان . دار سندباد. الأردنالمعاصر في  المدني، هاني (محرراً). المجتمع الحوراني
المتقاعدون  الأولى،الحلقة  الأردني، یاسيوالس). شرق وغرب. قراءة في الحراك الشعبي 2011( البلقاء. حیاة

 .13/4.یونالعسكر 
 .29/12یتراجع في عامه الثالث.  الأردني). الحراك 2013( ).إخباري(تقریر  الخلیج،

 إلىالمفاجئ وحكومة النسور تتجه  الإفراج إلىمن القیود بالسلاسل  الأردني). نشطاء الحراك 2013( الیوم. رأي
 .1/10الشعبیة،

... المعتدي علیكم صاحب محل تجاري .... 19). الشرطة للحراك في مسیرة رفض 2013( عبد الناصر. الزعبي،
 .23/3.لیفسوا أخبارأُضربوه وكسروا محله، صحیفة 

 في عنقي. أمانة الأمنملیون دینار..... ورجال  27). الباشا المجالي: تكلفة الحراك امنیا 2012( نیوز. السلط
 .5/10 الأرقام،في معركة كسر العظم..... حقیقة   الإخوان ). خسر2012(  السوسنة
 . وران: طرق جدیدة لفهم الثورة، موثق في جون فاطي). التحول الدیمقر 2007( فریدة. فرحي،

 .8/1الأُردن بلد محكوم بالتأَرجح،  السفیر العربي  ).2014( ،  محمد.الفضیلات
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 في محافظة الثانویة رضا طلبة المدارس درجة

 إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة العامة جرش عن 

 *أحمد محمود رضوان

 ملخص

هدفت الدراسـة الكشـف عـن درجـة رضـا طلبـة المـدارس الثانویـة فـي محافظـة جـرش عـن إعـدادهم 
فروق ذات دلالة إحصائیة عند مسـتوى الدلالـة ، ومعرفة إذا كان هناك الثانویة العامةشهادة لامتحان 

)α  =0.05 ،فــي تقــدیرات الطلبــة لدرجــة رضــاهم عــن هــذا الإعــداد تعــزى لمتغیــرات: جــنس الطالــب (
) طالبـا 351اره الأكادیمي، وحجم المدرسة، ومستوى دخل أسرته. وقد تكونت عینة الدراسة من (مسو 

وطالبة من الصف الثـاني الثـانوي، اختیـروا بالطریقـة الطبقیـة العشـوائیة. وتـم بنـاء اسـتبانة تكونـت مـن 
لامتحـان هم رضـا طلبـة المـدارس الثانویـة عـن إعـداد ) فقرة. وأشارت نتائج الدراسة إلـى أن درجـة51(

ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة  كانت متوسطة، ووجود فروق شهادة الدراسة الثانویة العامة
)α  =0.05 ،فــي تقــدیرات الطلبــة لدرجــة رضــاهم عــن هــذا الإعــداد تعــزى لمتغیــرات: جــنس الطالــب (

 ومساره الأكادیمي، وحجم المدرسة، ومستوى دخل أسرته.

 ، محافظة جرشالثانویة العامةطلبة المدارس الثانویة، امتحان  : الرضا،الدالةالكلمات 
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The Satisfaction Degree of Secondary Schools Students in Jerash Governorate  
Regarding  Prepare Them for the General Secondary Certificate exam 

 

Ahmad Mahmoud Rathwan 

 

Abstract 
 The study aimed at clarifying the satisfaction degree  of secondary school 

students in Jerash governorate regarding preparing them for the general secondary 
certificate exam, and see if there are statistically significant differences at the level 
of significance (α =0.05) in the estimates of students regarding  the satisfaction 
degree with their preparation due to variables: (gender, academic stream, school 
size, and the family income). A stratified  random sample consisted of (351) 
students which  chosen. The researcher developed a questionnaire consisting of 
(51) items. The study results indicated that:  the satisfaction degree of secondary 
schools students regarding preparing them for the secondary certificate exam was 
moderate, and there were a statistically significant differences at the level of 
significance (α = 0.05) in their estimates of the satisfaction degree regarding their 
preparation due to the variables: (gender, academic stream, school size,  and the 
family income). 

Keywords: Satisfaction, Secondary School Students, General Secondary Exam, 
Jerash Governorate. 
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 :مقدمة الدراسة وخلفیتها النظریة

تُعدّ المرحلة الثانویة في الأردن بوابة العبور إلى مرحلة التعلیم العالي (كلیات المجتمع المتوسـطة 
ـــة) والجامعـــات)،  ـــة الثانوی ـــیم العـــام (المرحلـــة الأساســـیة والمرحل ـــة التعل ـــة الوصـــل بـــین مرحل وهـــي حلق

ــة التعلــیم العــالي، لــذلك حظیــت هــذه المرحلــة باهتمــام كبیــر علــى المســتوى الرســمي الحكــومي  ومرحل
وعلـى مســتوى متلقــي الخدمـة وهــم أولیــاء الأمـور والطلبــة، لمــا لهـذه المرحلــة مــن خصوصـیة فــي حیــاة 

 یاة أسرته.الطالب وح

أن المرحلـــة الثانویـــة فـــي أي دولـــة تُعـــدّ مـــن أهـــم المراحـــل  (Al-Baradei, 1998: 115)ویـــرى 
التعلیمیة فیها بالنسبة للأهداف العامة للتربیـة، الأمـر الـذي یتطلـب تضـافر جهـود جمیـع العـاملین فـي 
المدرسة وتنظیمها؛ لتنمیة الطلبة تنمیة شاملة في جمیع المجالات، حیث تقوم المدرسـة الثانویـة بـدور 

 ب وفي شخصیته، فالمدرسة حاضنة الحاضر وصانعة المستقبل لهؤلاء الطلبة.ممیز في حیاة الطال

ویتــــألف التعلــــیم الثــــانوي فــــي الأردن مــــن مســــارین: المســــار الأول الــــذي یعــــرف بــــالتعلیم الثــــانوي 
التطبیقي، حیث یـتم توزیـع طلبـة الصـف العاشـر الأساسـي علـى المراكـز الحرفیـة والمهنیـة ومؤسسـات 

حیث یتلقـون تـدریبا علـى مهـن مختلفـة، تعـدّ برامجهـا وفـق متطلبـات سـوق العمـل، التلمذة الصناعیة، ب
للانخـراط فـي سـوق العمـل  مویمنح الطلبة في نهایة التدریب شهادة تفید إنهاءهم مدة التدریب، وتـؤهله

كعمــال مهــرة. أمــا المســار الثــاني فیعــرف بالمســار الشــامل، ویتفــرع إلــى فــرعین :الفــرع الأول ویســمى 
الأكــــــادیمي الشــــــامل، ویضــــــم التخصصــــــات (العلمــــــي، الأدبــــــي، الشــــــرعي، الصــــــحي، الإدارة الفــــــرع 

المعلوماتیـة). أمــا الفــرع الثــاني فیســمى الفــرع الثـانوي المهنــي الشــامل ویضــم التخصصــات (الصــناعي 
بفروعــه المختلفــة، الزراعــي، الفنــدقي، والاقتصــاد المنزلــي (وهــو خــاص بالطالبــات))، ویــدرس الطالــب 

المسارین مدة عامین، وعلیه النجاح في جمیع المباحث المقررة مدرسیا لكي یؤهل لامتحـان في هذین 
(التــوجیهي) الــذي یؤهــل مــن یجتــازه بنجــاح الالتحــاق بــالتعلیم العــالي وفــق الشــروط التــي تضــعها وزارة 

 ).2011(الزیود والخوالدة، التعلیم العالي في الأردن 

حكومیة الرسمیة والخاصة بالدرجة الأولى علـى نتیجـتهم فـي ویعتمد قبول الطلبة في الجامعات ال 
الثانویـــة العامـــة، فهـــو المعیـــار الوحیـــد، ممـــا یجعـــل الطلبـــة یولـــدون اتجاهـــات  ةامتحـــان شـــهادة الدراســـ

خاصة نحوه، لما یترتب علیه من قرارات مصیریة في حیاتهم، تتمثل في نوع الجامعة التي سیدرسون 
ذلك التخصـص الجــامعي الــذي ســتؤهلهم معـدلاتهم للالتحــاق بــه، ممــا فیهـا (حكومیــة أو خاصــة)،  وكــ

). ویعمل تهیئـة الجـو المناسـب 2002(عواد،  (Awwad, 2006) یجعل الطالب وأهله في توتر كبیر
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علــى رفــع  افــي أثنــاء الامتحــان علــى خفــض درجــة التــوتر والقلــق الــذي تصــیب الطلبــة، فتــؤثر ایجابیــ
لــى تحســین المهــارات الدراســیة ودوامهــا یُعــد أمــرا فــي غایــة الأهمیــة، مســتوى أدائهــم، كمــا أن الحاجــة إ

وخاصــة لأولئــك الــذین یعــانون مــن مشــكلات الــتعلم المتنوعــة، إذ یســاعدهم ذلــك علــى دوام الــتعلم مــدة 
أطول، ویحقق لهم اسـتیعابا أفضـل للمـادة الدراسـیة المـراد اسـتذكارها، عـدا سـهولة الـربط بـین أجزائهـا، 

مــدعاة لخفــض مســتوى القلــق التـوتر المصــاحبة لــه، حیــث الــتمكن مــن المــادة الدراســیة  وهـذا بحــد ذاتــه
.  (Awwad, 2006) له أكثر صمودا أمام التحدیات التـي تواجهـه ـسه، ویجعـالب بنفـیعزز من ثقة الط

 عــدة إلــى ذلــك ویرجــع العامــة، الثانویــة امتحــان فــي الرســوب مــن عالیــة نســبة هنــاك أن المعلــومومــن 
 :أهمها من أسباب

 علیهــا یطلــق التــي والریفیــة النائیــة المنــاطق فــي المناســبة الخبــرة ذوي مــن المعلمــین فــي نقــص .1
 وبالتـالي المنـاطق هـذه فـي الطلاب لدى الدراسي التحصیل ضعف إلى یؤدي مما) حظا الأقل(

 .بعضهم رسوب

 الضــغوطات عــن ناهیـك ،عــام نحـو علــى للامتحــان المصـاحبة للطــلاب الصـعبة النفســیة الحالـة .2
 .بالطالب والمحیطین الأسرة تسببها التي

 لــلإدارة والــنظم للعلمــي، والریاضــیات الفیزیــاء :مثــل الدراســیة المــواد بعــض فــي الأســئلة صــعوبة .3
 .وغیرها للأدبي) تخصص( العربیة واللغة المعلوماتیة،

العنكبوتیـــة الشـــبكة  وبخاصـــة ،الطلبـــة وقـــت مـــن فهز تســـتن ومـــا المنـــازل فـــي الحدیثـــة التكنولوجیـــا .4
 .والموبایلات الإلكترونیة والألعاب والمحطات الفضائیة )الانترنت(

 اعتماد الطلبة على الملخصات وترك الكتب المقررة. .5
إن الظــروف التــي أحاطــت بامتحــان الثانویــة العامــة فــي الأردن وبإجراءاتــه، ومــا زالــت تحــیط بــه، 

العدید من الدول، أدت إلـى تعـالي الأصـوات شأنه في ذلك شأن العدید من الامتحانات التي تعقد في 
التي تطالب في إعادة النظر في النظام الحالي المعمول به، والعمل على تطویر نظـام بـدیل یسـتطیع 
الطالــب مــن خلالــه التعبیــر عــن قدراتــه الخاصــة وعــن أدائــه المتمیــز فــي الموضــوعات التــي تتفــق مــع 

لثانویـة العامـة كـان لا بـد مـن تقویمـه باسـتمرار للكشـف ونظـراً لأهمیـة امتحـان شـهادة الدراسـة امیوله. 
عــن نقــاط الضـــعف مــن أجــل تلافیهـــا والعمــل علــى تطـــویره، وتعــدیل التعلیمــات واللـــوائح المتعلقــة بـــه 
باســتمرار.  ونظــرا لمــا لهــذا الامتحــان مــن أهمیـــة بالغــة فقــد تحملــت الكثیــر مــن المؤسســات التربویـــة 
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ــام بــه، وإعــداده بأشــكا له المختلفــة ســواء علــى مســتوى المدرســة أو الدولــة بحیــث أصــبح مســؤولیة القی
المعیــار الوحیــد فــي الأردن لتقیــیم الطلبــة تحصــیلیا فــي ضــوئه فــي نهایــة الصــف الثــاني الثــانوي. وقــد 
ــیج امتحــان الثانویــة العامــة بأنــه: نظــام ســائد لتقــویم مســتوى  عــرف مركــز البحــوث العربــي لــدول الخل

تضعه وتشرف على إجرائـه وتصـحیحه  ، لثانویة، وهو امتحان عام خارجيالطلبة في نهایة المرحلة ا
جهــة مركزیــة فــي وزارة التربیــة والتعلــیم، ویــتم فــي لجــان عامــة، وتعطــى أوراق الإجابــة عنــد التصــحیح 

 The Gulf States Educational) أرقامـا سـریة ضـمانا لعـدم تـأثیر المصـحح فـي تقـدیر الـدرجات

Research Center, 1982) . 
ا الامتحـان وتطـویره  عـن طریـق تنویـع ذلقد سعت وزارة التربیـة والتعلـیم فـي الأردن إلـى تحسـین هـ

أسئلته ومراعاتها لمستویات الطلبة وواقع تعلیمهم، والعمل على إیجاد مركز وطنـي للامتحانـات یعمـل 
فادة من الخبرات على تزوید المدیریة العامة للامتحانات بأسئلة مناسبة في مختلف الموضوعات، والإ

مهـا واقـع التـدریس الفعلـي یتقیفـي و  ات،المحلیة والعـاملین فـي المیـدان فـي إثـراء نوعیـة أسـئلة الامتحانـ
 اكبیـر  اكمـا أن هنـاك اهتمامـ .(The Educational National CVonference, 1999)فـي المـدارس

ه مؤشـراً علـى مـدى تقـدمها من كافة المؤسسات التربیة على اختلاف أنواعها بالتحصـیل الدراسـي كونـ
نحو الأهداف التربویة، فالتحصیل یقیس نتاجات التعلیم التي تسعى المؤسسـات إلـى تحقیقهـا، وعـلاوةً 

، لأن لـدى الطلبـة  مستوى عالٍ من التحصـیل قعلى تحقیعلى ذلك فإن المؤسسات التربویة تحرص 
 (Abu Alhayia, 1997) أهدافه مستوى التحصیل یدل على كفایة تلك المؤسسات وقدرتها على بلوغ

والتحصـــیل الدراســـي هـــو مـــا یكتســـبه الطالـــب نتیجـــة عملیـــات الـــتعلّم والتعلـــیم بالإضـــافة إلـــى التـــدریب 
والخبــرات الســابقة، كمــا أنــه یمكــن الطالــب مــن التعــرف إلــى حقیقــة قدراتــه وإمكانیاتــه، فحصــوله علــى 

التحصـیل لدیـه فیـؤدي إلـى فقـدان الثقـة مستوى مناسب من التحصیل یبعث الثقة في نفسه، أمـا تـدني 
بــالنفس. ویقــاس التحصــیل الدراســي مــن خــلال امتحانــات التحصــیل التــي تعــدُّ الأداة المســتخدمة فــي 

 . (Al-Qurtani, 2004 & Khataiba, 2000) قیاس المعرفة والفهم في مادة دراسیة أو تدریبیة
ســرة مــن أهــم البیئــات الداعمــة للطالــب، إن البیئــة المدرســیة بمــا تشــتمله مــن مثیــرات بالإضــافة للأ

فهما تؤثران في تشكیل شخصیته ومفهومه لذاته، حیث أن المدرسة لیسـت مكانـا فقـط للـتعلم، بـل هـي 
بیئــة یتفاعــل فیهــا الطلبــة تفــاعلا متبــادلا بــین أنفســهم مــن جهــة وبــین معلمــیهم مــن جهــة أخــرى، وهــذا 

. (Sadeq, et al, 2000)واء أكانت معرفیة أم وجدانیةالتفاعل ینعكس أثره إیجابیا على نواتج التعلم س
كمــا أن المدرســة تعــدّ حاضــنة الطلبــة فــي الحاضــر وفــي المســتقبل، ومــن هنــا یتطلــب تظــافر جهــود 
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العــاملین فــي المدرســة كافــة مــن أجــل تنمیــة الطالــب فــي جمیــع جوانــب شخصــیته، حیــث تعــدّ مرحلــة 
التعلـیم الثـانوي فـي أي دولـة مـن الـدول مـن أهــم المراحـل التعلیمیـة نظـرا لمـا تشـتمل علیـه مـن أهــداف 

 .(Hamshari, 2001)عامة یسعى النظام التربوي في تحقیقها 
 

 الدراسات السابقة:
) دراســة بهـدف الكشــف عــن مسـتوى الرضــا عــن درجـة إعــداد الطلبــة Hart, 2005أجـرى هــارت (

خریجي المدارس الثانویـة فـي واشـنطن للالتحـاق بالكلیـات الجامعیـة أو للالتحـاق بالعمـل. وقـد تكونـت 
) طالبـا وطالبـة لـم 626) بالكلیـات الجامعیـة، و(861) فـردا، التحـق مـنهم (1887عینـة الدراسـة مـن (

، 2002) موظفــا، وهــؤلاء جمیعــا مــن خریجــي الثانویــة العامــة للأعــوام 400الكلیــات، و(یلتحقــوا بتلــك 
اللازمــة لتحقیــق هــدف الدراســة. وأشــارت  ت. واســتخدمت المقابلــة بغــرض جمــع البیانــا2004، 2003

نتـــائج الدراســـة إلـــى أن معظـــم خریجـــي المـــدارس الثانویـــة كـــانوا غیـــر راضـــین عـــن مســـتوى إعـــدادهم 
مـن الطلبـة الخـریجین الـذین التحقـوا بالعمـل قـد أكـدوا  %45المجتمع أو العمـل. وأن للالتحاق بكلیات 

 على عدم إعدادهم الإعداد الكافي والمناسب للعمل الذي یمارسونه حالیا. 
طلبــة دراســة فــي الأردن بهــدف التعــرف علــى اتجاهــات  (Al-Somadi et al, 2006) وأجــرى 

: جــنس الطالــب، لاقــة هـذا الاتجــاه بــبعض المتغیــراتنحــو المدرســة، وع المرحلـة الأساســیة والمتوســطة
) طالبـا وطالبـة ، اختیـرت مدارسـهم بالطریقـة 808عینة الدراسـة مـن ( تالصف، ونوع المدرسة. وتألف

) فقـــرة، وزعـــت علـــى ثلاثـــة مجـــالات 35العنقودیـــة العشـــوائیة. وطـــور الباحثـــان اســـتبانة تكونـــت مـــن (
مجــال الهیئــة التدریســیة). وقــد التفاعــل بــین الطلبــة والتعلــیم، و  عیــة، ومجــال(مجــال العلاقــات الاجتما

أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن اتجاهــات الطلبــة نحــو المدرســة كانــت ســلبیة، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
) فـي اتجاهـات الطلبـة نحـو المدرسـة تعـزى لمتغیـر الصـف  α  =0.05إحصائیة عند مستوى الدلالـة(

دس مقارنة مع الصف الخامس، ووجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ولصالح الصف السا
) في اتجاهات الطلبة نحو المدرسة تعزى لمتغیـر نـوع المدرسـة ولصـالح مـدارس  α  =0.05الدلالة (

وكالة الغـوث مقارنـة مـع المـدارس الحكومیـة، ولـم تشـر النتـائج إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة 
 ) في اتجاهات الطلبة نحو المدرسة تعزى لمتغیر الجنس. α  =0.05ة (عند مستوى الدلال

دراســة بهــدف التعــرف علــى طبیعــة اتجاهــات طلبــة  (Al-Somadi et al, 2008)كمــا أجــرى 
المرحلة الثانویة في إربد نحو الإرشاد التربوي المقـدّم لهـم، ومعرفـة مـدى تـأثر هـذه الاتجاهـات بـبعض 
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عدل الدراسي، مكان السكن، الخبرة الإرشادیة). وتكونت عینة الدراسة من العوامل (الجنس، الفرع، الم
) طالبا وطالبة، اختیـروا بالطریقـة العنقودیـة العشـوائیة. ولتحقیـق أهـداف الدراسـة طـور الباحثـان 823(

) فقرة، وزعت على ثلاثة مجالات (الاتجاه نحـو المرشـد، الاتجـاه نحـو العملیـة 32استبانة تألفت من (
یمیـــة، الاتجـــاه نحـــو المسترشـــد). وبینـــت نتـــائج الدراســـة أن اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو الإرشـــاد كانـــت التعل

) فـــي  α  =0.05ایجابیـــة ومقبولـــة، وعـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (
اتجاهــات الطلبــة نحــو الإرشــاد تعــزى لمتغیــر الجــنس أو متغیــر المعــدل الدراســي، ووجــود فــروق ذات 

) فــي اتجاهــات الطلبــة نحــو الإرشــاد تعــزى لمتغیــر  α  =0.05ة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة (دلالــ
) فــي  α  =0.05الفــرع ولصــالح العلمــي، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة (

ادیة ولصــالح الــذین تعرضــوا للإرشــاد مــن ـاد تعــزى لمتغیــر الخبــرة الإرشـــاتجاهــات الطلبــة نحــو الإرشــ
) فـي اتجاهـات الطلبـة نحـو  α  =0.05ل، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالـة (قب

 الإرشاد تعزى لمتغیر مكان السكن ولصالح قاطني القرى.

) بدراسـة هــدفت التحقـق مـن اتجاهــات طلبـة المرحلــة Eyo, Joshua & Esuong, 2010وقـام (
بنیجیریــا . واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي  Cross River)الثانویــة نحــو التوجیــه والإرشــاد فــي (
) طالـب وطالبـة، تـم اختیـارهم بالطریقـة الطبقیـة العشـوائیة. 400المسحي. وتكونت عینة الدراسة من (

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة اسـتخدمت الاسـتبانة لجمـع البیانـات. وقـد بینـت الدراسـة أن اتجاهـات الطلبــة 
ة إلــیهم كانــت ایجابیــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد نحــو خــدمات الإرشــاد والتوجیــه المقدمــ

) فـــي اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو الإرشـــاد والتوجیـــه تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس  α  =0.05مســـتوى الدلالـــة (
) فـي اتجاهـات  α  =0.05ولصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (

 الطلبة نحو الإرشاد والتوجیه تعزى لمتغیر موقع المدرسة ولصالح المدارس الحضریة.

بدراســة هــدفت التعــرف علــى درجــة رضــا طلبــة المــدارس  (Q'beilat, et al, 2011)كمــا قــام 
فروق ذات  الخاصة في الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربیة والتعلیم. ومعرفة هل توجد

) فــي تقــدیرات الطلبــة نحــو الخــدمات المقدمــة لهــم  α  =0.05( دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة
ـــة الدراســـة مـــن ( ـــر (الجـــنس، والصـــف الدراســـي). وتكونـــت عین ـــا وطالبـــة، 4468تعـــزى  لمتغی ) طالب

) 25تكونـت مـن ( اختیروا بالطریقة الطبقیة العشوائیة. ولتحقیق أهداف الدراسة طوّر الباحثان اسـتبانة
فقرة. وقد أظهرت نتـائج الدراسـة أن درجـة رضـا الطلبـة عـن الخـدمات المقدمـة لهـم مـن الـوزارة جـاءت 
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) فــي تقــدیرات  α  =0.05توى الدلالــة (ـبدرجــة مرتفعــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســ
ود فــروق ذات دلالــة الطلبــة نحــو الخــدمات المقدمــة لهــم تعــزى  لمتغیــر الجــنس ولصــالح الإنــاث، ووجــ

) فــي تقــدیرات الطلبــة نحــو الخــدمات المقدمــة لهــم تعــزى   α  =0.05إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة (
 لمتغیر الصف ولصالح الصف العاشر.

) دراســـة بهـــدف كشـــف مســـتوى رضـــا طلبـــة المـــدارس الثانویـــة الجـــدد Crystal. 2011وأجـــرى (
) طالبــــا وطالبــــة، 369فــــت عینـــة الدراســــة مـــن (القـــادمین مــــن الصـــین إلــــى الیابـــان عــــن الحیـــاة. وتأل

) مـــن الطلبـــة المحلیـــین، تـــم اختیـــارهم 178) مـــن الطلبـــة الجـــدد القـــادمین مـــن الصـــین و (191مـــنهم(
بطریقــة قصــدیة. ولتحقیــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الاســتبانة لجمــع البیانــات اللازمــة، وقــد تكونــت 

رضــا عــن المدرسـة، والرضــا عــن بیئــة المعیشــة، الاسـتبانة مــن أربعــة مجــالات (الرضـا عــن الــذات، وال
والرضــا عــن الصــداقة). وقــد أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن درجــة رضــا الطلبــة الجــدد القــادمین مــن 

 الصین إلى الیابان عن الخدمات المقدمة لهم من المدرسة جاءت بدرجة متوسطة.

المـدارس الخاصـة فـي بدراسة هدفت التعـرف علـى درجـة رضـا طلبـة  (Al-Jundi, 2012)وقامت 
الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربیة والتعلیم، والكشـف عمـا إذا كانـت هنـاك فـروق ذات 

) في درجـة رضـا الطلبـة عـن الخـدمات المقدمـة لهـم  α  =0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
) طالـــب 104800مـــن ( تعـــزى  لمتغیـــري (الجـــنس ، والصـــف الدراســـي). وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة

وطالبـة، اختیــروا بالطریقـة الطبقیــة العشـوائیة. ولتحقیــق أهــداف الدراسـة طــورت الباحثـة اســتبانة تألفــت 
) فقـــرة. وقـــد أســـفرت نتـــائج الدراســـة عـــن وجـــود درجـــة رضـــا مرتفعـــة لـــدى الطلبـــة عـــن تلـــك  25مـــن (

) في درجة رضا  α  =0.05توى (ـة إحصائیة عند مسـود فروق ذات دلالـالخدمات المقدمة لهم، ووج
 الطلبة عن تلك الخدمات تعزى  لمتغیر الجنس ولصالح الإناث.

دراسة بهدف التعرف على درجـة رضـا متلقـي الخدمـة (الطلبـة) فـي  (Yaseen, 2012)كما أجرى 
الأردن عــن الخــدمات المقدمــة لهــم مــن وزارة التربیــة والتعلــیم، عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة 

) في درجة رضا الطلبـة عـن الخـدمات المقدمـة لهـم تعـزى   α  =0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیة
) طالبـــا 43091لمتغیـــر (الجـــنس ، والمدیریـــة، والصـــف الدراســـي). وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (

فـت وطالبة، اختیروا بالطریقة الطبقیة العشوائیة. ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث ببنـاء اسـتبانة تأل
) فقــرة، وزعــت علــى المجــالات: (التــدریس، والإدارة المدرســیة، والبیئــة المدرســیة، وتكنولوجیــا 32مــن (
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التعلیم). وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجة رضا عن الخدمات المقدمـة لهـم بدرجـة متوسـطة، 
ــة طلبــة عــن ) فــي درجــة رضــا ال α  =0.05( ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلال

 الخدمات المقدمة لهم تعزى  لمتغیر الجنس ولصالح الإناث.

الباحث إلى أن هذه الدراسات قد  لدراسات السابقة العربیة والأجنبیة خلصامن خلال استعراض و 
تنوعت في الموضوعات التـي تناولتهـا، فبعضـها تنـاول دراسـة الرضـا عـن الخـدمات التـي تقـدم للطلبـة 

، (Q'beilat, et al, 2011) ، ودراســة (Hart,2005)ســواء مــن الــوزارة أو المدرســة كدراســة هــارت 
فـي  (Yaseen, 2012)، ودراسـة (Al-Jundi, 2012) ، ودراسـة (Crystal, 2011)ودراسة  كریسـتال 

حین تنـاول الـبعض الآخـر دراسـة اتجاهـات الطلبـة نحـو المدرسـة أو الخـدمات الإرشـادیة التـي تقـدمها 
، ودراسـة أیـو وجوشـوا (Al-Somadi et al, 2008) ، ودراسـة (Al-Somadi et al, 2006) كدراسـة 

اسـات اســتخدمت الاسـتبانة لجمــع ). كمــا أن كـل الدر Eyo, Joshua & Esuong, 2010أیسـیونغ (و 
، فإنهـــا اســـتخدمت المقابلـــة. أمـــا مـــن حیـــث الأســـلوب (Hart,2005)البیانـــات باســـتثناء دراســـة هـــارت 

ة العشـــوائیة كدراســـة أیـــو المســتخدم فـــي اختیـــار العینــة فقـــد اســـتخدمت بعــض الدراســـات العینـــة الطبقیــ
 ، ودراسـة (Q'beilat, et al, 2011) )، ودراسة Eyo, Joshua & Esuong, 2010أیسیونغ (وجوشوا و 

(Al-Jundi, 2012)ودراســـة ،(Yaseen, 2012) واســـتخدمت بعـــض الدراســـات العینـــة العنقودیـــة .
، واسـتخدمت (Al-Somadi et al, 2008) ، ودراسـة (Al-Somadi et al, 2006) العشوائیة كدراسـة 

 العینة القصدیة البیانات. (Hart, 2005)دراسة هارت 

الدراسـة  -فـي حـدود علـم الباحـث –وقد تمیـزت الدراسـة الحالیـة عـن الدراسـات السـابقة فـي كونهـا 
الأولى في الأردن التي تناولـت دراسـة رضـا طلبـة الثـاني الثـانوي فـي المـدارس الثانویـة الحكومیـة عـن 

 مستوى إعدادهم لاجتیاز امتحان الثانویة العامة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

متحـان الدراسـة الثانویـة العامـة فــي السـنوات الأخیـرة للكثیـر مـن الانتقـادات سـواء مــن لقـد تعـرض ا
حیث تدني نسب النجاح في بعض التخصصات أو من حیـث مسـتویات المعلمـین الـذین یدرسـون فـي 
المرحلة الثانویة وجاهزیة المدارس لإعداد الطلبة لكي یجتازوا هذا الامتحان ، كذلك الإشكالیات التـي 

نتیجة اتخاذ الوزارة تدابیر جدیدة بخصوص الإشراف على الامتحان وإدارتـه. وفـي ضـوء ذلـك  ظهرت
جاءت هذه الدراسة لتبحث في درجة رضـا طلبـة الثانویـة العامـة عـن إعـدادهم لاجتیـاز هـذا الامتحـان 
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الــذي أصــبح یــؤرق العدیــد مــن الطلبــة وأولیــاء أمــورهم علــى حــد ســواء. وتــتلخص مشــكلة الدراســة فــي 
 جابة عن السؤالین الآتیین:الإ

جـــرش عـــن إعـــدادهم لامتحـــان شـــهادة  ةمـــا درجـــة رضـــا طلبـــة المـــدارس الحكومیـــة فـــي محافظـــ .1
 الدراسة الثانویة (التوجیهي)؟

) فـــي تقـــدیرات طلبـــة  α  =0.05هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ( .2
المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة جــرش لدرجــة رضــاهم عــن إعــدادهم لامتحــان شــهادة الدراســة 
الثانویــة تعــزى لمتغیــرات: جــنس الطالــب، ومســاره الأكــادیمي،  وحجــم المدرســة، ومســتوى دخــل 

 أسرته؟

 أهمیة الدراسة:

تكمــن أهمیــة الدراســة فــي أهمیــة الموضــوع الــذي تناولتــه، وهــو معرفــة درجــة رضــا طلبــة المــدارس 
الحكومیة في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة (التوجیهي)، حیث ینعكس 

لتـي أثر هذا الإعداد على مستوى تحصیل الطلبة في هذا الامتحان، إذ یُعـدّ مـن الامتحانـات المهمـة ا
یمرّ بها الطلبة في مرحلة التعلیم العام، حیث یتقرر مصیر الطالب العلمي في ضوء نتیجتـه فـي هـذا 
الامتحــان، كمــا تظهــر أهمیــة الدراســة مــن الناحیــة التطبیقیــة العملیــة مــن خــلال مــا تعكســه مــن نتــائج، 

ة من متخـذي القـرارات أو راجعة للقائمین على العملیة التعلیمیة التعلمیّ  ةتغذیوالتي قد تسهم في تقدیم 
للعمـل علـى تلافـي الأخطـاء من مدیري المدارس والمرشدین التربـویین والمعلمـین وأولیـاء أمـور الطلبـة 

وبذل الجهد من أجل تقدیم تعلیم أفـض، وتطـویر المنـاهج وتحسـینها، وتطـویر امتحـان  -إن وجدت -
الثانویـة العامــة مـن حیــث الإعـداد والتنفیــذ والإدارة بصـورة تتماشــي مـع آخــر مـا توصــلت إلیـه لتجــارب 

 الإقلیمیة والعالمیة في هذا المجال.

 
 

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالیة إلى ما یأتي:
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جــرش عــن إعــدادهم لامتحــان  ةعــن درجــة رضــا طلبــة المــدارس الحكومیــة فــي محافظــ الكشــف .1
 شهادة الدراسة الثانویة (التوجیهي).

تزوید الجهات التربویة ذات الاختصاص بتغذیـة راجعـة حـول مسـتوى إعـداد الطلبـة مـن الناحیـة  .2
 ور مستقبلا.التحصیلیة والنفسیة والأسریة، للعمل على حل أي إشكالیة تظهر، وتلافي أي قص

 مصطلحات الدراسة:

رضـا الطلبـة: الحالــة النفسـیة للطلبـة والتــي تتصـف بالشـعور والارتیــاح والقناعـة؛ لتحقیـق حاجــاتهم 
).  وعرّفت إجرائیا: بأنها الدرجة التي تعكسـها Lerner, 2003النفسیة والشخصیة ورغباتهم المختلفة (

 استجابة الطالب على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة الحالیة. 

الشهادة التي تمنحها الـوزارة بعـد نهایـة المرحلـة الثانویـة فـي منـاهج شهادة الدراسة الثانویة العامة: 
 .(Ministry of Education, 2013)  التعلیم الثانوي الشامل

 امتحان شهادة الدراسة الثانویة العامة: 

امتحـان یعقـد مـرتین (دورتـین) فـي العـام الدراســي الواحـد، المـرة الأولـى (الـدورة الشـتویة) فـي شــهر 
كــانون الثــاني، والمــرة الثانیــة (الــدورة الصــیفیة) فــي شــهر حزیــران، وتشــرف وزارة التربیــة والتعلــیم علیــه 

. وعرّف إجرائیـا بأنـه : امتحـان (Al-Rashdan, 1997)رته وتمویلهإشرافا كاملا من حیث تنظیمه وإدا
تحصیلي یقیس قدرات الطالب في نهایة المرحلة الثانویة، ویؤدیه بعد اجتیازه  بنجاح كافة الاختبارات 

 المدرسیة في جمیع المواد الدراسیة المقررة في الصف الثاني عشر.

 طلبة المرحلة الثانویة: 

الدراسـة فـي في الصف الثاني عشر (التوجیهي) بفروعه كافة، والمنتظمون ب هم الطلبة المسجلون
 .2012/2013الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 

 :الدراسة حدود
 .2012/2013: تم تطبیق الدراسة في العام الدراسيةالزمانی لحدودا -
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جــرش (بنــین الدراســة علــى المــدارس الحكومیــة التابعــة لمدیریــة تربیــة  تقتصــر ا: ةالمكانیــ لحــدودا -
 .وبنات)

 طلبة الصف الثاني عشر التوجیهي) . الدراسة على  تقتصر ا: ةالبشری الحدود -

 منهج الدراسة:

لدرجة  تقدیرات طلبة الصف الثاني عشر (التوجیهي)بهدف الكشف عن  ؛ وصفيالتم استخدام المنهج 
 رضاهم عن إعدادهم لاختبار امتحان شهادة الدراسة الثانویة العامة.

 مجتمع الدراسة:

المدارس الحكومیـة فـي طلبة الصف الثاني عشر (التوجیهي) في مجتمع الدراسة من جمیع  تكوّن
ــــغ عــــددهم، حیــــث 2013-2012للعــــام الدراســــي  فــــي محافظــــة جــــرش  م تعلــــیالتربیــــة و المدیریــــة   بل

 (Jarash Directorate of Education, 2013) طالبا وطالبة ) 3195(

 عینة الدراسة:

 )351مــن (عینــة الدراسـة  تكونـت وقــد، بالطریقـة الطبقیــة العشـوائیة عینـة الدراســة أفــراد تـم اختیـار
ـــاني عشـــر (التـــوجیهي)، ـــة مـــن الصـــف الث ـــین الجـــدول ( طالبـــا وطالب ـــا 1ویب ـــة وفق ) توزیـــع أفـــراد العین

 في الدراسة. المستقلةللمتغیرات 

 ) التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة وفقا للمتغیرات المستقلة1الجدول (

 المئویة النسبة التكرار المتغیرت مستویا المتغیر
 44.4 156 ذكر الجنس

 55.6 195 أنثى

 100.0 351 الكلي

 61.8 217 أكادیمي المسار التعلیمي

 38.2 134 مهني

 100.0 351 الكلي

 43.0 151 طالب 200أقل من  حجم المدرسة

ــــــى  200مــــــن   500إل
 طالب

131 37.3 
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 19.7 69 طالب 500أكثر من 

 100.0 351 الكلي

 47.3 166 دینار 300أقل من  مستوى دخل الأسرة

ــــــى  300مــــــن   600إل
 دینار

115 32.8 

 19.9 70 دینار 600أكثر من 

 100.0 351 الكلي

 الدراسة:أداة 
قــام الباحــث ببنـــاء اســتبانة وجهــت لعینـــة الدراســة لمعرفـــة تقــدیراتهم لدرجــة رضـــاهم عــن إعـــدادهم 
لامتحــان شــهادة الدراســة الثانویــة العامــة (التــوجیهي)، وأعــد الباحــث الاســتبانة  بصــورتها الأولیــة مــن 

. وقــد تكونــت مــن خــلال الرجــوع للأدبیــات المتخصصــة والدراســات العلمیــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة
، ومسـتوى جزأین: الأول یضم معلومات شخصـیة عـن الطالـب مـن حیـث: (الجـنس، المسـار التعلیمـي

) 17) المجـال الأســري ویتكــون مــن (1)، والثـاني یضــم ثلاثــة مجــالات: (دخـل أســرته، وحجــم مدرســته
والتحصـــیل ) المجـــال الأكـــادیمي 3) فقـــرة، (17) المجـــال الإرشـــادي والنفســـي ویتكـــون مـــن (2فقـــرة، (

) فقرة. واستخدم الباحث مقیاس لیكرت الخماسي فوضع أمام كل فقرة خمسـة 17الدراسي وتكون من (
 عالیة، ومتوسطة، ومنخفضة، منخفضة جدا. ت متدرجة للإجابة: عالیة جدا، و احتمالا

 صدق المحتوى لأداة الدراسة:

، علـــى ي صـــورتها الأولیـــة؛ تـــم عرضـــها فـــللتأكـــد مـــن الصـــدق المنطقـــي لأداة الدراســـة ومجالاتهـــا
من ذوي الخبرة والاختصاص فـي مجـالات (الإدارة وأصـول التربیـة، محكماً ) 15( مجموعة مؤلفة من

، ومـن مـدیري المـدارس اللغـة العربیـة) مـن العـاملین فـي جامعـة الیرمـوكو ، والمناهج وأسالیب التـدریس
، حیث طلب منهم إبداء آرائهم حـول الأداة مـن التربیة والتعلیم في محافظة جرش العاملین في مدیریة

ومناسـبتها لقیـاس مـا وضـعت حیث: درجة انتماء الفقرة للمجال، ووضوح الفقرات، والصیاغة اللغویـة، 
تــم الأخــذ بكافــة و  ،إضــافة أو تعــدیل مــا یرونــه مناســباً علــى المجــالات أو الفقــراتوحــذف أو لأجلــه، 

الأداة فــي صــورتها النهائیــة مؤلفــة مــن  صــبحلت طقیــة،ملاحظــات المحكمــین مــن تعــدیلات لغویــة ومن
 وزعت على مجالات الدراسة الثلاثة.  ،فقرة ) 51(

 

 ثبات أداة الدراسة:
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باســتخدام ؛ فقــد تــم حســابه ومجالاتهــالأداة الدراســة  لأغــراض التحقــق مــن ثبــات الاتســاق الــداخلي
ولأغراض على بیانات التطبیق الأول للعینة الاستطلاعیة،  Cronbach  Alphaمعادلة كرونباخ ألفا 

؛ فقــد تــم إعــادة التطبیــق علــى العینــة الاســتطلاعیة ومجالاتهــاالتحقــق مــن ثبــات الإعــادة لأداة الدراســة 
بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني،  )Test-Retest( بطریقة الاختبار وإعادته
ـــــم حســـــابه باســـــت ـــــة حیـــــث ت ـــــى العین ـــــاط بیرســـــون بـــــین التطبیقـــــین الأول والثـــــاني عل خدام معامـــــل ارتب
 ).2(في الجدول  هو مبین الاستطلاعیة، وذلك كما

 قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة ومجالاتها )2(الجدول 

 )،0.97( ، أن ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (ككل) قد بلغت قیمته)2(یلاحظ من الجدول 
ثبات الإعادة لأداة الدراسـة (ككـل) قـد بلغـت ، في حین أن )0.94-0.93(ولمجالاته تراوحت ما بین 

 .)0.86-0.84( ولمجالاته تراوحت ما بین)، 0.85( قیمته
  معیار تصحیح أداة الدراسة:

ـــدریج النســـبي بهـــدف إطـــلاق الأحكـــام علـــى المتوســـطات  تـــم اعتمـــاد النمـــوذج الإحصـــائي ذي الت
 ):2010المعتمد لدى عوده ( وذلك على النحو الآتي ،الحسابیة الخاصة بأداة الدراسة ومجالاتها
 4= 1 -5التدریج الأدنى =  –المدى لقیم المقیاس= التدریج الأعلى 

 1.33=  3÷  4عدد الأحكام =  ÷طول الفئة = المدى لقیم المقیاس 

 وعلیه یكون المعیار المعتمد هو:
 فئة المتوسطات الحسابیة الرضادرجة 

 5.00-3.67 كبیرة

 3.66-2.34 متوسطة

 ومجالاته المقیاس
 ثبات

 الداخلي الاتساق
 الإعادة ثبات

 عدد
 الفقرات

 17 0.85 0.93 الأكادیمي والتحصیل الدراسي

 17 0.84 0.93 الإرشادي والنفسي

 17 0.86 0.94 الأسري

 51 0.85 0.97 الكلي للمقیاس
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 2.33-1.00 متدنیة
  

 متغیرات الدراسة:
 اشتملت الدراسة على نوعین من المتغیرات؛ هما:

 المتغیرات المستقلة؛ وهي: .أ
 ث).انإر، و ؛ وله فئتان (ذك جنسال .1

 ).مهني، أكادیمي( فئتان؛ وله المسار التعلیمي .2

 500طالب، أكثـر مـن  500- 200، من طالب 200أقل من حجم المدرسة، ومستویاته: ( .3
 طالب)

 600دینــار، أكثــر مــن  600 -300مــن ، دینــار 300أقــل مــن ( تایمســتو و ؛ دخــل الأســرة .4
 ).دینار

 الثانویـــة رضـــا طلبـــة المـــدارس درجـــةالمتوســـطات الحســـابیة لتقـــدیرات المتغیـــرات التابعـــة؛ وهـــي: ب. 
علــى  الثانویـة العامـةإعــدادهم لامتحـان شـهادة الدراسـة مسـتوى فـي محافظـة جـرش عـن  الحكومیـة

 والمجالات التي تتبع لها. (ككل)أداة الدراسة 

 المعالجات الإحصائیة:

 تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لدرجـةللإجابة عـن سـؤال الدراسـة الأول؛ 
فـــي محافظـــة جـــرش عـــن إعـــدادهم لامتحـــان شـــهادة الدراســـة  الحكومیـــة الثانویـــة رضـــا طلبـــة المـــدارس

، مــع مراعـاة ترتیـب المجـالات ثــم  والمجـالات التـي تتبـع لهـا (ككــل)علـى أداة الدراسـة  انویـة العامـةالث
 .الفقرات في ضوء المجالات التي تتبع لها تنازلیاً وفقاً لمتوسطاتها الحسابیة

وفقـــاً  الربـــاعي (بــدون تفاعـــل)تحلیـــل التبــاین  إجــراء للإجابــة عـــن ســؤال الدراســـة الثــاني؛ فقـــد تـــمو 
استخدم اختبـار (شـیفیه)  ، كما)وحجم المدرسة، ودخل الأسرة ، التعلیمي والمسارجنس، الللمتغیرات (

 . للمقارنات البعدیة
 ومناقشتها: الدراسـة نتائج عرض

 أولا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
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ل الدراسـة سـؤال عن للإجابة المـدارس الحكومیـة فـي مـا درجـة رضـا طلبـة : "علـى نـصَّ  الـذي الأوَّ
 الحســابیة المتوســطات حســاب تــم فقــدجــرش عــن إعــدادهم لامتحــان شــهادة الدراســة الثانویــة  ةمحافظــ

جـــرش لدرجـــة رضـــاهم عـــن  ةلتقـــدیرات طلبـــة المـــدارس الحكومیـــة فـــي محافظـــ المعیاریـــة والانحرافـــات
 ترتیـب مراعـاة مـع ،)ككـل(مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسـة الثانویـة (التـوجیهي)، علـى الأداة 

 .)3( الجدول فيهو مبین  كماو  الحسابیة لمتوسطاتها وفقاً  تنازلیاً  ترتیباً  المجالات
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )3( الجدول

جرش عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة  ةرضا طلبة المدارس الحكومیة في محافظلدرجة  
 مرتبة تنازلیاً  الدراسة الثانویة (التوجیهي)

 الرتبة
 رقم

 المجال
 ومجالاته المقیاس

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

درجة رضا 
 الطلبة

 متوسطة 0.69 3.182 الأسري 3 1

 متوسطة 0.63 3.180 الإرشادي والنفسي 2 2

 متوسطة 0.64 3.136 والتحصیل الدراسيالأكادیمي  1 3

 متوسطة 0.60 3.166 الكلي للمقیاس

تقـدیرات طلبـة المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة جـرش لدرجـة رضـاهم  أن) 3( الجـدول من یلاحظ
متوسـطة)، (بدرجـة  كانـت قـد) ككل(على الأداة لامتحان شهادة الدراسة الثانویة عن مستوى إعدادهم 

وبمتوســـط  فــي المرتبــة الأولــى المجــال الأســري: الآتـــي للترتیــب وفقــاً  المقیــاس مجــالات جــاءت حیــث
ومجــال الإرشــاد  )، 0.69متوســطة)، وبــانحراف معیــاري () وهــو یقابــل درجــة رضــا (3.182بي (حســا

راف ـ) وهو یقابل درجة رضـا (متوسـطة)، وبانحـ3.180وبمتوسط حسابي ( في المرتبة الثانیة، النفسي
ابي ـط حســـــوبمتوســــ فــــي المرتبــــة الثالثــــة يـال الأكــــادیمي والتحصــــیل الدراســـــلمجــــوا )،0.63معیــــاري (

 ).0.64متوسطة)، وبانحراف معیاري () وهو یقابل درجة رضـا (3.136(
ویمكـــن أن تعـــزى هـــذه النتیجـــة إلـــى أن الطلبـــة یـــدركون أن هنـــاك جهـــودا تبـــذل مـــن الأســـرة ومـــن 
المدرسة ممثلة بمدیرها وأعضاء هیئة التدریس والإداریین والمرشدین التربویین، بید أن هذه الجهـود لا 

لهـم، ترقى إلى المستوى الذي یطمح إلیـه الطلبـة، وخصوصـا أنهـم مقبلـون علـى امتحـان یعـد مصـیریا 
وعلیه یتوقف مستقبلهم، حیث أن حجم الضغوط النفسیة علیهم كبیرة، وأن احتیاجاتهم الفردیـة للرعایـة 

 بمستوى عال، فهم بحاجة إلى المزید من الإعداد الأسري والمدرسي لاجتیاز الامتحان. 
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 مجال مـنكل  لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة الأوساط حساب تم تقدم؛ ما إلى بالإضافةو 
 .الحسابیة لأوساطها وفقاً  تنازلیاً  ترتیباً  الفقراتالمجالات و  ترتیب مراعاة مع المقیاس مجالات

 المجال الأول: الأسري:
لقــد جــاءت المتوســـطات الحســابیة والانحرافـــات المعیاریــة لتقـــدیرات طلبــة المـــدارس الحكومیــة فـــي 

علــى فقــرات المجــال لامتحــان شــهادة الدراســة الثانویــة محافظــة جــرش لدرجــة رضــاهم عــن إعــدادهم 
 ).4الأول (الأسري)  كما هو مبین في الجدول (

 الأولمجال اللفقرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )4(الجدول 

 مرتبة تنازلیاً  (الأسري) 

المجا
 رقم الرتبة ل

 الفقرة
 المتوسط الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

درجة 
 الرضا

ري
لأس

ا
 

1 36 
إعطــاء الطالــب وقتــا مناســبا لكــي یســتریح مــن 

 عناء الدراسة.
 متوسطة 0.93 3.339

2 37 

تــــوفیر كــــل مــــا یلــــزم الطالــــب مــــن مســــتلزمات 
ضــــوء إمكانیــــات الأســــرة  تتعلــــق بالدراســــة فــــي

 الاقتصادیة.
 متوسطة 0.92 3.311

3 38 
التقلیـــل مـــن إســـناد مهمـــات للطالـــب قـــد تعیـــق 

 دراسته.
3.271 1.03 

 متوسطة

4 45 
مساعدة الطالب في التخطیط الزمنـي للمـذاكرة 

 للاستفادة من الوقت.
3.228 0.91 

 متوسطة

5 42 
عـــدم التســـویق لدعایـــة تســـرب الأســـئلة كـــي لا 

 تنعكس على  الطالب وتحبطه.
3.208 0.92 

 متوسطة

6 41 
التأكیــد علــى الطلبــة عــدم اللجــوء للغــش مهمــا 

 الأسباب.كانت 
 متوسطة 0.98 3.194

 

7 43 
متابعــــة الطالــــب صــــحیا وغــــذائیا لیقــــوى علــــى 

 المذاكرة.
 متوسطة 1.02 3.188

 متوسطة 0.99 3.179 احتواء الطالب لیظل في وضع نفسي مریح. 50 8
 متوسطة 1.06 3.174 رفع الروح المعنویة لدى الطالب باستمرار. 46 9

10 40 
ومضــاعفة الجهــود حــث الطلبــة علــى الدراســة 

 طیلة الفصل الدراسي.
3.168 1.01 

 متوسطة

11 39 

العمـــل علـــى التقلیـــل مـــن المظـــاهر الاحتفالیـــة 
فــــــــــي المناســــــــــبات الاجتماعیــــــــــة قبــــــــــل فتــــــــــرة 

 الامتحانات بأسبوع وأثنائها.
3.148 0.96 

 متوسطة
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12 49 
إفســـاح المجـــال أمـــام الطالـــب لممارســـة حیاتـــه 

 النفسي. بصورة طبیعة للتقلیل من التوتر
3.137 0.93 

 متوسطة

13 44 
التواصــــل مــــع المدرســــة للتعــــرف علــــى وضــــع 

 الطالب التحصیلي والسلوكي.
3.117 1.02 

 متوسطة

14 48 
ـــــي تواجـــــه  تـــــذلیل الصـــــعوبات والمشـــــكلات الت

 الطالب.
3.111 0.90 

 متوسطة

15 51 

عــــدم تخویــــف الطالــــب مــــن الامتحــــان بــــذكر 
الحــــظ ممـــن لــــم یحـــالفهم  بعـــض النمـــاذج مــــن
 بالنجاح أو التفوق.

3.111 0.96 
 متوسطة

16 47 
وضع سقف أداء تحصیلي متوقع مـن الطالـب 

 یتناسب مع قدراته وإمكاناته.
3.108 0.96 

 متوسطة

 متوسطة 0.99 3.103 توفیر مكان مناسب للدراسة. 35 17

 3.182 الدرجة الكلیة للمجال
0.6

9 
 متوسطة

سـبا لكـي یسـتریح إعطـاء الطالـب وقتـا منا) التي نصت على "36الفقرة رقم ( ) أن4یبین الجدول (
)، وهــو 3.339" قــد احتلـت المرتبــة الأولــى فــي المجـال الأســري وبمتوســط حســابي (مـن عنــاء الدراســة.

) 37الفقــرة رقــم ( )، تلتهــا فــي المرتبــة الثانیــة0.93یعكــس درجــة رضــا متوســطة، وبــانحراف معیــاري (
توفیر كل ما یلزم الطالب من مستلزمات تتعلق بالدراسة في ضوء إمكانیات الأسـرة التي نصت على "

)، وهــــو یعكــــس درجــــة رضــــا متوســــطة، 3.311وبمتوســــط حســــابي ( ، "الاقتصــــادیة وبالحــــد المعقــــول
) والتــي نصــت علــى" التقلیــل مــا 38وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم ( )،0.92وبــانحراف معیــاري (

وهــو یعكــس درجــة ، )3.271وبمتوســط حســابي (، "همــات للطالــب قــد تعیــق دراســتهد مأمكــن مــن إســنا
) التي نصت على "توفیر 35الفقرة رقم ( )، في حین جاءت0.92رضا متوسطة، وبانحراف معیاري (

وهـــو یعكـــس درجـــة رضـــا  ،)3.103( ، وبمتوســـط حســـابي" فـــي المرتبـــة الأخیـــرةمكـــان مناســـب للدراســـة
وقــد یعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى كــون الأســرة  تحــرص فــي  ).0.69( متوسـطة، وبــانحراف معیــاري

ـــى بـــذل قصـــارى جهـــدها فـــي تـــوفیر كافـــة المســـتلزمات  هـــذه المحطـــة مـــن حیـــاة الطالـــب الدراســـیة عل
والظروف المناسبة للطالب؛ كـي یسـتطیع المـذاكرة والدراسـة بجـد واجتهـاد مـن أجـل اجتیـاز الامتحـان، 

الأهــل، ویســتطیع الطالــب فــي ضــوئه الالتحــاق بــالتعلیم العــالي والحصــول علــى معــدل یحقــق  طمــوح 
على مقعـد جـامعي  ترتاح اقتصادیا عند حصول الطالب وفقا لهذا المعدل، الأمر الذي  یجعل الأسرة
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فــي جامعـــة حكومیــة نظـــرا لانخفــاض الرســـوم فــي بعـــض الجامعــات الحكومیـــة مقارنــة مـــع الجامعـــات 
یة مطلوبة لیس فقط في المرحلة الثانویة بل فـي جمیـع المراحـل الخاصة. كما أن هذه المشاركة الأسر 
 ,Petrosino & Spiegelینو وســبیجل (ـبتروســذا مــا أكــده ـــــالتعلیمیــة التــي یمــر بهــا الطالــب، وه

عدد الطلبة  نتیجة لتزاید أهمیة مشاركة جمیع أولیاء الأمور في تعلیم أبنائهم) حینما أشارا إلى 2005
از ـهم فــي إنجـــســتعلــى متابعــة تقــدم أبنــائهم یمكــن أن  كمــا أن هــذه المشــاركة الأســریة فــي المــدارس،
ق منـاخ باعـث ـوأن الشراكة بین أولیاء الأمور والمعلمـین تـؤدي إلـى خلـ اء،ـلهؤلاء الأبنى ـأكادیمي أعل
بیــد أن هــذا  ). U.S Department of Education, 1994م فــي البیــت والمدرســة (ـعلــى التعلــ

تـوفیر مكـان مناسـب ل یرتبط بشـكل مباشـر بإمكانیـات الأسـرة المالیـة، ولهـذا ربمـا جـاءت الفقـرة "المجا
بعض أولیاء الأمـور نتیجـة  یمر بها بالمرتبة الأخیرة، نتیجة تردي الأوضاع الاقتصادیة التي"للدراسة 

ة والتــي انعكســت للظـروف السیاســیة والاجتماعیــة والاقتصــادیة التــي تمــر بهـا الأقطــار العربیــة المجــاور 
سلبا على توفر فرص العمل وعلى الناحیة الاقتصادیة بشكل عـام نتیجـة لحـالات اللجـوء القادمـة إلـى 
الأردن من تلك الأقطار، ومن هنا جـاء الاهتمـام فـي هـذا المجـال أكثـر مـن المجـالات الأخـرى، كونـه 

الآخرین اللـذین یتعلقـان  یقع ضمن دور الأسرة وصلاحیاتها وتستطیع التحكم به على عكس المجالین
 بالمدرسة بالدرجة الأولى.  

 

 المجال الثاني: الإرشادي والنفسي

لقـــد جـــاءت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة تقـــدیرات طلبـــة المـــدارس الحكومیـــة فـــي 
علـى  لامتحان شهادة الدراسة الثانویة (التـوجیهي)محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم 

 ).5فقرات المجال الثاني (الإرشادي والنفسي)  كما هو مبین في الجدول (

الأول (الإرشادي مجال اللفقرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5(الجدول 
 مرتبة تنازلیاً  والنفسي)

جال
الم

 

 رقم الرتبة
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

درجة 
 الرضا

ي 
شاد

لإر
ا

لف
ا

 
 متوسطة 0.81 3.410 تقبل الطلبة ومعاملتهم برفق ولین. 19 1         

ـــــــى اخـــــــتلاف  25 2 ـــــــة الطلبـــــــة عل  متوسطة 0.99 3.373الاهتمـــــــام بكاف
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مســــتویاتهم التحصــــیلیة داخــــل الصــــف لــــئلا 
 یشعروا بالمحاباة والتمییز.

 متوسطة 0.87 3.370 التشجیع الطلبة من أجل حفزهم باستمرار. 20 3

الاســــتماع إلــــى مشــــكلات الطلبــــة وشــــكواهم  24 4
 لمساعدتهم في حلها.

 متوسطة 1.03 3.285

تــــوفیر البیئــــة النفســــیة التــــي تراعــــي أحــــوال  18 5
 الطلبة في المدرسة.

 متوسطة 0.88 3.265

ـــــــة مـــــــع  26 6 عمـــــــل اجتماعـــــــات فردیـــــــة وجماعی
أصــحاب التحصــیل المتــدني للاســتماع إلــى 

 واحتیاجاتهم وتوجیههم وفقها.مشكلاتهم 

 متوسطة 0.97 3.254

توجیــه الطلبــة للاســتفادة مــن الوقــت بفعالیــة  21 7
 عن طریق جدولة ساعات الدراسة.

 متوسطة 0.91 3.214

رفـــع ســـقف التحـــدي فـــي الأداء لكـــل طالـــب  29 8 
 في ضوء إمكاناته

3.123 0.97 
 متوسطة

الثانویـــة تهیئـــة الطلبـــة لقبـــول نتـــائج امتحـــان  23 9
 العامة مهما كانت.

3.120 0.95 
 متوسطة

إشـــــراك الطلبـــــة فـــــي القـــــرارات التـــــي تتعلـــــق  32 10
 بدراستهم وبمستقبلهم.

3.103 0.86 
 متوسطة

عدم الاسـتخفاف بقـدرات الطلبـة وبمنجـزاتهم  30 11
 كي لا یحبطوا.

3.100 0.93 
 متوسطة

استضــافة نمــاذج ناجحــة مــن أبنــاء المجتمــع  31 12
المحلي للتحدث عـن تجـربتهم الدراسـیة لبـث 

 روح التفاؤل في أنفس الطلبة.

3.094 0.87 
 متوسطة

الإكثــار مــن اللقــاءات التوعویــة للتقلیــل مــن  22 13
 قلق الطلبة وتوترهم.

3.094 0.97 
 متوسطة

تعویـــد الطلبـــة علـــى تحمـــل المســـؤولیة تجـــاه  28 14
ـــــة مضـــــاعفة الجهـــــود  مســـــتقبلهم عـــــن طریق

 كما ونوعا.المبذولة 

3.088 1.00 
 متوسطة
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اعتمــــاد الأســــالیب التربویــــة الصــــحیحة فــــي  33 15
 تعدیل سلوك الطلبة.

3.080 0.86 
 متوسطة

ــــائج عــــن طریــــق  27 16 التخفیــــف مــــن صــــدمة النت
ذكـر نمـاذج لطلبـة مـن سـنوات سـابقة تحــدوا 

 أنفسهم وحققوا تمیزا في الفصل اللاحق.

3.060 0.96 
 متوسطة

الابتعـــــاد عـــــن ممارســـــة القمـــــع والاســـــتهزاء  34 17
 بكافة أشكاله والضغط النفسي على الطلبة.

3.028 0.88 
 متوسطة

 0.63 3.180 الدرجة الكلیة للمجال
 متوسطة

 

" قــد تقبــل الطلبــة ومعــاملتهم برفــق ولــین) التــي نصــت علــى "19الفقــرة رقــم ( ) أن5یبــین الجــدول (
)، وهـو یعكـس درجـة 3.410الإرشادي والنفسي، وبمتوسط حسـابي (احتلت المرتبة الأولى في المجال 

) التي نصت علـى 25)، تلتها في المرتبة الثانیة الفقرة رقم (0.81رضا متوسطة، وبانحراف معیاري (
"الاهتمـــام بكافـــة الطلبـــة علـــى اخـــتلاف مســـتویاتهم التحصـــیلیة داخـــل الصـــف لـــئلا یشـــعروا بالمحابـــاة 

ــــز )، وهــــو یعكــــس درجــــة رضــــا متوســــطة، وبــــانحراف معیــــاري 3.373( وبمتوســــط حســــابي"،  والتمیی
یع الطلبـة مـن أجـل التقلیـل التشـج) والتـي نصـت على"20الفقرة رقـم ( )، وجاءت بالمرتبة الثالثة0.99(

)، وهو یعكس درجة رضـا متوسـطة، وبـانحراف معیـاري 3.370" ، وبمتوسط حسابي (حفزهم باستمرار
الابتعـاد عـن ممارسـة القمـع والاسـتهزاء ) التـي نصـت علـى "34( الفقـرة رقـم )، فـي حـین جـاءت0.87(

)، وهــو 3.028بكافـة أشــكاله والضــغط النفسـي علــى الطلبــة " فـي المرتبــة الأخیــرة، وبمتوسـط حســابي (
ویمكــن للباحــث أن یفســر هــذه النتیجــة فــي  ).0.63( یعكــس درجــة رضــا متوســطة، وبــانحراف معیــاري

، والأكـادیمي للطلبـة علیم من جهود ملحوظة في مجال الإرشـاد النفسـيضوء ما تبذله وزارة التربیة والت
حیث قامت في السنوات الأخیرة بتعیین عدد كبیر من الجامعیین المؤهلین في مجـال الإرشـاد النفسـي 

تــدریبا عملیــا فــي الجامعــات، جعلهــم یقومــون بمهــامهم بكفــاءة، مدرسـي، ممــن تلقــوا تعلیمــا نظریــا و أو ال
بالإضــافة إلــى أن معظــم هــؤلاء المرشــدین هــم مــن الشــباب، الأمــر الــذي جعلهــم أكثــر فهمــا لحاجــات 
هؤلاء الطلبـة فـي هـذا العمـر، ومكـنهم أیضـا مـن أن یكونـوا أكثـر قربـا مـن مشـاكلهم وخاصـة المشـاكل 

لبة یثقون بقدرات هؤلاء المرشدین. غیر أن هناك بعض المعلمین ما مما جعل الطالنفسیة والعاطفیة، 
زالوا یمارسون تصـرفات وسـلوكیات لا تلیـق بهـم كمعلمـین مثـل الـتلفظ بكلمـات غیـر مقبولـة تربویـا، أو 
الاســـتخفاف بـــبعض الطلبـــة، والاســـتهزاء بنتـــائجهم وخاصـــة ممـــن لـــم یحـــالفهم الحـــظ بالحصـــول علـــى 



 طلبة المدارس الثانویة في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة العامةدرجة رضا 
 أحمد محمود رضوان       

 266 

صــیفیة (المعیــدون)، وهــذا الســلوك یصــنف فــي بــاب العنــف الموجــه ضــد درجــات عالیــة فــي الــدورة ال
) التي أشارت إلى هذا النوع من 2006الطلبة كما بینته الدراسة التي قامت بها وزارة التربیة والتعلیم (

مثـل الشـتم  بباستخدام الألفاظ غیر اللائقة بحـق الطالـ العنف الموجه من المعلم إلى الطالب المتمثل
 .والتحقیر

 

 

 

 المجال الثالث: الأكادیمي والتحصیلي

لقـــد جـــاءت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة تقـــدیرات طلبـــة المـــدارس الحكومیـــة فـــي 
علـى  لامتحان شهادة الدراسة الثانویة (التـوجیهي)محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم 

 ).6فقرات المجال الثالث (الأكادیمي والتحصیلي)  كما هو مبین في الجدول (
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6(الجدول 

 مرتبة تنازلیاً  الثالث (الأكادیمي والتحصیلي)مجال اللفقرات  

جال
الم

 

 الرتبة
 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الرضا

مي
ادی

لأك
ا

 
سي

درا
 ال

یل
ص

تح
وال

 

1 2 

التأكیــد علــى مواظبــة حضــور الطلبــة للحصــص 
 الصفیة باستمرار.

 متوسطة 0.89 3.256

2 3 

تــوفر المقــررات الدراســیة فــي المدرســة مــن الیــوم 
 الدراسي الأول.

 متوسطة 0.88 3.234

3 15 

عــدم إفســاح المجــال أمــام بعــض الطلبــة لتعطیــل 
 الحصص الصفیة.            سیر

 متوسطة 0.88 3.174

4 4 

تغطیـــــة المقـــــررات الدراســـــیة مـــــن المعلمـــــین فـــــي 
 الزمن المحدد وبكفاءة.

 متوسطة 0.96 3.165

5 9 

ـــــررة بتـــــدریبات وأســـــئلة ذات  ـــــراء المنـــــاهج المق إث
 بالموضوعات التعلیمیة.            علاقة 

 متوسطة 0.99 3.165
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6 14 

المناســــبة (تهویــــة، إنــــارة، تــــوفیر البیئــــة المادیــــة 
 تدفئة، هدوء، مقاعد...).

 متوسطة 0.91 3.162

7 16 

                    اســتخدام الحــزم والجدیــة مــع الطلبــة المســـتهترین 
 داخل الصف وخارجه.

 متوسطة 0.91 3.162

8 12 

التنویع في فقرات الاختبارات (فقرات اختیـار مـن 
صــعوبة  وبمســتویاتمتعــدد، فقــرات إنشــائیة...)، 

الأســئلة لحــث الطلبــة علــى التفكیــر عــدم التفــاؤل 
 في امتحان الثانویة العامة.

 متوسطة 0.93 3.157

 

9 7 

تـــــدریب الطلبـــــة علـــــى نظـــــام أســـــئلة وزاریـــــة مـــــن 
حلهــــــــا وفــــــــق الحلــــــــول  ســــــــنوات ســــــــابقة وعلــــــــى

 النموذجیة التي تضعها الوزارة.

 متوسطة 0.94 3.148

 

10 6 
وتعمق مجانیة خـارج الـدوام إعطاء دروس تقویة 

 الرسمي.
 متوسطة 0.84 3.123

11 17 
توظیــف التكنولوجیــا فــي التعلــیم لمســاعدة الطلبــة 

 على الفهم الصحیح.
 متوسطة 0.85 3.108

12 8 
                      إعطــاء صــورة دقیقــة للطلبــة علــى كیفیــة التعامــل 

 مع الامتحانات الوزاریة.
 متوسطة 0.91 3.103

13 10 
اهتمــــــــام إدارة المدرســــــــة بالاختبــــــــارات الشــــــــهریة 

 والنهائیة.
 متوسطة 0.92 3.097

14 5 

ـــــى  ـــــدریس القائمـــــة عل الابتعـــــاد عـــــن أســـــالیب الت
الطلبـــــــــة علـــــــــى                التلقـــــــــین لحفـــــــــز 

 التفكیر.
 متوسطة 0.91 3.094

15 13 
تـــوفیر تغذیـــة راجعـــة للطلبـــة عـــن مســـتوى أدائهـــم 

 الدراسي. الفصل           خلال 
 متوسطة 0.95 3.077

16 11 

الاهتمــام بالامتحــان التجریبــي فــي نهایــة الفصــل 
فــــي  مــــن حیــــث إجراءاتــــه كمــــا هــــو معمــــول بــــه

امتحان الثانویة العامة من حیث المراقبـة والـزمن 
 والتصحیح.

 متوسطة 1.01 3.054

17 1 
للتــــدریس مــــن الیــــوم  التــــوجیهيجاهزیــــة معلمــــي 

 الدراسي الأول.
 متوسطة 0.89 3.034

 متوسطة 064 3.136 الدرجة الكلیة للمجال
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التأكیـــد علـــى مواظبـــة حضـــور الطلبـــة ) التـــي نصـــت علـــى " 2) أن الفقـــرة رقـــم (6یبـــین الجـــدول (
للحصــص الصــفیة باســتمرار" قــد احتلــت المرتبــة الأولــى فــي المجــال الأكــادیمي والتحصــیل الدراســي، 

)، تلتهـا فـي 0.89رضـا متوسـطة، وبـانحراف معیـاري ()، وهو یعكس درجـة 3.256وبمتوسط حسابي (
) التـــي نصـــت علـــى " تـــوفر المقـــررات الدراســـیة فـــي المدرســـة مـــن الیـــوم 3المرتبـــة الثانیـــة الفقـــرة رقـــم (

)، وهــو یعكــس درجــة رضــا متوســطة، وبــانحراف معیــاري 3.234وبمتوســط حســابي ( "،الدراســي الأول
) والتـي نصـت علـى" عـدم إفسـاح المجـال أمـام بعـض 15( )، وجاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة رقم0.88(
ـــل ســـیر الحصـــص الصـــفیة."ا ـــة لتعطی )، وهـــو یعكـــس درجـــة رضـــا 3.174، وبمتوســـط حســـابي (لطلب

جاهزیـــة ) التــي نصــت علــى "1رة رقـــم ()، فـــي حــین جــاءت الفقــ0.88متوســطة، وبــانحراف معیــاري (
)، 3.034تبة الأخیـرة، وبمتوسـط حسـابي (" في المر للتدریس من الیوم الدراسي الأول معلمي التوجیهي

  ).0.89وهو یعكس درجة رضا متوسطة، وبانحراف معیاري(
وقــد یفســر الباحــث هــذه النتیجــة فــي ضــوء حــرص المعلمــین الــذین یدرســون الصــف الثــاني عشــر 
على عدم تأخر الطلبة عن الحصة أو الغیاب، لما لهذا السلوك من عواقب وخیمـة علـى تعلـم الطلبـة 

هم في امتحان الثانویة العامة والاستفادة من وقت الحصة الصفیة، وهذا الحرص من المعلمـین ونتائج
نابع من دافع أبوي بالدرجة الأولى، إضافة إلى أن هؤلاء المعلمین یتنافسون فیما بینهم من خـلال مـا 

یحظـى  یحققه طلبتهم من نتائج، تنعكس بشكل ایجـابي علـى سـمعة المعلـم ومكانتـه بـین زملائـه حیـث
 صاحب الانجازات مع طلبته باحترام وتقدیر المسؤولین وأولیاء الأمور على حد سواء. المعلم 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء حرص وزارة التربیة والتعلیم على انتظام الدراسة منذ الیوم 
العطلـة الصـیفیة. الأول من العام الدراسي فهي تحرص باسـتمرار علـى تـوفیر الكتـب المدرسـیة خـلال 

ـــى  ـــوفیر المعلمـــین فـــي التخصصـــات المختلفـــة، والعمـــل عل ـــوزارة لا تـــنجح باســـتمرار فـــي ت غیـــر أن ال
جاهزیــة المعلمــین بســبب  التعیینــات الجدیــدة والإعــارة والإجــازات بــدون راتــب والتــنقلات الأمــر الــذي 

ریسـیة الـذي قـد یسـتمر یجعل أصوات أولیاء الطلبة تتعالى في كل عام بسب الـنقص فـي الهیئـات التد
 لأسابیع في بعض الأحیان.

وعلـــى الـــرغم مـــن حـــرص المعلمـــین علـــى تـــوفیر الأجـــواء التـــي تســـاعد علـــى الـــتعلم داخـــل الغـــرف 
الصفیة إلا أن بعـض الطلبـة ممـن درسـوا فـي المراكـز الصـیفیة أو ممـن یعـانون مـن تـدنٍ فـي نتـائجهم 

تشـتیت جهـود المدرسـین عـن طریـق القیـام وتحصیلهم یحاولون إضاعة زمـن الحصـة علـى زملائهـم، و 
بأفعــال وســلوكیات تشــوش علــى غیــرهم فــي بعــض الحصــص إلا أن المعلمــین وخاصــة مــن أصــحاب 
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الخبــرة الطویلــة یســتطیعون تفویــت الفــرص علــى هــؤلاء الطلبــة بالتعــاون مــع مــدیر المدرســة والمرشــد 
ت الانضــباط المدرســي فــي المدرســي عــن طریــق النصــح والإرشــاد أولا، ثــم عــن طریــق تطبیــق تعلیمــا

حـال عـدم امتثـال هـؤلاء الطلبــة للتوجیـه والنصـح والإرشـاد. وتتفـق النتــائج التـي توصـلت إلیهـا الدراســة 
)، ودراســـة Crystal, 2011، ودراســـة ((Al-Somadi et al, 2006) الحالیـــة مـــع نتـــائج دراســـة 

(Yaseen, 2012) ودراسـة ،)Eyo, Joshua & Esuong, 2010 التـي بینـت أن هنـاك رضـا عـن ،(
 المدرســة والخــدمات التــي تقــدمها للطلبــة بصــورة ایجابیــة وبدرجــة متوســطة. وتختلــف مــع نتــائج دراســة 

(Q'beilat, et al, 2011) ودراسـة ، (Al-Jundi, 2012)  اللتـین أشـارتا إلـى وجـود درجـة رضـا لـدى
ء هــذا الاخــتلاف بســبب عینــة الدراســة الطلبــة عــن الخــدمات التــي تقــدم لهــم بدرجــة مرتفعــة، وربمــا جــا

كونها من المدارس الخاصة، حیث تحرص هذه المدارس على تقدیم خدمات أفضـل مـن تلـك المقدمـة 
التي أظهـرت عـدم  (Hart,2005)في مدارس القطاع الحكومي،  كما تختلف أیضا  مع نتیجة دراسة 
بب هــذا الاخــتلاف مــرده إلــى أن رضــا الطلبــة عــن الخــدمات التــي قــدمتها لهــم المدرســة، وقــد یكــون ســ

الطلبــة فــي الدراســة الحالیــة لــم یجلســوا لامتحــان الدراســة الثانویــة بعــد، ولــم ینهــوا ســنتهم الدراســة، لــذا 
فإنهم لا یستطیعون الحكم على مستوى مواءمة إعدادهم لمتطلبات سوق العمل أو للدراسة فـي كلیـات 

 المجتمع والجامعات.
 المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانیا: عرض ومناقشة النتائج

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد :  "علـى نـصَّ  الـذي الثـاني الدراسـة سـؤال عـن للإجابـة
) في تقدیرات طلبـة المـدارس الثانویـة فـي محافظـة جـرش لدرجـة رضـاهم  α  =0.05مستوى الدلالة (

عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة تعـزى لمتغیـرات: جـنس الطالـب أو مسـاره الأكـادیمي أو 
لتقــدیرات طلبــة   المعیاریــة والانحرافــات الحســابیة المتوســطات حســاب تــم فقــد ؛)مســتوى دخــل أســرته"؟

لحكومیـة فـي محافظـة جـرش لدرجـة رضـاهم عـن مسـتوى إعـدادهم لامتحـان شـهادة الدراســة المـدارس ا
 ).7( الجدول في مبین هو وكما للمتغیرات، وفقاً ) ككل( الثانویة

لتقدیرات طلبة المدارس الحكومیة في محافظة  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات )7( الجدول
 للمتغیرات وفقاً ) ككل( جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة

 المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط المتغیر مستویات المتغیر
 0.64 3.127 ذكر الجنس

 0.56 3.197 أنثى

 0.60 3.100 أكادیمي التعلیمي المسار
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 0.57 3.273 مهني

 0.46 2.778 طالب 200أقل من  المدرسة حجم

 0.49 3.304 طالب 500إلى  200من 

 0.43 3.752 طالب 500أكثر من 

 مستوى
 الأسرة دخل

 0.44 2.843 دینار 300أقل من 

 0.56 3.266 دینار 600إلى  300من 

 0.44 3.768 دینار 600أكثر من 

لتقـدیرات طلبـة المـدارس  الحسـابیة المتوسـطات بـین ظاهریة فروق وجود ،)7( الجدول من یلاحظ
 وفقاً ) ككل( الحكومیة في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة

 إجـراء تـم الظاهریـة؛ الفـروق جوهریـة مـن وللتحقق المتغیرات؛ مستویات اختلاف عن ناتجة للمتغیرات
لتقــدیرات طلبــة المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة جــرش لدرجــة ) تفاعــل بــدون( الربــاعي ینالتبــا تحلیــل

 فـي كمـا وذلـك للمتغیـرات ، وفقـاً ) ككـل( رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة
 .)8( الجدول

الحكومیة في لتقدیرات طلبة المدارس ) تفاعل بدون( الرباعي التباین تحلیل نتائج )8( الجدول
 وفقاً ) ككل( محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة

 للمتغیرات

 مصدر
 التباین

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحریة

 متوسط
 مجموع
 المربعات

 ف قیمة
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائیة

 0.000 18.989 3.270 1 3.270 الجنس

 0.002 9.372 1.614 1 1.614 المسار التعلیمي

 0.000 35.738 6.154 2 12.307 حجم المدرسة

 0.000 42.630 7.340 2 14.680 مستوى دخل الأسرة

   0.172 344 59.231 الخطأ

    350 124.559 الكلي
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 بـــــین) α=0.05( الدلالـــــة مســـــتوى عنـــــد إحصـــــائیاً  دالـــــة فـــــروق وجـــــود) 8( الجـــــدول مـــــن یتضـــــح
لتقـــدیرات طلبـــة المـــدارس الحكومیـــة فـــي محافظـــة جـــرش لدرجـــة رضـــاهم عـــن  الحســـابیة المتوســـطات

) 7)، وبـــالرجوع للجـــدول (جـــنسال( للمتغیـــر تعـــزى) ككـــل( إعـــدادهم لامتحـــان شـــهادة الدراســـة الثانویـــة
یلاحـظ أن هــذه الفـروق جــاءت لصــالح الطالبـات. ویمكــن للباحـث أن یعــزو هــذه النتیجـة ربمــا إلــى أن 

لطلاب على اجتیاز هذا الامتحان؛ حتى یكملـن تعلـیمهن، ویحصـلن علـى الطالبات أكثر حرصا من ا
الشــهادات العلمیــة حتــى یثبــتن للمجتمــع أنهــن قــادرات علــى منافســة الــذكور فــي هــذا المجــال والتفــوق 
علیهم، إضافة إلى قناعتهن التامة كموروث ثقافي أن الشهادة تشكل لهن سلاحا في مواجهة تحدیات 

ث أن التعلیم قد مـنح الكثیـر مـن الفتیـات مكانـة اجتماعیـة عالیـة ووظـائف متقدمـة الحیاة وتقلباتها، حی
أیســیونغ یجــة مــع نتیجــة دراســة أیــو وجوشــوا و ســواء فــي القطــاع الحكــومي أو الخــاص. وتتفــق هــذه النت

)Eyo, Joshua & Esuong, 2010 ودراسـة ،( (Q'beilat, et al, 2011) ودراسـة ، (Al-Jundi, 

 ,Al-Somadi et al) . وتختلـف هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة (Yaseen, 2012) ، ودراسة (2012

اللتــین أظهرتــا عــدم وجــود أثــر لمتغیــر الجــنس فــي  (Al-Somadi et al, 2008) ، ودراســة (2012
 اتجاهات الطلبة للخدمات الإرشادیة التي تقدمها المدرسة.

) تعـزى α =0.05مستوى الدلالـة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند) 8( الجدول من یتضحو 
) یلاحـظ أن هـذه الفـروق جـاءت لصـالح طلبـة المسـار 7المسار التعلیمي، وبـالرجوع للجـدول (لمتغیر 

المهني. ویمكن للباحث أن یعـزو هـذه النتیجـة ربمـا إلـى أن بعـض طلبـة المسـار المهنـي فـي السـنوات 
اسـي، حیـث أصـبح لـدى هـؤلاء الطلبـة قناعـة الأخیرة هم من الطلبـة المتفـوقین فـي مرحلـة التعلـیم الأس

أن التعلــیم المهنــي أصــبح الطریــق الأســهل للحصــول علــى درجــات عالیــة فــي امتحــان الثانویــة العامــة 
بخـــلاف التخصـــص العلمـــي، ومـــن هنـــا كـــانوا حریصـــین علـــى الـــتعلم، الأمـــر الـــذي ولـــدّ دافعیـــة لـــدى 

، كما أن المباحث الدراسیة فـي المسـار لبةلجهد لتحقیق طموحات هؤلاء الطمعلمیهم لبذل المزید من ا
المهني أقل صعوبة وأقل حجما من المواد في الفرع العلمي الذي أصبح یقبل فیه طلبـة معـدلاتهم فـي 
المرحلة الأساسیة متدنیة أو متوسطة ممـا جعـل المعلمـین یحبطـوا نتیجـة للتـدني فـي نسـبة النجـاح، أو 

ي فـي الفـروع الأكادیمیـة أكثـر مـن الفـروع المهنیـة ، لانشغال بعـض المعلمـین فـي التـدریس الخصوصـ
 واستنزاف طاقات هؤلاء المعلمین فـي تلـك الـدروس. وتختلـف نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع نتیجـة دراسـة 

(Al-Somadi et al, 2008)  الـذي بینـت أن الفـروق فـي اتجاهـات الطلبـة نحـو الخـدمات الإرشـادیة
 ة الفرع العلمي.  التي تقدمها المدرسة جاءت لصالح طلب
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) α =0.05وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة () إلــى 8( كمــا یشــیر الجــدول 
حجــم المدرســة، ولمعرفــة  مصــدر هــذه الفــروق  فقــد اســتخدم اختبــار (شــیفیه) للمقارنــات تعــزى لمتغیــر 

 )  9البعدیة كما هو مبین في الجدول (

 

 

البعدیة لأثر متغیر حجم المدرسة في تقدیر الطلبة لدرجة رضاهم نتائج المقارنات  )9الجدول (
 عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة العامة

  حجم المدرسة
 200أقل من 
 طالب

إلى  200من 
 طالب 500

 500أكثر من 
 طالب

Games-Howell 
المتوسط 
 الحسابي

2.778 3.304 3.752 

    2.778 طالب 200أقل من 

   0.526 3.304 طالب 500إلى  200من 

  0.448 0.974 3.752 طالب 500أكثر من 

طالـــب) وبـــین  500) أن هنـــاك فروقـــا بـــین تقـــدیرات طلبـــة المـــدارس (أكثـــر مـــن 9یبـــین الجـــدول (
طالــب)، وقــد  500-200طالــب) و تقـدیرات طلبــة المـدارس ( 200(أقــل مـن  تقـدیرات طلبــة المـدارس

طالـب)، كمـا أن هنـاك فروقـا بـین تقـدیرات طلبـة  500(أكثر من  جاءت هذه الفروق لصالح المدارس
طالب) من جهـة أخرىــ وقـد جـاءت  200طالب) وبین تقدیرات طلبة المدارس ( 500-200المدارس (

. ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء اهتمــام الــوزارة  طالــب) 500-200وق لصــالح المــدارس (الفــر 
یــــزات والاحتیاجــــات المادیــــة لهــــا، كــــذلك تــــوفیر الهیئــــات بالمــــدارس الكبــــرى مــــن حیــــث  تــــوفیر التجه

التدریســیة الكفــؤة، بالإضــافة إلــى أن المــدارس الكبیــرة یتــوفر فیهــا مســاعدان للمــدیر، ومرشــد، وتكــون 
الأنصــبة التدریســیة للمعلمــین لا تصــل لحــدها الأعلــى المقــرر مــن الــوزارة؛  نتیجــة لتــوفر أعــداد مــن 

فـي ملكــات المـدارس، ممــا یجعـل اهتمـامهم فــي الطلبـة وبتــوجیههم المعلمـین أكثـر ممــا هـو مخطــط لـه 
وإرشادهم أكثر من المدارس الصغیرة والتي یكون أنصبة المعلمین  فیها عالیة، ولا یتوفر فیها مساعد 
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أو مرشد مدرسي، وقـد تكـون بعـض المـدارس مكتظـة بـالطلاب، ممـا یزیـد مـن أعبـاء المعلمـین مقارنـة 
ســطة الحجــم، الأمــر الــذي  یــنعكس أثــره ســلبا علــى الخــدمات المقدمــة للطلبــة بالمــدارس الكبــرى والمتو 

 كما ونوعا.  

) α=0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (إلـــى  8 وكمــا یشـــیر الجـــدول 
دخــل الأســرة، ولمعرفــة  مصــدر هــذه الفــروق  فقــد اســتخدم اختبــار (شــیفیه) للمقارنــات تعــزى لمتغیــر 

 )  10هو مبین في الجدول (البعدیة كما 

نتائج المقارنات البعدیة لأثر متغیر مستوى دخل الأسرة في تقدیر الطلبة لدرجة  )10الجدول (
 رضاهم عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانویة العامة

  مستوى دخل الأسرة
 300أقل من 
 دینار

إلى  300من 
 دینار 600

أكثر من 
 دینار 600

Games-Howell 
المتوسط 
 الحسابي

2.843 3.266 3.768 

    2.843 دینار 300أقل من 

   0.423 3.266 دینار 600إلى  300من 

  0.502 0.924 3.768 دینار 600أكثر من 

 600) أن هنــاك فروقــا بــین تقــدیرات الطلبــة مــن الأســر ذات الــدخل (أكثــر مــن 10یبــین الجــدول (
دینار) وتقدیرات الطلبة من الأسـر  300دینار) وبین تقدیرات الطلبة من الأسر ذات الدخل (أقل من 

 دینار)، وقد جاءت هذه الفروق لصالح الطلبة من الأسر ذات الدخل (أكثر 600-300ذات الدخل (
دینار)  600-300دینار)، كما أن هناك فروقا بین تقدیرات الطلبة من الأسر ذات الدخل ( 600من 

دینـار)، وقـد جـاءت هـذه الفـروق لصـالح  300وبین تقدیرات الطلبة مـن الأسـر ذات الـدخل (أقـل مـن 
دینــار). ویمكــن تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء الأوضــاع  600-300الطلبــة مــن الأســر ذات الــدخل (

دینـار)  400لاقتصادیة التي یعیشها الطالـب وأسـرته، إذ یعتبـر الاقتصـادیون خـط الفقـر فـي الأردن (ا
مـن  % 89.4 هـي دینـار 500نسبة من تقل رواتـبهم عـن أفراد، وأن  5للأسرة التي یبلغ عدد أفرادها 

ع خبرنــي، (موقــ % 10.6دینــار  500 عــنتزیــد رواتــبهم  الــذینفیمــا تبلــغ نســبة  الأردنیــین،المشــتغلین 
الأسـر الأردنیـة لا تسـتطیع أن تغطـي حاجاتهـا الأساسـیة الغذائیـة  معظـمأن  وهذا یشیر إلـى. )2013
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لذلك فإن الطلبة من الأسـر ذات الـدخل المرتفـع تـوفر لهـم أسـرهم متطلبـاتهم الدراسـیة  وغیر الغذائیة".
 عن لا تسـتطیومـن مصـاریف شخصـیة، فـي حـی -إن لزم الأمر –من قرطاسیة ومعلمین خصوصیین 

، كمـــا أن هـــذا الوضــــع المـــالي ینطبـــق علـــى معظــــم أو المتوســـطة الـــدخل تــــوفیر ذلـــك الأســـر الفقیـــرة
دینار شهریا، مما یجعل بعضـهم یضـطر للبحـث عـن  500المعلمین حیث أن دخل المعلم لا یتجاوز 

كس عمــل آخــر لتــوفیر متطلبــات الحیــاة لــه ولأســرته ، فیكــون ذلــك علــى حســاب راحتــه وصــحته، فیــنع
ذلك على أدائه في المدرسة، فینخفض مستوى جـودة الأداء لدیـه، ممـا یجعـل درجـة رضـا الطلبـة عـن 

 الخدمات التي تقدمها لهم المدرسة أو الأسرة تنخفض. 

 
 : التوصیات

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن الباحث یوصي بما یأتي:
اللازمـــة مـــن  تـــوفیر الإمكانیـــات المادیـــة والبشـــریة مـــن حیـــث ضـــرورة تحســـین ظـــروف المـــدارس. 1

؛ كـــي تم إعــداد الطلبـــة فیهــا بصـــورة جیــدةلیـــ وخاصـــة فــي المـــدارس الصــغیرة معلمــین ومرشــدین
 .یتمكنوا من اجتیاز امتحان الثانویة العامة

. تقــدیم التــدریب والتأهیــل المناســبین للعــاملین فــي المــدارس الثانویــة وخصوصــا مــدیري المــدارس 2
 .لیتمكنوا من القیام بواجباتهم بصورة جیدة رشدین ومعلمي الصف الثانويوالم

للمجتمــــع المحلــــي لتبصــــیر أولیــــاء الأمــــور فــــي كیفیــــة التعامــــل مــــع أبنــــائهم ممــــن  نــــدوات. عقــــد 3
 سیتقدمون لامتحان الثانویة العامة. 
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 أثر برنامج انغماسيّ لغويّ في تحسین

 *مهارة التحدّث باللّغة العربیّة لدى الطلاب المالیزیّین في الأردن 
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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر برنامج انغماسيّ لغويّ في تحسین مهارة التحدّث بالّلغة 
لكميّ، وقاما بإعداد استخدم الباحثان المنهج ا، ولتحقیق هذا الهدف العربیة لدى الطلاب المالیزیین

طالبا  17أداة الدراسة: اختبار التحدّث. وقد طبّق هذا البرنامج الذي استغرق خمسة أشهر على 
مالیزیا من طلاب السنة الأولى الذین التحقوا بتخصّص اللغة العربیّة وآدابها في كلّیة الآداب بجامعة 

اختبار (ت) للعینتین المترابطتین لفحص  ). واستُخدم2012/2013ي العام الدراسيّ (الیرموك ف
ختبار القبلي والبعدي، حیث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة الفروق في أداء الطلاب على الا

ختبار على جمیع مهارات التحدث باللّغة العربیة لصالح الا α =0.05احصائیة عند مستوى الدلالة 
وجود فرق دال إحصائی�ا بین المتوسطَیْن ) لمهارات التحدث ككل، و %64عدي وبحجم أثر مقداره (الب

. وفي ضوء نتائج %8.76الحسابِیَیْن للاختبارَیْن القبليّ والبعديّ في مهارات التحدّث ككل بلغ 
ث وتعلیم اللّغة الدراسة، أوصى الباحثان بتوظیف البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في تحسین مهارة التحدّ 

 العربیّة للناطقین بغیرها.      

 برنامج انغماسيّ لغويّ، مهارة التحدّث، تعلیم اللغه العربیّة للناطقین بغیرها. :الدالةالكلمات 
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Effect of Language Immersion Program On Improving Malaysian 
Students' Arabic Language Speaking Skills In Jordan 

 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effects of a language 

immersion program on improving Malaysian students’ Arabic Language 
speaking skills. To achieve this goal, a quantitative method was used, and 
there  is an instrument: oral test. This program has been applied, over a 
period of five months, on 17 first-year Malaysian students, who are studying 
Arabic Language and Literature at the Faculty of Arts, Yarmouk University, 
during the academic year (2012/2013). T-test was used for the interrelated 
samples (Paired Samples T-Test). The results of the study showed the 
impact size of this program on the speaking skills which scored 64.0%.The 
results also revealed statistically significant differences between the mean of 
pre and post tests concerning speaking skills, which equaled 8.76%. In light 
of the results, the researchers recommends hiring a proposed language 
immersion program to aid in the improvement of speaking skills and in the 
teaching Arabic language for non -Arabic speakers. 

Keywords: Language Immersion Program, Speaking Skill, Teaching Arabic 
Language For Non Arabic Speakers. 
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 خلفیة الدراسة وأهمّیتها

تُعد مهارة التحدّث عنصرا مهمّا في الإنتاج اللغويّ، لا بد من التمكّن منها لدى طالب اللغة،  
غة أجنبیّة، فیحتاج الطالب إلى ممارسة اللغة شفاهةً في سواء أكانت اللغة الأم أم لغة ثانیة أم ل

مواقف لغویّة حیویّة واقعیّة مع أبنائها؛ لینغمس فیها ویتعایش معها، حتى یتحقّق الفهم والإفهام، ممّا 
 یُتیح له فرصة تعلّم اللغة بشكل طبیعيّ.

المعاني والأفكار، وانتقاء ومهارة التحدّث عملیّة معقّدة تتضمّن عملیّات عقلیّة علیا: كاستحضار 
ما یلائم من التراكیب والألفاظ، وربط الجمل بعضها ببعض، وغیرها من العملیّات التي تتحكّم في 
الأداء الشفويّ حتى یخرج الكلام سلیمًا. ولا تتحقّق الغایة من هذه المهارة إلا إذا استطاع المتحدّث 

قیاس مهارة التحدّث لدى متعلم اللغة الثانیة إفهام المخاطب الموضوع الذي یتحدّث فیه. ویمكن 
بمجرد التحدّث مع الآخرین، أو الإجابة عن سؤال یوجّه إلیه، وأما المهارات اللغویّة الأخرى فلا 

 ,Daly & Englebergعًا أم قارئًا أم كاتبًا(ـیمكن قیاسها إلا بعد التأكّد من كفایته سواء أكان مستم

همیة عن مهارة التحدّث دّث بالعربیّة للناطقین بغیرها، من حیث الأ). ولا تختلف مهارة التح2005
عند الناطقین بها، إذ تتطلب من الناطقین بغیرها مراعاة عدد من المعاییر، فتتطلب أن یتحدّثوا 
بشكل صحیح مع مراعاة مخارج الحروف، والقواعد النحویّة، وانتقاء الكلمات، واختیار الأسالیب 

 ). Johnson, 2005الإلمام بهذه المعاییر إذا مارسوها وتدرّبوا علیها ( الملائمة، ویمكنهم

مهارة التحدّث بأنها: "فنّ نقل المعتقدات والمشاعر  (Tu'aima, 1987: 97)وعرّف طعیمة 
والأحاسیس والمعلومات والمعارف والخبرات والأفكار والآراء والعواطف والاتجاهات والمعاني 

ر نقلا یقع من المستمع أو المستقبل أو المخاطب موقع الفهم والتفاعل والأحداث من شخص إلى آخ
فقد أكّد أنها تُمكّن المتحدّث من إنتاج لغة بهدف  (Al-Selaiti, 2008) والاستجابة". وأما السلیتي

نقل الرسائل والتعبیر عن آرائه ومشاعره حول موقف معیّن، وقد یرافق ذلك بعضُ الإیماءات أو 
المثیرات الصوتیّة التي تزید من فاعلیّة اللغة، وتجعلها أقرب إلى ذهن السامع وفهمه". الإشارات أو 

بأنها قدرة لغویّة یعبّر بها المتحدّث عما في  (Al-Bajja, 2000)وقد عرّفها كثیر من الباحثین مثل 
ي نفسه، وما یرید أن یزود به غیره بطلاقة وانسیاب فضلا عن الصحة في التعبیر والسلامة ف

الأداء. وأما تعریف مهارة التحدّث باللغة الثانیة أو الأجنبیّة فلا یختلف كثیرا عن التعریفات السابقة 
إلا أن یقدر المتحدّث على التعبیر عن آرائه وأفكاره بلغة یستطیع أهل اللغة الأصلیّون فهمها، 

د النحویّة والصرفیّة ـاعواختیار المفردات والعبارات والتراكیب التي تناسب الموقف، وتوظیف القو 
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(Abdullah, 2008 & Al-Taqari, 2011) ویتّضح من التعریفات السابقة، أن التحدّث بالعربیّة .
كلغة ثانیة أو أجنبیّة عبارة عن قدرة لغویّة، تهدف إلى إرسال ما عند المتحدّث من أفكار أو آراء أو 

 أحاسیس بلغة یفهمها المخاطب أو المستمع.       

مهارة التحدّث إحدى مهارات التواصل اللغويّ، وهي عملیّة معقدة تشمل نوعین رئیسین من  وتُعدّ 
العملیّات هما: العملیّات العقلیّة والعملیّات الأدائیّة، والفصل بین هذین النوعین من العملیّات أمر 

بد للمتحدّث من  صعب؛ لأنهما عبارة عن عملیّة واحدة متفاعلة ومتداخلة مادام التحدّث واقعًا، ولا
مثیر خارجي كأن یردّ على المخاطب، أو یجیب عن سؤال، أو یشترك في نقاش، أو داخلي كأن 
یخطر في باله فكرة یرید التعبیر عنها للآخرین. وبعد أن یُستثار یصبح لدیه دافع للتحدّث، ویبدأ 

ت وتراكیب تتناسب مع معاني بالتفكیر فیما سیقوله، ویجمع أفكاره ویرتّبها، ثم ینتقي ألفاظًا وعبارا
الأفكار التي یرید أن ینقلها للآخرین. وبعد هذه العملیات العقلیة تأتي العملیّات الأدائیّة، وهي النطق 
الذي هو عبارة عن إصدار الأصوات المفهومة التي تمثّل المعاني المخطط لها مسبقًا، وقد ترافق 

 .(Mathkour, 2010)  م في التأثیر والإقناعهـا یسـهذه المعاني حركات الرأس والیدین؛ ممّ 

وهناك من یرى أن مهارة التحدّث تمر بعملیّتین هما: الداخلیّة والخارجیّة، فالداخلیّة تتمثّل في 
العملیّات التي تحصل في عقل المتحدّث نتیجة وجود المثیرات، ومن خلالها یتم البحث عن الخبرات 

لكلمات المناسبة. وتعدّ العملیّات الداخلیّة السابقة ترجمةً للأفكار السابقة لتولید الأفكار مع انتقاء ا
 إلى صورة ذهنیّة مجردة، ثم تأتي العملیّات الخارجیّة ترجمةً للصورة الذهنیّة إلى أصوات مفهومة 

(Jaber, 2002) وبالرغم من التفاصیل المعقّدة لعملیّات التحدت إلا أنها تحدث بسرعة، وغالبا ما .
 self-monitoringمّى بالمراقبة الذاتیّة ـیة، وهو ما یسـلة التالـه في الجمـمتحدّث بما سیقولیفكر ال

 ).Levelt, 1989للتأكّد من صحة ألفاظه وإجراء التعدیلات اللازمة (

وأما التحدّث بالعربیّة لدى الأجانب فیمرّ المتحدّث فیه بالعملیّات السابقة نفسها، إلا أنه یحتاج 
أخرى من الدوافع الداخلیة أو الخارجیة، وتتمثل الدوافع الداخلیّة في الجرأة في التحدّث إلى أنواع 

دون خوف أو خجل من الوقوع في الخطأ، والثقة بالنفس دون إحباط أو یأس، وإدراك أهمّیة اللغة 
یمات اللغة العربیّة تعلّمًا وتعلیمًا، وأما الدوافع الخارجیّة فتتمثل في وجود البرامج اللغویّة كمخ

 .(Ahmad, 2011, Abdullah, 2008) والندوات والمناظرات والمحاضرات
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تطیع التعبیر عما ـوي حتى یسـا من اللغات إلى رصید لغـغة العربیّة أو غیرهـم اللـویحتاج متعلّ 
 هكنته الأم، ولـلعناصر الموضوع، ولدیه معلومات كافیة عنه بلغ اً ــیرید، وكثیرًا ما یكون الطالب مدرك

لاب ـأ كثیر من طـد یلجـ. وق(Al-Taqari, 2011)ويّ ـبب قلة رصیده اللغـیُحجِم عن التحدّث بس
ا لاستخدامها عند ـمات والتعبیرات والتراكیب الجدیدة وتدوینهـى حفظ الكلـة أو الأجنبیّة إلـغة الثانیـالل

 & Oxford؛ Cohen, 1996؛ James, 2012& Al-Hashemi et al., 2012الحاجة (

Crookall, 1990   .( 

وتندرج تحت مهارة التحدّث مهارات فرعیّة كثیرة یمكن من خلالها الحكم على المتحدّث سواء 
أكان متمكّنًا أم ضعیفًا، ویختلف مستوى هذه المهارات باختلاف المتحدّثین. وقد اعتمد الباحثان في 

یر من باحثي اللغة الإنجلیزیّة ) الذي اعتمده كث Hughes, 2003الدراسة الحالیة تصنیف هقز (
 Bahrani) وبحراني وسلطاني ( (Bahrani, 2011بحراني كلغة ثانیة أو أجنبیّة في دراساتهم نحو

& Soltani, 2011) وبحراني وسِم (Bahrani & Sim, 2012) وما زا وما آر ووانج (Ma R., 

Ma Z., & Wang, 2012 ّة الخمس الآتیة: )، ویتألف هذا التصنیف من المهارات الفرعی 

 Fluency: الطلاقة لاً أو 

تُعد الطلاقة شرطًا أساسی�ا في مهارة التحدّث، إذ لا یمكن أن یُقال عن شخص أنه متحدّث 
متمكّن إن لم یكن طَلْقَ اللسان كالتحكّم في سرعة التحدّث، وفصاحة الكلام والعفویّة والارتجال فیه، 

) والقدرة على إعطاء  (Gorsuch, 2011; Skehan, 2003والقدرة على تصحیح الأخطاء ذاتی�ا
، والقدرة على التحدّث بشكل  (Nasr, et al, 2005) أكبر عدد ممكن من الاستجابات الشفویّة

. وأما في مجال تعلیم اللغة الثانیة أو (Am'aira, et al, 2012)متواصل وسلس وبأقل جهد ممكن
 ,.De Jong et alردّد (ـلام وعفویّته دون تـال الكـى ارتجدـالأجنبیّة فیركّز الباحثون كثیرًا على م

2011.( 

 

  Communicationثانیًا: التواصل 

تتّضح كفایة المتحدّث إذا أظهر قدرة على التواصل والحوار مع الآخرین، وهذا هو غایة اللغة 
توقّف لمدة . ویتم التواصل الفعال بعدم التوقّف عن الحدیث؛ لأن ال(Mathkour, 2010)ووظیفتها
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. Stammering (Zreikat, 2005)طویلة نوعًا من اضطرابات التحدّث، وهو ما یسمّى بالتلعثم 
 وأما في الدراسة الحالیة فكان الاهتمام منصبا على استمرار التحدّث والتحكّم بسرعته.  

 Vocabularyثالثاً: استخدام المفردات 

تواصل الشفويّ الذي یكون بتحدید دلالات الكلمات یؤثّر استخدام المفردات المناسبة في تحقیق ال
بشكل دقیق، والمساعدة في إفهام الرسالة اللغویّة، وإحداث اتحاد في معاني الرسالة بین المتحدّث 

. وطلاب اللغة الثانیة أو الأجنبیّة یحتاجون إلى رصید لغوي (Abdelbari, 2011)والمخاطب
)، فكل موقف یتطلب استخدام Mc Vey, 2007( یمكنهم من التحدّث في المواقف المختلفة

المفردات المناسبة له؛ ولذا كان من الضروريّ مراعاة دقة استخدام الكلمات التي تؤدي إلى معنى 
 .           (Mathkour, et al, 2010) معیّن لا یؤدیه غیرها

 Structureرابعًا: بناء الجملة 

ت المناسبة فحسب، بل یتوقف أیضًا على توظیفها في لا یُعتبر التحدّث سلیمًا باختیار المفردا
جمل مفیدة. فتوظیف المفردات وفقا للقواعد النحویّة والصرفیّة، یجعل بناء الجمل سلیمًا. وفي هذا 
الصدد فإن الاهتمام بتعلیم التراكیب اللغویّة ضروريّ في مجال تعلیم العربیّة للناطقین بغیرها؛ لأن 

 ,Mathkour) هم الأم ـا ما تكون ناتجة عن تأثیر لغت ـًانب غالبـالطلاب الأجالأخطاء التي یقع فیها 

et al, 2006).. 

 Accentخامسًا: الابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة 

، واصطلاحًا دخول حروف العجم في حروف العرب، ممّا یؤدي  اللُّكنة لغةً عُجْمَة اللسان وعَيُّ
حدّث وصعوبة الفهم لدى المخاطب. وأما بالنسبة لمتعلّم إلى صعوبة الإفصاح بالعربیّة لدى المت

اللغة العربیّة كلغة ثانیة أو أجنبیّة فتحصل اللُّكنة عنده، حینما لا یقدر على الابتعاد عن لُكنة لغته 
الأم، ویقال عنده لكنة أجنبیّة. وكلما اقترب حدیثه من طریقة الكلام باللغة المستهدفة وابتعد عن لُكنة 

)، فالمظهر الصوتيّ الذي یمیز لغة قوم عن لغة Wardhaugh, 1993لأم كان ذلك أفضل (اللغة ا
 .(Anees, 1999)قوم آخرین، هو آخر ما یستطیع أحد تقلیده عندما یتعلّم لغة أخرى

وتتنوع أهداف مهارة التحدّث حسب مستوى البرنامح التعلیميّ أو المرحلة الدراسیّة المستهدفة، 
ین أهداف تدریس مهارة التحدّث بالعربیّة للناطقین بها، وأهداف تدریسها للناطقین والفرق الأساسي ب
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بغیرها، هو أن التركیز على القضایا الصوتیّة للناطقین بغیرها یكون أكثر منه عند الناطقین بها؛ 
. والأهداف العامة (Tu'aima, 1987) نظرا لصعوبة نطق الأجانب لبعض الأصوات العربیّة

 ارة التحدّث بالعربیّة للطلبة الناطقین بغیرها كما أشار إلیها بعض المختصّینلتدریس مه
(Mathkour, 2010; Tu'aim, 2009 & Abdullah, 2008 )  تتلخص بالآتي: أن یتمكّن

الطالب من نطق الأصوات العربیّة نطقًا سلیمًا، ویمیّز بین الأصوات المتشابهة، وبین الحركات 
یستطیع أن یعبّر عن الأفكار شفوی�ا بصیغ نحویّةٍ مناسبةٍ، ویرتّب الأفكار  القصیرة والطویلة، وأن

ترتیبًا منطقی�ا، وأن یستخدم التعبیرات المناسبة وعبارات المجاملة والتحیّة في ضوء فهمه للثقافة 
ن أفكار، العربیّة، والإشارات والإیماءات والحركات غیر اللفظیّة استخدامًا معبّرًا عمّا یرید إیصاله م

ویقدر على التوقّف عندما یرید إعادة ترتیب أفكاره وتوضیحها أو مراجعة صیاغة بعض التراكیب، 
ویهتم بالمعاني على حساب الألفاظ، ویرتجل الحدیث عن قضیّة مهمّة، ویقدر على إجراء مكالمة 

 هاتفیّة مع الناطقین بالعربیّة.

عنده معرفة سابقة بالعربیّة ومهاراتها الأربع ولا تتحقّق الأهداف سالفة الذكر إلا لمن كان 
وقواعدها النحویّة والصرفیّة والبلاغیّة. وتجدر الإشارة إلى أن الجامعات الأردنیّة تشترط على كل 
طالب مالیزيّ یرغب في دراسة تخصّص اللغة العربیّة وآدابها، أن یكون قد درس في الصفوف 

دث باللغة الثانیة یحتاج إلى استعداد قبلي، فغالبًا ما یلجأ إلى الثانویّة مادة اللغة العربیّة. والمتح
 ). Offner, 1997كتابة ما یرید الحدیث عنه أولاً من أجل تقلیل الأخطاء اللغویّة (

في البیئة الأصلیّة؛ فالطالب  وهناك من یرى أن تعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة، لا بد أن یكون
). Met, 1993حسب، بل یتعلّم أیضا من البیئة الغنیّة بالمواقف اللغویّة (یتعلّم في غرفة الصفّ فلا

ویُعدّ تعلّم اللغة في البیئة العربیّة، فرصة مناسبة للطّالب الأجنبي یتعلّمها من خلال انغماسه مع 
ن أبنائها. ویمثّل هذا الوضع الاجتماعيّ الطبیعيّ دافعًا له للتواصل معهم، ویؤكّد الأدب التربوي أ

 ,Al-Barshikhi)الطالب الذي یحتكّ بالمجتمع ویختلط به یتعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة بیسر 

2011). 

ونظرًا لأهمّیة البیئة اللغویّة الأصلیّة في تعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة، ظهرت محاولات لتوفیرها، 
بهة لها لحثّ الطالب على تعلّم اللغة، فكان السفر إلى البیئة الأصلیّة أو محاولة اصطناع بیئة مشا

وإتاحة الفرصة له لیمارس اللغة ممارسة حیویّة بشكل مباشر، فإذا أخطأ في توصیل رسالة شفاهةً، 
بة وبیان كیفیّة نطقها، ـاعده في التعبیر عمّا یرید، باختیار الكلمات المناسـیجد من یصححه ویس
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 ,Abdullah, 2008)ناء أو الرجوع إلى معاجم اللغة فیكتسب رصیدًا لغوی�ا من دون كثیر من العَ 

Ahmad, 2011). 

وفي هذا الإطار، دعا كثیر من الباحثین إلى إقامة برامج تقویّة أو أنشطة لغویّة لمتعلمي اللغة 
الثانیة أو الأجنبیّة دعمًا لما یدرسونه في قاعات المحاضرات. وتتیح هذه البرامج بمیزاتها الأساسیّة 

لمشاركین باستخدام اللغة المتعلّمة بشكل واسع، ولا یُسمح لهم باستخدام اللغة الأم إلا عند الفرصة ل
 facilitatorsالضرورة. وإذا أقیمت البرامج في بیئة غیر البیئة الأصلیّة فتُستغل خدمات المیسِّرین 

 ,Feuer, 2009; Met(ا ـا من غیر أهلهـاء اللغة المتعلّمة أو من المتقنین لهـالتي تعتمد على أبن

. ویؤدي المیسّرون دورا فاعلا في مساعدة المشاركین في تعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة؛ )1993
لأنهم یُعدّون بمثابة "المعجم المتحرّك" یسألونهم عند حاجتهم للكلمات المناسبة والتعبیرات السلیمة 

 للمواقف التي یمرون بها.

 Languageشطة اللاصفیّة ما یسمّى بالبرنامج الانغماسيّ اللغويّ ومن أهم برامج التقویّة أو الأن

Immersion Program  الذي یمكن تطبیقه في كل المستویات التعلیمیّة، ابتداء من مرحلة ما قبل
 Cummins؛ 1995؛ سجوان ومكاي، Luan & Guo, 2011المدرسة وحتى المرحلة الجامعیّة (

& Swain, 1986احثین الأجانب، أن هذا النوع من البرامج یسهم في تحسین ). ورأى كثیر من الب
المهارات اللغویّة لدى المشاركین، إذا أقیم في البیئة الأصلیّة؛ إذ من خلال أنشطته المختلفة یتم 
التفاعل والاحتكاك فیما بینهم وبین أبناء اللغة، ممّا یؤدي إلى تحقیق الاتصال اللغويّ الحقیقيّ. 

اركین في استخدام اللغة نتیجة التفاهم والتفاعل والتعایش مع أبناء ــسةً عند المشویكوّن رغبةً وحما
 ,Rugasken & Harrisاللغة المتعلّمة، ممّا یؤدي إلى سرعة التكیّف والتأقلم مع المجتمع الجدید (

2009; Walker & Tedick, 2000.( 

امعات الأردنیّة، فإنهم لم وفي معرض الحدیث عن الطلاب المالیزیّین الذین یدرسون في الج
یسلموا من هذه المشكلة؛ لقلة اختلاطهم بأبناء العربیّة ممّا أدّى إلى ضعفهم في المهارات اللّغویّة 
بعامّة، ومهارة التحدّث بخاصّة. وأشارت دراسات كثیرة حول تعلیم اللغة العربیّة للناطقین بغیرها إلى 

حتى یتعلّم الطالب رصیدا لغویا ویتمكّن من توظیفه في  ضرورة الاحتكاك مع أبنائها والتعامل معهم
 .(Ahmad, 2011; Taqari, 2011 & Abduall, 2011) حیاته الیومیّة
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ویعدُّ البرنامج الانغماسيّ اللغويّ نوع من الاتجاهات الجدیدة في تعلیم اللغة العربیّة للناطقین 
لبة من خلال إلقاء الدروس، والمحاضرات، بغیرها، إذ یساعد في تحسین المهارات اللغویّة لدى الط

  وشرح الصور والخرائط والمُلْصَقات، وغیرها من الأنشطة اللغویّة باللغة العربیّة الفصحى
(Tu'aima, 2002) . 

إلى المنهج الدراسيّ في  Immersionالبرنامج الانغماسيّ اللغويّ: یعود مصطلح الانغماس 
 Saintرت ـانت لامبـفي مدرسة س 1965ق لأول مرة في سنة الذي طُبّ  Bilingualثنائیّة اللغة 

Lambert بكندا. وقد اعتمدت المدرسة اللغة الفرنسیّة لغة للتدریس، وكانت اللغة الأم للطلبة هي ،
 ).Swain, 1982یّة والإنجلیزیّة) (ـالإنجلیزیّة، وأما المعلّمون فكانوا یتقنون ثنائیّة اللغة (الفرنس

لتجربة التربویّة التي أثّرت في المجتمع الكَنَدِي بل في العالم بأسره، بفاعلیّتها وقد اشتهرت هذه ا
في تمكین أبناء الكندیِّین من اللّغة الفرنسیّة واستخدامها في حیاتهم الیومیّة، وفي الوقت نفسه، فقد 

تجربة  یُعزى نجاحو ). Cummins & Swain, 1986احتفظوا بكفاءتهم في اللغة الأم الإنجلیزیّة (
سانت لامبرت إلى ثلاثة عوامل هي، الأول: الطبیعة غیر المعتادة لهذه التجربة، إذ شجعت الآباء 
على إرسال أبنائهم تطوّعًا، وفي الوقت نفسه كان لدى المعلّمین اهتمام حقیقيّ ورغبة صادقة في 

الهم لغوی�ا وأكادمی�ا، واستطاعوا إنجاح التجربة. والثاني: الخلفیّة الثقافیّة للآباء، إذ اهتمّوا بتقدم أطف
تقدیم النماذج اللغویّة المناسبة والتشجیع المستمر لأطفالهم. والثالث: وظیفة كل من اللغتین 

 ,Sajwan) ووضعهما الاجتماعيّ، إذ إنهما وقعتا في محل الاهتمام ثقافی�ا واقتصادی�ا في ذلك الوقت

1995). 

الدراسات العلمیّة التي اهتمّت بهذا النوع من البرامج اللغویّة  وانطلاقًا من ذلك، فقد ظهر عدد من
خاصّة في مجال تعلیم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة؛ لأنه قادر على إتاحة فرص حیویّة للطلاب 
المشاركین لممارسة اللغة في مواقف طبیعیّة. وقد تطوّر البرنامج الانغماسيّ اللغويّ من حیث تطبیقه 

 ).Lord, 2010اسيّ إلى أن أخذ شكل دورات مكثفّة أو علاجیّة (في المنهج الدر 

وأما الدراسة الحالیة فناقشت البرنامج الانغماسيّ اللغويّ الذي یشكل الدورات اللغویّة المكثفّة التي 
طُبّقت على الطلاّب. وهناك برامج لغویّة عدیدة تتمتع بالخصائص الأساسیّة نفسها التي تمیّز بها 

، والبرامج الانغماسیّة Language Campsلانغماسيّ اللغويّ نحو: المخیّمات اللغویّة البرنامج ا
 Out-Doorویّة ـج اللاصفّیّة اللغـ، والبرامSummer Immersion Programsالصیفیّة 
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Language Programs) وغیرها. وقد أشار كوان ،Chowan, 1997 إلى معاییر إعداد (
 الفعال كالآتي:البرنامح الانغماسيّ اللغويّ 

 أولا: أن تكون اللغة الوسیطة للبرنامج لغة ثانیة، ولا یسمح باستخدام اللغة الأم.
 ثانیا: أن یتم تعلّم اللغة الثانیة خلال التواصل الحقیقيّ الطبیعيّ.

 ثالثا: أن تكون فعالیّات البرنامج متنوّعة بحیث یدور معظمها في المیدان أو خارج الصف.    
 تهتم فعالیّات البرنامج بالمهارات اللغویّة.  رابعا: أن 

 خامسا: أن یحدّد البرنامج أوقاتا خاصّة للقراءة.
 سادسا: أن یكون التقییم متكرّرًا ومنظّمًا.

وتنتمي نظریّات التعلّم التي یقوم علیها البرنامج الانغماسيّ اللغويّ إلى الاتجاه المعرفيّ 
معرفيّ والاجتماعيّ یتم من خلال العملیّات العقلیّة العلیا الممثلة والاجتماعيّ. فالتعلّم في السیاق ال

في التفكیر والإدراك والفهم والاستبصار والتنظیم، ومنها تحدث التغیّرات النمائیّة على أنماط 
السلوكات العقلیّة والوجدانیّة والمهاریّة عند الطالب، نتیجة تفاعله مع الخبرات في البیئة المادیّة 

 ) بالآتیة: Ormrod, 1995ماعیّة، وتتلخص هذه النظریات كما حددها أرمرد (والاجت

 Jean Piaget’s Theoryنظریّة بیاجیه  .1

 Meaningful Learning Theoryنظریّة التعلّم ذو المعنى  .2

 Social Cognitive Theoryالنظریّة المعرفیّة الاجتماعیّة  .3

 Social Learning Theoryنظریّة التعلّم الاجتماعيّ  .4

ویُعدّ البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في أساسه برنامجًا مكثفًّا في تعلیم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة 
بمهاراتها الأربع: الاستماع والتحدّث والقراءة والكتابة. وأشارت الجمعیّة الأمریكیّة للتعلیم الانغماسيّ 

American Council on Immersion Education (ACIE)  تقاریرها إلى ضرورة في أحد
الاهتمام بالتعلیم الانغماسيّ الذي أصبح منتشرًا؛ بفعالیّته في تعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة لدى 

 ).Met, 1993الطلبة في جمیع المستویات التعلیمیّة (

ة وأما تطبیق هذا البرنامج في البیئة العربیّة الأصلیّة فإنه یمكن أن یكون فاعلاً في تحسین مهار 
التحدّث بالعربیّة لدى المشاركین؛ لأنهم یمارسون اللغة العربیّة ممارسة مستمرة في حیاتهم الیومیّة. 
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ولم تكن الممارسة اللغویّة فیما بینهم فحسب، بل مع میسّري البرنامج من أبناء العربیّة أثناء إقامة 
دة اللازمة للمشاركین وتصحیح فعالیّات البرنامج، ویلعب المیسّرون دورًا مهم�ا في تقدیم المساع

الأخطاء اللغویّة التي یقعون فیها؛ لأنهم یبقون على اتصال دائم مع بعضهم بوسائل التواصل 
. ومن Skypeوسكایب  Twitterوتویتر  Facebookالاجتماعیّة مثل الهواتف، والفیسبوك 

ا یساهم في تعلّم اللغة ممیّزات هذه الوسائل الحدیثة أن الطالب یستطیع أن یتّصل بالآخرین، ممّ 
 بسرعة.          

ولم یتم العثور على دراسات سابقة تناولت موضوع البرنامج الانغماسيّ في تعلیم اللغة العربیّة 
)، وأما في تعلیم اللغة الإنجلیزیّة فهي كثیرة. وقد رُوعي Milliman, 2010سوى دراسة ملیمان (

 قدم.لى الأإحدث الأ التسلسل الزمنيّ منفي عرض هذه الدراسات 

) بدراسة في مالیزیا تحت عنوان: المخیّمات اللغویّة Nur & Izah, 2011فقد قامت نور وعزة (
وفعالیّاتها: إستراتیجیة لتحسین كفایة الطلبة في اللغة الإنجلیزیّة. هدفت إلى تقییم فعالیّة المخیّمات 

الات بجامعة السلطان زین العابدین. تكوّنت اللغویّة التي تم تطبیقها من قبل كلّیّة اللغات والاتص
طالبًا وطالبةً، أجریت معهم المقابلات الشخصیّة الموجّهة لمعرفة المعلومات  114عینة الدراسة من 

المستهدفة. وبیّنت النتائج فعالیة المخیّمات اللّغویة في تحسین كفایة الطلبة نتیجة ممارستهم اللّغة 
. وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة إقامة الدورات اللغویّة المكثفّة الإنجلیزیة بشكل دائم ومستمر

للطلبة حتى یمارسوا اللغة الإنجلیزیّة دون خوف أو خجل مع المیسِّرین الذین یقدّمون المساعدات 
 اللغویّة ویصحّحون أخطاءهم  اللغویّة.         

الأمریكیّة بعنوان:  دراسة ماجستیر في جامعة تكساس )Milliman, 2010(وأجرت ملیمان 
المكوّنات الأساسیّة للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ الفعّال في تعلیم اللغة العربیّة لطلبة المرحلة الثانویّة: 

 Middlebury-Monterey Languageبـدراسة حالة، هدفت إلى وصف نجاح مؤسسة تسمى 

Academy العربیّة للأمریكیّین. وأظهرت  في تطبیق البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في تعلیم اللغة
النتائج ضرورة تواجد المیسّرین وأكّدت فعالیة الأنشطة والبرامج والدورات واللّقاءات. وقد أوصت 

عتماد على المیسِّرین حتى یمارس المشاركون اللغة الثانیة بشكل مستمر، كما أكّدت الدراسة بالا
هاء من البرنامج الانغماسيّ اللغويّ، ویكون ذلك بعقد الدراسة ضرورة ممارسة اللغة المتعلّمة بعد الانت

 البرامج والدورات التي تجدد المعلومات وتزید من دافعیّتهم لممارسة اللغة.                 
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) بعنوان: الأنشطة اللاصفّیّة الصیفیّة: برنامج تعلیم Feuer, 2009وفي دراسة أجراها فیور (
ثقافات، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر برنامجَیْنِ لغویَّیْنِ نُفّذا لمدة اللغة الثانیة من خلال مقارنة ال

ثمانیة أسابیع في تمكین مهارة التحدّث باللغتین الصینیّة والعبریّة. وقد طبّقت الدراسة على طلاب 
 تتراوح أعمارهم بین أربع سنوات واثنتي عشرة سنة. ولتحقیق أهداف البرنامج فقد استخدمت العناصر

التعلیمیّة كما هو موجود في البیئة الصفّیّة نحو: "غرفة الصف"، و"الطالب"، و"المعلم"، و"المناهج"، 
"والكتاب الدراسيّ" والاختبارات" و"المهارات اللغویّة الأربع". وفي نهایة البرنامج، أجریت المقابلات 

ئدة كبیرة من الأنشطة المصمّمة الشخصیّة الموجّهة مع المشاركین، وبیّنت نتائجها أنهم استفادوا فا
نحو: الأنشطة التطوّعیّة، واللقاءات مع الناطق الأصليّ، والبرامج الاجتماعیّة، خاصّة في تعلیم 

 اللغتین الصینیّة والعبریّة، واكتساب المهارات الاجتماعیّة نتیجة كثرة التعامل مع المیسِّرین.
نوان: أثر المخیّم الصیفيّ للغة الإنجلیزیّة ) بدراسة في الصین تحت عPark, 2009وقام بارك (

من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانویّة. هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات الطلبة حول فعالیّة 
شخصًا أن یعبّروا عن وجهة نظرهم عن فعالیّة  117البرنامج اللغويّ، وطُلب من المشاركین وعددهم 

نجلیزیّة، وقد لاحظ المشاركون أهمّیة المخیّم اللغويّ في إیجاد البرنامج في تحسین مهارة التحدّث بالإ
التفاعل المباشر والتواصل باللغة المستهدفة. وقد تبیّن من نتائج الدراسة أن هناك ثلاثة عوامل تؤثر 

ین في كفایة اللغة ودافعیّتها، أولاً: سیاق أو نوع المخیّم اللغويّ، ثانیًا: التفاعل الطبیعيّ بین المشارك
 والمیسِّرین خلال الأنشطة اللغویّة المصمّمة، ثالثاً: كون المیسِّرین من ناطقي اللغة الإنجلیزیّة الأم.      

) دراسة في الصین تحت عنوان: المخیّم اللغويّ للغة الإنجلیزیّة: Reid, 2006وأجرى رید (
لبكالوریوس من جامعة فیرمونت سیاق من سیاقات التعلّم، وتمّ تطبیقها على طلاب الدراسات العلیا وا

University of Vermont  التي تقع في الصین. وقد أشرف على البرنامج اللغويّ مجموعة من
معلمي اللغة الإنجلیزیّة بالإضافة إلى عدد من المیسِّرین ممّن لهم خبرة في المخیّم اللغويّ. وتوصّلت 

 لإنجلیزیّة في تحسین مهارة التحدّث بالإنجلیزیّة.الدراسة إلى وجود دور إیجابيّ للمخیم اللغويّ للغة ا

) بدراسة في الصین Wighting, Nisbet & Tindel, 2006وقام ویكتیج ونسبیت وتیندال (
بعنوان: اكتشاف خبرة المخیّم اللغويّ للغة الإنجلیزیّة بالصین: دراسة حالة وصفیّة. هدفت إلى 

تم تنفیذه على الطلاب الصینیّین الذین تتراوح أعمارهم وصف المخیّم اللغويّ للغة الإنجلیزیّة الذي 
سنة. وكانت الأنشطة اللغویّة المصمّمة تتعلق بتحسین مهارة التحدّث  18سنوات و 8بین 
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بالإنجلیزیّة، ولتحقیق ذلك الهدف فقد استعان المخیّم اللغويّ بمجموعة من المیسِّرین الذین أتوا من 
لإتاحة فرصة علمیّة طبیعیّة للمشاركین في ممارسة اللغة الإنجلیزیّة معهم الولایات المتّحدة الأمریكیّة 

بشكل فعّال. وأظهرت نتائج الدراسة فعالیّة المخیّم اللغويّ للغة الإنجلیزیّة في تحسین مهارة التحدّث 
 بالإنجلیزیّة.      

ایة اللغویّة باللغة وتبیّن من استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة أنها هدفت إلى تحسین الكف
الثانیة أو الأجنبیّة، ممّا یدلّ على أهمّیة البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في تحسین المهارات اللغویّة 

). وتجدر الإشارة إلى أن طلبة Luan & Guo, 2011بشكل عام، ومهارة التحدّث بشكل خاص (
تلفة لیمارسوا اللغة المستهدفة مع اللغة الثانیة أو الأجنبیّة یحتاجون إلى فرص كافیة ومواقف مخ

وجود الجهة المؤهّلة أي المیسِّرین في تصویب أخطائهم، إذ إن جمیع الدراسات السابقة التي تم 
في  -من أبناء اللغة المتعلّمة أو ممّن یتمكّن منها  -عرضها، أشارت إلى مشاركة المیسِّرین 

رُوعي في إجراء الدراسة الحالیة اختیار بعض البرنامج الانغماسيّ اللغويّ. وبناء على ذلك، فقد 
المیسِّرین ممن یستطیع أن یمارس اللغة العربیّة السلیمة لیقتدي به مشاركو البرنامج، ویساعدهم في 

 اكتساب اللغة شفاهةً.                                    

رحلة الأساسیّة حتى الجامعیّة. وأما المستوى التعلیميّ الذي تناولته الدراسات السابقة فكان من الم
ویشیر هذا إلى أن البرنامج الانغماسيّ اللغويّ مناسب لأي مستوى من المستویات التعلیمیّة إلا أن 
نتاجاته تختلف من برنامج إلى آخر. وفي هذا الصدد، تم تحدید النتاجات اللغویّة للدراسة الحالیة 

 ممّن لدیهم معلومات سابقة حول اللغة العربیّة.        التي تتناسب مع الطلاب المالیزیّین المشاركین

وممّا تمیّزت به الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، أنها أول دراسة من نوعها في العالم 
تناولت المتغیّر المستقل: البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في تعلیم  في حدود اطلاع الباحثیَن العربيّ 

نیة أو أجنبیّة والذي طبّق في بیئة اللغة المستهدفة الأصلیّة في الأردن، كما اللغة العربیّة كلغة ثا
تمیّزت بتركیزها على مهارة من المهارات اللغویّة الأربع هي: التحدّث، وقیاسها بمعاییر المهارت 

نبیّة. الفرعیّة وتقدیراتها التي استخدمت كثیرا في دراسات علمیّة في مجال تعلیم اللغة الثانیة أو الأج
) ودراسة روسني Bakir, 2007وقد أوصت العدید من الدراسات في مالیزیا مثل دراسة باكر (

)Rosni, 2012 الطلاب المالیزیّین بضرورة اشتراكهم في الأنشطة اللغویّة المتنوّعة، وتفاعلهم مع (
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اسيّ اللغويّ في أبناء اللغة. ویأمل الباحثان من إجراء هذه الدراسة أن یسهم هذا البرنامج الانغم
 تحسین مهارة التحدّث بالعربیّة لدى الطلاب المالیزیّین في جامعة الیرموك.                    

 مشكلة الدراسة وسؤالها: 

تُعدّ دراسة الطلاب المالیزیّین في الأردن فرصة ثمینة لتعلّم اللغة العربیّة، وقد لاحظ الباحثان 
حدّث. وقد لوحظ هذا الضعف من قبل عدد من أساتذة الجامعة، ضعفًا لغوی�ا لدیهم في مهارة الت

نتیجة المشاركة النادرة لدى الطلاب المالیزیّین في المحاضرات، ونُدْرَة استخدامهم للغة العربیّة في 
النشاطات الطلابیة، وقلة تعاملهم مع الطلاب العرب واحتكاكهم بهم والانطوئیة والانكفاء على 

عض الكلیات عدم دمج الطلاب المالیزیّین مع الطلاب العرب في بعض الذات. وقد قرّرت ب
المساقات بهدف تسهیل تعلیمهم، ولكن هذا الإجراء في واقع الأمر جعلهم أكثر عزلة؛ ممّا أدّى إلى 
صعوبة تعلّمهم للغة العربیّة. وقد لاحظ الباحثان أن الطلبة المالیزیّین یكتسبون اللهجة العامیّة أكثر 

 غة الفصحى بسبب قلة انغماسهم واندماجهم مع من یتكلّم باللغة العربیّة الفصحى.من الل
هناك ندرة في ممارسة اللغة العربیّة شفوی�ا من قبل الطلاب المالیزیین، وقلة  ویرى الباحثان أنّ 

في النشاطات التي تستخدم اللغة العربیّة الفصحى، وندرة في اشتراك الطلاب العرب في هذه 
ات. ولعلّ ما شجّع الباحثان على إجراء هذه الدراسة، وجود كثیر من الطلاب المالیزیّین الذین النشاط

یدرسون ویتخرّجون، وهم ضعیفو الإتقان لمهارة التحدّث باللغة العربیّة، وتتلخص مشكلة الدراسة في 
للبرنامج  α=0.05الإجابة عن السؤال الآتي:هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

الانغماسيّ اللغويّ في أداء الطلاب على كل مهارة من مهارات التحدّث (الطّلاقة، والتواصل، 
 واستخدام المفردات، وبناء الجملة، والابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة) وعلیها ككل؟

 أهمّیة الدراسة: 
حكومة المالیزیّة للطلبة لیتمكّنوا تكمن الأهمّیة النظریّة لهذه الدراسة أنها أتت استجابة لتوجیهات ال

من اللغة العربیّة، ویصبحوا معلمین ومدرسین لأبناء وطنهم بعد تخرّجهم من الجامعة، ولفت انتباه 
الطلاب المالیزیّین لأهمّیة مهارة التحدّث باللّغة العربیّة كونها وسیلة من الوسائل المهمّة للحصول 

مج الانغماسیّة اللغویّة في الممارسة الشفویّة لدى الطلاب على المعرفة، وتأكیدًا لأهمّیة البرا
المالیزیّین الذین یدرسون في البیئة العربیّة الأصلیّة؛ لتسریع تعلّمهم اللغة العربیّة، وحثهم على 

 المشاركة في هذه البرامج مستقبلاً.
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التحدّث باللّغة العربیّة وأما الأهمیّة العملیة لهذه الدّراسة فتتلخّص بأنها هدفت إلى تحسین مهارة 
لدى الطلاب المالیزیّین في المواقف المختلفة التي تتطلب منهم أن یمتلكوا حصیلة لغویّة حتى 
یستطیعوا استعمال اللّغة بشكل صحیح شفاهةً، وفتح المجال أمام الباحثین لإجراء دراسات على 

ذا البرنامج في تحسین المهارات اللّغویّة الطّلبة المالیزیّین في التخصّصات الأخرى، واختبار فعالیّة ه
 الأخرى لدیهم.    

 التعریفات الإجرائیّة:
هو مجموعة الفعالیّات اللغویّة (الزیارات المیدانیّة، ومشاهدة الأفلام  البرنامج الانغماسيّ:

ة، العربیّة، وقراءة الصحف والمجلات، واللقاء مع الخبیر اللغويّ، والمقابلات، والألعاب اللغویّ 
والجلوس مع الشباب العرب، والدروس الشفویّة) المخطط لها والمطبّقة في البیئة العربیّة الأصلیّة 
(الأردن) التي تتیح للطلاب المالیزیّین المشاركین ممارسة اللغة العربیّة تحدّثاً مع أبناء اللغة في 

   مواقف حیاتیّة واقعیّة بهدف إحداث التواصل الحقیقيّ فیما بینهم.   

هي الأداء اللغويّ الشفويّ الذي یتمثّل في إنتاج أفكار ومعان مرتبطة بموقف أو مهارة التحدّث: 
مثیر معیّن یقوم به الطلاب المالیزیّون؛ لمعرفة مدى تمكّنهم من مهارات التحدّث الفرعیّة الخمس: 

كنة الأجنبیّة) وفقًا للمعاییر (الطّلاقة، والتواصل، واستخدام المفردات، وبناء الجملة، والابتعاد عن اللُّ 
التي اعتمدت لهذه الغایة. وقیست في هذه الدراسة بالدرجات التي حصل علیها الطلاب في اختبار 

 مهارة التحدّث.

مجموعة من أبناء العربیّة القادرین على استخدام اللغة العربیّة شفاهةً بشكل سلیم،  المیسّرون:
نامج لتقدیم المساعدة اللغویّة اللازمة للطلاب المشاركین عند اختیروا للمشاركة في فعالیّات البر 

 الحاجة، وقد بلغ عددهم خمسة عشر میسّرا.   

 حدود الدراسة ومحدّداتها: 

حدود الدراسة زمانیة ومكانیة وبشریة، فقد أجریت هذه الدراسة على جمیع الطلاب المالیزیّین 
ص اللغة العربیّة وآدابها في الفصل الدراسي الأول الذكور الذین التحقوا بجامعة الیرموك في تخصّ 

، وعددهم سبعة عشر طالبًا، وكان استثناء الطّالبات لصعوبة 2012/2013من العام الدراسي 
إخضاعهن لإجراءات هذه الدّراسة كالسفر الى القرى والسّوق، والتصویر، اذ یمكن تعمیم نتائج هذه 

 ى بحذر.  الدراسة على الطلبة في التخصصات الاخر 
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وتتلخص محددات هذه الدراسة بالآتي: طبّق البرنامج الانغماسيّ اللغويّ على الطلاب المالیزیّین 
البرنامج ، وكان مجموع عدد ساعات بواقع أربع فعالیّات في الأسبوع على مدار خمسة أشهر

ث هي: وقد اقتصرت الدراسة على خمس مهارات فرعیّة للتحدّ ساعة.  200الانغماسيّ اللغويّ 
 الطّلاقة، والتواصل، واستخدام المفردات، وبناء الجملة، والابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة.   

 الطریقة والإجراءات:

(معالجة قبلیة وبعدیة) لمناسبته  في هذه الدّراسة تصمیم المجموعة الواحدة الباحثان اعتمد
 لإجراءات هذه الدراسة.

 أفراد الدراسة: 

الذین  الذكور طالبًا مالیزی�ا وهم جمیع طلاب السنة الأولى المالیزیّین 17سة من تكوّن أفراد الدرا
التحقوا بتخصّص اللغة العربیّة وآدابها في كلّیّة الآداب بجامعة الیرموك في الفصل الأول من العام 

 . 2012/2013الدراسيّ 

 أداة الدراسة:

 دراسة والتَّحقّق من صدقها وثباتها، هي:  لتحقیق أهداف الدراسة، قام الباحثان ببناء أداة ال 

 اختبار مهارة التحدّث:

، قسّم إلى Directed Interviewهو اختبار شفويّ موقفيّ، أُجري بطریقة المقابلة الموجّهة  
خمسة أقسام وفقًا لمهارات التحدّث الخمس، اشتمل كل قسم على ثلاثة أسئلة تمثّل بعض المواقف 

لمالیزیّون في حیاتهم الیومیّة في الأردن. وطُلب منهم اختیار سؤال واحد من التي یعتادها الطلاب ا
كل قسم للإجابة عنه لقیاس مهارات التحدّث الخمس (الطلاقة، والتواصل، واستخدام المفردات، وبناء 

تبار (ملحق أ)، وأما الإجراءات التي اتبعت في بناء هذا الاخ الجملة، والابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة)
 فكانت كالآتي:  

الاطّلاع على الأدب التربويّ المتعلق بمهارة التحدّث بشكل عام، ومهارة التحدّث لمتعلّم اللغة  -1
 الثانیة أو الأجنبیّة بشكل خاص.

 البحث عن مهارات التحدّث الفرعیّة ومعاییرها لمتعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة. -2
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)، ثم تُرجمت من الإنجلیزیّة Hughes, 2003ا هقز (اختیار المهارات والمعاییر التي وضعه -3
إلى العربیّة، وعرضت على مجموعة من المحكِّمِین للتأكّد من مدى ملاءمتها للغة العربیّة، 
وأعید ترتیب تقدیرات معاییرها من الأعلى إلى الأدنى. واعتمدت هذه المهارات لعدم وجود دراسة 

 قین بغیرها.  علمیّة في تعلیم اللغة العربیّة للناط

 اختیار المواقف الحیویّة التي تتناسب مع الطلاب المالیزیّین.   -4

بناء أسئلة الاختبار على نهج المقابلة الشخصیّة الموجّهة لإجابتها عن طریق الحوار والتواصل  -5
 اللغويّ. 

 

 صدق الاختبار:

ریس ) محكماً من أعضاء هیئة التد29للتّحقق من صدق الاختبار، تم عرضه على ( 
المتخصّصین في مناهج اللغة العربیّة وأسالیب تدریسها، وتعلیم اللغة العربیّة للناطقین بغیرها والقیاس 
والتقویم وعلم النفس في الجامعات الأردنیّة ومراكز تعلیم اللغة العربیّة للأجانب بالأردن. وقد طُلب 

المحدّدة للغة العربیّة كلغة ثانیة منهم إبداء آرائهم من حیث: مدى مناسبة مهارات التحدّث الخمس 
أو أجنبیّة، ومناسبة أسئلة الاختبار لمستوى الطلاب المشاركین، ومدى مناسبة المدّة الزمنیّة 

أیة ملاحظات أو مقترحات. وقد أخذت ملاحظات المحكِّمِین، وعدّلت بعض المقترحة، وإبداء 
 شاركین.   الأسئلة لتتناسب مع مستوى القدرات اللغویّة للطلاب الم

حَیْن:  ثبات المُصحِّ

ح أداء الطُّلاب على اختبار التّحدّث وقدّرت درجاتهم الفرعیة والكلّیة في ضوء المهارات   صُحِّ
الطّلاقة، والتواصل، واستخدام المفردات،  الفرعیة والمؤشرات السلوكیة الدّالّة على التحدّث وهي:

حَیْن وفقًا لمعاییر حیث صُحّح الا ة،وبناء الجملة، والابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّ  ختبار من قبل مُصحِّ
(ملحق ب) بصورة منفردة، واخذ المتوسط الحسابي لتقدیرهما،  مهارات التحدّث الفرعیة وتقدیراتها

ثم حسب معامل الاتفاق بینهما وهو الدرجة المستحقة لأداء الطلاب على كل مؤشر من المؤشرات، 
حَیْن Pearsonسون باستخدام معامل ارتباط بیر  ، وهي 0.89، وقد بلغت نسبة الاتفاق بین المصحِّ

 نسبة اتفاق مقبولة للدراسة الحالیة.
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 إجراءات تطبیق الدراسة

 كانت الخطوات والإجراءات التي استخدمت في تطبیق هذه الدراسة كالآتي:

 تحدید المهارات الفرعیّة لمهارة التحدّث.   -1

 حدّث).(اختبار الت بناء أداة الدراسة -2

 تحدید فعالیّات البرنامج الانغماسيّ اللغويّ وموعدها ومدتها. -3

اختیار موضوعات الدروس الشفویّة من كتب "لغتنا العربیّة" للصفوف الرابع والخامس  -4
 والسادس، وإعداد أسئلتها التي تتناسب مع التدریبات اللغویّة لمهارة التحدّث.

یق المسبق معهم للتواجد في كل نشاط لغوي قبل عقد اللقاءات مع المیسِّرین من أجل التنس -5
 تنفیذه، لتقدیم المساعدة اللازمة للطلاب المشاركین.       

 استئذان الشخصیّات المستهدفة في البرنامج من أجل إجراء المقابلات معهم.  -6

 إجراء الاختبار القبليّ على الطلاب المشاركین لمعرفة مستواهم في مهارة التحدّث. -7

 . 28/2/2013ولغایة  2/10/2012رنامج الانغماسيّ اللغويّ من تنفیذ الب -8

 إجراء الاختبار البعديّ بعد انتهاء تطبیق البرنامج. -9

 تصحیح اختبار التحدّث وفق المعاییر المحدّدة.  -10

 إجراء المعالجات الإحصائیّة المناسبة للبیانات، واستخلاص النتائج وعرضها وتفسیرها.     -11
 

 ةالمعالجات الإحصائیّ 

استخدمت المعالجات الإحصائیّة اللازمة للكشف عن أثر البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في تحسین 
 أداء الطلاب المشاركین بمهارة التحدث كما هو مبیّن في النقاط الآتیة:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة أداء أفراد الدراسة في الاختبارین القبليّ  -1
 والبعديّ.

لمعرفة العلاقة بین أداء أفراد الدراسة في الاختبارین القبليّ   Pearsonعامل ارتباط بیرسونمُ  -2
حَیْن.   والبعديّ، ومعرفة درجة الاتفاق بین المصحِّ

) لمعرفة الفرق بین Paired Samples T-Testاختبار (ت) للعینتین المترابطتین ( -3
 الاختبارین القبليّ والبعديّ.المتوسطین الحسابیَّیْن لأداء أفراد الدراسة في 
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 .Effect Sizeلمعرفة حجم الأثر  Cohenمؤشر كوهین  -4

اتبع الباحثان عددًا من : Language Immersion Programاللغويّ  البرنامج الانغماسيّ 
 الخطوات في إعداد البرنامج الانغماسيّ اللغويّ كالآتي:

العلاقة بالتعلیم الانغماسيّ الاطلاع على الأدب النظريّ والدراسات السابقة ذات  -1
Immersion Education  وتعلیم اللغة الثانیة والأجنبیّةTeaching Second & 

Foreign Language  .خاصّة تلك الدراسات التي تناولت البرامج الانغماسیّة اللغویّة ، 

والمقابلات تحدید فعالیّات البرنامح الانغماسيّ اللغويّ التي تكوّنت من الزیارات واللقاءات  -2
 والدروس الشفویّة.

عرض البرنامج على مجموعة من المحكَّمِین من أعضاء هیئة التدریس المتخصّصین في  -3
مناهج اللغة العربیّة وأسالیب تدریسها، وتعلیم اللغة العربیّة للناطقین بغیرها، في الجامعات 

لب منهم الاطّلاع على الأردنیّة ومراكز تعلیم اللغة العربیّة للأجانب في الأردن. وقد طُ 
البرنامج الانغماسيّ اللغويّ وإبداء آرائهم بفعالیّات البرنامج ومدى توافقها وأهداف الدراسة، 
ومدى كفاءتها في تحسین مهارة التحدّث، ومناسبتها لمستوى الطلاب المشاركین المالیزیّین، 

 كما طلب منهم إبداء أیة ملاحظات أو مقترحات مناسبة.

المحكِّمِین ومقترحاتهم بتغییر بعض فعالیّات البرنامج بفعالیّات أكثر مناسبة في  الأخذ بآراء -4
 تعلّم مهارة التحدّث. 

 

 التعریف بالبرنامج: 

البرنامج على فكرة أساسیّة مفادها أن تعلیم اللغة العربیّة للناطقین بغیرها یكون أكثر فعالیّة بُنِي 
عربیّة الأصلیّة، وأتیحت لهم فرص واسعة للانغماس إذا وُضع الطلاب المشاركون في البیئة ال

. وقد صمّمت الفعالیّات اللغویّة للبرنامج، وتم تنفیذها (Tu'aima, 2002) والاندماج مع أبناء اللغة 
الذین یمتلكون القدرة على  Facilitatorsبمشاركة عدد من أبناء اللغة أو من یُسَمَّوْن بالمیسِّرین 

. وقد )Chowan, 1997مة، من أجل تقدیم المعونة اللغویّة اللازمة للمشاركین (التحدّث باللغة السلی
لإضفاء جوٍّ من المتعة والبهجة في  Language is Funعرف بـ" اللغة تسلیة نَهَجَ البرنامج نَهْجًا یُ 

   ). Rugasken & Harris, 2009تعلّم اللغة (
 



 أثر برنامج انغماسيّ لغويّ في تحسین مهارة التحدث باللغة العربیة لدى الطلاب المالیزیین في الأردن
  نصر محمد مقابلة،  محمد زید إسماعیل                                                                            

 298 

 أهداف البرامج: 

 ف الآتیة:   هدف البرنامج  إلى تحقیق الآهدا

 تعمیق وعیهم بمهارة التحدّث باللغة العربیّة، باعتبارها وسیلة من وسائل المعرفة. -1

 تنبیههم إلى أن تعلّم اللغة العربیّة یحتاج إلى ممارسة مستمرّة حتى یتحسّن مستواهم اللغويّ. -2

اللغويّ إكسابهم مهارات التواصل الاجتماعيّ مع البیئة التي یعیشون فیها؛ لإغناء رصیدهم  -3
 وتحسین مهارات التحدّث عندهم. 

 تنمیة أسالیب التعلّم الذاتي لدى المشاركین، وتطویر قدراتهم على التحدّث باللغة العربیّة. -4
 

  :أسس بناء البرنامج

 رُوعي في بناء هذا البرنامج مجموعة من الأسس لینسجم مع أهداف هذه الدراسة ولعلّ أبرزها: 

اللغة العربیّة بخاصة، وباقي المهارات بعامة، یحتاج إلى ممارسة إن تعلّم مهارة التحدّث ب -1
 عملیّة مع أبنائها، والاندماج بهم والتواصل معهم.  

یؤكّد الأدب النظريّ في مجال تعلیم اللغة كلغة ثانیة أو أجنبیّة، أنه لا بد من توفیر الفرص  -2
 Walkerن اللغة المتعلّمة (توى الطلاب في إتقاـالإضافیة غیر الأنشطة الصفّیة لتحسین مس

& Tedick, 2000(. 
إن الانغماس اللغويّ بین الناطقین باللغة العربیّة والناطقین بغیرها یُسهم بشكل كبیر في تعلّم  -3

 اللغة من حیث مفرداتها وتراكیبها وتعبیراتها ولهجاتها.

 مُسوغات بناء البرنامج: 

 لعلّ أبرز هذه المسوغات في الدراسة الحالیة هي:

ملاحظة ضعف الطلاب المالیزیّین الذین التحقوا في الجامعة في السنوات السابقة في اللغة  -1
 العربیّة، ویُتوقّع أن یسود هذا الضعف عند الطلاب المستجدّین، خاصّة في مهارة التحدّث.

 استغلال فرصة التحاق الطلاب المالیزیّین بالدراسة في الأردن. -2

ن ضعف الطلاب المالیزیّین في العربیّة، وفي مهارة التحدّث الشكوى الدائمة من المدرسِین م -3
 بشكل خاص.
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الدراسة في الدول العربیّة لا تضمن للطلاب المالیزیّین التحسّن في مهارة التحدّث بالعربیّة  -4
 بشكل جید.

تقدیر أهمّیة امتلاك الطلاب المالیزیّین لمهارة التحدّث بالعربیّة في تحقیق التعلّم الجیّد،  -5
 تواصل الاجتماعيّ الفعّال، والتفوّق في التحصیل الدراسيّ.وال

تزاید أعداد الطلاب المالیزیّین في التخصّصات التي تحتاج الدراسة فیها إلى اللغة العربیّة  -6
 أكثر من غیرها.   

 

 مكونات البرنامج التعلیمیّة:

تعلیمیّة، وقد هدف هذا تكوّن البرنامج من نوعین من المحتویات التعلیمیّة، الأول: الدورس ال 
النوع إلى تمكین الطلاب المشاركین في مهارة التحدّث من خلال معالجة موضوعاتها وتدریباتها، وقد 
اختیرت الدروس الأربعة الآتیة: شجرة الزیتون، وطریق السلامة، وعصر الحاسوب، والأرض الطیبة 

درس صاحب النقب من كتاب الصف  )، واختیر2005كتاب "لغتنا العربیّة" للصف الرابع الأساسي (
 ) اللذین أقرّتهما وزارة التربیة والتعلیم الأردنیّة.2006الخامس (

وأما النوع الثاني من المحتویات التعلیمیّة فهو الأنشطة اللغویّة التي تتیح للمشاركین ممارسة 
) من %70الأكبر ( اللغة العربیّة مع أبنائها بشكل حیويّ وطبیعيّ. وقد كان لهذه الأنشطة النصیب

فعالیّات البرنامج. ومن الأمثلة على هذه الأنشطة: الزیارات المیدانیّة، واللقاءات، والمقابلات، وقراءة 
الصحف والمجلات، والألعاب اللغویّة. وقد تمت الاستعانة بالمیسِّرین في تنفیذ تلك الأنشطة من 

 أبناء اللغة. أجل تحقیق الانغماس اللغويّ الحقیقيّ بین المشاركین و 

 تكلفة البرنامج المادیّة 

تقدر التكلفة المادیّة لهذا البرنامج بحدود ألفي دینار، اشتملت على مأدبتَیْن في الیوم للطلاب 
المشاركین، والضیافة للمیسِّرین في الزیارات المیدانیّة، وأجور المواصلات، وإعداد المأكولات 

القرطاسیّة، والملفات والأقلام والدفاتر، والتصویرات، والمشروبات لجمیع اللقاءات، والطباعة و 
 والاتصالات.        

 فعالیّات البرنامج والمدّة الزمنیّة المخصّصة لها:
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طُبّق البرنامج الذي تكوّن من فعالیّات لغویّة مختلفة على مدار خمسة أشهر، وقد نُفّذت هذه  
ع، واختلفت المدّة الزمنیّة لكل فعالیّة من هذه الفعالیّات بمعدل أربع إلى ست فعالیّات في الأسبو 

الفعالیّات واختلف مكان تطبیقها حسب أهدافها وطبیعتها. وأقیمت بعض الفعالیّات في المقرّ الرئیس 
للبرنامج الذي حوى وسائل تعلیمیة كالسبورة والأقلام، وأجهزة الكمبیوتر، والصحف الیومیّة 

ادر. وقام الباحثان بتوصیف فعالیّات البرنامج وتوضیح والمجلات، والمعاجم والمراجع والمص
 الملحق ت).    ( الإجراءات التي اتبعت في تنفیذها

 

 طرائق التدریس المستخدمة في البرنامج: 

 استخدمت أربع طرائق تدریس لتنفیذ فعالیّات هذا البرنامج هي:

  Grammar-Translation Methodطریقة القواعد والترجمة  -1

الطریقة بتعریف الطلاب بالقواعد والمفردات اللغویة، وترجمتها مباشرة، وتكلیفهم  تُعنى هذه
فقد استخدمها الباحثان في ترجمة بعض ) Richards & Rodgers, 1986بحفظها واستظهارها (

الكلمات والعبارات من العربیّة إلى المالیزیّة عندما كان الطلاب المشاركون یواجهون صعوبة في 
ء تواصلهم مع أبناء العربیّة. ولجآ أحیانا إلى ترجمة أفكار وتعبیرات من المالیزیّة إلى الفهم أثنا

العربیّة لتكون نموذجًا یحتذي به المشاركون في محادثاتهم. وأما القواعد النحویّة في هذه الدراسة فلم 
 غة العربیّة شفاهةً.یتم التركیز علیها كثیرًا لئلا یكون ذلك عائقًا أمام المشاركین عند ممارسة الل

 Direct Methodالطریقة المباشرة   -2

؛ إذ یمتنع المتعلّمون عن Natural Methodتسمّى هذه الطریقة أحیانًا بالطریقة الطبیعیّة 
استخدام اللغة الأم، ویستخدمون اللغة المستهدفة في عملیة التعلّم والتعلیم. وتقوم هذه الطریقة على 

الإنسان اللغة  یة أو الأجبیّة یجب أن یكون تقلیدًا للكیفیّة التي یتعلّم بهامبدأ أن تعلّم اللغة الثان
مخارج الألفاظ والتدریب علیها وتكرارها   الأولى؛ فعندما یبدأ الطفل تعلّم الكلام، یعتمد على تقلید

طفل لا مستخدمًا هذه الألفاظ للتعبیر عمّا في نفسه. وهذه هي الطریقة الطبیعیّة لتعلّم أي لغة، فال
یعتمد على لغة أخرى لتعلّم لغته الأولى، وبالتالي فاللغة الأم لیست ضروریّة لتعلّم لغة ثانیة أو 
أجنبیّة، فالطالب یتعلّم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة معتمدا على النطق الصحیح للغة المستهدفة 
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ي تعریض الطلاب . وأما الباحثان فقد لجآ إلى هذه الطریقة ف)Stevick, 1982ومحاكاتها (
المشاركین لأكبر عدد ممكن من المواقف الحیویّة كالزیارات المیدانیّة واللقاءات وغیرها حتى یكتسبوا 
مفردات وتراكیب وتعبیرات جدیدة أثناء تفاعلهم معها من خلال الربط المباشر بین الكلمة والشيء 

 الذي تدل علیه، وبین الجملة والموقف الذي تستخدم فیه.

                  Audio-Lingual/Visual Methodقة السمعیّة الشفویّة البصریّة الطری -3
تقوم هذه الطریقة على مشاهدة نماذج مسجّلة لمواقف مختلفة لمتحدّثِي اللغة المستهدفة، 

). وقد اُعتمدت هذه الطریقة Stevick, 1982وممارسة مجموعة من التدریبات حول هذه النماذج (
ثاليّ في تقدیم الأفلام العربیّة القصیرة حتى یدرك الطلاب المشاركون الأصوات لإعطاء نموذج م

 العربیّة الصحیحة ویستخدمونها في التحدّث خوفًا من تقدیم نماذج لغویّة خاطئة.
 Communicative Methodالطریقة التواصلیّة  -4

اجح، وتشجیع الطلاقة اهتمّت هذه الطریقة بالتفاعل اللغويّ الذي یهدف إلى تحقیق التواصل الن
 Richardsفي التحدّث في المواقف الواقعیّة شریطة أن تكون المواقف مثیرة للطلاب في التحدّث (

& Rodgers, 1986 فقد رتّب الباحثان لعدد من الزیارات المیدانیّة واللقاءات والمقابلات من أجل .(
ة بجمل لغویّة سلیمة، وملائمة تعریض المشاركین لمواقف تواصلیّة طبیعیّة حتى یكتسبوا معرف

للمواقف الاجتماعیّة المختلفة. وقد هیّأت هذه الطریقة الفرصة لهم لممارسة اللغة بمختلف الأدوار: 
السائل، والمجیب، والمشارك، والملاحظ، والكاتب، والمخاطب. وقد اهتمت هذه الطریقة أیضا بتوزیع 

 ائيّ أو جماعيّ.    أعمال ومهمّات على المشاركین بشكل فرديّ أو ثن

ینصّ سؤال الدراسة على: هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند عرض النتائج ومناقشتها: 
للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ في أداء الطلاب على كل مهارة من مهارات  α=0.05مستوى الدلالة 

د عن اللُّكنة الأجنبیّة) التحدّث (الطّلاقة، والتواصل، واستخدام المفردات، وبناء الجملة، والابتعا
 وعلیها ككل؟

-Paired Samples Tوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار (ت) للعینتین المترابطتین (

Test الذي یتطلّب وجود علاقة ارتباطیّة دالّة احصائی�ا بین أداء الطلاب المشاركین القبليّ وأدائهم ،(
من مهارات التحدّث وعلیها ككل، وتم التأكّد من ذلك من خلال حساب البعديّ على كل مهارة 

 ).1، ویبین ذلك الجدول(معامل ارتباط بیرسون
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 معامل ارتباط بیرسون بین الأداء القبليّ  )1جدول (

 من مهارات التحدّث وعلیها ككل والبعديّ للطلاب المشاركین على كل مهارة 

 المهارة 
معامل ارتباط 

 بیرسون
 لة الإحصائیّةالدلا

 001. 738.** الطّلاقة

 007. 629.** التواصل

 003. 676.** استخدام المفردات

 000. 804.** بناء الجملة

 000. 799.** الابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة

 000. 920.** مهارات التحدّث ككل

 )α  =0.01** ذات دلالة إحصائیّة عند مستوى الدلالة الإحصائیّة (

الأداء القبلـيّ والبعـديّ للطـلاب وجـود علاقـة ارتباطیّـة، ودالـة إحصـائی�ا بـین  )1(ن من الجـدول تبیّ 
المشـــاركین علـــى كـــل مهـــارة مـــن مهـــارات التحـــدّث (الطّلاقـــة، والتواصـــل، واســـتخدام المفـــردات، وبنـــاء 

ت) للعینتــــین وعلیهــــا ككــــل، ممّــــا یبــــرّر اســــتخدام اختبــــار ( الجملــــة، والابتعــــاد عــــن اللُّكنــــة الأجنبیّــــة)
 ) یبین نتائجه.2)، والجدول(Paired Samples t-Testالمترابطتین (

) لأثر البرنامج Paired Samples T-Testاختبار (ت) للعینتین المترابطتین ( )2جدول(
 الانغماسيّ اللغويّ في أداء الطلاب المشاركین على كل مهارة من مهارات التحدّث وعلیها ككل

 الاختبار المهارة
 متوسطال

 الحسابيّ 

 الانحراف

 المعیاريّ 
 قیمة ت

درجة 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیّة

حجم 
 الأثر

 الطّلاقة
 0.953 000. 16 18.000-* 59. 1.29 القبليّ 

     71. 3.41 البعديّ 
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 الاختبار المهارة
 متوسطال

 الحسابيّ 

 الانحراف

 المعیاريّ 
 قیمة ت

درجة 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیّة

حجم 
 الأثر

 التواصل
 0.961 000. 16 *19.799- 51. 1.41 القبليّ 

     77. 4.29 البعديّ 

استخدام 
 المفردات

 0.936 000. 16 *15.275- 47. 1.71 القبليّ 

     75. 3.76 البعديّ 

 بناء الجملة
 0.753 000. 16 *6.983- 51. 1.59 القبليّ 

     87. 2.53 البعديّ 

الابتعاد 
عن اللُّكنة 
 الأجنبیّة

 0.585 000. 16 *4.747- 62. 53. القبليّ 

     1.05 1.29 البعديّ 

مهارات 
التحدّث 

 ككل

 0.640 000. 16 *5.339- 2.00 6.53 القبليّ 

     3.37 15.29 البعديّ 

 )α  =0.05دال إحصائی�ا عند مستوى الدلالة الإحصائیّة ( *

 الآتي: 2یتبیّن من الجدول 

) للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ α  =0.05أثر دال إحصائی�ا عند مستوى الدلالة الإحصائیّة (وجود  -1
ارة الطّلاقة، حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیّة على أداء الطلاب المشاركین على مه

 2)، كما یتبیّن من الجدول α  =0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیّة (0.000(
)، والناتج 2.12الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارة الطّلاقة البالغ قیمته (

لإیجاد فاعلیّة البرنامج الانغماسيّ ء القبليّ والبعديّ. و من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْن للأدا
باستخدام مؤشر كوهین  Effect Sizeاللغويّ في مهارة الطّلاقة؛ تم إیجاد حجم الأثر 

)Cohen, 1998) وهذا یعني أن البرنامج الانغماسيّ اللغويّ یفسّر 0.953)، فوجدت قیمته .(
 .، وهي نسبة عالیةركین على مهارة الطّلاقة) من التباین في أداء الطلاب المشا95.3%(
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اللغويّ  لانغماسيا) للبرنامج α  =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیّة ( إحصائیاأثر دال وجود  -2
على أداء الطلاب المشاركین على مهارة التواصل، حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیّة 

 2)، كما یتبیّن من الجدول α  =0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیّة (0.000(
)، والناتج 2.88الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارة التواصل البالغ قیمته (

لإیجاد فاعلیّة البرنامج الانغماسيّ و من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْن للأداء القبليّ والبعديّ. 
باستخدام مؤشر كوهین  Effect Sizeثر اللغويّ في مهارة التواصل؛ تم إیجاد حجم الأ

)Cohen, 1998) وهذا یعني أن البرنامج الانغماسيّ اللغويّ یفسّر 0.961)، فوجدت قیمته .(
 .، وهي نسبة عالیة) من التباین في أداء الطلاب المشاركین على مهارة التواصل96.1%(

) للبرنامج الانغماسيّ α  =0.05أثر دال احصائیاً عند مستوى الدلالة الإحصائیّة (جود و  -3
اللغويّ على أداء الطلاب المشاركین على مهارة استخدام المفردات، حیث بلغت قیمة الدلالة 

)، كما یتبیّن من α  =0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیّة (0.000الإحصائیّة (
المفردات البالغ  الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارة استخدام 2الجدول 
لإیجاد و )، والناتج من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْن للأداء القبليّ والبعديّ. 2.05قیمته (

 Effectفاعلیّة البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في مهارة استخدام المفردات؛ تم إیجاد حجم الأثر 

Size ) باستخدام مؤشر كوهینCohen, 1998) وهذا یعني أن )0.936)، فوجدت قیمته :
) من التباین في أداء الطلاب المشاركین على مهارة %93.6البرنامج الانغماسيّ اللغويّ یفسّر (

 .، وهي نسبة عالیةاستخدام المفردات
) للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ α  =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیّة ( إحصائیاأثر دال وجود  -4

مهارة بناء الجملة، حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیّة على أداء الطلاب المشاركین على 
 2)، كما یتبیّن من الجدول α  =0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیّة (0.000(

)، 0.94الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارة بناء الجملة البالغ قیمته (
لإیجاد فاعلیّة البرنامج و ن للأداء القبليّ والبعديّ. والناتج من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْ 

باستخدام مؤشر  Effect Sizeالانغماسيّ اللغويّ في مهارة بناء الجملة؛ تم إیجاد حجم الأثر 
 أن البرنامج الانغماسيّ اللغويّ ): وهذا یعني 0.753)، فوجدت قیمته (Cohen, 1998كوهین (
، وهي نسبة لطلاب المشاركین على مهارة بناء الجملة) من التباین في أداء ا%75.3یفسّر (

 .عالیة



 .2016، الأول العدد ثلاثون، الو  الحاديالمجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 305 

) للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ α  =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیّة ( إحصائیاأثر دال وجود  -5
على أداء الطلاب المشاركین على مهارة الابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة، حیث بلغت قیمة الدلالة 

)، كما یتبیّن من α  =0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائیّة ( ) وهي0.000الإحصائیّة (
الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارة الابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة  2الجدول 

)، والناتج من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْن للأداء القبليّ والبعديّ. 0.76البالغ قیمته (
البرنامج الانغماسيّ اللغويّ في مهارة الابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة؛ تم إیجاد حجم لإیجاد فاعلیّة و 

): وهذا 0.585)، فوجدت قیمته (Cohen, 1998باستخدام مؤشر كوهین ( Effect Sizeالأثر 
) من التباین في أداء الطلاب المشاركین %58.5یعني أن البرنامج الانغماسيّ اللغويّ یفسّر (

 .، وهي نسبة عالیةالابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة على مهارة
) للبرنامج الانغماسيّ اللغويّ α  =0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیّة ( إحصائیاأثر دال وجود  -6

على أداء الطلاب المشاركین على مهارات التحدّث ككل، حیث بلغت قیمة الدلالة الإحصائیّة 
 2)، كما یتبیّن من الجدول α  =0.05حصائیّة () وهي أقل من مستوى الدلالة الإ0.000(

)، 8.76الأثر (التحسّن) في أداء الطلاب المشاركین على مهارات التحدّث ككل البالغ قیمته (
لإیجاد فاعلیّة البرنامج والناتج من الفرق بین المتوسطین الحسابیَّیْن للأداء القبليّ والبعديّ. و 

باستخدام  Effect Sizeدّث ككل؛ تم إیجاد حجم الأثر الانغماسيّ اللغويّ في مهارات التح
): وهذا یعني أن البرنامج الانغماسيّ 0.640)، فوجدت قیمته (Cohen, 1998مؤشر كوهین (
، ) من التباین في أداء الطلاب المشاركین على مهارات التحدّث ككل%64.0اللغويّ یفسّر (

 .وهي نسبة عالیة
(الطلاقة،  أثر دال إحصائی�ا على جمیع مهارات التحدّث أظهرت نتائج سؤال الدراسة وجود

ویمكن أن والتواصل، واستخدام المفردات، وبناء الجملة، والابتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة) وعلیها ككل؛ 
یُعزى هذا الأثر على المهارات ككل إلى أن البرنامج كان فعّالاً في تحسین مهارات التحدّث بالعربیّة 

 ینالمشاركین وإلى أسباب أخرى، منها: أن اللغة العربیّة كانت لغة التواصل بین الباحثلدى الطلاب 
والمیسّرین والطلاب المشاركین طیلة البرنامج، بل في كل شؤونهم ولقاءاتهم بصرف النظر عن 
أماكنها كالبیت والجامعة والمسجد والمطعم وغیرها. ونتیجة لهذه الممارسة المستمرة أصبح الطلاب 

لمشاركون أكثر ثقة بأنفسهم في التحدّث باللغة العربیّة في كل الأوقات، وهذا ما أكّده مركز باسیفیك ا
) بأن الطالب لن یتعلّم اللغة الثانیة Pacific Policy Research Center, 2010بولیسي للبحث (
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دور مهمّ في تقدیم المساعدة أو الأجنبیّة مادام یفكر بلغته الأم في أموره الحیاتیّة. وقد قام المیسّرون ب
 اللغویّة اللازمة للطلاب المشاركین، ممّا أكسبهم مهارات التحدّث بسهولة. 

) Luan & Guo, 2011واتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة كل من لوان وجوا (
 بد ) بأن تواجد المیسِّرین في البرنامج الانغماسيّ أمر لاLiu & Samimy, 1998ولیو وسممي (

منه لتحقیق التواصل اللغويّ الحقیقيّ. وهذا ما أكّده الطلاب المشاركون بأنفسهم أثناء مقابلتهم بأن 
تواجد المیسِّرین معهم جعلهم غیر خائفین أو متردّدین من الوقوع في الأخطاء بل أهّلهم لیتعلّموا أكثر 

 ممّا یتوقّعون.                 

ي مواقف لغویّة طبیعیّة اضطرّتهم للتحدّث باللغة المستهدفة دون كما وُضع الطلاب المشاركون ف
 ,Feuerخوف من الوقوع في الأخطاء. وقد اتفقت هذه النتیجة أیضا مع نتائج دراسة كل من فیور (

 ,Wighting) وویتـنج ونسـبت وتنـدال (Reid, 2006) ورید (Chausse, 2008) وجوسي (2009

Nisbet, & Tindall, 2006      .(       

وفیما یتعلق بأثر هذا البرنامج على أداء الطلاب المشـاركین فـي مهـارة الطلاقـة فـیمكن عـزوه إلـى 
اللقــاءات المتعــددة التــي خصصّــت لمهــارة التحــدّث، حیــث أصــبح لــدى الطــلاب المشــاركین قــدرة علــى 

 التعبیر عن أفكارهم وآرائهم دون تردد.    

فـي مهـارة التواصـل فـیمكن أن یعـزى إلـى الزیـارات المیدانیّـة  وأما بالنسبة لأثر البرنـامج فـي أدائهـم
ـــاء هـــذه  ـــة والبیـــوت وغیرهـــا، حیـــث مـــارس الطـــلاب أثن العدیـــدة للقـــرى والمؤسســـات والمحـــلات التجاریّ

 الزیارات التواصل اللغويّ الحقیقيّ مع أبناء اللغة. 

ة فـیمكن عـزوه إلـى عـدد مـن وفیما یتعلق بأثر البرنامج في مهارتي استخدام المفردات وبناء الجمل
ــة والمجــلات، ومشــاهدة  ــات البرنــامج كنشــاط مراجعــة المفــردات الجدیــدة، وقــراءة الصــحف الیومیّ فعالیّ

 الأفلام ممّا أتاح للطلاب المشاركین معرفة معاني المفردات الكثیرة وتوظیفها في جمل مفیدة.      

بتعاد عن اللُّكنة الأجنبیّة فیمكن عـزوه إلـى مـا وأما بالنسبة لأثر البرنامج على أدائهم في مهارة الا
قام به المیسِّرون من عملیّات التصـحیح والتصـویب للأخطـاء التـي وقـع فیهـا المشـاركون فـي الحلقـات 

 والجلسات المتعددة التي عقدت مع المیسِّرین أثناء الزیارات.       

اللغويّ على كل مهـارة مـن مهـارات  كما أظهرت النتائج التفاوت في حجم أثر البرنامج الانغماسيّ 
)، وأدنـاه لمهـارة الابتعـاد عـن %96.1اختبار التحدّث، حیث كان أعلاه لمهارة التواصل بحجم تـأثیر (
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) ویمكــــن أن یعــــزى الأثــــر الأكبــــر فــــي مهــــارة التواصــــل إلــــى %58.5اللُّكنــــة الأجنبیّــــة بحجــــم تــــأثیر (
اللغـة بشـكل دائـم ومسـتمر، واتّضـح هـذا الأثـر أیضـا الفعالیّات اللغویّة التي كانت تركّز على ممارسـة 

فـي معظـم فعالیـات البرنـامج التـي  Communication Methodنتیجـة توظیـف الطریقـة التواصـلیّة 
 تتطلّب من الطلاب المشاركین المشاركة في التحدّث في كل المواقف التي مرت بهم.     

اللُّكنة الأجنبیّة فیمكن أن یعزى إلى أن وأما الأثر الأصغر للبرنامج في مهارة الابتعاد عن 
الطلاب المشاركین یحتاجون إلى فترات طویلة حتى یتقنوا طریقة لفظ الكلمات العربیّة، وقد أكّد أنیس 

 ) بأن هذا الإتقان هو آخر ما یستطیع تقلیده متعلّم أي لغة.         1999(

في تعلّم اللّغة العربیّة وممارستها بعامّة وفي  وتجدر الإشارة إلى أن المیسّرین قد لعبوا دورًا مهمًا
لدى الطلاب المشاركین، إذ قدّموا لهم مساعدة لغویّة العربیة بخاصّة اللّغة تحسین مهارة التحدّث ب

مكّنتهم من ممارسة اللغة العربیّة شفاهةً، وأتاحت لهم الفرصة لیتعلّموا مفردات وتراكیب لغویّة أعلى 
ان یطلب من أحدهم أن یتحدّث عن عادات الشعب الأردنيّ وتقالیده مثلا، لم من مستواهم. فعندما ك

 یستطع التحدّث عن هذا الموضوع، وعندما تقَُدَّم له المساعدة یسهل علیه ذلك.  

الذي اقترحه  Scaffoldingوقد اتفقت هذه النتیجة مع المبدأ التربويّ المسمّى بالسِقَّالة 
مت له لدى الطالب سلوكیّات تتطور في المستقبل إذا قدّ ، إذ یكون Vygotskyفیجوتسكي 

، ولیس Zone Of Proximal Developmentمنطقة التطور الحدِّيّ المساعدة، وهو ما أسماه ب
شرطًا أن تظهر كل السلوكیّات المحتملة في النهایة. وتقع هذه المنطقة بین مستویین من التطور أو 

الذي یُعرف بقدرة الطالب  Actual Development Levelالنمو هما: مستوى التطور الفعليّ 
الذي  Potential Development Levelعلى إنجاز المهمّات وحده، ومستوى التطور الافتراضيّ 

یُعرف بقدرته على أداء المهمات اذا قدمت له المساعده. وهذه المساعدة لا بد أن یقوم بها شخص 
 ).Ormord, 1995أقدر من الطالب حتى یستطیع مساعدته (

وقد وجد الطلاب المشاركون الزیارات المیدانیّة فرصة جیدة لممارسة اللغة، فقد تعرضوا لمواقف 
متعددة نتیجة ذهابهم إلى أماكن مختلفة، فكلّما اختلفت هذه المواقف تنوّعت مفرداتها التي یمكن أن 

كون یرافقهم الباحثان والمیسِّرون یتعلّموها بشكل مباشر دون الاستعانة بالمعاجم، فقام الطلاب المشار 
بزیارة أحد أهل العلم، وأجروا معه حوارا، واكتسبوا منه تعبیرات مجاملة اجتماعیّة نحو: "أهلا 
وسهلا"، و"خذ راحتك"، و"االله یعطیك العافیة"، و"االله یرضى علیك"، و"االله یحفظك"، وغیرها من 
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رات الاجتماعیّة نماذج سلیمة یمكن أن یقلّدها الطلاب التعبیرات الجمیلة المتنوّعة. وتعتبر هذه التعبی
 المشاركون في أوقات ومناسبات لاحقة. 

، إذ یرى أن Banduraالذي اقترحه بندورا  Modelingوقد اتفقت هذه النتیجة مع مبدأ النمذجة 
 Abu) التعلّم یتم لدى الطالب من خلال ملاحظته للسلوك أو النموذج المناسب فیقلده ویحاكیه

Jado, 2013)     .  

في ممارسة االلغة العربیّة   Facebookوأما بالنسبة لدور شبكة التواصل الاجتماعیّة فیسبوك 
فقد انشئت مجموعة على الفیسبوك لمشاركي البرنامج الانغماسيّ اللغويّ وكانت وسیلة السلیمة 

ووسیلة لممارسة اللغة نحو:  ناجحة للتواصل فیما بینهم ومع الباحثین والمیسِّرین في كل الأوقات،
تكوین الجمل، وإعادة الصیاغة، والترجمة وغیرها من التدریبات اللغویّة. وقد استفاد الطلاب 
المشاركون من تعلیقات المیسِّرین حول الموضوعات المطروحة للنقاش؛ حیث اعتبرت هذه التعلیقات 

   نماذج لغویّة سلیمة.    

 

 التوصیّات والمقترحات: 

 ء نتائج الدراسة، یمكن تقسیم التوصیّات إلى قسمین، هما: في ضو 

أولا: توصیات إلى الملحقیّـة المالیزیّـة، والجامعـات والمعاهـد والمؤسسـات العربیّـة بشـكل عـام والأردنیّـة 
 بشكل خاص، وتتلخّص هذه التوصیات بالتأكید على الآتي:

مع أصحابها حتى یتعوّدوا على نطق تدریب الطلاب الأجانب على ممارسة اللغة العربیة شفاهةً  -1
 الكلمات العربیّة.

 أهمّیة تسجیل المفردات والتراكیب والتعبیرات الجدیدة في زیادة رصیدهم اللغوي.  -2

 الاهتمام بالأنشطة اللغویّة التي تساعد في تدریب الطلاب على التحدّث في المناسبات الرسمیّة. -3

 اللغة العربیّة للناطقین بغیرها.أهمّیة النماذج اللغویّة الصحیحة في تعلیم  -4

دعوة الجامعات الأردنیّة الحكومیة إلى إقامة دورات لغویة مكثفّة للطلاب الجدد في بدایة كل  -5
 عام دراسي.  
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اعتماد البرنامج الإنغماسي من قبل الجامعات والمعاهد التي تستقبل الطلبة الأجانب للدراسة  -6
 فیها.    

  من الدراسات في المستقبل، تتخلّص بالآتي:    ثانیا: مقترحات لإجراء المزید

إقامة برامج انغماسیّة لغویّة في تعلیم مهارة التحدّث بالعربیّة للناطقین بغیرها، وأخذ متغیرات  -1
 أخرى كمتغیر الجنس، والتخصص، والجنسیة.

حدة منها تحدید المهارات الفرعیّة لمهارات اللغة الأربع وإجراء الدراسات العلمیّة لقیاس كل وا -2
 على حدة.
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 الملحق أ

 اختبار مهارة التحدّث
 عَزِیْزِي الطَّالِبَ / السَّلاَمُ عَلَیْكُمْ وَرَحْمَةُ االلهِ وَبَرَكَاتُهُ،

ا بَعْدُ:  أَمَّ
لعِلْمِیَّةِ بِعُنْوَانِ: بِنَاءُ بَرْنَامِجٍ انْغِمَاسِيٍّ تَعْلِیْمِيٍّ تَعَلُّمِيٍّ سَیُجْرَى اخْتِبَارُ مَهَارَةِ التَّحَدُّثِ ضِمْنَ الدِّرَاسَةِ ا

  فِيْ الأُْرْدُنِ.وَقِیَاسُ أَثَرِهِ فِيْ تَحْسِیْنِ مَهَارَتَي التَّحَدُّثِ وَالْكِتَابَةِ بِالْعَرَبِیَّةِ لَدَى الطُّلاَبِ المَالِیْزِیِّیْنَ 
ارِ المَوْقِفِيِّ قِیَاسُ أَدَائِكَ فِي التحدّث بِاللُّغَةِ الْعَرَبِیَّةِ وَفْقًا لِمَهَارَاتِ التَّحَدُّثِ الفَرْعِیَّةِ وَهَدَفُ هَذَا الاخْتِبَ 

 الأجنبیّة. اللُّكنةالْخَمْسِ الآتِیَةِ: الطَّلاَقَةُ، وَالتَّوَاصُلُ، وَاسْتِخْدَامُ الْمُفْرَدَاتِ، وَبِنَاءُ الْجُمْلَةِ، وَالابْتِعَادُ عَنْ 
لُغَةٍ سَلِیْمَةٍ مَعَ عَزِیْزِي الطَّالِبَ، عَلَیْكَ أَنْ تَخْتَارَ سُؤَالاً وَاحِدًا فَقَطْ لِكُلِّ مَهَارَةٍ فَرْعِیَّةٍ، وَتَتَحَدَّثَ فِیْهِ بِ 

تَیْنِ، الأُْوْلَى بَعْدَ خَمْسِ الْبَاحِثِ لِمُدَّةٍ تَتَرَاوَحُ مِنْ خمس إِلى عشر دَقَائِقٍ. وَسَیُدَقُّ جَرْسُ الاخْتِبَارِ مَ  رَّ
 دَقَائِقٍ، وَالثَّانِیَةُ بَعْدَ عَشْرِ دَقَائِقٍ، وَبِذَلِكَ یَنْتَهِي الْوَقْتُ.  

 Fluencyالطَّلاَقَةُ 
جِدِّیْنَ، وَدُعِیْتَ للمُشَارَكَةِ إِذَا أَقَامَ قسمُ الْوَافِدِینَ بِجَامِعَةِ الْیَرْمُوْكِ بَرْنَامَجًا لِلتَّعَارُفِ بَیْنَ الطَّلَبَةِ الْمُسْتَ  .1

 فیه، فَمَاذَا تَقُوْلُ إِذَا طُلِبَ مِنْكَ التَّعْرِیْفُ بِنَفْسِكَ؟

فَكَیْفَ إِذَا أَرَدْتَ أَنْ تَبْحَثَ عَنْ بَیْتٍ لِتَسْكُنَ فِیْهِ، وَذَهَبْتَ إِلى مَكْتَبٍ عَقَّارِيٍّ لِیُعِیْنَكَ فِي غَایَتِكَ،  .2
 حُ لِلْمُوَظَّفِ مُوَاصَفَاتِ الْبَیْتِ الَّذِي تَرْغَبُ فِیْهِ؟تبَُیِّنُ وَتَشْرَ 

إِذَا ذَهَبْتَ إِلى مَرْكَزِ الأَْمْنِ وَطَلَبَ مِنْكَ الشُّرْطِيْ أَنْ تُعْطِیَهُ مَعْلُوْمَاتٍ عَنْكَ مِثْلَ اسْمِكَ،  .3
عَةِ الَّتِي تَدْرُسُ فِیْهَا، وَتخصّصكَ، وَتَارِیْخِ قُدُوْمِكَ، وَجِنْسِیَّتِكَ، وَمَنْطِقَةِ سَكَنِكَ وَعُنْوَانِكَ، وَاسْمِ الْجَامِ 

دُهُ بِذَلِ   كَ؟وَرَقَمِ هَاتِفِكَ، وَرَقَمِ جَوَازِ سَفَرِكَ، وَتَارِیْخِ إِصْدَارِهِ، وَتَارِیْخِ انْتِهَائِهِ، فَكَیْفَ تُزَوِّ
 Communicationالتَّوَاصُلُ 

فْتَ عَلَى طَالِبٍ عَ  .1 ، وَصَادَقْتَهُ، فَكَیْفَ تُخْبِرُ أَهْلَ بَیْتِكَ عَنْ صَدِیْقِكَ الجَدِیْدِ؟ إِذَا تَعَرَّ  رَبِيٍّ

رْشِدُهُ إِلَى إِذَا كُنْتَ تَعْرِفُ أَنَّ هُنَاكَ بَیْتًا لِلإِْیْجَارِ، وَاتَّصَلَ بِكَ أَحَدُ الطُّلاَبِ الْمُسْتَجِدِّیْنَ، فَكَیْفَ سَتُ  .2
 اضِحٍ؟مَكَانِ الْبَیْتِ بِشَكْلٍ وَ 
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رِقةَِ وَفقُدَِ مِنْھُ مَبْلغٌَ مِنَ المَالِ وَبعَْضُ مُمْتلَكَِاتكَِ الثَّمِیْنةَِ، وَترُِیْدُ  .3 ضَ بیَْتكَُ للِسَّ مَ بلاَغًَا إذَِا تعََرَّ  أن تقُدَِّ
رْطَةِ بذَِلكَِ، فكََیْفَ سَتشَْرَحُ لھَمُْ مَا حَدَثَ؟  للِشُّ

 Vocabulary اسْتِخْدَامُ الْمُفْرَدَاتِ 

سِیْكَ أَنْ تَتَكَلَّمَ عَنْ رَغْبَتِكَ فِيْ الدِّرَاسَةِ فِيْ الأُْرْدُنِ، فَكَیْفَ سَتُعَ  .1 بِّرُ عَنْ إِذَا طَلَبَ مِنْكَ أَحَدُ مُدَرِّ
 ذَلِكَ؟

 شْرَحُهَا لَهُ؟إِذَا طَلَبَ مِنْكَ أَحَدُ أَصْدِقَائِكَ أَنْ تَشْرَحَ لَهُ مَفْهُوْمَ الْجُمْلَةِ الْفِعْلِیَّةِ، فَكَیْفَ تَ  .2

رُ ذَلِ  .3 رِكَ عَنْ مَوْعِدِ التَّسْجِیْلِ، فَكَیْفَ سَتبَُرِّ لَ بَعْضَ المَسَاقَاتِ؛ لِتَأَخُّ كَ إِذَا لَمْ تَسْتَطِعْ أَنْ تُسَجِّ
 لِلْمُوَظَّفِ الْمُخْتَصِّ حَتَّى یُسُاعِدَكَ فِيْ التَسْجِیْل؟            

 Structureبِنَاءُ الْجُمْلَةِ 

امِ لِلاسْتِخْدَ  إِذَا .1 امِ، وَاجَهَتْكَ مُشْكِلَةٌ فِيْ بَیْتِكَ الْمُسْتَأْجَرِ، نَحْوَ: قِلَّةُ الْمَاءِ، وَعَدَمُ صَلاَحِیَّةِ الْحَمَّ
 ؟وَتَعَطُّلُ بَعْضِ الأَْجْهِزَةِ الْكَهْرَبَائِیَّةِ وَغَیْرُهَا، فَكَیْفَ تُخْبِرُ صَاحِبِ الْبَیْتِ حَتَّى یُصْلِحَهَا لَكَ 

 إِذَا تُرِیْدُ أَنْ تَشْتَرِيَ حَاسُوْبًا بِمُوَاصَفَاتٍ معیّنةٍ، فَكَیْفَ یُمْكُنِكَ شَرْحُ ذَلِكَ لِصَاحِبِ الْمَحَلِّ؟ .2

إِذَا حَصَلْتَ عَلَى قَبُوْلٍ في الْجَامِعَةِ بِتخصّص لَمْ تَطْلُبْهُ، وَتُرِیْدُ أَنْ تُغَیِّرَ التخصّص لأَِنَّ الْجِهَةَ  .3
تَّى لَةَ لِدِرَاسَتِكَ لا تنُْفِقُ إِلاَّ عَلَى التخصّص الْمُحَدَّدِ لَكَ، فَكَیْفَ تبَُیِّنُ ذَلِكَ لِلْمُوَظَّفِ الْمُعْنِيِّ حَ الْمُمَوِّ 

 یُسَاعِدَكَ فِي التَّسْجِیْلِ فِي التخصّص الْمُحَدَّدِ لَكَ؟

 Accentالابْتِعَادُ عَنِ اللُّكْنَةِ الأَجْنَبِیَّةِ 

أَحَدُ زُمَلاَئِكَ بِمَرضٍ مَا، وَهُوَ لاَ یَسْتَطِیْعُ أَنْ یَصِفَ مَرَضَهُ أَمَامَ الطَّبِیْبِ لِشِدَّةِ الْمَرَضِ، أُصِیْبَ  .1
 وَكُنْتَ تَعْرِفُ مَاذَا حَصَلَ مَعَهُ، فَكَیْفَ تَصِفُ حَالَتَهُ لِلطَّبِیْبِ؟

ئًا، وَتُرِیْدُ إِخْبَارَ الْمُدَرِّسِ بِمُشْكِلَتِكَ هَذِهِ حَتَّى یُسَاعِدَكَ خَرَجْتَ مِنْ إِحْدَى الْمُحَاضَرَاتِ وَلَمْ تَفْهَمْ شَیْ  .2
 فِيْ اجْتِیَازِهَا، فَكَیْفَ تُخْبِرُهُ عن ذَلِكَ؟

سُوْ  .3 مِ الجامعیّة كُنْتَ قَدْ دَفَعْتَ رُسُوْمَ الْجَامِعَةِ مُنْذُ بِدَایَةِ الْفَصْلِ، ثمَُّ أُخْبِرْتَ بِأَنَّكَ مُطَالَبٌ بِدَفْعِ الرُّ
 مَرَّةً ثاَنِیَةً، فَكَیْفَ تقُْنِعُ الْمُوَظَّفَ بِذَلِكَ لِیَحُلَّ لَكَ هَذِهِ الْمُشْكِلَةَ؟

 

 ملحق(ب)
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 قائمة مهارات التحدّث الفرعیّة ومعاییرها
 معاییرها وتقدیراتها المهارة

الطلاقة 
Fluency

 

 

 یتحدّث بطلاقة. .5

 ة الأصلیّین. یتحدّث بطریقة قریبة من حدیث أهل اللغ .4

 یتحدّث جیدا ولكن یشوب حدیثه بعض التردد. .3

 یتحدّث بتردد وبطء محاوِلا إعادة الصیاغة والبحث عن كلمات مناسبة. .2

 یتحدّث بكلمات متقطعة وعبارات قصیرة لا صلة بینها.     .1

صل 
التوا

C
om

m
unication

 
 

 یتواصل باستمرار ولمدة طویلة في موضوع عام أو خاص. .5

 رار مع ظهور بعض الأخطاء غیر المؤثرة في المعنى.  یتواصل باستم .4

 یتواصل، ولكنه لا یستطیع الاستمرار لكثرة الأخطاء.  .3

 یتواصل ببطء. .2

 لا یستطیع التواصل مطلقا.     .1

ت 
استخدام المفردا

V
ocabulary

 یستخدم مفردات غزیرة ودقیقة بشكل دائم. .5 

 یستخدم مفردات متنوّعة في الغالب. .4

 عضها غیر مناسب ممّا یؤثر سلبا في المعنى.   یستخدم مفردات ب .3

 یستخدم مفردات محددة ویكررها. .2

 یستخدم مفردات قلیلة جدا وغیر مناسبة.      .1

بناء الجملة 
Structure

 

 یتحدّث بجمل صحیحة تكاد تخلو من الأخطاء. .5

 یتحدّث بجمل فیها أخطاء لا تؤثر في الفهم. .4

 مألوفة.یتحدّث ببعض الجمل مستخدما أسالیب غیر  .3

 یستخدم المضارع دائما فینتج عنه فهم خاطىء للمعاني. .2

 یتحدّث بجمل ركیكة ملیئة بالأخطاء ممّا یجعل فهمها غیر ممكن.       .1

كنة  الابتعاد عن اللُّ
الأجنبیّة 

A
ccent

 یتحدّث بلهجة عربیة واضحة مع ظهور قلیل جدا للكنة الأجنبیة. .5 

 یل للكنة الأجنبیة.یتحدّث بلهجة عربیة مقبولة مع ظهور قل .4

 یتحدّث بلهجة عربیة غیر واضحة مع ظهور بیِّنٍ للكنة الأجنبیة.     .3

 یتحدّث بلكنة أجنبیة ممّا یجعل فهمها صعبا جدا. .2

 یتحدّث بلكنة أجنبیة ممّا یجعل فهمها غیر ممكن.        .1

 

 (ت) ملحق

 تعلیمات البرنامج -1
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المشاركین لتشجیعهم على المشاركة في  أعطیت تعلیمات فعالیّات البرنامج مفصّلةً للطلاب
البرنامج والالتزام بالحضور، وتمّ توزیع نموذج المشاركة علیهم من أجل الحصول على موافقتهم 
بالتوقیع على المشاركة. ووُزّعت علیهم ملفّات البرنامج التي اشتملت على الأقلام والدفاتر وأوراق 

 الدروس والجدول الزمنيّ للبرنامج.

 

 ار القبليّ والبعديّ الاختب -2

أُجري الاختبار القبليّ لمعرفة مستوى المشاركین في مهارة التحدث، وبعد الانتهاء من تطبیق 
 البرنامج أعید تطبیق الاختبار لقیاس التحسّن الذي طرأ علیهم.

 

 الزیارات إلى القرى  -3

مجتمع الأردنيّ، تم ترتیب الزیارات إلى ثلاث قرى من أجل تعریف الطلاب المشاركین بثقافة ال
وتعریضهم لممارسة اللغة العربیّة شفاهةً في مواقف لغویّة واقعیّة، فكانت فعالیّات الزیارات الثلاث 
التي أقیمت في أیام الجمعة تبدأ بتجمّع الطلاب المشاركین وانطلاقهم في الساعة الثامنة صباحًا إلى 

لإفطار ذهبوا إلى معصرة الزیتون وتعرّفوا على القریة. وكانت الزیارة الأولى إلى قریة الشجرة، بعد ا
مرافقها وأجهزتها والعاملین فیها وعلى روّادها، واستمعوا من الفنِّیِّین فیها إلى تعلیمات حول كیفیّة 
إنتاج زیت الزیتون. وطلب منهم تسجیل الأفكار الرئیسة والكلمات الجدیدة أثناء لقائهم مع القائمین 

لهم الفرصة لطرح الأسئلة والاستفسارات، وكان المیسرون یقدمون  على المعصرة، ثم أتیحت
المساعدة للمشاركین في إعادة شرح بعض الأفكار عندما یكون الحوار والنقاش سریعًا وباللهجة 

 العامیّة. 

وعند ذهابهم لأداء صلاة الجمعة طلب منهم كتابة الأفكار الرئیسة لخطبة الجمعة كنشاط كتابيّ 
وبعد الانتهاء من الصلاة، ذهبوا إلى بیت أحد المیسِّرین لعقد جلسة تعارف مع المیسِّرین في الزیارة. 

الذین رافقوهم طیلة الزیارة، ثم قسّم الطلاب المشاركون إلى خمس مجموعات لتناول طعام الغداء، 
، وكان مع كل مجموعة میسّر أو أكثر، وأثناء ذلك دار الحوار فیما بینهم حول موضوعات عدیدة

كالحدیث عن أكلات شعبیّة مالیزیّة، إذ كان یطلب من المیسِّرین إتاحة الفرصة للطلاب المشاركین 
التحدّث أكثر منهم، ویكون ذلك بإثارتهم بطرح عدد من الأسئلة حول الموضوع الذي یتحدّثون فیه. 
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ستمرار في وقد یتدخّل الباحثان أثناء الحدیث؛ لمساعدة الطلاب المشاركین وتشجیعهم على الا
 الحدیث دون توقّف.

وكانوا یجلسون بعد الغداء خارج البیت في حلقات صغیرة تستمر حتى صلاة العصر، لمناقشة 
موضوعات مختلفة یتحدّث الطلاب المشاركون فیها أكثر من المیسِّرین الذین یقومون بدورهم في 

د الصلاة كانوا یقومون بزیارة اكتشاف الأخطاء اللغویّة التي یقع فیها المشاركون وتصحیحها. وبع
 مركز المحافظة على القرآن الكریم للتّعرف على أنشطته وبرامجه ومدرسیه. 

ثم یزورون أحد أهل العلّم المشهورین بالصلاح والعلم لیستمعوا إلى توجیهاته تشجیعًا لهم على 
استیعابه لدى الطلاب الدراسة وتعلّم اللغة العربیّة، وإذا وجد الباحثان صعوبة في فهم الحدیث و 

المشاركین یقدمان لهم المساعدة لئلا یشعروا بالملل. وبعد صلاة المغرب یغادرون القریة متّجهین 
 إلى مساكنهم فیصلون إلیها الساعة الثامنة مساء تقریبًا. 

      
 الدروس الشفویّة  -4

یبهم على مهارة تم إعطاء الدروس الشفویّة للطلاب المشاركین ضمن فعالیّات البرنامج لتدر 
التحدّث من خلال النصوص وأسئلتها وتدریباتها وتعریفهم بالثقافة العربیّة. وأما بالنسبة لأسئلة 
الدروس فقد أعدّها الباحثان اعتمادا على سلسلة كتب العربیّة للحیاة منهج متكامل في تعلیم العربیّة 

). وقد تمّ تنظیم هذه الدروس وفق 1995لغیر الناطقین بها (صیني وعبد العزیز وصالح وسلیمان، 
دلیل المعلم لكتب اللغة العربیّة لصفوف الرابع والخامس التي أقرّها مجلس التربیة والتعلیم في 

 الأردن.

 

 لقاءات التحدّث    -5

أجریت اللقاءات المتعددة لتدریب الطلاب المشاركین على مهارة التحدّث بشكل مكثّف، 
حتى یتمكّنوا من المهارة. وقد طُلب  drill & practiceالممارسة واستخدمت فیها طریقة التدریب و 

منهم أن یجروا حوارًا في كل لقاء من لقاءات التحدّث الخمسة عن موقف أو موقفین نحو: الحوار 
بین البائع والمشتري، وبین سائق سیارة الأجرة والراكب، وبین الشرطي والطالب، وبین صاحب البیت 

والجدیر بالذكر أن الباحثین اتّخذا التصحیح الجماعي المواقف الحیاتیّة.  والمستأجر وغیرها من
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correction grouping  طریقةً في تصحیح الأخطاء اللغویّة التي یقع فیها الطلاب أثناء تدریبات
 التحدّث، وكان لهذه الطریقة أثر إیجابيّ، إذ جعلتهم متفاعلین في عملیّة التصحیح.

 

 دیدةمراجعة المفردات الج -6

طُلب من المشاركین من بدایة البرنامج تسجیل أكبر عدد من المفردات الجدیدة في دفاترهم، مما 
كلمة لكل طالب.  400و 300أدّى إلى التنافس فیما بینهم، وتتراوح عدد المفردات التي جمعت بین 

الحیاة الیومیّة.  وقد راجع الباحثان المفردات مع الطلاب المشاركین؛ للتأكّد من صحتها وتوظیفها في
ولم تُحتسب المفردات إذا كان الطالب یعرف معانیها بالمالیزیّة فقط، وإنما علیه أن یكون قادرًا على 

 استخدامها في جمل مفیدة والإتیان بمرادفاتها ومضادّاتها بهدف زیادة رصیدهم اللغويّ.

 اللقاءات مع الشباب العرب -7

للغويّ بشكل مستمر فیما بین الشباب العرب والطلاب هدفت هذه اللقاءات إلى إیجاد التواصل ا
المشاركین، ولتحقیق هذا الهدف فقد اختیرت مجموعة من طلاب الدراسات العلیا العرب، وأقیمت 
اللقاءات لإتاحة الفرصة للمشاركین لممارسة اللغة العربیّة بشكل حیويّ ودائم مع أبنائها. وكان 

افیة لما یقوم به المیسّرون الذین یساعدون الطلاب اختیارهم بهدف إیجاد فرصة تواصل إض
وأما الطلاب العرب فكانوا المشاركین أثناء البرنامج، وعندما یكونون متواجدین على الفیسبوك. 

ینغمسون ویندمجون مع أبناء العربیة في یسكنون قریبًا من مساكن الطلاب المشاركین، مما جعلهم 
 سهم ذلك في تحسین لغة الطلاب المشاركین.أوقات عدیدة خارج البرنامج، وقد أ

 الألعاب اللغویّة -8

خَضع الطلاب المشاركون لأسلوب ممارسة الألعاب اللغویّة، وهو أسلوب من أسالیب تعلیم 
اللغة، إذ یضفي جوا من البهجة والمرح في التعلیم، كما یوفّر فرصًا واقعیّة للاتصال بین الطلاب 

 المفردات والتراكیب والتعبیرات في مواقف حیویّة.المشاركین، ویوظّف حصیلتهم من 

 مشاهدة الأفلام -9

التي تستخدم  animation filmsشاهد الطلاب المشاركون خمسة من الأفلام ثلاثیة الأبعاد 
-audioاللغة العربیّة الفصحى بهدف إكساب المشاركین مفردات جدیدة بطریقة سمعیّة بصریّة 

visual،  لتعلیم اللغة الثانیة أو الأجنبیّة. وطُلب منهم أثناء المشاهدة وهي من الطرائق المثلى
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تسجیل أكبر عدد ممكن من المفردات والتعبیرات والتراكیب الجدیدة لمناقشتها لاحقًا، ولإجابة على 
 بعض الأسئلة حول هذه الأفلام، وعرض تلخیص لها بما لا یزید عن ثلاث دقائق. 

 تقراءة بعض الصحف الیومیّة والمجلا -10

تم هذا النشاط بقراءة بعض الصحف الیومیّة والمجلات العربیّة، وطُلب من الطلاب المشاركین 
أن یتصفّحوا العناوین الرئیسة أولاً قبل أن یقرأوها كاملةً، شریطة أن تكون القراءة متكررة لیحصلوا 

ن المیسّرون على الفكرة الرئیسة. وطلب منهم كذلك أن یقرأوا ما لا یقل عن عشرة عناوین. وكا
المتواجدون یقدّمون لهم المساعدة بالإضافة إلى استعانة المشاركین بنوعین من المعاجم، الأول: 

 عربيّ عربيّ، والثانيّ: عربيّ مالیزيّ.

 التِّجْوال في السوق -11

اعتبر التِّجْوال في السوق فرصة حیویّة للطلاب المشاركین لممارسة اللغة العربیّة مع الناس 
عن مستویاتهم الثقافیّة، من أجل التعریف بالأسماء ومسمّیاتها، فقد یحتاج الطلاب بغض النظر 

المشاركون إلى جرأة للتحدّث باللغة الفصحى؛ لأن معظم المواطنین یتحدّثون بالعامیّة. وهنا یأتي 
وال دور المیسِّرین الذین كانوا یطلبون من المواطنین التحدّث بالفصحى ما أمكن. وهدف هذا التِّجْ 

 إلى وضع المشاركین في مواقف لغویّة واقعیّة حتى یطبّقوا مهارات التحدّث التي تعلّموها.

 المقابلات الشخصیّة  -12

هدف هذا النشاط إلى تعریض الطلاب المشاركین لمواقف رسمیّة مع شخصیّات مهمّة، فطُلب 
بینهم. وقسّم الطلاب إلى من المشاركین أن یمارسوا العربیّة بشكل سلیم كي یستطیعوا التفاهم فیما 

ثلاث مجموعات لإجراء المقابلات مع عدد من الشخصیّات ممّن لهم علاقة بشؤونهم الدراسیّة من 
عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام ومدیري الدوائر في الجامعة، ویقوم الطلاب المشاركون بالإعداد 

یتلخّص دور المیسرّین بمراجعة المسبق للأسئلة التي یریدون طرحها على الشخصیّات المختارة، و 
 هذه الأسئلة للتأكد من صحتها، ویُشترط أن تكون المقابلة حواریّة وفعّالة بین طرفَيْ اللقاء.

 اللقاء مع الخبیر -13

تم اللقاء مع خبیر في مجال تعلیم اللغة العربیّة للناطقین بغیرها، وأتیحت الفرصة له بالتحدّث 
جیعهم على اكتساب اللغة العربیّة. وهدف هذا اللقاء إلى أمام الطلاب المشاركین من أجل تش

 تزویدهم بمعلومات حول طرائق استغلال الفرص المختلفة لتعلّم اللغة العربیّة في البیئة العربیّة.
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 المكالمات الهاتفیّة -14

، تُعدّ المكالمات الهاتفیّة مع أبناء العربیة فرصة لممارسة اللغة العربیّة لدى الطلاب المشاركین
وتهدف هذه المكالمات المباشرة إلى تدریبهم على ضبط النفس والتحدّث بجرأة وارتجال. وقد لا یكون 
كل طالب قادرا على التحدّث المباشر؛ لأن كلامه یكون مسموعًا لدى كثیر من الناس ممّا یؤدّي إلى 

فْقِدُ بعضَ الطلاب شعوره بالتوتّر والاضطراب والقلق. فالخوف من وقوع الأخطاء وانتقاد الناس یُ 
القدرة على ضبط النفس. لذا فإن تعریض المشاركین لمثل هذه المواقف الحیویّة الواقعیّة، یُكسبهم 

 القدرةَ العملیّة على التكلم بالعربیّة الفصحى بطلاقة وارتجال.

   Facebookالتواصل من خلال شبكة التواصل الاجتماعیّة الفیسبوك  -15

ة التواصل الاجتماعیّة الفیسبوك بهدف ممارسة مهارات التحدث عبر تم إنشاء مجموعة على شبك
عضوا، منهم  25الفیدیو. وقد تكوّنت هذه المجموعة التي تسمّى بمجموعة "البرنامج الانغماسيّ" من 

طالبا مشاركًا، والباحثان نفسهما، بالإضافة إلى عدد من المیسِّرین الذین تواجدوا على الخط  17
Onlineمت هذه الطریقة كوسیلة لأداء الواجبات أو التدریبات نحو: تكوین الجمل، . واستخد

وتصحیح الأخطاء، وترجمة التعبیرات من العربیّة إلى المالیزیّة أو العكس. وقد أقیمت عملیّة 
استخدمت مجموعة الفیسبوك لتقویم فعالیّات البرنامج التي تم تنفیذها . وقد التصحیح الشفوي المباشر

من الأسئلة على الطلاب المشاركین حول مواعید الفعالیّات وأنشطتها والطلب منهم إبداء  بطرح عدد
 أیة اقتراحات لتحسین البرنامج.

 التقویم التكوینيّ  -16

تكرّر التقویم التكوینيّ أربع مرات بهدف قیاس كفایة الطلاب شفاهةً، فتم تقویم مهارة التحدّث 
ة عن الحوار بین الطالب والممتحِن في مدة تتراوح بین خمس بالمقابلة الشخصیّة الموجّهة، وهي عبار 

إلى عشر دقائق، وقیس أداء الطلاب في المهارة باعتماد معاییر التقدیر لقیاس مهارات التحدّث 
 الفرعیّة في الاختبارین القبليّ والبعديّ.    
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 أثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة
 بالسعودیة من وجهة نظر طالبات كلیة التربیة بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن

 *وائل عبد الرحمن التل

 حنان عطیة الجهني

 ملخص

بجامعــة الأمیــرة نــورة بنــت هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن وجهــة نظــر طالبــات كلیــة التربیــة 
عبـــد الـــرحمن بالســـعودیة لأثـــر الحـــوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان والثقافـــات فـــي تحقیـــق اســـتقرار المجتمعـــات 
الإنسانیة، وإلى الكشف عن الفروق الدالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات وجهة نظرهن والتي تعزى 

بنـاء وتقنـین اسـتبانة تكوّنـت فـي صـورتها إلى متغیـرات الدراسـة التصـنیفیة. ولتحقیـق هـذه الأهـداف تـم 
) طالبـــة. بیّنـــت نتـــائج الدراســـة أن 399) فقـــرة توزّعـــت علـــى عینـــة عشـــوائیة بلغـــت (26النهائیـــة مـــن (

الطالبــات یــرین أن الحــوار بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات یــؤثّر إیجابــاً فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات 
ت وجودَ فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات تقـدیرات وجهـة الإنسانیة بشكل عام بدرجة كبیرة، كما بین

نظرهن تعـزى إلـى المسـتوى الدراسـي لصـالح (طالبـات السـنة الأخیـرة)، فـي حـین لـم تكـن هنـاك فـروق 
دالـــة تعـــزى إلـــى بقیـــة المتغیـــرات التصـــنیفیة، وهـــي: مســـتوى تعلـــیم ولـــي الأمـــر، ومســـتوى تعلـــیم الأم، 

الأم. وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصـیات منهـا: ضـرورة  وطبیعة عمل ولي الأمر، وطبیعة عمل
تمتـــین الصـــلة بـــین مراكـــز الحـــوار التـــي ترعاهـــا الســـعودیة والجامعـــات بهـــدف تعمیـــق مســـتوى الـــوعي 

 التربوي بالحوار لدى طالبات الجامعات.

ـــةالكلمـــات  ـــة، الـــوعي التربـــوي، حـــوار، أدیـــان، ثقافـــات، : الدال ـــیم العـــالي، أبعـــاد التربی اســـتقرار، التعل
 مجتمعات إنسانیة، طالبات، كلیة التربیة، جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن، السعودیة.
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The Impact of Intercultural and Interreligious Dialogue on Achieving 

the Stability of Human Societies from the Perspective of Students in the 
Faculty of Education, Princess Noura Bint Abdulrahman University in 

Saudi Arabia 
 Wae'l AbdelRahman Al-Tell 

Hanan Attia Al Juhani 
Abstract 

This study aimed to reveal the perspectives of students in the Faculty of 
Education, Princess Noura Bint Abdulrahman University in Saudi Arabia 
regarding the impact of intercultural and interreligious dialogue on 
achieving the stability of human societies, and to reveal statistically 
significant differences among the estimated average of the perspectives are 
attributed to the study categorical variables. To that end, a questionnaire that 
consists in its final form of (26) items were distributed to a random sample 
of (399) students. The results of the study showed that students perceive that 
intercultural and interreligious dialogue positively affects the achievement 
of the stability of human societies in general significantly, and the existence 
of statistically significant differences  among the estimated averages of their 
perspectives are attributed to the academic level in favor of (senior 
students), while there were no significant differences attributed to the rest of 
the categorical variables, namely: the parent level of education, the mother's 
level of education, the nature of the parent's job, and the nature of the 
mother's job. The study concluded with a number of recommendations, 
including: the necessity to strengthen the link between the dialogue centers 
sponsored by Saudi Arabia and the universities in order to deepen the level 
of awareness of educational dialogue among university students. 

Keywords: Higher Education, dimensions of education, educational 
awareness, dialogue, religions, cultures, stability, humane 
societies, students, Faculty of Education, Princess Noura Bint 
Abdulrahman University, Saudi Arabia. 
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الحــوار، باعتبــاره أســلوبَ حیــاة وإســتراتیجیة تربویــة، أهــدافاً إنســانیة عمیقــة، ویلبــي حاجــات  یحقــق
اجتماعیـــة ملحّــــة، فهــــو یعــــزز التفــــاهم بــــین الأفــــراد والجماعــــات بــــاختلاف أدیــــانهم وثقافــــاتهم، ویوثــّــق 

د المنــافع علاقـاتهم بقــیم ســامیة أساسـها العــدل والتســامح والتـراحم والتعــاون، لمواجهــة كـل مظــاهر تهدیــ
 والمصالح الإنسانیة، ومنها تهدید الأمن والسلم الاجتماعیین.  

 التي أودعها االله تعالى في الثابتة ، وسنة من السنن ينظام الكونالالتعددیة الثقافیة جزء من إن 

 االله تعــالىفقــد جعــل  .(Suleimani,2013)الســنن الثابتــة ، النظــام و حركــة ضــد  ،تهمــیش دورهــم
 ،حقیقـة واقعیـة في عقـولهم ومعـارفهم وألـوانهم وألسـنتهم وطبـائعهم بین الناس تعدد والتنوعالاختلاف وال
ــةً وَاحِــدَةً وَلاَ یَزَالُــونَ مُخْتَلِفِــین قــال تعــالى: إِلاَّ مَــن رَّحِــمَ رَبُّــكَ وَلِــذَلِكَ  {وَلَــوْ شَــاء رَبُّــكَ لَجَعَــلَ النَّــاسَ أُمَّ

لا الصــراع بــین النــاس بهــذا الاخــتلاف والتعــدد والتنــوّع، دافع جعــل التــو ،  (Hud, 118-119)خَلَقَهــُمْ}
، قال هو التعارف والتعایش هوهدفذلك ة علّ و ، هاستمرار ، صلاحاً للحیاة وسبباً لاالذي یؤدي إلى الفناء

)، 13 :(الحجـرات ئـِلَ لِتَعَـارَفُوا}{یَا أَیُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَـرٍ وَأُنثـَى وَجَعَلْنَـاكُمْ شُـعُوبًا وَقَبَا تعالى:
 Ibn)هـــو الحـــوار ،  -إذا كـــان لغـــرض صـــحیح وعـــن علـــم وبرهـــان -والطریـــق الأقـــوم إلـــى ذلـــك 

Omar,2011) ّمطلبـاً إنسـانیاً (  ؛ فهـو یُعـد(Abu Al-Khail, 2013) بأشـكاله ومصـطلحاته ، وهـو
 .(Ismael, 2009)؛  Ahmad,2013)( عمارة الكونلاضطلاع بلالمتعددة ضرورة غائیة 

 تأكـدلذلك یحظى الحوار في التربیة الإسلامیة، من بین أسالیبها في التربیة، بأهمیة بالغة، وقد ت
، كمـا )64(آل عمـران:  {قُـلْ یَـا أَهْـلَ الْكِتـَابِ تَعَـالَوْاْ إِلـَى كَلَمَـةٍ سَـوَاء بَیْنَنَـا وَبَیْـنَكُمْ} بقوله تعالى: تهأهمی

ووضـعت لـه  )،53(الإسـراء:  {وَقُل لِّعِبَادِي یَقُولـُواْ الَّتـِي هِـيَ أَحْسَـنُ} عالى:تأكّدت هذه الأهمیة بقوله ت
ــةِ وَالْمَوْعِظَــةِ  ل تعــالى:اقــ، الاخــتلاففــي  الحســنى أسســاً ســدیدة تضْــمن ــكَ بِالْحِكْمَ {ادْعُ إِلِــى سَــبِیلِ رَبِّ

ــنَةِ وَجَــادِلْهُم بـِـالَّتِي هِــيَ أَحْسَــنُ} ــلت وأَ ،  (AnNahl, 125)الْحَسَ  وحَــددت لــه شــرعیاً،تأصــیلاً  لــهصَّ
لوصــول إلــى ول، وثوابتــهالــدین  مســلّمات للحفــاظ علــى؛ (Abu Al-Khail, 2013) اً وآدابــ ضــوابطَ 
ــدیني والأمنــي والاقتصــادي والسیاســي والاجتمــاعي   وتَمثُّــل الحــق،  ,Al-Dardiri)قــیم التعــایش ال

بــــین مختلــــف الشــــعوب والأمــــم (لكرینــــي،  مالتفــــاه قیــــقنبــــذ العنــــف والظلــــم والطغیــــان، وتحو  ،(2013
(Lekrini, 2013) ة التبــــادل الثقـــافي، والتواصـــل الحضـــاري، وعمــــارة الأرض فـــي إطـــار الأخــــوّ ، و

 (Suleimani, 2013).الإنسانیة ، 
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ـــذلك شـــغل  ـــان والثقافـــات مســـاحة ول ـــاع الأدی ـــین أتب واســـعة مـــن اهتمـــام المملكـــة العربیـــة الحـــوار ب
رسـاء ثقافـة لإالعزیـز جهـوداً كبیـرة  االله بـن عبـد الملك عبـد حرمین الشریفینالسعودیة؛ فقد بذل خادم ال

ــاً و  الحــوار بــین الســلمي التعــایش  تحقیــق ، بهــدفاً ولیــود اً عربیــعلــى مختلــف المســتویات محلیــاً وإقلیمی
االله  للحـــوار مثـــل: مركـــز الملـــك عبـــد عدیـــدة س مراكـــزأسّـــف ؛العـــدلالأمـــن و الشـــعوب، ونشـــر مختلـــف 

العزیز للدراسات الإسلامیة المعاصرة  االله بن عبد مركز الملك عبدو  ،ار في فیینا بالنمساالعالمي للحو 
ـــى دعمـــه كـــل مجهـــود دولـــي إضـــافةوحـــوار الحضـــارات،  ـــروابط إل  دول العـــالممختلـــف بـــین  یعمّـــق ال

مؤتمر الحوار العالمي فـي وبمؤتمر الحوار الإسلامي بمكة المكرمة، في دوره بیتضح هذا ، و وشعوبها
لنشر ثقافة الحـوار  تهمبادر ولیس آخرها الاجتماع العالمي بهیئة الأمم المتحدة في نیویورك، وبرید، مد

 .والثقافاتبین أتباع الأدیان 

مــن  اً واحــد وصــار ،الصــعید الــدوليعلــى  بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات كمــا زاد الاهتمــام بــالحوار
لتشــابك ، و (Ahmad, 2013)زلــة والانكفــاء إلــى صــعوبة الع نظــراً  ؛ة المعاصــرةویــالموضــوعات الحی

زیــادة العلــوم  ، ومــا أفرزتـهالشــعوب والأمـم، وربمــا اختلافهـا بــین تبـاینالالعلاقـات الدولیــة، وزیـادة آثــار 
والمعــارف، والانفتــاح الثقــافي، وتكــاثر وســائل البــث الفضــائي، وتنــوع وســائل الاتصــالات والمعلومــات، 

 .(Al-Sultan 2012)تها ومرجعیتها ومخرجاتها أفكار متباینة مختلفة في معطیامن 

مـن  وقد تعززت الجهود الدولیة الرامیة إلى بلورة حوار حضاري بنَّاء مع تزاید الخطابات المتشـددة
منـذ هذه الجهـود نت الجمعیة العامة للأمم المتحدة دشَّ  وقد؛ أفراد أو جماعات عبر الجغرافیا والثقافات

أثمـرت توصـیات وإعلانـات دولیـة تـدعم إیجابیـة  مهمـةنقاشـات بلماضـي ات مـن القـرن اینهایة التسـعین
تطـور وتقـدم الإنسـانیة، وتـدعو إلـى تفعیـل الحـوار بـین  إغنـاءفـي  اً محوری عاملاً بصفته التنوع الثقافي 

عُقــدت اللقـاءات والنـدوات والمـؤتمرات والحلقـات النقاشــیة ، و (Lekrini, 2013)مختلـف الحضـارات  
بصفته مبـدأ ترسیخ الحوار تهدف إلى جمعیات ومؤسسات  ئتنشأف دول العالم، ثم مختلب الحوار في

هـذا الهـدف إلـى جانـب تبنّـى قـد و  .لفهم الناضج الـواعي لطبیعـة الأحـداثوا ،لتفاهم والتعایش السلميل
بین أطراف  العلاقات من في كثیرإیجاباً  ، وهذا أثّرنو ن وقادة سیاسیو كُتّاب ومفكر  الجهود الجماعیة
 ودول وشعوب.

 ظـل مـاعلى أسـس سـلیمة فـي  المجتمعات ارإنساني ضروري لاستقر إسلامي و الحوار مبدأ ، فإذن
كثیــرة وخطیــرة، ومنهــا المجتمعــات العربیــة التــي تمــر بتــداعیات حساســة  مشــكلات وأزمــات مــن ههــواجت
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أن  المجتمعـاتهـذه ثبتـت التجـارب التـي مـرت بهـا وخطیرة بعد ما یُسمى بثـورات الربیـع العربـي، فقـد أ
ولإحـلال التعـایش السـلمي فیهـا، وهـذا سـلوك المنحـرف والمتطـرف، التغییـر ل هو السبیل الأمثل الحوار

كله جعل الحوار محور اهتمام المملكـة العربیـة السـعودیة، وكـذلك جعلـه محـورَ اهتمـام مختلـف الـدول 
 ن إلى اتباع منهجه.الحضاریة والمفكّرین والباحثین الغیورین، فصاروا یلتزمون به، ویدعو 

 مشكلة الدراسة:

والتطــوّر فــي وســائل الإعــلام  تقنــيالتقــدم وكــذلك ال ،العولمــة أنتجتــه التــداخل الثقــافي الــذي أحــدث
التــي  الحاضــرةالظــروف ، وقــد ســاعدت فــي تعمیقهمــا تلــك لحضــاراتبــین اصــراعاً ونزاعــاً والاتصــال، 

، البیئیــة والأمنیــة والصــحیة والاجتماعیــةدیات ، والتــي أدّت إلــى زیــادة التحــالمجتمــع الــدولي یمــر بهــا
روح التعصــب والاســتعلاء والاســتبداد حتــى وبــروز أزمــات اقتصــادیة وسیاســیة وثقافیــة خطیــرة، وشــیوع 

 وتمــدّد بقعــة الإرهــاب والعنــف، وانتشــار التطــرّف ،وصــل الأمــر إلــى الــتهجم علــى المبــادئ والمقدســات
هـــا ملحـــة لترســـیخ ثقافـــة الحـــوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان بأشـــكال وأطیـــاف مختلفـــة. فأصـــبحت الحاجـــة مع

والثقافات لدى مختلف المجتمعات الإنسانیة، ولترسیخ القناعة بأهمیة دوره فـي فهـم كـل طـرف للآخـر 
 ي.العالمالاجتماعي ستقرار والا مبدأ التعایش السلمي لتعزیزوالقبول به شریكاً فعلیاً 

غیــاب واضــح وخاصــة فــي ظــل ، بدراســة الحــوار حثینالمفكــرین والبــا اهتمــام وهــذا یســتدعي زیــادة
للدراســات الموضــوعیة التــي تبُــیِّن وظیفــة الحــوار فــي تحدیــد العلاقــات بــین الحضــارات فــي ظــل التنــوع 

بحاجـة إلـى المزیـد مـن البحـث یبقـى الموضـوع إلا أن  ،محـاولاتمثـل هـذه الوجود  بالرغم منالثقافي، 
(Al-Jeed, 2013). 

السؤال مشكلتها في تحددت  لتلك الحاجة، وقد الحالیة استجابة علمیة ملحة، جاءت الدراسة لذلك
الـرئیس التـالي: مـا أثـر الحـوار بـین أتبــاع الأدیـان والثقافـات فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات الإنســانیة 

 ؟بالسعودیةمن وجهة نظر طالبات كلیة التربیة بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن 

 

 الدراسة: أسئلة

 :ینالتالی ینلسؤاالعن الإجابة  الدراسةهذه حاولت 
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السؤال الأول: ما تقدیرات طالبـات كلیـة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار 
 بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة؟

) بـــین a   =0.05(مســـتوى الدلالـــة الســـؤال الثـــاني: هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد 
متوسطات تقدیرات طالبات كلیة التربیة بجامعة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار 
بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات الإنســانیة تعــزى إلــى متغیــرات 

ـــي الأمـــر، و الدراســـة التصـــنیفیة (المســـتوى الدراســـي،  ـــیم ول ـــیم الأم، و مســـتوى تعل مســـتوى تعل
 طبیعة عمل الأم)؟و طبیعة عمل ولي الأمر، و 

 أهداف الدراسة:

 ما یلي: ماهدفت هذه الدراسة إلى الكشف ع

وجهة نظر طالبـات كلیـة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار بـین أتبـاع  -
 الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة.

طالبـات كلیـة التربیـة بجامعـة الأمیـرة وجهة نظر فروق الدالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات ال -
نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتبـاع الأدیـان والثقافـات فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات 

 الإنسانیة.

 أهمیة الدراسة:

هـا مـن الإجابـة عـن أسـئلتها، ، ومـن تمكّننفسـهتكتسب هـذه الدراسـة أهمیتهـا مـن أهمیـة موضـوعها 
التي تناولت الحوار بین أتبـاع الأدیـان والثقافـات  - یْنِ بحدود علم الباحثَ  –كونها الدراسة الأولى  منو 

فــي سلســلة دراســات وثیقــة الصــلة بمجــال أصــول  مهمــةحــدودها، وكونهــا تشــكل حلقــة هــدافها و وفقــاً لأ
 ها:تائجُ ون اهالتربیة، إضافة إلى أنه یتوقع أن تفید أداتُ 

لتعـرّف بطریقـة علمیـة منظمـة إلـى لطالبات كلیة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن  -
فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات  داةالأآثار الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات التي تحددت في 

 الإنسانیة.
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رّف بطریقـة علمیــة منظمــة طالبـات كلیــة التربیـة بجامعــة الأمیـرة نــورة بنــت عبـد الــرحمن فـي التعــ -
إلــــى تقــــدیراتهن لأثــــر الحــــوار بــــین أتبــــاع الأدیــــان والثقافــــات فــــي تحقیــــق اســــتقرار المجتمعــــات 

 الإنسانیة.

عمــادة شــؤون الطالبــات بجامعــة الأمیــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن فــي تضــمین الحــوار بــین أتبــاع  -
 الطلابیـــة بة فـــي خطـــة الأنشـــطةالأدیـــان والثقافـــات وآثـــاره بـــالبرامج والفعالیـــات والأنشـــطة المناســـ

 السنویة.

فـي دراسـة مراكز الحوار التي ترعاها المملكة العربیة السعودیة بالتعاون مع وزارة التعلیم العالي  -
 ستراتیجیات تنمیة ثقافة الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات لدى طلبة الجامعات.إتطویر سبل 

الدراســة الحالیــة التــي قــام الباحثــان ببنائهــا أداة مــن  البــاحِثینَ فــي المجــالات ذات الصــلة للإفــادة -
 في إجراء دراسات أخرى ذات صلة.والتحقق من خصائصها السیكومتریة 

 حدود الدراسة:

 حدود هذه الدراسة في اقتصارها على قیاس ما یلي: تمثلت

 أثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة. -

قــدیرات طالبــات كلیــة التربیــة بجامعــة الأمیــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن لأثــر الحــوار بــین أتبــاع ت -
 الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة.

م 13/3/2014-9 تـرة بـینلال الفـة المنتظمات بالدراسـة خـة الدراســراد عینــات أفــتقدیرات الطالب -
 .م)2014-2013( ـه1435 -1434ام الجامعي ـلعلي الثاني ـالفصل الدراسمن 

 

 محدّدات الدراسة:

 تتحدد نتائج الدراسة الحالیة بالمحددین التالیین:
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) فقـــرة قـــام الباحثـــان ببنائهـــا 26أداة الدراســـة: هـــي اســـتبانة تكونـــت فـــي صـــورتها النهائیـــة مـــن ( -
ــــاع الأدیــــان والثقافــــات فــــي تحقیــــق ا ســــتقرار المجتمعــــات وتقنینهــــا لقیــــاس أثــــر الحــــوار بــــین أتب

 .الإنسانیة

الدراســـیة الأولــى (المســتوى الأول والثــاني) والســنة  الدراســیة طالبــات الســنةعینــة الدراســة: هــن  -
 كلیة التربیة بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن.في الأخیرة (المستوى السابع والثامن) 

 مصطلحات الدراسة:

 ان الدراسة على النحو التالي:یُعرّف الباحثان المصطلحات الواردة في عنو 

ـــر: ـــى اســـتقرار المجتمعـــات  الأث ـــاع الأدیـــان والثقافـــات عل النتـــائج الإیجابیـــة المتوقعـــة للحـــوار بـــین أتب
جـــاء كـــل أثـــر منهـــا فـــي فقـــرة  اً ) أثـــر 26الإنســـانیة والتـــي تحـــددت فـــي أداة الدراســـة الحالیـــة بــــِ (

 مستقلة.

ورتـــه: راجعتـــه الكـــلام، وتحـــاورا وأحـــار الرجـــل الحـــوار: فـــي اللغـــة: جـــاء فـــي المصـــباح المنیـــر: حا
 وفـي مختـار الصـحاح: الرجـوع، (Al-mugarri 1994)  ردّه   الجواب بالألف: ردّه، ومـا أحـاره: مـا

 ,Al-Hamrani) عرفـه (فقد في الاصطلاح  أما .(Al-Razi, 1981)ومراجعة الكلام، والتجاوب 

الرد بین شخصین أو طرفین لكـل منهمـا مفاهیمـه بأنه: المراجعة في الكلام، أو الأخذ و  (2012:227
أو أفكــاره أو آراؤه أو مقترحاتــه، وتجــاذب أطــراف الحــدیث بــین طــرفین أو أكثــر بهــدف الوصــول إلــى 

كافـة؛ فـالحوار لا  ینمشتركة ومفاهیم متقاربة وتشخیص موحد إن أمكن للأشیاء كلهـا وللمشـارك أفكار
طــرف وعنــده الجاهزیــة للتنــازل أو للتراجــع عمــا كــل  دخلــهتكــون فیــه معانــدة، بــل منهجیــة تســتلزم أن ی

له الآخر عدم جدواه، أو الاستعداد للانتقال إلى ما یطرحـه الآخـر إذا كـان مـا یطرحـه محقـاً فـي  نیُبیّ 
 مواجهة باطل ما.

هــو اللقــاءات المنظّمــة التــي تعقــدها مراكــز الحــوار العالمیــة  الحــوار بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات:
ظمـات الدولیـة المهتمـة بـالحوار بــین أتبـاع الأدیـان والثقافـات لممثلــي الأدیـان والثقافـات مـن أتبــاع والمن

ســـتراتیجیة محـــددة وواضـــحة الرؤیـــة إالـــدیانات الســـماویة ومعتنقـــي المـــذاهب والفلســـفات الأخـــرى وفـــق 
 .لیبساوالرسالة والأهداف والأ
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حققهــا اللقــاءات المنظّمــة التــي تعقــدها مراكــز هــو حالــة یُتوقَّــع أن ت اســتقرار المجتمعــات الإنســانیة:
الحـــوار العالمیـــة والمنظمـــات الدولیـــة المهتمـــة بـــالحوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان والثقافـــات لممثلـــي الأدیـــان 
والثقافات؛ مثـل تشـجیع الاحتـرام والتفـاهم والتعـاون المشـترك، ودعـم العـدل والسـلام والتعـایش السـلمي، 

، والمحافظــة علــى قدســیة المواقــع والرمــوز الدینیــة، والجماعــاتفــراد وتعزیــز المبــادئ فــي ممارســات الأ
 دون اللجوء إلى الصراعات والصدامات. من ومعالجة التحدیات المعاصرة التي تواجه المجتمعات

 

 الدراسات السابقة:

 البحثي في الآونة الأخیـرة فـي ظـل الصعیدعلى  بین أتباع الأدیان والثقافات الاهتمام بالحوارزاد 
 دراسـةالتـي أجریـت حـول هـذا النـوع مـن الحـوار  ةحدیثـالدراسـات الما یشهده العالم من توترات، فمن 

(King Abdullah Bin Abdelaziz center for national dialogue, 2005) التـي بیّنـت 
فـي المجتمـع مسـتوى ثقافـة الحـوار  یقـدّرون الجامعـات السـعودیةبأعضاء هیئة التدریس السعودیین أن 

متوســـط لیتـــراوح بـــین اللـــدى الطبقـــة المثقفـــة  یرتفـــع مســـتوىهـــذا ال لكـــن، ةمتوســـط بدرجـــة مشـــكل عـــاب
بـل مـنخفض، والمتوسـط یتـراوح بـین الالطبقـة العاملـة  لـدىثقافـة الحـوار  ن مسـتوىأفي حـین عالي، وال

ثرة في رفع لعوامل المؤ ا كما بیّنت الدراسة أن .الطبقة معدوم كلیاً هذه من  ٪18 إن ثقافة الحوار لدى
 جــاء ترتیبهــا علــى التــوالي:حقــول  ةربعــأ ثّلــت فــيفــي المجتمــع الســعودي قــد تم مســتوى ثقافــة الحــوار

  اللقاءات والأنشطة الثقافیة.ثم  ،لإعلاما ، ثمالتربیة الأسریة ، ثمالتعلیم

دراســة بیّنــت أن العوامــل المــؤثرة إیجابــاً فــي  Abdulmottaleb, 2006)المطلــب ( عبــدوأجــرى 
المفـاهیم المتصـلة بالتربیـة والثقافـة والحـوار والصـراع وحـوار حوار الثقافـات تتمثـّل فـي: توضـیح  نجاح

فـــي والتوســـط والاعتـــدال والموضـــوعیة  بهـــا،وإزالـــة الأخطـــاء التـــي علقـــت ، الثقافـــات وصـــراع الثقافـــات
ونشر قـیم  ما،هأشكال بكللتمییز العنصري والعنف وتبنّي دُور العبادة نبذ ا الخطاب الدیني والسیاسي،

لمـدارس ا وقیـامونبذ التفرقـة بأشـكالها،  ثقافة الحوارتنشئة أبنائها على بالأسرة قیام التسامح والمحبة، و 
دراســیة ومــا ال هــاالــذي یســاعد علــى تحقیــق حــوار الثقافــات مــن خــلال مناهج المنــاختهیئــة بوالجامعـات 

واحتـرام الآخـر وتنبـذ العنـف والإرهـاب  التسـامحالمحبـة و أنشطة تعزز قیم و تعقده من ندوات ومؤتمرات 
كــل هــذه المضــامین إلــى رســائل ترجمــة بســائل الإعــلام والاتصــال وأن تــنهض و والتفرقــة العنصــریة، 

 .       ةإعلامی ومضامین
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 تفــمكانــة الحــوار فــي التربیــة الإســلامیة، وعرّ  تنــدراســة بیّ  Flempan, 2006)فلمبــان ( وأجــرى
مفهوم الإرهاب الفكري وجذوره ومظـاهره  توضحأالنمائیة، و  مجاتهواحتیا مبخصائص الشباب وأهمیته

تربیــة  بعـض طــرق الحـوار التـي أثبتــت جـدواها فـي كمــا بیّنـت، هوأسـبابه وموقـف التربیــة الإسـلامیة منـ
الفرقـة وأسـباب والبعـد عـن التشـدد والعنـف  الخـاطئ، وتصحیح الـرأي المنحرف، تعدیل الفكرو  الشباب

 الفتنة ودوافع الظلم والعدوان على حقوق الآخرین.اجتناب و  ،موموالنزاع والخلاف المذ

وضــرورة أهمیــة دور المؤسّســات الأهلیــة والتعلیمیــة  Sakarnah,2007)الســكارنة ( وبیّنــت دراســة
مــن  هــذه الثقافــةوتعزیــز فــي بنــاء  الجامعــات دوروأهمیــة ثقافــة الحــوار، التعــاون بینهــا لبنــاء وتعزیــز 

عمیقــین للحــوار، ومعالجــة القضـــایا إنتــاج فهــم ومعرفـــة ومكوناتهـــا الأساســیة ب خــلال أدوارهــا الرئیســیة
مــن خــلال: ، و المعنیــة فیهــا بــالحوار، وترســیخه فــي أســالیب الإدارة الصــفیةالأطــراف والمشــكلات بــین 

ـــة ـــر المنهجیـــة واللقـــاءات العامـــة،  المـــؤتمرات والنـــدوات الثقافیـــة والعلمی وورش العمـــل، والنشـــاطات غی
 المسؤولیة الاجتماعیة.ممارسات و 

إلى الكشف عن كیفیة إسـهام تـدریس الـدین فـي  ) (VanDoorn, 2007دراسة فان دورنوهدفت 
وبیّنــت ، هملاتجاهــات الحالیــة للاســتقطاب بیــنا بســببفــي التقریــب بــین أتبــاع الأدیــان المختلفــة  اأمریكــ

 -مؤسسـات التعلیمیـة المذهبیــة ال تجعـللمواثیـق الخاصـة فـي الولایـات المتحــدة الأمریكیـة اأن الدراسـة 
ــیم العــالي والقیــام فــي وضــع جیــد لتبنــي هــذا المــنهج متعــدد المجــالات  -بمــا فــي ذلــك مؤسســات التعل

البـرامج واشـتمال من خـلال ربـط عملیـة الـتعلُّم بالتعـالیم الأساسـیة للأدیـان، في التعلیم لات عمیقة بتحو 
 ر بین الأدیان والسلام.الدراسیة على مقررات تُدرِّس حقوق الإنسان والحوا

الحـوار بـین  أهمیـة التعـایش والتسـامح مـن خـلال Mohammad, 2008)( محمـددراسـة وأبرزت 
تـدعیم ثقافــة الحـوار مــع تنمیــة و فـي وللمدرســة لأسـرة ل المسـؤول والمــؤثّر دورالــ ، وأهمیـةأبنـاء المجتمــع

والتســامح فــي المجتمعــات التعــایش  قیــقلتح اً وحضــاری اً ثقافیــدینیــاً وإنســانیاً و  اً مطلبــ، والــذي یُعــد الآخــر
مفهــوم الحــوار مــع الدراســة  لــذلك بیّنــت دول ومجتمعــات عدیــدة. فــيفــي ظــل تفــاقم الصــراع  الإنســانیة

التــي حــددتها الأدیــان الســماویة والفكــر الإنســاني وآدابــه  وضــوابطهومجالاتــه الآخــر وأهدافــه وأســالیبه 
بیــان أهمیــة الحــوار ومشــروعیته وأهدافــه ب Ismael,2009)دراســة إســماعیل (وهــذا مــا أكدتــه  .المتــزن

والاضـــطرابات والأزمـــات  الحـــد مـــن ظـــاهرة العنـــفاســـتقرار المجتمعـــات و وآدابـــه، ودوره فـــي وقواعـــده 
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، وأثـــره فـــي الحفـــاظ علـــى ومحاربـــة الأفكـــار الشـــاذة والغلـــو والتطـــرف التـــي تنشـــأ فـــي هـــذه المجتمعـــات
 .تها وتفاهمهاوحد

المقاصـــد الشـــرعیة للحـــوار مـــع غیـــر المســـلمین، (Ibn-Omar) عمـــر ابـــن دراســـة كمـــا أبـــرزت 
التعــاون الــذي و عــرض محاســن الإســلام، والتعــارف بمفهومــه الشــامل،  :ولخصــتها فــي خمســة مقاصــد

الدراســة أن  وقــد بیّنــت .وســائل تحقیــق الحــوارو التعــایش الســلمي بــین النــاس، و یســع البشــریة بأكملهــا، 
ة مـع الآخـرین، وأن الحـوار الهـادف بـین مختلـف التوجهـات الحوار أمر ضـروري لإقامـة علاقـات طیبـ

وعلــى جمیــع المســتویات مــنهج أصــیل دعــت إلیــه الشــریعة الإســلامیة، وحرصــت علــى تــأمین المنــاخ 
أن الحـوار مـن أنجـع الوسـائل لتحقیـق المقاصـد الشـرعیة، ویسـاعد علـى إیجـاد  . كما بیّنتالمناسب له

مسـلم وغیــر المسـلم التعامـل مـن خلالهــا ضـمن قـدر مشــترك مسـاحة مـن التفـاهم مــع الآخـر یسـتطیع ال
 امــن القــیم الإنســانیة النبیلــة، ویحقـــق دعــوة الإســلام إلــى التعـــاون، ویهیــئ الأجــواء المناســبة لأن یحیـــ

 متبادل.الحترام الاالناس في سلم وسلام قائمین على 

قشــة الحــوار فــي التــي أجریــت فــي إنجلتــرا إلــى منا ) (Castelli, 2012كاســتیليهــدفت دراســة و 
ســیاق التربیــة الدینیــة بــین الأشــخاص ذوي الإیمــان الــدیني، والأشــخاص الــذین یــرون الإیمــان بــالمعنى 

أن الشباب یشهدون مواجهة بین الدین والكفر  وقد بیّنت الدراسة .الإنساني بعیداً عن أیَّة شعائر دینیة
هناك مواجهات تصادمیة تنطـوي علـى رغبـة والإلحاد في السیاقات العالمیة والمحلیة، وغالباً ما تكون 

تدریس علم حوار الأدیان  . كما بیّنت الدراسة أهمیةفي الهیمنة قد تصل أحیاناً إلى الرغبة في الإبادة
، فـي كیفیـة الـرد علـى معتقـدات تختلـف عـن معقـداتهمفـي التلامیـذ  والمعتقدات من أجل تنمیة مهـارات

ألا یكـون الحـوار مجـرد لقـاء ودي أو  وأهمیـة الخاصـة، هـم فـي طـور صـیاغة معتقـداتهم نیكونـو  حین
یكــون حــواراً ینطــوي علــى إدراك  وإنمــا ینبغــي أن ،تنمیــة للمعرفــة والفهــم المتعــاطف لمعتقــدات الآخــر

الانصــهار فــي ك اتمخــاطر  تنطــوي علــىالــذات فــي مواجهــة الآخــر لأن مثــل هــذه اللقــاءات دائمــاً مــا 
 هیمنة.التماثل من خلال الطمس الذاتي أو ال

التـي أجریـت فـي أمریكـا إلـى مناقشـة النظریـات المعاصـرة  ) (Wolf, 2012دراسـة وولـفهـدفت و 
ف دور الحـوار استكشـوااللغویـة وعلـم اللاهـوت،  البرجماتیـةللحوار بین الثقافات والأدیان في مجالات 

لإقامـة حـوار بـین الدراسـة أنـه لیسـت هنـاك إمكانیـة قـد بیّنـت و  .في فهم الخلافات القائمـة بـین الأدیـان
 .اً مقدس أمراً بین الأدیان؛ ذلك أن الحوار بین الثقافات یعد  دون وجود مواجهة أو تلاقٍ من الثقافات 
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مفهــوم الحــوار مــع الآخــر بیــان  فــي Ajgo, et al, 2013) ( أجقــو ودریــديدراســة وركّــزت 
فـي الوقـت داد العـالم مـدى اسـتعو أصل العلاقات بین المجتمعات،  وبیانومرتكزاته وأهدافه وشروطه، 

والحـــروب، والصـــدامات لاعتمـــاد نهـــج الحـــوار أســـلوباً لحـــل النزاعـــات وتجنـــب الصـــراعات  الحاضـــر
 توطیـد السـلامو عات اوجم اً أفراد تعامل مع الآخرالعلاقات و العلى ثقافة الاختلاف في  تهوتغلیب ثقاف

والحضـــارات والأدیـــان مســـؤولیة  ن تكثیـــف الحـــوار بـــین الثقافـــات. وبیّنـــت الدراســـة أوالتفـــاهم المتبـــادل
العمل المشترك وإقامة الشـراكات الاستمرار في النهوض بهذه المسؤولیة بمشتركة بین الجمیع، ویجب 

 .  الجادة

إلــى توعیــة معلمــي المســتقبل التــي أجریــت فــي ألمانیــا  ) (Bender, 2013نــدریدراســة بهــدفت و 
الأشـخاص الـذین ینتمـون إلـى معتقـدات دینیـة  سـیما بـین لاو  ،حول قضایا نزاهـة الجـدال فـي الحـوارات

مـــن خـــلال تأســـیس مشـــروع تـــدریس الحـــوار الـــدیني الفكـــري فـــي نزاهـــة الجـــدال بـــین  ،وفكریـــة مختلفـــة
بیّنـــت ثـــلاث مراحـــل أساســـیة تعـــالج الموضـــوع مـــن زوایـــا مختلفـــة وبأســـالیب متعـــددة، و  وفـــقالثقافـــات 

یمكن أن تُحسِّن  هذه النظرة الجدال العادل، وأنالدراسة أن هذا المشروع قد عزز النظرة المتعمقة في 
 رس.اعملیات التواصل بین الأدیان والثقافات في المد

مفهوم الحوار، ومشروعیته في الإسـلام، والأسـس  (Al-Jazaire, 2913)دراسة الجزائري وبیّنت 
لتعــــایش والتواصـــل لتحقیـــق ا التـــي یرتكـــز علیهـــا الحــــوار مـــع الغـــرب، وأهمیتهــــا فـــي نجاعـــة التحــــاور

أثنــاء عملیــة فــي هــا المتحــاورون ب أن یلتــزم یجــبالقواعــد والآداب التــي والتفــاهم. كمــا بیّنــت الدراســة 
تحدیــد مقاصــد الحــوار وأهدافــه المرجــوة  وضــرورةالحــوار للتوصــل إلــى أفضــل النتــائج وأنجــع الحلــول، 

السیاســــي أو تأســــیس الفهــــم المتبــــادل بعیــــداً عــــن التوظیــــف و لح أطــــراف الحــــوار، امصــــالتــــي تحقــــق 
ـــــرام الاقتصـــــادي أو الأ یـــــدیولوجي للأفكـــــار بغـــــرض التشـــــویش وعرقلـــــة توافـــــق أطـــــراف الحـــــوار، واحت

 .إنكار الإساءة إلیهاالمعتقدات والمقدسات الدینیة و 

، وتأصــــیلهما معــــاني مفهــــومي الحضــــارة والثقافــــةب (Al-Jeed, 2013)دراســــة الجیــــد وعرّفــــت 
والتنــوع الثقــافي، وتأصــیل مفهــوم الحــوار وبیــان معنــاه وطرقــه  الجدلیــة القائمــة بــین ثنــائیتي الحضــارةبو 

جمـع الكلمـة والعـیش المشـترك، وتطـویر العلاقـات لالناجعة باعتباره نشاطاً اجتماعیـاً وسیاسـیاً مشـتركاً 
 .الإنسانیة والدولیة على مستوى الأفراد والجماعات والدول والتجمعات الإقلیمیة والدولیة



 .2016، الأول العدد ثلاثون، الو  الحاديالمجلد  ، والاجتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة  ، مؤتة للبحوث والدراسات
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) التــي أجریــت فــي أمریكــا إلــى الكشــف عــن دور التربیــة  (Dunn, 2013ندراســة دَ هــدفت و   
أنــه لــن یكــون  قــد بیّنــت الدراســةو  .الدینیــة مــع المــنهج الحــواري فــي تعزیــز العلاقــات الدولیــة المنســجمة

هنـاك سـلام بــین الأمـم طالمـا أنــه لـیس هنـاك ســلام بـین الأدیـان، ولــن یكـون هنـاك ســلام بـین الأدیــان 
دون البحـث فـي أسـس الأدیـان، وأنـه مـن ولن یكون هناك حـوار بـین الأدیـان  ،بدون وجود حوار بینها

المجتمعات الدیمقراطیة تواصل طلـب الفصـل بـین الـدین والدولـة، وتتضـجر مـن  بقیتبالرغم من ذلك 
 إدخال التربیة الدینیة في مؤسسات التعلیم العامة.

المبنــي علــى التفــاهم واحتــرام  أهمیــة الحــوار (Al- Ssueidat, 2013)دراســة الســعیدات وبیّنــت 
تكامــل وفــتح التشــاور و وفــي تحقیــق ال كافــة، أشــكالهبالــرأي والــرأي الآخــر فــي القضــاء علــى التطــرف 

رفعــة المجتمعــات وتقــدمها  إطــار ثوابــت ومبــادئ الــدین لتحقیــقلتعــاون المثمــر فــي وا ،لآفــاق التنمویــةا
تبصـیر الدارسـین بضــرورة البعـد عــن  أهمیــة المجـالات كافـة. كمــا بیّنـت الدراسـة فــيوازدهارهـا ورقیهـا 

التبعیـة المتمثلـة  ، وكـذلك البعـد عـنالوقوع فـي مخـاطر الانـزلاق فـي مسـالك الجهـل والفسـاد والانغـلاق
التــي المصـالح  لتحقیـقمـن تعـاون مشـترك  یســهم بـهمـا لفـي الـدین، والالتـزام بـالحوار  بـالتطرف والغلـو

 .لهم الأجواء للعیش في أمن وأمان وطمأنینة واستقرار دفع عنهم الفساد، ویهیئتنفع العباد، و ت

أن الحـوار مطلـب ملـح، ووسـیلة مـن وسـائل دعـوة  (Suleimani, 2013)دراسة سـلیماني وبیّنت 
ثقافــــة  یُعَــــدّ  االله صــــلى االله علیــــه وســــلّم أهــــل الأدیــــان عمومــــاً، وأن مبــــدأ الحــــوار الــــذي طبقــــه رســــول

ـلم  بـهكافـة، ویعـم  للنـاسغ رسـالة الإسـلام حضـارات، وتبلـّصل بین الشعوب والأمـم والتاستراتیجیة  السِّ
التعـــایش الســـلمي بضـــوابطه و  الأمـــن والأمـــان هـــملوالســـلام بـــین الأفـــراد والجماعـــات والأمـــم، ویحقـــق 

 عن التحكم والتصادم والتنافر والإقصاء. لاً یبد ألیكون مبدالشرعیة، 

الحـوار فـي الإسـلام، وشـروط نجاحـه  علـى مكانـة(Lekrini, 2013)دراسـة لكرینـي ووقفت كذلك 
، فــي عــالم متغیــر ومتضــارب المصــالح، وأهمیــة الحــوار الــداخلي فــي خدمــة قضــایا ومواقــف المســلمین

التواصـل علـى علـى أن یبنـى  ،تحقیق السلام مهمة جماعیةلكون فرص وتحدیات الحوار مع الغرب و 
العناصـر المشـتركة بـین الحضـارات  فـيركیـز والعدل والتكافل، مع التتبادل المنافع التوازن والمساواة و 

 عوامل الفرقة وعناصر الاختلاف.  فيالتركیز  وأوجه الالتقاء في مختلف المجالات بدل

هـــي:  أبـــرز منطلقـــات الحـــوار مـــع الآخـــرأن  (Al-Momani, 2013)دراســـة المـــومني وبیّنـــت 
أن  . كمـا بیّنـتالعاملـة بـالكونتقاء الحضاري، والعصف الذهني، والوعي بالسنن الكونیة لالحریة، والا
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سـیما فـي المجـال ولا الانفتاح على وسائل العصر ومعطیاته من أهـم مـا یجـب الاسـتفادة منـه وتفعیلـه 
الإعلامــي، مـــع الأخـــذ بعــین الاعتبـــار أن تراعـــي الرســالة الإعلامیـــة تنمیـــة الــذوق الجمـــالي، والحریـــة 

   المنضبطة، والتخلص من الرتابة في الحوار مع الآخر. 

مــا بینتــه الدراســات الســابقة مــن أهمیــة الحــوار فــي  Koko, 2014)دراســة كوكــو (وأخیــراً، أكــدت 
ـــه علـــى  ـــزاع الإســـلام، وقدرت ـــف الأشـــكال درء الن ـــین الحضـــارات ومختل ـــدأت تستشـــري ب ـــي ب وآفاتـــه الت

تركیـز لإلـى االمسـلمین الیـوم فـي ظـل العولمـة یحتـاجون السیاسیة والاجتماعیة والدینیـة، كمـا بیّنـت أن 
لتعـایش وتبـادل المنـافع مـع اتحقیـق لللتواصـل مـع شـعوب العـالم  اً مهمـ اً أسـلوببصفته ثقافة الحوار  في

رغبـــة فـــي علـــى الالقبـــول بـــالحوار دلیـــل . واعتبـــرت الدراســـة أن ةیـــخصوصـــیة الثقافالالمحافظـــة علـــى 
 قواسم مشتركة. عنالتواصل مع الآخر، والتعایش معه، والبحث معه 

 لدراسات السابقة:التعلیق على ا

 بمقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة یتبین ما یلي:

من حیث الفائدة العامة: استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في بناء إطارها النظـري  -
 ومناقشة بعض نتائجها.  

م، لكنهـا اختلــف مـن حیـث الهــدف: اتفقـت الدراســة الحالیـة مــع الدراسـات السـابقة فــي هـدفها العــا -
عــن تلــك الدراســات فــي أنهــا ســعت إلــى الكشــف عــن وجهــة نظــر طالبــات الجامعــة حــول أثـــر 

 King Abdullah) الحوار في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة، في حین كشفت دراسة 

Bin Abdelaziz center for national dialogue,2005)  عــن وجهــة نظــر أعضــاء
ت حول مستوى ثقافة الحوار في المجتمع السعودي، أما بقیة الدراسات هیئات التدریس بالجامعا

 فكان هدفها بناء أطر نظریة وأسس للحوار.

ت الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة فــي أهمیــة الحــوار وضـــرورة اتفقــ :مــن حیــث الأهمیــة -
ـــزت فـــي اهتمامهـــا بتن ـــة تمیّ ـــاة، لكـــن الدراســـة الحالی ـــه بصـــفته أســـلوبَ حی ـــزام ب ـــة جوانـــب الالت می

شخصـــــیة طالبـــــات الجامعـــــة وتعزیـــــز فـــــرص مشـــــاركتهن الإیجابیـــــة بأنشـــــطة الحـــــوار الجامعیـــــة 
 والمؤسسیة المختلفة، لما لهذه الفئة من دور مستقبلي مهم وحیوي في التنشئة الاجتماعیة.
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مــن حیــث العینــة: اختلفــت الدراســة الحالیــة عــن الدراســات الســابقة فــي عینتهــا، فقــد كانــت عینــة  -
ة الحالیــة طالبــات جامعــة الأمیــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن، فــي حــین كانــت عینــة دراســة الدراســ

(King Abdullah Bin Abdelaziz center for national dialogue, 2005)  أعضاء
هیئة التدریس في الجامعات السـعودیة، أمـا بقیـة الدراسـات السـابقة فجمیعهـا كانـت تحلیلیـة غیـر 

 استطلاعیة.  

 King Abdullah Bin Abdelaziz)اتفقـت الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة  اة:الأدمـن حیـث  -

center for national dialogue, 2005)  فـي اسـتخدام الاسـتبانة أداة لجمـع بیاناتهـا، لكـن
 ة اختلفت في أهدافها ومحاورها ومضامین فقراتها وإجراءات بنائها وتقنینها.أداة الدراسة الحالی

 تهاطریقة الدراسة وإجراءا

یتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة: مــنهج الدراســة، ومجتمــع الدراســة وعینتهــا، وأداة الدراســة وصــدقها 
وثباتها، وجمع معلومات الدراسة، ومتغیرات الدراسة، والمعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، 

 وذلك كما یلي:

 منهج الدراسة: 

 لاءمته طبیعة الدراسة وأهدافها.استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي لم

 مجتمع الدراسة:

تكوّن مجتمع الدراسة من طالبات كلیة التربیة في جامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن بالمملكـة 
العربیـــة الســـعودیة المنتظمـــات بالدراســـة فـــي تخصصـــات (التربیـــة الخاصـــة، والطفولـــة المبكـــرة، وعلـــم 

مسار معلمة الصفوف الأولیـة، والمنـاهج  –اهج وطرق التدریس النفس، وعلم النفس الإكلینیكي، والمن
معلمة اللغة الإنجلیزیة) اللاتـي یدرسـن فـي السـنة الدراسـیة الأولـى (المسـتوى الأول  –وطرق التدریس 

والثاني) وفي السنة الدراسیة الأخیرة (المسـتوى السـابع والثـامن) فـي الفصـل الدراسـي الثـاني مـن العـام 
ــــغ عــــددهن (2014-2013هـــــ (1435-1434الجــــامعي  ــــد بل ــــة، مــــنهن (3620م) وق ) 2691) طالب

 ) طالبة بمستوى السنة الأخیرة.929طالبة بمستوى السنة الأولى، و(

 عینة الدراسة:
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) طالبــة تــم اختیــار أفرادهــا بالطریقــة العشــوائیة، واســتجاب مــنهن 436تكوّنــت عینــة الدراســة مــن (
غیــر صــالحة للتحلیــل الإحصــائي، فتبقـّـى مــن أفــراد العینــة ) اســتبانة 21) طالبــة، واســتبُعدت (420(
وقــد تــوزعن حســب متغیــرات الدراســة  حجــم العینــة، مــنتقریبــاً  )٪92(مــا نســبته ) طالبـة یمثلــون 399(

 ):1كما في جدول (

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة ونسبهم المئویة )1جدول (
 النسبة المئویة العدد المستوى المتغیرات التصنیفیة

 المستوى الدراسي
 ٪ 53.4 213 السنة الأولى
 ٪ 46.6 186 السنة الأخیرة

 مستوى تعلیم ولي الأمر

 ٪ 5.0 20 غیر متعلم
 ٪ 37.1 148 ثانوي فأقل

 ٪ 11.0 44 دبلوم متوسط
 ٪ 46.9 187 جامعي فما فوق

 مستوى تعلیم الأم

 ٪ 15.8 63 غیر متعلمة
 ٪ 40.9 163 ثانوي فأقل

 ٪ 17.8 71 دبلوم متوسط
 ٪ 25.6 102 جامعي فما فوق

 طبیعة عمل ولي الأمر
 ٪ 72.7 290 موظف قطاع حكومي
 ٪ 10.5  42 موظف قطاع خاص

 ٪ 16.8 67 عمل حر

 طبیعة عمل الأم
 ٪ 21.3 85 موظفة

 ٪ 78.7 314 غیر موظفة
 ٪100 399 الكلي

 

 أداة الدراسة:

اء وتقنــین أداة الدراســة، وهــي الاســتبانة، بعــد دراســة وتحلیــل الخطــط الإســتراتیجیة قــام الباحثــان ببنــ
لعدد من مراكـز الحـوار والمنظمـات المهتمـة بـالحوار بـین أتبـاع الأدیـان والثقافـات (مثـل: مركـز الملـك 

ر بفیینــا، ومركــز جنیــف لحقــوق الإنســان والحــوا كایســید–عبــد االله العــالمي للحــوار بــین أتبــاع الأدیــان 



 .2016، الأول العدد ثلاثون، الو  الحاديالمجلد  ، والاجتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة  ، مؤتة للبحوث والدراسات

 341 

ـــانالعـــالمي، و  ـــدولي لحـــوار الأدی ـــدالعزیز للدراســـات مركـــز الدوحـــة ال ـــن عب ـــد االله ب ـــك عب ، ومركـــز المل
الإسـلامیة المعاصـرة وحــوار الحضـارات)، وقــد تكونـت الأداة فـي صــورتها النهائیـة مــن جـزأین، یهــدف 

ـــات الشخصـــیة لأفـــر  ـــة الاســـتبانة والبیان ـــى التعریـــف بالدراســـة وتعلیمـــات تعبئ ـــة، الجـــزء الأول إل اد العین
ویهدف الجـزء الثـاني إلـى قیـاس التصـورات حـول أثـر الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان والثقافـات فـي تحقیـق 
استقرار المجتمعات الإنسانیة مقرونة بسـلم إجابـات وفـق نمـوذج (لیكـرت) الثلاثـي (أوافـق، متـرددة، لا 

یار درجة موافقة واحـدة مـن بـین ) فقرة باخت26أوافق)، ویجیب أفراد العینة عن كل فقرة فیها وعددها (
 ) داخل الخانة المناسبة.√(بدائل الإجابة الثلاثة بوضع إشارة 

ــــى رأي معظــــ ــــاءً عل ــــذین اســـــم المحكّمـــــوبن ــــى ـتنار الباحثــــان بآرائهـــــین ال ــــار الحكــــم عل م كــــان معی
 - 2.50ل مـــن ـرة، (أقــــة موافقـــة كبیــــثر) درجــــفأكـــ 2.50و: (ـورات هــــطات تقـــدیرات هـــذه التصــــمتوســـ
 ) درجة موافقة قلیلة.   2.00) درجة موافقة متوسطة، (أقل من 2.00

 صدق الأداة:

) محكّمــاً مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة 17للاســتبانة بعرضـها علــى ( الصــدق الظــاهريتـم التحقــق مــن 
فــي عــدد مــن الجامعــات، وإجــراء كــل التعــدیلات اللازمــة المتعلقــة بشــمول الاســتبانة لآثــار الحــوار بــین 

الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة، ومدى كفایتهـا لغایـات هـذه الدراسـة،  أتباع
) مــن ٪85ووضــوح هــدف كــل فقــرة، ودقــة صــیاغتها، وتعــدیل مــا یرونــه مناســباً. وقــد عُــدّت موافقــة (

 المحكمین على مناسبة الفقرة شرطاً لاعتمادها.

تخرجت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكلیــة الاســتبانة اســ صــدق بنــاءولاســتخراج دلالات 
 -0.32بتحلیـل هــذه الفقــرات وحسـاب معامــل التمییــز لكــل فقـرة مــع الدرجــة الكلیـة، وقــد تراوحــت بــین (

 ) وهذا یعني أن جمیع المعاملات كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائیاً.0.69

 ثبات الأداة:

مقبــول إحصــائیاً وذي دلالــة تــم حســاب معامــل الثبــات للتحقــق مــن تمتــع الاســتبانة بمعامــل ثبــات 
) طالبة باستخدام 30بطریقة الاتساق الداخلي على عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسة عددها (

)، وهـذا یشـیر إلـى أنهـا تتمتـع بمعامـل ثبـات مناسـب 0.82ألفا للأداة ككـل وقـد بلـغ (-معادلة كرونباخ
 یق أهداف الدراسة.ذي دلالة إحصائیة یمكّنها من تحق
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 جمع معلومات الدراسة:

جمعت معلومـات الدراسـة الحالیـة مـن الطالبـات أفـراد العینـة المنتظمـات بالدراسـة فـي كلیـة التربیـة 
هـ 1435-1434بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

بعــــد موافقــــة وكالــــة الجامعــــة للدراســــات العلیــــا  م،13/3/2014-9م) فــــي الفتــــرة بــــین 2013-2014(
 والبحث العلمي ومتابعة عمیدة الكلیة، وبالتعاون مع رئیسات الأقسام العلمیة بالكلیة.

 متغیرات الدراسة:

 تمثّلت متغیرات هذه الدراسة بما یلي:

 المتغیر المستقل: .1

 ات الإنسانیة.أثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمع -

 المتغیرات التصنیفیة: .2

المســـتوى الدراســـي: ولـــه مســـتویان، همـــا: الســـنة الأولـــى (المســـتوى الأول والثـــاني)، والســـنة  -
 الأخیرة (المستوى السابع والثامن).

مســتوى تعلـــیم ولـــي الأمــر: ولـــه أربعـــة مســتویات، هـــي: غیـــر مــتعلم، وثـــانوي فأقـــل، ودبلـــوم  -
 متوسط، وجامعي فما فوق.

علیم الأم: ولـه أربعـة مسـتویات، هـي: غیـر متعلمـة، وثـانوي فأقـل، ودبلـوم متوسـط، مستوى ت -
 وجامعي فما فوق.

طبیعة عمل ولي الأمر: وله ثلاثة مستویات، هي: موظف قطـاع حكـومي، وموظـف قطـاع  -
 خاص، وعمل حر.

 طبیعة عمل الأم: وله مستویان، هما: موظفة، وغیر موظفة. -

 المتغیر التابع: .3

بـات كلیـة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار بـین أتبـاع وجهة نظر طال -
 .الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة
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 المعالجات الإحصائیة: 

ــــدیرات  - ــــق بتق ــــة للإجابــــة عــــن الســــؤال الأول المتعل ــــات المعیاری المتوســــطات الحســــابیة والانحراف
دراســـة لأثـــر الحـــوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان والثقافـــات فـــي تحقیـــق اســـتقرار الطالبـــات أفـــراد عینـــة ال

ــالفروق بــین متوســطات تقــدیرات  المجتمعــات الإنســانیة، وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني المتعلــق ب
الطالبـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة لأثـــر الحـــوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان والثقافـــات فـــي تحقیـــق اســـتقرار 

 ف متغیرات الدراسة.المجتمعات الإنسانیة باختلا

لمعرفــة دلالــة الفــروق الظاهریــة فــي إجابــة  way ANOVA)-(Oneتحلیــل التبــاین الأحــادي  -
 السؤال الثاني فیما یتعلق بالمتغیرات التصنیفیة للدراسة.

 عرض نتائج الدراسة:

عبـــد تقـــدیرات طالبـــات كلیـــة التربیـــة بجامعـــة الأمیـــرة نـــورة بنـــت مـــا أولاً: عـــرض نتـــائج الســـؤال الأول: 
 ؟الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة

للكشف عن تقدیرات طالبات كلیة التربیة بجامعة الأمیرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار بـین 
طات الحسـابیة أتباع الأدیان والثقافـات فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات الإنسـانیة، تـم اسـتخراج المتوسـ

 ):2والانحرافات المعیاریة لتقدیراتهن على كل فقرة في الأداة والأداة ككل، وهو ما یوضحه جدول (

 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع  )2جدول (
الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات 

 الحسابیة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

12 
ـــاع بـــین الحـــوار یُســـهم  فـــي والثقافـــات الأدیـــان أتب
 فـــي والجماعـــات الأفـــراد بـــین الحـــوار ثقافـــة نشـــر

 الإنسانیة المجتمعات

 كبیرة 1 0.52 2.79

 كبیرة 2 0.54 2.78 احتـرام والثقافـات الأدیـان أتبـاع بـین الحـوار یعزز 6
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

 الرأي في الاختلاف

13 
ـــاع بـــین الحـــوار یُســـهم ـــ والثقافـــات الأدیـــان أتب  يف
 المجتمعـــات بـــین للتعامـــل أخلاقیـــة منظومـــة بنـــاء

  الإنسانیة
 كبیرة 3 0.48 2.76

9 
 ثقافــة والثقافــات الأدیــان أتبــاع بــین الحــوار یــدعم

  الإنسانیة المجتمعات بین التعاون
 كبیرة 4 0.56 2.74

2 
 روح والثقافـــات الأدیـــان أتبـــاع بـــین الحـــوار یُشـــیع

 الإنسانیة المجتمعات بین التسامح
 كبیرة 5 0.61 2.71

7 
 احتـرام والثقافـات الأدیـان أتبـاع بین الحوار یُرسّخ
 المجتمعـــــات فـــــي والثقـــــافي الـــــدیني التنـــــوّع ثقافـــــة

  الإنسانیة
 كبیرة 5 0.59 2.71

19 
 أتبـاع بـین الحـوار أجـل من المبذولة الجهود أُقدّر

ـــــان ـــــات الأدی ـــــق اســـــتقرار  والثقاف ـــــي تحقی ـــــدوره ف ل
 المجتمعات الإنسانیة

 كبیرة 7 0.59 2.70

21 
 ثقافــــة غــــرس فــــي اتالمؤسســــأهــــم  الأســــرة تعــــد

 والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار
 كبیرة 7 0.58 2.70

1 
 ضــرورة والثقافــات الأدیــان أتبــاع بــین الحــوار یعــد

 المعاصر الواقع یفرضها ملحة
 كبیرة 9 0.54 2.68

20 
 أو نجـــاح فـــي واتالأدأهـــم  الإعـــلام وســـائل تعـــد

 والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار ثقافة خفاقإ
 كبیرة 10 0.61 2.67

5 
 الكرامـة والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار یُغذّي

 الإنسانیة
 كبیرة 11 0.64 2.65

4 
 للعدالـة والثقافـات الأدیان أتباع بین الحوار یرسّخ

  الإنسانیة
 كبیرة 12 0.62 2.63

14 
ـــــین الحـــــوار یُؤســـــس ـــــاع ب ـــــان أتب ـــــاتوا الأدی  لثقاف

ــــــــین الاختلافــــــــات مــــــــع للتعامــــــــل  المجتمعــــــــات ب
 كبیرة 12 0.62 2.63
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

  الإنسانیة

3 
 للسـلام والثقافـات الأدیـان أتباع بین الحوار یُرسّخ

 العالمي
 كبیرة 14 0.65 2.61

8 
 الثقــة والثقافــات الأدیــان أتبــاع بــین الحــوار یُعــزّز

  الإنسانیة المجتمعات بین المتبادلة
 ةكبیر  15 0.66 2.60

10 
 الجهـود والثقافـات الأدیـان أتباع بین الحوار یدعم

 فـي الاجتماعیـة المشـكلات علـى للتغلّـب المبذولة
 الإنسانیة المجتمعات

 كبیرة 16 0.65 2.59

22 
 بنـاء فـي اتالمؤسسأهم  العام التعلیم مدارس تعد

 والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار ثقافة
 كبیرة 16 0.66 2.59

15 
 مــن والثقافــات الأدیــان أتبــاع بــین لحــوارا یُخفــف

  الإنسانیة المجتمعات في الثقافي الصدام حدة
 كبیرة 18 0.68 2.56

16 
 رســـالة والثقافـــات الأدیـــان أتبـــاع بـــین الحـــوار یعــد
  دینیة

 كبیرة 18 0.66 2.56

23 
 ثقافـــة تعمیـــق فـــي اتالمؤسســـأهـــم  الجامعـــة تعـــد

 والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار
 كبیرة 18 0.66 2.56

 
 
 
 
 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

26 

 للجامعــة المجتمعیــة الأنشــطة إنجــاح فــي سأســهم
 الأدیـــــان أتبـــــاع بـــــین الحـــــوار ثقافـــــة تعـــــزز التـــــي

لــــدوره فــــي  ؛الفرصــــةلــــي  أتیحــــت لــــو والثقافــــات
 تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة

 كبیرة 18 0.67 2.56
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17 
ــــق  الأدیــــان أتبــــاع بــــین الحــــوار إلــــى الــــدعوة تنبث

 للعقل مقنعة حقائق عن والثقافات
 كبیرة 22 0.63 2.53

24 
 أتبــاع بــین الحــوار ثقافـة الدینیــة المؤسســات تُعـزز

 متوسطة 23 0.66 2.46 والثقافات الأدیان

11 
 الجهـود والثقافـات الأدیـان أتباع بین الحوار یدعم
ــــةالمب ــــب ذول ــــى للتغلّ  الاقتصــــادیة الصــــعوبات عل
 الإنسانیة المجتمعات تواجه التي

 متوسطة 24 0.70 2.39

25 

 التـــي بالجامعـــة الطلابیـــة الأنشـــطة فـــي سأشـــارك
 والثقافــات الأدیــان أتبــاع بــین الحــوار ثقافــة تنمّــي

؛ لدوره فـي تحقیـق اسـتقرار الفرصة لي أتیحت إذا
 المجتمعات الإنسانیة

 متوسطة 24 0.77 2.39

18 

 بین الحوار ولقاءات ولجان مراكز بنشاطات أهتم
؛ لدوره في تحقیق استقرار والثقافات الأدیان أتباع

 المجتمعات الإنسانیة
 متوسطة 26 0.80 2.25

 كبیرة  0.27 2.61 الأداة ككل 

 ) ما یلي:2یتبیّن من جدول (

الـرحمن أثـر الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان تقدّر طالبات كلیة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد  -
والثقافــات فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات الإنســانیة بشــكل عــام بدرجــة كبیــرة، فقــد بلــغ المتوســط 

 ).0.27) وانحرافها المعیاري (2.61الحسابي لتقدیراتهن (

ت فــي تراوحـت المتوسـطات الحسـابیة لتقـدیرات الطالبـات لأثـر الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان والثقافـا -
 ).2.79 - 2.25تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة على كل فقرة في أداة الدراسة بین (

) فقرة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات فـي تحقیـق اسـتقرار 22تقدّر الطالبات مضامین ( -
 اعأتبــــ بـــین الحـــوار یُســـهم) ونصّـــها: "12المجتمعـــات الإنســـانیة بدرجـــة كبیـــرة، أعلاهـــا الفقـــرة (

" الإنســـانیة المجتمعـــات فـــي والجماعـــات الأفـــراد بـــین الحـــوار ثقافـــة نشـــر فـــي والثقافـــات الأدیـــان
 بـین الحـوار یعـزز) ونصّها: "6)، ثم الفقرة (0.52) وبانحراف معیاري (2.79بمتوسط حسابي (
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) وبانحراف معیاري 2.78" بمتوسط حسابي (الرأي في الاختلاف احترام والثقافات الأدیان أتباع
 أخلاقیــة منظومــة بنــاء فـي والثقافــات الأدیــان أتبــاع بـین الحــوار یُســهم) "13)، ثـم الفقــرة (0.54(

 ).0.48) وبانحراف معیاري (2.76" بمتوسط حسابي (الإنسانیة المجتمعات بین للتعامل

) فقرات لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار 4تقدّر الطالبات مضامین ( -
 الدینیــة المؤسســات ززعــ) ونصّــها: "تُ 24مجتمعــات الإنســانیة بدرجــة متوســطة، أعلاهــا الفقــرة (ال

)، 0.66) وبانحراف معیـاري (2.46" بمتوسط حسابي (والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار ثقافة
 علـى للتغلـّب المبذولة الجهود والثقافات الأدیان أتباع بین الحوار یدعم) ونصّها: "11ثم الفقرة (
) وبــانحراف 2.39" بمتوســط حســابي (الإنســانیة المجتمعــات تواجــه التــي الاقتصــادیة الصــعوبات
ـــة الأنشـــطة فـــي سأشـــارك) "25)، والفقـــرة (0.70معیـــاري ( ـــي بالجامعـــة الطلابی ـــي الت ـــة تنمّ  ثقاف

؛ لـــــدوره فـــــي تحقیـــــق اســـــتقرار الفرصـــــة لـــــي أتیحـــــت إذا والثقافـــــات الأدیـــــان أتبـــــاع بـــــین الحـــــوار
 ).0.77) وبانحراف معیاري (2.39الإنسانیة" بمتوسط حسابي ( المجتمعات

= aعنــد مســتوى الدلالــة ( هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیةؤال الثــاني: ـثانیــاً: عــرض نتــائج الســ
طالبــات كلیــة التربیــة بجامعــة الأمیــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن  متوســطات تقــدیرات ) بــین0.05

تعـزى إلـى  لثقافـات فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات الإنسـانیةلأثر الحوار بین أتبـاع الأدیـان وا
ــیم ولــي الأمــر، و  مســتوى، و لمســتوى الدراســيمتغیــرات الدراســة التصــنیفیة (ا تعلــیم  مســتوىتعل

 )؟الأم، وطبیعة عمل ولي الأمر، وطبیعة عمل الأم

 متغیر المستوى الدراسي: .1

طالبـــات كلیــة التربیـــة بجامعـــة للكشــف عـــن فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســطات تقـــدیرات 
الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار المجتمعـات 
الإنســــانیة عنــــد تصــــنیفهن حســــب المســــتوى الدراســــي (الســــنة الأولــــى، الســــنة الأخیــــرة)، تــــم اســــتخراج 

 ):3نتائج كما في جدول (المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وجاءت ال

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق بین تقدیرات الطالبات أفراد  )3جدول (
العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة حسب 

 المستوى الدراسي
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المستوى الدراسي
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 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المستوى الدراسي

 0.272 2.58 213 السنة الأولى
 0.268 2.64 186 السنة الأخیرة

 0.272 2.61 399 المجموع

) وجـــود تبـــاین ظـــاهري بـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالبـــات بســـبب اخـــتلاف 3یتضــح مـــن جـــدول (
تحلیـــل مســـتویات متغیـــر المســـتوى الدراســـي، ولمعرفـــة دلالـــة الفـــروق بـــین هـــذه المتوســـطات تـــم إجـــراء 

 ):4، وجاءت النتائج كما في جدول way ANOVA)-(One)التباین الأحادي 

نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات الطالبات  )4جدول (
أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 

 ى الدراسيحسب المستو 

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.391 1 0.391 بین المجموعات
 0.073 397 29.030 وعاتمداخل المج 0.021 5.344

  398 29.421 الكلي

بــین  )α  =0.05() وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة 4یتبــین مــن جــدول (
متوسطات تقدیرات الطالبات لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافـات فـي تحقیـق اسـتقرار المجتمعـات 

حیــث بلغــت قیمــة الإنســانیة تعــزى إلــى المســتوى الدراســي لصــالح طالبــات مســتوى (الســنة الأخیــرة)، 
 .)5.344()ف(

 متغیر مستوى تعلیم ولي الأمر: .2

بـــین متوســطات تقـــدیرات طالبـــات كلیــة التربیـــة بجامعـــة للكشــف عـــن فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة 
الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار المجتمعـات 
الإنســانیة عنــد تصــنیفهن حســب مســتوى تعلــیم ولــي الأمــر (غیــر مــتعلم، ثــانوي فأقــل، دبلــوم متوســط، 
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توسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة، وجـاءت النتـائج كمـا فـي جامعي فما فـوق) تـم اسـتخراج الم
 ):5جدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق بین تقدیرات الطالبات أفراد  )5جدول (
العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة حسب 

 علیم ولي الأمرمستوى ت

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد مستوى تعلیم ولي الأمر

 0.223 2.63 20 غیر متعلم

 0.259 2.62 148 ثانوي فأقل

 0.263 2.64 44 دبلوم متوسط

 0.289 2.59 187 جامعي فما فوق

 0.272 2.61 399 المجموع

تقـــدیرات الطالبـــات بســـبب اخـــتلاف  ) وجـــود تبـــاین ظـــاهري بـــین متوســـطات5یتضــح مـــن جـــدول (
مســتویات متغیــر مســتوى تعلــیم ولــي الأمــر، ولمعرفــة دلالــة الفــروق بــین هــذه المتوســطات تــم إجــراء 

 ):6، وجاءت النتائج كما في جدول way ANOVA)-(One)تحلیل التباین الأحادي 
دیرات الطالبات نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات تق )6جدول (

أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 
 حسب مستوى تعلیم ولي الأمر

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائیة قیمة ف

 0.045 3 0.136 بین المجموعات
 0.074 395 29.285 وعاتمجداخل الم 0.608 0.612

  398 29.421 الكلي

 )α  =0.05() عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة 6یتبــیّن مــن جــدول (
ـــق اســـتقرار  ـــات فـــي تحقی ـــان والثقاف ـــین أتبـــاع الأدی ـــر الحـــوار ب ـــات لأث ـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالب ب

 ).0.612() فحیث بلغت قیمة ( لي الأمر،المجتمعات الإنسانیة تعزى إلى مستوى تعلیم و 
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 متغیر مستوى تعلیم الأم: .3

للكشــف عـــن فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســطات تقـــدیرات طالبـــات كلیــة التربیـــة بجامعـــة 
الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار المجتمعـات 

حسب مستوى تعلـیم الأم (غیـر متعلمـة، ثـانوي فأقـل، دبلـوم متوسـط، جـامعي  الإنسانیة عند تصنیفهن
ــــات المعی ــــم اســــتخراج المتوســــطات الحســــابیة والانحراف ــــوق) ت ــــائج كمــــا فــــي فمــــا ف اریــــة، وجــــاءت النت

 ):7(جدول

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق بین تقدیرات الطالبات 7جدول (
لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة  أفراد العینة

 حسب مستوى تعلیم الأم
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد مستوى تعلیم الأم

 0.260 2.63 63 ةغیر متعلم

 0.299 2.58 163 ثانوي فأقل

 0.212 2.66 71 دبلوم متوسط

 0.269 2.60 102 جامعي فما فوق

 0.272 2.61 399 المجموع

) وجـــود تبـــاین ظـــاهري بـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالبـــات بســـبب اخـــتلاف 7یتضــح مـــن جـــدول (
مســتویات متغیـــر مســتوى تعلـــیم الأم، ولمعرفـــة دلالــة الفـــروق بــین هـــذه المتوســـطات تــم إجـــراء تحلیـــل 

 ):8، وجاءت النتائج كما في جدول way ANOVA)-(One)التباین الأحادي 

نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات الطالبات  )8جدول (
أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 

 حسب مستوى تعلیم الأم

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 فقیمة 
الدلالة 

 الإحصائیة

 0.111 3 0.333 بین المجموعات
1.508 0.212 

 0.074 395 29.088 وعاتمداخل المج
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 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 فقیمة 
الدلالة 

 الإحصائیة

  398 29.421 الكلي

) α  =0.05) عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة (8یتبــیّن مــن جــدول (
ـــان ـــین أتبـــاع الأدی ـــر الحـــوار ب ـــات لأث ـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالب ـــق اســـتقرار  ب ـــات فـــي تحقی والثقاف

 ).1.508() فحیث بلغت قیمة ( المجتمعات الإنسانیة تعزى إلى مستوى تعلیم الأم،

 متغیر طبیعة عمل ولي الأمر: .4

للكشــف عـــن فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســطات تقـــدیرات طالبـــات كلیــة التربیـــة بجامعـــة 
ع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار المجتمعـات الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتبا

الإنســـانیة عنـــد تصـــنیفهن حســـب طبیعـــة عمـــل ولـــي الأمـــر (موظـــف قطـــاع حكـــومي، موظـــف قطـــاع 
خاص، عمل حر) تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریـة، وجـاءت النتـائج كمـا فـي 

 ):9جدول (

ت المعیاریة لمعرفة الفروق بین تقدیرات الطالبات أفراد ) المتوسطات الحسابیة والانحرافا9جدول (
العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة حسب 

 طبیعة عمل ولي الأمر
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد طبیعة عمل ولي الأمر

 0.282 2.59 290 موظف قطاع حكومي

 0.250 2.59 42 ظف قطاع خاصمو 

 0.230 2.68 67 عمل حر

 0.272 2.61 399 المجموع

) وجـــود تبـــاین ظـــاهري بـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالبـــات بســـبب اخـــتلاف 9یتضــح مـــن جـــدول (
مستویات متغیر طبیعة عمل ولي الأمر، ولمعرفة دلالة الفروق بین هذه المتوسطات تم إجراء تحلیـل 

 ):10، وجاءت النتائج كما في جدول way ANOVA)-e(On)التباین الأحادي 
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نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات الطالبات  )10جدول (
أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 

 حسب طبیعة عمل ولي الأمر

 المصدر
موع مج

 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائیة قیمة ف

 0.190 2 0.380 بین المجموعات
 0.073 396 29.041 وعاتمداخل المج 0.076 2.590

  398 29.421 الكلي

) α  =0.05) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (10یتبیّن من جـدول (
ـــین متوســـطات ـــق اســـتقرار  ب ـــات فـــي تحقی ـــان والثقاف ـــین أتبـــاع الأدی ـــر الحـــوار ب ـــات لأث تقـــدیرات الطالب

 ).2.590() فحیث بلغت قیمة ( المجتمعات الإنسانیة تعزى إلى طبیعة عمل ولي الأمر،

 

 متغیر طبیعة عمل الأم: .5

للكشــف عـــن فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســطات تقـــدیرات طالبـــات كلیــة التربیـــة بجامعـــة 
میرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـتقرار المجتمعـات الأ

الإنســانیة عنــد تصــنیفهن حســب طبیعــة عمــل الأم (موظفــة، غیــر موظفــة) تــم اســتخراج المتوســطات 
 ):11الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وجاءت النتائج كما في جدول (

ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق بین تقدیرات الطالبات المتوسطا )11جدول (
أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 

 حسب طبیعة عمل الأم

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد طبیعة عمل الأم

 0.270 2.62 85 موظفة

 0.273 2.61 314 ر موظفةغی
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 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد طبیعة عمل الأم

 0.272 2.61 399 المجموع

) وجــود تبــاین ظــاهري بــین متوســطات تقــدیرات الطالبــات بســبب اخــتلاف 11یتضــح مــن جــدول (
مســـتویات متغیـــر طبیعـــة عمـــل الأم، ولمعرفـــة دلالـــة الفـــروق بـــین هـــذه المتوســـطات تـــم إجـــراء تحلیـــل 

 ):12ما في جدول (، وجاءت النتائج كOne)-(way ANOVAالتباین الأحادي 
نتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات الطالبات  )12جدول (

حسب أفراد العینة لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة 
 طبیعة عمل الأم

 المصدر
مجموع 
 المربعات

 درجات الحریة
متوسط 

 مربعاتال
 قیمة ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.006 1 0.006 بین المجموعات
 0.074 397 29.415 وعاتمداخل المج 0.769 0.086

  398 29.421 الكلي

) α  =0.05) عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (12یتبیّن من جـدول (
ـــین  ـــر الحـــوار ب ـــات لأث ـــین متوســـطات تقـــدیرات الطالب ـــق اســـتقرار ب ـــات فـــي تحقی ـــان والثقاف أتبـــاع الأدی

 ).0.086() فحیث بلغت قیمة ( المجتمعات الإنسانیة تعزى إلى طبیعة عمل الأم،

 مناقشة نتائج الدراسة:

 :أولاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

الــرحمن یُقــدّرن  بیّنــت نتــائج الســؤال الأول أن طالبــات كلیــة التربیــة بجامعــة الأمیــرة نــورة بنــت عبــد
أثــر الحــوار بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات الإنســانیة بشــكل عــام بدرجــة 

)، وتراوحــــــت 0.27) وانحرافهـــــا المعیـــــاري (2.61كبیـــــرة، فقـــــد بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي لتقـــــدیراتهن (
). وهـذه النتیجـة 2.79 - 2.25المتوسطات الحسابیة لتقدیراتهن على كـل فقـرة فـي أداة الدراسـة بـین (

تشیر إلـى أن الطالبـات أفـراد عینـة الدراسـة یـتفقن بدرجـة كبیـرة علـى أهمیـة الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان 
والثقافــات فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات الإنســانیة، وقــد تعــزى هــذه النتیجــة إلــى إدراك الطالبــات أن 

لـــى التعـــاون وتبـــادل المنـــافع مـــع الآخـــر، وإلـــى الحـــوار أصـــبح أمـــراً ضـــروریاً لتحقیـــق دعـــوة الإســـلام إ
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التعامل والتفاهم الثقافي والاجتماعي والاقتصـادي معـه ضـمن قـدر مشـترك مـن القـیم الإنسـانیة النبیلـة 
 والاحترام المتبادل، وإلى تصحیح المفاهیم والمعلومات الخاطئة لدیه والوقایة من عداوته.

طالبات للآثار السلبیة التي تعیشها المجتمعات الإنسانیة وقد تعزى هذه النتیجة أیضاً إلى إدراك ال
في الوقت الحاضر نتیجـة الابتعـاد عـن أسـلوب الحـوار بصـفته منهجـاً للتعـایش، وخاصـة فـي العقـدین 

، وما تسبب فیه هذا الابتعاد عن الحوار من -وهي الفترة التي تمتد فیها سنوات أعمارهن -الأخیرین 
لـــى الخــوف مــن الآخــر، وإلــى العنـــف والقتــل والــدمار والتشــرد وضـــیاع تعصّــب وانحــراف فكــري قــاد إ

الحقــوق فــي كــل المجتمعــات الإنســانیة، وتفــاقم الصــراع والحــروب والمنازعــات بــین الــدول، وإلــى الفــتن 
 والغلو والتطرف واضطراب استقرار هذه المجتمعات ووحدتها.

ة فــي كلیــة التربیــة وتمكّنهــا مــن كمــا یمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة التخصصــات العلمیــ
ــدیهن،  التــأثیر الإیجــابي فــي صــقل شخصــیة الطالبــات، وتنمیــة أســالیب ومهــارات شخصــیة وحیاتیــة ل
وغرس وتعمیق قیم ومبادئ إنسانیة نبیلة في نفوسهن، ومن ذلك غرس وتعمیق أسـلوب الحـوار وقیمـه 

 وتنمیة مهاراته.

 لثاني:ثانیاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ا

بیّنــت نتــائج الســؤال الثــاني، فیمــا یتعلــق بــأثر متغیــر المســتوى الدراســي، وجــود فــروق ذات دلالــة 
) بـــین متوســـطات تقـــدیرات طالبـــات كلیـــة التربیـــة بجامعـــة α  =0.05إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (

تقرار المجتمعـات الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن لأثر الحوار بین أتباع الأدیان والثقافات في تحقیق اسـ
الإنســانیة لصــالح طالبـــات مســتوى الســنة الأخیـــرة (المســتوى الســابع والثـــامن). ویمكــن أن تعــزى هـــذه 
النتیجــة إلــى أن طالبــات مســتوى الســنة الأخیــرة خضــن تجربــة متكاملــة فــي اكتســاب المعــارف الكفیلــة 

ســالیب الفاعلـة التــي تُســهم فــي بـإدراك القــیم والمبــادئ الإنسـانیة، واكتســاب المهــارات الكفیلـة بــإدراك الأ
تحقیـــق الأمـــن النفســـي والاجتمـــاعي والاقتصـــادي، وذلـــك مـــن خـــلال المقـــررات الدراســـیة التخصصـــیة 
ـــدوات اشـــتركن فیهـــا أو  ـــات والأنشـــطة مـــن محاضـــرات ون والثقافیـــة التـــي درســـنها، ومـــن خـــلال الفعالی

وفّرتهــا الكلیــة والجامعــة لهــن،  حضــرنها، ومــن خــلال الخــدمات الإرشــادیة والإشــرافیة التــي قــدّمتها أو
 وذلك كله كما یتضح كان بالتدریج وصولاً إلى السنة الدراسیة الأخیرة.
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 ,Flempan)ودراسـة  (Abdulmottaleb, 2006)ویعزز تفسیر هـذه النتیجـة مـا أكدتـه دراسـة 

قافـات من أهمیة دور الجامعات في تهیئة المناخ الإیجابي الذي یساعد على تحقیق حـوار الث (2006
بمــا تقدمــه مــن منــاهج دراســیة، ومــا تعقــده مــن مــؤتمرات ونــدوات وأنشــطة تعــزز قــیم التســامح والمحبــة 

 واحترام الآخر ونبذ العنف والإرهاب والتفرقة العنصریة.

بیّنت نتائج السؤال الثاني، فیما یتعلق بأثر متغیـري مسـتوى تعلـیم ولـي الأمـر ومسـتوى تعلـیم الأم، 
) بـــین متوســـطات تقـــدیرات α  =0.05لالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (عـــدم وجـــود فـــروق ذات د

طالبات كلیة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان والثقافـات 
فــي تحقیــق اســتقرار المجتمعــات الإنســـانیة. وتشــیر هــذه النتیجــة إلـــى المســتوى الثقــافي لأولیــاء أمـــور 

أمهاتهن بغض النظر عن مؤهلاتهم التعلیمیة، ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلـى أن أولیـاء الطالبات و 
الأمــــور والأمهــــات هــــؤلاء صــــاروا مــــن واقــــع خبــــراتهم وتجــــاربهم الشخصــــیة، ومــــن واقــــع مشــــاهداتهم 
ومسـموعاتهم التـي توفرهـا مختلــف وسـائل الإعـلام المرئیـة والمســموعة، یـدركون خطـورة العنـف الــدیني 

في والثقافي وما یسببه من معانـاة للشـعوب والمجتمعـات الإنسـانیة، كمـا صـاروا یـدركون خطـورة والطائ
العنف الأسري الجسدي واللفظي في التنشئة الاجتماعیـة علـى الأبنـاء نفسـیاً واجتماعیـاً ودراسـیاً، وهـذا 

هم مــع أبنــائهم كلــه ربمــا جعلهــم یــدركون أهمیــة الحــوار وانتقــاء الأســلوب واللغــة المناســبین فــي حــوارات
 بشكل عام، ومع بناتهم الطالبات أفراد عینة الدراسة بشكل خاص.

التــي بیّنــت ضــرورة  Abdulmottalaeb, 2006)ویعــزز تفســیر هــذه النتیجــة مــا أكدتــه دراســة (
اهتمام الآباء والأمهـات بغـرس المحبـة والتسـامح واحتـرام الآخـر فـي نفـوس أبنـائهم، وتـربیتهم علـى نبـذ 

التــي بیّنــت ضــرورة نشــر ثقافــة  Flempan, 2006)صــریة والعنــف والإرهــاب، ودراســة (التفرقــة العن
 الحوار وضوابطه وآدابه بین الأسر لیكون أساسیاً في جمیع لقاءاتهم ومناقشاتهم.

بیّنت نتـائج السـؤال الثـاني، فیمـا یتعلـق بـأثر متغیـري طبیعـة عمـل ولـي الأمـر وطبیعـة عمـل الأم، 
) بـــین متوســـطات تقـــدیرات α  =0.05ة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــ

طالبات كلیة التربیـة بجامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد الـرحمن لأثـر الحـوار بـین أتبـاع الأدیـان والثقافـات 
فــــي تحقیــــق اســــتقرار المجتمعــــات الإنســــانیة. ویمكــــن أن تعــــزى هــــذه النتیجــــة إلــــى أن أولیــــاء الأمــــور 

لمهــن أو أولئــك الــذین لا یعملــون مــنهم یســتخدمون أســلوب الحــوار فــي حیــاتهم، والأمهــات بمختلــف ا
وجعلـه إسـتراتیجیة داخــل أسـرهم، وخاصـة فــي تربیـة بنــاتهم وتـأدیبهن بآدابـه وأخلاقــه وتعویـدهن علیــه، 
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فصــاروا یشــركونهن فــي مناقشــة قضــایاهن الأســریة والتعلیمیــة، ویتیحــون أمــامهن فرصــاً للحــوار المفیــد 
 ن حاجاتهن ورغباتهن ومشكلاتهن.للتعبیر ع

 توصیات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة الحالیة ومناقشتها، وطبیعة مجتمعها، یوصي الباحثان بما یلي:

توصـــیات علـــى مســـتوى التعلـــیم العـــام: زیـــادة الاهتمـــام بـــالحوار بـــین أتبـــاع الأدیـــان والثقافـــات فـــي  -
ة بمراحل التعلیم العـام مـن حیـث مفهومـه وأسسـه المناهج الدراسیة وإدارة الصف والأنشطة الطلابی

ومبادئــه وأهدافــه ومجالاتــه وآثــاره الإیجابیــة علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع، بهــدف غــرس أســلوب 
 الحوار فكراً وممارسة لدى تلامیذ وطلبة مراحل التعلیم العام.

المملكــة العربیــة  توصــیات علــى مســتوى مراكــز الحــوار بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات التــي ترعاهــا -
السعودیة: تمتین صلة مراكز الحوار بالجامعات السـعودیة عـن طریـق عقـد النـدوات والمحاضـرات 
ـــــدوات والمحاضـــــرات  ـــــة بهـــــذه المراكـــــز ورؤیتهـــــا ورســـــالتها وأهـــــدافها وأســـــالیبها، وعقـــــد الن التعریفی

دیـان والثقافـات، في الحوار بین أتباع الأ ناجحةال هاوخبرات هاوعرض تجاربالمتخصصة والمتعمقة 
أهمیتــــه وآثـــــاره الإیجابیـــــة فــــي تحقیـــــق اســـــتقرار بهــــدف تعمیـــــق مســـــتوى وعــــي طلبـــــة الجامعـــــات ب

 . المجتمعات الإنسانیة

هـــذه توصـــیات علـــى مســـتوى كلیـــة التربیـــة بجامعـــة الأمیـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الـــرحمن: تعمـــیم نتـــائج  -
هم التعلیمیــة وطبیعــة أعمــالهم مختلــف مســتویاتبالدراســة علــى الطالبــات وأولیــاء أمــورهن وأمهــاتهن 

الحــوار بــین أتبــاع الأدیــان والثقافــات فــي تحقیــق اســتقرار  أثــر للتعریــف بتصــورات الطالبــات حــول
المجتمعــات الإنســانیة، واســتمرار العمــل علــى تعمیــق الشــعور لــدیهن بأهمیتــه، وكــذلك العمــل علــى 

 إسـتراتیجیاتمـن  فته إسـتراتیجیةوأهمیته في التنشئة الاجتماعیة بصـتنمیة اتجاهاتهم حول الحوار 
 مختلف القضایا الأسریة والتعلیمیة.لأفراد الأسرة مناقشات 

 توصیات على مستوى جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن: -

مســـتوى وعـــي طالبـــات الجامعـــة بجمیـــع مســـتویاتهن  تعمیـــقالنهوض بـــدورها فـــي بـــهتمـــام الا •
وذلــك  ،تحقیـق اسـتقرار المجتمعــات الإنسـانیةل الحوار بــین أتبـاع الأدیـان والثقافــاتبـالدراسـیة 
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بتضــــمین المفــــاهیم والمصــــطلحات والمضــــامین الفكریــــة المناســــبة فــــي المقــــررات الإنســــانیة 
 والثقافیة ذات الصلة.

هتمــام بزیـــادة فــرص إشـــراك الطالبــات مـــع ممثلـــي الجامعــة وأعضـــاء هیئــة التـــدریس فیهـــا الا •
محلیــاً وإقلیمیــاً وعالمیــاً، لتعمیـــق  لخاصــة بــالحوارابــالمؤتمرات والنــدوات العلمیــة والملتقیــات 

تعزیـز فـرص ممارسـتهن لترسیخ مفـاهیم التواصـل والحـوار لـدیهن، و لمعرفتهن بالحضارات، و 
 لهما عملیاً.

ــاً، ودعــم مراكــز الحــوار التــي التعــاون مــع  • ــاً وخارجی ترعاهــا المملكــة العربیــة الســعودیة داخلی
دریس فـي نشـاطات هـذه المراكـز، والتنسـیق معهـا فـي مشاركة الطالبات مع أعضاء هیئة التـ

 ترجمة ونشر الكتب المتخصصة في مجالات اهتمامها.و إجراء الدراسات والبحوث العلمیة 
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). وظیفــة الحــوار فــي تحدیــد العلاقــة بــین الحضــارات فــي ظــل التنــوع الثقــافي. 2013الجیــد، محمــدو المــرابط (
الریــاض: جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، مركــز الملــك عبــد االله بــن عبــد العزیــز للدراســات 

 .لامیة وحوار الحضاراتالإس
). دور الجامعات السعودیة في حوار الحضارات: جامعـة الإمـام محمـد بـن 2013أبا الخیل، سلیمان عبد االله (

سعود الإسلامیة أنموذجاً. الریاض: جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامیة، مركـز الملـك عبـد االله بـن 
 عبد العزیز للدراسات الإسلامیة وحوار الحضارات.

). "مقاصــد الحــوار النبــوي وأثــره فــي تنمیــة ونشــر ثقافــة التســامح الإنســـاني". 2013الــدردیري، أحمــد یوســف (
 .174 -147)، ص 8)،ع (2القاهرة: مجلة البحوث والدراسات الشرعیة، مج (

 ). مختار الصحاح. بیروت: دار الكتاب العربي.1981الرازي، محمد بن أبي بكر (

ــــة الجامعــــة  ).2012الســــحمراني، أســــعد ( "الإعــــلام والحــــوار والحضــــارة". رابطــــة الجامعــــات الإســــلامیة: مجل
 .249 -223)، ص 45الإسلامیة، ع (

). الحوار في الإسلام وأهمیته في القضـاء علـى أشـكال التطـرف المختلفـة. 2013السعیدات، إسماعیل محمد (
 بــن عبــد العزیــز للدراســات الریــاض: جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، مركــز الملــك عبــد االله

 .الإسلامیة وحوار الحضارات
 ). دور الجامعات في ثقافة الحوار والتسامح. عمَّان: مؤسسة الفكر العربي.2007السكارنة، بلال خلف (

). "ســبل تعزیــز الحــوار التربــوي وتطبیقاتــه فــي المؤسســات التعلیمیــة". جامعــة 2012الســلطان، فهــد ســلطان (
 .42 -1)، ص 12التربیة، ع (الفیوم: مجلة كلیة 
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). حقیقــة مبــدأ الحــوار مــن خــلال وقــائع الســیرة النبویــة وأثــره فــي تأســیس التعــایش 2013ســلیماني، عبــدالقادر (
الســلمي وترقیتــه. الریــاض: جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، مركــز الملــك عبــد االله بــن عبــد 

 العزیز للدراسات الإسلامیة وحوار الحضارات.

). "التربیـــة ودورهـــا فـــي تحقیـــق حـــوار الثقافـــات: دراســـة تحلیلیـــة". جامعـــة 2006المطلب، أحمـــد محمـــود (عبـــد
 .40-3)، ص22سوهاج: المجلة التربویة،ع (

). "مقاصــد الحـوار مــع غیـر المسـلم ووســائل تحقیقهـا". جامعــة الشـارقة: مجلــة 2011ابـن عمـر، عمــر صـالح (
 .451-405)، ص85( )،ع26الشریعة والدراسات الإسلامیة، مج (

). دور الحـوار التربـوي فـي وقایـة الشـباب مـن الإرهـاب الفكـري. رسـالة ماجسـتیر 2006فلمبان، هلال حسـین (
 غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، قسم التربیة الإسلامیة والمقارنة.

مربـــاح: دفـــاتر السیاســـة ). "دور الحــوار فـــي درء النـــزاع". جامعـــة قاصــدي 2014كوكــو، عبـــدالوهاب عثمـــان (
 .195-179)، ص10والقانون، ع (

). المسلمون بین حوار الذات وحوار الآخـر. الریـاض: جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود 2013لكریني، إدریس (
 .الإسلامیة، مركز الملك عبد االله بن عبد العزیز للدراسات الإسلامیة وحوار الحضارات

یة في تدعیم ثقافة الحوار مع الآخر. المؤتمر العلمي العربي الثالث: ). دور الترب2008محمد، محمد النصر (
ــیم وقضــایا المجتمــع المعاصــر، خــلال الفتــرة   -492م، جامعــة ســوهاج، ص 2008/ 4/ 21 -20التعل

525. 
  /ar.php-.gchragd.org/ar/homehttp://wwwمركز جنیف لحقوق الإنسان والحوار العالمي 

 ///:dicid.orgwwwhttp. مركز الدوحة الدولي لحوار الأدیان
). ثقافة الحوار في المجتمع السعودي من وجهة نظر أعضـاء 2005مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني (

 .: إدارة الدراسات والبحوث والنشرالریاض ،یةهیئة التدریس في الجامعات والكلیات السعود
 مركز الملك عبداالله بن عبدالعزیز للدراسات الإسلامیة المعاصرة وحوار الحضارات

http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/dialogue_civilizations/Pages/default_.a
spx  

 (كایسید)مركز الملك عبداالله العالمي للحوار بین أتباع الأدیان 
http://www.kaiciid.org/en/the-centre/the-centre-blau.html  

 .دار الكتب العلمیة. بیروت: في غریب الشرح الكبیر ). المصباح المنیر1994حمد (المقرئ، أحمد بن م
: جامعــة الإمــام محمـــد بــن ســـعود ). منطلقــات الحــوار مـــع الآخــر. الریـــاض2013( أیـــوب المــومني، إنصــاف

 الإسلامیة، مركز الملك عبد االله بن عبد العزیز للدراسات الإسلامیة وحوار الحضارات.

 
 

http://www.gchragd.org/ar/home-ar.php/
http://www.dicid.org/
http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/dialogue_civilizations/Pages/default_.aspx
http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/dialogue_civilizations/Pages/default_.aspx
http://www.kaiciid.org/en/the-centre/the-centre-blau.html


 أثر الحوار بین اتباع الأدیان والثقافات في تحقیق استقرار المجتمعات الإنسانیة...
 وائل عبدالرحمن التل،  حنان عطیه الجهني                                                                         
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There were no statistically significant differences at the level of 
significance (α ≤ 0.05) in the role of the clinical psychologist as perceived 
by the psychiatrists at the National Center for Mental Health attributed to 
the rank of career where the value (V) = 0.314 

 
Recommendations 

 
In light of the results of the current study, the researcher recommends the 

following: 
1. Jordan Ministry of Health represented in the medical sector  may adopt 

and develop  a psychological descriptive guide, explains all the tasks of 
the psychiatrist and clinical psychologist  accurately. 

2. Coordination between the Ministry of Health and universities to 
develop specialized courses for the functions of the therapeutic team. 
These sessions are customized for each of the psychiatrist and clinical 
psychologist to understand the role of each other objectively. 

3. Development of specialized training courses for diagnosis, treatment 
and psychological counseling and be customized for psychiatrists and 
psychologists recently graduated 

4. Conducting further studies dealing with knowledge of the role of the 
clinical psychologist as well understood by the rest of the members of 
the therapeutic team 

5. Conducting further studies dealing with knowledge of the role of the 
psychiatrist as well understood by the team members 
therapeuticProvide the appropriate psychotherapy devices and scales for 
the psychologists. 
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Table (7) Scheffe test for  posteriori comparisons to the trends of the 
differences in the role of the clinical psychologist as perceived by the 

psychiatrists at the National Center for Mental Health in relation to age 
 

Age  (c) age (d) Mean differences significant 
Less than35 35-45 -.12668 .748 

More than 45 -.54779* .019 

35-45 More than 45 -.42110 .071 

Function at the level of significance (α ≤ 0.05* 
 

The results in the table (7) indicate that the differences in the role of the 
clinical psychologist as perceived by the psychiatrists at the National Center 
for Mental Health among those with age (greater than 45) on the one hand 
and with age (less than 35) on the other hand were  in favor of the 
experienced (greater than 45); the differences favor the most experienced, 
which shows that with age (greater than 45 years), are less rating  the role of 
the clinical psychologist 

Fifth question: Is there a statistically significant differences at the level of 
significance (<0.05) in the role of a clinical psychologist as perceived by the 
psychiatrists at the National Center for Mental Health attributed to the job 
rank 

 To answer the question (Independent T Test) was used for two 
independent samples in the role of the clinical psychologist as perceived by 
the psychiatrists  at the National Center for Mental Health in relation to the 
rank of job , the table (8) shows that 

 
Table (8) Test Results (T) for independent samples of the significant 
differences in the role of the clinical psychologist as perceived by the 
psychiatrists at the National Center for Mental Health depending on 

the rank of career 

Career rank No. Mean St.dev Temp
. Tvalue significant 

spsychologist 9 3.05 .38 
31 .314 .756 

resident 24 2.99 .48 
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10 years). The differences are in favor of the highly experienced 
psychiatrist, which indicates that the experienced psychiatrists (over 10 
years),  scored the highest rates of the role of the clinical psychologist 

 
Fourth question: Is there a statistically significant difference at the level 

of significance (α ≤ 0.05) in the role of a clinical psychologist as perceived 
by the psychiatrists at the National Center for Mental Health attributed to 
age? 

To answer the question ,analysis of variance (One Way ANOVA) has 
been used as in table (6). 

Table (6) ANOVA (One Way ANOVA) analysis of the significance of 
differences in the role of the clinical psychology psychologist as 

perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health 
attributed to age. 

 
age No. mean St.dv Variance 

source 
Total 
square 

Te
m

p.
de

gr
ee

 

Se
q.

m
ea

n 

F 

Si
gn

ifi
ca

nc
e 

35> 11 2.81 .38 Between 
groups 1.598 2 .799 

4.903 .014 35-45 13 2.94 .38 Inside the 
group 4.891 30 .163 

45< 9 3.36 .46 total 6.489 32  

 
As seen in the table (6) there are statistically significant differences in the 

role of the clinical psychologist as percieved by the psychiatrists at the 
National Center for Mental Health attributed to age, where the value of (P) 
is equal to (4.903), this value is statistically significant at the level of 
significance (α ≤ 0.05). To find out the trend of the differences Shave 
posteriori test was used for comparisons as shown in (Table7)   

 
 
 



Mu'tah Lil-Buhuth wad-Dirasat, Humanities and Social Sciences Series, Vol. 31, No.1, 2016 

 23 

Table (4) Analysis of ANOVA (One Way ANOVA) for the significance 
of  differences in the role of the clinical psychologist as perceived by the 

psychiatrists at the National Center for Mental Health depending on 
experience 

si
gn

ifi
ca

nc
e f Sq. 

mean 

Temp. 
deg 

Total  
sq. 

Variance 
source 

St. 

dv 

Mean No. 

Ex
pe

rie
nc

e 

 

 

 

.006 

5.99
6 

.927 2 1.853 Between 
the group 

.35 2.78 9 < 5 years 

.155 30 4.636 Inside the 
group 

.46 2.91 14 5-10 
years 

 32 6.489 Total .30 3.36 10 > 10 
years 

 
Table (4) shows  statistically significant differences in the role of the 

clinical psychologist  at the National Center for Mental Health attributed to 
experience as percieved by the psychiatrists the, where the value of (P) is 
equal to (5.996), and this value is statistically significant at the level of 
significance (α ≤ 0.05 ). To find out the trend of the differences we applied  
Scheffe posterior test  for comparisons as shown in (Table 5) 

 
Table (5) Scheffe posterior comparisons test of the trends differences in 
the role of a clinical psychologist as perceived by the psychiatrists at the 

National Center for Mental Health depending on experience 
experience(c experience(d) Mean differences Significance 

Less than 5 yrs 5- 10 yrs -.12454 .762 

>10 yrs -.57949* .012 

5- 10 yrs > 10 yrs -.45495* .031 

Function at the level of significance (α ≤ 0.0 
 

Table (5) indicates that the differences in the role of clinical psychologist 
as perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health 
between experienced (over 10 years) on one hand and experienced (less than 
5 years), ( 5 _ 10 years) on the other hand in favor of the experienced (over 
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Table 3 shows that  clinical psychologist  level of role as perceived by 
the psychiatrist at the National Center for Mental Health(NCMH) was              
medium with a mean of (3.01) and standard deviation (0.45). Item No. 20 
obtained a high level score with a mean of (3.91) and standard deviation of 
(0.88), while  item (15) obtained a medium level,  by a mean of  (2.21) and 
standard deviation (1.34 

The second question: are there  statistically significant differences at the 
level of significance (<0.05) in the role of a clinical psychologist  as 
perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health 
attributed to the gender 

To answer the question a test was conducted for two independent 
samples (Independent T Test) on the role of the clinical psychologist as  
perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health 
according to gender, as shown in  table (3) . 

Table (3) Test Results (v) for independent samples of significant 
differences in the role of the clinical psychologist as perceived by  the 
psychiatrists at the National Center for Mental Health according to 

gender 

Gender number mean St.dev Degree 
of 

freedom 

T value significance 

Male 21 2.82 .41 31 

.000 

-3.776  

Female 12 3.34 32. 

 
Table (3) indicates statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in the role of the clinical psychologist as perceived 
by the psychiatrists  at the National Center for Mental Health attributed to 
the gender where the value (V) = -3.776, the mean shows that the 
differences were to the of  favor female psychiatrists. 

The Third question: Is there any statistically significant difference at the   
level of significance (a<0.05) in the role of a clinical psychologist as 
perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health 
attributed to the experience?. 

To answer the question analysis of variance (One Way ANOVA) as in 
the table (4) has been used.   
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Level order Standard 

deviation 
median paragraph text No 

medium 6 1.32 3.36 I guess I do not need his 
services 

16 

medium 17 1.28 2.91 I can ask him to observe 
situations and watch 
behaviors 

17 

 18 1.28 2.85 I can ask him to apply 
specialized tests 

18 

 9 1.36 3.21 He /She may be of benefit 
in some cases but not in our 
field 

19 

 1 88 3.91 I can ask him/her to apply 
an intelligence tests 

20 

 3 1.09 3.48 I can ask him to evaluate 
the level of some cases 

21 

 2 1.39 3.54 I can ask him to do a study 
case 

22 

low 24 1.21 2.33  I always consult the 
clinical psychologist  

23 

 19 1.31 2.82 I can take his opinion in 
diagnostic accuracy 

24 

 10 1.28 3.18 I feel that the clinical 
psychologist ability to 
diagnose some symptoms is 
better than me 

25 

 23 1.09 2.42 I feel that his power is less 
than me 

26 

 26 .45 3.01 Total 
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Level order Standard 

deviation 
median paragraph text No 

medium 22 
1.39 2.57 

I feel confident of the 
treatment through the use of 
the drugs only 

4 

medium 8 1.26 3.30 I can ask him to evaluate 
some cases 

5 

medium 20 1.25 2.73 I Can take his opinion about 
the appropriate treatment of 
the case 

6 

medium 7 1.38 3.33 I think he will be a source of 
great help and benefit in all 
stages 

7 

medium 5 82 3.39 I prefer to work in the same 
specialization because we 
have common language 

8 

medium  
15 

1.39  
3.00 

I discuss with the clinical 
psychologist before 
determining the appropriate 
treatment 

9 

medium  
16 

1.01  
2.97 

 I consider the clinical 
psychologist as a competitor 
in the profession 

10 

medium  21 1.18 2.70 I feel that the clinical 
psychologist is more 
capable to diagnose diseases 
than me. 

11 

medium  
11 

1.37 3.15 I prefer the clinical 
psychologist to be one of the 
treatment team 

12 

medium 4 1.54 3.42 I feel that the clinical 
psychologist qualification is 
low 

13 

medium 12 1.31 3.09 I think the place of the 
clinical psychologist is not 
the hospital 

14 

medium 26 1.34 2.21 When a clinical 
psychologist conduct a test I 
take the result  seriously 

15 
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study procedures : 
• The researcher adopted the following steps while applying this study. 
• After reviewing the theoretical framework related to research subject 

and the access to topic literature  , the researcher requested the National 
Center for Mental Health to facilitate his task through:. 

• distribution of questionnaires to the doctors at the National Center 
• Collection the responded questionnaire  forms  . 
• Data has been entered into the computer to perform necessary statistical 

processing . 
 

Research limitation: 
Human limitations: where the sample consisted of doctors at the National 

Hospital for Mental Health. 
Spatial limitation: The National Hospital for Mental Health has been 

selected because it represents the only largest compound place for 
psychiatrists in Jordan. 

Research variables are as follows: Gender,Age,  years of Experience and 
position. 

 
Results: 

The first question: What is the level of the role of the clinical 
psychologist as perceived by the psychiatrists at the National Center for 
Mental Health ? 

To answer the question the means and standard deviations averages were 
calculated,  as shown in Table 2. 

 
Table (2) Means and standard deviations of the level of the role of 

clinical psychologist as perceived by the psychiatrists at the National 
Center for Mental Health 

 
Level order Standard 

deviation 
median paragraph text No 

low 25 91 2.27 I can consult the clinical 
psychologist in some cases 

1 

medium 13 3.06 3.06 I can ask for his help in the 
diagnosis 

2 

medium 14 1.44 3.03 I can send him some cases to 
follow up treatment 

3 
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The study sample: 
A sample of 33 psychiatrists working in the National Center for Mental 

Health was selected. They were distributed as follows: 9 spsychologists and 
24 residents, including 2 from Arab nationalities. Table 1 shows the 
distribution of the sample individuals according to gender, age and 
experience. 

Table (1) Distribution of the sample according to gender, experience 
and age. 

number Variable category variable 

21 Male gender 

12 Female 

9 Spsychologist position 

23 Resident 

9 < 5 years experience 

14 5-10 years 

10 > 10 years 

11 < 35 age 

13 35 - 45 
9 > 45 

33  TOTAL 

 
Study Instrument: 

To accomplish the study objectives , the researcher prepared and used a 
questionnaire consisted of basic information page and a questions page 
consisting of 26 item that must be answered at 5 degrees on the Likert scale 
begins with  Strongly agree =5 points, , agree  =4, neutral =3, disagree =2, 
and strongly disagree =1. 
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practiced by clinical psychologist. It indicated that 96% of respondents said 
that the mental diagnosis is the tasks of the clinical psychologist, 83% of 
them reported that psychological counseling is the core function of the 
clinical psychologist, while 72% of them reported that the practice of 
cognitive behavioral therapy techniques come in the third place. 

Pryor & Knowles, 2001) investigated the attitudes of public doctors 
towards the clinical psychologist in a sample of (105) members aged 
between 26 and 69 years old. 

This study revealed that doctors attitudes in general towards clinical 
psychologist were acceptable. These results also showed that doctors believe 
that training of psychologist is inadequate. On the other hand the study 
indicated that female psychiatrists transfer patients to psychologist more 
than male psychiatrists are doing, this procedure may reflect positive 
attitude towards clinical psychologist and their confidence in him and in his 
skills and capabilities. Finally, the results of this study showed that the 
majority of male and female psychiatrists believe that the psychologist is 
able to actively participate in the programs of medical care. 

 (Al-Rabiah, 2005) study about the role of the clinical psychologist as 
perceived by the psychiatrist. The study sample consisted of (64) male and 
female psychiatrists working in mental health hospitals in Saudi Arabia. The 
researcher has designed a tool to measure the main tasks of the clinical 
psychologist such as diagnosis, psychotherapy, and psychological 
counseling, the tool was applied to the current study sample. The results of 
the study showed differences between male and female psychiatrists in 
diagnosis and counseling, to the favor of female psychiatrists. Results also 
showed differences between less and more experienced male and female 
psychiatrists, in all study aspects. 

These differences favor the more experienced psychiatrists. Finally, the 
results of the study did not reveal any differences between male and female 
psychiatrists. 
Method and procedure: 

The descriptive analytical approach was adopted in this research. This 
approach fits the procedures and the application of this study. 
Study population: 

The study population consisted of all 42 psychiatrists working in the 
National Center for Mental Health in Jordan. 
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psychologist directions or hiding important information from the 
psychologist due to the lack of confidence in psychologist. 

2. Difficulty in treatment: the client may refuse treatment or some 
therapeutic techniques used by the psychological practitioner as remedy 
of couples or group therapy due to the lack of psychological culture or 
it does not fit with some cases. 

3. The difficulty in determining the profession identity due to  intervention 
of others in the treatment methods  or lack of respect to the privacy of 
the profession, administrative obstacles, and lack of the understanding 
of the manager and colleagues at work. 

4. Difficulties in identifying the professional class to which he belongs, 
sometimes he is classified as administrative, though he practices  
psychological or educational tasks, in addition to the poor pay. 

5. social difficulties: the negative look to the  psychiatrist career in the 
society that are still ambiguous. 

Norcross and his colleagues (2005) used an exploratory survey method to 
find out which activities are the most clinically practiced in psychotherapy, 
diagnosis, assessment, teaching, clinical supervision, research / writing, 
consulting, and management. 

The study showed: 
1. different forms of psychotherapy are the most common activity among 

clinicians that engage about 80% of their time. 
2. Continuation of the diagnosis and evaluation as they are the two main 

activities in turn. 
3. As  scientific research is growing compared to the previous years, 

studies conducted in this area included 14% of respondents Activities. 
(Bremer et al.2001) conducted a study aimed to find out people's 

opinions about the efficiency of the clinical psychologist and his ability to 
perform his professional role. The study sample consisted of 132 persons 
aged between 18 and 68 years. The findings showed that the clinical 
psychologist and psychiatrist were most capable members of the treatment 
team in treating mental disorders such as severe depression. 

 (Blumenthal & Lavender, 2007) conducted a study on the role of the 
clinical psychologist as  understood by the treatment team members in  a 
sample of (55) members of the social workers, psychiatrists, counselors, and 
nurses. The results showed a consensus among respondents that the 
psychiatric diagnosis, and psychological counseling, and practicing methods 
of cognitive behavioral therapy is one of the most important activities 
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1. The study sample often agreed that the most important primary roles 
of a clinical psychologist ) are   measuring intelligence and general 
abilities, and then identifying the medical history of the patient. 

2. There were statistically significant differences at the level of 
significance (α≤0.01) in the trends of the sample members towards 
the role and functions of the psychologists favor psychologists. 

Al-Rabiah Study (1996). was conducted to identify the views of 
psychiatrists working in mental health hospitals in Saudi Arabia in the 
process of psychiatric diagnosis . The researcher prepared a tool to  measure 
the views of psychiatrists in the process of psychiatric diagnosis. The study 
consisted of 22 item,  while the tool was applied to a sample included (63) 
male and female psychiatrists selected randomly from different psychiatric 
hospitals in the Kingdom. The study found the following results. 

1. Majority of psychiatrists favored the process of psychiatric 
diagnosis. 

2. There were statistically significant differences in the degree of 
support of psychiatrists to the diagnosis process depending on the 
psychologists theoretical attitudes. 

3. No statistically significant differences in the degree of support for 
the process of psychiatric diagnosis according to work and the 
number of years of experience. 

4. Most psychiatrists rely on the process of psychiatric diagnosis to 
know the symptoms of mental disorder and on the use of the 
International Classification  (Cd 10) of psychotherapy. 

 (Fatima, 2010) study aimed at identifying the sources of stress and the 
most important difficulties facing the psychologist during psychological 
practices to overcome these difficulties in the future to ensure of successful 
and meaningful psychological practices with no obstacles. The researcher 
used the descriptive analytical method which fits more with this study, the 
study sample consisted of 136 psychologists having enough experience in 
the practice of psychology. The study demonstrated the following results : 

1. Professional difficulty attributed to the lack of professional experience 
and the difficulty of dealing with complex situations, lack of 
psychologist's skills or lack of understanding of the client's to the 
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1.  Conducting psychological tests and interviews for the clinical diagnosis 
situation. 

2-  Counseling and psychotherapy for individuals, couples, families and 
groups. 

3-  Conducting psychological research for personality growth, functions, 
causes of mental illness, and methods of psychotherapy etc. 

4-  Testing and training groups of non-professional assistants in the field of 
mental health and voluntary groups and supervising them. 

5-  Providing  psychological counseling for treatment institutions for the 
development of therapeutic programs for the treatment and prevention 
of mental disorders. 

In the same direction Ojrista (Agresta, 2004) defines the role of the 
psychologist as follows: 

1. Conducting  psychological tests. 

2. Counseling and individual and collective psychotherapy. 

3. Offering Psychological counseling. 

 Lewis (2010) indicates that the clinical psychologist plays the following 
roles: 

1- Measuring intelligence and general ability: this activity does not include 
only individual's current ability measuring, but also includes an estimate 
of his/her potentials, and competencies, and the impact of problems or 
other circumstances on his/her mental functioning. 

2- Measuring, describing and evaluating the personality and  diagnosing 
can the  behavior problem or abnormal or non-harmonic psychotherapy. 

Literature Review: 
(Al-Otaibi, 2011) studied  the role of the clinical psychologist as 

perceived by the workers in public hospitals. The study population consisted 
of staff of some hospitals in the city of Riyadh (physicians, nurses, 
psychiatrists and psychologists). The study sample consisted of 181  
respondents where the researcher used the descriptive survey, and the 
questionnaire as a tool for the study. The results were as follows: 
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Psychologist: 
The psychologist is defined as" the person who graduated in the field of 

diagnosis and psychological treatment, and is specialized in measurement 
and psychological testing, study customer behavior and attitude of the 
public, besides helping the therapist (Zahran,2003). 

Psychiatrist: 
 Timothy, (2007)  identifies the psychiatrist as a "doctor graduated from a 

medical college, joined a training program in psychiatry, focuses on the 
diagnosis and treatment of mental disorders and the use of drugs, such  
program is usually conducted  in mental health hospitals. 

Importance of the study: 
Few studies focused on the relationship between the clinical psychologist 

and the rest of the therapeutic team, especially those of psychiatrist 
capabilities of the psychologist clinical skills and roles. The importance of 
this study stems of that it is the first  local one– up to researcher knowledge 
_ to study the psychiatrist perception to clinical psychologist  in  Jordan 
environment. 

Theoretical framework: 
Psychologists classification as shown by Binet, Ruhr, and Wexler is not 

more than measurement psychologists classification, where their jobs are 
limited to applying and interpreting of psychological tests only. Since World 
War II there has been a significant  shift in identifying  the roles and tasks of 
psychologists, social workers and psychiatrists  in the field of mental health. 

Psychologists contribute to the diagnostic process using psychometric 
diagnosis, while  psychiatrist treats the patient using the psychotherapy 
methods and pharmacotherapy, and the social worker helps the patient in 
order to get the full support outside the therapeutic environment (Rabia 
(2005). 

Many researchers view  the roles of  the clinical psychologist as a clinical 
diagnosis, treatment of mental disorders, conduct of psychological research, 
and providing psychological counseling as well as therapeutic work for 
individuals and institutions. Goldenberg determines the roles played by 
clinical psychologist as follows: 
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They are of particular importance for cooperation and coordination 
among the members of the therapeutic team for good results, this is done 
through distribution of roles in the team, where everybody should know his 
role in the process of diagnosis, treatment and follow-up. It must also  be 
done through a well-known and organized  criteria, where everyone knows 
his assigned specific tasks in the diagnoses process, dealing with cases, 
preparation of reports, carrying out measurement, testing, guidance, 
counseling for patients and their relatives, and follow-up of cases in 
different treatment stages according to plan adhered to members of the 
treatment team (Zahran, 2005).  

Because of the similarity in the tasks performed by both psychologist and 
psychiatrist, most psychiatrists assert that tasks of diagnosis and 
psychotherapy are the core of the psychiatrist work while psychologist is 
unable to exercise these functions. They justify it in that the psychologist 
lacks training, especially in the medical field, where  many  psychiatrists see 
that psychological counseling is very important, but they believe that the 
clinical psychologist lacks training and rehabilitation in order to exercise 
this role in a good manner (Khtatna 2010), 

Study Problem 
The understanding of the role of the clinical psychologist by the general 

public and the lack of clarity of this role by the rest of the therapeutic team 
members especially the psychiatrist  poses a major issue. The present study  
tries to examine how far  the psychiatrist realizes the role of the clinical 
psychologist in the team work and in the therapeutic process 

Study objectives: 
-  Identify the the factors that affect the relationship between the psychiatrist 

and clinical psychologist. 

-  Identify the gender impact and the perception of the clinical psychologist. 

- Determine the impact of experience and the relationship between the 
psychiatrist and clinical psychologist. 

Clinical psychologist: 
 The clinical psychologist is defined as "a person who has a doctoral 

degree in clinical psychology, and also received enough training in the  
clinical field  so that he can be able to diagnose and treat mental disorders". 
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Introduction 
With the development of therapeutic practice of Mental Disorders, and 

the advent of modern enterprises, which are based on the provision of 
integrated mental health services and works in the fields of psychological 
disorder prevention and treatment, there was a need for cooperation among 
different disciplines to integrate their efforts under a single goal of 
providing assistance to patients in the form of modern and organized  
psychological service. (Mustafa, 2003), 

Hence the idea of the therapeutic team has been arisen, which includes a 
number of psychologists in various fields coordinating with each other so 
that the distribution of roles  of every member of this team is achieved. 

 The team includes therapists who provide mental health services, the 
psychiatrist who acts as the leader of the team and assumes the medical 
duties beginning from diagnosis to treatment plan with drugs, 
electroconvulsive therapy or other means. 

 Other treatment is  based on medical expertise and clinical experience of 
the specialized psychiatrist and his clinical psychologist is usually allocated 
after careful study and training in the field of clinical psychology, which 
provides a suitable background about the nature of mental disorders, and the 
measurement of psychological skills, and methods of psychotherapy 
(Khalidi, 2006), 

As well as the social worker, who investigates aspects of social and 
family situations and follows the conditions of the patient at home and work 
during the period of treatment and follow-up, other members of the 
psychiatric nursing or psychological rehabilitation therapists or others might 
join the therapeutic team (Malika 0.2010).  

  The Psychologist contributes to the diagnostic process using 
psychometric diagnostics, and psychotherapy, while the psychiatrist treats 
the patient using the methods of pharmacotherapy and the social worker 
helps the patient in order to get the full support outside the therapeutic 
environment. At the present time, and as a result of the dismissal of the 
institutional system to psychopaths the perception to psychologist and social 
worker have changed, as they are viewed as contributors to psychotherapy 
and developing plans for subsequent care (Shakir, 2002). 
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 دور الاختصاص النفسي الإكلینیكي

 من وجهة نظر الطبیب النفسي في المركز الوطني للصحة النفسیة 

 أحمد جبریل المطارنة

 ملخص

هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة دور الأختصاص النفسي الإكلینیكي كما یدركه الطبیـب النفسـي 
) طبیبــاً نفســیاً 33الدراســة مــن ( عینــة تالأردن. وقــد تكونــفــي  فــي المركــز الــوطني للصــحة النفســیة

وطبیبة نفسیة من العاملین في المركز الوطني للصـحة النفسـیة. وقـد قـام الباحـث بتصـمیم أداة لقیـاس 
مهـــــام الاختصاصــــــي النفســــــي الإكلینیكــــــي الرئیســــــیة والمتمثلـــــة فــــــي التشــــــخیص، والعــــــلاج النفســــــي، 

اسـة الحالیــة. وقــد أظهـرت نتــائج الدراســة والاستشـارات النفســیة، وتـم تطبیــق هــذه الأداة علـى عینــة الدر 
وأشـــــارت النتـــــائج أن الفـــــروق دور فـــــروق بـــــین الأطبـــــاء النفســـــیین والطبیبـــــات النفســـــیات عـــــن وجـــــود 

الاختصاصي الإكلینیكي من وجهة نظر الطبیب النفسي بین ذوي الخبرة أي أن الفروق تعود لصـالح 
ــــى، ممــــا یــــدل علــــى أن ذوي الخبــــرة (أكثــــر  ــــدور  10مــــن ذوي الخبــــرة الأعل ــــى تقییمــــاً ل ســــنوات) أعل

ا یـدل ـالاختصاصي الإكلینیكـي. كمـا اشـارت النتـائج أن الفـروق تعـود لصـالح ذوي الخبـرة الأكبـر، ممـ
دم ـعــ ســنة) أعلــى تقییمــا لــدور الاختصاصــي الإكلینیكــي. إلــى 45العمــر (أكبــر مــن  ذوي علــى أن 

) فـــــي دور الاختصاصـــــي α > 0.05وجــــــود فـــــروق ذات دلالــــــة غحصـــــائیة عنـــــد مســــــتوى الدلالـــــة (
الإكلینیكي من وجهة نظر الطبیب النفسي في المركـز الـوطني للصـحة النفسـیة تعـزى للرتبـة الوظیفیـة 

 ...314حیث كانت قیمة (ت) 

 وفي ضوء هذه النتائج وضع الباحث عدداً من التوصیات والمقترحات.

 سي.الاختصاصي النفسي الإكلینیكي، الطبیب النفالكلمات الدالة: 
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The Role of Clinical Psychologist as Perceived by Psychiatrists at the 
National Center for Mental Health 

 
Ahmed Jibreel AlMatarne *  

  
Abstract 

The present study aims at finding out the role of the clinical psychologist 
as  perceived by the psychiatrists at the National Center for Mental Health in 
Jordan. The study sample consisted of (33) male and female working  
psychiatrists at NCMH. The researcher has designed  an instrument  to 
measure the main functions of the clinical psychologist represented by 
diagnosis, psychotherapy, and psychological counseling. The instrument 
was  applied  to the current study sample. 

 The results of the study show differences between male and female 
psychiatrists. Results indicate that there are differences in the role of the 
clinical psychologist as perceived by the psychiatrists, the differences are in  
favor of experienced psychiatrists, besides indicating that the 
experience(over 10 years) obtains  the highest rate for the role of the clinical 
psychologist.  The  results show that the age (greater than 45 years ) is the 
highest rated for the role of the clinical psychologist. The results show no  
statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in 
the role of clinical psychologist  as perceived by the psychiatrists at the 
National Center for Mental Health attributed to the rank of career where the 
value (V) = 0.314. In light of these results the researcher  put forward a  
number  of recommendations  and suggestions. 

Keywords: clinical psychologist. Psychiatrist 
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4-   Author(s) in social science should adopt the APA style in referencing  
5- The copies of the manuscript submitted for publication will not be 

returned back to the author(s) whether or not they have been 
accepted for publication. The Editorial Board's decisions concerning 
the suitability of a manuscript for publication are final and the Board 
reserves the right not to justify these decisions. 

6- The Journal reserves all right to make any necessary changes 
(stykistic and/or linguistic) in the article. 

7- Authors(s) will be granted one copy of the issue in which the 
manuscript appears, in addition to 20 off-prints for all authors. A 
charge will be made for any additional off-prints requested. 

8- Manuscripts and correspondence should be addressed to: 
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4-  Citations in the fields of history, heritage and similar fields, must be at 
the end of  papers (endnotes). The numbering of these notes must start 
with  1 enclosed within brackets In-tex and  at the end of the paper..  
The first time the author cites a source, the note should include the full 
publishing information.  Subsequent references to the same source that 
has already been cited should be given in a shortened form.  

Basic Format 
Books 

The information should be arranged in five units: (1) the author’s last 
name followed by the first and middle names (2) date of the author’s 
death in lunar and solar calendars. (3) the title and subtitle of the book in 
bold print (4) name of translator or editor/compiler (5) edition number, 
publisher, date and place of publication, a number (for a multivolume 
work), and page(s) number. 

 
See the Arabic version of this manual for an example.  
 
Manuscripts: 

(1) author’s last name, followed by first and middle names and date of 
death (2) title of the manuscript in bold print (3) place, folio number 
and/or page number. 

 
Articles in Periodicals: 

(1)author’s last name (2) title of the article in quotation marks (3) title of 
the journal in bold print (4) volume, number, year and page number. 
   

Edited Books ( Conference Proceedings, dedicated books) 
 (1) author’s last name (2) title of the article placed in quotation marks (3) title of the book 

in bold print (4) name(s) of the editor (5) edition, publisher, date and place of 
publication (6) page(s) number. 

• Contributors should consistently use the transliteration system of the 
Encyclopedia of Islam, which is a widely acknowledged system. 

• Qurānic verses are placed in decorated parentheses,       with reference 
to the name of the Surat and number of the verse. The Prophet Tradition 
is placed in double parentheses like this: ((       )) when quoted from the 
original sources of the Prophet Tradition .     
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to this effect. A copy of the declaration form can be obtained 
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2. The manuscripts submitted are reviewed by academics 
specialized in their fields and in accordance with the academic 
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1- The manuscripts should by typed using MS word with double spacing 
and 2.5 cm margins and on one face of A4 papers. The manuscripts 
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Times New Roman, including figures, drawings, tables, foot-notes and 
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known scientific terms may be used providing that they appear in full 
form the first time they are mentioned. 

3- Two abstracts for the manuscript (150 words each, one in English and 
one in Arabic) should be submitted on separate pages containing, at 
the top of each page, the names of the authors, postal and E-mail 
addresses and academic ranks. Keywords should be placed directly 
below the abstract containing no more than 5 words that express the 
precise content of the manuscript. 
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	لقد سعت وزارة التربية والتعليم في الأردن إلى تحسين هذا الامتحان وتطويره  عن طريق تنويع أسئلته ومراعاتها لمستويات الطلبة وواقع تعليمهم، والعمل على إيجاد مركز وطني للامتحانات يعمل على تزويد المديرية العامة للامتحانات بأسئلة مناسبة في مختلف الموضوعات، وا...
	إن البيئة المدرسية بما تشتمله من مثيرات بالإضافة للأسرة من أهم البيئات الداعمة للطالب، فهما تؤثران في تشكيل شخصيته ومفهومه لذاته، حيث أن المدرسة ليست مكانا فقط للتعلم، بل هي بيئة يتفاعل فيها الطلبة تفاعلا متبادلا بين أنفسهم من جهة وبين معلميهم من جهة ...
	الدراسات السابقة:
	أجرى هارت (Hart, 2005) دراسة بهدف الكشف عن مستوى الرضا عن درجة إعداد الطلبة خريجي المدارس الثانوية في واشنطن للالتحاق بالكليات الجامعية أو للالتحاق بالعمل. وقد تكونت عينة الدراسة من (1887) فردا، التحق منهم (861) بالكليات الجامعية، و(626) طالبا وطالبة ...
	وأجرى  (Al-Somadi et al, 2006) دراسة في الأردن بهدف التعرف على اتجاهات طلبة المرحلة الأساسية والمتوسطة نحو المدرسة، وعلاقة هذا الاتجاه ببعض المتغيرات: جنس الطالب، الصف، ونوع المدرسة. وتألفت عينة الدراسة من (808) طالبا وطالبة ، اختيرت مدارسهم بالطريقة ...
	كما أجرى (Al-Somadi et al, 2008) دراسة بهدف التعرف على طبيعة اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في إربد نحو الإرشاد التربوي المقدّم لهم، ومعرفة مدى تأثر هذه الاتجاهات ببعض العوامل (الجنس، الفرع، المعدل الدراسي، مكان السكن، الخبرة الإرشادية). وتكونت عينة ال...
	وقام (Eyo, Joshua & Esuong, 2010) بدراسة هدفت التحقق من اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية نحو التوجيه والإرشاد في ((Cross River بنيجيريا . واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي. وتكونت عينة الدراسة من (400) طالب وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائي...
	كما قام (Q'beilat, et al, 2011) بدراسة هدفت التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الخاصة في الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم. ومعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05 ) في تقديرات الطلبة نحو الخدمات المقدمة ل...
	وأجرى (Crystal. 2011) دراسة بهدف كشف مستوى رضا طلبة المدارس الثانوية الجدد القادمين من الصين إلى اليابان عن الحياة. وتألفت عينة الدراسة من (369) طالبا وطالبة، منهم(191) من الطلبة الجدد القادمين من الصين و (178) من الطلبة المحليين، تم اختيارهم بطريقة ق...
	وقامت (Al-Jundi, 2012) بدراسة هدفت التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الخاصة في الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم، والكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05 ) في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة ...
	كما أجرى (Yaseen, 2012) دراسة بهدف التعرف على درجة رضا متلقي الخدمة (الطلبة) في الأردن عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم، عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05 ) في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم ت...
	ومن خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية خلص الباحث إلى أن هذه الدراسات قد تنوعت في الموضوعات التي تناولتها، فبعضها تناول دراسة الرضا عن الخدمات التي تقدم للطلبة سواء من الوزارة أو المدرسة كدراسة هارت (Hart,2005)، ودراسة  (Q'beilat, et al, ...
	وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها – في حدود علم الباحث- الدراسة الأولى في الأردن التي تناولت دراسة رضا طلبة الثاني الثانوي في المدارس الثانوية الحكومية عن مستوى إعدادهم لاجتياز امتحان الثانوية العامة.
	مشكلة الدراسة وأسئلتها:
	لقد تعرض امتحان الدراسة الثانوية العامة في السنوات الأخيرة للكثير من الانتقادات سواء من حيث تدني نسب النجاح في بعض التخصصات أو من حيث مستويات المعلمين الذين يدرسون في المرحلة الثانوية وجاهزية المدارس لإعداد الطلبة لكي يجتازوا هذا الامتحان ، كذلك الإشك...
	1. ما درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية (التوجيهي)؟
	2. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05 ) في تقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية تعزى لمتغيرات: جنس الطالب، ومساره الأكاديمي،  وحجم المدرسة، ومستوى دخل أسرته؟
	أهمية الدراسة:
	تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تناولته، وهو معرفة درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية (التوجيهي)، حيث ينعكس أثر هذا الإعداد على مستوى تحصيل الطلبة في هذا الامتحان، إذ يُعدّ من الامتحانات الم...
	أهداف الدراسة:
	تهدف الدراسة الحالية إلى ما يأتي:
	1. الكشف عن درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية (التوجيهي).
	2. تزويد الجهات التربوية ذات الاختصاص بتغذية راجعة حول مستوى إعداد الطلبة من الناحية التحصيلية والنفسية والأسرية، للعمل على حل أي إشكالية تظهر، وتلافي أي قصور مستقبلا.
	مصطلحات الدراسة:
	رضا الطلبة: الحالة النفسية للطلبة والتي تتصف بالشعور والارتياح والقناعة؛ لتحقيق حاجاتهم النفسية والشخصية ورغباتهم المختلفة (Lerner, 2003).  وعرّفت إجرائيا: بأنها الدرجة التي تعكسها استجابة الطالب على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية.
	شهادة الدراسة الثانوية العامة: الشهادة التي تمنحها الوزارة بعد نهاية المرحلة الثانوية في مناهج التعليم الثانوي الشامل  (Ministry of Education, 2013).
	امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة:
	امتحان يعقد مرتين (دورتين) في العام الدراسي الواحد، المرة الأولى (الدورة الشتوية) في شهر كانون الثاني، والمرة الثانية (الدورة الصيفية) في شهر حزيران، وتشرف وزارة التربية والتعليم عليه إشرافا كاملا من حيث تنظيمه وإدارته وتمويله(Al-Rashdan, 1997). وعرّف...
	طلبة المرحلة الثانوية:
	هم الطلبة المسجلون في الصف الثاني عشر (التوجيهي) بفروعه كافة، والمنتظمون بالدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2012/2013.
	منهج الدراسة:

	مجتمع الدراسة:
	عينة الدراسة:

	الجدول (1) التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة وفقا للمتغيرات المستقلة
	أداة الدراسة:
	المعالجات الإحصائية:

	للإجابة عن سؤال الدراسة الأوَّل الذي نصَّ على: "ما درجة رضا طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش عن إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن ...
	يلاحظ من الجدول (3) أن تقديرات طلبة المدارس الحكومية في محافظة جرش لدرجة رضاهم عن مستوى إعدادهم لامتحان شهادة الدراسة الثانوية على الأداة (ككل) قد كانت بدرجة (متوسطة)، حيث جاءت مجالات المقياس وفقاً للترتيب الآتي: المجال الأسري في المرتبة الأولى وبمتوس...
	ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن الطلبة يدركون أن هناك جهودا تبذل من الأسرة ومن المدرسة ممثلة بمديرها وأعضاء هيئة التدريس والإداريين والمرشدين التربويين، بيد أن هذه الجهود لا ترقى إلى المستوى الذي يطمح إليه الطلبة، وخصوصا أنهم مقبلون على امتحان يعد مص...
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