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 المرأة والعمل التطوعي في الأردن: واقع وتحدیات

 میدانیة لعینة من المتطوعات في مدینة عمان)   (دراسة
 

 *أمل سالم العواودة
 

 ملخص  

هدفت الدراسة إلى بحث واقع المشاركة التطوعیة للمرأة الأردنیة من خلال رصد دوافع المرأة نحو العمل  
التطوعي، وعلاقة العمل التطوعي بالحركة  ممارسة العمل نت التي تحول دو           ٕ              التطوعي، وا ظهار المعوقا

سلوب أالنسویة في الأردن، وبحث الخصائص الدیموغرافیة للنساء المتطوعات. ولتحقیق الأهداف تم استخدام 
 مقابلة فردیة معمقة لنساء متطوعات بمختلف المجالات في مدینة عمان، 25البحث النوعي من خلال إجراء 

 جراءات التحلیل النوعي. إیة وتحلیلها في ضوء العینة الغرض بسلو أباستخدام 

توصلت الدراسة إلى أن الدوافع الاجتماعیة والنفسیة تشكل أبرز دوافع المرأة نحو ممارسة العمل  
بنفسها التطوعي، والتي تتمثل في بناءعلاقات اجتماعیة جدیدة تحقق لها تبادل الخبرات والمنافع وتعزیز ثقتها 

ْ                                                                     بینما شك لت  المنظومة الثقافیة والصورة النمطیة تجاه المرأة أبرز معوقات المشاركة  الفضاء العام. ودخولها   ّ       
ً                                      التطوعیة لها. في حین توصلت الدراسة إلى أن النساء أكثر إقبالا  على ممارسة العمل التطوعي من الرجال                                                             

 ة.سواء كن عاملات او غیر عاملات وبمختلف الفئات العمری 

نشاء هیئة مستقلة لتنظیم الأعمال التطوعیة تتولى الإشراف على تنظیم المبادرات إة ب ساوتوصي الدر  
التطوعیة والعمل على التوعیة بأهمیة العمل التطوعي من خلال برامج منظمة تتبناها المؤسسات الحكومیة 

 والخاصة. 
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Women and Volunteer Work in Jordan: Reality and challenges 
Field Study for a Sample of the Volunteers in Amman Jordan 

 

Amal Salem ALawawdeh 
 

Abstract 
This study aims to identify the reality of voluntary participation of 

Jordanian women by monitoring the motivation of women towards 
volunteering, and showing the obstacles that prevent the exercise of 
volunteering and the relationship of volunteerism to the feminist movement 
in Jordan, and examine the demographic characteristics of women 
volunteers.  

To achieve the goals of the study, the qualitative research method was 
used, through 25 in-depth individual interviews of women volunteers in 
various fields in the city of Amman, by using the objective sample method 
and analyzing it in the light of qualitative analysis procedures.  

The study concluded that social and psychological motives are the most 
prominent motivations of women towards the practice of volunteerism, 
which is represented by the building of new social relations to achieve 
exchange experiences and benefits, enhance their self-confidence, its entry 
into the public. Showing that the cultural system and the stereotypical image 
of women are the main obstacles to their voluntary participation. While the 
study found that women are more likely to practice volunteer work than 
men, whether they are workers or non-workers with different age groups. 

Keywords: voluntary work, women, participation, gender, feminism 
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 : مقدمة

رات غی           ً     ً                              جتماعیة نوعا  وكما  وتطور الظروف المعیشیة، والتإن تزاید الطلب على الخدمات الا
                                                   ً       ً            قتصادیة والأمنیة والتقنیة المتسارعة تملي علینا أوضاعا  وظروفا  جدیدة تقف جتماعیة والاالا

تمع الرسمیة والشعبیة               ً                                                    الحكومات أحیانا  عاجزة عن مجاراتها، مما یستدعي تضافر كافة جهود المج
المؤازر  عل و فامن خلال هیئات تطوعیة تمارس العمل التطوعي ال لمواجهة هذا الواقع والتصدي له، 

 للجهود الرسمیة. 

ً              وفي هذا السیاق، وا دراكا  للمتغیرات العالمیة والإقلیمیة التي تؤكد دور القطاع  التطوعي في                                                     ً     ٕ                 
     ً  م عاما   2001جمعیة العامة للأمم المتحدة باعتبار عام مواجهة قضایا العالم ومشكلاته، جاء قرار ال

یخ مفهوم المجتمع المدني وتطویره واستمراره، إذ  بترس     ً                                      عالمیا  للتطوع، وهو ما یعكس الاهتمام العالمي 
ً  اعتبر العمل التطوعي عملیة جوهریة لتحریك الهیاكل الأساسیة للمجتمعات المتقدمة والنامیة فضلا                                                                                         

مظاهر التحدیث وأداة للتغییر الاجتماعي وقیمة إنسانیة وحضاریة واجتماعیة             ً     عن كونه مظهرا  من 
 . Obaid, 2012)-(Alالأمم والشعوب  تقاءوثقافیة، فمن خلاله یتحقق ار 

ورغم حداثة مفهوم المشاركة النسائیة، وارتباطه بتطورات حدیثة في الحركة الاجتماعیة بصورة  
ً                              فان ثمة أشكالا  من المشاركة التقلیدیة للنساء عامة، والحركة النسائیة بصفة خاصة، وبصفة خاصة   -            

أي دعوة لمشاركة المرأة العربیة مرهونة بنجاحها،  إنل لا ینبغي تجاهلها، ب -في مجتمعنا العربي 
رتباطها بأشكال المشاركة التقلیدیة المتجذرة في ثقافتنا، مع إفادتها في الوقت ذاته بالمدلولات او 

 المشاركة.  الحدیثة لمفهوم

دارة  الإ ئ كما أن للمرأة مهارات تتلاءم والعمل التطوعي، وتتناسب بشكل خاص مع مباد
اكتسبت المرأة العدید من تلك المهارات من واقع خبرتها في إدارة مواردها الشحیحة ذ إ ریة،العص

مل دون أجر داخل  ووقتها الضیق، وفي قیامها بمسؤولیاتها المتعددة، وتوفیر الرعایة والقیام بالع
  ل خلامن                                                              ً                  سرة، وهذه القدرة على القیام بعدة مهام في الوقت نفسه ثمینة جدا  ویمكن استثمارهاالأ

مساهمة المرأة في مؤسسات العمل التطوعي كما یدفع ذلك إلى زیادة نسبة تمثیل المرأة في الهیئات 
 المانحة والمتلقیة لأعمال البر والخیر. 
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                         ً                   دة من أقدمها وأكثرها شیوعا  الجمعیات الخیریة للنساء في أنماط متعد ویتمثل النشاط الأهلي 
                                                 ٕ     سفة التقلیدیة للبر والإحسان وتحاول بالتالي ترمیم وا صلاح فلالبط بالنسائیة، وهي الجمعیات التي ترت

العیوب ومعالجة المشكلات، إلا أن النساء جابهن تحدیات غیر مسبوقة في سبیل دعم أجندتهن 
 . ظل التأثیر الواسع للمنظومة البطریاركیة السائدة في المجتمع الأردنيالجندریة في 

واقع مشاركة المرأة الأردنیة في العمل التطوعي،   حثب بهدفوفي ضوء ذلك تأتي هذه الدراسة 
واستعراض دوافع المرأة نحو العمل التطوعي، والمعوقات التي تواجهها من منظور النوع الاجتماعي،  

 میة العمل التطوعي في مسیرة الحركة النسویة في الأردن.  والوقوف على أه

      :مشكلة الدراسة وأسئلتها

أشار فیها إلى أن المنظمات الأهلیة غیر   )،Sadeq, 2000-Alصادي ( الاقت باحثفي دراسة لل
الحكومیة قد اكتسبت أهمیة في المجتمعات الصناعیة المتقدمة والنامیة، من خلال تعزیزها لرأس 
المال الاجتماعي، وأن معدلات تأثیره على الاقتصاد العالمي في تزاید مستمر فالدول التي تتمیز 

                ً                                         تقل تكون أكثر حظا  في تجاوز الأزمات الاقتصادیة، ففي الولایات أو مس متطور ماعيبعمل اجت
تج  % من النا6) جمعیة أهلیة غیر ربحیة تسهم بأكثر من 1,400,000المتحدة الأمریكیة، توجد (

) جمعیة أهلیة 350,000% من العمالة الأمریكیة، أما بریطانیا ففیها (9المحلي الأمریكي وتستوعب 
% من نشاط الناتج  4بلیون جنیه إسترلیني وتسهم بما نسبته  17دخلها  جمالي یفوق إیة، تطوع

 ) من السكان.   %3.9، وتستوعب عمالة بنسبة (1990الإجمالي حتى عام 

بشكل أساسي                    ُ  ّ    ) دولة في العالم م رك زة156في ( 2016ي العام الأمم المتحدة ف كما تعمل برامج  
) وشكلت نسبة 6590ستدامة، بلغ عددهم حوالي (میة المفي التنون على متطوعین ومحترفین یسهم

). وهذا ما یؤكد القول بأن النشاط الأهلي UNV Annual Report, 2016%) (45النساء منهم (
لم یحصلوا   لیة كبیرة في الاستجابة لكل ما یستجد من حاجات الأفراد الذینالتطوعي یتحمل مسؤو 

 لعام أو الخاص.  لقطاع ااء من اسو  على العنایة والاهتمام الكافي 

                                   ً                                                 وعلى الرغم من رسوخ ثقافة التطوع قیما  وممارسة في الثقافة العربیة الإسلامیة، وأن القیم  
مقة في المجتمع العربي ساعدت في تعمیق روح العمل الاجتماعیة وخاصة الدینیة المتجذرة والمتع

      ً                    ح نسبیا  في الخطاب الثقافي ثة الطر م الحدیاهیالتطوعي فیه، إلا أن مفهوم ثقافة التطوع یعد من المف
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ّ               أن  "نسبة انخراط ) 2017العربي النسوي، حیث أشارت دراسة للجنة الوطنیة الأردنیة لشؤون المرأة (  
ّ                      %، وأن  نسبة الجمعیات التعاو 1.5لا تتعدى  الأردنیین بالعمل التطوعي في الأردن   ائیةالنسنیة      

ا یجعل من الأهمیة بمكان التطرق لمفهوم ثقافة التطوع مم .% من عددها الإجمالي فقط6.5ّ   ك ل ــــــــتش
عند المرأة، مع التأكید على أن التطوع جهد مجتمعي، لا یخص المرأة بمعزل عن الرجل، إلا أن  

أة بشكل أكثر فاعلیة في العمل التطوعي، بسبب جغرافیا المرأة المحصورة في الملاحظ مشاركة المر 
 فضاء العام،  لا الفضاء الخاص وتحدیات دخولها 

                                                        ً                              ولأن جهود تعزیز العمل التطوعي، ودور المرأة فیه ینطلق أساسا  من معرفة واقع وتحدیات العمل 
الجهود  المرأة بتضافرلعمل على تمكین التطوعي بصفة عامة، وتلك الخاصة بالمرأة وكیفیة تذلیلها ل 

 المجتمعات وتحضرها.ي رقكافة لتذلیل العقبات نحو تدعیم دورها التشاركي الذي بدوره یعكس 

وفي هذا الإطار فإن تجربة المرأة في الفعل التطوعي تستحق القراءة والمناقشة نحو تعزیز هذا  
ة الدراسة للإجابة على السؤال الرئیس الحضور وتكریسه بین أفراد المجتمع. وعلیه جاءت مشكل

 ؟ عيما واقع وتحدیات مشاركة المرأة الأردنیة في العمل التطو التالي: 

 من خلال الاجابة على الاسئلة الفرعیة الآتیة. 

 ما دوافع المرأة للمشاركة في العمل التطوعي؟  -1

 ما تحدیات مشاركة المرأة في العمل التطوعي؟  -2

 النسویة؟  العمل التطوعي على الحركة  كیف أثرت مشاركة النساء في -3

 اء المتطوعات؟ سنللما العلاقة بین العمل التطوعي والخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة  -4

 : أهداف الدراسة

 التعرف إلى دوافع مشاركة المرأة في العمل التطوعي.  -1

 التعرف إلى تحدیات مشاركة المرأة في العمل التطوعي.  -2

 ة.مل التطوعي على الحركة النسویرصد أثر مشاركة النساء في الع -3

  اء بحث العلاقة بین العمل التطوعي والخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للنس -4
 لمتطوعات.ا
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 : أهمیة الدراسة

تبرز الأهمیة العلمیة للدراسة الحالیة من أهمیة مفهوم "رأس المال الإجتماعي" الذي یشیر إلى 
تتهیأ لهم إمكانیة تركة بین أفراد جماعة ما، ـــــــمیة والمشـــــــــــقاعدة واسعة من القیم والمعاییر غیر الرس

رین، في خلق التبادلیة والتطوع والعمل الخیري ـــــــــــومع الآخ  ً ا  ـــــــــــــــــالتعاون مع بعضهم بعض
)Altweisi, 2011.( 

ً  ة والتمكین إتصالا  ویجسد مفهوم رأس المال البشري مفهوم المشاركة الذي یتصل بمفهومي التنمی                
ة، وفئاتهم لفختالناس بقطاعتهم الم دون مشاركة     ً                                            وثیقا ، إذ أن تحقیق تنمیة حقیقیة، یستحیل إنجازها 

وشرائحهم الاجتماعیة، في صنعها من ناحیة، وفي جني ثمارها من ناحیة أخرى حیث أن    اتهموطبق
  أهداف  تحقیق في یسهم        ً إنسانیا     ً دا  رصی في النهایة یشكل اجتماعي أو شخصي رصید من الفرد یملكه ما

 المجتمع. في التنمیة

   یة أساسیة مرأة وقضایاها من حیث كونها آلللة المشاركة" أهمیتها ودلالتها بالنسبكما تكتسب "
لتنمیة الذات (المرأة ذاتها) وتنمیة الموضوع (المجتمع والواقع الاجتماعي) وهما بعدان یرتبطان  

على   فالذات أو الشخصیة المتفتحة، القویة والمزدهرة والفاعلة هي القادرة              ً      ً   ببعضهما ارتباطا  جدلیا ، 
تماعي بدوره یمكن أن یقاس والسیاسسي، كما أن النمو الاج ديصاتحقیق النمو الاجتماعي والاقت

 بمدى الفرص التي یتیحها لتحقیق مشاركة القطاعات المختلفة وتفتحها وازدهارها وفاعلیتها.     

الدور   میة اجراء هذه الدراسة من أهمیة موضوعها الذي یبحث فيلعملي تكمن أهوعلى الصعید ا
لى الدراسات النسویة إضافتها  ٕ ا  شطة في مجال العمل التطوعي، و ناالالتشاركي والمجتمعي للمرأة 

العربیة والمحلیة التي تبحث في الدور التشاركي للمرأة وهي قلیلة، مع التركیز على أهمیة المشاركة 
دب التطوعي في الأ عیة للمرأة في دعم الحركة النسویة في الأردن وفي ترسیخ ثقافة العملالتطو 

 لتطوعي وجعله عمل مؤسسي بامتیاز.ود المؤسسیة نحو تنظیم العمل اجهالالنسوي ولتكاثف 
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 مفاهیم الدراسة: 
 :المفاهیم النظریة
 العمل التطوعي:

 اعة بشكل تلقائي أو منظم من خلال قنوات "التطوع هو أي جهد بشري یبذله الفرد أو الجم
ي عائد مادي, وذلك بهدف وخت بات والنوادي والاتحادات، دون مجتمعیة تتمثل بالجمعیات والنقا

لمشاركة في تحمل المسؤولیة تجاه المجتمع, ومن أجل الإسهام في حل مشكلاته وتحقیق طموحاته".  ا
)Othman Roshdi, 2013 .( 

 :النسائي التطوعي العمل

في   أوعضویتها راكهااشت خلال من مادي مقابل دون المرأة تقدمها التي والخدمات الجهود هو"
 وأ      ً فردیا   التطوعي العمل هذا كان الاهلیة)"، سواء  المؤسسات أو سمیةات غیر الر بكلشالجمعیات (ا

 .)Arfeed, 2016     ً   ِ مؤسسیا  (  

 النوع الاجتماعي: 

ت بینهم من الرجال والنساء في المجتمع والعلاقا هو مختلف الأدوار والحقوق والواجبات لكل
ة  حكمها عوامل اقتصادیة واجتماعیت تيها خصائصهم وسلوكیاتهم وهویاتهم الوالطرق التي تحدد ب

وثقافیة وسیاسیة وبیئیة مختلفة وتأثیر هذه العلاقة على مكانة المرأة والرجل في المجتمع 
)7200 (Unifnm, 

 جرائیة المفاهیم الإ

 ي النسائي:التطوعالعمل 

لى تقدیم خدمة مجتمعیة إو مؤسسي یضفي أكل نشاط او سلوك تمارسه المرأة بشكل فردي هو 
ي مجالات العمل الاجتماعي والسیاسي ویدخل ضمن أطار المشاركة في الشأن العام أ في

 المجتمعي.
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 النوع الاجتماعي: 

راها المجتمع لسلوكیات والقیم التي یویعني مجموعة من القواعد المجتمعیة التي تحدد المظهر وا
تبنى علیها توقعات معینة و  جي                                        ً                    على أنها الأصح والأنسب للرجال والنساء، بناء  على جنسهم البیولو 

 هذه القوالب والقواعد المجتمعیة.وتقییمات محددة للأفراد الذین یمتثلون أو یرفضون 

 الحركة النسویة: 

ناعة بوجود خلل في میزان ي المجتمع من منطلق القهي حركة اجتماعیة تتبنى قضیة النساء ف
نتج  لفعل بوجود خلل في موازین القوى واي بین الرجال والنساء، وتقوم على الوع القوى الاجتماعیة

ّ                عنه ظلم واضطهاد للمرأة.وتتشكل الحركة النسویة من الأفراد والمجموعات والمنظ مات التي تطالب                                                                         
 المرأة.بأحداث تغییر ایجابي لصالح حقوق 

 :للدراسةالاطار النظري 

الصور والأشكال  ن م لاشك أن العمل الاجتماعي التطوعي قدیم قدم الإنسان، ولكنه أخذ العدید 
ذا المجال فرغم الصراعات والحروب والطرق التي یؤدیها، حیث كان للعرب باع طویل في ه 

الملهوف                   ٕ     في إنقاذ المصاب وا غاثة  ، التي كانت سائدة بین القبائل إلا أن الشهامة والشجاعة الطاحنة
زمان، حتى جاء ال ذاكوالأخذ بید الضعیف كانت من الصفات النبیلة التي یتمتع بها العرب في 

اون والتكافل سمة تتمتع بها الشعوب الإسلام لیؤكد على هذه المعاني ویعلي من شأنها وغدا التع
َ ْ   ف م ن ت ط و ع  خ ی ر  "العربیة والإسلامیة في كل مكان   َ  ّ َ ٌ  ّ  ُ ا  ف ه و  خ ی ر  ل ه  َ َ   َ   ْ َ   َ  ُ َ  ً "AlBaqarah, 184)(. 

المسلمون على مر   رسهوماو"الوقف" من أبرز صیغ العمل التطوعي الذي حض علیه الإسلام 
ة الجاریة، كما جاء في الحدیث النبوي: "إذا مات ابن آدم  العصور، وجوهر الوقف هو فكرة الصدق 

ه". وفكرة الوقف به، أو ولد صالح یدعو لانقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جاریة، أو علم ینتفع 
الحنیف، وقد جاء الأمر بالوقف م سلا                                             ً             بهذا المعنى تنتمي إلى منظومة العمل التطوعي وفق ا لتعالیم الإ

ق والأعمال، ولیس على سبیل الإلزام أو الاكراه الذي  على سبیل الترغیب والندب إلى فضائل الأخلا
ر بأمثلة عدیدة لنساء مارسن العمل والتاریخ الاسلامي یزخ لا یملك المخاطب به إلا الانصیاع له

 ابة.  لصحوا  التطوعي في عهد الرسول علیه الصلاة والاسلام
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ً                                                        لطالما أوجدت الأزمات الوطنیة فرص ا للنساء للتجاوز عن القواعد الجندریة السائدة، حیث نشطت                                
ا                      ً ب السیاسیة، وخصصت وقت  النساء الأردنیات في حركات النضال الوطني والمشاركة في الأحزا

لنازحون إلى وا ئونوموارد مهمة لمساعدة الفئات المحتاجة في كل أنحاء المملكة، بما في ذلك اللاج
ول المجاورة، لتتمكن بذلك من تحدي  الأردن عبر مختلف المراحل التاریخیة للأزمات والحروب في الد

ي وأنشطة الرعایة النساء في العمل الخیر                                  ً                  القواعد الجندریة المقبولة اجتماعی ا، حیث كان انخراط
     ً       ً                            طریقة  مقبولة  لدخولهن إلى الفضاء العام. 

م، وتأسیس جمعیة 1944النساء الاجتماعیة سنة معیة تضامن س جأسیوتكللت جهودهن بت 
، وعملت المنظمتان على تقدیم الخدمات الخیریة والصحیة والتعلیم 1945اتحاد النساء الأردني سنة 

 ).  Altal, 2014(للمحتاجین 

تأسس اتحاد النساء العربیات من قبل مجموعة من النساء الداعمات للحركة   1954نة وفي س 
مل الخیري ة الأردنیة بقیادة أول محامیة أردنیة، إیمیلي بشارات، وبالإضافة إلى العطنیالو 

 والاجتماعي فقد أخذ الاتحاد ینظم بقوة حملات تدعو لحق النساء في التصویت.

ً                            ناشط ا، وأسس فروع ا في كل أنحاء المملكة، وبحسحاد المرأة الأردني ات كان             ً ب ما ذكرت التل ـــــــــ   
. ومع ذلك، فلقد جمدت الحكومة الاتحاد في  1981آلاف منتسبة سنة  3قد ضم الاتحاد ، فبهافي كتا

ؤون الاجتماعیة.  ـــــــــــت الاتحاد النسائي الأردني العام، تحت رعایة وزارة الشـــــــــتلك السنة، وأسس
)Altal, 2014  .( 

مرأة في مجال التطوع، فهي  ال عملشارة إلى أهمیة دور الجمعیات النسائیة في تعزیز وفي ذلك إ
ظهار دور المرأة في خدمة وتنمیة  ٕ ا  دماجهن في الحیاة العامة و  ٕ ا  جهود النساء و  قادرة على تجمیع

ن یحتاجونها في مناطق خدماتها، وكان للجمعیات مجتمعها وكذلك تقدیم المساعدات المختلفة لم
خاصة    حل مشاكل بلدها وقضایاها في هامة دور مهم في جذب المرأة وتوعیتها وتحفیزها للإسالنسائی

أن جهود هذه الجمعیات ترتبط بالتمكین السیاسي والاجتماعي والاقتصادي للمرأة كمواطنة وزوجة وأم  
)Hweidi et al., 1993.( 
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 :النظریات الاجتماعیةي و التطوعالعمل 

لاف  اختف بلنظري في تفسیر العمل التطوعي من منظور جندري تختللعل عملیة التأطیر ا
ریقیة التي لجأ إلیها العلماء في تحلیل وتفسیر النتائج التي المنطلقات الأیدیولوجیة والدراسات الإمب

"بوجدان" و "مالینا" بتطویر علماء  توصلوا إلیها من منظور سوسیولوجي، حیث جاء أهتمام كل من 
وعیة، یركز المنظور لتطة این رئیسیین للنظر في أسباب انخراط الفرد في الأنشطالاجتماع لمنظور 

یشیر إلى أن الافراد الذین لدیهم موارد أكثر (من حیث الدخل  یة والمحلیة و الأول على الموارد الفرد
ر من غیرهم في العمل التطوعي لأنهم یمتلكون ورأس المال الاجتماعي والبشري) ینخرطون أكث

عن   ة تفضل هذا النوع من الأفرادوعیلتطالذي یمكن للآخرین مشاركتهم فیه، ولأن التنظیمات ا الكثیر
 ب الموارد القلیلة.غیرهم من أصحا

                                                           ً                               وأهتم المنظور الثاني بمعتقدات وقیم الأفراد المتطوعین، مشیرا  إلى أن البعد الثقافي هو الأكثر
 اعتبنت المنظور الأول على العدید من أنو ات التي ـــــــــــــأهمیة في العمل التطوعي. حیث ركزت الدراس

ري والدخل.  ـــــــــــــال البشـــــــــــال الاجتماعي ورأس المــــــــــــالم لموارد الفردیة أو المجتمعیة كرأسا
)Humanz, 1974.( 

دل، فیرى بعض العلماء مثل "ویلسون"  وع (الجندر) علاقة مثیرة للجتعد العلاقة بین التطوع والنو 
یثار والتعاطف، في العمل التطوعي لأنهن یتمتعن بصفة الإ طار و "میوزیك" أن النساء یملن إلى الانخ

ولأنهن أقل مشاركة في سوق العمل؛ في حین یشیر "دیكر" و "فان دین بروك" و "بیرس" إلى أن  
. وهنالك خلاف كبیر        ً كثر دخلا  أإلى المشاركة في التطوع لأنهم أعلى تعلیما و الرجال یمیلون أكثر 

توى التطوع یرتفع ــــــــــــتطوع والسن؛ فیشیر بعض العلماء إلى أن مسالن بین العلماء حول العلاقة بی
ي سن  ن "ویلسون" یذكر أن نظریة الاختیار العقلي تتنبأ بزیادة التطوع فأ سنة)؛ إلا  55-40(ما بین 

 . )Showman, 2011           ٍ ى المسنین (                        ً                                  التقاعد بعد العمل، نظرا  لتوافر الكثیر من أوقات الفراغ لد

ً                                   كثر إقبالا  على التطوع من النساء الكبیرات، و أالعمر غیرات صء سان النأ" ن النساء الصغیرات أ        
تقاعدات هن  والمتزوجات واللواتي یعشن في الأسرة النواة والقاطنات في محافظة العاصمة وغیر الم

یعشن   يتا         ً                                                                           اكثر تطوعا  من النساء الكبیرات في السن، ومن النساء العازبات والمطلقات والأرامل، واللو 



 .2021، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، جتماعیةسانیة والاالإنعلوم سلسلة ال ، الدراساتبحوث و للمؤتة 
hptt: 10.35682/0062-036-002-008 

 

 

 
 

257 

اء المتقاعدات". ــــــــــــــن في المحافظات الأخرى والنســـــــــــــالأسرة الممتدة واللواتي یعشفي 
Almahameed, 2001). ( 

نة الاجتماعیة والاقتصادیة في  الدور الرئیسي الذي تلعبه المكاوبالرغم من أن" دوركهایم" یدرك 
خاصة عن طریق ن خلال التنشئة الاجتماعیة للفرد، م سبالتطوع، إلا أنه یرى أن هذه المكانة تكت

والدیه ومن ثم یأتي تأكیده الشدید على التنشئة الاجتماعیة، ویبدو أن هذین المنظورین للعالمین  
یة وهي التنشئة ــــــــــــیمثلان العملیة والنتیجة حیث یؤكد "دوركایم على العمل"دوركایم" و "فیبر" 

یة والاجتماعیة" لمكانة الاقتصاد"ماكس فیبر" على النتیجة، وهي اد ؤكالاجتماعیة في حین ی
  ) ٍ Showman, 2011   ( 

لمادیة وغیر  تعنى نظریة التبادل بدراسة السلوك الانساني الاجتماعي وبعملیة تبادل الأنشطة ا
ة میهدف إلى التركیز على أه المادیة، التي قد تكون مكلفة أو مجزیة بین شخصین على الاقل. كما ت

ن عملیة التفاعل بین أ قیق الذات وتبادل المنفعة. و والجماعة والمجتمع من أجل تحالاتصال بین الفرد 
ن استمرار التفاعل  أ التبادلیة، و الناس تركز على المكاسب والخسارة التي یجنیها الناس من علاقاتهم 

اط على قیمة  زاد  نشو أنه كلما انطوت نتیجة فعل شخص أي أمرهون باستمرار المكاسب والمنفعة. 
) وبحسب النظریة التفاعلیة الرمزیة "الناس یرتبطون  naim, 2008Ghاحتمال قیامه بذلك النشاط (

ا لتحقیق مهام لا یمكن أن تنفذ فردیا، ـــــــــــــبالجماعات للعدید من الأهداف، لربما یرتبطون به
)Hasan, 2005.( 

ْ                               وعند رج ع النظر في هذا المفهوم نجد أن  رأة والعمل،  ل التطوعي یشكل تبادل منفعة بین المعمال      
اصلها مع المجتمع وبناء مكانتها وتحقیق ذاتها من خلال علاقات تبادل ومنفعة مع حیث یتعزز تو 

). وبالتالي فأن  Alshabeeb, 2016مالها للمجتمع، (آسویة التي تقدم الجمعیات والمؤسسات الن
في المجتمع یتبدى في حاجتها لبناء علاقاتها مع  لةاعتأویل مشاركتها في العمل التطوعي كف

تصور محسوب للعوائد التي ترجع علیها، سواء كان ذلك بالاحترام والتقدیر والشهرة  الآخرین، ضمن
وتدفعها للمشاركة في الأعمال التطوعیة. وقد ینشأ عن هذا   راها مناسبة لها،یة جزاءات آخرى تأأو 

عة صراع للأدوار بحسب نظریة الدور الاجتماعي، مما یشكل لها طو متالدور الذي تؤدیه المرأة ال
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متطلبات ادوارها وائق وتحدیات تحد من ممارسة متطلبات الدور التشاركي الجدید لتتناسب و ع
 الآخرى.

دور على أساس مفهوم التفاعل بین الذات والدور من ناحیة وبین الأشخاص مع  ظریة الوتقوم ن
نه ذو طبیعة معیاریة (ملزمة) كما یتمیز بأنه ذو ، ویتمیز الدور بأرى أخبعضهم البعض من ناحیة 

 طبیعة تنبؤیة تمكن من التنبؤ بأنماط السلوك المتوقعة في إطار أدوار معینة، فالفرد یتنبأ عن سلوك
ً  حدود الدور شكلا                                            ً                               متوقع فیعد نفسه لمواجهته بسلوك مناسب وكثیرا  ما تأخذ الأنماط السلوكیة داخل               

                               ً                                علیه الجماعة سواء كان ذلك شعوریا  من خلال التنظیمات الرسمیة أم لا  تناسب مع ما إتفقتی  ً ا  رسمی
           ً           ور یمثل نمطا  من دوافع      ً                                                                شعوریا  من خلال المعاییر والقیم السائدة في المجتمع، ومن ثم فأن سلوك الد

وهو ما  ورلددوره یخضع لتصوره عن االفرد یحاول بها مواجهة مطالب الجماعة وحیث یؤدي الفرد 
تجاهاته وقیمه واستعداداته وغیر ذلك التي تعد بمثابة اوعة من العوامل من بینها تحكمه مجم

 ).,Fawzy 2018موجهات سلوك لتوقعات الآخرین (

                                ُ         وسوء التوافق مع متطلبات الدور، وی حكم على ضوء أبعاد التوافق  ویفسر صراع الدور في
               ً  وهكذا یبدو واضحا  تماعیة في أداء الدور جلتزامــات الالاوار م مـع مجموعة المعاییالتوافق بالانسجا

أن الدور یتضمن توقعات القائم بالدور (إدراك الفرد لمحتویات دوره ومتطلباته وهو ما یتوقف على 
ئم بالدور وخصائصها) توقعات الجماعة من الفرد الذي یؤدي الدور، السلوك الفعلي شخصیة القا

فرد بالجماعة لا تملیها في كثیر من الأحیان خصائصه  واقع أن علاقة الال و  فرد الذي یقوم بالدورلل
و الشخصیة وسماته بقدر ما تملیها توقعاته عن الدور الذي یقوم به، وتوقعات الآخرین منه، ولهذا فه

أداء هذه الأدوار  ینتقل في تفاعله مع الجماعة حسب ما تملیه التوقعات الإجتماعیة للدور، وقد یتم 
 تتعارض كل منها مع الأخرى                     ً            عندما یجد نفسه مضطرا  لأداء أدوار وقد یحدث الصراع امسجبان

یقترح أن من بین أسباب الصراع:    Indik 1964) أن Fawzy, 2018( وجاء في فوزي
باء ضغوط وأع والغموض في تحدید متطلبات الدور، و  اقض بین متطلبات الدور وقدرات الفرد. التن

                                                    ُ         ي ضوء أبعاد التوافق وسوء التوافق مع متطلبات الدور، وی حكم على فدور ع الویفسر صرا العمل.
 ).,Fawzy 2018التوافق بالانسجام مـع مجموعة المعاییر والألتزامــات الإجتماعیة في أداء الدور(
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التطوع یعد نشاطا من أنشطة شغل  ولاحظ الباحثون أمثال "باركر" و "هولمس" و "سمیث" أن 
فراد نحو لى استكشاف دوافع الأ"هیندرسون" هذا المنظور عندما سعى إ شرح وقد أوقات الفراغ.

أنشطة شغل أوقات الفراغ ومن ثم نحو التطوع. وقد وضع "هیندرسون" التطوع وأوقات الفراغ ضمن  
نخراط فیه بحریة واختیار مثلما هو الحال  ئة أوقات الفراغ غیر الإلزامیة، مؤكدا أن التطوع یتم الاف

متعة والتسلیة وهو ما یربطه بالتطوع حیث تتجلى  ات الفراغ. كما یرتبط وقت الفراغ باللأوقسبة بالن
 ).Showman, 2011 ٍ (  عناصر المتعة في التطوع بوضوح

یحققها هذا  رجوع إلى تفسیر النتائج التيفسیر السلوك الاجتماعي بالتحاول البنائیة الوظیفیة ت
یفة من أجل  ة یمثل أجزاء مترابطة، یؤدي كل منها وظنظریه الالسلوك في المجتمع، فالمجتمع في هذ

خدمة أهداف الجمیع. وهذه النظریة تنطبق على العمل التطوعي باعتباره أحد الأنساق الاجتماعیة  
لأسري والاقتصادي رار المجتمع وتكامله، وبهذا یترابط النسق التطوعي مع اللحفاظ على استق

اعیة عن القیام بإحدى تماعي، فإذا ما عجز أحد الأنساق الاجتمالاجناء والتربوي والأمني، لیتشكل الب
عن عجز الأعضاء في المؤسسة عن    وظائف البناء الاجتماعي، فقد ینشأ الخلل الوظیفي الناتج

ویعید الضبط الاجتماعي إلى  وظائف الاجتماعیة، فیأتي العمل التطوعي لسد هذا العجز،ممارسة ال
 ),Almarwani 6201طبیعته (

 الدراسات السابقة:

لم یخل الأدب السابق من التطرق للعمل التطوعي من منظور جندري وسبر أغواره، حیث 
همیة توعیة  أیة المجتمع على ) في دراستها للعمل التطوعي ودوره في تنمIrfaida, 2016ركزت (

ل التطوعي, العمفي  ل التطوعي، وزیادة اشتراك النساء والدفع بهن للمشاركةیة العمالجنسین بأهم
) قد توصلت Alzabin, 2016ور التشاركي لهن سیما أن دراسة (وذلك لتوجیه النساء نحو أهمیة الد

ن  أنها تنسجم مع الثقافة الدینیة حیث أ إلى ان اتجاهات النساء نحو العمل التطوعي إیجابیة، وترى
) Alshamari, 2013(اسة ت در جر والثواب. جاءع المرأة للعمل التطوعي هو ابتغاء الأهم دوافأ

فراد المجتمع وتضفي ألتعزز من أهمیة العمل التطوعي للنساء من حیث تقویة الترایط والتعاون بین 
ضافة إلى قضاء وقت فراغ المرأة في لنفس، بالإعلى المرأة المشتركة الشعور بالرضى والثقة با
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ْ  انت تجربة إیجابیة أشعرت  ات كنظیملات مفیدة للمجتمع. كما أن تجربة التطوع في مختلف التمجا                       
 ).Niethan, 2013لیها (إتماء للجمعیات التي ینتمین المتطوعات بحس الان

فضائها الخاص إلى العام إلا  وعلى الرغم من أهمیة اشراك المرأة في العمل العام وخروجها من 
كما أن ضعف ). 6Alzabin, 201ة تقف عائقا أمام العمل التطوعي النسوي (أن الثقافة المجتمعی

علام الكافي بالفرص المتاحة للعمل التطوعي وعزوف بعض مكانیات المادیة وغیاب الإالإ
ً       المتطوعات عن العمل التطوعي، بسبب البعد المكاني یسبب عاملا  آخر (                                                        lShamari, 2013A .(

)، إلى أن أهم  Aqtam, 2014). كما أشار (eki, 2010Almalیضاف إلى قلة المواصلات ( 
تحول دون مشاركة المرأة في الأعمال التطوعیة هي الزواج المبكر للمرأة، خصیة التي الش وقاتالمع

قبل الأسرة  وعدم وجود  شخص یوجه المرأة للمشاركة في الأعمال التطوعیة، وغیاب التشجیع من 
وعي  التطمام مشاركة المرأة في العمل أخر آ                ً  وتشكل الاسرة عائقا  في العمل التطوعي.  لمشاركة المرأة

 ).Alshabeeb, 2016بویة صارمة (أرة التي تحتكم إلى منظومة سیما النساء في الاس

) حول غیاب التنسیق بین مؤسسات المجتمع Sanad, 2009یضاف إلى ذلك ما توصلت له (
إلى عدم وضوح أهداف العمل التطوعي وعدم  ي أدى لمدني المعنیة بالعمل التطوعي، الأمر الذا

ة والتنظیمیة لبعض سسات من المتطوعین، بسبب ضعف القدرات التخطیطیالمؤ جات المعرفة باحتیا
  القیادات التطوعیة المؤهلة لإدارة العمل التطوعي، الأمر الذي انعكس على ضعف مشاركة المرأة في 

یة لدعم برامج التطوع وتقدیم التسهیلات العمل التطوعي. وعدم توفر منظمات ومؤسسات تطوع
 ).Sultan, 2009-Al(الازمة للمرأة 

) لتحدید سبل تفعیل دور Mawali, 2011-Alولتفعیل دور المرأة في العمل التطوعي سعت ( 
ز على تحقیق أهدافها الأساسیة،                                      ُ                      المتطوعات بمراكز الوفاء التطوعیة في عم ان لمساعدة هذه المراك

ٌ  ت عرف  ي، و تطوع تأكید على أهمیة إدراك وفهم المتطوعات لأهداف العمل الوذلك من خلال ال    َ
داء المهني للمتطوعات سواء ما یرتبط بعوامل ذاتیة أو ما یرتبط المعوقات التي تحد من فاعلیة الأ

 بالجانب المالي الاداري. 
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لأردن  عمل التطوعي في اب من كلا الجنسین عن ممارسة الهذا، وتعود أسباب ابتعاد الشبا
) بالتعاون مع العدید من ritish CouncilBن (بحسب ما جاء في دراسة المعهد البریطاني في الأرد 

) والأمم المتحدة لشؤون  UNFPAالمنظمات الدولیة في الأردن كصندوق الأمم المتحدة للسكان ( 
بته ب إلى ضیق الوقت الذي شكل مانستعود هذه الأسبا ، 2016) في العام  (UN Womenالمرأة 

)، %12التطوعي الذي شكل مانسبته (عمل ي لل     ٕ                                       %)، وا لى الأسباب الاقتصادیة، وقلة الدعم المال19(
)، وعدم توفر %10التقدیر لأهمیة العمل التطوعي بشكل عام فقد شكل مانسبته ( أما عامل قلة

 ).%8ته (%، وشكلت قلة الوعي بأهمیة التطوع مانسب4نسبته الدعم العائلي للفرد المتطوع وشكل ما

ظیت بالنسبة الأكبر من مشاركة تي حي الومن أهم القطاعات والشرائح في المجتمع الأردن
ل التطوعیة في سبیل تطویرها كانت دعم الفقراء وكبار السن وذوي الإعاقة وشكلت ما نسبته الأعما

) أما عن  %15(                                ّ           لتطوع في مجال القضایا البیئیة وشك ل مانسبته %) وقد حل في المرتبة الثانیة ا38(
ذي حظي بأقل نسبة مشاركة للأعمال ة الالصح) وقطاع %7قطاع التعلیم فقد شكل مانسبته (

 ).%4مانسبته ( التطوعیة وشكل

)، تتمثل Almaliki, 2010ولعل دوافع المرأة نحو العمل التطوعي بحسب ما جاء في دراسة (
) من عینة %57,6دة للاخرین. أن (ساعـــــــــ، والرغبة في تقدیم المخبرات ومهارات جدیدةفي اكتساب 

ْ      ه، في حین بینت  دراســـــــــط بمدى التفرغ لـــــــل التطوعي مرتبــــــــــرى أن نجاح العمــــــــــتة ـــــــــالدراس ة  ـــــــ             
)Shabeeb, 2016-Al جتماعیة تسعى التطوعي تجلت بدوافع ذاتیة وا) أن دوافع المرأة نحو العمل

 .سائدمن ورائها نحو كسب مكانة اجتماعیة في ظل المجتمع الأبوي ال

) دراسة بعنوان: الرجال والنساء في العمل التطوعي،   ,2006Tanutchiرت تانیوشي (جأ
ین، ووجدت بهدف التركیز على اختلافات النوع الاجتماعي في ممارسة العمل التطوعي بین الیافع

     ً                                                                                 فروقا  ذات دلاله احصائیة في الوضع الوظیفي بطریقة تؤثر في مشاركه الرجال والنساء في العمل 
ة على العمل  أیشجع المر                                   ٕ                   سباب تعزى إلى العمل بدوام كامل، وا ن العمل بدوام جزئيلأ طوعي الت

ناك فرق كبیر بین التطوعي دون الرجل، في حین أن البطاله تمنع الرجال من المشاركه التطوعیة. وه
  ن سكثر الوقت في رعایة كبار ال أن النساء یقضین أالجنسین في مجال رعایة كبار السن حیث 

 خوخه دون مقابل، وهذا بدوره یسهم في في ازدیاد الفجوة الجندریه في رعایه كبار السن.  لشیوا
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ر ن النساء صغیرات العمإ)، ف2001Mahameed, -Alوعن خصائص النساء المتطوعات (
ً            كثر إقبالا  على التطوعأ من النساء الكبیرات، وان النساء الصغیرات والمتزوجات واللواتي یعشن في          

        ً                         كثر تطوعا  من النساء الكبیرات في  أ واة والقاطنات في محافظة العاصمة وغیر المتقاعدات النسرة الأ
ة الممتدة واللواتي یعشن  السن ومن النساء العازبات والمطلقات والأرامل، ومن اللواتي یعشن في الأسر 

 في المحافظات الأخرى ومن النساء المتقاعدات.

)، إلى الالتزام بالعمل التطوعي   ,2004Leyonzسب (بح طوعةویعود نجاح المرأة القائدة المت
والالتزام بخطة الجمعیات الخیریة والتواصل والتفاعل مع الآخرین وتشریع نهج قیادة قابلة للتكییف 

 ي إلى نجاح المرأة القائدة المتطوعة. فهذه كلها تؤد

ردن في الوقت الذي  الأفي  وما یمیز هذه الدراسة یحثها لواقع وتحدیات العمل التطوعي النسوي
جل الوقوف على دوافعهن  أزاد فیه انتشار لمنظمات ومؤسسات العمل النسوي الخیري والمهني من 

 ردن. في دعم الحركة النسویة في الأ براز أهمیة العمل التطوعي  ٕ ا  والتحدیات التي تواجههن و 

   :منهجیة الدراسة

  باستخدام أسلوب البحث النوعي، الذي  في الوصتحقیقاً لأهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 
متغیرة  الحقیقةن أیسعى إلى تقدیم تفسیر وفهم وتحلیل أعمق للظاهرة  المدروسة، وینطلق من 

للواقع الاجتماعي، ولیس هنالك حقیقة  م مجموعة الأفراد نها تتشكل حسب فهأولیست ثابتة، أي 
یة من الدراسات التي یلجأ إلیها الباحثون من  وعالن تُعتبر الدراسةمطلقة تحكم الكل بنفس الطریقة، و 

 أجل الحصول على فهم واضح وعمیق للظاهرة الإنسانیة. 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

المشاركات في العمل التطوعي الفردي والمؤسسي  ت تكون مجتمع الدراسة من النساء الأردنیا
ساء المتطوعات في الأردن ولغایات الناء مسأوبمختلف المجالات. ونظراً لعدم توافر قوائم باعداد و 

تم استخدام العینة الغرضیة غیر الاحتمالیة التي تتیح للمبحوثات حریة قبول   اختیار عینة الدراسة 
جراء إ و  المعلوماتعطاء إتكون عینة الدراسة من المتطوعات في  جراء المقابلات من عدمه، بحیثإ

 المقابلات. 



 .2021، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، جتماعیةسانیة والاالإنعلوم سلسلة ال ، الدراساتبحوث و للمؤتة 
hptt: 10.35682/0062-036-002-008 

 

 

 
 

263 

جالات التطوع وممن مضى على  ) امرأة متطوعة بمختلف م25(  وعلیه تكونت عینة الدراسة من 
و عملن  أالجمعیات الخیریة  إلىمشاركتهن في العمل التطوعي خمس سنوات فأكثر، سواء بالانضمام 

نسان بحیث یمتلكن خبرة عملیة  جماعیة ومن الناشطات في حقوق المرأة والإ وأفي مبادرات فردیة 
 . جابة على أسئلة الدراسةمن الإنهن تمك كافیة في ممارسة العمل التطوعي 

) عاماً   28تراوحت أعمارهن ما بین الـ ( خصائص المتطوعات أفراد العینة فقدوفیما یتعلق ب
ربعین.  ) في عمر الأ%30، (طوعات في عمر الثلاثین) من المت%50ي بنسبة (أ ) عاما، 60إلى (

) منهن حاصلات على درجة  %50ا، ( لعلیات اوتراوحت مستویاتهن التعلیمیة ما بین الثانویة والدراس
اء ومضى على ـــــــــبنأن المتزوجات ولهن نسانیة وعلمیة، وغالبیتهن مإالبكالوریس بتخصصات 

 . ) سنوات فأكثر5زواجهن (

سة:  أداة الدرا  

لغایات الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقیقاً لأهدافها، فقد تم الاعتماد على المقابلات الفردیة  
اة لجمع المعلومات، والتي تعد أداة رئیسة في البحوث النوعیة لخاصیتها في الوصول إلى  كأد عمقةالم
. حیث تم إعداد استمارة علومات المعمقة والتفصیلیة وجمع المعلومات الكافیة للوصول إلى النتائجالم

بطة  مترالة و وحة المعمقة، طرحت بطریقة متسلسشبه مقننة اشتملت على مجموعة من الأسئلة المفت
 .  بالموضوعوذات صلة 

المرأة نحو العمل   ول على دوافع ربعة محاور: اشتمل المحور الأأوجاءت الاستمارة في 
ي حین تطرق المحور الثالث إلى دور التطوعي واشتمل الثاني على معوقات العمل التطوعي، ف

عمل التطوعي وال سویةلعمل التطوعي، وبحثت الحركة النالمنظمات في دعم مشاركة المرأة في ا
 المحور الرابع.  النسوي في 

ا على مجموعة من الاكادیمیین أصحاب ولغایات التأكد من الصدق الظاهري للأداة تم عرضه
جراء التعدیلات اللازمة على فقرات إ بملاحظات المحكمین و الاختصاص لابداء الرأي، وتم الأخذ 

 م وأهداف الدراسة. ءداة لتتلاالأ
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 :نوعي)یل اللتحلت (اتحلیل البیانا

صورة دقیقة،  جرت عملیة تحلیل المقابلات من خلال قراءة كافة المقابلات التي تم اجراؤها ب
یفها واستخراج أهم الأفكار والمعلومات ومن ثم ترتیب الأفكار الواردة في المقابلات وتنظیمها وتصن

لة، من ثم دمج هذه تماثات مالمبحوثات وتضمینها خلال مجموع منها. وإجراء مقارنة بین إجابات
 موعات بطریقة تخدم عملیة التحلیل.  المج

ل البیانات والبحث في نصوص ومضامین المقابلات والملاحظات وفي التحلیل النوعي یتم تحلی
إجراء المقابلات یقوم  بعدها الباحث من خلال البحث في مجتمع الدراسة. ومن التي یحصل علی

تكرارها ثم تنظیم ة التي أجراها واستخراج المفاهیم التي تم قابلالم الباحث بقراءة معمقة لمحتوى
ت یتم التعامل معها، وإیجاد انماط مشتركة للاعتماد علیها في عملیة البیانات وتصنیفها إلى وحدا

ددة ـــــــــكثر دقة ومحألیل وتجمیعها في مجموعات متماثلة المضمون وتحدیدها لتكون التح
)Creswell, 2013(. 

النهج النوعي من البحوث بالتقییم الشخصي للمواقف والآراء والسلوكات وبالتالي یتم  علقویت
المعرفیة، فلا  احث وانطباعاته في البحث، فالبحث النوعي یندرج في إطار النظرةتوظیف رؤیة الب

 مل معنى لدى الأطراف الفاعلة. تعتبر الوقائع الاجتماعیة أشیاء بل مدلولات تح

النوعي یشكل عملیة تشاركیة بین الباحث والمبحوث وطبیعة البحث،  ثالبحأن  إضافة إلى
وروایات المشارك إلى بناء صورة شاملة، وبالتالي یستطیع الباحث ومن خلاله یتم تحلیل المفردات 

والبنیة الخاصة لموضوع تفصیل آراء المشاركین والمشاركات في البحث ضمن الإطار الطبیعي 
 ).Creswell, 2013الدراسة ( 

 تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها:

 لتها الآتیة:جاءت عملیة تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الإجابة عن أسئ

ً                                             أولأ : ما دوافع المرأة للمشاركة في العمل التطوعي؟     

رت دوافع السیدات المتطوعات نحو ممارسة العمل التطوعي ما بین الدوافع النفسیة حو تم
 دیة. والاجتماعیة والاقتصا
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لممارسة العمل  الدوافع الاجتماعیةتعد روح العمل الجماعي والتكافل المجتمعي من أبرز 
تشكل أكثر  خربالآحساس طوعي لدى غالبیة المبحوثات، ذلك أن قیم العطاء والمساعدة والإالت

عراف الأیة و هذه الدوافع المستمدة من القیم الدین ،الدوافع التي تدفع بالنساء للمشاركة في العمل العام
ترام أفراد  مر الذي  ینعكس على مكانتها واعتبارها الاجتماعي، ویظهر ذلك من احالمجتمعیة، الأ

"نظرة الآخرین لإلي  ارسه في المجتمع. دراك أهمیة الدور التشاركي الذي تمإ المجتمع وتقدیرهم للمرأة و 
للخیر ونظرتها بها ة وحبتشعرني بأهمیة العمل یلي بعملو وانو الناس صارت تقدر عمل المرأ

 . سیدة متطوعة –نسانیة" الإ

ا أن تكوین العلاقات الاجتماعیة الجیدة هو ما حصلت علیه السیدات المتطوعات سواء  كم 
التعرف على الفئات  أنشطتهعمل التطوعي یتضمن من خلال بالقصد أو من دون أي تخطیط، فال

العاملین، الفئات المستفیدة من  لین،لممو المختلفة كالمؤسسات التطوعیة، أصحاب الجمعیات، ا
"بعد هاي السنین نفس الناس اللي ساعدتیهم عم  طوعیة وغیرهم الكثیر، تقول متطوعة الأنشطة الت

نه أنت عملت معنا وساعدتینا و أنه إبحالهم وبیجوا ینادوك  یساعدوك عم یأشروا علیك وهم فخورین
كما یسهم العمل التطوعي في تقویة  طوعة.ة متسید –اس متل ما ساعدتینا" احنا هلا عم نساعد الن

یق العلاقات الاجتماعیة للمرأة من خلال بناء شبكة علاقات جدیدة تدعم عملیة التبادل المعرفي وتوث
"صرت أعرف القریب والغریب وتعرفت على ناس جدد ساعدوني  فراد المجتمع.والنفعي بین المرأة وأ

 في فهم الحیاة أكثر".  

المجتمع للأعمال التي   أن مشاركتهن التطوعیة تعمل على تغییر نظرةعن  ریاتوعبرت أخ
لهن دوراً  تستطیع المرأة القیام بها، وبالتالي تغییر الصورة النمطیة لأدوار المرأة، فاصبحن یُؤمِنّ بأن

في  في التنمیة المحلیة خصوصاً مع التطور المصاحب للتنمیة العالمیة، والظروف السیاسیة الراهنة
سرة وانعكاساته المتعددة على واقع المرأة والأ العربیة بشكل عام والأردن بشكل خاص، المجتمعات

م ومشاركة من القطاعات حیث أن الحكومات تقف أحیاناً عاجزة عن مواكبة التغیرات وتحتاج إلى دع
حافز  یني بیعط" حتى لو كان التغییر بسیطاً یلي یعمله إلا أنه ضروري لبعض الاسر وهذا الأخرى 

التنشئة الأسریة تلعب دوراً أساسیاً في تنمیة العمل التطوعي جاءت الاجابات لتؤكد أن  للاستمرار".
مت منها كیف احس بالناس أمي كانت تحب عمل الخیر وتعلللأعمال الخیریة، " وتشجیعه

 . اكلهم"وبمش
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المادیة لا تشكل العوامل  أن  جاءت اجابات عشرة من المتطوعاتفي سیاق الدوافع الاقتصادیة: 
ن العمل التطوعي یحتاج لمن یقدم  أ ل التطوعي، حیث أشارت المستجیبات إلى دافعاً للمرأة نحو العم

نشطة والمشاریع بشكل  فمن یملكن المال یعملن على تغطیة نفقات الأ، له الدعم المالي والعیني
طوعي قد تنعكس على بعض شخصي، وبالتالي لا مردود مالي، ولكن مشاركتهن في العمل الت

و شهادة خبرة، وهذا یسهم في ترقیتهن  أدم لهن على شكل كتاب شكر الحوافز المعنویة التي تق
"لم أتقاض أجراً من أیة جهة عملت فیها بالأعمال  الراتب. وترفیعهن، وبالتالي یعكس زیادة في 

سیدة  -" عمل التطوعيالتطوعیة حیث كانت أهم دوافعي هي تطویر قدراتي ومعارفي من خلال ال
   متطوعة.

لاقات الجیدة مع المجتمع المحیط على المتطوعات بالفائدة أیضاً، فالعلاقات  وقد عاد تكوین الع
ت الشخص المتطوع في بعض الأحیان كالعثور على وظیفة، والحصول  تؤدي إلى تحقیق احتیاجا

ة، ولكن مع ذلك فإن  على تسهیلات من المؤسسة الداعمة سواء لأمور شخصیة أو غیر شخصی
العلاقات الاجتماعیة مع الفئات المستهدفة في التطوع والمؤسسات  السیدات یعملن على الفصل بین

   عملهن وحیاتهن الخاصة. والأشخاص الآخرین حفاظاً على سریة

یجابیة التي تؤهلها لتحمل : فالعمل التطوعي یمنح المرأة الطاقة الإالدوافع النفسیةعن  ماأ
وسع مدارك وأفق المرأة، وینعكس على ت النفسیة المحیطة بها، وینمي القدرات العقلیة ویالضغوطا

یبات من العمل التطوعي الفردي أو تعاملهن مع الاخرین. ومن الدوافع الشخصیة التي ذكرتها المستج
رفیاً وتنمیة القدرات الفكریة والعقلیة واكتساب الخبرات وتطویر النفس مع الشخصیةالمؤسسي، بناء 

النسبة للدافع الدیني فإنه یكمن وراء إرضاء االله تعإلى وعلمیاً وأكساب المرأة الثقة بالنفس. أما ب
"عندي دافع وحید وهو خدمة أفراد المجتمع  ت% من المستجیبا50وكسب الأجر والثواب لدى 

یعتبرن ، حیث أن منهن من سیدة متطوعة –" المستضعفین لنیل الأجر والثواب من االله عز وجل
له من أثر نفسي قبل أن یكون مادیاً على هؤلاء الأفراد. تكمن  العمل التطوعي واجباً ولیس خیاراً، لِما 
بة للسیدات في السعادة والراحة النفسیة التي یشعرن بها بعد التوابع النفسیة للعمل التطوعي بالنس

تهدفة، فهذا كفیلٌ بأن یعطیهن إنهاء العمل التطوعي أو بعد رؤیة النتیجة على وجوه الفئات المس
الداخلي، وبالتالي الطاقة الإیجابیة والرغبة لتحقیق الأفضل والوصول   والرضاس إحساس الثقة بالنف

ن الناس لتقدیم ید المساعدة. فهذا ما یشعر السیدة أنها إنسانة منجزة وأن لها إلى أكثر عدد ممكن م
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  "غیرت كل تغییر فیه مهما كان هذا التغییر بسیطاً قیمتها في المجتمع، وأنها قادرة على إحداث ال
لي قیمة بالمجتمع وبقدر أغیر فیه، بحس إنه أحیاتي، صرت أحس حالي مرتاحة أكتر، صرت أحس 

 سیدة متطوعة. –ة في السما من كتر ما بكون مبسوطة لما بشوف فرحة الأطفال" حالي طایر 

ء یملن إلى الإنخراط في العمل التطوعي  من وجهة نظر العالمین ویلسون ومیوزیك فإن النسا
عن بصبغة التعاطف والإیثار، ولأنهن أقل مشاركة في سوق العمل. وُجه سؤال إلى النساء لأنهن یتمت

ما إذا كن یؤیدن هذه النظریة أم لا، وتبین أن فئة قلیلة جداً ترفض هذه الفكرة بحجة أن  المتطوعات فی
التطوعي عله ولأن هناك بعض السیدات اللواتي یتوجهن للعمل من یؤمن بشيء أیاً كان یستطیع أن یف

 بدافع مادي ولیس بسبب العاطفة. 

ل أن تكون أي شيء آخر، وبشكل  المرأة تحب البذل والعطاء بالفطرة فهي أم وزوجة وأخت قب
قضایا المجتمع، وهناك فئة كبیرة من  عام فإن السیدات أكثر تعاطفاً وجدیةً في الوقت نفسه مع 

نساء في المجتمع من غیر العاملات، مما یتیح لهن الفرصة والوقت لممارسة الأعمال التطوعیة،  ال
ثر من دور في آن واحد، وإضافةً إلى ذلك ومن وجهة نظرهن فإن النساء یملكن القدرة على القیام بأك

یهم هو  ي مراكز مرموقة ولهن عائلات كبیرة فمافإن أكثر المتطوعین إنجازاً هن نساء عاملات ف
إدارة الوقت وتحدید الأولویات والاهتمامات، وأن تكون المرأة شخصیتها قویة وأن لا تكون مفرطة في  

 طیبتها حتى لا یتدمر العمل التطوعي. 

مومة تؤید تلك النظریة، فترى أن التركیبة الذهنیة وغریزة الأ التيبالنسبة للأغلبیة العظمى أما 
الإنسانیة والتضحیة وحب العطاء أكثر من الرجل الذي یردع هذه لدى المرأة قائمة على العاطفة و 

ات "المرأة بحكم غریزة الأمومة فیها صفالأنواع من المشاعر لاعتقاده أنها تدل على الضعف 
نسان  إنه أالتضحیة والتسامح والتعاطف، الرجل فیه هاي الصفات كمان بدناش نظلمه بس بحكم 

 –نه یكون حنون" أنه یكون سي السید على أالشرقي یمیل أكتر  ن الرجلأ ویلي بیخلیه حاد شوي هو 
 سیدة متطوعة.

ذلك إلى  وأضافت بعض المتطوعات أن هذه النظریة تنطبق على جزئیة من المجتمع ویعود 
لأسریة التي على إعطاء الرجل الأولویة للعمل في وظیفة رسمیة لها مردود مالي بسبب مسؤولیاته ا

"نظریة تنطبق على جزئیة من المجتمع من خبرتي العملیة بالحیاة ه وحده، الأغلب تكون على عاتق
ین عن العیلة وبیحس نه الرجال والنساء بیقدروا لكن الرجال لأنهم بیحسوا حالهم هم المسؤولأبشوف 



 (دراسة  میدانیة لعینة من المتطوعات في مدینة عمان) المرأة والعمل التطوعي في الأردن: واقع وتحدیات
 

 واودةالع أمل سالم

 
 

268 

یتهن أن العمل الانتاجي ولرؤ  ،سیدة متطوعة –نه هو لازم یجیب ویحط لازم یكون بشغل رسمي" أ
للمرأة، لذلك فإن هذا یعطیها الوقت الإضافي لقضائه في أمور مفیدة تسهم في تحسین   ثانوي بالنسبة

 المجتمع المحلي،

اً لها بعیداً عن المسؤولیات الأسریة كما أن هنالك من ترى أن هذا العمل یعتبر متنفس 
لشفافیة ویجب ون عندها القدرة والكفاءة والأمانة واوالمشكلات العائلیة، وعلى كل الأحوال یجب أن یك

 أن یكون كل عمل تقوم به منظماً ومرتباً وموثقاً لكسب ثقة الجمعیة أو الداعم أو الممول. 

     ً                                      ثانیا : ما تحدیات مشاركة المرأة في العمل التطوعي؟  

لعمل تواجه النساء العدید من التحدیات التي تظهر على شكل معوقات تعوق ممارستهن ل
 ة، اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة، تنظیمیة وإداریة. التطوعي، تمحورت في معوقات: شخصی

دوار وما ینتج عنه من تعدد مهام المرأة ممثلة بصراع الأ المعوقات الشخصیة: جاءت
"بحب اتطوع بس ي یجعل من الصعوبة بمكان اعطاء العمل التطوعي الوقت الكافي. ومسؤولیاتها الذ

لاد، والمسؤولیات الاجتماعیة وصعوبة التنسیق و ت وتعارضه مع شغلي بالبیت، ودراسة الأضیق الوق
. ناهیك عن أن غیاب منظومة تقسیم العمل بین المرأة والرجل في  بینهم بخلیني ابعد عن التطوع"

من  ردنیة، التي تجعل من المرأة المسؤول المباشر عن مهام ومتطلبات الدور الرعائي تجعل سرة الأالأ
 ایة في الصعوبة. المشاركة بالاعمال التطوعیة أمراً غ

عدم الفهم الواضح لمفهوم العمل التطوعي وعدم ادراك أفراد المجتمع لأهمیته وماهیته كما أن 
ممارسة المرأة للعمل التطوعي.ناهیك عن الاتجاهات  والهدف منه یشكل عائقاً هاماً یحول دون 

ن من یعملون فیه أوابط، و استهتار بالتطوع واعتباره تمنناً وبلا ضالسلبیة للبعض وما ینتج عنها من 
." الناس بتشوف انه العمل التطوعي تضیع للوقت ویلي بشتغلو فیه لهم أجندات خاصة یسعون الیها

 . بدهم یوصلو للحكومة"

نجاز تجعل منهن مصدراً  الثقة بالنفس لدى بعض المتطوعات وعدم تمكنهن من الاقلة  كما أن 
 .حیاناً ألح ضاعة الوقت والجدل وتعارض المصاإ ل لإعاقة العمل التطوعي لا تقدمه، وذلك من خلا

 غیرة النساء من بعضهم بتعیق العمل وبتفشلو"."
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راعات ویحول العمل التطوعي إلى  لصالمشحونة بالخلافات وا الغیرةجواء أوهذا بدوره یخلق 
النساء لبعضهن البعض  ساءةإنقمة لا نعمة، ناهیك عن الغیرة بین المتطوعات التي تسهم في 

فشال العمل في ظل غیاب الوعي القانوني للمرأة،  كل ذلك یولد الصعوبة إ رقلة العمل والتخریب، و وع
أكثر مكان ممكن تشوفي فیه  " .فكارالأفي التعامل مع البعض بسبب اختلاف الشخصیات والآراء و 

 ."غیرة المرأة من المرأة في العمل ولا وحده بدها تشوف غیرها اشطر منها

عدم التمكین الاقتصادي للمرأة وضعف مشاركتها الاقتصادیة  الاقتصادیة: في تبرز المعوقات 
رة للتنقل وبعد یاعدم امتلاك سو في سوق العمل الأردني، وما ینتج عنه من انعدام مصادر الدخل 

  أهتمام المسافات وتكالیف المواصلات والاضطرار إلى الدفع من المال الشخصي، الامر الذي یحول 
 بحث عن فرص عمل منتج ویشتت اهتمامهن نحو العمل التطوعي.  النساء نحو ال

ي  أكما أن عدم وجود التمویل الكافي للجمعیات یؤدي أحیاناً إلى ضعف المشاركة ذلك أن 
بح غایة في الصعوبة في ظل تعدد الجهات العاملة في التطوع صتاج لتمویل والتمویل أیحعمل 

ت اللي بدیروها من أشد الناس المحتاجة، الصندوق "الوضع المادي صار كتیر صعب حتى الجمعیا
اللي كنت عاملته مع مرور الزمن السیدات نفسهم اللي كانوا یحطوا بالصندوق نفسهم هم احتاجوا  

.  سیدة متطوعة –هاد دلیل على التدهور الاقتصادي في البلد الوضع صار بیخوف كتیر" ق الصندو 
لتمویل حیث هناك قلة ممن یدركون المسؤولیة المجتمعیة ناهیك عن ارتباط مفهوم العمل التطوعي با

 همیة المشاركة كجزء من التعبیر عن الانتماء والهویة الوطنیة للفرد من كلا الجنسیین.أو 

التمییز الجندري والصورة النمطیة للمرأة والتي تظهر على  م المعوقات الاجتماعیة في: أهتبرز 
ارسة العمل التطوعي والنظرة للعمل التطوعي، كعمل ثانوي  یمان بقدرة المرأة على ممشكل عدم الإ

خاصة أن معظم هذه الجهود لیس لها مردود مادي، وذلك ناتج عن عدم الإدراك للمسؤولیة  
فراد من كلا الجنسین وأهمیة المشاركة في عمل مؤسسات المجتمع الملقاة على عاتفق الأ یةالمجتمع
 المدني.  

لتقالید التي تنبذ عمل المرأة الانتاجي خارج المنزل وترفض ناهیك عن منظومة العادات وا
ي  ف ن تشجع مشاركتها في الأعمال التطوعیة أ الاختلاط بین الذكور والإناث في العمل، فكیف لها 
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ظل عدم إدراكها لأهمیة العمل التطوعي واعتبار ممارستها للدور التشاركي بمثابة تخلٍّ عن  
 نجابي لها. مسؤولیات الدور الإ

شارة إلى أن رؤیة البعض لمشاركة المرأة في العمل التطوعي وخروجها للفضاء  ولا بد من الإ
ینتج عنه احباط لدى المرأة  ،یةاجتماعالعام والسعي لتحقیق مكاسب شخصیة كالشهرة أو مكانة 

،" بسبب ظهور بیئة عدوانیة وعدائیة تعرضهن للسخریة من قبل الأخرین، لعدم تقبلهم للعمل التطوعي
نه شو بلشك هالبلشة، شو أسمع من الناس كتیر شغلات بتضحك وبتبكي بنفس الوقت، أكنت أضل 

الكل بیحكیلي زوجك  ى قالت أخر و سیدة متطوعة.  -ولى فیكِ"أبدك بوجع الراس، بیتك وولادك 
وأولادك أبدى فیك ولما إجي أشرحلهم شو یعني عمل تطوعي بیحكولي فكي عنا هو نحنا ناقصنا 

 وق همومنا".هموم ف

فقد تمثلت بالتعقیدات الإداریة الطویلة والقوانین على مستوى المعوقات التنظیمیة الإداریة: 
لأعضاء والإداریین في مؤسسات المجتمع المدني ض اتفرد بعو المركزیة والبیروقراطیة المؤسسیة 

قیق المصالح  بالرأي وسیطرتهم على مجالات ممارسة العمل التطوعي رغبة منهم في الظهور وتح
 ." یلي بشتغلو بالعمل العام بفكرو حالهم هم یلي بیفهمو بس". الشخصیة على حساب الآخرین

لأدوار القیادیة في المؤسسات العمل العام.  ة ابعاد للمرأة عن العمل القیادي وعن ممارسأهناك 
وعدم تخصیص وشخصنة القرارات المتعلقة بالعمل التطوعي وربطها ببعض المتنفذین في الدولة. 

  الأهداف جزء من میزانیة المؤسسات الحكومیة أو الخاصة للمساهمة في الأعمال الخیریة كهدف من 
لعمل، حیث یبذل المتطوعون أقصى الجهود لكن لا ت االسنویة. والافتقار للتنظیم وعدم وضوح آلیا

لدعوة للأعمال یكون هناك تفاعل كافٍ بالمقابل كما هو مخطط له؛ لأن الطرق التقلیدیة في ا
خیراً عدم توجیه التقدیر الكافي للمتطوعین مما یحد من العطاء وأحیاناً یلغیه أو . التطوعیة غیر فعالة

 سسات التطوعیة. لمؤ ونشر الطاقة السلبیة في بیئة ا

     ً                                                              ثالثا : كیف أثرت مشاركة النساء في العمل التطوعي على الحركة النسویة؟ 

كة النسویة والنشاط النسوي في العمل التطوعي وربطه مع  في هذا المحور تم طرح موضوع الحر 
ة النتائج على ثلاثة محاور؛ مسیرة المرأ قسمتمسیرة المرأة الأردنیة في هذا المجال بشكل خاص. 
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لأردنیة في العمل التطوعي، مساهمة العمل التطوعي النسوي في دعم الحركة النسویة في الأردن  ا
 العمل التطوعي بناءً على آراء المتطوعات.وقیاس نجاح المرأة في ممارسة 

 مسیرة المرأة الأردنیة في العمل التطوعي

تطورت وتنوعت مجالاتها أن مسیرة المرأة الأردنیة في العمل التطوعي قد ترى المتطوعات 
وأصبح الإقبال علیها أكثر من السابق، لیس فقط على المستوى المحلي بل على المستوى الإقلیمي 

أیضاً. منهن من ترى أن المرأة الأردنیة ناجحة ورائدة في ممارسة العمل التطوعي من خلال   والعالمي
ى اتخاذ القرارات لإحداث التقدم حتى لو كان  الفردیة والجماعیة النسویة، وأنها قادرة عل  راتالمبادنشر 

تطوعیة ذلك بخطوات بطیئة، بسبب المعیقات والتحدیات، حیث أن عدد الجمعیات والمؤسسات ال
مرأة قبال المرأة على العمل النسوي الذي یتعلق بقضیة الإالتي ترأسها سیدات في تزاید مستمر، وأن 

ت المرأة في تمكین نفسها وغیرها من النساء فقالت اصبح مقروءاً وواضحاً في المجتمع، وقد نجح
على أخذ قرارات في  "أنا بصنف المرأة الأردنیة انها قویة ذات القدرة إحدى السیدات المتطوعات 

 المجتمع، هي ناجحة في ممارسة العمل التطوعي وفي شخصیتها وكیانها".

رأة الأردنیة في العمل الآخر، هناك من السیدات من یعتقدن أن مسیرة الموعلى الصعید 
. فالمرأة الأردنیة بشكل عام قویة والممأسسالتطوعي ما زالت ضعیفة ولم ترتق إلى العمل الممنهج 

ولدیها الدافع والرغبة في العمل التطوعي، لكن هناك عوائق تحد من مشاركتها تتمثل في   وذكیة
مر الذي یحول دون  اً بید الرجل، الأوریة التي تجعل قرار ممارسة المرأة للعمل مربوطالمنظومة الذك

دوره وجودها في الفضاء العام حتى لا تختلط بالرجال ولا تتخلى عن مهام الدور الرعائي. وهذا ب
" هناك سیدات رائدات یفقدها الحافز والتشجیع على الاستمراریة في ممارسة الأعمال التطوعیة.

 عات في هذا الجانب وهناك العكس تماماً".مبد

ت بعض المتطوعات ممارسات بعض الأشخاص والجمعیات ووصفتها بغیر مرضیة لأنهم وانتقد
الخیریة والتعاونیة لتحقیق أهداف مادیة  یستغلون العمل التطوعي للتظاهر تحت اسم الجمعیات

"وجهة نظري انه  صیة المختلفة وشخصیة مثل السفر والرحلات والعلاقات لتحقیق المصالح الشخ
 سیدة متطوعة. – وعي بوابة للمول أكتر من انه بوابة لمساعدة الناس"علاقات العمل التط
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 : العمل التطوعي والحركة النسویة في الأردن

ودوره في دعم الحركة والمطالب  نظر المتطوعات فیما یخص العمل التطوعي  اختلفت وجهات
ربطهما، ومنهن من و العكس، فمنهن من یعتقدن أن هناك علاقة إیجابیة قویة تأالنسویة في الأردن 

"المرأة الأردنیة امرأة رائدة  یعتقدن أنهما غیر مرتبطین ببعضهما أو أن العلاقة بینهما غیر واضحة.
لفردیة ناجحة وهناك العدید من القیادات الجدیدة في مل التطوعي وهناك العدید من المبادرات افي الع

سیدة  –تمعات المحلیة والحركة النسویة" الحكومة توجه التركیز على الأعمال التطوعیة لخدمة المج
 .متطوعة

المرأة في  أكدت وجهة نظر المتطوعات أن العمل التطوعي أسهم بشكل كبیر في تمكین وإدماج
یها معرفة أوسع بالحركة النسویة، خاصةً أن معظم الأعمال التطوعیة  الأعمال التطوعیة، إذ توفر لد

تشكیل مفاهیم واضحة للعمل التطوعي الخاص بالبرامج  تركز على المرأة الأقل حظاً، وأسهم في 
كس على قوة المرأة في النسویة، وفي توعیة المرأة بحقوقها وواجباتها ودورها في المجتمع مما انع

 ن حقوقها وحقوق غیرها من النساء. المطالبة والدفاع ع

لنشاط المجتمعي ویظهر ذلك جلیاً عند التعامل مع مختلف المؤسسات والجمعیات التي تدعم ا
النسوي، فازدیاد أعداد المنظمات العالمیة ومشاریعها في الأردن، ودعم الجمعیات المحلیة للسیدات 

وتفاعل الرجال أیضاً في دعم نسائهم.  إلى زیادة تفاعل السیدات مع هذه النشاطاتكل ذلك أدى 
ي معرفة المرأة لحقوقها "ساهم العمل التطوعي في تشكیل مفاهیم واضحة لهذا النشاط كما ساهم ف

 سیدة متطوعة. –" وواجباتها ودورها وقیمتها في المجتمع وتواجدها في جمیع المجالات

ن العلاقة بینهما غیر واضحة،  خریات من المتطوعات واللواتي یعتقدن أ الأأما عن وجهة نظر 
المرأة في الأعمال  فیعود ذلك إلى اختلاف مفاهیم كل منهما، فالعمل التطوعي النسوي یعني مشاركة 

التطوعیة الهادفة إلى تغییر مكانة المرأة وتحریرها من القمع والاضطهاد المجتمعي والمطالبة بحقوقها 
ت فاعلة نسائیة تتمتع بقدرة عالیة عملت جاهدة على  اسیة والاقتصادیة. وبالرغم من وجود قیاداالسی

حد من انخراط المرأة الفعلي في بعض دعم مسیرة الحركة النسویة إلا أن المعوقات والتحدیات ت
ن  المجالات، وأحیاناً تكون مشاركة المرأة غیر مدروسة بأن لا یكون الشخص المناسب في المكا

رائدات ومبدعات وفي نساء ما بیلبقلهم العمل التطوعي،  "في نساء انا عملت معهم كانوا المناسب 
   ،سیدة متطوعة –وعیة" لازم تكون المرأة متمكنة معرفیاً حتى تعمل أعمال تط



 .2021، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، جتماعیةسانیة والاالإنعلوم سلسلة ال ، الدراساتبحوث و للمؤتة 
hptt: 10.35682/0062-036-002-008 

 

 

 
 

273 

حیاناً آخرى یكون هدف العمل التطوعي موجهاً بناءً على أهداف الممول فقط مما یؤثر سلباً  أو 
ركة النسویة مربوطة بالخارج مش حسب ،" المشاریع یلي بتشتغل فیها الحمع وبنائهفي المجت

وعي للمرأة غیر مرتبط كما تعتقد بعض المتطوعات أن العمل التط احتیاجات النساء في الأردن".
بالحركة النسویة وهذا یضعف الحركة والمطالب ویشتت الجهود ویضیع الفرص. ومن السیدات من 

صور في قطاع معین لكن الهدف التطوعي غیر مشروط بمطالب المرأة، وغیر مح ترى أن العمل 
. "الحركة لخیرمنه أن لا تبقى المرأة حبیسة في المنزل وأن تستغل وقتها بشكل فعال في عمل ا

 خر".آالنسویة بواد والعمل التطوعي بواد 

 والاقتصادیة للنساء ؟     ً                                                         رابعا : ما العلاقة بین ممارسة العمل التطوعي والخصائص الاجتماعیة 

ود رغبة كبیرة لدى المرأة الأردنیة نحو ممارسة العمل التطوعي، وأن هذه  أكدت المتطوعات وج
لنساء، على الرغم من حریة الحركة الممنوحة لهم في التنقل، قل منها لدى اأ الرغبة لدى الرجال 

اط بالمرأة وغیاب منظومة تقسیم ووجود وقت فراغ أكثر من النساء، في ظل سیادة الدور الرعائي المن
 الجنسین.  العمل بین

وعلى صعید الحالة الاجتماعیة ترى المتطوعات أن المرأة وبغض النظر عن حالتها الاجتماعیة 
و غیر متزوجة، تقبل على المشاركة في الاعمال التطوعیة على الرغم من تعدد مسؤولیات أ متزوجة

ى إلى تنظیم وقتها (الرعائي، الانتاجي، التشاركي) وبذلك تسعومتطلبات ادوارها الاجتماعیة الثلاثة 
تخطیط المرأة قادرة على الشغل في البیت وبرا البیت بنجاح و " والتخطیط لبرامجها بطریقة ناجحة

  لوقتها".

بما أن المرأة المتزوجة والتي لدیها أطفال ومسؤولیات أسریة واجتماعیة وتملك الوقت والشغف  
والتخطیط والتنظیم الجید، بحیث لا  ه، فإنها تملك أیضا مهارات تنظیم الوقت للتطوع وتنجح فی

سانداً ومتفهماً لأهمیة تتعارض مسؤولیاتها مع العمل التطوعي، خاصة إذا حال كان الزوج داعماً وم
"صح لما كانوا صغار ما  بناء في أعمار متقدمة.عمال التطوعیة، وفي حال كان الأمشاركتها في الأ

ما كبروا فهمتهم طبیعة العمل التطوعي انبسطوا  كتیر یستوعبوا غیاب أمهم عن البیت بس ل كانوا
ترفت بعض السیدات  أنهن تركن لذاك السبب اعو  طبیبة متطوعة. –" كتیر وصار بدهم یروحوا معي

 التطوعي بسبب الزواج والأطفال والتزاماتهن نحوهم، فالصعوبة تكمن في التوفیق بین الأسرةالعمل 
بناء في عمر والتطوع والعمل، وبشكل خاص إذا كان الزوج غیر داعم وغیر متفهم، وإذا كان الأ
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ت هو المطلوب وهو ما یستدعي وجود خدما الطفولة، وبالنهایة فإن التوازن بین كل هذه المسؤولیات 
 مساندة للنساء تمكنهن من ممارسة ادوارهن الثلاثة بثقة واتقان.  

هما أجاب عدد قلیل من المتطوعات  احدإلتطوعي مع كلا الجنسین أو مع وفیما یتعلق بالعمل ا
مل مع الرجال  بأن التطوع مع النساء أفضل لأنهن یشعرن بالارتیاح أكثر، وأخریات أجبن بأن التعا

مور المالیة دارة الأإن للمشاریع، لأنهم یثقون بهن وبقدرة المرأة على أفضل وبشكل خاص الممولو 
 دارة الأموال اللازمة للنشاطات التطوعیة.  إث یسندون لهن بطریقة ناجحة حی

في حین أن غالبیة المتطوعات یفضلن العمل مع كلا الجنسین ومن غیر تحیز حسب طبیعة 
وتقسیم للأدوار بینهم، فهنالك نشاطات تتطلب رجالاً والكفاءة، فیجب أن یكون هنالك تعاون النشاط 

وتوزیعها، التنظیف، الدهان وغیر ذلك من الأعمال التي  مثل تعبئة وتفریغ شاحنات من الطرود
دات تتطلب جهداً بدنیاً عالیاً، وهنالك نشاطات تتطلب بل یجب أن تقوم بها النساء مثل توعیة السی

دات بشكل شخصي خاصةً في المجتمعات المحافظة بسبب عدم  عن سرطان الثدي، التعامل مع السی
ني أختار مع مین بدي أ"فكرة التطوع أسمى من على سبیل المثال تفضیلهم تعامل المرأة مع الرجال 

 أتطوع، من وجهة نظري الهدف من التطوع انه كل المجتمع یتعاون مع بعضه سواء كان ذكر أو
 سیدة متطوعة. –أنثى" 

لسیدات حول ما إذا كانت معوقات العمل التطوعي مرتبطة بالنوع الاجتماعي اختلفت آراء ا
أو رجال)، حبث أن دوافع المرأة نحو العمل التطوعي تختلف عن دوافع الرجال،   (العمل مع نساء

حیاناً لا یرغبون  أال وبالتالي فالمعوقات من المؤكد أنها تختلف باختلاف النوع، حیث نجد الرج
التطوعي، رغم الحریة في التنقل ووجود أوقات فراغ بعكس بعض النساء اللواتي بممارسة العمل 
جهودهن لتخصیص الوقت للمشاركة. وقد یرتبط هذا بمنظومة المحتمع والمكانة  یحاولن أقصى

ر أن دوره المجتمعي المرموقة التي یحتلها الرجل وانصیاعه لمتطلبات الدور الانتاجي على اعتبا
 نفاق على الأسرة فقط. یتجلى بالعمل والإ

نتشار الهیمنة اي، حیث وهناك من یعتقدن أن النوع الاجتماعي یشكل معوقاً للعمل التطوع
الذكوریة وارتباطها بالثقافات الفرعیة لبعض المناطق التي ترفض خروج المرأة للعمل سواء التطوعي  

أن تعمل ضمن بیئة أنثویة دة أهمها الاختلاط وعلى من تخرج یجب أو مدفوع الأجر، لأسباب عدی
السفر أو التنقل بین  من غیر الاختلاط مع الجنس الآخر، خصوصاً إذا كان العمل یتطلب
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"أكید لأنه نحنا عایشین بمجتمع ذكوري الرجل ما بیواجه أي معوق من المعوقات اللي  المحافظات 
 سیدة متطوعة.  –" يحكینا عنها وخاصة الوصم الاجتماع

عما إذا كان هنالك علاقة بین العوامل الدیموغرافیة؛ العمر، الحالة  ت لدى سؤال المتطوعا
ى الدخل والعمل ومشاركة المرأة في العمل التطوعي. فعبرت معظم المتطوعات الاجتماعیة، مستو 

سیة مع الحالة  عن أن العمل التطوعي تربطه علاقة طردیة مع العمر ومستوى الدخل، وعلاقة عك
 العمل.  الاجتماعیة (الزواج) و 

الفراغ لدیها فكلما كانت السیدة أكبر سناً كانت مسؤولیاتها الأسریة والاجتماعیة أقل، ووقت 
"العمر بیأثر أكثر، لذلك تلجأ للعمل التطوعي لتعبئة وقت فراغها بأعمال إنسانیة تفید المجتمع 

ابة الصغیرة بتكون یكون فیها الشابات الصغیرات لأنه الش%) أنا شفت كل الجمعیات نادراً ما 100(
أیضاً فهنالك من یعتقدن أن   ، وعلى العكسسیدة متطوعة –" مشغولة إما في دراستها وإما في عائلتها

العمر یلعب دوراً عكسیاً في بعض الأعمال التطوعیة، فكلما كبرت المرأة قلت قدرتها على المشاركة 
 لمحافظات وجهداً بدنیاً عالیاً. خاصة التي تتطلب التنقل والسفر بین افي مثل هذه النشاطات، 

وجهة نظري مستوى الدخل للشخص نفسه  "من أما بالنسبة لمستوى الدخل فإن تأثیره لیس كبیراً 
، لكن في حال كانت سیدة متطوعة –" لا یؤثر على العمل التطوعي لأنه نابع من داخل الشخص

المال إذا كان له عائد مادي، أو   لجنيفإنها ستفكر بالعمل التطوعي كوسیلة السیدة غیرمكتفیة مادیاً 
دخل شهري، وفي حال كانت میسورة الحال   ستكون أولویتها البحث عن عمل بأجر حتى یكون لدیها

 ومتفرغة فقد تتبرع من دخلها الخاص للعمل التطوعي. 

ات الزواج یعتبر عائقاً بالنسبة للسیدبالنسبة للحالة الاجتماعیة، فإن الأغلبیة العظمى ترى أن 
ل الیوم بسبب مسؤولیات البیت والزوج والأطفال، فمشاركتها في الأعمال التطوعیة لفترة طویلة خلا

"الغیر متزوجة وقتها الها وحرة اكتر من  ستؤدي إلى تقصیرها في بیتها وفي مسؤولیاتها الاجتماعیة 
وبیحط عراقیل ادي بیحسه من ورا هاد الشغل بیعقد المتزوجة واذا زوجها مش فاهم ومافي دخل م

 .  سیدة متطوعة –قدام هاد الشغل وقدام الست اللي بتشتغل" 

اجي أجابت المتطوعات أنه یشكل عائقاً كبیراً للنساء العاملات اللواتي یرغبن نتوعن العمل الإ
طیة تكالیف المعیشة  بالتطوع، لكن العمل بالنسبة لهن أهم لأنه یعود علیهن بمردود مادي لتغ

ذلك فإن الإنشغال بالعمل والحیاة الاجتماعیة بعده لا یترك وقتاً كافیاً للمشاركة في  المرتفعة، وغیر 
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"العمل أنا بعتبره أهم عائق لأنه ارتفاع متطلبات المعیشة بیجبر المرأة ل هذه الأعمال التطوعیة مث
وع فأكید نها ما تعمل وتتطأتعمل وتجیب فلوس و نها أذا خیروها بین إ انها تعمل وتجیب فلوس للبیت و 

رت اخریات إلى  في حین أشاسیدة متطوعة.  –رح تختار الشغل مع أجر وهالشي لا تلام علیه أبداً" 
 ن المرأة الناجحة في حیاتها العملیة قادرة على ممارسة أعمال تطوعیة تفید المجتمع والمرأة. أ

مقبلة على  التطوعي ترى المتطوعات أن المرأة الوعن العمر وعلاقته بمشاركتهن في العمل 
عمال، فتكون هذه العمل التطوعي یجب أن تكون متفرغة ولدیها وقتٌ كافٍ للانخراط في مثل هذه الأ

سریة  والاجتماعیة أقل فیلجأن لتعبئة وقت النساء إما متقدمات في العمر بحیث تكون مسؤولیاتهن الأ
ما شابات في أاعیاً ودینیاً، و بالانتاجیة والتأثیر الإیجابي اجتم فراغهن بمثل هذه النشاطات للشعور

مور مفیدة تعود علیهن بالخبرة العملیة  مقتبل العمر غیر مرتبطات ویسعین إلى ملء وقت الفراغ في أ
وتنمي لدیهن حب العطاء. ومنهن من ترى أن بعض السیدات العاملات یلجأن للتطوع للتنفیس عن  

"صار تأسیس ت المحتاجة في المجتمع العمل والحیاة الاجتماعیة مع الفئا أنفسهن بسبب ضغوطات
یادتها كلها من النساء هم اللي بیكونوا  الجمعیات الخیریة نوع من التقلید تحت مبدأ التطوع وق

نه بیكون عندهم وقت فراغ معین في عندهم فكرة معینة بدهم یشتغلوا علیها وفي  أمتحكمین نتیجة 
 سیدة متطوعة.  –فرصة" فر من جهات مانحة فبالنسبة الهم هي كمان تمویل متو 

حو التطوع. وأجمعت ومنهن من ترى أن السیدات المتعلمات والمثقفات هن أكثر من یتجهن ن
أخریات على أن العمل التطوعي لا ینطبق على فئة معینة من النساء فمن ترید أن تتطوع تفعل ذلك 

 الآخرین. بناءً على دوافع داخلیة للعطاء وحب

 : مناقشة نتائج الدراسة

  توصلت نتائج الدراسة إلى أن الدوافع الاجتماعیة تشكل الدافع الأقوى لممارسة المرأة للعمل 
التطوعي، والتي تتجلى بمساعدة الآخرین وتقدیم العون لهم وتحقیق منظومة التكافل الاجتماعي، 

ت لى الآخرین من أجل تبادل الخبراوبناء شبكة من العلاقات الاجتماعیة الجدیدة والتعرف ع
ن  والمعارف والمنافع. وبالتالي فهي تسعى لاكتساب مكانة اجتماعیة تستطیع من خلالها التخلي ع 

 رواسب المنظومة الاجتماعیة والثقافیة المشكلة للصورة النمطیة حول المرأة.  
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أة واكتساب المهارات وعلى صعید الدوافع النفسیة فالعمل التطوعي یسهم في بناء شخصیة المر  
زیادة ثقتها بنفسها، ویزید من ادراكها للقضایا المجتمعیة ویسهل دخولها للفضاء العام.  والخبرات و 

 ع دینیة هدفها كسب الأجر والثواب. ودواف

عتبار  افي حین أن الدوافع الاقتصادیة لم تشكل دافعاً لمشاركة المرأة في العمل التطوعي على 
ي مردود مالي من المشاركة باستثناء حوافز  أد تحتاج لمن ینفق علیها، ولا یوج عمال التطوعیة ن الأأ

ي بمحبة الآخرین وتقدیرهم لها واكتسابها مكانة معنویة مثل كتب الشكر والتقدیر، وهي بذلك تكتف
لیها، عبر اختراق منظومة الحواجز البطریاركیة التي عززت  مكانة إاجتماعیة لطالما سعت للوصول 

عمل التطوعي فأنها تشق طریقها إلى الفضاء العام وهذا یشي واضعفت مكانتها، وبممارستها لل الرجل
تبعاد المجتمعي لها. وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت له دراسة  برغبتها في التحرر من القهر والاس

)2016Al-Shibi,  ِ) 2010) ودراسةAl-Maleki,  الأقوى ) من ان الدوافع الاجتماعیة والذاتیة هي
) في أن هناك دافعاً دینیاً  ,2016Al-Zabinالتطوعي. وتتفق مع دراسة (ِ  لمشاركة المرأة في العمل 

 ة للعمل التطوعي.  قویاً لممارسة المرأ

ي فعل یمارسه الفرد یتطلع من  أ ترى أن وهذا الطرح یأتي متسقاً مع طرح النظریة التبادلیة التي 
خرین. فالمرأة التي تقدم وقتها وجهدها في سبیل انجاح لح مع الآخلاله إلى تحقیق منفعة وتبادل مصا

تماعي ودخول الفضاء العام الذي  العمل التطوعي تسعى من وراء ذلك إلى تحقیق مكانة واعتبار اج
 لطالما كان حكراً على الرجال فقط.

وقات العمل التطوعي لدى النساء في المعوقات الاجتماعیة وهي مستمدة من وبرزت مع
لمنظومة الذكوریة التي ترى أن خروج المرأة إلى الفضاء العام یكون على حساب الفضاء الخاص ا

ن الدور التشاركي لها یمثل دوراً ثانویاً أعائي لها، على أعتبار ویؤثر بدوره في متطلبات الدور الر 
لحدوث خلل   خلال بمتطلبات ووظائف الدور الرعائي تلاشیاب من المرأة، وعلیها عدم الإوغیر مطلو 

 في منظومة الرعایة والحمایة المطلوبة من المرأة اتجاه الاسرة.

دوارها  أرأة ویعیق مساعیها ودوافعها لممارسة موهذا بدوره یكرس التمییز الجندري الواقع على ال
ة)، سیما في غیاب مفهوم المسؤولیة المجتمعیة لدى أفراد المجتمع وعدم  نتاجیة والتشاركیخرى (الإالأ
یضاً وفي ظل غیاب الوعي أها مسؤولیة تقع على كافة المواطنین ومن كلا الجنسین، و أناكهم ادر 
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ن مشاركتها تجسد العدالة المجتمعیة أحقیق التنمیة المستدامة و تالمجتمعي بأهمیة مشاركة المرأة في 
 نسین. بین كلا الج

أة، حیث أن ضعف  وتعد المعوقات الاقتصادیة من أبرز معوقات المشاركة التطوعیة للمر 
التمكین الاقتصادي وعدم وجود موارد خاصة بالمرأة یجعل من البحث عن عمل أولویة تفوق 

وعي، ناهیك عن المعوقات التنظیمیة والإداریة والبیروقراطیة في العمل طالمشاركة في العمل الت
 سسي، اضافة إلى افتقار القدرة على التنسیق.المؤ 

معوقاً آخر لمشاركتها التطوعیة، والتي تظهر من خلال وضع  وتشكل غیرة المرأة من المرأة
فشال  إافهن، وبالتالي د هأجل عرقلة مساعیهن و أاسقف زجاجیة للناجحات والمتمیزات منهن من 

)، ودراسة   ,2013ِAl-Shemaryراسة (الاعمال التطوعیة التي ترتبط بهن. وهذا یتوافق مع د
)Irfaida, 2016 ممارسة الدور التشاركي للمرأه تتخلله عوائق من أبرزها غیرة  شارتا إلى أنأ) اللتین

حباطاً عاماً وعدم الرغبة في مواصلة  إالمرأة من المرأة وانعدام ثقة المرأة بنفسها مما یشكل لدیها 
   العمل.

أن المرأة  إذْ المرأة التطوعي غیر مربوط بأهداف الحركة النسویة، وجاءت النتائج لتؤكد أن عمل 
مطالبة بحقوقها والدفاع عن مطالبها ومناصرة النساء اللواتي وقع علیهن الظلم والاضطهاد،  تصدت لل

حسان والعطاء، في حین أن الحركة النسویة سد قیم الخیر والإجوبالتالي فأن مشاركتها التطوعیة ت
یق وانشطة وخدمات موجهه من الجهات الممولة لتحقیق أهداف خاصة، ولا یوجد تنستعمل في برامج 

، وترى المتطوعات أن المرأة بین الجمعیات والمنظمات النسویة وممثلات الحركة النسویة في الأردن
العمل التطوعي وقد أسهم ذلك في دعم الحركة النسویة في الأردن وفي   يالأردنیة رائدة وناجحة ف

أن المرأة  )Lionz, 2004كدته دراسة (أوهذا ما  وعي مجتمعي ونسوي اتجاه قضیة المرأة. تشكیل
 ي دور تمارسه.  أنجاح إناجحة في ممارستها للعمل التطوعي بسبب الالتزام والحرص على 

ة في ممارسة العمل التطوعي إلا في حال كانت السیدة غیر  أولم تنكر أي منهن نجاح المر 
أو من لكثیر من المسؤولیات التي تجبرها على عدم إعطاء الأولویة للعمل التطوعي ملتزمة أو لدیها ا

 كانت لدیها أهداف أخرى مبطنة تستغل العمل التطوعي من أجل الوصول إلیها مثل الشهرة والمادة. 
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عي وخصائص المتطوعات، فإن التفرغ وعدم وجود الكثیر من  و أما بالنسبة للعمل التط
فضل للمرأة لإنجاز العمل التطوعي لكن في حال كانت متزوجة أوعاملة  فإن  المسؤولیات یعتبر أ

متلاك مهارات تنظیم الوقت ووضع مخططات لتحقیق الأهداف یسهم بمشاركتها بالعمل التطوعي.  ا
مع كلا الجنسین بسبب اختلاف الأعمال التطوعیة وقدرة كل   وأن غالبیة المتطوعات یفضلن التطوع

ار عمال معینة. وأن النساء غیر العاملات المتزوجات والعزباوات بمختلف الأعمجنس على القیام بأ
دوارهن  أ یقبلن على ممارسة العمل التطوعي في حال التخطیط والتنظیم الجید لممارسة كافة متطلبات 

 قبالاً على ممارسة العمل التطوعي. إقل أالاجتماعیة. وأن الرجال 

ن البطالة والعمل عوامل طاردة لممارسة  أ) من  ,2006Taniusوهذا یتوافق مع ما توصل له (
، وأن عدم ارتباط المرأة بوظیفة یسهم في زیادة اقبالها على ممارسة العمل  الرجال العمل التطوعي

)، في أن النساء یقبلن على   ,2001Al-Mahameedالتطوعي. كما توافقت مع نتائج دراسة (
 العمریة.مملرسة العمل التطوعي في كافة المراحل 

 :التوصیات

 التوصیات التالیة:   في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، فقد تم صیاغة

زیادة التوعیة بأهمیة العمل التطوعي من خلال برامج منظمة تتبناها المؤسسات الحكومیة  .1
 خرى. دة من تجارب الدول الأاوالخاصة والاستف

ل التطوعي للأعمال الشخصیة والربح  حث الجمعیات والأشخاص على عدم استغلال العم .2
 وتحقیق الشهرة.

 الأعمال التطوعیة التابعة لكافة الجمعیات والمؤسسات. نشاء هیئة مستقلة لتنظیمإ .3

   بشكل دوري.  يحث وزارة التنمیة الاجتماعیة على تفتیش سجلات وتقاریر العمل التطوع .4

الموجودة في الأردن حتى لا   إجراء تنسیق أكبر بین الجمعیات الخیریة والجهات التطوعیة  .5
ة التنویع لیشمل العمل التطوعي كافة  تتكرر الجهود في نفس المجال، بالإضافة إلى ضرور 

شهر  القطاعات التنمویة في الأردن حتى لا یكون العمل الخیري محدداً بفترة زمنیة معینة مثل
 رمضان والأعیاد. 

 



 (دراسة  میدانیة لعینة من المتطوعات في مدینة عمان) المرأة والعمل التطوعي في الأردن: واقع وتحدیات
 

 واودةالع أمل سالم

 
 

280 

Reference: 
Al-Abeid,  I. (2012). The reality of volunteer work, obstacles,  methods of  

developing it, and students attitude towards it at Qassim University, 
Qassim University: Saudi Arabia. 

Al-Hassan, I. (2005). Advanced Social Theory, Amman: Dar Wael 
Publishing. 

Al-Mahamid, M. (2001), Motives for Voluntary Feminist Behavior in Jordan 
and Its Relation to Some Economic, Social and Educational 
Variables, published Master Thesis, 2001.  

Al-Maliki, S. (2010). The extent of awareness of graduate students at Umm 
Al-Qura University for the fields of volunteer work for women in 
the Saudi society, an unpublished master degree thesis, Umm Al-
Qura University: Makkah.  

Al-Marwani, N. (2012). V olunteer work; its problems and applications.  

Al-Mawali, Y. (2011). activating the role of women in voluntary work, 
Journal of Arts and Social Sciences - Faculty of Arts - Sultan 
Qaboos University, Sultanate of Oman, issue 2. 

Al-Sadiq, A. (2000). Working paper entitled "Voluntary Social Work in the 
Bahraini Society: A Vision for the Future of Economy [Aman] 
Study Center - Aman- http://www.amanjordan.org/aman_studies  - 
papers. 

Al-Shabib, H. (2016). The reality of voluntary social work for Saudi women, 
Journal of Arts, King Saud University: Riyadh, p3, pp. 3-27.  

Al-Shamari, M., (2013). The Role of Women's Charitable Organizations in 
Attracting Women in Voluntary Work: A Field Study on Women 
Workers in Women's Societies in Riyadh City, Dirasat Journal of 
Social Work and Human Sciences, Egypt, p34, c1. 

Al-Sultan, F. (2009). trends of university youth towards volunteering: an 
applied study on King Saud University, Gulf Arab Journal, pp. 73-
127. 

Al-Tal, S. (2014). History of Jordanian Women's Movement, 1944-2008, 
Dar Azmina Publishing and Distribution.  

http://www.amanjordan.org/aman_studies


 .2021، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، جتماعیةسانیة والاالإنعلوم سلسلة ال ، الدراساتبحوث و للمؤتة 
hptt: 10.35682/0062-036-002-008 

 

 

 
 

281 

Al-Tweissi, B. (2011). The Place of Volunteering in Jordanian Civil Society 
Organizations, New Jordan for Studies, Dar Sinbad Publishing and 
Distribution. 

Al-Zuban, Gh & Prince, A. (2016), Women's Attitudes Toward 
Volunteerism in Karak Governorate- Jordan, Education (Al-Azhar 
University), Egypt, p 167, c2. 

Aqtam, H. (2014), Obstacles to Women's Participation in Volunteer Work 
from the Point of View of Volunteers and Employees of Civil 
Society Organizations in Nablus Governorate, Published Master 
Thesis.  

Arvida, F. (2016). Volunteerism and its Role in Community Development: 
A Real Vision for the Role of NGOs in Misrata, Journal of the 
Faculty of Arts, Misurata, Libya, p.6.  

Creswell, J. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing 
Among Five Approaches, Sage Publications Inc. 

Dajani, H. (2016). Enabling Youth Volunteerism for a Better Future in 
Jordan (Final Report), British Council.  

Ghonaim, R. (2011). Contemporary Theory in Sociology, Alexandria: Dar 
Al Maarifa University.  

Holmes, M. (2007). What is Gender? Sociological Approaches, Sage 
Publications, London. 

Homans, G. (1974). . Social behavior; its elementary forms. NY; Harcourt 
Brace Jovanovich.  

Hweidi, M.,  Khawlah, L., Rja'a, A. & Sumaya, A., (1993), The reluctance 
of women citizens to participate voluntarily in women's associations 
in the United Arab Emirates: A field study of some factors and 
variables related to it.  

Rushdie, O. (2013), Pioneering and Volunteerism.  

Sanad, Z. (2009). Obstacles to Bahraini Women's Participation in 
Volunteering Efforts, Unpublished Master Thesis, University of 
Bahrain: Manama. 



 (دراسة  میدانیة لعینة من المتطوعات في مدینة عمان) المرأة والعمل التطوعي في الأردن: واقع وتحدیات
 

 واودةالع أمل سالم

 
 

282 

Shoman, Eman, (1433). The Social Dimensions of Volunteerism and its 
Role in the Social Cohesion Process in Saudi Society: from 
sociological Perspective, 1433 H.  

Taniguchi, H. (2006). Men’s and Women’s Volunteering, Gender 
Differences in the Effects of Employment and Family 
Characteristics University of Louisville, published thesis. 

UNV, (2016). Annual Report 2016: Volunteer Solutions For Sustainable 
Development. 

 

 . 
 

 


