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 الاستراتیجي   درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط

 * یاسر علي عبدالعال

 **محمد عبود الحراحشة 

 ملخص

الدراسة التعرف إلى درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات هدفت است
ر كل من متغیرات الجنس، والرتبة  أثالتخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة، و 

) عضو هیئة  83وتم اختیار عینة طبقیة عشوائیة، تكونت من ( ، العلمیة وسنوات الخبرة في ذلك
فقرة  (46)تدریس واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة تكونت من 

لبیئي، والخیار الاستراتیجي). ا توزعت على خمسة مجالات (الرؤیة، والرسالة والأهداف، والتحلیل
وأظهرت النتائج أن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل   وتم التأكد من صدقها وثباتها.

البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین متوسطة، وأظهرت النتائج عدم  
امعیة في جامعة آل البیت لمهارات لجوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن درجة امتلاك الإدارة ا

 التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة تعزى الى متغیرات الجنس والرتبة والخبرة.

وفي ضوء نتائج الدراسة، أوصى الباحثان بزیادة الاهتمام بمهارات التخطیط الاستراتیجي لدى الهیئة 
راتیجیة للجامعة، وإشراكهم في وضع الخطة  ستالأكادیمیة، وضرورة اطلاعهم على الخطة الا

داركهم لمهارات التخطیط إ الاستراتیجیة للجامعة، وعقد دورات تدریبیة لتوعیتهم لیزیدوا من 
 الاستراتیجي.

 التخطیط الاستراتیجي، مهارات التخطیط الاستراتیجي، جامعة آل البیت. :الدالةالكلمات 
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Abstract 
This study aimed at investigating  the ideas of the faculty members 

about the degree that the administration in Al al-Bayt University has the 
skills of strategic planning. It also investigates the impact of gender, 
scientific grade, years of experience on such a decision. A random sample 
was chosen, consisting of (83) faculty members. The researchers used the 
descriptive method. The questionnaire employed in this study consisted of 
(46) points that were divided into five areas (vision, mission, objectives, 
environmental analysis, and strategic choice). The questionnaire was tested 
for its validity and stability. The results showed that the faculty members 
think that the level of applying strategic planning skills by Al al-Bayt 
University administration is medium. Based on the answers from the faculty 
members, the variables of gender, grade and experience do not receive 
statistically significant differences on the degree of strategic planning skills 
applied by Al al-Bayt University administration office. The study therefore 
suggested that there should be an  increase of the faculty members concern 
of strategic planning skills; the staff should be informed about the strategic 
plan of the university and should be involved in the development of the 
strategic plan of the university in addition to holding training courses to 
draw their attention to strategic planning skills. 

Keywords: Strategic Planning, Strategic Planning Skills, Al al-Bayt 
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 : المقدمة

ساسیة والمهمة في تطویر الخطط التنمویة الشاملة لأي یشكل التعلیم العالي إحدى الركائز الأ
مي. ولم یعد دور مجتمع كان، كما تعقد علیه طموحات الشعوب للنهوض بمستواها الفكري والعل

، بل تعدى ذلك وساهم في وعلمیاً  واجتماعیاً  التعلیم الجامعي مقتصرا على إعداد وتهیئة الأفراد فكریاً 
هم في تطویر المعرفة  سأشریة التي یحتاجها سوق العمل، كما أنه رفد وإشباع المجتمع بالقوى الب

تمتع بها المجتمعات خلاق والقیم التي توالمحافظة على الأ الإنسانیة من خلال البحث العلمي العلمیة
ودعم حضارتها بمقومات البقاء والاستمراریة والمساهمة في حل المشاكل التي تواجه مجتمعاتنا 

مثل الفهم الحقیقي لدور التعلیم العالي في بناء المجتمعات، والوعي لطبیعة  وی بالطرق السلیمة.
دة صیاغة فلسفة التعلیم العالي واستراتیجیاته في التحدیات التي تواجهها دول العالم یتطلبان إعا 

لتعلیم العالي التدریس، ثم في ضوء ذلك إعادة هندسة دور الوظائف وهیكلیة ونظم مؤسسات ا
)Siam, 2009(  ویتطلب إعادة صیاغة فلسفة التعلیم العالي وإعادة الهیكلة في أنظمة التعلیم

على التغییر، ومتابعة التطورات والمستجدات والاستفادة العالي، إدارة تتمیز بالسعي الجاد والمتمیز 
هي عملیة رشیدة تحقق أهداف المؤسسة بأفضل السبل التي تمكن المؤسسة من   فالإدارة منها 

نوعیة في توفیر الجهد والوقت والمال. إذ لا بد من تحقیق التعاون بین الأفراد وتنسیق ضمان ال
المؤسسات  وتسعى). Sharif, 2004تهم ومتطلباتهم (جهودهم مع الأخذ بعین الاعتبار حاجا

التربویة والتعلیمیة وخاصة مؤسسات التعلیم العالي بالاهتمام بإصلاح التعلیم وتحسین أوضاعه  
التقدم العلمي والتكنولوجي، ومسایرة الدول المتقدمة في تطبیق أنظمة جدیدة في الإدارة  تمشیا مع

ل الإدارة الجامعیة المنطلق الرئیسي للإصلاح والتغییر كمؤشر من المؤشرات الحضاریة. وتشك
ل  ؤولیة لمواجهة الصعوبات وتعمـــــــوالتطویر وجودة العمل الجماعي، وهي الجهة التي تتحمل المس

ل معها بشكل یقود العمل الجماعي بجمیع مدخلاته وعملیاته ومخرجاته الى ـــــــــــعلى حلها والتعام
فالإدارة  متها المؤسسة.ــــــــــــــداف العامة التي رســـــــــــهلى تحقیق الأإول ـــــــــــللوص تحقیق الجودة ومن ثم

ر وتطویر وتنمیة وجوهرها التفكیر قبل العمل، وذلك الجامعیة المعاصرة علیها أن تكون إدارة تغیی
اس علمي ـــــــــــا مع التغیرات التي تحیط بها على أســــــــــــسة وتكیفهـــــــــــتمرار المؤســـــــــان اســـــــــلضم

إذ  سة لعملیات الإدارة، ـــــــــــــــالتخطیط الوظیفة الرئی ). ویمثلAlshamri, 2017( مدروس
) للتخطیط على أنه عملیة الاستعداد والتهیؤ لاتخاذ القرار، وهو عملیة (Alagbari, 2000یرـــــــــیش

الحلول للوصول للأهداف المرجوة فهو عملیة ترتیب الأولویات، وعملیة مستمرة  واعیة لاتخاذ أفضل
یعد  إذْ  ومكاني،التي هي عبارة عن برامج مقیدة بمراحل وخطوات وتحدید زماني  في وضع الخطط

التخطیط الجامعي الوظیفة التي تكفل احتیاجات المستقبل وذلك برسم السیاسة المفترض إتباعها 
ل اللازمة لتحقیق هذه السیاسة، وتحدید البرامج والأنشطة الأساسیة مع الأخذ بعین  وتحدید الوسائ
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. ویعد التخطیط (Alhariri et al., 2004)شریة والمادیة المتاحة  الاعتبار جمیع الإمكانات الب
الاستراتیجي أكثر الأفكار شیوعا لكیفیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في المؤسسات. وإن صیاغة  

لوب منطقي عقلاني مخطط تجاه ــــــستراتیجیة عملیة مقصودة تنطوي على أسالا
لمؤسسة من تحقیق ). ویمثل التخطیط الاستراتیجي القرارات التي تمكن اAlhariri, 2010(المؤسسة

وتعد الجامعات الیوم مؤسسات  .)Morsi, 2006أهدافها بطریقة فاعلة وزیادة كفاءتها الإنتاجیة (
ة من التمیز في إعداد الخریجین وتقدیم للتنافس والریادة للوصول إلى درجة عالی ىإنتاجیة تسع

لیة التعلیمیة وتقدیم ما هو الخدمة للمجتمع. حیث تلعب الإدارة الجامعیة دورا مهما في تحسین العم
أفضل لدیها بهدف الوصول لمخرجات تربویة سلیمة قادرة على المنافسة في شتى المجالات، إذ لا 

أن تمتلك هذه الإدارات مهارات التخطیط الاستراتیجي حتى تتمكن من تحقیق أهدافها بالشكل   بد
عملیة ترتیب الأولویات ضمن  طلح التخطیط حیث یعرف بأنه السلیم. وقد ظهرت عدة تعاریف لمص

 (AlCloffeien, 2009)وعرف  .(Ben Dhimes et al., 2005)  الإمكانات البشریة المتاحة
قة التي یمكن من خلالها معالجة المشكلات الناتجة عن التخلف وتحقیق الطری ه:أنالتخطیط ب

في الموارد المالیة والبشریة،  بأقصر مدة وأقل التكالیف  والاجتماعیةمعدلات متنامیة للتنمیة البشریة 
) Bakit, 2017كما عرف ( .ةفهو یرتكز على العلم والبحث العلمي في مراحله وخطواته كاف

لطریقة التي سیتبعها صناع القرار في تنفیذ العمل واتخاذ القرارات، ویشمل المعلومات نه ابأط التخطی
تحدید مستقبل المؤسسة من خلال   ) فیرى أن الاستراتیجیة هيMCkean, 2012( اأم والسیاسات.

) بأنها خطط (Khairuddin, 2013 وعرفها منهج واضح للتواصل بین خطواتها ویكون بالمتابعة.
مؤسسة توضع وتنظم بطریقة لضمان خلق التوافق والتطابق بین رسالة المؤسسة  تتعلق بال طةنشوأ

  ؤسسة من خلالها تحلیل بیئة الم ویعرف التخطیط الاستراتیجي بأنه: العملیة التي یتم  وأهدافها.
 زویعز  ).Katamine, 2002وأهدافها واختیار خططها ( لمؤسسةالداخلیة والخارجیة وتطویر رسالة ا

)Stonehouse & Pemberton, 2002 بأن التخطیط الاستراتیجي یركز على وضع وتصمیم (
   .خطط تنظیمیة طویلة الأجل لتحقیق الأهداف

الاستراتیجي هو صیاغة أهداف المؤسسة بشكل سلیم ووضع ن التخطیط إویمكن القول 
ة، والعمل على دیمومة سبناالاستراتیجیات المناسبة من أجل تحقیق تلك الأهداف وفق فترات زمنیة م
 هذه الخطط حتى تتناسب مع تطورات البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة.

 : أهمیة التخطیط الاستراتیجي

) أن التخطیط الاستراتیجي یوجد حیثما یكون التنظیم في  (McClamroch et al., 2001یرى 
وتكون العملیة في نفس  جيوذللسنة التالیة أو أكثر وأن هذا التخطیط یكون بشكل نم مؤسسةال



 م. 2021 ، الأول العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، والدراسات مؤتة للبحوث

 113 

یهتم التخطیط الاستراتیجي بالتغیرات التي تحدث  .على وظیفة رئیسیةالوقت منظمة وعریضة وتركز 
فقد یجري التعدیل في مهام اتجاهات استراتیجیة ویتضمن التغییر  یجیة،في القدرات والمهام الاسترات

د، كما أن تعزیزه كفاءة البحوث والتطویر دیج في المهام والاتجاهات الاستراتیجیة التحرك إلى ما هو
رات أو الإمكانات الاستراتیجیة، وتوفر دورة التخطیط الزمني وقتا دیمكن أن تمثل تعدیلا في الق

 ).AlMursi et al., 2007طیع من خلاله المدیرون إدراك أهمیة التفكیر الاستراتیجي (محددا یست

-Al( لیه فيإ) المشار (AlBadri, 2001ظر ن هةوتكمن أهمیة التخطیط الاستراتیجي من وج

Hariri, 2007:( 

 وضوح الرؤیة وتحدید الأهداف. -1

 ى واقع.تشجیع الهیئة الإداریة على ترجمة الأهداف وتحویلها إل -2

 مكانات.ستخدام الأمثل للموارد والإ الا -3

 تحقیق التكامل والتنسیق. -4

 .تتحدید الأولویات بما یتفق مع الاحتیاجا -5

 السیطرة على مشاكل التنفیذ. -6

 تخفیض المخاطر المتوقعة.  -7

 تنظیم الخبرات وترتیب الإمكانات المتاحة بما یضمن تجنب الصعوبات المختلفة، وتلافي  -8
 الوقوع بالأخطاء.

 زیادة فاعلیة فریق العمل بحیث تتضح الأهداف واتخاذ القرارات الرشیدة. -9

 مستمرة.المستجدات والتغیرات ال التطویر والتحسین في ضوء -10

وقد أشارت العدید من الدراسات السابقة إلى التخطیط الاستراتیجي، ومن هذه الدراسات مرتبة  
 حسب التوقیت الزمني:

دفت إلى استكشاف عملیة التخطیط الاستراتیجي في ه بدراسة  (Werkolla, 2007)قام 
تحلیل وصف العمداء لتجاربهم الحیة ومشاركتهم  لالتعلیم العالي في جامعة مینسوتا بأمریكا من خلا
ي التحلیلي، وعمل مقابلات مع العمداء ویتكون  المباشرة فیه، وقد استخدم الباحث المنهج الوصف

دراسة من خمسة عشر عمیداً قدموا رؤیتهم المعمقة لعملیة التخطیط ودور القیادة الأكادیمیة  مجتمع ال
 وعة من النتائج أهمها:مجفي ذلك. وقد خلصت الدراسة إلى م
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إن التفكیر الاستراتیجي یأتي في المقدمة لعملیة التخطیط الاستراتیجي، وأن التغییر الفكري 
إن مبدأ التوازن والمشاركة  ولیة لتحفیز التحویل المادي والهیكلي.للهویة العامة یمثل استراتیجیة أ

بشكل متكامل ومستمر في التفكیر  ةیعتبر مركزیاً، فالقیادة الأكادیمیة یجب أن تكون مندمج
 الاستراتیجي والتفاعل بین الأفراد. 

عن   في الولایات المتحدة الأمریكیة هدفت إلى الكشف (Fred, 2008)وفي دراسة قام بها 
تصورات الرؤساء والقادة الأكادیمیین والمسؤولین المالیین حول فعالیة التخطیط الاستراتیجي وتكونت 

) فرداً، تم تطبیق استبانة علیهم، وبعد جمع البیانات وتحلیلها خلصت الدراسة  74عینة الدراسة من (
ب أن یتضمن تطبیق لتخطیط الاستراتیجي، كما یجإلى أن الرؤساء كانوا متفائلین حول عملیة ا 

 في عملیة التخطیط ضمن مشاركة جمیع المستویات الإداریة، وتؤثر عملیات التخطیط الاستراتیجي 
 لجامعة.الأخرى في ا تجمیع العملیا

أساسیات التخطیط  لىإ بدراسة هدفت التعرف (Al-Meleiji & Yousef, 2010)قام 
ف عن واقع التخطیط الاستراتیجي في بعض ، وأسسه، ومراحله، والكشمبادئهالاستراتیجي من حیث 

 ر و الجامعات المصریة من وجهة نظر بعض أعضاء هیئة التدریس العاملین بها، ومن ثم وضع تص
مقترح لتطویر إدارة عملیات التخطیط الاستراتیجي لإدارة التعلیم الجامعي المصري، طبقت هذه 

، وقد اعتمد على المنهج  اً ) فرد(130 هاي طنطا وبنها بعینة مقدار الدراسة على بعض كلیات جامعت
ارات یز اعتمد على مجموعة من الأدوات المتمثلة بالو الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة، 

الجامعة من   ةستبانة، وتوصل إلى النتائج التالیة: قلة استفادالمیدانیة والمقابلات الشخصیة والا
، وتجاهل اطلاع أفراد العاملین وأعضاء هیئة تجارب الجامعات الأخرى في التخطیط الاستراتیجي

م الثقافة المشجعة  یعالتدریس باستمرار على الخطط المستقبلیة للجامعة، وسعي إدارة الجامعة إلى تد
للتخطیط الاستراتیجي ونشرها في جمیع الوحدات الإداریة والكلیات، ومراعاة الخطط الاستراتیجیة 

كلیات، وافتقاد أعضاء هیئة التدریس والأفراد العاملون بالجامعة إلى فة التنظیمیة السائدة بهذه الللثقا
یم الجامعة لبرامج تدریبیة حول التخطیط دقالمعرفة الكافیة بالتخطیط الاستراتیجي، نتیجة قلة ت

العاملون، وقلة اعتماد إدارة الجامعة على مؤشرات واضحة في تقدیم الخطط  للأفرادالاستراتیجي 
لكلیات وغیاب الدور الرقابي لإدارة الجامعة لعملیة تنفیذ الخطط الاستراتیجیة، وهناك الاستراتیجیة ل

 .  دوراتل اعدة معوقات تتمثل بالمیزانیة وقلة 

) بدراسة هدفت إلى البحث في النوعیة في مفاهیم أعضاء كلیة المجتمع Oloady, 2011قام (
والأهداف  اتهم لتحقیق المهام المؤسساتیةمساهم فيعن التخطیط الاستراتیجي وكیف تؤثر مفاهیمهم 

سسة التعلیمیة، ؤ موالغایات، حیث یتعاونون كل من أعضاء الكلیة والإدارة كشركاء في اتخاذ القرار لل
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لمقابلات ) رؤساء كلیات مجتمع من أجل ا10واستخدمت الدراسة عینة قصدیة تكونت من (
عضاء الكلیة والإدارة والحاجة لخطة  المعمقة، وكشفت النتائج عن أن التواصل ضعیف بین أ 

 استراتیجیة تعاونیة وظیفیة یتم تقدیمها وتعدیلها دوریا.

دراسة لبیان أثر التخطیط الاستراتیجي ب   (Al-Bataina & Hazaima, 2014)نقام كل م
والدور المهم في عملیة اتخاذ القرارات من وجهة نظر الإدارة العلیا في الجامعات الخاصة، حیث 

) فردا، وقد تم اختیار عینة عشوائیة مفردة. أبرز النتائج كانت وجود  140ن مجتمع الدراسة من (تكو 
من وضع أهداف المنظمة الاستراتیجیة وعملیة ترتیب الأولویات  علاقة ارتباط ایجابیة بین كل

للتخطیط  الاستراتیجي وعملیة التنسیقالاستراتیجیة وواقعیة التخطیط الاستراتیجي وشمولیة التخطیط 
 .الاستراتیجي، على عملیة اتخاذ القرار

بدراسة هدفت إلى الكشف عن واقع التخطیط   )(Al-Majali & Smara, 2014وقام 
لدى  الاستراتیجيفي جامعة مؤتة في الأردن من حیث مدى وضوح مفهوم التخطیط  ستراتیجيلاا

.  الاستراتیجيلیات التخطیط ولین في الجامعة من وجهة نظرهم وما هي درجة ممارستهم لعمؤ المس
م. وتضمنت 2012/2013تكونت عینة الدراسة من جمیع المسؤولین في جامعة مؤتة للعام الجامعي 

المراكز والوحدات  یريمدو رؤساء الأقسام الأكادیمیة، و نواب العمداء، و العمداء و نواب الرئیس،  ةالعین
التحلیلي، وتكونت أداة الدراسة من   فردا. استخدم  المنهج الوصفي 180والدوائر وبلغ عددهم 

ط یط) فقرة توزعت على مجالین، الأول مفهوم التخ31استبانة احتوت مجموعة فقرات بلغ عددها (
. أظهرت النتائج أن درجة وضوح مفهوم التخطیط الاستراتیجيوالثاني عملیات التخطیط  الاستراتیجي
كما أظهرت النتائج أن درجة ممارسة   .يلدى مسؤولي جامعة مؤتة قوي بشكل إجمال الاستراتیجي

ة  ل بشكل عام متوسط وعدم وجود فروق ذات دلا  الاستراتیجيمسؤولي الجامعة لعملیات التخطیط 
یعزى إلى متغیر  الاستراتیجيعة مؤتة لعملیات التخطیط إحصائیا في درجة ممارسة مسؤولي جام

النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا في  المؤهل العلمي ومتغیر الخبرة أو التفاعل بینهما. وأظهرت
العلمي  لمسؤولي جامعة مؤتة یعزى إلى متغیر المؤهل الاستراتیجيدرجة وضوح مفهوم التخطیط 

یعزى إلى متغیر الخبرة  الاستراتیجيضوح مفهوم التخطیط ووجود فروق دالة إحصائیا في درجة و 
لدى  مسؤولي الجامعة  الاستراتیجيیط ووجود فروق دالة إحصائیا في درجة وضوح مفهوم التخط

 یعزى إلى التفاعل بین متغیري المؤهل العلمي والخبرة.

برنامج لتدریب القیادات الجامعیة في مجال إلى اقتراح  بدراسة هدفت (Faraj, 2015)قام 
التخطیط الاستراتیجي، حیث تطلب الأمر تعریف مفهوم التخطیط الاستراتیجي وخطواته الأساسیة،  

هم المراحل التي أمیة تطبیقه في المؤسسات الجامعیة، كذلك تعریف مفهوم التدریب، وأهدافه، و وأه
واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي في توظیف ما ذكر أعلاه عن   .ةییمر بها تصمیم البرامج التدریب
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خطیط التخطیط الاستراتیجي والتدریب في تصمیم برنامج لتدریب القیادات الجامعیة في مجال الت
 ، والوسائل التدریبیة. والأسالیب الموضوعات،و الاستراتیجي تضمن: الأهداف 

مستوى التخطیط الاستراتیجي في  إلى  فبدراسة هدفت التعر  (AlAati, 2015)كما قام 
الجامعات الأردنیة من خلال أبعاده وعلى أهم العناصر التي تؤخذ بعین الاعتبار عند القیام بعملیة  

وتوصلت النتائج إلى أن هناك مستوى   اً فرد 585اتیجي، تكونت عینة الدراسة من التخطیط الاستر 
عات ردنیة، وأن مستوى التخطیط في الجاملأامن التخطیط الاستراتیجي في الجامعات  اً متوسط

التنظیمي وكفاءة  لالخاصة والحكومیة كانت بدرجة متوسطة ودالة فیما یخص الرؤیة والرسالة والهیك
والمالیة بینما لم تظهر هناك أثر في الأهداف والتحلیل البیئي والخیار الاستراتیجي  الموارد البشریة

 ومدى انتشار ثقافة التخطیط الاستراتیجي. تراتیجيسالاومدى التزام الجامعة بالتخطیط 

في  الاستراتیجيفاعلیة التخطیط  إلىدراسة هدفت التعرف  (Abdul et al., 2015) وأجرت
ردنیة الرسمیة من وجهة نظر القادة الأكادیمیین، وعلاقتها بمتغیري الكلیة وسنوات الجامعات الأ

) فقرة وزعت على سبعة مجالات: 60تبانة مكونة من (ساالخبرة. ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد 
، الاستراتیجیة، الصیاغة الاستراتیجي، التوجه الاستراتیجي، التحلیل الاستراتیجيالتخطیط للتخطیط 

. وبعد  الاستراتیجیة، إقرار الخطة وتنفیذها، المتابعة وتقویم الاستراتیجیةالإعداد للتنفیذ والمتابعة 
) عمیدا ونائبا ومساعدا  167ى عینة الدراسة البالغة (وثباتها، تم تطبیقها عل ةاالتأكد من صدق الأد 

عشوائیة، ومن ثم تحلیل البیانات. إذ تم اختیارهم بالطریقة الطبقیة ال  في الكلیات العلمیة والإنسانیة
نظر  في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة الاستراتیجيبینت نتائج الدراسة أن فاعلیة التخطیط 

ى (مرتفع) في جمیع مجالاتها وأبعادها وفي معظم فقراتها، إذ بلغ القادة الأكادیمیین كانت ذات مستو 
أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )، كما4,09المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة (

ئات متغیر ق بین فو ر ، ووجود فالاستراتیجيفي الدرجة الكلیة لفاعلیة التخطیط الدالة عند مستوى 
لصالح الكلیات الإنسانیة،  الاستراتیجیةالكلیة لبعد الإعداد للمتابعة، وفي مجال المتابعة وتقویم 

) سنة فأكثر لمجال  11سنوات) وبین ذوي الخبرة ( 5لخبرة (أقل من ووجود فروق بین فئات سنوات ا 
 ) سنة فأكثر. 11رة (یذ لصالح ذوي الخبفنلبعدي الإقرار والت الاستراتیجیةالإعداد للتنفیذ والمتابعة 

واقع ممارسات التخطیط  إلىبدراسة هدفت التعرف  (Abdel Fattah, 2016)كما وقام 
الأردن من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، والصعوبات التي قد   /الاستراتیجي بجامعة الیرموك

المنهج الوصفي التحلیلي، وصمم  تحد من قدرة الجامعة على ممارسة التخطیط الاستراتیجي، استخدم
) مفردة لقیاس مدى تحقق مراحل التخطیط الاستراتیجي، وتكونت عینة 38استبانة مكونة من (

دریس من كلیة التربیة والآداب والعلوم، والعلوم الصحیة، وأظهرت ) عضو هیئة ت102سة من (الدرا
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مجهودات تبذل من قبل إدارة  ةمنتائج الدراسة أن مستوى الممارسات جیدة، وهذا یدل على أن ث
الجامعة في تحسین وتطویر خطط الجامعة وتنفیذ خطط طویلة ومتوسطة المدى ولكنها بحاجة إلى 

لاختلاف الكلیة  النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة طبقاً  من التطویر، كما أظهرت مزید
الاستراتیجي، في حین أظهرت  (عملي، إنساني) ولصالح الكلیات العلمیة في معظم أبعاد التخطیط

 .غیري الجنس أو الرتبة الأكادیمیةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمت

بالجامعات  الاستراتیجيواقع التخطیط  لىإدفت التعرف بدراسة ه (Al Shathri, 2016)وقام 
معات، وكذلك لمعرفة  اجالسعودیة وذلك من خلال الكشف عن متطلباته لتحسین القدرة التنافسیة لل

فسیة للجامعات السعودیة، وقد تم تطبیق التحدیات التي تواجهها والتي قد تحد من تحسین قدرتها التنا
) عضو هیئة تدریس في تخصص إدارة تربویة 69دراسة والبالغ عددهم(المنهج الوصفي على أفراد ال 

سلامیة، جامعة الملك سعود، لإاوهم في أربع جامعات حكومیة وهي جامعة الإمام محمد بن سعود 
 ) عبارة35جامعة أم القرى، جامعة الملك خالد في أبها وبیشه فقط. وكانت الاستبانة مكونة من (

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن من أهم متطلبات التخطیط موزعة على ثلاثة محاور. 
مادیة واللازمة لعملیة التخطیط لا بالجامعات السعودیة: ضرورة توافر الاعتمادات  الاستراتیجي
بالجامعات السعودیة.   الاستراتیجي.  وكان أهم التحدیات التي تواجه ممارسة التخطیط الاستراتیجي

 .یة والنوعیة في البیئة الداخلیة للجامعات السعودیةسرعة التغیرات الكم

ة ـــــــــــــدرس العلاق بعضهاأن ظ ـــــــــــــــابقة یلاحـــــــــــــــــــات الســـــــــــــتعراض الدراســــــــــــلال اســـــــــــن خــــــــــــــم
ة  ـــــــــــــودراس ،(Fred, 2008)ة ــــــــــــــــــسات كدراســـــــــــــوأداء المؤستراتیجي ــــــــــــیط الاســـــــــــــبین التخط

(Abdul Fattah & Iman, 2015)  ع ـــــــــــا درس واقــــــــــــــــا مـــــــــــــأن منهى ــــــــــــلإة ــــــــــافــــــــــــــلإضاب
ة ـــــــــــــــــــــــــــودراس  ،& Smara (Almajali  2014( ةـــــــــــــي كدراســــــــــــاتیجتر ـــــــــیط الاســــــــالتخط

(Abdel Fattah, 2016)  ةـــــــــــــــــــــــــــــــــودراس (Al Shathri, 2016) .اك دراسات هدفت ـــــــــــوهن
ة  ــــــــدراس ال التخطیط الاستراتیجي مثلـــــــــــادات الجامعیة في مجـــــــــى اقتراح برنامج لتدریب القیـــــــــــإل

Faraj, 2015)،(  ستراتیجي مثل دراسةلااومنها ما درس مستوى التخطیط (Werkolla , 2007) 
م في  ــــــــــــــدور المهــــــــــــي والـــــــــــــط الاستراتیجـــــــــــــمنها ما تناول أثر التخطی). و (AlAati, 2015ودراسة 

أما    (Al-Bataina & Hazaima, 2014)ةــــــــــــل دراســــــــــــرارات مثــــــــــــاذ القــــــــــــــلیة اتخــــــــعم
)Oloady, 2011(  تراتیجيـــــــــــــلق بعملیات التخطیط الاســـــــــــــالات التي تتعـــــــــــــــفدرس دور الاتص  .

له  ــــــــــــحسه ومراـــــــــــتراتیجي من حیث مبادئه وأســــــــــــــــاسیات التخطیط الاســـــــــــومنها ما درس أس
 .(Al-Meleiji & Yousef, 2010)ة ــــــــــــكدراس
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معة آل  بینما الدراسة الحالیة تهدف إلى التعرف على درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جا
ذا كان هناك إوفحص فیما من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة،  البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي

 والخبرة على ذلك.  لمیةعلوالرتبة ا تأثیر للجنس

 مشكلة الدراسة: 

نظراً لأهمیة التخطیط الاستراتیجي من قبل الإدارات في جمیع المؤسسات، وتحدیداً في  
لى وجه الخصوص مؤسسات التعلیم العالي، كان لا بد لنا أن نهتم المؤسسات التعلیمیة، وع

داف أي مؤسسة سواء أكانت هأبالتخطیط الاستراتیجي والاعتماد علیه كوسیلة مهمة في تحقیق 
 تعلیمیة أو غیر ذلك، وذلك لأن التخطیط الاستراتیجي یعتبر البوصلة الرئیسیة التي توجه إدارة أي 

ة للمؤسسة وصیاغة أهدافها المستقبلیة كما یتطلب متابعة حثیثة من  مؤسسة نحو وضع رؤیا شامل
. وتقییم نقاط القوة والضعف والفرص لاالإدارة لمتابعة هذه الخطط وهل تسیر بالاتجاه السلیم أم 

التخطیط  والمخاطر عن طریق تطویر الأهداف والاستراتیجیات المناسبة لذلك. كما أنه یتم من خلال
اجح وضع آلیات محددة للتوجهات التي تعمل المؤسسة من خلالها والتي تشكل الاستراتیجي الن

أهدافها بجودة عالیة. ومن هنا تبرز مشكلة   قالوسیلة والمنهجیة التي تقود عمل المؤسسة نحو تحقی
اتیجي البحث في التعرف على درجة امتلاك العاملین في المؤسسة لمهارات التخطیط الاستر 

ثلة بالرؤیة والرسالة والأهداف والتحلیل البیئي والخیارات الاستراتیجیة ومقدرة ووضوحها لهم والمتم
بدقة. لذا تتحدد مشكلة الدراسة الحالیة في التعرف  تاالعاملین في المؤسسة على تطبیق هذه المهار 

 ط الاستراتیجي. إلى درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطی

 دارسة: أسئلة ال

 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتیة:

جي من وجهة یتما درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاسترا -1
 نظر الأكادیمیین فیها؟

) في متوسط استجابات أفراد عینة  a≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -2
الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي الدراسة عن درجة امتلاك 

 ة والخبرة؟بتمن وجهة نظر الأكادیمیین فیها تعزى لمتغیرات الجنس والر 
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 أهمیة الدراسة: 

 تتمثل أهمیة الدراسة بالآتي:

ة آل قد تسهم نتائج هذه الدراسة في تقدیم تصور عن مدى امتلاك الهیئة الأكادیمیة في جامع -1
 البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي.

تیجي ار تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها من الدراسات التي تعنى بموضوع التخطیط الاست -2
 تراتیجي.ودرجة امتلاك الهیئة الأكادیمیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاس

ة آل البیت من نتائج الدراسة الحالیة  الدراسة الى أن یستفید صانعو القرار في جامع تسعى هذه -3
 وماتقدمه من توصیات ومقترحات لتطویر ممارسات التخطیط الاستراتیجي في هذه الجامعة.

 ف الدراسة: ادأه

 هدفت الدراسة إلى:  

 التعرف إلى درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي. -1

كل من الجنس والخبرة والرتبة العلمیة على درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في  التعرف على أثر -2
 جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي. 

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآتیة:

ة آل البیت الحدود الموضوعیة: اقتصرت على موضوع درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامع   -
 لمهارات التخطیط الاستراتیجي.

 یت.بلالحدود البشریة: اقتصرت الدراسة على عینة من الهیئة الأكادیمیة في جامعة آل ا   -

 الحدود المكانیة: تم التطبیق المیداني في جامعة آل البیت / المملكة الأردنیة الهاشمیة.    -

لفصل الأول من العام الدراسي الجامعي الحدود الزمانیة: تم تطبیق هذه الدراسة خلال ا -
2018/2019 

) الثبات ،المحددات: تحدد تعمیم نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السیكومتریة (الصدق   -
 وموضوعیة استجابة أفراد عینة الدراسة.  

 

 



 الاستراتیجي  لبیت لمهارات التخطیطدرجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل ا
                    عبدالعال،  محمد عبود الحراحشة علي  یاسر                                                               

 120 

 التعریفات الاصطلاحیة والأجرائیة:

 ا:استخدم الباحثان عدداً من المصطلحات یرى من الضروري تعریفه

"هو العملیة التي یتم من خلالها الإعداد الشامل للموارد في المؤسسة   التخطیط الاستراتیجي: -
سة كقاعدة لاتخاذ القرارات انطلاقاً من واقع تحدیدها لرسالتها  ؤسمللتحقیق أهدافها، وتعتمدها ا
المخرجات لیة. ویعتمد التخطیط الاستراتیجي على تحدید طبیعة أو وظیفتها الحالیة والمستقب

 ).AlKhatib, 2001 : 178للمؤسسة والجهات المنتفعة أو المستفیدة من هذه المخرجات" (

نة الدراسة عن المقیاس المعد لهذه الدراسة  تجابات أفراد عیسلا تعرف بالدرجة الكلیة إجرائیاً:
 ستراتیجي).والمحددة بالمجالات الآتیة (الرؤیة والرسالة والأهداف والتحلیل البیئي والخیار الا

 الدراسة:  منهج

  وذلك  الدراسة، لطبیعة لملاءمته المسحي الوصفي المنهج اتبع الباحثان في هذه الدراسة 
 . الدراسة  عینة أفراد من البیانات لجمع ةأدا باستخدام

 الدراسة:  مجتمع

البیت في  اء الهیئة الأكادیمیة في جامعة آل ــــــــــأعض جمیع من ةــــــــــــالدراس مجتمع تكون
 بـــــــــــــ) عضو هیئة تدریس حس333م (ــــــــــــــغ عددهـــــــــــــــكة الأردنیة الهاشمیة والبالــــــــــــالممل

(Statistics Daman Deparment Al- Bayt University 2016/2017). 

 : الدراسة عینة

ریس من جامعة آل البیت في ) عضو هیئة تد83( من مكونة عشوائیة طبقیة عینة اختیار تم
) من مجتمع عینة الهیئة  24.92، وبنسبة (2018/2019المملكة الأردنیة الهاشمیة للعام الدراسي 

 )  ذلك.1ویبین الجدول (  یةسیالتدر 
 من أعضاء الهیئة التدریسیة  الدراسة عینة أفراد توزع )1( الجدول

 حسب متغیرات الجنس والرتبة والخبرة 
 النسبة المئویة  العدد الفئات المتغیر

 الجنس

 %90 75 ذكر
 %10 8 أنثى
 %100 83 الكلي 

 %31 26 استاذ مساعد الرتبة 
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 النسبة المئویة  العدد الفئات المتغیر
 %39 32 استاذ مشارك العلمیة

 %30 25 استاذ دكتور
 %100 83 الكلي 

 الخبرة
 

 %16 13 سنوات  5أقل من 
 %29 24 سنوات 10من  لسنوات وأق 5من 

 %55 46 سنوات أو أكثر 10
 %100 83 الكلي 

 

 الدراسة:  أداة

  خمسة  موزعة على فقرة )52( من لقیاس مهارات التخطیط الإستراتیجي تكونت أداة تطویر تم
 بالرجوع وذلك). الرؤیة، والرسالة، والأهداف، والتحلیل البیئي، والخیار الإستراتیجي( هي تمجالا

 ،(Almajali & Smara, 2014)راسة العلاقة، مثل د ذات السابقة النظري والدراسات الأدب إلى
  ة ـــــــ، ودراس(AlAati, 2015)ة ـــــــــــــ، ودراسBataina & Hazaima, 2014)  (Alودراسة 

(Abdel Fattah, 2016) . 

 الدراسة:  أداة صدق

  من  عدد على  بعرضها وذلك الظاهري الصدق  بطریقة الدراسة أداة صدق  من  التحقق تم
  وقد  التربیة في الجامعات الأردنیة، وأصول  التربویة الإدارة أساتذة من (9) عددهم والبالغ المحكمین

 اللغویة  الصیاغة وجودة الفقرات وضوح درجة ثیح من الاستبانة ومراجعة تنقیح المحكمین من طلب
  من  الهدف تحقق لا أنها یرون فقرة أي  حذف  وتعدیل، أو  تقیسه، الذي للمجال انتمائها ودرجة

  علیه  وافق ما وفق صیاغتها إعادة تم ذلك وبعد المحكمین من البیانات جمعت حیث الاستبانة
) فقرة موزعة على خمسة  52من ( یةلو المحكمین وقد تكونت الأداة بصورتها الأ من%) 80(

) فقرات واستقرت أداة الدراسة بعد التحكیم 6ت، وقد تم الأخذ بآراء المحكمین وحذفت (مجالا
 ) فقرة موزعة على خمسة مجالات.46( بصورتها النهائیة لتصبح

 

 الدراسة:  أداة ثبات

 ألفا، كرونباخ معادلة بسح الداخلي  الاتساق طریقة استخدام تم الدراسة، أداة ثبات من للتأكد
 .الاتساق معامل یبین )2( والجدول
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 جي مهارات التخطیط الاستراتی لمجالات قیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )2( الجدول
 

 معامل الثبات المجال الأداة

مهارات التخطیط 
 الإستراتیجي

 0.93 الرؤیة 

 0.94 الرسالة 
 0.96 الأهداف 

 0.94 يئالتحلیل البی

 0.94 الخیار الاستراتیجي

 .البحث لغایات مقبولة الثبات معامل قیم جمیع أن  )2( الجدول یبین

  :معیار التصحیح

 لتكون  العینة أفراد لإجابات الحسابیة المتوسطات الباحثان داعتم التقدیر، درجة إلى للتعرف -
 المتوسطات تقدیر إلى مكحل ا في التالي المعیار على بالاعتماد التقدیر درجة على مؤشراً 

  بالاعتماد ) وقلیلة ومتوسطة، كبیرة،( مستویات ثلاثة إلى التقدیر درجات بتقسیم وذلك الحسابیة،
 .  التصحیح معیار وهي  التالیة  المعادلة على

 1.33=   1-5   =     للبدائل الأدنى الحد – للبدائل الأعلى الحد         

 3    عدد المستویات                                           

 2.33=  1.33+  1: الأول المدى -

 3.67=  1.33+  2.34: الثاني المدى -

 5=  1.33+  3.68: الثالث المدى -

 :كالتالي التقدیرات ذلك بعد فتصبح

 .قلیلاً  مؤشراً ) 2.33( یساوي أو  من قلأ .1

 .متوسطاً  مؤشراً ) 3.67( تساوي أو من  واقل )  2.34( تساوي أو كبرأ .2

 .كبیراً  مؤشراً ) 3.68( تساوي أو من برأك .3

 



 م. 2021 ، الأول العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، والدراسات مؤتة للبحوث

 123 

 نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها:

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة وحسب تسلسل أسئلتها:

ما درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت  علقة بالسؤال الأول:النتائج المت
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج تراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیها؟ لمهارات التخطیط الاس

لدرجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
 ) یبین ذلك. 3والجدول ( ت التخطیط الاستراتیجي،لمهارا

والرتبة ودرجة التقدیر لدرجة امتلاك عیاریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم )3الجدول (
من وجهة نظر الهیئة  الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي 

 الأكادیمیة مرتبة تنازلیاً 

 الدرجة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المجالات  ل رقم المجا  الرتبة 

 متوسطة  0.78 2.89 التحلیل البیئي 4 1

 متوسطة  0.82 2.82 الأهداف  3 2
 متوسطة  0.86 2.80 الرسالة  2 3
 متوسطة  0.82 2.79 الرؤیة 1 4
 متوسطة  0.90 2.65 الخیار الاستراتیجي  5 5

 متوسطة  0.77 2.80 الدرجة الكلیة  

درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط أن ) 3ین الجدول(یب 
، وبانحراف )2.80( من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة متوسطة، بمتوسط حسابي بلغ الاستراتیجي

، وجاءت )2.65 – 2.89وتراوحت المتوسطات الحسابیة للمجالات ما بین (). 0.77معیاري بلغ (
متوسط بأعلى التحلیل البیئي في الرتبة الأولى مجال  حیث جاءلات بدرجة متوسطة، جمیع المجا

مجال  تلاه في الرتبة الثانیة  وبدرجة متوسطة،)، 0.78، وبانحراف معیاري بلغ ()2.89حسابي بلغ (
، تلاه في  متوسطة)، وبدرجة 0.82)، وبانحراف معیاري بلغ (2.82الأهداف بمتوسط حسابي بلغ (

وبدرجة  (0.86) )، وبانحراف معیاري بلغ 2.80لثالثة مجال الرسالة بمتوسط حسابي بلغ (الرتبة ا
)، وبانحراف معیاري بلغ 2.79بمتوسط حسابي بلغ ( الرؤیةمجال الرتبة الرابعة جاء  وفيمتوسطة، 

الاستراتیجي بمتوسط  مجال الخیار خامسة والأخیرة، تلاه في الرتبة المتوسطة، وبدرجة (0.82)
وقد تعزى هذه النتیجة إلى  .متوسطة) وبدرجة (0.90  )، وبانحراف معیاري بلغ2.65بي بلغ (حسا

ح الخطة الاستراتیجیة في جامعة آل البیت لدى معظم أعضاء الهیئة الأكادیمیة في قلة وضو 
 الجامعة، فضلا إلى قلة إطلاع غالبیة أعضاء الهیئة الأكادیمیة للخطة الاستراتیجیة للجامعة.
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ة ــــــــــ)، ودراسAlMajali & Smara, 2014ة (ــــــــــذه النتیجة مع نتیجة دراســـــــــــــاتفقت هوقد 
)Al-Aati, 2015 حیث  جاءت نتائج هذه الدراسات على العینات المستهدفة من البحث (

ة  ــــــــــ) ودراسOloady, 2011ة (ـــــــــع نتیجة دراســــــــــــت هذه النتیجة مــــــــــا اختلفــــــــــــمتوسطة. بینم
)Abdel Fattah, 2016وفق تقدیرات العینات لدیهم ضعیفة  ) حیث جاءت نتائج هذه الدراسات

وقد تم  وجیدة على التوالي مقارنة مع نتائج هذه الدراسة بالمستوى المتوسط وفق تقدیر أفراد العینة.
كل  عیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات الم

 ، حیث كانت على النحو الآتي:مجال  منفرداً 

 الرؤیة  لمجال الأول:ا

لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لفقرات مجال  ا ) 4یبین الجدول(
 :مرتبة تنازلیاً  الرؤیة

 ات المعیاریةالمتوسطات الحسابیة والانحراف  )4الجدول (
 مرتبة تنازلیاً مجال الرؤیة والرتبة والدرجة لفقرات  

 الفقرات الرقم الرتبة
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 4 
تنسجم رؤیة الجامعة مع قیم ومعتقدات البیئة 

 الخارجیة
 متوسطة 0.94 3.10

2 1 
توضح إدارة الجامعة رؤیتها لجمیع المعنیین 

 داخلیا
 متوسطة 1.02 2.96

 متوسطة 1.03 2.85 تمتلك إدارة الجامعة رؤیة واضحة 2 3

4 5 
ة الجامعة ورؤیتها یوجد توافق بین رسال

 المستقبلیة
 متوسطة 0.99 2.83

 متوسطة 0.99 2.78 تتسم رؤیة إدارة الجامعة بالواقعیة في تطبیقها 3 5

6 8 
تسعى إدارة الجامعة إلى تعمیق المعرفة على 

 المحلي والإقلیمي والعالمي المستوى
 متوسطة 1.01 2.74

7 7 
ة تتمیز إدارة الجامعة في تقدیم خدمات تعلیمی

 وبحثیة ومجتمعیة
 متوسطة 0.95 2.66

8 6 
تعمل إدارة الجامعة على إشراك عاملیها في 

 صیاغة رؤیتها
 متوسطة 1.04 2.39

 متوسطة 0.82 2.79 لمجال الرؤیةالدرجة الكلیة 
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جامعة آل البیت لمهارات التخطیط  امتلاك الإدارة الجامعیة في درجةأن ) 4(ولیبین الجد
 ) 2.79( من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة متوسطة، بمتوسط حسابي بلغالرؤیة) الاستراتیجي(لمجال 

    ) 2.39 – 3.10وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین(). 0.82وبانحراف معیاري بلغ (
) والتي تنص على "تنسجم رؤیة الجامعة 4( ةوجاءت الفقر  ،الفقرات بدرجة متوسطةوجاءت جمیع 

، وبانحراف )3.10لبیئة الخارجیة" في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (مع قیم ومعتقدات ا
) ونصها "تعمل إدارة الجامعة على 6(بینما جاءت الفقرة )، وبدرجة متوسطة، 0.94معیاري بلغ (
)، وبانحراف معیاري 2.39بالرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ ( ا في صیاغة رؤیتها"إشراك عاملیه

 .متوسطةدرجة ) وب1.04بلغ (

 المجال الثاني: الرسالة

لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لفقرات مجال ا) 5(یبین الجدول
 :مرتبة تنازلیاً  الرسالة 

 لحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات ا (5)الجدول 
 مرتبة تنازلیاً الرسالة مجال والرتبة والدرجة لفقرات  

 الفقرات لرقما الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.07 3.02 تمتلك إدارة الجامعة رسالة واضحة 9 1

2 13 
تسعى إدارة الجامعة إلى النهوض بالمستوى العلمي 

 في والحضاري للجامعةوالثقا
 متوسطة 1.00 2.93

3 14 
تركز إدارة الجامعة على المواءمة بین معطیات 

 الة وآفاق المعاصرةالأص
 متوسطة 1.03 2.92

 متوسطة 1.00 2.90 تتكامل رسالة الجامعة مع أهدافها الاستراتیجیة 10 4

5 17 
تسعى إدارة الجامعة إلى إعداد الموارد البشریة المؤهلة 

 لائمة لاحتیاجات سوق العملالم
 متوسطة 0.95 2.86

 متوسطة 0.97 2.74 سالتهایوجد توافق بین رؤیة الجامعة المستقبلیة ور  16 6

7 12 
تنشر إدارة الجامعة رسالتها بین عاملیها لتحفیزهم على 

 المشاركة في تحقیق الأهداف
2.66 0.97 

 متوسطة

8 15 
ات الإبداعیة تسعى إدارة الجامعة إلى تنمیة المهار 

 للعاملین
2.63 1.06 

 متوسطة

9 11 
 تعمل إدارة الجامعة على إشراك عاملیها في صیاغة

 رسالة الجامعة
2.50 1.06 

 متوسطة

 متوسطة 0.86 2.80 الرسالةالدرجة الكلیة لمجال 
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ارات التخطیط ـــــــــلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهــــــــــدرجة امتأن ) 5یبین الجدول(
ابي ــــــــــط حســــــــــبمتوسطة، ـــــــــــمن وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة متوس(لمجال الرسالة)  الاستراتیجي

ابیة للفقرات ما بین  ــــــــــطات الحســــوتراوحت المتوس). 0.86راف معیاري بلغ (ـــــــــــوبانح )2.80( غــــــــــبل
تمتلك  والتي تنص على") 9( ة، وجاءت الفقر ءت جمیع الفقرات بدرجة متوسطةوجا )2.50 – 3.02(

، وبانحراف معیاري )3.02في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (" .ضحةإدارة الجامعة رسالة وا 
لى إشراك تعمل إدارة الجامعة ع"ونصها ) 11(بینما جاءت الفقرة  )، وبدرجة متوسطة1.07بلغ (

، وبانحراف ) 2.50بالرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ ( ".الجامعة رسالة  صیاغة  عاملیها في
 .متوسطةرجة )، وبد1.06معیاري بلغ (

 المجال الثالث: الأهداف

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لفقرات مجال  (6)الجدول یبین
 :رتبة تنازلیاً م الأهداف

 سابیة والانحرافات المعیاریةالمتوسطات الح )6( الجدول
 مرتبة تنازلیاً الأهداف مجال والرتبة والدرجة لفقرات  

 الرتبة
رقال
 م

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 0.97 2.95 تعزیز مفاهیم المواطنة الصالحة والعمل التطوعي وقیادة المجتمع  26 -1

 متوسطة 1.00 2.91 یة للجامعة من رؤیتها ورسالتهاتنبثق الأهداف الاستراتیج 21 2

 متوسطة 0.92 2.85 هداف الاستراتیجیة بالوضوحتتسم الأهداف الفرعیة المنبثقة عن الأ 23 3

 متوسطة 0.99 2.84 تسعى إدارة الجامعة إلى بناء الشخصیة الاسلامیة المتكاملة  18 4

 متوسطة 0.93 2.81 یاسأهداف الجامعة واضحة وقابلة للتحقیق والق 22 5

 وسطةمت 1.00 2.81 تهتم إدارة الجامعة بالبحث العلمي  الدراسات العلیا  19 5

5 20 
تسعى إدارة الجامعة إلى الإفادة من التطورات التكنولوجیة الحدیثة في  

 1.06 2.81 مجال التعلم والتعلیم 
 متوسطة

 متوسطة 0.93 2.79 وقابلة للقیاس  تتضمن الخطة الاستراتیجیة للجامعة أهدافا محددة  27 8

9 28 
مل القوة تضع إدارة الجامعة أهدافها الاستراتیجیة بناء على عوا

 والضعف والفرص والتهدیدات 
2.77 0.92 

 متوسطة

 متوسطة 0.91 2.75 مواكبة أهم التطورات العلمیة في المجالات المعرفیة كافة  25 10

 متوسطة 0.99 2.72 معة أهدافا بعیدة المدى تحقق الخطة الاستراتیجیة في الجا 24 11

 متوسطة 0.82 2.82 الأهداف الدرجة الكلیة لمجال 
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درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط أن ) 6ین الجدول (یب
 ابي بلغــــــــــــــمن وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة متوسطة، بمتوسط حس(لمجال الأهداف)  الاستراتیجي

ابیة للفقرات ما بین  ــــــــــــــطات الحســــــــــــــوتراوحت المتوس). 0.82غ (ــــــــوبانحراف معیاري بل )2.82(
 والتي تنص على) 26( ة، وجاءت الفقر وجاءت جمیع الفقرات بدرجة متوسطة ) 2.95– 2.72(
في الرتبة الأولى وبمتوسط " .لمجتمعتعزیز مفاهیم المواطنة الصالحة والعمل التطوعي وقیادة ا"

) 24(بینما جاءت الفقرة سطة، ، وبدرجة متو (0.97)، وبانحراف معیاري بلغ )2.95حسابي بلغ(
بالرتبة الأخیرة وبمتوسط " .تحقق الخطة الاستراتیجیة في الجامعة أهدافا بعیدة المدى"ونصها 

 ة متوسطة.)، وبدرج0.99، وبانحراف معیاري بلغ ()2.72حسابي بلغ (

 المجال الرابع: التحلیل البیئي

یاریة والدرجة والرتبة لفقرات مجال  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع) 7یبین الجدول(
 :التحلیل البیئي مرتبة تنازلیاً 

التحلیل مجال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة لفقرات  )7الجدول (
 لیاتناز مرتبة البیئي 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

1 34 
امعة إلى تنوع البرامج الأكادیمیة تسعى إدارة الج

 لمختلف المراحل الدراسیة 
3.16 0.97 

 متوسطة 

2 37 
تعمل إدارة الجامعة على الاهتمام بمسائل 

 ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي
3.04 0.98 

 ة متوسط

3 29 
تراعي إدارة الجامعة القوانین والأنظمة  

 والتعلیمات في التحلیل الاستراتیجي للجامعة 
2.92 0.99 

 متوسطة 

4 30 
تحرص إدارة الجامعة على تحدید نقاط القوة 

 0.97 2.91 والضعف في الجامعة 
 متوسطة 

5 33 
تسعى إدارة الجامعة إلى توفیر الاستقرار 

 0.98 2.89 هاالوظیفي وثقة العاملین لدی 
 متوسطة 

6 36 

توفر إدارة  الجامعة عدد من المنح التي تساعد 
 یةفي تطویر البنى التحت 

 
2.87 0.95 

 متوسطة 
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 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

7 35 
تتبنى إدارة الجامعة أنظمة الجودة الشاملة في  

 نظامها التعلیمي
2.87 1.01 

 متوسطة 

8 39 
تتحقق إدارة الجامعة من مدى فاعلیة هیكلها 

 یات التخطیط الاستراتیجيالتنظیمي في عمل
2.84 0.98 

 متوسطة 

9 31 
تحرص إدارة الجامعة على تحدید الفرص 

 والتهدیدات للجامعة في المستقبلالمتاحة 
2.83 0.96 

 متوسطة 

10 38 
تسعى إدارة الجامعة إلى استحداث تخصصات  

 جدیدة كالطب والصیدلة والزراعة 
2.73 1.10 

 متوسطة 

11 32 
الموارد البشریة والمادیة تحدد إدارة الجامعة 

 اللازمة للتخطیط الاستراتیجي
2.68 0.99 

 متوسطة 

 متوسطة  0.78 2.89 التحلیل البیئي الدرجة الكلیة لمجال
 

درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط أن ) 7یبین الجدول (
بمتوسط حسابي  طة،ـــــــــــــهیئة الأكادیمیة متوسمن وجهة نظر ال(لمجال التحلیل البیئي)  الاستراتیجي

  ابیة للفقرات ما بین ـــــــــــطات الحســـــــــــــــوتراوحت المتوس). 0.78، وبانحراف معیاري بلغ ()2.89( بلغ
 والتي تنص على" ) 34( ة، وجاءت الفقر ، وجاءت جمیع الفقرات بدرجة متوسطة)2.68 – 3.16(

في الرتبة الأولى " . ة إلى تنوع البرامج الأكادیمیة لمختلف المراحل الدراسیةتسعى إدارة الجامع
 بینما جاءت الفقرة )، وبدرجة متوسطة0.97، وبانحراف معیاري بلغ ()3.16غ (وبمتوسط حسابي بل

بالرتبة  " .تحدد إدارة الجامعة الموارد البشریة والمادیة اللازمة للتخطیط الاستراتیجي "ونصها  (32)
 . متوسطة)، وبدرجة 0.99، وبانحراف معیاري بلغ ()2.68لأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (ا

 

 : الخیار الاستراتیجي سالمجال الخام

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لفقرات مجال  ) 8یبین الجدول(
 :الخیار الاستراتیجي، مرتبة تنازلیاً 
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الخیار مجال لحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة لفقرات المتوسطات ا )8الجدول (
 االاستراتیجي مرتبة تنازلیً 

 

درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط أن ) 8دول (جیبین ال
من وجهة نظر الهیئة الأكادیمیة متوسطة، بمتوسط ) الخیار الاستراتیجي(لمجال  الاستراتیجي

  وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین ). 0.90، وبانحراف معیاري بلغ ()2.65( غحسابي بل
  والتي تنص على ) 42( ة، وجاءت الفقر ، وجاءت جمیع الفقرات بدرجة متوسطة) 2.85– 502.(
في الرتبة  " .مة كل خیار استراتیجي مع متغیرات البیئة الخارجیةءتركز إدارة الجامعة على مدى ملا"

بینما )، وبدرجة متوسطة، 1.03، وبانحراف معیاري بلغ ()2.85ولى وبمتوسط حسابي بلغ ( الأ
تزود إدارة الجامعة الكلیات بقاعدة بیانات لتسهیل تطبیق خططها "ونصها ) 46( ةجاءت الفقر 
)، 1.04، وبانحراف معیاري بلغ ()2.50بالرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (." الاستراتیجیة

 متوسطة.وبدرجة 
  ) α≤ 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة عن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت 
جنس، الرتبة،  لمهارات التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیها تعزى إلى متغیرات: ال

لاستجابات اریة یللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع والخبرة؟

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 42 
تركز إدارة الجامعة على مدى ملائمة كل خیار 

 استراتیجي مع متغیرات البیئة الخارجیة
 متوسطة 1.03 2.85

2 41 
تتخذ إدارة الجامعة قرارات تتوافق مع الخطط 

 الاستراتیجیة الموضوعة
 متوسطة 0.99 2.71

 متوسطة 0.97 2.66 تضع إدارة الجامعة بدائل استراتیجیة مناسبة  40 3

4 45 
توفر إدارة الجامعة وحدة إداریة للتخطیط الاستراتیجي 

 على مستوى الجامعة
 متوسطة 1.07 2.63

5 43 

إدارة الجامعة خطط استراتیجیة بدیلة لمعالجة توفر 
 المشكلات في حال فشل الخطة الاستراتیجیة المطبقة

 حالیا
 متوسطة 1.08 2.62

 متوسطة 1.08 2.61 تمتلك إدارة الجامعة خطط استراتیجیة طویلة المدى 44 6

7 46 
تزود إدارة الجامعة الكلیات بقاعدة بیانات لتسهیل 

 تیجیةتطبیق خططها الاسترا
 متوسطة 1.04 2.50

 متوسطة 0.90 2.65 الخیار الاستراتیجيالدرجة الكلیة لمجال 
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عن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط أفراد عینة الدراسة 
) 9بة، والخبرة، والجدول (الاستراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیها حسب متغیرات: الجنس، الرت

 یوضح ذلك. 
درجة امتلاك الإدارة الجامعیة  لاتالمج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )9الجدول (

(الرؤیة والرسالة والأهداف والتحلیل البیئي  في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي
 الجنس والرتبة والخبرةمتغیرات حسب  فیها ظر الأكادیمییننمن وجهة والخیار الاستراتیجي) 

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعیاري

 الأهداف الرسالة  الرؤیة الفئات المتغیر
التحلیل 

 يئالبی
الخیار 

 الاستراتیجي
مهارات التخطیط 
 الاستراتیجي ككل

 الجنس 

 ذكر
 2.78 2.64 2.87 2.82 2.76 2.76 س

 0.77 0.89 0.78 0.79 0.86 0.83 ع

 أنثى
 2.97 2.76 3.03 2.79 3.15 3.10 س

 0.85 1.07 0.79 1.08 0.91 0.68 ع

 الرتبة

أستاذ 
 مساعد

 2.70 2.62 2.83 2.63 2.71 2.67 س

 0.69 0.78 0.68 0.79 0.76 0.76 ع

أستاذ 
 مشارك

 2.81 2.75 2.82 2.85 2.77 2.81 س

 0.91 1.04 0.96 0.92 0.95 0.94 ع

 أستاذ 
 2.90 2.57 3.03 2.97 2.92 2.89 س

 0.69 0.83 0.61 0.70 0.87 0.72 ع

سنوات  
 الخبرة

أقل من  
 سنوات  5

 2.15 2.64 2.51 2.68 2.58 2.59 

 0.88 0.89 0.78 1.02 1.06 0.95 ع

  5من 
سنوات  
وأقل من 

10 

 2.60 2.47 2.70 2.66 2.55 2.57 س

 0.82 0.71 0.70 0.73 ع
0.96 0.71 

10  
سنوات أو  

 أكثر 

 2.96 2.77 3.04 2.99 2.97 2.98 س

 0.75 0.78 0.04 0.78 0.86 0.79 ع
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) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة امتلاك 9الجدول ( نیبی
 الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط الاستراتیجي من  

والرتبة  (ذكور، إناث)، الجنس بسبب اختلاف فئات متغیرات ادیمیین فیها وجهة نظر الأك
سنوات وأقل من   5سنوات، من  5من  (أقل وسنوات الخبرة ، أستاذ)،ك(أستاذ مساعد، أستاذ مشار 

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم  ،وات فأكثر)سن 10وسنوات  10
 ) یبین ذلك. 10الثلاثي على المجالات والأداة ككل والجدول (استخدام تحلیل التباین 

استجابات على ثر متغیر الجنس والرتبة وسنوات الخبرة لأ الثلاثي تحلیل التباین )10الجدول (
أفراد عینة الدراسة عن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط 

 دیمیین فیهاالاستراتیجي من وجهة نظر الأكا

 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
  ةالدلال

 الإحصائیة

 الجنس 
 0.097هوتلنج = 

 0.231 ح= 

 0.15 2.109 1.371 1 1.371 الرؤیة 

 0.18 1.875 1.384 1 1.384 الرسالة 

 0.82 0.052 0.035 1 0.035 الأهداف 

 0.52 0.428 0.262 1 0.262 التحلیل البیئي

 0.63 0.230 0.189 1 0.189 الخیار الاستراتیجي

 0.39 0.741 0.445 1 0.445 الكلي 

 الرتبة

 0.851ویلكس= 

 0.281 ح=

 0.69 0.367 0.239 2 0.478 الرؤیة 

 0.84 0.181 0.134 2 0.267 الرسالة 

 1.00 0.003 0.002 2 0.004 الأهداف 

 0.62 0.476 0.292 2 0.584 التحلیل البیئي

 0.31 1.204 0.988 2 1.977 الخیار الاستراتیجي

 0.79 0.237 0.143 2 0.285 الكلي 

 سنوات الخبرة
 0.886ویلكس =   

 0.526ح=

 0.05 3.030 1.970 2 3.940 الرؤیة 

 0.13 2.104 1.552 2 3.105 الرسالة 

 0.28 1.289 0.871 2 1.742 الأهداف 

 0.14 2.015 1.234 2 2.469 التحلیل البیئي

 0.17 1.812 1.488 2 2.975 الخیار الاستراتیجي

 0.12 2.209 1.327 2 2.654 الكلي 

 الخطأ

   0.650 77 50.068 الرؤیة 

   0.738 77 56.821 الرسالة 

   0.676 77 52.023 الأهداف 

   0.613 77 47.172 التحلیل البیئي

   0.821 77 63.224 الخیار الاستراتیجي

   0.601 77 46.250 الكلي 
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 المجالات مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
  ةالدلال

 الإحصائیة

 الكلي 

    83 703.672 الرؤیة 

    83 713.395 الرسالة 

    83 717.545 ف الأهدا

    83 744.579 التحلیل البیئي

    83 653.816 الخیار الاستراتیجي

    83 703.147 الكلي 

 ما یلي:  )10(یبین الجدول و 

) في متوسط α ≤ 0.05( لــــــة إحصائیـــــــة عند مستــــوى الدلالــــــــــةعــدم وجــــــــود فـــــروق ذات دلا -
عینة الدراسة عن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات  استجابات أفراد

هذه  التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیها تعزى لمتغیر الجنس. وربما تفسر
جمیع العاملین من الهیئة الأكادیمیة في الجامعة یمتلكون نفس درجة مهارات  النتیجة بأن

بغض النظر عن الجنس، لذا جاءت تقدیراتهم متماثلة. وقد اتفقت هذه  التخطیط الاستراتیجي
والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة   ).Abdel Fattah, 2016النتیجة مع دراسة (

طیط الإستراتیجي بجامعة الیرموك/ الأردن من وجهة نظر احصائیة عن واقع ممارسات التخ
 هیئة التدریس تعزى لمتغیر الجنس.

في متوسط استجابات  )α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ود فروق جعدم و  -
أفراد عینة الدراسة عن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط 

وربما تفسر هذه النتیجة بأن   تعزى لمتغیر الرتبة. تیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیهاالاسترا
لین من الهیئة الأكادیمیة في الجامعة یمتلكون نفس درجة مهارات التخطیط مجمیع العا

الاستراتیجي بغض النظر عن الرتبة (أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ دكتور)، لذا جاءت 
والتي أظهرت ). Abdel Fattah, 2016لة. وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة (تقدیراتهم متماث

ستراتیجي بجامعة ة احصائیة عن واقع ممارسات التخطیط الال عدم وجود فروق ذات دلا
 الیرموك / الأردن من وجهة نظر هیئة التدریس تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة.

في متوسط استجابات  )α ≤ 0.05( ستوى الدلالة ذات دلالة إحصائیة عند معدم وجود فروق  -
ة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط یأفراد عینة الدراسة عن درجة امتلاك الإدارة الجامع

وربما تفسر هذه النتیجة بأن   تعزى لمتغیر الخبرة. الاستراتیجي من وجهة نظر الأكادیمیین فیها
مهارات التخطیط  امعة یمتلكون نفس درجةجمیع العاملین من الهیئة الأكادیمیة في الج
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اءت تقدیراتهم متماثلة. وقد اتفقت ج الاستراتیجي بغض النظر عن فرق سنوات الخبرة لدیهم، لذا 
)، والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات  AlMajali & Smara, 2014هذه النتیجة مع دراسة (

 تعزى لمتغیر الخبرة. دلالة إحصائیة عن واقع التخطیط الإستراتیجي في جامعة مؤتة

 التوصیات:

 تي:بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي الباحثان بالآ

توصلت الدراسة الى أن درجة امتلاك الإدارة الجامعیة في جامعة آل البیت لمهارات التخطیط  -1
نبغي العمل الاستراتیجي من وجهة نظر العاملین فیها من الهیئة الأكادیمیة متوسطة، وعلیه ی

على رفع مستوى مهارات التخطیط الاستراتیجي لدیهم وذلك من خلال حثهم على ضرورة  
 ع على الخطة الاستراتیجیة الخاصة بالجامعة.لاالاط

إشراك جمیع أعضاء الهیئة الأكادیمیة في جامعة آل البیت في وضع الخطة  الاستراتیجیة  -2
 سین مستوى أدائهم لمهارات التخطیط الاستراتیجي.للجامعة وإبداء ملاحظاتهم للمساهمة في تح

عة آل البیت على الخطة الاستراتیجیة للجامعة  مضرورة إطلاع أعضاء الهیئة الأكادیمیة في جا -3
 باستمرار وتطویرها لمواكبة التغیرات التي قد تطرأ  داخلیاً أو خارجیاً.

ل البیت تهدف الى توعیتهم وزیادة الهیئة الأكادیمیة في جامعة آ تدریبیة لأعضاء عقد دورات  -4
 الاستراتیجي.ادراكهم فیما یتعلق بمهارات التخطیط 

من الهیئة الأكادیمیة في جامعة آل البیت لجامعات لها خبرات عالیة في التخطیط  ءإیفاد أعضا -5
لتطویر ورفع مهاراتهم في التخطیط الاستراتیجي والاستفادة منها في  وباستمرارالاستراتیجي 

 عة.الجام
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