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 حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانویة في لواء قصبة الكركب سالیب المعرفیة وعلاقتهاالأ 
 

 * ربیع غالب أحمد البیایضه
 

 ملخص

لــدى طلبــة المرحلــة  ة التعــرف علــى الأســالیب المعرفیــة وعلاقتهــا بحــل المشــكلاتهــدفت الدراس ــ
) طالبـاً 285كونت عینة الدراسة مـن (، تفي لواء قصبة الكرك )2018/2019(للعام الدراسي  الثانویة

، ولتحقیـــق أهـــداف بأســـلوب العینـــة العشـــوائیة الطبقیـــة دبـــي تـــم اختیارهـــاالفـــرع العلمـــي والأوطالبـــة مـــن 
التـروي)، ومقیـاس  (الانـدفاع/ سـلوب المعرفـيمقیـاس الأ، و مقیـاس حـل المشـكلاتالدراسة تـم اسـتخدام 

ــلوب المعرفـــيالأ ــدم تحمـــل الغمـــوض) (تحمـــل/ سـ ــدعـ ــم  ، وقـ ــا،تـ ــدقها وثباتهـ  التحقـــق مـــن مؤشـــرات صـ
وغیـر دال  متوسـطاً  جـاء المرحلـة الثانویـة لـدى طلبـة حـل المشـكلات أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى

ــائیاً  ــائیاً إحصـ ــائج إحصـ ــل النتـ ــن تحلیـ ــین مـ ــتوى ، وتبـ ــي مسـ ــائیة فـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــل  وجـ حـ
ــيتعـــزى  المشـــكلات ــلوب المعرفـ ــل الغم ـــ (تحمـــل/ للأسـ ــدم تحمـ ــون عـ ــذین ینتمـ ــة الـ ــالح الطلبـ وض) لصـ

 ، كما أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوىللأسلوب المعرفي تحمل الغموض
لصــالح الطلبــة الــذین ینتمــون للأســلوب  التــروي) (الانــدفاع/ للأســلوب المعرفــي تعــزى حــل المشــكلات
أسـالیب تـدریس تـتلائم مـع الاسـلوب ا اسـتخدام وخرجـت الدراسـة بعـدة توصـیات أهمه ـ، المعرفي التروي

 المعرفي لدى الطلبة.

 الأسالیب المعرفیة، حل المشكلات، طلبة الثانویة العامة. :الدالةالكلمات 
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Cognitive Styles and Their Relation to Problem Solving For High School 
Students in Al-Karak Region  

 

Rabea Ghaleb Ahmad Albayaydah 
 

Abstract 
This study aimed at identifying the cognitive styles and their relation 

to problem solving within high school students in Al-karak region. The 
study sample consisted of (285) students during the academic year 
(2018/2019), from the scientific and literary branch. A descriptive method 
and random stratified sample have been used. To achieve the objectives of 
this study, three measurement were used: A Problem Solving Scale, 
(Tolerance-Intolerance for Ambiguity) Scale and (Reflective – Impulsivity) 
Scale were used to collect the needed data. The reliability and validity for 
these scales have been verified. The study ended with some results. First: the 
level of problem solving within high school students was average. Second: 
there are statistical significant differences in the level of problem solving in 
favor of cognitive style the tolerance for ambiguity. Third: there are 
statistical significant differences in the level of problem solving in favor of 
reflective cognitive style. The study recommended that teaching methods 
should be based on the student's favorite cognitive styles. 

Key Words: Cognitive styles, Problem solving, High school students.   
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 : مقدمة

تعد الأسالیب المعرفیة من المواضیع المهمة التي تحظى باهتمام المختصین في مجال علم  
تعتبر وسیلة للكشف عن تفضیل الأفراد في التعامل مع المعلومات، ومعالجتها  ي؛ لأنهاس المعرفالنف

واسترجاعها في المواقف التي یتعرض لها، ومن جانب آخر یمكن اعتبار الأسالیب المعرفیة سمة 
ثابتة نسبیاً في شخصیة الفرد، فمن خلالها یمكن الحكم على الفرد ووصفه بنمط معین من هذه 

لك یمكن الحكم على الفرد بأنه مندفع أو متروٍّ أو قادر على تحمل الغموض ومثال ذ الأسالیب
 وغیرها من هذه الأحكام. 

ومن الجدیر بالذكر وجود عدة تصنیفات للأسالیب المعرفیة التي تناولها علماء النفس  
ر هذه ومن أشه والمختصون بهذا الشأن، ویعتبر تصنیف میسك أكثر التصنیفات شیوعاً وأشهرها،

سالیب أسلوب الاعتماد مقابل الاستقلال عن المجال الإدراكي، وأسلوب الاندفاع المعرفي مقابل  الأ
والذي یطلق علیه أحیاناً اسم الإیقاع  Impulsivity verus Reflectivityالتروي المعرفي 

  المعرفي.

 خلفیة الدراسة وإطارها النظري:

الآن أحد مظاهر الاهتمام المتزاید  Cognitive Styleرفي یمثل اتجاه دراسة الأسلوب المع 
لوب المعرفي هو طریقة الفرد  ـــــــــــــــبالاتجاه المعرفي، كمجال هام من مجالات علم النفس، والأس

الممیزة في الإدراك والتفكیر والتخیل، وبوجه عام یمكن القول إنه طریقة الفرد الممیزة في التعامل مع 
اط ـــــــــــــــــكل النشـــــــــــــالیب هو: أنها تتعلق بشـالهامة لهذه الأس الخصائص ولعل أحدالمعلومات، 

 شاطـــــــــــــلق بمحتوى هذا النــــــــــــــه یتم استقبال المعلومات دون أن تتعـــــــــــلالـالمعرفي الذي من خ
(Alfaramawe, 2009, p.133).  

الیب المعرفیة؛ مثل أسالیب التحكم المعرفیة، أو الأبنیة هوم الأسعدة لمف ویلاحظ وجود مسمیات
المعرفیة، أو الاستراتیجیات المعرفیة، بالرغم من أن جمیع الباحثین یرون أنها مكونات نفسیة تدخل  
في العملیات المعرفیة، وترتبط نوعاً ما بالجوانب الشخصیة، التي على أساسها تبرز الفروق بین  

 . (Alzgol & Alzgol, 2008, p.85)ومات ومعالجتهاول المعلد في تناالأفرا
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وتعرف الأسالیب المعرفیة: أنها الاستدلال الذي یستخدمه الأفراد لمعالجة المعلومات المتعلقة  
ببیئتهم، حیث یمكن تحدید هذا الاستدلال على مستویات متعددة من معالجة المعلومات، من الإدراك 

تجمیعها وفقًا لنوع الوظیفة التنظیمیة التي یتم ممارستها على   ي، ویمكنء المعرفالحسي إلى ما ورا
عملیات تتراوح من ترمیز البیانات التلقائیة إلى التخصیص التنفیذي الواعي للموارد  

 .)Kozhevnikov, 2007, p.464(المعرفیة

حیطة به  بیئة الموتعرف أیضاً أنها: العملیات التي یستخدمها الفرد في تصنیف إدراكه لل 
وتنظیمها، والطرق التي یستجیب فیها للمثیرات والنهج الذي یسلكه في السیطرة علیها والتعامل معها 

 .(Abd elhade, 2010, p.125)وتوجیهها

وهناك العدید من التصنیفات التي عرضت أشكالاً متعددة من الأسالیب المعرفیة، التي یحاول  
ختلفة، وفي تفسیر مكونات الشخصیة والتعرف على حیاة الممواقف الالأفراد من خلالها التعامل مع 

الأسالیب التي تساعد الفرد على فهم أشكال السلوك الإنساني، ویعود تعدد هذه الأصناف من  
الأسالیب المعرفیة، إلى تعدد التصورات النظریة التي تعرضت لمفهوم الأسالیب المعرفیة، وعلاقتها 

 تیجیات المعرفیة والتفضیلات المعرفیة والتحكم المعرفي.كالإسترالعلاقة؛ بالمفاهیم الأخرى ذات ا

وعلى الرغم من تعدد الأسالیب المعرفیة إلا أن هناك خصائص عامة تتمیز بها؛ فالأسلوب 
المعرفي یهتم بشكل النشاط المعرفي الذي یمارسه الفرد أكثر من اهتمامه بالمحتوى الذي یتضمنه 

رفي یعتبر ذو أبعاد مستعرضة یمكننا من النظر إلى لوب المعأن الأس النشاط المعرفي، كما
الشخصیة نظرة كلیة، فلا یقتصر على الجانب المعرفي من الشخصیة فقط، بل هو أساس تحدد به  
جمیع جوانب الشخصیة الأخرى، ویعتبر الأسلوب المعرفي ثابتاً نسبیاً مع مرور الزمن ویمكن تعدیله  

                          .(Alasde, 2013, p.280)غایةلهذه ال من خلال برامج مصممة

وقد نالت بعض الأسالیب المعرفیة قدراً كبیراً من البحث والدراسة، إلا أن هناك أسالیب أخرى  
لم تنل قدراً كافیاً من الدراسة والبحث خاصة في المرحلة الثانویة في البیئة العربیة، ومنها أسلوب 

 موض وفیما یلي التعریف بكلاهما:تحمل الغوأسلوب  الاندفاع والتروي

 الأسلوب المعرفي الاندفاع التروي

) من خلال دراستهم  1963بدأ التنظیر لهذا الأسلوب المعرفي على ید كاجان وزملاؤه عام (
التي هدفت إلى الكشف عن الأسس المرجعیة لتصنیف مجموعة من الأطفال في إطار دراسة أسلوب 
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ما توصلت إلیه تلك الدراسة من نتائج هو: میل الأطفال أثناء وكان أهم الذهنیة، تفضیل الصور 
الأداء على الاختبارات الإدراكیة إلى تأجیل استجاباتهم أو تأخیرها، وكانت هذه النتائج بدایة سلسلة  

لذي التروي، ا -من الأبحاث، حیث كانت نتائج هذه الأبحاث بمثابة المحددات لأبعاد أسلوب الاندفاع
فراد الذین یمیلون إلى الاتجاه التحلیلي یتمیزون بأداء یتصف بالتروي، في حین أن  إلى أن الأیشیر 

الأفراد الذین یمیلون إلى الاتجاه الشمولي أو الكلي فإنهم یتمیزون بأداء یتصف دائماً بالتسرع 
 .(Alfaramawe, 2009, p.90)والاندفاع 

ن یخصصون وقتاً أطول  ن، فالمترو یمن المترو ائل أكثر ن یتجاهلون العدید من البدو فالمندفع
للنظر إلى معظم البدائل ثم یختارون البدیل في النهایة، أما المندفعون فإنهم یحددون بدیلاً واحداً ثم 
یأخذون وقتاً طویلاً في التفكیر بهذا البدیل على اعتبار أنه هو البدیل الصحیح دون الاهتمام بالبدائل  

ل أن تكون لدیهم معلومات كافیة لإیجاد الحل الصحیح، ولذلك  ستجیبون قبتالي فهم یالأخرى، وبال
 .(Ebrahem, 2010, p.621)  الأخطاءفهم یقعون في 

ویرى كاجان وكوجان أن المیل للاندفاع أو التروي یكون مستقراً عبر الزمن والمواقف، ویكون  
فعه للوصول إلى استنتاج لفرد أو یدالذي یحث اقابلاً للتعدیل إلى حد ما، كما یمكن اعتبار الحافز 

 سریع بمهارة ودقة عالیة، أحد العوامل الذاتیة التي تكون سبباً في میل الفرد للتروي أو الاندفاع
)Kagan & Kogan, 1970, p.1314.( 

وهناك العدید من السمات والخصائص التي تتمیز بها الشخصیة المترویة منها: الإدراك العالي 
التأني في مواجهة المشكلة، وعدم التسرع في حل المشكلات، والخوف من   والمیل إلىع المحیط، للواق

الفشل وقلة الوقوع في الأخطاء، والسعي إلى جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بالمشكلة  
 .(Ayash, 2009, p.61) أو الموقف

شخص حیث ینظر العام للفرد، في حین تنعكس خصائص الشخصیة المندفعة على السلوك ال
ولدیه رغبة قویة في الإرضاء الفوري وإشباع  المندفع إلى الآخرین على أنهم إما سیئون أو طیبون،

التخطیط حاجاته، كما أنه یتسم بعدم الراحة والقلق وعدم تقبل النقد، ولدیه ضعف في القدرة على 
 ).Deyong, 2011, p.489( بالسطحیة في إدراكه للأمور ویتسم
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فاعیة في عدم تحقیق الفرد لوظائفه الأساسیة في الحیاة؛ فهي ترتبط بضعف ر الاندكما تؤث
القدرة على ضبط السلوك والنشاط الزائد، وعدم الهدوء وعدم التفكیر بالنتائج قبل القیام بالسلوك، 

 .)Fite & Staples, 2009, p.116(والنقص في ضبط الذات والتحصیل الدراسي المنخفض

 تحمل الغموض)  ي (تحمل/عدمسلوب المعرف الأ

التنظیر لهذا الأسلوب كان على ید العالم فرینك الذي عدّه متغیراً هاماً في شخصیة الفرد، حیث 
إن هذا المتغیر یمتلك علاقة قویة للتنبؤ في السمات الشخصیة للفرد، ومنذ ذلك الوقت تم استخدامه 

س السلوكي، وغیرها من ، وعلم النفنفس السریريفي العدید من حقول علم النفس، منها علم ال
 .)Marks & Furnham, 2013, p.717(الحقول

 إلى طریقة یعود شخصي متغیر المعرفي الغموض تحمل أن وفي ذات السیاق یؤكد فورنهام إلى

 والغیر المعتادة أ الأسباب من عدد تواجههم عندما الغامضة المواقف أو المعرفة، مع وتعامله الفرد فهم
 مع المعلومات والمواقف یتعامل المعرفي الغموض یتحمل الذي والشخص فهمها، لا یمكن تيلا المعقدة

  .)Furnham, 1993, p.403(اهتمامه  ویثیر التحدي ویحب فیه مرغوب شيء أنه على الغامضة،

ومن الجدیر بالذكر أن تفاوت الأفراد في تحملهم للغموض، ینعكس على مجموعة واسعة من   
وظیفة، وتأخیر اتخاذ القرار، والاختیارات غیر الدقیقة، والأخطاء في مثل تجنب الود الأفعال رد

تحدید الأسباب، والعدید من ردود الأفعال الأخرى والسمات، التي تتراوح بأهمیتها من العام إلى  
  ).Mclian, Kefallonitis, & Armani, 2015, p.3(الخاص

ي (تحمل/عدم تحمل الغموض) سلوب المعرفن خصائص الأوأشار العدید من الباحثین أن م
نه أنجاز، كما التأثیر المباشر على توافق الأفراد مع العالم الخارجي، وتغییر سلوكهم ووعیهم بالإ

ن هذا الأسلوب لا یؤثر بجانب واحد فقط من إیرتبط مباشرة بالصحة النفسیة للأفراد، بناءً على ذلك ف
دة منها: السلوكیة، والعقلیة، والانفعالیة،  جوانب عدینه یؤثر بإ جوانب شخصیة الإنسان، حیث

 ).David, 1993, p.185(والتربویة

لوب المعرفي تحمل الغموض  ــــــــــــــالأس ووهناك العدید من الخصائص التي یتمیز بها الأفراد ذو 
دم  ـــــــــــــذات، وعكم في الـــــــــــمنها: التعاون وتقبل العمل في بیئات مختلفة، وتحمل المخاطر والتح

 & Qadore).رىـــــــول أخــــــــــول إلى حلــــــــــــــول إلى حل والمحاولة للوصـــــــــــــال الوصــــــــــــــالتوقف في ح
Benzahe, 2017, p.229) 
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لى  كما یمكن وصف الأفراد ذوي الأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) بقدرتهم ع
متناقضات، وما یتعرضون له من موضوعات أو أفكار غامضة غیر واقعیة  یحیط بهم منتقبل ما 

وغیر مألوفة، حیث یستطیع بعض الأفراد تقبل ما هو غیر مألوف وشائع، كما أنهم یستطیعون  
التعامل مع الأفكار الغریبة علیهم، في حین لا یستطیع البعض الآخر تقبل ما هو جدید أو غریب، 

 .(Alsharqawe, 1992, p.200) و مألوف وواقعيعاملهم ما هیفضلون في تو 

من خلال ما تم ذكره سابقاً من خصائص عامة للأسالیب المعرفیة، وخصائص الأفراد  
المندفعین والمتأملین، وخصائص الأفراد ممن لدیهم القدرة على تحمل الغموض أو عدمه، بات 

بواسطتها الكشف عن الفروق بین  التي یمكن  ن المتغیراتواضحاً أن الأسالیب المعرفیة تعتبر م
حل المشكلات بناءً على الأسلوب  الأفراد، وتسعى الدراسة الراهنة للكشف عن الفروق بین الأفراد في 

 المعرفي الذي ینتمون إلیه، وفیما یلي عرض موجز لمفهوم حل المشكلات:

 : حل المشكلات

ارسها الأفراد في سیاق حیاتهم  فیة التي یمشاطات المعر تعتبر مهارة حل المشكلات أحد أهم الن
المهنیة والشخصیة، وبناءً على ذلك فإن الأفراد الذین یتمیزون بقدرتهم على حل المشكلات تتم 

 ).Jonassen, 2000, p.63( مكافئتهم في معظم الأحیان

مشكلة وهي  نموذجاً بین فیه خطوات حل ال(Alnashwate, 2003, p.452) ووضع النشواتي 
 یلي: كما

 مرحلة الاعتراف بالمشكلة وفهمها -1

یواجه المتعلم في وضع حل المشكلة مهمة تتطلب حلاً، ولأداء هذا الحل، یجب علیه الاعتراف 
بوجودها، ویتجلى هذا الاعتراف من خلال شعور المتعلم بنوع من التحدي لدى مواجه الوضع 

 .المشكل

 الفرضیاتمرحلة تولید الأفكار وتولید  -2

تعلم في هذه المرحلة بتولید الأفكار العلائقیة وغیر العلائقیة، بحثاً عن أكبر كمیة الم یقوم
بتكاري، بحیث یكون تفكیر ممكنة من الحلول البدیلة، وتتطلب هذه المرحلة نوعاً من التفكیر الا

 .المتعلم منفتحاً على العدید من الأفكار
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 لمناسبةمرحلة اتخاذ القرار بالفرضیة ا -3

تعلم في هذه المرحلة عدداً من الاستراتیجیات في معالجة الفرضیات التي توافرت  م المیستخد
لدیه من المرحلة السابقة، لاتخاذ القرار بالفرضیة المناسبة للحل، فهو یقوم بعملیات المقارنة بین 

 الفرضیات، وتناول علاقة كل منها بالحل المنشود. 

 تقویمهامرحلة اختبار الفرضیة و  -4

لم في هذه المرحلة، باختیار صحة الفرضیات المنتقاة؛ للوقوف على مدى قدرتها  المتعیقوم 
نجاز الحل المرغوب فیه، وفي ضوء ما ینتج من عملیة التطبیق، یمارس المتعلم إعلى تحقیق أو 

 عملیات تقویمیة مختلفة، تمكنه من تغییر أو تعدیل أو تطویر الفرضیة موضع التجریب.

خلال بحث الفرد في مجال المشكلة، ویتم ذلك عن   حل المشكلة منكن وصف عملیة ویم
وتتضمن اكتشاف المشكلة وتحدیدها   )Initial State(طریق ثلاث حالات وهي: الحالة الابتدائیة 

وتتضمن وضع الحلول والفرضیات  (Intermediate State)بشكل واضح، والحالة المتوسطة 
وتتضمن الوصول إلى الهدف المنشود والتخلص من   )Gast State( لة الهدف والبدائل المتوفرة، وحا

 .(Anderson, 2016, p.338)المشكلة

ومن جانبه یشیر تاجي إلى أبرز الطرق التي یمكن استخدامها لحل المشكلات، وهي من خلال  
ا یمكن استخدامهالتجربة والخطأ خاصة إذا لم یكن الفرد على درایة تامة بالقواعد أو المبادئ، التي 

، ومن خلال الاستبصار والحدس حیث یتم الوصول لحل المشكلة فجأة، وتحلیل  لحل المشكلة
عناصرها وتحدید العلاقات فیما بینها لحظة طرح المشكلة المراد حلها، ومن خلال تحلیل المشكلة  

من مراحل  إلى عناصرها والمضي في حلها خطوة بخطوة، حیث تتطلب هذه الطریقة فهم كل مرحلة 
، ویتطلب هذا الأسلوب مزیجاً من التفكیر المنطقي والتخیل ویعتبر ملائماً لمشكلة لوحدهاحل ا 

 ).Taghi, 2013, p.2260(للمشاكل الهندسیة 

ویأتي هنا دور الخبرة في حل المشكلات، حیث یتصف الفرد الخبیر بأنه یمتلك مخططات قویة 
ة عالیة من عرفیة على درجولدیه وحدات متحتوي على معلومات ضخمة عن مجال تخصصه، 

التنظیم والترابط، ویطور مفهوماً شاملاً للمشكلة، بالاعتماد على أوجه التشابه العمیقة بینها وبین 
مشكلات أخرى، ویحل المشكلات بطریقة فعالة إذا لم یكن مقیداً بوقت محدد، ویتنبأ بدقة الصعوبات 

  ).Sternberg & Sternberg, 2012, p.475(معینة التي یمكن أن تواجهه أثناء حل مشكلة 
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وعلى الرغم مما سبق ذكره عن أهمیة الخبرة في حل المشكلات، یحذر دیرك من أن الخبرة 
والألفة للمشكلات یمكن أن تشكل عائقاً، وهو أشبه في محاولة التعرف على اتجاه جدید خلال سیرك 

، بمعنى أن  Fixationتثبیت لحالة مسمى الفي طریق معروف لك مسبقاً، حیث أطلق على هذه ا
الفرد یمكن أن یتبع نمطاً معیناً خلال حله للمشكلات بحكم خبرته، مما یجعله أسیراً لهذا النمط 

)Dirk, 2013, p.14.( 

 التعریفات المفاهمیه والإجرائیة 

 الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي)

المعلومات، سواء   فضلة في تناولالممیزة والم التروي: أنه طریقة الفرد-یعرف أسلوب الاندفاع
  في استقبالها أو الأداء بها ومعالجتها، والتعامل الممیز مع المواقف الإدراكیة المختلفة بصفة عامة

(Alfaramawe, 1994, p.147). 

ویعرفه الباحث إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس (الاندفاع/التروي)  
 هذه الدراسة.  المستخدم في

 الأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) 

یعرف تحمل الغموض المعرفي: أنه استعداد الفرد لقبول مدركات أو أفكار مختلفة عن الخبرات  
التقلیدیة التي مر بها، وهو أحد الأنماط المعرفیة التي یتمیز بها الفرد في تقبل المواقف الغامضة،  

 ,Liu(فظة على حل واحد في وضع غامضالصحیح والمحان، والاختیار  والسعي إلى حالة من التواز 

2015, p.1874.( 

ویعرفه الباحث إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس (تحمل/عدم تحمل  
 الغموض) المستخدم في هذه الدراسة.

 حل المشكلات

  راتیجیة فعالة رق ووسائل إستویعرف حل المشكلة: أنه عملیة معرفیة یقوم بها الفرد باكتشاف ط
 ).Cassidy & Long, 1996, P.265( تساعده على التعامل مع المشكلات التي تواجهه 
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المشكلات  ویعرفه الباحث إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس حل
 في هذه الدراسة.  المستخدم

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ن المشاكل، أهمها كیفیة تعامل نویة العدید مالمرحلة الثا یواجه الطلبة بشكل عام ومنهم طلبة
الطالب مع المنهاج المقرر للمادة، خاصة وإن كانت هذه المادة تتطلب من الطالب استخدام العدید 
من المهارات والقدرات العقلیة، وهنا یأتي دور الأسالیب المعرفیة خاصة أسلوبي (الاندفاع/التروي)  

الفروق الفردیة للمتعلمین في مجالات  د في الكشف عنوض) التي تساعو(تحمل/عدم تحمل الغم
مختلفة، ومن المعلوم أن هناك فروقاً فردیة بین المتعلمین في طریقة استقبال المعلومات، ومعالجتها 
والتعامل معها نظراً لاختلاف الأسالیب المعرفیة لدیهم، وبالتالي فإن اعتبار جمیع المتعلمین  

المدرسین یعدّ أمراً خاطئاً، خاصة في طریقة تعاملهم  علومات من قبللتعامل مع الممتساویین في ا
مع المشكلات التي یوجهونها وطریقة حلها، ولذلك فإن التعرف على الأسلوب المعرفي للمتعلم یساعد  
 المدرسین في تنویع أسالیب عرضهم للمادة بما یلائم حاجات المتعلمین المعرفیة، الأمر الذي یسهل

 رفة وتحقیق التعلم المنشود.ن اكتساب المععلى المتعلمی

وتبرز هنا مشكلة الدراسة لأن طلبة المرحلة الثانویة یواجهون العدید من المواقف التي قد تشكل  
لدیهم مشكلة، وتتطلب منهم اتخاذ قرار بشأنها وحلها، والتي من شأنها أن تؤثر علیهم سلباً أو إیجاباً 

ما هو معلوم فان طبیعة المرحلة الثانویة وما یرافقها التي تلیها، وكنویة والمرحلة خلال المرحلة الثا
من ضغط نفسي، وزخم في المواد الدراسیة التي یتلقاها الطالب في هذه المرحلة، تستلزم من الطالب 

 امتلاك القدرة على حل المشكلات التي تواجهه في المواقف التعلیمیة وغیرها من المواقف. 

وى حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانویة، ومعرفة التعرف على مست اول هذه الدراسةوستح
سلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض)  التروي) والأ العلاقة بین الأسلوب المعرفي (الاندفاع/

 وحل المشكلات، وتتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة التالیة: 

 الثانویة؟  ى طلبة المرحلة ما مستوى حل المشكلات لد . 1

ــــدلالة ( . 2 ــتوى الـ ـــد مســ ـ ـــصائیة عــنـ ـ ـــروق ذات دلالــــة إحــ ـ ـــد فـ ـ ـــستوى حــــل α≥0.05هــــل تـوجـ ـ ) فــــي مـ
 (الاندفاع/ التروي)؟                  المشكلات تعزى للأسلوب المعرفي
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ـــة ( . 3 ـ ـــستوى الـدلالـ ـ ـــد مـ ـ ـــیة عـنـ ـ ـــروق ذات دلالــــة إحـصـائـ ـ ـــوجد فـ ـ حــــل ) فــــي مســــتوى α≥0.05هــــل تـ
 لمعرفي (تحمل/ عدم تحمل الغموض)؟عزى للأسلوب االمشكلات ت

 :أهمیة الدراسة

نها تدرس علاقة الأسلوب المعرفي بحل  إتكمن أهمیة الدراسة من حیث متغیراتها حیث  
المشكلات عند طلبة المرحلة الثانویة، خاصة أن معظم الدراسات ركزت على الأطفال وطلبة 

بهم المعرفي ومعرفة تأثیره على مهارات حل  الطلبة بأسلو  لدراسة بتعریفالجامعة، كما تكمن أهمیة ا
المشكلات لدیهم، هذا من جانب ومن جانب آخر فان معرفة الطلبة بخصائص أسلوبهم المعرفي 
یساعدهم في اختیار الوسائل والاستراتیجیات الملائمة لدراسة المنهاج المقرر، وبذلك فإن قیمتها 

ع، مما یثري المكتبة العربیة ولاسیما في المملكة ول هذا الموضو ادة المعرفة حالنظریة تكمن في: زی
الأردنیة الهاشمیة حول هذا الموضوع، أما على الصعید العملي فإن أهمیة الدراسة تكمن في: أن  
نتائجها قد توجه أنظار التربویین والمدرسین، لأهمیـة معرفة الأسلوب المعرفي المفضل لدى الطلبة،  

الیب وطرق تدریس بما یتلاءم مع الأسلوب المعرفي الذي ینتمون  لى استخدام أسیع المدرسین عوتشج
إلیه، ومن جانب آخر یمكن أن توجه نتائج هذه الدراسة، التربویین والمختصین بهذا الشأن إلى  
ضرورة تصمیم برامج، من شأنها أن تعدل الأسلوب المعرفي للطالب؛ لتحقیق الهدف المنشود من 

 .یةعملیة التعلیمال

 : أهداف الدراسة

هدفت الدراسة التعرف على مستوى حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانویة العامة، كما 
هدفت إلى الكشف ما إذا كان هناك اختلاف بمستوى حل المشكلات باختلاف كل من الأسلوب 

 .المعرفي (الاندفاع/التروي) والأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض)

 :ةدراسات سابق

هناك العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بالأسالیب المعرفیة، وسیستعرض الباحث  
الدراسات التي تناولت الأسلوب المعرفي (الاندفاع/ التروي) والأسلوب المعرفي (تحمل الغموض/عدم  

ت ض هذه الدراسا تحمل الغموض) التي تتعلق بموضوع حل المشكلات، وفي ما یلي عرض لبع
 .لتسلسل من الأقدم إلى الأحدثمرتبة حسب ا
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دراسة هدفت التعرف إلى أثر الإخفاق عند   )Shafrir & Eagle,1995(  أجرى شافرر وایجل
) طالباً من طلبة الصف 88الاندفاعیین والمترویین في حل المشكلات، تألفت عینة الدراسة من(

اختبار الاستجابة للفشل،  ال المألوفة و مطابقة الأشك الخامس والسادس، حیث تم استخدام اختبار
أظهرت نتائج الدراسة أن المترویین كانوا أفضل في حل المشكلات من الاندفاعیین، كما أظهر 

 المتروین جدیة أكثر من الاندفاعیین عند وقوعهم في الأخطاء.

بین الأسلوب   بدراسة هدفت التعرف على العلاقة (Albahadle, 1997)البهادلي  كما قام
الغموض والذكاء والتحصیل الدراسي والجنس لدى طلبة جامعة بغداد، تألفت عینة المعرفي تحمل 

) طالبا وطالبة من كلا التخصصات العلمیة والأدبیة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، 673الدراسة من(
إلى أن   نتائج الدراسةتم استخدام مقیاس تحمل الغموض لمیكلان واختبار للتحصیل الدراسي، أشارت 

ن طلبة الكلیات الإنسانیة أكثر أوقین أكثر تحملاً للغموض مقارنة بأقرانهم غیر المتفوقین و المتف
تحملاً للغموض من طلبة الكلیات العلمیة، كما أشارت النتائج إلى أن الذكور أكثر تحملاً للغموض 

 من الإناث.

تراتیجیات إلى أبرز الاسفیها التعرف  دراسة هدف  (Gnem, 2002)ومن جانبه أجرى غنیم 
التي یوظفها الطلبة المندفعین والمترویین في مجال مهارات حل المشكلات، تكونت عینة الدراسة  

) 34) طالباً بالمستوى الثالث من كلیة المعلمین بمحافظة بیشة تم تقسیمهم إلى مجموعتین، (66من(
معرفي المتروي، حیث تم وي الأسلوب ال) طالباً من ذ 32طالباً من ذوي الأسلوب المعرفي الاندفاع و(

لقیاس الأسلوب  اً لفظی اً التأكد من تكافؤ المجموعتین في مستوى الذكاء، أعد الباحث مقیاس
المعرفي(الاندفاع/التروي) ومجموعة من المهام لحل المشكلات، أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 

 ة ولصالح الطلبة المتروین. حل المشكلاللازم ل ذات دلالة إحصائیة في متوسطات الدقة والوقت

هدفت دراستهما تعرف أثر النمط  )Alshqerat & Alzoabe, 2003(أما الشقیرات والزعبي 
المعرفي الاندفاعي والتأملي في الأداء على بعض اختبارات الذاكرة وحل المشكلات عند طلبة كلیة  

إناث)،  31ذكور و 28عیا () اندفا59راسة من (العلوم التربویة في جامعة مؤتة، تكونت عینة الد
إناث)، تم استخدام اختبار مطابقة الأشكال المألوفة لتصنیف أفراد   25ذكور و 35) تأملیاً (60و(

العینة إلى اندفاعیین وتأملیین، حیث أشارت نتائج الدراسة أن المتأملین كانوا أفضل في الدقة وسرعة  
 ر الاستراتیجیات في حل المشكلات.طیط وتغییوفي التخ الاستجابة والتآزر الحركي البصري
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بإجراء دراسة استهدفت مقارنة الطلاب من ذوي  )Mhesen, 2005(كما قام محیسن 
التحصیل المتدني مع أقرانهم من ذوي التحصیل العادي في مهارات حل المشكلات، تألفت عینة 

تحصیل المتدني من ذوي ال) طالباً 30) طالباً من طلبة الصف الثامن، بواقع (60الدراسة من(
) طالباً من ذوي التحصیل العادي، حیث أشارت نتائج الدراسة أن الطلبة العادیین في 30و(

التحصیل لدیهم قدرة على تحمل الغموض مقارنة بالطلبة من ذوي التحصیل المتدني في مهارات حل  
 المشكلات.

 الغموض تحمل مستوى ىلع التعرف بدراسة استهدفت )Nore, 2007(ومن جانبه قام نوري 

 عینة البحث من الصف الثالث والرابع، بلغت المتمیزات المتمیزین والطالبات الطلبة لدى المعرفي

تكونت  الهدف هذا أداة لتحقیق بناء اختیارهم بشكل عشوائي،  حیث تم تم طالباً وطالبه )240(
د من دلالات الصدق بعد التأكتطبیقها  ) فقرة لقیاس تحمل الغموض، تم20( بصیغتها النهائیة من

والثبات الخاصة بها، حیث أشارت نتائج الدراسة أن الطلبة المتمیزین كان بشكل عام لدیهم تحمل 
غموض معرفي عال، كما أشارت نتائج الدراسة أن الإناث تفوقن على الذكور في درجة تحمل  

  الغموض.

لتعرف على أثر تحمل  دف منها اة كان الهبإجراء دراس )Laruen, 2014( في حین قام لورین
) طالباً 365(الخبرة) في حل المشكلات، تألفت عینة الدراسة من( الغموض والانفتاح على التجربة 

جامعیاً حیث طلب منهم إنشاء حلول لثلاث مشاكل مختلفة تراوحت هذه المشاكل بین مشاكل  
لتي قیمت تحمل  لمقاییس السلة من اغامضة ومشاكل عادیة ومشاكل غیر تقلیدیة، وبعد إجراء س

الغموض والانفتاح على التجربة(الخبرة)، وصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها وجود علاقة  
 قویة بین القدرة على تحمل الغموض والخبرة في حل المشكلات.

) تناولت الأسلوب المعرفي Askar&Alshmare, 2016أما دراسة عسكر والشمري (
) طالباً 300المدارس الثانویة للمتمیزین، تكونت عینة الدراسة من ( لدى طلاب التروي) -(الاندفاع

عداد مقیاس للأسلوب إ)، كما تم 150ناث() في حین بلغ عدد الإ150وطالبة، حیث بلغ عدد الذكور(
)  (التروي المعرفي من قبل الباحث، أظهرت الدراسة العدید من النتائج أهمها: أن الأسلوب المعرفي

حصائیاً بین الذكور والاناث في  إالطلبة المتمیزین، كما تبین عدم وجود فروق دالة ائد لدى هو الس
 التروي). (الاندفاع/ الأسلوب المعرفي
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) التعرف على فاعلیة استخدام الفصل  Alnajar, 2018في حین هدفت دراسة النجار (
حل المشكلات في   مهاراتتنمیة المعكوس وفقاً للأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) في 

) طالباً من طلبة الصف الثاني ثانوي، استخدم فیها 50مقرر الریاضیات، حیث شملت العینة (
الباحث مقیاس بودنز لتحمل الغموض وقائمة لمهارات حل المشكلات في مقرر الریاضیات، أظهرت 

تطبیق القبلي جات السطي در الدراسة العدید من النتائج أهمها: وجود فرق دال إحصائیا بین متو 
تحمل/عدم تحمل الغموض) على اختبار الجوانب  (والبعدي للطلبة المنتمین للأسلوب المعرفي

 المعرفیة لمهارات حل المشكلات في مقرر الریاضیات، ولصالح الطلبة المنتمین للأسلوب المعرفي

 (تحمل الغموض) في التطبیق البعدي.

امتدت ى اهتمام الباحثین في هذا الموضوع فقلد  بین مدبقة یتمن خلال استعراض الدراسات السا
)، كما استهدفت الدراسات 2016( لى عام إ) 1995الدراسات التي اطلع علیها الباحث من عام(

 Shafrir & Eagle, 1995)(السابقة الذكور والإناث في عیناتها، في حین استهدفت دراسة كل من 
(Gnem, 2002)  ،(Mhesen, 2005) ،(Alnajar, 2018)  الذكور فقط. كما یلاحظ اختلاف

أقل عدد حیث بلغت عینة  (Alnajar, 2018)عدد العینات في كل دراسة، حیث سجلت دراسة 
) طالباً 673البالغ ( (Albahadle,1997)) طالباً، في حین كان أكبر عدد في دراسة 50الدراسة (
 وطالبة.

ات السابقة، ــــــــــــلاف الفئات العمریة التي استهدفتها الدراســـــــــــــیاق یلاحظ اختــــــــــــــوفي نفس الس
 ةــــــــــ، ودراس (Askar & Alshmare, 2016)ة في دراسةـــــــــــلة الثانویــــــــــحیث تم  استهداف المرح

(Alnajar, 2018) عدادیة في دراسة كل  اسیة والإــــــــــــسلة الأـــــــــــــــــم استهداف المرحـــــــــــكما ت
في حین استهدفت باقي  (Mhesen, 2005)  ،(Shafrir & Eagle, 1995) ،(Nore, 2007)من

الدراسات المرحلة الجامعیة، ومن الجدیر بالذكر أن هذه الدراسات تناولت مختلف المستویات 
نویة، كما یلاحظ تعدد المقاییس الثا مرحلةالدراسیة، ومنها السنة الدراسیة الأولى التي تعدّ امتداداً لل

نها اتفقت على  أالتي تم استخدامها في الدراسات السابقة، ومن جانب نتائج الدراسات السابقة یتبین 
سلوب سالیب المعرفیة قید الدراسة وحل المشكلات لصالح الأحصائیاً بین الأإوجود علاقة دالة 

یتبین اختلاف نتائجها بما یتعلق بالفروق  ، كمالترويسلوب المعرفي االمعرفي تحمل الغموض والأ
 سالیب المعرفیة.ناث في الأبین الذكور والإ
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من خلال ما تم ذكره، تتضح علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الراهنة، من حیث المتغیرات 
)  لغموضعدم تحمل ا (تحمل/ التي تم الطرق لها في الدراسات السابقة، المتمثلة بالأسلوب المعرفي

وحل المشكلات، حیث استطاع الباحث أن یحدد أهداف  التروي) (الاندفاع/ سلوب المعرفيوالأ
الدراسة الحالیة وتحدید متغیراتها، كما استطاع تحدید العینة المستهدفة وعددها، وتحدید منهجیة 

 لها.الدراسة واختیار المقاییس المناسبة للدراسة، والطرق الملائمة لجمع البیانات وتحلی

 الطریقة والإجراءات 

 مجتمع الدراسة 

دبي جمیع طلبة المرحلة الثانویة من كلا الجنسین للفرع العلمي والأ تكون مجتمع الدراسة من
) مدرسة، وذلك خلال  25المسجلین في المدارس الحكومیة التابعة للواء قصبة الكرك الموزعین على(

) یبین 1) طالباً وطالبة والجدول(2663(هم عدد البالغ )،2019-2018ول للعام الدراسي (الفصل الأ
 توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب النوع الاجتماعي والتخصص. 

 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب النوع الاجتماعي والفرع الاكادیمي1جدول(
 العدد فئة المتغیر المتغیر

 
 النوع الاجتماعي

 1077 ذكر

 1586 انثى

 2663 المجموع

 
 كادیميع الأالفر 

 1212 علمي

 1451 ادبي

 2663 المجموع
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 عینة الدراسة 

) طالباً وطالبة تم اختیارهم بأسلوب العینة العشوائیة الطبیقة  285تكونت عینة الدراسة من (
) 134) طالب من الفرعین الأدبي والعلمي، و(151على أساس الجنس (ذكور، الإناث)، بواقع (

) من كلا الجنسین، في  147لمي، حیث بلغ عدد طلبة الفرع العلمي (لعوا طالبة من الفرعین الأدبي 
) یوضح التوزیع النسبي لعینة 2) من كلا الجنسین، والجدول (138حین بلغ عدد طلبة الفرع الادبي (

 حتماعي. الدراسة حسب الفرع والنوع الإ
 ) التوزیع النسبي لعینة الدراسة باختلاف2جدول (

 كادیمي لفرع الأوا اعيمتغیر النوع الاجتم 

 النسبة (%)  العدد الفئات  المتغیر

 النوع الاجتماعي

 52.98 151 ذكر

 47.02 134 إناث

 100 285 المجموع

 الفرع الأكادیمي

 51.58 147 علمي

 48.42 138 أدبي

 100 285 المجموع

النوع ري تغیشارة هنا أنه لم یكن باستطاعة الباحث ضبط توزیع العینة بحسب مویجب الإ
ً                                      الاجتماعي والتخصص بحسب ما هو في المجتمع فعلا ، لأن الشعب التي تم اختیارها في مدارس                                           

ناث یختلف عدد الطلبة فیها حسب النوع الاجتماعي والتخصص، حیث كان عدد الذكور الذكور والإ
ة  طلب دد في الشعب أكثر من الاناث، في حین كان عدد طلبة الفرع العلمي في الشعب أكثر من ع

 الفرع الأدبي.  

 :حدود الدراسة 

. اقتصرت الـدراسـة على طـلبـة المرحلة الثانویة التابعین للمدارس الحكومیة في لواء قصبة الكرك 1
 . 2018/2019للعام الدراسي 
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 . تتحدد الدراسة باستجابات أفراد عینة الدراسة لفقرات الــمـقـاییس الـمـستخدمة لأغراض هذه الدراسة.2

الــدراسـة على الـبـحـث فــي علاقة حل المشكلات باسلوبین معرفیین فقط هما . اقتصرت 3
 (الاندفاع/التروي) و (تحمل/عدم تحمل الغموض).

 :إجراءات الدراسة

 حصر أعداد طلبة المرحلة الثانویة في لواء قصبة الكرك. -1

ق مـن مـدى مناسـبتها للتطبیـق والتأكـد ق ـاعتماد المقاییس التي تم استخدامها في الدراسة، بعـد التح -2
 من دلالات صدقها وثباتها.

 اختیار العینة بطریقة عشوائیة. -3

الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة وكتــب تســهیل المهمــة، لتطبیــق المقــاییس علــى الطلبــة خــلال  -4
 أوقات الدوام الرسمي.

 جمع البیانات وتحلیلها للخروج بالنتائج ومناقشتها. -5

 :الدراسة أدوات  

 لجمع البیانات المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأدوات التالیة: 

 )Sarhed, 2013(استخدم الباحث مقیاس مقیاس الأسلوب المعرفي (الاندفاع التروي):  :   ً أولا  
) موقفاً صیغت في صورة اختیار من متعدد، بحیث یتكون  20الذي یتألف من مجموعة من المواقف (

موقف من مقدمة بها موقف یمكن أن یواجهه الطالب في حیاته الیومیة والمدرسیة، ویلي ذلك  كل
 أربع استجابات (أ، ب، ج، د) والتي تعكس اندفاع او تروي المفحوص.

 صدق مقیاس الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي)

حیـث تــم ، ینم ــتـم التحقـق مــن دلالات صـدق المقیــاس بطـریقتین: الأولـى باســتخدام صـدق المحك
عرض المقیاس على مجموعة من الخبراء المتخصصین في التربیـة وعلـم الـنفس والقیـاس والتقـویم فـي 

ــالغ عـــددهم ( ــا مـــن الجامعـــات والبـ ــوء   )،10جامعـــة مؤتـــة وغیرهـ ــدیل علـــى المقیـــاس فـــي ضـ ــم التعـ وتـ
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محكمـین، حیـث ل) من ا%80تم اعتماد الفقرات التي أجمع على ضرورة تعدیلها (و مقترحاتهم وآرائهم، 
 كانت أغلب التعدیلات تتعلق باعادة الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات، ومنها مایلي:

 الفقرة بعد التعدیل الفقرة قبل التعدیل

كــــون داخــــل الحجــــرة الصــــفیة ویقــــوم أعنــــدما 
 المدرس بتوجیه سؤال لي عندها أقوم ب:

عندما یطلب مني المدرس الإجابة على أحد  
 الأسئلة فإنني:

اللحظــة التــي یقــوم فیهــا أحــد مــا بتكلیفــي ي ف ــ
 ننيإبعمل ما ف

 إذا كلفت بعمل ما فإنني: 

التحقق من مؤشرات صدق البناء الـداخلي للمقیـاس، وذلـك بتطبیـق أما الطریقة الثانیة من خلال 
) طالباً وطالبة، تم اختیارهم عشوائیاً من داخل مجتمع 30المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من (

بــین  Person Correlationراســة ومــن خــارج العینــة الأصــلیة، وحســاب معامــل ارتبــاط التوافــق لدا
) النتــائج المتعلقــة بمعــاملات الارتبــاط بــین 3درجــة الفقــرة الواحــدة والدرجــة للمقیــاس، ویوضــح الجــدول(

 الفقرات والدرجة الكلیة للمقیاس.
 معاملات الارتباط بین   )3(جدول

 لمقیاس الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي) ةالفقرات والدرجة الكلی

 رقم 

 الفقرة  

معامل  
 الارتباط 

 رقم 

 الفقرة  

 معامل  

 الارتباط 

 رقم 

 الفقرة  

 معامل  

 الارتباط 

 رقم 

 الفقرة  

 معامل 

 الارتباط  

1 0.346** 6 0.514** 11 0.407** 16 0.412** 

2 0.485** 7 0.443** 12 0.445** 17 0.345** 

3 0.554** 8 0.408** 13 0.587** 18 0.449** 

4 0.603** 9 0.385** 14 0.532** 19 0.513** 

5 0.419** 10 0.397** 15 0.417** 20 0.354** 

 ).   α≤0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ( **  
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) أن فقرات مقیاس الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي) جاءت معاملات 3یتضح من الجدول (
) مما یشیر 0.01ه مع الدرجة الكلیة للمقیاس ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (لالارتباط 

 المقیاس وتحقیق الصدق البنائي له.  بشكل عام إلى التجانس الداخلي لفقرات

 التروي) الأسلوب المعرفي (الاندفاع/ ثبات مقیاس

الاختبار وإعادة    تم التحقق من ثبات مقیاس الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي) بطریقة
، بفارق زمني مدته أسبوعان بین التطبیق الأول والتطبیق الثاني،  (Test-Retest)الاختبار 

) طالباً وطالبة التي 30وبالاعتماد على نتائج تطبیق المقیاس على العینة الاستطلاعیة المكونة من (
صلیة، وتم حساب معاملات ختیارها عشوائیاً من داخل مجتمع الدراسة ومن خارج العینة الأاتم 

لإجابات الطلبة في التطبیق الأول والتطبیق الثاني، حیث بلغ معامل الارتباط  Personالارتباط 
 )، مما یشیر إلى تمتع المقیاس بدرجة مرتفعة من الثبات.0.881للمقیاس ككل (

 التروي) تصحیح مقیاس الأسلوب المعرفي (لاندفاع/

(أ، ب، ج، د) ویطلـب  ربـع بـدائلأ) فقـرة وكـل فقـرة لهـا 20من ( مقیاس (الاندفاع/التروي)تكون 
ربعـة التــي مـن الطالـب أن یقـرأ كـل موقـف مـن مواقـف المقیــاس ویجیـب علیـه  باختیـار أحـد البـدائل الأ

) على الترتیب،  حیث تتراوح درجـة 4، 3، 2، 1تلي كل موقف، والدرجات المقابلة لهذه البدائل هي (
)  وهـي أعلـى 80ى درجة یمكن أن یحصلها الطالب على المقیاس، إلى (دن) وهي أ20المقیاس من (

ــین ( ــراوح بـ ــي تتـ ــة التـ ــدل الدرجـ ــاس، وتـ ــى المقیـ ــب علـ ــلها الطالـ ــن أن یحصـ ــة یمكـ ــى 50-20درجـ ) علـ
 ) على التروي.80-51المقیاس أن الطالب مندفع، بینما تدل الدرجة التي تتراوح بین (

 دم تحمل الغموض)                                     ع/    ً                             ثانیا : مقیاس الأسلوب المعرفي (تحمل

) منها تمثل 10) عبارة، (20) حیث تألف المقیاس من (Nore,2007تم استخدام مقیاس (
ي (دائماً، أحیاناً، ـــــــــع لها مقیاس رباعــــــــــــــ) تمثل عدم تحمل الغموض، ووض10تحمل الغموض و(

 .نادراً، لا)
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 سلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض)   س الأصدق مقیا

تــم التأكــد مــن صــدق مقیــاس (تحمل/عــدم تحمــل الغمــوض) بطــریقتین الأولــى صــدق المحكمــین، 
حیــث تــم عــرض المقیــاس علــى مجموعــة مــن الخبــراء المتخصصــین فــي التربیــة وعلــم الــنفس والقیــاس 

، وذلــــك للتحقــــق مــــن مــــدى )10(والتقــــویم فــــي جامعــــة مؤتــــة وغیرهــــا مــــن الجامعــــات والبــــالغ عــــددهم 
 صلاحیته في قیاس الأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) ومدى مناسبته لأغراض الدراسة،

وتــم التعــدیل علــى المقیــاس فــي ضــوء مقترحــاتهم وآرائهــم، حیــث تــم اعتمــاد الفقــرات التــي أجمــع علــى 
عـادة الصـیاغة اللغویـة ق باحیث كانـت أغلـب التعـدیلات تتعل ـ ،) من المحكمین%80ضرورة تعدیلها (

 لبعض الفقرات، ومنها مایلي:

 الفقرة بعد التعدیل الفقرة قبل التعدیل

      ً ســــریعا           ً جــــد لــــه حــــلا  أعنــــد تكلیفــــي بواجــــب ولا 
 هماله.إقوم بأنني إف

 سریعاً. حلاً  لها أجد لا التي الواجبات أهمل

ــكلات  ــع المشــــ ــل مــــ ــي التعامــــ ــعدني ویریحنــــ یســــ
 البسیطة غیر المعقدة.

 لمشكلات البسیطة غیر المعقدة.ي حل ایسعدن

أما الطریقة الثانیة من خلال التحقق من مؤشرات صدق البناء الداخلي لمقیاس الأسلوب 
) 30تحمل/عدم تحمل الغموض)، وذلك بتطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من((المعرفي 

، وحساب ارج العینة الأصلیةومن خ من داخل مجتمع الدراسةطالباً وطالبة، تم اختیارهم عشوائیاً 
بین درجة الفقرة الواحدة والدرجة الكلیة للمقیاس،  Person Correlationمعامل ارتباط التوافق 

 ) النتائج المتعلقة بمعاملات الارتباط بین الفقرات والدرجة الكلیة للمقیاس.4ویوضح الجدول(

 قیاس (تحمل/عدم تحمل الغموض) لیة لم) معاملات الارتباط بین الفقرات والدرجة الك4جدول (
 رقم 

 الفقرة  
معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل 
 الارتباط  

1 0.598** 6 0.635** 11 0.527** 16 0.680** 

2 0.451** 7 0.521** 12 0.551** 17 0.501** 

3 0.601** 8 0.527** 13 0.531** 18 0.442** 
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 رقم 
 الفقرة  

معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل 
 الارتباط  

4 0.485** 9 0.470** 14 0.603** 19 0.503** 

5 0.449** 10 0.487** 15 0.511** 20 0.440** 

 .   )α≤0.01(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  **

عدم تحمل الغموض)   سلوب المعرفي (تحمل/) أن فقرات مقیاس الأ4یتضح من الجدول (
ة الكلیة للمقیاس ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ع الدرججاءت معاملات الارتباط لها م 

 المقیاس وتحقیق الصدق البنائي له.  ) مما یشیر بشكل عام إلى التجانس الداخلي لفقرات0.01(

 ثبات مقیاس الأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض)

الاختبار بطریقة سلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) تم التحقق من ثبات مقیاس الأ
، بفارق زمني مدته أسبوعان بین التطبیق الأول والتطبیق الثاني،  (Test-Retest)وإعادة  الاختبار 

) طالباً وطالبة التي 30وبالاعتماد على نتائج تطبیق المقیاس على العینة الاستطلاعیة المكونة من (
، حیث تم حساب معاملات لیةنة الأصمن داخل مجتمع الدراسة ومن خارج العیختیارها عشوائیاً اتم 

وبلغ معامل الارتباط للمقیاس  لإجابات الطلبة في التطبیق الأول والتطبیق الثاني، Personالارتباط 
 )، مما یشیر إلى تمتع المقیاس بدرجة مرتفعة من الثبات.0.912ككل (

 (تحمل/عدم تحمل الغموض)  تصحیح مقیاس

، ) عبارة وكل عبارة لها أربعة بدائل (دائماً 20(من  مقیاس (تحمل/عدم تحمل الغموض)تكون 
، لا) ویطلب من الطالب أن یقرأ كل عبارة من عبارات المقیاس ویجیب علیها باختیار ، نادراً أحیاناً 

) على  1، 2، 3، 4أحد البدائل الاربعة التي تلي كل عبارة، والدرجات المقابلة لهذه البدائل هي (
) وهي أدنى درجة یمكن أن یحصلها الطالب على  20س من (المقیا الترتیب، حیث تتراوح درجة

)  وهي أعلى درجة یمكن أن یحصلها الطالب على المقیاس، وتدل الدرجة التي 80المقیاس، إلى (
) على المقیاس على عدم تحمل الغموض، بینما تدل الدرجة التي تتراوح بین 50-20تتراوح بین (

 ) على تحمل الغموض.51-80(
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 اس حل المشكلاتثاً: مقیثال

 قام الباحث بإعداد  مقیاس حل المشكلات وفیما یلي خطوات إعداد المقیاس:

 مراجعة الإطار النظري المتعلق بحل المشكلات. -1

 جرائیاً.إاعتماد تعریف لحل المشكلات وتعریفه  -2

 الاطلاع على العدید من المقایییس التي تناولت حل المشكلات. -3

 ) أبعاد.4ي تالف منها المقیاس حیث بلغت(بعاد التتحدید الأ -4

 ) فقرات لكل بعد.5تحدید الفقرات الخاصة بكل بعد حیث بلغت ( -5

 ) بدائل.4تحدید البدائل لكل فقرة حیث بلغت( -6

 وضع مفتاح التصحیح وتفسیر الدرجات.  -7

 عرض المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة من السادة المحكمین. -8

 ) من السادة المحكمین.%80یلات اللازمة التي اتفق علیها(اء التعدإجر  -9

 التأكد من دلالات الصدق والثبات. -10

 اعتماد المقیاس بصورته النهائیة. -10

 وصف المقیاس

تحدید المشكلة وفهمها، تولید  ( ) موقفاً تم توزیعها على أربعة أبعاد20یتضمن المقیاس(
) بدائل حیث یطلب 4ویتضمن كل موقف( ر الفروض وتقییمها)ة، اختبااتخاذ القرار بالفرضی الأفكار،

 من الطالب اختیار إجابة واحدة فقط لكل موقف والتي تمثل الإجابة الصحیحة. 

 تقدیر الدرجات

یحصل الطالب على درجة واحدة في حال كانت إجابته صحیحة، وعلى صفر إن كانت إجابته  
  ل علیها الطالب على هذا المقیاس بینــــــــــأن یحص لتي یمكنخاطئة، وبهذا تتراوح الدرجة الكلیة ا

 )، ویتم تفسیر الدرجة التي حصل علیها الطالب وفق الجدول التالي: 0-20(
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 ) تفسیر درجات مقیاس حل المشكلات 5جدول (
 التفسیر  الدرجة 
 مستوى منخفض في حل المشكلات  0-7
 مستوى متوسط في حل المشكلات  8-14

 في حل المشكلات  وى مرتفعمست  15-20

 صدق مقیاس حل المشكلات

بالتحقق من دلالات صدق الاختبار باستخدام صدق المحكمین، حیث تم عرض   قام الباحث
المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة من الخبراء المتخصصین في التربیة وعلم النفس والقیاس 

)، وتم التعدیل على المقیاس في 10عددهم ( والتقویم في جامعة مؤتة وغیرها من الجامعات البالغ
) من المحكمین،  %80ضوء مقترحاتهم وآرائهم، وتم تعدیل الفقرات التي أجمع على ضرورة تعدیلها (

 تحدید المشكلة وفهمها           ً     بعاد ابتدائا  من ن ضرورة عرض الفقرات مرتبة حسب الأو حیث أقترح المحكم
                                    ً   یاغة تعلیمات المقیاس لتكون أكثر وضوحا ، عادة صإم ، كما تاختبار الفروض وتقییمهالى إ     ً وصولا  

         ً  كثر وضوحا .أكما تم تعدیل الصیاغة اللغویة لبعض الفقرات لتكون 

ــق  ــك بتطبیـ ــل المشـــكلات، وذلـ ــاس حـ ــداخلي لمقیـ ــاء الـ ــدق البنـ ــرات صـ ــن مؤشـ ــق مـ ــم التحقـ ــا تـ كمـ
اخـل مجتمـع مـن دئیاً ) طالباً وطالبة، تم اخیارهم عشـوا30المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من (

بـین درجـة  Perso Correlation، وحساب معامـل ارتبـاط التوافـق الدراسة ومن خارج العینة الأصلیة
) النتـائج المتعلقـة بمعـاملات الارتبـاط بـین الفقـرات 6الفقرة الواحدة والدرجة للمقیـاس، ویوضـح الجـدول(

 والدرجة الكلیة للمقیاس.

 لدرجة الكلیة لمقیاس حل المشكلاتلفقرات وامعاملات الارتباط بین ا(6) جدول 
 رقم 

 الفقرة  
معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل 
 الارتباط  

1 0.544** 6 0.462** 11 0.387** 16 0.465** 

2 0.432** 7 0.401** 12 0.602** 17 0.436** 

3 0.496** 8 0.614** 13 0.539** 18 0.549** 
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 رقم 
 الفقرة  

معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل  
 الارتباط 

 رقم 
 الفقرة  

 معامل 
 الارتباط  

4 0.430** 9 0.403** 14 0.557** 19 0.470** 

5 0.514** 10 0.484** 15 0.403** 20 0.627** 

) أن فقرات مقیاس حل المشكلات جاءت معاملات الارتباط له مع  6یتضح من الجدول (
كل عام إلى ا یشیر بش) مم0.01الدرجة الكلیة للمقیاس ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

 المقیاس وتحقیق الصدق البنائي له.  التجانس الداخلي لفقرات

 ثبات مقیاس حل المشكلات  

، (Test-Retest)تم التحقق من ثبات مقیاس حل المشكلات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار 
طبیق نتائج ت بفارق زمني مدته أسبوعان بین التطبیق الأول والتطبیق الثاني، وبالاعتماد على

من داخل  ختیارها عشوائیاً ا) طالباً وطالبة التي تم 30المقیاس على العینة الاستطلاعیة المكونة من (
لإجابات  Personتم حساب معاملات الارتباط حیث ، مجتمع الدراسة ومن خارج العینة الأصلیة

) مما یشیر 0.741(یاس ككل الطلبة في التطبیق الأول والتطبیق الثاني، وبلغ معامل الارتباط للمق
 إلى تمتع المقیاس بدرجة مرتفعة من الثبات.

        :النتائج

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى حل المشكلات لدى طلبة الثانویة العامة في لواء  
 قصبة الكرك؟

طلبــة للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لاجابــات ال
 ) یبین ذلك:7( ى مقیاس حل المشكلات، والجدولعل

 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري7جدول (
 والمستوى لدرجات الطلبة على مقیاس حل المشكلات 

 المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر

 متوسط 2.99 10.37 المشكلات حل
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ات الطلبة على مقیاس حل المشكلات بلغت بي لدرج) أن المتوسط الحسا7یتضح من الجدول (
)، حیث تدل هذه القیمة على أن مستوى الطلبة جاء 2.99) بانحراف معیاري (10.37قیمته (

 متوسطاً في حل المشكلات.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عــنـد مستوى الـدلالة  
)0.05≤α ت تعزى للأسلوب المعرفي (الاندفاع /التروي)؟ المشكلا)  في مستوى حل 

وللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار "ت" للعینات المستقلة" وحساب المتوسطات الحسابیة 
والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب في المجموعتین: (متروي) و(مندفع) على مقیاس حل  

 . )8المشكلات، وكانت النتائج كما في الجدول (

نتائج اختبار ت للكشف عن الفروق في مستوى حل المشكلات لدى الطلبة باختلاف ) 8(جدول 
 الأسلوب المعرفي (الاندفاع/التروي) لدیهم  

 المتغیر
فئات 
 المتغیر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

قیمة (ت)  
 المحسوبة 

الدلالة 
 الاحصائیة

حل  
 المشكلات

 2.47 12.88 متروي
*17.62 0.00 

 2.98 6.75 عمندف

 ). 0.05دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (*    

)، بین متوسط α≤0.05یتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
في المجموعتین: (متروي) و (مندفع)  حیث بلغت قیمة  مقیاس حل المشكلات درجات الطلاب على

متوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب في المجموعتین أن  تائج ال)، وتشیر ن17.62(ت) المحسوبة (
الفرق لصالح الطلاب في المجموعة (متروي) حیث حصلوا على درجات أعلى من المتوسطات 

 ). 6.13الحسابیة للطلاب في المجموعة (مندفع) وقد بلغ الفرق بین المتوسطات الحسابیة (

حصائیة عــنـد مستوى الـدلالة  إ دلالة وق ذات النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل توجد فر 
)0.05≤α في مستوى حل المشكلات تعزى للأسلوب المعرفي (تحمل / عدم تحمل الغموض)؟  ( 
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وللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار "ت" للعینات المستقلة" وحساب المتوسطات الحسابیة 
الغموض) (غیر متحمل للغموض)  (متحمل والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب في المجموعتین: 

 ). 9على مقیاس حل المشكلات، وكانت النتائج كما في الجدول (
 في مستوى  نتائج اختبار ت للكشف عن الفروق) 9جدول (

 حل المشكلات لدى الطلبة باختلاف الأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) لدیهم   

 المتغیر
 فئات 

 المتغیر
وسط متال

 الحسابي
اف  الانحر 

 المعیاري

قیمة (ت)  
 المحسوبة 

الدلالة 
 حصائیةالإ

حل   
 المشكلات

متحمل 
 للغموض

13.77 1.85 

*29.02 0.00 
غیر متحمل 

 للغموض
6.65 1.93 

 ). 0.05دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (* 

)، بین متوسط α≤0.05یتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
في المجموعتین: (متحمل الغموض) (غیر متحمل  مقیاس حل المشكلات الطلاب علىدرجات 

)، وتشیر نتائج المتوسطات الحسابیة لدرجات 29.02للغموض) حیث بلغت قیمة (ت) المحسوبة (
الطلاب في المجموعتین أن الفرق لصالح الطلاب في المجموعة (متحمل الغموض) حیث حصلوا  

طات الحسابیة للطلاب في المجموعة (غیر متحمل للغموض) وقد بلغ المتوسعلى درجات أعلى من 
 ).7.12الفرق بین المتوسطات الحسابیة (

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى مهارات حل المشكلات لدى طلبة المرحلة  
 الثانویة في محافظة الكرك؟ 

ت متوسطاً، ویعزو الباحث هذه النتیجة  لمشكلاجاء مستوى طلبة المرحلة الثانویة لمهارات حل ا
إلى أن طلاب المرحلة الثانویة لم یكتسبوا المهارات اللازمة لحل المواقف المشكلة التي تواجههم 
بالشكل الملائم، لأنهم اعتادوا على حل مشاكلهم بأسهل طریقة وبأول حل یجدونه دون محاولة  

شئة الاجتماعیة ومعاملة أولیاء الأمور التي ة التنالبحث عن حلول أخرى، ومن جانب آخر إن طریق
جعلت من الطلاب یعیشون في عالم محصور یقتصر على المدرسة والمنزل بحیث تكون مهمة 
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الطالب مقصورة فقط بالدراسة نظراً لأهمیة هذه المرحلة في حیاة الطالب مما جعل طلبة المرحلة  
المواقف التي یتعرضون لها بالشكل  مواجهةالثانویة على قدر من الضعف أو عدم الخبرة في 

 الصحیح في محیطهم الخارجي. 

كما یعزو الباحث هذه النتیجة إلى طبیعة المناهج التي یتلقاها طلاب المرحلة الثانویة حیث لا 
تعالج هذه المناهج المشاكل الواقعیة التي یتعرض لها الطلاب في حیاتهم الاعتیادیة بل اقتصرت 

لعلمیة المتعلقة بالمناهج التعلیمیة وأغفلت جانب المواقف المشكلة التي شاكل اعلى جملة من الم
 یتعرض لها الطالب خارج إطار المدرسة. 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  
)α≤0.05( الاندفا) روي)؟ ع /التفي مستوى حل المشكلات تعزى للاسلوب المعرفي 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى حل المشكلات تعزى 
للأسلوب المعرفي (الاندفاع /التروي) ولصالح الطلبة المتروین، ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ظل 

 نطلاقاً خصائص الطلبة المتروین من حیث قدرتهم على التعامل مع المشكلات والتخطیط لحلها، ا
من تحدید المشكلة والتأمل في البدائل المطروحة لحلها والتفكیر فیها ملیاً قبل اختیار البدیل المناسب 

ن الطلبة المتروین یتمیزون في وضع الفروض الخاصة بحل المشكلة  ألى إضافة إ لحل هذه المشكلة، 
ني أ لمشكلة، والتة حل اواستخدام استرتیجیات ناضجة في حل المشكلة والتخطیط السلیم في محاول

 قبل اتخاذ القرار اللازم لحل المشكلة.

كما أن خصائص الطلبة المندفعین التي تتمثل باستخدام استراتیجیات غیر ناضحة للتعامل مع 
المشكلة، واعتمادهم على السرعة في النظر للبدائل المطروحة لحل المشكلة والسرعة في اتخاذ القرار  

ه دون التفكیر في حلول أخرى، ساهمت في تدني علاماتهم على یجدون  واعتماد أول حل للمشكلة
 مقیاس حل المشكلات مقارنة بأقرانهم المتروین.

كما أن الطلبة المتروین یتعاملون مع بدائل المشكلة على دفعات وبقدر من التركیز، بحیث 
یة في أدائهم على  ایجاب یقومون بالمفاضلة بین كل البدائل واختیار البدیل المناسب مما یعكس نتائج

مقیاس حل المشكلات، على عكس الطلبة المندفعین الذین یشعرون بأن الموقف الاختباري هو 
موقف ضاغط وللتخلص من هذا الموقف فهم یختارون البدیل لحل المشكلة بسرعة وبغض النظر 
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قومون بالمفاضلة  ولا ی عن دقة الاختیار، وعلیه فهم یوزعون انتباههم على بدائل المشكلة دفعة واحدة،
 بین البدائل مما ینعكس سلباً في أدائهم على مقیاس حل المشكلات.

وعلى الرغم من اختلاف الفئات العمریة المستهدفة في الدراسات السابقة والدراسة الحالیة،  
 Gnem (2002)ودراسة  Shafrir & Eagle (1995( اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة

فراد ویبدو هذا الاتفاق منطقیاً في ضل خصائص الأ، Alshqerat & Alzoabe (2003)ودراسة 
سلوب المعرفي (الاندفاع/التروي)، حیث تتسم هذه الخصائص بالثبات النسبي، كما أنها المنتمین للأ

 . تعد وسیلة للكشف عن السمات الشخصیة للأفراد بمختلف أعمارهم

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  ثالث: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال
)α≤0.05( تحمل) عدم تحمل الغموض)؟  /في مستوى حل المشكلات تعزى للاسلوب المعرفي 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى حل المشكلات تعزى 
ن الغموض، ویمكن تفسیر هذه حملیعدم تحمل الغموض) ولصالح مت /سلوب المعرفي (تحملللأ

 یعود  شخصي متغیر المعرفي الغموض تحمل أن لیه فورنهام، حیث أكد إلىإشار أالنتیجة في ظل ما 
الغیر  الأسباب من عدد تواجهه عندما الغامضة المواقف أو المعرفة مع وتعامله الفرد فهم إلى طریقة
مع  یتعامل المعرفي الغموض یتحمل الذي والشخص فهمها، لا یمكن التي المعقدة المعتادة أو

 ,Furnhamاهتمامه ( ویثیر التحدي ویحب فیه مرغوب شيء أنه على الغامضة المعلومات والمواقف 

1993, p.403 لى  إ )، وبما أن المشكلة تعد موقفاً غامضاً یتطلب من الفرد التعامل معه والوصول
یتفوق الطلبة المتحملین للغموض في  ق أنحل مما یجعل الفرد یشعر بحالة من الرضا، فمن المنط

 أدائهم على مقیاس حل المشكلات على أقرانهم من الطلبة الغیر المتحملین للغموض. 

كما أن تفاوت الأفراد في تحملهم للغموض ینعكس على مجموعة واسعة من ردود الأفعال    
خطاء في تحدید الأسباب والأ مثل تجنب الوظیفة، وتأخیر اتخاذ القرار، والاختیارات غیر الدقیقة،

)Mclian, Kefallonitis, & Armani, 2015, p.3  وتعتبر ردود الافعال هذه عاملاً مهماً في ،(
الأداء على المشكلات وبما أن الطلبة المتحملین للغموض یتفوقون على أقرانهم في ردود الافعال هذه 

   ین للغموض.تحملجاء أداءهم على المشكلات بشكل أفضل من أقرانهم الغیر م
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لى الخصائص التي یتمیز بها الطلبة المتحملین للغموض،  إكما یعزو الباحث هذه النتیجة  
التي تتمثل في التحكم في الذات وعدم التوقف في حال الوصول إلى حل والمحاولة للوصول إلى  

و  عات أحلول أخرى، وقدرتهم على تقبل ما یحیط بهم من متناقضات وما یتعرضون له من موضو 
أفكار غامضة غیر واقعیة وغیر مألوفة، حیث یستطیع بعض الأفراد تقبل ما هو غیر مألوف وشائع 
كما أنهم یستطیعون التعامل مع الأفكار الغریبة علیهم، مما انعكس على أدائهم في حل المشكلات 

حمل  على تبشكل ایجابي مقارنة بأقرانهم الغیر متحملین للغموض، الذین یتسمون بعدم قدرتهم 
الغموض والتوقف في حال الاعتقاد بالوصول للحل وعدم تقبل المواقف الغامضة واستخدام  
استرایجیات غیر ملائمة في حال التعامل معها مما انعكس سلباً في أدائهم على مقیاس حل  

 المشكلات.

 Laruen  (2014ودراسة Mhesen (2005 )(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
، ویعزو الباحث هذا الاتفاق إلى طبیعة المتغیرات التي تمت دراستها في  Alnajar (2018(راسة ود

ن  إ هذه الدراسات المتمثلة بالأسلوب المعرفي (تحمل/عدم تحمل الغموض) وحل المشكلات؛ حیث 
خصائص الأسالیب المعرفیة للأفراد تتسم بالثبات النسبي، خاصة التي تتعلق بسلوك الأفراد في  

 حل المشكلات. واجهةم

 في ضوء نتائج الدراسة یمكن التوصیة بالآتي: 

 إجراء دراسات مشابهة بحیث تكشف عن مستوى حل المشكلات، لدى مستویات دراسیة أخرى.  -1

 البحث عن العلاقة بین حل المشكلات وأسالیب معرفیة أخرى.  -2

خاصة أسلوب الاندفاع وعدم لبة و بناء برامج تدریبیة من شأنها تعدیل الأسلوب المعرفي للط -3
 تحمل الغموض

 استخدام استرایجیات تدریس من قبل المعلمین بحیث تتناسب مع الاسلوب المعرفي للطلبة.  -4
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