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 ملخص 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر برنامج إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة 
للاجئات السوریات في محافظة الكرك في المملكة الأردنیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات ا

) طالبة ممن سجلن أعلى الدرجات على مقیاس أعراض ما بعد  30الهاشمیة، على عینة بلغت(
الصدمة، وأدنى الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم تقسیمهن مناصفة على مجموعتین  

ویر مقیاس أعراض ما بعد الصدمة، ومقیاس تجریبیة وضابطة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تط
الرضا عن الحیاة، حیث تم التأكد من دلالات صدقهما وثباتهما، كما تم بناء برنامج إرشادي تكون  

) دقیقة للجلسة الواحدة، وأشارت النتائج إلى 60) جلسة إرشادیة بواقع جلستین أسبوعیاً ولمدة(14من(
الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة، كما أشارت النتائج إلى  فاعلیة البرنامج في خفض أعراض ما بعد 

استمرار أثر البرنامج على القیاس المؤجل، وخلصت الدراسة إلى توصیات من أهمها: ضرورة 
الاهتمام بتقدیم الخدمات الإرشادیة للطلبة اللاجئین وذویهم لتخفیف أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة 

 مستوى الرضا عن الحیاة.

البرنامج الإرشادي، أعراض ما بعد الصدمة، الرضا عن الحیاة، الطالبات اللاجئات  الدالة:الكلمات 
 السوریات.
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The Impact of a Counseling Program on Reducing the Symptoms of 
Posttraumatic Stress Disorder and Developing Life Satisfaction among 

Syrian Refugee Female Students 
Khitam Ali Al-Dmour 

Mohammed Al-Safasfeh 
Abstract 

This study aimed at identifying the impact of a counseling program on 
reducing the symptoms of Posttraumatic stress disorder and developing life 
satisfaction among the Syrian refugee female students in Al-Karak 
governorate in the Hashemite kingdom of Jordan. The study sample 
consisted of (30) female students who were selected to verify the efficacy of 
the program from the students that achieved the highest scores on the scale 
of Posttraumatic stress disorder symptoms and the least scores on the scale 
of life satisfaction; those were distributed randomly to the control group and 
the experimental group. The researchers developed two scales in order to 
measure the symptoms of Posttraumatic stress disorder and life satisfaction, 
and verified their validity and reliability. The researchers also designed a 
program based on selective counseling, which consisted of (14) counseling 
sessions, each one of them lasted for (60) minutes and was held twice a 
week.The results showed that there were statistically significant differences 
between the mean performance of the two groups regarding the 
Posttraumatic stress disorder as well as life satisfaction in the positive 
direction in favor of the experimental group for the post measurement, while 
the results showed that there were no statistically significant differences 
between the post and follow-up applications regarding the Posttraumatic 
stress disorder as well as life satisfaction for the experimental group, 
indicating the continuous impact of the counseling program. The study 
concluded with a number of recommendations, including the necessity of 
giving more attention for providing the counseling services for the refugee 
students and their parents so as to develop life satisfaction considering the 
current circumstances that they experience. 

Keywords: A counseling program, Posttraumatic stress disorder symptoms, 
life satisfaction, Syrian refugee female students. 
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 لخلفیة النظریة:   وا المقدمة

شهدت المنطقة العدید من الأزمات التي عصفت بها وهزتها، وقد تمثلت بالصراعات المسلحة  
في الدول المجاورة للمملكة الأردنیة الهاشمیة، وخاصة في دولة سوریا، مما أدى إلى وجود ضحایا 

 هؤلاء الناس على ترك براً ورة، مجالقتل والتشرد والنزوح، ولجوء عدد كبیر جداً إلى الدول المجا
منازلهم وأوطانهم ومغادرتها إلى دول مجاورة، حاملین معهم مشاعر الخوف والقلق والحزن والألم،  
فخبرات اللجوء تحمل في طیاتها الكثیر من المعاناة، وخاصة عندما یرافقها فقد أشخاص یشكلون  

لاذ الآمن، إضافة إلى أنها تشكل  المالسكن و أهمیة لدى الفرد من نواحٍ مادیة أو عاطفیة، وفقدان 
عبئًا اقتصادیًا كبیرًا ومتزایدًا على الدول المستضیفة لهؤلاء اللاجئین؛ حیث أن تقدیم الخدمات 
للاجئین یُثقل كاهل البنیة التحتیة الوطنیة والأوضاع الاقتصادیة والخدمات الأساسیة لهذه الدول، 

د الأعداد على قدرة المملكة الأردنیة على توفیر زایي ضوء تخاصة المملكة الأردنیة الهاشمیة ف
 الخدمات اللازمة لهم.

ولعل من احد أهم الخبرات المؤلمة التي یتعرض لها الأفراد في الحروب هي الصدمات أو 
الأزمات، خاصة أعراض اضطراب ما بعد الصدمة، والتي تؤثر سلبًا على الصحة النفسیة؛ حیث 

الاستجابة للحدث الصادم تكون مرجأة؛ أي لا تظهر إلا بعد فترة  أن عراض في تكمن خطورة هذه الأ
زمنیة، قد تمتد لأشهر بعد التعرض للحدث الصادم، ولا یحدث فیها شفاء سریع، حیث یتزاید انتشار 
أعراض اضطراب ما بعد الصدمة تزایدًا لافتا للنظر بسبب انتشار الحروب والكوارث والحوادث، 

ئیات إلى أن نسبة انتشار أعراض اضطراب ما بعد الصدمة في المناطق حصایر والإوتشیر التقار 
 .Awad, 2016)%) (45الحدودیة التي یوجد فیها نزاعات مسلحة یبلغ (

ویُظهِر الأفراد قدرات مختلفة على مواجهة الأزمات والأحداث الصادمة والتكیف معها تبعا 
معا تسهم في تقریر ما إذا كان الأفراد سیتكیفون  مل ه العواوبیولوجیة، وهذ واجتماعیة،لعوامل نفسیة، 

 ). Boothby & Melvin, 2007میلفن ( ومع الصدمات أم سیواجهون مشاكل نفسیة بوثبي 

ولعل تأثر الأطفال بالتجارب القاسیة والأحداث الصادمة یعد أكبر من تأثر البالغین؛ وذلك 
ا أن الأزمات التي یتعرض لها الأطفال  كم الضغوط،لنقص المهارات المتوفرة لدیهم لمواجهة هذه 

 ).Al-Beblawi, 2012تجعلهم أكثر عرضة لعوامل الخطر من غیرهم الببلاوي (
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ویعاني الأطفال خاصة خلال الحروب والصراعات المسلحة من العدید من المشاكل والأزمات،      
بحالة من الخوف والفزع  رهممما یشعنتیجة رؤیة ومعایشة مشاهد العنف والقتل والدمار والتهجیر، 

وعدم الشعور بالأمن، ویحتاج الأطفال في هذه المرحلة إلى أشخاص یثقون بهم ویساعدونهم على  
 .(Richman,1999)التعامل مع هذه الأوضاع الجدیدة غیر المألوفة لدیهم ریتشمان 

لاء الأطفال  ه هؤ ل یتعرضلما  ؛خطراً  یضاف إلى ذلك أن نزوح الأطفال ولجوءهم یعد عاملاً      
من احتمالات التعرض للقتل، أو الاستغلال الجنسي، أو الاختطاف، أو سوء التغذیة، أو قلة الرعایة 
الصحیة أو التعلیمیة، ویحملون معهم ذكریات مؤلمة لأشخاص یموتون ویقتلون، ومنازل تهدم 

 ).Al-Ghazali, 2012)  و (Al-Nams, 2014النمس(

صعوبات كبیرة في إعالة أنفسهم وأطفالهم، مما یؤثر سلبًا في تعلیم یون ن السور ویجد اللاجئو     
أبنائهم في مدارس ذات مواصفات معینة، إضافة إلى أن مستوى الخدمات المقدمة ما زال ناقصا  
ومحبطا في بعض الأحیان، وبعض اللاجئین أصبحوا مقیمین غیر شرعیین ومعرضین لخطر 

ترك أثراً واضحاً في مستوى رضاهم عن الحیاة، حیث أن هذه  ربمار الذي الاحتجاز والترحیل، الأم
الفئة فقدت الكثیر من مقومات الرضا عن الحیاة من شعور بالأمن والاستقرار والحصول على حد  
معین من الخدمات، فمن المظاهر التي تشیر إلى الرضا عن الحیاة: العلاقات الاجتماعیة، 

رار الاجتماعي، والتقدیر الاجتماعي؛ حیث أن الرضا عن  ستقمن، والاوالطمأنینة، والشعور بالأ
 .(Al-Ghazali, 2012)الحیاة هدف یسعى إلیه الأفراد كل حسب تقدیراته الغزالي 

ولعل الأطفال والنساء هم الفئة الأكثر معاناة، بما تجره الحروب والأزمات من مشاعر بالخوف      
ضعف، الأمر الذي یجلب مزیدًا من التوتر والضغط ة الأم الحلقوالعجز وانعدام الأمن، باعتباره

والتخبط، وقد یؤثر على رضاهم عن الحیاة بجوانبها المختلفة، خاصة لدى الیافعین الذین فقدوا  
الدعم والاستقرار والرعایة والكثیر من الخدمات الأساسیة، في ظل ظروف التشرید الإجباري، مما 

إرشادیة تساعد على مواجهة هذه التحدیات والظروف  رامجلوضع ب دعا إلى وجود حاجة مُلِحة
 القسریة، وتقودهم إلى نمو سلیم بشكل أكثر استقرار، ولذلك جاءت الدراسة الحالیة. 
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 تفسیر اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة  

 (Kring, Johnsons, Davison & Neale, 2015)ذكر كرینغ وجونسون ودافیسون ونیل       
صدمة أصبح معترفا به في التصنیفات الطبیة النفسیة، حیث تم وصفه  ال ما بعد أن اضطراب

بأنه أي حادثة تكون خارج مدى الخبرة  (DSM-111-R,1987)بالدلیل التشخیص الإحصائي 
المعتادة للفرد، تسبب له الكرب النفسي، وتكون استجابة الضحیة أو المصدوم تتضمن الخوف 

إلى ضـــــــرورة التمییز  (DSM-1V-1997)نبهت نســــــــــــخة ما جز،  فیالشدید والرعب والشعور بالع
) وبین اضطراب الضغط الحــــــــــاد (PTSDما بین الاضطراب ما بعد الضــــــــــــغوط الصدمیة 

(Acute Stress Disorder)  حیث یستعمل اضطراب الضغط الحاد لوصف الحالة التي یكون ,
غط الحدث الصادم, فیما یستعمل اضطراب ما بعد الضغوط ن ضلشفاء مفیها تماثل سریع ل

) لوصف الحالة التي لا یحصل فیها شفاء سریع من هذا الضغط، وسُمِيَ في  PTSDالصدمیة ( 
 بدایاته بأسماء مرتبطة بالحروب نسبة إلى أنه ارتبط أصلا بحرب فیتنام.

ضطرابات العقلـــــــــــیة والســـــــلوكیة الاــــة ب الخاصــ WHOوأورد تصنیف منظمة الصحة العالمیة       
ICD-10)ة بالعُصاب والاضطرابات ـــــــــــــــ) اضطراب ما بعد الضغوط الصادمة ضمن الفئة الخاص

نف ضمن الفئة الفرعیة الخاصة بردود الفعل  ـــــــــذات العلاقة بالضـــــغوط الجسمیة والمظهر، وتص
ا حددتها ــــــــــواع كمـــــــــــــــــــمل خمـــــــــس أناد واضطرابات التكیف والتي تشــــــــــــــالح نحو الضــــــــغط

(World Health Organization , 1992)   :وهي 

  Acute stress reactionردة فعل الضغط الحاد  - 1

 post- traumatic stress disorderاضطراب ما بعد الضغوط الصادمة  - 2

  Adjustment disorderاضطرابات التوافق  - 3

   الحاد  Other reaction to sever stress  نحو الضغط  ردود فعل أخرى - 4

 Unspecifiedغیر محددة  - 5
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 معاییر تشخیص اضطراب ما بعد الصدمة: 

) في الدلیل التشخیصي والإحصائي APAحددت الرابطة الأمریكیة للطب النفسي (     
) كرینغ PTSD( المعاییر التشخیصیة لاضطراب ما بعد الصدمة DSM5)ات النفسیة (لاضطرابل

 كالآتي:  (Kring et al., 2015)وجونسون ودافیسون ونیل 

تعرض الفرد لموت حقیقي، أو تهدید بالموت، أو تعرضه لإصابة خطیرة، أو لعنف جنسي،   -1 
دث شخصیا، أو العلم بأن الوفاة هدة الحبطریقة أو أكثر مما یلي: التعرض شخصیا، أو مشا

حادث، أو التهدید بالموت قد حدث عن قرب، أو التعرض  من جراء العنف، أو الوفاة في ال
 بصورة متكررة، أو التعرض الشدید لتفاصیل بغیضة للحدث، ولیس من خلال تقاریر الإعلام. 

  أحد الأعراض المتداخلة التالیة على الأقل:  -2

دى الأطفال لعب متكرر یخص موضوعات  ة مكروهة للصدمة، أو لیة مؤلمذكریات تطفل -أ
 . الصدمة

 أحلام مفزعة مرتبطة ومتكررة بالحادث. -ب

تفاعلات مفككة مثل استرجاع الأحداث، حیث یشعر أو یفعل وكان الصدمات تتكرر، ولدى   -ج
 الأطفال إعادة تمثیل الصدمة أثناء اللعب.

 بة لمفكرات عن الصدمة.واستجا نشاط فسیولوجي مكثف ومفزع، -د

 التالیة: عرض واحد على الأقل من أعراض التجنب  -3

 التهرب من المفكرات الداخلیة للصدمة.  -أ

 التهرب من المفكرات الخارجیة للصدمة.  -ب

 تغییران على الأقل من التغیرات السلبیة التالیة في المفاهیم والمزاج: -4

 مة. من الصدعدم القدرة على تذكر جانب مهم  -أ

 الآخرین، أو العالم.   معتقدات أو توقعات سلبیة مستمرة مفرطة عن ذات الفرد، أو -ب
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 لوم مفرط مستمر للنفس، أو الآخرین عن الصدمة.  -ج

سنوات مزید من العواطف السلبیة   7حالة انفعالیة سلبیة مستمرة، أو لدى الأطفال أصغر من  -د
 المتكررة.

 ة في الأنشطة المهمة.ة ملحوظاهتمام، أو مشاركة قلیل -ه

سنوات تراجع   7، أو في الأطفال أقل من شعور بالانفصال، أو النفور من الآخرین -و
 اجتماعي.

 عدم قدرة مستمرة على مواجهة الانفعالات الإیجابیة. -ح

 تغیران على الأقل في الإثارة ورد الفعل  - 5

 سلوك هیاجي أو عدواني.  -أ

 یقظة مفرطة. -ب

 ئة مبالغ فیها.عل مفاجردود ف -ج

 مشاكل في التركیز. -د

 اضطراب في النوم.  -ه

 بدأ الأعراض وتتفاقم بعد الصدمة، أو الصدمات، وتستمر شهرا على الأقل. ت -6

،  ولكن فقط واحد من  3، 2، 1سنوات، تتطلب الأعراض معاییر  7بین الأطفال أقل من  -7
 . 4أو    3الأعراض سواء في 

 Life- Satisfactionالرضا عن الحیاة 

وقد حظِي هذا المفهوم  الایجابي،ة بعلم النفس یعد مفهوم الرضا عن الحیاة من المفاهیم المتعلق     
باهتمام علماء النفس ودراساتهم منذ سبعینیات القرن الماضي، ویعرف الرضا عن الحیاة بأنه كیفیة  

 ن: اتجاهی تقییم الأفراد وحكمهم على حیاتهم من وجهة نظرهم الخاصة في 
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حددة منها مثل الرضا المهني أو أو جوانب م  عام،الأول: معرفي: تتمثل في تقییم حیاتهم بشكل 
 الرضا الزواجي. 

على تكرار الأحداث السارة أو غیر السارة التي تسبب لهم مشاعر   بناءاً الثاني: تقییم الأفراد لحیاتهم 
الرضا عن الحیاة بدرجات متفاوتة ي یكون السعادة، والفرح، أو مشاعر القلق والتوتر، وبالتال

 ) .Pavot  & Diener, 1993بین الأفراد بافوت ودینیر (

 محددات الشعور بالرضا عن الحیاة: 

ویختلف الناس في درجة تقدیرهم لمدى  للسعادة،یعد الشعور بالرضا من المكونات الأساسیة      
التقدیر الهادئ والتأمل لمدى حسن  نوع من رضاهم عن الحیاة بشكل عام، حیث الشعور بالرضا هو 

لافات في الشعور بالرضا عن الحیاة بین الناس بعدة عوامل  سیر الأمور، ویمكن تفسیر الاخت
 كالآتي:   (Argyle, 1997)أرجایل 

 تأثیر الظروف الموضوعیة على الشعور بالرضا-1

أكثر شعورا بالسعادة  م جیدة،فالأشخاص المستقرون في زواجهم، ولدیهم عمل مشوِّق، وصحته      
أنشطة ممتعة لا ترتبط بإشباع الحاجات، ولكنها  والرضا عن الحیاة من الآخرین، كما أن هناك

 تعطي الكثیر من الشعور بالرضا.

 خبرة الأحداث السارة  -2

 الشعور بالرضا لا یتأثر دوما بالظروف الموضوعیة، فهو یتأثر أیضاً بخبرات الأحداث السارة      
فرصة تعبیرهم عن شعورهم  ولد مشاعر إیجابیة، فوجود الأفراد في حالة مزاجیة جیدة، یزید منالتي ت

 بالرضا عن الحیاة ككل. 

 الطموح والانجاز  -3

م       یزید الشعور بالرضا عندما تقترب الطموحات من الإنجازات، وزیادة الشعور بالكفاءة، وتُقوَّ
 ة الفرد السابقة.أو خبر  الطموحات على المقارنة بالآخرین
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 المقارنة مع الآخرین -4

ار الأفراد للأحكام أو التقدیرات على فهمهم لمعنى الدرجات على مقاییس تعتمد كیفیة إصد     
التقدیر هذه، ویحتمل أن تكون التقدیرات الذاتیة للشعور بالرضا عن الحیاة معتمدة على المقارنة  

 ى الحالات المزاجیة المباشرة.عادة علبالآخرین، بینما یعتمد تقدیر الس

 مشكلة الدراسة وأسئلتها، 

) إلى أن ثلثي UNHCR, 2014ت تقاریر مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین (أشار    
اللاجئین السوریین في الأردن یستقرون خارج المخیمات الدولیة ویتوزعـــــــــون في المجتمعات 

بین  ـــاء المدن الأردنیة، ویواجه هؤلاء اللاجئون تحدیات تتراوح ما ـــــــالحضریة والریفیة في كافة أنح
تأمین نفقات المعیشة والحصــول على خدمات أساســــــــــیة، إلى التأقـــــــــلم مع المجتمع الجدید  

تائج بعض الدراســــــــــات ــارت نوالتعامـــــــــل مع الأســــــى والضیق النفــــــــــسي والاجتماعي، وكذلك أشــــــــــ
، (Thabet, Al-Bahaisi, & Fustance, 2014)ـــــــس مثل دراسة ثابت والبحیصي وفوستانــ

, إلى أن سماع أصوات (Awad, 2016), ودراسة عوض (Al-Nams, 2014)ودراسة النمــــــــس
الخوف، إضافة إلى الذعر و ودوي الانفجارات، ومشاهد الدمار تثیر في نفوس الأطفال الرعب و 

لذي یعرضهم لمستوى مرتفع من الیأس والبؤس مشاهدة قتل أو إصابة احد أفراد أسرهم, الأمر ا
والذعر والتشتت، كما تم القیام بدراسة استطلاعیة تم خلالها مقابلة مجموعة من المعلمین  

ات، وتم توجیه السوری والمعلمات الذین یقومون بمهمة التدریس لمجموعة من الطالبات اللاجئات
ختلف عن الطلبة الآخرین، وكانت أسئلة تتعلق بهؤلاء الطالبات من حیث وجود أعراض ت

الإجابات: أن الكثیر من الطالبات اللاجئات لدیهن شرود (تشتت) في الحصص, إضافة إلى سرعة  
أي موقف مثیر  یات عندالاستثارة الانفعالیة، والإغراق في البكاء لمده طویلة بالنسبة للطالبات الأخر 

المحیطة بهن، والجفلة بشكل مبالغ فیه عند  للتوتر، إضافة إلى مشاعر اللامبالاة تجاه الأحداث
حدوث أي شيء مفاجئ، ولا یثیر نفس رد الفعل عند الطالبات الأخریات، ولدیهن مشاعر بالتشاؤم 

فض أعراض دي في خوعدم الأمل، وعلیه فإن مشكلة الدراسة تحددت في بناء برنامج إرشا
 البات اللاجئات السوریات.  اضطراب ما بعد الصدمة، وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الط
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 أسئلة الدراسة: 

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتیة:    

بین متوسطات أداء )، α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -1
ما  والضابطة على القیاس البعدي في خفض أعراض اضطراب جریبیة أفراد المجموعتین الت

 تعزى للبرنامج الإرشادي؟ بعد الصدمة 

)، بین متوسطات أداء أفراد  α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( -2
 المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس البعدي في تنمیة مستوى الرضا عن الحیاة تعزى

 مج الإرشادي؟ للبرنا

)، بین متوسطات أداء α≥ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -3
أفراد المجموعة التجریبیة على القیاس البعدي والتتبعي في خفض أعراض ما بعد الصدمة  

 وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات؟ 
 

 أهداف الدراسة: 

ومستوى  رف إلى مستوى انتشار أعراض اضطراب ما بعد الصدمة لدراسة إلى التعت هذه اهدف     
الرضا عن الحیاة لدى عینة من الطالبات اللاجئات السوریات، كما هدفت إلى استقصاء أثر برنامج  
إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة، وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى عینة من الطالبات 

 ریات.اللاجئات السو 

 میة الدراسة  هأ

 تكمن أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي:

ت أهمیة هذه الدراسة من أهمیة وخطورة الأعراض التي تصیب الأفراد عقب التعرض انبثق      
للأحداث الصادمة، وخاصة الحروب، وما تخلفه من مآسٍ مثل: القتل، وفقدان الأمن والمأوى 

جیر القسري، والتي كلها عوامل قد تسهم في انخفاض د والتهوالمعیل والدعم الاجتماعي، والتشری
 رضا عن الحیاة. شعور الفرد بال
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كما انبثقت الأهمیة من أهمیة الفئة التي تناولتها هذه الدراسة، وهن الطالبات المهجرات، وما      
ن  لدیهن من مشاعر سلبیة نتجت عن تشردهن وتهجیرهن، وأهمیة الفئة العمریة، والتي تقع ضم 

تمدا على الآخرین في ات عدیدة أنها مرحلة الطفولة، حیث في هذه المرحلة یكون الفرد معتصنیف
 تلبیة معظم احتیاجاته، وتكوین هویة خاصة به.  

 الأهمیة التطبیقیة: 

تنبثق الأهمیة التطبیقیة من خلال أن هذه الدراسة توفر برنامجًا قد یطبق على فئات أخرى،      
ض اضطراب ما بعد الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة، وفي توفیر طي أعرالمساعدتهم في تخ

البیانات والمعلومات التي ربما یستخدمها المخططون والمسؤولون في وزارة التربیة والتعلیم بعض 
والمنظمات الداعمة والراعیة لشؤون اللاجئین في رسم السیاسات لتقدیم الدعم والمساندة لدى أفراد  

 هذه العینة.

 دراسة:  حدود ال

 تتحدد الدراسة الحالیة بالآتي: 

 15-12لدراسة بالطالبات اللاجئات السوریات الإناث بین الفئة العمریة المجال البشري: تتحدد ا -1
 سنة، والدارسات في مدارس مدیریات التربیة والتعلیم _ الكرك. 

 .2017/2018المجال الزمني: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  -2

 (شبه التجریبي).تحدد نتائج الدراسة في ضوء المنهج المستخدم وهو المنهج لمهني: تمجال الا -3

 التعریفات والمفاهیم الإجرائیة: تضمنت الدراسة المصطلحات الآتیة: 

أعراض اضطراب ما بعد الصدمة: استجابة متأخرة لحادث، أو موقف ضاغط جدا ذي طبیعة  -
من یتعرض له تقریبا، من قبیل كارثة من صنع یا لكل تهدیدیة كارثیة، ویسبب كربا نفس

و حادثة خطیرة، أو مشاهدة موت الآخرین، أو أن یكون الفرد ضحیة  الإنسان، أو معركة، أ
تعذیب، أو اغتصاب، أو جریمة أخرى، وتكون الاستجابة على شكل خوف شدید، أو عجز، أو  

لم تكن موجودة لدیه قبل   ستثارةرعب، ونتیجة لذلك یصاب الشخص بأعراض مثل: القلق، والا
. ویعرف إجرائیا (American Psychiatric Association, 2000)التعرض للصدمة 
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لغایات هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة على مقیاس أعراض  
 اضطراب ما بعد الصدمة المعد لأغراض هذه الدراسة. 

ته على أساس لتي یُقَدِر الشخص من خلالها نوعیة حیاالحكم االرضا عن الحیاة: وهو عملیة   -
 & Gilman, Huebnerمعاییر المتفردة الخاصة به جلمان، هیبنر، وفورلونغ (مجموعة من ال

Furlong, 2009  ویعرف إجرائیًا أنه الدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسة على .(
 .  الدراسةمقیاس الرضا عن الحیاة المعد لأغراض هذه 

منظم، في ضوء أسس هو برنامج مخطط، و    Counseling Programالبرنامج الإرشادي  -
علمیة، ویشتمل على مجموعة من الأسالیب، والأنشطة المصممة، والمخطط لها، والتي تهدف  
إلى إحداث تغییر إیجابي في الجانب النفسي، والاجتماعي، ومساعدة الأفراد على تحقیق النمو  

وروبنسون م بالاختیار الواعي والمتعقل، لجمیع من تضمهم المؤسسة ولیامسون والقیا السوي،
)(Williamson, and Robinson, 2006  وزهرانZahran, 2005) ویعرف إجرائیًا .(

) جلسة، مستند إلى  14لغایات هذه الدراسة بأنه مجموعة من الجلسات الإرشادیة وعددها (
) دقیقة، تطبق على أفراد المجموعة التجریبیة بواقع  60ها (ل منة كمد التقني،الإرشاد الانتقائي 

 أسبوعیا. جلستین

الطالبات اللاجئات السوریات: وهن اللاجئات السوریات واللاتي غادرن بلادهن بشكل قسري  -
بسبب الخوف الذي له ما یبرره، من التعرض للاضطهاد بسبب العرق، أو الدین، أو الانتماء 

لذلك   نة، أو بسبب الآراء السیاسیة، ولا یستطعن أو لا یرغبن في العودةعیة معیإلى فئة اجتما
. (Al-Ghazali, 2012) البلد بسبب الخوف، واللاتي مازلن على مقاعد الدراسة الغزالي

ات ویعرف إجرائیا لغایات هذه الدراسة: بأنــــــــه مجموع الطالبات اللاجئات الســــــــوریات، والدارســــــــ
ـــــــي الأول من العام لمدارس الحكومیة والخاصـــــــة في محافظة الكرك في الفصل الدراسفي ا

 ) سنة. 15 –12ضمن الفئة العمریة ( 2017/2018الدراســــــي 
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 الدراسات السابقة:

م ن الأقدأُجري العدید من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة، وسیتم ترتیبها م   
 إلى الأحدث زمنیًا حسب إجرائها، وحسب متغیرات الدراسة.

)  Callaghan, McMullen,  ‘Oأوكلاغان وماكمولین وشانون ورافیرتي وبلاك فقد أجرى 
)Rafferty & Black, Shannon, 2013  دراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر العلاج المعرفي

لمتأثرات بالحرب والمستغلات جنسیا" لتقییم ولیات االسلوكي المركز على الصدمة للفتیات الكونغ
سلوكي المركز على الصدمة، في التقلیل من ضغوط ما بعد الصدمة،  كفاءة العلاج المعرفي ال

) من الفتیات المصدومات بالحرب 52والاكتئاب والقلق، وزیادة السلوك المرغوب لدى عینة عددها (
والاستغلال الجنسي، وتراوحت أعمارهن ما بین   ل الحربفي جمهوریة الكونغو، واللواتي تعرضن لهو 

) فتاة، والضابطة  26ي تم توزیعهن عشوائیا على مجموعتین، تجریبیة () سنة، واللوات17 –12(
) فتاة، وتم عمل مقابلات تقییم لعمل الخط القاعدي، وأشارت النتائج إلى وجود انخفاض ذي 26(

والاكتئاب، والقلق، وزیادة في السلوك المرغوب لصدمة، دلالة إحصائیة في أعراض ضغوط ما بعد ا
 یبیة، وذلك على القیاس البعدي والتتبعي. لصالح المجموعة التجر 

) دراسة هدفت إلى مقارنة أثر  Damra & Abu Eita, 2014كما أجرى  ضمرة وأبو عیطة ( 
أعراض ستویات برامج علاجیة قائمة على التدخلات المركزة على الصدمة والموسیقى في خفض م

) طفلاً سوریا تراوحت 48( قلق ما بعد الصدمة لدى أطفال الحروب، وتكونت عینة الدراسة من
) مجموعات (مجموعة العلاج 4) سنة وتم توزیعهم قصدیًا على (12 – 10أعمارهم ما بین (

 بالموسیقى، ومجموعة العلاج المركز على الصدمة، ومجموعة العلاج بالموسیقى والمركز على 
ل لتقییم مستویات ، والمجموعة الضابطة)، وتم استخدام قائمة قلق ما بعد الصدمة للأطفاالصدمة

قلق ما بعد الصدمة لأفراد الدراسة، وأشارت النتائج إلى فعالیة البرامج العلاجیة المستخدمة في 
لدى  خفض أعراض إعادة تذكر خبرة الحدث الصادم، والتجنب، والاستثارة الانفعالیة الزائدة

عد، كما أشارت النتائج  مجموعة التجریبیة، مقارنة بالمجموعة الضابطة، وذلك على المقیاس البال
أیضا إلى فاعلیة البرنامج التكاملي (العلاج المركز على الصدمة+ العلاج بالموسیقى) في خفض 

 العلاج أعراض قلق ما بعد الصدمة مقارنة بكل من مجموعة العلاج المركز على الصدمة ومجموعة
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ي بعض الأعراض النفسیة بالموسیقى، ولم تظهر النتائج فروقًا ذات دلالة ما بین المجموعات ف
 الأخرى.

) دراسة هدفت إلى معرفة أثر التدریب على الذكاء  Stevenson, 2008كما أجرى ستیفنسن (
بكرة هقة الم) فردا بمرحلة المرا155الانفعالي في الرضا عن الحیاة، وتألفت عینة الدراسة من (

) طالبًا، والمجموعة الضابطة  84(والمتأخرة تم تقسیمهم إلى مجموعتین، ضمت المجموعة التجریبیة 
)  طالبًا، وتم استخدام مقیاس الذكاء الانفعالي ومقیاس الرضا عن الحیاة، وأشارت النتائج إلى  71(

في القیاس البعدي لضابطة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المجموعتین التجریبیة وا
یة  الذكاء الانفعالي تشعر الفرد بالرضا عن  لصالح المجموعة التجریبیة، كما أشارت إلى أن تنم
 حیاته، وتزید من قدرته على  التواصل لتحقیق الهدف.

) دراسة هدفت إلى التعرف على فاعلیة برنامج Al-Madhoun, 2009وأجرى المدهون (      
یة وتحسین مستوى الرضا عن الحیاة لطلبة جامعة فلسطین بغزة، ط النفسإرشادي لخفض الضغو 

) سنة، تم تقسیمهم إلى مجموعتین  21 –18) طالبًا أعمارهم بین (28عینة الدراسة من ( وتألفت
تجریبیة وضابطة بالتساوي، وتم استخدام مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة إعداد زینب شقیر، 

برنامج الإرشادي الذي طبق على المجموعة التجریبیة، وقد  قي، والومقیاس الرضا الحیاتي للدسو 
ائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على القیاس البعدي، بین درجات المجموعة  أظهرت النت

 التجریبیة، والمجموعة الضابطة على مقیاس الرضا الحیاتي لصالح المجموعة التجریبیة.

) دراسة هدفت إلى فحص فاعلیة  Al-Ziadat & Jbril, 2015كما أجرى الزیادات وجبریل (     
استخدام العقاقیر،  مسیئالانفعالي في تحسین الرضا عن الحیاة لدى البرنامج التدریبي للذكاء 

استخدام العقاقیر من الحاصلین على الدرجات المنخفضة   مسیئمن   ) شخصاً 30وتألفت العینة من (
إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة وقد خضعت  ایعشوائ على مقیاس الرضا عن الحیاة، تم توزیعهم 

) جلسة، وقد استخدمت الدراسة الأدوات 17البرنامج التدریبي المكون من (المجموعة التجریبیة إلى 
التالیة (البرنامج التدریبي للذكاء الانفعالي، مقیاس الرضا عن الحیاة)، وأشارت النتائج إلى أن هناك 

الرضا عن الحیاة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة لصالح   ىو في مستفروقا ذات دلالة إحصائیة 
موعة التجریبیة على المقیاس البعدي، وخلاصة استعراض الدراسات السابقة أنها تناولت متغیري المج
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الدراسة بالتعرف إلى مستویاتهما وعلاقتهما بمتغیرات أخرى ضمن برامج إرشادیة، وجاءت الدراسة  
ئة، وهذا ما ا تعرفت إلى فاعلیة برنامج یربط بین هذین المتغیرین لدى هذه الفهنة في أالحالیة مختلف

 یمیز هذه الدراسة.  

 أفراد الدراسة:  

) طالبة لغایات حساب 30( ) طالبة لاجئة سوریة، منها240(  بلغ عدد مجتمع الدراسة    
 الخصائص السیكومتریة للمقیاسین. 

) طالبة 210( د الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة على عاض ما بكما تم تطبیق المقیاسین أعر     
) طالبة لاجئة ممن سجلن أعلى الدرجات 30القبلي، واختیار العینة القصدیة (لاجئة في القیاس 

على مقیاس أعراض ما بعد الصدمة وأدنى الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم تقسیمهن 
 ابطة. مناصفة إلى مجموعتین، تجریبیة وض

 ؤ وفقاً لمتغیر أعراض ما بعد الصدمة ومتغیر الرضا عن الحیاة.كاف تلا
 ) اختبار (ت) للعینات المستقلة للكشف1دول (ج

عن الفروقات بمستویات أداء أفراد المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في التطبیق القبلي  
 لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة

 موعة مجال المصدر 
ط  وسال

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعیاري 

درجات  
 الحریة 

 قیمة
 ت

مستوى 
 الدلالة 

الكلي لأعراض  
 ما بعد الصدمة

 
الكلي للرضا 

 عن الحیاة

 28 0.12 4.07 تجریبیة
 
 
 

 
28 

0.331 
 
 

 
-0.635 

0.743 
 

 

 
 0.15 4.05 ضابطة  0.530

 الكلي
 0.51 1.78 تجریبیة

28 -0.635 0.530 
 0.15 1.86 ضابطة 
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لالة إحصائیة عند مستوى  ) إلى عدم وجود فروق ذات د1تشیر البیانات الواردة بالجدول (    
بین متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس القبلي لمقیاس ) α≤ 0.05الدلالة ( 

ل البدء قبموعتین أعراض ما بعد الصدمة ومقیاس الرضا عن الحیاة مما یشیر إلى تكافؤ أفراد المج
 في تطبیق البرنامج.

 

 أدوات الدراسة: 

 بعد الصدمة  أولاً: مقیاس أعراض ما

 تم تطویر مقیاس أعراض ما بعد الصدمة حسب الخطوات الآتیة:     

أولاً: تم الاطلاع على عدد من الدراسات والأدب النظري في مجال اضطراب ما بعد الصدمة وهي:  
،  (2011 (Al-Sheikh & Barakat)) وBarlow, 2000وبارلو ( Poal, 1990)بول(

، والشــــــــقیرات (DSM5)ــــــــــي والإحصائـــــــــــي للاضطرابــــــــــــــات النفســــــــیة والدلیـــــــــــل التشخیصـــ
(Al-shukairat, 2016)  و(Awad, 2016). 

 ثانیًا: تم تحدید أربعة أبعاد تضمنت ما یلي:

الثالث: فرط  ة الصادمة، البعد الثاني: تجنب الخبرة الصادمة، البعد إعادة الخبر  ل:الأو عد الب
 الحساسیة والاستثارة، البعد الرابع: الشعور بالیأس.  

) 15 – 12ثالثاً: تم اشتقاق فقرات لهذه الأبعاد، بحیث تناسب الطالبات في المرحلة العمریة من (
علما بأن احتمالات الاستجابة  الایجابي،بالاتجاه ة ة، مصاغ) فقر 38سنة، وكان عدد الفقرات (

 ). 190 – 38ر بالدرجة الكلیة بین (لهذه الفقرات تنحص
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 الصدق والثبات 

 أولاً: الصدق

 تم التحقق من صدق المقیاس بالطرق الآتیة:

 صدق المحتوى   – 1

هداف أ لتحقیق للتحقق من صدق المحتوى لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة ومدى ملاءمته
مین من أساتذة الجامعات الدراسة الحالیة تم عرض المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة المحك

الأردنیة من ذوي الخبرة والاختصاص بمجال الإرشاد النفسي والتربوي، والقیاس والتقویم، وعلم  
ماء كل فقرة نتث مدى ا)، وطلب إلیهم إبداء  رأیهم فیها من حی10النفس، والتربیة الخاصة وعددهم (

الفقرة للموضوع، ووضوح الفقرات،  للبعد الذي تندرج تحته، ومن حیث الصیاغة اللغویة، ومناسبة
وإضافة أو تعدیل أو حذف ما یرونه مناسبًا، وتم الاعتماد على المعیار المتمثل بنسبة اتفاق 

المحكمین وإجراء ت بمقترحا%) فما فوق لإبقاء الفقرة أو حذفها أو تعدیلها، وقد تم الأخذ 80(
قرات والأخذ بمقترحاتهم للصیاغة  التعدیلات المطلوبة والتي تضمنت إعادة صیاغة لبعض الف 

 المعدلة. 

 صدق البناء الداخلي  -2

) طالبة لاجئة من  30تم التحقق من صدق البناء الداخلي للمقیاس وذلك على عینة قوامها (
ملات الارتباط بین الدرجة على الفقرة والدرجة  عابحساب ممجتمع الدراسة ومن خارج العینة، وذلك 

)، وجمیعها كانت ذات دلالــــــة عند 0,88 – 0,30لات الارتباط ما بین (الكلیة، حیث تراوحت معام
)، وكذلك معامــــــلات الارتباط بین الفقرة مع البعــــــــد وتراوحت ما α ≥0.05مســــــــــتوى دلالة (

)، وھي مقیم مناسبة α ≥0.05جمیعھا كانت ذات دلالة عند مستوى دلالة (و )،0,82 – 0,33بین (
 غراض ھذه الدراسة. لأ

 

 ثبات مقیاس أعراض ما بعد الصدمة:   -4

)، وطریقة Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات المقیاس بطریقتي معامل كرونباخ ألفا (
) طالبة، وبلغ معامل  30لغت (ب لى عینة ) وبفارق زمني مدته أسبوعان عTest Retestالإعادة (
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) وباستخراج معامل  0,88تطبیق الاختبار) ( ) (تطبیق وإعادةTest Retestیقة (الثبات بطر 
 )، وهي قیم مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,90كرونباخ ألفا (

 صحیح المقیاس:ت

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقیاس حسب الآتي:

 متدنٍ  ) فأقل2,33الدرجة (

 ) متوسط3,67 – 2,34جة (در ال

 ) فأكثر عالٍ 3,68الدرجة (

 قیاس كلها ایجابیة.علما بأن فقرات الم

 مقیاس الرضا عن الحیاة

 تم تطویر المقیاس بالسیر بالخطوات التالیة: 

تم الاطلاع على عدد من الدراسات والأدب النظري في مجال الرضا عن الحیاة وهي:   – 1
) وإبراهیم Ismail, 2011)  وإسماعیل (Huebner, 2001وهیبنر(  (Argyle,1997)أرجایل

)Ibrahim, 2011.( 

 ) فقرة وكل الفقرات إیجابیة، والأبعاد هي: 37تم تحدید أربعة أبعاد بالصورة الأولیة ومن ( – 2

  البعد الأول: البعد الاجتماعي، البعد الثاني: رضا الفرد عن إمكانیاته وخصوصیاته وقدراته. البعد 
 الرضا عن المستقبل. : البعد الأسري، البعد الرابع:لثالثا

ت بحیث تناســــــــــب الطالبات اللاجئــات الســـــــــــوریات في الفئة المستهدفة في تم صیاغة الفقرا – 3
 لدرجة الكلــــــــــیةا هذه الدراسة، علمــــــــــاً بأن احتمالات الاستجابة لهذه الفقرات تنحصــــــــــر بهــــــــــــا

 ). 185 – 37بین (
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 الصدق والثبات:

 لمقیاس بالطرق الآتیة:تم التحقق من صدق ا 

 صدق المحتوى:  .1

للتحقق من صدق المحتوى لمقیاس الرضا عن الحیاة ومدى ملائمته لتحقیق أهداف الدراسة        
)  من أساتذة 10ددهم (وعالحالیة، تم عرض المقیاس بصورته الأولیة على مجموعة  المحكمین 

اد النفسي والتربوي، والقیاس والتقویم،  الجامعات الأردنیة من ذوي الخبرة والاختصاص بمجال الإرش
وعلم النفس، والتربیة الخاصة، وطلب إلیهم إبداء رأیهم فیه من حیث: مدى انتماء كل فقرة للبعد 

ة للبیئة، ووضوح الفقرات، وإضافة أو قر الذي تندرج تحته، ومن حیث الصیاغة اللغویة، ومناسبة الف
) فقرة، وتم 37د الفقرات في المقیاس بصورته الأولیة (كان عد و  تعدیل أو حذفّ ما یرونه مناسباً،

) فما فوق  لإبقاء الفقرة أو حذفها أو تعدیلها، وقد  %80الاعتماد على المعیار المتمثل بنسبة اتفاق (
تعدیلات المطلوبة والتي تضمنت إعادة صیاغة لبعض فقرات التم الأخذ بمقترحات المحكمین وإجراء 

 المقیاس.

 داخلي صدق البناء ال .2

) طالبة لاجئة  30تم التحقق من صدق البنــــــــاء الداخلـــــــي للمقیاس وذلك على عینة قوامهــــــــــا (
ین الدرجة على الفقرة ب من مجتمع الدراسة ومن خارج العینة، وذلك بحـــــــــساب معاملات الارتباط

)، وجمیعها كانت ذات 0,81 – 0,33والدرجة الكلیة حیث تراوحت معاملات الارتباط ما بین (
)، وكذلك معامــــــــلات الارتباط بین الفقرة مع البعد α ≥0.05دلالــــــــــة عند مســــــــتوى دلالــــــــــة (

)، α ≥0.05ذات دلالة عند مســــتوى دلالة ( نت)، وجمیعھا كا0,83 –0,42وتراوحت ما بین (
 سة. وھي مقیم مناسبة لأغراض ھذه الدرا

 ثبات مقیاس الرضا عن الحیاة:  -4

)، وطریقة Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات المقیاس بطریقتي معامل كرونباخ ألفا (
طالبة، وبلغ معامل  ) 30) وبفارق زمني مدته أسبوعان على عینة بلغت (Test Retestالإعادة (

) وباستخراج معامل  0,90) () (تطبیق وإعادة تطبیق الاختبارTest Retestالثبات بطریقة (
 )، وهي قیم مناسبة لأغراض هذه الدراسة. 0,88كرونباخ ألفا (
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 تصحیح المقیاس:

 تم التعامل مع مستوى الدرجة على المقیاس حسب الآتي:

 ) فأقل متدنٍ 2,33الدرجة (

 ) متوسط3,67 – 2,34الدرجة (

 ) فأكثر عالٍ 3,68الدرجة (

 یة.علما بأن فقرات المقیاس كلها ایجاب

 البرنامج الإرشادي

) جلسة إرشادیة، بواقع جلستین في الأسبوع لمدة 14تم بناء البرنامج الإرشادي المكون من(
 ) دقیقة حیث تم استخدام الأسالیب الإرشادیة التالیة: 60(

لدور، الحدیث الذاتي، وقف التفكیر، إعادة البناء المعرفي، استخدام  ا التقدیر، النمذجة، لعب
لمهارات الاجتماعیة والتدریب على توكید الذات، المناقشة والحوار، التعزیز. العقد  الدعابة، ا

السلوكي، التعریض، التنفس العمیق، الاسترخاء العضلي، التخیل، الواجب البیتي، حل المشكلات، 
 لتنفیس الانفعالي.ا التخطیط للحیاة،

فض أعراض ما بعد الصدمة،  وقد تم استخدام هذه الأسالیب المتعلقة بالتدخل الإرشادي لخ
 وتنمیة الرضا عن الحیاة.

 إجراءات الدراسة: 

 تمت الدراسة حسب الخطوات الآتیة:

 تم تطویر أدوات الدراسة بالرجوع إلى الأدب النظري، وقد تم التأكد من دلالات صدقهما – 1
 ثباتهما. و 

ة لاجئة سوریة، ثم تم ) طالب210تم تحدید عینة الدراسة من خلال تطبیق المقیاسین على (  – 2
) طالبة وهن اللواتي سجلن أعلى الدرجات على مقیاس أعراض ما بعد  30حصر (
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الصدمة، وأقل الدرجات على مقیاس الرضا عن الحیاة، وتم أخذ الموافقات اللازمة من  
ت وأولیاء أمورهن خطیا للاشتراك بالبرنامج، وتم توزیعهن إلى مجموعتین  ئاالطالبات اللاج

 وتجریبیة).(ضابطة 

 تم بناء البرنامج الإرشادي الخاص بالدراسة بالرجوع إلى الأدب النظري السابق. -3 

) دقیقة للجلسة  60) جلسة إرشادیة وبواقع (14تم بناء البرنامج الإرشادي الذي تكون من ( –4
)، وإجراء  2017/  12/  6إلى  2017/  10/ 22وتطبیقه خلال الفترة الزمنیة ( ة،الواحد

 لقیاس البعدي بعد انتهاء البرنامج، واستخراج النتائج.ا

) أشهر من إنهاء البرنامج واستخراج 3تم إجراء القیاس التتبعي للمجموعة التجریبیة بعد ( – 5
 النتائج.

 عرض النتائج ومناقشتها:
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   لقة بالسؤال الأول: تعالنتائج الم

)α ≥ 0.05 بین متوسطات أداء أفراد المجموعتین الضابطة والتجریبیة على القیاس البعدي في (
  ؟".ما بعد الصدمة تعزى للبرنامج الإرشادي خفض أعراض اضطراب

) أحادي  ANCOVAاین المصاحب (تبللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام تحلیل ال
الدراسة على مقیاس أعراض ما بعد الصدمة في  الاتجاه، وذلك لمقارنة مستوى أداء أفراد عینة

التطبیق البعدي وفقا لمتغیر المجموعة (ضابطة، تجریبیة)، واعتبار مستوى الأداء في التطبیق 
) 3) (2تغیر الضبط)، والجدولان ((مالقبلي (قبل تنفیذ البرنامج الإرشادي) هو المتغیر المصاحب 

 یوضحان نتائج ذلك: 

 

 

 

 

 



  لدى الطالبات اللاجئات السوریاتا عن الحیاة رضأثر برنامج إرشادي في خفض أعراض ما بعد الصدمة وتنمیة ال
 ختام علي الضمور،  محمد السفاسفه                                                                                

 

234 
 

 

حسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى أداء أفراد المجموعتین (الضابطة، ) المتوسطات ال2جدول (
 التجریبیة) في التطبیق البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

 المجموعة  المجال 

الوسط   القیاس البعدي  القیاس القبلي 
  بيالحسا 

 المعدل 

الخطأ  
الوسط   المعیاري 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الوسط  
 الحسابي

 نحراف الا

 المعیاري

إعادة الخبرة  
 الصادمة 

 0.08 1.85 0.31 1.85 0.22 4.22 تجریبیة

 0.08 4.11 0.33 4.11 0.22 4.19 ضابطة 

تجنب الخبرة  
 الصادمة 

 0.11 1.83 0.50 1.83 0.23 4.20 تجریبیة

 0.11 4.15 0.34 4.15 0.28 4.11 طة ضاب 

فرط الحساسیة  
 والاستثارة

 0.08 1.88 0.39 1.89 0.31 4.01 تجریبیة

 0.08 3.90 0.31 3.89 0.22 3.99 ضابطة 

الشعور بالیأس 
 وعدم القدرة

 0.11 1.58 0.33 1.58 0.36 3.85 تجریبیة

 0.11 4.04 0.46 4.04 0.43 3.92 ضابطة 

 الكلي
 0.07 1.78 0.32 1.79 0.12 4.07 تجریبیة

 0.07 4.05 0.16 4.05 0.15 4.05 ضابطة 

 

)، یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل  2توسطات الحسابیة المعدلة في الجدول (بالرجوع للم
)، ومتوسط المجموعة الضابطة  1.78لأعراض ما بعد الصدمة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة (

 فروق لصالح المجموعة التجریبیة.لا )، مما یشیر إلى أن 4.05(
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) لفحص دلالة الفروق بین ANCOVAه () تحلیل التباین المصاحب أحادي الاتجا3جدول (
 أفراد المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في القیاس البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

 مصدر التباین الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 ة فیمق
مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر
 مربع آیتا

إعادة الخبرة 
 الصادمة

 0.93 *0.000 367.164 38.114 1 38.114 المجموعة

    0.104 27 2.803 الخطأ
     30 307.677 الكلي

     29 41.026 الكلي المصحح

تجنب 
الخبرة 
 الصادمة

 0.88 *0.000 211.644 39.369 1 39.369 المجموعة

    0.186 27 5.022 طألخا

     30 313.843 الكلي

     29 45.461 الكلي المصحح

ط فر 
الحساسیة 
 والاستثارة

 0.91 *0.000 291.271 30.492 1 30.492 المجموعة

    0.105 27 2.826 الخطأ

     30 284.210 الكلي

     29 33.647 الكلي المصحح

الشعور 
بالیأس 

وعدم القدرة 
على 

 ربیتغال

 0.90 *0.000 270.308 45.071 1 45.071 المجموعة

    0.167 27 4.502 الخطأ

     30 286.053 الكلي

     29 49.844 الكلي المصحح

 الكلي

 0.95 *0.000 612.540 38.433 1 38.433 المجموعة

    0.063 27 1.694 الخطأ

     30 295.415 الكلي

     29 40.134 الكلي المصحح

 α≤ 0.05*دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
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بین  )  α≤ 0.05 لالة إحصائیة (عند مستوى الدلالة) إلى وجود فروق ذات د3یشیر الجدول (
متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة 

) 22الحسابیة المعدلة في الجدول (سطات تو ككل، وذلك بعد ضبط الأداء القبلي، وبالرجوع للم
عد الصدمة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل لأعراض ما ب

)، مما یشیر إلى أن الفروق لصالح المجموعة  4.05)، ومتوسط المجموعة الضابطة (1.78(
والذي یشیر وحسب تصنیف  )0.95( التجریبیة، كما یؤكد حجم الأثر المحسوب والذي بلغت قیمته
أعراض ما بعد الصدمة لدى الطالبات "كوهین" إلى وجود أثر كبیر للبرنامج الإرشادي في خفض 

 اللاجئات السوریات.

وتظهر النتائج أیضا وفیما یتعلق بالأبعاد وجود فروقات دالة إحصائیا بین المجموعة التجریبیة 
، ولصالح أفراد المجموعة التجریبیة، وبحجم أثر بعادالأوالضابطة، وعلى مستوى كل بعد من هذه 

, وهو یدل وحسب تصنیف كوهین على وجود أثر كبیر للبرنامج  )93.0-  88.0تراوحت قیمه بین (
الإرشادي في تخفیض أعراض ما بعد الصدمة لدى الطالبات اللاجئات السوریات، وهذا یشیر إلى 

فاعلیته في خفض أعراض اضطراب ما بعد الصدمة نامج بر فاعلیة البرنامج الإرشادي، حیث أثبت ال
جع فاعلیة البرنامج الانتقائي إلى أن الانتقائیة تركز على أنه لیس لدى المجموعة التجریبیة، وربما یر 

هناك طریقة واحدة تصلح مع جمیع الأفراد، بل تشجع على الانتقاء التقني من كافة الأطر النظریة،  
دهم إلى تحقیق الصحة النفسیة والاتزان النفسي, مع ضرورة المعرفة  ویقو  د،بما یحقق مصلحة الأفرا

ري، وإتقان استخدام التقنیات العائدة لكل نظریة، والانتقال بین الفنیات في نسق متناسب بالتوجه النظ
ومناسب للحالة المستهدفة إرشادیا، وظهرت فاعلیة البرنامج أیضا في خفض أعراض ما بعد 

عاد الأربعة التي تم توجیه أهداف البرنامج إلیها (إعادة الخبرة الصادمة،  الأب یعالصدمة في جم
ب الخبرة الصادمة، وفرط الحساسیة والاستثارة, والشعور بالیأس وعدم القدرة على التغییر)، وقد  وتجن

في   كان  لتنوع الفنیات المستخدمة من أطر نظریة مختلفة بما یناسب أهداف البرنامج  دورًا فاعلاً 
الجدیدة مثل:   هار هذه النتیجة، حیث كان یتم تدریب الطالبات اللاجئات على المهارات والفنیاتإظ

التفریغ الانفعالي، والاسترخاء العضلي، والتعریض، والحدیث الذاتي الإیجابي، وغیرها من المهارات، 
ة أو الفنیة، لمهار ا والتأكد من إتقان هذه المهارات والفنیات عن طریق تنوع الأنشطة في إیصال 

لتي تطرأ دون تخطیط لها أو توقع، والتأكید على نقل أثر هذا التعلم على المواقف الحیاتیة الأخرى ا 
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)، فإن الأفراد في هذه المرحلة العمریة بحاجة  Richman, 1999وبحسب ما أشار إلیه ریتشمان (
فق مع المبادئ الإرشادیة ذا یتوهإلى أشخاص یقدمون لهم الدعم والرعایة، ویستطیعون الثقة بهم، 

وتم العمل على تحقیقها، وقد كان لتشابه التي تم الاتفاق علیها في بدایة البرنامج الإرشادي، 
المشكلات لدى الطالبات اللاجئات ومعایشة نفس الظروف تقریبا، دورًا كبیرًا في زیادة الألفة بینهن،  

الباحثة، وزیادة الوعي بأهمیة معالجة هذه  ون مع عاوزیادة الدافعیة لتحقیق أهداف البرنامج, والت
  یاة الأخرى، واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة اوكلاغان المشكلة؛ لانعكاسها على مجالات الح

 ,Callaghan, McMullen, Shannon, Raffertyوماكمولین وشانون ورافیرتي وبلاك (   

& Black, 2013)‘O مع نتائج دراسة ضمرة وأبو عیطة   ة أیضًالیواتفقت نتائج الدراسة الحا 

 )Damra & Abu Eita, 2014.( 

) بین  α ≥ 0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (السؤال الثاني: "ه
متوسطات أداء أفراد المجموعتین الضابطة والتجریبیة على القیاس البعدي في تنمیة مستوى الرضا  

 ي".ج الإرشادامعن الحیاة تعزى للبرن

الاتجاه، وذلك  ) أحاديANCOVAللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحلیل التباین المصاحب (
لمقارنة مستوى أداء أفراد عینة الدراسة على مقیاس الرضا عن الحیاة في التطبیق البعدي وفقا 

فیذ البرنامج (قبل تن ليلمتغیر المجموعة (ضابطة، تجریبیة)، واعتبار مستوى الأداء في التطبیق القب
 یوضحان نتائج ذلك.  )5) (4الإرشادي) هو المتغیر المصاحب (متغیر الضبط)، والجدولان ( 
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المعیاریة لمستوى أداء أفراد المجموعتین ابیة والانحرافات حسالمتوسطات ال )4جدول ( 
 دي لمقیاس الرضا عن الحیاة(الضابطة، التجریبیة) في القیاس البع

 

) یظهر أن المتوسط الحسابي المعدل  4بالرجوع للمتوسطات الحسابیة المعدلة في الجدول (
وعة الضابطة  )، ومتوسط المجم4.09(لمستوى الرضا عن الحیاة ككل لدى أفراد المجموعة التجریبیة 

 )، مما یشیر إلى أن الفروق لصالح المجموعة التجریبیة.1.82(

 

 المجموعة المجال 

الوسط   القیاس البعدي القیاس القبلي
الحسابي 
 المعدل

الخطأ  
الوسط   المعیاري

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الوسط  
 الحسابي

 الانحراف 

 يالمعیار 

البعد 
 عيالاجتما

 0.080 4.10 0.40 4.10 0.54 1.82 تجریبیة

 0.080 1.80 0.21 1.80 0.30 1.84 ضابطة 

رضا الفرد عن 
 إمكانیاته

 0.104 4.09 0.51 4.08 0.48 1.57 تجریبیة

 0.104 1.61 0.23 1.62 0.26 1.73 ضابطة 

رضا الفرد عن 
 حیاته الأسریة 

 0.108 4.16 0.42 4.17 0.68 2.21 تجریبیة

 0.108 2.38 0.39 2.37 0.31 2.42 ة ضابط

الرضا عن 
 المستقبل

 0.089 4.01 0.42 4.01 0.46 1.52 تجریبیة

 0.089 1.52 0.24 1.52 0.27 1.47 ضابطة 

 الكلي
 0.059 4.09 0.28 4.09 0.51 1.78 تجریبیة

 0.059 1.82 0.16 1.83 0.15 1.86 ضابطة 
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) لفحص الفروق بین أفراد ANCOVA) تحلیل التباین المصاحب أحادي الاتجاه (5(جدول 
 المجموعتین (الضابطة، التجریبیة) في التطبیق البعدي لمقیاس الرضا عن الحیاة

 ن ایمصدر التب الأبعاد 
مجموع 
 المربعات 

جات  در 
 الحریة 

متوسط 
 المربعات 

 قیمة ف 
مستوى 
 الدلالة 

 حجم الأثر 
 مربع آیتا 

البعد 
 الاجتماعي

 0.93 *0.00 409.227 39.592 1 39.592 المجموعة

    097. 27 2.612 الخطأ 

     30 303.153 الكلي

     29 42.314 الكلي المصحح

رضا الفرد 
عن 

 إمكانیاته

 0.91 *0.00 278.362 44.432 1 44.432 عةالمجمو 

    160. 27 4.310 الخطأ 

     30 293.457 الكلي

     29 50.010 لمصححالكلي ا

رضا الفرد 
عن حیاته 

 الأسریة

 0.83 *0.00 132.755 22.810 1 22.810 المجموعة

    172. 27 4.639 الخطأ 

     30 349.570 الكلي

     29 28.783 الكلي المصحح

الرضا عن 
 ستقبلالم

 0.93 *0.00 391.163 46.270 1 46.270 المجموعة

    118. 27 3.194 الخطأ 

     30 279.664 الكلي

     29 50.086 الكلي المصحح

 الكلي

 0.96 *0.00 724.657 38.031 1 38.031 المجموعة

    052. 27 1.417 الخطأ 

     30 302.392 الكلي

     29 39.825 صححلمالكلي ا

 α≤ 0.05*دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
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لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (عند مستوى الدلالة  ) إ5تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
α ≤ 0.05 (  بین متوسطي أداء المجموعتین الضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي لمقیاس الرضا

لرجوع للمتوسطات الحسابیة المعدلة في الجدول  الأداء القبلي، وبا بطعن الحیاة ككل، وذلك بعد ض
عدل لمستوى الرضا عن الحیاة ككل لدى أفراد المجموعة  ) یظهر أن المتوسط الحسابي الم4(

), مما یشیر إلى أن الفروق لصالح  1.82)، ومتوسط المجموعة الضابطة (4.09التجریبیة (
)، والتي تشیر 0.96بلغت قیمته (لأثر المحسوب والذي ا المجموعة التجریبیة، كما یؤكد حجم

ج الإرشادي في  تنمیة مستوى الرضا عن الحیاة وحسب تصنیف "كوهین" إلى وجود أثر كبیر للبرنام
 لدى الطالبات اللاجئات السوریات.

كما تظهر النتائج وفیما یتعلق بالأبعاد وجود فروقات دالة إحصائیا بین المجموعة التجریبیة 
كل بعد من هذه الإبعاد، ولصالح أفراد المجموعة التجریبیة، وبحجم أثر لضابطة، وعلى مستوى وا

), وهو یدل وحسب تصنیف كوهین على وجود أثر كبیر للبرنامج 93.0- 83.0یمه بین (تراوحت ق
الإرشادي في تحسن مستوى الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات. وأثبت البرنامج  

عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات، ویمكن تفسیر فاعلیة البرنامج إلى أنه لیة في تنمیة الرضا اعف
على تعلیم مهارات تزید من الرضا عن الحیاة مثل: تأكید الذات، والإیجابیة، وحل   اشتمل

،  قهالمشكلات، والتخطیط للحیاة، وغیرها من المهارات التي تخدم هدف البرنامج, وتساعد على تحقی
في أهدافه على تعلیم هذه المهارات لتنمیة الرضا عن الحیاة، وكذلك كان  حیث ركز البرنامج 

الجمعي دوره الفاعل في تنمیة هذه المهارات وتثبیتها لدى الطالبات اللاجئات، فالظروف  للإرشاد
الوعي  ة المتشابهة التي عاشتها اللاجئات، رفع مستوى الألفة والترابط بینهن، ورفع مستوى درج

ر في البرنامج، كما كان لتنوع الأنشطة، وإتاحة الفرصة للنقاش بین الطالبات دور كبیلدیهن لأهمیة 
إظهار هذه النتیجة، وربما كان للتعرف على بعض المنظمات الداعمة للاجئین والراعیة لشؤونهم 

لخدمات ا وتقدیم المعونات لهم، دور في التخفیف من وطأة الشعور بالتشرد، وتوفیر بعض
:  ذلك تظهر فاعلیة البرنامج في أنه تطرق للعدید من مجالات الرضا عن الحیاة، مثلالضروریة. وك

الرضا عن الحیاة الاجتماعیة، والحیاة مع الأسرة، والرضا عن الذات، والإمكانیات  والخصوصیات، 
برات السارة، وتركز لخوالرضا عن المستقبل، واشتمل على أنشطة تلامس الحیاة الیومیة، وتزید من ا

والاستفادة من   على إثارة التفكیر في الجوانب الإیجابیة في الحیاة، وأهمیة التخطیط للمستقبل،
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اه ـــــــــــــالفرص المتاحة لتحسین نوعیة الحیاة، وزیادة توافق الفرد مع ذاته, ومع الآخرین، ونظرته تج
ع وتتفق هذه النتائج م. )Argyle, 1997ار إلیه أرجایل (ـــــــــــــــتقبل، ویتفق بذلك مع ما أشــــــــــالمس

ون ـــــــــة المدهــــــــــــــج دراســـــــــا اتفقت مع نتائـــــــــــــــــ)، كمStevenson, 2008سن (ـــــــــــــنتائج دراسة ستیفن
)Al-Madhoun, 2009ـــــــــــــ)، كما اتفقت نتائج الدراسة الحال یة مع نتائج دراسة الزیادات ـــ

 ).Al-Ziadat,& Jbril, 2015( لــــــــــــــــــــوجبری

) بین  α ≥ 0.05وى الدلالة (ست"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند م السؤال الثالث:
خفض أعراض ما بعد  متوسطات أداء أفراد المجموعة التجریبیة على القیاس البعدي والتتبعي في

 الصدمة وتنمیة الرضا عن الحیاة لدى الطالبات اللاجئات السوریات؟

) اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف عن الفروقات بین القیاس البعدي والتتبعي 6جدول (
 ةبیبعد الصدمة لدى أفراد المجموعة التجریلمقیاس أعراض ما 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام اختبار (ت) للعینات المرتبطة، للكشف عن دلالة وجود  
البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة، وذلك على مستوى كل بعد من  فروقات بین التطبیق 

الوسط  التطبیق الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 ريالمعیا

درجات 
 الحریة

 قیمة
 ت
 

مستوى 
ةالدلال  

 إعادة الخبرة الصادمة
 0.31 1.85 البعدي

14 0.998 .335 0 
 0.29 1.84 التتبعي

 تجنب الخبرة الصادمة
 0.50 1.83 البعدي

14 2.00 0.065 
 0.49 1.82 التتبعي

 فرط الحساسیة والاستثارة
 0.39 1.89 البعدي

14 1.666 0.118 
 0.39 1.88 يالتتبع

الشعور بالیأس وعدم 
 درةلقا

 0.33 1.58 البعدي
14 1.83 0.088 

 0.33 1.56 التتبعي

 الكلي
 0.32 1.79 البعدي

14 1.91 0.071 
 0.32 1.77 التتبعي
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یاة، لحمقیاس أعراض ما بعد الصدمة، وكذلك البعد الكلي، وكل مستوى من أبعاد الرضا عن ا أبعاد 
 ) یوضحان نتائج ذلك. 7) و(6وكذلك البعد الكلي، والجدولان(

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ) 6تشیر البیانات الواردة بالجدول ( 
بین القیاس البعدي والتتبعي لمقیاس أعراض ما بعد الصدمة على أفراد  )، α≤ 0.05الدلالة (

 ة التجریبیة بأثر البرنامج.احتفاظ أفراد المجموعى المجموعة التجریبیة، مما یشیر إل

ن دلالة وجود فروقات بین التطبیق وتم استخدام اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف ع
البعدي والتتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة، وذلك على مستوى كل بعد من أبعاد مقیاس الرضا عن  

 ضح نتائج ذلك.  یو ) 7الحیاة، وكذلك البعد الكلي، والجدول (

عي ) اختبار (ت) للعینات المرتبطة للكشف عن الفروقات بین القیاس البعدي والتتب7(جدول 
 لمقیاس الرضا عن الحیاة لدى أفراد المجموعة التجریبیة

 التطبیق  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

درجات  
 الحریة 

 قیمة ت
مستوى 
 الدلالة 

 البعد الاجتماعي
 0.40 4.10 البعدي

14 1.96 0.07 
 0.41 4.08 التتبعي

رضا الفرد عن إمكانیاته 
 وخصوصیاته 

 0.51 4.08 البعدي
14 1.60 0.131 

 0.52 4.07 التتبعي

رضا الفرد عن حیاته 
 الأسریة

 0.42 4.17 البعدي
14 1.63 0.124 

 0.38 4.13 التتبعي

 الرضا عن المستقبل
 0.42 4.01 البعدي

14 1.76 0.102 
 0.45 3.97 التتبعي

 الكلي
 0.28 4.09 البعدي

14 1.99 0.058 
 0.29 4.07 التتبعي
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)، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  7تشیر البیانات الواردة بالجدول( 
جموعة  لموالتتبعي لمقیاس الرضا عن الحیاة  لدى أفراد ا بین القیاس البعدي) α≤ 0.05الدلالة (

راریة  ما یشیر إلى احتفاظ أفراد المجموعة التجریبیة بأثر البرنامج. ولقد اتضحت استمالتجریبیة، م
أثر البرنامج، وذلك من خلال عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات المجموعة التجریبیة 

عة التجریبیة في مو بعد تطبیق البرنامج، والمتابعة بعد ثلاثة أشهر، من خلال احتفاظ أفراد المج
ها، والتأكید ثر، ویمكن عزو ذلك إلى فاعلیة الأنشطة والمهارات التي تم تدریب الطالبات علیالأ

علیهن وتدریبهن على نقل أثر التدریب إلى المواقف الحیاتیة الأخرى، إضافة إلى أن البرنامج لامس 
 تهن من آثار الحرب، ناحاجة ملحة لدى الطالبات اللاجئات السوریات في التخفیف من معا

ثر البرنامج، كما وانعكاسها على رضاهن عن الحیاة؛ الأمر الذي زاد من دافعیتهن نحو الاحتفاظ بأ
وقد یعزى استمرار أثر البرنامج إلى أن الإرشاد الانتقائي ینوع في أسالیبه وفنیاته؛ حیث یفترض 

خذ بالاعتبار ناسب فردا آخر، ویأی  فردیة الفرد، وأن ما یناسب فردا من فنیات لیس بالضرورة أن
مشكلة مجموعة من البدائل   مدى الاختلاف الواسع بین المسترشدین ومشاكلهم، ویركز على أن لكل

الإرشادیة، تتفاوت بمدى مناسبتها لكل فرد لحل مشكلته. واتفقت مع دراسة اوكلاغـــــــــــــــان وزملائه 
2013) Callaghan et al.,‘(O  

 اسة:   در توصیات ال

 تائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة، توصي الباحثة بالآتي:من خلال الن

خدمات إرشادیة مبكرة للاجئین في المخیمات؛ للحیلولة دون تطور أعراض  . ضرورة تقدیم1
 الصدمة لاضطراب.

ع مستوى  رف. ضرورة بناء برامج إرشادیة مماثلة لفئات طلبة المخیمات واللاجئین، لمساعدتهم في  2
 لحیاة.  الرضا عن ا

الدعم، والمساندة، والرعایة   . ضرورة تقدیم خدمات إرشادیة لأولیاء الأمور لتبصیرهم بكیفیة تقدیم 4
 لأبنائهم الذین شهدوا ویلات الحرب؛ حتى لا ینعكس على رضاهم عن الحیاة.  

وت، وقلق المستقبل لم. ضرورة إجراء دراسات تتناول متغیرات أخرى لهذه الفئات مثل: قلق ا 5
 المهني، ومفهوم الذات.
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