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Artificial Intelligence Applications and their Impact on Achieving the
Competitive Advantage: A Study on Jordanian Banks

AbdulFattah Zuhair AbdulFattah Al-Abdallat

Abstract

The study aimed at identifying the impact of the artificial intelligence
applications in achieving the competitive advantage, and recognizing the
reality of applying artificial intelligence applications in Jordanian banks.
The study was applied to a sample of 330 employees who were randomly
selected from 16 Jordanian banks with branches scattered across the
country, and multiple linear regression was used to examine the study
hypotheses.

The study concludes that banks expansion in artificial intelligence
applications can achieve the competitive advantage of banks through
reducing the banking service cost, enhancing their quality, increasing the
market share of banks, and disparate impact in artificial intelligence
applications to get the competitive advantage. The results of the study
revealed that the customer print and the chatbot are the most influential on
achieving the competitive advantage as they explain nearly (48%) of the
change in the competitive advantage.

The study recommended emphasizing the importance of banks
expansion in Jordan using artificial intelligence applications, as it has been
significant in achieving the competitive advantage of banks, particularly
reducing the banking service cost provided which would maximize its
profits.

Keywords: Albunuk al'urduniyat, Aldhika' Alaistinaeiu, Almayazat
Altanafusiat, Alruwbutat.

88



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

- -

tdadla

Gt deaiall ol & Lagads dllad) sla)l caline 3 dpadl g il gy
o Aaslll Cboaadll (e 3=l gl 4l Cun cBaall da gl ol ) pdaill a6 de L
leie e Y 3 Glyspall (e hpmad) Jaall b Lealadin) sl S sl La gl sl
Lpal) Lagdasll oY Glldy Gandll dulidl Shd dy 8 Gl sall Gaadl (gl
Jsaillh ¢ddyndl el ol dujlas diph A ai GlaaY deadis i) dlig
o ety G 135 gl ) edeall Aa a QD lale Bl sl dlgull o)
gl 8 ol JaiVl dme e Ll clinl L ladil) Capliad) s
.(Neill, 2017) dgyadl dlleci & bl badiey Al Glagliay! 308 ) & juad

leadll Pa e Ldpad) Glodd) Jae 3 adeSll SN o lay) il cly Sy

5 iy o 35S adally ASA Calgell o A Cilsedl el S il e Adyad)

¢ hmad) Jaadl o il S8V ganil) e lilaiaV) o ISH) by (pa 5205 Byshiiall L sl il

Aig SN Adpad) ol Juadl o 5 i€ Lol 5yshiiall culgll sda o) Sl

ste eDkead) QU8 3L (ghms 135 clgidl) Z Ll Siais cagie S sse il coDaall 3,Sid)

Gl 8 sl pa an A iy o Dlaall saiall 48 s ek Aesial) 4 pemal) ileral
.(Castelli, Manzoni & Popovic, 2016) 4l

seal dlay e 385 A diaadl W) Gliall agde aal ellaa¥) oISH) i)

Copll relld o 3BT ey ) 4l Gslal uatiidy Jani S gl gl
laill iy Aediall ULl alaid) Jlailly (ddapally S PLA (e daeall e
G Aaall ddpadl claladyl e elhaY) (KA i) WS ((Al-Fagi, 2012)
ipda b o Jie sed il Jiaall 8 Adpadl cladl) J<8 sale) e Jexi
b)) aal elihual) o LSH Jig Cagus c@ipaall daglgsill fyglall Jla b
?‘j} cdaaall calval) e\Ailm\ 6.‘: bl ailal) GA}AAX\ tUasl\ Odiay Cus ofyaill o3
] g bl Play gl & Slleally 28all ColKall daay) aladiu

89



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

(Al-Beshtawi & Al- sya ikl 5 o cldaal) oL SN clighs
.Bagmi, 2015)

sihhse e palst PR e %50 sy dladnl) A8kl (misds aolaios olsal) o
Sle balde) DA e codleall daagd) @ilesdll (ysendy il diliadilly dgylay) ol
chnl el oM cliphs o Cua el Al (L Lmidie 46 Cld Ll
o dalailly Jualill gl el clgDlee go pidl Jeld Llal 8 558 iyt L
cabe oty il Cligrg) ik o eedlaall dard Caligdd Lolh 4ilie JSy oDleal)
GV 1y (uadd oAbl Slay JSG A ae Glalas chaY desadl gneSl)
JiaY) s e dalai 3 V) plal) (Jie dibiaal) coliplail) e Slmd el laial )
s ciwall uell dly BB alad) 13 s ((Al-Ghurair, 2018) sl Al (315N,
Clisgll Glo sy pas g Jsf Zll uall 4 oS L) Glawsd) saa)
ol glgnid Aue (b pilisall o ol IS5 Allee by Aaniinall

slgalindy Ayl AdSiia

(ol IS LaglsiSll 4 ol Alley sl dudlie Jl 3 A50)Y) Ssid) Jes
O Gl (B aind ) gl & bl ASlpas lond okt 8 als A gl
Agalell Sla) 2S5 el gl Ayhain) Jifise 2 ladl aaY) Jaladl 2 Laglasall 8 jlenuy)
Agaall Ll e 5355l 4 pead) cilaral) o b leiiaY) dpeal e

A ol aalg 0 Lalay Lae sadl) 4uslial) dagley 4l 4S5 Jich
O Agbagll gl o2l 2 13 ((abj.org j0) Ll Ll 1 (25) o) & deny s
Layeaall L8250 by 1o pad) Jeall 3 e lilaaV) oIS L oladiul b il
Upgns Tdpemall 2axdl) o Jpuamally ccdy gl & i) pa Jualsill Jpaall manss
oaddt Jalbs copilage (A dalall o0 @ligg)ll P e Jead Sl S g9 5allg ¢ pun
Ll Agla sl Calsal)

90



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

AlS (a4 Jadh dpudlis L Glgill Baay Waye s caligdaill oda (& Slull a0
) ¥ are g L)) 8 adley 130 s A8 sud) danll 055 Agiasa Spais cAgdpaall dansl)
Aas Ll ddliall e L3)a8 30l el sl

A e e Al A1 ALY e Al sds st sdlef sla Lo e 2l
Ayl

) ol 3 elhal) oS Gl aag Ja .1

Al ) (3ian 4 e llaal) o \SY @lipls 8 o) s 3 L .3

€ oo lilaal) 1SN il aladind b il aug (50 Jsal Qliges s Ja .4
syl Calaa
tok Lo e oyl dlglas 3 duhal) Claal sl
Y] gl & e lla) 1S Bl £l

A1 sl dpudlil) Sl iiad 3 e lilaa) oISH) cilipls 5 -

s oo lhuay) ¢ KA il Wy A Al L) aal

oo lihuaY) ¢ KA il aladiu) 8 Gl a0 Jsad ) Cligeal) aal
sl daal

tomila 3 Allal) Auhall dpeal e
:alad) dtaryl

@bt ol Al Aald) cluhall 8 sl w8 Auhall odgd el FaaY) 0uS

Q) Calll e g g Audlil) sl (3éa 8 laysag Aaliaal) e lilaa) oSN culiylail
£ S ol el 515 Al epa s Jslad 0 )Y 8 AL bl (pe Aushal) 538

91



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

Slo @3S Al cluhall el o) dua i) Bl Gaias e d) 3 el
il aag Yy Aedlil) saall o bjily caleddll s3a 335 o) Aty 5KV Al peaddl cilardl)
Gaiad 3 sy el oSN iyl lgdi 3 Agpadl Jolall e S5 dal
Sgdlil) )
sdlant \@‘ﬂ

sl il e i (e 4 o Sy Lo DA (e Aaljall o3¢ Ailenl) Araay) s
topmal) e @y ) Sl dudlall sl 3dsd 4 elilaall oSN iyl
tie dypadl) g il dagipll clgaldl LAl lanal aelus m8 g aplally Jad)
Slo e IS Gagdgll ks ALl cilssal) (0a)Y) 3 sl ¢ a1 g3l i)
ot lgimyy oaliadls ol lgie Al S sl ddlial Al dalled) dajide Jsla
Al gians Lalyl 52l 3 aaley 28 A1 ) ccalisall saly)
Ayl L p

faay) e lilaal) oA il dlan) AV 53 T aag Y tHO Gl 4yl
LB..)SAJ GA (@JLM:I\J\ )kLMX‘ :z)\.ll} ch\:\A\y‘ bu\} 6:‘_\53“ &5)&“} 6:&;3.1‘)3“ Qu}gj)j GM‘
sie 2y Aplanll @il ol (A sudl diaalls cdaddll 5apa s cAaadl) 460<T) tdpdlil) 5l
-(a<0.05) N2 (s5iua

eyl oSN ikl dglan) AN2 2 S aag ¥ iHO-1 ISV Ayl Ll
A e (Al Shlaal sy (I aias ASH g dlls il Clisyg s cJaenll dana))
.(a<0.05) AN (g5ise 2ie Aa)Y) Sgull 5ol A adl Aol

eyl (KN il dglas) AN 2 g ¥ tHO-2 A Al Gyl
s o (AslaY) Sl sy (JiaVl aiag A £yl il gy ¢Jsand) dana)
.(2<0.05) ANV (s5ime dic ApafY) gl 5ol A padll Al

92



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

daa) elhaa) oS3 iyl dilhan) AN o g Y :HO-3 Al de &l Lyl
Adgud) dumal) o (il llaal) 85 (S piag A8 g dlly iyl s s e dsanl
.(a<0.05) AN (g5ine 2ie da V) gl
Al gz 3 gad]

G Auhll z3sail ol &3 AgLa) cluhally gyl Y1y duhall A8 e 2l

:¢Y\

daglal) ) piciall Aial) e yiial)
Al 33l aladd e lihal) oS3 clinls
4 paall deasl) 28K daendl daiay

L.’I:J_)ﬂ\ u’"_a\.'l}gj_)

4.&3_).-44” 4024l AT
4SAl) &g dl

JLia) aie

i gl Al
Aglay) Shladl 5yl

L) bl gyl Uy
(Artificial Intelligence) (& Ukl ¢ 1S3l @ g dail) Uy

Biny (Swia) allad) i Levie i) Ay 5 e liaal) olSA et Hlasid Ty

paadie ale Jia ) el agedall s sk I elilaal) QA ai cilshad lsie

lasly JSldall doay ¢ sl (e ppaall @Dl o oS (S aulall g ) g

(S Al mpedall ZRAL LSl (ageaill aghy ¢ geally Cilpall udy (bl

«(Sharma, 2011) o— J—< a2 ((Al-Kayat & Faidi, 1998) ole—y) <) 3
93



A,y Sl Ay tidlil) ) GBaas 8 W Lo o \SAl calapdas
=) ) Hadl (e 8 Wply (&
Sl ~Gdlle ) - Gillae

S5 oLy ALl e el <@ ale 4 ellua) ¢ 1SA) (Luger, 2005)

)bsl\ KGR XY WA | QL}L\J\ (e S ?S & JAL-..J\j cuh.m\;y\ Jia
A V) e lilaaY) oS Culiplad (panaliy

ey i) Gl 4lie JS4 (Observe and sense) oslually saaliall —1
«(Natural Language Processing) dsuball 4:ll) dallas @ eliaal) oS3 cilanks
.(Speech Recognition) culsaY! judis

Cras e Qi) e Sl Cuila 38w a5 (Interpret and evaluate) axdilly il —2
Grall olailly ((Machine Learning) A1V adad :desdid) ciliglall o af
-(Deep learning)

e J—aall cula 3las a5 (Interact and act-interact) —ajilly Jelall -3
Ll AW 2 g rlediedl cligdall aal ey Syl Gl )

(H-Farm Industry —A | Team, 2017) (Natural Language generation )
gl B ol o lSY) i
Aol Glajles angl Calide 4 dysme clyss ellaall (KU ol chol

O ing gl 1 (S Gl ¢ ipadl Ul i oSleadl Jeli bl s lgleeY
assind) o lihana) oS3 ik pal cpay chyshiall LinshiSilly 155 SS9 cle Ll

(Print) dawa) 48 :Ysf
Bl bl 3 sl il el ) Rdpead) Jolall e Bl o3 el

AENTs el LS (e Yo daad) DA e dread) e Gl Giag llyy dlelal)
Hlgie bl odgd ¢ 15l aa g5 Apadtl) Cllad) o (Ayyd)

(Jeaadl e Capall (IRIS Recognition or eye print) cuell deway alasiu) 4 —f
(o ) Osny Ay (e Cibeal) BHeal DI e il Jenll mans 2 o3

94



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

o UL 3T LY cJLiaY) e Jaenl) dlens i) e 8 Aol Giiad Ui,
o3 oY) B gy ) ol g3l A8l A yrall Ayl A8V ) aladi
Sl il Laaf ual) damy aasiussy (WWW.CAD.JO) clee— 3ymlall el (ol Ayl
S sl ey e 1ayls il e A pad) Glandl) (e e alpas die Jual)

.(www.hbtf.com) G ey (a)¥) 8 4l o3a aading

O el o Capaill aai daaa a5 (Vein Recognition) aaa! olisd 3yd —o
S ) Jaeall oS i faaal) Glpd A gaal) Capail) Bl adiad Ll IS
Ay zila (sl (s cAaad sl il Aaks Al LY Aalal)l 050 Ase gla)
Slo oyl celill Calige el 88 gially daadll diaradal) (bl sieal Pla e elliy
e 4c g b AgEl o3 pal) il axdig G0 Ay Lol Al giie Jaenl)
-(www.arabbank.jo) 2017 .l

s i) Glgal a sana 408 L, (Voice Recognition) cisall deay —z
S (B ipeall Ay o adiad Cua ¢ AT Gadd gl ge S8 Y Cipa J9 Ay
Bias Cipa Ay allall 8 i JSB ¢dgydl 815 5pall AaS e o liaiudll Jsanl)
Ll i) s oclSpl) Gl 3AY) (e il e Slaald dalia oag cpual) Facay 405
S awld) dad) Gladd) pasiu) die duaddl) e Bl Gl Gy aladiul
e dsaall sane Jlus dualall sy ) cupll e A el
Lilayy & duwt)ll gl ST aal ga " IS el H8 235 . (Www.newsweek.com)
Cogos Lol i 528 (Baadais L Clsinn 3 DA \gipaly o8 o 2y Waaliic |y 2016 oo b
damy paaty Ul aghy Cum ¢ sl QLS S Al QBN Lis e andiull S
zlingy spall LS e Bl ST 08 el ¢ ST 5T Ciga 100 dolay L (g 0553
f i ALE ) Pla UG wseay sy QLS pay ) dieell e Capaill aUil)
-(www.barclays.co.uk) axaiuall e il

95


http://www.cab.jo/
http://www.barclays.co.uk/

L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

osall Gual Gl Hlall A Cadag s (visual Recognition) gyad) casill —a
(e B Aosens o Hgall Gligiae a5 gl o il 2y Cua (pasaill
iy (City Bank) el s 4l sds aodind Al 4K55aY1 il aal Gag ¢ jgaall
Wi s (Westpac) dli ol Lads ((Bank of America) Syal il
LA gl ClyalS LA e Ay adl clilagd) Juediy 4D —anl e Can
.(H-Farm Industry —A | Team, 2017)
(Chatbots) 4l cligsy <Ll
O Abnall Slay 8l ae ol ehaY deaad) GisneSl maly (b
Aaplall Al Aadlee o8 QLS a0 Aaiiadd) ASHN Glaapl) sday (radld
Gl Lad (Uaill 5l cisall) Dlall cDlaae agdl (natural language processing)
Chldil) o Jila oS e Jaleill il cApglhaall 4 pad) cileral) 3 agihludinl
DSENs dalgd) Dlaal) Llmd 3 350 e gl ilage aeluy 1aay ceDleall cilarall
-(Al-Fagi, 2012) il

S aelwd) Al ASyll il sy leariion g aY) @l (g

@

J—elall mkid Slaan oo e a5 (Smart Virtual assistants (SVAs) and Bots)
s Al Al s el e o oD el ek aay o8 il as
hubi Sl & Jus)y ey J8 e Adpall Clisns) 4 axdiudy S (edds o Jexiy
s & clidl sacbud ((LUVO) sl 40y 4as Gl cus (Royal Bank Of scotland)
iy il cildaal) 1 fie A pead) cleadl) (e aall o Jaeall Jpeans cduagll Jlae)
Janll aaiing 3 e ull Zilad) alasind W Aalall e e Sl Cilaiie e Capills colual)
.(H-Farm Industry —A | Team, 2017) 3aals 5 4alS
b ysaiall gill aal gay 3yl oy 2016 ale b dexdll oda cilla] all Sgill (g
Sle Jpanll (Kays "Mashrag Bot' 4ual 4eaill sda _andy csaaiall dnyall clyley) A
Jay s ¢'Mashrag Bot' [Lial & " aiule @lgud Gada L) DA (e deall 238

96



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

sl (o Ak BUS a dpendl e Camilly sk cagps l gn Bslaal) dgaly U Gl
Dol QG gl o850 Aanfiye 53nly 530 AalSy Y1 e i maall Cilarally gl
clasdll e Jpemall Ylab gyl ey ariivdll g e &aladll sy .laall ga

.(www.mashregbank.com) ol&a sl (e s dlgas 3yl 4 yeadll

Lipad) Glaasll 1650 530 J¥ dopadl by b @l b o oy Ll s,

ol Bl e Jpmnlly s lual) it sdasiall cilaral) aal (a5 g pmd IS5 ceDaall
A juss A pemall Alalaall 5lad) 25 s i) Llea 3 anls Ll el oda 3y s

.(www.adch.com) s ol & dexsll e Jaeall s Gl 3l alasiand 50y

e 3 RGN Aexd adly o)l ey Jf S ) dlll S ) g
sl Aadilll A Sal) 4380 (pe 50l Sl Jylay Cum 2018 ole 43 3 ahlibot’

-(www.alahlionline.com)

G waal) e ally sl 8 Apigll Adyead) deliall of ) (Dash, 2018) s
Jsas (gl (Chatbots) ddaall ol 8 elilaal) (SH aadiul g oDlaall deas
dcliall 3 lgeay Gy Rdaall clips) @y dus ddpad deaddl o i)
dsl Ba e (Kotak Mahindra Bank) <liss el s Gladl <l cipnigll d padll
ped it Lagl i€ o Taldi) apsii 5 (83 Jigea galin sas (KEYA) 2 oan galin
Loay 335 ) same 13y ceDleal) bl dagye Lladind i) ASajlly eSleal) gl
(Bank of Baroda) las,l by alis . CallSill 8 508 (mddds laiul) dejug colaal)
claiially Zlaial) ¢Dlaal) cllusind o Sl A g Jalaill 43050 maliyy iy Liaf

&b alad) g ladll @y sl e (State Bank of India) gl dasSall ol iy
An )l Cligysy aladind  ausilly Sl 8 Cum Jaee (ysle 420 aDlee 220 iy caigl)
b obadind 5le 486 5 Al 8 Hludiul 10000 g deleill iy s (SIA) 2 Casanss
Jhuls eeBanlly Lalall dnsll Clpund mas a8 gl (4 ShaalS Gttty Sl Gl il
(Baraokar &Anand, 2018) .<lull s sal 35l )
97


http://www.mashreqbank.com/
http://www.adcb.com/
http://www.alahlionline.com/

L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae
dalall 05 Lebee 8 il o oulad S5 aaial lill gy 4 HSH) yil3
Gluwsall S8 e 5oy saenill @liy ol a ASH g dll At Jof ulS dg (gl all
Gl Ao gl ading Cum cgleaidy plass gL (A g o Llil (pall & 4L
o cndl) rie L) Wiy A cllead) 365 A e eDleal) Leasd JolS K
Ldpad) Gliladl ddleid) a8l 4B e BlaYls oealall Jlsiuly oDl
JUEY) e daeel) diiy gl ) daeed)l Jis Haas ecllially @il
Cispsl) psits ol iy Cum ¢ Angl e "R DA (e adde iy 53 (S )
Giloaall Bhlie ) edaall 2dy Sgeall Jlai) s DA o sdeall ge Jeliilly
ol priid Laly cDlaladl) 3 AL (il gall ) SH elil) o liay Yy cAaiad)
(il e ity ¢ gl Ciyuily casdpdl ol (i Ll G 2l K30
-(Neill, 2017) ,ISiV1s ¢Sl 3aati ¢Dlaall 4513 83 Laxd ol angll e iyl

Oo il (K Cua @il Aplul) Gl e e Daad) Jlsal Gglen yiimy 1 JlaaN) i d
Gleylsas Slaasll 25ay Jo acixd Al (Machine Learning) a¥) ades s P
saall Ala i eanll Slus el e Daildie) Ay cilleall (a5 o i ganel)
AN ol Clall 13 e dedim Ak dlee sha) S5 ddma Gllus Aa agal )
odns Ll ilise anl (DA e Dleall (o S 2y s s Gleall Ciigy Caad
Ol gall ) iy ARl Colatll e BalEWY )y Ll Jidaty alail aodais YY)
b5 (Deep Leaming) (sseall aeill 4 Lo aniiesy JliaV) aidls . LAl Masy
Afae —aal) Sl (e Al o adiad AN el (e Afiie A desens
) 383t e JliaY) il cll o sae o o Al odag ¢l
ey Adll A8 al) L <o SIS ((User Ip) axtiusadl o) (e B 4 TW AS)al
Adlide las Ge pp—w IS8 UL A allee dus cagSa o SWb Lehls)
.(H-Farm Industry —-A | Team, 2017))

98



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

(Risk management) 4slaiy) hlial) 3,03 -5

Dlaall Abpeay anhalie adil s Jaber e diee Y Aolal CDlend aii
Folll Jie iyl bl e Juenl) jlalie apdil el Lalail) caadiely cal dplay)
Gasaiy il o3 (&1 Jpanlly Aafipell laliall agdl A6l aDlelats ¢ Jpenll 3Ly
Gliplas aladiu) gl (Sapy cdadd La)l Glly o adied L3S 4idy e Jraall Hhalas
spdl) alaill il Pla e Gl JC iy daeall sylalie il cliaa) (KA
Ol alladll yggy Leliats bl ey 2l Clmay a5 (Expert systems)
-(Al-Faki, 2012) lay) Ll Masy cillay)y ilailly

Aanal Hhladl sy =end lls (Machine Learning) V) aleill dus Sl
Y bl L) A e G pndl Cag ] dalad) LIS o L Taldie) Jueal
OSats biyy o I Jlaall i Y S 5l ) il iy i) Uiy
<»s (Natural language Generation (NLG)) dspdall 4l algi 406 e saliuy)
225 3s Oyl o (S JSG el KAV e dmub A1 Al Al L) e de gane
.(Dash, 2018) amukall Al s eiliailly ilaslaall

oo i) S it b gl ags Gl g

oy 3y 8y ad) Jaall Lol [y —aie Lipaall L gl i€l alasid e,
s aall claiiadl gkt e 585 i yael)l Tardl) i b deju (e 4edis L
aalg Al Qlgdl (0 degaae ) (Al-Hawary, Bani-hani & Al-Sakarneh, 2011)
e Apaall La gl oSl 8w gilly (Bl Lo gl
«laaylls eall dmanll Aadl ais rilegbad) Lagloil Aaail)l 4adl Gligee -1

ccayi )y (Y Lailly clSudlly cnbilall ac gy

Jalatl) gy S caatial sl iyl D e Jinl ) ol o3a zliay
.BA..gA_;J\ 1...3:‘53‘5.\5.\5\ 534 &

99



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

ey clasbeal) dppus ol o Aladll L)) Cligeall 28 iy tiady) Gligedll -3
Glial cllee o oY dAiadl aies W il e Jaall agd gadsall e Jsio
~lill 508 Alle Blusd sy 8
1A ndlinl) Baal) o ggda
Pl e aai (S dull dajh aaly say clinlall (8 bl shall aseda
sl b gl el Ay Audliall e 8)0l) Cua (e cdad @ld pailiad Ol
Agudls Biae (38n3 Il A paall daddl) ais aslad 8 skl 1 Cadag ) s
lae Laye 050 dunsall Lo oaidd Lo ledl danalall shdl (Awad, 2016) <ijass
Loy (Bl (3 Oy udliad) 4y e Caling Loy oDleadl ) Giliae ded oy

Wajadty dadaial Ly qiai (A1 i) ilsms yally Gailadll olli il (Obaid, 2017)
Lomdliall e

rob Lo 3ant L Laaa) e Adle dapn e gl b il sl ety
WY 8ol lill 8 o) danl) salyy -1
.(Sultan, 2017) <l Lgasiy ) colaiial) L)) eeall 8yl cppusat 3 Lolay aalis =2
t¥) saall 8 lpadli (S Ll shuall e of Y (Salman, 2013) s

Landlil) Bjaal) dlad (1) 2

Aol §haal) Ma Galy) 4w

) el gyl gl cAalkil) Evas 1993

) e ¢ pras IR (Juad) i) Kotler 1997

E1Y) gl gyl agall cdai Lietal 2006

B gl Basall cddlil) Krajewski 2007

Al i 8 depul) Bagall et aaa Claliie i ¢ jaud) jadls 2008
A gud) danl)

&) gyl (gl Gasal) ) o 2009

100



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

ol e sal b leianY Dlai Apndlill Whall A5 sl e S5 dubal ol ¢

HE P

alie Jo Jpanll Lolai@y) lsall (10 Aesanar Apidl¥) szl 4y 4 -]
il A Gilaal Giat) dusale e 5l dugals

ey clals Al e oS0 Al dedll f pid) ailiad paeas b tbasall =2
.(Al-Sanosi, 2016) .skeal)

eill il pal) 5a8 ) dalgd) el (o Adgudl Aumall yfad iidsd) Lasl) -3

dal e Ly e daally hpead) Goudl (G lias o ddiladl ) gl iy

sl e i tddsdl 4as) (Bashing, 2015) oy cAdhisal Lgdlaal ) Jsuasl

LAY Al @l A5l 4y Jany ) hpaall o Uail) b ALl anag clill il
PR eyl

Al gypally olilaal) lSA) il g g Agipdail) Ll e ael) gl
el ey sl

iblal) ¢ SAl5 e lidaal) o 1SA) Callud ks 3 cazdls all (Saleh, 2009) )y
Oo waall ) Auhall cliags )Y el lad) 8 aylay) chlal S s e
=il 1S bl aladind G Aglaa) ANS @l ADle dla o el o gl
g5 O Adlaa) AL @) aBle dlia Gy Aplay) Gl Ma) sasa Guy iblal) ¢ KA
Auhal) Cuadl ag cchhall Al Basa Gmy e liaal) SA 8 sl A galiyd)
siblally ol o KA bl ae Jalell 8 i) 8 oalalal) lga dpaiy

abill Guli 5l maags ) (Al-Beshtawi & Al-Bagmi, 2015) duly <
Sl sy I Auhall cuals ay g a1 Gaxl Glelal e dplanll el syl
Gaxll 3 S o dyladll ) 3 dddadll syl alail) sasal dglas) AN )
gl 8 apmall il Gal ofs commlal sl Gualaall Sl deas e (s
8ol Ahall Caasl dg ¢ g SSIY) BAS Be S G0 B Chae b baie il 4l Aylaal

101



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

L e 3oy leadll a8 sasal) clibie g A gl @by alaal
O Slaglaally Ll caxdie G Usgny Jualsill oy (S lgne Cplalaiall s cdpaall
Aalay gl ik

ol el 5 ae o Gl Alglas e @) 2@ (Obaid, 2017) dubs W
Al ey cdpall daall Jled cllsdlae b Alalal) gl 8 Gl 33l dlady cAd el
et Galaald 8 Sl 8 Aal) AlSie i G cApudlil) sl 3 Adjeall 51 alal
JaaS ddpdl pla) g Bl e elldy ¢ ndliil) lgdige (puat] 40dlD By DU )
Al Byl ey Adpaal) 5 alad 815 daps o ) Al Caalh Ay o anlanll skl
Spaally A8pnall 3))3) ( Aufs Anse ABle dsas ANy BpaS (bl i deas e ) 8
050 e Led W aaladly 8 jaall yla) colileny gl alaial bys g Aol ol a5 (Agdlal)
i e (S S Bpaa Al aln Ciplasi ) sl an Ol cdaad) Clela) sk A
LAdlie lead

Jalsall Jsa (Al-Adaileh, Al-Mobaideen &Al-Smairat, 2017) il Wi
G Al AEe i (i) e A sKY) Adpad) cladd) Hasiul e sl
Lpra ) Auhall o 13 g S A eadl) ladll o Maall alaiin) & Ciniag g
VAl cuals s eyl e A FSIY) A paall ciladd) aladinl 8 5isall Jalsell
Ahain) sgime B L (Clogleall 515 ASHaall 5 (A 8)lgal) (gsime) dalsall
Jaly alaaa¥! sl @il by duhall Cuagl Sg iyl e A, pSIY) A0 clardl)
A pad) cledll oMeall 35 50l Aypadly QY1 Jales cipgpeill bl Ay 441
LAY e

Gladll 53 sse e Gl ) cdsd (Al-Hindawi, 2016) duln Wl
s e Slaall Lay e bl A dpladl) el 8 dadial) Ay pSIY) 4 yadl)
Ldypadl cladl) saga e Lilaa] ANy 63 i apms ) duball cuals 8y (cleadl)
o pdine (ssise dsag i) Cuelal Ly ccilaaall sda e eDleall Liay e Ay sSIY)

102



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

e s dsagy egil) Lgaadi Al As Y Al cleadll 3 sasal) ala Gaks
v Slead) gl Layll (e

Lhpad ledll Jae G Dl colall gl daliey Auball Cual N,
ot dpanll damall Cle)aYl @l Lad oSleadl GLY Cllill laaly g 7S
Ay S 4 pead) daadl)

SV Auball i Apgdly dgadl dadl e (Mohamed, 2017) duhs is
clasheal) Laglgi€il Agatll Andl) saeal) Aalagl jall Galill Clige ADle ) el
sagally (Apedanl) Cligaally ¢Jpenlly Auals Clisnay And) Cligaally gl il gaalls
G Legin (e Bl asas ) Aol Cuals 8y Ay S A paall Gloaadl 4S)04)
Gasnd Bilugs sl Sl a5 8y5 puny Aushyall Caagl 85 %80.7 Lli¥) Jales &l
Al Al 85 (oY) and DA Ge Lagady LY ad) cladl)
skl (8 panadie (e Al o Lly ilaglaal) Ll

sl 8 o1 Basa Apaa] o Cajpall 3 Auhall o Jisis (Awad, 2016) )y
Aoulls cdpudlill 5ol S0 8 Wiy Andandsl) dphagll Gl 8 Adpad) del) aE
ibhise oo Auhall Ao cfiay Apin) ol gg 5 e bt Audlie Jh 8 Jead Aidanldl)
S Aahal) Cuald s dall daall cillailae ddaddll Cijladll g 8 A5 clad
Cuagl dg gl gl gl Al 50l 50l ) g5 L peaal) deadd) ais b 535l
e Al Gisiall 8 cplalal) Laseady dahgll gl b cplalal) cllge dpaty 4l
A3l eyl Dla

dandlil) Bhall e A Adpedl 3 50 e ol ) < (Daci, 2007) 4o

(56) Auhdll Cagind Cua tCibanll ehae i Agas (e Ay sl dpesSall Cajliad) g Uail
I A L)) ADle ssm ) Auhal aald iy yon el Cijlas 6 8 Ty
Glasleall Laglsi€s o dpa€all Cijliaall aldie) 3 Cania dgags cdpusliil) Baally 48 jell
b lasbea) La gl i€ alasial 8 aosilly ol Caca sl 285 i) alail) s (e dpeall 30y

pwall iy (bl aed alii tie g peaall Jaall
103



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

Sl Gy 3 Al 50 550 ) el ) Aulll i e (Helal, 2014) 2o
s ALl Shaall e 8 (Tpelatil) Adjmally Audlially ddpally don sl A padll) Aondlil
alall gl Cijladll 8 cplalall o U Al cilia g 8 ¢ asadl djeadl gl e G
sl i) sie g el Shlee Jlie¥) G 36 Colad) ofy Al gl Je
Lo 5l (958 Cplalall (pe nS) U8 Cipemall iy (o 85 pums sall Caa) 5 Aiila gl

As SN Ayeaall Clardl) Hod maagi & Al A i s (Twal, 2013) 4l
Ais o G Al clag Sy Al Ayl el e duy s Gl sl G b
Saall (Baiad 3 (leasl gxys 55 ¢l cayhalaall Ay g o) A gg) g ST clanall g
0o A AN len) alasind d asll o e Dlaadl mondiy Al Cual S el Ll
Aysel) 320 Wl st DAS

QA e adiay #3548 by (Castelli, Manzoni & Popovic,2016) aulys <kl
A gl e sasall gange b duhall S5 cdadl el sy sll el
Gllle Al 3ana o8 8 a8 il Ghly) o) I Aasdd) e Jpanll Jaaall 48ty
sasa 53l I am eelhaal) oK cilipds Jia) of Al cuald sy oe Dl
saga Agbpan ladd and®i s A3)sal) (e VI cpandl 65 305 UL A adll deadl)
Al IS (s e lilaal) o 1SA) clipl A sl DA Ge Alle

gl & palal) gl gy e 4y a5 (Daneshvar & Ramesh 2011) aul)
Oe Bsadll an® oy G (Servaual) zises aladiuly desiall deadll 33 (uld ) i
Gllyg i) e dediall A padll addl) (o seady diledsi ae dsend) GlSHae A3jlae Pl
Jeandl 6¥s o i 135 cJand) Cladgis cilaliinl ae dodiall deodl) desdle (520 b peal
e dadial) Larall ailadgis oDlaall S j0e Cpu Bend dgag ) Al cuald sy celull
By dadiall eadl) Clialge (35 detiall 4 peadd) aadll oMaall Ciladgi o) Cua i)

ce Ml Liay (3l Bhaaie ladd lgill an 6y5 iy Al Cual

104



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

Al cuall s clypag 4 Gl aal sy A8 ely e (Haliru, 2016) s
BalE 4l @l () Cus o) BaLE (DA (e ApdlS Shae BT e oSG 8 Sl o )
OS] iy (Badie Aedd andli o dine dpaati A8 &) lill A8 (Aol die Ay a
oSy S gl aae elidl 2y oy cAaaglin) sdgd el sldie) lhaiuly duhall cuagl N,
i) sl dndge e Laliall o

0 ) mall ) s (Kumar, Tamilselvan, Sha & Harish, 2018) au)y
Oe Gl dadl Ll PlA (e 4Dee g il Jualgi aed b el (KU cliyda
Jsman ML eoDlenll Larial) cilardl) 53gn ey 53 8 20l AKD Jsla aii Ky DA
Al sl o ) Auhal cuals s delld) o e ddpadl clodll e il
aladind e Jlilly A Wil e selud ) e lilaal] oIS cilis PIA e daal s
gyl )

Laal gly g dpe 45 (Baldwin, Brown & Trinkle, 2006) i)
A Gaxl Lagpady dhuladl Jhe b elilaaY) oS clinki Jadiel b sl
Oe Alle dapy Gt GhbE Sl cdabidl GDAN e danly dogana dlee ezl
S Al sl Lalaal bty 3aals ecilagheall & (aliy oS e dllag 3yklaal
o asil) e 105 (G A Aol 8 acld sana e ) dalay sas g
sl 8 leie iy G pall il Lagad; elibaall oK) ikt Hladil
o lls Uil adSy (YL

sl (e 2 Y I e s Bae Al el BN Aige of ) Auhall Caald g
Speall olail) Lagiady e lilaal) oIS Culinls Hlasiad

sl duaglia

bl ) esall elill o) e A (e Bgheay tAgllaT ddeay Auhal) 028 a3

105



A,y Sl Ay tidlil) ) GBaas 8 W Lo o \SAl calapdas
=) ) Hadl (e 8 Wply (&
Sl ~Gdlle ) - Gillae

oo bl Zhany Lilas) Lgiallaes calilall oda (st bl g gum gey dilaiall il
Ngdlaal (38a5 5 ey Al ilumjd ladl DA
tlgile g Auhal) aalina

Auhal) ¢ sumsay Alall 3 ALVl sl 8 il gad) pran (e Al adine sSHy
1200 adaae s syiiiall Lo sy 185 16 ey (sdaly Aplall) tdna ) Slgill pen b
A 9 laaes ¥ 6 Aldadl Lwall Gl duball Jesn Jy clilase
Aflsie Ayl anylidl 5 (iage 330 (e s i Al due W o(WWW.Chj.gov.jo)
ey Ailial 20 @by JS uas OS5 sladie JS8 ol o Ll 4358 o Caay Al
L Slsde <8
sduyal) 31l

SSY clagds ) o Gl (sl el Blauy) 8 duhal sl ol
& Al clubally gylaill Qo) e saliaN) S L (Lpedlal) shall Gaias 3 el
Ahall Al s aas
ALY Ga
Auhall Gahed Blau) dadtay 1505 ¢ 8 padl Jasl)
aapdl) 300 i Las) oy

alae zhadnds A0 Gulal) il eha) DA e duhall 3l @li e SH S
Al Auhall chrie gpead W Aed cilS Cua bl de o (W 4Ly ) @l
Iobie ) Agalall clubpall 3 U sie Ao a5 (60%) costhaall (3a¥) aall e 35 le IS
Al miag (2) Jsaalls ,(Zikmund. |, Babin., Carr &Griffin, 2009) e

106



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

Ayl cpial o a (2) Js2a

o dad <l piall
0.865 el £ 1S clila : Jiiad) il
0.899 Al Bl alag sl il

oobite Cana lldy LN b e Al due il LY Al e s S
t ) sl e LAY i e 5y IS aglsa (g Adpral ouledll CaS]

3.67 -5 e
2.34 — 3.66 Lsia
1-2.33 oy

Jaad) Jalail 7 3l dagMa jladl Ll

ekl asl las) Jee &5 laa¥) et el Auhall @ilily deedle (e Sl
ad OF cuby (SKewness) olilNl sasd ela) o s thayls g555 lld) of G SEU
Gyl L) dygima S5 e by o JE Gl @hutiall 5N Jalae
D) s Gulay eadl Jds (0.05) e ST (Kolmogorov-Simronov) sy
alaainly sl chendl G dle Bl asy ate e SIS Auball Glumd lasy
coanal) i) laals (VIF)(Variance Inflation Factory) culil) add Jalea laal
(10) daill (VIf) ol adicai dalre slad axe s bl () Cum (Tolerance) 4
shals .(Sekaran & Bougie, 2009) (0.05) oo Sl Zsewa) cplall laal) dedy
t V1 (3) Jsand) o LS bl caels Alsisall hiall e LAY

107



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

SN JLEAY zisedl) Aesdle JLEA) (3) Jsta

Ol piul Jalaa . .
.Sig K-S | Skewness | Awball &iyicia
C}«.MJ\ leeﬂ\
0.428 2.263 0.513 0.97 101. Jaandl daay
0.329 2.735 0.466 | 0.771 0.036 dgaal cligg
0.432 2.873 0.337 | 0.799 0.78 48N &4l
0.568 2.585 0.651 | 0.567 0.88 JuiaY) aie
Laall 3,1a)
0.508 3.056 0.504 0.69 0.34 - .
Ly
Ae2al) 4als
0.438 | 0.885 0.21 )
4 padl)
4anall 5
0512 | 0.634 | 0.98 S
Al padll
0.532 | 0.835 0.76 438 ) daal)

) il e (G
Ll dae aldY dilpaall Gaitladll Jlas-1

rlahall Al Adhaanll el oliaf (4) Jsand) s

108



62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

Ayl Ll 4dlantl cilisiall (4) Jsaa

% 45 gial) dsadl) ) Lalal) 3,441
%65 215 K il
%35 115 il
%100 330 £ sanal

- - 4 25 (e Jil el
%6.7 22 30-25 (1
%23.3 77 40-31¢5
%33 109 50-41 5
%37 122 <l 51 o
%100 330 g senall
%16.4 54 o sl el Jyanl)
%61 201 I
%21.2 70 Ddiale
%1.4 5 oy5iSa
%100 330 £ sanal
_ _ Sl 51 Alaall 3,0
%9 30 e 10-64e
%23 75 i 15 —11 05
%27 89 il sis 20-16 3
%42 136 isle 15 21 o
%100 330 £ sanal
%3 9 ale e il e sialasl) gdisall
%60 199 ):\_\A/ ?L“' );j.lA.e
%37 122 ?‘“3 U‘“.'é)/ ‘)'.jé.A e Lsa
%100 330

109




L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

syl die a8l bl -2

Aaglly Al il e JS3 Auhal) A ol clla) of (B) dsaad) (e gy

Apl) e Qa4 @AY 4 jlaal) ANy dyluall clbwgial (5) Jsia

@haall GIAN) | sluall Jaogial Jstaall Jeadei)
0.80 3.96 Jaenl) Faray 1
0.96 3.94 4 paal) A2l 2
0.92 3.70 i |3
0.95 3.845 JLEaY) e 4
0.98 4.00 kel Ll 5))) 5
1.03 4.09 denal) Aal<s 6
0.97 4.33 Ledlsasa | 7
1.06 3.868 28 gd) L)) 8
1.07 3.96 ik b pasil) Cillsae 9

= lihal) ¢ 183

toh Lo daadl )

)24 4 QASJA\ Goadl (e sa9 ¢3.96 &L&:ﬁ\ k.s"L“A buga e (d;uud\ :Lucu) Gyl
clill Al Saall i 8 Jpendl daay 4y Lpan] agSholy sl Slaial e Jy
A yeaall dardll i iy jlaial Lageads

110




62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

Gsimdl G sa5 394 Jla) les hugie o Gjla di (Ldyall cligg) W.2
el e 3 Al Cliss) Al aeShols ) aldal o Jy 1y adiyall
deadl) A4S (s ks elill dpesl) llenll e € oS laialy cclill Al
g peadl

1385 adipall gl (e 525 3,70 Jlaa) olos Jausgia o @l (RS g5 4) o5 .3
Sl Al syl i & ASH) ol dpaal agShaly sl Hlaal e Jy
chradl 1Y) 5355 A aall Laxdl) sasa Sty adlSil) laial Lagad,

Gl (o 585 ¢3.845 Jlea) les haugie o jla 2 (JLaY) s clis) W4
A padll Jlial) mie b bl ods Lpeal agSholy @l alaal e Jy 1y adisal
celill Fdlal) sl 5055 il Jlsel o ddilaalls A i) aiay

G o a5 400 Ja) s haugie o (Asla¥) hlad) slal) cilay 5
phlie i 3 aalud ) L) deal agShols @l alaal e day ey adiyall
CalSl) (i b aaley aag ¢ 3 IS Anladl) 5ylaally Juend)

a5 adipall ssisall o sa5 4.09 Jlaa) oles hausie Jo @jla 2 (Adsi) W .6
i) 2l 53l ) gan 1ags Adad) Lol LS messy Sl alaal e Jy
Vi o) dasll 30l

oo sy 433 Jlal oba huge o Gjla 2 (Adpadl desd) s0) W L7
(eDanll Ly Agdyadll Aasdll sasay sl alaal e Jay 13y adipall (55t
il 48 ) daal) 50l Nl

1y adipall (ssisall (o 525 ¢3.868 M) oloa hawgia o (Adsud) daall) @ijla; .8
Claadl) 2] ()Sise ool alaind (PIA (e A gadl) Liaal) 5aL5 il alaia) e Jyy
Aliialls Alal) Sleall Clalial bl 4 pad)

111



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

Sl ba hugie o @jla ai el (KA 4 ol pug Qi W9
o Al a3 Jead Qligra dsag e Ju 138 cadipall (s5isall e 585 (3.96)
Byl Lol i<l
Al el laly il Judas lay),
daa) elha¥) o1SA clilal dlas) AVS 33 5 aag Y tHO Al dya il
a8 (Aplady) halaal aylals (Jlia¥) aiay ASH) gy lly b s ys ¢ Jaend
Gsina die A3 Y] gl Al (A sud) duanlly (Aaddl) Basag cAeadll A4l Lyl i)
-(a<0.05) ama
il F e Copaill aaeiall sl las) Gads S Al daajdll laays
Ll iy (6) Jsandly Adlill shall Giiad A e llaY) ¢S

Aipl) Apadll Jaa) LS @ilis (6) Jgaa

Liilany) A 4 b R2 R

Sig. ) waadl) Jalea LU Jalea
0.000 50.17 0.59 0.77

AN gsiua iag sy B £ 1S iy
(M (M | whea e
0.001 3.073 0.345 0.033 Jseal) Feanas
0.002 1.078 0.358 1.28 Ll by
0.280 1.877 0.325 0.467 K ¢4l
0.001 4.101 0.475 0.285 Jliay) wie
0.005 3.752 0.314 1.54 i pead) il 500

112




62020 ¢ ualall sxall ¢y 5y ualall slaal) ce LainYly dnbudy) aslall dlubu ccsbubally &yl 34

25 (0.000) A3 (s5iuay 50.17 cialy (F) dilany) dadll o (6) Jsaad) (e peaaly
Cliadal B agas (I ads Lee Al Jiis Appheall dp il (=i ML L(0.05) e S8
daay o N B ad ey i)Y sl 8 Al el Gaas 8 elilua) oS3
1.078 ,4.101 ,3.752) dbpeaall Llaal) 8)aly cJUinY) aias cddinpall Elisgs gy eyl
3l ol 8 (a<0.05) AV ssise die Aglias) AV @ld gl e (3.073
G Ol i b lilall Aylly dpppndil 5801 (8 R2 Ao e Talaiey (ASH) gy il
Bl pe Al &l sy ARl gAY dalsadl ey ae (59%) il Al )
(Twal, 2013) 5 (Daci, 2007) 5 (Obaid, 2017)  (Saleh, 2009) &l clu)all
@3l Y (Baldwin,Brown&Trinkle, 2006) 5 (Daneshvar & Ramesh ,2011)
Gia) e lilaal) ¢S il gha s Kiaal) sl i€ aladind 3 @il s s dpaal 3
& Al Ul (38a3 3 il ol o) cligdss ST e Capmilly Al Ui
(7) dsandl L ease sa LS oyl stV st aladiia)
Gt LA (e dpedlil] Llal) (Gady udill g pail) Jlaady) Jolas @il (7) Jsaa
SLbayl o1l

AN Al (g sia . o o
Z\,\:‘Lfm‘g\ Beta ::; ::; :: i) Qj::;“ hid
(sig.) )
0.000 0.78 | 7.56 | 56.33 | 0.31 Jrand) daay
0.000 0.68 | 4.89 | 46.78 | 0.48 Lyl g
0.000 048 | 351 | 35.06 | 0.61 Ldyadl Hhalad 5l
0.000 0.24 | 2.83 | 33.64 | 0.698 JLiay) xie

e %31 opliia Lo pudy IV Ayl Ciela daand) daay o (7) Jsad) (e e
& ¢lay (0.000) AV (ggiue die F) 56.33) dad cualy Cus dndlull Ul & ol

JUiaY) wie oy La il 13¢35 %048 Jranll dacay pa yud G A0l dgyall (8 JLiaY)
113



L) gl e duh siudlal) sl 3dan iy elluaV) 1S3 il
Sl ~Gdlle ) - Gillae

Syla) LG Agyall 5 elay Al Liell B3 & cplill e (31%-45%) %17 s2as
Adlall L) s 4 cplil) (0%61 JUia) xias daaidl ae Cipudy Adpadl hlagl)
lisey bl slay cipndlill Whall 3 ol e (47%-61%) %13 s2ny s Cus
By i) aiay (il daay pe RAY A Cpud G Al ASal A8
e %8 o)liia L ong yuds Apndlill L) 3 bl (e 69.8% opltia Lo Alaity) hlaal
Agaslal) L) & )

S8 il Aflas) ANS 5 1 aag Y :HO-L AN Lsjdl Lkl
Dbl Blals (Jlaa¥) aday ASAN gyl Aol Gligg)s Jraall daay) olilaaY)
.(a<0.05) A2 (s5iue aic A52)¥) gl ol G ) dordl) 46 i 3 (dglat)

L yaal) Laadd) A8 o dadina Slhua) oY) cligdas A jLad) milis (8) Jgaa
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Cliglss b R2 ded e bildels dgpad) dodll 4608 5 dwadl) clibaal) 1S3
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cdrand) L) 3alyy Ul 48 paall

e lilaY) & il dglasn) AVa 53 5T aag Y :HO-2 Al due @l duz dl)
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(0.000) aV2 (s5isar 14.51 cialy (F) dglasy) dadl) of (10) Jsaall o gy
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Bl a9 Llal Caging s clgalyf 30l) 3 aaliy Lae cdediall G padll dasdl)
SN claladind aals Al Aulul) gl dalley apdiiy duuliall Gl o<l
Al Uhall (38a5 ) Ysem Lialle dabiall e lidaa]
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