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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر 

 ما وراء المعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في الأردن

 
 *عماد محمد جمیل الزعبي 

 
 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر ما وراء 
) طالباً 622الأردن. تكونت عینة الدراسة من (المعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في 

وطالبةً من طلبة مركز الجامعة بمدینة السلط في الأردن. استخدم في هذه الدراسة مقیاسان هما: 
مقیاس الذكاء الانفعالي، ومقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. أشارت نتائج الدراسة إلى أن  

عة البلقاء التطبیقیة مرتفع. وإلى وجود فروق ذات دلالة  مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جام
إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة تعزى للنوع الاجتماعي لصالح الإناث، وللتخصص 
لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة. وإلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الذكاء 

وراء المعرفي. وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات أهمها ضرورة  الانفعالي ومهارات التفكیر ما
تدعیم الذكاء الانفعالي لدى طلبة التخصصات العلمیة بشكل عام والطلبة الذكور بشكل خاص من  
خلال التركیز على الأنشطة والبرامج التعلیمیة التي تساعد على تطویر مهارات التفكیر ما وراء 

 المعرفي.  
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Emotional Intelligence and its Relationship with Metacognitive 
Thinking Skills of Balqa Applied University Students in Jordan 

 
Emad Muhammed Jameel Al-Zu’bi 

 

Abstract 
This study aimed to investigate the level of emotional intelligence and 

its relationship with metacognitive thinking skills among Balqa Applied 
University students. The sample consisted of (622) male and female 
students in the center of the university in Salt city in Jordan. To collect the 
data, a scale of emotional intelligence and metacognitive thinking skills was 
used in this study. The results of the study revealed that Balqa Applied 
University students showed a high level of emotional intelligence. The 
results also revealed that there are statistically significant differences in the 
emotional intelligence between male and female students in favor of female 
students. The results also revealed there are statistically significant 
differences in the emotional intelligence between humanities and scientific 
colleges students in favor of humanities colleges students. The results also 
showed there is statistically significant correlation between emotional 
intelligence and metacognitive thinking skills. In the light of these results 
the researcher recommends that emotional intelligence skills among 
scientific disciplines students especially males should be supported.  

Keywords: Emotional intelligence, metacognitive thinking skills, Balqa 
Applied University, Jordan.  
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 مقدمة: 

  ر ص في خضم تعقد نظام الحیاة؛ نتیجة التطور العلمي والتقني المتزاید، یواجه الفرد في الع
لكثیر من التحدیات التي تتطلب امتلاك مقومات التفكیر العلمي والعملي في آن واحد.  الراهن ا

تعد قادرة على تلبیة  فالنظرة التقلیدیة للتعلیم التي تقوم على تزوید المتعلم بالمعرفة العلمیة فقط، لم 
ن  لك أصبح م ذل متطلبات هذا العصر، ولم تعد قادرة على ضمان النجاح في الحیاة العملیة. 

الضروري التركیز على المتعلم بشكل متكامل بما یتضمنه من جوانب معرفیة وانفعالیة، وقد ساهمت 
داث تغییر جذري في النظرة النظریات الحدیثة في الذكاء وفي مقدمتها نظریة الذكاء الانفعالي في إح

 لمقومات النجاح في الحیاة العملیة. 

اة الفرد بشكل عام، وفي سلوكه وتفكیره بشكل خاص،  ماً في حیاهویؤدي الذكاء الانفعالي دوراً 
فهو واحد من أهم مقومات تحقیق التكیف النفسي والاجتماعي وتحقیق النجاح في الحیاة العملیة في  

إذ یرى أن الذكاء الانفعالي یمثل   Goleman, 1995)أشار الیه جولمان ( العصر الراهن. وهذا ما
وأن المفهوم التقلیدي للذكاء یعجز عن تفسیر العدید من جوانب جتماعیة، لانواة الحیاة النفسیة وا

السلوك الإنساني، وخاصة ما یتعلق بالمهارات الاجتماعیة والانفعالیة. كذلك یؤكد بویوري 
) على أهمیة مهارات الذكاء الانفعالي في تحقیق النجاح في Bourey & Miller, 2001(ومیلر

عالي یجعل الفرد أكثر انفتاحاً وتحملاً للمسؤولیة، وأكثر فهماً كاء الانفذلمختلف جوانب الحیاة؛ فا
 لمشاعره الشخصیة ومشاعر الآخرین.

ء الانفعالي ) أول من أطلق مفهوم الذكاMayer & Salovey,1990ویعد مایر وسالوفي (
راك وم على إدقیللفروق الفردیة في الانفعالات، كأحد أشكال الذكاء الاجتماعي الذي عند دراستهما 

وإدارة المشاعر والانفعالات الخاصة بالفرد والآخرین، ودورها في توجیه التفكیر والسلوك. وعلى 
علم النفس إلا أن الدراسات الرغم من أن الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثة نسبیاً في مجال 

المعرفیة والجوانب  ن الجوانبیبالمبكرة لتحدید مفهوم الذكاء كشفت عن العدید من التوجهات للتمیز 
غیر المعرفیة، مما قاد إلى التوجه نحو مزید من التعمق في تحدید مفهوم الذكاء، فقد أشار أرسطو 

لمنفعل والفكر النشط. كما صنف فیلهلم  إلى أن العقل یتكون من نشاطین منفصلین هما الفكر ا
ـعاد وهي: بعد المتعة والألـــــــــــــم، ــي الأبـــ) المجال العاطفي في نظام ثلاثــــWilhelm Wundtفونت (

). كذلك أرسى ثورندیك Alqahtan, 2005وبعد والتوتر والاســـــــــــــترخاء، وبعد الإثـــــــــــــارة والســـــــكون (
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)Thorndikeالقواعد الأساسیة لمفهوم الذكاء الانفعالي عند إشارته الصریحة إلى مفهوم الذكاء ( 
) إلى Gardner). وقد أشار جاردنر (Shane,  Jennifer, and Snyder, 2018(الاجتماعي 

د وجود عدة ذكاءات متعددة ولیس ذكاءً واحداً، ومن هذه الذكاءات الذكاء الانفعالي وهو قدرة الفر 
على فهم مشاعرة الشخصیة ومشاعر الآخرین، وهذا الشكل من الذكاء یساعد الفرد على مواجهة  

 ).Aletom, 2018ن منتجات معرفیة إبداعیة وفریدة (یات وتكویدحالت

 Mayerوقد ظهرت العدید من التعریفات لمفهوم الذكاء الانفعالي، فقد عرفه مایر وسالوفي (

& Salovey, 1990 وانفعالاتهم، دید مشاعره وانفعالاته، ومشاعر الآخرین الفرد على تح) بأنه قدرة  
) فقد عرفه  Goleman,1995ه وانفعالاته. أما جولمان (توجیه سلوك وقدرته على استخدام ذلك في

والتي تعد ضرورة لتحقیق النجاح  الفرد،بأنه مجموعة المهارات الوجدانیة والاجتماعیة التي یتمتع بها 
) لوصفه مرة Mayer & Salovey, 1997جتماعیة والمهنیة. ثم عاد مایر وسالوفي (في الحیاة الا

وتقویمها والتعبیر عنها وتنظیمها والوصول إلیها عند  بدقة،الانفعالات على إدراك  أخرى بأنه القدرة
) بأنه قدرة الفرد على التحكم بمشاعره السلبیة Murray, 1998الحاجة لها. كما یعرفه موراي (

) بأنه منظومة المهارات  ,2000Bar-onار المشاعر الإیجابیة. فیما یعرفه بار آون (وإظه
نفعالیة والاجتماعیة التي تؤثر في قدرة الفرد في النجاح في الحیاة العملیة. خصیة والاشلوالكفاءات ا

) بأنه القدرة على إدراك الانفعالات وتنظیم المشاعر Furnham, 2006كذلك یعرفه فورنهام (
) فیعرفه بأنه مجموعة المهارات التي Petrides, 2011التأثیر في مشاعر الآخرین. أما بیتریدز (و 
د في إدراك وإدارة وتقویم مشاعرة الخاصة ومشاعر الآخرین لتحقیق التكیف النفسي ظفها الفر و ی

 والاجتماعي الناجح 

أن العامل المشترك وعلى الرغم من تباین وجهات النظر حول مفهوم الذكاء الانفعالي، إلا 
یق التكیف یهها لتحقجو قوم على إدراك المشاعر وتالذي یتفق علیه الجمیع هو أن الذكاء الانفعالي ی

مع معطیات الحیاة المختلفة من خلال التفاعل القائم بین الأبعاد المعرفیة والأبعــــــــــاد الانفعالیة 
)Bar-on & Parker, 2000لي إلى عدة اولت مفهوم الذكاء الانفعا). وتشیر الدراسات التي تن

موذجاً للذكاء الانفعالي ) نGolman, 1995مكونات وأبعاد للذكاء الانفعالي. فقد قدم جولمان (
یتضمن مكونین رئیسین هما: المكون الشخصي ویشمل ثلاثة أبعاد هي: الوعي الانفعالي الذاتي،  
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ــــــــــذات. أمـــــــــــــــا المكون الثانــــــــــــــي فهو المكـــــــــــون  تنظیم وإدارة الانفعــــــالات، الدافعیة وحفز الـ
بعدین همــــــــــــــا: التعاطف والمهارات الاجتماعیة. فیمـــــــــــــا قدم مایـــــــــــــر وســــــــــــالوفي  اعي ویشملمتالاج

)Mayer & Salovey, 1997( وذج القدرة، ویقوم هذا  الانفعالي سمي بنم نموذجاً في الذكاء
شاعر والانفعالات، ویتضمن هذا البعد راك المإدد النموذج على أربعة أبعاد للذكاء الانفعالي هي: بع

القدرة على التعرف تحدید المشاعر والانفعالات الشخصیة ومشاعر الآخرین، والقدرة على تنظیم 
اجتماعیا. وبعد استخدام الانفعالات، ویتضمن توظیف الانفعالات والمشاعر بشكل دقیق وملائم 

كل إیجابي وتحسین التفكیر. وبعد فهم وتحلیل  فكیر بشلتا الانفعالات للمساعدة في زیادة التركیز أو
الانفعالات، وتتضمن القدرة على تحلیل الانفعالات وتسمیتها وفهمها وتفسیر معناها. وبعد إدارة 

الانفعالات وإدارتها بما یسهل على الفرد تطویر علاقاته مع الآخرین   الانفعالات، ویقوم على تنظیم
 وتدعیمها.

المختلط،  ) فقد قدم نموذجاً للذكاء الانفعالي عرف بالنموذج Bar-on, 2006( أما بار آون 
بعد المكونات الشخصیة الداخلیة، وهي عبارة عن   هذا النموذج من خمسة أبعاد هي: ویتكون

أكید  التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجاح؛ كالوعي الذاتي، وت مجموعة من المهارات
ذات والاستقلالیة الذاتیة. وبعد مكونات العلاقة بین الأشخاص:  یق التحق، و الذات، وتقدیر الذات

وهي عبارة عن مجموعة من المهارات الاجتماعیة التي تساعد الفرد على إقامة علاقات ناجحة  
مع الآخرین؛ كالتعاطف، والمسؤولیة الاجتماعیة. وبعد مكونات القدرة على   وذات تأثیر إیجابي

ات التي تساعد الفرد على التكیف الناجح مع متطلبات الحیاة؛ لمهار ن اة مالتكیف: وهي مجموع
كالقدرة على حل المشكلات، والمرونة في إدراك الواقع. وبعد مكونات إدارة الضغوط: وهي مجموعة  

تي تساعد الفرد على إدارة الضغوط ومقاومة الاندفاع وضبط الذات؛ كالقدرة على من المهارات ال
د مكونات المزاج العام: وهي مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد . وبعوترالتتحمل الضغوط و 

على إدراك مزاجه وحالته الانفعالیة وضبطها بشكل إیجابي؛ كالقدرة على تنظیم السعادة والتفاؤل.  
ه الدراسة سیتم اعتماد أربعة أبعاد للذكاء الانفعالي وهي: المعرفة الانفعالیة، وتنظیم وفي هذ

 لتواصل الاجتماعي، والتعاطف. ت، واالانفعالا
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ویتأثر الذكاء الانفعالي بالعدید من العوامل كالنوع الاجتماعي والتخصص الدراسي وغیرها من  
م النفس التربوي تأثیر هذه العوامل في الذكاء العوامل. ولقد تناول العدید من الباحثین في عل 

الجامعة فقد أشارت نتائج دراسة المصدر طلبة دى ي لالانفعالي. فالبنسبة لمستوى الذكاء الانفعال
)Almasder, 2008) ودراسة العلوان ،(Alalwan, 2011  ودراسة علــــــــوان والنواجحة ،(
)Alwan, & Alnawajha, 2013) ودراسة یحیى ،(Yahya, 2015 إلى وجود مستوى مرتفع (

 من الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة. 

الاجتماعي في الذكاء الانفعالي فقد جاءت نتائج الدراسات متباینة؛  النوعیر تأثأما بالنسبة ل
)، Alalwan, 2011)، ودراسة العلوان (Almassri, 2007حیث أشارت نتائج دراسة المصري (

) Yahya, 2015)، ودراسة یحیى (Alwan, & Alnawajha, 2013نواجحة (ودراسة علوان وال
لذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح الإناث. فیما في ا ئیةحصاإلى وجود فروق ذات دلالة إ

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء Almasder, 2008أشارت دراسة المصدر (
ث لصالح الذكور. في المقابل أشارت نتائج دراسة النواصرة الانفعالي بین الذكور والإنا

)Alnawasreh, 2016) ودراسة عجوة (Ajwa, 2002(  إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في
 الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث. 

سات وفیما یتعلق بتأثر التخصص الأكادیمي في الذكاء الانفعالي فقد جــــــــــاءت نتائج الدرا
)، ودراسة  Almasder, 2008أیضاً متباینة؛ حیث أشارت دراسة المصــــــــــدر (

) إلى وجود فروق في Alalwan, 2011، ودراسة العلــــــــــــــــوان ( (Almasaid, 2008)یدـاعـــالمســـــ
ــالح طلـــــــــــبة التخصصات الذكاء الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمــــــــــــیة والإنسانیة لصـــــــــــ

)، ودراسة علـــــــــــوان والنواجحة  Alrabi, 2007( ـــعــــــــربیالإنســــــــــانیة، فیما أشـــــــــــــــارت دراسة ال
)Alwan, & Alnawajha, 2013 إلى تفوق طلبة التخصصات العلمیة في الذكاء الانفعالـــــــــــــي (

)، ودراسة یحیى Ajwa, 2002صصات الإنســــــــــــــــانیة. أما دراسة عجـــــــــــــوة (على طلبة التخ
)Yahya, 2015 فأشارتا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء الانفعالي بین طلبة (

 التخصصات العلمیة والإنسانیة. 
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وء متغیري النوع الاجتماعي یلاحظ من الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الانفعالي في ض 
إضافته هو  دراسةال هذهئجها جاءت متباینة. وما تحاول والتخصص لدى طلبة الجامعة أن نتا

تقصي مستوى الذكاء الانفعالي بدرجته الكلیة وأبعاده الفرعیة لدى شریحة جدیدة من الطلبة وهي 
الي لدیهم، وهل مستوى الذكاء ، للوقوف على مستوى الذكاء الانفعةالتطبیقیطلبة جامعة البلقاء 

ئهم من الطلبة في م بنظراتهرنفعالي لدیهم یختلف باختلاف النوع الاجتماعي والتخصص؟ ومقاالان
الجامعات الأخرى الذین أجري علیهم دراسات مشابهة، خاصة في ضوء تباین نتائج الدراسات 

 ال.السابقة بهذا الخصوص. وبالتالي الخروج بتوصیات عملیة بهذا المج

لقد حظیت مهارات التفكیر ما وراء المعرفي باهتمام متزاید من قبل علماء النفس بشكل عام  
س المعرفي بشكل خاص؛ نظراً لارتباطها بالعدید من الموضوعات كالذكاء، والاستیعاب، اء النفلموع

جوانب ومهارات التعلم والذاكرة، ومهارات اتخاذ القرار، وغیرها من الموضوعات ذات الصلة بال
م ). ویعود الأساس النظري لمفهو Spada, Hiou, and Nikcevic, 2006المعرفیة والانفعالیة (

ا وراء المعرفي إلى أصل نشأة علم النفس، حیث تمت الإشارة إلى هذا المفهوم بطریقة غیر تفكیر مال
العملیات  مباشرة من قبل العدید من علماء النفس الاوائل أمثال ولیم جمس، حین تناول مكونات

هذا   فقد ظهر، اً المعرفیة والتأمل الذاتي الواعي. إلا أنه یعد من موضوعات علم النفس الحدیثة نسبی
)  Flavellالمفهوم واحدًا من أبرز مجالات علم النفس المعرفي من خلال جهود العالم جون فلافیل (

جال علم النفس المعرفي،  في منتصف السبعینیات من القرن العشرین، حیث أضاف بعداً جدیداً في م
وفي مقدمتها الذكاء وضوعات لما في ارتباطه بالعدید منوفتح آفاقاً واسعة للبحث والدراسة التجریبیة 

 ). Livingston,1997والتعلم (

وقد استخدمت مصطلحات عدیدة مرادفة لمصطلح ما وراء المعرفة كمصطلح ما فوق المعرفة،  
یر وما وراء الإدراك، وقدمت العدید من التعریفات لهذا المفهوم، والوعي بالتفكیر والتفكیر في التفك

یصفه بأنه یمثل إحدى عملیات التفكیر العلیا  ) الذي Flavell,1987ومنها تعریف فلافل (
) الذي Zachary, 2000المتضمنة للتفكیر في التفكیر والإدراك حول الإدراك. وتعریف زاكاري (

ة والتحكم بعملیات التفكیر.   رفة، من خلال المعالجة الداخلیة للمعرفیصفه بأنه معرفة الفرد حول المع
ه بأنه عبارة عن عملیة إدراك من الدرجة الثانیة تقوم الذي یصف )Gama, 2004وتعریف جاما (

) Guss & Willey, 2007على التحكم بالعملیات المعرفیة بطرق فعَّالة. وتعریف جیسس وویلي (
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على تحلیل العملیات العقلیة أثناء عملیة التعلم یر في التفكیر الذي ینطوي اللذان یصفاه بأنه التفك
) Aljarah, & Alobeidat, 2011ت. وخلص الجراح والعبیدات (المشكلال وحواتخاذ القرارات 

وصفه بأنه وعي الفرد الذاتي بالعملیات المعرفیة وإدارة تفكیره بواسطة مجموعة مهارات  إلى
والتقویم واتخاذ القرار. وعلیه، یمكن القول بأن التفكیر ما وراء المعرفي یمثل  كالتخطیط والمراقبة 

یة القائمة على التحلیل والتخطیط والمتابعة والتقویم للمعرفة، بهدف بناء العقلات ملیجملة من الع
 وعي ذاتي حول عملیة التفكیر للانتقال من مستوى المتلقي إلى مستوى المنتج للمعلومة.  

نماذج متعددة حول مكونات التفكیر ما وراء المعرفي، فقد أشار فلافیل  العلماء وقد قدم 
Flavell, 1979) (ین رئیسین للتفكیر ما وراء المعرفي: المكون الأول وهو المعرفة فوق إلى مكون

المعرفیة، وتشیر إلى معرفة الفرد لحقائق عن عملیاته المعرفیة وآلیة سیطرته علیها، وترتبط هذه 
)، وبعد Intrapersonalفة بثلاثة أبعاد: بعد یتعلق بالفرد من حیث اعتقاد الفرد حول نفسه (المعر 

)، وبعد یتعلق بعلاقته بالمهمات والأنشطة  Interpersonalد الفرد حول الآخرین (قااعتق بتعلی
ط بمجموعة  المعرفیة. أما المكون الثاني للتفكیر ما وراء المعرفي فهو الخبرة فوق المعرفیة، وهي ترتب

اقبة لمر وا استراتیجیات فوق معرفیة تهدف إلى تنظیم الأنشطة المعرفیة من خلال عملیة التخطیط
 والتقویم. 

) فقد قدما نموذجاً آخر لمكونات التفكیر ما Jacobs & Paris,1987أما جاكوبس وباریس (
معرفة التقریریة والإجرائیة  وراء المعرفي تضمن بعدین أساسیین: بعد التقریر الذاتي للمعرفة ویشمل ال

التنظیم. فیما یرى كاریل ویم و لتقوا والشرطیة، وبعد الإدارة الذاتیة للمعرفة ویتضمن عملیة التخطیط
) أن مكونات ما وراء المعرفة تقوم Carrell,  Gajdusek, & Wise,  1998وقاجدیسیك ووایز (

د بالعوامل التي تؤثر في معرفته الذاتیة، على ثلاثة ابعاد: بعد المعرفة الصریحة ممثلة بوعي الفر 
تقوم علیها المهارات الفردیة، وبعد  التي ات راءجوبعد المعرفة الإجرائیة وتتمثل بوعي الفرد بالإ

 المعرفة الشرطیة وتتمثل بمعرفه الفرد للوقت المناسب لاستخدام الاستراتیجیات بفاعلیة.  

  ول مكونات التفكیر ما وراء المعرفي على جملة هذا وقد أكدت العدید من المقترحات الحدیثة ح
التفكیر فوق المعرفي والتحكم المستمر  تابعةوم قبةمن العناصر وهي الوعي بالقدرات المعرفیة ومرا

 ).Sarac & Karakelle, 2012في النشاط المعرفي ( 
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فكیر ومن خلال الاطلاع على الأدب النظري الذي تناول العلاقة بین المكون الوجداني والت
 كیرلتفترى أن ا  بشكل عام، نجد أن الباحثین في هذا المجال انقسموا إلى ثلاث مجموعات: مجموعة

الوجدان، ومجموعة ترى أن الوجدان یقود التفكیر، فیما ترى المجموعة الثالثة أن كل من   یقود
ه العقلاني ) مؤسس الاتجاEllis, 1988( الوجدان والتفكیر یؤثر في الآخر ویتأثر به. ویرى إلیس

ي عن  عاللانفنه اعاطفي أن الجانب الوجداني والتفكیر یتفاعلان بشكل كبیر، وأن الفرد یطور مكو ال
طریق التفكیر، ویمكن أن یعدله أیضاً من خـــــــــــلال التفكیر. ویؤكد برینــــــــــول وبیتي وروكیر 

)Briñol,  Petty,  and Rucker,  2006وإدارة  ة تتحكم بإدراك وتنظیم) أن العملیات المعرفی
ما وراء التفكیر. كذلك یرى ات عملیثر بالانفعالات، فالجانب الوجداني یتأثر بعملیات التفكیر، ویتأ

) أن التفكیر السلیم یهیئ الفرد للوجدان المناسب، وأن الوجدان قد یكون  Alfeel, 2008الفیل (
  مضللاً إذا كان بعیداً عن التفكیر السلیم.  

ل العدید من الباحثین في علم النفس التربوي العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومهارات تناو وقد 
) إلى وجود علاقة ارتباطیة Almunir, 2007اء المعرفي، فقد أشارت دراسة المنیر(ور  ر ماتفكیال

ائج دراسة  إجابیة دالة إحصائیا بین مهارات التفكیر ما وراء المعرفي والذكاء الانفعالي. كما أشارت نت
  بین یاً حصائ) إلى وجود علاقة إیجابیة دالة إTalebzadeh & Norouz , 2011تالیبزاده ونوریز (

مهارات التفكیر ما وراء المعرفي ومهارات الذكاء الانفعالي باستثناء بعد التعاطف، أما دراسة ألافینیا 
ارتباط موجب دال  فقد أشارت إلى وجود   )Alavinia & Mollahossein, 2012ومولاحسین (

درجات الفرعیة واللیة الك ائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفیة الدرجةإحص
) إلى وجود  Mahasneh, 2014باستثناء بعد إدارة الإجهاد،  فیما أشارت نتائج دراسة محاسنة ( 

راء المعرفي على الدرجة الكلیة ارتباط دال إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما و 
 والأبعاد الفرعیة. 

الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء  كاءالذ بین یلاحظ من الدراسات التي تناولت العلاقة 
المعرفي أنها أجمعت على وجود علاقة إیجابیة بین المتغیرین على مستوى الدرجة الكلیة، مع وجود 

ن على مستوى الأبعاد الفرعیة. ونظراً لقلة الدراسات التي بعض التباین حول العلاقة بین المتغیری
ات التفكیر ما وراء المعرفي على مستوى الدرجة الكلیة  هار ي ومفعالتناولت العلاقة بین الذكاء الان
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والأبعاد الفرعیة لدى طلبة الجامعة، فقد جاءت هذه الدراسة لتتقصى العلاقة بین هذین المتغیرین  
 لخروج بتوصیات قد تعود بالفائدة على سیر العملیة التربویة والتعلیمة. لدى طلبة الجامعة، ل 

 مشكلة الدراسة: 

لدراسة الحالیة في تقصي مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء  كلة امشل مثتت
التطبیقیة في ضوء متغیري النوع الاجتماعي والتخصص. بالإضافة إلى الكشف عن العلاقة  

ین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفي. حیث یشیر العدید من الباحثین الارتباطیة ب
علاقة إیجابیة وداعمة بین الجانب المعرفي والجانب الانفعالي لدى المتعلم.  سیسة تأضرور إلى 

وهذا یتطلب الأخذ بعین الاعتبار العلاقة بین مهارات الذكاء الانفعالي كمكون وجداني ومهارات 
جل  التفكیر ما وراء المعرفي كمكون معرفي، لتنظیمها بصورة تطبیقیة في البیئة التعلیمیة، من أ

لمتعلم على تحقیق النجاح الأكادیمي والتكیف النفسي والاجتماعي؛ إذ یواجه طلبة الجامعة ة اساعدم
جتماعي بشكل خاص العدید من المشكلات السلوكیة والانفعالیة كالعزلة النفسیة والانسحاب الا

التي ت مشكلان الوالعدوان والافتقار إلى المهارات الاجتماعیة الإیجابیة، مما یخلق لدیهم العدید م
تعیق قدرتهم على التكیف النفسي والاجتماعي وتحقیق النجاح الأكادیمي. وهذا ما بینته العدید من 

)، Ozdermir, 2008) وأوزدیمیر (Sawir et al., 2007الدراسات مثل دراسة ساویر وآخرون ( 
یة جنبالأ اسات)، وغیرها من الدر Alasami, 2009) والعاسمي (Alsharifen, 2008والشریفین (

 والعربیة. وعلیه، تتحدد مشكلة هذه الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

 .  ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة؟1

الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء لالة إحصائیة في مستوى .  هل توجد فروق ذات د2
 أو التخصص أو التفاعل بینهما؟ اعيجتمع الاالتطبیقیة تعزى إلى النو 

.  هل یمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة من خلال مهاراتهم 3
 في التفكیر ما وراء المعرفي؟
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 لدراسة: أهمیة ا

ة. بیقیتنبثق أهمیة هذه الدراسة من جانبین رئیسیین هما: الأهمیة النظریة، والأهمیة التط
ثل الأهمیة النظري في تناول هذه الدراسة موضوعین مهمین في علم النفس التربوي وهما: تتمو 

وى الذكاء الذكاء الانفعالي والتفكیر ما وراء المعرفي، حیث تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن مست
هم ق فتحقیلك لبمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، وذ ارتباطهالانفعالي لدى طلبة الجامعة ومدى 

أفضل للعلاقة بین الظواهر النفسیة، والمتمثلة في هذه الدراسة بالذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما 
ملیة. أما الأهمیة التطبیقیة لهذه وراء المعرفي، لما لهما من تأثیر في تحقیق النجاح في الحیاة الع

یة والتربویة بمعلومات حول  لیمالتعسات الدراسة فتتمثل في سعیها لتزوید أصحاب القرار في المؤس
واقع ومستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، والعوامل المرتبطة به، من أجل أخذ ذلك بعین 

یة طلبة الجامعة ومساعدتهم على تحقیق الاعتبار عند رسم السیاسات المتعلقة بتطویر شخص
 النجاح على المستوى الشخصي والأكادیمي المهني.

الباحث فإن الدراسات العربیة حول العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتفكیر ما اطلاع  حدود وفي 
 وراء المعرفي محدودة نسبیاً، لذلك قد تشكل هذه الدراسة إثراء للبحث في هذا المجال.  

 لإجرائیة: یفات االتعر  

درته على  وق مها،تنظیالذكاء الانفعالي: قدرة الفرد على الوعي بانفعالاته وانفعالات الآخرین و 
التواصل الاجتماعي والتعاطف مع الآخرین. ویعبر عنه في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها 

 المفحوص على مقیاس الذكاء الانفعالي.

قلیة من تخطیط ومراقبة وتقویم رفي: هي مجموعة العملیات العمهارات التفكیر ما وراء المع
، بحیث یكون الفرد واعیاً لأسلوب تفكیره بطریقة تمكنه  یطةع محله مالتي یمارسها الفرد أثناء تفاع

من التحكم بسلوكه وتوجیهه باتجاه تحقیق أهدافه.  ویعبر عنها في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل  
 مقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. علیها المفحوص على 

 حدود الدراسة:

ن طلــــــــبة مركز جامعة البلقــــــــــاء التطبیقیة بمدینة د مـــدى عـاقتصرت عینة الدراســــــــــة عل
لدراســــــــــي الصــــــــیفي من العام الســــــــــلط في المملكــــــــــة الأردنیة الهاشــــــمیة، المسجـــــــلین في الفصـــــــــــل ا
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الیة على مجتمع الدراسة  الحاسة الدر . وعلیه، یتحدد تعمیم نتائج 2018-2017الجامعي 
والمجتمعات المماثلة، كذلك یتحدد تعمیم نتائج الدراسة في ضوء دلالات الصدق والثبات المتوفرة 

 ي ومقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي. للمقیاسین المستخدمین وهما: مقیاس الذكاء الانفعال

 مجتمع الدراسة: 

لبة مرحلة الدرجة الجامعیة الأولى في مركز جامعة  ع طجمی ة منتكون مجتمع الدراســـــــــــ
في من العام البلقـــاء التطبیقیة في مدینة الســــــــــــلط، المنتظمین في الفصــــــــــــل الدراســــــــــي الصیـــــــــــ

 الباً ) ط 7192، والبالغ عددهم حسب بیانات وحدة القبول والتسجیل (2018-2017الجامعي 
 ) یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص.1ةً، والجدول (البوط

 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص1جدول(

 اعيالاجتمالنوع   
 المجموع

 إناث ذكور  

 التخصص 

 2520 1809 كلیة علمیة 
4329 
 

 2863 1620 1243 كلیة إنسانیة

 7192 4140 3052 المجموع
 

 عینة الدراسة: 

) طالباً وطالبةً من طلبة مركز الجامعة، وتشكل ما 622تكونت عینة الدراسة من (
اختیار العینة بالطریقة العشوائیة العنقودیة باعتبار أن  ) تقریباً من مجتمع الدراسة. وقد تمَّ 9%نسبته(

ار أربع كلیات من كلیات الجامعة عشوائیاً، بواقع  اختی حیث تموحدة المعاینة هنا هي الشعبة، 
كلیتین من الكلیات العلمیة وهما: كلیة العلوم، وكلیة الهندسة، وكلیتین من الكلیات الإنسانیة وهما: 

الأمیرة رحمة الجامعیة. وتم اختیار ست عشرة شعبة عشوائیاً من شعب المواد  كلیة الأعمال، وكلیة 
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، بواقع 2017/2018خلال الفصل الدراسي الصیفي من العام الدراسي لیات لك الكالتي طرحتها ت
) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري النوع 2أربع شعب من كل كلیة. ویبین الجدول (

 الاجتماعي والتخصص.  

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري النوع الاجتماعي والتخصص2( ولجد
 موعالمج عيالنوع الاجتما  
 إناث ذكور  
 

 التخصص 
 308 155 153 كلیة علمیة 

 314 158 156 كلیة إنسانیة

 622 313 309 المجموع
 

 أداتا الدراسة: 

 استخدم في هذه الدراسة مقیاسان هما:

تم استخدام مقیاس الذكاء الانفعالي الذي طوره العلوان   اء الانفعالي:أولاً: مقیاس الذك
)Alalwan, 2011 ( المرحلة الجامعیة في البیئة الأردنیة، وقد أظهر هذا المقیاس  طلبةلیناسب

مستویات جیدة من الصدق والثبات. ویتكون المقیاس من واحد وأربعین فقرة موزعة على أربعة أبعاد  
 رفة الانفعالیة، وتشیر إلى القدرة على الانتباه والإدراك المناسب للانفعالات والمشاعرهي: أولاً: المع

لتمییز بینها والتعبیر عنها، والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث. ویقاس هذا  ة وا الذاتی
). ثانیاً: تنظیم 23، 22، 21، 20، 19، 16، 8، 3، 2البعد من خلال تسعة بنود هي: (

 لإیجابيلانفعالات، وتشیر إلى القدرة على تحقیق التوازن العاطفي وتهدئة النفس وضبط الانفعال اا
، 18، 17، 7، 6، 5، 4، 1سلبي بطریقة مناسبة. ویقاس هذا البعد من خلال عشرة بنود هي: (وال

خرین، ). ثالثاً: التعاطف، ویشیر إلى القدرة على إدراك وفهم مشاعر وانفعالات الآ35، 25، 24
  هذا . ویقاسوالاندماج معهم انفعالیاً، وتحسس انفعالاتهم حتى وإن لم یفصحوا عنها بشكل مباشر

، 39، 37، 36، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 15، 14، 9البعد من خلال ثلاثة عشر بنداً هي: (
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، من خلال  ). رابعاً: التواصل الاجتماعي: ویشیر إلى القدرة على التأثیر الإیجابي في الآخرین40
ویقاس هذا  هم. ویساند إدراك وفهم انفعالاته ومشاعره ومعرفة متى یكون قائداً للآخرین، ومتى یتبعهم

 ). 41، 38، 28،  27، 26، 13، 12، 11، 10البعد من خلال تسعة بنود هي: (

وقد استخدم تدریج خماسي لكل فقرة من فقرات المقیاس، وتم اعتماد الأوزان التالیة لكل جزء 
 ونادراً  ) درجات،3) درجات، وأحیاناً (4) درجات، وعادةً (5التدریج على النحو التالي: دائماً ( من

) درجة، مع مراعاة عكس الأوزان للفقرات السلبیة؛ إذ تضمن المقیاس ثلاث 1درجة، وأبداً ( )2(
رجة  )، أما بقیة الفقرات فهي إجابیة. وعلیه، تكون أعلى د38، 18، 11فقرات سلبیة وهي: (

ها )، وأدنى درجة افتراضیة یمكن ان یحصل علی205افتراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص (
). وقد حددت الأوساط الحسابیة الدالة على الذكاء الانفعالي على النحو التالي:  41(فحوص الم
 ) متدنیة.2.49-1) متوسطة، (3.49-2.5) مرتفعة، (3.5-5(

من خلال حساب  استخراج صدق البناء لهذا المقیاس وللتحقق من دلالات صدق المقیاس تم
إلیه، ومعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع نتمي الذي تمعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع البعد 

)، 0.54-0.70المقیاس ككل. وقد تراوحت قیم معامل ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه بین (
). وجمیعها قیم دالة  0.72-0.51فقرات مع المقیاس ككل بین (في حین تراوحت قیم معامل ارتباط ال

 للمقیاس، وتؤكد ان فقرات المقیاس تقیس ما أعدت لقیاسه.  بناء صدق الإحصائیاً. وهذه النتائج تعزز 

وللتحقق من ثبات المقیاس تم تطبیقه على خمسین طالباً وطالبةً من خارج عینة الدراسة،  
باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل بعد من أبعاد المقیاس.  وحساب معامل الاتساق الداخلي 

). كذلك تم 3) كما هو مبین في الجدول (0.83-0.63( ت بینالثبا وقد تراوحت قیم معاملات
حساب معامل الاستقرار من خلال طریقة الاختبار وإعادة الاختبار، وقد تراوحت قیم معاملات 

). وتعد هذه المعاملات من الثبات 3هو مبین في الجدول () كما 0.84-0.80الاستقرار بین (
 مقبولة لأغراض الدراسة.  
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 ) والدراسة الحالیةAlalwan, 2011ت الثبات حسب دراسة العلوان (عاملام م) قی3جدول (

 البعد

 الدراسة الحالیة )Alalwan, 2011العلوان (
 معامل

الاتساق  
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
رار  الاستق 

 عادة)(الإ

معامل  
الاتساق 
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
الاستقرار   

 (الإعادة)

ل  التواص 
 تماعيجالا

0.74 0.86 0.83 0.83 

 0.80 0.63 0.85 0.82 تنظیم الانفعالات

 0.84 0.73 0.83 0.79 المعرفة الانفعالیة

 0.82 0.81 0.80 0.70 التعاطف

استخدمت الصورة المعربة والمقننة للبیئة  وراء المعرفي: ثانیاً: مقیاس مهارات التفكیر ما
قیاس التفكیر ما وراء المعرفي الذي طوره شراو ودنیس ن میة مجامعالأردنیة لتناسب طلبة المرحلة ال 

)Schraw & Dennison, 1994 والتي قام بتعریبها وتعدیلها وتقنینها الجراح والعبیدات (
)Aljarah, & Alobeidat, 2011 ،( أظهر مستویات جیدة من الصدق والثبات. ویتكون   وقد

، 7، 6، 5، 3معرفة المعرفة وتقیسه البنود (ي: د، هأبعا) بنداً موزعة على ثلاثة 42المقیاس من (
)، تنظیم المعرفة  42، 41، 40، 39، 36، 35، 34، 33، 30، 29، 19، 18، 17، 16, 9

)، ومعالجة المعرفة وتقیسه  28، 26، 25، 23، 22، 21، 20، 15، 13، 8، 4، 2وتقیسه البنود(
جابة عن البنود من خلال  الإ یتم )،38، 37، 23، 31، 27، 24، 14، 12، 11، 10، 1البنود (

) 5تدریج خماسي، وتم اعتماد الأوزان التالیة لكل جزء من التدریج على النحو التالي: دائماً (
) درجة، علماً بأن  1) درجة، وإطلاقاً (2ادراً () درجات، ون3) درجات، وأحیاناً (4درجات، وغالباً (

تراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص اف درجةعلى جمیع فقرات المقیاس إجابیة. وعلیه، تكون أ
). وقد حددت الأوساط 42)، وأدنى درجة افتراضیة یمكن أن یحصل علیها المفحوص (210(

) مرتفع، 5-3.68على النحو التالي: ( الحسابیة الدالة على مستوى التفكیر ما وراء المعرفي
 ) متدنٍ.2.33-1) متوسط، (2.34-3.67(
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یاس تم استخراج صدق البناء لهذا المقیاس من خلال حساب لمقدق ات صوللتحقق من دلالا
معامل ارتباط بیرسون للفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه، ومعامل ارتباط بیرسون للفقرات مع 

)، 0.51-0.69ت قیم معامل ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي إلیه بین (المقیاس ككل. وقد تراوح
). وجمیعها قیم دالة  0.71-0.49باط الفقرات مع المقیاس ككل بین (ارتامل م معفي حین تراوحت قی

 إحصائیاً. وهذه النتائج تعزز صدق البناء للمقیاس، وتؤكد أن فقرات المقیاس تقیس ما أعدت لقیاسه.  

بات المقیاس تم تطبیقه على خمسین طالباً وطالبةً من خارج عینة الدراسة،  ق من ثوللتحق
لداخلي باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل بعد من أبعاد المقیاس. ق اتسال الاوحساب معام

). كذلك تم 4) كما هو مبین في الجدول (0.87-0.83وقد تراوحت قیم معاملات الثبات بین (
لاستقرار من خلال طریقة الاختبار وإعادة الاختبار، وقد تراوحت قیم معاملات حساب معامل ا

). وتعد هذه المعاملات من الثبات 4) كما هو مبین في الجدول (0.84-0.82( الاستقرار بین
 مقبولة لأغراض الدراسة.  

 ) قیم معاملات الثبات حسب دراسة الجراح والعبیدات 4جدول (
 )Aljarah, & Alobeidat, 2011والدراسة الحالیة ( 

 البعد

 & ,Aljarahالجراح والعبیدات (

Alobeidat, 2011( 
 یةلحالالدراسة ا

امل الاتساق مع
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

 معامل
الاستقرار  
 (الإعادة)

معامل  
الاتساق 
الداخلي 

 (كرونباخ الفا)

معامل  
الاستقرار  
 (الإعادة)

 0.82 0.83 0.66 0.89 تنظیم المعرفة
 0.84 0.85 0.73 0.80 معرفة المعرفة 
 0.83 0.87 0.62 0.78 معالجة المعرفة 
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 سة: إجراءات الدرا

 أغراض الدراسة اتبع الباحث الخطوات التالیة: لتحقیق 

 توفیر المقاییس اللازمة، والتحقق من صدقها وثباتها، وتحضیرها بشكل إلكتروني. -

 تحدید أفراد عینة الدراسة بشكل دقیق. -

 ) طالباً وطالبةً. 622الدراسة على أفراد العینة البالغ عددهم ( مقیاسيتطبیق  -

 وفقاً لأسئلة الدراسة.  نتائجال لیلتفریغ البیانات، وتح -

 تصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائیة:

. حیث اشتملت الدراسة على متغیرین الارتباطياتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي 
ابع ر تتغیــــاني، علمـــــــــــــــــي). ومع الاجتماعي (ذكور، إناث)، والتخصص (إنســـــــــــــمستقلین، هما: النو 

 Way-2هو الذكـــــــــــــــاء الانفعالي. وقد استخدم تحلـــــــــــــیل التباین الثنائي أحـــــــــــادي المتغیرات (و 

ANOVA ــــــــتقلین في المتغیر ) لتحدید أثر المتغیرین المســـــــ2×2() على التصمــــــــــــــــیم العاملي
 Way-2حلـــــــــــــــــــیل بتحلیل تباین ثنائــــــــــــــــي متعدد المتغیرات (بع بتأت ثم التابع (الدرجة الكلیة)، 

MANOVA) لتحدید أثر المتغیرین المستقلین في المستویات2×2) على التصمیم العاملي ( 
اء ور  ارات التفكیر ماالأربعة للمتغیر التابع. كما استخدم تحلیل الانحدار لتحدید مدى مساهمة مه

 في في التنبؤ بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة.المعر 

 نتائج الدراسة: 

 السؤال الأول: ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة؟

المعیاریة والأهمیة النسبیة؛  والانحرافاتلحسابیة تم إیجاد المتوسطات ا للإجابة عن هذا السؤال
اء الانفعالي والدرجة الكلیة، مرتبة تنازلیاً حسب المتوسط الحسابي،  الذك یاسمق للدرجات على أبعاد

 ): 5كما هو مبین في الجدول(
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للدرجات على أبعاد  المعیاریة والأهمیة النسبیة والانحرافات) المتوسطات الحسابیة 5جدول (
 ذكاء الانفعالي والدرجة الكلیةمقیاس ال

 الأهمیة النسبیة  اريیلمعف االانحرا المتوسط الحسابي البعد

 %88.2 51370. 4.4508 التواصل الاجتماعي 

 %87.6 53853. 4.3783 تنظیم الانفعالات

 %87 48399. 4.3413 المعرفة الانفعالیة

 %86.4 53117. 4.3218 التعاطف

 %88.2 47324. 4.3730 الدرجة الكلیة 

جامعة البلقاء التطبیقیة  طلبة لدىلي ) أن متوسط درجات الذكاء الانفعا5یتبین من الجدول (
). أما بالنسبة للمتوسطات الحسابیة لأبعاد  4.37مرتفع؛ فقد بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل(
)، 4.45في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ (المقیاس الفرعیة فقد جاء بعد التواصل الاجتماعي 

)، وفي المرتبة الثالثة بعد 4.4.37ابي بلغ (سط حسمتو ت بیلیه في المرتبة الثانیة بعد تنظیم الانفعالا
)، وجاء بعد التعاطف في المرتبة الرابعة بمتوسط 4.34المعرفة الانفعالیة بمتوسط حسابي بلغ (

 ).4.32حسابي بلغ (

روق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة  ي: هل توجد فالسؤال الثان
 إلى النوع الاجتماعي أو التخصص أو التفاعل بینهما؟ تعزى قیةطبیجامعة البلقاء الت

للإجابة عن هذا السؤال تم إیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ للدرجة الكلیة  
على مقیاس الذكاء الانفعالي، تبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص، كما هو مبین في  

 ): 6الجدول(
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الذكاء المعیاریة للدرجة الكلیة على مقیاس  والانحرافاتبیة ) المتوسطات الحسا6جدول (
 الانفعالي وفقاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص

 التخصص النوع الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 العدد

 

 ذكور

 153 33801. 4.0120 كلیة علمیة 

 156 38253. 4.2416 كلیة إنسانیة

 309 37847. 4.1279 المجموع

 

 إناث

 155 37173. 4.5649 كلیة علمیة 

 158 37413. 4.7949 ة إنسانیةكلی

 313 38975. 4.6810 المجموع

 

 ذكور+ إناث

 308 45005. 4.2902 كلیة علمیة 

 314 46846. 4.5200 كلیة إنسانیة

 622 47324. 4.4062 المجموع

ات درجات طلبة جامعة البلقاء  جود فروق ظاهریة في متوسط) و 6یتبین من الجدول ( 
)، فیما بلغ متوسط 4.12ذكاء الانفعالي، فقد بلغ متوسط درجات الذكور (التطبیقیة على مقیاس ال

)، في حین بلغ متوسط 4.29). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (4.68درجات الإناث (
كانت هذه الفروق في المتوسطات ذات  ). ولتحدید فیما إذا 4.52(درجات طلبة الكلیات الإنسانیة 

) على التصمیم Way ANOVA-2جري تحلیل التباین الثنائي أحادي المتغیرات (دلالة إحصائیة، أ
) لدرجات أفراد عینة الدراسة على مقیاس الذكاء الانفعالي في ضوء متغیري النوع 2×2العاملي (

 ). 7بین في جدول (الاجتماعي والتخصص، كما هو م
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كلیة على مقیاس الذكاء الانفعالي، ) نتائج تحلیل التباین الثنائي لمتوسطات الدرجات ال7جدول (
 في ضوء متغیري النوع الاجتماعي والتخصص والتفاعل بینهما

 مصدر التباین
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة ف

النوع 
 الاجتماعي

47.560 1 47.560 352.833 .000 

 000. 60.901 8.209 1 8.209 التخصص 

 994. 000. 0.004 1 0.004 التفاعل 

   135. 618 83.303 الخطأ

    621 139.076 الكلي 

في  ) α=0.05) وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (7یتبین من الجدول (
للنوع الاجتماعي، وبالعودة إلى قیم البلقاء التطبیقیة تعزى  مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة

) یتبین أن هذه الفروقات جاءت لصالح الإناث؛ فقد بلغ متوسط درجاتهن 6ول (المتوسطات في الجد
) وجود 7). ویتضح أیضاً من الجدول (4.12)، في حین بلغ متوسط درجات الذكور (4.68(

وى الذكاء الانفعالي بین طلبة  في مست) α=0.05الدلالة ( فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
) یتبین أن  6ة الكلیات العلمیة، وبالعودة إلى قیم المتوسطات في الجدول (الكلیات الإنسانیة وطلب

) وهو یفوق 4.52هذه الفروقات جاءت لصالح طلبة الكلیات الإنسانیة؛ فقد بلغ متوسط درجاتهم (
) عدم وجود فروقات ذات 7ن من الجدول (). كذلك یتبی4.29علمیة (لمتوسط درجات طلبة الكلیات ا 

في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء ) α=0.05ند مستوى الدلالة (دلالة إحصائیة ع
 التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین متغیري النوع الاجتماعي والتخصص. 
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تبعاً لمتغیري النوع رعیة للذكاء الانفعالي؛ فوللكشف عن الفروق في متوسطات الأبعاد ال
ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ للدرجات على أبعاد  الاجتماعي والتخصص، حسبت المتوسط

مقیاس الذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) 
 ). 8اول (صص، كما هو مبین في الجد ختبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والت

معیاریة للدرجات على أبعاد مقیاس الذكاء ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال8جدول (
الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) تبعاً لمتغیري 

 النوع الاجتماعي والتخصص

 الأبعاد الفرعیة
النوع 

 جتماعيلاا
 التخصص

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 المعدل

 الخطأ
 یاريالمع

 العدد

المعرفة 
 الانفعالیة

 ذكور

 153 035. 4.044 30881. 4.0438 علمیة كلیة

 156 034. 4.219 38002. 4.2189 انسانیة كلیة

 309 024. 4.131 35697. 4.1322 الكلي

 إناث

 155 034. 4.532 43492. 4.5324 علمیة كلیة

 158 034. 4.602 54857. 4.6019 انسانیة كلیات

 313 024. 4.567 49599. 4.5675 لكليا

 الكلي

 308 024. 4.288 44940. 4.2897 علمیة كلیة

 314 024. 4.410 50918. 4.4116 انسانیة كلیة

 622 017. 4.349 48399. 4.3513 الكلي

تنظیم 
 تالانفعالا

 ذكور

 153 036. 4.115 41325. 4.1150 علمیة كلیة

 156 036. 4.201 47787. 4.2010 انسانیة كلیة

 309 025. 4.158 44839. 4.1584 الكلي

 إناث

 155 036. 4.599 44477. 4.5994 علمیة كلیة

 158 036. 4.719 44616. 4.7193 انسانیة كلیة

 313 025. 4.659 44880. 4.6599 الكلي
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 الأبعاد
 الفرعیة

لنوع ا
 الاجتماعي

 التخصص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 یاريالمع

 المتوسط
 المعدل

 الخطأ
 المعیاري

 العدد

 الكلي 

 308 025. 4.357 49258. 4.3587 علمیة كلیة

 314 025. 4.460 52944. 4.4618 انسانیة كلیة

 622 018. 4.409 51370. 4.4108 الكلي

 التعاطف

 كورذ

 153 034. 3.949 36888. 3.9486 علمیة كلیة

 156 034. 4.147 41643. 4.1471 انسانیة كلیة

 309 024. 4.048 40535. 4.0488 الكلي

 إناث

 155 034. 4.377 52082. 4.3768 علمیة كلیة

 158 034. 4.802 38220. 4.8018 انسانیة كلیة

 313 024. 4.589 50268. 4.5913 الكلي

 الكلي

 308 024. 4.163 49943. 4.1641 علمیة كلیة

 314 024. 4.474 51636. 4.4765 انسانیة كلیة

 622 017. 4.319 53117. 4.3218 الكلي

التواصل 
 الاجتماعي

 ذكور

 153 036. 3.976 35671. 3.9758 علمیة كلیة

 156 036. 4.267 46351. 4.2674 انسانیة كلیة

 309 025. 4.122 43845. 4.1230 الكلي

 إناث

 155 036. 4.442 53929. 4.4416 علمیة كلیة

 158 035. 4.816 40005. 4.8156 انسانیة لیةك

 313 025. 4.629 50908. 4.6304 الكلي

 الكلي

 308 025. 4.209 51313. 4.2102 علمیة كلیة

 314 025. 4.541 51190. 4.5432 انسانیة كلیة

 622 018. 4.375 53853. 4.3783 الكلي

سطات درجات طلبة جامعة البلقاء ) وجود فروقات ظاهریة في متو 8یتبین من الجدول (
التطبیقیة على الأبعاد الفرعیة لمقیاس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغیري النوع الاجتماعي والتخصص. 

درجات  )، فیما بلغ متوسط4.13( رفبالنسبة لبعد المعرفة الانفعالیة فقد بلغ متوسط درجات الذكو 
)، في حین بلغ متوسط 4.28یات العلمیة (). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكل4.56الإناث (
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). أما بالنسبة لبعد تنظیم الانفعالات فقد بلغ متوسط درجات 4.41درجات طلبة الكلیات الإنسانیة (
لكلیات بلغ متوسط درجات طلبة ا  ا). كم4.65)، فیما بلغ متوسط درجات الإناث (4.15الذكور (
). وفیما یتعلق ببعد 4.46الكلیات الإنسانیة ()، في حین بلغ متوسط درجات طلبة 4.35العلمیة (

). كما بلغ  4.59)، فیما بلغ متوسط درجات الإناث (4.04بلغ متوسط درجات الذكور ( التعاطف فقد
ات الإنسانیة متوسط درجات طلبة الكلیغ )، في حین بل4.16متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (

)، فیما بلغ  4.12بلغ متوسط درجات الذكور ( فقد الاجتماعي). وبالنسبة لبعد التواصل 4.47(
)، في حین  4.21). كما بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات العلمیة (4.63متوسط درجات الإناث (

 ).4.54بلغ متوسط درجات طلبة الكلیات الإنسانیة (

فروق الظاهریة في المتوسطات ذات دلالة إحصائیة، أجري  فیما إذا كانت هذه ال دیدولتح
) لتحدید أثر 2×2) على التصمیم العاملي (Way MANOVA-2لیل التباین الثنائي المتعدد (تح

متغیري النوع الاجتماعي والتخصص في المستویات الأربع للذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، 
 ). 9واصل الاجتماعي)، كما هو مبین في الجدول (فعالي، والتعاطف، والتلانوالتنظیم ا

الذكاء  أبعاد مقیاسنتائج تحلیل التباین الثنائي المتعدد لمتوسطات الدرجات على ) 9جدول (
الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) في ضوء 

 ل بینهما.ماعي والتخصص والتفاعلاجتمتغیري النوع ا

 أبعاد الذكاء الانفعالي مصادر التباین
 مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
 قیمة

الدلالة 
 الإحصائیة

 النوع الاجتماعي
 ) 512.قیمة هوتلنج ( 
الدلالة 
 0.00الإحصائیة=

 000. 161.141 29.531 1 29.531 المعرفة الانفعالیة

 000. 196.243 39.081 1 39.081 نفعاليالا التنظیم

 000. 250.899 45.579 1 45.579 التعاطف

 000. 201.537 39.967 1 39.967 التواصل الاجتماعي
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 مصادر التباین
أبعاد الذكاء 

 الانفعالي

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
 قیمة

الدلالة 
 الإحصائیة

 التخصص
 تلنجقیمة هو 

 ).193 ( 
الدلالة 

 0.00صائیة=الإح

 000. 12.689 2.325 1 2.325 المعرفة الانفعالیة

 004. 8.279 1.649 1 1.649 التنظیم الانفعالي

 000. 83.192 15.113 1 15.113 التعاطف

 000. 86.821 17.217 1 17.217 التواصل الاجتماعي

التخصص*النوع 
 الاجتماعي

قیمة هوتلنج 
 ).038 ( 

ة دلالال
 0.00الإحصائیة=

 125. 2.360 433. 1 433. عرفة الانفعالیةالم

 635. 225. 045. 1 045. عاليالتنظیم الانف

 001. 10.969 1.993 1 1.993 التعاطف

 التواصل

 الاجتماعي 
.264 1 .264 1.332 .249 

 الخطأ

   183. 618 113.256 المعرفة الانفعالیة

   199. 618 123.071 التنظیم الانفعالي

   182. 618 112.269 التعاطف

   198. 618 122.556 التواصل الاجتماعي

 الكلي المعدل

    621 145.465 المعرفة الانفعالیة

    621 163.877 التنظیم الانفعالي

    621 175.210 التعاطف

التواصل 
 الاجتماعي

180.096 621    
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)  α=0.05ستوى الدلالة (دلالة إحصائیة عند م ذات ) وجود فروقات9یتبین من الجدول (
المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل  في جمیع ابعاد الذكاء الانفعالي (

الاجتماعي)، لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للنوع الاجتماعي. وبالعودة إلى قیم 
ناث. ویتضح أیضاً من  فروقات جاءت لصالح الإه ال) یتبین أن هذ8المتوسطات في الجدول (

في جمیع ابعاد  ) α=0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة () وجود فروقات ذات دلالة 9الجدول (
الذكاء الانفعالي (المعرفة الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي) لدى  

)  8متوسطات في الجدول (وبالعودة إلى قیم ال خصص. طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للت
) وجود  9طلبة الكلیات الإنسانیة. ویتبین من الجدول ( یتبین أن هذه الفروقات جاءت لصالح 

في بعد التعاطف لدى طلبة جامعة  ) α=0.05فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
تخصص. كما هو مبین النوع الاجتماعي وال غیريالبلقاء التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین مت

 ). 1في الشكل (

 

 

 ل بین متغیري النوع الاجتماعي)  رسم التفاع1شكل (

 التعاطف ضمن مقیاس الذكاء الانفعالي على بعدوالتخصص  
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) أن مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" لدى الذكور في التخصصات  1یتبین من الشكل (
الإنسانیة، بینما مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" اً منه في التخصصات نخفاضالعلمیة أكثر ا

 دى الإناث في التخصصات الإنسانیة أكثر ارتفاعاً منه في التخصصات العلمیة. ل

السؤال الثالث: هل یمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة من 
 ؟كیر ما وراء المعرفيالتف خلال مهاراتهم في

بین الدرجة الكلیة على مقیاس  الارتباط بیرسونللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معاملات 
الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة والدرجات الفرعیة لأبعاد مقیاس مهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

 ). 10في الجدول (كما هو مبین  (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة)،

یاس الذكاء الانفعالي والدرجة ) مصفوفة معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة على مق10جدول (
 الكلیة والدرجات الفرعیة لأبعاد مهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

 (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة)  

 الدرجة الكلیة
 ي)(الذكاء الانفعال

معرفة  
 رفة المع

تنظیم 
 لمعرفة ا

معالجة 
 المعرفة 

 الدرجة الكلیة
(مهارات التفكیر ما  

 عرفي) وراء الم

  الدرجة الكلیة

 (الذكاء الانفعالي)
1.000 **.549 **.495 **.363 **.631 

 666.** 522.** 813.** 1.000  معرفة المعرفة 

 688.** 772.** 1.000   تنظیم المعرفة

 510.** 1.000    ة معالجة المعرف

ة الكلیة (مهارات الدرج
 التفكیر ما وراء المعرفي)

    1.000 

 ). α=0.01ئیاً عند مستوى (**دال إحصا
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) أن معاملات الارتباط بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء  10یتبین من الجدول (
مقدار  وللكشف عن. )α=0.01لالة (المعرفي وأبعاده الفرعیة موجبة ودالة إحصائیاً عند مستوى الد
جات الفرعیة: معرفة المعرفة، وتنظیم تنبؤ مهارات التفكیر ما وراء المعرفي (الدرجة الكلیة والدر 

المتعدد باستخدام طریقة   الانحدارالمعرفة، ومعالجة المعرفة) بالذكاء الانفعالي، استخدم تحلیل 
 ).11الجدول (، كما هو مبین في (Stepwise)الإدخال التدریجي 

ما وراء   ) لمهارات التفكیرStepwiseطریقة (   باستخدام   المتعدد الانحدار  حلیل  ) ت 11جدول ( 
 المعرفي الدرجة الكلیة ودرجات الأبعاد الفرعیة (معرفة المعرفة، تنظیم المعرفة، معالجة المعرفة) 

النموذج 
 التنبؤي 

 

معامل  
الارتباط  
 المتعدد 

نسبة 
التباین  
 المفسر 

ما  مقدار 
یضیفه  

ر  المتغی
 الكلي  للتباین

طأ  خال
المعیاري  
 للتقدیر 

 

 الثابت 
A 

معامل  
 الانحدار 

B 

 قیمة 
 تا بی

الدلالة  
 الاحصائیة 

الدرجة   1
 الكلیة

.631 .398 .398 .36740 1.422 .678 .631 .000 

الدرجة   2
 الكلیة 

ومعرفة 
 المعرفة 

.654 .428 .030 .35846 1.100 .512 
.241 

.477 

.232 
.000 
.000 

جة  ) أن متغیري الدرجة الكلیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، والدر 11الجدول (یتبین من 
الفرعیة لبعد معرفة المعرفة فقط، قد أسهما في التنبؤ بالذكاء الانفعالي بنسبة دالة إحصائیاً، أما 

قد بلغ من المعادلة. ف بالنسبة لبقیة الأبعاد الفرعیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي فقد خرجت
هارات التفكیر ما وراء المعرفي  امل الارتباط المتعدد بین الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة لمقیاس ممع
)، وبلغت نسبة التباین المفسر في الذكاء الانفعالي التي تعود للدرجة الكلیة لمهارات التفكیر 6310.(

الانفعالي (بالدرجة الكلیة  ین الذكاءرتباط المتعدد ب%). كما بلغ معامل الا39.8ما وراء المعرفي (
)، وبلغت نسبة التباین المفسر 0.654عرفة المعرفة) معاً (لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي وبعد م

%)، وبغلت نسبة ما یضیفه بعد  42.8التراكمیة في الذكاء الانفعالي والتي تعود للمتغیرین معاً (
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) وجمیعها دالة إحصائیاً عند  %3لانفعالي (الذكاء ا الكلي المفسر في(معرفة المعرفة) للتباین 
 مكن صیاغة المعادلة التنبؤیة على النحو الآتي:وعلیه؛ ی).  α=0.05مستوى ( 

  (B1)الدرجة الكلیة لمهارات ما وراء المعرفة  انحدار + معامل  (A)الذكاء الانفعالي= الثابت 
 معرفة المعرفة   ×(B2)رفة معرفة المع انحدار× مهارات ما وراء المعرفة + معامل 

 ý= A + (b1 * x1) +( b2 * x2)وباستخدام الرموز : 

) للمتغیرات المتنبئة في المعادلة  x1    ،x2الحسابیة (  قیم المتوسطاتیمكن تعویض و 
 التنبؤیة على النحو الآتي: 

  4.3633  ×0.241  +4.4034 ×= 1.10 + 0.512  4.41 

ة الكلیة لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي، والدرجة  ري الدرجالمعادلة أن متغی هذهنستنتج من 
فة المعرفة معاً یسهمان في التنبؤ بمستوى عالٍ جداً في الذكاء الانفعالي لدى عینة  الفرعیة لبعد معر 

 الدراسة. 

 :مناقشة النتائج

ذكاء  إلى أن مستوى ال مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أشارت نتائج هذه الدراسة
ى المرتفع من الذكاء نفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة مرتفع، وقد یعزى هذا المستو الا

الانفعالي لدى طلبة الجامعة إلى درجة النضج الانفعالي والاجتماعي الذي حققه الطلبة في هذا  
خلال   معهم من الآخرین والتفاعلالعمر، وإلى طبیعة الحیاة الجامعیة التي تشجع على التواصل مع 

مهارات طلبة الجامعة في   الانشطة المنهجیة واللامنهجیة، والتي تسهم بشكل مباشر في تطویر
التواصل مع الآخرین وإدراك الانفعالات وتنظیمها، وجمیع هذه المهارت تعد من المكونات الأساسیة 

 في الذكاء الانفعالي. 

لفرعیة للذكاء الانفعالي (المعرفة  ا بعادالأة إلى أن جمیع كما أشارت نتائج الدراسة الحالی
لتعاطف، والتواصل الاجتماعي) لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة  الانفعالیة، والتنظیم الانفعالي، وا

جاءت بمستوى مرتفع ومتقارب، إلا أن بعد التواصل الاجتماعي جاء في المرتبة الأولى، فیما جاء 
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هذا الأمر من منطلق التباین في متطلبات كل بعد من  قد یفسرلمرتبة الأخیرة، و بعد التعاطف في ا 
الرغم من أن هذین البعدین یصنفان ضمن المكون الاجتماعي للذكاء الانفعالي،  هذه الأبعاد، وعلى 

قد یعزى تفوق بعد التواصل الاجتماعي إلى التطور التكنولوجي المتزاید في مجال الاعلام وأشكاله  
واصل الاجتماعي، وبالتالي صقل الكفایات اللازمة لهذا البعد ائل التعددة وبشكل خاص وسالمت

 بسهولة.

شكل عام تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج العدید من الدراســـــــات التي تناولت الذكاء وب
العلوان  )، ودراسة Almasder, 2008الانفعالي لدى طلبة الجامعات ومنها دراسة المصــــــــدر (

)Alalwan, 2011،( ) ودراسة علوان والنواجحةAlwan, & Alnawajha, 2013  ودراسة ،(
) التي خلصت إلى وجود مستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي لدى طلبة Yahya, 2015یحیى (
 الجامعة.

لة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلا
 اء الانفعالي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للنوع الاجتماعي؛وى الذكإحصائیة في مست

حیث جاءت هذه الفروق لصالح الإناث. وقد یعزى ذلك إلى طبیعة الكفایات التي یتطلبها الذكاء 
ها وتحلیلها الانفعالي من: إدراك للمشاعر والانفعالات الشخصیة والاجتماعیة، والقدرة على تنظیم

جنسین قد تكون  ظیفها بشكل دقیق. وهذه المهارات والكفایات بحكم الفروق الفردیة بین التها وتو وإدار 
متوفرة لدى الإناث أكثر من الذكور. كما أن التطبیع الاجتماعي یساهم بشكل كبیر في صقل هذه 

دید الاجتماعي على تح المهارات لدى الإناث بدرجة أعلى مقارنة مع الذكور؛ حیث یعمل التطبیع
ا توصلت الیه یة الذكر ضمن نطاق أكثر تقیداً في هذا المجال. وتتفق هذه النتیجة مع مشخص

العدید من الدراسات التي تناولت الفروق في الذكاء الانفعالي بین طلبة الجامعة الذكور والاناث 
)، Alwan, & Alnawajha, 2013)، ودراسة علوان والنواجحة (Yahya, 2015كدراسة یحیى (

في مستوى ) التي أشارت إلى وجود فروق بین الذكور والإناث Alalwan, 2011لعلوان (دراسة او 
الذكاء الانفعالي لصالح الإناث. وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة المصدر  

)Almasder, 2008 التي أشارت إلى وجود فروق بین الذكور والإناث في مستوى الذكاء (
)، Alnawasreh, 2016تختلف أیضاً مع نتیجة دراسة النواصرة (ذكور، و لانفعالي لصالح ال ا
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) التي أشارت إلى عدم وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین Ajwa, 2002( ودراسة عجوة
 الذكور والإناث.

كما أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء  
البلقاء التطبیقیة تعزى للتخصص؛ حیث جاءت النتائج لصالح الطلبة في  ة جامعةالانفعالي لدى طلب

تخصصات الإنسانیة. وقد یعود هذا التباین في الذكاء الانفعالي بین الطلبة في التخصصات ال
العلمیة والطلبة في التخصصات الإنسانیة إلى حجم متطلبات تلك التخصصات؛ فمتطلبات 

ل من متطلبات التخصصات العلمیة، وهذا بدوره یعطي الطلبة  عام أق  ات الإنسانیة بشكلالتخصص
لإنسانیة مجالاً واسعاً في التواصل مع الآخرین والاندماج في الأنشطة والبرامج في التخصصات ا

اللامنهجیة التي تقدمها الجامعة للطلبة، وبالتالي تتاح لهم فرص أوفر لصقل مهاراتهم في مجال  
لى ذلك فإن طبیعة المساقات التدریسیة في التخصصات الإنسانیة علاوة عذكاء الانفعالي، و ال

دید من التطبیقات ذات الصلة بمتطلبات وأبعاد الذكاء الانفعالي. وتتفق هذه النتیجة مع تتضمن الع
)، Almasaid, 2008)، ودراسة المساعید (Almasder, 2008ما توصلت نتائج دراسة المصدر (

) التي أشارت إلى وجود فروق بمستوى الذكاء الانفعالي بین Alalwan, 2011اسة العلوان (ودر 
صات العلمیة وطلبة التخصصات الإنسانیة لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة.  طلبة التخص 

)، ودراسة علوان والنواجحة  Alrbi, 2007وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة الربیع (
)Alwan, & Alnawajha, 2013ت إلى تفوق طلبة التخصصات العلمیة في الذكاء تي أشار ) ال

صات الإنسانیة. وتختلف نتائج هذه الدراسة أیضاً مع نتائج دراسة عجوة الانفعالي على طلبة التخص 
)Ajwa, 2002) ودراسة یحیى ،(Yahya, 2015  التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة (

 علمیة وطلبة التخصصات الإنسانیة.صصات الالي بین طلبة التخإحصائیاً في الذكاء الانفع

روقات ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي كذلك أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ف
"بعد التعاطف" لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة تعزى للتفاعل الثنائي بین متغیري النوع الاجتماعي 

لتعاطف" لدى الذكور في التخصصات العلمیة  "بعد ا الذكاء الانفعالي والتخصص؛ إذ أن مستوى
ت الإنسانیة، بینما مستوى الذكاء الانفعالي "بعد التعاطف" لدى  أكثر انخفاضاً منه في التخصصا

الإناث في التخصصات الإنسانیة أكثر ارتفاعاً منه في التخصصات العلمیة. وقد یعزى ذلك إلى  
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لإناث بدرجة أكبر مقارنة مع الذكور، وبالتالي فإن  د لدى التي ترسخ هذا البعالتنشئة الاجتماعیة ا
البعد یكون قلیل نسبیاً بصرف النظر عن وجودهم في تخصص علمي أو الذكور لهذا  امتلاك

الإناث لهذا البعد مرتفع نسبیاً بصرف النظر عن التخصص، مع  امتلاكإنساني. في المقابل یكون 
بحكم طبیعة تلك التخصصات التي تدعم ترسیخ نسانیة لبات التخصصات الإزیادة واضحة لدى طا

 لي. هذا البعد من الذكاء الانفعا

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن متغیري الدرجة الكلیة  
تنبؤ یسهمان معاً في الوالدرجة الفرعیة بعد "معرفة المعرفة" لمهارات التفكیر ما وراء المعرفي 

ستنتاج بأن مستوى  ستوى عالٍ جداً من الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة. وعلیه، یمكن الابم
موجباً بمستوى مهارات التفكیر ما وراء المعرفي.   ارتباطاً الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة یرتبط 

یر ما وراء ت التفكالانفعالي ومهارا وقد یفسر ذلك في ضوء العلاقة الوثیقة بین أبعاد الذكاء
) Ellis, 1988وفي مقدمتهم إلیس ( المعرفي، وهذا ما أشار إلیه العدید من علماء النفس المعرفي

حیث أشار إلى أن الفرد یطور مكونه الانفعالي عن طریق التفكیر، ویمكن أن یعدله أیضاً من خلال  
یث أكدوا على أن  ) حBriñol,  Petty,  and Rucker,  2006التفكیر. وبرینول وبیتي وروكیر (

الات. وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه العملیات المعرفیة تتحكم بإدراك وتنظیم وإدارة الانفع
) التي أكدت على أن الذكاء الانفعالي یتأثر بعملیات التفكیر مـــــــــــا Alfeel, 2008دراسة الفیل (

ـــــــــــــــارت إلى وجود علاقة ارتباطیة إجابیة التي أش) Almunir, 2007( وراء المعرفي، ودراسة المنیر
ــا بین مهارات التفكیر ما وراء المعرفي والذكاء الانفعالي، ودراسة تالیبزاده ونوریز دالة إحصائیــــــ

)Talebzadeh & Norouz , 2011  التي أشارت إلى وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیاً بین (
 عرفي ومهارات الذكاء الانفعالي باستثناء بعد التعاطف، ودراسة ألافینیاراء المارات التفكیر ما و مه

موجب دال   ارتباطالتي أشارت إلى وجود   )Alavinia & Mollahossein, 2012ومولاحسین (
الفرعیة  إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفیة الدرجة الكلیة والدرجات

باط ) التي أشارت إلى وجود ارتMahasneh, 2014ارة الإجهاد، ودراسة محاسنة (بعد إد بإستثناء
دال إحصائیاً بین الذكاء الانفعالي ومهارات التفكیر ما وراء المعرفي على الدرجة الكلیة والأبعاد  

 الفرعیة.
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 التوصیات:

 ما یلي:لباحث به الدراسة، یوصي افي ضوء النتائج التي توصل إلیها الباحث من خلال هذ

كل خاص الذكور منهم، ضرورة زیادة الاهتمام بطلبة الجامعة في التخصصات العلمیة، وبش -
 من خلال برامج وأنشطة منظمة لتدعیم مهارات الذكاء الانفعالي لدیهم. 

  ضرورة إعداد خطط متكاملة لتعزیز مهارات الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة من خلال  -
ي توفر فرص التفاعل الاجتماعي والتعاون والتعاطف والمشاركة یات التالنشاطات والفعال

 بین طلبة الجامعة بشكل عام والطلبة الذكور بشكل خاص.   الانفعالیة

ضرورة التركیز على البرامج التعلیمیة التي تساعد على تطویر مهارات التفكیر ما وراء  -
جابي بمستوى الذكاء الانفعالي تباط إیلك المهارات من ار المعرفي لدى طلبة الجامعة، لما لت

 لدیهم. 

حث علاقة الذكاء الانفعالي بمتغیرات أخرى مثل التنظیم إجراء مزید من الدراسات التي تب -
 الذاتي، وفاعلیة الذات، والأسالیب المعرفیة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . م2020، سالخامدد الع ، والثلاثونالخامس  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

207 
 

 

References 
Ajwa, A. (2002). Emotional intelligence and its relationship to cognitive 

intelligence, age, academic achievement and psychological 
compatibility among university students. Journal of Education- 
Alexandria Faculty, 13 (1), 250-344. 

Alalwan, A. (2011). Emotional intelligence and its relationship with social 
skills and attachment styles of the university students in light of 
specialization and gender. Jordanian Journal of Educational 
Sciences, 7 (2), 125-144. 

Alasami, R. (2009). Feeling of psychological loneliness and its relationship 
to depression, isolation and social support A diagnostic study on a 
sample of Damascus University students. Journal of the Union of 
Arab Universities for Education and Psychology, 7 (2), 208-251. 

Alavinia, P. & Mollahossein, H. (2012). On the Correlation between 
Iranian EFL Learners’ Use of Meta-cognitive Listening Strategies 
and Their Emotional Intelligence. International Education Studies. 
5(6),189-203. http://dx.doi.org/10.5539/ies.v5n6p189. 

Aletom, A. (2018). Educational psychology theory and practice. Dar Al 
Masirah, Amman. 

Alfeel, H. (2008). Effectiveness of some meta-knowledge strategies in the 
development of emotional intelligence among students of the 
Faculty of Specific Education. unpublished Master thesis, 
Alexandria University, Egypt. 

Aljarah, A. & Alobeidat, A. (2011). The level of thinking beyond the 
knowledge of a sample of Yarmouk University students in the light 
of some variables. Jordanian Journal of Educational Sciences, 7 (2), 
145-162. 

Almasaid, A. (2008). Emotional intelligence and its relation to both 
academic achievement and motivation of achievement among 
university students in the light of some variables. Journal of the 
University of Sharjah for Humanities and Social Sciences. 6 (2), 
111-137. 



 الأردنعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر ما وراء الم

                      عماد محمد جمیل الزعبي

208 
 

 

Almasder, A. (2008). Emotional intelligence and its relation to some 
emotional variables among university students. Journal of the 
Islamic University, 16 (1), 587-632. 

Almassri, M. (2007). Emotional Intelligence: A Comparative Study 
between the Achievers of Achievement and the Normal of the 
University Students. Journal of the Faculty of Education, Ain 
Shams University, 31 (2), 157-175. 

Almunir, R. (2007). The effectiveness of a program based on the spatial 
visual input in the development of the meta-knowledge skills of the 
superiors. Unpublished PhD thesis, Suez Canal University, Egypt. 

Alnawasreh, F. (2016). Emotional intelligence among gifted and normal 
achievers and its relationship with academic achievement. Journal 
of the Islamic University for Educational and Psychological 
Studies. 7 (3), 152-170. 

Alrabi, F. (2007). Emotional intelligence and its relationship to personality 
patterns and critical thinking in the light of some variables in 
Yarmouk University students. Unpublished PhD thesis, Yarmouk 
University, Jordan. 

Alsharifen, A. (2008). The ability of some psychological and social 
variables to predict the tendency of violence among Jordanian 
university students. Unpublished PhD thesis, Yarmouk University, 
Jordan. 

Alqahtan, S. (2005). Emotional intelligence. The Anglo Egyptian Library, 
Cairo. 

Alwan, N. & Alnawajha, Z. (2013). Emotional intelligence and its 
relationship with positive students at Al - Aqsa University in the 
governorates of Gaza. Journal of the Islamic University for 
Educational and Psychological Studies, 21 (1), 1-51. 

 



 . م2020، سالخامدد الع ، والثلاثونالخامس  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

209 
 

 

Bar – On, R. (2000). Emotional and social intelligence :Insights from the 
emotional quotient inventory. In R. Bar – On and J. D. Parker 
(Eds.), the Handbook of Emotional Intelligence. San Francisco: 
Jossey- Bass. 

Bar – On, R. (2006). The Bar – on model of emotional social intelligence 
(ESI). Psicothema, 18, 13 – 25  .  

Bar – On, R & Parker, J. (2000). The Handbook of Emotional Intelligence. 
San Francisco: Jossey  – Bass. 

Bourey, J., & Miller, A. (2001). Do You Know What Your Emotional IQ 
is? Public Management, 83 (9), 4–10. 

Briñol, P., Petty, R., & Rucker, D. (2006). The role of meta-cognitive 
processes in emotional intelligence. Psicothema, Vol 18, 26-33. 

Carrell, L., Gajdusek, L., & Wise, T. (1998): Metacognition and ESL/EFL 
reading, Instructional Science. An International Journal of the 
Learning Sciences, 26(1), 97-112. 

Ellis, A. (1988). The practice of Rational-Emotive Therapy. New 
York:Springer. 

Flavell, J. (1979). Metacognition and cognitive monitoring: A new area of 
cognitivedevelopmental inquiry. American Psychologist, 34, 906 - 
911. 

Flavell, J. (1987). Speculations about the nature and development of 
metacognition. In F.E. Weinert& R.H. Kluwe (Eds.), 
Metacognition, motivation, and understanding (pp. 21-29). 
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum. 

Furnham, A. (2006). The psychology of behavior at work. Hove, East 
Sussex, UK: Psychology Press. 

Gama, C. (2004). Integrating Metacognition Instruction in Interactive 
Learning Environments. Submitted for the degree of phD. Phil. 
University of Sussex. 



 الأردنعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر ما وراء الم

                      عماد محمد جمیل الزعبي

210 
 

 

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: Batman Books. 

Goleman, D. (1997). Emotional intelligence in context .In P. Salovey and 
D. J. Sluyter (Eds.), Emotionaldevelopment and emotional 
intelligence: Education implications, (P. Xiii – Xvi). New York: 
Basic Books.  

Guss, C. & Wiley, B. (2007). Met cognition of problem-solving strategies 
in Brazil, India, and the United States. Journal of Cognition and 
Culture,7 (2), 1 – 25. 

Jacobs, J. & Paris, S. (1987). Children’s metacognition about reading. 
Issues in definition, measurement, and instruction. Educational 
Psychologist, 22, 255-278. doi:10.1207/s15326985ep2203&4_4 

Livingston, J. (1997). Metacognition: an overview. Retrieved, 
March,29,2012from:http://www.gse. 
buffalo.edu/fas/shuell/cep564/Metacog.htm. 

Mahasneh, A. (2014) Investigating the Relationship between Emotional 
Intelligence and Meta-Cognition among Hashemite University 
Students. Review of European Studies, 6(4), 
doi:10.5539/res.v6n4p201. 

Mayer, J. & Salovey, P. (1990). Emotional intelligence. Imagination. 
Cognition and Personality, (9), 185 – 211.  

Mayer, J. & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligences. In P. 
Salovey, and D. J. Sluyter (Eds).). Emotional Intelligence, (pp. 3 – 
31). New York: Basic Books. 

Murray, B. (1998). Does Emotional Intelligence Matter in the Work 
Places?. American Psychological Social, 29 (7): 196-213. 



 . م2020، سالخامدد الع ، والثلاثونالخامس  المجلد ،سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مؤتة للبحوث والدراسات

211 
 

 

Ozdermir, U. (2008). Correlates of loneliness among university students. 
Journal of Child and Adolescent psychiatry and mental health, 2(1), 
pupmed:18851744. 

Petrides, K. (2011). Ability and trait emotional intelligence. In T. 
Chamorro-Premuzic, S. von Stumm, & A. Furnham (Eds.), The 
Wiley-Blackwell handbooks of personality and individual 
differences. The Wiley-Blackwell handbook of individual 
differences (pp. 656-678).: Wiley-Blackwell. 

Sarac, S. & Karakelle, S. (2012). The relations among metcognitive 
awareness, intelligence, problem solving and need for cognition. 
Education and Research, 37, (164),239-252. 

Sawir, E.; Marginson, S.; Dumert, a.; Nland, C.; & Ramia, G. (2007). 
Loneliness and international students: an Australian study. Journal 
of studies in international education. 12 (2). online: 
dol:10.1177/1028315307299699.nuffic. 

Schraw, G., & Dennison, R. (1994). Assessing metacognitive awareness. 
Cotemporary Educational Psychology, 19, 460 – 475. 

Shane, J.; Jennifer, T.; & Snyder, C. (2018). Positive Psychology: The 
Scientific and Practical Explorations of Human.(pp. 135-165). 
SAGE publications, Inc. 

Spada, M., Hiou, K., & Nikcevic, A. (2006). Metacognitions, Emotions, 
and Procrastination. Journal of Cognitive Psychotherapy, 20(3), 
319–326. https://doi.org/10.1891/jcop.20.3.319 

Talebzadeh, M. & Norouz, A. (2011). The relationship between emotional 
intelligence and metacognitive awareness of reading strategies with 
the academic performance of students of education. Quarterly 
Journal of New Approach in Educational Administration, 2(6), 1-
21. 

https://doi.org/10.1891/jcop.20.3.319


 الأردنعرفي لدى طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة في الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات التفكیر ما وراء الم

                      عماد محمد جمیل الزعبي

212 
 

 

Yahya, H. (2015). The level of emotional intelligence among Yarmouk 
University students in the light of some variables. Journal of Human 
and Social Sciences, 20, 283-292. 

Zachary, W. (2000). Incorporating metacognitive capabilities in synthetic 
Forces and Behavioral Representation, P. 512-513. Retrieved Jan 
17, 2009, from 

 http://www.downloads.chiinc.com/PDFs/INCmetacap. 

 

 
 

http://www.downloads.chiinc.com/PDFs/INCmetacap

