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 درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداري 

 من وجهة نظر المعلمین 
 

 * أبو غرارة سلیم عفاف
 ** أحمد محمود رضوان

 

 ملخص 

یر التّمیـّز هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب لمعـایالملخص: 
، والمرحلـة التعلیمیـة، والمؤهـل العلمـي) فـي عرفة أثر  المتغیرات (الجنسوممن وجهة نظر المعلمین، 

ا ) معلم ـــ400ًتقـــدیرات المعلمـــین لدرجـــة تطبیـــق مـــدیریهم تلـــك المعـــاییر. وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (
المســـحي، كمـــا اســـتخدمت  ومعلمـــة، اختیـــروا بالطریقـــة الطبقیـــة العشـــوائیة، واســـتخدم المـــنهج الوصـــفي

راسـة. وبینـت نتـائج الدراسـة أن درجـة تطبیــق جمـع البیانـات اللازمـة لتحقیـق أهـداف الدل الاسـتبانة أداة
علــى المقیــاس الكلــي ومجالاتــه، كمــا أظهــرت النتــائج وجــود  مــدیري المــدارس لمعــاییر التّمیــّز متوســطة

ى عز ت الإداري ر التّمیّزیق المدیرین لمعایفروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات المعلمین لدرجة تطبی
لمتغیر المرحلة التعلیمیة، ولصالح المرحلتین الابتدائیـة والثانویـة، وعـدم وجـود  أثـر للمتغیـرین الجـنس 

 والمؤهل العلمي.

 ، مدیرو المدارس، منطقة النقب.ر التّمیّزیدرجة التطبیق، معای :الدالةالكلمات 
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The Application Degree of School Principals in Negev Educational 
Region for Excellence Criteria from the Perspectives of Teachers 
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Abstract 
The purpose of study is to clarify the application degree of school 

principals in Negev educational region for excellence criteria from the 
perspectives of teachers, and to clarify the effect of (gender, educational 
stage, Scientific qualification) in teachers' estimates to the application 
degree of those criteria. The sample of the study consisted of (400) teachers 
which were chosen in stratified random way, and it used the descriptive 
survey methodology, and also it used the questionnaire to collect the needed 
data to achieve the aims of the study. The study results showed that the 
application degree of school principals for administrative excellence criteria 
was moderate. There were significant statistical differences in teachers' 
estimates to the application degree of school principals for administrative 
excellence criteria due to the variable (educational stage) and for both 
elementary and secondary stages, and there were no significant statistical 
differences for the variables (gender, Scientific qualification). 

Keywords: Application degree, excellence criteria, Principals, Negev 
region. 
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 :المقدمة

باتت المنافسة على أشدها   وسائل الاتصال، حیثلتطور  نتیجةأصبح العالم بمثابة قریة صغیرة 
ك كان لبین المؤسسات على اختلاف أنواعها، سواء أكانت مؤسسات ربحیة أم مؤسسات خدمیة، لذ

ى یستمر بقاؤها  لزامًا على هذه المؤسسات التوجه نحو فكر الجودة والتمیز، واعتماده فكرًا إداریًا حت
   الخدمات المقدمة لهم. عن المستفیدین  ى برضاظكي تحمتفوقة على مثیلاتها، ول

أنّ التغیرات والتطورات  )Che-Meh & Nasurdin, 2009( مه وناصر دین -شيویرى 
المعرفیة والتكنولوجیة المتسارعة فرضت إیجاد بیئة ذات تنافسیة عالیة، جعلت حاجة أي فرد یسعى 

تّمیّز شعاراً له في كل ما یصدر لذ من اخأن یت، ویحتاج إلى رةع متطلبات الحیاة المعاصللتعایش م
عنه من قول أو فعل، وقد اتجهت المجتمعات إلى الاهتمام بالعنصر البشري وإعداده؛ لیقود العمل 

 بمنظمات المجتمع المختلفة باختلاف تخصصاتها وتبعاتها.

لـى فضـله ع ه بـدامیـز)، و(تمیـّز)، و(امتـاز الشـيء) یعنـي أن ـالفعـل (“مشـتقة مـن إن كلمة التّمیّز 
. أمـا باللغـة )Arabic Language Complex, 2004: 873( ”ي الرفعـةمثله، وكذلك (المیـز) یعن ـ

) كانــت معروفــة عنــد Excellenceأن كلمــة ( إلــى) Anninos, 2007(أنینــوس  فیشــیرالإنجلیزیــة 
 قي تـدف) الـذي یعن ـArكلمة تتكـون مـن مقطعـین همـا ()، حیث إن هذه الAristeiaالإغریق بمفهوم (

تعنــــي ) Aristeia) الــــذي یعنــــي الاســــتقرار والتوافــــق، كمــــا أن كلمــــة (Istonیــــر أو الضــــوء، و (الخ
 أي (أفضل الأحوال، الشجاعة، وأكثر هولاً).  ،)Best, Braver, Migtter( بالإنجلیزیة

ز بأنــه: " المقــدرة غیــر Al-Khalidi, 2003: 105( الخالــدي أمــا اصــطلاحا فقــد عــرف ) التّمیــّ
ا أو داد العقلــي العــالي لــدى الالاســتع یــة أوالعاد ــً فــرد، وهــذه المقــدرة أو الاســتعداد إمــا أن یكــون موروث

 ."مكتسبًا، سواء أكان عقلیا أو بدنیا

حالة من تفـوق المؤسسـة علـى غیرهـا مـن المؤسسـات المماثلـة لهـا والتمیز المؤسسي یُعرّف بأنه: "
مؤسســـة تبـــرز مـــن خـــلال إنجازاتهـــا، لاهـــذه  تجعـــل بصـــورة -التمیـــز أي-ال العمـــل، وظهـــوره ج ـــمفـــي 
ـویعل ـو شـأنها علـى المؤسســــــــــــــــ ـالس ). ویعرفـهAl-Awayshah, 2006: 30( "ات الأخـرىــــــــــــــــ ید ــــــــــــــــ

)Al-Sayed, 2007: 114" :منهجیة ذات ارتباط مباشـر  نمط فكري وفلسفة إداریة یعتمد على) بأنه
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مــن أجــل تحقیــق تــوازن فــي إشــباع احتیاجــات أصــحاب المصــلحة والمجتمــع  ةلمؤسس ــملموســة لبنتــائج 
 ككل في إطار ثقافة التعلم والإبداع والتحسین المستمر". 

المقــدرة علــى توفیــق وتنســیق ) بأنهــا: "Al-Salmi, 2002:21( الســلمي أمــا إدارة التمیــز فعرفهــا
لتفاعلیـة، والوصـول بـذلك إلـى ا تمعـدلاسسـة وتشـغیلها فـي تكامـل وتـرابط لتحقیـق أعلـى عناصر المؤ 

 ."أصحاب المصلحة المرتبطین بالمؤسسة ومنافع وتوقعاتمستوى المخرجات الذي یحقق رغبات 

) بأنهـــا: "الممارســات المتأصــلة فـــي إدارة المنظمــة، وتحقیـــق Egan, 2003, 8( إیغــن وعرفهــا
ــــــــــــــالنتائ ـج التــي ترتكـــ ـالجوهری معــاییرلمــن ا ز علــى مجموعــةـــــــــــــــــ ـــ ـة"، كمــا عرفهــــــــــــ ـــ ـبــن عب اـــــــــــــــ ـــ ود ـــــــــــــــــــ

)Bin Abboud, 2009: 5" :الجهود التنظیمیة المخططة التي تهدف إلى تحقیـق التحسـینات ) بأنها
 ."دائمةلداعمة للتمیز، وتحقیق المیزة التنافسیة الالمستمرة والتمیز والاستجابة للقوى ا

ي ذلـك شـأن لقد بات التّمیّز ضرورة نظرًا لأن المؤسسـات التربویـة دخلـت عـالم المنافسـة، شـأنها ف ـ
ز ظهــر علــى قمــة التغیــرات التــي أحــدثتها ثــورة المعرفــة، وهــو مفهــوم  أي مؤسســة أخــرى، فمفهــوم التّمیــّ

ــیة لإد ي أن ینبغ ـــ يیة الت ـــارة المنظمـــات المعاصـــرة، ویبـــرز الســـمة الأساس ـــجـــامع یبلـــور الغایـــة الأساسـ
الأداء والتنفیــذ   لتفــوق التنظیمــي، یتحقــق بــه مســتویات غیــر عادیــة مــنتتصــف بهــا، وهــو "حالــة مــن ا

للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرها في المنظمة، تتفوق على ما یحققه المنافسون، ویرضى 
  .)Al-Salmi, 2002: 20( "أصحاب المصلحة في المنظمة عنه العملاء وكافة

لفئـات ) إلـى أن التّمیـّز یعنـي تحقیـق نتـائج یلمـس أثرهـا جمیـع اShaban, 2009( شـعبان ویشـیر
المعنیـــة بمـــا فـــي ذلـــك العـــاملون فـــي المؤسســـة والعمـــلاء والمجتمـــع المحلـــي، ویعنـــي تلبیـــة احتیاجـــات 

 مومـةیدار والقیـادة طموحـة ذات رؤیـة ثاقبـة، تضـمن الاسـتمر  العملاء الحالیین والمحتملین، كمـا یعنـي
ارة المؤسسـة مـن وانسجامها على كافة المسـتویات، وتعنـي أیضـاً إد للمؤسسة، وتضمن تناسق أهدافها

خلال عملیات تطویرهم وإشراكهم في العمل، فضلاً عن تحدي الوضع القائم، والتفاعل مع المتغیـرات 
    لإیجاد فرص دائمة للتحسین.من خلال التعلم والإبداع، 

) أن أهمیة التّمیّز تظهـر جلیـة مـن خـلال مواءمـة المؤسسـة بـین Zayed, 2003: 46( زاید ویرى
والمنافســة مــع المؤسســات الأخــرى ذات الأعمــال المشــابهة، وتبــدو تلــك الأهمیــة مــن  متطلبـات التغییــر

ي تواجهها فـي حـال ظهورهـا، كمـا خلال  حاجة المؤسسة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات الت
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ــن المات تس ـــسز المؤ یجعـــل التّمی ـــّ ــدیرین مـ ــین المـ ــارات اللاعمـــل علـــى تمكـ ــرارات هـ ــاذ القـ ــم لاتخـ ــة لهـ زمـ
ز یجعـــل المؤسســـة والعـــاملین فیهـــا مـــن  الســـلیمة خـــلال تـــوفیر البیانـــات اللازمـــة لـــذلك ، كمـــا أن التّمیـــّ

مـــن  مؤسســتهمفـــي ضــوء مـــا تــوفره لهـــم یتفوقــون علــى غیـــرهم فــي المؤسســـات الأخــرى المنافســـة لهــم 
 .ن طریق التدریب المستمر وإعادة التأهیلع ونهاجاصة یحتمتطلبات خا

ز فــي تغییــر ال وتســاعد إدارة معتقــدات والقــیم الثقافیــة الســائدة فــي المؤسســة مــن خــلال إثــارة التّمیــّ
یح ومـــن المـــرة الرغبـــة، ودمـــج جمیـــع الأفـــراد قیـــادة وعـــاملین، وتـــوجیههم نحـــو أداء العمـــل بشـــكل صـــح

، وتعتبــر إدارة التمییــز لقـدرات والمواهــب الكامنــة لــدیهممــن ا ةمســتفیدالأولـى، وبشــكل مثــالي ومســتمر، 
أن جـودة المنـتج أو الخدمـة هـو مـا یجـب  المؤسسـاتالتفكیر، حیث اعتبرت طریقة جدیدة مختلفة في 

 ).Al-Dida, 2016أن یمیزهم عن غیرهم، واعتبرتها من الطرق الفعالة لإنجاز الأعمال (

أكانـت الربحیـة منهـا أم الخدمیـة فـإن  ن المؤسسات سواءسة مسؤ لأي م ولتحقیق التّمیّز والتنافسیة
المؤسســة الأوروبیـــة للجـــودة  اأشــارت إلیه ـــ والتـــيوعــة مـــن المتطلبــات، ذلــك یوجـــب علیهــا تـــوفیر مجم

)EFQM, 2003المتمیـزة علـى  )، وهذه المتطلبات تتمثل فـي وجـود قیمـة مضـافة  تعمـل المؤسسـات
م ذلـك عـن طریـق فهـم احتیاجـاتهم، واسـتباق تلبیـة تلـك ویـت رار،متها باسإیجادها للمستفیدین من خدمات

وإیجاد المستقبل المستدام، بحیث  یكون لها تأثیر إیجابي للإسهام في نهضة الاحتیاجات والتوقعات، 
تحســین المســتمر ار مــن خــلال الوالتركیــز علــى الإبــداع والابتك ــ تعزیــز الأداء عــن طریــقالمجتمعــات 

ــادة مســـتویات الأداء عـــن طریـــق تســـخیر الإبـــداع مـــن و ص ـــو لل هجـــيوالابتكـــار المن ز، وزیـ ل إلـــى التّمیـــّ
تطویر قدراتها التنظیمیة، ولا یتم ذلك إلا من خلال إدارة بوتعزیز مقدرة المؤسسة  أصحاب المصلحة،

سسـات تـاز هـذه الإدارة بالمرونـة، إذ إن المؤ فاعلة للتغییر داخل حدودها التنظیمیة وخارجها، حیث تم
ذه والاســـتجابة بفعالیـــة وكفـــاءة للفـــرص والتهدیـــدات، كمـــا ینبغـــي علـــى ه ـــ ة قـــادرة علـــى التجدیـــدز ی ـــالمتم

ذات رؤیـــة ونزاهـــة، حیــث إن القیـــادة فـــي المؤسســات المتمیـــزة تكـــون  ملهمــة  قیـــادةالمؤسســات تـــوفیر 
كمــا مــن خــلال قیمهــا وأخلاقهــا،  ةذلــك بوصــفها قــدو  لمســتقبل، وتحقــق متمكنــة وقــادرة علــى تشــكیل ا

یـق أهـدافهم تحقیـق أهـدافها، وتحقلثقافـة التمكـین لـدى الأفـراد العـاملین فیهـا  مؤسسة إلى خلـقج الاتتح
الشخصیة ، كما یتطلب التّمیّز الحفاظ على نتائج متمیزة تلبي الاحتیاجات لجمیع أصحاب المصلحة 

 لى المدى  القصیر والطویل. ضمن بیئة التشغیل الخاصة بهم ع
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ز تتمثـــل فـــي وجـــود قیـــادات ذات رؤیـــة Blaze, 2004(بلیـــز  وبـــیّن ) أن متطلبـــات تحقیـــق التّمیـــّ
عة الحركـــة، وتؤكـــد المســـؤولیة الاجتماعیـــة، وتعمـــل علـــى تفعیـــل دور المعرفـــة، مســـتقبلیة، تتمیـــز بســـر 

 وتنشط التعلیم التنظیمي فضلاً عن التعلم الفردي.

ز تت) إلــى أن إدارة (Al-Dwari, 2006 الــدویري ویشــیر ناد إلــى إطــار فكــري تس ــالا طلــبالتّمیــّ
ي یـرى المؤسسـة علـى أنهـا منظومـة واضح، یعتمد التكامل والترابط، ویلتزم منطق التفكیر النظمي الذ

متكاملــة مــن العناصــر أو المــدخلات التــي تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض مــن خــلال العملیــات الإداریــة، 
 ات المناسبة لأهداف المؤسسة.لتحقیق المخرج

أن تكون التوجهـات الإداریـة فـي المنظمـة مشـتركة، وتسـعى لبنـاء وتنمیـة بیّز مرة التّ كما تتطلب إدا
ــة تنظی ــلوكیة ثقافـ ــاط سـ ــات الإداریـــة عـــن أنمـ ز والتفـــوق، وتُعبـــر تلـــك التوجهـ ــّ ــة لفـــرص التّمیـ میـــة محابیـ

ــلأ ــات، والأدوات لـ ــروف، والآلیـ ــل الظـ ــتهدف أفضـ ــة، تسـ ــات متفوقـ ــفات ومتطلبـ ــزم بمواصـ ــذي یلتـ داء الـ
 علــى لــذا).  Al-Maani, 2008توقعــاتهم (متوافــق مــع رغبــات العمــلاء، ومــع وال ،ةالشــاملالجــودة 

 والرسـالة الرؤیـة علـى تركـز والانفتـاح، وأن والتجـدد، والمرونـة، بالحیویـة، تتمیـز أن متمیـزةال المؤسسـة

 ،القـوة نقـاط إلـى التعـرف بهـدف والخارجیـة الداخلیـة نللبیئتـی معمـق تحلیـل اسـتراتیجي وعمـل والأهـداف،
 التّمیـّز قتحقی ـ تضـمن والتـي الملائمـة،الاسـتراتیجیات  لصـیاغة تمهیـدا والتحـدیات والفـرص، ضـعف،وال

 ).Al-Dawri, 2010( التنافسیة القدرات وتعزیز بالأداء،

ــتراتیجیات تجعـــل الأفـــراد یOthman, 2017( عثمـــان وأورد ــة مـــن الاسـ ــا ) مجموعـ ــایزون فیمـ تمـ
 بینهم، منها:   

 وبإنجازاته.  ماله، كما تجعل الآخرین یثقون بهد في إنجاز أعالفر  د: تساعالثقة بالنفس -

 رق فـي الآخـرین، والبحـث عـن المفیـدف المتمیز یبحث دائما عن الجانب المش ـفالموظ الإیجابیة: -
 والحسد. لغضباء النفس الفرصة للأفكار الهدامة ومشاعر الكراهیة وابدلا من إعط

ز:الاقتنــاع بضــرورة  - ز فــي العمـــل یــؤدي إلـــى تنمیــة القـــدرات قلالــد تو  إن التّمیـــّ ناعـــة بأهمیــة التّمیـــّ
ل إلـــى مـــا هـــو أفضــل ممـــا هـــو علیــه، ویجعـــل الفـــرد لا یقـــف دون والملكــات، ممـــا یؤهلـــه للوصــو 

بجــد واجتهــاد الاســتزادة فــي تنمیــة نفســه، وصــقلها بالمعــارف والمهــارات والوســائل الملائمــة للعمــل 
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ــكا ب ــل متمسـ ــث یظـ ــر، بحیـ ــاح مثمـ ــهونجـ ــث  ،وظیفتـ ــاحیـ ــور إن الحمـ ــن تطـ ــد مـ ــل یزیـ ــي العمـ س فـ
 العمل.والعمل على أداء مهام  الشخصیة

ینبغــي علــى الفــرد أن یطــور علاقاتــه مــع الآخــرین، وأن تبنــى هــذه  الآخــرین:عامــل مــع حســن الت -
یـث تشـكل هـذه العلاقـات فرصـة العلاقات على أساس من الإنسانیة واللطف وحسـن التعامـل، بح

 ابیا لتحقیق الأهداف المرسومة.ع الآخرین، لیتم استثمارها إیجات مر بت والخلتبادل المعلوما

یز یدعم مبادراته بإبداء الالتزام الشخصي والحماس تجـاه المقترحـات، ویحشـد لهـا فالمتم المبادرة: -
 عه، حتى یتحقق النجاح. من موارد وجهود، ویتمسك بإصرار بفكرته أو مشرو  تحتاجهما 

مــل كقائــد وبهــدوء دون اســتعراض، ویتعــاون مــع الــزملاء میــز یعالمت فالموظ ــ مهــارات القیــادة: إن -
 .     ولیس وفق السیطرة والهیمنة والمسؤولیة، ویعمل معهم بروح الفریق ادة،القیتحت تأثیر مهارات 

ت تجعل المؤسسة تتمیز إلى مجموعة من الخصائص والسما )Grote, 2002( جروت لقد أشار
 تي:لآوهي كا الأخرى،سات عن المؤس

 بداع.توفر القیادة الكفؤة: فالقیادة تشكل حافزًا وملهمًا للأفراد نحو التّمیّز والإ -
قبـول التحــدي والأعمـال الصــعبة: وتعــدّ هـذه الأعمــال الصـعبة خیــر فرصــة للتمیـز، حیــث إنهــا  -

تمكــــنهم مــــن تأدیــــة تلــــك  لامــــتلاك مهــــاراتلین تطــــویر أنفســــهم تتطلــــب مــــن الإداریــــین والعــــام
عمــال الصــعبة تجعــل المؤسســة تعمــل علــى تحســـین ذلــك فــإن هــذه الأ إلــى ةفل، إضــاالأعمــا

 عملیاتها المختلفة.
تحمــل المصــاعب: إن المصــاعب تظهــر مســتوى قــدرة المؤسســة، حیــث إن ارتكــاب الأخطــاء  -

 وتمیزها.  للأزمات یزید من فرص صقل قدرتها وتعرض المؤسسة
مـن خـلال خدمـة عـادة سـات المتمیـزة سا المؤ تكتسـبه وهـي خبـراتخبرات البعیدة عـن العمـل: لا -

 ب التّمیّز في الأداء.المجتمع، وهذه الخدمات تقدم العدید من الفرص لاكتسا
البــرامج التدریبیــة: وتكمــن أهمیتهــا فیمــا یــتم تعلمــه مــن الفــرص التدریبیــة التــي تعــزز مــن تمیــز  -

 المؤسسة. 
باختیـــار أفضـــل تقـــوم  ة، حیـــثدقـــة نظـــام التنبـــؤ الخـــاص بالمؤسس ـــ د بهـــا تعزیـــزالدقـــة: ویقص ـــ -

لتنبــؤ فــي التــأثیر علــى لیب لتأدیــة المهمــات، وبنــاء منــاخ داخلــي یؤكــد علــى أهمیــة دقــة االأســا
 تمیز المنظمة.
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لقد بدأت المؤسسات في التسابق نحو صیاغة المعاییر التي یتم قیاس الأداء على أساسها، والتي 
درة نظـیم والتنمیـة، والتحلیـل والمق ـوالت ،العمـل السیاسات، وتوزیع السلطة، ومدى استخدام فـرقتتضمن 
كمـا دخلـت معـاییر التّمیـّز حـدیثاً إلـى ")، Berwari & Bashiwa, 2011خطیط للمسـتقبل (على الت

ة المیــدان التربــوي كأســلوب إداري حــدیث بعــد أن ثبــت نجاحهــا فــي المیــادین الأخــرى، وقــد هــدفت إدار 
لانـدماج  فـي حتى یتمكنوا من العـیش بأمـان وانة، یعصفات مالتمییز إلى إعداد المعلمین والطلبة بموا

ر المتســـارع،  والتقـــدم فجــار المعرفـــي، والمعلومــات الغزیـــرة، والتغیــُّ ز بالانالمرحلــة القادمـــة، والتــي تمتـــا
عالیـة، ویتمیـز بالمقـدرة علـى  التكنولوجي غیر المسبوق، فالمرحلة القادمة تتطلب إنسانًا ذا مواصـفات

م مـــن حیـــث إعـــداد أفـــراد یســـتطیعون تعلـــیفاعلیـــة، وتعتبـــر هـــذه مســـؤولیة الهـــا بعمتعامـــل اســـتیعابها وال
المنظومـة العالمیـة الجدیـدة، وتُعـدّ إدارة التمییـز أحـد الأطـر الفعّالـة الأساسـیة للقیـام بهـذه الاندماج فـي 

 ).Al-Dida, 2016: 17 ( "المهمة

ا فــي الــنظم التعلدارة المدر وتتبــوأ الإ المســؤولة عــن ا الوحــدة التنظیمیــة إنه ــ ذإیمیــة، ســیة مركــزًا هامــً
بویــة، ویقــع علــى عاتقهــا واجبــات ومســؤولیات إداریــة وتحقیــق الأهــداف التر  تنفیــذ السیاســة التعلیمیــة،

ؤهـل مـن )، ولا یُكتب لها النجاح إلا بوجود المدیر الكفـؤ المAl-Momani, 2008وتعلیمیة متعددة (
ـــرســـة بأعلدملدارة اذوي الخبـــرة والكفـــاءة، والمـــتمكن مـــن إ ــ ـى مســــــــــــ ــ ز، فـــالإدارة ــــــــــــ تویات الجـــودة والتّمیـــّ

ـتنمــي ملكــات التخ ـــ ـیل، والإبــــــــــــــ ـــ ـطــویر، والتــي تعــدّ الأسداع، والتــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــساس الأول للتقــدم الإنــــــــــــــ ـــ اني ـ
)Al-Hariri, 2012ـقــل المفكــر لهبــة العبمثا ودرســة ه ــ)، حیــث إن مــدیر الم ـــ ا، وقلبهــا النــابض ـــــــــــــ
)Abu Naser, 2008.( 

إن الإدارة المدرســـیة الفعالـــة هـــي الإدارة الواعیـــة لوظیفتهـــا الأساســـیة فـــي تهیئـــة الظـــروف المادیـــة 
ــا لأهـ ـــ ــة بتفهمهــ ــة، و والمعنویــ ــة التعلیمیــ ــلم التعلیمـ ـــداف المرحلــ ــي الســ ــا فــ ــاأهمیتهــ ــجعة لطلبتهــ  ي، ومشــ

ا إلــى  وتكــونها، یس ــولمدر  قــادرة علــى ترجمــة فلســفة وأهــداف المرحلــة التعلیمیــة، وهــي التــي تعمــل جنبــً
 .)Hassan & Al-Ajami, 2007جنب مع الإدارة التعلیمیة من خلال خطة عمل متكاملة (

 ن یكـون هنـاك تقسـیمواضح للمسـؤولیات، بمعنـى أرسیة المتمیزة التحدید الومن معاییر الإدارة المد
یـــد للاختصاصــات والمســؤولیات، وأن یكـــون كــل فــرد فـــي المدرســة علــى معرفـــة وتحد مــل،عللواضــح 

 ).Twalah, 2003بواجباته ومسؤولیاته وبالدور المطلوب منه (
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 الدراسات السابقة:

یمـا یلـي ي المؤسسـات التربویـة، وفوضوع التّمیّز الإداري ف ـأجریت العدید من الدراسات المتعلقة بم
 ل الزمني لها من الأقدم إلى الأحدث:التسلسفق و ت لدراساعرض لهذه ا

هـدفت إلـى تقـویم مشـروع التقـویم  ةدراس ـ (Magnus & Bengt, 2006) مـاجنز وبنجـت  أجـرى
ك تقـــویم علیـــا بالســوید، بمــا فـــي ذل ــالــذاتي للتمیــز الإداري فـــي الإدارة الشــاملة فــي المـــدارس الثانویــة ال

م اســتخدام المــنهج الكمــي والنــوعي، وتكونــت عینــة ت ــو  .لمشــروعوات المســتخدمة فــي االإجــراءات والأد
ــدیرً 20( الدراســـة مـــن ــائج ا) مـ ــد أظهـــرت نتـ ــأدوات للدراســـة. وقـ ــتخدام الاســـتبانة والمقـــابلات كـ ، وتـــم اسـ

ز فـــي البیئـــة التـــي ثیـــرًا حـــول ماهیـــة التّمی ـــّالدراســـة أن العدیـــد مـــن الأشـــخاص لا یبـــدو أنهـــم یفكـــرون ك
ه إلى العمل بنظام التقویم الذاتي دون التفكیـر الكـافي سات تتجمؤسلا دید منون فیها، كما أن العیعمل

في مبررات ذلك وكیفیة تنفیذه، إضافة إلى ذلك فإن العمل یتم بدون إعـداد وتهیئـة جمیـع المشـاركین، 
 ي یستند إلیها العمل.وبدون مناقشة القیم الأساسیة الت

إلـى تعـرف الهـدفت دراسـة    (Abu Tina & Al-Roussan, 2008)أبـو تینـة والروسـان  جـرىأو 
المـدارس مــن وجهـة نظــر المعلمـین الفــائزین بجـائزة الملكــة رانیـا العبــد    الأنمـاط القیادیــة المفضـلة لمــدیري

كونـت عینـة  د ت وق ـ  ج الوصفي الارتباطي، وتم استخدام المنه   االله للمعلم المتمیز وعلاقتها بتمیزهم التربوي، 
  وتــــم اســــتخدام الاســــتبانة أداة للدراســــة،   ، 2006زین لعــــام  فــــائ ل ا   معلمــــین مــــن ال   ا ) معلمــــً 62الدراســــة مــــن ( 

ز   وأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة قویــة وموجبــة ودالــة إحصــائیاً بــین نمــط القیــادة التحویلیــة والتّمیــّ
ز التربــوي، وعلاقــة  ادة التبادلیــة والتّمی ــّإحصــائیاً بــین نمــط القی ــ  التربــوي، وعلاقــة متوســطة وموجبــة ودالــة 

لة إحصائیاً بـین القیـادة الترسـلیة والتّمیـّز التربـوي. كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة أن  وغیر دا یة ب سل عیفة و ض 
  ســلیة فكانــت التر ا بــالتّمیّز التربــوي، یلیهــا القیــادة التبادلیــة. أمــا القیــادة  القیــادة التحویلیــة هــي الأفضــل تنبــؤً 

 للتمیز التربوي، وغیر دالة إحصائیاً.  ا یً ا سلب متنبئً 

دور    إلـى   تعـرف ال هـدفت    العربیـة المتحـدة دراسة في الإمـارات    ) Frywan, 2008(   وان ری ف   ى ا أجر م ك 
جـائزة الشـیخ حمـدان بـن راشــد آل مكتـوم لـلأداء التعلیمـي المتمیــز فـي تطـویر الأداء الإداري فـي مــدارس  

  هج م المـن المعلمـین. وقـد اسـتخد ري المـدارس ومسـاعدیهم و علیمیـة مـن وجهـة نظـر مـدی منطقة أبو ظبـي الت 
فـي المـدارس ث تكون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع المـدیرین ومسـاعدیهم والمعلمـین العـاملین  سحي، حی الم 

) مســاعد 161ا، و() مــدیرً 137(  ا، مــنهم) فــردً 5968الحكومیـة والمــدارس النموذجیــة، والبــالغ عــددهم (
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أن جـــائزة  ســـة  ا در ائج ال وقـــد أظهــرت نت ـــســـتبانة أداة للدراســـة، خدام الاوتـــم اســت ا،) معلم ـــ5670ً(مــدیر، و
الشیخ حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعلیمي المتمیز ساهمت في تطویر الأداء الإداري فـي مـدارس  

مــین. كمــا  منطقــة (أبــو ظبــي) التعلیمیــة بدرجــة كبیــرة مــن وجهــة نظــر مــدیري المــدارس ومســاعدیهم والمعل 
ــائج ا  ــة إلـــى وجـــود فـــروق ذ أشـــارت نتـ ــائیة عن ـــلدراسـ ــتو ات دلالـــة إحصـ ــي α =0.05(ة  لال ـــد ى  د مسـ ) فـ

 المدیرین.   استجابات أفراد الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي، ولصالح

) بدراسة في تركیـا هـدفت التعـرف إلـى (Ozmen & Muratoglu, 2010وزمن ومورتجولو أ وقام
 .لإدارةطبیـق المعرفـة واسـتراتیجیات اخاصـة فـي مجـال تمدیري المدارس لدى  بداعالإالتّمیّز و كفایات 

مـدیرة ومعلمـة، واسـتخدمت  )100(وتكونـت عینـة الدراسـة مـن استخدام المنهج الوصفي المسـحي، م ت
ینبغـي هناك مجموعة من الكفایـات الإبداعیـة التـي  الاستبانة أداة للدراسة، وقد بینت نتائج الدراسة أن

ــى  ــي:علـ ــدیر أن یمتلكهــــا، وهـ ــة الفعالــــة، المـ ــى تشــــكیل إدارة المعرفـ ــدرة علـ ــق  والقـ ــل عالفریـ امـ ل، الفعــــّ
وممارســة الاتصــال الإداري، وتشــكیل شــبكات الــدعم الاجتمــاعي، وكفایــات التنظــیم والإدارة هــي أهــم 

 الكفایات الإبداعیة التي.

التّمیـّز  لـى مسـتوىتعـرف إدفت ال) دراسـة فـي الیونـان ه ـAthanasoula et al., 2010( وأجـرت
ــره علـــى التوا ــدیري المـــدارس وأثـ ــداع الإداري لـــدى مـ ــاء الأمـــور. وتبنـــت ص ـــوالإبـ ــین المدرســـة وأولیـ ل بـ

 )18(یرین ومــد )6(البحــث النــوعي القائمــة علــى إجــراء مقــابلات نوعیــة معمقــة مــع الدراســة منهجیــة 
علــى مارســاته الخلاقــة اعي ومالإبــد مقــابلات حــول أثــر مســتوى المــدیرحــورت أســئلة الولــي أمــر. وتم

الدراسـة إلـى أن مسـتوى الإبـداع لـدى مـدیر  ججودة التواصل بین المدرسة وولي الأمر. وتوصلت نتائ
الدراسة أن مظاهر  امل الأهم في تأسیس قنوات الاتصال مع الأسرة، كما بینت نتائجالمدرسة هو الع

واطلاعهـم علـى المشـكلات  لأمـور،لیـاء امـع أو  من الاتصال المباشـراع لدى مدیر المدرسة تتضالإبد
ــة خطــــط ا ــیم أولادهــــم، ومناقشـ ــي تعتــــرض تعلـ ــم، وتقبــــل الأفكــــار لالتـ ــة والمســــتقبلیة معهـ مدرســــة الحالیـ

 والانتقادات منهم.

س شــف عــن درجــة تطبیــق المــدار ) دراســة هــدفت الكAl-Hawari, 2011( الحــوري كمــا أجــرت
ز الإداري فـــي ضـــو الثانویـــة لمعـــاییر التّ  یـــا العبـــد االله مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین. كـــة رانة الملء جـــائز میـــّ

تــم اختیــارهم عشــوائیًا مــن مجتمــع  ات الــذینمعلم ــالو  نمعلمــیمــن ) 603وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
تطبیــق المــدارس  ت نتــائج الدراســة أن درجــةالدراســة، كمــا تــم اســتخدام الاســتبانة أداة للدراســة. وأظهــر 
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زة الملكة رانیا العبد االله من وجهة نظـر المعلمـین جـاءت وء جائي في ضالإدار لمعاییر التّمیّز  الثانویة
ثــر متغیـــرات ســطة، كمــا أظهـــرت النتــائج عــدم وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصـــائیة تعــزى لأو بدرجــة مت

 .الدراسة (الجنس، والخبرة والمؤهل العلمي)

محفـز اري الب الإد) بدراسـة هـدفت التعـرف إلـى الأسـلو Al-Rababeh, 2013( الربابعـة وقامـت
بجـــائزة الملكـــة رانیـــا للمعلـــم  نري مـــدارس محافظـــة إربـــد كمـــا یراهـــا المعلمـــون الفـــائزو للتمیـــز لـــدى مـــدی

ة، وأظهرت ) معلمًا ومعلمةً، وتم استخدام الاستبانة أداة للدراس55من(الدراسة  المتمیز. وتكونت عینة
اء بدرجـة كبیـرة، وجـاء یرین ج ـى المـدمیـز لـدالإداري المحفـز للتدیرات المعلمین للأسلوب النتائج أن تق

ســـیق والتوجیـــه، فـــي حـــین المراقبـــة والتقـــویم فـــي المرتبـــة نمجـــال التخطـــیط فـــي الرتبـــة الأولـــى، تـــلاه الت
اســــتجابات المعلمــــین  ظهــــرت النتــــائج عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائیاً بــــین متوســــطاتالأخیــــرة، وأ

رات (الجـنس والمؤهـل العلمـي، المتغیى إلى رس تعز یز لدى مدیري المدالوب الإداري المحفز للتمللأس
 والرتبة، والخبرة في التدریس).

 إلـى دور التعـرف) بدراسـة هـدفت Al-Jrideh & Jazia, 2015( الجریـدة والجـازي قامـت كمـا

ریـة البادیـة لتعلیمـي للمعلمـین فـي مدیمتمیـز فـي تحسـین الأداء اال للمعلـم العبـد االله رانیـا الملكـة جـائزة
 أداة للدراسة.  ة، وتم استخدام الاستبانومعلمة  امعلمً  )90الدراسة من ( عینة تألفت وقدربیة. یة الغالشمال

ي فـي تحسـین الأداء التعلیمـي ف ـ المتمیـز للمعلم العبد االله رانیا الملكة جائزة دور أن الدراسة نتائج وبینت
 الأولـى، بالرتبـة هنـةات المأخلاقی ـ مجـال جـاء حیـث كبیـرة، یة الغربیـة جـاء بدرجـةمدیریة البادیة الشـمال

 الأخیـرة. وأظهـرت بالرتبـةالإنجـازات  مجـال جـاء نیح ـ فـي بالرتبة الثانیة، الفلسفة الشخصیة مجال تلاه

ة لدراسة لدور جـائزة الملك ـوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أوساط استجابات عینة ا الدراسة نتائج
غیـر الجـنس، ولصـالح الـذكور. فـي حـین إلـى متتعزى  تعلیميفي تحسین الأداء الرانیا للمعلم المتمیز 

ــة إحص ـــ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــرة، واعـ ــي، والخبـ ــل العلمـ ــرات (المؤهـ ــزى للمتغیـ ــرات ئیة تعـ ــدد مـ عـ
 المشاركة).

ؤسسـيّ لمـدیري علیـة إدارة التّمیـّز الم) التعـرف إلـى درجـة فاAmer, 2015( عـامر وهدفت دراسـة
فة الغربیـة وعلاقتهـا بالأنمـاط القیادیـّة  حافظاتیّات مي مدیر حكومیّة الأساسیة فالمدارس ال شمال الضـّ

ــة نظــــر ــن وجهـ ــة مـ ــاطي. وتكونــــت عینـ ــنهج الوصــــفي الارتبـ ــتخدم المـ ــدیرین أنفســــهم. واسـ الدراســــة  المـ
جــة هــرت نتــائج الدراســة أن در نة أداة للدراســة. وقــد أظ) مــدیرًا ومــدیرةً، وتــم اســتخدام الاســتبا260مــن(
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زفاعلیـة إدارة ال  یري المــدارس الأساســیة كانــت كبیــرة جــدًا.  وأشــارت النتــائج إلــى أنســي لمــدالمؤس تّمیــّ
ة الأس ة مـن الأنماط القیادیّة لدى مدیري المدارس في المـدارس الحكومیـّ فة الغربیـّ اسـیة فـي شـمال الضـّ

لــة إحصــائیة عنــد نتــائج وجــود علاقــة ذات دلانــت متوســطة. كمــا أظهــرت الوجهــة نظــرهم أنفســهم كا
ة ) بین درجة فاعلیة إدارة التّمیّز المؤسسـي لـدى المـدیرین والأα = 0.05(دلالة توى المس نمـاط القیادیـّ

 التي یمارسونها.

) دراســة هــدفت التعـرف إلــى دور جــائزة الملكـة رانیــا العبــد Al-Shboul, 2016( الشــبول وأجـرى
نس، ت (الج ــمتغیــراأثــر الالشــمال، والكشــف عــن تطــویر أداء مــدیري مــدارس االله للمــدیر المتمیــز فــي 

علمـي، وسـنوات الخبـرة) فـي تقـدیرات أفـراد لوالعمر، والحالة الاجتماعیة، والمرحلة الدراسـیة، والمؤهـل ا
تخدام المـــنهج ا ومـــدیرة، وتـــم اس ـــ) مـــدیرً 188. وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (عینـــة الدراســـة لـــذلك الـــدور

هـداف الدراسـة. وأظهـرت حقیـق أزمـة لتت اللاتبانة لجمع البیاناحلیلي، كما استخدمت الاسالوصفي الت
ور جـــائزة الملكـــة رانیـــا العبـــد االله فـــي تطـــویر وتحســـین أداء دنتـــائج الدراســـة أن تقـــدیرات أفـــراد العینـــة ل ـــ

ئیة وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــا لمــدارس فــي محافظــة إربــد جــاء بدرجــة كبیــرة. وبینــت الدراســةمــدیري ا
جـنس، والعمـر، والحالـة الاجتماعیـة، والمرحلـة (ال راسـةلدا ) لمتغیـراتα = 0.05عنـد مسـتوى دلالـة (

 سنوات الخبرة) في تقدیرات أفراد عینة الدراسة لذلك الدور.و الدراسیة، والمؤهل العلمي، 

إن  ث موضوعها وعیناتهـا، بیـدومن خلال استعراض الدراسات السابقة یلاحظ أنها تباینت من حی
وهـو المـنهج  ،المـنهج المسـتخدم فیهـا ) فـيFrywan, 2008( دراسـةتشـابهت مـع الدراسـة الحالیـة قـد 

، حیـث اسـتخدمت الحالیة مع بعض الدراسات السابقة فـي الأداة ةالوصفي المسحي. وتشابهت الدراس
 دراسـةو  ،)Abu Tina & Al-Roussan, 2008الاسـتبانة فیهـا لجمـع البیانـات اللازمـة كدراسـة (

)Frywan, 2008(،  ودراسـة )Ozmen & Muratoglu, 2010 إلا أن الدراسـة الحالیـة قـد ، (
ریـت فیـه، إذ أنهـا أجریـت فـي منطقـة النقـب التعلیمیـة جاختلفت عـن سـابقاتها مـن حیـث المكـان التـي أ

المنطقــة التعلیمیــة   ین، حیــث إن الدراســات التربویــة التــي تجــرى فــي هــذهداخــل الخــط الأخضــر بفلســط
التـي تتنـاول معـاییر التّمیـّز  -نلبـاحثیعلـم ا ي ضـوء ف ـ –أولـى الدراسـات  لة، وهذه الدراسة تعد منقلی

لإجرائها، بالإضافة لأهمیة التّمیّز فـي  االأمر الذي شكل دافعًا لدیهم لدى مدیري المدارس في النقب،
لضــوء علــى درجــة اءت هــذه الدراســة لتســلط االتنافســیة بــین مــدارس المنطقــة التعلیمیــة. ومــن هنــا ج ــ

 .     الإداري لمعاییر التّمیّزلیمیة ب التعة النقري المدارس في منطقتطبیق مدی
 



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 243 

 لة الدراسة وأسئلتهاكمش

ز مــن المفــاهیم التــي دخلــت حــدیثاً إلــى عــالم الإدارة المدرســیة، وبهــا یقــاس مــدى معــای تعــد یر التّمیــّ
عملهـــا فـــي  لباحثــة الرئیســـة مـــن خــلالالإداریــة، وقـــد لاحظـــت ا تمكــن مـــدیري المــدارس مـــن مهـــاراتهم

ز الإداري لــدىعلیمیــة قــب التقــة النمــدارس منط ا فــي درجــة تطبیــق معــاییر التّمیــّ مــدیري  أن هنــاك تباینــً
فــي درجــة تمكــن مــدیري المــدارس مــن  المــدارس فــي تلــك المنطقــة، ممــا یتســبب عــن ذلــك تباینــا أیضــا

 لإجابـةمشـكلة الدراسـة الحالیـة فـي ا یـة.  لـذا تتحـددام إداریـة وفنیـة وتعلیمالقیام بما یسند إلیهم من مه ـ
 سئلة الآتیة:عن الأ

ز الإداري لــدى مـــدیري مــد .1 رس فـــي منطقـــة النقــب التعلیمیـــة مـــن امــا درجـــة تطبیــق معـــاییر التّمیـــّ
 وجهة نظر المعلمین؟

التعلیمیـة لمعـاییر  هل تختلف تقدیرات المعلمین لدرجة تطبیق مدیري المدارس في منطقـة النقـب .2
 والمؤهل العلمي)؟لیمیة، ة التعالمرحلالمتغیرات (الجنس، و میّز الإداري بإختلاف التّ 

 أهمیة الدراسة

بحــث فــي درجــة تطبیــق مــدیري ن خــلال أهمیــة موضــوعها الــذي یم ــتكتســب هــذه الدراســة أهمیتهــا 
رف إلـى ة هـذه الدراسـة فـي التع ـالمدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز، حیث تتحـدد أهمی ـ

ز، ویتوقــع مــن خــلال نتائجهــا ة معــایلتعلیمی ــالنقــب اري المــدارس فــي منطقــة درجــة تطبیــق مــدی یر التّمیــّ
فـي التعـرف  التربیة والتعلیم في منطقة النقـب مـن مشـرفین ومـدیرین ومعلمـین لإفادة العاملین في مجا

ز لمــدیري المــدارس، كمــا أنهــا تس ــ إلــى ري المــدارس فــي منطقــة لط الضــوء علــى واقــع مــدیمعــاییر التّمیــّ
 .التعلیمیة لنقبا

 ةراسالدحات مصطل

 ي كما یأتي:ه اشتملت الدراسة على مجموعة من التعریفات المتعلقة بمشكلة الدراسة، و 

 درجة التطبیق:

وتعرف إجرائیا بمقدار قیام مدیر المدرسة الثانویة في منطقة النقب التعلیمیة بتطبیق معاییر 
ي الدرجة الكلیة الت دراسة بهذه ال اریة والفنیة المختلفة، وتقاس فيدواره الإدممارسته أ ءتّمیّز أثناال

الذي تم تطویره في هذه الدراسة، والذي اشتمل   زیحصل علیها المستجیب على مقیاس معاییر التّمیّ 
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المبادرات و  شرافیة،المجالات الآتیة: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، وقیادة العملیات الإ على
 محلي. لامجتمع لاقیات المهنة، والتواصل مع البداعیة، وأخالإ

 :  التّمیّز الإداري

المقومات والصفات الشخصیة والمادیة   المقدرة على تنفیذ الأعمال من خلال مجموعة من"
لآخرین والقدرة الأعمال، وهو التفوق على اتلك ة. إضافة إلى الالتزام وبذل الجهد في تنفیذ والاحترافی
یا: بقدرة مدیري المدارس ف إجرائ). ویعر Johannes, 2006: 25( "سة المنظمات المختلفةفي مناف

لهم ومسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة والجودة والإبداع افي منطقة النقب التعلیمیة من القیام بأعم
 عمله.  ا لهم في مجال  ن متفوقا على غیره من المدیرین ومنافسً بحیث یكو 

 الإداري:  معاییر التّمیّز

ة وتشغیلها في تكامل نسیق عناصر المنظموفیق وتة على ت"هي المعاییر التي تسهم في القدر 
نافع ، والوصول إلى مستوى المخرجات الذي یحقق رغبات ومة لتحقیق أعلى معدلات الفاعلی

بأنها  :وتعرف إجرائیا ).Al-Jabari, 2009: 7وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطین بالمنظمة" (
وتجعله قادرا تي تصف سلوك المدیر، سة، والة الدرامن العبارات التي شملت علیها استبانمجموعة 

 سة باقتدار. ر على المنافسة وتحقیق أهداف المد

 :  منطقة النقب التعلیمیة

 هي منطقة تعلیمیة تقع في النقب جنوب فلسطین، وتخضع لحكم الكیان الإسرائیلي، وتتضمن
شقیب ب، و عرة النقسبع، وعر كسیفة، وحورة، وتل الرى منها: مدینة رهط، و العدید من المدن والق

وتبلغ عدد المدارس المعترف بها،  السلام، وقصر السر، وأم بطین والسید، ومجموعة القرى غیر
 ویدرس فیها ومعلمةً،) معلمًا 3975(یعمل بها  وثانویة،مدرسة ابتدائیة  )149(التابعة لها 

 ).Directorate of Education, 2016ةً () طالبًا وطالب74276(
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 راسة:الد حدود

 :الآتي حدود الدراسة على  اشتملت

، وهي:  معاییر التّمیّز الإداري لدى مدیري المدارسعلى  ةاقتصرت هذه الدراس: موضوعیةالحدود 
ت المهنة، ات الإبداعیة، أخلاقیا(التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، قیادة العملیات الإشرافیة، المبادر 

 المجتمع المحلي). التواصل مع 

نقب لمعلمي ومعلمات المدارس التابعة لمنطقة ا اقتصرت هذه الدراسة على البشریة:  دود الح
 التعلیمیة.

 .مدارس منطقة النقب التعلیمیة بفلسطین اقتصرت هذه الدراسة علىالحدود المكانیة: 

 .)2016/2017(العام الدراسي  نات هذه الدراسة خلال  تم جمع بیاالحدود الزمانیة: 

 استخدام المنهج الوصفي التحلیلي.  : تمالدراسةمنهجیة 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

مي المدارس الابتدائیة والإعدادیة والثانویة في منطقة اسة من جمیع معلر تكون مجتمع الد
لمة في المرحلة  معلماً ومع 1721منهم  ) معلماً ومعلمة،3975(النقب) بفلسطین، إذ یبلغ عددهم (

معلماً ومعلمة في المرحلة الثانویة،   950المرحلة الإعدادیة، و ة في معلممعلماً و  1304ائیة، والابتد
الأخضر تعلیم لمنطقة النقب داخل الخط صاءات الموارد البشریة في مدیریة التربیة والحبحسب إ

)Directorate of Education, 2016.( طبقیة بالطریقة العشوائیة الاختیار عینة الدراسة  وقد تم
  ، ةومعلم) معلماً 450لتعلیمیة)، حیث تكونت عینة الدراسة من(، والمرحلة ا لجنسن (اوفقًا للمتغیری

) استبانة غیر 23ووجد () استبانة منها، 423وقد تم استرجاع (وزعت علیهم استبانة الدراسة. 
تشكل نسبة ) معلمًا ومعلمة، وهي 400الدراسة تتكون من (صالحه للتحلیل، وبذلك أصبحت عینة 

 ) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات.1الجدول (الأصلي. و تمع المج% من 10.06
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 متغیرات الدراسة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب    )1لجدول (ا 

 النسبة المئویة  التكرار الفئات/ المستویات المتغیرات 

 الجنس
 %43 171 رذك

 %57 229 أنثى
 %100 400 المجموع

 المرحلة التعلیمیة

 %45 180 بتدائیةلاا
 %34 135 الإعدادیة 
 %21 85 الثانویة
 %100 400 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %48 190 بكالوریوس

 %33 133 دبلوم عالي 

 %19 77 ماجستیر فأعلى

 %100 400 المجموع

 أداة الدراسة: 

ق مدیري تطبی درجة طویر أداة الدراسة لتقیسسة قام الباحثان بتتحقیق أهداف الدرا لغایات
من وجهة نظر المعلمین، وذلك بعد  رس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداريالمدا

ي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، حیث تكونت أداة الرجوع إلى الأدب النظر 
التمكن ( هي: اري؛ الإد على خمسة معاییر للتمیز رتها الأولیة، وزعتمؤشرا في صو  55من  الدراسة 

أخلاقیات المهنة،  ، و مبادرات الإبداعیةلاو ، قیادة العملیات الإشرافیة، و العلمي والتنمیة المهنیة
  قلیلة  الآتي:كما تم تبني تدریج لیكرت الخماسي، وذلك على النحو  ).والتواصل مع المجتمع المحلي

خذ  )، كبیرة وتأ3درجة (خذ الة وتأ)، متوسط2قلیلة وتأخذ الدرجة ()، 1الدرجة (جداً وتأخذ 
 . )5)، كبیرة جدا وتأخذ الدرجة (4(الدرجة
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 الدراسة  أداة صدق

) محكما من ذوي الخبرة والاختصاص  15تم التأكد من الصدق الظاهري للأداة بعرضها على (
القدس. وأخذ برأیهم  عة الأردنیة وجامعةعة الیرموك، والجاممن أعضاء هیئة التدریس في جام

ات ر شرات المتضمنة في الاستبانة من حیث: (مدى مناسبة المؤشل ملاءمة المؤ هم حو حظاتوملا
وسلامة الصیاغة اللغویة لها). وقد تم للمعیار التي تندرج تحته، ووضوح المؤشرات، ومدى دقة 

من حیث حذف بعض أوصى به المحكِمون د تحكیمها وفقْ ما إجراء التعدیلات على الاستبانة بع
التحكیم  وبلغ مجموع المؤشرات التي اشتملت علیها الاستبانة بعد الصیاغة لها، إعادة، أو المؤشرات

) مؤشرا، موزعة على خمسة معاییر للتمیز الإداري، هي: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة، وله  48(
مؤشرًا،  )11( لمبادرات الإبداعیة، وله ) مؤشرًا، وا13له (ملیات الإشرافیة، و ) مؤشرًا، وقیادة الع11(

 ) مؤشرات.5وله ( ) مؤشرات، والتواصل مع المجتمع المحلي،8المهنة، وله ( وأخلاقیات
 

 ثبات أداة الدراسة 

الاختبار ة ادــــــــــــــــم التحقق منها بطریقة الاختبار وإعـــــــــــــــــــللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد ت
)test-retestعد أسبوعین على مجموعة من خارج عینة طبیقها بادة ت، وإع) بتطبیق الاستبانة

معلما ومعلمة، ومن ثَمّ تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین تقدیراتهم في  )30الدراسة مكوّنة من (
كرونباخ ألفا، المرتین. وتم أیضاً حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة 

كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمعاییر والأداة  ي وفق معادلة لداخل ساق ا) یبین معامل الات2دول (والج
 ككل. 

 )   معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمعاییر والدرجة الكلیة2( دولجال
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المعاییر

 0.94 0.96 تنمیة المهنیةالتمكن العلمي وال

 0.95 0.93 فیةلإشراقیادة العملیات ا

 0.94 0.94 المبادرات الإبداعیة 

 0.94 0.97 أخلاقیات المهنة

 0.95 0.95 التواصل مع المجتمع المحلي 
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، كمـا أن قـیم الاتسـاق 0.97-0.93) أن قیم ثبات الإعادة تراوحت ما بین 2یلاحظ من الجدول (
 ة.یات هذه الدراسة لغامقبولوهذه القیم جمیعها تُعدّ ، 0.95-0.94ا بین الداخلي تراوحت م

 تصحیح أداة الدراسة:

مؤشـر درجـة واحـدة مـن بـین  تصـحیح أداة الدراسـة، بإعطـاء كـللتم اعتماد سلم لیكـرت الخماسـي 
ى ) عل ــــ1، 2، 3، 4، 5، وتمثــــل رقمیــــاً (كبیــــرة جــــداً، كبیــــرة، متوســــطة، قلیلــــة، قلیلــــة جــــداً)درجاتــــه (

 النتائج: تحلیلغراض اعتماد المقیاس الآتي لأ الترتیب، وقد تم

 قلیلة                        2.33-1.00من 

 وسطةتم 3.67-2.34من 

 كبیرة 5.00-3.68من 

درجة  ل  حیث إن هذا المقیاس تم التوصل إلیه عن طریق حساب المدى لتدریج لیكرت الخماسي
لمعلمین،  نظر اوجهة ب التعلیمیة لمعاییر التّمیّز الإداري من قة النقارس في منطمدیري المدتطبیق 

 ):Odeh, 2010وعلى النحو الآتي (

 4=  1 – 5= تدریج  أدنى –المدى = أعلى تدریج 

ثم تم حساب طول كل فئة من فئات المعیار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو 
   كام÷ عدد الأح  المدى =طول الفئة    الآتي:

  4    ÷    3   =1.33 

تدریج الأدنى في تدریج لیكرت الخماسي، فإضافة  لى إلى الالأو  للمرةتم إضافة طول الفئة 
افة طول الفئة للمرة رة الثانیة إلى ناتج عملیة الجمع الأولى سالفة الذكر، ثم إضمطول الفئة لل

 الذكر.  الأخیرة إلى ناتج عملیة الجمع الثانیة سالفة
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 لدراسة: متغیرات ا

 تیة:لآا اشتملت الدراسة الحالیة على المتغیرات

 أولاً: المتغیرات المستقلة: 

 ، أنثى)(ذكر :وهما فئتان،الجنس، وله  

 هي: (ابتدائي، إعدادي، ثانوي).  مستویات ةمرحلة التعلیمیة، ولها ثلاثلا

 كثر).عالي، ماجستیر فأ مستویات، هي: (بكالوریوس، دبلوم ةالمؤهل العلمي، وله ثلاث

 دیري مدارسهم معاییر التّمیّز.رجة تطبیق ملدن تقدیرات المعلمیثانیا: المتغیر التابع: 

 إجراءات الدراسة: 

ذات العلاقة بمعاییر التّمیّز، تم بناء أداة   النظري والدراسات السابقة على الأدب  عبعد الاطلا
 تیة:وفق الإجراءات الآالدراسة وتحكیمها، وصیاغتها بشكلها النهائي، 

قــة بموضــوع لنظــري والدراســات الســابقة ذات العلاا دببنــاء أداة الدراســة بعــد الرجــوع إلــى الأ تــم .1
للمـدیر المتمیـز  العبـد االلهیـّز مثـل معـاییر جـائزة الملكـة رانیـا التّم رمعـایی الدراسة الخاص بمجـال

)Association of Queen Rania Al Abdullah Award for Excellence in 

Education, 2017المتمیـز ( )، وجائزة التعلیمScientific Committee, 1436 ،(ودراسـة 
)Al-Hawari,2011ودراسة ،( )Amer, 2015.( 

الرجوع إلى السجلات الرسـمیة لمدیریـة التعلـیم فـي منطقـة النقـب ب ة وعینتهااستحدید مجتمع الدر  .2
 .الأخضرداخل الخط 

یـة التربیـة فـي جامعـة الیرمـوك إلـى مـن موجـه مـن عمـادة كل الحصول على كتـاب تسـهیل مهمـة .3
اة الدراســــة، بمنطقــــة النقــــب التعلیمیــــة لتســــهیل مَهَمــــة الباحثــــة الرئیســــة لتطبیــــق أدر یهمــــه الأم ــــ

 والحصول على البیانات الضروریة والإحصاءات اللازمة.

 توزیع الاستبانة على أفراد عینة الدراسة. .4

لأغــراض التحلیــل الإحصـــائي عــن طریـــق تأكــد مــن صـــلاحیتها جمــع الاســتبانات، وترتیبهـــا، وال .5
 ) لاستخراج النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة.SPSS(م باستخدام نظا

 
 



  علمینمن وجهة نظر الم ز الإداريمیّ درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّ 
                    أحمد محمود رضوانأبو غرارة، سلیم عفاف                                                      

 250 

 الإحصائیة المعالجات

 تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة:

لمعرفــة  الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة للإجابــة عــن الســؤال الأول: تــم اســتخدام الأوســاط -
 .الإداري اییر التّمیّزعینة لتطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب لمعجة تقدیر أفراد الدر 

ــتخدام الأ - ــم اسـ ــاني: تـ ــؤال الثـ ــن السـ ــاً للإجابـــة عـ ــة وفقـ ــات المعیاریـ ــابیة والانحرافـ ــاط الحسـ وسـ
 Way-3(الثلاثـي ، المؤهل العلمي)، وتحلیـل التبـاین المرحلة التعلیمیةو لمتغیر: (الجنس، 

Anovaلتقـــدیرات حصـــائیة للفـــروق الظاهریـــة بـــین الأوســـاط الحســـابیة معرفـــة الدلالـــة الإ) ل
المرحلة و ككل وفقاً لمتغیر: (الجنس، الإداري أفراد عینة الدراسة على فقرات معاییر التّمیّز 

 ، المؤهل العلمي).التعلیمیة

 ومناقشتها: عرض النتائج

لـدى  الإداري معـاییر التّمیـّز مـا درجـة تطبیـقلـى: أولا: النتائج المتعلقـة بالسـؤال الأول والـذي یـنص ع
سؤال تم وللإجابة عن هذا المنطقة النقب التعلیمیة من وجهة نظر المعلمین؟ ي مدیري مدارس ف

ز الإداري لـــدى المعیاریـــة لاســـتخراج الأوســـاط الحســـابیة والانحرافـــات  درجـــة تطبیـــق معـــاییر التّمیـــّ
 یوضح ذلك. )3(والجدول  ،لمینمن وجهة نظر المع مدارس في منطقة النقب التعلیمیةالمدیري 

الإداري لدى لتّمیّز درجة تطبیق معاییر الاط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وسالأ) 3الجدول (
 مرتبة تنازلیاً  منطقة النقب التعلیمیة من وجهة نظر المعلمین   مدیري مدارس

 المعاییر الرقم الرتبة 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 ريالمعیا
 درجة

 التطبیق
 متوسطة 860. 3.67 أخلاقیات المهنة 4 1

 متوسطة 0.83 3.61 تمكن العلمي والتنمیة المهنیةال 1 2

 متوسطة 820. 3.59 یات الإشرافیةقیادة العمل 2 3

 متوسطة 850. 3.59 التواصل مع المجتمع المحلي  5 3

 متوسطة 0.82 3.55 المبادرات الإبداعیة  3 5
 متوسطة 790. 3.60 سة ككل درجة الممار 
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ز الإداري لــدى مــدیري ت درجــة أن) 3تبــین النتــائج فــي الجــدول ( مــدارس فــي الطبیــق معــاییر التّمیــّ
"متوســطة"، ووســط حســابي  رجــاءت بدرجــة تقــدی، التعلیمیــة مــن وجهــة نظــر المعلمــینمنطقــة النقــب 

بلـغ  ى بـأعلى وسـط حسـابي) علـى الرتبـة الأول ـأخلاقیات المهنـة( ). حیث حصل معیار3.60مقداره (
) فـي الرتبـة الثانیـة، التمكن العلمي والتنمیة المهنیةیار (مع)، ویلیه 0.86)، وانحراف معیاري (3.67(

)، وانحـراف معیـاري 3.61الرتبة الثالثة المعیارین (قیادة العملیات الإشـرافیة) بوسـط حسـابي ( يتلاه ف
) وانحـراف معیـاري 3.59( لمحلي) بوسط حسابيالخامس (التواصل مع المجتمع ا )، والمعیار0.83(
)، 3.55) علــى وســط حســابي (المبــادرات الإبداعیــةخیــرة فقــد حصــل المعیــار (الأ)، أمــا الرتبــة 0.85(

  ).0.82وانحراف معیاري (

وقد تعزى هذه النتیجة المتوسطة لدى مدیري المدارس في تطبیق معاییر التّمیّز الإداري ربما إلـى 
ــاء ال ــرة الأعبـ ــدكثـ ــاتق مـ ــاة علــــى عـ ــه املقـ ــام الــــذي تعیشـ ــع العـ ــى الواقـ ــدیر المدرســــة وإلـ ارس بســــبب لمـ

ــیم، و  ــام لمهنــــة التعلــ ــاط العــ ــا یــــؤدي إلــــى الإحبــ ــدیرین الاحــــتلال، ممــ ــتویات تأهیــــل المــ ــدني فــــي مســ تــ
والمعلمــین، ونقــص فــي المــوارد المادیــة المتاحــة لمــدیر المدرســة، وضــعف فــي تفــویض الصــلاحیات 

الروتینیـة  مـالتنعكس على أدائه وتجعله لا یقوم إلا بالأع ه، وكل هذه الظروفالضروریة لقیامة بعمل
ز والإبـــداع،   المدرســـة والعـــاملین فیهـــاإدارة  ضـــعف إدراكوقـــد یعـــزى ذلـــك أیضـــا إلـــى بعیـــداً عـــن التّمیـــّ

 ودورها المبدع والمحفز للعاملین. المدرسیةفي حفظ الهویة  معاییر التّمیّز الإداريتطبیق  لأهمیة

ــالتّمیّز فی )Al-Salmi, 2002( الســلمي فــإن مــا أشــار إلیــه ي ضــوء هــذه النتیجــةوف ــ مــا یتعلــق ب
بویــة دخلــت عــالم المنافســة شــأنها فــي ذلــك شــأن أي لأن المؤسســات التر الإداري یعــدّ أمــرا ضــروریا؛ 

ع مؤسسة أخرى، فمفهوم التّمیّز ظهر على قمة التغیرات التي أحـدثتها ثـورة المعرفـة، وهـو مفهـوم جـام
 الأساسیة التي یجب أن تتصف بها. سمةساسیة لإدارة المنظمات المعاصرة، ویبرز الیبلور الغایة الأ

 أخلاقیات المهنة: المعیار الأول

لقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات 
 ).4جدول (كما هو مبین في الحیث كانت  )،المعیار الأول (أخلاقیات المهنة
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 نحرافات المعیاریةالأوساط الحسابیة والا) 4الجدول (

 المهنة) (أخلاقیاتالمتعلقة بمعیار   للمؤشرات 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

 كبیرة 970. 3.88 یعتز بمهنة التعلیم 36 1

 كبیرة 970. 3.73 التعلیم یلتزم بأخلاقیات مهنة 39 2

 كبیرة 980. 3.73 انقینجز المهام الموكلة إلیه بإت  40 2

4 42 
یقــــدم صــــورة إیجابیــــة عــــن مــــدیر المدرســــة 

 قدوةال
 متوسطة 1.00 3.65

5 43 
ــیم  ــاً إیجابیــــاً نحــــو مهنــــة التعلــ یكــــون اتجاهــ

 لدى المعلمین الذین یعملون معه
 متوسطة 970. 3.64

6 37 
ملین فـــــــــي المدرســـــــــة یعامــــــــل كافـــــــــة العـــــــــا

 موضوعیة وعدالةب 
 متوسطة 1.03 3.59

7 41 
ل بمرونــة ومهنیــة وشــفافیة مــع كافــة م ــیتعا

 العاملین معه
 متوسطة 980. 3.57

8 38 
یرســــخ مبــــدأ تبــــادل الخبــــرات التربویــــة بــــین 

 المدرسة وبین المدارس الأخرى المجاورة
 متوسطة 940. 3.55

 متوسطة 860. 3.67 الكلي للمعیار

هنــة) قــد تراوحــت مــا بــین ملأوســاط الحســابیة لمؤشــرات معیــار (أخلاقیـات الاأنّ ) 4الجــدول ( یبـین
الأولـى  الرتبـةفـي " یعتـز بمهنـة التعلـیم" یـنص علـىوالـذي ) 36، حیث جـاء المؤشـر ()3.55-3.88(

) واللذان ینصان علـى 40، 39وجاء المؤشران ( وبدرجة ممارسة كبیرة، ،)3.88وبوسط حسابي بلغ (
الثانیــة، وبوســـط  فــي الرتبــة "إتقـــانبنــة التعلــیم "، و" ینجـــز المهــام الموكلــة إلیــه لتــزم بأخلاقیــات مهی" 

وبدرجــة ممارســة كبیــرة،  )980.(،  )970.( معیــاري علــى الترتیــبوانحــراف  ،3.73)حســابي مقــداره (
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.67كما بلغ الوسط الحسابي الكلي للمعیار (
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منطقـة النقـب،  فـيالتعلیمـات والقـوانین واللـوائح المعمـول بهـا ضـوء  النتیجة فيه ویمكن تفسیر هذ
ا، ممــا یجعــل العــاملین بمهنــة التعلــیم مــن معلمــین والتــي تحــتم علــى ممارســي مهنــة التعلــیم الالتــزام به ــ

 ومــدیرین ومشــرفین یعتــزون بهــا، ویقومــون بالواجبــات الموكلــة إلــیهم بإتقــان، إذ أن الــدیانات الســماویة
.  وكــون مــدیري المــدارس فــي لــموالإخــلاص فــي العمــل والعــدل والابتعــاد عــن الظحثــت علــى الأمانــة 

ربــي محــافظ، ویتمســك بــالقیم الإســلامیة الحنیفــة والعــادات منطقــة النقــب ینتمــون إلــى مجتمــع بــدوي ع
من منطلق في العمل  قدوة لزملائهمالعربیة الأصیلة، فإنهم یسعون للتمسك بتلك الأخلاقیات؛ لیكونوا 

 ن أعمالهم ابتغاء مرضاته.یحب الذین یتقنو أن االله 

ــاك ــیر مـ ــاحثین تفسـ ــن للبـ ــم   یمكـ ــر رقـ ــى ) 38(مجـــيء المؤشـ ــذي یـــنص علـ ــادل یر "والـ ــدأ تبـ ــخ مبـ سـ
ضــوء الظــروف  بالرتبــة الأخیــرة فــي" الخبــرات التربویــة بــین المدرســة وبــین المــدارس الأخــرى المجــاورة

ــة فـــي ظـــل ــها المـــدارس العربیـ ــة فـــي ضـــعف المـــوارد المالیـــة والمادیـــة، الاحـــتلال، والمتم التـــي تعیشـ ثلـ
د، هـذا الأمـر ربمـا جعـل هـؤلاء فة إلى القیود والعراقیل التي یضعها الاحتلال لمنع تحرك الأفراضابالإ

المــدیرین لا ینظــرون إلــى قضــیة تبــادل الخبــرات بجدیــة، وذلــك لحمایــة هــؤلاء المعلمــین مــن المخــاطر 
 البعض.م حتلال نتیجة تعاون هؤلاء المعلمین مع بعضهها إلیهم سلطات الاوالتُّهم التي قد توجه

 المعیار الثاني: التمكن العلمي والتنمیة المهنیة

حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات  لقد تم
 ).5في الجدول ( كانت كما هو مبین حیث )،المعیار الثاني (التمكن العلمي والتنمیة المهنیة
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 معیارة والانحرافات المعیاریة لمؤشرات  بیالأوساط الحسا )5جدول (ال

 یة المهنیة) (التمكن العلمي والتنم 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 5 
یشــارك بفاعلیـــة مــع الهیئـــة الإداریــة لتطـــویر 

 ريالعمل الإدا
 ةكبیر  960. 3.74

 كبیرة 950. 3.72 به.یسعى إلى تطویر الخبرات الخاصة  2 2

3 6 
ــع  ــه لوضــ ــاملین معــ ــع العــ ــاءات مــ ــنظم اللقــ یــ

 ویر أداء المعلمین الجدد.خطة لتط
 متوسطة  990. 3.67

4 1 

یطــــالع مــــا كتــــب عــــن الإدارة المدرســــیة مــــن 
حیث (طرق تطویرها والمعوقات التي تواجــه 

 نجاحها).

 متوسطة  890. 3.62

5 3 
یقـــــــــوّم البـــــــــرامج التدریبیـــــــــة الخاصـــــــــة بســـــــــد 

 لمعلمین العاملین معه.ت ااحتیاجا
 متوسطة  920. 3.60

5 9 
ویریــــة الموجهــــة للمعلمــــین ینفــــذ الخطــــط التط

 بإتقان
 متوسطة  930. 3.60

7 8 
ــه  ــد حاجاتــــــ ــدة لتحدیــــــ ــائل عــــــ ــتخدم وســــــ یســــــ

 التطویریة لتلبیتها.
 متوسطة  960. 3.59

8 10 
البحــــث الــــتمكن مـــن مهـــارات یحـــرص علـــى 

 العلمي في مجال عمله.
 ة متوسط 950. 3.58

9 7 
یحدد الاحتیاجات التدریبیــة الفعلیــة للمعلمــین 

 بطرق علمیة.
 متوسطة  960. 3.57

10 4 
یســـــتفید مـــــن نتـــــائج البحـــــوث الإجرائیـــــة فـــــي 

 تحسین أداء المعلمین  
 متوسطة  920. 3.52

 سطة متو  960. 3.46 ري.ینشر نتاجا علمیا في مجاله الإدا 11 11
 متوسطة  830. 3.61 الكلي للمعیار 
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 المهنیــة) قــدالتنمیــة الأوســاط الحســابیة لمؤشــرات معیــار (الــتمكن العلمــي و أن ) 5جــدول (ال یبــین
یشــارك بفاعلیــة مــع الهیئــة " والــذي یــنص علــى) 5جــاء المؤشــر ( إذ، )3.74-3.46تراوحــت مــا بــین (

بینمـا جـاء المؤشــر ، )3.74وبوسـط حســابي بلـغ (ي الرتبـة الأولـى، ف ــ" الإداریـة لتطـویر العمـل الإداري
بـة الأخیـرة، وبوسـط حسـابي بلـغ بالرت" ینشـر نتاجـاً علمیـاً فـي مجالـه الإداري"والذي یـنص علـى ) 11(
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.61(كما بلغ الوسط الحسابي الكلي للمعیار  ،)3.46(

اقمـه الإداري بضـرورة تطـویر آلیـات ن مدیر المدرسـة وطویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء إیما
علومـات مـن أجـل تطـور الفكـر الإداري الحـدیث ومـا رافقـه مـن توظیـف تكنولوجیـا الم ضـوءالعمل فـي 

الرقــي بالمدرســة وبالعــاملین فیهــا، حیــث إن فكــرة التنــافس باتــت هاجســا وحلمــا یــراود الجمیــع، فســهولة 
ــع، وتناق ــــ ــین أفــــراد المجتمـ ــل بـ ــار المــــدارس أالتواصـ ــدیرین تطــــویر ل أخبـ ــى هــــؤلاء المـ ــبح یحــــتم علـ صـ

ك عن السمعة الطیبة عن تى ینالوا رضا متلقي الخدمة من الطلبة أو أولیاء أمورهم، ناهی؛ حمدارسهم
 ا.المدارس المتمیزة، ومردود ذلك على العاملین فیها نفسیا واجتماعیا، وربما مادی

جــلات محكمــة فربمــا یعــزى فــي م علمــي نتــاج أمــا بخصــوص ضــعف قیــام مــدیري المــدارس بنشــر
ــاك مـــدیري ا ــا، والتـــيدلم ـــذلـــك لانهمـ ــال الروتینیـــة والمطلـــوب مـــنهم إنجازهـ ــتم  ارس وانشـــغالهم بالأعمـ یـ

ــه  ــي تواجـ ــعوبات التـ ــوء الصـ ــي ضـ ــة فـ ــذه النتیجـ ــیر هـ ــن تفسـ ــا یمكـ ــوئها، كمـ ــي ضـ ــا فـ ــبتهم إداریـ محاسـ
بحــاث العلمیــة فــي تمــر عملیــة نشــر الأالبــاحثین، وتقــف حجــر عثــرة فــي ســبیل نشــر الأبحــاث، حیــث 

 د لا یكون لمدیر المدرسة القدرة على مجاراتها.قة سلسلة من الإجراءات الطویل

 قیادة العملیات الإشرافیة: الثالثالمعیار 

لقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات 
 ) یبین ذلك.6والجدول ( )،افیةدة العملیات الإشر المعیار الثالث (قیا
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 عیارالمتعلقة بم لأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمؤشرات) ا6( الجدول

 قیادة العملیات الإشرافیة) مرتبة تنازلیا( 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 12 
علمـــین للتعـــرف علـــى یقـــوم بزیـــارات صـــفیة للم

 أدائهم
 كبیرة 1.00 3.75

2 16 
ه الصــفیة للمعلمــین بملــف انجــاز یارات ــز  یوثــّق
 خاص

 كبیرة 980. 3.69

 متوسطة  1.02 3.65 طط للزیارات الصفیة وفق منهجیة علمیةیخ 13 3

4 15 
یحـــــرص علـــــى تقـــــدیم تغذیـــــة راجعـــــة محفـــــزة 

 للمعلمین تتعلق بالزیارة الصفیة 
 متوسطة  980. 3.61

4 18 
المعلمــین لــدعم  ایجابیــة لتحفیــزر یتبنــى معــایی 

 رسي.المد ملالع
 متوسطة  0.99 3.61

6 17 
لمعلمــین یضع خططــا علاجیــة لتحســین أداء ا

 (داخل الصف وخارجه).
 متوسطة  0.98 3.60

6 19 

یضع خطة إشــرافیة لمعالجــة المشــكلات التــي 
تواجــــــه عملــــــه فــــــي مجــــــال الإشــــــراف علـــــــى 

 المعلمین.
 توسطة م 0.97 3.60

 متوسطة  890. 3.59 المعلمین.المنافسة الإیجابیة بین یشجع  20 8

9 14 
ینوع فــي أســالیبه الإشــرافیة الصــفیة فــي ضــوء 

 اعاته الفروق الفردیة بین المعلمین.مر 
 متوسطة  0.99 3.58

10 22 
ــق  ــدى تحقــ ــاس مــ ــبة لقیــ ــتخدم أدوات مناســ یســ

 أهداف الخطة المتعلقة بالزیارات الصفیة
 متوسطة  900. 3.53

 متوسطة  880. 3.50 لل واقع ممارساته الإشرافیة بدقة.یح 21 11
 متوسطة  0.93 3.49 یتابع انتقال أثر التدریب إلى غرفة الصف. 24 12



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 257 

 المؤشرات  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

13 23 
یشــجع المعلمــین علــى إجــراء أبحــاث إجرائیـــة 

 لمعالجة المشكلات التعلیمیة التي تواجههم.
 متوسطة  0.97 3.45

 متوسطة  820. 3.59 الكلي للمعیار

لمؤشــرات معیــار (قیــادة العملیــات الإشــرافیة)  ابیة حس ــالأوســاط الأن ) 6لنتــائج فــي الجــدول (تبــین ا
یقــوم بزیــارات صــفیة " الــذي یــنص علــى) 12، حیــث جــاء المؤشــر ()3.75-3.45تراوحــت مــا بــین (

ف معیــاري ، وبــانحرا)3.75فــي الرتبــة الأولــى، وبوســط حســابي بلــغ (" للمعلمــین للتعــرف علــى أدائهــم
یشــجع المعلمــین علــى "یــنص علــى  ) الــذي23(شــر مؤ بینمــا جــاء الوبدرجـة تطبیــق (كبیــرة)، )، 1.00(

بالرتبــة الأخیــرة، وبوســط حســابي "، عالجــة المشــكلات التعلیمیــة التــي تــواجههمإجــراء أبحــاث إجرائیــة لم
الحسـابي الكلـي )، وبدرجة ممارسـة (متوسـطة)، وبلـغ الوسـط 0.97 ، وبانحراف معیاري ()3.45بلغ (

 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.59عیار (للم

المدرسة، حیث إنه یطالب لباحثین  تفسیر هذه النتیجة في ضوء الواجبات الموكلة لمدیر مكن لوی
مــن قبــل وزارة التربیــة والتعلــیم بعمــل برنــامج زیــارات صــفیة للمعلمــین، وتنفیــذ هــذا البرنــامج علــى مــدار 

أجــل ف مــن لص ــا للاطــلاع علــى واقــع المعلمــین داخــل ایُعــدّ مشــرفا مقیم ــ العــام، إذ إن مــدیر المدرســة
لى أداء هؤلاء المعلمین، كما ینبغي على العمل على توجیههم وإرشادهم، لینعكس أثر هذه الزیارات ع

مدیر المدرسة توثیق هـذه الزیـارات فـي سـجل خـاص، یـتم اطـلاع المشـرفین التربـویین علیـه عنـد زیـارة 
ون عنهـــا، وإذا سیســـألم یهتمـــون بهـــذه الزیـــارات الصـــفیة؛ كـــونه فـــإن مـــدیري المـــدارسالمدرســـة، ولهـــذه 

 فإنه سیحاسب على هذا التقصیر.حصل أي تقصیر من مدیر المدرسة في هذا المجال 

ــدم  ــا بخصــــوص عــ ــة أمــ ــة لمعالجــ ــاث إجرائیــ ــراء أبحــ ــى إجــ ــین علــ ــة المعلمــ ــدیر المدرســ ــجیع مــ تشــ
 نإجم العمل المطالب به المعلم، إذ  حتفسیر ذلك في ضوء  المشكلات التعلیمیة التي تواجههم فیمكن 

لتــي یقــوم بهــا المعلــم مـــن لمعلــم التدریســي مرتفــع نوعـــا مــا، إضــافة إلــى الواجبــات الأخـــرى اصــیب ان
تصــحیح دفــاتر وإعـــداد وســائل تعلیمیــة وإشـــراف علــى الإذاعــة الصـــباحیة والمناوبــات المختلفــة، هـــذه 

لا  یرأشیاء ثانویـة وخصوصـا إذا مـا وجـد مـد الأبحاث على أنها الأمور تجعل المعلم ینظر لمثل تلك
 یكلفه بذلك.
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 المعیار الرابع: التواصل مع المجتمع المحلي

تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات لقد 
 ) یبین ذلك.7والجدول ( )،المعیار الرابع (التواصل مع المجتمع المحلي

المتعلقة بمعیار التواصل مع  ریة للمؤشراتمعیاال الأوساط الحسابیة والانحرافات) 7ل (الجدو
   المجتمع المحلي

 المؤشرات  الرقم  رتبة ال
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 45 
یتعاون مع الجهــات ذات الصــلة لتطــویر العملیــة 

 التعلیمیة
 متوسطة  920. 3.64

2 44 
ــاء ــالات  یشـــارك أبنـ ــي فـــي الاحتفـ المجتمـــع المحلـ

 هایمون یق التي
 متوسطة  920. 3.62

3 46 
ــدأ الشــــــراكة بــــــین جهــــــة عملــــــه و  ــین یــــــدعم مبــــ بــــ

 مؤسسات المجتمع المحلي
 متوسطة  0.89 3.57

 متوسطة  0.96 3.57 یشارك في تقدیم خدمات للمجتمع المحلي 47 3

5 48 
اء الأمــور یحرص على تقــدیم تغذیــة راجعــة لأولی ــ

 یات أبنائهم التحصیلیة والسلوكیةعن مستو 
 متوسطة  0.96 3.54

 متوسطة  850. 3.59 الكلي للمعیار

ــي ا ــائج فـ ــین النتـ ــدول (تبـ ــع أن ) 7لجـ ــع المجتمـ ــل مـ ــار (التواصـ ــرات معیـ ــابیة لمؤشـ ــاط الحسـ الأوسـ
ون مـع یتعـا" الـذي یـنص علـى) 45، حیث جاء المؤشـر ()3.64-3.54تراوحت ما بین ( المحلي) قد

بینمـا ، )3.64الأولـى، وبوسـط حسـابي بلـغ ( رتبـةال في" الصلة لتطویر العملیة التعلیمیةالجهات ذات 
یحرص على تقدیم تغذیة راجعـة لأولیـاء الأمـور عـن مسـتویات "ذي ینص على وال) 48(جاء المؤشر 

الوســط الحســابي وبلــغ  ،)3.54بالرتبــة الأخیــرة، وبوســط حســابي بلــغ (" أبنــائهم التحصــیلیة والســلوكیة
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة. 3.59لي (الك
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فـي تجمعـات  یمیـة موجـودةالتعلالباحثان هذه النتیجة إلى أن المدارس في منطقة النقـب  یعزو وقد
عربیة ذات طابع بدوي، ومنتشرة على شكل قرى متباعدة، مما یجعل أمر التواصل بین هذه المدارس 

إلـى دف ته ـ یجة لما یفرضه الاحتلال من قیـودتنوع من الصعوبة نوالمؤسسات الأهلیة المحلیة یشوبه 
ه التهویدیة، كما أن الاحتلال یعمد جهیل الناس وتدمیرهم ثقافیا؛ حتى یسیطر علیهم، وینفذ مخططاتت

في كثیر من الأحیان إلى عزل القرى العربیة عن بعضها البعض، ویمنع التواصل بینها، وهذا الحـال 
 ي هذه المنطقة.سات التعلیمیة فؤسینعكس سلبا على الم

 عـن مسـتویات الطلبـة لأولیـاء أمـورهم فربمـا یعـود ذلـك لكـون معظـماجعة ة ر أما ضعف تقدیم تغذی
ــون المدرســــة،  ــور قــــد یراجعـ ــا، وأن أولیــــاء الأمـ ــاس بعضــــهم بعضـ ــرى یعــــرف النـ ــدارس فــــي قـ ــذه المـ هـ

الـذي یجعـل  أو خارجهـا، الأمـر ویستفسرون مـن المعلمـین عـن أبنـائهم سـواء تـم اللقـاء داخـل المدرسـة
 .ن في هذا الأمرمعلمیال مدیر المدرسة یعتمد على

 المبادرات الإبداعیةالمعیار الخامس: 

م حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة علـى مؤشـرات لقد ت
 لك.) یبین ذ8والجدول ( )،المعیار الخامس (المبادرات الإبداعیة

 معیار   راتلمؤش ریةوساط الحسابیة والانحرافات المعیالأ) ا8الجدول (
 تنازلیا المبادرات الإبداعیة) مرتبة (

 المؤشرات  قم الر  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

1 25 
یحث (المعلمین والإداریین) على الإبــداع فیمــا 

 یقومون به من مهام.
 متوسطة  0.92 3.67

2 30 
مشــروعات تعلیمیــة إبداعیــة ســواء یــدعم تنفیــذ 

 معلمین أم الطلبةمن النت أكا
 متوسطة  940. 3.64

3 27 
جــراءات الإداریــة بشــكل یعمــل علــى تطــویر الإ

 مستمر.
 متوسطة  920. 3.62

4 31 
ــي  ــدیات التـ ــة التحـ ــة لمواجهـ ــارا إبداعیـ ــدّم أفكـ یُقـ

 التعلیمیة.تواجه العملیة 
 متوسطة  930. 3.56
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 المؤشرات  قم الر  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التطبیق 

4 32 
مـــــــین التجـــــــارب الإداریـــــــة یعــــــرض أمـــــــام المعل

 ي مجال إدارة الصفبقت في طالجدیدة الت 
 متوسطة  0.95 3.56

6 33 
معهــا لوضــع  تم التعامــلتي یرصد التحدیات ال

 جوانب وقائیة لها لتفادي تكرارها مستقبلا.
 متوسطة  0.93 3.55

6 34 
یفعــــل التحســـــین المســـــتمر فـــــي تنفیـــــذ البـــــرامج 

 ة إلیه.التدریبیة الموكل
 متوسطة  0.94 3.55

8 26 

ــذ أفكــ ــــ داعیــــــة فــــــي الإب  ارهیحــــــرص علــــــى تنفیــــ
ــى  ــتمكن مــــن الحصــــول علــ ــة للــ ــاریع تربویــ مشــ

 .اختراعبراءات 
 متوسطة  0.98 3.53

8 28 
یقدّم أفكاراً إبداعیة لتطویر تطبیقــات العملیــات 

 الإداریة.
 متوسطة  9410. 3.53

10 29 
فــي  ةعالمیــة متمیــز ینقل إلــى المعلمــین تجــارب 

 یة لتدارسها للاستفادة منها.الإدارة الصف
 وسطة مت  970. 3.46

11 35 
یصـــمم أداة مبتكـــرة لقیـــاس رضـــا العـــاملین فـــي 

 ن عن العملیات الإداریة.المیدا
 متوسطة  0.94 3.40

 متوسطة  0.82 3.55 الكلي للمعیار

 الإبداعیــة) قــدرات المبــاد(معیــار الأوســاط الحســابیة لمؤشــرات أن ) 8تبــین النتــائج فــي الجــدول (
یحــــث (المعلمــــین " الــــذي یــــنص علــــى) 25شــــر (المؤ  جــــاء، حیــــث )3.67-3.40تراوحــــت مــــا بــــین (

، )3.67فـي الرتبـة الأولـى، وبوسـط حسـابي بلـغ (" اع فیما یقومـون بـه مـن مهـاموالإداریین) على الإبد
ــاري ( ــانحراف معیـ ــرة). 0.92وبـ ــق (كبیـ ــة تطبیـ ــر )، وبدرجـ ــاء المؤشـ ــا جـ ــذي ) 35(بینمـ ــى الـ ــنص علـ یـ

الرتبـة الأخیــرة، وبوســط " ن العملیــات الإداریــةدان ع ـلمی ــة مبتكــرة لقیـاس رضــا العــاملین فـي ایصـمم أدا"
الوسـط الحسـابي  )، وبلـغ)، وبدرجـة تطبیـق (متوسـطة0.94(، وبـانحراف معیـاري )3.40حسابي بلغ (
 )، وبدرجة تطبیق متوسطة.3.55( الكلي للمعیار
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اع بـدیري المـدارس نحـو التمیـز وتحقیـق الإیجة في ضـوء سـعي مـدویمكن للباحثین تفسیر هذه النت
لتــي تعیشــها المــدارس فــي منطقــة یهم ولــدى المعلمــین والطلبــة، علــى الــرغم مــن الظــروف المتردیــة الــد

ــون  ــم لا یكلفـ ــهم، فهـ ــع ظـــروف مدارسـ ــل مـ ــي التعامـ ــین فـ ــدارس واقعیـ ــدیري المـ ــل مـ ــي تجعـ النقـــب، والتـ
یه رتض ــدود المنطقیــة فــي الإنجــاز وفــق مــا ین مــن المعلمــین الح ــالمعلمــین فــوق طــاقتهم، بــل قــد یطلبــو 

مـــدارس، كمـــا أن الإبـــداع یحتـــاج ب لأبنائـــه نتیجـــة الظـــروف غیـــر الإیجابیـــة التـــي تمـــر بهـــا تلـــك الالأ
لبرامج ومعلمین على درجـة عالیـة مـن الإعـداد لتنمیتـه، وقـد لا تتـوفر الظـروف الملائمـة لهـذا الإبـداع 

 في ظل الاحتلال.

ین لدرجــة تطبیــق مــدیري المــدارس لمعلم ــت اهــل تختلــف تقــدیرابالســؤال الثــاني:  النتــائج المتعلقــة ثانیــا:
ییر التّمیـّز الإداري بـإختلاف المتغیـرات ( الجـنس، والمرحلـة التعلیمیـة، في منطقة النقب التعلیمیـة معـا

 افـــات المعیاریـــةللإجابــة عـــن هــذا الســـؤال تـــم اســتخراج الأوســـاط الحســابیة والانحر  والمؤهــل العلمـــي)؟
ز الإداري نقـــب اال رجـــة تطبیـــق مـــدیري المـــدارس فـــي منطقـــةلد  حســـب متغیـــراتلتعلیمیـــة معـــاییر التّمیـــّ

 ) یوضح ذلك.9، والجدول (لة التعلیمیة، والمؤهل العلمي)(الجنس، ومرح

لدرجة تطبیق مدیري المدارس لمعاییر   الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 9الجدول (  
 رات الدراسة  تبعًا لمتغیمیّز التّ 

 المعیاري الانحراف لحسابيا الوسط یاتهاستو م /فئاتها المتغیرات 

 الجنس
 0.78 3.64 ذكر

 800. 3.57 نثىأ

 المرحلة التعلیمیة

 780. 3.65 الابتدائیة

 0.76 3.21 الإعدادیة 

 0.75 3.79 الثانویة

 المؤهل العلمي 

 0.80 3.54 البكالوریوس

 0.72 3.67 الي دبلوم ع

 0.78 3.79 اجستیر فأعلىم
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لدرجــة ات المعیاریــة ) تباینــاً ظاهریــاً فــي الأوســاط الحســابیة والانحراف ــ9الجــدول ( ئج فــينتــاتبــین ال
ز الإداري بســـبب اخـــتلاف فئـــات  تطبیـــق مـــدیري المـــدارس فـــي منطقـــة النقـــب التعلیمیـــة لمعـــاییر التّمیـــّ

 وسـاطالأ بیان دلالة الفروق الإحصائیة بین). ولسنوات الخبرة(الجنس، والمرحلة التعلیمیة، و متغیرات 
 یبین ذلك.) 10الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي، والجدول (

في منطقة  المعلمین  على تقدیراتمتغیرات الدراسة لأثر الثلاثي  تحلیل التباین)   10الجدول (
 داريتطبیق مدیریهم لمعاییر التّمیّز الإ درجةل النقب

 مصدر 

 التباین 

مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحریة 

 ط وس

 ربعات الم
 قیمة ف 

الدلالة  
 الإحصائیة 

 4110. 6790. 4030. 1 4030. الجنس 

 * 0000. 10.244 6.080 2 12.160 المرحلة التعلیمیة

 2110. 1.560 9260. 2 1.852 المؤهل العلمي

   5940. 394 233.849 الخطأ 

    399 249.554 الكلي

) α≥ 0.05ق ذات دلالــة إحصــائیة (فــرو ود ج ــو ) عــدم 10ج الــواردة فــي الجــدول (یتبــین مــن النتــائ
 .0.411وبدلالة إحصائیة بلغت  ،0.679غت قیمة ف ، حیث بلالجنستعزى لأثر متغیر 

ویعــزو الباحثــان هــذه النتیجــة إلــى أن مــدارس الــذكور ومــدارس الإنــاث تســعى إلــى تحقیــق التمیــز 
یـق معـاییر التمیـز تطبلـى ري ومدیرات هذه المـدارس یحرصـون عواء، مما یجعل مدیالإداري على الس

مــون والمعلمــات، ممــا جعــل تقــدیراتهم متقاربــة لدرجــة الإداري فــي مدارســهم، وهــذا الأمــر یلمســه المعل
 تطبیق مدیریهم لمعاییر التمیز الإداري.

 ةـاس ـودر  )،Maguns & Bengt , 2006( وبنجـتمـاجنز  دراسـةوتتفـق هـذه النتیجـة مـع نتیجـة 
)، Al-Hawari, 2011( الحـوري ودراسـة )،(Ozmen & Muratoglu, 2010وــولــــن ومورتجـأوزم

 ).Al-Rababeh, 2013( ابعةالرب ودراسة
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ـودراس)، Frywan, 2008( فریــوان وتختلــف هــذه النتیجــة مــع نتیجــة دراســة  وجازیــةالجرایــدة  ةـــ
)Al-Jrideh & Jazia, 2015جنس.عزى لأثر متغیر الت فروقا تظهر ي أ) الت 

 )α ≥ 0.05جـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة (و  ) عـدم10ویتبین من النتائج الواردة في الجدول (
 .0.211، وبدلالة إحصائیة بلغت 1.560، حیث بلغت قیمة ف المؤهل العلميتعزى لأثر متغیر 

ي ییر التمیـز الإدار بتطبیق معـاون قومویمكن للباحثین عزو هذه النتیجة إلى أن مدیري المدارس ی
في مدارسهم بصورة علنیة، یشاهدها كافة المعلمین، ویلمسونها عن كثـب بغـض النظـر عـن مـؤهلات 

ؤلاء المعلمــین، لـذلك جــاءت تقـدیرات هــؤلاء المعلمـین لدرجــة تطبیـق مــدیریهم معـاییر التمیــز الإداري ه ـ
 ون.لاء المعلمهؤ  لهامتقاربة بغض النظر عن المؤهلات العلمیة التي یحم

) α ≥0.05جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (و ) 10النتــائج الــواردة فــي الجــدول (كمــا یتبــین مــن 
ــةالتعــــزى لأثــــر متغیــــر  وبدلالــــة إحصــــائیة بلغــــت  ،10.244، حیــــث بلغــــت قیمــــة ف مرحلــــة التعلیمیــ

0.000. 

یـــة ارنـــات البعدلمقم اولبیـــان الفـــروق الزوجیـــة الدالـــة إحصـــائیا بـــین الأوســـاط الحســـابیة تـــم اســـتخدا
 ).11وكما هو مبین في الجدول (بطریقة شیفیه، 

على الدرجة الكلیة   لتعلیمیةالمرحلة الأثر شیفیه البعدیة بطریقة  المقارنات )11الجدول (
 للممارسة 

 ثانویة إعدادیة ابتدائیة الوسط الحسابي 

    3.65 ابتدائیة

   *440. 3.21 إعدادیة 

  *580. 140. 3.79 ثانویة

 ) بــینα ≥0.05() وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 11لجــدول (تــائج الــواردة فــي اتبــین مــن النی
الفـروق  وجـاءت أخـرى،ثانویـة مـن جهـة وال بتدائیـةلمـرحلتین الامـن ا جهـة وكـلمـن  عدادیةالمرحلة الإ

ة في طلبال وقد تعزى هذه النتیجة إلى طبیعة خصائص. ثانویةوال بتدائیةلصالح كل من المرحلتین الا
، ففــي المرحلــة الابتدائیــة تكــون مشــكلات الطلبــة بســیطة وغیــر نوعیــة نتیجــة الدراســیة الثلاثــة المراحــل

، الأمر الذي یجعـل المعلـم لا یضـیع أوقاتـا كبیـرة فـي معالجـة مشـكلاتهم، وكـذلك العمر الزمني للطفل



  علمینمن وجهة نظر الم ز الإداريمیّ درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّ 
                    أحمد محمود رضوانأبو غرارة، سلیم عفاف                                                      

 264 

عدادیـة، ومـن بتدائیـة والإالا تینالحال في المرحلة الثانویة فالطلبة أكثر وعیا ونضجا من طلبة المرحل
تكــون مشــكلاتهم أیضــا محــدودة، ممــا یعطــي المعلمــین فرصــا أكثــر للتواصــل مــع المــدیر والانتبــاه هنــا 
لوكه الــوظیفي علــى العكــس مــن طلبــة المرحلــة الإعدادیــة فَهـُـم فــي بدایــة البلــوغ والنضــج العــاطفي،  لس ــ

ئیــة مــن الثانویـة والابتدان المــرحلتین ر م ـأكث ــحیـث تشــهد المـدارس الإعدادیــة مشـكلات ســلوكیة للطلبـة 
  -فتــرة طویلــةوهــذا مــا لمســه الباحثــان مــن خــلال عملهمــا فــي التــدریس ول -النــاحیتین الكمیــة والنوعیــة 

مما یجعل معلمي هذه المرحلة أكثر انتباها لهم وانشغالا بهم، مما لا یعطیهم الفرصة الكافیـة لمتابعـة 
م فــي المــرحلتین الابتدائیــة یــة مقارنــة بــزملائهســلوكیات وظیفل و عمــامــا یقــوم بــه مــدیر المدرســة مــن أ

ز أقــل مــن معلمــي المرحلــة والثانویــة، ومــن هنــا جــاءت تقــدیراتهم لدرجــة تطبیــق مــدیریهم لمعــای یر التّمیــّ
 الابتدائیة والمرحلة الإعدادیة.

 التوصیات

 في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحثین یوصیان بما یأتي:
ــدیري ال - ــداحـــث مـ ــة النرس مـ ــي منطقـ ــة للاس ـــفـ ــب التعلیمیـ ــز قـ ــاییر التمیـ ــق معـ ــي تطبیـ تمرار فـ

 الإداري في مدارسهم.
 بینهم لتبادل الخبرات التربویة. تشجیع مدیري المدارس على التعاون فیما -

 دعوة مدیري المدارس للاهتمام بالبحث العلمي، والعمل على نشر نتاجا علمیا لهم.  -

 ة التي تواجههم.جة المشكلات الصفیجرائیة لمعالة إلمیتشجیع المعلمین لإجراء بحوث ع -

 میا وسلوكیا.تقدیم تغذیة راجعة لأولیاء أمور الطلبة فیما یتعلق بمستوى أبنائهم أكادی -

 العمل على نقل تجارب عالمیة متمیزة للمعلمین في مجال إدارة الصف. -

لمعلمــــین ى الــــد دعــــوة البــــاحثین لإجــــراء مزیــــد مــــن البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــال التمیــــز -
 شرفین التربویین.والم

 



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 265 

References: 
Abu Naser, F. (2008). An Entrance to Educational Administration. Amman: 

Dar Almasira for publishing and distribution.  
Abu Tina, A. & Al-Roussan, E. (2008). The Preferred Leadership Styles of 

Principals as Perceived by Teachers who Received Queen Rania AL-
Abdullah Award for Excellent Teacher and their Relation to 
Educational Excellence of those Teachers. Jordanian Islamic Journal 
of Educational Sciences, 4 (4), 265-278. 

Al-Awayshah, A. (2006). The Trends of Jordanian Public Sector Employees 
towards the King Abdullah Award for Excellence in Governmental 
Performance and Transparency, (Unpublished Master Theses), The 
University of Jordan, Amman, Jordan. 

Al-Dwari, G. (2006). Excellence Management in Jordanian Public Sector: A 
Field Study of the Applicability of Excellence Criteria from the 
perspectives of Public Managers. (Unpublished Master Theses), 
Yarmouk University, Irbid, Jordan. 

Al-Dawri, Z. (2010). Strategic Management: Concepts, Processes and Case 
Studies. Amman: Dar al-Yazoori for publishing 

Al-Dida, S. (2016).The Evaluation of Application Degree of Educational 
Supervisor for Excellence Standards in Secondary Schools in Al-
Naqab Educational District. (Unpublished Master Theses), Jadara 
University, Irbid, Jordan. 

Al-Hariri, R. (2012). Modern Administrative Trends. Amman: Dar Al-Fiker 
for publishing and distribution. 

Al-Hawari, M. (2011). The Applying Degree of Secondary Schools for 
Standards of Administrative Excellence in Light of The Queen Rania 
Al-Abdullah Award from The Perspectives of Teachers. (Unpublished 
Master Theses), Middle East University, Amman, Jordan.     

Al-Jabari, T. (2007). The Role of Excellence Management in Improving The 
Performance of Higher Education Institutions in The West Bank. 
(Unpublished Master Theses), Al-Khaleel University, Palestine.   

Al-Jrideh, D. & Jazia, N. (2015). The Role of Queen Rania Al Abdallah 
Award for Distinguished Teacher in Developing The Educational 



  علمینمن وجهة نظر الم ز الإداريمیّ درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّ 
                    أحمد محمود رضوانأبو غرارة، سلیم عفاف                                                      

 266 

Performance of Teachers in North West Badia Directorate of 
Education, Al-Manarah Journal, 21 (4), 341-389.  

Al-Khalidi, A. (2003). Psychology of Individual Differences and Mental 
Superiority, Amman: Dar Wael for publishing. 

Al-Maani, A. (2008). The Impact of Employee Empowerment on 
Achievement of Excellence of Jordanian Organizations Participating in 
The King Abdullah II Award for Excellence. (Unpublished Doctoral 
Dissertation), Amman Arab University for Graduate Studies, Amman, 
Jordan.  

Al-Momani, W. (2008). Effective School Management: Selected Procedural 
and Core Topics for School Principals. Amman: Scientific office for 
publishing and distribution. 

Al-Rababeh, S. (2013). The Catalyst Administrative Method among Irbid 
Governorate Schools' Principals. (Unpublished Doctoral Dissertation), 
Yarmouk University, Irbid, Jordan. 

Al-Salmi, A. (2002). Excellence Management: Models and Management 
Techniques in the age of knowledge. Cairo: Dar Al-Ghareeb for 
publishing and distribution.  

Al-Sayed, R. (2007). The Habits of Excellence in Individuals with High 
Management Skills, Cairo: Arab Company for Marketing and Supplies.  

Al-Shboul, O. (2016). The Role of the Queen Rania Al Abdullah Award in 
Developing of the School principals' Performance in the North Region. 
(Unpublished Master Theses), Jadara University, Irbid, Jordan. 

Amer, F. (2015). The Efficiency in Public Schools and Its Relevance to the 
Leadership Models from the Principal's Perspective in The Northern 
District of West Bank. (Unpublished Master Theses), An'Najah 
National University, Nablus, Palestine. 

Anninos, L. (2007). "The archetype of Excellence in Universities and 
TQM", Retrieved on 12 March, 201`7 from: 
 http://www.ep.liu.se/ecp/026/107/ecp0726107.pdf. 

Arabic Language Complex. (2004). Al-Mu'jam Al-Waseet, 4th edition, Cairo:  
Shorouk International Bookshop. 



 م.2020، الثانيالخامس والثلاثون،  العدد المجلد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات

 267 

Association of Queen Rania Al Abdullah Award for Excellence in 
Education. (2017). Award Criteria. Retrieved July 27, 2017, from: 
http://www.queenraniaaward.org.  

Athanasoula, A., Reppa, A., Makri, E,. Kalliopi, B & Psycharis, S. (2010). 
School Leadership Innovations and Creativity: The Case of 
Communication between School and Parents. Procedia Social and 
Behavioral Sciences, 2 (10), 2207–2211. 

Berwari, N. & Bashiwa, H. (2011). Quality Management Introduction to 
excellence: concepts, foundations and applications. Amman: Dar Al-
Waraq for publishing and distribution  

Bin Abboud, A. (2009). The Role of Quality and Excellence Awards in 
Measuring and Developing Governmental Performance, a scientific 
paper presented to the International Conference on Administrative 
Development towards a distinguished performance in the government 
sector, Institute of Public Administration, Riyadh, Saudi Arabia. 

Blaze, P. (2004). International of Sustainability in Higher Education, 
London, Dordrecht: Kluwer Academic Publishers. 

Che- Meh, S & Nasurdin, M. (2009). The Relationships between Job 
Resources. Job Demands and Teachers, OCB. Retrieved November 12, 
2016, form: www.usm.my 

Crowley, D. (2004). Reconciling Educational Excellence with 
Organizational Efficiency. Administrative Leadership to Advance 
High-Quality Teaching and Learning in Higher Education, University 
of California. Retrieved on November 19, 2016 from: 
https://elpa.education.wisc.edu/elpa/research/dissertation-abstracts 

Directorate of Education. (2016). Statistical Brochure, Al-Naqab Educational 
District, Al-Naqab, Palestine.    

EFQM. (2003). “Applying Self-Assessment Against the EFQM Excellence 
Model in Future and Higher Education ", Sheffield Hallam University. 

Egan, S. (2003). Embracing Excellence in Education, Sheffield Hallam 
University. 

 

http://www.queenraniaaward.org/


  علمینمن وجهة نظر الم ز الإداريمیّ درجة تطبیق مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة لمعاییر التّ 
                    أحمد محمود رضوانأبو غرارة، سلیم عفاف                                                      

 268 

Frywan, A. (2008). The Role of Sheikh Hamdan Bin Rashid Al-Maktoum 
Distinguished Academic Performance Award in Developing the 
Administrative Performance in Abu-Dhabi Educational Zone Schools. 
(Unpublished Master Theses), Yarmouk University, Irbid, Jordan.  

Grote, R. (2002). The Performance Appraisal Question and Answer Book: 
A survival Guide for Managers, New York: American Management 

Hassan, H. & Al-Ajami, M. (2007). Educational Administration. Amman: 
Dar Almasira for publishing and distribution.  

Magnus, S. & Bengt, K. (2006). TQM –Self based – Assessment in 
Education Sector: Experiences from Swedish Upper Secondary School 
Project, Quality Assurance in Education. 14(2), 299-323. 

Odeh, Ahmad. (2010). Measurement and Evaluation in the Teaching 
Process. Second Edition, Amman: Dar Al-Amal for publishing. 

Othman, M. (2017). Creativity and Excellence, Retrieved June 20, 2017, 
From www.acadcon.com/life-skill/?p=1493. 

Ozmen, F. & Muratoglu, V. (2010).The Competency Levels of School 
Principals in Implementing Knowledge Management Strategies the 
Views of Principals and Teachers According to Gender Variable. 
Procedia Social and Behavioral Sciences, 2 (20): 5370–5376. 

Scientific Committee. (2015). Education Excellence Award. Retrieved July 
25, 2017, from http://egate.tamayaz.org.sa/photoGallary/pdf/dir04.pdf 

Shaban, E. (2009). Total Quality Management: A theoretical and Practical 
Approach Towards Establishing A culture of Quality and Applying 
Standards of Excellence. Amman: Dar Zahran for publishing and 
distribution.  

Twalah, H. (2003). Perception of Educational Leaders Toward Secondary 
School Principals' Role in Facing Future High School challenges in 
Kingdom of Saudi Arabia. (Unpublished Master Theses), Yarmouk 
University, Irbid, Jordan. 

Zayed, A. (2003). Excellence Organizational Performance: The Way to the 
Future Organization. Cairo: Arab Organization for Administrative 
Development. 

http://www.acadcon.com/life-skill/?p=1493

