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قطاع الصناعات  شركاتالتنظیمي: دراسة تطبیقیة على  تكیفال الرقابة الإستراتیجیة في أثر
 الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي

 * زیدأحمد ناصر أبو  

 ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر الرقابة الإستراتیجیة بأبعادها المتمثلة في (المراقبة  
یجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) في التكیف التنظیمي في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة الإسترات 

أسلوب المسح ستخدم الباحث ) شركة، وقد ا12عددها (والبالغ والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي 
ستبانة  ا استخدم الباحث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي. كم، ولتحقیق أهداف الدراسة ا الشامل

ن خلال تحلیل الإنحدار المتعدد ختبار فرضیات الدراسة متعلقة بمتغیرات الدراسة، وقد تم الجمع البیانات الم
). توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان SPSSجتماعیة (م الحزمة الإحصائیة في العلوم الاستخدابا

الإستخراجیة والتعدینیة للرقابة الإستراتیجیة بمستوى متوسط   قطاع الصناعات من أبرزها: تطبیق شركات
أثر إیجابي وجود وكذلك تحقیق هذه الشركات مستوى متوسط من التكیف التنظیمي، كما توصلت الدراسة إلى 

دلالة إحصائیة للرقابة الإستراتیجیة في التكیف التنظیمي بشكل عام. وعلى ضوء النتائج أوصت الدراسة   ذي
قیام الشركات المبحوثة على تفعیل الرقابة الفرضیة للتحقق وبشكل مستمر من صحة الإفتراضات  ضرورة ب 

الرئیسة التي تقوم علیها الإستراتیجیة لضمان صلاحیتها، وتوخي الحذر عند تفسیر المعلومات المتحصلة من 
تخدام مصادر معلومات  سفیما یتعلق بالأزمات والحرص على اعملیة تنفیذ المراقبة الإستراتیجیة وخصوصا 

ستغلال الفرص غیر المتوقعة، وتجنب الجمود في عملیات  مواردها لاوالعمل على تطویر وزیادة إضافیة، 
التخطیط والتنفیذ الإستراتیجي، وتوفیر المرونة الكافیة للتغلب على أو تحیید أثر التهدیدات غیر المتوقعة، 

لدعم عملیات التغییر، وتبني الهیاكل التنظیمیة المرنة وإجراء  وإجراء تعدیلات مستمرة في ثقافتها التنظیمیة 
 تعدیلات مستمرة علیها لدعم عملیات التغییر، ورفع قدرات العاملین على تطبیق عملیات الرقابة الإستراتیجیة.

 كیف التنظیمي.: الرقابة الإستراتیجیة، المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، رقابة التنفیذ، التالكلمات الدالة
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The Impact of Strategic Control in Organizational Adaptation: An 
Applied Study on the Companies of Extractive and Mining industries 

Listed on Amman Stock Exchange 
 

Ahmad Nasser Abuzaid 
 

Abstract 
The primary purpose of this study was to explore the impact of strategic 

control in organizational adptation. The data was collected from (12) 
companies that are listed on Amman Stock Exchange and that operate at 
extractive and mining industries by using a questionnaire. Multiple linear 
regressions were computed to examine the study hypotheses. The study 
found that the extractive and mining industries companies apply the 
strategic control with moderate level and have achieved a moderate level of 
organizational adaptation. Additionally, The study found a positive and 
statistically significant impact for strategic control on organizational 
adaptation. Based on these findings, the study recommends that the 
extractive and mining industries companies should activate the premise 
control to ensure the validity of the key assumptions underlying the strategy, 
be cautious in interpreting the information obtained from the strategic 
surveillance, especially with regard to crises and ensuring the use of 
additional sources of information, and work on developing and increasing 
its resources to exploit unexpected opportunities, avoid stalemate in 
strategic planning and implementation processes, provide sufficient 
flexibility to overcome or neutralize the impact of unanticipated threats, 
continually modify their organizational culture to support change processes, 
adopt flexible organizational structures and continually modify them to 
support change processes, and raising the ability of the staff to implement 
strategic control processes. 

Keywords: Strategic Control; Strategic Surveillance; Premise Control; 
Implementation Control; Organizational Adaptation; Extractive 
and Mining industries Companies. 
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 : المقدمة

م لشرح ظاهرة فشل المنظمات ستخدم مصطلح التكیف التنظیمي من قبل علماء الإدارة والتنظیا
الوقت وبالتالي فقدانها لموقعها التنافسي. فالمنظمات التي مرور ة مع حتفاظ بمیزتها التنافسیفي الا

تحقق التكیف مع التغیرات البیئیة تنجح، بینما المنظمات التي لا تستطیع التكیف مصیرها الفشل.  
 قادرةاؤلات حول الأسباب التي تجعل بعض المنظمات ــــــــــذا التفسیر العدید من التســــــار هـــــــــوقد أث
یع منظمات أخرى تحقیق ذلك، وما هي ـــــــالتكیف مع الظروف المتغیرة في حین لا تستطعلى 

ل  ــــــــــكل أفضـــــــاعد المنظمات في تحقیق التكیف مع متطلبات البیئة المتغیرة بشـــــــــر التي تســــــــــــالعناص
 ). Eunni, 2003من غیرها (

ات الرقابة الإستراتیجیة في دعم نجاح المنظمات على  عملی تساهمووفقا إلى منظور التكیف 
مواكبة التغییرات المتسارعة في بیئتها وتعزز من قدرتها على إدراك التحركات الإستراتیجیة والتكتیكیة 

) Singh et al., 1986لباً على عملیاتها (ـــــــل الإستراتیجیة التي تؤثر ســــــــــلمنافسیها وتحدید العوام
تمرار، والتحقق من النتائج المتوقعة، وتصحیح  ــسمراجعة توجهاتها الإستراتیجیة با لالــــــــــــمن خ ذلكو 

ا ــــــ) ممMiles & Snow, 1978و المطلوب (ـــــــل فیها مع بیئتها على النحـــــــــــــالطریقة التي تتفاع
ب ــــــــــم وفي الوقت المناســــــــــــكل ملائــــــــــیق التكیف بشــــــــــوتحقیرات للتغ تجابةـــــــــــسساعدها على الاــــــــی
)Julian & Scifres, 2002.( 

التنظیمیة بمختلف  هتمام نفسه الذي حظیت به الرقابةلرقابة الإستراتیجیة لم تحظى بالاإلا أن ا
ة من قبل الباحثین، حیث تناولوا مفهومها الفنی لرقابةأنواعها كالرقابة الإداریة والرقابة المالیة وا

س الإستراتیجي ـــــــــــوعملیاتها وتطبیقاتها بشكل معمق ولكن على المستوى التشغیلي ولی
)Seifzadeh, 2017هتمام الباحثین في حقل الإدارة الإستراتیجیة على شرح ). في حین انصب ا

الإستراتیجیة. لذلك، وحتى وقتنا رقابة ضوع الوتوضیح الإستراتیجیات المستخدمة دون التطرق إلى مو 
الحاضر لم یتم تطبیق مفاهیم الرقابة الإستراتیجیة بشكل منتظم في عملیات تخطیط وتنفیذ  

وعلماء الإدارة  ینتراتیجیــــــــــسالإ ینالمخططب ). الأمر الذي دفع Seifzadeh, 2017الإستراتیجیات (
 . )Lin et al., 2017لبة بإجراءات محددة لها (والمطاتیجیة سترابالتأكید على أهمیة الرقابة الإ
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  ها واجهت هو الصعوبات الجمة التي ة الإستراتیجیة رقابالدافع وراء التفكیر في الوقد كان 
ستجابة في الوقت المناسب لفشل عملیات التخطیط والتغیرات غیر المتوقعة، في الا منظماتال

ة الخطة الإستراتیجیة التي تم ستمراریة صلاحیادى حول م فتقارها إلى المعلوماتا والناجمة عن
 .)Popa et al., 2012( ختیارهاا

تم  كذلكو ، تم بذل العدید من المحاولات لتطویر مقاییس حول إستخدام الرقابة الإستراتیجیةلقد 
قلیلة   بیقیةتط إلا أنه أجریت دراسات، إقتراح العدید من النماذج النظریة لأنظمة الرقابة الإستراتیجیة

 في هذا المجال، الأمر الذي ترتب علیه نقص في المعرفة حول كیفیة تطبیق المنظمات للرقابة نسبیاً 
، وفیما إذا كان هناك أثر فعلي للرقابة الإستراتیجیة في التكیف )Lin et al., 2017(الإستراتیجیة 

 .التنظیمي

بة الإستراتیجیة في التكیف الرقا ید أثرستناداً لما سبق، فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى تحدوا
 . شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة في الأردنالتنظیمي في 

 : مشكلة الدراسة

ان دیمومة المنظمات والحفاظ یعتبر التكیف مع البیئة المتغیرة من المتطلبات الرئیسة لضم
دراسة  . إلا أن مشكلة ال,.Tuominen et al)   (2004ستمرارها ونموها في عالم الأعمالعلى ا

رتفاع معدلات فشل المنظمات في تحقیق التكیف التنظیمي مع متطلبات البیئة المتغیرة تكمن في ا
Clément, 2017)  وتعزى أسباب الفشل في تحقیق التكیف التنظیمي إلى سببین، السبب الأول .(

مات تسيء قراءة الإشارات المنظ إلا أنأن الموقف لا یتطلب إجراء تعدیلات إستراتیجیة أو تكتیكیة، 
التي تصدر عن البیئة وتفترض أن إجراء التغییر هو أمر ضروري. والسبب الثاني عندما تكون  

یفشلون في إجراء التعدیلات والتغییرات  لة من الجمود والخمول فإن المدیرینالمنظمات في حا
حقیق التوافق مع بیئتها ت من تلمنظماالإستراتیجیة في المواقف التي تتطلب ذلك. ولكي تتمكن ا

ستخدم أدوات إداریة فاعلة. ا من أن تــــــلا بد لهــــــــــالمتغیرة بالشكل الصحیح وفي الوقت المناسب ف
ة الإستراتیجیة كونها تعتبر من  ــــــــقترح عدد من الباحثین أن تفعّل المنظمات عملیات الرقابلذا، ا 

كل منتظم ــــــــــــتراتیجیة بشــــــــمراجعة توجهاتها الإس ها علىن قدرتتعزز مأنسب الأدوات التي 
وب ـــــــــــتمر، والتحقق من النتائج المتوقعة، وتصحیح طریقة تفاعلها مع بیئتها على النحو المطلـــــــــومس
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)Miles & Snow, 1978ل ها بشك) مما یسهل من إستجابتها للتغیرات البیئیة وتحقیق التوافق مع
، إلا أنه یوجد عدد قلیل من الدراسات )Julian & Scifres, 2002م وفي الوقت المناسب (ملائ

التي تطرقت لموضوع الرقابة الإستراتیجیة ودورها في تحقیق التكیف التنظیمي، مما ترتب على ذلك 
  لرقابة ظمات لستخدام المنت الإدارة الإستراتیجیة حول مدى انقص في المعرفة المتوفرة في أدبیا

الإستراتیجیة بشكل عام، وأثر الرقابة الإستراتیجیة في  تحفیز عملیات التغییر بهدف تحقیق التكیف 
تسعى وبالتالي فإن الدراسة الحالیة (Goold & Quinn, 1990) مع البیئة المتغیرة بشكل خاص 

 صناعاتطاع الشركات قإلى الكشف عن أثر الرقابة الإستراتیجیة في التكیف التنظیمي في 
 من خلال الإجابة عن التساؤلات التالیة:     الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي

ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة،  ما هو مستوى تطبیق الرقابة الإستراتیجیة  .1
ق عمان  في سو  لمدرجةفي شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة ا ورقابة التنفیذ)

 من وجهة نظر العاملین فیها؟المالي 

) في شركات  المواءمة الداخلیة والمواءمة الخارجیةما هو مستوى التكیف التنظیمي ممثلا في ( .2
قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي من وجهة نظر  

 العاملین فیها؟

ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة   ستراتیجیةابة الإة للرقهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائی .3
في التكیف التنظیمي في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة   الفرضیة، ورقابة التنفیذ)

 والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي؟ 

 : الدراسة أهمیة

وعملیاتها بهدف  منظمةات الوما یلازمها من تغییرات في إستراتیجی إن عملیة التكیف التنظیمي
تحقیق المواءمة مع بیئتها تعتبر عملیة محفوفة بالمخاطر، فقد یتم تفسیر التغیرات البیئیة بشكل  
 ، خاطيء مما یترتب علیه قیام المنظمات بإجراء تعدیلات خاطئة تقلص من فاعلیتها وتهدد دیمومتها

التي تساعدها على تحقیق التكیف سبة و المناالأمر الذي یستدعي تزوید المنظمات بالأدوات الإداریة 
. وبالتالي یتوقع من الدراسة الحالیة إبراز الدور الهام للرقابة  بالطریقة السلیمة وفي الوقت الملائم

على   الإستراتیجیة كآداة إداریة تساهم في تسهیل عملیة تكیف المنظمات مع متطلبات البیئة المتغیرة
 ب. لمناسوقت االنحو الصحیح والمطلوب وفي ال 
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كما وتستمد هذه الدراسة أهمیتها من كونها تساهم في إثراء الأدب المتعلق بالرقابة الإستراتیجیة 
في منظمات الأعمال، حیث تعاني أدبیات الرقابة الإستراتیجیة من شح الدراسات التطبیقیة. أیضا  

یة والتعدینیة تخراجالإس تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها على مستوى شركات قطاع الصناعات
في التكیف التنظیمي  الرقابة الإستراتیجیةالتي تناولت أثر  -في حدود علم الباحث –في الأردن 

الرقابة وبالتالي یتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في رفع قدرة الشركات المبحوثة على تطبیق 
     تها. بهدف تحقیق التكیف التنظیمي للحفاظ على دیموم الإستراتیجیة

 أهداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة: 

التعرف على مستوى تطبیق الرقابة الإستراتیجیة في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة  .1
 والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي من وجهة نظر العاملین فیها.

ناعات الإستخراجیة والتعدینیة ع الصت قطاالتعرف على مستوى التكیف التنظیمي في شركا .2
 المدرجة في سوق عمان المالي من وجهة نظر العاملین فیها.

الكشف عن أثر الرقابة الإستراتیجیة في التكیف التنظیمي في شركات قطاع الصناعات   .3
 الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي. 

 :فرضیات الداسة

ها، قام الباحث بتطویر فرضیة الدراسة الرئیسة بصیغتها أهدافاسة و إنطلاقا من مشكلة الدر 
 العدمیة على النحو الآتي: 

H0 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو اثر یوجد لا (α ≤ 0.05) للرقابة الإستراتیجیة ممثلة في
 شركاتالتكیف التنظیمي في  في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)

 . الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي قطاع

 وینبثق عن الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة التالیة: 
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H01 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في للمراقبة الإستراتیجیة 

ینیة المدرجة في سوق  التعدجیة و شركات قطاع الصناعات الإستخرافي  تكیف التنظیميال
 . عمان المالي

H02 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05) تكیف ال لرقابة الفرضیة فيل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  التنظیمي

 . المالي

H03 :لة دلا ى مستو  عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)تكیف  ال في  لرقابة التنفیذ
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  التنظیمي

 . المالي

H04 :دلالة  مستوى  عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في للمراقبة الإستراتیجیة 

والتعدینیة المدرجة في سوق  اجیة ستخر شركات قطاع الصناعات الإفي  مواءمة الداخلیة ال
 . عمان المالي

H05 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)مواءمة ال لرقابة الفرضیة فيل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الداخلیة
 . المالي

H06 :دلالة ىتو مس ندع إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا  (α ≤ 0.05)مواءمة ال فيرقابة التنفیذ ل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الداخلیة
 . المالي

H07 :دلالة  مستوى  عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في للمراقبة الإستراتیجیة 

ستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق  ت الإصناعاشركات قطاع الفي  مواءمة الخارجیة ال
 . عمان المالي

H08 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)مواءمة ال لرقابة الفرضیة فيل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الخارجیة

 . المالي
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H09 :دلالة  مستوى عند ئیةإحصا دلالة ذو ثرأ  یوجد لا (α ≤ 0.05)مواءمة  ال في لرقابة التنفیذ
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الخارجیة

 . المالي

 : متغیرات الدراسة

 المتغیرات المستقلة

ي تطبقها ت التتیجیافي الإسترا تحدید المشكلات الحالیة والمحتملةتتمثل في  الرقابة الإستراتیجیة:
تخاذ الإجراءات التصحیحیة الضروریة لضمان توافق الأداء المتحقق مع المعاییر ا، و المنظمة

 .)Popa et al., 2012( المحددة مسبقا

هي عملیة تحدید وتقییم التهدیدات الإستراتیجیة من أجل التنبؤ بالعوامل   المراقبة الإستراتیجیة:
 ). Solieri, 2000لیة التنفیذ الإستراتیجي للخطر (أو عمیجیة المحتملة التي تعرض الإسترات

فتراضات التي تقوم علیها جهود التخطیط التحقق المستمر من صحة الا عملیة الرقابة الفرضیة:
فتراضات  یة الداخلیة والخارجیة، وكذلك الاالإستراتیجي فیما یتعلق بالعوامل الإستراتیج

 ).Preble, 1992یات (المتعلقة بعملیة تنفیذ الإستراتیج

ل بحاجة  ــــــــــتراتیجیة ككـــــــــــیة الإســـــــــــا إذا كانت العملــــــــــة المعنیة بتقییم فیمــــــــــهي الرقاب رقابة التنفیذ:
هذه عدة لرات مــــــــــددات ومؤشـــــــــاءً على محــــــــلة وذلك بنــــــــــإلى تغییرات أو تعدیلات محتم

 ). Solieri, 2000ة (ــــــلغایا

 :المتغیرات التابعة

ویشیر إلى قدرة المنظمة على تبني التغییر بهدف تحقیق المواءمة مع البیئة  التكیف التنظیمي:
 .)Buch, 2009( المتغیرة

ا لیاتهالقدرة على تحقیق التطابق أو التوافق بین الهیاكل الداخلیة للمنظمات وعم المواءمة الداخلیة:
ل فیما یتعلق بالفرص المتاحة في  ــــــــــــكل أفضــــــــــل تحدید موقعها بشــــــــــــختلفة من أجالم
 ).Eunni, 2003وق (ـــــــــــالس
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القدرة على تحقیق التوافق بین المنظمة ككل والبیئة لتكون قادرة على الاستجابة   المواءمة الخارجیة:
 ).Eunni, 2003لبیئیة (یات االتحدعلى النحو الأمثل إلى  

 : أنموذج الدراسة

 تكون أنموذج الدراسة من المتغیرات الإفتراضیة التالیة: 

 ) متغیرات الدراسة 1شكل رقم (

 المتغیر المستقل                                           المتغیر التابع      

 

  

 

 

 

 ,Schreyogg & Steinmann( لدراسات منها ة من امجموع المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد على

1987; Eunni, 2003 ( 

 الخلفیة النظریة والدراسات السابقة ذات الصلة 

 الرقابة الإستراتیجیة: 
: یتم تنفیذ إذا ماالتي تتعلق فیللرقابة الإستراتیجیة على الأسئلة  ةالمبكر  اتالتعریف تأستند

 النتائج المتحققة من الإستراتیجیة هي النتائج المطلوبة  أنو  ،ما هو مخطط لهل اً الإستراتیجیة وفق
)Schendel & Hofer, 1979(.   وقد ظهرت في أدبیات الإدارة الإستراتیجیة عدة تعریفات للرقابة

) على أنها الرقابة القائمة  Schreyogg & Steinmann, 1987(الإستراتیجیة. فقد عرفها كل من 
  . عن الإنتقائیة في عملیة التخطیط الإستراتیجي ة عوضاً لمتوقعیرات استخدام النتائج والتأثاعلى 
حتمالیة تحقیق المنظمة  االظروف التي تزید من  على أنها )(Fiegener, 1990یعرفها بینما 

) الرقابة الإستراتیجیة Goold & Quinn, 1990كل من (. في حین یرى لإهدافها الإستراتیجیة
أما طبقت في البدایة على مستوى الإدارة العلیا. التي  لرقابةعلى أنها نوع خاص من أنظمة ا

 الرقابة الإستراتیجیة
 المراقبة الإسترتیجیة -
 الرقابة الفرضیة -
 لتنفیذا رقابة -

 
 

 التكیف التنظیمي
 

 المواءمة الداخلیة
 

 المواءمة الخارجیة
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)Preble, 1992(  الإستراتیجیة الرقابة الإستراتیجیة على أنها عملیة رصد وتقییم للخططفقد عرف 
 .تحدید الإجراءات المستقبلیة بهدفوالأنشطة والنتائج 

تحدید ل في تتمث ةالرقابة الإستراتیجی إلى أن )Popa et al., 2012(ویشیر كل من 
تخاذ الإجراءات التصحیحیة  ا، و في الإستراتیجیات التي تطبقها المنظمة المشكلات الحالیة والمحتملة

 Seifzadeh, 2017)(رى وی. الضروریة لضمان توافق الأداء المتحقق مع المعاییر المحددة مسبقا
رارات المتخذة والآثار دة القعلى جو الرقابة الإستراتیجیة على أنها ذلك النوع من الرقابة الذي یركز 

الذي تتركه القرارات  ثركما أنها تركز على الأ ،الإستراتیجیة طویلة الآمد لأي إجراء تقوم به المنظمة
تناسب القرارات مدى الأخرى و  عمالعلى وحدات الأ معینة وحدة أعمالالمتعلقة ب والإجراءات

 .ككل ةمنظمالمع استراتیجیات  أعمالالاستراتیجیة لكل وحدة 
وقد أكد الباحثین والمتخصصین والممارسین للعملیة الإستراتیجیة على أهمیة الرقابة  

وحدة الهدف لجمیع المستویات الإداریة   الإستراتیجیة للمنظمات نظرا لدورها الجوهري في تحقیق
 یتمعندما  أهداف المنظمة المحددة في رسالتها ورؤیتها الإستراتیجیةحول التصور المشترك خلق و 

إضافة إلى ذلك تؤدي . (Fiegener, 1990)بشكل سلیم ویتماشى مع أنواع الرقابة الأخرى  هاتنفیذ
ت المناسبة في عدیلاالت جراءإدوراً هاما في مساعدة المنظمات على  الاستراتیجیة الرقابة

لتوجه  إعادة اتعدیلات جوهریة تتمثل في كانت تعدیلات تكتیكیة أو أ، سواء اتهاستراتیجیإ
  .)Lorange, 1988(ككل اتیجي الإستر 

كل ـــــــتها بالشد العدید من الباحثین على أن قدرة المنظمات على تنفیذ إستراتیجیـــــــــأك كما
تعتبر ذات أهمیة أكبر من جودة الإستراتیجیة   لال عملیة الرقابة الإستراتیجیةــــــــــالصحیح من خ

أن تهيء مجموعة من  المنظمات ، الأمر الذي یتطلب من(Roush & Ball, 1980)ها ــــــــــنفس
، وتتضمن هذه تحقیق أهدافها الإستراتیجیةالظروف لضمان فاعلیة الرقابة الإستراتیجیة وبالتالي 

 :(Fiegener, 1990)الظروف مایلي 
ة مع ومتكامل استراتیجیات متوافقةصیاغة على إن قدرة المنظمات  :الإتجاه الإستراتیجي) 1 

وتتفاعل   ،الكفایةتتسم بالشمولیة و ستراتیجیة إرقابة  تطویر یسهل علیها عملیة لبعضعضها اب
وبالتالي  ات،والأهداف الأساسیة لهذه الاستراتیجی المطبقة اتمع التغییرات في الإستراتیجی

 توافق في الوقت الملائم. التحقیق 
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مع ضمان فاعلیتها اتیجیات فاعلة و تر اساغة صیعلى إن قدرة المنظمات الفاعلیة الإستراتیجیة: ) 2
بشكل   والتغذیة العكسیة المعلوماتتوفر  تطویر رقابة إستراتیجیة یساعد على مرور الوقت

 .المطلوبة الإستراتیجیة التعدیلات حولفي الوقت الملائم و  مستمر
 المنظمةأنحاء جمیع  تنفیذ الإستراتیجیة بطریقة متكاملة في إن القدرة علىالتكامل الاستراتیجي: ) 3

 بین ستراتیجينسجام الإالاالمستوى المناسب من ضمان من  یمكّن عملیة الرقابة الإستراتیجیة
الرقابة التشغیلیة  الإستراتیجیة و الرقابة  تساق الداخلي بینیحقق الاو  ،جمیع عناصر المنظمة

 .والتكتیكیة على جمیع المستویات

 عناصر الرقابة الإستراتیجیة: 
) أنموذجاً للرقابة الإستراتیجیة یتضمن Schreyogg & Steinmann, 1987ل من (طور ك

 ثلاثة عناصر رئیسة، وعلى النحو الآتي:
لیة تحدید وتقییم التهدیدات ـــــــــــهي عم): Strategic Surveillanceالمراقبة الإستراتیجیة () 1

یة ـــــــتراتیجیة أو عملــــــــــــتي تعرض الإسملة الالمحت لــــــــــل التنبؤ بالعوامـــــــــالإستراتیجیة من أج
تراتیجیة ــــــــــة الإســــــــــاعد المراقبــــــــــــوتس .)Solieri, 2000تراتیجي للخطر (ــــــــــالتنفیذ الإس

ت التي كانت تعتبر لااــــــــــة في المجـــــــــــات والتطورات الطارئـــــــــــالمنظمات على تحدید الإتجاه
). لذا أكد العدید من الباحثین على ضرورة تركیز Preble, 1992ابقاً (ــــــــیة ســــــــغیر ذات أهم

یة ـــــــــــــــان بحیث تتحول إلى عملــــــــــیة المراقبة الإستراتیجیة قدر الإمكـــــــــــــالمنظمات على عمل
ا الإستراتیجیة ــــــــــــــیل القضایـــــــــیر وتحلــــــــــــــا من تفســــــــــــوتمكنه للبیئةلنطاق د واسعة اـــــــــــرص

 ). Muralidharan, 1997ا (ــــــــــوالإستجابة له

التحقق وبشكل مستمر  تهتم الرقابة الفرضیة بعملیة ):Premise Controlالرقابة الفرضیة ( ) 2
علیها جهود التخطیط الإستراتیجي فیما یتعلق بالعوامل  ي تقومات التمن صحة الافتراض

تراتیجیات ــــــــــــات المتعلقة بعملیة تنفیذ الإســـــــــــــالإستراتیجیة الداخلیة والخارجیة، وكذلك الإفتراض
)Preble, 1992بقة ). وتنبع قوة الرقابة الفرضیة من أنها تعتبر نوع من أنواع الرقابة المس
كتشاف المشاكل المحتملة منذ ظهورها وقبل أن تؤثر على أداء  ا فهي قادرة على التاليوب

). إلا أن الرقابة الفرضیة وعلى الرغم من  Schreyogg & Steinmann, 1987المنظمة (
 .  )Lampel & Shamsie, 2000(أهمیتها تعتبر عنصرًا مفقودًا في عملیات الرقابة التقلیدیة 
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: تتطلب رقابة التنفیذ رصد وتقییم أداء تنفیذ )Implementation Controlنفیذ (رقابة الت) 3
الإستراتیجیات، عادة من خلال محددات، ومؤشرات، وعوامل نجاح حرجة، وتأخذ رقابة التنفیذ 

). توفر رقابة التنفیذ Preble, 1992شكل الرقابة اللاحقة ضمن أنظمة الرقابة التقلیدیة ( 
الإستراتیجیة، إلا أنها لا تصمم لتقییم فیما إذا كانت تنفیذ عملیة معلومات حول آثار 

الإستراتیجیة موضع التنفیذ تسیر وفقا لما هو مخطط له، وإنما یتم تصمیمها لتقییم فیما إذا  
كانت العملیة الإستراتیجیة ككل بحاجة إلى تغییرات أو تعدیلات محتملة، فعملیة التحقق من 

وفقا لما هو مخطط له تدخل ضمن نطاق الرقابة  تسیر  لتنفیذأن الإستراتیجیة موضع ا
 ). Solieri, 2000التشغیلیة (

ل ــــــــــا كــــــــر التي إقترحهـــــــــــــذه العناصـــــــــیة فقد تبنى الباحث هــــــــــــة الحالـــــــــــات الدراســــــــــولغای
 ) كأبعاد لقیاس الرقابة الإستراتیجیة.Schreyogg & Steinmann, 1987ن (ــــــــــم

 التكیف التنظیمي:

 Koberg, 1987; Lawrence( الإدارة والتنظیم مصطلح التكیف التنظیمي ستخدم علماءا

& Dyer, 1983(  للإشارة إلى عملیة التوافق ما بین المنظمة وبیئتها. ویكمن الهدف من التكیف
جیدة مع التحدیات البیئیة وبالتالي تحسین  واءمة حقیق مالتنظیمي في مساعدة المنظمات على ت

. وقد ظهرت عدة تعریفات Dunn,1971; Lawrence & Lorsch,1967)إمكانیة بقائها (
) التكیف التنظیمي على أنه قدرة المنظمات Hahn, 2007( للتكیف التنظیمي في الأدب. فقد عرف

في حین عرفه   ت الخارجیة.لمحفزااجهة ا على تحسین فرص نجاحها عن طریق التغییر من اجل مو 
)Buch, 2009(  على أنه قدرة المنظمة على تبني التغییر بهدف تحقیق المواءمة مع البیئة

فقد عرف التكیف التنظیمي على أنه التغییرات في سلوك  )Tayauova, 2011(المتغیرة. أما 
 المنظمة من أجل تحقیق التوافق مع البیئة التي تعمل فیها.

التكیف التنظیمي بعنایة الباحثین وقد تمت دراسته في العدید من   هومفمحظي  لقد
التخصصات لذلك ظهرت مجموعة متباینة من الأراء ووجهات النظر حول مفهومه وأهمیته. فقد  

إلى أن أحد الآراء یصف العملیة التكیفیة بأنها لا  )Delacroix & Swaminathan,1991أشار (
ق الفائدة للمنظمات، بینما یرى الرأي الآخر العملیة التكیفیة على  تحق لبیر بتعتبر مشكلة إلى حد ك

أنها عملیة صعبة ومحفوفة بالمخاطر. إلا أنه وبشكل عام ظهر في أدبیات التكیف التنظیمي 
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منظوران عامان فیما یتعلق بكیفیة استجابة المنظمات للتغییرات البیئیة. ویرى مؤیدي المنظور الأول  
 (Chakravarthy, 1982; McKendrick & Wade, 2009)تنظیمي مثل ال فیالتك في دراسة

أن المنظمات تعمل بشكل مستمر وهادف على تحسین مواردها وكفاءاتها لتناسب الظروف البیئیة  
المتغیرة بشكل أفضل. أما مؤیدي المنظور الثاني، فقد أكدوا على أن المنظمات تكون عاجزة 

 & Hannan)لبیئیة الكبیرة بسبب القیود الداخلیة والخارجیة ت اار التغیبطبیعتها عن التكیف مع 

Freeman, 1977)  والتي تتضمن الروتین الراسخ داخل المنظمات والجمود الذي تعاني منه و
 ,Amburgey, Kelly & Barnett). سعیها الدائم إلى تكرار إستراتیجیاتها نتیجة حالة الخمول (

1993; Hannan & Freeman, 1984  
أما في حقل الإدارة الإستراتیجیة فقد أولى الباحثین والمتخصصین مفهوم التكیف التنظیمي 

ستنادا إلى نتائج دراساتهم قدموا العدید من النماذج خاصة حیث تمت دراسته بشكل معمق واأهمیة 
ملیة  التكیف على أنه ع )Miles et al., 1978المتعلقة بالتكیف التنظیمي. فقد وصف كل من (

مع  الفعال یكیة للتأقلم مع تغیرات البیئة الخارجیة وحالة عدم التأكد مع الحفاظ على التوافقنامید
ح الدورة ) مصطلMiles et al., 1978وقد أطلق على أنموذج ( البیئة أثناء إدارة العملیات الداخلیة.

ومشكلة  )، ةدالجدیمشكلة الریادة (تحدید الفرص  :مشكلات متزامنة التكیفیة، و تتضمن ثلاث
ة عدم ــــــــــكلة الإداریة (تقلیل حالـــــــــــالهندسة (اختیار التكنولوجیا والهیكل التنظیمي لتنفیذ الحل)، والمش

ار). ووفقا ــــــــــــــــتمرار في التطور (الإبتكــــــــــات) التي ستمكّن المنظمة من الاســــــــــــالتأكد وتنفیذ العملی
اط من السلوك التكیفي للمنظمات ـــــــــــــ) فقد تم تحدید أربعة أنمMiles et al., 1978ات (ـــــــــــتابلك

) وردود  Prospectorب (ــــــــــــ)، والمنقAnalyzerلل (ـــــــــــ)، والمحDefender( عـــــــــــــوهي المداف
شكل من أشكال الفشل الإستراتیجي نتیجة   إلى رالأخی) ، حیث یشیر النمط Reactorsل (ــــــــــــالفع

 حالة عدم الاتساق الموجودة بین الإستراتیجیات والتكنولوجیا والبنیة التحتیة والعملیات.
التكیف التنظیمي وفقاً لإرتباطه بالأنماط المختلفة للمبادرات  (Burgelman,1991) ویصنف

لـتحقیق التكیف  ستراتیجي المستحث من الداخلالا رلتغییالاستراتیجیة إلى التجدید الاستراتیجي وهو ا
الإستباقي مع المطالب البیئیة الجدیدة و/ أو لدخول مواضع جدیدة، والتعدیل حیث یشیر إلى التغییر 
التدریجي المرتبط باستغلال الفرص القائمة، وإعادة التوجه الإستراتیجي ویشیر إلى تغییر رئیسي أو  

لبیئیة الكبیرة، والجمود النسبي ویشیر إلى موقف المنظمة المحافظة  ت اار لتغییجذري للإستجابة إلى ا 
 التي لا ترغب بإجراء تعدیلات.
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إلى أنه یمكن تفسیر كیفیة تحقیق  )Wheelen & Hunger, 2012وقد أشار كل من (
یة المنظمات للتوافق والمواءمة مع بیئتها على الرغم من التغیر الدائم للإتجاهات التكنولوج

ادیة والسیاسیة والقانونیة والاجتماعیة في جمیع أنحاء العالم من خلال مجموعة من قتصلإوا
 النظریات المختلفة، تتضمن:

اء ــــــــــیة الانتقـــــــــــــــد نتائج عملــــــــــــــیف أحــــــوفقاً لهذه النظریة یعد التك نظریة التنبؤ المجتمعي: 
كل  ــــــــــیف بشــــــــــالمنظمات التي تبقى على قید الحیاة هي فقط المنظمات التي تتك نإــ، فذلكــــــــول البیئي
ع ـــــــــي مواضـــــــــروف بیئیة معینة وفــــــــل ظــــــــــبات والمتغیرات البیئیة في ظــــــــــــل مع المتطلـــــــــــأفض

 ).Hannan & Freeman, 1977معینة (

یة أنه یمكن للمنظمات أن تتكیف مع ــــــــــــــتقترح النظریة المؤسس یة:ــــــــــؤسسالم ةلنظریا
إلا أن من عیوب النظریة  .رىـــــــــلال محاكاة منظمات ناجحة أخــــــــــــالظروف البیئیة المتغیرة من خ

دة والناجحة  ــــــــــــر الإستراتیجیات الجدیــــــــطویتبیقوم ح كیف أو من الذي ـــــــــــــیة أنها لا توضــــــــــالمؤسس
 ).Staw & Epstein, 2000; Lieberman & Asaba, 2006أولاً (

تراتیجي أن دور المنظمات لا ــــــــــیقترح منظور الخیار الإس منظور الخیار الإستراتیجي:
ا أیضًا القدرة والقوة لإعادة ـــــــــــــب، بل تتوفر لهـــــــــــــر على التكیف مع البیئة المتغیرة فحســــــــــیقتص

ائد في الإدارة ـــــــــــــــور الســــــــــتراتیجي هو المنظـــــــــــور الخیار الإســـــــــــویعد منظ كیل بیئتها.ـــــــــــــــتش
  ).Bowman & Helfat, 2001تراتیجیة (ـــــــــــالإس

وتنص على أن المنظمة تتكیف بشكل دفاعي مع بیئة الأعمال   م التنظیمي:تعلال نظریة
المتغیرة وتستخدم المعرفة المتوفرة لدیها بشكل مهني لتحسین التوافق بینها وبین بیئتها. وتوسع هذه 
النظریة من منظور الخیار الإستراتیجي لیشمل أفراد المنظمة في جمیع المستویات للمشاركة في 

 . )Lewin & Voloberda,1999; Aldrich, 1999ت القرارات الإستراتیجیة (خلامد تقدیم
) أن التكیف التنظیمي هو عملیة إستراتیجیة تقوم من خلالها المنظمات Eunni, 2003ویرى (

) بأن  Eunni, 2003ومن هذا المنظور، یقترح (  بتحسین استجابتها للانعكاسات البیئیة الهامة،
 من نوعین من المواءمة وعلى النحو الآتي:ون یتكالتكیف التنظیمي 

أ) المواءمة بین الاستراتیجیة والهیكل والثقافة داخل المنظمة، والتي تشكل القدرة التنافسیة الداخلیة 
، وب) مواءمة للمنظمة وتعزز من قدرتها على تحدید موقعها التنافسي بالنسبة لفرص السوق
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تنظم القدرة التنافسیة الخارجیة للمنظمة وتزید من قدرتها تي والالمنظمة ككل مع البیئة الخارجیة، 
 .على الاستجابة للتهدیدات والظروف الجدیدة

بعدین: القدرة على تحقیق التطابق أو التوافق بین   ا یظهر التكیف التنظیمي كمفهوم ذيوهكذ
یما یتعلق ل فأفضالهیاكل الداخلیة للمنظمات وعملیاتها المختلفة من أجل تحدید موقعها بشكل 

بالمواءمة الداخلیة"، والقدرة على تحقیق التوافق "بالفرص المتاحة في السوق وهو ما یمكن تسمیته 
بین المنظمة والبیئة لتكون قادرة على الاستجابة على النحو الأمثل إلى التحدیات البیئیة وهو ما 

 ."یمكن تسمیته "بالمواءمة الخارجیة
) حیث تم تبني المواءمة Eunni, 2003لباحث مع ما جاء به (ق ایتفولغایات الدراسة الحالیة 

 الداخلیة والمواءمة الخارجیة كأبعاد لقیاس التكیف التنظیمي.

 الدراسات السابقة:

أجریت العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بالرقابة الإستراتیجیة والتكیف التنظیمي، 
مختلفة، وأشارت نتائج المسح المكتبي للأدبیات والدراسات  اخل مد وقد تم تناول هذه المواضیع من 

تبحث بشكل مباشر في أثر الرقابة   -بحسب علم الباحث –السابقة إلى عدم وجود دراسات 
الإستراتیجیة في التكیف التنظیمي. وقد حاولت الدراسة الحالیة توظیف ما جاء في الدراسات السابقة 

 ایلي:ت ماساقدر الإمكان، ومن هذه الدر 

 الدراسات العربیة   )أ

) دراسة بعنوان "الرقابة الإستراتیجیة وعلاقتها برفع أداء  Mubarak, 2018( مبارك أجرى
دراسة میدانیة في محافظات قطاع غزة". هدفت الدراسة الى التعرف  –مؤسسات التمویل الأصغر 

ولغرض تحقیق أهداف . غرصعلى الرقابة الإستراتیجیة وعلاقتها برفع أداء مؤسسات التمویل الأ
) 112ستبانة لجمع البیانات وتم توزیعها على أفراد العینة والتي بلغ تعدادها (لدراسة أستخدمت اا

مفردة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: وجود علاقة طردیة ضعیفة 
مویل الأصغر، ووجود علاقة  لتا اتسسبین (المعاییر الإستراتیجیة، قیاس الأداء الفعلي) وأداء مؤ 

طردیة متوسطة بین (التقییم الإستراتیجي، أسالیب الرقابة الإستراتیجیة، نظم المعلومات الإداریة)  
 وأداء مؤسسات التمویل الأصغر. 
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) دراسة بعنوان "أثر تنفیذ الإستراتیجیة في الأداء المنظمي: Aljnabi, 2016في حین أجرى (
لأردنیة الخاصة". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تنفیذ ا اتفیتشدراسة حالة في المس

الإستراتیجیة في الأداء المنظمي للمستشفیات الأردنیة الخاصة في مدینة عمان. تكونت عینة 
) مدیراً من المدیرین العاملین في خمسة من المستشفیات الأردنیة الخاصة.  150الدراسة من (

 معنوي لبعد نظم الرقابة في الأداء المنظمي.ر أثد  جو أظهرت نتائج الدراسة عدم و 

تراتیجیة في الرقابة الإس) دراسة بعنوان "Abdulrahman, 2016( عبد الرحمن وأجرت
". هدفت الدراسة  ستشفائیة عین التوتة باتنة من خلال بطاقة الأداء المتوازنالمؤسسة العمومیة الا

فیر المعاییر الملائمة للقیام بعملیة الرقابة  تو ي ف زنإلى التعرف على دور بطاقة الأداء المتوا
ستبانة  فها. ولغرض تحقیق أهداف الدراسة استخدمت االإستراتیجیة على أداء المؤسسة وتحقیق أهدا

) مفردة. 520) فقرة وتم توزیعها على أفراد العینة والتي بلغ تعدادها (29لجمع البیانات تضمنت (
مؤسسة محل الدراسة لعملیة الرقابة الإستراتیجیة وعدم توافر  الق بیتطوقد توصلت الدراسة إلى عدم 

 مقوماتها الأمر الذي یترتب علیه عدم القدرة على التحقق من قدرة المؤسسة على تحقیق أهدفها.

دراسـة بعنـوان ) Abdullatif & Turkman, 2005(كما أجرى كل من عبداللطیف وتركمـان 
هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى مـدى  .ة فعالیة أداء المنظمات"ادزیى عل"الرقابة الاستراتیجیة وأثرها 

مــدى الاســتفادة مــن مزایاهــا فــي كــلٍ مــن مشــفى الأســد الجــامعي تطبیــق أســلوب الرقابــة الاســتراتیجیة و 
أسباب عـدم تطبیقـه. تـم تصـمیم إسـتبانة تضـمنت أربعـة أسـئلة ووزعـت المشفى الوطني في اللاذقیة و و 

إلى: أن هناك علاقة بین  نتائج الدراسة توصلت. ) مفردة240ي بلغ تعدداها (لتواة اسعلى عینة الدر 
فعالیة المنظمات باسـتخدام أسـلوب أسلوب الرقابة المستخدم، وتزداد كفاءة و فعالیة المنظمات و كفاءة و 

هنــاك و  ء،دالأنـوع التقنیـة المسـتخدمة لقیـاس االرقابـة الاسـتراتیجیة، وهنـاك علاقـة بـین مسـتوى الأداء و 
 فعالیة الرقابة الاستراتیجیة.و علاقة بین نظام المعلومات المستخدم 

دراسة بعنوان "أثر قیم   )Alnoaimi & Alta'i, 2013( كذلك أجرى النعیمي والطائيو 
دراسة تطبیقیة في المنظمات السیاحیة". هدفت الدراسة إلى  –القیادات العلیا في التكیف التنظیمي 

) 7تم تطبیق الدراسة على (  التكیف التنظیمي. و قیم القیادات العلیا  قة بینلالعا عةالكشف عن طبی
تصمیم إستبانة لجمع البیانات ووزعت على عینة الدراسة والتي بلغ  ، كما تمفنادق في مدینة بغداد

ا لیلعقیم القیادات ابین  إلى وجود علاقة إرتباط معنویة نتائج الدراسة ) مفردة. توصلت53تعدداها (
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كونات التكیف التنظیمي ممثلة في (المكون الإستراتیجي، المكون البیئي، والمكون الداخلي وم
 للمنظمة).

 الدراسات الأجنبیة   )ب

الرقابة التشغیلیة بعنوان "أثر الرقابة الإستراتیجیة و  ) دراسةLin et al., 2017( أجرى كل من
أثر الرقابة الإستراتیجیة والرقابة  نع  شفلكعلى أداء المشروعات الجدیدة". هدفت الدراسة الى ا

) مشروعا. وقد توصلت 83دها (اعدتالتشغیلیة على أداء عینة من المشروعات الصینیة الجدیدة بلغ 
داء المشروعات مدار البحث بینما نتائج الدراسة إلى وجود أثر سلبي للرقابة الإستراتیجیة على أ

 شغیلیة.لتا  بةقاثر ایجابي للر أشارت النتائج إلى وجود أ

دراسة بعنوان "الرقابة المؤسسیة، التشتت الجغرافي وتأثیرهما ) Seifzadeh, 2017(جرى وأ 
إلى تحدید أثر  الدراسة هدفتعلى الأداء المالي في الشركات التي تتبع إستراتیجیة التنویع المرتبط". 

اتیجیة التنوع. تضمنت تر است كافاعلیة الرقابة الإستراتیجیة على التشتت الجغرافي عند اتباع الشر 
یجابي إثر أد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود یرانیة. وقإشركة مساهمة عامة  )193(عینة الدراسة 

یكون التشتت الجغرافي عندما داء الشركات التي تتبع استراتیجیة التنوع أ ستراتیجیة على للرقابة الإ
 ي. افغر لجا قلیلا، في حین یقل هذا التأثیر كلما زاد التشتت

بتكار في الأنشطة الخارجیة  دراسة بعنوان "أثر الا (Baier et al., 2015) كما أجرى كل من
بتكاریة للشركات متعددة لدراسة إلى تحلیل أثر القدرات الاعلى فاعلیة التكیف التنظیمي". هدفت ا

ة عینة  دراست النمالجنسیات في فروعها المنتشرة حول العالم على قدرتها في التكیف التنظیمي. تض
بتكار یزید من فاعلیة الشركات . توصلت نتائج الدراسة إلى أن الا) شركة ألمانیة271بلغ تعدادها (

 المبحوثة في تحقیق التكیف التنظیمي.

دراسة بعنوان "دور الرقابة الإستراتیجیة )  (Hsu & Chang, 2011كذلك أجرى كل من 
الى التعرف على دور الرقابة دفت الدراسة ". هئلیةاعالسلوكیة في قدرات الإبتكار للشركات ال

ة ـــــــــ. تضمنت عینة الدراسات العائلیةبتكاریة للشركالقدرات الایة و ـــــــــستراتیجیة في العلاقة بین الملكالإ
لى وجود علاقة یجابیة ذات إ ) مدیرا في الشركات العائلیة التایوانیة. وقد توصلت الدراسة 124(

حصائیة  إیجابي ذو دلالة إثر أالملكیة والتي بدورها تمتلك الرقابة الإستراتیجیة و  بین ائیةصحدلالة إ
 بتكاریة للشركات المبحوثة. على القدرة الإ
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 :العلاقة بین الرقابة الإستراتیجیة والتكیف التنظیمي

) إلى أن نجاح المنظمات في تحقیق Schreyogg & Steinmann, 1987من ( أشار كل 
داء ي یعتمد على مخرجات نظام الرقابة الإستراتیجیة والمتمثلة في تتبع مؤشرات الأنظیمالت فیالتك

فتراضات الرئیسة التي تقوم علیها الإستراتیجیة التي تطبقها المنظمة  التحقق المستمر من صحة الاو 
 . تحدید الظروف الطارئة من خلال مراقبة ورصد البیئة الخارجیة والداخلیةو 

دى ــــــــــلة المــــــــــالنتائج طوی تمثلالرقابة الإستراتیجیة  إلى أن  )(Fiegener, 1990ار ــــــــــكما أش 
ل  ــــوأكد ك ا الدینامیكیة المتغیرة.ــــــــــم مع بیئتهـــــــــــــیق التناغــــــــاعدها على تحقـــــــــي تســـــــالتو  اتللمنظم
على أن الرقابة الإستراتیجیة تعتبر بمثابة نظام إنذار مبكر  )Julian & Scifres, 2002من (

یساعد المنظمات على كشف التطورات والتغیرات البیئیة، وتعتبر محفزاً رئیساً یدفع المنظمات نحو 
التغییر سواء أكان ذلك تغییرا في الهیكل أو العملیات أو الأفراد أو العناصر الداخلیة للمنظمة، أو 

ل في الإستراتیجیات وطبیعة علاقة المنظمة ككل مع بیئتها الخارجیة، بهدف یتمثجیا ر اتغییرا خ
 تحقیق التكیف مع متطلبات البیئة.

 

 لطریقة والإجراءات ا

 : منهج الدراسة

التحلیلي في إجراء هذه الدراسة. فقد تم الرجوع الى الأدبیات  الوصفي  المنهج استخدم الباحث
الرقابة الإستراتیجیة والتكیف التنظیمي بهدف تطویر وبناء  ضوعبمو  ةوالدراسات السابقة ذات الصل

المتعلقة  الإطار النظري للدراسة الحالیة. كما قام الباحث بتطویر وتوزیع إستبانة لجمع البیانات
 ستخدام الأسالیب الإحصائیة اللازمة بهدف تحلیل البیانات التي تم جمعها. بمتغیرات الدراسة وتم ا

 : سةدراال ةنمجتمع وعی

تكون مجتمع الدراسة من جمیع شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في  
. أسلوب المسح الشامل ) شركة، حیث إستخدم الباحث 12عددها (البالغ سوق عمان المالي و 

رة إداري یدالعامین ونوابهم، وم لتي أستهدفتها الدراسة من المدیرینوتكونت وحدة المعاینة والتحلیل ا 
ستبانات التي تم التخطیط الإستراتیجي، ورؤساء الأقسام والعاملین في تلك الإدارة. وقد بلغ عدد الإ

ستبانات لعدم ) ا5) استبانة منها، وقد تم استبعاد (145داد (ستبانة تم إستر ) ا150توزیعها (
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بانات الصالحة  تسالا لمستجیبین، وبالتالي أصبح عدد صلاحیاتها بسبب عدم إكتمال تعبئتها من ا
) من %96.6زعة، وبنسبة (ستبانات المو %) من مجموع الا 93.3انة، بنسبة (ستب) ا140یل (للتحل

حیث  من الدراسة الدیموغرافیة لأفراد عینة للخصائص وصف یلي ستبانات المستردة. وفیمامجموع الا
 :الآتي النحو وعلى )عمروال ،العلمي المؤهل (النوع الإجتماعي، المستوى الوظیفي، سنوات الخبرة،

 ) خصائص عینة الدراسة 1جدول (
 المتغیر  الفئة  التكرار  النسبة المئویة 

 نوع الإجتماعيال ذكر 90 64.29
    أنثى 50 35.71
 المستوى الوظیفي مدیر عام 10 7.14
  نائب مدیر عام 12 8.57

  مدیر تنفیذي  9 6.43

  مدیر دائرة 12 8.57

  قسم  رئیس 35 25.00

  إداري  62 44.29

 الخبرة  ) سنوات 5أقل من ( 10 7.14
  ) سنوات10أقل من ( –) 5من ( 48 34.29

  ) سنة15أقل من ( –) 10من ( 54 38.57

  سنة فأكثر  15  28 20.00

 المؤهل العلمي دبلوم متوسط فأقل  - 
  بكالوریوس 83 59.29

  ماجستیر 49 35.00

  دكتوراه 8 5.71

 العمر ) سنة 25من (أقل  3 2.14
  ) سنة35أقل من ( –) 25من ( 32 22.86

  ) سنة45أقل من ( –) 35من ( 65 46.43

  سنة فأكثر  45 40 28.57

 المجموع  140 %100
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%)  64) یلاحظ بأن نسبة الذكور قد بلغت حوالي (1من خلال إستعراض النتائج في الجدول (
لى دخول الذكور إلى سوق العمل  إ ود سبب ذلك یع بمار و ) %36حوالي (بینما بلغت نسبة الإناث 

في بعض المجالات. كما قبل الإناث، وبالتالي وصولهم إلى مستویات ومراكز علیا قبل الإناث 
دائرة التخطیط  وابهم والمدیرین التنفیذیین ومدیريالعامین ون بلغت نسبة استجابة المدیرین

ة موضوع الدراسة للمستجیبین. كذلك تشیر أهمیعلى  ) الأمر الذي یدل%31الإستراتیجي حوالي (
) سنة مما 15) إلى (10%) من عینة الدراسة لدیهم خبرة تتراوح من (39النتائج إلى أن حوالي (

یعطي مؤشرا على مدى إهتمام الشركات المبحوثة بعامل الخبرة لمن یشغلون المراكز العلیا بشكل  
ي بشكل خاص، وبلغت نسبة حملة البكالوریوس تیجتراسعام ولمن یعملون في مجالات التخطیط الإ

%) مما یدل على 6%) ونسبة حملة الدكتوراه حوالي (35%) ونسبة حملة الماجستیر حوالي (59(
حرص الشركات المبحوثة على توافر المستوى التعلیمي الملائم لمن یشغلون الوظائف العلیا بشكل  

 بشكل خاص.جي اتیر تعام ولمن یعملون في مجالات التخطیط الإس

 :مصادر جمع البیانات

 عتمدت الدراسة على مصدرین أساسیین من أجل جمع البیانات، وهما:ا

طلاع على عدد من الكتب إجراء عملیات مسح مكتبي تضمنت الاقام الباحث ب المصادر الثانویة:
وع  ت موضوالبحوث والدراسات السابقة، إلى جانب الدوریات والرسائل الجامعیة التي تناول

رقابة الإستراتیجیة والتكیف التنظیمي، باللغتین العربیة والإنجلیزیة، وقد وظفت هذه ال
 المصادر في بناء الإطار النظري للدراسة الحالیة. 

ستبانة بهدف صادر الأولیة والمتمثلة بتطویر واستخدام اعتمد الباحث على الما المصادر الأولیة:
ن صحة فرضیات الدراسة والإجابة على  حقق مة للتجمع البیانات والمعلومات اللازم

 تساؤلاتها.

 : أداة الدراسة

والتكیف   عتماد على الأدب النظري المتعلق بالرقابة الإستراتیجیةتم تطویر أداة الدراسة بالا
طلاع على عدد من الإستبانات المستخدمة في الدراسات السابقة المرتبطة  التنظیمي، إضافة إلى الا
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ة مع البیئة ستبانة أن تكون متكیفتبار عند تطویر الاعم الأخذ بعین الاوقد تاسة. ع الدر بموضو 
 ستبانة على ثلاثة أجزاء وعلى النحو الآتي: المبحوثة. اشتملت الا

خصص لجمع البیانات الشخصیة والوظیفیة (الدیموغرافیة) عن عینة الدراسة من   الجزء الأول:
التعدینیة، وتشتمل على (النوع الإجتماعي،  جیة و ستخراالعاملین في شركات قطاع الصناعات الإ

 المستوى الوظیفي، الخبرة، المؤهل العلمي، والعمر). 

الرقابة الإستراتیجیة حیث تم الإسترشاد  ویتضمن فقرات تهدف إلى  قیاس أبعاد  الجزء الثاني:
ه اء هذ) في بنJulian & Scifres, 2002وكذلك دراسة كل من ( )Solieri, 2000بدراسة (

(المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)، وقد تم قیاس قرات، وتتمثل هذه الأبعاد في الف
) وقیاس بعد الرقابة الفرضیة من خلال الفقرات 5-1بعد المراقبة الإستراتیجیة من خلال الفقرات (

 ). 15-11) وقیاس بعد رقابة التنفیذ من خلال الفقرات (6-10(

م ـــــــــــــــمي وقد تــــــــــــــرات المتعلقة بقیاس التكیف التنظیــــــــــــــمن الفقــــــــــویتض :لثالثجزء اال
من   لــــــــــــة كــــــــ) وكذلك دراسNaman, 1994ة (ـــــــــــــــرات بدراســـــــــــــذه الفقـــــــــــاء هــــــــــترشاد في بنـــــــــالإس

)Barringer & Bluedorn, 1999 وتمثلت هذه الأبعاد في (المواءمة الداخلیة والمواءمة ،(
) وقیاس المواءمة الخارجیة 20-16الخارجیة). حیث تم قیاس المواءمة الداخلیة من خلال الفقرات (

 ).  28-21من خلال الفقرات (

بعة وفقاً لمقیاس لیكرت والتاتقلة وقد صنفت جمیع إجابات فقرات الإستبانة للمتغیرات المس
، أوافق بدرجة متوسطة =  2، لا أوافق = 1الخماسي. حیث تدرجت الإجابة من (لا أوافق بشدة =

 ). 5، أوفق بشدة =4، أوافق = 3

 : صدق أداة الدراسة

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال: 

 الصدق الظاهري )أ

 هیئة أعضاء) محكمین من أساتذة إدارة الأعمال المختصین، و 10عرضت أداة الدراسة على (

، للتحقق من مدى صدق فقراتها، ولقد تم الأخذ  مؤتة جامعة في التدریس العاملین في كلیة الأعمال
 ستبانة.ضافة، وحذف، وتعدیل بعض فقرات الابآرائهم، وإجراء التعدیلات المطلوبة من حیث إ
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 ق البنائيدالص )أ

ختیارهم بطریقة ا) مفردة تم 20إستطلاعیة قوامها (تم تطبیق أداة الدراسة على عینة 
،  ستبانةتساق الداخلي بین فقرات الادراسة الأصلي، بهدف تحدید مدى الاوائیة من مجتمع الــــــــــــعش

ختبار ا) وكذلك Kaiser-Meyer-Olkinختبار (اعلى مدى صدقها البنائي من خلال  مــــــــوالحك
)Bartlett’s Test of Sphericity.( 

-Kaiser-Meyer(ختبارات حیث كانت قیم إختبار) نتائج هذه الا2ویوضح الجدول ( 

Olkin) وهي النسبة المقبولة (0.60) أعلى من (Kaiser, 1974 وكانت نتائج إختبار (
)Bartlett’s Test of Sphericityالبنائي لآداة الدراسة.  ق) دالة إحصائیا، مما یؤكد الصد 

 ) نتائج إختبار2جدول (
 Kaiser-Meyer-Olkin and the Bartlett’s Test of Sphericity 

 المتغیر
Kaiser-Meyer-Olkin 

Values 
 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. 
Chi-quare Df Sig. 

 0.00 3 238.711 0.825 الرقابة الإستراتیجیة
 0.00 3 224.937 0.813 يمالتكیف التنظی

 : ثبات أداة الدراسة

) لمتغیرات الدراسة  Cronbach’s alphaقام الباحث بإحتساب قیمة معامل كرونباخ الفا ( 
المتمثلة في المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، رقابة التنفیذ، المواءمة الداخلیة، والمواءمة  

تعتبر اس ومدى الإتساق الداخلي بین فقرات الإستبانة. و یالخارجیة بهدف التأكد من ثبات أداة الق
تشیر النتائج الواردة في الجدول  و . ) Hair et al., 1998() 60.القیمة مقبولة إذا كانت أكبر من (

بالتالي یمكن القول بأن جمیع ) و 0.85) و (0.76) إلى أن قیم كرونباخ الفا تتراوح بین (3(
 سة تتسم بدرجة مقبولة من الثبات.االمقاییس المستخدمة في الدر 
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 ) قیم كرونباخ الفا لمتغیرات الدراسة 3جدول (
 معامل الثبات عدد الفقرات المتغیرات 

 0.791 5 المراقبة الإستراتیجیة

 0.774 5 الرقابة الفرضیة 

 0.846 5 رقابة التنفیذ

 0.827 15 الرقابة الإستراتیجیة ككل

 0.785 5 المواءمة الداخلیة 

 0.763 8 اءمة الخارجیةلمو ا

 85.220 13 التكیف التنظیمي ككل

 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 :التحلیل الإحصائي

یلي عرض لنتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة، حیث تبین النتائج في الجدول   فیما
الإستراتیجیة  ابة) الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین على متغیر الرق4(

نحرافات المعیاریة لإجابات ) الأوساط الحسابیة والا5الجدول (وأبعادها، في حین تبین النتائج في 
 المبحوثین على متغیر التكیف التنظیمي وأبعاده.

كل فقرة من فقرات  نستجابة المبحوثین علا مستوى المتوسط الحسابيالباحث  حدد وقد  
من خلال   (Mikkawi, Masa’deh & Al-Lozi, 2017) اسة بالإعتماد على در  ستبانةالا

 3حیث  1.33=  3)/1-5= (3أقل قیمة) /  –الفرق بین التقدیرات = (أكبر قیمة : المعادلة التالیة
 1(أوافق بشدة)، أقل قیمة وهي  5هي عدد التقدیرات (مرتفع، متوسط، منخفض)، أكبر قیمة وهي 

(لا أوافق بشدة) والأعلى قیمة   1مسافة بین الأقل قیمة وهي ال (لا أوافق بشدة). وبعد ذلك تم تقسیم
(أوافق بشدة) إلى ثلاث فترات متساویة. والفترة الأولى تدل على التقدیر المنخفض وهي  5وهي 

)، والفترة الثالثة تدل على 3.67-2.34)، والفترة الثانیة تدل على التقدیر المتوسط وهي (2.33 -1(
). وبناءً على ذلك إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر 5 – 3.68( التقدیر المرتفع وهي
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) فیكون مستوى الموافقة مرتفعاً، وهذا یعني موافقة أفراد العینة على الفقرات، أما إذا كانت 3.67من (
) فإن مستوى الموافقة متوسطاً، وإذا كانت قیمة المتوسط 3.67-2.34قیمة المتوسط الحسابي (

 ) فیكون مستوى الموافقة ضعیفاً.2.34أقل من (بي الحسا

ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة،  ما هو مستوى تطبیق الرقابة الإستراتیجیة السؤال الأول:
في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في  الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)

 فیها؟ ین من وجهة نظر العاملسوق عمان المالي 

) أن شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة 4یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول (
والتعدینیة تطبق الرقابة الإستراتیجیة بشكل متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر الرقابة 

تخراجیة  لإس) أن شركات قطاع الصناعات ا4). كما تظهر النتائج في الجدول (2.95الإستراتیجیة (
والتعدینیة تركز بالدرجة الأولى على رقابة التنفیذ حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد رقابة التنفیذ  

) وأخیرا بعد الرقابة 2.98) یلیه بعد المراقبة الإستراتیجیة حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (3.73(
الشركات المبحوثة لرقابة  تطبیقبب ). ویعزى س2.14الفرضیة حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (

التنفیذ بشكل مرتفع إلى كونها تعتبر من أنواع الرقابة التقلیدیة السائدة في هذه الشركات. أیضا تشیر 
) إلى ضعف تطبیق الرقابة الفرضیة، وهو یتفق مع ما جاءت به  4النتائج الواردة في الجدول (

راً مفقودا في أنظمة الرقابة التقلیدیة على الرغم عنصالدراسات السابقة من أن الرقابة الفرضیة تعد 
. كما تبین النتائج  من أهمیتها، ویعزى سبب ذلك إلى عدم إدراك الشركات لأهمیتها أو كیفیة تنفیذها

) ضعف الشركات المبحوثة في بعض جوانب المراقبة الإستراتیجیة، ویعزى 4الواردة في الجدول (
عتبار أن  مات بشكل سریع دون الأخذ بعین الاالتعامل مع الأز  وثةذلك إلى محاولة الشركات المبح

الإشارات التي تنذر بوجود الأزمات قد تكون ضعیفة أو مضللة مما یتطلب جمع المزید من  
 المعلومات الإضافیة.
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 ) الأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة4جدول (
 تراتیجیة)لإسة الإجابات المبحوثین على المتغیر المستقل (الرقاب 

 المراقبة الإستراتیجیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

المستوى  
وفقا  

 للمتوسط 
. تقوم الشركة برصد الأحداث الداخلیة فیها والتي من المحتمل 1

 أن تهدد سیر العمل الإستراتیجي
 مرتفع 0.511 3.72

. تقوم الشركة برصد الأحداث الخارجیة والتي من المحتمل أن 2
 یر العمل الإستراتیجي د ستهد

 متوسط 0.538 3.64

 متوسط 0.519 2.97 . تقوم الشركة برصد الإشارات التي تنذر بوجود الأزمات 3

. تقوم الشركة بتفسیر الإشارات التي تنذر بوجود الأزمات 4
 بحذر شدید 

 ضعیف  0.603 2.31

. تقوم الشركة بجمع معلومات إضافیة قبل إتخاذ أي أجراء  5
 زمات الأ صوصبخ

 ضعیف  0.629 2.27

 متوسط 0.560 2.98 المتوسط العام و الإنحراف المعیاري لبعد المراقبة الإستراتیجیة 

 الرقابة الفرضیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

 

. تقوم الشركة بالتحقق بشكل مستمر ومنتظم فیما إذا كانت  6
یجي لا رات ست الإفتراضات التي بنیت علیها عملیة التخطیط الإ

 تزال صالحة أم لا.  
 ضعیف  0.705 2.14

. تقوم الشركة بالتحقق بشكل مستمر ومنتظم فیما إذا كانت  7
الإفتراضات التي تقوم علیها عملیة التنفیذ الإستراتیجي لا تزال  

 صالحة أم لا.
 ضعیف  0.733 2.10

بإعداد قائمة بالإفتراضات التي تقوم علیها تقوم الشركة . 8
یط والتنفیذ الإستراتیجي وتوزعها على الأشخاص او  تخطال عملیة

  الإدارات التي تعتبر مصادر مؤهلة للمعلومات للتحقق منها. /
 ضعیف  0.774 2.21
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 المراقبة الإستراتیجیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

المستوى  
وفقا  

 للمتوسط 
. تركز الشركة عملیات الرقابة بشكل كبیر على إفتراضات  9

أو تكون  /النجاح الرئیسیة التي تقوم على توقعات ضعیفة و 
 ات. حساسة للغایة للإنحراف

 ضعیف  0.792 2.19

. تقوم الشركة بممارسة الرقابة الفرضیة عندما تكون فوائد 10
 المعلومات المتحققة منها أعلى من تكالیفها.

 ضعیف  0.627 2.05

 ضعیف  0.726 2.14 المتوسط العام والإنحراف المعیاري لبعد الرقابة الفرضیة

 رقابة التنفیذ
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري

 

وم الشركة بتقییم النتائج المتحققة على ضوء مسار العمل تق .11
 الإستراتیجي بأكمله.

 متوسط 0.697 3.57

 مرتفع 0.618 3.92 . تقوم الشركة بتقییم أدائها المالي بشكل مستمر 12

 مرتفع 0.792 3.96 . تطور الشركة مؤشرات لقیاس حصتها السوقیة 13

لحرجة في القطاع الذي  ح انجا. تقوم الشركة بتحدید عوامل ال14
 تعمل به

 متوسط 0.758 3.19

 مرتفع 0.704 4.01 الأداء المستهدف مؤشرات . تقوم الشركة بتحدید 15

 مرتفع 0.714 3.73 المتوسط العام و الإنحراف المعیاري لبعد رقابة التنفیذ

المتوسط العام و الإنحراف المعیاري للمتغیر المستقل (الرقابة 
 )جیةالإستراتی 

 متوسط 0.667 2.95

ما هو مستوى التكیف التنظیمي ممثلا في (المواءمة الداخلیة والمواءمة   السؤال الثاني:
من  الخارجیة) في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي 

 وجهة نظر العاملین فیها؟ 

ات قطاع الصناعات الإستخراجیة شركأن ) 5یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول(
والتعدینیة حققت مستویات متوسطة من التكیف التنظیمي حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر 
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) أن شركات قطاع الصناعات 5). كما تظهر النتائج في الجدول(3.17التكیف التنظیمي (
لداخلیة والمواءمة الخارجیة ة ااءمالإستخراجیة والتعدینیة حققت مستویات متوسطة في كلا من المو 

) یلیه بعد المواءمة الخارجیة حیث بلغ 3.23حیث بلغ المتوسط الحسابي لبعد المواءمة الداخلیة (
). ویعزى سبب تحقیق شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة 3.11المتوسط الحسابي العام (

ى أن عناصر المواءمة الداخلیة تقع إل  جیةوالتعدینیة للمواءمة الداخلیة بشكل أكبر من المواءمة الخار 
تحت سیطرتها في حین أنها لا تملك السیطرة على العناصر الخارجیة المتعلقة بالمواءمة الخارجیة. 

) إلى ضعف الشركات المبحوثة في إجراء تعدیلات مستمرة 5كما تشیر النتائج الواردة في الجدول (
دیلات مستمرة على هیكلها التنظیمي لدعم  تع راءعلى ثقافتها التنظیمیة وكذلك ضعفها في إج

عملیات التغییر ویعزى ذلك إلى مقاومة العاملین للتغییر وتبني الشركات المبحوثة لهیاكل تنظیمیة 
إلى أن قدرة الشركات المبحوثة على  )5تقلیدیة لا تتسم بالمرونة. أیضا تشیر النتائج في الجدول(

ك قدرتها على تجنب التهدیدات غیر المتوقعة ضعیفة كذلو  ةإستغلال الفرص غیر المتوقعة ضعیف
ویعزى ذلك إلى إفتقار هذه الشركات إلى الموارد الكافیة لإستغلال الفرص بسبب تخصیص كامل  
مواردها للإستراتیجیات الحالیة، ووجود قصور وجمود في عملیات التخطیط الإستراتیجي تحد من  

 .رهاأث قدرتها على تجنب التهدیدات أو تحیید
 

 نحرافات المعیاریة) الأوساط الحسابیة والا5جدول (
 لإجابات المبحوثین على المتغیر التابع (التكیف التنظیمي)  

 المواءمة الداخلیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

المستوى وفقا  
 للمتوسط 

السلوك الوظیفي  بتحدید  . تسمح الشركة للعاملین16
دون الحاجة الى  و  وقفممتطلبات الوفقا لالسلیم 

 التقید بالإجراءات الرسمیة. 
 متوسط 0.775 3.65

  للسماح  قنوات الإتصال المفتوحة. تستخدم الشركة 17
بتدفق المعلومات المالیة والتشغیلیة الهامة بحریة  

 بین الإدارات المختلفة لدعم عملیات التغییر.تامة 
 مرتفع 0.812 3.82

دماتها بشكل وختها منتجا عدیلتقوم الشركة بت . 18
 لتلبیة إحتیاجات الزبائن مستمر

 مرتفع 0.797 4.08
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 المواءمة الداخلیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

المستوى وفقا  
 للمتوسط 

 تها ثقاف مستمرة في تعدیلات  . تقوم الشركة بإجراء19
 تنظیمیة لدعم عملیات التغییرال

 ضعیف  0.833 2.31

 ها هیكلتعدیلات مستمرة في  . تقوم الشركة بإجراء20
 لدعم عملیات التغییرالتنظیمي 

 ضعیف  0.694 2.28

ط العام والإنحراف المعیاري لبعد المواءمة  وسالمت 
 الداخلیة 

 متوسط 0.782 3.23

 المواءمة الخارجیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

 

. تستجیب الشركة بشكل فاعل عند ظهور 21
 تكنولوجیا جدیدة

 متوسط 0.648 3.61

. تستجیب الشركة بشكل فاعل إلى التغیرات في 22
 یة الظروف الإقتصاد

 متوسط 0.683 2.96

. تعمل الشركة على تحسین قدرتها التنافسیة عند 23
 دخول السوق منافسین جدد 

 متوسط 0.709 3.44

. تستجیب الشركة بشكل فاعل إلى التغیرات في 24
 التشریعات الحكومیة

 مرتفع 0.742 3.91

. تستجیب الشركة بشكل فاعل إلى التغیرات في 25
 لاء  احتیاجات وتفضیلات العم

 متوسط 0.669 3.66

. عند ظهور الفرص غیر المتوقعة تستغلها 26
 الشركة بشكل فاعل 

 ضعیف  0.694 2.11

. عند ظهور تهدیدات غیر متوقعة تتجنبها الشركة  27
 وتحید أثرها بشكل فاعل 

 ضعیف  0.785 2.06

. تستجیب الشركة بشكل فاعل للتطورات السیاسیة 28
 التي تؤثر على صناعتها

 متوسط 0.713 3.09
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 المواءمة الداخلیة 
الوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

المستوى وفقا  
 للمتوسط 

المتوسط العام والإنحراف المعیاري لبعد المواءمة  
 الخارجیة 

 متوسط 0.705 3.11

المتوسط العام والإنحراف المعیاري للمتغیر التابع 
 (التكیف التنظیمي)

 متوسط 0.744 3.17

 

 :ختبار فرضیات الدراسةا

الباحث بإجراء عدة   د قام قبل البدء بإختبار فرضیات الدراسة وتطبیق تحلیل الإنحدار المتعد
إختبارات للتحقق من توافر الإفتراضات التي یقوم علیها تحلیل الإنحدار وقد تضمنت هذه الإختبارات 

)Variance Inflation Factory (VIF) Test, and Tolerance Testدم ـــــــــــــقق من عـــــــــ) للتح
 (Multicollinearity) یراتــــــــــــن المتغــــــــي المتعدد بیـــــــــط الخطاــــــــــــكلة الإرتبــــــــــود مشــــــــــوج

 ي ـــــــــــع الطبیعــــــــــانات للتوزیـــــــــــــاع البیـــــــــــقق من إتبــــــــــ) للتحSkewness Testار (ــــــــــــــوإختب
)Sekaran & Bougie, 2013(.  ویبین الجدو) نتائج هذه الإختبارات. )6ل 

 
 

 معامل التضخم والتباین ) نتائج إختبار6جدول (
 )Kurtosisواء وإختبار (ـــــــــــــــل الإلتــــــــــومعام المسموح 
 VIF Tolerance Skewness Kurtosis المتغیر

 0.417 0.421 - 0.562 2.693 المراقبة الإستراتیجیة

 0.321 0.403 - 0.537 2.747 الرقابة الفرضیة 

 0.705 0.404 - 0.479 2.795 رقابة التنفیذ
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) لجمیع المتغیرات كانت أقل  VIFأن قیم معامل التضخم ( إلى ) 6تشیر النتائج من الجدول (
) مما یشیر إلى عدم وجود مشكلة  0.05() كانت أعلى من Tolerance() وأن قیم 10من (

وقیمة   )Skewnessتائج إلى أن قیم معامل الإلتواء (نتشیر الیرات، كما غالإرتباط المتعدد بین المت
ع ــــــــات للتوزیــــــــــــاع البیانـــــــــــتباي ــــــــــــا یعنـــــــــــمم ±3)تتراوح بین (كانت  )Kurtosisإختبار (

 لى النحو الآتي:ع دراسة و ختبار فرضیات الوبناءً على ذلك تم ا .)Hair et al., 1998( يــــــــــــالطبیع

 ) نتائج تحلیل التباین للتأكد من صلاحیة الأنموذج لإختبار الفرضیة الرئیسة 7جدول (

 الأنموذج 
معامل  
 التحدید 

R² 

مجموع 
 المربعات 

 

درجة 
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

 Fقیمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 Fالدلالة 

الإنحدار 
)Regression ( 

 
0.711 

97.381 3 31.17 

 
225.612 

 
المتبقي  0.00

)Residual ( 
35.914 137 0.081 

  Total ( 133.295 140المجموع (

 )α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

لإختبار الفرضیة  ) إلى صلاحیة الإنموذج العام 7تشیر النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
 ≥ α)لیة عند مستوى دلالة إحصائیة و ها الجدعن قیمت) المحسوبة Fرتفاع قیمة (الرئیسة نظراً لا

بته ـــــــــــر مانســــــــــــ) إلى أن الرقابة الإستراتیجیة تفس7یر النتائج الواردة في الجدول (ـــــــــــــ. كما تش(0.05
  %) من التباین في المتغیر التابع (التكیف التنظیمي). مما یؤكد وجود أثر للرقابة الإستراتیجیة 71(

یف التنظیمي في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  كفي الت
و   H02و  H01المالي. وبناءً على ذلك تم إختبار فرضیة الدراسة الرئیسة والفرضیات الفرعیة (

H03نحدار المتعدد وعلى النحو الآتي:  ) بإستخدام تحلیل الا 

للرقابة  (α ≤ 0.05) دلالة  مستوى  عند إحصائیة ةلدلا ذو ثرأ یوجد لا : الفرضیة الرئیسة
التكیف التنظیمي  في الإستراتیجیة ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)

 .شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليفي 
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 الفرضیات الفرعیة:

H01 :دلالة  مستوى عند إحصائیة لالةد ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في للمراقبة الإستراتیجیة 

شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق  في  تكیف التنظیميال
 . عمان المالي

H02 :دلالة  مستوى  عند إحصائیة دلالة ذو ثر أ یوجد لا (α ≤ 0.05)تكیف ال لرقابة الفرضیة في ل
كات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  ر شفي  ميالتنظی
 . المالي

H03 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)تكیف ال في لرقابة التنفیذ
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  التنظیمي

 . المالي
 لیل الإنحدار المتعددحنتائج ت)  8جدول (

 لإختبار أثر الرقابة الإستراتیجیة بأبعادها في التكیف التنظیمي 

قیمة  أبعاد المتغیر المستقل 
B 

الخطأ  
 المعیاري 

Beta 
(β) 

 tقیمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
Sig. 

 Constant ( 3.41 0.109  3.016 0.001الحد الثابت (
 0.000 5.375 0.252 0.039 0.231 المراقبة الإستراتیجیة 

 0.000 4.992 0.189 0.031 0.168 الرقابة الفرضیة 
 0.000 5.669 0.259 0.046 0.241 رقابة التنفیذ

) Betaومن متابعة معاملات () 8( الواردة في الجدول الإحصائیة النتائج یتضح من خلال
، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) ةتراتیجی) أن أبعاد الرقابة الإستراتیجیة (المراقبة الإسtوقیم إختبار (

) المحسوبة عن قیمتها الجدولیة  tذات تأثیر دال إحصائیاً في التكیف التنظیمي بدلالة إرتفاع قیم (
 ).Betaوقوة التأثیر الدالة إحصائیاً لقیم ( (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة 

 ذو ثرأ یوجد لا ه:نص على أومما سبق یقتضي رفض الفرضیة الصفریة الرئیسة والتي تن 

للرقابة الإستراتیجیة ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة،  (α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند  إحصائیة دلالة
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شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة التكیف التنظیمي في  في الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)
 دیلة والتي تنص على أنه: برضیة الوقبول الف .والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي

للرقابة الإستراتیجیة ممثلة في  (α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد 
شركات قطاع في  التكیف التنظیمي في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ)
 .ي ن المالالصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عما

وقبول الفرضیات البدیلة والتي   )H03و  H02و  H01الفرضیات الفرعیة (وكذلك رفض 
 تنص على أنه: 

تكیف ال في للمراقبة الإستراتیجیة(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد  -
 . ين المال في شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عما  التنظیمي

تكیف ال لرقابة الفرضیة فيل(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد -
 . شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليفي  التنظیمي

 ميتكیف التنظیال في لرقابة التنفیذ(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد -
 . كات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي ر شفي 

 : )H06و  H05و  H04لفرعیة ( ا اتالفرضی

 H04 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في للمراقبة الإستراتیجیة 

المدرجة في سوق   ةلتعدینیشركات قطاع الصناعات الإستخراجیة وا في  مواءمة الداخلیة ال
 . عمان المالي

H05 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05) مواءمة ال لرقابة الفرضیة فيل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الداخلیة
 . المالي

H06 :لةدلا مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا  (α ≤ 0.05)مواءمة  ال فيرقابة التنفیذ ل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الداخلیة
 . المالي
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 ) نتائج تحلیل التباین للتأكد من9جدول (
 )H06و  H05و  H04(  لأنموذج لإختبار الفرضیاتصلاحیة ا 

 الأنموذج 
معامل  
 التحدید 

R² 

مجموع 
 ت المربعا
 

 درجة
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

 Fقیمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 Fالدلالة 

الإنحدار 
)Regression ( 

 
0.702 

95.112 3 30.884 
 

193.214 
 

0.00 
المتبقي 

)Residual ( 32.719 137 0.118 

  Total ( 127.831 140المجموع (

 )α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*     
) إلى صلاحیة الإنموذج العام لإختبار 9الواردة في الجدول ( ةلإحصائیتشیر النتائج ا

عن قیمتها الجدولیة  ) المحسوبة Fنظراً لإرتفاع قیمة () H06و  H05و  H04لفرعیة (ا اتالفرضی
) إلى أن أبعاد  9. كما تشیر النتائج الواردة في الجدول ((α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائیة 

%) 70مراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) تفسر ما نسبته (لیجیة (االرقابة الإسترات
من التباین في المتغیر التابع (المواءمة الداخلیة). مما یؤكد وجود أثر لأبعاد الرقابة الإستراتیجیة  

في شركات  ةالداخلیممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) في المواءمة 
ختبار عمان المالي. وبناءً على ذلك تم اقطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق 

نحدار المتعدد وعلى النحو )  باستخدام تحلیل الاH06و  H05و  H04( الفرضیات الفرعیة 
 الآتي: 

 )  نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد10جدول (

 في المواءمة الداخلیة یجیةلإستراتة الرقابلإختبار أثر أبعاد ا 

قیمة  أبعاد المتغیر المستقل 
B 

الخطأ  
 المعیاري 

Beta 
(β) 

 tقیمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
Sig. 

 Constant(   3.88 0.147  2.362 0.011(الحد الثابت

 0.000 3.644 0.249 0.043 0.246 المراقبة الإستراتیجیة 

 0.000 3.471 0.161 0.027 0.154 الرقابة الفرضیة 

 0.000 3.991 0.264 0.033 0.253 رقابة التنفیذ
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) Betaومن متابعة معاملات () 10( الواردة في الجدول  الإحصائیة النتائج یتضح من خلال 
) أن أبعاد الرقابة الإستراتیجیة (المراقبة الإستراتیجیة، الرقابة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) tوقیم إختبار (

) المحسوبة عن قیمتها الجدولیة  tإحصائیاً في المواءمة الداخلیة بدلالة إرتفاع قیم (دال أثیر ذات ت
). ومما سبق یقتضي رفض Betaوقوة التأثیر الدالة إحصائیاً لقیم (  (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة 

لى  وقبول الفرضیات البدیلة والتي تنص ع )  H06و  H05و  H04(الفرضیات الصفریة الفرعیة 
 ه:أن

مواءمة  ال في للمراقبة الإستراتیجیة(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند  إحصائیة دلالة ذو ثرأ وجدی -
 . شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليفي  الداخلیة

مة  مواءال لرقابة الفرضیة فيل (α ≤ 0.05)دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد -
 . شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليفي  یةداخلال

  مواءمة الداخلیة ال فيرقابة التنفیذ ل(α ≤ 0.05)  دلالة  مستوى عند  إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد  -
 . شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي في 

 : )H09و  H08و  H07ة (فرعیلا اتالفرضی

H07 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05) في للمراقبة الإستراتیجیة 

شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق في  مواءمة الخارجیةال
 . عمان المالي

H08 :لة دلا مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05) مواءمة ال لرقابة الفرضیة فيل
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الخارجیة

 . المالي

H09 :دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05) مواءمة ال في لرقابة التنفیذ
ینیة المدرجة في سوق عمان  لتعدیة واشركات قطاع الصناعات الإستخراجفي  الخارجیة

 . المالي
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 ) نتائج تحلیل التباین للتأكد من11جدول (
 )H09و  H08و  H07ات (الفرضیصلاحیة الأنموذج لإختبار  

 الأنموذج 
معامل  

 R²التحدید

مجموع 
 المربعات 

 

درجة 
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

 Fقیمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  

F 

الإنحدار 
)Regression ( 

 
0.690 

91.466 3 30.109 

 
191.381 

 
 Residual ( 33.214 137 0.105المتبقي ( 0.00

  Total ( 124.68 140المجموع (

 )α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*
ختبار ) إلى صلاحیة الأنموذج العام لا11تشیر النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (

عن قیمتها الجدولیة  ) المحسوبة Fرتفاع قیمة (نظراً لا) H09 و H08و  H07لفرعیة (ا اتالفرضی
) إلى أن أبعاد 11. كما تشیر النتائج الواردة في الجدول ((α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائیة 

%) من التباین في المتغیر التابع (المواءمة الخارجیة). مما 69الرقابة الإستراتیجیة تفسر ما نسبته (
د الرقابة الإستراتیجیة في المواءمة الخارجیة في شركات قطاع الصناعات بعاد أثر لأیؤكد وجو 

لفرعیة  ا اتالفرضیختبار عمان المالي. وبناءً على ذلك تم االإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق 
)H07  وH08  وH09نحدار المتعدد وعلى النحو الآتي:  ) باستخدام تحلیل الا 

 حدار المتعددنالاتحلیل  ج)  نتائ12جدول (
 في المواءمة الخارجیة  یجیةالرقابة الإسترات أبعاد ختبار أثرلا 

 Bقیمة  أبعاد المتغیر المستقل
الخطأ 
 المعیاري

Beta 
(β) 

 tقیمة 
 المحسوبة

 .Sigمستوى الدلالة 

 Constant( 3.71 0.138  2.194 0.019الحد الثابت ( 

 0.000 3.709 0.255 0.047 0.252 المراقبة الإستراتیجیة

 0.000 3.316 0.151 0.035 0.144 الرقابة الفرضیة

 0.000 3.840 0.268 0.031 0.259 رقابة التنفیذ
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) Betaومن متابعة معاملات () 12( الواردة في الجدول  الإحصائیة النتائج یتضح من خلال 
ة الفرضیة، ورقابة التنفیذ) رقابجیة، ال) أن أبعاد الرقابة الإستراتیجیة (المراقبة الإستراتیtوقیم إختبار (

) المحسوبة عن قیمتها الجدولیة  tرتفاع قیم (اً في المواءمة الخارجیة بدلالة اذات تأثیر دال إحصائی
). ومما سبق یقتضي رفض Betaوقوة التأثیر الدالة إحصائیاً لقیم (  (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة 

ل الفرضیات البدیلة والتي تنص على وقبو ) H09و  H08و  H07لفرعیة (ا  الفرضیات الصفریة
 أنه:

 في للمراقبة الإستراتیجیة(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد 01

شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق  في  مواءمة الخارجیةال
 . عمان المالي

مواءمة  ال لرقابة الفرضیة فيل(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند  إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد  02
شركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان  في  الخارجیة

 . المالي
مواءمة  ال في لرقابة التنفیذ(α ≤ 0.05) دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد  03

درجة في سوق عمان  الم تعدینیةشركات قطاع الصناعات الإستخراجیة والفي  الخارجیة
 . المالي

 مناقشة النتائج:

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الرقابة الإستراتیجیة بشكل عام لها أثر إیجابي في التكیف  
) من  Schreyogg & Steinmann, 1987كل من (التنظیمي وتتفق هذه النتائج مع ما جاء به 

رجات نظام الرقابة الإستراتیجیة ى مخعتمد علأن نجاح المنظمات في تحقیق التكیف التنظیمي ی
التحقق المستمر من صحة الإفتراضات الرئیسة التي تقوم علیها والمتمثلة في تتبع مؤشرات الأداء و 
تحدید الظروف الطارئة من خلال مراقبة ورصد البیئة الخارجیة الإستراتیجیة التي تطبقها المنظمة و 

الرقابة الإستراتیجیة  من أن )(Fiegener, 1990به جاء مع ما  كما تتفق هذه النتائج .والداخلیة
التي تساعدها على تحقیق التناغم مع بیئتها الدینامیكیة و  اتالنتائج طویلة المدى للمنظم تمثل

 المتغیرة.
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ممثلة في (المراقبة الإستراتیجیة،  كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن أبعاد الرقابة الإستراتیجیة
وتتفق هذه لها أثر أیجابي في المواءمة الداخلیة والمواءمة الخارجیة  ابة التنفیذ)ورق لفرضیة، الرقابة ا

) والتي أكدت على أن الرقابة الإستراتیجیة Julian & Scifres, 2002النتائج مع نتائج دراسة (
وتعتبر تعتبر بمثابة نظام إنذار مبكر یساعد المنظمات على كشف التطورات والتغیرات البیئیة، 

اً رئیساً یدفع المنظمات نحو التغییر سواء أكان ذلك تغییرا في الهیكل أو العملیات أو الأفراد أو محفز 
یتمثل في الإستراتیجیات وطبیعة علاقة المنظمة ككل  خارجیاً  العناصر الداخلیة للمنظمة، أو تغییراً 

 مع بیئتها الخارجیة، بهدف تحقیق التكیف مع متطلبات البیئة.

لنتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة من خلال الدور الذي تلعبه الرقابة  یر امكن تفسوی
الإستراتیجیة في مساعدة المنظمات على إجراء التعدیلات والتغییرات الملائمة وفي الوقت المناسب 

 الأمر الذي یمكنها من تحقیق التوافق مع بیئتها الدینامیكیة المتغیرة بشكل فاعل. 

 توصیائج والتالنتا

 أظهرت نتائج الدراسة مایلي: 

والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي تطبق  الاستخراجیةأن شركات قطاع الصناعات  .1
عناصر الرقابة الإستراتیجیة بمستوى متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر الرقابة  

 ).2.95الإستراتیجیة (

ع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة قطا ي شركاتفأن مستوى تحقیق التكیف التنظیمي  .2
متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغیر التكیف  المدرجة في سوق عمان المالي 

 ).3.17التنظیمي (

تحقیق التكیف التنظیمي في  في  للرقابة الإستراتیجیة إیجابي ذو دلالة إحصائیة أثر وجود .3
 . درجة في سوق عمان الماليالم تعدینیةقطاع الصناعات الإستخراجیة والشركات 

تحقیق المواءمة الداخلیة في  في  للرقابة الإستراتیجیة دلالة إحصائیة إیجابي ذي أثر وجود .4
 . قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليشركات 

رجیة في  الخامواءمة تحقیق الفي  للرقابة الإستراتیجیة إحصائیة دلالة إیجابي ذي أثر وجود .5
 . قطاع الصناعات الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان الماليشركات 
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 وعلى ضوء النتائج، توصي الدراسة بمایلي:

ثة للتحقق وبشكل مستمر من صحة  ضرورة تفعیل الرقابة الفرضیة في الشركات المبحو  .1
فإستراتیجیات الأعمال ها، ن صلاحیتفتراضات الرئیسة التي تقوم علیها الإستراتیجیة لضماالا

تعتبر غیر فاعلة بعد فترة من الوقت نتیجیة محاكاتها من منظمات أخرى، كما أن الظروف  
 .باستمرارالتي جعلت تلك الإستراتیجیات ناجحة تتغیر 

الحذر عند تفسیر المعلومات المتحصلة من عملیة تنفیذ  الشركات المبحوثةضرورة توخي  .2
ستخدام مصادر  یما یتعلق بالأزمات، والحرص على اا فخصوصاتیجیة و المراقبة الإستر 

معلومات إضافیة، وذلك كون الإشارات التي تنذر بوجود الأزمات قد تكون مضللة وبالتالي  
 تدفع الشركات المبحوثة نحو إجراء تعدیلات أو تغییرات غیر مطلوبة مما یحد من فاعلیتها.

شغیلیة مع رقابة التنفیذ للتحقق من نتائج تنفیذ الت الرقابة  ضرورة قیام الشركات المبحوثة بدمج .3
نحرافات إن وجدت من خلال  بقتها لما هو مخطط له ومعالجة الاإستراتیجیاتها ومدى مطا

 إتخاذ الإجراءات التصحیحیة. 

ضرورة قیام الشركات المبحوثة بالعمل على تطویر وزیادة مواردها وقدراتها لإستغلال الفرص   .4
 قعة.غیر المتو 

الجمود في عملیات التخطیط والتنفیذ الإستراتیجي، وتوفیر المرونة  شركات المبحوثةال بتجن .5
 الكافیة للتغلب على أو تحیید أثر التهدیدات غیر المتوقعة.

ضرورة قیام الشركات المبحوثة بإجراء تعدیلات مستمرة في ثقافتها التنظیمیة لدعم عملیات  .6
ي، والتغلب على مقاومة التغییر من قبل العاملین  نظیمتكیف التالتغییر الهادفة إلى تحقیق ال

 من خلال توظیف إستراتیجیات مقاومة التغییر.

ضرورة تبني الشركات المبحوثة للهیاكل التنظیمیة المرنة وإجراء تعدیلات مستمرة علیها لدعم   .7
 عملیات التغییر الهادفة إلى تحقیق التكیف التنظیمي.

قدرات العاملین فیها على تطبیق عملیات الرقابة   برفعلمبحوثة ضرورة قیام الشركات ا .8
الإستراتیجیة من خلال الدورات التدریبیة، وورش العمل والندوات لضمان تحقیق التكیف 

 التنظیمي بالشكل الصحیح وفي الوقت الملائم.  
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 : محددات الدراسة

ك مجموعة من  نالإلا أن ه على الرغم من أهمیة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة 
المحددات تضمنت مایلي: أولا، إقتصرت الدراسة الحالیة على شركات قطاع الصناعات 
الإستخراجیة والتعدینیة المدرجة في سوق عمان المالي، وبالتالي لا یمكن تعمیم نتائجها على 

ابهم، ونو  مینالعا یرینوالتحلیل (المستجیبین) على المد قطاعات أخرى. ثانیا، إقتصرت وحدة المعاینة
إدارة التخطیط الإستراتیجي ورؤساء الأقسام والعاملین في تلك الإدارة  والمدیرین التنفیذیین ومدیرین

 ).29/7/2018 – 20/5خلال الفترة من (

   :الأبحاث المستقبلیة

اء تعاني أدبیات الرقابة الإستراتیجیة من شح في الدراسات التطبیقیة، لذا یقترح الباحث إجر 
الدراسات التطبیقیة حول موضوع الرقابة الإستراتیجیة وعلاقتها بالتكیف التنظیمي في  ید منالمز 

یقترح الباحث إجراء دراسات  لغرض تأكید النتائج التي تم التوصل إلیها. أیضاً قطاعات أخرى 
ت منظماتطبیقیة تربط بین عملیات الرقابة الإستراتیجیة والمتغیرات التي تساعد على دیمومة ال

بتكار، جودة عملیات التخطیط الإستراتیجي، فاعلیة القرارات اظ على تنافسیتها مثل: الاوالحف
   الإستراتیجیة، والأداء التنظیمي ككل. 
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