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 : المعرفة التنظیمیةخلق عملیات من خلال   التنظیمي الأداءالمتعلمة في   المنظمة أبعاد أثر
 "ردنالجمعیة العلمیة الملكیة في الأفي تطبیقیة دراسة " 

 
 *جرةكامل محمد الحوا

 خالد جمال صبح

 

 ملخص  

 خلـقملیـات ودور ع التنظیمـي الأداءفـي المتعلمـة المنظمـة  أبعـادهدفت الدراسة إلـى تحلیـل أثـر 
. وتكـــوّن مجتمـــع الدراســـة مـــن الجمعیـــة العلمیـــة الملكیـــةفـــي لأثـــر فـــي تعزیـــز هـــذا االمعرفـــة التنظیمیـــة 

مـن  قصـدیةكعینـة  مبحوثـا) 120تمثلت فـي (ف. أمّا عیّنة الدراسة الجمعیة العلمیة الملكیةعاملین في ال
وّرت اســتبانة  مجتمــع الدراســة. كــأداة لجمــع البیانــات تكونــت واســتخدم المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وطــُ

اســتخدم عــدد مــن الأســالیب الإحصــائیة أبرزهــا المتوســطات الحســابیة، والانحرافــات و  ، ) فقــرة65مــن(
لعینـة واحـدة، وتحلیـل الانحـدار المتعـدد وتحلیـل المسـار. وتوصـلت الدراسـة إلـى:  tالمعیاریة، واختبار 

الجمعیـــة فـــي  التنظیمـــي الأداءســـین فـــي تح ةتعلم ـــملاالمنظمـــة  بعـــاددلالـــة إحصـــائیة لأ يذوجـــود أثـــر 
المعرفــة  خلــقعملیــات فــي  ةتعلم ــملاالمنظمــة  بعــادلأدلالــة إحصــائیة  يذووجــود أثــر ، یــة الملكیــةالعلم

دیها(تشـارك ببعالمعرفـة التنظیمیـة  خلـقعملیـات دلالـة إحصـائیة ل يذوجود أثر  ضافة إلى، إالتنظیمیة
ــأثیر ، فضــلا عــن وجــود التنظیمــي الأداءین س ــحتفــي المفــاهیم المعرفیــة)  تفســیرالمعرفــة و  ــة ت ذي دلال

المعرفـــة  خلـــقعملیـــات  عنـــد تـــوافر التنظیمـــي الأداءفـــي  مجتمعـــةً ة تعلم ـــملاالمنظمـــة  بعـــادإحصـــائیة لأ
 .  التنظیمیة

ــات  ــة ال :الدالـــةالكلمـ ــةالمنظمـ ــات ؛ متعلمـ ــقعملیـ ــة خلـ ــة التنظیمیـ ــي الأداء؛ المعرفـ ــة  ؛التنظیمـ الجمعیـ
 .العلمیة الملكیة
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Organizational Knowledge Creation Process and its  Impact on 
Learning Organization and Organizational Performance Improvement: 

 An Applied Study in the Royal Scientific Society  
 

Kamel Mohammed Al-Hawajreh 
Khaled Jamal Suboh 

 

Abstract 
The study aimed to analyze the impact of learning organization on 

organizational performance and the role of knowledge creation process in 
the Royal Scientific Society. The study sample consisted of (120) employees 
selected as a intended sample. The descriptive analytical approach was used 
through a questionnaire that was    developed to be  used as  the major tool 

for data collection, it consisted of (65) items. A number of statistical 
methods were used such as Mean, Standard Deviation, One sample T-test, 
Multiple Regression, and Path analysis. The study reached the following 
results: There was a significant impact of learning organization dimensions 
on organizational performance. There was a significant impact of learning 

organization dimensions on knowledge creation process. There was a 
significant impact of knowledge creation process (knowledge sharing and 
knowledge concepts justify) on  organizational performance. There was a 

significant impact of learning organization dimensions on organizational 

performance within knowledge creation process  on . 

Key words: learning organization; organizational performance; knowledge 
creation process; Royal Scientific Society, Jordan. 
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 : ةمالمقد

الجهة   بوصفها الإنسانیة تقدیم خدماتها للمجتمعات في وفعالاً  حیویًا المنظمات دورًا تؤدي
 التغییر عملیة لإجراء الرئیس المدخل هذه المنظمات هي ولأن . وإدارتهعملیة الانتاج  عن لمسؤولةا

 مع للتكیف تامظلمنا لهذه ملحة حاجة هناك أصبحت، فقد كافة المجتمعات تبتغیها التي خلقوال

فقد   لذلك القدیمة، الإداریة المفاهیم على الاعتماد كافیًا یعد ولم الخارجي، العالم في الحاصلة المتغیرات
 والتطور الاستقرار من حالة إلى التوصل منها محاولة جدیدة إداریة مداخل عن تبحث المنظمات بدأت
 إداري مفهوم وهو، المنظمة المتعلمة مفهوم ماتظنالم في اعتمادها تم التي الجدیدة المفاهیم بین ومن

 أداء في  والمرونة  التكیف على والمقدرة المبادرة بروح التسلح  ترید التي دارةللإ أساس كمقوم بالتعلم یهتم

  الأعمال  عالم  في كبیرة أهمیة المنظمة المتعلمة لمفهوم أصبح  لقد). Ababneh, 2007المهمات(
  تزداد  كما جوانبه، جمیع في والتجدید التغییر سمته عصرًا المنظماتفیه  شیتع الذي  الوقت في الیوم،

ت صار  التكنولوجي التقدم وبسبب ،الأداءوالإبداع وتحسین  الجودة أسس على غرس المنافسة حدة فیه
 تحقیق في منها الاستفادة الواجب من التي المعرفة من هائل على قدر للحصول فرصة للمنظمات
 أنظمة تبّنيمن خلال   هادفة استثنائیة جهودًا المتعلمةالمنظمات  بناء ویتطلب .ةو المرج الأهداف
  خلال من باستمرار وإدامتها هاخلقو  تصمیمها یتم بالتكامل والشمولیة، معرفة تتصف خلقتفكیر و 
 ومدى راءاتـــــــــوالإج الیبـــــــــــــوالأس التنظیمي والهیكل السیاسات واختیار والقیم والاتصال الرؤیة

 (Rastogi,1998). ملاءمتها

 تتجاوز الأهداف  التي المنظمة تلك :بأنها المنظمة المتعلمة (Alexiou, 1998) ووصف
 لصالحهم  عملا یقدمون بأنهم العاملین تشعر بأنها وتتمیز الأجل، قصیرة الربحیة بتعظیم المتعلقة
  أن  كما ظمة،نمال ونظریة العلمي البحث طریقة إلى المنظمة المتعلمة جذور وتمتد .المجتمع وصالح

 بالتغییر، المليء المعاصر العالم تطورات مع التكیف عن المنظمات مسؤولیة إلى یعود المصطلح هذا
 طریق عن وذلك وتعّلمیة تعلیمیة منظمات إلى المنظمات تحول یتطلب المسؤولیة تلك تحقیق وإن 

  الأفراد  هؤلاء عمل جوهر  إن ذإ ،هاخلق المعرفة و  في لةوشام جدیدة أنماط واعتماد الأفراد مقدرات توسیع
 إلى تسعى المنظمة المتعلمة مفهوم تتبنى التي المنظمات إن .Senge, 2005)باستمرار( یتعّلموا أن

 وتشجیع  المنظمة، بأداء العامل أداء وربط الأهداف تحقیق في واستخدامه المستمر التعّلم فرص توفیر
 وتمارس البیئة مع والتفاعل والتحدید لمقدراتاو  ةللطاق كمصدر والإبداع والمشاركة والحوار البحث
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 النسبي والاستقرار الثبات عدم عن  ناتجة مستمرة تغییر عملیة إطار في ومهماتها نشاطاتها المنظمات
 غیرها  عن المنظمة المتعلمة وتتمیز. والمقدرات الموارد من مجموعة امتلاك بذلك فتحاول لبیئاتها،

 والمعلومات الأفكار وتبادل والحوار، والتحلیل التفكیر أسالیب تعّلم على اهصبحر  التعّلمیة قیادتها بنمط
 المستویات كافة في ونشرها المعرفة إثراء في تساعدها التي التعلیمیة التنظیمیة وبالهیكلة الآخرین، مع

 التأثي  وقوة ،سبالنف والثقة المهارة تمتلك التي البشریة وبطاقاتها العمل، وفرق اللجان وتشكیل التنظیمیة،
 یجاد تكنولوجیاإ و  خلقتتضمن النشاطات وهذه  ، بفاعلیة والتحرك التصرف على والمقدرة، الآخرین في

 ةــــــین الخدمات المقدمــــــ، وتحسسواق الجدیدةمام دخول الأأتذلیل المعیقات و ، للانتاج ومنتجات جدیدة
(Nonaka & Toyama, 2007) . 

 يـــــــــــــالتنظیم الأداءین ــــــــــــتحسفي  داً ـــــــــــــــــــــج اً ـــــــــــــمهم اً در ـــــــــــمصظیمیة لتنة اـــــــــــلمعرفد اوتع
)Ichijo & Nonaka, 2007 ،( أخذ   خیرة ة الأـــــــــــــــفي الآونومع تزاید اهمیة المعرفة التنظیمیة

 مةـــــــــــــمة المتعلــــــــــــالمنظه نحو تطبیق مفهوم ـــــــــــللتوجم ـــــــــــــــــــــى عملیات الدعالتركیز ینصب عل
(Sessa & London, 2006) .ینـــــــد من الباحثِ ـــــــــوهناك العدی(Calvert, Mobley & 

Marshall,1994; Senge, 2005)  ة القدرات التنظیمی ة بینیجابیإن هناك علاقة أالذین وجدوا
قد  . و التنظیمي الأداءلى تحسین إوهذه العوامل جمیعها تقود  ،المنظمة المتعلمةلم في تعالوعملیة 

التعلم عملیات  لى المعرفة التنظیمیة هيإالمرتكز  الأداء في تحسین  كثر العوامل تأثیراً أن أتبین 
 التنظیمي ءادالأسین تح في حیویاً  شكل دوراً ا یمم ،المعرفة التنظییمیة والتشارك بها خلقو التنظیمي 

(Elwood et al., 2003; Watkins & Marsick, Yang, 2004) .ن الدراسة إومن هنا ف
  ة المتعلمة المنظمالمعرفة التنظیمیة بین  خلقالتأثیرات الوسیطة لعملیات تحلیل البحث في لى  إهدفت 

 .هاوتساؤلات مشكلة الدراسة الجمعیة العلمیة الملكیةفي  التنظیمي الأداءو 

لقرن المنصرم، كان هناك عدد كبیر من الدراسات والأبحاث التي أجریت  ت من ایاینلثمانمنذ ا
 ;Argyris & Schön, 1996)المنظمة المتعلمةعلى العوامل التي یمكن ان ترتكز علیها 

Marsick & Watkins, 2003; Watkins & Marsick,1997)،  فة  معر ال خلقوكذلك عملیات
 ,Nonaka, Takeuchi, Nonaka & Nishiguchi, 2001; Ichijo & Nonaka)التنظیمیة 

2007; von Krogh, Ichijo & Nonaka, 2000) ومع ذلك، فقد أجریت هذه الدراسات بشكل .
 خلق عملیات ، و المنظمة المتعلمة أبعادمتعلقة بالن تربط بین المتغیرات المذكورة أمنفصل دون 
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من خلال   انلیه الباحثإلى ما توصل إ اً ادواستن .تنظیميلاة من خلال النظام ظیمیالتنالمعرفة 
  ، جمعیة، ومما عززه عدد من الموظفین في الالجمعیة العلمیة الملكیةلعدد من الزیارات الى   ةملاحظال

ذا  ن هأ، و الجمعیة العلمیة الملكیةفي  المنظمة المتعلمةمفهوم تطبیق  ن هناك ضعف في تبنيأتبین 
 بعاد ن الأأ  انالباحثلذا یرى  ،لجمعیةالعام ل التنظیمي ءداالأي ة مؤثرة فالضعف قد انعكس بصور 

المطبقة  بعادن هذه الأأ، و التنظیمي الأداءفي  لا تبدو مؤثرة كثیراً  المنظمة المتعلمةالتي ترتكز علیها 
 تفسیرحیث التفسیر وال المعرفة التنظیمیة من خلقالمتعلقة بعملیات بعض المتغیرات  ىإلتحتاج 

  فقا لهذا واستناداً و . و لجمعیةظفین العاملین في الوحدات التنظیمیة لفة بین المو عر لمفي ا والمشاركة
 مة المنظمة المتعل أبعادى تحدید مسارات التأثیر بین إل ن الدراسة تسعى إداري، فإلى الأدب الإ

ر رة وغی ها المباشق من آثار ظیمیة، والتحقالمعرفة التن خلقعملیات بوجود  التنظیمي الأداءتحسین و 
شكالیة الدراسة  إجابة عن لذا تحاول الدراسة الإ ،التنظیمي الأداءمباشرة كمتغیر وسیط في تحسین ال
بوجود عملیات  لتنظیميا الأداءفي  المنظمة المتعلمة بعادثر لأأهل هناك  السؤال الرئیس التالي: ب

 : التالیةة  عیلفر ة اسئلیس الأوینبثق عن السؤال الرئ المعرفة التنظیمیة كمتغیر وسیط؟ خلق

 ؟الجمعیة العلمیة الملكیةفي  التنظیمي الأداءفي  المنظمة المتعلمة أبعاد أثرما  )1
 ؟ العلمیة الملكیةالجمعیة المعرفة التنظیمیة في   خلقفي عملیات  المنظمة المتعلمة أبعاد أثرما  )2
 ؟ ةالملكی یةلمة العالجمعیفي  التنظیمي  الأداءیة في المعرفة التنظیم خلقلعملیات  أثرهل هناك  )3
المعرفة   خلق بوجود عملیات  التنظیمي الأداءفي  المنظمة المتعلمة أبعادما مستوى تأثیر  )4

 ؟  الجمعیة العلمیة الملكیةالتنظیمیة في 

 : أهمیة الدراسة

بوجود  التنظیمي داءالأفي تحسین  المنظمة المتعلمةفي تناولها لمفهوم هذه الدراسة  تبرز أهمیة
همیة هذه الدراسة من  أ، كما تنبع الجمعیة العلمیة الملكیةفي یمیة تنظالة عرفلما  خلقیات عمل

 غیراتمتالالتي تناولت دراسة الأثر بین -نالباحثی على حد علم–جنبیةمحدودیة الدراسات العربیة والأ
 :یةالتالها من الاعتبارات الدراسة. وعلیه فإن هذه الدراسة استمدت أهمیت التي تناولتها

الجمعیة العلمیة  في  التنظیمي الأداء في تحسین  المنظمة المتعلمة أبعادتوظیف  رأثقیاس  .1
 .  الملكیة
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یخدم بشكل  التنظیمي الأداءالمعرفة التنظیمیة في تحسین  خلق تحدید مدى تأثیر عملیات  .2
  .الجمعیة العلمیة الملكیةفي العاملین 

تشملها الدراسة، فعلى الصعید  ي لتا للمتغیراتي یدین النظري والتطبیقتعمیق الفهم على الصع .3
أعمق للمتغیرات المتعلقة بها، أما على  جدیدا منظورا المنظمة المتعلمة أبعادالنظري توفر دراسة 

المعرفة   خلقن عملیات یحستساعد في ت مة المتعلمةالمنظ أبعادالصعید التطبیقي فإن دراسة 
 .الجمعیة العلمیة الملكیةفي  يیمالتنظ  داءالأن مستوى یحستعكس في بشكل ینالتنظیمیة 

  أ بد المعرفة التنظیمیة من المفاهیم الإداریة الحدیثة التي  خلقعملیات تناول مفهوم یعتبر  .4
یها، لذا فإن هذا یستدعي لفت أنظار الإدارات  في البیئة العربیة بمناقشتها والبحث ف انالباحث

 المنظمة المتعلمة  أبعادبین  ثرلأا ورة معرفةردنیة بشكل خاص إلى ضر العربیة بشكل عام والأ
، في ضوء النتائج التي  التنظیمي الأداءفي تحسین  وأثرهماالمعرفة التنظیمیة  خلقوعملیات 
 المجال التطبیقي.  لیها هذه الدراسة، والاستفادة منها فيإستتوصل 

 : أهداف الدراسة

، المنظمة المتعلمة أبعادن بیالمباشر  ن التأثیر المباشر وغیرهدفت هذه الدراسة إلى التحقق م
نبثق عن  ا. و الجمعیة العلمیة الملكیةفي  التنظیمي الأداء، وتحسین التنظیمیة المعرفة خلقوعملیات 

 یة: هذا الهدف الرئیس الأهداف الفرعیة التال

الجمعیة العلمیة  في  التنظیمي الأداءفي تحسین  المنظمة المتعلمة أبعادقیاس وتحلیل أثر  .1
 .ملكیةال

 .  الجمعیة العلمیة الملكیةالمعرفة في   خلقفي عملیات  المنظمة المتعلمة أبعاد رثأ رفتع .2

 .  یةالجمعیة العلمیة الملكفي  التنظیمي الأداءالمعرفة في تحسین  خلققیاس أثر عملیات  .3

 جود بو  التنظیمي الأداءسین في تح المنظمة المتعلمة بعادلأثر المباشر وغیر المباشر تحدید الأ .4
 .الجمعیة العلمیة الملكیةالمعرفة التنظیمیة في  قخلت عملیا

في اختیار   المنظمة المتعلمة بعادلأتقدیم توصیات من شأنها تعزیز مستوى الممارسة والتفعیل  .5
الجمعیة  في  التنظیمي الأداءینعكس في تحسین  على نحو التنظیمي،المعرفة  خلقعملیات 
 . الملكیةالعلمیة 
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 : ةفرضیات الدراس

 حة الفرضیات التالیة: سة صرالدا اختبرت

  بعاد لأ )α ≥ 0.05( عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : 1HOالفرضیة الأولى 
من  الأفرادجیع الحوار والاستفسار، تمكین (ایجاد فرص للتعلم المستمر، تش المنظمة المتعلمة

تراتیجیة الداعمة للتعلم،  سالإة ة، القیادلمنظمة بالبیئة الخارجیرؤیة جماعیة مشتركة، ربط ا 
 . الجمعیة العلمیة الملكیةفي  التنظیمي  الأداءفي  تشجیع التعلم والتعاون الجماعي) 

 بعادلأ) α ≥ 0.05( عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  : 2HOالفرضیة الثانیة 
من  ادالأفر تمكین  ر،ساتفوار والاستشجیع الح علم المستمر،یجاد فرص للتإ( المنظمة المتعلمة

،  رؤیة جماعیة مشتركة، ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة، القیادة الإستراتیجیة الداعمة للتعلم
الجمعیة العلمیة في  رفة التنظیمیةالمع خلقعملیات في  )تشجیع التعلم والتعاون الجماعي 

 .الملكیة

لعملیات  ) α ≥ 0.05( لالة د وىستم عند  صائیةیوجد أثر ذو دلالة إح لا:  3HOالفرضیة الثالثة 
 المفاهیم المعرفیة) تفسیرالمفاهیم المعرفیة، و  خلق، و (تشارك المعرفة المعرفة التنظیمیة خلق
 .  میة الملكیةالجمعیة العلفي  التنظیمي الأداءتحسین في 

 دبعــالأ )α ≥ .050( د مســتوى دلالــةن ــعلا یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة  :4HOالفرضــیة الرابعــة 
مـن  الأفرادیجاد فرص للتعلم المستمر، تشجیع الحوار والاستفسار، تمكین إ( ظمة المتعلمةمنال

اعمــة للــتعلم، رؤیــة جماعیــة مشــتركة، ربــط المنظمــة بالبیئــة الخارجیــة، القیــادة الإســتراتیجیة الد
المعرفــة  خلــقبوجــود عملیــات  مــينظیالت الأداءتحســین فــي  تشــجیع الــتعلم والتعــاون الجمــاعي)

 . الجمعیة العلمیة الملكیةفي  میةظیتنال

 : أنموذج الدراسة

كمتغیر مستقل  المنظمة المتعلمة أبعاد) أنموذج الدراسة الافتراضي الذي یعكس 1یبین الشكل(
 .كمتغیر تابع التنظیمي الأداءتحسین كمتغیر وسیط في نظیمیة المعرفة الت خلقعملیات و 
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 ة اس لدر اوذج نمأ )1( الشكل

 & Marsick & Watkins,1999;  Yang, Watkins) عتماد على دراساتلاباالباحثین : إعداد المصدر

Marsick, 2004; Nonaka & Nishiguchi,2001) ،المتغیر ما أالمنظمة المتعلمة،  بعادلأ
 ,Von Krogh & Grand( ت دراسا ، فتم اعتماد)المعرفة التنظیمیة خلقعملیات (الوسیط 

2000; Von Krogh, Ichijo, & Nonaka, 2001التنظیمي  الأداءفي قیاس  ت)، واعتمد 
 .  )and Shamyla,2012; Ahmed & Ahsan ,2014) Haqueدراسات 

 : التعریفات الإجرائیة 

 محیسعلى نحو التي تعتمد على تعلیم العاملین لدیها جماعیا  المنظمة هيو  :المنظمة المتعلمة
وجه المعرفة بشكل یمكن العاملین من القیام أ ى استخدامعلا تهحسین قدرالها بالاستمرار في ت

 ). 37-1وتم قیاسها بفقرات الاستبانة من( ،نجاز المهامإ باستخدام تكنولوجیا التعلم و 

 ة تعلمملاابعاد المنظمة 
 جاد فرص للتعلم المستمریإ 

 ارحوار والاستفستشجیع ال
 ة مشتركةة جماعیتمكین الأفراد نحو رؤی
 ةة الخارجیالبیئربط المنظمة ب

 مة للتعلمقیادة الإستراتیجیة الداعال
 تشجیع التعلم والتعاون الجماعي

 

 مؤسسيء الالأدا

 ة التنظیمیةعملیات تولید المعرف
تولید  المفاهیم ، و تشارك المعرفة الضمنیة

 یةتبریر المفاهیم المعرف، و المعرفیة

1H 

2H 

3H 4H 
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جل أللعاملین فیها من  الجمعیةوتشیر الى الفرص التي تتیحها  :یجاد فرص للتعلم المستمرإ
ل فقرات وقیست من خلا  ،جمعیةمهام عملهم في الز جاانمن خلال التعلم والنمو عملیات  تفعیل

 .)7-1الاستبانة(

والتي تمارس من قبل  الجمعیةفي  ةالمسخر لى مجموعة القیم إ: یشیر تشجیع الحوار والاستفسار
وقیست من  ،لى حل مشكلات العملإیدعم التفاعل الایجابي بین العاملین للوصول بشكل  الأفراد

 .)13-8ستبانة(ل فقرات الاخلا

في دمج العاملین   الجمعیةلى قدرة إ: ویشیر رؤیة جماعیة مشتركة تمكین العاملین العاملین نحو
بمسؤلیاتهم عن المهام  المستقبلیة وتحفیزهم على التعلم للقیام الجمعیةفیها لصیاغة وتحقیق رؤیة 

 ). 19-14ة(وقیست من خلال فقرات الاستبان ،الموكله لهم

بینها وبین بیئتها  جمعیةل الذي تحدثه الـــــــــــــلى التفاعإ: وتشیر یةرجخاالبالبیئة ربط المنظمة 
والتكیف مع  خدماتلال ما تقدمة من ة من خـــــــــــثیر في هذه البیئأالتي تعمل فیها في محاولة للت

لال فقرات ـست من خــــوقی ،یةـــــاخلالد  الجمعیةالتهدیدات التي تؤثر في بیئة مجموعة الفرص و 
 ).25-20( ةانتبالاس

ثیر في  أفي الت الجمعیةلى قدرة المدیرین في إوتشیر   للتعلم ة الداعمالقیادة الاستراتجیة 
  ، ةجمعیتحقیق الاهداف الاستراتجیة في التزام الطوعي للالعاملین بحیث تكون لدیهم الرغبه والا

 ). 30-26( نةوقیست من خلال فقرات الاستبا

نشطة لى عملیات اكتساب المعرفة وتطبیقها في الأإر شیوی: الجماعي م والتعاون تشجیع التعل
  ،من خلال التفاعلات المختلفة بین العاملین وبشكل یرسخ مبادئ ثقافة التعلم الجماعي ةالتنظیمی

 ). 37-31( وقیست من خلال فقرات الاستبانة

بلة  قاو  مةبجعل المعرفة ملائ لى العملیة المتعلقةإیر وتش :المعرفة التنظیمیة خلقت عملیا
والمتعلق بمجموعة   الجمعیةمن خلال ربطها بنظام المعرفة المطبق في  الأفرادللتطبیق بوساطة 

: التقالید والمعتقدات الحقیقیة المعتمدة على التفاعل الاجتماعي بین العاملین. وتشمل ثلاث عملیات
اسها بفقرات وتم قیفیة. عر لما المفاهیم تفسیرة، و المفاهیم المعرفی خلق، و التشارك في المعرفة الضمنیة

 .)53-38الاستبانة من(
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،  مستغل والغني من المعارف الجدیدة عند العاملیناللى المصدر غیر إوتشیر : تشارك المعرفة
لى  إتستند ین أعضاء الفرق التفاعلیة التي وهي تعتمد بشكل كبیر على  الحوار المستمر والتفاعلي ب

جل ضمان واستمراریة تقاسم المعرفة وتشاركها بدرجة عالیة أ من، ناجریب والتقلید احیاالملاحظة والت
وتم قیاسها بفقرات الاستبانة  . جراءاتهاإ و  الجمعیةنظمة أالي في مخرجاتها من قبل من التحكم الع

 . )53-38من(

معرفة واضحة  یل المعرفة الضمنیة الى وهي المرحلة التي یتم فیها تحو  :المفاهیم المعرفیة خلق
ستمراریة من  ها بشكل تعاوني من خلال الحوار والتكرار والاؤ فیها المفاهیم التي تم إنشار و لتتببحیث 

المفاهیم التصویریة، عند   خلقخلال تسهیلات وطرق تفكیر متعددة مثل الاستقراء، والاستنباط ل
رهم لتعدیل طریقة تفكیت ویشجع العاملین لمشكلالحل ا كثر تكاملاً أوعة لیجعلها أعضاء المجم

 .)48-43ات الاستبانة من(وتم قیاسها بفقر . یجاد قواسم مشتركة كبرى في التفكیرإاسیة نحو سالأ

: وهي العملیة التي یتم فیها تحدید ما إذا كانت المفاهیم اساسیة جدیرة المفاهیم المعرفیة تفسیر
الآخرین  ین ملعاللم واضحة ه المفاهین جمیع هذأو ،  والمجتمع نشطة الشركةساس لأأهتمام بشكل بالا

نها تشمل جمیع أالذین لم یشاركوا في التجارب الملموسة التي بنیت على أساس الحوار التفاعلي، و 
لمتعلقة بمعاییر جوانب المعرفة المتعلقة بالمستویات التنظیمیة بحیث ترتبط باتخاذ القرارات الإداریة ا

ومدى ارتباطها باستراتیجیة  ،یا وكمیاوعن یةللجمعهم في النمو الربح، والدرجة التي تس التكلفة وهامش 
 .) 53-49ات الاستبانة من(وتم قیاسها بفقر . الجمعیةورسالة ورؤیة 

از  نجإلى القدرات الاستراتیجیة في إلى مجموعة المخرجات المستندة إ ویشیر  : التنظیمي الأداء
لتنافسیة للحصول  ا زةالمیافة للمنتج وتحقق حسینات في القیمة المضت لىإالتي تقود  الجمعیةمهام 

ها بفقرات الاستبانة  ــــــــــــاسلم. وتم قیـــــــــــــلى التعإالمعرفة المستندة  لقــــــــــــخعلى الحصة السوقیة وتعزز 
 . )65-54( من
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 الإطار النظري

 : المنظمة المتعلمة

فاتهم وتعدد ــــــــــــــــسباختلاف فل مةـــــــــــــــــــالمتعلون للمنظمة دمها الباحثتباینت التعریفات التي ق
 تطویرا المكان الذي یتفوق فیه الموظفون في ــــــــــــبأنه  (Odor, 2018) حیث یرى ،م وتجاربهمخبراته

ة  ــــــــــــــبیئتتمثل في:  اسیةــــــــــــــثلاث لبنات أسهذه المعرفة من تتكون حیث ونقلها،  امتلاكهاالمعرفة و 
م. ویرى ــــــــــالتعل ززیعادي لوك قیـــــــــــــسو  ،ةــــــلم ملموســـــــــــــــــیة دائمة للتعلم، وممارسات تعـــــــــداخل

)Marsick & Watkins, 2003 (ینـــــــــــــبانها المنظمة القادرة على تمك المنظمة المتعلمة 

 .والمجتمعات والمنظمة الأفراد بین لـــــــــــــبالتداخ والتعاونوالحواروالاعتراف التعلم جیعــوتش الموظفین،
ع الخطط والأطر لتي تضا هي" :ابأنه منظمة المتعلمةلا (Abu Khudair, 2006) فویعر 

غیرات السریعة في بهدف زیادة قدرتها على التكیف مع المت ؛والآلیاتالتنظیمیة والاستراتیجیات 
وتحقیق أهدافها بنجاح، من خلال تدعیم وتشجیع عملیات التعلم المستمر  تحدیات،البیئیة، ومواجهة ال

الفعالة للمعرفة،   دارةتعلم الجماعي والإ، والاً جیوخار داخلیاً رب والخبرات وتبادل التجا ،الذاتي خلقوال
المنظمة فیعرفان  (Wheelen & Hunger, 2006)التقنیة في التعلم وتبادل المعرفة. أما  واستخدام
بأنها المنظمة الماهرة في خلق المعرفة وحیازتها ونقلها، وتعدیل سلوكها لتعكس المعارف  المتعلمة

 كار الجدیدة. والأف

یعبر عن  المتعلمةإن المنظور المعرفي للمنظمة (Wheelen and hunger, 2006) ویشیر
الآن أحد الأدوار الحیویة اء المعرفة واكتسابها ونقلها والتي أصبحت قدرتها في امتلاك المهارة في إنش

للحصول على المعرفة   هي التي تقوم ببناء أنظمة لها القدرة والقابلیة  المنظمة المتعلمةللمدیر، و 
  (Najem, 2005)الأجل، تمكنها من إجراء عملیات تغییر مستمرة. ویعرفطویلة ة خطضمن 

التي طورت القدرة على التكیف والتغیر المستمر، لأن جمیع المنظمة  بأنها المنظمة المتعلمة
 ویبین كل من  أعضائها یقومون بدور فاعل في تحدید القضایا المختلفة المرتبطة بالعمل وحلها. 

(Yang et al., 2004) یتحدد بتسهیل عملیة التعلم من جمیع أعضائها،  المنظمة المتعلمةور أن د
لى وجود العدید إ (Wilhelm, 2017)یشیر و عل بإیجابیة مع التغیرات البیئیة. وتحویل ذاتها والتفا

 تلكو  ،والحفاظ علیه، المنظمة المتعلمةمفهوم من المبررات التي تجعل المنظمات تتبنى تطبیق 
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ربط أداء الفرد  و  وإتاحة فرص التعلم والتعلیم المستمر،، هدافم التعلم لبلوغ الأ:استخداهي اتر بر الم
والتساؤل   ،وثقافة الحوار ،من خلال التعزیز وتشجیع فرق التعلم والتعاون الجماعي ، المنظمة بأداء

حمایة و  ا،هنة مرها والاستفادعلى نش والعمل ،خلق أنظمة الحصول على المعرفةو  في المنظمة،
لابتكار الاعتماد على او وانفتاح الموظفین في المنظمة وجعلهم یأخذون المخاطرة،  ،مشاركة الفعالةال

تحفیز عملیة التعلم على مستوى المنظمة و ودعم علاقات المنظمة بالبیئة المحیطة بها،  ،اعوالإبد
 والفرد.  

   المنظمة المتعلمة خصائص 

مة بین جاهزیة المنظمة للتغییر، علاقة مهاك هن ن ى أ) إلAl-Baghdadi, 2008شار(أ
، والاتصالات، ونقل م القیادة، والتمكینوخصائص المنظمة المتعلمة في القیم الاجتماعیة، والتزا

) أن  Al-Ali and Kandilji, 2006یذكر (و . الأداء خلق و  ،، وخصائص الفرد العاملالمعرفة
 عملاً لصالحهم یقدمون بأنهمفیها  الموظفین رعو منها: ش بخصائص تتمیز المتعلمة المنظمات

 والتركیز الإبداعیة، مقدراته وتحسین دموالتق النمو بطریقة نو هتمم منهبأهم  وشعو المجتمع، ولصالح 

نظمة  موجود درجة متوسطة لعناصر اللى إ (Artemeh, 2018)شارت أو  العمل. فرق على
،  تيالذاوالتمكین النظمي،  التمكینو  علمةمتالة المنظم توافر عناصر نعلاقة بیوجود و ، المتعلمة

    داري للعاملین.بداع الإلإوا الجماعيالتعلم و ، المشتركةالرؤیة  و ، هنیةالنماذج الذو 

ها،  التعلم للوصول إلى تحقیق أهداف هااستخدام :المنظمة المتعلمةتمیز التي خصائص ومن ال
الاستثمار في الموارد  ، و رعة وسهولةسبت اظمة وغیرها من المنظمنقل المعرفة بین أجزاء المنو 

 خلق، و خاذ القراراتكلات واتوحل المش، تویات الإداریة بأقصى طاقة ممكنةالبشریة في جمیع المس
تشجیع جمیع الموظفین على المشاركة  ، و وعملیات وخدمات جدیدة بشكل سریع جراءاتإواستحداث 

لى  إ (Abu Khudair, 2006)  لصتو  كما .(Yadav & Agarwal, 2016) في اتخاذ القرارات
ر عناصر نظام التقنیة وإدارة المعرفة  ــــــــــــــیل إلى تأیید توافــــــــــــــیمللمبحوثین أن الاتجاه العام 

 ن یَّ فیما ب رت بقیة عناصر النظام بدرجة متوسطة.ـــــــــــــفي حین تواف كبیرة ول بدرجةـــــــــــوالتح
)Zayed et al., 2009 (الرئیسة  القطاعات في  ها المطبقةخصائص  وأهم  المنظمة المتعلمة مفهوم 

 نظم وإنشاء ،مشتركة رؤیة نحو الأفراد مكینتمثلت في تعودیة) السفي ( بالجبیل الملكیة هیئةالفي 

 . والحوار الاستفسار تشجیع توافراً  بعادالأ أكثر كانو  والتعلم، المعرفة
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 مي ینظتلا الأداءو  لمةالمتع  لمنظمةا

بنى استراتیجیات ، هناك العدید من وجهات النظر التي تتالمتعلمةوفقا لأدبیات المنظمات 
توى الفرد  ـــــــــــــوالتي تقوم على تشجیع جمیع الممارسات في التعلم على مس علمةمتالالمنظمات 

  الأداء ین ـــــــــــتحس عنیة ــــــــــــالتعلم یاتتلك العملفر نتائج ــــــــــــــوالفریق، والتنظیم، وینبغي أن تس
وبالاعتماد على  .(Edmondson & Woolley, 2005; Ellinger et al., 2002) يـــــــــالتنظیم

 : الجوانب التالیة انالمستند الى التعلم یستعرض الباحث التنظیمي الأداءیات المرتبطة بتحسین الادب

  ميظیالتن الأداءالفردي و الربط بین التعلم  .أ

التنظیم نفسه لا  فإن    (Nonaka & Takeuchi, 1995)و  (Elkjaer, 2005) لــ وفقا
في المنظمة قد تشكل عوامل تعزیز  الأفرادولكن عملیات التعلم من قبل  ،یمارس عملیات التعلم

م معنى خبراته الأفراد . فعلى المستوى الفردي، یعززةتعلممالتعلم التنظیمي في بیئة المنظمات  ال
ل ما یمتلكونه من معرفة وتطبیق المعرفة التي یمتلكونها في بیئة التنظیم، ومن ربهم من خلاجاوت

ل مفاهیم جدیدة ویكتسبون معارف جدیدة. وبناء على ما بالتباد الأفرادلعملیات، یتعلم خلال هذه ا
ج من  زیم لخلا التنظیمي تحدث منن عملیات التعلم أف ،من معرفة وعملیات تعلم الأفرادیكتسبه 

بداعیة في ممارسة عملیات وتوسیع القدرات الإ خلقعادة إعمل على ممارسات التعلم الفردي التي ت
 . الأفرادتعلم التنظیمي عند ال

عملیات هناك علاقة بین ن إف،  (Swierings & Wierdsma, 1992) لیه إ شار أوحسب ما 
ن الغایة النهائیة من إف علیه و انجازها، ب لو مطهام الالمتعلقة بالمجراءات العمل إ و  الأفراد التعلم لدى 

   الأفراد  ن حاجة أ كما  ، یمیةة التنظالمعرف خلقلى إ في المنظمة یؤدي  الأفراد ممارسات التعلم لدى 
  ، نجاز مهام عملهمنما هو نابع من حاجتهم لتطبیق هذه المعرفة لإإتعلم المعرفة في المنظمة إلى 

المعرفة التنظیمیة. وبناء  خلقل طریق التعاون والتجربة عنا قهالمعرفة وتطبی كتسابلیة اآوتكون 
 خلقن أان على یصر  (Nonaka & Takeuchi, 1995)ن إالمعرفة التنظیمیة ف خلقعلى عملیات 

  ، الأفرادكعملیة تنظیمیة مضاعفة من قبل التنظیم بوساطة  ان یكون مفهومأالمعرفة التنظیمیة یجب 
وحدات التنظیمیة. ومن منظور أكثر عرفة القائمة في جمیع اللما كةرة كجزء من شبمتبلو  ن تكونأو 

م علیه عملیة التعلم التنظیمیة،  ن یكون الأساس الذي تقو أ یجب الأفرادن تعلم أ،  یمكن القول تكاملاً 
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 ظیميالتن الأداءن المعرفة التنظیمیة تتطور، ویتحسن إف ،ومن خلال ممارسات التعلم التنظیمي
 ة.یت التعلمیامللعنعكاسا لهذه اإ

تعلمة، ن هناك خصائص في الجامعات الأردنیة كمنظمات مأ(Al-Hawajreh, 2010)  وبین
تلعب  الداعمة لتطبیق مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنیةل التنظیمیة والثقافیة وامالعن أو 

خصائص  یةهملأیس أعضاء هیئة التدر د فروق بین رؤیة و وجوتوصل إلى  .في ترسیخها دوراً 
وجود فروق بین رؤیة أعضاء و  ،الخدمة والفئة العمریة والجنسسنوات المنظمة المتعلمة تعزى إلى 
الأردنیة لأهمیة العوامل التنظیمیة والثقافیة الداعمة لتطبیق المنظمة  هیئة التدریس في الجامعات

 الخدمة. سنواتجنس، و المتعلمة تعزى إلى متغیرات: الفئة العمریة وال

فراد ن عملیة الربط بین نشاطات التعلم للأألى إ (Watkins & Marsick, 1996)شار أ دقو 
سئلة الابتكاریة ل التعلم التنظیمي القائم على الأتكون من خلا التنظیمیةالمعرفة  خلقوعملیات 

.  ةمیظالنوالنقاس ذات السمه اوالتغذیة الراجعة الابداعیة والممارسات التجریبیة القائمة على الحوار 
لا یستطیعون   الأفرادن أكد على الحوار والنقاش من خلال نظام شامل، و أفقد  (Senge, 2005)ما أ

جزاء أ تداؤبیة بین  ة نما من خلال نظام ذات سمإ و ، ل التعلم بشكل فرديحو  اب الرؤى الحقیقیةاكتس
شخصیة ضمن بیئة لاة فلممارسات ونقل المعر من الناحیة العملیة، ینبغي تشجیع او النظام المختلفة. 
اس التفاعل  ـلممارسات من خلال تحویل المعرفة على أسن تحدث هذه اأ ، و المنظمة المتعلمة

لى معرفة  إل ــــــــــن تكون هذه المعرفة قابلة للتحویأ راد، و ـــــــــــــــفة الضمنیة للأین المعرفالاجتماعي ب
.  (Nonaka & Takeuchi, 1995) مي في المنظمةـــــال الرســــــــتنظیمیة ضمن هیكل الاتص

لى ممارسات إالفردي التكاملیة  التعلم نشاطات تقود (Watkins & Marsick, 1996)  ـا لــــــــــــــــفقو و 
وفرق العمل  الأفرادعزز من تكوین معرفة جدید متبادلة بین لى فرق العمل مما یإتعلم تعاونیة تستند 

، ووفقا لنظریة في التنظیم ةمییوالوحدات التنظ دفراالأفي المنظمة ویوسع من الاهتمام والتعاون بین 
عرفیة والتوجهات المعرفیة اسمها والتي تتضمن الخلفیة المعملیات المعرفة التنظیمیة وتق خلق

ن كل مرحلة من هذه المرحل تمثل جزءا من  إ، ف الأفرادالمعرفي عند  تنوعوالدافعیة مع وجود ال
 یمیة.ة التنظالمعرف خلقعملیات التعاون في عملیات 
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الحوار والاستفسار  ن ممارسات التعلم الفردي المستمرة مع وجود نظام مؤسسي یعتمدإف خیراً أو 
یؤسس لعملیات تعلم تعاوني مؤسسي، ویشجع  نأ ، یمكن ةالیومي كنظام قائم على التعلم في المنظم

لى تحسین إیقود  المعرفة التنظیمیة بشكل خلقعلى ممارسات التعلم المستمرة ویساهم في زیادة 
 خلقل بیئة التعلم وعملیات ، وبطبیعة الحال هذه العملیات المستمرة ترتبط بعوامالتنظیمي ءداالأ

 .(Gholamhossein et al., 2018) المعرفة التنظیمیة

 التنظیمي  ءادلأابط بالتعلم وتحسین هیكل بیئة العمل المرت .أ

ن عملیة التعلم  أو  ،نسق تنظیميط بتبتر ن جمیع نشاطات المنظمة أببدایة لابد من القول 
كمفاهیم في  التنظیمي الأداءثلان عوامل رئیسة في تحسین التنظیمي وتعزیز المعرفة المستمرة یم

 ,Holton & Baldwin, 2003; Lim & Morris)لى بیئة العمل إنقل المعرفة المتعلمة 

ل المعرفة  ــــــــــــام نقـــــــــــــظعلى ن (Marsick & Watkins, 1999)  زــــــــــــوقد رك. (2006
، كما التنظیمي الأداءین ــــــــــــــــال لتأكید عملیات نقل المعرفة المستدامة لتحســـــــــــــیة الفعـــــــــــــالتنظیم

 الأداءسین نقل التعلم وتحة یئن هناك علاقة بین بأ   (Bates & Holton, 2004) دــــــــــــكأ
 Learning Transfer Systemوهذا ما جاء به مفهوم مخزون نقل التعلم  ،ظیميالتن

Inventory (LTSI)  التنظیمي  الأداءالمطور كوسیلة لقیاس العلاقة بین بیئة نقل التعلم وتحسین. 

 متعلمةلا مةالمنظ أبعادربط بین ناك عدد قلیل من الدراسات التي قدمت مقاییس للوه
كالیة، اقترح ـــــــــذه الإشــــــــور هــــــــــــ. ومن منظ(Ellinger et al., 2002) التنظیمي داءلأاین ـــــــــــــوتحس

(Marsick & Watkins, 1999)  تحقیق الانجاز ل، التنظیمي الأداءأداة لقیاس مستویات تحسین
.  المنظمة المتعلمة دعاأبوالترابط بین أساس التفاعل  لىع للمعرفة التنظیمیة دالأفراالمالي واكتساب 

، بإجراء (Zhang et al., 2004)و   (Ellinger et al., 2002)داة القیاس هذه قام أوبناء على 
)  أبعاد(سبعة  المنظمة المتعلمة أبعاددراسات ذات صلة من أجل قیاس العلاقة الارتباطیة بین 

 %10لك فقد وجد أن أكثر من ذإلى نتائج  اداً استنو ، ة)یمعرفالو  یةـــــــــــــ(المال التنظیمي داءالأوتحسین 
 ةمــــــــــــتعلممة الــــــــــــبعة للمنظــــــــــــــالس ادـبعى الأـــــــــــــلإ رجاعه إیمكن  التنظیمي الأداء من التباین في 

(Zhang et al., 20004).  كما وجد(Ellinger et al., 2002) ط ایجابیة ارتباة ق ن هناك علاأ
داء المنظمة أالتباین في نسبة كبیرة من ن أو ، المالي الأداءوتحسین  المنظمة المتعلمةكل بین هی
 . المنظمة المتعلمةلى عوامل بیئة إرجاعه إیمكن 

https://www.emeraldinsight.com/author/Mehralian%2C+Gholamhossein
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 المعرفة التنظیمیة  خلق 

اب المعرفة ــــــــــراد واكتســــــــــــــلأفم التكیفي لــــــــــــــتتضمن نظریة التعلم الفردي، عملیات التعل
 لى نضجهاإدى أمما  1900ب منذ وقت مبكر منذ العام راد، وقد درست هذه الجوانـــــــــــللأف

(DeFillippi & Ornstein, 2005)،  معرفة منذ ال خلقمن الناحیة العملیة، ركزت البحوث على و
ج عملي على نه خذ یركزأالأدب  منر فإن الكثی یرة،. وفي الآونة الأخضيتسعینیات القرن الما

 ;Ichijo & Nonaka, 2007)سین القدرة التنظیمیةالمعرفة وتح خلق وقابل للتطبیق لربط عملیة 

Nonaka & Nishiguchi, 2001; Nonaka, von Krogh, & Voelpel, 2006)  وهناك .
نظر اختلاف وجهات ال ىلإرجع ذلك وی، هاخلقو التنظیمیة عرفة مدى واسع من التعریفات المتعلقة بالم

و أسیة نفو ـها سواء كانت اقتصادیة ل معــــــــــــــــــالات المعرفیة التي یمكن التعامــــــــــــــلمجنتیجة تنوع ا
  عرفة الم قـــــــــــــــــــخلعلى  منظمةا "قدرة الـــــــــــــــــلمعرفة التنظیمیة بأنها خلقداریة. وتعرف عملیة إ

م" ــــــــــــــــــفي المنظمة، وتجسید ذلك في المنتجات والخدمات والنظها ر ــــــــــــــــــونشالجدیدة،  یةیمالتنظ
(Nonaka & Takeuchi, 1995). 

الباحثین الممارسین  ساسي من قبل العدید منأبشكل المعرفة التنظیمیة  خلقحثت عملیة قد بُ و 
(Dixon, 2000; Nonaka, 1994; Tsoukas, & Mylonopoulos, 2004; von Krogh, 

1998;  Krogh, Ichijo, & Nonaka, 2000) المعرفة   خلقنماط لأربعة أ. وتتضمن هذه العملیة
. ویستند (Nonaka & Takeuchi, 1995)ونموذج بخمس مراحل حسب النموذج الذي طوره 

ة (المعرفة الضمنیا همن المعرفة ین م من خلال نوعالمعرفة ة تحویل الأساسي في كیفی المفهوم
المعرفة یشیر  خلق المعرفة التنظیمیة الجدیدة، ونموذج عملیة  خلقهما في فاعل كلاوالصریحة) لتت

من ناحیة ، (Oh, 2001) رالمعرفة بشكل مستم خلقإلى المراحل والإجراءات التي تسهل للشركات 
على   ومیقالمعرفة  حویلت ومحول مفه اً ور ـــــــــــتص  (Nonaka & Takeuchi, 1995)قدم  أخرى

صریحة. وفیما لى إن معرفة ضمنیة مها من خلال التفاعل الاجتماعي خلقتحویل المعرفة وانشائها و 
ني مضئة الاجتماعیة)، و ــــــــــــــــ(التنش ضمني -ل المعرفة: ضمنيــــــــــــــامة  لتحویالع اطـــــــــــــنمي الأــــــــــــــیل

 )تیعابــــــــــــــــــــــ(اس ع)، وصریحة إلى ضمنیةــــــــــــ(الجم صریحةلى إ ةیحصر و معرفة ریح و ــــــــــإلى ص
(Nonaka et al., 2000). ) وقد توصلSheng and Hartono, 2015 (اً ن هناك اهتمامألى إ 

 ومن ثم ت رنعبر الإنت معاتفي المجت وتطویرها، نشاء المعرفة ومشاركتهاإمن قبل الشركات في 
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 معرفة في المجتمعات عبر بشكل إیجابي إنشاء وتبادل الن رأس المال الاجتماعي ییسر أو  ؛تبنیها
منظمات من حیث كونها: أن عملیة إنشاء وتبادل المعرفة تعود بالفائدة على العلاوة على الإنترنت؛ 

 ئة ومشاركة البی وىست، وترفع مءشركاز العلاقات مع التعز ، و جدیدةالمنتجات التطویر في تسرع 
 .تج وابتكار الخدمة، وتزید من قوة المنالعملاءوتخلق إقراراً من  ،عالمجتم

 المعرفة التنظیمیة   خلقو  المنظمة المتعلمة

ن الغرض  إالمعرفة التنظیمیة، ف خلقوعملیة  المنظمة المتعلمةللأدبیات ذات الصلة ب وفقاً 
 ، وتعد وسائلالتنظیمي الأداءهو تحسین  ظیمیةتنالالمعرفة  قخلو  المنظمة المتعلمةمن الأساسي 

دوات التعلم التعاوني المستمر والتفاعل الدینامیكي مع الآخرین، والعامل  أ إحدىتصال الفاعلة لاا
التنظیمیة  النظام في الهیاكل أهو البیئة التعلیمیة الداعمة والاتصال المبني على مبد الأكثر تأثیراً 

 & ,Nonaka & Nishiguchi, 2001; Von Krogh, 2005; Von Krogh, Ichijo)المرنة 

Nonaka, 2000; Marsick and Watkins,1999)  متكامل حول هذه ومن أجل تقدیم تصور
 من منظور تكاملي على النحو التالي: ذلك تم مناقشة  العلاقة 

 یمیةلتنظالمعرفة ا خلقو  لمةالمتعالعلاقة بین البیئة التنظیمیة للمنظمة  -1

 & ,Nonaka & Takeuchi,1995; Nonaka, Toyama)من الباحثیند عدشار أ
Byoière, 2001; Nonaka, Toyama, & Konno, 2000; Nonaka, Von Krogh, & 

Voelpel, 2006)   تكون مسهلة ومنشطة في واقع البیئة  المعرفة التنظیمیة خلقن عملیة أإلى
 نجلیزیة یشیر الإلغة المصطلح بال  ذاوه ) baصطلح (ا بممة والتي یشار الیهالتعلیمیة الداع

و الفضاء البیئي ألى البیئة إول ویشیر المصطلح الأ ”Workplace Context“و   ”Space“لىإ
المعرفة   خلق و الفكریة في بیئة العمل التي تكون مشجعه لأو الالكترونیة أالمتمثل في البیئة المادیة 

 .التنظیمیة

ماثل  ى الافتراضات التي تتلعیقوم ' baمفهوم ' نأ لى إ (Gomes & Wojahn, 2017)شار أ
، ونموذج الأفرادمن حیث التعلم المستمر للأفراد، والتفاعل الدینامیكي بین  المنظمة المتعلمة أبعادمع 

تفادة من المعرفة  العقلیة والرؤیة المشتركة، والتحقیق والحوار المنهجي، والهیكل الإداري الداعم، والاس
ة المذكورة لى ذلك، تعد العوامل المساعدلبیئة. وعلاوة عم مع االمنتظوالاتصال  ا،زهیمیة وتعزیلتنظا
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المعرفة وتمثل قواسم مشتركة متبادلة مع العوامل البیئیة. ولفهم  خلقأعلاه عوامل مساعدة في عملیة 
ن  إف ،ميظیالتن داءلأاین لتنظیمیة وتحسرفة االمع خلقالعلاقة وتأثیرها بین العملیة الدینامیكیة في 

ب ــــــــــــــحس مةــــــــــــــــــالمنظمة المتعل السبعة في بعادعلاقة بین الأیة تحاول دراسة الــــــــــــحالراسة الالد
المعرفة التنظیمیة حسب نموذج  خلق ثم عملیة  (Marsick & Watkins, 1999)نموذج 

(Nonaka &Takeuchi, 1995).  البیئیة  امل لمتبادلة من العو ا كةاسم المشتر القو على أساس و
المنظمة  ة سوف تختبر تأثیرن هذه الدراسالمعرفة، فإ  خلق، وعملیة لمةالمنظمة المتعبین عمة الدا 

  .التنظیمي الأداءتحسین  في  المعرفة خلقالمتعلمة، وعملیة 

 التنظیمي  داءالأو  المنظمة المتعلمةو المعرفة  خلقالعلاقة بین  -2

لتعلم داري المتعلق ببیئة االأدب الإفي  حثینالبات من عدد من حاراتجنب مع اقإلى جنبا 
وتحسین  المنظمة المتعلمةالمرتبطة ب هناك صلة وثیقة بین بیئة العمل نأو یبد ،هاخلقوالمعرفة و 

 ,Ellinger et al., 2002; Watkins, Marsick, & Yang, 2004; Zhang)التنظیمي الأداء

Zhang, & Yang, 20004) .المعرفة التنظیمیة یؤثر على مستوى  خلق ن إة على ذلك، فو علا
 ,Nonaka, 1994; Nonaka, Takeuchi & Umemoto, 1996; Nonaka)التنظیمي الأداء

Toyama & Nagata, 2000; Von Krogh, Ichijo, & Nonaka 2000).   وفي هذه الدراسة
،  التنظیمي داءالأها و أبعادخلال ن م علمةة المتظممنالة بلعمل ذات الصل ثر بین بیئة اقیاس الأتم 
 خلقملیة ععلاقة ثر أبار مستقل، واختكل بش التنظیمي الأداءالمعرفة و  خلقثر بین عملیات والأ

على هذه ذلك فقد  وتأكیداً  .التنظیمي الأداءین ــــــــــــــتحسو  مةــــــــالمنظمة المتعل بین المعرفة
(التعلّم   متعلمةلخصائص المنظمة الن امتلاك المنظمة أ لى إ )  (Al-Nessor, 2010لتـــــــــصتو 

ه تأثیر في تحقیق التمیز ، والاتصال، والتواصل) كان ل المستمر، والحوار، وفرق العمل، والتمكین
ــــلیم العالـــــــــــــــنظیمي بوزارة التعالت ل  ـــــــــصتو ا جة مالنتی ذهه ززـــــــــــة. وعي الأردنیــــــي والبحث العلمــــ
 أن القیادة الإستراتیجیة، وربط المنظمة ببیئتها، ذات أهمیةمن   (Al-Hawajreh, 2011) یهـــــــــــلإ
كد ذلك أ. و للتغییر الاستراتیجيالاستعداد التنظیمي المدرك  للمنظمة المتعلمة في تحقیقكبیرة  أبعادك
)Abu Hashish & Murtaji ,2011 (ظمة بالبیئة  ثناء بُعد ربط المنتساب المتعلق لبعدفي ا

لا وأنها  ،التعلم الاستراتیجي خلقأن الثقافة التعاونیة تشجع  Hudspeth, 2004)( وبین یة.الخارج
توجیهات المنظمة واتجاهاتها من أجل  علم لمنظمة، بل تعدل من خلال التتشكل بذاتها میزة تنافسیة ل
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ة إیجابیة ومرتفعة إلى  ــــــــود علاقـــــــإلى وج Kumar, 2005)( لــــــــــتوصكما  التنافسي.  داءالأتحسین 
ة ما بحثه ـــــــــــ، وعزز هذه العلاقي، والمعرفيـــــــــــــــالمال الأداء و  ةتعلمممنظمة الال أبعادد ما بین ــــــــح

(Abu Khadra & Rawabdeh, 2006) الثقافة  هادأبعب لمةتعلما المنظمة فهومم ثیرأتول حــــــ  
  ؛ المعرفة إدارة ونظام ؛العمود التنظیمي والهیكل ؛يالاسترات والتخطیط ؛ةوالقیاد الداعمة؛  التنظیمیة

 الكلي الأداءو  بعادالأ هذه بین دالة علاقة  هناك إلى أن  بالإضافة ،الأداء تقییم ؛ ونظامالعوائد ونظام
 بعاد لأاثر  لى وجودإفقد توصلا   (Kumar & Idris, 2006)ماأ .ردنیةالأ الصناعیة كاتللشر 

للتعلم التنظیمي  أبعادمن خلال  المعرفي لمنظمات التعلم العالي المالیزیة الأداءالتعلم التنظیمي في 
 ؤیة المشتركة، الر و التفكیر على مستوى النظام، و جماعة التعلم، و التعلم المستمر، والحوار، المتعلقة ب

التعلم   بعادیجابي بمستویات متوسطة لأإیر تأثن الأو الإستراتیجیة.  ةادقیوال یئة،بالبربط المنظمة و 
التفكیر على مستوى النظام  و جماعة التعلم، هي تأثیراً  بعادأكثر الأحیث كانت ، المذكورالتنظیمي 

  والقیادة الإستراتیجیة.

ؤثرا ن یا أمكنهمییة ظیمنالثـقافة التأن القیادة و لى إ Chang & Lee, 2007)( أشارفي حین 
 إن لعمل منظمة التعلّم تأثیراً إیجابیاً في رضا العاملین عن العمل.نظمة التعلّم، و جابیاً في عمل میإ

لها تأثیر كبیر في   المنظمة المتعلمةأن ثقافة لى إالتي توصل فیها ته دراس Song,2008)(وتناول
  ، منها الاستعداد الأفرادب قعلمل تتا عو  وعة وأن هناك مجم ،الأداءوتحسین  المعرفة الاستراتیجیة

، والثقة المتبادلة، والقیادة وأنماطها، وكلها عوامل داعمة لإنشاء منظمة للتعلم التنظیمي المدرك
فقد بین ان هناك علاقة بین مبادئ التعلم   Bryan, 2009)(ما أ وتشجیع دینامیة المعرفة.

في عامل المتغیرات  بین  علاقة جودو و ة النمرجود، لوظیفة وهیكلهاقیادة، ونظام ا: الالاستراتیجي
وفي جانب  د فقط هو درجة النمو، أما المتغیرات الأخرى، فلا توجد یبنها علاقات ارتباط دالة.واح

 Brasco, 2009)( شارأالمعرفة فقد  خلقالتطبیق لمبادئ المنظمة المتعلمة واثرها في تعلم الطلبة و 
كة إیجابیاً لرؤیة المشتر حین ارتبطت ا، في طالبال لصیتحاً بسلبیارتبطت العقلیة  ن النماذجأى لإ

بتحصیل الطالب، ووجدت علاقات ارتباطیة متوسطة بین العوامل البیئیة وكل من النماذج العقلیة،  
فقد  (Haque & Shamyla, 2012)ما أ والرؤیة المشتركة، والتفكیر النظمي، وتحصیل الطالب. 

التشارك في  لثقافة التنظیمیة في كستانیة من حیث أثر ااالب وكني البة ف فر المع إدارةت رساممااختبر 
ن  ألى إ وتوصلا، التنظیمي الأداءالمعرفة في  خلقثر كل من الثقافة التنظیمیة و أها و خلقالمعرفة و 
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دور وسیط رفة كالمع خلقل اً یجابیإ ثراً أن هناك أالمعرفة و  خلقثر ایجابي في ألها لثقافة التنظیمیة ا
ن  أ (Ahmed & Ahsan, 2014)ن بیَّ  خیراً أو  .ظیميتنال الأداءرفة و المع إدارة ادأبعیع جم نبی

نواع ألى إالمعرفة التنظیمیة ناتج عن حاجة مشاریع البرمجیات  إدارةلممارسات  مباشراً  ثراً أهناك 
 موليــــــــــــكل شـــــــــــیر بشة التأثالمعرف إدارةغیر مباشر لممارسات  ثراً أ ن هناك أ و متنوعة من المعرفة، 

تناول   كما .علیها جمع المعلومات ومصادر الحصول منظمة وخصوصا في ال حجاعلى ن
)Gholamhossein, 2018 (التنظیمي باستخدام   الأداءثر عملیات خلق المعرفة التنظیمیة على أ

 ملیات خلقن عألى إ حیث توصل ،س المال الفكريأالمتوازن من خلال ر  الأداءمدخل بطاقة 
باعتباره  التنظیمي  الأداءس المال الفكري یعزز من أر أن و  ،يفكر ل ا المال سأر  تعزز منالمعرفة 

  التنظیمي. الأداءفي العلاقة بین عملیات خلق المعرفة التنظیمیة و  اً وسیط اً متغیر 

 منهج الدراسة 

 أبعاد نمكل  امینللوقوف على طبیعة مضتهدف  ،تعتبر الدراسة الحالیة دراسة وصفیة تحلیلیة
وتحدید أثر كل من   ،التنظیمي الأداءالمعرفة التنظیمیة وتحسین  خلقات یلعمو  مةعلمتالالمنظمة 
الجمعیة في  التنظیمي الأداءفي تحسین  المنظمة المتعلمة أبعادالمعرفة التنظیمیة و  خلقعملیات 

 . العلمیة الملكیة

 مجتمع الدراسة وعینتها

)  145والبالغ عددهم ( ةیلكالم یةلملعالجمعیة ا  ي ف لینالعامجمیع  الدراسة من تكون مجتمع
ستبانة على وحدة التحلیل، استرجع ا) 145وتم توزیع (تمثلت عینة الدراسة بمجتمعها، و  ، بحوثام

). وبعد فحص الاستبانات لبیان مدى صلاحیتها للتحلیل الإحصائي،  %86.21) بنسبة (125منها (
وذلك بسبب عدم استكمالها ، يائلإحصا یلحللیة التحیتها لعملعدم صلا تا) استبان5استبعد منها (

، )120لشروط التحلیل. وبهذا یصبح إجمالي عدد الاستبانات الصالحة لعملیة التحلیل الإحصائي(
 .%) من إجمالي عدد الاستبانات المسترجعة96.0( بلغت بنسبة استبانة 
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 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات

البیانات والمعلومات  ستخدام مصدرین أساسیین لجمعى الإ  اناحثبالأ لجلدراسة أهداف ا لتحقیق 
 هما:

في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البیانات  انحیث توجه الباحث :المصادر الثانویة -1
الات ت والمقجنبیة ذات العلاقة، والدوریاالثانویة والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربیة والأ

ناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في  سات السابقة التي ترادال حاث و بوالألتقاریر، وا
هو   في الدراسة،  الثانویة من اللجوء للمصادر یننترنت المختلفة. وكان هدف الباحثمواقع الإ

آخر   نع تصور عام أخذ وكذلك الدراسات، كتابة السلیمة في الأسس والطرق العلمیة تعرف
   الدراسة الحالیة.  تعاموضو  يف ثتحد التي مستجداتلا

تم اللجوء إلى جمع البیانات ، لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة : ولیةالمصادر الأ -2
عكست أهداف   كاداة رئیسة للدراسة  ان بتصمبمهاالباحث التي قامالأولیة من خلال الاستبانة 

ستخدام  اوتم  ،جابة عنهالإبان و ملاعال التي قام الفقراتعدداً من ، والتي شملت الدراسة وأسئلتها
، بحیث أخذت كل إجابة أهمیة نسبیة. Five Likert Scaleمقیاس لیكرت الخماسي 

یل ــــــــــوبرنامج تحل SPSS V.22ائي ــــــــــلیل تم استخدام البرنامج الإحصــــــــــولأغراض التح
 أجزاء:ثلاثة ستبانة الاوتضمنت  ، Amosار ــــــــــالمس

یجاد فرص  ا( رئیسة، هي  أبعاد ستة ر بع ةلمتعلمامة منظلا  أبعادتضمن مقیاس  ول: ء الأالجز  -
من رؤیة جماعیة   رادـــــــــــالأفین ــــــــــــــتمكار، ـــــــــــــوار والاستفســـــــــــــللتعلم المستمر، تشجیع الح

یع ـــــــــجشت ،مـــــــــــلداعمة للتعلستراتیجیة ا، القیادة الإبالبیئة الخارجیة تركة، ربط المنظمةـــــــــــــمش
 & Marsick)دراسة ا على ــــــــــــفقراته یمـــــــــــتصماعتمد في و ، )يــــــــــم والتعاون الجماعـــــــــالتعل

Watkins,1999;  Yang, Watkins & Marsick, 2004; Nonaka & 
Nishiguchi, 2001) . د ایجا( :لآتيا، مقسمة على النحو القیاسه ) فقرة37(تضمنت و

من رؤیة جماعیة   الأفراد)، وتمكین 13-8تشجیع الحوار(و )، 7ـ  1ص للتعلم المستمر (ر ف
والقیادة   )،25-20لبیئة الخارجیة والاستفسار()، وربط المنظمة با19-14( ركةمشت

 ).   37-31( ماعي، وتشجیع التعلم والتعاون الج)30-26( الإستراتیجیة الداعمة للتعلم
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، وهي  رئیسة أبعاد بر ثلاثة المعرفة التنظیمیة ع خلق اتیل معقیاس م منتضني:الجزء الثا -
فقرات   تصمیماعتمد في ) و ةلمعرفیاهیم افالم تفسیر، و المعرفیةالمفاهیم  خلق ،تشارك المعرفة(

 ,Von Krogh, 2000; Von Krogh, Ichijo, & Nonaka)قیاسها على دراسة 

2000; Von Krogh, Nonaka, & Nishiguchi, 2000) فقرة لقیاسها، 14(توتضمن (
)،  48-43رفیة(المفاهیم المع خلق)، و 42-38تشارك المعرفة(  مقسمة على النحو الآتي:

 ). 53-49م المعرفیة(وتفسیر المفاهی

قیاس على دراسة  مالفقرات  صیاغة واعتمد في  التنظیمي الأداء: تضمن مقیاس ثالثالالجزء  -
(Haque and Shamyla,2012; Ahmed & Ahsan ,2014)  فقرة 12(تضمن و (

س لیكرت ) وفق مقیا5-1وتراوح مدى الاستجابة من (  ). 65-54من الفقرة ( لقیاسها،
)، غیر  2)، غیر موافق(3)، محاید( 4)، موافق(5موافق بشدة(تي: لآو احعلى النالخماسي 

 بمقیاس قرة) ف65النهائي من(دراسة) وبشكلها ستبانة (أداة اللاتكونت اذا وبه). 1موافق بشدة(
 .يالخماس كرتیل

 المعالجة الإحصائیة المستخدمة 

ة  ة الإحصائیــــــــــإلى الرزم انأ الباحثــــــــــــــلج ،هاختبار فرضیاتاللإجابة عن أسئلة الدراسة و 
ر  داــــــــــــــالإص- Statistical Package for Social Sciencesجتماعیة لاوم اـــــــــــــــللعل

 Amos V.23ار المسبالإضافة إلى استخدام برنامج تحلیل ، SPSS V.22= .نرو ــــــــــــــــــــــالعش
طول الفئة التي معادلة  انالباحثواعتمد  جتماعیة.لاالمدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم ا

 : حتسابه وفقاً للمعادلة التالیة ا  لذي تمسة، واستوى الأهمیة لمتغیرات الدراتقضي بقیاس م
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ـضنخفمال تـالي:و العلـى النح ـهمیـة لمسـتوى الأى ذلـك یكـون یكـون القـرار للأهمیـة ء علوبنا  ةـــــــــــــــ
 فأكثر 3.67 المرتفعة من)، و 3.66 - 2.33 (من المتوسطة)، و 2.33 أقل من ـ 1 (من

 صدق أداة الدراسة وثباتها

  من  أساتذة )8من ( تألفت المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض  مت: الصدق الظاهري أ)
 لآراء ت الاستجابةمت د، وقالعملأا إدارةالعامة و  دارةالإ في متخصصین الهیئة التدریسیة أعضاء

وبمعدل قطع  المقدمة، حاتالمقتر  وإضافة في ضوء وتعدیل حذف من یلزم وتم إجراء ما المحكمین
 صورتها النهائیة.ب الاستبانةاعتمدت وبذلك  ینمت المحكظاح% من ملا75قل عن لا ی

ستبانة إذا  الا جائفي نت تساقیقصد بثبات أداة الدراسة مدى التوافق أو الا: داة الدراسةت إثباب)  
خلي كرونباخ ألفا  وتم استخدام اختبار الاتساق الداطبقت أكثر من مرة وفي ظروف مماثلة، 

)Cronbach Alpha ،()Test-Retest ( كل  مبحوثین عناللقیاس مدى التناسق في إجابات
ت، اابن الإجي بی) بأنها معامل الثبات الداخلAlphaیر معامل (س، كما یُمكن تفسأسئلة المقیا

ان قواعد   وعلى الرغم من. ) 1-0اع الثبات ویتراوح ما بین (ویدل ارتفاع قیمته على درجة ارتف
 ) %60ق علیها، إلا أن الحصول ما قیمته (ها غیر متفالواجب الحصول علیالقیاس في القیمة 

  Cronbach Alphaبتطبیق صیغة ان الباحثوقد قام ). Sekaran, 2006(  لةبو مق تكون فأعلى 
 .  ذلكیبین  ) 1(التحقق من ثبات أداة الدراسة والجدول رضلغ

) لـلاداء 0.879تـي تراوحـت بـین(لمتغیـرات الدراسـة الرئیسـة ال) قـیم الثبـات 1( إذ یوضح الجدول
 كرونبــاخ ألفــامؤشــرات  ة كحــد أعلــى. وتــدلالمنظمــة المتعلم ــ بعــاد) لأ0.947التنظیمــي كحــد أدنــى، و(

Cronbach Alpha  رة عامـة بمعامـل ثبـات عـال وبقـدرتها علـى لدراسـة بصـو ة ااإدتمتـع  علـى أعـلاه
ـ ویعـود  سـتبانةلالع معامـل الثبـات ). ویلاحـظ ارتفـاSekaran, 2006( تحقیـق أغـراض الدراسـة وفقـاً لـ

الدراسـة مـع دراسـات سـابقة ذات اسـتخدامها هـذه  ربمـا اشـتركت فـي الاسـتبانة فقرات نأ سبب ذلك إلى
 .موضوع متشابه
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 الاستبانة (مقیاس كرونباخ ألفا) بعادامل ثبات الاتساق الداخلي لأعم  )1(دولالج

 ألفا)  α( قیمة تعدد الفقرا البعد ت

 0.947 37 منظمة المتعلمةلا أبعاد 1

 0.731 7 ایجاد فرص للتعلم المستمر 1ـ  1

 0.772 6 ار والاستفسارالحو  تشجیع 2ـ  1

 0.886 6 ةمشترك اعیةمن رؤیة جم الأفرادتمكین  3ـ  1

 0.724 6 ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة  4ـ  1

 0.754 5 لداعمة للتعلمالقیادة الإستراتیجیة ا 5ـ  1

 0.857 7 تعاون الجماعي تشجیع التعلم وال 6ـ  1

 0.915 16 المعرفة التنظیمیة خلقعملیات  2

 0.738 5 تشارك المعرفة 1ـ  2

 0.875 6 یة المفاهیم المعرف خلق 2ـ  2

 0.801 5 المفاهیم المعرفیة تفسیر 3ـ  2

 0.879 12 التنظیمي الأداء 3

 ئيءمة البیانات للتحلیل الإحصاالتحقق من ملا

ـلأغ ــ ــوعیة نتــــــــائج الدراسال راضــــــــــــــ ــن موضـــــ ــق مـــــ ـتحقـــــ ــ ــد ت ،ةــــــــــــــــــ ــــــــفقـــــ ــ ـم إجــــــــ ــ ـختباراء ـــــــــــــــ ار ـــــــــــــــ
Kolmogorov - Smirnovبیانـات الدراسـة مـن المشـاكل الإحصـائیة التـي  خلو من قحقلتلك ل، وذ

بیعـي فـي زیـع الطتـوفر التو ختبـار لااویشـترط هـذا . قد تـؤثر سـلباً علـى نتـائج إختبـار فرضـیات الدراسـة
رتبـاط لاد افق ـِیُ  ممـاقلة والتابعـة، یـرات الدراسـة المسـترتباط مزیـف بـین متغاك ینشأ وبعكس ذل ، البیانات
). وقد تم صیاغة 2الجدول(في  لتنبؤ بها، كما هو موضح  ة محل البحث أو ااهر ظالتفسیر على  قدرته  

 : )glia et al.,Marsa 2003(يعلى النحو التال لتحقق من التوزیع الطبیعي للبیاناتافرضیة 

OH0.05(إذا كانت ، البیانات طبیعیاً  توزیع : یكون > α.( 

AH : 0.05( كانتا إذ، یكون توزیع البیانات طبیعیاً لا < α.( 
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یـع المتغیـرات جمیعهـا یتبـین أن توز  ،) α>0.05وعنـد مسـتوى دلالـة ( ،)2(وبالنظر إلى الجـدول
وهـو المسـتوى المعتمـد ، )0.05أكبـر مـن ( بعـادات والأمتغیـر لالكـل  )αقـیم( حیث كانت ،كانت طبیعیة

 لدراسة.لمعالجة الإحصائیة لهذه افي ا

 Kolmogorov – Smirnov(K-S)ختبار ا  ةسرا ات الدتغیر التوزیع الطبیعي لم )2جدول(

المتوسط   المتغیر  ت 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعیاري 

Kolmogorov 
– Smirnov  *Sig.  النتیجة 

1 
 ة لمتعلمالمنظمة ا

یتبع التوزیع  0.095 1.638 7790. 3.277
 الطبیعي

 1ـ  1
ایجاد فرص للتعلم 

ع توزی یتبع ال 0.072 1.684 0.731 3.306 المستمر
 يیعالطب 

 2ـ  1
تشجیع الحوار 

یتبع التوزیع  0.091 1.917 0.613 3.668 والاستفسار
 الطبیعي

 3ـ  1
من رؤیة  الأفرادتمكین 

یتبع التوزیع  0.054 1.393 8410. 3.212 جماعیة مشتركة
 طبیعيال

1- 4 
لبیئة ربط المنظمة با
یتبع التوزیع  0.122 1.600 0.760 3.267 الخارجیة 

 يالطبیع

 5ـ  1
ة الإستراتیجیة ادی قلا

یتبع التوزیع  0.587 2.255 6120. 3.569 الداعمة للتعلم
 الطبیعي

تشجیع التعلم والتعاون  6ـ  1
یتبع التوزیع  0.133 1.432 0.808 3.178 الجماعي

 الطبیعي

المعرفة   خلقعملیات   2
یتبع التوزیع  0.273 1.793 0.705 3.59 نظیمیةالت 

 الطبیعي
2 - 

1 
یتبع التوزیع  0.702 1.955 7960. 3.693 ةرفمعك التشار 

 الطبیعي

یتبع التوزیع  0.125 1.481 7850. 3.514 المفاهیم المعرفیة خلق 2ـ  2
 الطبیعي

یع یتبع التوز  0.247 1.676 7250. 3.574 المفاهیم المعرفیة تفسیر 3ـ  2
 الطبیعي

توزیع لع ایتب  0.597 1.693 6450. 3.940 التنظیمي الأداء  3
 يبیعطال

 )⍺<  0.05(یكون التوزیع طبیعیاً عندما یكون مستوى الدلالة  *
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 الوصفیة  تحلیل بیانات الدراسة
 لمیة الملكیة الع الجمعیةفي   المنظمة المتعلمة أبعاد

ـلج، یة الملكیـةــــــــــــــــالجمعیة العلمفي  مةـــــــــتعلالمنظمة الم ادــــــــــــأبعیل ــــــــــــلوصف وتحل  انث ـحلباأ اــــــــــ
للتحقـق مـن " t" يـــــــــــــــئختبار التالارافات المعیاریة، واـــــــــــحنلاابیة واــــــــــــطات الحســـــــــــــستخدام المتوساإلى 

ــة الفقــــرة وأهم ـمعنویـ ــ ــا هــــو موضــــح ــــــــــــ ــي یة الفقــــرة، كمـ ) إلــــى 3یر الجــــدول(ــــــــــــــــ ــــإذ یش،  )3الجــــدول(فـ
ـمس ــ ـــــــــــــــــأبعى تو ـــــــــــــــــ ــ ــة ادــــ ـالمتعل المنظمـــ ــ ــة العلم فـــــي مةـــــــــــــــ ـالجمعیـــ ــ ــــــــیة الملكـــــــــــــ ــ ــت یةـــــــــ ، حیـــــث تراوحـــ

ـالمتوســطات الحس ـ)، أم3.668-3.178ابیة بــین (ـــــــــــــــــ ـا المتوســط الحســـــــــــــــــ ـسملام ع ــالابي ــــــــــــــــ توى ـــــــــــــــ
ــــــــــتوى مرتفع على مقیـاس لیكــــــــــــــ) وبمس3.277ن (فكا المنظمة المتعلمة ادــــــــــــــــأبع الخماسـي. وقـد  رتــ
ـج ـبعــد تشج اءـــــــــــــــــــ ـــ ـیع الحـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــلأولــى وبمتوسبالمرتبــة اوار والاستفســار ـــــــــــــ ـط حســـ ـــ  )3.668ابي (ــــــــــــــ

ـوبمس ـــــــــــــــتصتوى ــــــــــــــــ ـتوسم ورــــــ ـ. فیمطـــــــــــــــــــ ـــــــا جــــــــــــــــــــ ـالقیاءت ــــــــــــ ـادة الاســـــــــــــــ ـتراتیجیة الداعمـــــــــــــــــــــــــ ة ـــــــــــــــــــــــ
ـللتع ـــ ـسبالمرتبــة الثانیــة وبمتو  لمــــــــ ـــ ـط حســــــــــــ ـــــعلــى مس تلــــــــــ ــــ) وحص3.659( بياــــــــــــــ ـــ ـتصتوى ــــــــ  ورـــــــــــــــ

ـتوسم ـخأ. و طً ــــــــــــــ ـیراً، جـــــــــــــ ـــ ـمساء ـــــــــــــ ـتوى التعـــــــــــــــ ـــ ـلم والتعــــــــــــ ـــ ـاون الجماعـــــــــــ ـــ ـببالمرتي ـــــــــــ ـــ ـــــــــــسة الــــــــــ ـــ  ادسةـ
ـــسعلــى م وحصــل) 3.178حســابي ( وبمتوســط ـــ ـتص وىتـــــــــــــ ـــ ـــــــــمتوسور ـــــــــــــ ـــ یوضــح ) 3والجــدول ( ط.ــــــ

  .ذلك
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ــت) tقیمـــة ( ) الجدولیـــة tمـــة (قی تـــم حســـاب، و )α ≤ 0.05) (1.650وى (الجدولیـــة عنـــد مسـ
 ).3غ (لبالستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والابا

 یة الجمعیة العلمیة الملكفي المعرفة التنظیمیة   خلقلیات مع

ى إل ـ انلجـأ الباحث ـ، یـة الملكیـةالعلم ةعی ـالجمفي  المعرفة التنظیمیة خلقعملیات لوصف وتحلیل 
للتحقــق مــن معنویــة الفقــرة " t" ختبــار التــائيلا، واریــةنحرافــات المعیالاواطات الحســابیة ســتخدام المتوس ــا

 ). 4و موضح بالجداول(ق، كما هلتحقومستوى ا
 نحرافات المعیاریةلاالمتوسطات الحسابیة وا )4(لوالجد
 لمعرفیةا خلق تالیعم" ومستوى tختبار التائي "لاوا 

 ت
ة المعرف خلقعملیات 

 یمیةالتنظ
 عدد

 فقراتال
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 "tقیمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

ترتیب 
الأهمیة 

 بیةالنس 
 مستوىال

 مرتفع 1 0.000 46.581 0.796 3.69 5 تشارك المعرفة 1

2 
المفاهیم  خلق

 المعرفیة
 متوسط 3 0.000 44.960 0.785 3.51 6

3 
المفاهیم  تفسیر
 عرفیةالم

 متوسط 2 0.000 49.485 0.725 3.57 5

نحراف لاواالحسابي المتوسط 
 خلقالمعیاري العام لعملیات 

 لمعرفة التنظیمیةا
 متوسط - 0.000 53.826 0.705 3.59 14

 ةلی ـــالجدو  )t( تـــم حســـاب قیمـــة، و )α ≤ 0.05( )1.650( د مســـتوىالجدولیـــة عن ـــ )t( قیمـــة
  .)3( قرة والبالغناد إلى الوسط الافتراضي للفستلااب
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، الملكیـةالجمعیـة العلمیـة فـي  المعرفـة التنظیمیـة خلـقات لی ـعممسـتوى  ) إلـى4إذ یشیر الجدول(
بــین  جمعیــة العلمیــة الملكیــةالفــي  المعرفــة التنظیمیــة خلــقعملیــات یة لمتوســطات الحســابإذ تراوحــت ال

الجمعیـة فـي  التنظیمیة عرفةالم خلقملیات عالعام لمستوى حسابي ال طس)، أما المتو 3.69  - 3.51(
تشــارك  عـدُ بُ  قـد جـاءعلـى مقیــاس لیكـرت الخماسـي. و  متوسـط) وبمسـتوى 3.59فكـان ( یـةالعلمیـة الملك

المفــاهیم  تفسـیر حقـق مرتفـع. فیمــا جـاء) وبمســتوى ت3.69بالمرتبـة الأولــى وبمتوسـط حسـابي ( معرفـةال
فــي  خیــراً، جــاءأ. و متوســطلــى مســتوى ) وحصــلت ع3.57بمتوســط حســابي (و انیــة لثا ةبالمرتب ــ المعرفیـة
 اً.أیض توسطل على مستوى م) وحص3.51وبمتوسط حسابي (المفاهیم المعرفیة  خلق الثالثة المرتبة

 الجمعیة العلمیة الملكیة في  التنظیمي الأداء

سـتخدام اإلى  انلباحثلجأ ا، ةیكلالجمعیة العلمیة المفي التنظیمي  الأداءمستوى وتحلیل لوصف 
للتحقــق مــن معنویــة الفقــرة ومســتوى " t" ائيختبــار الت ــلانحرافــات المعیاریــة، والاات الحســابیة واالمتوســط

   ) وبمستوى مرتفع .3.96توسط الحسابي(التنظیمي، حیث بلغ الم الأداء

 ة البیانات لإفتراضات اختبار فرضیات الدراسةتحلیل مدى ملائم

بــإجراء بعــض  انالباحث ــم قــا ،ات الدراســةختبــار فرضــیلانحــدار لاتحلیــل ا تطبیــقي ف ــ ءقبــل البــد
أكـد مـن عـدم نحدار، إذ تـم التلال افتراضات تحلیلال ضمان ملاءمة البیانات ذلك من أجختبارات و لاا

ســـتخدام معامـــل تضـــخم التبـــاین اب Multicollinearityرتبـــاط عـــالٍ بـــین المتغیـــرات المســـتقلة اوجـــود 
Variance Inflation Factor )VIF موح بـهبـاین المس ـختبـار التا) و Tolerance  لكـل متغیـر مـن

وأن ، )10() للقیمــةVIFلمســموح بــه(ز معامــل تضــخم التبــاین ادراســة مــع مراعــاة عــدم تجــاو تغیـرات الم
) یبــین نتــائج هــذه 5والجــدول رقــم ( ).0.05ر مــن(أكب ــ Toleranceتكــون قیمــة التبــاین المســموح بــه 

 تاختبار لاا

ــح مــــــ ـــ  ــي الجـــــــــدولیتضـــــــ ــواردة فـــــــ ــود تـــــــــد5(ن النتـــــــــائج الـــــــ ــدم وجـــــــ ــي متعـــــــــد) عـــــــ د اخل خطـــــــ
Multicollinearity قــیم هــو  مــا یؤكــد ذلــك  (المنظمــة المتعلمــة)، وإن المتغیــر المســتقل أبعــادن بــی

 ).10ة للمتغیر المستقل والتي تقل عن(الفرعی بعاد) للأVIFختبار معامل تضخم التباین(ار معیا
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   التباین والتباین المسموح به ار تضخم بتخ) نتائج ا5جدول(

 VIF Tolerance المتعلمة  للمنظمة الفرعیة المستقلة  المتغیرات ت

 0.396 2.526 ایجاد فرص للتعلم المستمر 1

 0.564 1.773 تفساروار والاستشجیع الح 2

 0.451 2.218 جماعیة مشتركة من رؤیة  الأفرادتمكین  3

 0.517 1.933 یة جر اربط المنظمة بالبیئة الخ 4

 0.623 1.606 متعلجیة الداعمة للالقیادة الإستراتی 5

 0.784 1.885 ي التعاون الجماعع التعلم و تشجی 6

 ).0.05كانت جمیعها أكبر من() Toleranceح به (ختبار التباین المسمو اكما یتضح أن قیم 
وبعد ، اً على ما تقدم. وتأسیسةلقرتباط عالٍ بین المتغیرات المستاا مؤشراً على عدم وجود ویعد هذ

تغیرات الدراسة تخضع  ل، وإن بیانات مغیر المستقالمت أبعادل خطي بین تداخجود د من عدم و التأك
 .الجمعیة العلمیة الملكیةختبار فرضیات الدراسة في امكان فقد أصبح بالإ، طبیعيللتوزیع ال

 :اختبار فرضیات الدراسة

ــى  ــیة الأولـ ــد: 1HOالفرضـ ــائیة لألار ذو دث ـــأ لا یوجـ ــادلــــة إحصـ ــة ا بعـ ــةالمنظمـ هــــا أبعادب لمتعلمـ
تركة، ماعیـة مش ـمـن رؤیـة ج الأفـرادع الحـوار والاستفسـار، تمكـین مستمر، تشجی(ایجاد فرص للتعلم ال

 )، تشـجیع الـتعلم والتعـاون الجمـاعيلتعلمالخارجیة، القیادة الإستراتیجیة الداعمة لنظمة بالبیئة ربط الم
لاختبـار ). α ≤ 0.05( عنـد مسـتوى دلالـة الجمعیـة العلمیـة الملكیـةفـي  تنظیمـيال الأداءفـي تحسـین 

 هــاأبعادب تعلمــةالمنظمــة الم دأبعــاأثــر نحــدار المتعــدد للتحقــق مــن ذه الفرضــیة تــم اســتخدام تحلیــل الاه ــ
كة، مـن رؤیـة جماعیـة مشـتر  الأفـرادر والاستفسـار، تمكـین (ایجاد فرص للتعلم المستمر، تشجیع الحـوا

 )علم والتعـاون الجمـاعيتشـجیع الـت لإستراتیجیة الداعمة للتعلم،بالبیئة الخارجیة، القیادة االمنظمة  طرب
 ).6(، وكما هو موضح بالجدولةة الملكیلجمعیة العلمیل التنظیمي الأداءفي 
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   نظیميالت  الأداءفي   المنظمة المتعلمة أبعادعدد لتأثیر اختبار تحلیل الانحدار المت )6(الجدول 

المتغیر  
 تابع ال

)R( 
 الارتباط 

)2R(  
معامل  
 التحدید  

F 
 المحسوبة 

DF 
 یة درجات الحر

Sig* 
مستوى  
 الدلالة 

β  
 معامل الانحدار 

T 
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  

 دلالة ال

الاداء  
 التنظیمي
في 

الجمعیة 
العلمیة 
 الملكیة

.5900 .3480 8.368 

بین 
 6 المجامیع

0.000 

ایجاد فرص 
للتعلم 
 المستمر 

0.352 2.657 0.009 

 113 البواقي
تشجیع 
الحوار 

 الاستفسار و 
0.214 1.925 0.050 

 119 المجموع

تمكین 
الأفراد من 

رؤیة 
جماعیة 
 مشتركة

0.136 1.098 0.275 

ربط 
المنظمة 
بالبیئة 
 الخارجیة

0.168 1.450 0.150 

القیادة  
الإستراتیجیة 

الداعمة  
 للتعلم 

0.328 3.108 0.002 

تشجیع 
التعلم 

والتعاون 
 الجماعي

0.171 1.279 0.204 

  )α ≤ 0.05( إحصائیة عند مستوى ثیر ذا دلالةیكون التأ*

(ایجاد فرص للتعلم المستمر، تشجیع هاأبعادب المنظمة المتعلمة أبعادر ) أث6یوضح الجدول(
قیادة بالبیئة الخارجیة، ال ط المنظمةب من رؤیة جماعیة مشتركة، ر  الأفرادوار والاستفسار، تمكین الح

ة لجمعیل التنظیمي الأداءتحسین في  ون الجماعي) لتعلم والتعاتشجیع ا الداعمة للتعلم، راتیجیةالإست
المنظمة  بعادائیة لأتحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذي دلالة إحص. إذ أظهرت نتائج اللمیة الملكیةالع

راتیجیة ة الإستسار، القیادتشجیع الحوار والاستف المستمر، م ایجاد فرص للتعل( هاأبعادب المتعلمة
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  Rمل الارتباط غ معا، إذ بلالملكیة العلمیة للجمعیة التنظیمي داءالأحسین في ت الداعمة للتعلم)
)، أي أن ما قیمته 80.34بلغ (فقد  2R). أما معامل التحدید α ≥ 0.05( ) عند مستوى00.59(
 أبعاد ن التغیر في ناتج ع  میة الملكیة لجمعیة العلل التنظیمي الأداءن یتحس) من التغیرات في 0.348(

والاستفسار، القیادة حوار مستمر، تشجیع الایجاد فرص للتعلم ال( هاأبعادب ة المتعلمةالمنظم
 ،یجاد فرص للتعلم المستمر) لا3520.( βالتأثیر كما بلغت قیمة درجة  ، ة الداعمة للتعلم)الإستراتیجی

ا یعني أن  . وهذ تیجیة الداعمة للتعلمالإستراللقیادة ) 3280.(، وار والاستفسارتشجیع الحل) 2140.(
ص للتعلم ایجاد فر ( هاأبعادب ظمة المتعلمةالمن أبعادهتمام بلاالزیادة بدرجة واحدة في مستوى ا

 تحسینفي  ةیؤدي إلى زیاد ار، القیادة الإستراتیجیة الداعمة للتعلم)المستمر، تشجیع الحوار والاستفس
) 2140.( ،لمستمررص للتعلم ا ) لایجاد ف3520.(بقیمة  یةة الملكالعلمی عیةللجم التنظیمي الأداء

ویؤكد معنویة هذا التأثیر  للتعلم.) للقیادة الإستراتیجیة الداعمة 3280.(، ر والاستفسارلتشجیع الحوا
ا یؤكد عدم صحة  ). وهذα ≤ 0.05) وهي دالة عند مستوى ( 8.386( المحسوبة والتي بلغت F قیمة

ص تقبل الفرضیة البدیلة التي تنالصفریة)، و لیه ترفض الفرضیة العدمیة(ولى، وع لفرضیة الأقبول ا
مر، ایجاد فرص للتعلم المست(ها أبعادب المتعلمةالمنظمة  بعاددلالة إحصائیة لأ يیر ذوجود تأثعلى: 

 التنظیمي  الأداءسین تحفي  تعلم)لداعمة للاوتشجیع الحوار والاستفسار، والقیادة الإستراتیجیة 
 . )α ≤ 0.05(ى دلالة  عند مستو   العلمیة الملكیة للجمعیة

(ایجاد  هاأبعادب لمةالمنظمة المتع بعادلة إحصائیة لأو دلالا یوجد أثر ذ: 2HOالفرضیة الثانیة 
ط شتركة، ربممن رؤیة جماعیة  الأفرادشجیع الحوار والاستفسار، تمكین فرص للتعلم المستمر، ت

في  علم والتعاون الجماعي)، تشجیع التستراتیجیة الداعمة للتعلمیادة الإارجیة، القالمنظمة بالبیئة الخ
 ).  α ≤ 0.05(  عند مستوى دلالة ةالجمعیة العلمیة الملكیظیمیة في التن المعرفة خلقیات عمل

المنظمة   أبعادأثر  نذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق مختبار هلا
من رؤیة  الأفرادفسار، تمكین حوار والاستللتعلم المستمر، تشجیع ال جاد فرص (ای هاأبعادب المتعلمة

علم  ة الإستراتیجیة الداعمة للتعلم، تشجیع التلمنظمة بالبیئة الخارجیة، القیادربط اجماعیة مشتركة، 
ا هو ، وكمالعلمیة الملكیة الجمعیةي فالمعرفة التنظیمیة  خلقعملیات في  والتعاون الجماعي)

 ). 7(بالجدولموضح 
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 المتعدد لتأثیر حلیل الانحداراختبار ت )7(  جدول

   المعرفة التنظیمیة خلقت عملیافي  ة المتعلمة المنظم أبعاد 

المتغیر  
 التابع 

)R( 

 الارتباط 

)2R( 

معامل  
 ید التحد

F 

 المحسوبة 

DF 

 درجات الحریة 

Sig* 

مستوى 
 الدلالة 

β 

 معامل الانحدار 

T 

 المحسوبة 

Sig* 

مستوى 
 الدلالة 

عملیات  
خلق  

المعرفة 
التنظیمیة  

في 
الجمعیة  
العلمیة  
 الملكیة 

.6790 .4600 .36713 

بین 
 یع المجام

6 

0.000 

ایجاد فرص  
للتعلم  
 المستمر 

0.034 0.290 0.772 

 113 البواقي 

جیع تش
الحوار  

 والاستفسار 
0.323 2.785 0.006 

 119 المجموع 

تمكین الأفراد  
من رؤیة  
جماعیة  
 مشتركة 

0.189 1.993 0.049 

منظمة  ربط ال
بالبیئة  
 الخارجیة 

0.071 0.731 0.466 

  القیادة
تراتیجیة الإس

الداعمة  
 للتعلم 

0.135 1.221 0.225 

تشجیع 
التعلم  

ون  والتعا
 الجماعي 

0.256 2.409 0.018 

   )α ≤ 0.05( ند مستوىإحصائیة ع یكون التأثیر ذا دلالة*
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یع مر، تشـج(ایجـاد فـرص للـتعلم المسـت هـاأبعادب المنظمة المتعلمـة أبعادأثر ) 7( یوضح الجدول
لقیـادة لمنظمـة بالبیئـة الخارجیـة، امـن رؤیـة جماعیـة مشـتركة، ربـط ا الأفرادتمكین سار، الحوار والاستف

في  عرفة التنظیمیةالم خلقعملیات في   ي)ون الجماعامة للتعلم، تشجیع التعلم والتعالإستراتیجیة الداع
 بعـادئیة لأثیر ذي دلالـة إحصـاوجـود تـأإذ أظهرت نتـائج التحلیـل الإحصـائي  .الجمعیة العلمیة الملكیة

 ،مــن رؤیــة جماعیــة مشــتركة رادالأف ــوار والاستفســار، تمكــین (تشــجیع الح ــ هــاأبعادب المتعلمــةالمنظمــة 
، إذ الجمعیة العلمیـة الملكیـةفي میة المعرفة التنظی خلقات عملیفي  )يتشجیع التعلم والتعاون الجماع

فقـــد بلـــغ  2R تحدیـــد). أمـــا معامـــل الα ≥ .050() عنـــد مســـتوى .R )6790عامـــل الارتبـــاط بلـــغ م
الجمعیـة فـي المعرفـة التنظیمیـة  خلـق عملیـاترات فـي ) من التغیُّ 0.460)، أي أن ما قیمته (0.460(

(تشــجیع الحــوار والاستفســار،  هــاأبعادب علمــةالمنظمــة المت أبعــادفــي ن التغیــر ع ــنــاتج  العلمیــة الملكیــة
قیمــة درجــة  كمــا بلغــت ،اعي)الجم ــ ع الــتعلم والتعــاونتشــجی ة،مــن رؤیــة جماعیــة مشــترك الأفــرادتمكــین 
، ن رؤیة جماعیـة مشـتركةم الأفرادلتمكین ) 1890.( ،تشجیع الحوار والاستفسارل )β ).3230التأثیر 

هتمـام لاتوى ا. وهذا یعنـي أن الزیـادة بدرجـة واحـدة فـي مس ـتعلم والتعاون الجماعيتشجیع الل )2560.(
ــادب ــة المتعل أبعـ ــةالمنظمـ ــا ادأبعب مـ ــواهـ ــجیع الحـ ــینر والا(تشـ ــار، تمكـ ــراد ستفسـ ــة  الأفـ ــة جماعیـ ــن رؤیـ مـ

ي ف ـالمعرفـة التنظیمیـة  خلـقعملیـات  یـؤدي إلـى زیـادة فـي الجمـاعي) تشجیع الـتعلم والتعـاون كة،مشتر 
مــن  الأفــراد) لتمكــین 1890.( ،) لتشــجیع الحــوار والاستفســار3230.(ة بقیم ــ العلمیــة الملكیــة الجمعیــة

  یر قیمـة. ویؤكـد معنویـة هـذا التـأثمـاعيم والتعـاون الجالـتعل) لتشـجیع 2560.(، مشـتركة رؤیة جماعیـة
F عند مستوى ( وهي دالة ، )131.367( ي بلغتالمحسوبة والتα ≤ 0.05ة كد عدم صـحؤ ). وهذا ی

، وتقبـل الفرضـیة البدیلـة التـي تـنص (الصـفریة) ة، وعلیـه تـرفض الفرضـیة العدمیـةقبول الفرضیة الثانی
 ى: عل

الحـوار والاستفسـار،  (تشـجیع هـاأبعادب نظمة المتعلمةالم بعادئیة لأإحصا دلالة ي د تأثیر ذوجو 
المعرفـة  خلـق ملیـاتعفـي  اعي)م ـتركة،تشـجیع الـتعلم والتعـاون الجمن رؤیة جماعیة مش الأفرادین تمك
  ).α ≤ 0.05(مستوى دلالة  عند الجمعیة العلمیة الملكیةفي نظیمیة الت
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ــیة ال ــة الفرضــ ــد أثــــر ذ :3OHثالثــ ــائیة لعمو دلالا یوجــ ــة إحصــ ــة خلــــقلیــــات لــ ــة التنظیمیــ  المعرفــ
 الأداء نفـــي تحســـی المفـــاهیم المعرفیـــة) ســـیرتفالمفـــاهیم المعرفیـــة، و  خلـــقو  تشـــارك المعرفـــة،( هــاأبعادب
 ). α ≤ 0.05( عند مستوى دلالة علمیة الملكیةالجمعیة الفي  لتنظیميا

المعرفة   خلقت عملیاق من أثر للتحقالانحدار المتعدد تحلیل  لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 
سین في تح المفاهیم المعرفیة) تفسیرالمفاهیم المعرفیة، و  لقخ(تشارك المعرفة، و  هاادأبعبالتنظیمیة 

 ). 8(، وكما هو موضح بالجدولالملكیةالعلمیة  للجمعیة ظیميالتن داءلأا
 اختبار تحلیل الانحدار المتعدد )8ل (جدو

   التنظیمي الأداء  ینستحفي ظیمیة ة التنالمعرف  خلقملیات ع تأثیرل 

المتغیر 
 تابعال

)R( 

 الارتباط

)2R(  

معامل  
 التحدید 

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحریة 

Sig* 

مستوى 
 دلالة لا

β   

 معامل الانحدار

T 

 سوبةالمح

Sig* 

مستوى 
 الدلالة 

  الأداء
 مي التنظی

0.653 0.426 23.976 

بین 
 المجامیع 

3 

0.000 

ارك تش
 المعرفة 

0.404 5.257 .000 

 116 بواقيال

  خلق
المفاهیم 

 رفیةالمع
0.136 1.548 .125 

 119 المجموع 

 تفسیر
هیم المفا

 المعرفیة
0.308 3.139 .002 

 )α ≤ 0.05( ئیة عند مستوىالتأثیر ذا دلالة إحصایكون *

  خلق و (تشارك المعرفة، ها بعادأالمعرفة التنظیمیة ب خلقعملیات ) أثر 8( یوضح الجدول 
إذ   .العلمیة الملكیة للجمعیة نظیميالت  الأداء ین س) في تحالمفاهیم المعرفیة تفسیریة، و لمفاهیم المعرفا

المعرفة التنظیمیة  خلقأثر عملیات ة تأثیر ذي دلالة إحصائیائي وجود صأظهرت نتائج التحلیل الإح
العلمیة  للجمعیة تنظیميال داء الأفي تحسین  یة) المعرف المفاهیم تفسیرها (تشارك المعرفة، و بعادأب

فقد  2Rمل التحدید ). أما معاα ≥ 0.05عند مستوى ( ).R )6530مل الارتباط ، إذ بلغ معاالملكیة
 جمعیةلل التنظیمي الأداءفي تحسین تغیرات في ) من ال0.426ا قیمته (، أي أن م)0.426بلغ (
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 تفسیرارك المعرفة، و ها (تشأبعادة بتنظیمیالمعرفة ال خلقت عملیاي ناتج عن التغیر ف العلمیة الملكیة
 تفسیر) ل3080.( ،عرفةالم كر اشت) ل 4040.( βیمة درجة التأثیر كما بلغت ق المعرفیة) المفاهیم

المعرفة   خلقبعملیات م هتمالاالزیادة بدرجة واحدة في مستوى ا . وهذا یعني أنلمعرفیةلمفاهیم اا
 داءالأحسین یؤدي إلى زیادة في ت )فاهیم المعرفیةالم یرتفسرك المعرفة، و (تشا هاأبعادبالتنظیمیة 
یم المفاه یرستف) ل3080.لتشارك المعرفة، ( )4040.(بقیمة  العلمیة الملكیة للجمعیة التنظیمي
) وهي دالة عند مستوى 23.976( تي بلغتالمحسوبة وال F  نویة هذا التأثیر قیمةویؤكد مع المعرفیة.

)α ≤ 0.05 فرضیة العدمیة رئیسة الثالثة، وعلیه ترفض البول الفرضیة الصحة ق ). وهذا یؤكد عدم
 خلقلعملیات  إحصائیة  ة وجود تأثیر ذو دلالتنص على:  ة)، وتقبل الفرضیة البدیلة التي(الصفری

 مي التنظی الأداءفي تحسین المفاهیم المعرفیة)  سیرتفتشارك المعرفة، و ( هاأبعادب لتنظیمیةالمعرفة ا
 ).  α ≤ 0.05(توى دلالة عند مس الملكیةعلمیة  الجمعیة الفي 

  في  المنظمة المتعلمة بعادة لألا یوجد أثر ذو دلالة إحصائی: 4HOیة الرئیسة الرابعة الفرض
عند  العلمیة الملكیة الجمعیةفي  المعرفة التنظیمیة خلقلیات بوجود عم التنظیمي الأداءتحسین 

 ).  α ≤ 0.05( مستوى دلالة

ــذه الفلا ــیةختبـــار هـ ــتعانة  ، رضـ ــم الاسـ ــار تـ ــامج  Path Analysisبتحلیـــل المسـ ــتخدام برنـ باسـ
Amos V.23  جتماعیـة لالإحصـائیة للعلـوم االمـدعوم ببرنـامج الرزمـة اSPSS  ،ك للتحقـق مـن وذل ـ

 مــيالتنظی الأداءتحســین مجتمعــة فــي  المتعلمــةالمنظمــة  بعــادر المباشــر وغیــر المباشــر لأوجــود الأث ــ
، وكمـا هـو موضـح ملكیـةالجمعیـة العلمیـة الر وسـیط فـي كمتغیلتنظیمیة عرفة االم خلقعملیات د بوجو 

ي مجتمعـة ف ـ ظمـة المتعلمـةالمن بعـادأنتائج تحلیل المسار لتأثیر  )9( . إذ یوضح الجدول)9(الجدول ب
لعلمیــة جمعیــة االالمعرفــة التنظیمیــة كمتغیــر وســیط فــي  لــقخبوجــود عملیــات  التنظیمــي الأداءتحســین 
لمنظمـــة ا بعـــادلالـــة إحصـــائیة لألیـــل الإحصـــائي وجـــود تـــأثیر ذي دهـــرت نتـــائج التححیـــث أظ ،الملكیـــة
ر وسـیط معرفـة التنظیمیـة كمتغی ـال خلـقات ی ـبوجـود عمل التنظیمـي الأداءن تحسـیمجتمعـة فـي  المتعلمة

لــــة عنــــد ذات دلاوهــــي )، 46.882( المحســــوبة 2Chi بلغــــت قیمــــة، إذ الجمعیــــة العلمیــــة الملكیــــةفــــي 
) GFI( Goodness of Fit Indexمؤشـر ملاءمــة الجـودة  وبلغـت قیمـة). α ≤ 0.05( مسـتوى

 بلغ مؤشر المواءمة، هلسیاق نفسافي و ). الملاءمة التامة( حیحقیمة الواحد صلوهو مقارب ) 0.997(
وبلغـت  صـحیح.القیمـة الواحـد لوهـو مقـارب ) Comparative Fit Index )CFI) (0.992 المقـارن
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 Root Mean Square Error ofیبــــي بــــع الخطــــأ التقر وســــط مر قیمــــة مؤشــــر جــــذر مت

Approximation )RMSEA( )0.011( ، اشـر بوقـد بلـغ التـأثیر الم. الصفروهي تقترب من قیمة
 أبعـادو مـا یشـیر إلـى أن وه ـ)، 0.384(المعرفـة التنظیمیـة  خلـقعملیـات  فـي المنظمة المتعلمـة بعادلأ

فـإن ، لیـهعو ، المعرفـة التنظیمیـة خلـقات عملی ـتـؤثر فـي  ةالملكیالجمعیة العلمیة في  لمةالمنظمة المتع
عملیـات تـأثیر فـي  لـقخمـن شـأنه  الجمعیة العلمیـة الملكیـةفي  المنظمة المتعلمة أبعادب زیادة الاهتمام

فـي ة لتنظیمی ـالمعرفـة ا خلـقلعملیـات لتأثیر المباشر بلغ ا نفسه،  السیاق وفي. المعرفة التنظیمیة قخل
ــةا للجمعیـــة ظیمـــيالتن ءالأداتحســـین  ــة الملكیـ ــیر وهـــو )، 0.356( لعلمیـ ــا یشـ  لـــقخعملیـــات لـــى أن إمـ

ــة  ــة التنظیمیـ ــيالمعرفـ ــؤثر فـ ــین تح تـ ــي الأداءسـ ــةلل التنظیمـ ــةالع جمعیـ ــة الملكیـ ــه، لمیـ ــادة  ،وعلیـ ــإن زیـ فـ
 للجمعیــة تنظیمـيال داءالأســین تـأثیر فـي تح خلــقمــن شـأنه ظیمیـة المعرفـة التن خلــقعملیـات هتمـام بلاا
 التنظیمــي الأداءســین حفــي ت المنظمــة المتعلمــة ادبع ــبلــغ التــأثیر غیــر المباشــر لأ. وقــد الملكیــة لعلمیــةا

وهـو )، 0.326(متغیر وسیط یة كالمعرفة التنظیم خلقت عملیاجود و في ظل  العلمیة الملكیة ةللجمعی
 فـي مة المتعلمةالمنظ أبعادعزیز تأثیر في تیة المعرفة التنظیم خلقعملیات ذي تلعبه ما یؤكد الدور ال

تـأثیر المسـار  المحسـوبة لمعامـل Tبلغـت قیمـة . كمـا العلمیة الملكیـة یةللجمع التنظیمي الأداءتحسین 
ة ـوهــي ذات دلال ــ، ) 27.814( )المعرفــة التنظیمیــة قخل ــعملیــات   المتعلمــة المنظمــة داأبع ــ(الأول 

ـسعامل تـأثیر الموبة لمـــــــــــالمحس Tقیمة بلغت فیما )، α ≤ 0.05( عند مستوى ملیـات ع(ار الثـاني ـــــــــــــــ
ــة التنظی خلـــــق ــة المعرفـــ ـستح میـــ ــ ـوهـــــي ذات دلال، ) 22.545) (التنظیمـــــي ءالأداین ــــــــــــ ــ ــد ــــــــــــــ ة عنـــ

سـین فـي تح متعلمـةالمنظمـة ال بعـادلأ ایر لـى أن هنـاك تـأثتشیر إ ه النتیجةذوه )،α ≤ 0.05( توىـــــــــمس
إذ  .تغیر وسـیطمك المعرفة التنظیمیة خلقمن خلال عملیات  لمیة الملكیةالع للجمعیة ميالتنظی الأداء

عملیــات فــي ظــل وجــود  الجمعیــة العلمیــة الملكیــةمــن قبــل  المنظمــة المتعلمــة أبعــادتمــام بإن زیــادة الاه
یجـة وهـي نتلهـذه الشـركات،  يالتنظیم ـ الأداءسـین أثیر فـي تحت ـ خلـقمن شأنه  تنظیمیةلمعرفة الا خلق

 الفرضــیة الرئیسـة الرابعــة،. وعلیــه تـرفض الحالیـة اسـةتحقیـق جــزء مـن أهــداف الدر فــي  تعملیـة سـاهم
 لمــةعالمنظمــة المت بعــادقبــل الفرضــیة البددیلــة التــي تــنص علــى: وجــود تــأثیر ذي دلالــة إحصــائیة لأتو 

عیـة العلمیـة الجمي ف ـعرفـة التنظیمیـة الم خلـقخـلال عملیـات مـن  نظیمـيالت الأداءسین تحة في مجتمع
 ). α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة  ملكیةال
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المنظمة   بعادقق من الأثر المباشر وغیر المباشر لأتبار تحلیل المسار للتحنتائج اخ )9( جدول
   كمتغیر وسیطیمیة معرفة التنظال خلقلیات عم خلال نم التنظیمي الأداء في  مجتمعة   المتعلمة

ن یقترب من أترض ومن المف  ، لجودةملاءمة ا مؤشر
 الواحد صحیح

Goodness of Fit Index must 
Proximity to one : GFI 

ومن المفترض أن یقترب من ، المواءمة المقارن مؤشر
 الواحد صحیح

Comparative Fit Index must 
Proximity to on : CFI 

 ومن ،قریبيتوسط مربع الخطأ التمؤشر جذر م
 ،  0.05 نبیة متها محصور أن تكون قیالمفترض 

0.08 

Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA 

 Learning Organization متعلمةالمنظمة ال أبعاد
Dimensions : LOD 

 Knowledge Creation المعرفة خلقعملیات 
Process  KCP 

 Organizational تنظیميال الأداءتحسین 
Performance Improvement   OPI 

 متغیراتاصل ضرب معاملات قیم التأثیر المباشر بین التأثیر غیر المباشر عبارة عن حال*   

 النتائج والتوصیات مناقشة 

 المنظمة المتعلمة بعادالمتعلقة بالتحلیل الوصفي لأ النتائجمناقشة 

كانت  كیةالعلمیة الملالجمعیة ي ف تعلمةة المالمنظم داأبعأشارت النتائج إلى أن مستوى 
تراتیجیة ادة الاسیعد القیلیه بُ ، بالمرتبة الأولىوالاستفسار  عد تشجیع الحواربُ وقد جاء  ،ةسطتو م

 . د تشجیع التعلم والتعاون الجماعيعبُ  وفي المرتبة الأخیرة، جاء ،الداعمة للتعلم

وجهة نظر من  الملكیة یة العلمیةالجمعي فتمر علم المستلل ممارسة ایجاد فرصتبیّن أن مستوى  .1
 .كان متوسطعینة الدراسة  ادأفر 

مـن وجهـة نظـر  یـة العلمیـة الملكیـةالجمعفي  تشجیع الحوار والاستفسارن أن مستوى ممارسة تبیّ  .2
 .اً الدراسة كان متوسطأفراد عینة 
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لعلمیـة جمعیـة االفـي مشتركة  ةاعیمن رؤیة جم الأفرادتمكین أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة  .3
 .اً كان متوسطة الدراسة یننظر أفراد ع من وجهة لكیةالم

 الجمعیــة العلمیــة الملكیــةیــة فــي ئــة الخارجالنتــائج أن مســتوى ممارســة ربــط المنظمــة بالبی أظهــرت .4
 .اً من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كان متوسط

ــت .5 ــادة الإسـ ــة القیـ ــتوى ممارسـ ــائج أن مسـ ــة لجیة الدایراتأظهـــرت النتـ ــتعلم ف ـــعمـ ــة ي لـ ــة الجمعیـ العلمیـ
 .اً سطر أفراد عینة الدراسة كان متو نظمن وجهة  كیةالمل

 الجمعیـة العلمیـة الملكیـةلتعاون الجماعي في التعلم واأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة تشجیع  .6
 .اً من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كان متوسط

راتها،  ومن خلال إدا ،ة الملكیةالعلمی جمعیةاللى أن إزى تعأن هذه النتائج  انالباحثرى یو 
 م، وتحقیقها من أجل تحسین أدائهم لمهماتهم المنوطة بهى الاهتمام بتنمیة العاملین فیإلتسعى 

  تعزى هذه النتیجة أیضاكما في هذا المجال، أكبر أهدافهم وأهدافها، لکنها بحاجة إلى بذل جهد 
 ات والبیاناتوفیر المعلومالمعرفة وتبأهمیة تنعة مق ملكیةلة االجمعیة العلمیدوائر ًإلى أن 

النتیجة هي  میة، وهذهها من تأثیر في سیر العملیة الانتاجیة والخدلضروریة للعاملین فیها، لما لا
 التكنولوجیةمن تطور واضح واستخدام واسع للأجهزة  الجمعیةلما یراه العاملون في هذه س انعکا

ون،  ملالعا هؤلاء ة التي یحتاجهار المعرففي توفیساعداً عاملاً م نو تكالتي من شأنها أن 
ة العلمیة  الجمعیت هذه النتیجة لأن إدارا جاءتیة الخدمیة، وربما لانتاجاوضرورتها للعملیة 

تعمل جاهدة، في ضوء الإمکانات المتاحة، على توفیر بیئة تحفز التعلّم لجمیع أفراد   الملكیة
 ة. خلال طلب المعرفستمر من بشکل م التعلّمراد على فالأ هؤلاء، وتشجع الجمعیة

ة  عاملین لیست لدیهم فکرة واضحة، أو معرفة وافیجة المتوسطة إلى أن غالبیة التیالنتشیر و
ساعیة  منظمة الجمعیةالتي یمکن اتباعها من أجل أن تکون  والاجراءات، نظمة المتعلمةالمعن 

 عدَّ أن تُ  نها یمکنإلا أ ،ةالجمعی لاً لهذهشراً مفضؤالدرجة المتوسطة لا تعطي م أن للتعلم، ومع 
قد  كما .ةالملكی الجمعیة العلمیةفي المنظمة المتعلمة سة أبعاد إیجابیاً عن درجة توافر وممار ً انطباعا

فیما بینهم الاحترام المتبادل،   یسود الجمعیة العلمیة الملكیةفي العاملین تُعزى هذه النتیجة إلى أن 
انطباع إیجابي لدى  د ؤدي إلى تولیی  ، وهذا قدمیر لبعضهوالتقد الثـقة علاقاتهم ى مما قد یضفي عل
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ما فیما یتعلق بمصادر المعرفة  لا سیو ،یدفعهم للعمل وبذل الجهد والتعاون فیما بینهمالجمیع قد 
، وجعلها متاحة لاستخداماتهم، مما قد یسهل علیهم توظیف للعاملینوالمعلومات، من حیث توفیرها 

  لعملاء.خدمة ا من أجل  المعرفة ههذ

ن إلى المشکلات التي ینظروالشركات في هذه لعاملین ا ه النتیجة لأنهذ جاءتوربما 
عقبات تحول دون تحقیق  كونهامن  فرص للتعلم منها، بدلاً  أنهاأعمالهم على  داءأتواجههم في 

ي ما ینبغستقبلي لمیعملون على وضع تصور العاملین الأهداف، وقد یستدل من هذه النتیجة بأن 
قد ییسر لهم أمر تنفیذ  أداؤها مستقبلاً، مما المزمع  ت طبیعة المهمالك فهم یحددون م به، لذ القیا

التي توصلت إلى   (Al-Nessor, 2010) اتفقت مع نتائج وذلك. طیط لهذه المهمات من خلال التخ
ا  فسیر هذمكن تویوسطا، تم كان أن امتلاك وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة لخصائص منظمة التعلم 

بقت في شركات خدمیة ولیس بحثها في الدراسات المذكورة طم نظمات التي تن جمیع المأبالاتفاق 
دة في اردني من حیث عملیات التعلم والتعلیم والقیبیئة المجتمع الأفي  ان هناك تجانسأ و ، صناعیة

 .المنظمات

 یة  التنظیم المعرفة قخلالمتعلقة بالتحلیل الوصفي لعملیات  النتائج 

ــا -1 ــى أن عملی ـــرت النت ـــأشـ ــقات ائج إلـ ــةالمعر  خلـ ــة فـ ــي  التنظیمیـ ــة العلمی ـــفـ ــةالجمعیـ ــت  ة الملكیـ كانـ
وفـي  ،المفـاهیم المعرفیـة تفسـیر، یلیـه المرتبـة الأولـىفـي عرفـة تشـارك الم عـدُ بُ متوسطة، وقد جـاء 

فـي لمعرفـة تشـارك اوى أن مسـتن تبـیّ و  .المفـاهیم المعرفیـة خلـقعـد بُ المرتبة الثالثـة والأخیـرة، جـاء 
 .اً تفعمر كان ظر أفراد عینة الدراسة ن من وجهة لكیةجمعیة العلمیة المال

تعمـل بجــد علـى الاهتمــام  معیـة العلمیــة الملكیـةالجن ألــى إان هــذه النتیجـة تشـیر  انویـرى الباحث ـ
 اقســام مــن بالمعرفــة ومصــادر الحصــول علیهــا مــن منطلــق انهــا تقــوم بجمــع المعلومــات والبیانــات

ركة بـــین المـــوظفین فـــي الخبـــرات شـــاالمأ طبـــق مبـــدن تأمـــل جاهـــدة علـــى ، وتعلمختلفـــةا الجمعیـــة
اد علـــى الهیكــل الرســـمي الــذي تمتلكـــه لاعتم ــوالتجــارب التـــي یمتلكونهــا، وهـــذه العملیــات تكـــون با

 تعمــل بشــكل الجمعیــة العلمیــة الملكیــةن أوتعــزز ســیر المعرفــة مــن خلالــه. عــلاوة علــى  الجمعیــة
 ا.بهت التي تقوم ل في معظم العملیاالعم عیل فرقتطبیق وتف لىعیر كب
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ر أفـراد عینـة هـة نظ ـمـن وج الجمعیة العلمیة الملكیـةفي اهیم المعرفیة المف تفسیرتبیّن أن مستوى  -2
تشكل لـدیها فـرق  الجمعیة العلمیة الملكیةن أ، حیث تبین من نتائج التحلیل كان متوسطا الدراسة

لتركیـز علـى امـع  ،تشـغیلیةیقـه فـي عملیاتهـا التطب وم یمكني مفهأقییم على تمل عمیة تیعمل تقی
فهــوم مفهومــا الم بشــكل یجعــل مــن هــذا الجمعیــةل مــن رؤیــة ورســالة ك ــم مــع انســجام هــذا المفهــو 

لـى إ الجمعیـة جـل، كمـا تعمـد هـذهقصـیر الأ د الامد في التطبیق ولیس مفهومـا آنیـاً یاستراتیجیا بع
ن أكمـا  ،هـاقخلو المـراد أ ة المفـاهیم المطـورةقیم ـ ي تحدیـداقع السوق فمع و  ابقطیجاد معاییر تتإ

ــةالجمعیـــة العلمیـــة  ــاركة فـــي  الملكیـ ــذه المف ـــ خلـــقتركـــز علـــى تفعیـــل المشـ مـــن قبـــل جمیـــع  اهیمهـ
وهــذا یعــزز مبــدأ التــداؤب فــي العمــل فــي مختلــف الادارات  ،العــاملین فیهــا مــن ذوي الاختصــاص

 ات. كالعاملة في هذه الشر 

ینـة من وجهة نظر أفراد ع الملكیة لجمعیة العلمیةا اهیم المعرفیة فيالمف خلقأن رت النتائج أظه -3
حـوار ونقـاش  تطـویرتعمـل علـى  یة الملكیةعلمالجمعیة الن أ، حیث یلاحظ اً كان متوسطالدراسة 

یــة، فالمفــاهیم المعر  خلــقبمــا یعــزز مــن  الجمعیــةافكــار جدیــدة فــي  خلــقعضــاء الفریــق عنــد أمــع 
والرسوم البیانیـة والمخططـات  الصور الرقمیة متقدمة ریاضیا مثل دواتامها لاة على استخدلاو ع
المبحوثــة،  الجمعیــةدارات إر مــن قبــل تمى تعلــم مس ــوهــذا یــتم عبــر منح ــَ، رفكــامثــل هــذه الأ خلــقل

مثلــة لالـى التطبیقـات واإیجـاد قواعــد مسـتندة إللمفــاهیم المعرفیـة مـن خـلال  خلـقوهـي تبنـي هـذا ال
ه معـزز قـدیمها لخـدماتها، وهـذا جمیع ـوتلها لعملیاتهـا مرت بهـا اثنـاء تشـغیلتي ریبیة اعملیة والتجال

 معرفي ومفاهیمي فاعلة.  خلقبفرق 

   التنظیميللاداء علقة بالتحلیل الوصفي متال النتائج

ــى أن مســــتوى  - ــارت النتــــائج إلـ ــي الأداءتحســــین أشـ ــة الملكیــــةفــــي  التنظیمـ انــــت ك الجمعیــــة العلمیـ
یعتمــدون علــى تطبیــق  لملكیــةا لجمعیــة العلمیــةاالعــاملین فــي بــأن  ســیرهیمكــن تفوهــو مــا  .عــةتفمر 
عمال وحـل العدیـد مـن نجاز الأإفي د بدا التفویض في الصلاحیات من قبل المدیرین مما یساعم

یحقـق  اشـراف بم ـالمشكلات الیومیة والروتینیة في العمل، مع قیام المدیرین بعملیات المتابعة والإ
عمـل ت الجمعیـة إدارةن إمن ذلك فا عملاء، وانطلاقالخدمات المقدمة للداء أدة في نوعیة الجو  من

انتـاج الخـدمات، وهـذا بطبیعـة الحـال یعـزز ب على تعزیز التدریب في كافة المجـالات التـي تتعلـق
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ة ف جدیـدر بداعیة الجدیدة التي تظهر نتیجة اكتساب مهارات ومعـافكار الإمن ترسیخ وتطبیق الأ
ــوظفی لـــدى ــا ن المـ ــن فیمـ ــتلاأ هم بیـ ــة اخـ ــوظفین و نتیجـ ــزز  فـــيطهم مـــع مـ ــا یعـ ــال، كمـ نفـــس المجـ
عمال والخدمات ویحقـق نجاز الأإفل یكدارات المختلفة بما یرون من عملیات التنسیق بین الإالمد

 دوار المختلفة. الجودة الناتجة عن الخبرات المتبادلة في تأدیة المهام والأ

 دراسة یات البار فرضعلقة باختمتال ائجتالن مناقشة

ایجـاد فـرص للـتعلم المسـتمر، وتشـجیع ( المنظمة المتعلمـة بعادلأئیة دلالة إحصا يذ وجود تأثیر -
 للجمعیــة التنظیمــي الأداءوالقیــادة الإســتراتیجیة الداعمــة للــتعلم) فــي تحســین  ،الحــوار والاستفســار

رؤیة جماعیة من  ادالأفر ن (تمكی ل منلك ك اثرافي حین لم تظهر النتائج ان هن العلمیة الملكیة
 تعلم والتعاون الجماعي).لبیئة الخارجیة، تشجیع الة باكة، ربط المنظممشتر 

لـدیها قـدرة فـي عملیـات التفـویض للصـلاحیات  عیة العلمیة الملكیـةجمالن أبذلك  انویعلل الباحث
العلمیـة جمعیـة الفان  ي المقابلكن فل، و اجاز الاعمال المختلفة التي توكل للمدیرین فیهنفیما یتعلق با

، وهـذا ند فیها للمدیرین العاملین لدیهان تستأت التمكین التي یمكن لها ملیالدیها ضعف في عالملكیة 
ن البعــد ألــى إضــافة إ، المــدیرون العــاملون فــي الخبــرات التــي یتمتــع بهــا عــن ضــعف اناتج ــون یك ــربمــا 

ئــة یلــى البإ انا یعــزوه الباحث ــوهــذ ،لمطلــوبثــر اقــق الأیحیــة لــم جببیئتهــا الخار  الجمعیــةالمتعلــق بــربط 
ــیالتن ــل فیه ـــافسـ ــي تعمـ ــة التـ ــةا ة المنخفضـ ــة الملكیـ ــة العلمیـ ــدد الجمعیـ ــا زادت عـ  اتم ـــالمنظ، حیـــث كلمـ

فـي تعـرف  الجمعیـةرغبـة  ثـم علـى  ،انعكس ذلك على زیادة حـدة المنافسـة ، في نفس المجالالعاملة 
 لخارجیة.اما یدور في فلك البیئة 

 اناتج ـ التـأثیر غیـر الـدال معنویـاكـون یفربمـا  ، مـاعيالتعلم والتعـاون الج یعلق بتشجما فیما یتعأ
حیــث ان المجتمــع ، الجمعیــة العلمیــة الملكیــةیشــه عردنــي الــذي تعــن واقــع وطبیعــة ثقافــة المجتمــع الأ

افـة الفریـق ن ثقالعمـل ضـم لـىإولا یمیـل ، طبیعة فردیة في انجاز الاعمـال ذوردني مجتمع ذكوري الأ
  لواحد.ا

ــأثیر لأ - ــود تـ ــادوجـ ــةال بعـ ــة المتعلمـ ــج منظمـ ــار، ت(تشـ ــوار والاستفسـ ــین یع الحـ ــرادمكـ ــة  الأفـ ــن رؤیـ مـ
ــتعلم وا جماعیــة مشــتركة، المعرفــة التنظیمیــة فــي  خلــقتعــاون الجمــاعي) فــي عملیــات لتشــجیع ال

 مــة المتعلمــةنظالمفــي  ادع ــبان بعــض الأب ــذلــك ویمكــن للباحــث تفســیر  .الجمعیــة العلمیــة الملكیــة
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وربط المنظمة ، (ایجاد فرص للتعلم عادأبفي حصائیا وخصوصا ولكنه غیر دال ا ، ثرأ كان لها
، المعرفــة التنظیمیــة ضــعیفة نوعــا مــا خلــقن عملیــات أو )، ةبالبیئــة الخارجیــة، القیــادة الاســتراتیجی

فـي عملیـات فـرص ایجـاد ال لنحو دائرة محددة مما یجع ةالمعرفة موجه خلقن معظم عملیات أو 
صـائیة فـي اظهـار ن انخفـاض الدلالـة الاحإف ـیجیة قیـادة الاسـتراتما ما یتعلق بالأخفضة. منتعلم ال

ن القیـــادة أهنـــاك مســـافة فاصـــلة بـــین القیـــادة والمـــدیرین و  الـــى ان انیعـــزو  ین ن البـــاحثإالتـــأثیر ف ـــ
ــي  ــدیرین فـ ــع المـ ــارب مـ ــاول التقـ ــتراتیجیة لا تحـ ــةالاسـ ــى م ـــط ـــوالا الجمعیـ ــن ا یس ـــلاع علـ تحدث مـ

 .الجمعیةري في تأثی بُعدا غیر جیةیجعل القیادة الاستراتیا ات ممعملی

ــأث - ــات وجــــود تــ ــة ب خلــــقیر لعملیــ ــة التنظیمیــ ــا( تشــــارك الأبعادالمعرفــ ــة، و هــ ــیرمعرفــ ــاهیم  تفســ المفــ
نـه أویتضح مـن هـذه النتیجـة  .الجمعیة العلمیة الملكیةفي  التنظیمي الأداءالمعرفیة) في تحسین 

ن طبیعــة ألــى إك ذل ــ انث ــ، ویرجــع الباحالمفــاهیم المعرفیــة خلــق بعــدیا لحصــائإر دال د تــأثیلا یوج ــ
ثــر فــي ألا یظهــر لــه  یــهعل، و مفــاهیم جدیــد فیهــا مــنخفض جــدا خلــقممــا یجعــل  ،خدمیــة الجمعیــة
 . التنظیمي الأداءتحسین 

یــات خــلال عمل مــن تنظیمــيلا الأداءمجتمعــة فــي تحســین  المنظمــة المتعلمــة بعــادوجــود تــأثیر لأ -
المنظمــة  ادأبع ــن جمیــع أت النتــائج ظهــر أ. ةالعلمیــة الملكی ــالجمعیــة التنظیمیــة فــي  رفــةالمع خلــق

، وهـذا یشـیر المعرفـة التنظیمیـة خلـقوجـود عملیـات ب يالتنظیم الأداءكان لها تأثیر في  المتعلمة
 مـا لامیة، ربرفة التنظیالمع خلق توعملیا المنظمة المتعلمة أبعادمتفرقة لكل من  بعادن الأأى إل
وهــذا مبــدأ متعــارف ، ىیكــون لــه تــأثیر اقــو  ادبع ــالأ اعن اجتم ــأو  نظیمــيالت الأداءفــي  ثــراً أحــدث ت

 مــن ثــراً أتتفاعــل معــا محدثــة  بعــادن الأأبحیــث  ، التــداؤب علیــهیطلــق  دارةعلیــه فــي التنظــیم والإ
 ثیر.أحیث قوة الت

 :التوصیات

جها، تقدم انیة وانطلاقاً من نتائمیدا الت نتائجهة وتحلیلایة للدراسر تأسیساً على الطروحات الفك
 یات الآتیة:التوصاسة  در ال

 خلــقعملیــات هم علــى تعزیــز حــثلالمــوظفین لیــات تكــافئ آبایجــاد  جمعیــة العلمیــة الملكیــةالقیــام  .1
  الجدیدة  المعرفة
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فــي  المعرفیــة بعــادالأ زو دائــرة یطلــق علیــه دائــرة البحــث والتطــویر المعرفــي لتعزی ــأایجــاد قســم  .2
 ظیمیة المتنوعة.لتننب االجوا

هیم المعرفیة المتنوعة المتعلقـة بالعملیـات المفا خلقالمعرفة و  یات تشاركعمل الجمعیة یزتعز ن أ .3
حــداث أوهــذا یكــون مــن خــلال بنــاء منــاخ تنظیمــي صــحي قــادر علــى  ،الجمعیــة فــيالانتاجیــة 

 .فاعلحداث التلاالتعاون بین العاملین والتعاون فیما بینهم 

ت واجبـا تنفیـذ عنـد یـارالاخت ریـةلمـوظفین فـي حل عطـاء المرونـة الكافیـةإ ورةى ضـر تأكیـد عل ـال .4
ــق الاختصـــاص ــا یحقـ ــل، وبمـ ــال وی العمـ ــذ الاعمـ ــي تنفیـ ــن  ززع ـــفـ ــودة مـ ــي  التنظیمـــي الأداءجـ فـ

 .الجمعیة

ات ر الإدا مــن ومعلومــات إجابــات علــى لحصــواربــط بیئــي یعمــل علــى تشــجیع  مانظ ــ ایجــاد .5
 .نتاجیةالا عملیاتالمرجعیة في الما یحقق مبدا المقارنة ب ةنافسالم یةالجمعهة في المشاب

ـجمعیـة العلمالن تعمـل أ .6 ـیة الملكــــــــــــ ــــــــعلـى دع یةــــــــــ  فــرصبخصـوص  المـوظفین طلبـات مـــــــــ
 .والتدریب لمـــــــــــــــالتع

لیة مفكار من واقع الخبرة العبجمع المعلومات والأ الجمعیة العلمیة الملكیةدارات في قوم الإتن أ .7
  .تنوعةدارات المالاخرین في الإلى الموظفین إة ونقلها منیالض لمعرفةثراء اإعزز بما ی
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