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 فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق

 

 * وديـالعام لدونخ  لبنى

 الحراحشة عبود محمد 
 

 ملخص  

من وجهة   فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرقدرجة هدفت الدراسة تعرف 
) 524ات الخبرة) ، وتكونت عینة الدراسة من (نو نظر معلمیهم، وأثر متغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي، وس

معلمًا ومعلمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت أداة 
) فقرة موزعة على ستة مجالات هي: (القیادة والقیم والرؤیة، والقیادة المتمركزة حول التعلیم، 43الدراسة من (

لتغییر والتقییم، والاتصال والتواصل، وإدارة الموارد، والتنمیة الذاتیة)، وتم التأكد من صدق الأداة واوالتخطیط 
فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس  جاءت درجة وثباتها. وتوصلت الدراسة إلى النتائج  الآتیة: 

إدارة الموارد، القیادة رتبة تنازلیاً: (م ، وجاءت المجالاتمن وجهة نظر المعلمین متوسطة محافظة المفرق
والقیم والرؤیة، التنمیة الذاتیة، التخطیط والتغییر والتقییم، القیادة المتمركزة حول التعلیم، الاتصال والتواصل)  

، سنوات الخبرةوأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى لأثر وجمیعها جاءت بدرجة متوسطة. 
الجنس والمؤهل  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر ) سنة فأكثر، 11خبرة (الولصالح فئة 

عقد دورات  وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها، العلمي. 
كادیمیة الملكة رانیا أ تدریبیة للمدربین بحیث یتسنى لهم اكتساب المهارات التدریبیة كنظرائهم من المدربین في

 والمتمثلة بمتابعة المتدربین میدانیاً وتقییمهم وفقاً للمهارات التدریبیة التي تدربوا علیها.

 فاعلیة، دورة، القیادة التعلیمیة.  :الدالةالكلمات 
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 The Effectiveness of The Educational Leadership Course For The 

Principals of Mafraq Governorate Schools 
 

Lubna Khaldoun Al-Amoudi 
Mohammed Aboud A-Harahsheh 

 

Abstract 
This study aimed at determining the degree of effectiveness of the 

educational leadership training course on the principals’ of Mafraq schools 
from the point of view of their teachers and the effect of the variables 
(gender, academic qualification and years of experience). The study sample 
consisted of (524) male/female teachers who were selected randomly.  The 
study tool consisted of (43) paragraphs divided into six areas: (leadership, 
values, vision, leadership centered on education, planning, change, 
evaluation, communication, resource management, self development). The 
validity and reliability of the tool was verified. The study reached the 
following results: The effectiveness of the educational leadership course 
among the principals of Mafraq governorate came from the point of view of 
the average teachers. The fields were ranked in descending order (resource 
management, leadership, values, vision, self development, planning, change 
and evaluation, leadership centered on education.), All of which were of 
medium degree. The results showed that there were statistically significant 
differences due to the effect of the years of experience, the experience 
category (11) years and above, and the absence of statistically significant 
differences due to the impact of gender and scientific qualification. In light 
of the results reached, the study suggested a number of recommendations, 
including training courses for trainers so that they can acquire the training 
skills of their counterparts in the Queen Rania Academy, namely trainees in 
the field and their evaluation according to the training skills they have been 
trained. 
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 :المقدمة

حیث تسعى إلى تحقیق الأهداف التربویة عدّ القیادة التربویة محوراً رئیسا في النظام التربوي، تُ 
بفاعلیة وذلك من خلال بذل أقصى الجهود بین عناصر النظام التربوي وهي القائد، المعلم، العاملین،  

التعلیمیة التعلمیة، الطلبة، حیث یمثل القائد المحرك الرئیس لهذه العناصر، فیقوم بمتاعبة العملیة 
 ).Abu Tahoun  2012,ر نجاح المؤسسات التربویة (فالقیادة تمثل العنصر الأهم من عناص

وتتكون القیادة من التوجیه والتأثیر وإدارة العاملین في المؤسسات وذلك لتحقیق الأهداف  
 وهي:  Al-Adlouni) 2000,التربویة، وتشترط القیادة وجود عناصر كما أشار إلیها العدلوني (

 أهداف المؤسسة. القائد الذي یقوم بالتأثیر بالعاملین لتحقیق  •

 مجموعة من الأفراد یعملون معاً لتحقیق الأهداف. •

 وجود أهداف مؤسسیة یسعى القائد والعاملین إلى تحقیقها. •

وحیثُ إن جوهر القیادة التعلیمیة یدور حول تشكیل ودعم تعلیم الآخرین من خلال القائد  
التحكم والإرشاد والدعم وتنسیق ، والقیادة التعلیمیة قائمة على التحول من دور التوجیه و التربوي

الجهود لمصلحة المدرسة، وذلك بقیادة مدیر المدرسة، حیث یهتم مدیر المدرسة بالسیاسات التعلیمیة  
الأهداف  التي تحتوي على: (مناقشة المناهج، والسیاسة التعلیمیة، حل المشاكل التعلیمیة، وتحقیق

ء الأمور)، فلا یمكن تطویر وتحسین العملیة التعلیمیة التربویة، والتواصل مع المعلمین والطلبة وأولیا
 ).(Abdelkader ,2012التعلمیة دون إهتمام مدیر المدرسة بصفته المنسق لبیئة التعلیم 

سات، ولا  وتعتمد فاعلیة القیادة في المؤسسات على عدة عوامل داخلیة وخارجیة في المؤس
اءً على  العوامل الداخلیة والخارجیة یقوم القائد یمكن إغفال أهمیة أي منها لتحقیق الفاعلیة، وبن

بإختیار النمط القیادي الفعال الذي یناسب طبیعة المؤسسة والعاملین والمهام الموكلة إلیهم، ویمكن 
 ):ALMomani & Algdah, 2009العوامل  بالآتي(  إبراز هذه

یة، وفنیة، وقیم،  ئد نفسه، وذلك بما یمتلك من مهارات شخصیة، وإدار صة بالقاعوامل خا -
واتجاهات، وقدرات، وأهداف، ومدى اهتمامه بالعاملین، فإذا كان یثق بهم ویهتم بحاجاتهم فلا 

 بد له أن یتبع النمط القیادي الدیمقراطي.
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وقدراتهم ومهاراتهم عوامل خاصة بالعاملین، حیث تختلف حاجات العاملین واهتماماتهم  -
وعلاقاتهم ببعضهم، وإیمانهم بالعمل الجماعي  ومدى التزامهم بتحقیق أهداف المؤسسة،

 ویختلفون في رغباتهم بالاستقلالیة، مما یؤثر على سلوك القائد واختیار النمط القیادي الفعال. 

  عوامل خاصة بالموقف (المهمة)، فإن مدى وضوح المهام أو عدم وضوحها، ومستوى  -
ملین، ونمط العمل وصعوبته، وطبیعة المهارات المتوافرة لتحقیق المهام، وعلاقة القائد بالعا

 المشاكل وأسالیب حلها، جمیعها أمور تؤثر في النمط القیادي في المؤسسات التربویة.

عوامل خاصة بالمؤسسة، وتمتلك المؤسسات ثقافة وأهداف ومُناخ تنظیمي، وتختلف  -
د اختیار  الجغرافي والحجم والهیكل التنظیمي، مما یُحتم على القائ المؤسسات في التوزیع

 السلوك القیادي المناسب.

عوامل بیئیة، حیث إن البیئة المحیطة بالمؤسسات تؤثر على النمط القیادي المُتبع بسبب  -
 متغیراتها وهي( ثقافة المجتمع، والأوضاع السیاسیة والإجتماعیة والاقتصادیة).  

هام القیادة الإداریة  إلى أنه لابد للقائد الفعال من ممارسة م )Alsalhi,2011( الصالحي وأشار 
لیتسنى له تحقیق الفاعلیة، ومن هذه المهام السعي لتحقیق التوازن بین أهداف المؤسسة وأهداف 

شراكهم في اتخاذ القرارات، والحرص على تزوید  إالعاملین، وتنمیة روح الفریق بین العاملین من خلال  
لعمل، ویكن عوناً لهم على تطویر ذواتهم، وارهم في ا لعاملین بالمعلومات اللازمة، إضافةً لتوضیح أدا

وحل النزاعات فیما بینهم، وحرص القائد على أن یكون موضوعیاً في الحكم على المواقف التي 
 تجابهه.

معاني  ) یوضح القائدALMasad, 2005ومن الوظائف الأساسیة التي أشار إلیها المساد (
یجیات تنفیذها، علاوةً على ذلك یحرص على بث ث للعاملین، ویحدد أولویات الأهداف واستراتالأحدا

حترام والتعاون والثقة فیما بینهم، ویوظف الموارد المادیة روح التفاؤل بین العاملین، وتعزیز الا
على التعلم المستمر والبشریة عبر تنظیم الأنشطة وتنسیقها بطریقة مترابطة، ویُشجع العاملین 

 والابتكار والتجدید.

من وظائف القائد الفعال مساعدة العاملین بشكل مستمر وتعزیز ثقتهم بأنفسهم ویمكن القول أن 
 لیصبحوا قادة لغیرهم ولأنفسهم.
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) القیادة التربویة بأنها هي المقدرة التي Khalaf & Zahrani, 2009یعرف خلف والزهراني (
تسنى معها كسب التربوي في التأثیر على الآخرین وتوجیههم بطریقة معینة ییستأثر بها القائد 

طاعتهم واحترامهم وولائهم، وشحذ هممهم وخلق التعاون فیما بینهم في سبیل تحقیق هدف معین،  
 مستخدماً في ذلك الطرق التربویة الحدیثة. 

ستشرافیة اة تعلیمیة و ) القیادة التربویة بأنها عملیAbdelkader, 2012ویعرف عبد القادر (
ار منظمة للتعلم التي تعمل في سیاقات متغیرة بیئیة وداخلیة  وتدریبیة ومستمرة بحكم كونها في إط

وتتحرك لتقود تشكیلة الاستراتیجیات والتوجهات المستقبلیة والحدیثة لتطویر الأداء التربوي، فهي 
 ستجدات العالمیة.تسعى إلى إعادة هندسة العملیات التربویة في ظل تفاقم الم

 خصائص القیادة التربویة.

یة: تعد القیادة التربویة مستمرة، لأن أهداف العملیة التربویة وطرق تنفیذها متغیرة الاستمرار  – 1
 ومتطورة.

التكاملیة: تتكامل القیادة التربویة من حیث التخطیط، والتنفیذ، والتقویم، والتوجیه، والتطویر،  – 2
طلبة، المناهج)  م بجمیع عناصر القیادة التعلیمیة (المدراء، المعلمین، الواتخاذ القرار وتهت

 وتقوم بتنظیم العملیة التربویة بشكل متكامل داخل المؤسسة وخارجها.

الترابطیة: تتكون القیادة التربویة من عملیات تترابط وتتفاعل وذلك لتحقیق  الأهداف والنتائج   – 3
 ).ALMaayta, 2007( علیمیة التعلمیةالنهائیة المرتبطة بالعملیة الت

 ویة.مهارات القیادة الترب

المهارات الإنسانیة: یهتم القائد بحاجات واهتمامات العاملین، والعمل بروح الجماعة بینهم، : أولاً 
عى للعمل ــــــــــــــویؤدي إلى توطید العلاقات والثقة المتبادلة بین كل من القائد والعاملین، ویس

لق  ــــــــــــلاص والخــــــــــخترتبط بالمهارة الإنسانیة: الأمانة والإومن السمات التي  الجماعي، 
 دـــــین بالقائـــــــــــــیة، مما یساعد على ثقة العاملـــــــــــــــستقامة وتكامل الشخصسن، والاـــــــــــــالح
)Khalaf & Zahrani, 2009.( 
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ودها وأجزائها (الذهنیة): وتعني مقدرة القائد على فهم المؤسسة التي یق المهارات الإدراكیة: ثانیاً 
ونشاطاتها، وقدرته على فهم علاقة الأفراد بالمؤسسة، وقدرته على فهم علاقات الأفراد  
بالمؤسسة، وفهم علاقة المؤسسة بالمجتمع ككل، وبالتالي تنظیم القائد للعمل بما یخدم  

 ).Dweik, & Yasin, and Adas, and Dweik, 2009الأهداف العامة للمؤسسة (

ات الفنیة: وهي مقدار ما یمتلك القائد من مهارات معرفیة، والفهم العمیق، والمقدرة على المهار : ثالثاً 
تحمل المسؤولیة، والمقدرة على إنجاز الأهداف من خلال التأثیر بالعاملین وإقناعهم بها، 

وإیمانه بالأهداف وإمكانیة تحقیقها، فهي خطوة والحزم، فلابد أن تكون أوامره صارمة، 
 جاح، والمقدرة على ربط الأمور الإداریة بالأهداف العامة للمؤسسة ضروریة للن

المهارات الذاتیة: وتشمل السمات والخصائص الشخصیة للقائد، والقدرات العقلیة والمبادرة، : رابعاً 
وقت المناسب، والابتكار، والقوة والنشاط والمبادأة التي تمكن القائد من اتخاذ القرار في ال

خرین والتحكم بالعواطف والبعد عن العصبیة والانفعال، ط النفس وتحمل الآوالمقدرة على ضب
والثقة بالنفس والاحساس بالمسؤولیة، والتحلي بالذكاء وسرعة البدیهة والفطنة اللازمة لمواجهة  

 .Ajami, 2015)( المشكلات في العمل

لین، والتقییم، والبحث،  وراً كبیراً في تطویر التعلیم، وتطویر العامالتعلیمیة د تؤدي القیادة 
والتجریب، والسعي نحو التحسین المستمر للتعلیم، وتمكین المعلمین من أداء عالٍ، ویتم ذلك بقیادة 

المسؤول  القائد التربوي وهو مدیر المدرسة، فالقیادة التعلیمیة هي وظیفة مدیر المدرسة الرئیسة، فهو 
قییم، ومتابعة، وتقویم، ویهتم مدیر المدرسة  عن أداء العملیات الإداریة من تخطیط، وتنسیق، وت

بالسیاسات التعلیمیة وبرامجها، والامتثال العام للسلوك والممارسة الفعالة، هادفًا إلى تحقیق فاعلیة  
ز حول مدیر المدرسة،  إن وصف أهمیة القیادة التعلیمیة یتمرك .)Abdelkader, 2012المدرسة (

في المؤسسة التعلیمیة، حیث یعمل على تزوید العاملین والمرجع الأساسي  وذلك بوصفه القائد
بالتسهیلات والمواد والأدوات اللازمة، ویسعى لدعم البرامج الدراسیة عن طریق إعطائه الأهمیة 

للعاملین، ویشارك  للاهتمامات الدراسیة، ویحرص على عكس السلوكات الإیجابیة لیكون قدوة 
ر المدرسة أداة التواصل فلا بد أن یقوم بتوضیح الأهداف العاملین في العمل والتدریب، ویعد مدی

 ).  Marzano, Waters, & McClatti, 2009للعاملین (
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 لابد من العمل على بناء القائد التربوي الفعال من خلال عدة قواعد وهي: 

 یة.دة أسس منها أخلاقیة ومهنتیار القائد التربوي مبني على عاختیار القائد: لابد أن یكون اخ   -

إعداد القائد: وذلك من خلال التأهیل في كلیات العلوم التربویة والإداریة قبل البدء بممارسة     -
 عمله ودوره القیادي. 

مهاراته تدریب القائد: لا یكفي اختیار القائد وإعداده لتحقیق النجاح، لذلك یتوجب تدریبه وتنمیة    -
 وتأهیله.

لال التقویم یتم ـــــــــــــــداة في قیاس أداء القائد التربوي، ومن ختقویم أداء القائد: ویعد التقویم الأ   -
عف ــــــــــتحدید نقاط الضعف ونقاط القوة، وبالتالي یتم تعزیز نقاط القوة وتقویم نقاط الض

ALsaud, 2015).( 

بعة، والتخطیط، والتنظیم، والمتاتحقیق رؤیة ورسالة المدرسة،  ویعد مدیر المدرسة المسؤول عن 
والتقویم، ومواكبة المستجدات في المیدان التربوي، ومتابعة سیر عمل المعلمین، ومتابعة عملیة 

 التعلم، والمعلمین، والطلبة. 

بویة  متلاكه الكفایات التر اوكون مدیر المدرسة المحرك الأساسي للمؤسسات التربویة، من خلال 
لدافعیة العاملین ورفع الروح المعنویة بینهم،  ة الوقت والعمل بشكل جماعي وتحفیزه وقدرته على إدار 

وامتلاكه لسمات متعددة تمیزه عن غیره وهي: المبادرة، والدیمقراطیة، والمرونة، والذكاء واحترام  
ث التغییر لیواكب المستجدات الآخرین، ولدیه المقدرة الكاملة على تحمل المسؤولیة، وقادرًا على إحدا

حو النمو المهني، قائداً لفریق عمله وحرصه على تطبیق القوانین  والتطورات، ویوجه المعلمین ن
 ).Atwi, 2014داریة وقدرته على حل المشاكل وذلك لتحقیق الأهداف التعلیمیة التعلمیة (الإ

یاة، وذلك كونه المشرف المقیم ویعد مدیر المدرسة المسؤول عن ربط التربیة وإعداد الطلبة للح
والمسؤول عن توجیه العاملین معه توجیهاً تربویاً صحیحاً، وإرشادهم، مما لجمیع المراحل التعلیمیة، 

 ).Mohammed, 2008رتقاء بالعملیة التربویة وتحقیق حاجات المجتمع (یساهم في الا
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ریة، وإلى تحقیق التوازن بین  وتسعى المؤسسات التربویة كافة إلى إعادة تنمیة الموارد البش
لین، لذلك لجأت هذه المؤسسات إلى تطویر برامج تدریبیة تهدف إلى  أهداف المؤسسة وأهداف العام

صقل مهارات العاملین؛ لكونهم هم العنصر الأهم بین العناصر الإداریة داخل المؤسسات، ومن هنا 
دریب من أهمیة أصبح جزءًا من الأهداف یستمد التدریب أهمیته لارتباطه بالعنصر الأول، ولما للت

مات؛ لدوره في إكساب المهارات والقدرات والكفایات اللازمة لأداء العمل، وتوفیر الاستراتیجیة للمنظ
 ).Zayed, 2003( البیانات والمعلومات للمتدربین، وسد فجوات الضعف

واكبة التطورات التكنولوجیة  ویحظى تدریب القادة التربویین بأهمیة كبیرة لتحقیق النمو المهني وم
ایدة منذ النصف الثاني من القرن العشرین، وتسعى وزارة التربیة والتعلیم والتغیرات؛ ویكتسب أهمیة متز 

الأردنیة إلى تنمیة العاملین لدیها مهنیا لتصنع منهم قادة تربویین قادرین على إعداد أجیال  
ي،  ــــــــــــــبون، وقادة التطویر والتغییر الإیجاـــــــــــــة الملهمقبل، وخاصة المدیرین لأنهم القادــــــــــالمست
ساعدة وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة على النهوض بمسؤولیتها التربویة من  ــــــــــــشر في مـم المباـــــــــــودوره

ین منتجات التعلم ـــــــیة تهدف إلى تحســــــــــم صحـــــــــــــتطویر عملیات التعلیم والتعلم وتعزیز بیئة تعل
)Ministry of Education ,2014 .( 

ولأن المؤسسات التربویة تسعى إلى تطویر إنجازاتها، وتحقیقا للتقدم التربوي المنشود؛ قامت  
وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة بالاهتمام بالتدریب وتطبیق البرامج التدریبیة التي استهدفت مكونات 

الأساسیة للتطویر، ممثلة بقیادتها  لنظام التربوي، وجاء جل اهتمامها بالمدرسة بوصفها الوحدةا
التربویة، من هنا انبثقت رؤیة وزارة التربیة والتعلیم إلى إعادة تأهیل مدیري المدارس من خلال برنامج 

تصاد المعرفي،  ) تحت عنوان تطویر التعلیم نحو الاق2002التطویر التربوي الذي بدأ في عام (
ي مدیریات التربیة والتعلیم والمدارس على حد سواء، وقد  والذي یهدف الى تطویر القیادات التربویة ف 

) دورة القیادة التعلیمیة لتطویر المدرسة بهدف تطویر أداء مدیري المدارس 2013استحدثت في عام (
ادة التعلیمیة من: قیادة تطویر المدرسة،  والمعلمین وإیجاد مدارس فاعلة، ویتكون البرنامج التدریبي للقی

یة الفاعلة، بناء العلاقات وتطویر الموارد البشریة، القرار المبني على البیانات، قیادة القیادة التعلیم
عملیات التعلم، قیادة عملیات الشراكة المجتمعیة، إدارة الموارد المادیة والبشریة، متابعة وتقییم تطویر 

 ,Al-Tuwaisi, & Maluh, & Nuwaisahموجهه بالنتائج، والإسناد التربوي (المدرسة، الإدارة ال

& Al-Bishtawi, & Warithma ,2015.( 
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یتناول هذا الجزء عرضًا للدراسات التي تناولت موضوع القیادة التعلیمیة، ودورة القیادة 
 التعلیمیة، مرتبة حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث:

مدیري المدارس دراسة هدفت لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ل (ALanzi, 2002)أجرى العنزي  
الثانویة في المناطق الشمالیة من المملكة العربیة السعودیة، وبیان أثر متغیرات الدراسة والخبرة 

، ) مدیراً 135الإداریة للمدیر والمنطقة التعلیمیة التي یعمل بها، طبقت على عینة مكونة من (
حتیاجات ارس الثانویة أبدوا ج الوصفي، وتوصلت النتائج إلى أن مدیري المدالباحث المنهواستخدم ا

تدریبیة كبیرة  مرتبة بشكل تنازلي في مجال استخدام التقنیات التربویة الحدیثة ومجال العلاقة بین 
اف الفني المدرسة والمجتمع المحلي والمجال الإداري ومجال التنمیة المهنیة للمعلمین ومجال الإشر 

ون الطلبة والأنشطة التربویة، ولا توجد فروق لمدیر المدرسة، وجاءت الحاجة متوسطة في مجال شؤ 
ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المنطقة التعلیمیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

 . المجال الإداري

مل نجاح المدرسة التي تستند بدراسة بهدف التعرف إلى عوا  (Bottoms, 2003)قام بتماس  
) مدیراً حول الاستراتیجیات التي تؤدي إلى  129بجمع البیانات من (على مدیر فعال، وقام الباحث 

نجاح مدیري المدارس ، وخضعت الدراسة لإجراءات الصدق والثبات، حیث تم عرضها على الخبراء 
برامج الأداء، اختیار العاملین ذات  في الجامعات والمدارس الحكومیة، وضمت الاستراتیجیات (تحدید

یة برامج التدریب، نقل المعلمین المتمیزین على وظیفة قیادیة في ذات العمل،  الأداء المرتفع، أهم
ربط مستوى نجاح مدیر المدرسة بكفایة الأداء، واختیار استراتیجات تهدف لتكوین قیادة تعلیمیة  

 فاعلة لدى المدارس. 

) دراسة هدفت إلى التعرف على المهارات القیادیة لدى  Mohamed, 2005( وأجرى محمد
یري أقسام المدیریة العامة للتربیة في محافظة دیالي من وجهة نظر الموظفین العاملین معهم،  مد

وموظفة من العاملین في دیوان المدیریة العامة للتربیة،  موظفاً  )260وتكونت عینة الدراسة من (
ظهرت أ، و نسانیة، الفنیة، التنظیمیة)ن أربعة مهارات (الذاتیة، الإوطور الباحث استبانة مكونة م

النتائج أن المهارات القیادیة لمدیري أقسام المدیریة العامة للتربیة في محافظة دیالي جاءت بدرجة  
فضل المهارات، وحصلت المهارات أمقبولة، بینما حصلت المهارة التنظیمیة على مستوى جید وهي 

 الذاتیة على مستوى مقبول. یة و نسانالفنیة والإ
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بدراسة استكشافیة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین  (Richter, 2006)قامت ریتشر 
المهارات القیادیة الإداریة ودعم السلوك الإیجابي لدى المدارس، وتصنیف المهارات القیادیة التي 

القیادیة وعلاقاتها بتحسین مستوى  ترتبط بالمدارس الناشطة اجتماعیًا، وفحص العلاقة بین المهارات
ن، وفحص العلاقة بین الدعم المدرسي للسلوك الإیجابي وتزاید المهارات الرضا الوظیفي للعاملی

القیادیة، وفحص التغیرات القیادیة المتعلقة بالدعم المدرسي للسلوك الإیجابي و التوصیات من واقع 
اریة والدعم المدرسي للسلوك الإیجابي، واستخدمت العمل، وإنشاء خط للبحث یربط بین القیادة الإد

المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عینة الدراسة من الباحثة 
) مستجیباً من مدارس ولایة میسوري الأمریكیة التي تطبق الدعم المدرسي للسلوك الإیجابي 725(

) مستجیباً من المدارس التي تطبق الدعم  431الایجابي، ( والتي لا تطبق الدعم المدرسي للسلوك
) من المدارس التي لم تطبق دعم السلوك 294یجابي في ولایة میسوري الأمریكیة و(لسلوك الإل

ظهرت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة أهمیة المهارات القیادیة أالإیجابي في ولایة میسوري الأمریكیة، وقد 
المدارس التي هیئة التدریسیة، ودرجة فاعلیة السلوك الإداري لدى مدیري من وجهة نظر المدراء وال

تدعم السوك الإیجابي مرتفعة جدًا، وجاءت درجة الرضى الوظیفي لدى الهیئة التدریسیة في المدارس 
التي تطبق الدعم للسلوك الإیجابي بنسبة أعلى من العاملین في المدارس التي لا تطبق الدعم  

 ي من وجهة نظر الهیئة التدریسیة أنفسهم.للسلوك الایجاب

) هدفت التعرف إلى مدى فاعلیة البرنامج  ALMasoudi, 2007( ودي أما دراسة المسع
التدریبي لدورة مدیري المدارس من وجهة نظر المدیرین أنفسهم ووكلائهم بالمنطقة الشمالیة الغربیة 

) استبانة، 191ت على عینة الدراسة (بالمملكة العربیة السعودیة، ولتحقیق أهداف الدراسة طبق
ن المتوسط العام لمدى فاعلیة البرنامج التدریبي لدورة مدیري المدارس جاءت لى أ إوتوصلت النتائج 

بدرجة مرتفعة من وجهة نظر المدیري ووكلائهم، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد تنفیذ 
لتدریبي لدورة مدیري المدارس، وهناك فروق ذات وتصمیم البرامج التدریبیة على فاعلیة البرنامج ا

ئیة تعزى لمتغیر الخبرة والمؤهل الجامعي في مستوى فاعلیة البرنامج التدریبي لدورة دلالة إحصا
 مدیري المدارس.
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) دراسة هدفت التعرف إلى دور المدرسة في  Al-Taneiji & Khasawneh, 2009وأجرى (
م ى الطلبة الذین هم أعضاء في مجلس المدرسة لتحسین مهاراتهتعزیز وتطویر المهارات القیادیة لد

القیادیة لتمكهنم من الوصول إلى أعلى مستوى من طاقاتهم الكامنة كقادة في المستقبل، وتكونت 
) مشاركاً من أعضاء المجالس الطلابیة في منطقة العین في دولة الإمارات، 17عینة الدراسة من (

لبة بالإضافة إلى ینة، وأظهرت نتائج المقابلة أن المعلمین وزملاءهم من الط وقام الباحثان بمقابلة الع
الإداریین في المدارس یقومون بدور فعال في تحسین وتعزیز مهاراتهم القیادیة، وتؤكد النتائج إلى 
حاجة المدارس للمحافظة على التربیة وتعزیز العلاقات الإیجابیة وإیجاد بیئات ملائمة وعنایة 

 وتنمیة المهارات القیادیة لدى الطلبة. وتشجیع 

) بدراسة هدفت التعرف إلى درجة تأثیر الدورات التدریبیة  Al-Qaisi, 2010( قامت القیسي
في أداء  مدیري المدارس لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهة نظرههم، وبیان أثر متغیرات 

داریة بالسنوات، وموقع المحافظة) على الدراسة (الجنس، مرحلة المدرسة، المؤهل العلمي، الخبرة الإ
ات التدریبیة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري المدارس الحكومیة في التأثیر على الدور 

)مدیرًا،  480) والبالغ عددهم (2010-2005لتحقوا بالدورات التدریبیة خلال الأعوام (افلسطین الذین 
ة م اختیارهم بالطریقة الطبقیة العشوائیة، وقد قامت الباحث)مدیرا، ت157وقد تكونت عینة الدراسة من (

بتطویر استبانة خضعت لإجراءات الصدق والثبات، وقد استخدمت المنهج الوصفي وذلك لملاءمته 
لطبیعة الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تأثیر الدورات التدریبیة في أداء مدیري المدارس 

لة  طین جاءت مرتفعة جدا من وجهة نظرههم، ووجود فروق ذات دلالمهامهم في محافظات فلس
إحصائیة بین متوسطات درجة تأثیر الدورات التدریبیة في أداء مدیري المدارس من وجهة نظرهم 
تعزى لصالح متغیر متوسطات درجة تأثیر الدورات التدریبیة في أداء مدیري المدارس لمهامهم من 

أداء  ذات دلالة إحصائیة بین درجة تأثیر الدورات التدریبیة في وجهة نظرهم، وعدم وجود فروق 
مدیري المدارس لمهامهم في محافظات فلسطین من وجهة نظرهم تعزى لمتغیرات الجنس، مرحلة  
الدراسة، وموقع المحافظة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجة تأثیر الدورات 

من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي وجاءت لصالح   التدریبیة في أداء مدیري المدارس
ملة البكالوریوس وأعلى، ووجود فروق تعزى لمتغیر الخبرة الإداریة وذلك لصالح الخبرة الإداریة ح
 سنوات). 10-6سنوات فأقل و 5(
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التعرف إلى درجة جودة أداء القیادات   )Al-Ghamdi, 2013(  في حین سعت دراسة الغامدي
بالتطبیق على مدارس البنین بالمدینة والمتوسطة وتنمیة الموارد البشریة في المدارس الثانویة  التربویة

المنورة، والكشف عن الفروق بین آراء أفراد عینة الدراسة تبعا للوظیفة والمستوى التعلیمي والخبرة 
ف على مقترحات أفراد العملیة في مجال التعلیم والدورات التدریبیة في مجال الإدارة المدرسیة والتعر 

ة التربویة وتنمیة الموارد البشریة في المدارس الثانویة والمتوسطة  عینة الدراسة لرفع جودة أداء القیاد
 مدیراً  )148ستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من (اللبنین بالمدینة المنورة. وقد 

لدراسة  أداة الدراسة (الاستبانه) لتحقیق هدف ا % من مجتمع الأصلي للدراسة، وتم بناء100 بنسبة
عبارة موزعة على مجالین القیادة التربویة والتنمیة البشریة، حیث أجرى علیها  ) 38لى (واشتملت ع

ختبار الثبات. توصلت النتائج إلى أن درجة جودة أداء القیادة التربویة االصدق الظاهري للمحكمین و 
وتنمیة  روق ذات دلالة إحصائیة لدرجة جودة أداء القیادة التربویةبالمدارس جاءت متوسطة، ووجود ف 

الموارد البشریة بالمدارس الثانویة والمتوسطة بالمدینة المنورة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي وعدد  
سنوات الخبرة، وجاء متغیر عدد الدورات التدریبیة له دور قوي ومؤثر على رفع كفاءة المدیرین من  

 اد العینة.وجهة نظر أفر 

إلى التعرف إلى الاحتیاجات التدریبیة ) دراسة هدفت Al-Jahouri, 2013( أجرت الجهوري
للقیادات التربویة في المدیریات العامة للتربیة والتعلیم في سلطنة عمان للتدریب على المهارات 

یادیًا تربویًا، ) ق88الإداریة، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة صممت الباحثة استبانة، طُبقت على (
ویة في المدیریات العامة للتربیة والتعلیم في سلطنة عمان  وأظهرت نتائج الدراسة أن القیادات الترب

داري، والقیادة لى التدریب العالي في مجالات (التخطیط الاستراتیجي، والتنظیم والتطویر الإإبحاجة 
والتطویر المهني للعاملین، والاتصال)، وعدم داریة، وإدارة الأزمات، وضبط الجودة، وتقییم الأداء، الإ

ت دلالة إحصائیة للاحتیاجات التدریبیة تعزى لصالح متغیرات المسمى الوظیفي،  ذا وجود فروق 
سنوات الخبرة، المحافظة التعلیمیة، والمؤهل العلمي في ثلاثة مجالات وهي التخطیط الاستراتیجي،  

هرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى وإدارة الأزمات،  وتقییم الأداء، بینما أظ
لة للاحتیاجات التدریبیة تعزى لصالح متغیر المؤهل العلمي في مجالات التنظیم، التطویر الدلا

الإداري، والقیادة الاداریة، وضبط الجودة، والتطویر المهني للعاملین، والاتصال، وذلك لصالح حملة  
 درجة البكالوریوس. 
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عن مدى ممارسة  دراسة هدفت إلى الكشف  (Yunas & Iqbal, 2013)ال ناس وإقبوأجرى یو 
الأدوار القیادیة التعلیمیة لمدیري المدارس الابتدائیة  في منطقة خیبر في بیشاور في الباكستان،  
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لكي تحقق الدراسة أهدافها، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي 

)، وتكونت عینة الدراسة  70ا(الابتدائیة للذكور في بیشاور والتي یبلغ عدد مدارسه دارسومدیري الم
) من مدارس المناطق 14) مدیرًا من مدارس الذكور الحكومیة موزعة كالتالي، (25من (

) معلمًا تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة من المدارس 25) من مدارس مناطق ریفیة، و(11الحضریة،(
ن باستخدام الاستبانة كأداة للدراسة  ) ولي أمر تم اختیارهم بالطریقة القصدیة، وقام الباحثا 25ذاتها، (

وذلك لجمع بیانات من أفراد العینة، وأظهرت النتائج أن المهام الإداریة أخذت الكثیر من الوقت 
المدرسة وذلك  عوضاً عن الممارسات التعلیمیة، والقیادة التعلیمیة من أهم الأدوار القیادیة لمدیر

اهتمام مدیري المدارس منخفض بالاهتمام بتدریب  بالإجماع من قبل أفراد عینة الدراسة، وجاء
المعلمین والإشراف التعلیمي والأنشطة اللاصفیة والاهتمام بالوقت، ولنجاح المدرسة على مدیر 

مل من مدیري المدارس داریة والممارسات التعلیمیة، ویؤ المدرسة أن یوازن بین استخدام المهام الإ
 دارس من خلال التشجیع والتحفیز للطلبة والاهتمام بإنجازاتهم.ة القیم الثقافیة في المتطویر منظوم

بدراسة هدفت إلى معرفة دور   (Gray, Gurly, Collins &Mcneese, 2015)وقام 
للبرنامج،  وفاعلیة برنامج القیادة التعلیمیة من وجهة نظر مساعدي مدیري المدارس الخاضعة 

نامج القیادة التعلیمیة في جنوب شرق الولایات واشتملت الدراسة على أعضاء هیئة التدریس في بر 
المتحدة، وقام الباحثان بجمع البیانات والمعلومات وتحلیلها خلال مقابلة عینة الدراسة، وجاءت نتائج 

على تحسین برنامج إعداد القیادة  المجیبین بأنهم مستعدون للقیادة التعلیمیة بشكل جید، وأیضاً العمل
ومهارات القادة في المدارس، وأن هناك مسؤولیات تواجه مساعدي مدیري  التعلیمیة لتحسین مقدرة

 المدارس تتجاوز برنامج القیادة التعلیمیة.

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة استخلصت الباحثة مجموعة النتائج الواردة فیها كما یلي: 

ج التدریبیة لمدیري المدارس ومنها   ــــــــــــة البرامات إلى تحدید مدى فاعلیــــــــــــــعت بعض الدراســـــــــــــــس
ALanzi, 2002) ؛ALMasoudi, 2007 ؛Al-Qaisi, 2010 ؛Al-Jahouri, 2013 ؛(

Bottoms,2003 Gray , Gurly , Collins &Mcneese,2015  وتم الاستفادة من الدراسات (
د أدوات الدراسة، الاستفادة من المنهج  سة الحالیة وأهمها: تحدیابقة في مجالات عدة تتعلق بالدراالس
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المستخدم، حیث استخدمت العدید من الدراسات السابقة المنهج الوصفي المسحي، وتتشابه الدراسة  
المسحي،   الحالیة مع الدراسات السابقة في طبیعة الدراسة والمنهج، حیث اعتمدت المنهج الوصفي

لدراسة، والاستفادة من الإطار النظري، والاستفادة من  والاستفادة من الدراسات السابقة في بناء أداة ا
 مناقشة نتائج الدراسات السابقة من حیث مدى الاتفاق والاختلاف.

وتمیزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث الموضوع بأنها هدفت إلى التعرف إلى  
وُجهت الدراسة الحالیة إلى القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق، حیث  فاعلیة دورة

 عینة من مدیري المدارس الذین التحقوا بدورة القیادة التعلیمیة، وإلى عینة من معلمي المدارس. 

كذلك تمیزت الدراسة عن الدراسات السابقة في الحدود المكانیة فهي الأولى التي تستهدف 
 مدارس محافظة المفرق ممن خضعوا لدورة القیادة التعلیمیة.مدیري 

وانطلاقا من الإیمان بالواجب والوعي بالمسؤولیة ترى الباحثة من واقع عملها في المیدان  
التربوي أن هذه الدراسة جاءت للتعرف إلى فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة  

 جهة نظر المعلمین.المفرق من وجهة نظرهم ومن و 

 :مشكلة الدراسة

میة في المملكة الأردنیة الهاشمیة منذ نشأتها إلى الارتقاء بمهنة توجهت المؤسسات التعلی
التعلیم، ورفع مستوى التنمیة الشاملة في المجتمع الأردني، ساعیة إلى النهوض بالأفراد والجماعات، 

شكیل وبناء المجتمعات؛ وذلك من منطلق العلاقة  ولأن المؤسسات التعلیمیة تعد البنیة الأساسیة لت
ن التربیة والحیاة، ومن خلال عمل المؤسسات التعلیمیة القائم على إعداد الأفراد للحیاة، الوثیقة بی

وذلك من خلال استثمار المورد البشري بصفته المورد الأهم في العملیة التعلیمیة التعلمیة، موردا  
في محاور ني هو هدف التنمیة كما أشار جلالة الملك عبداالله الثاني متجددًا. ولأن الإنسان الأرد

 رسالته وهي كالآتي:

’’لقد كان إیماننا راسخاً دوماً بأن الإنسان الأردني هو هدف التنمیة وأساسها، وكان حرصنا 
د  منصبًا على أهمیة الاستثمار برأس المال البشري من خلال التعلیم والتدریب والتأهیل بهدف إعدا

تمیز‘‘(الخطاب السامي لصاحب الجلالة  جیل من الشباب قادر على التفكیر والتحلیل والإبداع وال
 ). 78: 2004الهاشمیة الملك عبداالله الثاني ابن الحسین المعظم، 
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وكما أكد جلالة الملك عبداالله الثاني إلى الاهتمام بالبیئة التعلیمیة، حیث لها دور كبیر في  
البیئة المناسبة  ’’وقد سعینا خلال السنوات الماضیة بكل إخلاص إلى تهیئة  تحسین عملیة التعلیم

لتحدیث التعلیم، عبر تمكین المعلم وتطویر المناهج التعلیمیة والأنشطة التربویة والنهوض بمرحلة  
التعلیم ما قبل المدرسة، وبناء المدارس المجهزة بالوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم والتقنیات 

‘‘(الخطاب السامي لصاحب الجلالة  لحدیثة، لتوفیر مناخ مدرسي ملائم لعملیة التعلیم والتعلما
 ). 85: 2004الهاشمیة الملك عبداالله الثاني ابن الحسین المعظم، 

وبناءً على ما تقدم قامت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة بإعادة تأهیل الكوادر الإداریة وخصت  
فهم المنفذون  لق دورهم المركزي في توجیه العملیة التعلیمیة التعلمیة؛ مدیري المدارس من منط

الرئیسیون في عمل المیدان التربوي، وذلك من خلال استحداث برنامج دورة القیادة التعلیمیة في 
الهادف إلى رفع مستوى أداء مدیري المدارس من خلال توجیههم وإرشادهم وتزویدهم   2013العام

دام إستراتیجیات القیادة رات والكفایات اللازمة لدورهم كقادة تربویین وتحسین استخبالمعلومات والمها
التعلیمیة الفاعلة لیتمكنوا من جذب المعلمین نحو إصلاح تعلیم الطلبة النوعي، وتحسین مخرجات 

الالتحاق العملیة التعلیمیة التعلمیة وهم الطلبة، فقامت وزارة التربیة والتعلیم بإلزام مدیري المدارس ب
 بدورة القیادة التعلیمیة الفاعلة. 

ثة لاحظت من واقع عملها في المیدان التربوي انخفاض فعالیة دورة القیادة التعلیمیة إلا أن الباح
لدى مدیري المدارس، وذلك من خلال ملاحظتها في انخفاض المهارات القیادیة اللازمة لقیادة 

لاحظت أن قلة من مدیري المدارس یستخدمون  المؤسسات التعلیمیة لدى مدیري المدارس، و 
یادة التعلیمیة من خلال تعاملهم مع المعلمین والطلبة. من هنا جاءت مشكلة الدراسة  إستراتیجیات الق

للتعرف إلى فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من وجهة نظرهم ووجهة 
 نظر المعلمین.

 أسئلة الدراسة: 

 دراسة عن الأسئلة الآتیة:ت الأجاب

لقیادة التعلیمیة  لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من وجهة نظر ما درجة فاعلیة دورة ا – 1
 المعلمین؟.
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في متوسط استجابات أفراد   (α≤0.05)هل هناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -2
 ي، والخبرة)؟ عینة الدراسة تعزى لمتغیرات (الجنس، والمؤهل العلم

 أهداف الدراسة  

 تهدف الدراسة إلى ما یلي: 

التعرف إلى فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري المدارس في محافظة المفرق من وجهة  -
 نظر المعلمین.

التعرف إلى الفروق في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة عن درجة فاعلیة دورة القیادة   -
لمتغیر وفقاً  ي المدارس في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمینالتعلیمیة لدى مدیر 

 الجنس والمؤهل العلمي والخیرة.

 :أهمیة الدراسة

 یمكن إبراز أهمیة الدراسة بالنقاط الآتیة:

تكمن أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع ذاته وهو موضوع القیادة التعلیمیة لما لها من تأثیر  -1
 میة التعلیمیة.ریة و تحقیق الأهداف التربویة المنشودة من العملیة التعلفي تسییر العملیات الإدا

یؤمل أن یفاد من نتائج هذه الدراسة صناع القرار التربوي لوضع معاییر لاختیار مدیري  -2
 المدارس. 

یُؤمل أن یُفاد من نتائج هذه الدراسة القائمین على عملیة التدریس للوقوف على نتائج التدریس  -3
هیكلي مناسب لیحقق  ن اللقاءات التدریبیة للمدیرین وإعادة النظر في وضع إطارالمنعكسة م

 الأهداف المرجوة من الدورات التدریبیة الموجهة لمدیري المدارس لصقل مهاراتهم القیادیة.

  :التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة 

 وردت في هذه الدراسة مصطلحات من الضروري تعریفها:

ج أساسي؛ أي  هي عبارة عن برنامج تعلیمي مكثف؛ ولیس برنام  :اصطلاحیًاالدورة التدریبیة 
أنه یبنى على خبرات تأسیسیة سابقة، ویستهدف فئات معینة، وتكون على درایة بالسیاق التعلیمي 
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ولدیهم الرغبة في مواصلة البناء التراكمي للخبرة العملیة والعلمیة السابقة، وقد یكون حضور الدورة 
یذیة التابع لها المتدرب بدافع شخصي بحت من المتدرب، أو بتحفیز من الإدارة التنف التدریبیة

 ). 2003(الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي،

هي المقدرة على تحقیق الأهداف المتمثلة بالبقاء إلى معاییر جزئیة مثل  الفاعلیة إصطلاحا:
الدوران الوظیفي، ومعدل حدوث الحوادث أو إصابات  مستوى الروح المعنویة عند العاملین، ومعدل

ونسبة التغیب عن العمل، إلى غیر ذلك من مفاهیم اعتبرت مؤشرات على فعالیة التنظیمات العمل، 
) 2015:113  Al-Qaryouti,.( 

هي مقدرة القائد التربوي على تحقیق أهداف العملیة التربویة من خلال  وتُعرف الفاعلیة إجرائیا:
ة التربویة المنشودة، وتقاس بالدرجة  تلك من استعداد، ومهارات، وكفایات وصولاً لتحقیق الفاعلیما یم

الكلیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة على المقیاس والمحدد بالمجالات الآتیة: (مجال القیادة والقیم 
ل والتواصل، إدارة الموارد،  والرؤیة، القیادة المتمركزة حول التعلم، التخطیط والتغییر والتقییم، الإتصا

 التنمیة الذاتیة). 

هي البرامج التي یتم التخطیط لها مسبقا من خلال إعدادها لمعالجة   تدریبیة إجرائیا:الدورة ال
نقاط الضعف لدى العاملین والمحددة بمكان وزمن محدد، والتي تهدف إلى تحسین وتطویر الأداء  

 العمل.  والتنمیة المهنیة مما ینعكس إیجابا على 

طة منظمة لتوفیر المعارف والمهارات یمكن تعریف التدریب بأنه أنش التدریب اصطلاحیًا:
للمتدربین، لیتمكنوا من استیعاب المفاهیم وإعادة تكوین السلوك وتطبیق التعلم على مواقف مختلفة 

ارات والمعارف التي بكفاءة متزایدة لتحقیق النتائج المرجوة، ویركز التدریب على إعطاء المتدربین المه
 .),Saad, 2012 11(یحتاجونها للقیام بأعمالهم 

هو برنامج مخطط مكون من جانب نظري وجانب عملي یقدم من قبل مشرفین   التدریب إجرائیا:
 متخصصین، ویهدف إلى تدریب وتثقیف المتدربین، وإكسابهم المقدرة على أداء مهامهم.

محورة حول الطالب، والتي تسعى لتحقیق أهداف ادة المتهي القی القیادة التعلیمیة اصطلاحیًا:
 ).at al,2015:5 Al-Tuwaisi,(سسة التعلیمیة بجودة عالیة، وتحسین أداء المعلمین والطلبة المؤ 
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وتُعرف القیادة التعلیمیة إجرائیا:هي نمط قیادي تعلیمي إنساني یستخدم من قبل القائد التربوي  
هداف دف إلى تحفیز العاملین داخل المؤسسات التعلیمیة لتحقیق أسواء المدیرون، أوالمشرفون ویه

 العملیة التعلیمیة التعلمیة والتي محورها الطلبة من مرحلة ریاض الأطفال ولغایة المرحلة الثانویة .  

 حدود الدراسة ومحدداتها:

یري مدارس  الحدود الموضوعیة: تتناول الدراسة موضوع فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مد -
 محافظة المفرق.

 الدراسة على عینة من معلمي المدارس في محافظة المفرق.الحدود البشریة: اقتصرت هذه  -

الحدود المكانیة: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس التابعة لمحافظة المفرق وتضم قصبة   -
 المفرق والبادیة الشمالیة الشرقیة والبادیة الشمالیة الغربیة. 

ي الثاني من العام  ــــــــــــل الدراســــــــــلال الفصـــــــــــة: تم تطبیق هذه الدراسة خـــــــــمانید الز الحدو  -
 . 2016/2017ي ـــــــالدراس

إن تعمیم نتائج هذه الدراسة سیتم في ضوء صدق وثبات أداة الدراسة، وموضوعیة استجابة أفراد   -
 عینة الدراسة على أداة الدراسة. 

 : طریقة والإجراءاتلا

ة ومجتمع الدراسة وعینتها وأداة الدراسة التي تم  تناول هذا الجزء وصفا لمنهجیة الدراس
اللازمة للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة والإجراءات والأسالیب والإجراءات استخدامها 

 الإحصائیة التي تم استخدامها في تحلیل البیانات للوصول إلى نتائج الدراسة. 

 منهج الدراسة: 

ه لطبیعة الدراسة وذلك باستخدام أداة لجمع تم استخدام المهنج الوصفي المسحي لملاءمت 
 البیانات من عینة الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المدارس الحكومیة في محافظة المفرق، والبالغ،   

 معلمًا ومعلمةً.  )7360(
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 عینة الدراسة:  

محافظة المفرق والتي بلغ   یار عینة عشوائیة بسیطة من معلمي المدارس الحكومیة فياختتم 
 ) یوضح ذلك. 1)معلمًا ومعلمة، والجدول (524عددها(

 ) توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة1الجدول  (
 النسبة المئویة العدد الفئات المتغیرات

 
 الجنس 

 % 31 163 ذكر
 % 69 361 أنثى
 % 100 524 الكلي

المؤهل 
 العلمي

 % 6 29 دبلوم
 % 80 420 بكالوریوس

 % 14 75 ماجستیر فما فوق 
 % 100 524 الكلي

 % 26 134 )سنوات5-1من( الخبرة 
 % 29 154 )سنوات10-6من(

 % 45 236 سنة فأكثر 11
 % 100 524 الكلي

 % 100 524 الكلي المجموع

 ة: أداة الدراس

 تم تطویر أداة الدراسة وفقًا للخطوات الآتیة: 

ع آراء عینة من مدیري المدارس الذین اجتازوا دورة القیادة التعلیمیة في محافظة  استطلا -
 المفرق.

-at al,2015 Al,(الرجوع إلى الحقیبة التدریبیة لدورة القیادة التعلیمیة لتطویر المدرسة  -

Tuwaisi(ة ذات الصلة بموضوع الدراسةالرجوع إلى الدراسات السابق. 
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) فقرة موزعة على ستة مجالات وهي (مجال  43رتها النهائیة من (وقد تكونت أداة الدراسة بصو 
القیادة والقیم والرؤیة ومجال القیادة المتمركزة حول التعلم ومجال التخطیط والتغییر والتقییم ومجال  

 یة الذاتیة). الاتصال والتواصل ومجال إدارة الموارد ومجال التنم

 صدق أداة الدراسة: 

الدراسة بطریقة صدق المحتوى وذلك بعرضها على عدد من  تم التحقق من صدق أداة  
) من المختصین في الإدارة التربویة في كلیات العلوم التربویة وأصول  15المحكمین والبالغ عددهم (

، ووزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، وخبراء التربیة والنماهج واللغة العربیة في الجامعات الأردنیة والعربیة
ة التعلیمیة في وزارة التربیة والتعلیم وأكادیمیة الملكة رانیا، وقد طلب من المحكمین تنقیح دورة القیاد

ومراجعة الاستبانة من حیث درجة وضوح الفقرات وجودة الصیاغة اللغویة، ودرجة الترابط للمجال  
ف من المحكمون والخبراء أنها لا تحقق الهد الذي تقیسه، وتعدیل، وحذف بعض الفقرات التي یرى 

لاستبانة بناء على ملاحظات واقتراحات المحكمین لتصبح الاستبانة الاستبانة. وبعد ذلك یتم تعدیل ا
) من المحكمین، حیث كانت أغلبیة تحكیمهم وفق ما %80بصورتها النهائیة، وفق ما اتفق علیه (

دة فقرات من ) فقرة، وتم حذف ع54د فقرات المقیاس (یناسب قیاس متغیرات الدراسة، حیث كان عد
 ) فقرة، وتم التعدیل على الصیاغة بالصورة النهائیة بعد التحكیم.43المقیاس لیصبح مكون من (

 ثبات الأداة:

للتحقق من  ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ  
 ).2ول ( ألفا، كما هو مبین في الجد

 الداخلي كرونباخ ألفا لجمیع مجالات الدراسة  ) قیم معامل الاتساق2الجدول (
 معامل الاتساق الداخلي  المجال  الرقم
 0.97 مجال القیادة والقیم والرؤیة 1

 0.97 مجال القیادة المتمركزة حول التعلم  2

 0.97 مجال التخطیط والتغییر والتقییم 3

 0.96 مجال الإتصال والتواصل  4

 0.96 مجال إدارة الموارد 5
 0.97 جال التنمیة الذاتیةم 6
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) أن جمیع قیم معامل الثبات والاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) لمجالات أداة 2یبین الجدول (
 الدراسة مقبولة لغایات البحث العلمي.

 متغیرات الدراسة 

 أولا: المتغیرات الدیمغرافیة (الوسیطة) وهي:

 أنثى ). -2ذكر      -1تان: (الجنس، وله فئ .أ

ماجستیر فما -3بكالوریوس  -2دبلوم  -1علمي وله  ثلاثة مستویات للمدراء: ( المؤهل ال .ب
 فوق).

 ج. سنوات الخبرة ولها ثلاثة مستویات للمعلمین: 

 سنة فأكثر.11. 3) سنوات   10-6.من (2) سنوات    5-1. من (1             

 دارس محافظة المفرق.ة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مثانیا: المتغیر التابع: فاعلی

معیار الحكم: للتعرف على درجة التقدیر، اعتمد الباحثان المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد  
العینة لتكون مؤشراً على درجة التقدیر بالاعتماد على المعیار التالي في الحكم إلى تقدیر  

مرتفع، متوسط، یم درجات التقدیر إلى ثلاثة مستویات (المتوسطات الحسابیة، وذلك بتقس
 منخفض) بالاعتماد على المعادلة التالیة وهي معیار التصحیح.  

 1.33=  1-5    الحد الأدنى للبدائل    = –الحد الأعلى للبدائل               

               3   عدد المستویات                                                

 ). 2.33 – 1المدى الأول:    (

 ). 3.67 -2.34لمدى الثاني:  (ا

 ). 5 – 3.68المدى الثالث:    (
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 فتصبح بعد ذلك التقدیرات كالتالي:

 مؤشراً منخفضاً. 2.33 1من  .1

 مؤشراً متوسطاً. 3.67 – 2.34من  .2

 مؤشراً مرتفعاً.  5 – 3.68من  .3

 

 :نتائج الدّراسة ومناقشتها

 أسئلتها، وذلك على النحو الآتي:  عرضاً لنتائج الدِّراسة وفقاً لتسلسل تناول هذا الجزء

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس 
محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمین؟. للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة 

التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من لمعیاریة لمستوى فاعلیة دورة القیادة والانحرافات ا
 ) یوضح ذلك. 3وجهة نظر المعلمین، والجدول ( 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة لفاعلیة دورة القیادة  )3الجدول (
 نظر المعلمین مرتبةً تنازلیاً  التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من وجهة

 الرتبة 
رقم 
 المجال

 المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.24 3.45 مجال إدارة الموارد 5 1

 متوسطة 1.24 3.44 مجال القیادة والقیم والرؤیة 1 2

 متوسطة 1.28 3.35 مجال التنمیة الذاتیة 6 3

 متوسطة 1.14 3.33 یر والتقییمالتخطیط والتغیمجال  3 4

 متوسطة 1.18 3.33 ال القیادة المتمركزة حول التعلممج 2 4
 متوسطة 1.23 3.33 مجال الإتصال والتواصل 4 4

 متوسطة 1.15 3.37 الدرجة الكلیة  
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) أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من  3یبین الجدول (
)، 1.15)، وبانحراف معیاري بلغ (3.37لحسابي (ظر المعلمین متوسطة، إذ بلغ المتوسط اوجهة ن

)، وجاءت جمیع 3.45 -3.33وبدرجة متوسطة. وتراوحت المتوسطات الحسابیة للمجالات ما بین (
المجالات بدرجة متوسطة, حیث جاء مجال إدارة الموارد في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي 

جة متوسطة، تلاه في المرتبة الثانیة مجال القیادة )، وبدر 1.24)، وبانحراف معیاري بلغ (3.45بلغ (
)، وبدرجة متوسطة، تلاه 1.24)، وبانحراف معیاري بلغ (3.44والقیم والرؤیة بمتوسط حسابي بلغ (

)، 1.28( )، وبانحراف معیاري بلغ3.35في المرتبة الثالثة مجال التنمیة الذاتیة بمتوسط حسابي بلغ (
لمجالات الآتیة في المرتبة الرابعة والأخیرة، ومجال التخطیط والتغییر وبدرجة متوسطة، بینما جاءت ا
)، وبدرجة متوسطة، مجال  1.14)، وبانحراف معیاري بلغ (3.33والتقییم بمتوسط حسابي بلغ (

) وبدرجة  1.18لغ ()، وبانحراف معیاري ب3.33القیادة المتمركزة حول التعلم بمتوسط حسابي بلغ (
)، 1.23)، وبانحراف معیاري بلغ (3.33ال والتواصل بمتوسط حسابي بلغ (متوسطة، ومجال الإتص

وربما تعزى هذه النتیجة إلى عدة أسباب منها أن المعلمین هم الذین یتأثرون  وبدرجة متوسطة. 
لتبادلیة القائمة على مباشرةً بسلوك مدیري المدارس، وكذلك ممارسة بعض مدیري المدارس القیادة ا

طة بین المدیر والمعلم، من حیث إنجاز المهام أو التمیز في مجال ما مقابل الترقیة  المكافأة المشرو 
الوظیفیة (التقریر السنوي) مما یؤدي إلى عدم انخفاض مستوى الولاء للمؤسسة التعلیمیة والانتماء من 

لتغییر، في الدورة التدریبیة من التوجه نحو ا قبل المعلمین؛ وأیضاً لعدم قناعتهم بممارسة ما جاء
حیث أن التغییر یسلبهم بعض الصلاحیات الممارسة في محیط عملهم، ویُضعف موقفهم بین 
العاملین. وقد تُعزى النتیجة إلى ضعف العلاقات الإنسانیة بین المدیرین والمعلمین، فضلاً عن قلة  

ول دون تبادل  ماعیة والمهنیة، ووجود حواجز بینهم تحالإهتمام بأوضاع المعلمین الإقتصادیة والإجت
وجهات النظر والإستماع للرأي والرأي الآخر بما یخدم مصلحة العمل التربوي وحل المشاكل التربویة،  
وعدم مشاركة المعلمین بالعمل القیادي، حیث أن العمل القیادي تشاركي یضم جمیع العاملین 

تطویر المهارات والأسالیب الاعتماد على أسالیب التدریب النظري لوقد تُعزى النتیجة إلى  بالمدرسة.
وهذه النتیجة تتفق مع ما  المتنوعة القیادیة لدى المدیرین وعدم متابعة تدریبهم وتطویرهم میدانیًا.

) والتي توصلت إلى أن فعالیة القیادة الإداریة  Al-Ghamdi, 2013توصلت إلیه نتائج  دراسة (
) حیث (ALMasoudi, 2007دراسة  . وقد اختلفت نتائج الدراسة مع نتائججاءت بدرجة متوسطة
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-Al-Qaisi, 2010).) ،(Al(جاءت فاعلیة البرنامج التدریبي لدورة مدیري المدارس مرتفعة، 

Ghamdi, 2013( أداء مدیري المدارس  والتي أشارت إلى ارتفاع تأثیر الدورات التدریبیة في . 

ت أفراد عینة الدراسة على  سابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیراوقد تم حساب المتوسطات الح  
 فقرات كل مجال منفرداً، حیث كانت على النحو الآتي: 

 المجال الأول: مجال إدارة الموارد

للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة  
 ) یبین ذلك 4الموارد، والجدول (والرتبة لفقرات مجال إدارة 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )4ل (الجدو
 والرتبة والدرجة لفقرات مجال إدارة الموارد مرتبة تنازلیاً  

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

1 34 
یوجه المدیر العاملین للاستخدام الأمثل 

 مادیة والتعلیمیة والحفاظ علیها.للموارد ال
 متوسطة  1.35 3.54

 متوسطة  1.32 3.51  یُحدد المدیر الموارد المالیة المتاحة. 35 2

3 36 
یستخدم المدیر المیزانیة لتحقیق أكبر قدر  

 من الأهداف المتوخاة. 
 متوسطة  1.34 3.50

4 37 
یستثمر المدیر الموارد البشریة والمادیة 

 المدرسة. والمالیة لمصلحة 
 متوسطة  1.32 3.43

5 33 
دد المدیر نقاط القوة لدى المعلمین وتحدید یُح

 المجالات التي یحتاجون فیها إلى التطویر.
 متوسطة  1.31 3.27

 متوسطة  1.24 3.45 إدارة الموارد الدرجة الكلیة لمجال 

محافظة المفرق من  ) أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس 4یبین الجدول (
)، وبانحراف معیاري 3.45بمتوسط حسابي ( إدارة الموارد متوسطة،لمجال  وجهة نظر المعلمین

)، وجمیع الفقرات جاءت 3.54 -3.27). وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین (1.24بلغ(
ستخدام الأمثل  یوجه المدیر العاملین للا) والتي تنص على "34بدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة (
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)، 3.54علیمیة والحفاظ علیها." في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (للموارد المادیة والت
ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن مدیري المدارس )، وبدرجة متوسطة، 1.35وبانحراف معیاري بلغ (

كافیة في المحافظة على  یمارسون هذه المهارات بفعالیة متوسطة إلى حد ما، ویمتلكون الخبرات ال
،  یة والتعلیمیة ویحرصون على توجیه المعلمین للإعطائهم الأولویة بالاهتمام بهذا المجالالموارد الماد

یُحدد المدیر نقاط القوة لدى المعلمین وتحدید المجالات التي  ) ونصها "33بینما جاءت الفقرة (
بلغ   )، وبانحراف معیاري3.27ط حسابي بلغ (یحتاجوا فیها إلى التطویر" بالمرتبة الأخیرة وبمتوس

وربما تُعزى النتیجة إلى موضوعیة عینة الدراسة في نتیجة هذه الفقرة كون  )، وبدرجة متوسطة.1.31(
المعلمین هم الأقدر على تحدید معاییر التنمیة الذاتیة لأنفسهم، وهناك معاییر خاصة للمعلم وهو 

ذاته بما یتفق مع  ته الشخصیة، ونقاط القوة لدیه وتطویرالشخص الأصلح والأنسب لتحدید احتیاجا
 میوله.

 المجال الثاني: مجال القیادة والقیم والرؤیة

للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة    
 ) یبین ذلك5والدرجة لفقرات مجال القیادة والقیم والرؤیة، والجدول (

 المعیاریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات )5ل(الجدو
 والرتبة والدرجة لفقرات مجال القیادة والقیم والرؤیة مرتبة تنازلیاً  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.32 3.54 یمیز المدیر بین مفهومي القیادة والإدارة. 1 1

 طةمتوس 1.39 3.54 بالأخلاقیات المهنیة.یلتزم المدیر  4 1

 متوسطة 1.36 3.44 یُوضح المدیر الرؤیة التربویة. 5 3

 متوسطة 1.31 3.42 یُمارس المدیر مهارات قیادیة جدیدة. 2 4

 متوسطة 1.35 3.42 یُوزع المدیر الأدوار القیادیة على العاملین معه. 6 4

 متوسطة 1.33 3.38 یادة.یستخدم المدیر أسالیب متعددة في الق 3 6

 متوسطة 1.33 3.36 لمدیر المقدرة على إلهام العاملین معه.یمتلك ا 7 7

 متوسطة 1.24 3.44 القیادة والقیم والرؤیةالكلیة لمجال  الدرجة
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أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من  ) 5یبین الجدول (
)، وبانحراف 3.44بمتوسط حسابي (ة، متوسط القیادة والقیم والرؤیةلمجال  وجهة نظر المعلمین

)، وجمیع 3.54 -3.36). وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین (1.24معیاري بلغ (
ویعزى ذلك لعدة أسباب من وجهة نظر الباحثان، إن مدیري المدارس الفقرات جاءت بدرجة متوسطة، 

تتطلب الكثیر من الوقت والجهد، وكذلك   دة بسبب كثرة الأعباء الإداریة والتيیمارسون لأنماط القیا
یمیل البعض إلى التمسك بالسلطة، اعتقاداً منهم أن ممارسة الأسالیب الدیمقراطیة تقود إلى الفوضى 
 بین العاملین والطلبة، ویعتقد البعض من مدیري المدارس أن ممارسة الأسالیب المتنوعة قد یؤثر سلباً 

) والتي 1، وجاءت الفقرة (عاملون إلى تحقیق أهدافهم الخاصةعلى تحقیق أهداف المؤسسة، ویمیل ال
تنص على " یُمیز المدیر بین مفهومي القیادة والإدارة." في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ 

ى أن مدیري وربما تُعزى هذه النتیجة إل)، وبدرجة متوسطة،1.32)، وبانحراف معیاري بلغ (3.54(
سة القیادة والإدارة في الحقل التربوي وذلك كون العملیة التربویة عملیة  المدارس لابد لهم من ممار 

إنسانیة محورها الأهم الطلبة، ولیحقق مدیرو المدارس الجزء الأكبر من أهداف المؤسسات التعلیمیة  
التحفیز والتشجیع والتأثیر في من خلال المعلمین ولن یتم ذلك دون استخدام القیادة، والحرص على 

) والتي تنص 7بینما جاءت الفقرة (ین، والمدیر الجید إلى حد ما هو قائد جید في وقت واحد، العامل
)، 3.36على "یمتلك المدیر المقدرة على إلهام العاملین معه." بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ(

لمین هم  ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن المع)، وبدرجة متوسطة. 1.33وبانحراف معیاري بلغ( 
كذلك قادة تربویون في عملهم، وهم أصحاب موقف والأقدر على إلهام أنفسهم بالتغییر والتنوع 
والتجدید والابتكار والإبداع، والقیادة لا تقُتصر على المدیر، وجمیع القادة قادرون على الإلهام سواء 

 لهرمي.كانوا في أعلى أو أدنى التسلسل ا

   الذاتیةمجال التنمیة  المجال الثالث:

للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة  
 ) یبین ذلك. 6والرتبة لفقرات مجال التنمیة الذاتیة، والجدول (
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 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 6الجدول(

 اً ــــــــــــــــــــتنازلیلدرجة لفقرات التنمیة الذاتیة مرتبة والرتبة وا

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

 متوسطة  1.36 3.39 یحرص المدیر على تطویر نفسه مهنیاً. 42 1

1 43 
یُواكب المدیر المستجدات في التعلیم 

 وتوظیفها لتحسین المدرسة.
 متوسطة  1.36 3.39

3 40 
لنزاعات بشكل یتعامل المدیر مع ا

 مناسب.
 متوسطة  1.36 3.35

4 41 
یمتلك المدیر المقدرة على التعامل مع 

 الأزمات.
 متوسطة  1.34 3.34

 متوسطة  1.37 3.33 یُدرك المدیر أهمیة انفعالاته ویضبطها. 38 5

 متوسطة  1.36 3.31 یقبل النقد البناء ویُحسن أداءه. 39 6

 متوسطة  1.28 3.35 ة التنمیة الذاتی الكلیة لمجال  الدرجة

أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من   )6یبین الجدول(
)، وبانحراف معیاري 3.35متوسط حسابي(التنمیة الذاتیة متوسطة، بلمجال  وجهة نظر المعلمین

التنمیة المهنیة، وكذلك  ى عدم وجود حوافز كافیة مرتبطة بمجالتفسیر هذه النتیجة إل). 1.28بلغ(
، وتراوحت المتوسطات إلى طول فترة الخدمة لبعض مدیري المدارس مما یؤدي إلى الرتابة والملل

)، وجمیع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة، حیث جاءت 3.39-3.31الحسابیة للفقرات ما بین (
ها لتحسین المدرسة." في  المدیر المستجدات في التعلیم وتوظیف ) والتي تنص على "یُواكب43الفقرة(

وقد   )، وبدرجة متوسطة،1.36)، وبانحراف معیاري بلغ (3.39المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
تعزو هذه النتیجة إلى أنه یجب الإرتقاء بالعملیة التربویة وتحسینها نحو الأفضل، ومواكبة متطلبات 

) والتي تنص على "یقبل النقد 39اءت الفقرة(وج التعلیم والثقافة في تطور دائم،  العصر الحدیث، وأن
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)، وبانحراف معیاري بلغ 3.31البناء ویُحسن أداءه." في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (
وربما تعزى هذه النتیجة إلى عدة أسباب منها أن مدیري المدارس )، وبدرجة متوسطة. 1.36(

قافة النقد ثقافة سلبیة لدى مدیري المدارس، النقد لذواتهم ولیس لأدائهم، وكذلك ثیعتقدون أن 
 بالإضافة إلى أن قبول النقد یعني التوجه نحو التغییر والتغییر یحتاج إلى بذل جهد إضافي. 

 مجال التخطیط والتغییر والتقییمالمجال الرابع: 

رتبة  الحسابیة والانحرافات المعیاریة وال للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات
 . ) یبین ذلك7والدرجة لفقرات مجال التخطیط والتقییم والتغییر، والجدول (

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة7الجدول (
 مرتبة تنازلیاً مجال التخطیط والتقییم والتغییر  لفقرات والدرجةوالرتبة  

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
وسط  المت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري 

 ة الدرج

1 21 
یُشرك المدیر العاملین معه في بناء الخطط  

 التطویریة.
 متوسطة  1.30 3.40

2 19 
یضع المدیر خطط تطویریة لإدارة المدرسة 

 مستمدة من رؤیة الوزارة ورسالتها.
 متوسطة  1.31 3.39

 متوسطة  1.31 3.37 یُمارس المدیر مهارات التخطیط الفاعلة. 20 3

4 22 
مجتمع المحلي في تحقیق  یُفعل المدیر دور ال

 الخطة التطویریة.
 متوسطة  1.32 3.36

 متوسطة  1.31 3.34 یُراجع المدیر الخطة التطویریة بشكل مستمر. 27 5

6 23 
یُخطط المدیر للتغییر الذي یؤدي إلى  

 التطویر.
 متوسطة  1.30 3.31

 متوسطة  1.32 3.30 في التغییر.یُشارك المدیر العاملین معه  25 7

 متوسطة  1.31 3.29 یُفعل المدیر استراتیجیات مقومة التغییر. 26 8

 متوسطة  1.31 3.26 یُراجع المدیر الخطة التطویریة بشكل مستمر. 24 9

 متوسطة  1.14 3.33 التخطیط والتغییروالتقییمالكلیة لمجال  الدرجة
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محافظة المفرق من   ة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارسأن درجة فاعلیة دور ) 7یبین الجدول (
)، وبانحراف 3.33بمتوسط حسابي ( والتقییم متوسطة، التخطیط والتغییرلمجال  وجهة نظر المعلمین

)، وجاءت جمیع 3.40-3.26). وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات مابین (1.14معیاري بلغ (
لة وضع خطط استیراتیجیة ر هذه النتیجة إلى عدة أسباب منها قویمكن تفسیالفقرات بدرجة متوسطة، 

طویلة الأمد بما یناسب الخطة التطویریة،  وبالتالي صعوبة التغییر كون التغییر یعتمد على تخطیط 
استرتیجي، إضافة إلى مقاومة التغییر خوفاً من المجهول، وعدم اللجوء إلى التقییم الجید للمؤسسة  

) لتقییم SWOT( ومنها كما جاء في تحلیل بالمعلومات اللازمة لتقییم المؤسسة وذلك لعدم الإحاطة
المؤسسة وتحدید نقاط الضعف والقوة داخل المؤسسة، حیث لا یقوم بعض مدیري المدارس بتحدیدها 

حیث  بشكل جید مما یؤدي إلى عدم التمكن من اقتناص الفرص أو مواجهة المخاطر الخارجیة،
ین معه في بناء الخطط التطویریة." في یُشرك المدیر العاملوالتي تنص على ") 21جاءت الفقرة (

)، وبدرجة متوسطة،  1.30)، وبانحراف معیاري بلغ (3.40المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن الخطة التطویریة للمدرسة تحتوي على أربعة مجالات وهي التعلم 

المجتمع المحلي، ومن إجراءات تنفیذ الخطة كما وردت موارد المادیة، والموارد البشریة، و والتعلیم، وال
 من وزارة التربیة والتعلیم إشراك المعلمین بها،

) ونصها "یُراجع المدیر الخطة التطویریة بشكل مستمر." في المرتبة الأخیرة 24وجاءت الفقرة (
تعزى النتیجة  وربما )، وبدرجة متوسطة. 1.31بلغ ( )، وبانحراف معیاري3.26وبمتوسط حسبي بلغ (

إلى أن مدیري المدارس یعیرون الاهتمام لتنفیذ استراتیجیات الخطة التطویریة المدرسیة دون الإكتراث 
 للنتاجات.

 مجال القیادة المتمركزة حول التعلمالمجال الخامس: 

ة والانحرافات المعیاریة والرتبة  للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابی
 ) یبین ذلك.8لدرجة لفقرات مجال القیادة المتمركزة حول التعلم والجدول (وا

 

 

 



 لبنى خلدون العامودي،  محمد عبود الحراحشه         المفرقفاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة 
 

 
 

258 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )8الجدول (
 والرتبة والدرجة لفقرات القیادة المتمركزة حول التعلم مرتبة تنازلیاً  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.32 3.45 یُدرك المدیر مفهوم بیئة التعلم الآمنة والصحیة. 8 1

2 17 
یُؤكد المدیر على أهمیة احترام المعلمین لبعضهم 

 البعض.
 متوسطة 1.36 3.43

 متوسطة 1.34 3.42 یُعزز المدیر عملیة التعلم. 9 3

4 18 
ترام الطلبة لبعضهم یُؤكد المدیر على أهمیة اح

 البعض.
 متوسطة 1.31 3.41

5 10 
یتبنى المدیر ممارسات إیجابیة معززة للتطویر 

 الذاتي.
 متوسطة 1.31 3.34

 متوسطة 1.35 3.29 یُخطط المدیر لتحسین أداء الطلبة. 13 6

7 16 
یحرص المدیر على تنمیة المهارات القیادیة الذاتیة 

 للمعلمین.
 متوسطة 1.29 3.27

7 14 
المرتبط بمواقف یُركز المدیر على تعلم الطالب 

 حیاتیة.
 متوسطة 1.30 3.27

7 11 
یُوزع المدیر الأنشطة المدرسیة بما یتفق مع 

 مستویات الطلبة.
 متوسطة 1.33 3.27

 متوسطة 1.31 3.27 یُخطط المدیر للارتقاء بالمعلمین مهنیاً. 12 7
 متوسطة 1.31 3.20 رار التربوي.یُشرك المدیر الطلبة في صناعة الق 15 11

 متوسطة 1.18 3.33 القیادة المتمركزة حول التعلمدرجة الكلیة لمجال ال

أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من   )8یبین الجدول(
)، 3.33ي (متوسط حسابمتوسطة، ب القیادة المتمركزة حول التعلم لمجال  وجهة نظر المعلمین

)، وبدرجة متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابیة للفقرات ما بین 1.18وبانحراف معیاري بلغ (
وقد تفُسر هذه النتیجة إلى تواضع تطبیق )، وجمیع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة، 3.45 -3.20(

تفتقر للبحث أسلوب التعلیم الموجه نحو الاقتصاد المعرفي، حیث مازالت عملیة التعلیم تلقینیة 
ر المختلفة، إضافة إلى اكتظاظ أعداد الطلبة في المدارس، وإخضاع التعلیم واستخدام أنواع التفكی

لرؤیة الوزراة ومتابعة تنفیذها من قبل مدیري المدارس واستبعاد المعلمین من المشاركة في وضع  
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) والتي 8، وجاءت الفقرة (استراتیجیات التعلیم وخضوعهم لنظام مركزي من الأوامر والانصیاع إلیها
"یُدرك المدیر مفهوم بیئة التعلم الآمنة والصحیة." في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ  تنص على 

ویمكن تفسیر ذلك إلى أن وزارة التربیة   )، وبدرجة متوسطة،1.32)، وبانحراف معیاري بلغ (3.45(
المرشد  مدرسیة ویتم تعبئتها شهریاً من قبلوالتعلیم قامت بإطلاق وثیقة سلوك الأمن في البیئة ال

والذي یتواصل مع الطلبة المعنیین بالأمر لتعئبة الوثیقة إلكترونیاً وإرسالها لوزراة التربیة والتعلیم،  
) ونصها "یُشرك المدیر الطلبة في صناعة القرار التربوي." في المرتبة الأخیرة 15بینما جاءت الفقرة (

وربما تُعزى هذه وبدرجة متوسطة. )، 1.31)، وبانحراف معیاري بلغ (3.20وبمتوسط حسابي بلغ (
النتیجة إلى قلة إیمان مدیري المدارس بقدرة الطلبة على تمثیل جزء من الأدوار القیادیة وغیر موثوق 

 بهم لعدم نضوجهم.

 المجال السادس: مجال الاتصال والتواصل

ریة والرتبة  وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاوللإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المت
 ) یبین ذلك. 9والدرجة لفقرات مجال الإتصال والتواصل، والجدول (

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )9الجدول(
 والرتبة والدرجة لفقرات الإتصال والتواصل مرتبة تنازلیاً  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.30 3.37 دیر اجتماعات دوریة للعاملین معه.یُنظم الم 30 1

 متوسطة 1.34 3.37 یمتلك المدیر مهارات التواصل مع الآخرین.  28 1

3 29 
یحرص المدیر على مشاركة المجتمع المحلي لتحقیق 

 الأهداف التربویة المنشودة.
 متوسطة 1.31 3.31

3 32 
مدیر مع المجتمع المدرسي والمجتمع یتواصل ال

 المحلي والعالمي.
 متوسطة 1.32 3.31

 متوسطة 1.30 3.29 یُنظم المدیر اجتماعات دوریة للمجتمع المحلي. 31 5

 متوسطة 1.23 3.33 الإتصال والتواصل الكلیة لمجال  الدرجة
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دارس محافظة المفرق من  أن درجة فاعلیة دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري م) 9یبین الجدول(
)، وبانحراف 3.33بمتوسط حسابي ( الإتصال والتواصل متوسطة،لمجال  معلمینوجهة نظر ال

وقد  )، وجمیع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة، 3.37-3.29). وتراوحت الفقرات مابین(1.23معیاري(
وانخفاض اتباعهم تعود هذه النتیجة لعدة أسباب منها اتباع المركزیة من قبل مدیري المدارس، 

توح اعتقاداً منهم أن كثرة التواصل بینهم وبین العاملین یُؤثر سلباً على سیر العمل لسیاسة الباب المف
ویقف عائقاً بین تحقیق أهداف المؤسسة، إضافةً إلى عجز التربیة عن تنشئة الفرد لیتمكن من قبول  

یُنظم المدیر اجتماعات دوریة " ) والتي تنص على30، حیث جاءت الفقرة(الأخر والتواصل معه
)، 1.30)، وبانحراف معیاري بلغ (3.37في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ( ، املین معه."للع

وربما تُعزى هذه النتیجة إلى أن ثقافة مدیري المدارس تمیل إلى السیادة والعلاقة   وبدرجة متوسطة،
اعات دوریة والتي تنص على "یُنظم المدیر اجتم )31وجاءت الفقرة ( الفوقیة بین الرئیس والعاملین

)، 1.30)، وبانحراف معیاري بلغ (3.29للمجتمع المحلي." في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (
وتعزو هذه النتیجة لإسباب منها اتباع مدیري المدراس نظام مدرسي مغلق نسبیاً  وبدرجة متوسطة.

ة ایمانهم لأهمیة دور سة وقلة وثوقهم بالمجتمع المحلي وقل عن البیئة الخارجیة المحیطة بالمؤس
المجتمع المحلي في سیر الأهداف التربویة، بالإضافة إلى قلة تفرغ معظم المجتمع المحلي لإنشغالهم 

 بالعمل.

  ة ــــــستوى الدلالــــــحصائیة عند مإة ــــــــالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلال
)α ≥ 0.05 الدراسة للمعلمین تعزى لمتغیرات (الجنس، المؤهل العلمي،   ) في استجابات أفراد عینة

 .سنوات الخبرة)
وتحلیل  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 وسنوات جنس، والمؤهل،الالتباین الثلاثي لاستجابات أفراد عینة الدِّراسة المعلمین حسب متغیرات 
 ) یوضح ذلك. 10ول (والجد ،الخبرة
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 10( الجدول 
مدارس محافظة المفرق من وجهة نظر  دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري  فاعلیة لمجالات 

 الخبر وسنوات نس والمؤهلالمعلمین حسب الج

 س= المتوسط الحسابي   ع= الانحراف المعیاري

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة فاعلیة  10یبین الجدول (
بسبب اختلاف فئات متغیرات الجنس  یمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرقدورة القیادة التعل

سنوات، 5-1(ذكور، إناث)، والمؤهل العلمي (دبلوم، بكالوریوس، دراسات علیا) وسنوات الخبرة (
سنة)، ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم 11سنوات، أكثر من  )10-6من(

 ) یوضح ذلك. 11( تباین الثلاثي على المجالات والجدولاستخدام تحلیل ال

غیر
لمت

ا
 

  الفئات

مجال القیادة  
والقیم 
 والرؤیة 

مجال القیادة  
المتمركزة 
 حول التعلم 

التخطیط 
والتغییر 
 والتقییم

الإتصال  
 والتواصل

إدارة 
 الموارد

التنمیة 
 الذاتیة

 
 لكلياا

س 
جن

ال
 

 ذكر
 3.44 3.43 3.57 3.42 3.42 3.34 3.53 س
 1.18 1.29 1.30 1.27 1.22 1.20 1.31 ع

 أنثى
 3.33 3.32 3.39 3.39 3.29 3.32 3.40 س
 1.14 1.27 1.20 1.20 1.18 1.17 1.20 ع

مي 
لعل

ل ا
ؤه

الم
 

 دبلوم
 3.67 3.68 3.81 3.57 3.44 3.69 3.91 س
 0.86 1.15 1.02 1.00 0.85 0.88 0.92 ع

 بكالوریس
 3.36 3.34 3.44 3.32 3.33 3.32 3.43 س
 1.17 1.29 1.25 1.24 1.22 1.20 1.26 ع

ماجستیر  
 فما فوق 

 3.30 3.30 3.33 3.31 3.30 3.24 3.34 س
 1.13 1.26 1.23 1.26 1.15 1.20 1.19 ع

برة
لخ

ت ا
نوا

س
 

سنوات  5
 فأقل

 3.13 3.10 3.20 3.07 3.09 3.10 3.24 س
 1.30 1.38 1.36 1.39 1.33 1.34 1.38 ع

 -6من(
10  (

 سنوات

 3.35 3.32 3.44 3.36 3.35 3.28 3.39 س

 1.16 1.30 1.27 1.23 1.19 1.17 1.24 ع

سنة  11
 فأكثر

 3.51 3.51 3.60 3.46 3.46 3.49 3.60 س
 1.04 1.18 1.11 1.10 1.08 1.06 1.13 ع
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الخبرة على مجالات فاعلیة  وسنوات الجنس والمؤهل لأثرالثلاثي  تحلیل التباین) 11الجدول (
 دورة القیادة التعلیمیة لدى مدیري مدارس محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمین

 المجالات  مصدر التباین 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 یة الحر 

متوسط  
 المربعات 

 قیمة ف 
الدلالة  

 لإحصائیة ا

 الجنس 
 0.023هوتلنج=
 0.06ح=

مجال القیادة والقیم 
 والرؤیة

1.907 1 1.907 1.265 0.26 

القیادة المتمركزة حول 
 التعلم

0.034 
1 

0.034 0.025 0.87 

التخطیط والتغییر 
 والتقییم

1.603 
1 

1.603 1.141 0.29 

 0.30 1.097 1.635 1 1.635 الإتصال والتواصل 

 0.13 2.329 3.500 1 3.500 دإدارة الموار 
 0.36 0.865 1.344 1 1.344 التنمیة الذاتیة

 0.35 0.197 1.135 1 1.135 الكلي

 المؤهل العلمي

 0.969ویلكس
 0.179ح=

مجال القیادة والقیم 
 والرؤیة

5.830 
2 

2.915 1.933 0.15 

القیادة المتمركزة حول 
 التعلم

3.317 
2 

1.659 1.213 0.30 

التغییر التخطیط و 
 والتقییم

0.297 
2 

0.149 0.106 0.90 

 0.72 0.333 0.496 2 0.992 الإتصال والتواصل 

 0.28 1.274 1.914 2 3.829 إدارة الموارد

 0.49 0.708 1.142 2 2.285 التنمیة الذاتیة
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 0.42 2.445 1.122 2 2.244 الكلي

 سنوات الخبرة 

 0.972ویلكس=

 0.270ح=

 

والقیم مجال القیادة 
 والرؤیة

9.906 2 4.953 3.285 0.04* 

القیادة المتمركزة 
 حول التعلم

11.953 2 5.976 4.372 0.01* 

التخطیط والتغییر 
 والتقییم

11.608 2 5.804 4.130 0.02* 

 *0.02 4.078 6.079 2 12.159 الإتصال والتواصل 

 *0.02 3.941 5.923 2 11.845 إدارة الموارد

 *0.02 4.025 6.495 2 12.990 اتیةالتنمیة الذ

 *0.01 4.376 5.737 2 11.473 الكلي

 الخطأ 

مجال القیادة والقیم 
 والرؤیة

781.020 518 1.508 
  

القیادة المتمركزة 
 حول التعلم

708.062 518 1.367 
  

التخطیط والتغییر 
 والتقییم

727.900 518 1.405 
  

   1.491 518 772.229 الإتصال والتواصل 

   1.503 518 778.513 إدارة الموارد

   1.614 518 835.943 التنمیة الذاتیة

   1.311 518 676.076 الكلي

 الكلي

مجال القیادة والقیم 
 والرؤیة

7016.857 524 
   

القیادة المتمركزة 
 حول التعلم

6535.091 524 
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التخطیط والتغییر 
 التقییمو 

6564.704 524 
   

    524 6596.440 والتواصل الإتصال 

    524 7034.320 إدارة الموارد الكلي

    524 6739.639 التنمیة الذاتیة

    524 6632.531 الكلي

 )α ≥ 0.05*ذات دلالة إحصائیة (

ثر ) تعزى لأα≥ 0.05) ما یلي: یوجد فروق ذات دلالة احصائیة (11یبین من الجدول (
 الخبرة وذلك على جمیع المجالات.

 ) تعزى لأثر الجنس والمؤهل العلمي. α≥ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة ( -

) یبین 12ولمعرفة دلالة الفروق بین مستویات المتغیر، تم استخدام اختبار شیفیه والجدول (
 ذلك. 

 لمقارناتنتائج اختبار شیفیه ل )12الجدول (

 لیة على جمیع المجالات والدرجة الك برةالخلأثر   البعدیة 

 سنة فأكثر )11( سنوات )10-6( سنوات )5-1( فئات المتغیر المتغیر

 

 القیادة والقیم والرؤیة 

 *0.03 0.59 - سنوات  )1-5( 

 26 .0 - 0.59 سنوات  )6-10(

 - 26 .0 *0.03 سنة فأكثر )11(

القیادة المتمركزة 
 حول التعلم 

 *0.01 0.43 - سنوات  )1-5( 

 0.24 - 0.43 سنوات  )6-10(

 - 0.24 *0.01 سنة فأكثر )11(

التخطیط والتغییر 
 والتقییم

 *0.02 0.17 - سنوات  )1-5( 

 0.67 - 0.17 سنوات  )6-10(
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 سنة فأكثر )11( سنوات )10-6( سنوات )5-1( فئات المتغیر المتغیر

 - 0.67 *0.02 سنة فأكثر )11(

 الإتصال والتواصل 

 *0.01 0.12 - سنوات  )1-5( 

 0.77 - 0.12 )سنوات6-10(

 - 0.77 *0.01 فأكثرسنة  )11(

 إدارة الموارد 

 *0.01 0.27 - سنوات  )1-5( 

 0.46 - 0.27 سنوات  )6-10(

 - 0.46 *0.01 سنة فأكثر )11(

 التنمیة الذاتیة 

 *0.01 0.36 - سنوات  )1-5( 

 0.35 - 0.36 سنوات  )6-10(

 - 0.35 *0.01 سنة فأكثر )11(

 الدرجة الكلیة 

 *0.00 0.28 - سنوات  )1-5( 

 0.38 - 0.28 سنوات  )6-10(

 - 0.38 *0.00 سنة فأكثر )11(

 ).α≥ 0.05(*دالة عند مستوى الدلالة 

 ) ما یلي: 12یبین الجدول (

سنة   ) 11) سنوات ومستوى الخبرة الطویلة (5-1هناك فروق بین مستوى الخبرة القصیرة من ( -
 لى جمیع المجالات والكلي. )سنة فأكثر ع11فأكثر وجاءت الفروق لصالح الخبرة الطویلة (

هذه النتیجة إلى أن مدیري المدارس یتعاملون مع المعلمین حسب درجة النضج   وقد تعزى
) لدى المعلمین أصحاب الخبرة الطویلة، فقد Hersy & Blanchard( الوظیفي كما جاء بنظریة

طویلة من حیث عبروا عن رضاهم وذلك كون مدیري المدارس یتوجهوا نحو الاستفادة من خبرتهم ال
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قرار وتفویضهم جزء من الصلاحیات، وحصولهم على الترقیات والمكافآت اشراكهم في اتخاذ ال
 المناسبة، وحصولهم على النمو الوظیفي الذي یُلائم خبرتهم الطویلة. 

-ALMasoudi, 2007)) ،(Al-Ghamdi, 2013) ،(Alوهي بالتالي تتفق مع دراسة 

Jahouri, 2013ود فروق تعزى لمتغیر الخبرة.)، والتي أكدت وج 

)، حیث أكدت عدم وجود فروق تعزى لصالح  Al-Ghamdi, 2013(لف مع دراسةوتخت
 الخبرة.

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس والمؤهل العلمي وقد تعزى الأسباب 
والمدیرات متماثل من حیث متغیر الجنس أن تصورات المعلمین لأثر السلوك المنعكس من المدیرین 

بالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي  للمعلمین ولا یوجد فوارق كبیرة بالمؤهلات العلمیة  نوعاً ما، وكذلك
)، 2014)، فهد(2013)، الغامدي(2013لدیهم. وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسات كل من الجهوري(

 والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. 

والتي أشارت إلى وجود فروق تُعزى لمتغیر  )(ALMasoudi, 2007ختلف مع دراسة وت
) Al-Ghamdi, 2013(المؤهل العلمي، والتي أشارت إلى وجود فروق تُعزى لصالح متغیر الجنس، 

 والتي أشارت إلى وجود فروق تُعزى لمتغیر المؤهل العلمي. 

 :التوصیات

 وصلت إلیها بالآتي:توصي الدراسة بناءً على النتائج التي ت

ي معاییر اختیار المتدربین الملتحقین بالدورات التدریبیة من مدیري المدارس إعادة النظر ف -
 لینعكس الأثر على مستوى الأداء القیادي في وظائفهم المتمثل بالأثر السلوكي للعاملین معه. 

یادة وذلك بتدریب مدیري تعزیز الحقیبة التدریبیة بمهارات العلاقات الإنسانیة في الإدارة والق -
 لى مهارات التواصل والمشاركة باتخاذ القرارات وتعزیز عملیة التفویض الإداري. المدارس ع 

عقد دورات تدریبیة للمدربین بحیث یتسنى لهم اكتساب المهارات التدریبیة كنظرائهم من المدربین   -
 وتقییم المتدربین وفقاً للمهارات في أكادیمیة الملكة رانیا والمتمثلة بمتابعة المتدربین میدانیاً 

 التدریبیة التي تدربوا علیها.



 . 2021الخامس،  العدد السادس والثلاثون،  المجلد ، نسانیة والاجتماعیةسلسلة العلوم الإ ، مؤتة للبحوث والدراسات
hptt: 10.35682/0062-036-005-007 

 

 

 
 

267 

إعادة النظر في تخفیض الأعباء الإداریة لمدیري المدارس وذلك بتعیین مساعدین أو إداریین   -
 لیتسنى لهم القیام بالمهام الإداریة المنوطة بمدیري المدارس. 

ي باء والمعلمین التي تعقد بشكل دور تفعیل مبدأ الشراكة المجتمعیة وذلك من خلال مجالس الآ -
 وتعزیز قیم المسؤولیات المجتمعیة. 

 الاهتمام بأوضاع المعلمین اقتصادیًا واجتماعیًا ومهنیًا. -

 إجراء دراسات مماثلة لتقییم أداء مدیري المدارس وذلك باستخدام المنهج التجریبي. -

دریب المعمول بها في أكادیمیة اخضاع المشرفیین التربویین إلى دورة تدریبیة وفق معاییر الت -
 لكة رانیا.الم
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