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 مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا    
 

   * قرانـــالش عبدالكریم عبداالله
 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي  
اً ومعلمةً للعام الدراسي ) معلم227المدارس الحكومیة في الرمثا. تكونت عینة الدراسة من (

) فقرة. أظهرت نتائج الدراسة أن  56م. تكونت أداة الدراسة بصورتها النهائیة من (2016/2017
مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا كان (متوسطاً)، كما 

تقدیرات أفراد عینة الدراسة على أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائیا بین المتوسطین الحسابیین ل
ككل وكل مجال   فقرات مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا

وجود فرق دال إحصائیًا لصالح المعلمین ذوي  من مجالاتها یُعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث، و 
مؤهل العلمي (دبلوم)، بینما لم یتبین وجود  المؤهل العلمي (دراسات علیا) مقارنة بالمعلمین ذوي ال

فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي المؤهل العلمي (بكالوریوس) مقارنة بالمعلمین ذوي المؤهل  
وجود فروق دالة إحصائیًا بین المعلمین   وأخیراً أظهرت نتائج الدراسةالعلمي (دبلوم، دراسات علیا). 

 10سنوات، و 10أقل من  - 5علمین ذوي عدد سنوات الخبرة (تعزى لعدد سنوات الخبرة ولصالح الم
سنوات فأكثر). وكان من أبرز معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة، التقید 
بالقوانین والأنظمة بشكل حرفي، عدم المشاركة في صناعة القرار. وقد أوصى الباحث بمنح  

 إشراكهم في اتخاذ القرارات الإداریة.صلاحیات أكبر للمدیرین والمعلمین و 

 .، الرمثاالإبداع الإداري، معوقات الإبداع، المدارس الحكومیة :الدالةالكلمات 
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The Level of Management Creativity and it’s Obstacles as Perceived by 
the Teachers of Public Schools at Al-Ramtha 

 

Abdullah Abdel-Kareem Al-Shaqraan 
 

Abstract 
This study aimed at identifying the level of management creativity and 

its obstacles as perceived by the teachers of public schools at Al-Ramtha. 
The sample of the study consisted of (227) male and female teachers for the 
academic year 2016/2017. The instrument of the study consisted of (56) 
items. The results of the study showed that the level of management 
creativity as perceived by teachers of public schools at Al-Ramtha was 
(medium). The results also showed the existence of statistically significant 
differences between the two arithmetic means of the estimates of the study 
subjects on the items of management creativity level as perceived by the 
teachers of public schools at Al-Ramtha as a whole and for each of its 
domains, that could be attributed to the variable of sex in favor of females, 
and the existence of a statistically significant difference in favor of teachers 
with the qualification of (higher studies), compared with the teachers with 
the qualification of (diploma), while there was no significant differences 
between the teachers with the qualification of (bachelor) compared with the 
teachers qualification of (diploma, higher studies). Finally, the results of the 
study showed the existence of statistically significant differences between 
teachers that could be attributed to the number of the years of experience in 
favor of the experience of (5-less than ten years, and ten years and more). 
The most prominent obstacles of management creativity, as perceived by the 
subjects, was the strict compliance with result and regulations. The 
researcher recommended further authorities for principals and teachers  and 
their involvement in taking management decision. 
Keywords: management creativity, creativity obstacles, public schools, Al-

Ramtha.        
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 :المقدمة

یعتبر الإبداع مطلباً ملحاً في الحیاة المعاصرة، وذلك لما یشهده العالم من تطور ورقي یعكس 
مدى الاهتمام بالإبداع في كل أرجاء الأرض، حیث تتسابق المنظمات والأفراد في الوصول إلى 

تلك  مستویات متقدمة في مجالات الأعمال المختلفة، خصوصاً مع ازدیاد شدة المنافسة بین
الأعمال، واهتمت المنظمات بصورة كبیرة في تقدیم الأعمال في بوتقة الإبداع الذي أصبح مطلباً لا 
غنى عنه من أجل القدرة على الاستمراریة في الأعمال ومجاراة مطالب الجماهیر في كل المنظمات 

 أیاً كان مجال عملها. 

منظمة، وتعتمد كافة أعمال  ومن الطبیعي أن العنصر البشري هو المحرك الرئیس في أي 
) إلى أهمیة تطویر Akan, 2015وعملیات المنظمة على هذا العنصر الأساسي. وقد أشار أكان ( 

الكادر البشري في المنظمة وتأهیله، وتنمیة قدراته الإبداعیة ودعمه، وذلك من أجل إحداث التغییر 
 الذي تصبو له الإدارات المختلفة. 

ن للإدارة من أجل تحقیق الازدهار والتقدم في زمن  ین هامیطلبتر مأصبح الإبداع والابتكا وقد
اضطربت فیه البیئة المحیطة واشتد التنافس فیه، كما أصبحت السرعة والمرونة والابتكار والإبداع 

سریعا بصورة  والنمو متطلبات أساسیة في عصر تكنولوجیا المعلومات حیث یكون معدل التطور
 ).Al-Hadly, 2010كبیرة (

) على أهمیة الإبداع للعنصر البشري في المنظمات Abu Jame, 2008أكد أبو جامع (ولذلك 
حیث یعتبر متغیراً هاماً في بناء الإنسان، إذ لا تعتبر الزیادة الكمیة أو العددیة تحدیداً، التربویة 

بداع لا یستند إلى  للعاملین حسنةً إذا ما قورنت بالجودة النوعیة لهؤلاء العاملین، ولذلك فإن تبني الإ
إدخال الأدوات والوسائل التكنولوجیة الحدیثة فقط؛ بل لا بد من تغیر الخرائط الذهنیة التي یعتمدها 

 الأفراد في تفكیرهم أثناء قیامهم بأعمالهم.

) على ضرورة عمل المؤسسات التربویة بشكل بارز El Mosherafy, 2003وتؤكد المشرفي (
ل إلى الإبداع، وهو هدف أعلى تصبو إلیه المؤسسات التربویة، حتى على تنمیة التفكیر والوصو 

تخرّج أفراد قادرین على حل المشكلات غیر المتوقعة، ویملكون قدرة على تقدیم بدائل إبداعیة  
للمواقف المختلفة، خصوصاً أن وتیرة الحیاة تشیر إلى السرعة الهائلة في التطور الذي یجب مواكبته 
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ظ أن نسب نجاح طلبة الثانویة العامة في امتحان التوجیهي في الأردن تتراوح وملاحقته. والملاح
). مما یشیر إلى توسط Ministry of Education, 2017%) (60-%40على الأغلب بین (

مستوى العملیات التعلیمیة والإداریة بشكل عام، وهذا یتطلب مزیدًا من الدعم للنظام التعلیمي 
 ویات متقدمة من الإنجاز والإبداع.       والإداري لیصلوا إلى مست

ولذلك یعتبر قیاس مستویات الإبداع في النظام التعلیمي المدرسي أمرًا ملحًا، إلا أن هناك ما قد  
یعرقل مسیرة الإبداع في النظام المدرسي، نتیجة لعوامل مختلفة قد تكون ظاهرة أو غیر ظاهرة 

هذا المنطلق لابد من معرفة المعوقات التي تحول دون   وتعمل على إحباطه علنًا أو في الخفاء، ومن
الوصول إلى مستویات متقدمة في الإبداع، من أجل العمل على إیقافها أو الحد منها من قبل  

 الجهات المعنیة للوصول إلى الأهداف المنشودة، ومتابعة مسیرة التقدم بخطى ثابتة قویة.    

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

) أن إبداع العاملین في المنظمات یعتبر مصدر تفكیر مستمر Williams, 2001یرى ولیامز (
هام ومتزاید لدى إدارة المنظمة أیاً كان عملها، وخصوصاً مع ضغوط العمل وتطور التكنولوجیا 
الحدیثة والتحدیات الخارجیة التي تحیط بالمنظمة مما یتطلب من العاملین مزیداً من الحنكة والإبداع 

 ذه الظروف الصعبة. لاجتیاز ه

ویسعى متخذو القرار في وزارة التربیة والتعلیم إلى الرقي في عملیتي التعلیم والتعلم، وكان أحد  
ات الحرة ــــــــــــاستثمار القدرات الخاصة والأوق أهم الأهداف العامة لوزارة التربیة والتعلیم في الأردن هو

تمرار فیه ـــــــــــار وروح المبادأة بالعمل والاســـــــــــــــــفي تنمیة المعارف وجوانب الإبداع والابتك
)Ministry of Education, 2017 الأمر الذي یجعل هناك حاجة إلى تغییر النمط الروتیني .(

القائم، والتوجه نحو الابتكار والإبداع، حیث یتم تطویر وابتكار طرق ومهارات جدیدة لم تكن معروفة  
التمیز الفردي والجماعي لدى المعلم والمدرسة على حدٍ سواء، مما یعني أن   من قبل، وأن یظهر

هناك حاجة ملحة إلى دراسة مستویات الإبداع بین الحین والآخر من أجل تعزیزه وتطویره والاستفادة 
 من تجاربه المختلفة وتعمیمها ما أمكن.

بات من أجل التأقلم مع الأحداث  كما أن الإدارة المدرسیة قد تواجه الكثیر من التحدیات والصعو 
المحیطة والمعاصرة، مما یحتم على الإدارة توفیر الجو ومناخ العمل المناسبین من أجل إنشاء جیل 
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قادر على مواكبة المستجدات والتطورات والتأقلم معها والإبداع في ظلها، وذلك للمحافظة على 
 ). Balwany, 2008المجتمع من الضیاع وفقدان الهویة (

في أثناء تقدیمه  وقد لا حظ الباحث في بعض زیاراته إلى بعض المدارس الحكومیة في الرمثا
، أن هناك بعض المعاناة التي یواجهها المعلمون في  بعض الورش التدریبیة أو المحاضرات للمعلمین

 عملهم، قد تتمثل في بعض القیود التي كان یشیر لها بعض المدیرین والمعلمین الذین كان لهم
نها تمنعهم من الابتكار والتجدید والإبداع، لألقاءات مع الباحث، وقد كانت تلك القیود مثار جدلٍ 

مما أثار حاجة فعلیة لدراسة حقیقة الإبداع الإداري في هذه المدارس، وذلك من أجل وضع الید على 
القوة لتعزیزها مكامن الخلل الموجودة في مجال عمل المعلمین في تلك المدارس، وحتى على جوانب 

ودعمها من قبل متخذي القرار، ومن هنا كانت مشكلة الدراسة الرئیسة هي "مستوى الإبداع الإداري 
ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا"، وقد سعت الدراسة إلى تحقیق 

 أهدافها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیة: 

 بداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا؟السؤال الأول: ما مستوى الإ .1

بین ) α 0.05 =السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات محور مستوى الإبداع الإداري 

عزى لمتغیرات (الجنس، أو المؤهل العلمي، أو عدد  ككل وكل مجال من مجالاته یمكن أن تُ 
 سنوات الخبرة)؟

السؤال الثالث: ما هي معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في   .3
 الرمثا؟

 أهمیة الدراسة:

إن الإبداع الإداري سمة هامة لدى الأفراد على اختلاف أعمارهم وأعمالهم، وقد اهتم به  
نذ القدم لما له من أثر بالغ الأهمیة على الحضارة البشریة، والمدارس هي المؤسسات الإنسان م

المعنیة في إنشاء الأجیال وتربیتهم بما یتوافق ومتطلبات العصر، وكما هو ملاحظ في الوقت الراهن  
كبیرة تبدوا سمة المنافسة وسرعة وتیرة الحیاة تزداد یوماً بعد یوم، الأمر الذي یجعل هناك تحدیات 

تواجه المدارس في عملیتي التربیة والتعلیم، مما یجعل الأنظار تتجه نحو المعلم والإدارة المدرسیة 
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لإعدادهما بما یتوافق مع المتطلبات الراهنة حتى یتقدما ویصلا إلى درجة الإبداع في أعمالهما، 
الدلیل على ذلك والإبداع صفة متغیرة من فرد لآخر ومختلفة من مجتمع لمجتمع آخر أیضاً، و 

اختلاف التحصیل والتقدم العلمي والتكنولوجي بین الدول، مما یعني الحاجة المستمرة إلى تقییم 
الإبداع الإداري في المدارس بصورة مستمرة من أجل العمل على تعزیز جوانب القوة فیه، ومعالجة  

یطة بالمدرسة والمجتمع، جوانب الضعف لكي یتم رفع مستوى الإبداع، وذلك لاجتیاز التحدیات المح
  -حسب حدود علمه –كما برزت أهمیة الدراسة بعد مراجعة الدراسات السابقة، حیث لم یجد الباحث 

، وكذلك تعتبر هذه الدراسة  أي دراسة تناولت الإبداع الإداري في المنطقة المعنیة بالدراسة الحالیة
ارساته في المیدان التربوي، والعمل على مؤشراً لمتخذي القرار للاهتمام بتطویر جوانب الإبداع ومم

 . حل المشكلات التي یمكن أن تحول دون إبداع المعلمین والإدارة

 أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

معرفة أهم جوانب الإبداع الإداري التي یتم الاهتمام بها أو التي یتم إهمالها في مدارس الذكور   -1
من خلال معرفة مستویات الإبداع فیها، مما قد یعتبر مؤشرًا لمتخذي القرار والإناث، وذلك 

طراف، إبراز جوانب النجاح التي قد  من أجل الاهتمام بكافة مجالات الإبداع، ولدى جمیع الأ
 .  تتوفر عند البعض وتعمیمها على الآخرین

مدارس الحكومیة في  تشخیص المعوقات التي یمكن أن تحول دون تبني الإبداع الإداري في ال -2
الرمثا، ووضع الاقتراحات المناسبة لإیقاف تأثیرها أو الحد منها، وذلك من أجل تعزیز جوانب 

 متخذي القرار. لِ بَ القوة ومعالجة جوانب الضعف الحاصلة فیه من قِ 

القرار من أجل زیادة الاهتمام بالإبداع الإداري بجوانبه المختلفة   متخذيتقدیم توصیات ل -3
 تلك التي قد تنسى أو یتم تجاهلها لسبب أو لآخر. خصوصاً 

 حدود الدراسة:

 بناءً على ظروف الدراسة وإجراءاتها قد تتحدد نتائج الدراسة بما یلي:
 التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في لواء الرمثا. الحكومیة  الحدود المكانیة: وهي المدارس -
 م.2016/2017ني من العام الجامعي الحدود الزمانیة: تتحدد بالفصل الدراسي الثا -

 كما تتحدد نتائج الدراسة بالخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة من الصدق والثبات. -
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   مصطلحات الدراسة:

الإبداع الإداري: "مجموعة الإجراءات والعملیات والسلوكیات التي تؤدي إلى تحسین المناخ 
ل تحفیز العاملین على حل المشكلات واتخاذ  العام في المنظمة وتفعیل الأداء الإبداعي من خلا

 . )Al-Awad, 2005, 18(القرارات بأسلوب أكثر إبداعاً وبطریقة غیر مألوفة في التفكیر" 

ویمكن أن یعرف الإبداع الإداري إجرائیاً بأنه: قدرة العاملین في المدارس فرادى وجماعات على  
لها ومعالجتها من خلال إجراءات وعملیات مواجهة المشكلات والمواقف المختلفة والعمل على ح 

غیر مألوفة من ذي قبل، واستحداث أسالیب عمل جدیدة تتصف بالجدة والابتكار وتبتعد عن  
 الطابع الروتیني والتقلید، وذلك في بیئة داعمة ومحفزة على العمل الإبداعي. 

ت المحور الثاني من  مستوى الإبداع الإداري: هو درجة استجابة أفراد عینة الدراسة على فقرا
محاور أدارة الدراسة المتعلق بالإبداع الإداري، والذي یمكن أن یتحدد من خلال المعیار الإحصائي 

 المستخدم لهذا الغرض. 

معوقات الإبداع الإداري: تتمثل هذه المعوقات بإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور  
 ها عالي.الثالث من أداة الدراسة والتي كان تقدیر 

لكة الأردنیة الهاشمیة وتضم مدینة الرمثا ومجموعة القرى  مالرمثا: أحد المناطق الشمالیة للم
 التابعة لها.

 الطریقة والإجراءات 

 منهجیة الدراسة: 

من أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة، وقد تم جمع البیانات  المسحي تم اعتماد المنهج الوصفي 
ا من أجل معرفة مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر من خلال الأداة التي تم تطویره

معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا، وبعد جمع البیانات تم معالجتها إحصائیاً وتحلیلها للوصول إلى 
 إجابات أسئلة الدراسة. 
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 :مجتمع الدراسة وعینتها

كومیة في الرمثا للعام  شمل مجتمع الدراسة على جمیع المعلمین والمعلمات في المدارس الح
) معلماً ومعلمة، 2114م، وقد كان العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة (2016/2017الدراسي 

) مدرسة إناث، 18) مدرسة ذكور، و(32) معلمة وزعوا على (1217) معلماً، و(897كان منهم (
 ) مدرسة مختلطة. 32و(

لمة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة  ) معلماً ومع227أما عینة الدراسة فقد تكونت من (
) من مجتمع الدراسة،  %10.7م وبنسبة (2016/2017في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 1) معلمة، والجدول (89) معلماً، و(138كان منهم (
 المتغیرات المعتمدة في تصمیم الدراسة. 

 ) توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر:  1الجدول (
 الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة

 النسبة المئویة  العدد المستوى/الفئة المتغیر

 60.79 138 ذكر الجنس

 39.21 89 أنثى

 100 227 المجموع

 11.45 26 دبلوم المؤهل العلمي 

 84.58 192 بكالوریوس

 3.96 9 دراسات علیا

 100 227 المجموع

عدد سنوات  
 الخبرة

 28.19 64 سنوات  5أقل من 

 56.83 129 سنوات  10أقل من   - 5من 

 14.98 34 سنوات فأكثر   10من 

 100 227 المجموع
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 :أداة الدراسة

تم تطویر أداة الدراسة حیث تمت مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع 
ته، وبعد مراجعة أهم الفقرات المتعلقة بالإبداع الإداري ومعوقاته عمد الباحث إلى الإداري ومعوقا

) فقرة موزعة على ثلاثة محاور رئیسة  56صیاغة أداة الدراسة التي احتوت بصورتها النهائیة على (
 كما یلي:

متغیرات المحور الأول: یتضمن البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة والمتعلقة بال
 المستقلة: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

مجالات  خمس) فقرة موزعة على 38المحور الثاني: یتضمن فقرات الإبداع الإداري ومجموعها (
الاستعانة هي: (الابتكار والتجدید، حل المشكلات، تحمل المخاطر، الطلاقة والبدیهة)، وقد تم 

صوریة  و  ،)Saida, 2008عیدة (ـــــــــــسو  ،)Tweiqat, 2011طویقات ( كل من  دراسةب
)Soria, 2014(،  و) الخوالدة والحنیطيAl-Khawaldeah & Al-Huniti, 2008( كما ،

قام الباحث بصیاغة بعض الفقرات بعد مراجعة الأدب النظري والخبرة السابقة له في هذا  
 . المجال

الاستعانة ) فقرة، وقد تم 18ي ومجموعها (المحور الثالث: یتضمن فقرات معوقات الإبداع الإدار 
دي الینكار  و  ،)Al-Harthi, 2012الحارثي (، و )Abdilal, 2011عبدالعال ( بدراسة كل من 

)De Alencar, 2001) والبدراني ،(Al-Badrani, 2011(. 

 : صدق أداة الدراسة

وى،  تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال دراسة الصدق الظاهري أو صدق المحت
 وكذلك حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة ومجالاتها كما هي موضحة فیما یلي: 

أولاً: صدق المحتوى: حیث تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في 
) من أساتذة الجامعات ذوي الخبرة الطویلة من جامعة 6مجال الإدارة التربویة، كان منهم (

) من مدیري المدارس الذین یحملون الدكتوراه في الإدارة 3وك والبلقاء وجدارا، و(الیرم
التربویة، وذلك لإبداء آرائهم حول سلامة صیاغة الفقرات ومدى شمولیتها ومدى قدرتها على  
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تحقیق الأهداف التي وضعت لأجلها، وسلامتها اللغویة وخلوها من الأخطاء، وقد اتفق  
) من الفقرات، بینما تم تعدیل بقیة  %65من الفقرات كان حول (المحكمون على مجموعة 

) من إجمالي الفقرات، وبعد الأخذ بآراء وملاحظات %35الفقرات والتي بلغت نسبتها حول (
 المحكمین وتعدیل الفقرات حسب وجهة نظرهم اعتبر ذلك مؤشراً على صدق الأداة الظاهري. 

م معامل ارتباط سبیرمان من أجل التحقق من صدق ثانیاً: صدق الاتساق الداخلي: تم استخدا
 ) یوضح ذلك. 2الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدراسة منفردة وللأداة ككل، والجدول (

 الاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات أداة الدراسة )2الجدول (
 وللأداة ككل من خلال معامل ارتباط سبیرمان 

 بیرمانس معامل ارتباط المجال رقم المجال
 *0.74 الابتكار والتجدید 1
 *0.77 حل المشكلات 2
 *0.70 تحمل المخاطر     3
 *0.83 المرونة والتكیف  4
 *0.79 الطلاقة والبدیهة   5
 *0.76 معوقات الإبداع الإداري 6
 *0.84 الأداة ككل 

 )     α = 0.05* دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

معاملات ارتباط سبیرمان لكل مجال من مجال الدراسة جاء   ) أن جمیع2یظهر الجدول (
مرتفعاً وبدلالة إحصائیة، كما جاء معامل ارتباط سبیرمان للأداة ككل مرتفعاً ودال إحصائیاً، مما 

 یشیر إلى تماسك فقرا ت أداة الدراسة ولمجالاتها، وللأداة ككل. 

 : ثبات أداة الدراسة

للجوء إلى حساب معامل ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم ا
 ) یوضح ذلك. 3ألفا) وكذلك حساب معامل ثبات الإعادة (معامل ارتباط بیرسون)، والجدول (
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 معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)  )3الجدول (
 لكل مجال من مجالات أداة مستوى الإبداع الإداري ولفقرات الأداة ككل

) أن قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) أظهرت قیماً مقبولة  3یظهر الجدول(
لكل مجال من مجالات الدراسة وللأداة ككل، وكذلك الأمر بالنسبة لمعاملات ثبات الإعادة 

 ة الدراسة وللأداة ككل. (بیرسون) حیث كانت قیمها مقبولة لكل مجال من مجالات أدا

وقد قام أفراد عینة الدراسة بالإجابة على فقرات الدراسة من خلال وضع إشارة (×) إزاء درجة  
التقدیر المناسبة لكل فقرة من فقرات الأداة، حیث قسم التقدیر إلى خمس درجات من الموافقة وهي: 

)، وأخیراً  2)، متدنیة ودرجتها (3ا ()، متوسطة ودرجته4)، عالیة ودرجتها (5(عالیة جداً ودرجتها (
))، ولتحدید مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي 1متدنیة جداً ودرجتها (

المدارس الحكومیة في الرمثا لفقرات ومجالات أداة الدراسة وللأداة ككل تبعاً للمتوسطات الحسابیة، 
) 4والجدول ( ، ) لتحقیق هذا الهدف1/3-5دلة (تم اعتماد المعیار الإحصائي التالي تبعاً للمعا

 یوضح ذلك. 
 
 

م رق 
 المجال

 المجال
 معاملات ثبات الاتساق

 الداخلي (كرونباخ ألفا) 
 معاملات ثبات الإعادة

 (بیرسون)  
 0.69 0.72 الابتكار والتجدید 1

 0.65 0.7 تحمل المخاطر 2

 0.71 0.74 حل المشكلات 3

 0.72 0.76 الطلاقة والبدیهة  4

 0.66 0.69 المرونة والتكیف 5

6 
معوقات الإبداع 

 يالإدار 
0.72 0.68 

 0.8 0.84 الأداة ككل 7
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) المعیار الإحصائي لتحدید درجة كل فقرة من فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري 4الجدول (
 ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا وكذلك لكل مجال من مجالاتها

 المستوى  المتوسط الحسابي 

 متدني 2.33أقل من  – 1.00من 

 متوسط 3.66أقل من  – 2.33من 

 عالي  5.00  – 3.66من 

 : متغیرات الدراسة

حاولت الدراسة البحث في مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس  
الحكومیة في الرمثا، وقد بحثت في أثر بعض المتغیرات في هذا الموضوع، وفیما یلي توضیحاً 

 ع المتغیرات حسبما تناولتها الدراسة: لتوزی

 واشتملت على ما یلي: المتغیرات المستقلة، 

 أ. الجنس: وله فئتان (ذكر، أنثى).

 ب. المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستویات (دبلوم، بكالوریوس، دراسات علیا). 

 10، سنوات 10أقل من  -5سنوات، من  5ج. عدد سنوات الخبرة: وله ثلاثة مستویات: (أقل من 
 سنوات فأكثر).

 واشتملت على ما یلي:  لمتغیرات التابعة،

 مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا.  .أ

 معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا.  .ب
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 :المعالجة الإحصائیة

اة الدراسة وتحلیلها تم استخدام برنامج التحلیل  من أجل معالجة البیانات التي تم جمعها بأد
 )، وقد تم اللجوء إلى الاختبارات التالیة:SPSSالإحصائي (

تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة على السؤال الأول المتعلق   -
 بمستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا.

ل  ـــــــــــــس، والمؤهــــــــــم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات: (الجنت -
ي المُتعدد عدیم التفاعل  ـــــــــــي، وعدد سنوات الخبرة)، وأجري تحلیل التباین الثلاثــــــــــــــــالعلم

)Three Way MANOVA الظاهریة بین المتوسطات ) لمعرفة الدلالة الإحصائیة للفروق
الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة للإجابة عن  

 السؤال الثاني من أسئلة الدراسة. 

كما تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة على السؤال الثالث   -
والذي ینص على "ما هي معوقات الإبداع الإداري  المتعلق بمحور معوقات الإبداع الإداري

 من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا". 

 الإطار النظري

 مفهوم الإبداع الإداري:
المدارس والمؤسسات التعلیمیة مرهون بالعملیات التي تجري في  النظام التعلیميإن تطور 

إلى رفع مستوى   الأنظمة التعلیمیةختلفة، كما تسعى تقوم به لتحقق أهدافها الم یمكن أن  وما عموماً،
ء عالٍ یحقق طموح المجتمع العملیات والخدمات التي تقدمها من أجل المحافظة على مستوى أدا

أن تنشئ أجیالاً قادرة على التأقلم ومسایرة المستحدثات وعواقبها ، وحتى تستطیع الذي تنتمي إلیه
المنافسة في ظل احتدام وتعدد الأطراف المنافسة في الإبداع و  المختلفة، بل ولتستطیع تلك الأجیال

،  المجتمع المحلي والعالمي حیث أصبح عالم الأعمال الیوم مفتوحًا من خلال التكنولوجیا الحدیثة 
العملیات كافة  إلى التركیز على الابتكار والإبداع في مستویات  الأنظمة التعلیمیةیدعو  وهذا ما

 . ربیة وصقل الأجیال الجدیدةوالتي تستخدمها في ت
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یاً وجوهریاً یشیر إلى التجدید ویعتمد على المبادأة حیث ـــــــــــــــــفالإبداع الإداري بصفته مطلباً أساس
 ,Aburumanان (ـــــــــــیتم تكوین أشیاء جدیدة ومبتكرة لم تكن موجودة من قبل. وقد وصفه أبو رم

2016, p. 186 :طار المألوف، والوصول إلى رؤى جدیدة في إطار العمل، الخروج عن إ") بأنه
وهو العملیة التي تؤدي إلى الهروب من الواقع الافتراضي لتكتشف وجهات نظر جدیدة غیر مألوفة  

 . "وذات مغزى
كما عُرِّف هذا المفهوم بأنه: "العملیة التي یتمیز بها الفرد عندما یواجه مواقف ینفعل لها  

رین،  ــــــــــــــتجیب لها بما یتفق وذاته، فتجيء استجابته مختلفة عن استجابات الآخویعایشها بعمق ثم یس
ل جدیدة، أو أدوات ــــــــــــوتكون منفردة وتتضمن هذه العملیة منتجات أو خدمات أو تقنیات عم

ر ــــــــــــرح أفكار جدیدة" الظاهـــــــــــــــمل الفكر القیادي المتمثل في طـــــــــــــــوعملیات إداریة جدیدة، كما تش
)Al-Daher, 2009, p. 30.( 

الإبداع بأنه: "الأفكار والممارسات التي   )Al-Qasemi, 2002, p. 30(كما یعرف القاسمي 
یقدمها المدیرون والعاملون والتي تفضي إلى إیجاد عملیات وطرق وأسالیب أكثر كفاءة وفاعلیة في  

 مؤسسات والدوائر، وأكثر خدمة للمجتمع".إنجاز أهداف الشركات وال
ویعرف الإبداع الإداري بأنه: "إدراك أنماط العمل الصحیحة وسط بیئة من فوضى العمل،  
واختبار أحد هذه الأنماط بعد اختیارها، وإعادة اختراعها من خلال الاستفادة من التغذیة الراجعة  

الإداري من خلال التعلم واستمراریة التجدید  المتعلقة بها، وبعبارة أخرى هو المحافظة على العمل
 ).Akan, 2015, p. 233(الدینامیكیة)" (

بأنه: "استثارة وخلق الأفكار الجدیدة غیر   )Al-Nufa'e, 2005, p.15( ویعرفه النفیعي
المألوفة وتطبیقها في المنظمة لتحسین عملیات النظام المختلفة مشتملة على تقدیم خدمة، أو سلعة،  

ك، أو عملیات، أو أفكار جدیدة كتطویر إجراءات وأسالیب العمل، أو أهداف وسیاسات أو سلو 
المنظمة وهیاكلها التنظیمیة، أو تجدید الأسالیب التكنولوجیة، أو تغییر اتجاهات الأفراد والجماعات 

 وسلوكیاتهم".
العقلیة المختلفة  ویعرفه الباحث بأنه: تلك الحالة التي یستثمر فیها الفرد كامل قواه وعملیاته 

بهدف الوصول إلى أفكار وحلول لم یألفها من قبل، وتؤدي إلى نتائج جدیدة ذات مستوىً عالٍ من 
 الابتكار والتجدید في بیئة العمل التي ینتمي لها هذا الفرد. 
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ویذكر أن الإبداع مفهوم مختلف عن الذكاء، فالإبداع سلوكا قد یتصف به أي إنسان بنسب 
الذكاء سمة تخص فئة من الأفراد دون غیرها، ولیس من الضروري تواجد الصفتان متفاوتة، ولكن 

  ا عند الفرد الواحد، فقد یكون الفرد مبدعاً ولكنه لیس ذكیاً، أو قد یكون ذكیا ولكنه لیس مبدعً 
)Balwany, 2008(. 

 صفات الشخصیة المبدعة:

ا القائد الناجح، فهي تمكنه من أن المبادأة والابتكار هما من الصفات التي یجب إن یتمتع به
كشف عزیمة كل فرد في منظمته، وهي القوة المحركة للعمل، مما یمكن القائد من شحذ همم الأفراد  
وتوجیهها نحو تحقیق أهداف المنظمة بصورة فاعلة أكثر، كما تمكن هذه السمة القائد من اتخاذ  

بذلك سمات الشجاعة والقدرة على الحسم،  القرارات الصائبة في وقتها ومكانها الصحیحین، ویساعده 
 .)Hasan, 2004(وسرعة التصرف، وتوقع الاحتمالات وابتكار الوسائل الكفیلة لحل المشكلات 

أن القادة یجب أن یتمتعوا بسمة العمل بدافع الإبداع  )Ebwey, 2007( ولذلك یؤكد عبوي
الأشیاء غیر النافعة، وهم دائما حتى یوصفون بأنهم فعالون في قیادتهم وهم یشعرون بالضجر من 

بالعمل قبل الحصول على الإذن، ولا یكون لدیهم الصبر لانتظار الإذن بالعمل، كما أنهم  یبدءون
 یمتلكون مستوى رفیعاً من الحنكة، مما یمكنهم من تنظیم المواقف الفوضویة. 

هة لحال القائد،  وقد تنطبق تلك الصفات على أي فرد في المنظمة، فحال الموظف العادي مشاب
حیث یعتبر مطلب الإبداع لیس منسوباً للقادة فقط بل على الموظفین أیاً كان مستواهم الوظیفي 
الوصول إلى مستویات متقدمة من الإبداع لدفع عجلة الإنتاج بمختلف الأعمال والتخصصات إلى 

 الأمام.
ات الشخصیة المبدعة متعددة، ـــــــــــت صفـــــــــاولادر التي تنــــــــــــدد یذكر أن المصــــــــــــوفي هذا الص

ادر اتفقوا على ــــــــــيء في ذكر هذه الصفات، إلا أن أغلب مؤلفي هذه المصـــــــــــوقد اختلفت بعض الش
 ;Ibrahim, 2002; Jerwan, 2004( یة المبدعة ـــــــــا الشخصــــــــــة التي تمتاز بهــــــــــالصفات التالی

Ebwey, 2007(: 

تحسس المشكلات: وهي قدرة الفـرد علـى ملاحظـة وجـود اختلافـات وتغیـرات غیـر طبیعیـة فـي  -1
 مجال أو موقف ما.
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قبول المخاطرة: هي قدرة الفرد على الإقدام للقیام بالمجهول من أجل تجریب أفكار جدیـدة فـي  -2
لوقـوع فـي مشـكلات مجال العمل، أو لحل مشكلات بأسلوب غیر معهود فیه غموض وخطر ا

 جدیدة.

الاحتفــاظ بالاتجــاه: أي القــدرة علــى تركیــز الانتبــاه باتجــاه محــدد دون غیــره، إذ یكــون الشــخص  -3
المبدع أكثر قدرة على الاهتمام وتركیز الانتباه علـى الأهـداف التـي ینشـدها، أو علـى المشـكلة 

 التي یسعى إلى حلها.

یجاد حلول وأفكـار متعـددة فـي زمـن قیاسـي، الطلاقة: هي قدرة الشخص المبدع على ابتكار وإ  -4
 وترتبط الطلاقة بسلامة التفكیر وقدرة العملیات العقلیة على التفكیر في وقت قصیر نسبیاً.

الأصالة: أي حداثة وجدة الأفكار والأعمال التي لم تكن موجـودة مـن قبـل، ولـم یـأتي بهـا أحـد  -5
ار غیر مألوفة وممیـزة وجـدیرة بالتقـدیر قبله كما لم تخطر على بال أحد بعد، وتكون تلك الأفك

 والاحترام.

ــار  -6 ــتجدات والأفكـ ــع المسـ ــأقلم والتكیـــف مـ ــى التـ ــدع علـ ــدرة المبـ ــي قـ ــة فـ ــل المرونـ ــة: وتتمثـ المرونـ
والمشــكلات الجدیــدة بصــورة ســریعة، دون معانــاة، ممــا یجعلــه أقــدر علــى الانخــراط فــي كــل مــا 

 ریة.هو جدید وعدم معارضته بدون وجود أسباب واضحة وجوه

التحلیل والتركیب أو الربط: إن قدرة المبدع على تحلیل المهـام والمشـكلات المعقـدة إلـى أجـزاء  -7
صغیرة یمكن فهمها والتعامل معهـا بسـهولة مـن أجـل وضـع الحلـول المناسـبة لهـا، بینمـا یتمثـل 
ــام ذات أهمیـــة كبیـــرة فـــي حـــل  التركیـــب فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى جمـــع الأجـــزاء المبعثـــرة فـــي أجسـ

 كلات.المش

) أن المبدعین متمیزین بصفات تختلف عن الأفراد العادیین،  Bush, 2008ویضیف بوش (
فیظهر تمیزهم في تفكیرهم ودوافعهم وطرقهم المختلفة في التعامل مع ما حولهم، وقد یكون الإبداع 

البیئة   كامن لدى معظم الناس، ولكن یبقى هناك دوراً كبیراً على قادة المنظمات المختلفة في توفیر
 والمناخ التنظیمي الملائم من أجل استثمار هذا الإبداع وتشجیع خروجه إلى حیز الوجود.    
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 مراحل الإبداع:

مراحـــل العملیـــة  )Al-Tety, 2007( والطیطـــي )Abdulaziz, 2006(لخـــص عبـــدالعزیز 
 الإبداعیة بأربع مراحل رئیسة متتالیة كما یلي:

مرحلــة تعریــف المشــكلة وجمــع البیانــات الكافیــة عــن  ): وهــيPreparationمرحلــة الإعــداد ( -1
 تلك المشكلة.

): وهي من أهم مراحـل الإبـداع حیـث تتفاعـل فیهـا الأفكـار Incubationمرحلة الاحتضان ( -2
 بصورة غیر علنیة لدى الفرد حیث تشكل ذروة التفكیر.

لــى شــكل ): حیــث تــأتي الفكــرة لــدى الفــرد عIlluminationمرحلــة الإشــراق أو الاستبصــار ( -3
 ومضة مفاجئة قد یفقدها في لحظة ما فیما لو لم یتشبث بها ویدونها.

ــذ ( -4 ــة التحقــــق أو التنفیـ ــل، وتوضــــع الفكــــرة Verificationمرحلـ ــر فیهــــا الحـ ): ویتجلــــى ویظهـ
 (الحل) موضع الاختبار ثم الوصول إلى الإبداع.  

نیة من خلال ابتكار أفكار أو  قد یكون الإبداع إداریاً أو أدبیاً أو فنیاً یركز على الجوانب الف
خدمات جدیدة وممیزة، أو طرق عمل ابتكاریة، وقد یعمل على زیادة التعاون بین أفراد التنظیم، وقد  
ركز الباحثون على النوع الأول والثاني من الإبداع وهما: الإبداع الفني الذي یشمل التغییر في  

ي الذي یشمل الإجراءات والأدوار والتنظیمات التقنیات التي تستخدم في المنظمة، والإبداع الإدار 
 .    )Al-Daher, 2009(والقواعد وتصمیم العمل والنشاطات الإبداعیة 

ویرتبط تصنیف الإبداع الإداري بمجالات مختلفة، فقد یرتبط بالأهداف، أو بالهیكل التنظیمي، 
 .)Al-Sultan, 2004(ئجها أو بالمنتج والكفاءة والفاعلیة، أو قد یرتبط بخدمات المستفیدین ونتا

، ودوره في تنمیة وتطویر المؤسسات التعلیمیةفي وأهمیته ومن هذا المنطلق یبرز دور الإبداع 
التوجه نحو الدراسة المتأنیة   الأنظمة التعلیمة، مما یحتم على العملیات الجاریة فیهامستویات 

، وهذا یعني تغییر الاتجاه ملین فیهاالعاوالواعیة إلى مستویات الإبداع في أقسامها وفروعها ولدى 
التقلیدي في العمل والحذو باتجاه الابتكار والتجدید والتغییر والحداثة، ودمج التكنولوجیا الحدیثة في 

، كما یعني منح ثقة أكبر للعاملین، وتفعیل أنظمة المكافآت العملیات المختلفة لهذه الأنظمة
 التقدم ومستویات النجاح والإنتاج المتحصلة. والحوافز، وبلورة التقییم المستمر لمدى 
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 معوقات الإبداع الإداري:

هناك الكثیر من المعوقات التي تحول دون بزوغ الإبداع في منظمات الأعمال المختلفة. وقد  
أن هناك معوقات تتصل بالأفراد، ومعوقات تتصل بالبیئة، ومعوقات  )Eid, 2008( ذكر عید

عوقات التمسك بما هو مألوف، والخوف من كل ما هو جدید، وتمسك تتصل بالتنظیم، ومن أهم الم
الإدارة بالقوانین والتعلیمات بصورة كبیرة، والخوف من التجریب الذي قد یؤدي أحیاناً إلى الفشل، 

 والصراعات التنظیمیة التي قد تعرقل الإبداع وتهز الثقة بین أفراد التنظیم.

) في دراسته حول المناخ التنظیمي المحفز للإبداع، Ekval, 1996وهذا ما توصل له ایكفال (
حیث بین أن التمسك بالنزعة الرسمیة تؤدي إلى تقلیل القدرات الإبتكاریة والإبداعیة لدى المنظمة،  

 ة قد تحد وتمنع الإبداع الإداري. یكما أن مركزیة اتخاذ القرار تدل على آثار سلب

أهم معوقات الإبداع هي ارتفاع معدلات  أن من )Al-Kahtani, 2007( ویضیف القحطاني
ومن  ضغوط العمل، وغیاب أنظمة المكافآت والحوافز التي تشجع العاملین على الابتكار والتجدید.

معوقات الإبداع الإداري وقسمتها إلى نوعین  )Al-Assaf, 2004( عرضت العساف زاویة أخرى 
الذاتیة والتي تتضمن الخوف من الفشل   رئیسین هما: النوع الأول یتمثل بالمعوقات الشخصیة أو

وعدم الثقة بالنفس، والخوف من المخاطرة والتحدي، وكذلك التقید بالأنظمة والقواعد والنماذج الذهنیة  
المسبقة المتشكلة لدى الأفراد على مدى الأیام التي یقضونها في منظماتهم، والحرص على إتباع 

الیقین بالقدرة على الإبداع، أما النوع الثاني فیتمثل   الأسالیب التقلیدیة في حل المشكلات وعدم
بالمعوقات التنظیمیة وتتضمن تمسك الجهات الإداریة بالطابع التقلیدي وعدم المیل نحو التغییر، 
وعدم توفر الثقة بالنفس لدى بعض المدیرین، والتطبیق الحرفي للقوانین والأنظمة، وعدم توفیر 

بداع، ویضاف لها العوائق الاقتصادیة للإبداع، وضیق الوقت، وانشغال  المناخ التنظیمي المناسب للإ
 الإدارة العلیا بالتنازع على السلطة وعدم العمل بروح الفریق الواحد.   

في دراسته لمعوقات الإبداع الإداري إلى حلولٍ   )Al-Kahtani, 2002( وقد توصل القحطاني
بداع الإداري لدى العاملین في المنظمات المختلفة، لمنع تأثیر الكثیر من المعوقات على عملیة الإ

وأهمها تشجیع الابتكار والتجدید، والتركیز على التدریب، وإیجاد نظام حوافز داعم لعملیة الإبداع، 
وتهیئة المناخ التنظیمي المحفز على الإبداع، واعتماد مبدأ تقبل الرأي الآخر من قبل الإدارة 

 والعاملین على حدٍ سواء. 
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معوقات الإبداع إلى أربعة مجالات رئیسة تضمنت ) Hamedah, 2014(قسمت حمیدة  كما
المعوقات العقلیة، والمعوقات الانفعالیة التي یمكن أن ترتبط بالخوف أو التردد، ومعوقات دافعیة  
ترتبط بالعوامل التي یمكن أن تدفع الفرد نحو الإبداع، وأخیراً معوقات تنظیمیة ترتبط بالبیئة 

 ظیمیة ومواصفاتها وما یحد أو یمنع من الإبداع في المنظمة.التن

أن بعض الأنظمة التعلیمیة في العالم العربي   إلى  )Mutaman, 2003مؤتمن ( وقد أشار
مازالت تعمل بأسلوب روتیني بعید عن التخطیط الاستراتیجي، والتنظیم المؤسسي المعتمد على 

 المؤسسة.عملیات تقییم شاملة لكافة جوانب ونشاطات 

مما سبق یبدو أن هناك اهتماماً واضحاً بالمعوقات التي تؤدي إلى منع أو تثبیط الإبداع، وقد 
صنفها الباحثون والمؤلفون ضمن مجموعة من الأنواع وذلك تبعاً لمصدر المعوق أو مسببه، ومن 

سة المعوقات هو هذا المنطلق فإن بدء العلاج یتطلب تحدید سبب الداء، ولذلك فالسبب الأهم في درا
من أجل تحدید أماكن الخلل التي تؤدي إلى وجود معوقات الإبداع لوضع الحلول المناسبة والناجعة 
لعلاج تلك المعوقات، والوصول إلى بیئة سلیمة قادرة على احتضان الإبداع وتنمیته في المنظمات 

بشكل طبیعي من غیر  ولدى أفرادها حتى یصبح أحد عادات العمل الأساسیة، ویمارسها الأفراد
 محددات تمنعهم من ذلك.    

 الدراسات السابقة:

هناك العدید من الدراسات التي تناولت مفهوم الإبداع أو معوقاته من عدة اتجاهات، وفیما یلي  
 عرضاً لأهم تلك الدراسات والتي ارتبطت بموضوع الدراسة الحالیة.

یل آراء أفراد الدراسة في الأجهزة إلى دراسة وتحل) Al-Doy, 2001(هدفت دراسة الدوي 
الأمنیة بدولة البحرین للمشكلات الإداریة التي تواجههم والأسالیب المتبعة في التعامل معها، وكیف 
یمكن للأسالیب الإبداعیة تقدیم الحلول الأمثل لها، وكذلك المعوقات التي تحول دون ذلك. تكونت 

رؤساء الأقسام والمشرفین في إدارتي الجوازات والمرور ) فرداً من المدیرین و 130عینة الدراسة من (
في دولة البحرین، تم استخدام استبانة صممت لتحقیق أهداف هذه الدراسة. وقد كشفت النتائج عن  
ضعف الحوافز في المنظمة وعدم توفر الدافعیة للإبداع، مما یعني عدم توفر البیئة التنظیمیة 

ر الإجراءات الروتینیة في العمل الإداري وتتركز سلطة اتخاذ  المشجعة للفكر الإبداعي، حیث تسیط
القرار في قمة الهرم الإداري، وكذلك الخوف من الفشل هي من المعوقات الأساسیة للإبداع، كما 



             الشقران عبداالله عبدالكریم          مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا
 

 
 

118 

تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي الدراسة في إجاباتهم حول بعض المعوقات 
 رتباطیة بین محاور المعوقات بین المتوسطة والضعیفة. قات الإالستة للإبداع، كما تراوحت العلا

إلى معرفة المعوقات التنظیمیة للإبداع عند  )Al-Kahtani, 2002( وهدفت دراسة القحطاني
موظفي التطویر الإداري بالأجهزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة. شملت الدراسة على 

) موظفاً. استخدم الباحث استبانة لغایات جمع 238راً، و() مدی54) فرداً، كان منهم (292(
البیانات. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أكثر المعوقات التنظیمیة تأثیراً على الإبداع عند موظفي 
إدارات التطویر الإداري هي غیاب دعم القیادات الإداریة وجمود القیم والمفاهیم التنظیمیة، كما 

والموظفین حول تأثیر ضغوط العمل ومقاومة التغییر  یرین فاً بین رأي المدأظهرت أن هناك اختلا
كمحددین من محددات الإبداع الإداري عند موظفي إدارات التطویر الإداري، كما تبین وجود علاقة  

 ایجابیة وسلبیة بین عدد من محددات الإبداع الإداري وبعض العوامل الشخصیة.   

إلى معرفة مدى ممارسة أسس الإبداع الإداري   )Al-Haremi, 2003( وهدفت دراسة الحرمي
الفعال بمدارس التعلیم الثانوي في سلطنة عمان من وجهة نظر مدیري تلك المدارس، ومساعدیهم، 
والمعلمین الأوائل بها، وكذلك التعرف على درجة وجود معوقات الإبداع الإداري بمدارس التعلیم 

) معلماً ومدیراً. وقد  609نظرهم. تكونت عینة الدراسة من (الثانوي في سلطنة عمان من وجهة 
توصلت الدراسة إلى أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمدى ممارسة أسس الإبداع الإداري الفعال  
بمدارس التعلیم الثانوي في سلطنة عمان تراوحت بین المتوسطة والكبیرة، كما أن تقدیرات أفراد عینة  

عوقات الإبداع الإداري بمدارس التعلیم الثانوي في سلطنة عمان تراوحت بین  الدراسة لدرجة أبعاد م
المتوسطة والكبیرة، حیث حصل بعدا المعوقات البیئیة، والمعوقات التنظیمیة على تقدیر كبیر، بینما 
جاء بعد المعوقات الشخصیة بتقدیر متوسط. كما تبین وجود معوقات للإبداع الإداري في مدارس 

لثانوي بسلطنة عمان وكانت بتقدیرات كبیرة في جمیع أبعاد الدراسة، كما تبین وجود فروق التعلیم ا
ذات دلالة إحصائیة تبعاً لمتغیر الجنس على بعدي: المعوقات الشخصیة، والمعوقات التنظیمیة، 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، والخبرة 

 ریة. الإدا

دراسة هدفت إلى معرفة العوامل المؤثرة على ) Al-Sumery, 2003(كما أجرى السمیري 
) فرداً من  343الإبداع الإداري في المنظمات العامة في محافظة جدة. تكونت عینة الدراسة من (

الموظفین العاملین في محافظة جدة، وقد صمم الباحث استبانة لأغراض دراسته. وقد توصلت نتائج 
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لدراسة إلى أن غیاب الدوافع الداخلیة للإبداع، وفقدان روح العمل الجماعي لیست من العوامل  ا
المؤثرة على الإبداع في المنظمات المقصودة في الدراسة، بینما كانت عوامل مقاومة التغییر، وعدم  

المعیقة  توفر المعلومات، وعدم وضوح أهداف المنظمة، والخوف من الفشل تمثل جانباً من العوامل
للإبداع في المنظمات، كما تبین وجود علاقة عكسیة بین مقاومة التغییر والمستوى التعلیمي، وعدم 

 وجود علاقة بین متغیرات (المرتبة الوظیفیة، ومدة الخدمة، والعمر) وبین مقاومة التغییر. 
ات التي  الإبداع والمعوق إلى التعرف على مستوى) Al-Assaf, 2004(دراسة العساف  وهدفت

) 90) مدیرات، و (603الریاض. تكونت عینة الدراسة من ( بمدینة المدارس تحد منه لدى مدیرات
مشرفة. ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت استبانتین أحداهما للمدیرات والثانیة للمشرفات. وقد  

، كما تبین عدم  المدارس مدیرات لدى المرتفعة توصلت نتائج الدراسة إلى غیاب المستویات الإبداعیة
 لمتغیرات (المستوى المدارس وفقًا مدیرات لدى الإبداع مستوى بین دلالة إحصائیة ذات فروق وجود

وعدد   والتخصص، المدرسة، والمرحلة، والعمر، نوع المدرسیة، الإدارة مجال والخبرة في التعلیمي،
من قدرة  تحد الإداري الإبداع معوقات أن المدارس مدیرات استجابات البرامج التدریبیة)، كما أظهرت

إحصائیة   دلالة ذات فروق متوسطة، وتبین عدم وجود بدرجة الإداري على الإبداع المدارس مدیرات
التعلیمي، والخبرة في مجال الإدارة  (المستوى لمتغیرات الإداري وفقًا معوقات الإبداع إدراك في

معوقات  إدراك إحصائیة في دلالة ذات فروق البرامج التدریبیة)، وتوجد والمرحلة، وعدد المدرسیة،
(نوع المدرسة، والتخصص، والفئة  لمتغیرات وفقًا التنظیمیة والمعوقات عام الإداري بشكل الإبداع

 العمریة).
) دراسة في ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة Brushack, 2005بروشاك ( وأجرى

سك في ممارسة الإبداع لدى رؤساء الأقسام المختلفة  الأمریكیة سعت إلى معرفة درجة انتشار التم
) مدرساً موزعین  593في ثلاث جامعات محددة استهدفتها الدراسة. تكونت عینة الدراسة من (

) قسما في تلك الجامعات. استخدم الباحث استبانة تم تعدیلها لأغراض وصف السلوكي 48على(
ها أفراد عینة الدراسة. كشفت النتائج أن من أكثر الإبداعي لدى المدراء في الأقسام التي ینتمي ل

الممارسات الإبداعیة شیوعاً لدى رؤساء الأقسام هي التفویض وتعزیز الثقة، كما تبین أن هناك 
 یجابیاً بین السلوك الإبداعي لرؤساء الأقسام والحالة المعنویة للمدرسین.   إارتباطاً 
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 العاملین لإبداع التنظیمیة ى معرفة المعوقاتإل ) Al-Uraify, 2006(دراسة العریفي  وهدفت

أفراد مجتمع  . طبقت الدراسة على جمیعالریاض بمدینة الأمن العام بأجهزة الإداري التطویر وحدة في
الدارسة والذي ضم كافة العاملین في وحدة التطویر الإداري بأجهزة الأمن العام بمدینة الریاض 

لى عدة نتائج كان أهمها أن المعوقات التنظیمیة الخاصة  ). وقد توصلت الدراسة إ119وعددهم (
بالإمكانیات المادیة والبشریة جاءت كأكثر المعوقات تأثیرا على إبداع العاملین، یلیه المعوق الخاص 

 بالمركزیة وتفویض الصلاحیات، یلیه المعوق الخاص بالاتصالات والمعلومات.
معرفة مدى انخراط مدیري المقاطعات ) إلى Goertz, 2010هدفت دراسة جویرتز ( كما

الجنوبیة الغربیة في أمریكا في السلوك الإبداعي، من خلال اختبار مدى توفر حب العمل،  
والاستقلالیة، وتحدید الأهداف، والأصالة، والمرونة، ومجموعة واسعة من الاهتمامات، والذكاء، 

من مدارس المقاطعات الجنوبیة   یرینمد والتحفیز كمؤشرات للقیادة.  تكونت عینة الدراسة من أربعة
الغربیة في أمریكا ممن حققوا فاعلیة عالیة في مركز تقییم المدراء التابع للرابطة الوطنیة. استخدمت 

ستبانة والمقابلات المعمقة. أظهرت نتائج الدراسة أن هؤلاء الباحثة أداتین لجمع البیانات هما: الا
أثراً بارزاً في  المبادئ المبحوثة في الدراسة، مما یعني أن لهذه  دئالمبالدیهم حماس لتطبیق  یرینالمد

تطور الإبداع لدى المدیرین. وقد أظهرت الدراسة أهمیة الإبداع في برامج إعداد وتدریب قادة 
 المستقبل لتطویر إمكاناتهم الإبداعیة.    

العلاقة   ) دراسة هدفت إلى معرفة Rahimi and others, 2011وأجرى رحیمي وآخرون (
بین إدارة المعرفة والإبداع من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة أصفهان. وأثر 
المتغیرات الدیموغرافیة (العمر، والجنس، والدرجة العلمیة، ومجال التخصص، وحالة الموظف) في 

لطبقیة. استخدم الباحث ) فرداً تم اختیارهم بطریقة العینة العشوائیة ا85ذلك. بلغ أفراد عینة الدراسة (
) فقرة في الإبداع. توصلت نتائج الدراسة إلى 23) فقرة في إدارة المعرفة، و(26استبانة تكونت من (

یجابیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد عملیة إدارة المعرفة وأبعاد الإبداع، كما تبین  إأن هناك علاقة 
التدریس في عملیة إدارة المعرفة یمكن أن  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعضاء هیئة 

تعزى إلى متغیرات (العمر، والجنس، والتخصص)، بینما یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى 
متغیري (الدرجة العلمیة، وحالة الموظف). أما بالنسبة للإبداع لم یتبین وجود فروق ذات دلالة  

ظف، مجال التخصص)، بینما وجد فروق ذات إحصائیة یمكن أن تعزى إلى متغیرات (حالة المو 
 دلالة إحصائیة تعزى إلى (الدرجة العلمیة، والجنس). 
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 لدى  الإداري الإبداع معوقاتبدراسة هدفت إلى معرفة  )Al-Badrani, 2011(وقام البدراني 
مدیریها ووكلائها. تكون مجتمع  نظر ةهوج من بریدة بمنطقة الحكومیة الابتدائیة المدارس مدیري

) فرداً من مدیري المدارس الابتدائیة الحكومیة ووكلائها في منطقة بریدة، وقد  265الدراسة من (
استخدم الباحث الاستبانة لجمع بیاناته. كشف نتائج الدراسة أن كثرة الأعباء الوظیفیة، وضعف 

طریق الإبداع الإعداد والتأهیل للكادر الإداري، والالتزام بالقیود المهنیة كانت أهم المعوقات في 
الإداري، وأن أهم المعوقات المادیة للإبداع الإداري كانت ضعف التمویل وقلة التجهیزات، وعدم  
مطابقة المباني المدرسیة للمواصفات المطلوبة. أما أهم المعوقات الذاتیة كانت المعوقات العقلیة،  

ت دلالة إحصائیة حول إسهام  والمعوقات الانفعالیة، والمعوقات الدافعیة، كما تبین وجود فروق ذا
المقترحات في التغلب على معوقات الإبداع الإداري تعزى لمتغیر المؤهل العلمي لصالح الأقل من  

 ) سنوات فأقل. 10جامعي ولمتغیر الخبرة لصالح ( 
) إلى تحلیل العلاقة بین تصور الإبداع التنظیمي Akan, 2015وأخیراً هدفت دراسة أكان (

) 233لحیاة لدى المعلمین في إحدى محافظات تركیا. شملت عینة الدراسة (ومستوى الرضا عن ا
معلماً من معلمي المدارس الابتدائیة والثانویة في محافظة یاكوتیفي في تركیا. استخدم الباحث 
أسلوب المسح الوصفي في هذه الدراسة. أشارت النتائج إلى أن مستوى الإبداع التنظیمي لدى 

یجابیة إ في أبعاد الإبداع الفردیة والتنفیذیة والاجتماعیة، كما تبین وجود علاقة المعلمین كان مرتفعاً 
وذات دلالة إحصائیة بین تصور الإبداع ومستوى رضا المعلمین عن الحیاة، وهذا یعتبر مؤشراً هاماً 

 لفهم طبیعة الإبداع التنظیمي لدى المعلمین.
 :التعقیب على الدراسات السابقة

سات السابقة في أسس الإبداع الإداري ومستوى ممارسته والعوامل التي  بحثت بعض الدرا
 ,Al-Assaf(والعساف  )Al-Haremi, 2003(تتدخل في ممارساته مثل دراسة كل من الحرمي 

رون  ــــــــــ) ورحیمي وآخGoertz, 2010) وجویرتز (Brushack, 2005بروشاك (و  )2004
)Rahimi and others, 2011) وأكان (Akan, 2015 وبحثت إحدى الدراسات السابقة في ،(

، )Al-Doy, 2001(الحلول التي یمكن أن یقدمها الإبداع للمشكلات الإداریة وهي دراسة الدوي 
ة  ــــــــول دون ممارســـــــــــل التي تحـــــــــــابقة في المعوقات والعوامـــــــــــــــحثت بعض الدراسات السبكما 
ي ــــوالقحطان )Al-Doy, 2001(دوي ــــــفة مثل دراسة كل من الــــــات المختلـــــداع في المنظمـــــــــالإب
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)Al-Kahtani, 2002(  والحرمي)Al-Haremi, 2003(  والسمیري)Al-Sumery, 2003( 
ي ـــــــــــــــدرانـــــــــــــوالب) Al-Uraify, 2006(ي ــــــــــــفــــــریـــــــــــالعو  )Al-Assaf, 2004(اف ــــــــــــــــــــــــــــــــوالعس

)Al-Badrani, 2011( ،غي  بحثت الإبداع الإداري في مجتمعات مختلفة كما أن هذه الدراسات
 . مجتمع الدراسة الحالیة

استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في تصمیم أداة الدراسة، كما أن الدراسة الحالیة  
اولت الاستفادة من التوصیات التي قدمها الباحثون في تلك الدراسات، حیث أوصى بعض ح

الباحثین بضرورة إجراء دراسات في الإبداع الإداري في المنظمات والمناطق المختلفة، وهذا انسجم 
مع مشكلة فعلیة أشار إلیها مباشرة بعض أفراد مجتمع الدراسة من خلال زیارات میدانیة كان یقوم 
بها الباحث للمدارس الحكومیة في الرمثا بهدف إجراء بعض الدورات التعلیمیة، مما أبرز فعلیاً 

 الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة. 
 ومناقشتها: النتائج

النتائج المُتعلقة بالسؤال الأول الذي نص على: "ما مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر  
 معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا؟".

للإجابة على هذا السؤال؛ حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد  
، وكل مجال من مجالاتها (الابتكار ككلعینة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري 

) 5(  والتجدید، وحل المشكلات، وتحمل المخاطر، والمرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة)، والجدول
 یبین ذلك.
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة  5الجدول(

 الحسابیة   مستوى الإبداع الإداري ككل، وكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات
 لمستوىا الرتبة المعیاري الانحراف الحسابي* المتوسط المجال المجال رقم

 متوسط 1 0.6 3.39 المرونة والتكیف 4
 متوسط 2 0.72 3.11 الطلاقة والبدیهة 5
 متوسط 4 0.76 3.07 حل المشكلات 2
 متوسط 3 0.6 3.06 الابتكار والتجدید 1
 متوسط 5 0.63 2.97 تحمل المخاطر 3
 متوسط  0.51 3.12 فقرات الأداة ككل 

 )5ا () والدرجة العلی1* الدرجة الدنیا (
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) أن مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة  5یُلاحظ من الجدول (
). وأن جمیع المجالات جاءت بمستوى (متوسط)، 3.12في الرمثا كان (متوسطاً) بمتوسط حسابي (

) بمستوى 3.39حیث جاء المجال الرابع (المرونة والتكیف) في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
) 3.11(متوسط)، تلاه في المرتبة الثانیة المجال الخامس (الطلاقة والبدیهة) بمتوسط حسابي (

بمستوى (متوسط)، في حین جاء المجال الثالث (تحمل المخاطر) في المرتبة الأخیرة بمتوسط 
 ) بمستوى (متوسط).2.97حسابي (

الرمثا إلى عوامل كثیرة وقد یعزى توسط مستوى الإبداع الإداري في المدارس الحكومیة في 
ومختلفة، منها اهتمام المسؤولین بتطبیق بنود قوانین وتعلیمات وزارة التربیة والتعلیم بصورة حرفیة، 
فقد یتمسك الكثیر من مدیري المدارس بتفاصیل الأنظمة والقوانین بصورة روتینیة ویتابعوا المعلمین  

ج الدراسیة والمواد التعلیمیة بشكل لا یسمح للمعلمین  للقیام بتلك التفاصیل، كما أنهم یلتزمون بالبرام
بالتفكیر في تغییر أي نمط تعلیمي في الأسلوب أو في المحتوى، وقد لا یتم تقبل الأفكار الإبداعیة  
لدى بعض المسئولین مما یجعل الأفكار لا تبزغ إلى حیز الوجود، وقد یكون لدى بعض المدیرین أو 

ن أي فكرة جدیدة یجب أن تتماشى مع الإجراءات التقلیدیة المتبعة، لذلك المعلمین خوفاً من الفشل لأ
قد تكون البیئة المحیطة بالنظام التربوي غیر داعمة للإبداع الإداري في تلك المدارس، وقد یكون  
للجهاز الإشرافي الذي یقوم بزیارة المدارس والاطلاع على عملیاتها وتقییمها دوراً كبیراً في إتباع 

ط تقلیدیة وروتینیة سواءً في الإدارة المدرسیة أو في العملیة التعلیمیة ذاتها، إلا أن المدیرین  أنما
والمعلمین قد یبدون میلاً إلى المرونة والتكیف مع ظروف الإبداع الإداري في حال تعرضهم لمواقف 

التكیف على تتطلب منهم اللجوء إلى عملیة الإبداع، وذلك یبدو من خلال حصول مجال المرونة و 
 أعلى متوسط حسابي رغم أنه متوسط.

في بعض جوانب دراسته   )Al-Haremi, 2003(وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الحرمي 
ساف ــــــــــــــعالداع كانت بین المتوسطة والكبیرة، ودراسة ــــــــــــــمدى ممارسة الإبالتي توصلت إلى أن 

)Al-Assaf, 2004 ( إلى أن مستویات الإبداع الإداري كانت غیر مرتفعة لدى أفراد  التي أشارت
) التي توصلت إلى أن  Akan, 2015عینة الدراسة، بینما اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة أكان (

) Goertz, 2010الإبداع الإداري كان مرتفعاً لدى المعلمین في بعض أبعاده، ودراسة جویرتز (
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ى المدیرین كان مرتفعاً لأن عینة الدراسة كانت مقصودة لتوفر  التي توصلت إلى أن الإبداع لد
    شروط التفوق لدیها لأغراض دراستها.

النتــائج المُتعلقــة بالســؤال الثــاني الــذي نــص علـــى: "هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنـــد 
لدراسة علـى بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة ا) α = 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة (

فقــرات محــور مســتوى الإبــداع الإداري ككــل وكــل مجــال مــن مجالاتهــا تُعــزى لمتغیــرات:  الجــنس، أو 
 المؤهل العلمي، أو عدد سنوات الخبرة ؟".

للإجابة على هذا السؤال؛ حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد  
لإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي،  عینة الدراسة على فقرات أداة مستوى ا

 ) یبین ذلك.  6وعدد سنوات الخبرة)، والجدول ( 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات  6الجدول (
 مي، وعدد سنوات الخبرة)أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیر(الجنس، والمؤهل العل

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى/الفئة المتغیر
 0.52 2.96 ذكر الجنس

 0.41 3.32 أنثى

 0.51 3.12 الكلي 

المؤهل  
 العلمي

 0.6 3.06 دبلوم

 0.48 3.28 بكالوریوس

 0.43 3.33 دراسات علیا

 0.51 3.12 الكلي 

عدد سنوات  
 الخبرة

 0.6 2.99 سنوات  5أقل من 

 0.49 3.14 سنوات  10أقل من  - 5

 0.32 3.26 سنوات فأكثر  10

 0.51 3.12 الكلي 

 



 . 2021، الرابع العدد والثلاثون،  سادسال المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
http: 10.35682/0062-036-004-003 

 

 

 
 

125 

) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة 6یُلاحظ من الجدول (
لعلمي، وعدد  الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیر (الجنس، والمؤهل ا

سنوات الخبرة)، ولتحدید الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق الظاهریة، تم تطبیق تحلیل التباین الثلاثي 
 ) یبین ذلك.7)، والجدول (Three way ANOVAعدیم التفاعل (

) تحلیل التباین الثلاثي عدیم التفاعل للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة  7الجدول (
فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیر (الجنس، والمؤهل العلمي،   الدراسة على

 وعدد سنوات الخبرة)

 المتغیر
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة  
 ف

 الدلالة
 الإحصائیة

 0 *11.955 1.89 1 1.89 الجنس

 0.013 *4.414 0.698 2 1.4 المؤهل العلمي 

 0 *7.978 1.261 2 2.522 رةعدد سنوات الخب

   0.158 212 33.509 الخطأ

    226 57.691 المجموع المُعدّل

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

 ) ما یلي: 7یُلاحظ من الجدول (
)، وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر الجنس (  -

؛ مما یدل على وجود فرق ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )α = 0.05(الإحصائیة 
بین المتوسطین الحسابیین لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على أداة  ) α = 0.05الإحصائیة (

مستوى الإبداع الإداري ككل یُعزى لمتغیر الجنس، ومن جدول المتوسطات الحسابیة یتبین 
 أن الفرق لصالح الإناث. 

یعزى ذلك إلى أن طبیعة مدارس الإناث تختلف في تنظیمها وضبطها عن مدارس   وقد
مختلفة في  الإناثالذكور، فقد لاحظ الباحث أثناء الزیارات المیدانیة للمدارس الحكومیة أن مدارس 

ضبطها للمعلمات والطالبات عن مدارس الذكور، كما تبدي الكثیر من مدیرات مدارس الإناث 
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الاهتمام بالعملیات المختلفة، وقد یعود هذا إلى طبیعة الأنثى الأكثر اهتماماً من   حرصاً أكبر على 
الذكر، وأكثر خوفاً من العقوبات والرقابة الإداریة من الذكور، وقد یكون لدى المعلمات والإدارة تقبل  

لطالبات أكثر للتطویر نتیجة الظروف التي تتیحها مدارس الإناث من الهدوء والسیطرة على طبیعة ا
بحكم أنهن إناث، فیكون التزامهن بالدوام أكثر من الذكور، مما یتیح للمعلمات مزیداً من الأجواء 
التي تجعلهن أكثر قدرة على ابتكار أفكار إبداعیة وتقدیم مستویات أكثر من العملیات الإبداعیة، وقد  

) والتي Rahimi & others, 2011تشابهت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة رحیمي وآخرون ( 
 توصلت إلى وجود فروق في ممارسة الإبداع الإداري تعزى لمتغیر الجنس.  

)، وهي أقل من مستوى الدلالة  0.013أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر المؤهل العلمي (  -
؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )α = 0.05الإحصائیة (
بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات  ) α = 0.05الإحصائیة (

أداة مستوى الإبداع الإداري ككل تُعزى لمتغیر المؤهل العلمي. ولمعرفة لصالح من تلك الفروق  
 ) یبین ذلك. 8) للمقارنات البعدیة، والجدول (Scheffeالدالة إحصائیًا، استخدم اختبار شیفیه (

تائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة للفروق بین لمتوسطات الحسابیة لتقدیرات ن  )8الجدول (
 أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیر(المؤهل العلمي)

 دراسات علیا بكالوریوس المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 *0.26 0.21 3.06 دبلوم
 0.05  3.28 بكالوریوس

     3.33 دراسات علیا

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

) وجود فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي المؤهل العلمي (دراسات 8یُلاحظ من الجدول (
ات علیا) مقارنة بالمعلمین ذوي المؤهل العلمي (دبلوم)، ولصالح المعلمین ذوي المؤهل العلمي (دراس 

علیا). وعدم وجود فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي المؤهل العلمي (بكالوریوس) مقارنة  
 بالمعلمین ذوي المؤهل العلمي (دبلوم، دراسات علیا). 

أفضل من تأهیل   )دراسات علیا(إلى أن تأهیل الأفراد ذوي المؤهل العلمي  ذلكوقد یعزى 
فراد ذوي المؤهل العلمي (دراسات علیا) قد حصلوا على  الأفراد ذوي المؤهل العلمي (دبلوم)، فالأ
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نصیب وافر من التعلیم، وقد یكون هذا التعلیم والخبرة التي اكتسبوها في دراستهم وأثناء عملهم 
أكسبتهم قدرة على التكیف مع حالات الإبداع أكثر من أقرانهم ذوي المؤهل العلمي (الدبلوم) حیث 

یهم أقل من أقرانهم في الدراسات العلیا، كما تقارب مستوى الإبداع یكون مستوى التأهیل العلمي لد
الإداري لدى المعلمین ذوي المؤهل العلمي (بكالوریوس) مع المعلمین ذوي المؤهل العلمي (دراسات 
علیا) وقد یكون ذلك لارتفاع مستوى التأهیل العلمي لدى المعلمین ذوي المؤهل العلمي (بكالوریوس) 

ربون في استجاباتهم على أداة الدراسة من أقرانهم ذوي المؤهل العلمي (دراسات علیا) مما جعلهم یقت
 الذین كان متوسطهم الحسابي أعلى. 

) Rahimi and others, 2011وقد توافقت هذه النتیجة مع نتائج دراستي رحیمي وآخرون (
 ) Al-Badrani, 2011(، بینما اختلفت مع دراسة البدراني )Al-Haremi, 2003(ودراسة الحرمي 

لصالح المؤهل العلمي أقل من جامعي، ودراسة العساف  إحصائیةوالتي ظهر فیها فروقاً ذات دلالة 
)Al-Assaf, 2004(  ا إحصائیة لمتغیر المؤهل العلمي. قً التي لم یظهر فیها فرو 

لة  )، وهي أقل من مستوى الدلا0.000أن قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر عدد سنوات الخبرة ( -
؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ) α = 0.05الإحصائیة (
بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات ) α = 0.05الإحصائیة (

أداة مستوى الإبداع الإداري ككل تُعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة. ولمعرفة لصالح من تلك  
)  9) للمقارنات البعدیة، والجدول (Scheffeالدالة إحصائیًا، استخدم اختبار شیفیه (الفروق 

 یبین ذلك.

) نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة للفروق بین لمتوسطات الحسابیة لتقدیرات 9الجدول (
 ت الخبرة)أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغیر(عدد سنوا

 عدد سنوات الخبرة 
المتوسط  
 الحسابي 

  10أقل من  - 5
 سنوات 

 سنوات  10
 فأكثر   

 *0.27 *0.15 2.99 سنوات  5أقل من 
 *0.12  3.14 سنوات  10أقل من  - 5

     3.26 سنوات فأكثر   10

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (
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فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (أقل من   ) وجود 9یُلاحظ من الجدول (
سنوات  10سنوات، و 10أقل من  - 5سنوات) مقارنة بالمعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة ( 5

سنوات فأكثر).  10سنوات، و 10أقل من  - 5فأكثر)، ولصالح المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
سنوات) مقارنة  10أقل من  - 5مین ذوي عدد سنوات الخبرة (ووجود فرق دال إحصائیًا بین المعل

سنوات فأكثر)، ولصالح المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة  10بالمعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
 سنوات فأكثر). 10(

أن الخبرة العملیة تكسب الأفراد مزیداً من المهارات والقدرات التي یمكن أن  إلىوقد یعزى ذلك 
هم على التعامل مع المواقف المختلفة، وزیادة الخبرة لدى الأفراد قد تشیر إلى الحنكة  تعزز قدرت

وسرعة البدیهة نتیجة لتعرض الأفراد إلى مواقف عملیة تجعلهم أقدر على اتخاذ القرار الصائب 
  بسرعة وبدون تردد، وزیادة قدرتهم على اعتماد أسالیب مبتكرة وجدیدة، وقد یكونوا أكثر قدرة على 

اتخاذ القرارات الصائبة وفي الوقت المحدد، مما یعني أنهم أكثر قدرة على التعامل مع المواقف 
الإبداعیة، كما أن قدرتهم على ابتكار الأفكار الإبداعیة والاندماج معها یكون أكثر من أقرانهم ذوي 

 الخبرة الأقل.
ي ــــــــــــــوالبدران )Al-Haremi, 2003(ي ـــــــــــــــالحرم وقد توافقت هذه النتائج مع نتائج دراستي 

)Al-Badrani, 2011(  واللتان توصلتا إلى وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر
 ) Al-Sumery, 2003(سنوات الخبرة، بینما اختلفت هذه النتائج مع نتائج دراستي السمیري 

 إحصائیة لصالح هذا المتغیر. حیث لم یظهر فیهما فروقاً  )Al-Assaf, 2004(والعساف 
كما تم اللجوء إلى حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة  
الدراسة على كل مجال من مجالات مستوى الإبداع الإداري (الابتكار والتجدید، وحل المشكلات، 

لمتغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي، وتحمل المخاطر، والمرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة) تبعاً 
وعدد سنوات الخبرة)، وذلك لبیان أهم المجالات المؤثرة في كل متغیر من متغیرات الدراسة،  

 ) یبین ذلك.  10والجدول(
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 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة 10الجدول (
بداع الإداري، تبعاً لمتغیر(الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد على كل مجال من مجالات مستوى الإ 

 سنوات الخبرة)

 
) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة  10الجدول ( منیُلاحظ 

الدراسة على كل مجال من مجالات مستوى الإبداع الإداري (الابتكار والتجدید، وحل المشكلات، 
المرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة) تبعاً لمتغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي، وتحمل المخاطر، و 

وعدد سنوات الخبرة)، ولتحدید الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق الظاهریة، تم تطبیق تحلیل التباین  
 ) یبین ذلك. 11)، والجدول (Three way MANOVAالمتعدد الثلاثي عدیم التفاعل (
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ل التباین الثلاثي للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على كل  ) تحلی11الجدول (
مجال من مجالات مستوى الإبداع الإداري، تبعاً لمتغیر (الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات 

 الخبرة) 

 المجال مصدر التباین
 مجموع

 المربعات 

 درجة
 الحریة

 متوسط
 لمربعات 

 قیمة
 ف

 الدلالة
 الإحصائیة

 الجنس
Hotelling's 

Trace=0.064 
 * 0.007الدلالة الإحصائیة=

الابتكار 
 والتجدید

5.118 1 5.118 20.839 0 

حل 
 المشكلات

0.039 1 0.039 0.09 0.764 

تحمل 
 المخاطر

0.021 1 0.021 0.062 0.804 

المرونة 
 والتكیف

2.446 1 2.446 9.35 0.003 

الطلاقة   
 والبدیهة

9.609 1 9.609 29.277 0 

 المؤهل العلمي 
Wilks' Lambda=0.388 

 * 0.002الدلالة الإحصائیة=

الابتكار 
 والتجدید

1.747 2 0.873 3.556 0.03 

حل 
 المشكلات

2.044 2 1.022 2.362 0.097 

تحمل 
 المخاطر

2.049 2 1.024 3.04 0.05 

المرونة 
 والتكیف

0.608 2 0.304 1.162 0.315 

الطلاقة   
 والبدیهة

1.305 2 0.653 1.989 0.139 

 عدد سنوات الخبرة
Wilks' Lambda=0.425 

 * 0.000الدلالة الإحصائیة=

الابتكار 
 والتجدید

4.187 2 2.093 8.522 0 

حل 
 المشكلات

1.718 2 0.859 1.985 0.14 

تحمل 
 المخاطر

1.191 2 0.596 1.767 0.173 
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 المجال مصدر التباین
 مجموع

 المربعات 

 درجة
 الحریة

 متوسط
 لمربعات 

 قیمة
 ف

 الدلالة
 الإحصائیة

المرونة 
 والتكیف

1.841 2 0.921 3.52 0.031 

لطلاقة ا  
 والبدیهة

5.599 2 2.799 8.529 0 

 الخطأ

الابتكار 
 والتجدید

52.071 212 0.246   

حل 
 المشكلات

91.73 212 0.433   

تحمل 
 المخاطر

71.446 212 0.337   

المرونة 
 والتكیف

55.449 212 0.262   

الطلاقة   
 والبدیهة

69.583 212 0.328   

 المجموع المُعدّل

الابتكار 
 جدیدوالت

80.452 226    

حل 
 المشكلات

129.894 226    

تحمل 
 المخاطر

88.848 226    

المرونة 
 والتكیف

81.715 226    

الطلاقة   
 والبدیهة

116.244 226       

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (
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 ) ما یلي: 11یُلاحظ من الجدول (

حصائیة لمتغیر الجنس للمجالات (الابتكار والتجدید، والمرونة والتكیف،  أن قیم الدلالة الإ -
؛ مما یدل على وجود فرق  )α = 0.05والطلاقة والبدیهة) أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة (
بین المتوسطین الحسابیین ) α = 0.05ذي دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

ة لكل مجال منها یُعزى لمتغیر الجنس. ومن جدول المتوسطات لتقدیرات أفراد عینة الدراس
الحسابیة یتبین أن الفرق كان لصالح الإناث، في حین كانت قیم الدلالة الإحصائیة لمتغیر 

ة الإحصائیة  ـــــتوى الدلالــي (حل المشكلات، وتحمل المخاطر) أكبر من مســــــــــــــــــالجنس لمجال
)α = 0.05 ( على عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة یمكن أن یعزى لمتغیر مما یدل

 الجنس لهذین المجالین. 

وقد یعزى ذلك إلى طبیعة الإناث التي تمتاز بالقدرة على التدبیر والتكیف في ظل طبیعة 
الحیاة التي تمارسها یومیاً، سواءً في البیت أم في العمل، كما أن الإناث قد یتمتعن بصفة 

الذكور الذین یمیلون في الأغلب إلى التسرع والمجازفة في اتخاذ القرارات،  الهدوء أكثر من
ومن هذا المنطلق قد تمتلك الإناث قدرة أكبر في الابتكار والتجدید والطلاقة والبدیهة، بینما قد 

 یكون لدى الذكور میلاً لتحمل المخاطر وحل المشكلات أفضل من المجالات الأخرى لدیهم. 

للمجالات (حل المشكلات، ) α = 0.05أي فروق ذات دلالة إحصائیة (لم یتبین وجود  -
والمرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة) یمكن أن تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، بینما كانت قیمة 
الدلالة الإحصائیة لمتغیر المؤهل العلمي لمجالي (الابتكار والتجدید، وتحمل المخاطر) أقل  

؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )α = 0.05ئیة ( من مستوى الدلالة الإحصا
بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة ) α = 0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة ( 

الدراسة على فقرات هذین المجالین، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق الدالة إحصائیًا، استخدم  
 ) یبین ذلك. 12البعدیة، والجدول () للمقارنات Scheffeاختبار شیفیه (
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) نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة للفروق بین لمتوسطات الحسابیة لتقدیرات 12الجدول (
أفراد عینة الدراسة على فقرات مجالي (الابتكار والتجدید، وتحمل المخاطر)، تبعاً لمتغیر(المؤهل 

 العلمي)

 المؤهل العلمي المجال
 المتوسط 

 سابيالح
 دراسات علیا بكالوریوس

الابتكار 
 والتجدید 

 0.03* 0.2 3.01 دبلوم

 0.23  3.20 بكالوریوس

   3.23 دراسات علیا

 تحمل المخاطر

 0.27* 0.19 2.90 دبلوم

 0.46  3.09 بكالوریوس

     3.36 دراسات علیا

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

) وجود فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي المؤهل العلمي (دبلوم)  12حظ من الجدول (یُلا
مقارنة بالمعلمین بذوي المؤهل العلمي (دراسات علیا)، ولصالح المعلمین ذوي المؤهل العلمي 

 (دراسات علیا) في المجالین (الابتكار والتجدید، وتحمل المخاطر).

وي المؤهل العلمي (دراسات علیا) قد یملكون صلاحیات وقد یعزى ذلك إلى أن المعلمین ذ 
وقدرات أكبر في اتخاذ القرارات بحكم تأهیلهم العلمي الذي یمكنهم من التعیین في وظائف متقدمة 
أكثر من أقرانهم، مما یجعلهم یفوقون المعلمین ذوي المؤهل العلمي (دبلوم) في مجالي (الابتكار 

 والتجدید، وتحمل المخاطر).  
لمجالي (حل المشكلات، وتحمل ) α = 0.05یتبین وجود أي فروق ذات دلالة إحصائیة ( لم

المخاطر) یمكن أن تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة، بینما كانت قیمة الدلالة الإحصائیة لمتغیر 
عدد سنوات الخبرة للمجالات (الابتكار والتجدید، والمرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة) أقل من  

؛ مما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند )α = 0.05توى الدلالة الإحصائیة (مس
بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة  ) α = 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة (
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على فقرات هذه المجالات، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق الدالة إحصائیًا، استخدم اختبار شیفیه 
)Scheffe) یبین ذلك. 13) للمقارنات البعدیة، والجدول ( 

) نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة للفروق بین لمتوسطات الحسابیة لتقدیرات 13الجدول (
أفراد عینة الدراسة على لفقرات المجالات (الابتكار والتجدید، والمرونة والتكیف، والطلاقة والبدیهة) 

 لخبرة)تبعاً لمتغیر(عدد سنوات ا

 عدد سنوات الخبرة  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

أقل   - 5من 
  10من 

 سنوات 

سنوات   10من 
 فأكثر  

 الابتكار والتجدید

 *0.41 0.17 2.89 سنوات  5أقل من 
  10أقل من  - 5

 سنوات
3.05  0.24* 

   3.29 سنوات فأكثر   10

 المرونة والتكیف 

 *0.19 0.74 3.31 سنوات  5أقل من 
  10من  أقل - 5

 سنوات
3.38  0.12 

   3.5 سنوات فأكثر   10

 الطلاقة والبدیهة

 0.11 *0.28 2.96 سنوات  5أقل من 

  10أقل من  - 5
 سنوات

3.24  0.17 

     3.06 سنوات فأكثر   10

 )α = 0.05* ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة (

یًا بین المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (أقل  ) وجود فرق دال إحصائ13یُلاحظ من الجدول (
سنوات)، ولصالح   10أقل من  - 5سنوات) مقارنة بالمعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة ( 5من 

سنوات) في المجال الخامس (الطلاقة والبدیهة).  10أقل من -5المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
سنوات) مقارنة  5وات الخبرة (أقل من ووجود فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي عدد سن

سنوات فأكثر) في المجالین الأول (الابتكار والتجدید) والرابع  10بالمعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
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سنوات فأكثر)، كما تبین وجود   10(المرونة والتكیف)، ولصالح المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
سنوات) مقارنة  10أقل من  - 5نوات الخبرة (فرق دال إحصائیًا بین المعلمین ذوي عدد س

سنوات فأكثر) في المجال الأول (الابتكار والتجدید)،  10بالمعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (
 سنوات فأكثر). 10ولصالح المعلمین ذوي عدد سنوات الخبرة (

قد   نیكونو وقد تعزى هذه النتائج إلى أن المعلمین والمدیرین ذوي عدد سنوات الخبرة الأكثر 
تعرضوا في أثناء خدمتهم في مجالات عملهم إلى مواقف كثیرة تؤدي إلى تطویر قدراتهم وطلاقتهم،  
كما تنمي سرعة البدیهة لدیهم، وتمكنهم من الابتكار والتجدید في المواقف الوظیفیة المختلفة، كما قد  

كن أن تواجههم، فیستطیعون  یكونوا أكثر مرونة للتعامل مع المتغیرات والمواقف الجدیدة التي یم
التكیف في ظل الظروف الجدیدة وفي حالة الأزمات وضغوط العمل، وتمكنهم من الإبداع في هذه 
المجالات التي ظهر فیها فرقاً ذو دلالة إحصائیة في مجالات (الطلاقة والبدیهة، والابتكار والتجدید،  

 .عدد سنوات الخبرة الأكثر من أقرانهم  والمرونة والتكیف) وكانت في جمیع الحالات للمعلمین ذوي

إجابة السؤال الثالث: الذي ینص على "ما هي معوقات الإبـداع الإداري مـن وجهـة نظـر 
 معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا؟"

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات محور  
 ) یوضح ذلك.14ن أداة الدراسة، والجدول (معوقات الإبداع الإداري م

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر 14الجدول (
 معلمي المدارس الحكومیة في الرمثا

 محتوى الفقرة  المرتبة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

 عالي 1.14 4.29 نظمة بشكل حرفي.التقید بالقوانین والأ 1 39

 عالي  1.22 4.22 عدم مشاركتي في صناعة القرار.  2 49

41 3 
عدم توفر نظام حوافز محدد یشجع على 

 الإبداع.
 عالي 1.32 4.06

 عالي 1.28 3.78 ضعف التفاعل مع المجتمع المحلي. 4 50

 عالي 1.37 3.74اعتمد على الأسالیب التقلیدیة في حل   5 44
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 محتوى الفقرة  المرتبة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

 المشكلات.

45 6 
حجم الأعمال الروتینیة التي أقوم بها یومیا 

 كبیر.
 عالي 1.37 3.69

 عالي 1.41 3.67 ازدواجیة معاییر التقییم لدى الإدارة. 7 51

 متوسط 1.49 3.52 عدم تحفیز البیئة من حولي للإبداع. 8 56

 متوسط 1.25 3.50 الخوف من الفشل یمنعني من الإبداع. 9 53

 متوسط 1.31 3.47 عف قنوات الاتصال بین المعلمین والإدارة.ض 10 52

 متوسط 1.39 3.42 عدم توفر الوقت الكافي لممارسة الإبداع. 11 55

 متوسط 1.37 3.41 عدم العمل بروح الفریق الواحد. 12 43

 متوسط 1.45 3.33 عدم الاستقرار التنظیمي في المدرسة. 13 48

 متدني 1.26 3.29 ر. مقاومة زملائي للتغیی  14 40

 متدني 1.32 3.27 ضعف التعاون بین زملائي في العمل. 15 47

54 16 
الشعور بالخجل عند القیام بشيء جدید مختلف 

 عن الأمور الاعتیادیة.
 متدني 1.62 3.20

 متدني 1.27 3.17 عدم الشعور بالانتماء للوظیفة. 17 42

 متدني 1.14 3.09 عدم الثقة بالنفس. 18 46

 متوسط 1.42 3.56 المتوسط الكلي  

) أن تقدیر أفراد عینة الدراسة لمحور معوقات الإبداع الإداري ككل 14یلاحظ من الجدول (
)، وقد تراوحت تقدیرات أفراد عینة الدراسة لفقرات هذا المحور 3.56كان متوسطاً وبمتوسط حسابي (

ص على "التقید بالقوانین والأنظمة بشكل  ) والتي تن39بین المتدني والعالي، حیث حصلت الفقرة (
) والتي 49جداً، تلاها الفقرة ( ) وبتقدیر عالٍ 4.29حرفي" على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

) وبتقدیر 4.22تنص على "عدم مشاركتي في صناعة القرار" في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي (
نظام حوافز محدد یشجع على الإبداع" في المرتبة  ) والتي تنص على "عدم توفر 41، ثم الفقرة (عالٍ 

) والتي تنص على "عدم  42. و في حین جاءت الفقرة () وبتقدیر عالٍ 4.06الثالثة بمتوسط حسابي (
) بتقدیر متدني، وأخیراً 3.17الشعور بالانتماء للوظیفة" بالمرتبة قبل الأخیرة بمتوسط حسابي (
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الثقة بالنفس" بالمرتبة الأخیرة بأدنى بمتوسط حسابي  ) والتي تنص على "عدم46جاءت الفقرة (
 ) وتقدیر متدني أیضاً.3.09(

وقد یعود السبب في ارتفاع تقدیرات أفراد عینة الدراسة لبعض معوقات الإبداع الإداري إلى  
ر، الأسالیب الروتینیة التي تتبعها الإدارة المدرسیة، والانعزال الذاتي للإدارة في عملیة صناعة القرا 

وعدم تقدیر الإبداع لدى الأفراد أو توفیر أنظمة حوافز تشجع الإبداع، واعتماد أسالیب غیر مجدیة  
في حل المشكلات، وابتعاد الإدارة المدرسیة عن الواقع المحیط الذي تعیش فیه، حیث أن معظم 

المعلوم إن   المدارس تمیل إلى طابع الانغلاق في العمل وعدم الانفتاح على المجتمع المحلي، فمن
البیئة التعلیمیة هي ما توفر الظروف المناسبة من أجل بزوغ الإبداع وتجلیه. وقد توافقت هذه النتائج  

التي توصلت إلى أن من أسباب عدم الإبداع هو عدم  )Al-Doy, 2001(مع نتائج دراسة الدوي 
الإداري، وكذلك مركزیة السلطة،  توفر البیئة التنظیمیة المناسبة، وإتباع الأسالیب الروتینیة في العمل 

التي توصلت إلى أن أهم  )Al-Kahtani, 2002(والخوف من الفشل، وكذلك دراسة القحطاني 
المعوقات التنظیمیة للإبداع هي غیاب دعم القیادات الإداریة وجمود القیم والمفاهیم التنظیمیة، 

عاد معوقات الإبداع الإداري في وكذلك تأثیر ضغوط العمل ومقاومة التغییر، في حین كان أهم أب
هما بُعد المعوقات البیئیة وبُعد المعوقات التنظیمیة، أما  )Al-Haremi, 2003(دراسة الحرمي 
فقد بینت أن مقاومة التغییر، وعدم توفر المعلومات، وعدم  )Al-Sumery, 2003(دراسة السمیري 

 لإبداع الإداري، أما دراسة العریفي وضوح أهداف المنظمة والخوف من الفشل هي من أهم معوقات ا 
)Al-Uraify, 2006(  فقد توصلت إلى أن أهم المعوقات التي یمكن أن تحد من الإبداع هي

المعوقات التنظیمیة الخاصة بالإمكانات البشریة والمادیة، والمركزیة، ومعیق الاتصالات 
ن كثرة الأعباء الوظیفیة، إلى أ )Al-Badrani, 2011(والمعلومات، وقد أشارت دراسة البدراني 

وضعف الإعداد والتأهیل، وغیاب الحریة، وقلة الاهتمام بالإبداع، وكذلك ضعف التمویل وقلة  
 التجهیزات، وكثرة أعداد الطلاب هي من أهم معوقات الإبداع الإداري.
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 التوصیات:

 وفي ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحث بما یلي:

والمعلمین من أجل رفع مستویات الإبداع الإداري لدیهم، وذلك  أن یشجع متخذو القرار المدیرین  -
 أكبرمنح المدیرین والمعلمین صلاحیات من خلال إیجاد نظام حوافز واضح وجاذب للإبداع، و 

في العمل، من خلال اتخاذ القرارات في الأعمال الروتینیة والاعتیادیة، وتمكینهم وإشراكهم في 
 ختلاف مستویاتها.صناعة القرارات الإداریة على ا

الاستفادة من تجارب مدارس الإناث في تطبیق العملیات الباعثة على الإبداع، حیث أظهرت  -
 نتائج الدراسة أن تلك العملیات كانت أفضل في مدارس الإناث عنها في مدارس الذكور. 

ه، حیث أن الاستفادة من المدیرین والمعلمین ذوي المؤهلات العلمیة العلیا كالماجستیر والدكتورا -
 تجاربهم في الإبداع كانت أفضل من تجارب المؤهلات العلمیة الأدنى منهم. 

إجراء دراسات مشابهة على مجتمع الدراسة ذاته بعد فترة من الزمن لمعرفة مدى التطور   -
 .ومتابعتهالحاصل في مجال الإبداع الإداري 

ا من الدول لأهمیة متابعة إجراء دراسات مشابهة على مجتمعات أخرى في الأردن أو في غیره -
، والآلیات المتبعة موضوع الإبداع الإداري بین الحین والآخر لمعرفة مدى التطور الحاصل فیه

 لرفع مستواه.
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	وقد لا حظ الباحث في بعض زياراته إلى بعض المدارس الحكومية في الرمثا في أثناء تقديمه بعض الورش التدريبية أو المحاضرات للمعلمين، أن هناك بعض المعاناة التي يواجهها المعلمون في عملهم، قد تتمثل في بعض القيود التي كان يشير لها بعض المديرين والمعلمين الذين كا...
	3. السؤال الثالث: ما هي معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا؟
	أهمية الدراسة:
	إن الإبداع الإداري سمة هامة لدى الأفراد على اختلاف أعمارهم وأعمالهم، وقد اهتم به الإنسان منذ القدم لما له من أثر بالغ الأهمية على الحضارة البشرية، والمدارس هي المؤسسات المعنية في إنشاء الأجيال وتربيتهم بما يتوافق ومتطلبات العصر، وكما هو ملاحظ في الوقت...
	أهداف الدراسة:
	سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
	1- معرفة أهم جوانب الإبداع الإداري التي يتم الاهتمام بها أو التي يتم إهمالها في مدارس الذكور والإناث، وذلك من خلال معرفة مستويات الإبداع فيها، مما قد يعتبر مؤشرًا لمتخذي القرار من أجل الاهتمام بكافة مجالات الإبداع، ولدى جميع الأطراف، إبراز جوانب النجا...
	2- تشخيص المعوقات التي يمكن أن تحول دون تبني الإبداع الإداري في المدارس الحكومية في الرمثا، ووضع الاقتراحات المناسبة لإيقاف تأثيرها أو الحد منها، وذلك من أجل تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف الحاصلة فيه من قِبَلِ متخذي القرار.
	2- تشخيص المعوقات التي يمكن أن تحول دون تبني الإبداع الإداري في المدارس الحكومية في الرمثا، ووضع الاقتراحات المناسبة لإيقاف تأثيرها أو الحد منها، وذلك من أجل تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف الحاصلة فيه من قِبَلِ متخذي القرار.
	2- تشخيص المعوقات التي يمكن أن تحول دون تبني الإبداع الإداري في المدارس الحكومية في الرمثا، ووضع الاقتراحات المناسبة لإيقاف تأثيرها أو الحد منها، وذلك من أجل تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف الحاصلة فيه من قِبَلِ متخذي القرار.
	3- تقديم توصيات لمتخذي القرار من أجل زيادة الاهتمام بالإبداع الإداري بجوانبه المختلفة خصوصاً تلك التي قد تنسى أو يتم تجاهلها لسبب أو لآخر.
	حدود الدراسة:
	بناءً على ظروف الدراسة وإجراءاتها قد تتحدد نتائج الدراسة بما يلي:
	- الحدود المكانية: وهي المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء الرمثا.
	- الحدود الزمانية: تتحدد بالفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 2016/2017م.
	- كما تتحدد نتائج الدراسة بالخصائص السيكومترية لأداة الدراسة من الصدق والثبات.
	مصطلحات الدراسة:
	الإبداع الإداري: "مجموعة الإجراءات والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام في المنظمة وتفعيل الأداء الإبداعي من خلال تحفيز العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعاً وبطريقة غير مألوفة في التفكير" (Al-Awad, 2005, 18).
	ويمكن أن يعرف الإبداع الإداري إجرائياً بأنه: قدرة العاملين في المدارس فرادى وجماعات على مواجهة المشكلات والمواقف المختلفة والعمل على حلها ومعالجتها من خلال إجراءات وعمليات غير مألوفة من ذي قبل، واستحداث أساليب عمل جديدة تتصف بالجدة والابتكار وتبتعد عن...
	مستوى الإبداع الإداري: هو درجة استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني من محاور أدارة الدراسة المتعلق بالإبداع الإداري، والذي يمكن أن يتحدد من خلال المعيار الإحصائي المستخدم لهذا الغرض.
	مستوى الإبداع الإداري: هو درجة استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني من محاور أدارة الدراسة المتعلق بالإبداع الإداري، والذي يمكن أن يتحدد من خلال المعيار الإحصائي المستخدم لهذا الغرض.
	مستوى الإبداع الإداري: هو درجة استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني من محاور أدارة الدراسة المتعلق بالإبداع الإداري، والذي يمكن أن يتحدد من خلال المعيار الإحصائي المستخدم لهذا الغرض.
	معوقات الإبداع الإداري: تتمثل هذه المعوقات بإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثالث من أداة الدراسة والتي كان تقديرها عالي.
	الرمثا: أحد المناطق الشمالية للمملكة الأردنية الهاشمية وتضم مدينة الرمثا ومجموعة القرى التابعة لها.
	الطريقة والإجراءات
	منهجية الدراسة:
	تم اعتماد المنهج الوصفي المسحي من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة، وقد تم جمع البيانات من خلال الأداة التي تم تطويرها من أجل معرفة مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا، وبعد جمع البيانات تم معالجتها إحصائياً وتحليلها...
	مجتمع الدراسة وعينتها:
	شمل مجتمع الدراسة على جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في الرمثا للعام الدراسي 2016/2017م، وقد كان العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة (2114) معلماً ومعلمة، كان منهم (897) معلماً، و(1217) معلمة وزعوا على (32) مدرسة ذكور، و(18) مدرسة إناث، و...
	شمل مجتمع الدراسة على جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في الرمثا للعام الدراسي 2016/2017م، وقد كان العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة (2114) معلماً ومعلمة، كان منهم (897) معلماً، و(1217) معلمة وزعوا على (32) مدرسة ذكور، و(18) مدرسة إناث، و...
	شمل مجتمع الدراسة على جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في الرمثا للعام الدراسي 2016/2017م، وقد كان العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة (2114) معلماً ومعلمة، كان منهم (897) معلماً، و(1217) معلمة وزعوا على (32) مدرسة ذكور، و(18) مدرسة إناث، و...
	أما عينة الدراسة فقد تكونت من (227) معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2016/2017م وبنسبة (10.7%) من مجتمع الدراسة، كان منهم (138) معلماً، و(89) معلمة، والجدول (1) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة...
	الجدول (1) توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير:
	الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة
	أداة الدراسة:
	تم تطوير أداة الدراسة حيث تمت مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري ومعوقاته، وبعد مراجعة أهم الفقرات المتعلقة بالإبداع الإداري ومعوقاته عمد الباحث إلى صياغة أداة الدراسة التي احتوت بصورتها النهائية على (56) فقرة موزعة على ثل...
	المحور الأول: يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتعلقة بالمتغيرات المستقلة: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
	المحور الأول: يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتعلقة بالمتغيرات المستقلة: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
	المحور الأول: يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتعلقة بالمتغيرات المستقلة: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
	المحور الثاني: يتضمن فقرات الإبداع الإداري ومجموعها (38) فقرة موزعة على خمس مجالات هي: (الابتكار والتجديد، حل المشكلات، تحمل المخاطر، الطلاقة والبديهة)، وقد تم الاستعانة بدراسة كل من طويقات (Tweiqat, 2011)، وســـــــــــعيدة (Saida, 2008)، وصورية (Sor...
	المحور الثالث: يتضمن فقرات معوقات الإبداع الإداري ومجموعها (18) فقرة، وقد تم الاستعانة بدراسة كل من عبدالعال (Abdilal, 2011)، والحارثي (Al-Harthi, 2012)، ودي الينكار (De Alencar, 2001)، والبدراني (Al-Badrani, 2011).
	صدق أداة الدراسة:
	تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال دراسة الصدق الظاهري أو صدق المحتوى، وكذلك حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة ومجالاتها كما هي موضحة فيما يلي:
	تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال دراسة الصدق الظاهري أو صدق المحتوى، وكذلك حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة ومجالاتها كما هي موضحة فيما يلي:
	تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال دراسة الصدق الظاهري أو صدق المحتوى، وكذلك حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة ومجالاتها كما هي موضحة فيما يلي:
	أولاً: صدق المحتوى: حيث تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة التربوية، كان منهم (6) من أساتذة الجامعات ذوي الخبرة الطويلة من جامعة اليرموك والبلقاء وجدارا، و(3) من مديري المدارس الذين يحملون الدكتوراه في الإدارة التربوي...
	ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدراسة منفردة وللأداة ككل، والجدول (2) يوضح ذلك.
	ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدراسة منفردة وللأداة ككل، والجدول (2) يوضح ذلك.
	ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدراسة منفردة وللأداة ككل، والجدول (2) يوضح ذلك.
	الجدول (2) الاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات أداة الدراسة
	وللأداة ككل من خلال معامل ارتباط سبيرمان
	الجدول (3) معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا)
	لكل مجال من مجالات أداة مستوى الإبداع الإداري ولفقرات الأداة ككل
	يظهر الجدول(3) أن قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) أظهرت قيماً مقبولة لكل مجال من مجالات الدراسة وللأداة ككل، وكذلك الأمر بالنسبة لمعاملات ثبات الإعادة (بيرسون) حيث كانت قيمها مقبولة لكل مجال من مجالات أداة الدراسة وللأداة ككل.
	وقد قام أفراد عينة الدراسة بالإجابة على فقرات الدراسة من خلال وضع إشارة (×) إزاء درجة التقدير المناسبة لكل فقرة من فقرات الأداة، حيث قسم التقدير إلى خمس درجات من الموافقة وهي: (عالية جداً ودرجتها (5)، عالية ودرجتها (4)، متوسطة ودرجتها (3)، متدنية ودرج...
	الجدول (4) المعيار الإحصائي لتحديد درجة كل فقرة من فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا وكذلك لكل مجال من مجالاتها
	متغيرات الدراسة:
	حاولت الدراسة البحث في مستوى الإبداع الإداري ومعوقاته من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا، وقد بحثت في أثر بعض المتغيرات في هذا الموضوع، وفيما يلي توضيحاً لتوزيع المتغيرات حسبما تناولتها الدراسة:
	المتغيرات المستقلة، واشتملت على ما يلي:
	أ. الجنس: وله فئتان (ذكر، أنثى).
	ب. المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستويات (دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا).
	ج. عدد سنوات الخبرة: وله ثلاثة مستويات: (أقل من 5 سنوات، من 5- أقل من 10 سنوات، 10 سنوات فأكثر).
	لمتغيرات التابعة، واشتملت على ما يلي:
	أ.  مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا.
	ب.  معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا.
	المعالجة الإحصائية:
	من أجل معالجة البيانات التي تم جمعها بأداة الدراسة وتحليلها تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS)، وقد تم اللجوء إلى الاختبارات التالية:
	من أجل معالجة البيانات التي تم جمعها بأداة الدراسة وتحليلها تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS)، وقد تم اللجوء إلى الاختبارات التالية:
	من أجل معالجة البيانات التي تم جمعها بأداة الدراسة وتحليلها تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS)، وقد تم اللجوء إلى الاختبارات التالية:
	- تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول المتعلق بمستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا.
	- تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات: (الجنــــــــــس، والمؤهـــــــــــــل العلمــــــــــــــــي، وعدد سنوات الخبرة)، وأجري تحليل التباين الثلاثـــــــــــي المُتعدد عديم التفاعل (Three Way MANOVA) لمعرفة الدلالة الإحصائية...
	- كما تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الثالث المتعلق بمحور معوقات الإبداع الإداري والذي ينص على "ما هي معوقات الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا".
	النتائج ومناقشتها:
	النتائج المُتعلقة بالسؤال الأول الذي نص على: "ما مستوى الإبداع الإداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في الرمثا؟".
	الجدول(5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، وكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
	النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص على: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (α = 0.05) بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات محور مستوى الإبداع الإداري ككل وكل مجال من مجالاتها تُعزى لمتغيرات:  الجن...
	الجدول (6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغير(الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة)
	الجدول (7) تحليل التباين الثلاثي عديم التفاعل للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغير (الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة)
	الجدول (8)  نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للفروق بين لمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغير(المؤهل العلمي)
	الجدول (9) نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للفروق بين لمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة مستوى الإبداع الإداري ككل، تبعاً لمتغير(عدد سنوات الخبرة)
	الجدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة
	على كل مجال من مجالات مستوى الإبداع الإداري، تبعاً لمتغير(الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة)
	الجدول (11) تحليل التباين الثلاثي للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات مستوى الإبداع الإداري، تبعاً لمتغير (الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة)
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