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درجة ممارسة مدیري مدارس التربیة والتعلیم للواء الرصیفة لإدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى    
 المشكلات قدرتهم على حل

 
 *أیمن أحمد العمري 

 أماني خیري حسن جزماوي
 

 ملخص  

واء الرصیفة لإدارة  التربیة والتعلیم لل ارسمدهدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة مدیري 
وتكونت عینة المشكلات من وجهة نظر المعلمین.  حل وعلاقتها بمستوى قدرتهم على المعرفة 

وتم استخدام المنهج   ) معلمة.206      ً     ) معلما ، و(170      ً                ) معلما  ومعلمة، منهم (376الدراسة من (
ستبانات كأداة لجمع البیانات وتوزیعها بعد التأكد  ، كما تم استخدام الاالارتباطيالوصفي المسحي 

 وثباتها. من صدقها

أن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في لواء الرصیفة   دراسة وكانت أهم نتائج ال 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة  لإدارة المعرفة من وجهة نظر المعلمین كان متوسطةً. 

وبناءً على تلك  .درجة ممارسة المدیرین لإدارة المعرفة ومستوى القدرة على حل المشكلات لدیهم
لإنترنت الداخلیة لعملیات نقل وتبادل المعرفة، وإفساح الإستفادة من شبكة االتوصیة بالنتائج تمت 

تصال  المجال أمام الموظفین والطلبة لتقدیم التغذیة العكسیة، وتبادل المعرفة من خلال الا
 الإلكتروني.

 دارس، لواء الرصیفة. ملإدارة المعرفة، حل المشكلات، مدیري ا :الدالةالكلمات 
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School Principals' Practice of Knowledge Management in Rusaifa 
Directorate of Education and its Relationship with Their Ability of 

Solving Problems 
 

Ayman Ahmed Al-Omari 
Amani Khairi Hasan Jazmaoui 

 

Abstract 
This study aimed at identifying school principals' practice of knowledge 

management in Rusaifa Directorate of Education and its relationship with 
their solving problems ability from teachers' perspective. The sample 
consisted of (376) teachers; (206) female and (170) male teachers. The study  
used the descriptive correlational method, and questionnaires were 
developed and tested for validity and reliability.  The study showed that the 
degree of public secondary school principals' practice of knowledge 
management in Rusaifa Directorate of Education and ability to solve 
problem from teachers' perspectives was medium. There is statistically 
significant correlation between the degree of principals' practices of the 
dimensions of knowledge management and ability of problem solving. The 
study recommended the following:  Developing the Ministry of Education 
system of incentives to encourage teachers on creativity, conducting training 
courses to enhance using technology by teachers. 

Keywords: Knowledge management, Solving problems, Schools principals, 
Rusaifa directorate. 
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 مقدمة: 

قد تغیرت النظرة إلى إدارة المؤسسات بالشكل التقلیدي، وتعدت ذلك إلى التعامل مع المؤسسات ل
من  خلال إدارة المعرفة وما یساعد ذلك على القدرة على التعامل مع المشكلات ومحاولة التغلب 

 المؤسسة من قادة وعاملین فیها.  داعلیها. والنجاح في ذلك مبني على أفر 

نعیش فیه بسرعة التغیر، والتراکم المعرفي، وانتشـار وسـائل الاتصال،  يعصر الذیتسم الو 
وسهولة الحصول على المعلومات، وفرضت الحیاة المعاصرة بتشابکاتها العلمیة أن ضرورة وجود 

لتکیـف مـع المسـتجدات التکنولوجیة اونوعیة من الأفراد یتسمون بالفکرالمبدع، والإنتـاج المبتکـر، 
لع إلى المستقبل، وهو أمر یحتاج إلى مدرسة عصـریة تؤدي أدوارها التي یتوقعها ثة والتطالحدی

إذا كانت المؤسسات المختلفة مطالبة بالتمیز ومواكبة و . )Othman, 2010(منها المجتمع 
ة، فهي المسؤولة عن إعداد بل التطور، فإن المؤسسة التربویة هي الأولى بمثل هذه المطا

طورات العصر والتعامل معها، وقیادة التغییر نحو التقدم ستیعاب تجیل قادر على ا
 رینـــــــــــــــــاء، وتمكین الأمة العربیة من أخذ دورها في عالم القرن الحادي والعشــــــــــــــوالنم

)Abdul-Hussein, 2005.(  

مما   ،والمدرسینبین إدارة المدرسة والطلبة  كون حلقة وصل ت  أنوإدارة المعرفة تعمل على 
  للعلاقة تفعیـل ، و مزیدًا من التعـاون تحقیقالدیمقراطیة في العملیة التعلیمیة، ویعني زیادة مستوى 

التوازن بـین مطالـب العملیـة التعلیمیة  بحیث تحققوالتواصل بین المجتمع الخارجي والمدرسة 
تنظیمي للتفاعل، وتعاون  توفیر قنوات عدیدةذلك من خلال  لاب والمدرسةوالمطالب الفردیة للط

الإدارة المدرسیة جزءا من الإدارة  عد. وتُ )Razouki, 2003(ئات العمل داخل المدرسة ف كلبین 
التعلیمیة، وصورة مصغرة لتنظیماتها، تهدف إلى تحسین العملیة التعلیمیة، والارتقاء بمستوى الأداء 

وهي إحدى  ههم التوجیه السلیم، یر العاملین في المدرسة بمسؤولیاتهم، وتوجیمن خلال تبص
ؤسسات الاجتماعیة التي تسهم مع غیرها من المؤسسات في تربیـة الإنسان، ومساعدته على الم

النمو في جمیع جوانب شخصیته الجسمیة، والعقلیة، والإنفعالیة والاجتماعیة إلى أقصى درجة  
 .)Kubaisi, 2005( اداته، واتجاهاتـهومیوله، واسـتعدوفقاً لقدراته، ممکنة، 
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التي تواجه الإدارة المدرسیة، من سرعة التغیرات التكنولوجیة،  وفي ظل التحدیات الكبیرة
والتطورات التقنیة، والمعارف العلمیة، أصبح مطلوباً من الإدارة الأخذ بالأسالیب الإداریة المعاصرة 

ه المتغیرات مثل العولمة، وتتأثر المدرسة، وإدارتها بهذ). Santo, 2005وعلى رأسها إدارة المعرفة (
معلومات، وسرعة التغییر، والتطویر مما یتطلب التفاعل مع هذه المعطیات، والتطورات، وة الوثر 

كونها إحدى مؤسسات المجتمع التربوي والاجتماعي، الأمر الذي یستدعي أن یتمتع مدیر المدرسة  
یة  ــــــــــــــــــیر، والعمل للنهوض بالعملرات التي تؤهله لمواجهة هذا التغییر والتطو بالمهارات، والمقد

كلات والتحدیات ــــــــــمیة بحیث تكون لدیه القدرة، والنظرة المستقبلیة في التعامل مع هذه المشالتعلی
)Payteres, 2003.( 

ودة التعلیم وبیئته، كان هناك العدید  قیادة تربویة قادرة على تحسین ج یجاد إ وبسبب الحاجة إلى 
تطویر النظام التربوي، والتي  مؤتمرات، والندوات التي عقدت في الأردن وأكدت على خطةمن ال

جاءت في مقدمة خطط تطویر التعلیم التي أطلقها جلالة الملك عبداالله الثاني خلال فعالیات المنتدى 
لقطاعین  ، باعتباره مثالاً ناجحا للشراكة بین ا2003الاقتصادي العالمي، الذي عقد في المملكة عام 

وتسریع وتیرة الجهود الموصلة إلیه من خلال  العام والخاص، بهدف تحقیق الإصلاح التعلیمي، 
تبني، وتوظیف تكنولوجیا المعلومات، والاتصالات في تطویر التعلیم  الإلكتروني، والإبداع، وتطویر 

 .)Ministry of Education, 2009( لأولى في العملیة التربویةالكفاءة المهنیة لیصبح الركیزة ا

مدیري المدارس فإن هناك قلة اهتمام من الباحثین بالتعرف على واقع  ورغم أهمیة إدارة المعرفة ل
من أهم  وذلك على الرغم من أنها أصبحت تطبیق مدیري المدارس في الأردن لمبادئ إدارة المعرفة. 

نوعیة في مستوى أداء  إحداث نقلة ر في عصرنا الحالي، حیث استطاعتمدخلات التطویر، والتغی
كما أنها تعد من أهم الأسالیب المستخدمة لزیادة كفاءة، وفعالیة  یة، مختلف المؤسسات التربو 

المدارس یري ، وخاصة مدایریهالمؤسسات، وتطویر قدراتها الإبداعیة، والتنافسیة، بحیث تمکن مد
ین  ــــــــــي تحـســــــــــــبالتالد، وتنظیم، وتوظیف، وابتکارالمعرفة، ووتولیجمع، من القیام بعملیات 

 . )Mahjoub, 2004( الخـدمات

دارة المعرفة باستثمار المـوارد المعرفیـة، وبناء ذاكرة للمؤسسة ترتکزعلى تبادل  إتهتم 
). ویرى دیلنج  Malhotra,1999المعرفة، والمشاركة فیها مـن خـلال عملیـة منهجیـة مستمرة (

)Delong, 2004ة الأنشطة الإداریة القائمة على احتواءء، معرفة هي منظوم) بأن إدارة ال
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یع، وصیاغة کل ما یتعلق بالأنشطة الحرجة، والمهمة بالمؤسسة بهدف رفع كفاءة الأداء، وتجم
 ,Wiigوضمان استمراریة تطور المؤسسة في مواجهة المتغیرات المحیطة بها. وعرفها ویج 

أس ، وتولیـف المعرفة، والأصول المرتبطة بر) بأنها تخطیط، وتنظیم، ورقابة، وتنسیق(1994
لعملیات، والقدرات، والإمکانـات الشخصـیة، والتنظیمیة بحیث یجري أكبر قدر المال الفکري، وا

مة ممکن من التأثیر الإیجابي في نتائج المیزة التنافسیة" التي تسعى إلیها المنظمة والعمل على إدا 
) فیعرفها على أنها الإدارة (Skyrem, 1999سكایرم  أماالمعرفة واستغلالها ونشرها واستثمارها. 

میة، والواضحة للمعرفة، والعملیات المرتبطة، والخاصة باستحداثها، وجمعها وتنظیمها، ونشرها، النظا
المنظمة للاستخدام  بأنها العملیة المنهجیة  )Najm, 2005(واستخدامها، واستثمارها. وعرفها نجم 

لفکریة بأنها فن تحویل الموجودات ا Zerega, 1998). وعرفها زیرجا (للمعرفة وإنشائها الخلاق
 .  إلـى قیمة أعمال

) عملیات  Alavi, 1997فقد قسمت ألافي (ف إلى أهم عملیات إدارة المعرفة ولغرض التعر
، تنظیم المعرفة، تخزین  س عملیات هي: تکوین المعرفة واقتناؤهاــــــــــــإدارة المعرفة إلى خم

 والعمريوقندیلجي، العلي ا ــــــــــــهأورد  وقد رها، تطبیق المعرفة.ـــــــــــعرفة ونشالمعرفة، توزیع الم
)Al-Ali, Kandilji & Al-Omari, 2006( :وهي تحدید : تشخیص المعرفة على النحو الآتي

وعلى ضوء هذا   .ةالمعرفة بالنسبة للمؤسسة، وتحدید العناصر البشریة التي تمتلك الإحاطة المعرفی
 .)Al-Omari, 2004(برامج العملیات الأخرى التشخیص یتم وضع سیاسات، و 

مـن المعرفـة الخارجیـة، ومـن البیئـة الداخلیة،   كتسابمن خلال التعلم، والا :عرفةتولید الم
. وهذا یعزز ضرورة فهم أن  وتوفیر وسائل، وتقنیات جلب المعرفة، واستقطاب أهل المعرفة

مصدر للابتکار والابتکار عندما یعود  ة فالمعرفبتکار عملیة مزدوجة ذات اتجاهین: لااالمعرفة و
 .)Olyan, 2008( عرفة جدیدة یصبح مصدراً لم

كل مفید إلى  ــــــــــــــــــا بشــــــــــــــــسة على تصنیف المعرفة وتحویلهــــــــــــــهي قدرة المؤس :تخزین المعرفة
 د ــــــــــــة والحمـــــــــــــــا الحدیثة البشابشــــــالتكنولوجیوذلك باستخدام ى قواعد معرفة ــــــــــــــــأو إل وبةتكواد مــــــــــــــم
)Al-Bashabsheh & Alhamad, 2009( . ة الاحتفاظ، والإداموهي تلك العملیات التي تشمل

ي ــــــــــــــــ. وترى داس)Ziadat, 2007( والبحث، والوصول، والاسترجاع، والمکان الزیادات
)Dasi, 2006(  هذه المرحلة من أهم المراحل اللازمة للمحافظة على المعارف المکتسبة   أن
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من خلال   اءً وذلك من خلال الاحتفاظ بالمعرفة الجدیدة وتخزینها وتوثیقها بکافة الطرق سو
ت قیمة یمکن الاستفادة ذات ترونیة وتحدیثها بشکل مستمر وجعلها معلوماالملفات الورقیة أو الإلک 

 منها.

) أن عملیة توزیع المعرفة هي الخطوة الأولي  Coakes, 2003یبین كوكس ( :رفةتوزیع المع
في عملیة استخدام المعرفة، وتعني عملیة توزیع المعرفة "إیصال المعرفة (المناسبة)، إلى 

سبة). ویعتمد نا(مفي الوقت (المناسب)، وضمن شکل (مناسب)، وبتکلفة  الشخص (المناسب)
لیات فعالة تتیح ذلك، یمکن أن تکون رسمیة: مثل (التقاریر، وأدلة  توزیع المعرفة على وجود آ

ت الرسمیة المخططة، والتعلم أثناءء العمل)، أو غیر رسمیة:  العمل، والتدریب، والاجتماعا 
ذا فإن الجمع بین  ل ً.رسمیاً مقننا ًوالحلقات النقاشیة التي تأخذ طابعا(كالاجتماعات،  والندوات، 

في نقل المعرفة وتقاسمها  أكبرالرسمیة من شأنه أن یؤدي إلى فعالیة الآلیات الرسمیة وغیر 
)Alawani, 2001(. 

ـتراتیجیات، ـــــــــــــــالاس ر إدارة المعرفـة هـي:ــبـأن عناص )Kubaisi, 2005( سيــــــــــــــــــیرى الکبی
  ب ومعایعة ــــــــــل من الخطیــــــــــا یرى كـــــــــــــــا، والعملیات. بینمــــــــــــــــلتکنولوجیوالأشـخاص، وا

)Khatib, & Maiaa, 2009( :الأشخاص،  أن العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة هي
والعملیات، والتکنولوجیا، والمحتوى، والبیانات، والمعلومات، والقدرات، والاتجاهات. ویشیر 

المعرفة أربعة أبعاد أساسیة ارة لإد ) إلى أن Chauvel & Despres, 2002رس (بسیشوفیلند ود
هي: الأول التركیز على الأفراد؛ یجري التركیز على تحقیق المشاركة بین الأفراد بالمعرفة المتاحة،  
وتوسیع، وبناء قدرات معرفیة، واسعة ومتمیزة. والثاني التركیز على إدارة المعلومات وتكنولوجیا 

قة بإدارة المعلومات، وتكنولوجیا المعلومات، متعلة العلومات؛ یجري هنا التركیز على المعرفملا
ویجري التأكید، والتركیز على المعرفة المرتبطة بالتكنولوجیا واستخداماتها. والثالث التركیز على 

رفة بما عملالأصول الفكریة ورأس المال الفكري؛ ضمن هذا المحور یجري التركیز على استخدام ا
یة للمؤسسة، وضمان توفیر رأس المال الفكري الذي یحقق تصادالاقیؤدي إلى دعم وتعزیز القیمة 

میزة تنافسیة دائمة تكفل نجاحا طویل الأمد. والرابع التركیز على فعالیة المنظمة؛ یجري هنا التركیز 
 لفعالیة التنظیمیة.ا و  على استخدام المعرفة بما یقود إلى تطویر وتحسین الفعالیة التشغیلیة
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تعرف على أنها نمط من أنماط التفکیر الاستدلالي ینطوي  مشکلات،حل ال أما القدرة على 
، والتقویم، للمعلومات والتركیبعلى عملیات معقدة مـن التحویل، والمعالجة، والتنظیم، والتحلیل، 

التي ت المعرفیة السابقة ناوالمعارف، والتکویالماثلة في الموقف المشکل في تفاعلها مع الخبرات، 
وإن كفایة حل المشکلات . )Al-Zayat, 1984(بهدف إنتاج الحل وتقویمه  رةالذاك تشکل محتـوى

بوصفها من الکفایات التي تتطلب اسـتخدام مهـارات التفکیر العلیا، التي یحتاج إلیها الإنسان في 
من مثیرات، ومعطیات جدیدة بب مـا یعزوه ــــــــــــــــالعصر الذي یتسم بسرعة التغییر، والتبدل بس هذا

افق، والتکیف والنمـاء الـسوي دون إحباطات، ونظراً لأن الإنسان  ق التون تحقیکي یتمکن م
 اكتساب عى دائماً إلى ـــــکلات المختلفة، لذا فإنه یســــــــــیواجه فـي مـسیرته الحیاتیـة الکثیـر مـن المش

ل المشکلات ــــــــــــالتحدیات وح جهةلمناسبة التي تمکنه من موا ا اتالمعـارف والمهـارات والاتجاهـ
)El-Helou, 2001(. 

عدداً من الخطوات التي یمکن   )Jarwan, 1999(ذكر جروان  ا خطوات حل المشکلات:مأ
اتباعها عند مواجهة موقف المشکلة في الآتي: دراسة وفهم عناصر المشکلة والمعلومات الواردة 

الحالة الراهنة والصعوبات التي یقع الناقـصة وتحدیـد عناصر الحالة المرغوبة وت ـافیها والمعلوم
المعلومات وتولید أفکار واستنتاجات أولیة لحل المشکلة. تحلیل الأفکار المقترحة  تجمیع ینها. ب

واختیار الأفضل منها في ضوء معاییر معینة یجرى تحدیدها. وضع خطة لحل المشکلة. تنفیذ 
لعقلي لحل المشکلات علىاستخدام حیث یقوم النشاط ا لنتائج في ضوء الأهداف.ا یمالخطة وتقو

المعالجـة والواقع أن تحدید عدد العملیـات  ونـات الإعـداد، أوالتجهیـز، أومـن مک عـاظم عدد مت
العقلیـة المـستخدمة یتوقـف علـى إمکانیـة تصنیـف أي مجموعـة من الخطـوات تحــت أي مـن هـذه 

المستخدم في حل المـشکلات كما ذكر  وبصفة عامة یمکن القول أن النشـاط العقلـي، اتالعملی
یمر بالمراحل التالیة: مرحلة الإعداد أو التجهیز، مرحلة تولید أو  )Zidan, 1995( دانزی

أنه  )Ghanem, 2004(والحکم.  ویرى غانم استحداث الحلول الممکنة (الإنتاج)، مرحلة التقویم 
ونواتجهـا قابلـة   لة للتطبیقعلـى مهارة حل المشکلة، قاب خطوات للتدرب دة ع یمکن استخدام

المشکلة واستیعاب طبیعتها ومکوناتها بصورة دقیقة. الربط بین عناصر  تحدید ، وهي:للملاحظة
المشکلة ومکوناتها وخبرات المتعلم السابقة. بناءء البدائل والحلول الممکنة المتعلقة بالمشکلة.  

لتحقق منه. تعمیم النتائج على حالات الحلول المناسبة. تجریب الحل واختباره وا ادیجالتخطیط لإ
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وافرت درجة عالیة من التشابه والتقارب. نقل الخبرة والتعلم إلى مواقف جدیدة. إذا ت تشابهةم
وهذه الخطوات تشکل نموذج وتسلسل وتدرج ابتـداءً من تحدید المشکلة وحتى نهایة الحل  

 المناسب لها.

   :دراسات السابقةلا

خله وعملیاته  ، مدامعرفةهدفت إلى الوقوف على مفهوم إدارة ال ) Salem, 2007(دراسة سالـم 
ومحدداته، ووضع تصور مقترح لتطویر لتطویر الأداء الإداري باستخدام مدخل إدارة المعرفة في  

ع الدراسة فتكون من  تممجالمدارس الثانویة العامة في مصر. استخدم المنهج الوصفي التحلیلي. أما 
ة الحكومیة بمحافظات العامنویة لمدرسین الأوائل) في بعض المدارس الثا (المدیرین، الوكلاء، ا

(القاهرة، الشرقیة، قنا)، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة وأهم نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  
درسة بالمدارس الثانویة العامة بكل من:  لما في استجابات أفراد العینة فیما یتعلق بمدى سعي إدارة

 عرفة، تنظیم المعرفة.ل المة، نقتساب المعرفة، لتخزین واسترجاع المعرفاك

دراسة هدفت إلى التعرف على أهمیة إدارة   )Tashkenti, 2008(طاشكندي  كما أجرى
مكرمة وجدة في لاة المعرفة، ومدى تطبیق عملیاتها من وجهة نظر مدیرات الإدارات، والمشرفات بمك

وصلت الدراسة إلى وقد تبانه ) مدیرة ومشرفة، تم بناء است130نة من(السعودیة، وتم أخذ عینة مكو 
وأن عملیة   إدراك أفراد عینة الدراسة لأهمیة إدارة المعرفة، وتوظیفها في إدارة التربیة والتعلیم،

ممارسة یلیه عملیة نقل المعرفة،   اهثر اكتساب المعرفة وتطویرها من أهم عملیات إدارة المعرفة، وأك
 ها ثم عملیة تنظیم المعرفة وتقییمها.واستخدام

دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات مدیري   )Othman, 2010( ثمانجرى عكما أ
المدارس الحکومیة الثانویة نحو تطبیق إدارة المعرفة في المحافظات الشمالیة بفلسطین، وتکونت 

ة. وقـد توصلت الدراسة إلى ) تم اختیارهم بالطریقة الطبقیة العشوائی229( عینـة الدراسـة مـن
جاهات مدیري المدارس الحکومیة نحو تطبیق إدارة المعرفـة تعـزى  جة اتفي دروجود فروق 

لمتغیر موقع المحافظة في مجال إدراك مفهوم إدارة المعرفة بـین محافظـات شـمال الـضفة  
دارس الحکومیة جود فروق ذات دلالة في اتجاهـات مـدیري المو و ، ووسطها ولصالح شمال الضفة

تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي. وعدم وجود فروق ذات دلالة   معرفةرة الالثانویة نحو تطبیق إدا



 .م2021 ، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، ث والدراساتمؤتة للبحو 
hptt: 10.35682/0062-036-002-002 

 

 
 

59 

في اتجاهـات مـدیري المدارس الحکومیة الثانویة نحو تطبیق إدارة المعرفة تعزى إلى متغیري 
 مجالات الدراسة.   عمیالجنس، وسنوات الخبرة على ج

نویة  الثا مدارس دراسة هدفت إلى تطویر مهارات مدیري ال )Bader, 2010( وأجرت بدر 
بمحافظة غزة في ضوء مفهوم إدارة المعرفة، اتبع المنهج الوصفي التحلیلي، وتصمیم استبانة مكونة  

یم وتخزین  ظنوتتولید المعرفة، والتشارك بالمعرفة، مجالات ( ة) فقرة موزعة على أربع47من (
یة بمحافظات الثانو مدارس عینة الدراسة مكونة من جمیع مدیري الرفة) وكانت المعرفة، وتطبیق المع
). وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة: لعدم وجود فروق ذات دلالة  129غزة والبالغ عددهم(

الثانویة بمحافظات  سار حصائیة بین متوسطات التقدیرات لعینة الدراسة لدرجة ممارسة مدیري المدإ
 ).فة تعزى إلى متغیر الجنس (ذكر، أنثىغزة لمهارات إدارة المعر 

 كیفیةإلى معرفة  )Wat Sin Tung  et al., 2010وآخرون ( اسة وات سن تنغت در وهدف
واستخداماتها في التعلیم وآثارها  كونغ،تطبیق إدارة المعرفة في البیئة المدرسیة في مدارس هونغ 

) 10ومات، وتکونت عینة الدراسة من (المعلمعلمین. اعتمد أسلوب المقابلة لجمع لاولاب على الط
ارة المعرفة. وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة المعرفة هي أداة حیویة، وفعالة  طبقة لإدمدارس م

في المنظمات التعلیمیة، ویمکن تطبیقها في البیئة المدرسیة. حیث تحسن من عملیة اتخاذ  
، والبحوث، وتکالیف الخدمات دارس، کما تساعد في وضع المناهج الدراسیةملافي القرارات 

تخفیض التکالیف. كما بینت الدراسة أن إدارة المعرفة تساعد في تشکیل  یمیة، ووالأکاد الإداریة
العلاقات، وتعزیز الحماس والالتزام الوظیفي، وزیادة القدرة على حل المشکلات، وتساعد في 

وفعال في عملیة تعزیز  المعلمین، والأهل، والطلاب، وهذا الأمر حیوي نیر بعملیة تبادل الأفکا
 مین.المستخدوتوسیع آفاق 

والتي هدفت إلى معرفة إمکانیة تنفیذ  )Chi-Hong, 2010كما أشارت دراسة شاي هونغ ( 
  وتوضیح المشاکل التي تم  ،نجكو إدارة المعرفة بنجاح في المدارس الإبتدائیة، والثانویة في هونج 

جمع المعلمین، والطلاب، وتصمیم استبانه لالمقابلة مع المدراء، وتها. اعتمد أسلوب هجامو
غ ــــــــــــــمدرسة في هون 23) مدرساً من 65) مدیراً و(20وقد تکونت عینة الدراسة من ( علومات.الم

  ، بتدائیةلاا والمؤثرة في تنفیذ إدارة المعرفة في المدارس . بینت الدراسة العوامل الداعمة كونغ
والاستیراتیجیة   تغییر،دارة الادة المناسب القائم على المعرفة، وإوالثانویة وهي: استخدام أسلوب القی
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ذات التخطیط، والهدف الواضح المرسوم بشکل جید، والتعلم التنظیمي، والدعم التقني والثقافة  
بتدائیة لادارس املافي أن إدارة المعرفة الناجحة  كذلك المدرسیة. وأظهرت نتائج الدراسة 

یا المعلومات، کنولوجبعدة جوانب مختلفة مثل: سهولة الحصول على توالثانویة،  یجب أن تتحلى 
وخصائص الشخصیة للعاملین في  والقیادة القویة، والتأثیرات الثقافیة، والهیکل التنظیمي،

 المدرسة.  

إلى درجة ممارسة   عرفالت )Saadat & Tyem, 2011(وهدفت دراسة كل من سعادات وتیم 
نظرهم اذ تكونت جهة من و یرات المدارس الحكومیة في مدیریة جنین إدارة المعرفة عند مدیري ومد

لى أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة إ) مدیراً ومدیرة، وأظهرت نتائج الدراسة 90عینة الدراسة (
لدراسة الجنس، والمؤهل العلمي،  ا تیرالدرجة ممارسة إدارة المعرفة لدى أفراد العینة تعزى إلى متغ

 والخبرة.

دور إدارة المعرفة لدى مدیري   إلى تعرفال )Masharfeh, 2012( ت دراسة مشارفةدفوه
المدارس الثانویة في تنمیة الإبداع لدى معلمیهم بمحافظات غزة وسبل تدعیمه. تم استخدم المنهج 

ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد   اً ممعل) 530( الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 
لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة سة دراذات دلالة بین متوسطات تقدیرات عینة ال فروق

لا توجد فروق  بمحافظات غزة لإدارة المعرفة تعزى إلى متغیر الجنس (ذكور، إناث) لصالح الإناث.
ى لمتغیري المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة.  ز عتسة ذات دلالة بین متوسطات تقدیرات عینة الدرا

 المعرفة وتنمیة الإبداع. ارة ن إدوجد علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة بیت

لدراسة العلاقة بین درجة ممارسة القرارات التربویة  )Nazal, 2009( كما هدفت دراسة نزال
ة ومدیراتها فـي یونلثاودرجـة القدرة على حل المشکلات لدى مدیري المدارس الحکومیة ا

الدراسة من   جتمعن میة من وجهة نظر مدیریها ومدیراتها، تکوّ محافظـات شمال الضفة الغرب
جمیع مدیري ومدیرات المـدارس الثانویـة الحکومیـة فـي محافظات شمال الضفة الغربیة، والبالغ  

ت التربویة من  ار القرومدیرة. وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة ا ) مـدیراً 339عـددهم (
 ا.جد یرةدارس الحکومیـة الثانویة أنفسهم كانت كبلمـوجهة نظر مدیري ومدیرات ا
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التعرف إلى درجة امتلاك مدیري المدارس دراسة هدفت  )Mansour, 2011( وأجرى منصور
ن  الحكومیة لمهارات الاتصال الإداري، وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات من وجهة نظر المعلمی

ً          ا ، وتوصلت ) معلم465الدراسة تكونت من ( ةدیریات شمال الضفة الغربیة، وتم اختیار عینم يف
بین متوسطات امتلاك مدیري المدارس الحكومیة القدرة  نه لا توجد فروق ذات دلالة لدراسة إلى أا

ة، على حل المشكلات من وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبر 
مجتمع شكلات المدرسیة والاتصال مع التخصص، والمدیریة في مجالات الاتصال لحل الملاو 

مور، والدرجة الكلیة لمهارات الاتصال الإداري، وتحدید المشكلة وجمع المعلومات وأولیاء الأ المحلي
ات ر ار القوتصنیفها وتحلیلها، وتكوین البدائل وتقییمها، والرقابة والمتابعة، والمشاركة في صنع 

الحكومیة یري المدارس بین درجة امتلاك مد دلالة ي ذ التنظیمیة واتخاذها. وجود ارتباط ایجابي
 تصال الإداري، والقدرة على حل المشكلات لدیهم من وجهة نظر المعلمین.ارات الالمه

 : مشكلة الدراسة

أو قیامها  استهممارأثناء تعاني الإدارة المدرسیة في الأردن مـن وجـود مشـکلات تعترضها 
إلى أخرى   ، ومن مرحلة تعلیمیةإدارة مدرسیة إلى أخرى بوظائفها. وتختلف تلك المشكلات من

إلى أهم هذه  )Atwi, 2001(وف المدارس، وطبیعة القائمین علیها. وقد أشار عطوي تبعاً لظر
رارات قلا اذ منها ندرة الحصول على المعلومات اللازمة لاتخالمشكلات التي تواجه مدیري المدارس 

یزید الأمر تعقیداً  یجابیـة. و إبطریقة  علومات وحفظها وتداولهامع المالإداریة، وقلة الاهتمام بقیمة ج
 جمود

بعض الإداریین، وعدم مواکبتهم لروح التطور وتوجههم نحو الأعمال التقلیدیة الروتینیة  
ل ملاحظة العمل خلا  ومنالیومیة، بدلاً من الانفتاح على ما یجري مـن تطور معرفي في العالم. 

ر من  مة كثیراً لدى الكثیولا مقدرة ولا مستخدة المعرفة لیست معروفة داخل المدرسة تبین أن إدار 
لقلة استخدام الأسالیب التکنولوجیة، وقلة استیعاب التغییر والتحدیث الذي یجري المدراء، ونتیجة 

ح الإبداع لدى الکادر الإداري ور عفوضفي العملیة التعلیمیـة، بسبب كثرة المعلومات والمعارف 
یستفید منه  ارف إلى واقع ملموس وتوصیل المع تكویني كبیر ف لمدرسة أمام تحدمما یجعل مدیر ا

وكون مفهوم إدارة المعرفة ومجالاتها اً لأهمیة إدارة المعرفة، ونظر في أداء أعماله الإداریة والفنیة. 
  ولعدممفهوماً جدیداً على المؤسسات التربویة،  هكون ینیر من المد الكثیروأهمیتها لیس شائعاً عند 
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وعلاقته بمستوى القدرة على حل  إدارة المعرفة  ت التي تناولت موضوعالأبحاث والدراسا توفر
كأسلوب إداري یمكن أن یطبق في إدارات المدارس، فقد ظهرت الحاجة لقیام مثل هذه المشكلات 

نویة دیري المدارس الثاالتعرف على درجة ممارسة م في لیة وبذلك تتحدد مشكلة الدراسة الحا . الدراسة
المعرفة، وعلاقتها بمستوى قدرتهم على حل   لواء الرصیفة لإدارةلتربیة والتعلیم في التابعة لمدیریة ا

 المشكلات من وجهة نظر المعلمین.  

 هدف الدراسة وأسئلتها:

ة الحكومیة  ارس الثانوید ملي ادرجة ممارسة مدیر  هدفت هذه الدراسة إلى تقصي العلاقة بین 
على حل  فة وعلاقتها بمستوى قدرتهم لواء الرصیفة لإدارة المعر  بیة والتعلیم فيالتابعة لمدیریة التر 

 من خلال الإجابة على الأسئلة الآتیة: المشكلات من وجهة نظر المعلمین

للواء الرصیفة   ةیمو لحكالثانویة ا التربیة والتعلیم ما درجة ممارسة مدیري مدارس السؤال الأول: 
 المعلمین؟ لإدارة المعرفة من وجهة نظر

على للواء الرصیفة  الثانویة الحكومیةالتربیة والتعلیم دیري مدارس ال الثاني: ما مستوى قدرة م السؤ 
 حل المشكلات من وجهة نظر المعلمین؟ 

الثانویة  ة والتعلیم یبتر المدارس  بین درجة ممارسة مدیري إرتباطیة هل توجد علاقةالسؤال الثالث: 
وجهة نظر معلمي القدرة على حل المشكلات من ارة المعرفة و دلإ للواء الرصیفة الحكومیة

 ؟   هذه المدارس

 أهمیة الدراسة: 

تعریف مدیري المدارس بدرجة تطبیعهم لمبادئ إدارة المعرفة   في: تكمن أهمیة هذه الدراسة
 وید صانعي القرار في وزارة التربیة والتعلیمز تو ل. لتحاشي أي قصور أو نقص أو خلل في هذا المجا

به،  الارتقاءسبل  المعرفة في الإدارة المدرسیة لدراسة  ردن بمعلومات عن واقع استخدام إدارةفي الأ
، وتحاشي سلبیاته. وتحدید مستوى قدرة مدیري المدارس على حل المشكلات لجذب هإیجابیاتودعم 

ض أو متوسط. ه منخفرفع ذلك المستوى إذا تبین أنن لدراسة كیفیة ییو تربوانتباه المسؤولین ال انتباههم
ة المعرفة ومستوى قدرتهم على رجة تطبیق مدیري المدارس لمبادئ إدار والكشف عن العلاقة بین د
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بهما معاً إذا تبین وجود   للاهتمامحل المشكلات من أجل دفع صانعي السیاسة التعلیمیة الأردنیة 
یة ربطها بین متغیري من زاو ة وخاصة لدراسات المتعلقة بموضوع هذه الرسالا ةوقلارتباط بینهما. 
 .ل المشكلات تسهم في دعم أهمیتهاالقدرة على حإدارة المعرفة و 

 التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة:

 تم تناول التعریفات الإصطلاحیة والإجرائیة للمفاهیم الأساسیة في هذا البحث، وهي: 

لید المعرفة، واختبارها، و تهي العملیات التي تساعد المنظمات على " ة:ف ر عمال : إدارةأولاً 
خبرات التي تمتلكها المنظمة، والتي امها، ونشرها، وتحویل المعلومات الهامة، وال وتنظیمها، واستخد

تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات، والتعلم، والتخطیط 
بأنها الدرجة التي یحصل  : فة إجرائیاًرعممارسة إدارة الموتعرف  .)Zamil, 2003( جي"یتاستر الا

مجال   والمحدد بالمجالات الآتیة ( عداده لهذا الغرضإ یاس الذي تم ا المدیر أو المدیرة في المقعلیه
فة، ر عمال تولید المعرفة، مجال التشارك بالمعرفة، مجال التنظیم، وتخزین المعرفة، مجال تطبیق

 .)ةمجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا المعرف

تضع الشخص في موقف حقیقي یعمل فیه  هارة وهي م" ثانیاً: القدرة على حل المشكلات:
ذهنه،  بهدف الوصول إلى حالة اتزان معرفي، وتعتبر حالة الاتزان المعرفي حالة دافعیة یسعى 

  جروان حل أو إجابة أو اكتشاف" ى له إالشخص إلى تحقیقها، وتتم هذه الحالة عند وصول
)Jarwan, 1999(.  بأنها الدرجة الكلیة التي یحصل  القدرة على حل المشكلات إجرائیاوتعرف :

المشكلات والمحدد بالمجالات الآتیة ( علیها المدیر والمدیرة على مقیاس القدرة على حل المشكلات
شكلات المتعلقة بالطلبة، المشكلات المتعلقة  ملان، المتعلقة بالمنهاج، المشكلات المتعلقة بالمعلمی
بتطبیق ء والتجهیزات المدرسیة، المشكلات المتعلقة بالمجتمع المحلي، المشكلات المتعلقة بالبنا

 . )التكنولوجبا

 الطریقة والإجراءات 

 : منهج الدراسة

لجمع   ةاكأدالمعتمد على استخدام الإستبانة  الارتباطي المسحيالوصفي  تم اعتماد المنهج
 وي المتعلق بهذا الموضوع.ى مسح الأدب التربالبیانات بالإضافة إل
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 : مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من كافة معلمي المرحلة الثانویة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء الرصیفة  
رسة  دم) 15) مدرسة ثانویة منها (28) معلماً ومعلمة یتوزعون في (2499والبالغ عددهم حوالي(

 .)Ministry of Education, 2013( تربیة والتعلیمال) مدرسة للذكور حسب وزارة 13للإناث، و(

 :عینة الدراسة وخصائصها

فئتین حسب نوع الطلبة في المدرسة تم اختیارها بالطریقة الطبقیة  تكونت عینة الدراسة من
الثانیة فتشمل المعلمات في  ام، أحیث تمثل الأولى من المعلمین في مدارس الذكور العشوائیة،

سبة عائد  ــــــــ) استبانه بن445تبانه واسترجع منها(ـــــــ) اس450قد تم توزیع (و  ،مدارس الإناث
) من  %16) استبانه لعدم صلاحیتها للتحلیل بما نسبته (69ستبعاد (%)، وتم ا 99ت(ــــــــــبلغ

) استبانه تشكل 376(ـل الاستبانات التي تم توزیعها، لیصبح عـدد الاستبیانات التـي خضعت للتحلی
ن مجتمع الدراسة وهي ) م%15انات التي تم توزیعها، وبما نسبته (ی) من الاستب%84ما نسبته (

 لبحث العلمي. نسبة مقبولة لأغراض ا

 : أداتا الدراسة

طلاع  على الأدب النظري المتوافر في هذا المجال، وكذلك على المقاییس المتعلقة بإدارة تم الا
ستفادة منها  في ییس التي تمت  الااعلى حل المشكلات. ومن أهم هذه المقالقدرة ب اقتهالمعرفة وعلا

، )Al-Khalili, 2006( ، والخلیلي )Othman, 2010(تي الدراسة مقیاس عثمان داأ تطویر
الدراسة، روعي  . وقد تمت الاستفادة من فقرات هذه المقاییس بتطویر أداتي )Nazal, 2009(ونزال

 لبساطة والوضوح.ا ااتهفي صیاغة فقر 

) فقرة موزعة  54داة من (لق بمجالات إدارة المعرفة، وتكونت هذه الأعوالأداة الأولى تتضمن تت 
ي: مجال تولید المعرفة، مجال التشارك بالمعرفة، مجال التنظیم، وتخزین على خمسة مجالات ه

أما الأداة الثانیة فتتعلق  ؛ةفمعر المعرفة، مجال تطبیق المعرفة، مجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا ال
ستة مجالات هي: المشكلات ) فقرة موزعة على 37المشكلات وتتألف من ( لبالقدرة على ح
ج، المشكلات المتعلقة بالمعلمین، المشكلات المتعلقة بالطلبة، المشكلات المتعلقة  المتعلقة بالمنها
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رسیة، المشكلات المتعلقة بتطبیق دملت ابالمجتمع المحلي، المشكلات المتعلقة بالبناء والتجهیزا
 .ابالتكنولوج

متعلقة بدرجة ممارسة المدیرین لأبعاد  ) فقرة 61من ( تكونت فقرات الأداتین بصورتهما الأولیة
. كما توزعت فقرات ) فقرة للأداة المتعلقة بمستوى القدرة على حل المشكلات37إدارة المعرفة، و(

طى تدرج الذي یتألف من خمسة مستویات، بحیث تعملاسي الأداتین على مقیاس لیكرت الخما
) 3() درجات، ومستوى محاید 4ات، ومستوى موافق () درج5الإجابة على المستوى موافق بشدة (

 ) درجة واحدة.1) درجتین، ومستوى غیر موافق بشدة (2درجات، ومستوى غیر موافق (

 المعالجة الإحصائیة:

بمستوى القدرة   المعرفة وعلاقتهالثانویة الحكومیة لإدارة ا سدار تم تحدید درجة ممارسة مدیري الم
ة على النحو تویات وذلك بتقییم المتوسط الحسابي لكل فقر مس ةعلى حل المشكلات وفق خمس

) درجة  1) درجات والحد الأدنى لبدائل أداتي الدراسة (5الآتي: الحد الأعلى لبدائل أداتي الدراسة (
بین الحدین على  یم الفرقــــــــــــــ)، ومن ثم تقس4الحد الأعلى یساوي ( نمنى واحدة، وبطرح الحد الأد

حد  ــــــــــ)، وال3،67 – 2،34فأقل)، الحد المتوسط ( 2،33لاث مستویات: الحد المنخفض (ـــــــــــــــــث
   ).5 – 3،68المرتفع (

 الانحرافات المعیاریة.و  ةابیللسؤالین الأول والثاني من البحث تم استخدام المتوسطات الحس

 مل ارتباط بیرسون.لبحث تم استخدام معاوالسؤال الثالث من ا 

 : وثبات أداتي الدراسة صدق

)  20للتحقق من مدى صدق محتوى فقرات الاستبانتین، تم عرضهما بصورتهما الأولیة على (
م في كل فقرة هیأء ر محكماً من أعضاء هیئة التدریس، والمتخصصین الأكادیمیین، وطلب منهم إبدا

لامة اللغویة والصیاغة،  مة فقرات الدراسة لموضوعهما، والسءد من ملامن فقرات الاستبانتین، والتأك
والوضوح، وإبداء أیة ملاحظات یرونها ضروریة وبناءً على ملاحظاتهم، تم إعادة  صیاغة بعض 

عدد فقرات الأداتین   ناث كالفقرات، وإجراء التعدیلات المطلوبة إما بالحذف أو بالإضافة. حی
) فقرة 37بعاد إدارة المعرفة، و() فقرة المتعلقة بدرجة ممارسة المدیرین لأ61بصورتهما الأولیة إلى (

للأداة المتعلقة بمستوى القدرة على حل المشكلات، وفي ضوء ملاحظات المحكمین تبین أن بعض 
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ا متدنیاً، فتم حذفها وبذا أصبح عددها هتجالا) في إدارة المعرفة  كان ارتباطها بم7الفقرات وعددها (
قدرة على حل المشكلات.  ومن أجل التأكد من أن  ) فقرة لمستوى ال37فقرة لإدارة المعرفة و( )54(

الاستبانة تقیس العوامل المراد قیاسها، والتثبت من صدقها، تم إجراء اختبار الاتساق الداخلي لفقرات 
   ). Cronbach Alphaبحساب معامل كرونباخ ألفا ( سایلمقالمقیاس، حیث تم تقییم تماسك ا

 لي لأبعاد أداتي الدراسة (كرونباخ ألفا)) معامل ثبات الاتساق الداخ1جدول (ال

 ألفا  )α( قیمة البعد الرقم

 أولا: إدارة المعرفة     

 0.78 تنظیم المعرفة 1

 0.87 تطبیق المعرفة 2

 0.84 تولید المعرفة 3

 0.81 ةعرفالمالتشارك ب 4

 0.86 فةالبنیة التحتیة وتكنولوجیا المعر  5

ثانیا: القدرة على حل المشكلات     

 0.83 المشكلات المتعلقة بالمنهاج 1

 0.71 المشكلات المتعلقة بالمعلمین 2

 0.91 المشكلات المتعلقة بالطلبة 3

 0.91 المشكلات المتعلقة بالمجتمع المحلي 4

 0.82 ات المدرسیةاء والتجهیز لبنبا المشكلات المتعلقة 5

70.8 طبیق التكنولوجیا في المدرسة لمتعلقة بتالمشكلات ا 6  

وتدل معاملات الثبات هذه على تمتع الأداتین بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍ على قدرة 
فر الأداتین على تحقیق أغراض الدراسة. وهو ما یشیر إلى إمكانیة ثبات النتائج التي یمكن أن تس

 ا الاستبانة نتیجة تطبیقها.عنه
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 : نتائج الدراسة

للواء   الثانویة الحكومیةالتربیة والتعلیم مدارس ي ما درجة ممارسة مدیر نتائج السؤال الأول: 
 لإدارة المعرفة من وجهة نظر المعلمین؟الرصیفة 

لثانویة ا ارسالمد درجة ممارسة مدیريتم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة  ل
داة الخمسة لات الألى مجالرصیفة، عالتربیة والتعلیم في لواء ا لإدارة المعرفة في مدیریة  الحكومیة

 ) یوضح هذه النتائج.2كل على حدة وعلى المجالات ككل، وجدول (

درجة  والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لالمتوسطات والإنحرافات المعیاریة  )2جدول (ال
 مرتبة تنازلیاً المدارس لإدارة المعرفة  ري یدمسة ممار 

رقم 
 المجال 

 الفقرات  الترتیب 
المتوسط  

 ي الحساب
الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

 متوسطة  0,92 3,36 تنظیم المعرفة وتخزینها 1 3

 متوسطة  0,91 3,28 تطبیق المعرفة  2 4

 متوسطة  0,94 3,15 تولید المعرفة 3 1

,133 التشارك بالمعرفة 4 2  ,920  متوسطة  

 ة متوسط 0,93 3,10 لمعرفة البنیة التحتیة وتكنولوجیا ا 5 5
 متوسطة  0,84 3,20 لكلیة الدرجة ا  

) أن المتوسط الحسابي الكلي لدرجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة  2یظهر جدول ( 
نظر المعلمین كان بمستوى   ة ه وج  التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في لواء الرصیفة لإدارة المعرفة من 

ة بشكل عام لجمیع  لإدارة المعرف  مارسة المدیرین متوسط الحسابي الكلي لدرجة م متوسط، حیث بلغ ال 
ترتیب أبعاد إدارة المعرفة حسب درجة ممارسة مدیري  وأن ). 0.84) بانحراف معیاري ( 3.20الأبعاد ( 

المعرفة  ذ جاء مجال تنظیم إ تعلیم في لواء الرصیفة، ل ا و یة المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریة الترب 
  ) 0.92) بانحراف معیاري ( 3.36بي لهذا المحور ( المتوسط الحسا  الأولى حیث بلغ في الرتبة وتخزینها 

، في حین جاء مجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا المعرفة في الرتبة الأخیرة في الممارسة  وبدرجة متوسطة 
   . توسطة ) وبدرجة م 0.93راف معیاري ( ، وبانح ) 3.10ي ( ب ا س الح ذ بلغ متوسطها  إ 

 قا لكل مجال على حدة: یتم عرضها وف   ة بهذا السؤال أما النتائج المتعلق 
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على هذا المجال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات   للإجابة تولید المعرفة: مجال 
 ) هذه النتائج. 3ن جدول ( ی ب ی ، و المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال تولید المعرفة 

الدراسة لدرجة   ب لتقدیرات عینةوالدرجة والترتی المعیاریة والانحرافاتطات المتوس) 3جدول (لا
 لفقرات المتعلقة بمجال تولید المعرفة مرتبة تنازلیاممارسة مدیري المدارس ل

رقم 
المتوسط  الفقرات الترتیب  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 ةالدرج المعیاري

 متوسطة 1,12 3,31 یفتح أمام المعلمین أفاق للبحث والتجریب 1 1

 متوسطة 1,09 3,30 میة التعلمیةالعملیة التعلی في مشكلات عناصریبحث  2 2

یستخدم برامج الوسائط المتعددة في الحصول على  3 3
 متوسطة 1,16 3,25 المعرفة الضروریة للمدرسة

عرفة داخل ملااج یوظف أسالیب المشاركة في إنت 4 8
 متوسطة 1,09 3,22 المدرسة

لإنتاج علمین بالمدرسة شر ثقافة المبادرة بین المنی 5 7
 ةمتوسط 1,16 3,22 یدةمعرفة جد

 متوسطة 1,20 3,18 یوظف مواهب المعلمین في تولید المعارف الجدیدة 6 5

یعمل تقییم مستمر خاص بالمدرسة للاستفادة من  7 12
  1,09 3,17 الحصول على معرفة جدیدة في تهانجاحاتها وإخفاقا

 ةمتوسط

 متوسطة 1,17 3,16 ي لدى المعلمینیدعم التفكیر الإبداع 8 6

 متوسطة 1,13 3,15 یشجع التنوع الفكري بین المعلمین 9 11

 ةمتوسط 1,18 3,10 یعقد ورش عمل وندوات بالمدرسة ذات علاقة بالمعرفة 10 4

 متوسطة 1,12 3,02 رسةرفة داخل المدعملج ایوظف التأمل في إنتا 11 9

ج المعرفة داخل في إنتا یوظف العصف الذهني 12 10
 متوسطة 1,08 3,00 لمدرسةا

یضع نظام للحوافز لتشجیع المعلمین على ابتكار  13 13
 متوسطة 1,20 2,91 المعرفة

 متوسطة 0,94 3,15 الدرجة الكلیة  
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ات المدارس للفقر  لمعیاریة لدرجة ممارسة مدیريا تافا) المتوسطات والانحر 3یظهر الجدول (
ممارسات المرتبطة بهذا المجال بدرجة متوسطة،  جمیع ال حیث جاءتل تولید المعرفة، المرتبطة بمجا

). 3.15) أما المتوسط الحسابي الكلي فبلغ (3.31- 2.91المتوسطات الحسابیة لها بین ( وتراوحت
تبة الأولى  مام المعلمین أفاق للبحث والتجریب." في الر أ حیفتإذ جاءت الفقرة التي تنص على: "

فقرة  "یضع نظام  للحوافز لتشجیع )، وجاءت ال1.12یاري بلغ () وانحراف مع3.31ط حسابي (بمتوس
)، وانحراف معیاري 2.91المعلمین على ابتكار المعرفة" في الرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (

 ).1.20(بلغ

لانحرافات طات الحسابیة واعلى هذا المجال تم حساب المتوس للإجابة : فةر عمبالالتشارك مجال 
 ) هذه النتائج.4شارك بالمعرفة، ویبین الجدول (الفقرات المتعلقة بمجال التالمعیاریة لجمیع 

درجة  والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لالمتوسطات والإنحرافات المعیاریة ) 4جدول (ال
 لیاعرفة مرتبة تناز لفقرات المتعلقة بمجال التشارك بالملمدارس ال  یريممارسة مد

رقم 
 الفقرة

 تقراالف الترتیب 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

19 1 
یشجع المعلمین على تداول المعرفة فیما بیننا  باستخدام 

 أسالیب إداریة غیر تقلیدیة
 متوسطة 1.11 3.30

14 2 
نا  البحثیة في تبادل ر مهاراتیو طلت یوفر مناخ داعم

 المعلمینالمعرفة بین 
 متوسطة 1.14 3.27

25 2 
إقامة المسابقات الثقافیة داخل لمین على یشجع المع

 المدرسة ومع المدارس المجاورة
 متوسطة 1.22 3.27

20 4 
یسهم في تسهیل عملیة وصول المعلومات للمعلمین 

 لتعلیميا ةدرسللاستفادة منها في تحسین مستوى الم
 ةمتوسط 1.04 3.26

21 4 
ي ) والبرید الالكترونالانترنتیة ( ة العنكبوتیوظف الشبك

 معرفةفي عملیة تبادل ال
 متوسطة 1.17 3.26
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رقم 
 الفقرة

 تقراالف الترتیب 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

23 4 
یشجع المعلمین على تبادل المعارف مع المشرفین 

 التربویین والاستفادة من خبراتهم
 متوسطة 1.14 3.26

24 7 
فة لاعنا على المعر طلإیة یستخدم النشرات التربو 

 المتوافرة.
 طةوسمت 1.14 3.08

15 8 
لآخرین لتبادل الآراء جع على التواصل مع المدیرین ایش

 روالأفكا
 متوسطة 1.12 3.07

16 8 
یشجع إقامة الحلقات النقاشیة بین المعلمین 

 لإستثمارطاقاتهم الفكریة في المجالات المعرفیة
 متوسطة 1.19 3.07

17 10 
مل من معلمین ذوي خبرة للإستشارات ع فرقیكون 
 العلمیة

 طةمتوس 1.17 3.04

22 11 
في نقل من وسائل الإعلام  یشجع على الإستفادة

 المعرفة للمعلمین
 متوسطة 1.13 3.04

18 12 
یعقد ورش عمل وندوات علمیة للمعلمین داخل المدرسة 

 وخارجها مما له علاقة بالمعرفة
 ةمتوسط 1.19 3.02

26 13 
منة المكافآت لتشجیعنا على تحویل المعرفة الكا مدخیست

 بة)معرفة صریحة(مكتو  لمعلمین إلىفي عقول ا
 ةمتوسط 1.19 2.94

27 14 
یعمل على نشرمجموعة من المقالات التربویة داخل 

 المدرسة وخارجها
 ةمتوسط 1.18 2.87

 ةمتوسط 0.92 3.13 الدرجة الكلیة

قرات لفلدرجة ممارسة مدیري المدارس لات المعیاریة فار نح) المتوسطات والا4یظهر الجدول (
ث جاءت جمیع الممارسات المرتبطة بهذا المجال بدرجة  یحالمرتبطة بمجال التشارك بالمعرفة، 

) أما المتوسط الحسابي الكلي فبلغ 3.30- 2.87المتوسطات الحسابیة لها بین ( متوسطة، وتراوحت
باستخدام   ناعلى تداول المعرفة فیما بین"یشجع المعلمین  : ىعل جاءت الفقرة التي تنص إذ). 3.13(
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راف معیاري ــــــــــ) وانح3.30ابي (ـــــــــى بمتوسط حســـــــة الأولــــــالرتب الیب إداریة غیر تقلیدیة" فيـــــــسأ
من المقالات التربویة داخل المدرسة   )، وجاءت الفقرة "یعمل على نشر مجموعة1.11غ (ـــــــبل

 ).1.18)، وانحراف معیاري بلغ (2.87( غلي ببمتوسط حساب وخارجها" في الرتبة الأخیرة

متوسطات الحسابیة  ال تم حساب العلى هذا المج للإجابة  :م المعرفة وتخزینهایتنظمجال 
) 5والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال تنظیم المعرفة وتخزینها، ویبین الجدول (

 هذه النتائج.

درجة  ل والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة المعیاریة  والانحرافاتالمتوسطات ) 5( جدولال
 زینها مرتبة تنازلیاختو فة  لفقرات المتعلقة بمجال تنظیم المعر لممارسة مدیري المدارس 

 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات الترتیب
 وسطالمت

 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 الدرجة

29 1 
وب في حفظ المعلومات الحاس یستخدم

 ا لإدارة المدرسة بفاعلیة اللازمة وتخزینه
 متوسطة 1.08 3.57

30 2 
یصنف البیانات والمعلومات وتوثیقها بطریقة 

 یسهل استرجاعها
 متوسطة 1.12 3.49

34 3 
  یعتمد على قاعدة بیانات الكترونیة مناسبة

 درسة نظیم المعلومات المتعلقة بأمور المت يف
3.44 1.18 

 متوسطة
 

28 4 
ة بالأهداف المرجوة یربط المتطلبات المعرفی

 درسة للم
 ةمتوسط 1.05 3.41

33 4 
یستفید من مهارات مشرف مختبر الحاسوب   

 في ترمیز وخزن المعرفة وحفظها 
 ةمتوسط 1.18 3.41

35 6 
بتنظیم  ة صخا یحتفظ بتقاریر موجزة ومكتوبة

 هاالمعرفة وتخزین
 متوسطة 1.13 3.39

 متوسطة 1.13 3.31 عرفةیعتمد على الوثائق والنشرات في حفظ الم 7 36
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 لدرجة ممارسة مدیري المدارس للفقرات یاریة ) المتوسطات والانحرافات المع5یظهر الجدول (
حیث جاءت جمیع الممارسات المرتبطة بهذا المجال  ، المرتبطة بمجال تنظیم المعرفة وتخزینها

)، أما المتوسط الحسابي 3.57- 3.10( المتوسطات الحسابیة لها بین  بدرجة متوسطة، وتراوحت
خدم الحاسوب في حفظ المعلومات اللازمة ذ جاءت الفقرة التي تنص على: "یستإ). 3.36الكلي (

) وانحراف معیاري 3.57الأولى وبمتوسط حسابي ( وتخزینها لإدارة المدرسة بفاعلیة." في الرتبة
اظ بالمعرفة واسترجاعها عند الحاجة." في )، وجاءت الفقرة "یستفید من المكتبة للاحتف1.08غ (ــــــــــبل

 ). 1.17نحراف معیاري بلغ ()، وا3.10الرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (
وسطات الحسابیة والانحرافات على هذا المجال تم حساب المت للإجابةتطبیق المعرفة: مجال 

 ) هذه النتائج. 6(المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال تطبیق المعرفة، ویبین الجدول 

رقم 
 الفقرة

 تقراالف الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 جةدر ال

32 8 
فعال لتكنولوجیا  یعمل على توفیر نظام

المعلومات بالمدرسة لتسهیل الوصول  
 إلى المعرفة عند الحاجة 

3.30 1.13 
 ةمتوسط

 

31 9 
ینظم المحتوى المعرفي على أساس 
 تداخل التخصصات ووحدة المعرفة

 ةمتوسط 1.10 3.28

37 10 
فة المتوافرة في جداول أو  یصنف المعر 

مخططات أو صور لیسهل تفسیرها 
 والرجوع إلیها 

3.27 1.06 
 متوسطة

 

38 11 
یستفید من المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة  

 واسترجاعها عند الحاجة 
 سطةمتو  1.17 3.10

 متوسطة 0.92 3.36 الدرجة الكلیة   
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درجة  رات عینة الدراسة لوالدرجة والترتیب لتقدینحرافات المعیاریة المتوسطات والا) 6جدول (لا
 مرتبة تنازلیا  لفقرات المتعلقة بمجال تطبیق المعرفةلممارسة مدیري المدارس 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الترتیب 
سط  المتو 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري 

 الدرجة 

39 1 
یجرب الأفكار الجدیدة لحل المشكلات 

 یة.المدرس
 ة متوسط 1.06 3.36

41 2 
یستثمر المعرفة المتاحة بالمدرسة في  

 الوقت المناسب 
 ة متوسط 1.05 3.35

43 2 
یستفید من المعارف المتوافرة في وضع 

 خطط تربویة
 ة متوسط 1.05 3.35

42 4 
المعلومات الجدیدة لتحقیق مركز  یستخدم

 تنافسي بین المدارس المجاورة
 متوسطة  1.10 3.32

40 5 
یستخدم المعرفة المتوافرة في اتخاذ 

 القرارات المتعلقة بأمور المدرسة. 
 سطة متو  1.00 3.29

45 6 
یدعم عملیات دمج المعرفة في الأنشطة  

 الإداریة كافة. 
 متوسطة  1.13 3.20

44 7 
ین على توظیف المعرفة  یشجع المعلم

المكتسبة في حل المشكلات التي 
 تواجههم

 متوسطة  1.10 3.19

46 8 
وظف مفهوم الثقافة التنظیمیة لإنجاح ی 

 مفهوم إدارة المعرفة بالمدرسة. 
 ة متوسط 1.11 3.15

 متوسطة  0.91 3.28 الدرجة الكلیة   

رسة مدیري لمدارس للفقرات لدرجة مما) المتوسطات والانحرافات المعیاریة 6یظهر الجدول (
رتبطة بهذا المجال بدرجة  حیث جاءت جمیع الممارسات المالمرتبطة بمجال تطبیق المعرفة، 

)، أما المتوسط الحسابي الكلي 3.36- 3.15المتوسطات الحسابیة لها بین ( متوسطة، حیث تراوحت
لحل المشكلات المدرسیة." ذ جاءت الفقرة التي تنص على: "یجرب الأفكار الجدیدة إ). 3.28فبلغ (
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)، وجاءت الفقرة "یوظف 1.06) وانحراف معیاري بلغ (3.36في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
درسة." في الرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي مفهوم الثقافة التنظیمیة لإنجاح مفهوم إدارة المعرفة بالم

 ). 1.11)، وانحراف معیاري بلغ (3.15بلغ (

على هذا المجال تم حساب المتوسطات  للإجابةتیة وتكنولوجیا المعرفة: البنیة التحمجال 
ا فات المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا المعرفة، كمالحسابیة والانحرا

 ). 7هو مبین في الجدول (

درجة  عینة الدراسة لوالدرجة والترتیب لتقدیرات المتوسطات والإنحرافات المعیاریة ) 7جدول (ال
 ولوجیا المعرفة مرتبة تنازلیالفقرات المتعلقة بمجال البنیة التحتیة وتكنلممارسة مدیري المدارس 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 الدرجة

47 1 
ینظم جمیع الأنشطة والعملیات الإداریة  
حاسوبیا والخاصة بتسهیل الاتصالات 

 لفعالة لنقل المعرفة ا

 ةمتوسط 1.16 3.33

49 2 
یراعي رغبة المعلمین وقدرتهم في الأداء  

ند توزیع الأعمال في المجالات ع
 المعرفیة

 متوسطة 1.14 3.20

54 3 
ى العلاقة بین  یدرك كمدیر مدرسة مد

إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، 
 التي هي وسیلة من وسائل تطبیقها

 سطةمتو  1.10 3.14
 

53 4 
تم بالأفكار والحلول المقترحة لمعالجة  یه

 المشكلات التي تواجههم
 ةمتوسط 1.14 3.13

50 5 
یستخدم تكنولوجیا معلومات التفكیر 

 والابتكار لإیجاد الحلول المعرفیة
 ةمتوسط 1.16 3.09
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات الترتیب
المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 الدرجة

48 6 
ل نقل الأفكار والمعرفة بین كافة  یسه

الأقسام والهیئة التدریسیة والطلاب عبر  
 داخلیة (انترنت) شبكة اتصالات

 متوسطة 1.11 3.04
 

51 6 
یستخدم وسائل وأسالیب لتكنولوجیا 

 المعلومات في اتخاذ القرارات
 ةمتوسط 1.11 3.04

52 8 
ي على قواعد  یوفر مكتبة الكترونیة تحتو 

 لوماتالمعرفة والمع
 متوسطة 1.14 2.83

 متوسطة 0.93 3.10 الدرجة الكلیة 

لدرجة ممارسة مدیري المدارس للفقرات والانحرافات المعیاریة ) المتوسطات 7یظهر الجدول (
طة بهذا حیث جاءت جمیع الممارسات المرتبالمرتبطة بمجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا المعرفة، 

) أما المتوسط 3.33- 2.83المتوسطات الحسابیة لها بین ( المجال بدرجة متوسطة، وتراوحت
جاءت الفقرة التي تنص على: "ینظم جمیع الأنشطة والعملیات ذ إ ). 3.10الحسابي الكلي فبلغ (

بمتوسط و الإداریة حاسوبیا والخاصة بتسهیل الاتصالات الفعالة لنقل المعرفة" في الرتبة الأولى 
)، وجاءت الفقرة "یوفر مكتبة الكترونیة تحتوي على  1.16غ () وانحراف معیاري بل3.33حسابي (

)، وانحراف معیاري 2.83في الرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (قواعد المعرفة والمعلومات." 
 ).1.14غ (ــــــــــبل

للواء   لثانویة الحكومیةاالتربیة والتعلیم نتائج السؤال الثاني: ما مستوى قدرة مدیري مدارس 
 المشكلات من وجهة نظر المعلمین؟  على حل الرصیفة 

لمستوى قدرة مدیري المدارس على حل  تم حساب المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة 
المشكلات في المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم للواء الرصیفة من وجهة نظر 

 ) هذه النتائج.  8الجدول ( المعلمین، ویبین
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 والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىنحرافات المعیاریة لمتوسطات والاا) 8جدول (ال
مدیري المدارس على حل المشكلات في المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریة التربیة  قدرة 

 تنازلیاً مرتبة  والتعلیم في لواء الرصیفة من وجهة نظر المعلمین
رقم 
 المجال

 المجالات الترتیب
متوسط ال

 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 المستوى

4 1 
حل المشكلات المتعلقة بالمجتمع 

 المحلي 
 مرتفع 1.00 3.76

 متوسط 0.96 3.64 حل المشكلات المتعلقة بالطلبة  2 3

 متوسط 0.89 3.58 حل المشكلات المتعلقة بالمعلمین 3 2

5 3 
المتعلقة بالبناء حل المشكلات 

 والتجهیزات المدرسیة
 متوسط 0.92 3.58

6 5 
حل المشكلات المتعلقة بتطبیق 

 التكنولوجیا في المدرسة 
 وسطمت 0.90 3.57

 متوسط 0.89 3.50 حل المشكلات المتعلقة بالمنهاج 6 1

 متوسط 0.82 3.60 الدرجة الكلیة 

لقة بالمجتمع المحلي جاء في الرتبة الأولى بتقدیر ) أن مجال المشكلات المتع8یبین الجدول (
) في حین احتل مجال المشكلات 1.00) وانحراف معیاري (3.76رتفع، وبمتوسط حسابي بلغ ( م

 ). 0.89) وانحراف معیاري (3.50تعلقة بالمنهاج الرتبة الأخیرة بتقدیر متوسط وبمتوسط حسابي (الم
ة والتعلیم المدارس الثانویة الحكومیة التابعة لمدیریة التربی مدیريوسیتم عرض النتائج المتعلقة بقدرة 

 في لواء الرصیفة على حل المشكلات حسب كل مجال من مجالات الدراسة. 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  : المشكلات المتعلقة بالمنهاج مجال حل 
 ) هذه النتائج. 9ة بالمنهاج، ویبین الجدول ( لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلق 
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 والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىنحرافات المعیاریة لمتوسطات والا) 9(جدول ال
لفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بالمنهاج  لدرة مدیري المدارس على حل المشكلات ق 

 مرتبة تنازلیا

 راتالفق الترتیب رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

 المستوى

1 1 
یتابع قصور زیـارة المشـرف التربـوي 
للمــدارس ومتابعتهم لحسن تنفیذ 

 المنهاج

 متوسط 1.00 3.63

2 2 
یعالج توظیف خبرات المعلمـین في  
تحلیل محتوى المنهاج مـن أجـل إثرائه 

 وتحسینه

 متوسط 0.97 3.56

4 3 
عدد الحصـص  یحل عدم كفایة 

الأسبوعیة للقیـام بأنشـطة المنهـاج 
 رةالمقر

3.41 1.06 
 متوسط
 

3 4 
یعالج ضعف اسـتخدام المعلمین 

مقررات للتكنولوجیا الحدیثة في شرح ال
 الدراسیة 

 متوسط 1.06 3.38

 متوسط 0.89 3.50 الدرجة الكلیة 

المدارس على حل   مدیريمستوى قدرة ل) المتوسطات والانحرافات المعیاریة 9یظهر الجدول (  
حیث جاءت جمیع الممارسات المرتبطة بهذا المجال بدرجة متوسطة،  المشكلات المرتبطة بالمنهاج،

). 3.50)، أما المتوسط الحسابي الكلي فبلغ (3.63- 3.38بیة لها بین (وتراوحت المتوسطات الحسا
مشـرف التربـوي للمــدارس ومتابعتهم لحسن  ذ جاءت الفقرة التي تنص على: "یتابع قصور زیـارة الإ

)، وجاءت 1.00) وانحراف معیاري بلغ (3.63الرتبة الأولى بمتوسط حسابي(تنفیذ المنهاج" في 
اسـتخدام المعلمین  للتكنولوجیا الحدیثة في شرح المقررات الدراسیة" في الرتبة  الفقرة "یعالج ضعف

 ).1.06ف معیاري بلغ ()، وانحرا3.38الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (
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تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة مجال حل المشكلات المتعلقة بالمعلمین: 
 ) هذه النتائج.10مشكلات المتعلقة بالمعلمین، ویبین الجدول (لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال حل ال

 تیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىوالدرجة والتر نحرافات المعیاریة لمتوسطات والا) 10جدول (ال
لفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة  لالمشكلات قدرة مدیري المدارس على حل 

 بالمعلمین مرتبة تنازلیا
رقم 

 فقرة ال
 الفقرات  الترتیب 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

7 1 
یعالج تأخر بعـض المعلمـین عن الدوام 

 المدرسي 
 مرتفع 1.06 3.79

8 2 
یعالج تأخر بعـض المعلمـین عن دخـول 

 ة فـي الوقت المحدد الحص ـ
 مرتفع 1.06 3.78

9 3 
یعالج غیـاب بعـض المعلمـین المتکرر 

 م المدرسي عن الدوا
 مرتفع 1.03 3.73

6 4 
یعالج  الخلافات الناتجـة عـن تعارض 
المصـالح الشخصـیة بـین المعلمین في 

 المدرسة 
3.58 1.08 

 
 متوسط

یهتم بحاجات المعلمـین ومشکلاتهم 5 5
  

 توسطم 1.16 3.50

 متوسط 1.11 3.48 یعالج  کثرة تـنقلات المعلمـین 6 10

11 7 
ض المعلمـین فــي یتابع تدني مهـارة بعـ

 اســتخدام الوســائل التعلیمیة 
 متوسط 1.09 3.45

12 8 
یعالج انخفاض الروح المعنویة لـدى  

 بعض المعلمین
 متوسط 1.16 3.31

 متوسط 0.89 3.58 الدرجة الكلیة   
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المدارس على حل   یريلمستوى قدرة مد) المتوسطات والانحرافات المعیاریة 10دول (یظهر الج
حیث جاءت غالبیة الممارسات المرتبطة بهذا المجال بدرجة  المرتبطة بالمعلمین، المشكلات 

)، أما المتوسط الحسابي الكلي 3.79- 3.31ة لها بین (متوسطة، وتراوحت المتوسطات الحسابی
اءت الفقرة التي تنص على: "یعالج  تأخر بعـض المعلمـین عن الدوام المدرسي" ذ جإ). 3.58فبلغ (

)، وجاءت 1.06) وانحراف معیاري بلغ (3.79لأولى بتقدیر مرتفع وبمتوسط حسابي(في الرتبة ا
ة لـدى بعض المعلمین" في الرتبة الأخیرة بتقدیر متوسط الفقرة "یعالج انخفاض الروح المعنوی

 ).1.16)، وانحراف معیاري بلغ (3.31لغ (وبمتوسط حسابي ب
متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  تم حساب المجال حل المشكلات المتعلقة بالطلبة: 

 ) هذه النتائج.11جدول (لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بالطلبة، ویبین ال

 الدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىو نحرافات المعیاریة لمتوسطات والا) 11جدول (ال
قرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بالطلبة لفلقدرة مدیري المدارس على حل المشكلات 

 مرتبة تنازلیا

 الفقرات  الترتیب  رقم الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

 مرتفع 1.05 3.90 یتابع إتلاف بعـضالممتلکـات المدرسیة  1 17

 مرتفع 1.11 3.72 یتابع إساءة بعض الطلبة للمعلمین والمعلمات 2 19

 مرتفع 1.11 3.68 یدرس تســرب الطلبــة مــن المدرسة  3 15

 تفعمر  1.12 3.68 یتابع  كثرة غیاب الطلبـة دون مبرر 3 14

 مرتفع 1.12 3.68 یتابع تدني مستوى النظافة لدى بعض الطلبة  3 20

 متوسط 1.12 3.59 یتابع ضعف التحصیل الدراسي للطلبة 6 18

16 7 
بة ذوي یتابع ضعف الاهتمام بالطل

 الاحتیاجات الخاصة 
 متوسط 1.15 3.44

 متوسط 1.25 3.39 یعالج  زیادة أعداد الطلبة للصف الواحد 8 13

 متوسط 0.96 3.64 لدرجة الكلیة ا
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المدارس على حل   مدیريلمستوى قدرة المعیاریة ) المتوسطات والانحرافات 11یظهر الجدول (
ة الممارسات المرتبطة بهذا المجال بدرجة مرتفعة،  حیث جاءت غالبیالمشكلات المرتبطة بالطلبة، 

). 3.64توسط الحسابي الكلي فبلغ ()، أما الم3.90- 3.39وتراوحت المتوسطات الحسابیة لها بین (
" في الرتبة الأولى بتقدیر لاف بعـض الممتلکـات المدرسیةیتابع إتذجاءت الفقرة التي تنص على: "إ

)، وجاءت الفقرة "یعالج زیادة أعداد  1.05راف معیاري بلغ () وانح3.90مرتفع وبمتوسط حسابي (
)، وانحراف 3.39وسط وبمتوسط حسابي بلغ (الطلبة للصف الواحد." في الرتبة الأخیرة بتقدیر مت

 ).1.25معیاري بلغ (

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات كلات المتعلقة بالمجتمع المحلي: مجال حل المش
ع الفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بالمجتمع المحلي، ویبین الجدول  المعیاریة لجمی

 ) هذه النتائج. 12(

 اسة لمستوىوالدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدر نحرافات المعیاریة لمتوسطات والا )12جدول (ال
تعلقة بالمجتمع لفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات الملقدرة مدیري المدارس على حل المشكلات 

 المحلي مرتبة تنازلیا
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الترتیب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 وى المست

 مرتفع 1.09 3.84 یحث أولیـاء الأمـور بالإستفسار عن أبنائهم 1 21

22 2 
یتعاون مع بعض الأهالي لتصحیح سلوك  

 أبنائهم الخاطئ
 مرتفع 1.10 3.79

23 2 
ــرام المدرســین من قبل أولیاء ینمي روح احت 

 الأمور 
 مرتفع 1.07 3.79

24 4 
یشجع الأهالي على المشاركة فـي الاجتماعات 

 شطة المدرسیة والأن 
 متوسط 1.13 3.71

25 5 
 یشجع الأهالي على تقدیم الدعم المعنوي

 والمادي للمدرسة 
 متوسط 1.13 3.66

 متوسط 1.00 3.76 الدرجة الكلیة 
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لمستوى قدرة مدیري المدارس على حل  متوسطات والانحرافات المعیاریة ) ال12یظهر الجدول (
حیث تراوحت الممارسات المرتبطة بهذا المجال ما بین  لمحلي، المشكلات المرتبطة بالمجتمع ا

)، أما المتوسط الحسابي 3.84- 3.66لمتوسطات الحسابیة لها بین (متوسطة ومرتفعة، وتراوحت ا
ءت الفقرة التي تنص على: "یحث أولیـاء الأمور بالاستفسارعن أبنائهم" ذ جاإ). 3.76الكلي فبلغ (

)، وجاءت 1.09) وانحراف معیاري بلغ (3.84تفع وبمتوسط حسابي (في الرتبة الأولى بتقدیر مر 
تقدیم الدعم المعنوي والمادي للمدرسة" في الرتبة الأخیرة بتقدیر متوسط  الفقرة "یشجع الأهالي على 

 ).1.13)، وانحراف معیاري بلغ (3.66لغ (وبمتوسط حسابي ب

تم حساب المتوسطات الحسابیة : مجال حل المشكلات المتعلقة بالبناء والتجهیزات المدرسیة
ل المشكلات المتعلقة بالبناء والتجهیزات والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال ح

 ) هذه النتائج.13المدرسیة، ویبین الجدول (

 والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىنحرافات المعیاریة لمتوسطات والا )13ول (جدال
لفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بالبناء لمدیري المدارس على حل المشكلات قدرة 

 والتجهیزات المدرسیة مرتبة تنازلیا

رقم 
یب  الفقرة 

ترت
ال

 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

ف  الانحرا
 المعیاري 

 المستوى 

 مرتفع 1.05 3.84 یتابع أعمال الصیانة للمبنى المدرسي 1 26
 مرتفع 1.03 3.70 للمکتبـة والمختبـرات المدرسیة  یوفرغـرف 2 29

لممارسة   یوفر الغـرف والقاعـات الخاصـة 3 27
 النشاطات المختلفة 

 متوسط 1.15 3.55

لبیئة یلتمس المشکلات الواقعیة التي تحیط با 3 30
 والتي تؤثر علیها

 متوسط 1.07 3.55

یسعى  إلى توفیر بیئـة فیزیاقیة تعلیمیـة   5 28
 بة للعمل مناسـ

 متوسط 1.07 3.52

یزیل العقبات الفنیة والإداریة التـي مـن شأنها   6 31
 التنفیـذ الأمثـل للأنشـطة التربویة تحقیق 

 متوسط 1.07 3.49

 متوسط 1.07 3.42 المشکلات  یستخدم الأسلوب العلمـي فـي حـل 7 32

 متوسط 0.92 3.58 الدرجة الكلیة 
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لمستوى قدرة مدیري المدارس على حل  سطات والانحرافات المعیاریة ) المتو 13یظهر الجدول (
حیث جاءت غالبیة الممارسات المرتبطة بهذا  زات المدرسیة، المشكلات المرتبطة بالبناء والتجهی

)، أما المتوسط 3.84- 3.42لمتوسطات الحسابیة لها بین (المجال بدرجة متوسطة، وتراوحت ا
ذ جاءت الفقرة التي تنص على: "یتابع أعمال الصیانة للمبنى إ). 3.58الحسابي الكلي فبلغ (

)، 1.05) وانحراف معیاري بلغ (3.84فع وبمتوسط حسابي(المدرسي" في الرتبة الأولى بتقدیر مرت
ي فـي حـل المشکلات." في الرتبة الأخیرة بتقدیر متوسط وجاءت الفقرة "یستخدم الأسلوب العلمـ

 ).1.07نحراف معیاري بلغ ()، وا 3.42وبمتوسط حسابي بلغ (

توسطات الحسابیة تم حساب الممجال حل المشكلات المتعلقة بتطبیق التكنولوجیا في المدرسة: 
لقة بتطبیق التكنولوجیا في والانحرافات المعیاریة لجمیع الفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتع

 ) هذه النتائج.14المدرسة، ویبین الجدول (

 والدرجة والترتیب لتقدیرات عینة الدراسة لمستوىنحرافات المعیاریة لمتوسطات والا )14جدول (ال
لفقرات المتعلقة بمجال حل المشكلات المتعلقة بتطبیق لس على حل المشكلات دار قدرة مدیري الم

 في المدرسة مرتبة تنازلیاالتكنولوجیا 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات  الترتیب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 یاري المع

 المستوى 

 مرتفع 1.00 3.79 یستخدم الحاسوب في العملیـات الإداریة 1 35

37 2 
لمدرسـة بشـبکة ك ایسعى إلى اشترا

 الإنترنت
 مرتفع 1.06 3.76

36 3 
یدعم توظیف التکنولوجیا المتوفرة في  

 لعمل التربوي والعلمي في المدرسة ا
 متوسط 1.02 3.56

 متوسط 1.21 3.38 عداد الطلبة یوفر أجهـزة حاسـوب كافیـة لأ 4 33

34 5 
یطلع على نظریـات تکنولوجیـا الإدارة  

 ي إدارة المدرسة فــالتربویــة الحدیثــة 
 متوسط 1.09 3.34

 متوسط 0.90 3.57 الدرجة الكلیة   



 .م2021 ، الثاني العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، ث والدراساتمؤتة للبحو 
hptt: 10.35682/0062-036-002-002 

 

 
 

83 

لمستوى قدرة مدیري المدارس على حل  ) المتوسطات والانحرافات المعیاریة 14یظهر الجدول (
حیث تراوحت الممارسات المرتبطة بهذا  لات المرتبطة بتطبیق التكنولوجیا في المدرسة، المشك

)، أما 3.79- 3.34تفعة، وتراوحت المتوسطات الحسابیة لها بین (ومر المجال ما بین متوسطة 
ذ جاءت الفقرة التي تنص على: "یستخدم الحاسوب في إ). 3.57فبلغ ( المتوسط الحسابي الكلي 

 ) وانحراف معیاري بلغ3.79لإداریة" في الرتبة الأولى بتقدیرمرتفع وبمتوسط حسابي(العملیـات ا
على نظریـات تکنولوجیـا الإدارة التربویــة الحدیثــة فــي إدارة لع )، وجاءت الفقرة "یط1.00(

 )، وانحراف معیاري 3.34ة الأخیرة بتقدیر متوسط وبمتوسط حسابي بلغ (المدرسة." في الرتب
 ).1.09(بلغ

التربیة  مدارس  بین درجة ممارسة مدیري رتباطیةا  هل توجد علاقةنتائج السؤال الثالث: 
لإدارة المعرفة والقدرة على حل المشكلات من وجهة نظر  للواء الرصیفة لحكومیةة االثانویوالتعلیم 

 ه المدارس ؟ معلمي هذ
دارة المعرفة مع المجالات رس لإالمدا یريرتباط بین درجة ممارسة مدلإتم حساب معاملات ا

الفرعیة لقدرتهم على حل المشكلات من وجهة نظر معلمي هذه المدارس. كما هو مبین في 
 ). 15(اول لجدا

ي المدارس  لدرجة ممارسة مدیر ) معاملات ارتباط بیرسون بین المجالات الفرعیة 15جدول (ال
 شكلاتلقدرتهم على حل الموالمجالات الفرعیة   دارة المعرفةلإ

 
 ) α=0.05* دالة احصائیة عند مستوى الدلالة (



 أیمن أحمد العمري           درجة ممارسة مدیري مدارس التربیة والتعلیم للواء الرصیفة لإدارة
 زماويني خیري حسن جأما            المشكلات لمعرفة وعلاقتها بمستوى قدرتهم على حلا 

 

 
 

84 

على   مجالات القدرةالمعرفة مع رة ) أن معاملات ارتباط مجالات إدا15یتضح من الجدول (
حصائیة عند مستوى الدلالة  إ) وجمیعها دالة 0.584 -0.399حل المشكلات تراوحت بین (

)α=0.05 ،(بین مجال تولید المعرفة ومجال القدرة  0.399تراوحت  ولقد كان أقل معامل ارتباط
ال البنیة التحتیة مج بین 0.584على حل مشكلات المجتمع، أما أعلى معامل ارتباط فقد كان 

یجابیة  إجمیع هذه الارتباطات  وتكنولوجیا المعرفة ومجال القدرة على تطبیق التكنولوجیا، وقد كانت
 ل تقابلها زیادة في المجال الثاني.و بمعنى أن الزیادة في المجال الأ

 :مناقشة النتائج والتوصیات

 الثانویة الحكومیةالتربیة والتعلیم س ما درجة ممارسة مدیري مدار مناقشة نتائج السؤال الأول: 
 ین؟لإدارة المعرفة من وجهة نظر المعلمللواء الرصیفة 

ي المرتبة الأولى وبدرجة  أظهرت نتائج الدراسة أن مجال تنظیم المعرفة وتخزینها جاء ف
متوسطة في حین أن مجال البنیة التحتیة وتكنولوجیا المعرفة جاء في المرتبة الأخیرة وبدرجة  

ة طة أیضاً، وربما تعود هذه النتیجة لكون المعلمین یرون أن المدیر في مدرستهم یدرك أهمیوسمت
یجابیة نحو إیولد لدیهم اتجاهات الحاسوب في تخزین واسترجاع ومعالجة المعلومات والبیانات مما 

بح في تصتطبیق إدارة المعرفة، وقدرة المدیر على تخزین المعرفة والمعلومات في أماكن مناسبة  ل
انتها وأن هذه الأماكن یجب المحافظة علیها وصی متناول الجمیع لربطها بأهداف المدرسة، 

فس الإیجابي بین العـاملین ونـشر ثقافة  وقد یعزى إلى قیام مدیري المدارس بتحفیز التناوتطویرها، 
نیا للتمیز، راالمبادرات الفردیة والجماعیة، ودعم الأفکار الجیدة والإبداعیة مثل جائزة الملکة 

في العمـل وتوفیر وهي جائزة سنویة لتشجیع المدیرین والمعلمین على الإبداع والابتکار والتمیز 
بین العاملین في المـدارس، وإیـصال المعرفة إلى   والأفکارالمناخ الذي یساعد على تبادل المعرفة 

التي  )Al-Khalili, 2006( مع دراسة الخلیلي نتائج هذه الدراسة العاملین من خلال قواعد. وتتفق
  تنظیم المعرفة، تولید المعرفة)أكدت على أن مستوى ممارسة أنشطة إدارة المعرفة (تصنیف المعرفة، 

نیة التحتیة وتكنولوجیا المعرفة جاء في المرتبة الأخیرة وبدرجة  كانت مرتفعة في حین أن مجال الب
التي توصلت  )Tashkenti, 2008( دي كناتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة طاشمتوسطة أیضاً، و 

وتوظیفها في إدارة التربیة والتعلیم، وأن عملیة   إلى إدراك أفراد عینة الدراسة لأهمیة إدارة المعرفة،
ة، وتطویرها من أهم عملیات إدارة المعرفة، وأكثرها ممارسة یلیه عملیة نقل المعرفة، اكتساب المعرف
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غ ـــــــــــــــــاي هونــــــــــــــدراسة ش ا. وتتعارض معـــــــــــــــــیة تنظیم المعرفة وتقییمهلـــــــــــــــــواستخدامها ثم عم
)Chi-Hong, 2010 ( دارة المعرفة الناجحة في المدارس أن إالتي بینت من خلال نتائجه

ولوجیا کنتتحلى بعدة جوانب مختلفة مثل: سهولة الحصول على تالإبتدائیة والثانویة، یجب أن 
لشخصیة للعاملین  المعلومات، والقیادة القویة، والتأثیرات الثقافیة، والهیکل التنظیمي، وخصائص ا

 .  في المدرسة

  الثانویة الحكومیة التربیة والتعلیم ما مستوى قدرة مدیري مدارس ثاني: المناقشة نتائج السؤال 
 حل المشكلات من وجهة نظر المعلمین؟   على للواء الرصیفة  

المجتمع المحلي المرتبة الأولى وبمستوى مرتفع، في حین أن جاء مجال المشكلات المتعلقة ب
وبمستوى متوسط، وربما تعود هذه النتیجة  ة المشكلات المتعلقة بالمنهاج احتل المرتبة الأخیر مجال 

علمین یرون بأن المدیر على وعي بأهمیة وحصول الفقرة السابقة على مستوى مرتفع  لكون الم
لتعلیمي الطلبة بمتابعتهم والاستفسار عن أبنائهم  لتحسین من مستواهم ا التعاون بین المدرسة وأولیاء

لمیاً صحیحاً في حل المشكلات ولا یتسرع بإصدار قراراته ع والتربوي، إذ یتبع مدیر المدرسة أسلوباً 
بالمشكلات والاستماع أحادیث الأطراف ذات العلاقة بالمشكلة، إذ  إلا بعد جمع المعلومات المتعلقة 

ختلفة. وتتفق نتائج هذه الدراسة  ام التربـوي نظاماً اجتماعیاً یحظى باهتمام قطاعات المجتمع المالنظ
في قدرة المدیر الكبیرة على حل المشكلات. أما في مجال   )Nazal, 2009(مع دراسة نزال 

كون  منهاج احتل المرتبة الأخیرة وبمستوى متوسط وتفسیر هذه النتیجة قد یالمشكلات المتعلقة بال
افة السـائدة حسب رأي المعلمین وأن  لتأثر عملیة اتخاذ القراربحل المشکلات بأهداف التعلیم والثق

الفجوة الواسـعة بـین  یقوم بتطبیق، وتوظیف التكنولوجیا وربطها بالمنهاج، ویعود الىلا مدیر المدرسة
صممت علیه المناهج   والمعلمین ومعرفتهم باستخدام التکنولوجیا وبین ما یرینفة الأهل والمدثقا

  لوجي، وتتعارض نتائج هذه الدراسة مع دراسة نزاللمواكبة التغیرات في التقدم العلمي والتکنو
)Nazal, 2009( .والتي أظهرت ان مجال المنهاج احتل المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة 

التربیة  مدارس  بین درجة ممارسة مدیري رتباطیةا هل توجد علاقة ائج السؤال الثالث: مناقشة نت
 ة المعرفة والقدرة على حل المشكلات من وجهة نظرلإدار  للواء الرصیفة الثانویة الحكومیةوالتعلیم 

 ؟ علمي هذه المدارسم
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دیري المدارس  بین درجة ممارسة مذات دلالة إحصائیة أظهرت نتائج الدراسة لوجود علاقة 
حل المشكلات من وجهة نظر معلمي هذه  الثانویة لإدارة المعرفة وعلاقتها بمستوى قدرتهم على 

تبناه مدیر المدرسة  ی النمط القیادي الذي  لنتیجة حسب رأي المعلمین إلى المدارس، وربما تعزى هذه ا 
دیمقراطي یخلـق مناخـاً مما له الأثر في رفع أو خفض الروح المعنویة لـدى المعلمین، فالنمط ال

لفاعلیة في العمل، والتوازن في أهداف المدرسة وأهداف مدرسـیاً ایجابیاً تسوده العلاقة الطیبة وا
ویزید من عطاءهم ویقلل من أعباء  همفیها.  ویخلق بیئة مدرسیة أمنة مما یؤثر في سلوكالعاملین 

إدارة المعرفة کمفهوم إداري  اد مفهومالمدیر وتفرغه للمشكلات المدرسیة والمجتمع المحلي باعتم
الهیئة التدریسیة وتسهیل   ءأعضا ء لذي ینعکس إیجابیاً على عطاحدیث وکأحد المظاهرالناجحة وا

اتفقت هذه حل ومواجهة المشکلات،  لىعمل والسرعة في الانجاز والثقة بالنفس والقدرة ع ال
ة  ــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــــــهرت لوجالتي أظ )Masharfeh, 2012(  النتیجة مع دراسة كل من مشارفة

 ور ــــــــــــداع، ودراسة منصــــــــــــــــــعرفة وتنمیة الإبارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة  بین إدارة الم
)r, 2011ouMans(  وجود ارتباط ایجابي دال إحصائیا بین درجة امتلاك مدیري التي بینت

یة لمهارات الإتصال الإداري، والقدرة على حل المشكلات لدیهم من وجهة نظر المدارس الحكوم
 لدراسة مع دراسة منصور المعلمین في محافظات شمال الضفة الغربیة، وتعارضت نتائج هذه ا

)Mansour, 2011( قة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین بعض عدم وجود علاي أظهرت لتا
 لدیهم على مقیاس حل المشکلات.ء لتلامیذ ومستوى الأداأسالیب التفکیـر التـي یستخدمها ا

 

 التوصیات:

وضع استراتیجیة  أن تبادر وزارة التربیة والتعلیم ببناء على نتائج الدراسة، یوصى بما یلي: 
بما یتفق مع إمکاناتها بتخصیص میزانیات كبیرة  یةالمدارس الأردنفة في عرمناسبة لتطبیق إدارة الم

مؤسسات توفیر ثقافة تنظیمیة داعمة لإدارة المعرفة في نحو إدارة المعرفة. و  ومناسبة لدعم التحول 
عزیز مفهوم الثقافة التنظیمیة في نشر بروشورات وإعداد لوحات لرفع وتمن خلال  التربیة والتعلیم

المدارس الحكومیة لزیادة معرفتهم بتكنولوجیا لمدیري ریبیة لضرورة عقد دورات تدو  س.المدار 
ستفادة من شبكة الإنترنت وكیفیة توظیفها في مجال العمل والأنشطة الإداریة. والا المعلومات

یة، كسام الموظفین والطلبة لتقدیم التغذیة العالداخلیة لعملیات نقل وتبادل المعرفة، وإفساح المجال أم
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لمعلومات ن خلال الإتصال الإلكتروني. والاهتمام ببناء بنیة تحتیة لتكنولوجیا اوتبادل المعرفة م
تصالات في المدارس التي تعد من أهم متطلبات تحقیق إدارة المعرفة. وضرورة إجراء مزید من  والا

في درة على حل المشكلات لقالتعلیم وربطها باالتربیة و المعرفة في  الدراسات االمتعلقة باستخدام إدارة
ها بالمستقبل. وتوجیه الباحثین  بیئات تعلیمیة أخرى لتوسیع أفاق وأهداف تلك الدراسة لتكون تكملة ل

نحو دراسات ذات علاقة بالقدرة على حل المشكلات بالتخطیط أو بأي أمور تسهم في تحسین  
 علیمیة.العملیة التعلمیة الت
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