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: دراسة تطبیقیة على شركات صناعة الإلكترونیات العاملة بتكارالا أثر عملیات إدارة المعرفة في  
 بن الحسین الصناعیةافي مدینة عبداالله الثاني 

 * حمد ناصر أبو زیدأ

 ملخص

كتساب  امدى تأثیر عملیات إدارة المعرفة بأبعادها المتمثلة في ( إلىهدفت الدراسة إلى التعرف 
العاملة في مدینة  في شركات صناعة الإلكترونیات بتكارالاشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) على المعرفة، م

، أسلوب المسح الشامل ستخدم الباحث وا) شركة، 15عددها (والبالغ  بن الحسین الصناعیةاعبداالله الثاني 
لجمع البیانات المتعلقة  ستبانة استخدم استخدم المنهج الوصفي التحلیلي. كما اولتحقیق أهداف الدراسة 

ستخدام الحزمة  االمتعدد ب  الانحداربمتغیرات الدراسة، وقد تم إختبار فرضیات الدراسة من خلال تحلیل 
). توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: SPSSالإحصائیة في العلوم الإجتماعیة (

ستویات مرتفعة وكذلك تحقیق هذه الشركات  صناعة الإلكترونیات لعملیات المعرفة بم تطبیق شركات
دلالة إحصائیة لعملیات إدارة   يیجابي ذإثر أوجود ، كما توصلت الدراسة إلى بتكارالالمستویات مرتفعة من 

العملیة. وعلى ضوء النتائج أوصت   ابتكارالمنتج و  ابتكاربشكل عام وكذلك على  بتكارالاالمعرفة على 
ستقطاب الكفاءات والقدرات الإبداعیة والمتمیزة اجذب و المبحوثة بالعمل على  الدراسة بضرورة قیام الشركات

الممارسات   إلىطلاع والتعرف ستشارات للمساعدة في تولید المعرفة، والامن الخارج كالجامعات ومراكز الا 
على الأفضل للشركات المنافسة، وإقامة علاقات شراكة مع العملاء والشركاء وخصوصا الموردین للحصول 

 المعلومات، وترجمة المعرفة إلى خطط عمل وتطبیقها بالشكل السلیم.
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The Impact of Knowledge Management Processes in Innovation: An 
Applied Study on the Electronics Manufacturing Companies Operating 

at Abdullah II Ibn Al Hussein Industrial Estate 
 

Ahmed Naser Abu Zaid 
 

Abstract 
The primary purpose of this study was to explore the impact of 

knowledge management processes in innovation. The data was collected 
from (15) electronics manufacturing companies operating at Abdullah II Ibn 
Al Hussein Industrial Estate by using a questionnaire. Multiple linear 
regressions were computed to examine the study hypotheses. The study 
found that the electronics manufacturing companies apply the knowledge 
management processes with high level and achieved a high level of 
innovation. Additionally, the study found a positive and statistically 
significant impact for  knowledge management processes on product and 
process innovation. Based on these findings, the study recommends that the 
electronics manufacturing companies should attract talented and 
distinguished persons from abroad, such as universities and consulting 
centers, to help generate knowledge, learn about the best practices of 
competing companies, and establish partnerships with customers and 
partners, especially suppliers, to obtain the information, and translate the 
knowledge into action plans, and apply the knowledge in a proper manner. 

Keywords: Knowledge Management Processes; Product Innovation; 
Process Innovation; Electronic Manufacturing Companies. 
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 : مقدمة الدراسة

في ظل المنافسة الشدیدة وبیئة الأعمال المعقدة التي تتسم بحالة عدم التأكد وسرعة التغییر 
فقد Obeidat et al., 2016). أصبحت إدارة المعرفة واحدة من أهم المفاهیم في علم الإدارة (

من الأصول التنظیمیة  اً ءعتبارها جز ا أظهرت نتائج البحوث والدراسات السابقة إزدیاد أهمیة المعرفة ب
یة وبالتالي تحقیق بتكار الاالتي تمكن المنظمات من الحصول على المزایا التنافسیة وتحسین قدراتها 

 & Andreeva & Kianto, 2012; Baro, 2008; Obeidat) أداء یفوق المنافسین
Abdallah, 2014; Shannak et al., 2012) 

باعتبارها واحدة من الممارسات التنظیمیة  ارة المعرفة،على مدى العقدین الماضیین، ظهرت إدو 
القائم على  حیث یشیر المنظور.  (Foss & Mahnke, 2002) على أداء المنظمات الأكثر تأثیراً 

 یكمن في قدرتها على تولید المعارف، وتجمیعها، واستغلالها اتالمعرفة إلى أن أساس أداء المنظم
(Kogut & Zander, 1996). هذا المنظور الضوء على المعرفة باعتبارها المورد  ط وقد سل

 ;Dierickx & Cool, 1989; Grant, 1996) اتالأكثر أهمیة من الناحیة الاستراتیجیة للمنظم

Kogut & Zander, 1992) المعرفة   عملیات إدارة . وضمن هذا السیاق، أشار الباحثون إلى أن
یعتمد في المقام الأول على قدرتها  منظماتالوأن نمو  ،(Teece, 1998) بتكارالاساس أشكل ت

 على تطویر قاعدة معارفها، والاستفادة منها، واستخدامها على الوجه الصحیح.  

، إلا أن عددا  بتكارالاوبالرغم من تأكید أهمیة إدارة المعرفة في زیادة قدرة المنظمات على 
في بیئة الأعمال   بتكارالاالمعرفة و قلیلا من الدراسات تناولت طبیعة العلاقة بین عملیات إدارة 

 . الأردنیة عموما وفي قطاع صناعة الإلكترونیات خصوصاً 

في  بتكارالاستنادا لما سبق، فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى تحدید أثر عملیات المعرفة في او 
 شركات صناعة الإلكترونیات العاملة في مدینة عبداالله الثاني ابن الحسین الصناعیة. 

 : الدراسة مشكلة

حتیاجات الزبائن  اإن التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال، وظاهرة العولمة وتحدیاتها، و 
المتغیرة والعمل في أسواق غیر مستقرة، إلى جانب المنافسة الشدیدة المتزایدة، أوجب على المنظمات 

المنتج أو العملیة سواء في مجال  بتكارالاها لغرض التنافس، وهذا ما جعل ءأن تحسن أداالمعاصرة 
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هذا وقد أظهرت نتائج البحوث والدراسات السابقة تزاید أهمیة   من المفاهیم الأساسیة في عالم الیوم.
یة وبالتالي تحقیق بتكار الالى تحسین القدرات إمن أصول المنظمة التي تؤدي  اً المعرفة بإعتبارها جزء

 بتكارالاة المعرفة وممارساتها إلى جانب أداء متفوق مقارنة بالمنافسین. وعلى الرغم من أن إدار 
في نجاح المنظمات ودیمومتها، إلا أن دراسة العلاقة بین ممارسات إدارة  وحیویاً  هاماً  تلعب دوراً 
هتمام الكافي من قبل الباحثین في البیئة العربیة عموما والبیئة الأردنیة  لم تحظ بالا بتكارالاالمعرفة و 
ناعة الإلكترونیات في الأردن یعاني من شح الدراسات التي من  على أن قطاع ص . فضلاً خصوصاً 

تعتبر  بتكارالاإدارة المعرفة و عملیات شأنها تقدیم حلول تساعد على نجاحه ونموه ودیمومته. كما أن 
من الأمور الهامة والحیویة لقطاع صناعة الإلكترونیات الأمر الذي یستدعي دراسة أثر عملیات 

في شركات صناعات الإلكترونیات للوقوف على مستوى ذلك التأثیر من خلال   بتكارالاالمعرفة في 
 الإجابة عن التساؤلات التالیة:    

 هل تطبق شركات صناعة الإلكترونیات عملیات إدارة المعرفة؟  .1
في شركات صناعة   بتكارالاهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة على  .2

 الإلكترونیات؟
المنتج في شركات  ابتكارثر ذو دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة على هل یوجد أ .3

 صناعة الإلكترونیات؟
العملیة في شركات  ابتكارهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة على  .4

 صناعة الإلكترونیات؟
 ن فیها؟ في شركات صناعة الإلكترونیات من وجهة نظر العاملی بتكارالاما هو مستوى  .5

 : الدراسة أهمیة

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال تطرقها لموضوع حیوي وهام یساعد شركات صناعة  
إدارة المعرفة تستطیع  عملیاتالإلكترونیات على تعزیز تنافسیتها والحفاظ على دیمومتها، فمن خلال 

یق میزة تنافسیة مستدامة.  عتبارها أداة لتحقاب بتكارالاشركات صناعة الإلكترونیات تفعیل أنشطة 
للجهود المبذولة في مناقشة القضایا الخاصة   اً كما وتستمد هذه الدراسة أهمیتها من كونها إمتداد

بإدارة المعرفة في المنظمات الصناعیة، وبالتالي فإنها تمثل إضافة للكتابات العلمیة في هذا المجال. 
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  –وى قطاع صناعات الإلكترونیات في الأردن أیضا تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها على مست
وبالتالي ستساهم نتائج   بتكارالاإدارة المعرفة في  عملیاتالتي تناولت أثر  -في حدود علم الباحث

إدارة المعرفة بهدف  عملیاتهذه الدراسة في رفع قدرة المدیرین في الشركات المبحوثة على تطبیق 
     . بتكارالاتعزیز أنشطة 

 اسة: أهداف الدر 

 تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة: 

التعرف على مدى تطبیق شركات صناعة الإلكترونیات العاملة في مدینة عبداالله الثاني ابن   .1
 الحسین الصناعیة لعملیات إدارة المعرفة. 

ة) في العملی ابتكارو المنتج  ابتكاربشقیه ( بتكارالاالكشف عن أثر عملیات إدارة المعرفة على  .2
 الثاني ابن الحسین الصناعیة.  عبداالله شركات صناعة الإلكترونیات العاملة في مدینة  

في شركات صناعة الإلكترونیات العاملة في مدینة عبداالله الثاني   بتكارالا على مستوىالتعرف  .3
 ابن الحسین الصناعیة من وجهة نظر العاملین فیها.

 لصلة الخلفیة النظریة والدراسات السابقة ذات ا

 إدارة المعرفة 

تعددت تعریفات إدارة المعرفة تبعا لإختلاف وجهات نظر الباحثین، وعلیه فأنه لا یوجد تعریف  
) على أنها مجموعة من Foss & Mahnke, 2002( امحدد ومتفق علیه لإدارة المعرفة. فقد عرفه

بینها. بینما عرفها  الأنشطة الإداریة الهادفة إلی تصمیم عملیات خلق المعرفة وتحقیق التکامل
(Argote & Ingram, 2000; Coakes et al., 2004; Hussi, 2004)   ،على أنها تولید

 والتقاط، ونشر المعرفة. 

) بأن إدارة المعرفة هي مصطلح شامل  (Gloet & Terziovski, 2004ویرى كل من 
رفة؛ تقییم المعرفة  لمجموعة واسعة من الوظائف المترابطة والمتشابكة التي تتكون من: خلق المع

 .وقیاسها؛ رسم خرائط المعرفة وفهرستها؛ ونقل المعرفة، والتخزین والتوزیع؛ وتشارك المعارف
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) إلى أن إدارة المعرفة هي التنسیق المدروس والمنظم  Dalkir, 2005في حین یشیر (
ل إعادة للأشخاص والتكنولوجیا والبناء التنظیمي في المنظمة، من أجل إضافة القیمة من خلا

، ویتحقق هذا التنسیق من خلال تولید المعرفة والمشاركة فیها وتطبیقها، وأیضا  بتكارالاستخدام و الا
من خلال الدروس القیمة التي یتم تعلمها والإستفادة من أفضل الممارسات في ذاكرة المنظمة من  

إدارة المعرفة   (Palacios et al., 2008) أجل رعایة التعلم التنظیمي المستمر. ویصف كل من
بأنها أداة إداریة تتمیز بمجموعة من المبادئ إلى جانب سلسلة من الممارسات والتقنیات التي یتم من 

 .خلالها إدخال المبادئ التي تهدف إلى خلق المعرفة وتحویلها ونشرها واستخدامها

 لتي تساعدا والعملیات الأنشطة من مجموعة إدارة المعرفة على أنها (Cho, 2011)كما عرف 
  على  والعمل وتنظیمها ونشرها، واختیارها واستخدامها علیها والحصول المعرفة تولید على المنظمات

  إلى منتجات من  وقدرات واتجاهات وخبرات اتــــــــــــــومعلوم بیانات من بما تتضمن المعرفة تحویل
 م ــــــــورس كلات،ـــــــــالمش وحلّ  القرارات في صناعة المعرفة إدارة مخرجات وخدمات، واستخدام لعـــــــــــس

الاستراتیجي. في حین عرفها كل من   للتخطیط لةـــــــــمتكام وبناء منظومة التعلم یاتـــــعمل
)Andreeva & Kianto, 2012  على أنها مجموعة من الأنشطة الإداریة یتم تنفیذها داخل (

 عرفة التنظیمیة.المنظمة بهدف تحسین فاعلیة وكفاءة موارد الم

) إدارة المعرفة على أنها عملیة جمع وخلق  Basuki et al., 2013( وقد وصف كل من
المعرفة وتسهیل التشارك فیها بحیث یمكن تطبیقها في عموم المنظمة، في حین عبر عنها كل من  

(Obeidat et al., 2014) ة فیها على أنها عملیة تولید المعرفة وإكتسابها وإستخدامها والمشارك
   بفاعلیة لتعزیز تعلم المنظمة و تحسین أدائها.

) إلى أن إدارة المعرفة هي مجموعة من الأنشطة الإداریة  (Inkinen et al., 2015وقد أشار  
أشار  بینما .التي تمكن المنظمات من تعظیم القیم المتولدة من أصولها القائمة على المعرفة

)Mikkawi et al., 2017للمعرفة المستمر التجدید نحو المنظمة إدارة المعرفة هي ) إلى أن إدارة 

 الأصول توفیر خلالها من یتم حیث الجماعي،  والعمل المعرفة نشر على التركیز یضمن بما التنظیمیة،

 الموظف یُحسِن المعلومات بطریقة وتقدیم وتنظیم إیجاد وهي: عدة مراحل عبر القیمة، ذات الفكریة

 .وأهدافها المنظمة تحقیق رؤیة وبالتالي منها ستفادةفهمها والا
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إلا أنها تشترك بمجموعة من   ستعراضه اوفقا لما تم  إدارة المعرفة ریفاتتعدد تعمن رغم على الو 
 اً التي یعتبر وجودها مهمالإجراءات التنظیمیة  تتضمن مجموعة من أنها ، من أهمها:الخصائص

أن هذه الإجراءات  من الضمني ضمن كل تعریف ثانیا، الافتراض لإدارة المعرفة بالشكل الصحیح.
ویتماشى هذا الرأي مع ما . ناجح المنظمات بشكل إدارةهي أمر حاسم من أجل  التنظیمیة

 لتحویل تستخدمها المنظمات ) من أن إدارة المعرفة هي بمثابة آلیة تنسیقیة (Darroch, 2005قدمه
المتاحة ولیس مواردها  هامن جمیع موارد متولدةالقیمة مما یسمح لها بتعظیم ال إلى قدرات هاموارد

 .المعرفیة فقط

 : عملیات إدارة المعرفة

راء الباحثین في تحدید عملیات إدارة المعرفة وترتیبها ومسمیاتها ولأغراض هذه الدراسة  آتباینت 
 Alawlaki & Aldhaleai, 2017; Findikli et al., 2015; Obeidat) یتفق الباحث مع كل 

et al., 2016; Lin et al. 2012) ) كتساب افي تحدید عملیات إدارة المعرفة والمتمثلة في
 .المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة)

 إكتساب المعرفة: 

تفاق العدید من الباحثین على هذه العملیة، إلا أنهم أطلقوا علیها العدید من التسمیات، ارغم 
 ).Alawlaki & Aldhaleai, 2017ستحواذ علیها (، والامثل خلق المعرفة، وإنشائها، وتطویرها

إكتساب المعرفة على أنها الأنشطة التي تزید من مخزون المعرفة  )Choo, 2003ویعرف (
) على أنها العملیة التي تتضمن البحث Pinho et al., 2012في حین عرفها كل من ( .التنظیمیة

 ها وتنظیمها ورسم خرائطها.عن المعلومات/المعرفة وتحدیدها واختیارها وجمع

 مشاركة المعرفة: 

یشیر مصطلح مشاركة المعرفة إلى العملیة التي من خلالها یتعلم الأفراد من بعضهم البعض  
(Florence, 2008)  ویرى(Dalkir, 2005)  أن مشاركة المعرفة هي عملیة تداول المعرفة ونقلها

 سب للقیام بمهام جوهریة.  إلى العاملین الذین یحتاجون إلیها في الوقت المنا
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 تطبیق المعرفة:

و تولیدها بطریقة أستخدام الفعلي للمعرفة التي تم إكتسابها تشیر هذه العملیة إلى الممارسة والا
ستفادة منها في حل المشكلات، فعالة تضمن تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلیة، من خلال الا

 ,Bhatt, 2001; Dalkirها إلى سلع وخدمات وعملیات (تخاذ القرارات، وترجمتاقتناص الفرص، و او 

2005; Emadzade et al., 2012  ویعتبر تطبیق المعرفة أكثر أهمیة للمنظمة من المعرفة بحد .(
بداع والتجدید لا فائدة من إمتلاك المنظمة  والا بتكارالاففي بیئة تتطلب  (Gultekin, 2009)ذاتها 

وتوظیفها على النحو الصحیح من خلال البحث عن مجالات جدیدة ستغلالها اللمعرفة إذا لم تستطع 
ستخدام المعرفة فیها مثل البحث عن أسواق جدیدة، وسلع وخدمات جدیدة، وعملاء ایمكن إعادة 

جدد، وكذلك تحفیز الأفراد على التفكیر بطریقة إبداعیة لتطویر السلع والخدمات والعملیات 
)Karasnah & Alkhalil, 2009; Bhatt, 2001 .( 

 :بتكارالا

ا ـــــــــــــركات ودیمومتهـــــــــــــیة لنجاح الشـــــــــل الرئیســـــــــن العوامــــــــــم بتكارالایعتبر 
)Auernhammer & Leslie, 2001مؤشر نجاح منظمات و هو محرك النمو،  بتكارالا). ف

 بسرعة التغیرات مع بالتكیف للمُنظمات حیسم بتكارالاكما أن Anthony et al., 2008) ( الأعمال

 إزاء نفسها من حمایة سیُمكّنها الذي الأمر الجدیدة، والأسواق المُنتجات اكتشاف على ویُساعدها

من   المُنظمات من العدید ، وقد إستفادت (Costa & Lorente, 2008)المستقرة غیر البیئة تغیرات
 Stojcic, 2013; Tsai & Yang, 2013وقیة (ــــــــــــــــــفي زیادة أرباحها وحصتها الس بتكارالا

Hashia &.( 

ختلاف أراء لابطرق مختلفة تبعا  بتكارالاستعراض الأدبیات السابقة فقد عرف اومن خلال 
تبني تغییر جدید على على أنه  بتكارالا) Knight, 1967عرف العلماء الأوائل مثل ( فقد  الباحثین.

على   Damanpour & Evan, 1984) ( في حین عرفه كل من ة.ت الصلالمنظمة وعلى البیئة ذا
أو  خدمةكانت تتعلق بمنتج أو أسواء  -قتباسها من الخارج اا داخلیا أو تولیدهتنفیذ فكرة تم  أنه

 .على المنظمة وقت تبنیها ةجدید تكانو  -عملیة 
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ها المنظمات الریادیة بأنه الوسیلة التي تولد من خلال بتكارالا) Drucker, 2002وقد عرف (
موارد جدیدة لخلق القیمة، أو تحسین الموارد الحالیة لخلق القیمة. وقد أصبح هذا التعریف الأكثر 

). كما عرف كل من  (Kriz, 2010بشكل خاص  بتكارالاشیوعا في دراسات الإدارة بشكل عام و 
)2008  (Andersson et al.,والأفكار والأسالیب على أنه تطبیقات جدیدة للمعرفة  بتكارالا

والمهارات التي تؤدي إلى تولید قدرات جوهریة وفریدة وصولاً إلى المیزة التنافسیة. وفي الآونة 
 ، بأنه تقدیم منتج جدید بتكارالا (Camiso´n & Villar-Lo´pez, 2011)كل من  الأخیرة، عرف

أو  ،ج (سلع أو خدمات)لمنتاأو عملیة أو طریقة تسویقیة جدیدة أو إدخال تحسینات كبیرة على 
 .جریت علیها تحسینات كبیرةأطریقة تنظیمیة جدیدة في ممارسات الأعمال، و قد تكون جدیدة أو 

ي، جالتكنولو  بتكارالابشكل عام، من أبرزها  بتكارمختلفة للا اً هذا وقد حدد الباحثون أنواع 
 ,.Damanpour & Evan, 1984; Avermaete et al)التنظیمي  بتكارالاالتسویقي، و  بتكارالاو 

2003; Daft, 1978; Johne, 1999) الدراسات . أما في مجال صناعة الإلكترونیات فقد أكدت
 .(Camiso´n & Villar-Lo´pez, 2011)التكنولوجي هو الأكثر شیوعا  بتكارالاعلى أن 

التكنولوجي إلى التغییرات التي تقوم بها المنظمات لتحسین الخصائص   بتكارالاویشیر 
). وقد صنف (Tushman & Nadler,1986لوظیفیة و/ أو المعاییر التقنیة للمنتج أو العملیة ا

 العملیة. ابتكارالمنتج و  ابتكارالتكنولوجي إلى  بتكارالا) Mavondo et al., 2005كل من (

 المنتج: ابتكار

طریق تقدیم  المنتج إلى التغییرات الحاصلة في المنتجات المقدمة إلى الزبائن عن ابتكاریشیر 
ستخدامه ویتضمن هذا  اسلع وخدمات جدیدة أو تحسین لخصائص المنتج أو تحسین الغرض من 

إدخال تحسینات كبیرة إما في المواصفات الفنیة للمنتج أو المواد الداخلة في تصنیع المنتج  
)Gunday et al., 2011; Alshaar, 2014 جذري  ابتكارالمنتج إلى  ابتكار) ویمكن تصنیف
المنتج الجذري عبارة عن تقدیم منتجات تختلف بشكل جوهري عن   ابتكارتدریجي، ف بتكاراو 

لى  إالمنتج التدریجي یشیر  ابتكارالمنتجات الحالیة التي یتم تسویقها من قبل المنظمة، في حین أن 
 ).Reichstein & Salter,2006و تحسین المنتج لمواكبة التغیر في متطلبات الزبائن (أتعدیل 
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 :العملیة بتكارا

العملیة إلى التغییرات التي تحدثها المنظمة في الطریقة التي تصنع من خلالها  ابتكاریشیر 
العملیة مع الطبیعة المتسلسة لعملیات التصنیع لتحسین إنتاجیة وكفاءة  ابتكارالمنتجات، ویرتبط 

یة وفقا لكل من العمل ابتكارویصنف  Kim et al., 2012; Alshaar, 2014)(أنشطة الإنتاج 
(Golder et al., 2009; Reichstein & Salter, 2006)  ابتكارالعملیة الجذري و  ابتكارإلى 

العملیة الجذري إلى إدخال أسالیب عمل جدیدة أو تحسین جوهري  ابتكارالعملیة التدریجي. ویشیر 
ى العملیات الإنتاجیة  للمواد الداخلة في الإنتاج والمعدات والآلات، أو إجراء تحسینات جوهریة عل

) في المقابل ینظر إلى Gunday et al., 2011بهدف خفض التكالیف وتحسین مستوى الجودة (
العملیة التدریجي على أنه إجراء تعدیلات أو تحسین تدریجي لعناصر الإنتاج والمعدات  ابتكار

منظمة بهدف خفض والآلات، أو إجراء تحسینات تدریجیة وبسیطة على العملیات الإنتاجیة في ال
 ).       Reichstein & Salter, 2006التكالیف وتحسین مستوى الجودة (

 :بتكارالاالعلاقة بین إدارة المعرفة و 

وقد أشار   ).Plessis, 2007( بتكارتعمل على خلق البیئة الملائمة للا إن إدارة المعرفة
)Obeidat et al., 2016( على كفاءاتها الداخلیة مثل تمد تع بتكارالاعلى  اتقدرة المنظم إلى أن

المعرفة الخاصة بها، والقاعدة التنظیمیة والتكنولوجیة، وكذلك تعتمد على مهاراتها في إیجاد وتبني 
 .وتطویر وتوسیع المعرفة المتولدة داخلها بالإضافة إلى تفاعلاتها مع البیئة المحیطة بها

على توفر المعرفة،   اسيـــــــــــــل أسیعتمد بشك بتكارالاأن ) على Plessis, 2007وقد أكد (
وفقا لكل من  و  وضمان نجاحه. بتكارالاإدارة المعرفة بالشكل الصحیح لتحقیق وبالتالي، یجب 

)Darroch & McNaughton, 2002 (بتكار الاتعتبر الخطوة السابقة لعملیة إدارة المعرفة  فإن 
بالتالي خدم الموارد بشكل أكثر كفاءة و تستوف ذات القدرة على إدارة المعرفة س منظماتلأن ال

 ).Darroch, 2005( من منافسیها أفضل  ئهاأدا سیكونو  بتكارالا قدرة على ستكون أكثر
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ممیزة من قدرات وجدارات تولید  یؤدي إلى  اتإدارة المعرفة في المنظم عملیاتن تطبیق كما أ
 ،معارف المتراكمة وتطبیقها داخلیاال شرنرفة، ومن ثم خلال تطویر المهارات في مجال اكتساب المع

 Jyoti et al., 2011( بتكارالا، مما یؤدي إلى تسهیل عملیات وزیادة تنوع الذاكرة التنظیمیة
Gloet & Terziovski, 2004;.( 

أن عملیات المعرفة مثل خلق المعرفة ومشاركتها  والدراسات إلى  الأبحاث وقد توصلت نتائج
 ,Andreeva & Kianto) بتكارالافي مجال  منظماتأداء ال أثر إیجابي على لها وتطبیقها

2011; Chen et al., 2010; Lee et al., 2013). 

 :الدراسات السابقة

تناولت العدید من الدراسات طبیعة العلاقة بین العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة والأداء  
) Masa’deh et al., 2016ى (ي بالإضافة إلى مجموعة من المتغیرات الأخرى. حیث أجر بتكار الا

العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة وأداء إدارة المعرفة والأداء الوظیفي دراسة هدفت إلى التعرف على 
) مدرسین من العاملین في الجامعة الأردنیة. وخلصت الدراسة إلى وجود 207لعینة مكونة من (

فة المتمثلة في (تحدید المعرفة، خلق المعرفة، علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعر 
جمع المعرفة، تنظیم المعرفة، خزن المعرفة، نشر المعرفة، وتطبیق المعرفة) وأداء المعرفة والأداء 

) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر عملیات Obeidat et al., 2016الوظیفي. في حین أجرى (
ستشاریة العاملة في الأردن.  في الشركات الا بتكارالاإدارة المعرفة ومداخل إدارة المعرفة على 
دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة المتمثلة في  يوخلصت الدراسة إلى وجود أثر إیجابي ذ

ة  ـــــت دراســـــــــــــ. كما تناولبتكارالا(إكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) على 
)Inkinen et al., 2015 ( ي فيبتكار الاعملیات إدارة المعرفة وأثرها على الأداء )شركة  )1523

فنلندیة تعمل في مختلف القطاعات. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الشركات قادرة على دعم الأداء 
ي من خلال الإدارة الإستراتیجیة للمعرفة والكفایات، وممارسات الأجور القائمة على أساس بتكار الا

ارسات تكنولوجیا المعلومات. كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة مباشرة المعرفة، ومم
بین (ممارسات التطویر والتدریب القائمة على أساس المعرفة، وممارسات تقییم الأداء القائمة على 

 ي للشركات المبحوثة.بتكار الاأساس المعرفة) والأداء  
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في  بتكارالا) إلى تحلیل دور Taleghani et al., 2012في حین هدفت دراسة كل من ( 
العلاقة بین إدارة المعرفة وتعزیز المیزة التنافسیة في صناعة السیاحة الإیرانیة. وأظهرت النتائج أن  

ستخدامها یؤدي إلى اله تأثیر كبیر ومباشر في المیزة التنافسیة، في حین أن خلق المعرفة و  بتكارالا
 .بتكارالا

التكنولوجي في   بتكارالا) العلاقة بین إدارة المعرفة و Lee et al., 2013(وبحثت دراسة 
المنظمات الصناعیة المالیزیة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة  

 بتكارالابین عملیات إدارة المعرفة المتمثلة في (مشاركة المعرفة، تطبیق المعرفة، وخزن المعرفة) و 
 العملیة).     ابتكارالمنتج و  ابتكارالمتمثل في (التكنولوجي 

ات إدارة المعرفة على  عملیثر أ إلى تحدید )Jyoti et al., 2011(في حین هدفت دراسة 
وأظهرت النتائج أن عملیات المعرفة ممثلة في   الهند.في یة لشركات الإتصالات بتكار الاالقدرات 

 بتكار الام المعرفة) تؤثر بشكل إیجابي على (نهج المعرفة، حمایة المعرفة، وعملیات إستخدا
 بتكارالاممثلا ب غیر التكنولوجي بتكارالاالعملیة) و  ابتكارالمنتج و  ابتكارالتكنولوجي المتمثل في (

 .الإداري

) أثر عملیات إدارة المعرفة على الأداء  Andreeva & Kianto, 2011وبحثت دراسة ( 
) شركة تعمل في  221ة والروسیة والصینیة بلغ عددها (ي لمجموعة من الشركات الفلندیبتكار الا

قطاعات مختلفة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لعملیات إدارة المعرفة المتمثلة في (خلق 
ي للشركات المبحوثة بتكار الاكتساب المعرفة من الخارج) على الأداء االمعرفة، مشاركة المعرفة و 

) تحدید أثر Chen et al., 2010العملیة). بینما تناولت دراسة ( تكارابالمنتج و  ابتكاروالمتمثل في (
) شركة تایوانیة تعمل في مختلف القطاعات. وأظهرت نتائج  146في ( بتكارالاإدارة المعرفة على 

كتساب المعرفة وتكوینها، وخزن المعرفة، والمشاركة االدراسة وجود علاقة إیجابیة قویة بین (
العملیة) كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن مناخ  ابتكارالمنتج و  ابتكار( بتكارلاابالمعرفة)  وأبعاد 

العمل الذي یتسم بالدعم، والهیكل اللامركزي، وغیر الرسمي یتوسط العلاقة الإیجابیة بین إدارة 
 . بتكارالاالمعرفة و 
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 فرضیات الداسة:  

السابقة، قام الباحث بتطویر فرضیة   إنطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها وبعد مراجعة الأدبیات
 الدراسة الرئیسیة بصیغتها العدمیة على النحو الآتي: 

H0  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :(α ≤ 0.05) بتكار الا فيات إدارة المعرفة عملیل 
 . العاملة في مدینة عبداالله الثاني ابن الحسین الصناعیة في شركات صناعة الإلكترونیات

 نبثق عن الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة: وی

H01  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :(α ≤ 0.05) ابتكار فيات إدارة المعرفة عملیل 
ابن الحسین   العاملة في مدینة عبداالله الثاني  في شركات صناعة الإلكترونیات المنتج

 . الصناعیة

H02  : صائیة عند مستوى لا یوجد أثر ذو دلالة إح(α ≤ 0.05) ابتكار فيات إدارة المعرفة عملیل 
العاملة في مدینة عبداالله الثاني ابن الحسین   العملیة في شركات صناعة الإلكترونیات

 . الصناعیة

 الطریقة والإجراءات 

 : منهج الدراسة

ى الأدبیات التحلیلي في إجراء هذه الدراسة. فقد تم الرجوع ال  الوصفي المنهج استخدم الباحث
السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة بهدف تطویر وبناء الإطار النظري. كما قام الباحث بتوزیع 

ستخدام الأسالیب الإحصائیة بهدف ااستبیان بهدف جمع البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة وتم 
 تحلیل البیانات التي تم جمعها. 

 : مجتمع وعینة الدراسة

من جمیع شركات صناعة الإلكترونیات العاملة في مدینة عبداالله الثاني   تكون مجتمع الدراسة
ستخدم ا) شركة وفقا لبیانات شركة المدن الصناعیة، حیث 15ابن الحسین الصناعیة وعددها (

ستهدفتها الدراسة من مدیري ا. وتكونت وحدة المعاینة والتحلیل التي أسلوب المسح الشاملالباحث 
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ري إدارة الإنتاج وإدارة التصمیم وإدارة التسویق، ورؤساء الأقسام في تلك الإدارات. الإدارة العلیا ومدی
) إستبانة منها، وقد تم 198تم إسترداد ( استبانات) 210التي تم توزیعها ( الاستباناتوقد بلغ عدد 

أصبح  كتمال تعبئتها من المستجیبین، وبالتالي العدم صلاحیاتها بسبب عدم  استبانات) 4ستبعاد (ا
 الاستبانات%) من مجموع  92.4) إستبانة، بنسبة (194الصالحة للتحلیل ( الاستباناتعدد 

 للخصائص  وصف  یلي المستردة. وفیما الاستبانات) من مجموع %98الموزعة، وبنسبة (
 في وسنوات الخبرة التعلیمي، والمستوى حیث (العمر، والجنس، من الدراسة الدیموغرافیة لأفراد عینة

 :الآتي النحو وعلى یفة)الوظ

 ) خصائص عینة الدراسة 1جدول (
 المتغیر  الفئة  التكرار  النسبة المئویة 

 الجنس  ذكر 140 72.165
  أنثى 54 27.835

 الخبرة  ) سنوات 5أقل من ( 2 1.031
  ) سنوات10أقل من ( –) 5من ( 19 9.794

  ) سنة15أقل من ( –) 10من ( 102 52.577

  فأكثر سنة  15  71 36.598

 المؤهل العلمي دبلوم متوسط فأقل  10 5.155
  بكالوریوس 103 53.093

  ماجستیر 52 26.804

  دكتوراه 29 14.948

 العمر ) سنة 25أقل من ( 3 1.546
  ) سنة35أقل من ( –) 25من ( 27 13.918

  ) سنة45أقل من ( –) 35من ( 119 61.340

  سنة فأكثر  45 45 23.196

 مجموعال 194 %100
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)  %72) یلاحظ بأن نسبة الذكور قد بلغت حوالي (1ستعراض النتائج في الجدول (امن خلال 
  وهذا أمر طبیعي كون طبیعة الإناث الفسیولوجیة لا تساعدها على العمل في المنظمات الصناعیة 

م خبرة ) من عینة الدراسة لدیه%53الشاقة مثل صناعة الإلكترونیات، كما أن حوالي ( ذات الأعمال
ستقرار في الوظائف الإداریة العلیا، والوسطى، ا) سنة مما یدل على وجود 15) إلى (10تتراوح من (

) ونسبة حملة  %27) ونسبة حملة الماجستیر حوالي (%53والدنیا، وبلغت نسبة حملة البكالوریوس (
هتمامها اوثة، و ) مما یدل على سلامة سیاسات التعیین في المنظمات المبح%15الدكتوراه حوالي (

 ستثمارها في العنصر البشري.  ابالتعلیم، بالإضافة إلى 

 : أداة الدراسة

 شتملت على ثلاثة أجزاء وعلى النحو الآتي: اتم تطویر إستبانة كآداة لجمع البیانات، و 

الجزء الأول: وتضمن المعلومات الدیموغرافیة لعینة الدراسة وهي (الجنس، العمر، الخبرة، والمؤهل  
 مي).العل

إدارة المعرفة   اتعملیالجزء الثاني: وتضمن الفقرات المتعلقة بقیاس المتغیر المستقل للدراسة وهو 
كتساب اكتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة). حیث تم قیاس اممثلة في (

) فقرات وتم قیاس تطبیق 5) فقرات وقیاس مشاركة المعرفة من خلال (6المعرفة من خلال (
قة بقیاس المتغیر ــــــــــ) فقرات. وقد تبنى الباحث الفقرات المتعل5لال (ــــــــــــلمعرفة من خا

) Alawlaki & Aldhaleai, 2017( تقل (عملیات إدارة المعرفة) من دراسةـــــــــــــالمس
سة كل  ) وكذلك دراHuang & Li, 2009) ودراسة (Obeidat et al., 2016ة (ــــــــــــــودراس
 .(Lee et al., 2004)من 

لا في ــــــــــــممث بتكارالاالجزء الثالث: وتضمن الفقرات المتعلقة بقیاس المتغیر التابع للدراسة وهو 
) فقرات وقیاس 6المنتج من خلال ( ابتكارالعملیة). حیث تم قیاس  ابتكارالمنتج و  ابتكار(

لباحث الفقرات المتعلقة بقیاس المتغیر التابع ) فقرات. وقد تبنى ا5العملیة من خلال ( ابتكار
) Lee et al., 2013ل من (ــــــــــــ) ودراسة كObeidat et al., 2016ة (ـــــــــــــمن دراس

ة ـــــــــــودراس) Jyoti et al., 2011ة كل من (ــــــــــــ) ودراسWong, 2013ة (ـــــــــــــــودراس
Andreeva & Kianto, 2011) ودراسة ()Chen et al., 2010.( 
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ستبانة للمتغیرات المستقلة والتابعة وفقاً لمقیاس لیكرت وقد صنفت جمیع إجابات فقرات الا
 ). 5) إلى (أوفق بشدة =1). حیث تدرجت الإجابة من (لا أوافق بشدة = Likertالخماسي (

 : صدق أداة الدراسة

 مرفقاً  (الاستبانة) الدراسة  لأداة سودة الأولى عرضت الم الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق لتحقق منل

 في التدریس العاملین في كلیة الأعمال هیئة أعضاء مجموعة من على وفرضیات الدراسة أهداف بها

مقترحاتهم وملاحظاتهم  بعض الشركات المبحوثة، لإبداء في المدیرین مؤتة وعلى بعض جامعة
لتلك  وفقاً  الفقرات من عدد صیاغة تعدیل تم لمجتمع الدراسة. وقد ملائمتها وفحص بشأنها

 .الملاحظات

وبالإضافة إلى ذلك، فإن البنود التي تم إختیارها لقیاس المتغیر المستقل والتابع أستخدمت في  
الرئیسیة   مكوناتال ستخدام طریقةاكما قام الباحث ب .الدراسات السابقة، مما یعزز من صدقها

Principal Component Analysis) (متغیرات الدراسة في تفسیر الظاهرة  مدى مصداقیة لتحدید
 ) نتائج التحلیل. 2المبحوثة. ویبین الجدول (

 ) Principal Component Analysis) نتائج إختبار المكونات الرئیسیة (2جدول (
 Factor 1 Extraction المتغیر

 0.623 0.795 إكتساب المعرفة

 0.638 0.805 مشاركة المعرفة

 0.779 0.864 المعرفةتطبیق 

 0.839 0.901 المنتج ابتكار

 0.795 0.877 العملیة ابتكار
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) یتم  0.50(قیمة المعامل أقل من  یظهر متغیر أي فإن المكونات تحلیلنتائج على  وبالاعتماد
 يــــــــــــــــوبالتال  (0.50)من   كبرأ كانت القیم جمیع أنإلى     (2) الجدول یرــــــــــــــــــة ویُشــــــــــــــــحذفه من الدراس

 النتائج  على ولـــــــــــــوالحص یلــــــــــالتحل یةـــــــــــــــــعمل في مصداقیة ذات تُعتبر المتغیرات جمیع فإن
)Sekaran & Bougie, 2013.( 

 : ثبات أداة الدراسة

) لمتغیرات الدراسة Cronbach’s alphaقام الباحث بإحتساب قیمة معامل كرونباخ الفا (
العملیة بهدف  ابتكارالمنتج، و  ابتكاركتساب المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبیق المعرفة، االمتمثلة في 

ستبانة. وتعتبر القیمة مقبولة إذا  التأكد من ثبات أداة القیاس ومدى الإتساق الداخلي بین فقرات الا
) 3وتشیر النتائج الواردة في الجدول (  . )Sekaran & Bougie, 2013() 0.70كانت أكبر من (

) وبالتالي یمكن القول بأن جمیع المقاییس 0.89) و (0.81لفا تتراوح بین (أإلى أن قیم كرونباخ 
 المستخدمة في الدراسة تتسم بدرجة مقبولة من الثبات.

 ) قیم كرونباخ الفا لمتغیرات الدراسة 3جدول (

 معامل الثبات عدد الفقرات المتغیرات 

 0.83 6 كتساب المعرفةإ

 0.86 5 مشاركة المعرفة

 0.89 5 تطبیق المعرفة

 0.82 16 ممارسات إدارة المعرفة ككل

 0.87 6 المنتج ابتكار

 0.83 5 العملیات ابتكار

 0.81 11 ككل بتكارالا
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
 التحلیل الإحصائي

)  4لدراسة، حیث تبین النتائج في الجدول (فیمایلي عرض لنتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات ا
ات المعیاریة لإجابات المبحوثین على متغیر عملیات إدارة المعرفة  الانحرافالأوساط الحسابیة و 

ات المعیاریة لإجابات الانحراف) الأوساط الحسابیة و 5وأبعادها، في حین تبین النتائج في الجدول (
 وأبعاده. بتكارالاالمبحوثین على متغیر 

ات المعیاریة لإجابات المبحوثین على المتغیر المستقل الانحراف ) الأوساط الحسابیة و 4جدول (
 (عملیات إدارة المعرفة) 

 إكتساب المعرفة 
الوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

 0.971 3.61 تقوم الشركة بتعیین موظفین جدد بهدف الحصول على معارف جدیدة 

 0.944 3.79 كتساب معارف جدیدةااعدة العاملین على نفتاح لمستتسم بیئة العمل بالا

 0.891 4.01 تقوم الشركة برصد  تبني افضل الممارسات في القطاع بشكل فاعل 

 1.02 3.92 تقوم الشركة بجمع المعلومات ذات الصلة بعملیاتها وأنشطتها بشكل مستمر

رة لدیها تقوم الشركة بتحدید المعارف التي تمتلكها والمعارف غیر المتوف
 بشكل واضح

3.69 0.937 

 0.913 4.17 یتم الحصول على المعرفة من مصادر مختلفة: العملاء والشركاء والموظفین

 0.946 3.87 كتساب المعرفة االمعیاري لبعد  الانحرافالمتوسط العام و 
 0.962 3.95 نقوم بمشاركة المعارف والمعلومات التي تعتبر ضروریة لإنجاز المهام

 0.971 3.89 ل المعارف بین العاملین لتحقیق اهداف الشركة بأقل وقت وجهد نتباد
تقوم الشركة بتطویر أنظمة معلومات، مثل الإنترانت ولوحات الإعلانات 

 الإلكترونیة، لتبادل المعلومات والمعارف
4.08 0.948 
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 إكتساب المعرفة 
الوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

تشجع الشركة على تشارك المعلومات والمعارف بین أعضاء الفریق 
 الوحدات المختلفة و 

4.03 0.922 

 0.951 3.91 یتم تشارك المعرفة بین الرؤساء والمرؤوسین
 0.951 3.97 المعیاري لبعد مشاركة المعرفة الانحرافالمتوسط العام و 

لدى الشركة سیاسات حوافز تدعم عملیة إقتراح الأفكار الجدیدة المتعلقة 
 بالاستفادة من المعرفة الموجودة 

4.15 0.972 

 0.991 4.05 یتطلب إنجاز المهام إستخدام مخططات تدفق العمل  
 1.09 3.82 تدیر الشركة المصادر والأنواع المختلفة للمعرفة بشكل فاعل 

 0.960 3.97 تستخدم الشركة المعرفة المتاحة في تحسین الخدمات المقدمة لعملائها
 0.968 3.93 تطبق الشركة المعرفة المتاحة لتحسین أدائها

 0.996 3.98 المعیاري لبعد تطبیق المعرفة الانحرافالمتوسط العام و 

 0.964 3.94 المعیاري للمتغیر المستقل (عملیات إدارة المعرفة)  الانحرافالمتوسط العام و 

) أن شركات صناعة الإلكترونیات تطبق 4یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول (
). 3.94غ المتوسط الحسابي العام لمتغیر عملیات المعرفة (عملیات المعرفة بشكل مرتفع حیث بل

) أن شركات صناعة الإلكترونیات تركز بالدرجة الأولى على 4كما تظهر النتائج في الجدول (
) یلیه بعد  3.98عملیة تطبیق المعرفة حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد تطبیق المعرفة (

بعد إكتساب المعرفة حیث بلغ  ) وأخیراً 3.97سابي العام (مشاركة المعرفة حیث بلغ المتوسط الح
). ویعزى سبب تطبیق عملیات المعرفة بشكل كبیر في شركات 3.87المتوسط الحسابي العام (

صناعة الإلكترونیات إلى كونها شركات تعتمد بالأساس على المعرفة في تصنیع منتجاتها. كما تبین  
متلاك المعرفة لا انیات لأهمیة مشاركة المعرفة وتطبیقها وأن النتائج إدراك شركات صناعة الإلكترو 

 قیمة له ما لم تطبق هذه المعرفة وتستغل بالشكل الصحیح. 
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 ات المعیاریة لإجاباتالانحراف ) الأوساط الحسابیة و 5جدول (
 ) بتكارالاالمبحوثین على المتغیر التابع ( 

 المنتج  ابتكار
الوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 ي المعیار 

 0.881 4.09 خدمات جدیدة تقوم الشركة بإستخدام التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم منتجات/

 0.927 4.03 تقوم الشركة بتعدیل المنتجات/ الخدمات الحالیة لتلبیة متطلبات العملاء 

وائل الشركات التي تقدم إلى السوق  منتجات/ خدمات  أتعتبر شركتنا من 
 جدیدة ومبتكرة

3.88 0.894 

ل السنوات الثلاث الماضیة قدمت الشركة منتجات/خدمات جدیدة أكثر خلا
 من المنافسین

3.71 0.901 

 0.935 3.97 تركز الشركة جهودها على تطویر منتجات / خدمات جدیدة تفوق المنافسین

ا من وجهة نظر عملائها مقارنة ابتكار تعتبر منتجات/ خدمات الشركة الأكثر 
 بالمنافسین

3.92 0.931 

 0.912 3.93 المنتج ابتكارالمعیاري لبعد  الانحرافالمتوسط العام و 
لى العملیات الجدیدة التي تبتكرها الشركات الأخرى  إتستجیب الشركة بذكاء 
 العاملة في نفس القطاع 

4.13 0.997 

 0.949 3.99 جدیدة مقارنة بالمنافسین تعتبر شركتنا الرائدة في مجال تقدیم عملیات
 0.877 3.91 تقوم الشركة بتطویر العملیات الحالیة لتصبح اكثر فاعلیة

 0.896 3.87 تركز الشركة جهودها على تطویر عملیات جدیدة تفوق المنافسین
 0.902 3.81 ا مقارنة بالمنافسینابتكار تعتبر عملیات الشركة الأكثر 

 0.924 3.94 العملیة ابتكارالمعیاري لبعد  حرافالان المتوسط العام و 
 0.918 3.935 )بتكارالاالمعیاري للمتغیر التابع ( الانحرافالمتوسط العام و 
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) أن شركات صناعة الإلكترونیات حققت 5یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول (
). كما 3.935( بتكارالار حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغی بتكارالامستویات مرتفعة من 

) أن شركات صناعة الإلكترونیات حققت مستویات مرتفعة في كل من  5تظهر النتائج في الجدول (
) یلیه بعد 3.94العملیة ( ابتكارالمنتج حیث بلغ المتوسط الحسابي لبعد  ابتكارالعملیة و  ابتكار
سبب تحقیق شركات صناعة  ). ویعزى 3.93المنتج حیث بلغ المتوسط الحسابي العام ( ابتكار

إلى حرصها على تشارك وتطبیق المعرفة التي تكتسبها  بتكارالاالإلكترونیات لمستویات عالیة من 
 وإستغلالها بالشكل الصحیح. 

 :إختبار فرضیات الدراسة

المتعدد قام الباحث بإجراء عدة  الانحدارختبار فرضیات الدراسة وتطبیق تحلیل اقبل البدء ب
 الاختباراتوقد تضمنت هذه  الانحدارحقق من توافر الإفتراضات التي یقوم علیها تحلیل ختبارات للتا
)Variance Inflation Factory (VIF) Test, and Tolerance Testدم  ـــــــــــ) للتحقق من ع

 (Multicollinearity) یراتـــــــــــــدد بین المتغـــــــــــــي المتعــــــــــالخط الارتباطلة ــــــــــود مشكــــــــــــوج
 يـــــــــــع الطبیعـــــــــــــاع البیانات للتوزیــــــــــــــــــــتبان ــــــــــــق مــــــــــــ) للتحقSkewness Testار (ـــــــوإختب

)Sekaran & Bougie, 2013(. ) الاختبارات) نتائج هذه 6ویبین الجدول. 

 الخطي المتعدد الارتباطختبار التوزیع الطبیعي و ) نتائج إ6جدول (
 VIF Tolerance Skewness المتغیر

 0.694 0.490 2.73 إكتساب المعرفة

 0.659 0.479 2.91 مشاركة المعرفة

 0.661 0.481 2.85 تطبیق المعرفة

قل  ) لجمیع المتغیرات كانت أVIFأن قیم معامل التضخم ( إلى ) 6تشیر النتائج من الجدول (
) مما یشیر إلى عدم وجود مشكلة  0.05() كانت أعلى من Tolerance() وأن قیم 10من (

) كانت Skewnessالمتعدد بین المتعیرات، كما تشیر النتائج إلى أن قیم معامل الإلتواء ( الارتباط
 .)Sekaran & Bougie, 2013( ) مما یعني إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي1أقل من (
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 فرضیة الرئیسیة: إختبار ال

ة ـــــــــــالدلال ةـــــــــقیم إذا كانت :ةـــــــــالتالی ولــــــــــالقب قاعدة استخدمت یةــــــــــیة الرئیســــــــــــالفرض ختبارلا
(P-value) ≥ )0.05( العدمیة  الفرضیة ترفض(Ho) البدیلة  الفرضیة وتقبل.(Ha)  ًاختبار  وتالیا 

  : ةالفرضی

H0 : دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في  المعرفة إدارة اتعملیل  
 .بتكارالا

 )، وكانت18.271 =المحسوبة  F() إلى أن قیمة 7( رقم تشیر النتائج الواردة في الجدول 
نص التي تو قاعدة القرار تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائیة، )P-Value = 0.000 ( قیمة

) وتقبل الفرضیة 0.05أقل من أو تساوي (الدلالة  ) إذا كانت قیمةH0على رفض الفرضیة العدمیة (
 .في شركات صناعة الإلكترونیات بتكارالاات إدارة المعرفة في عملی، فأنه یوجد أثر ل(Ha)البدیلة 

 إدارة ات%)، كما أن عملی73.1) تساوي (R( الارتباطوتعتبر العلاقة قویة كون قیمة معامل 
 الارتباطمربع معامل حیث بلغت قیمة  بتكارالامن التغیر في  )%53.4( تفسر ما نسبتهالمعرفة 

R² )0.534  .( 

، حیث بتكارالاات إدارة المعرفة في عملی) تأثیر كل بعد من أبعاد 7كما یظهر الجدول (
حیث بلغت  ارــــــــــبتكالا أشارت النتائج إلى أن إكتساب المعرفة له أثر إیجابي ذو دلالة معنویة في

)(β = 0.227 ) وهي ذات دلالة إحصائیة لأنt=3.318, P< 0.05  كما وتشیر النتائج إلى أن .(
وهي ذات  )β = 0.263حیث بلغت ( بتكارالامشاركة المعرفة لها أثر إیجابي ذو دلالة معنویة في 

إلى أن تطبیق المعرفة له أثر  أیضا  ). وتشیر النتائجt=3.221, P< 0.05دلالة إحصائیة لأن (
وهي ذات دلالة إحصائیة لأن  (β = 0.359) حیث بلغت بتكارالاإیجابي ذو دلالة معنویة في 

)t=3.018, P< 0.05.( 
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 یةــــــــــــــة الرئیســــــــــــختبار الفرضیا) نتائج 7جدول (

 قیمة النموذج 
Β 

 قیمة بیتا 
Beta 

 tقیمة 

 المحسوبة 
P –Value 

 قیمة الإحتمالیة ال

 0.002 3.318 0.238 0.227 كتساب المعرفة ا
 0.006 3.221 0.209 0.263 مشاركة المعرفة 
 0.000 3.018 0.253 0.359 تطبیق المعرفة 

   R   0.731قیمة 
   R²  0.534قیمة 
   F  18.271قیمة 

P-Value  0.000   

 إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:

ة ــــــــــــالدلال قیمة إذا كانت :التالیة القبول قاعدة استخدمتى ـــــــــــــــــلفرعیة الأولالفرضیة ا ختبارلا
(P-value) ≥ )0.05( العدمیة  الفرضیة ترفض(Ho1) البدیلة  الفرضیة وتقبل.(Ha1)  ًوتالیا 

  : ةالفرضی اختبار

H01 : دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة  ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)في المعرفة إدارة اتعملیل 

 .المنتج ابتكار

)، وكانت 19.113= سوبة ــــــــــــــالمح F() إلى أن قیمة 8( یر النتائج الواردة في الجدولــــــــــــتش
)P-Value = 0.000( ،التي تنص على و قاعدة القرار تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائیة

) وتقبل الفرضیة  0.05أقل من أو تساوي (الدلالة  ا كانت قیمة) إذH01رفض الفرضیة العدمیة (
المنتج في شركات صناعة   ابتكار ات إدارة المعرفة فيعملی، فأنه یوجد أثر ل(Ha1)البدیلة 

%)، كما أن 75.5) تساوي (R( الارتباطوتعتبر العلاقة قویة كون قیمة معامل  .الإلكترونیات
مربع المنتج حیث بلغت قیمة  ابتكارمن التغیر في  )%57( تهتفسر ما نسبالمعرفة  إدارة اتعملی

 ). R² )0.570 الارتباطمعامل 
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، حیث المنتج ابتكارات إدارة المعرفة في عملی) تأثیر كل بعد من أبعاد 8كما یظهر الجدول (
لغت حیث ب المنتج ابتكاركتساب المعرفة له أثر إیجابي ذو دلالة معنویة في اأشارت النتائج إلى أن 

(β= 0.242)   قیمة ة إحصائیة لأنـــــــــــــــذات دلال تعتبر وهي  )t=3.709, P< 0.05 كما .(
حیث المنتج  ابتكار أثر إیجابي ذو دلالة معنویة فيیر النتائج إلى أن مشاركة المعرفة لها ــــــــــــوتش

  أیضا  وتشیر النتائج). t=3.533, P< 0.05وهي ذات دلالة إحصائیة لأن ( )  β= 0.271بلغت (
 )  β= 0.368حیث بلغت ( المنتج ابتكارأثر إیجابي ذو دلالة معنویة في إلى أن تطبیق المعرفة له 

 ).t=3.591, P< 0.05وهي ذات دلالة إحصائیة لأن (

 ) نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 8جدول (

 قیمة النموذج
Β 

 قیمة بیتا
Beta 

 tقیمة 

 المحسوبة 
P –Value 

 القیمة الإحتمالیة 

 0.004 3.709 0.257 0.242 إكتساب المعرفة
 0.000 3.533 0.217 0.271 مشاركة المعرفة
 0.001 3.591 0.246 0.368 تطبیق المعرفة

   R  0.755قیمة 
   R²  0.570قیمة 
   F  19.113قیمة 

P-Value  0.000   

 إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

ــــــــــــالتال القبول دةــــــــــقاع استخدمتلفرعیة الثانیة ایة ــــــــــالفرض ختبارلإ الدلالة   قیمة إذا كانت :یةــ
(P-value) ≥ )0.05(  العدمیة  الفرضیة ترفض(Ho2) البدیلة  الفرضیة  وتقبل.(Ha2)  ًوتالیا 

  : ةالفرضی اختبار

H02 : دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو ثرأ یوجد لا (α ≤ 0.05)المعرفة إدارة اتعملیل 

 .العملیة ابتكار في
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ـــــــالمحس F() إلى أن قیمة 9( دولـــــــــــتشیر النتائج الواردة في الج )، وكانت 19.204= وبة ـــ
)P-Value = 0.000 ( ،التي تنص على  و قاعدة القرار تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائیة

) وتقبل الفرضیة 0.05ساوي (أقل من أو تالدلالة  ) إذا كانت قیمةH02رفض الفرضیة العدمیة (
العملیة في شركات صناعة   ابتكار ات إدارة المعرفة فيعملی، فأنه یوجد أثر ل(Ha2)البدیلة 

%)، كما أن  74.2) تساوي (R( الارتباطوتعتبر العلاقة قویة كون قیمة معامل  .الإلكترونیات
مربع لعملیة حیث بلغت قیمة ا ابتكارمن التغیر في  )%55( تفسر ما نسبتهالمعرفة  إدارة اتعملی

 ). R² )0.550 الارتباطمعامل 

، حیث العملیة ابتكارإدارة المعرفة في  عملیات) تأثیر كل بعد من أبعاد 9كما یظهر الجدول (
حیث بلغت  العملیة ابتكارأشارت النتائج إلى أن إكتساب المعرفة له أثر إیجابي ذو دلالة معنویة في 

)β= 0.233  (  تعتبر وهي ) ذات دلالة إحصائیة لأنt=3.602, P< 0.05 كما وتشیر النتائج .(
 (β= 0.265)حیث بلغتالعملیة    ابتكار  أثر إیجابي ذو دلالة معنویة فيإلى أن مشاركة المعرفة لها  

إلى أن تطبیق المعرفة   أیضا  ). وتشیر النتائجt=3.409, P< 0.05وهي ذات دلالة إحصائیة لأن (
وهي ذات دلالة   β= 0.361)حیث بلغت ( العملیة ابتكارلة معنویة في أثر إیجابي ذو دلاله 

 ).t=3.094, P< 0.05إحصائیة لأن (

 ) نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة  الثانیة 9جدول (

 قیمة النموذج
Β 

 قیمة بیتا
Beta 

 tقیمة 

 المحسوبة 
P –Value 

 القیمة الإحتمالیة 

 0.000 3.602 0.242 0.233 كتساب المعرفةا
 0.000 3.409 0.211 0.265 مشاركة المعرفة
 0.001 3.094 0.258 0.361 تطبیق المعرفة

   R  0.742قیمة 
   R²  0.550قیمة 
   F  19.204قیمة 

P-Value  0.000   
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 مناقشة النتائج:

 بتكارالاتوصلت نتائج الدراسة إلى أن عملیات إدارة المعرفة بشكل عام لها تأثیر إیجابي في 
) Inkinen et al., 2015) ودراسة (Obeidat et al., 2016فق هذه النتائج مع نتائج دراسة (وتت

) ودراسة  Lee et al., 2013دراسة كل من (كذلك و  )Taleghani et al., 2012ودراسة (
)Andreeva & Kianto, 2011) ودراسة كل من (Jyoti et al., 2011كل من )، وأخیرا دراسة 
)Chen et al., 2010.( 

همیة المعرفة بإعتبارها جزء من ویمكن تفسیر ذلك من خلال إدراك الشركات المبحوثة لأ
وكذلك تعامل   یة،بتكار الاأصول المنظمة التي تؤدي إلى إكتساب المزایا التنافسیة وتحسین القدرات 

وأن نمو  ،ستراتیجیةباعتبارها المورد الأكثر أهمیة من الناحیة الا الشركات المبحوثة مع المعرفة
ستخدامها االشركة یعتمد في المقام الأول على قدرتها على تطویر قاعدة معارفها، والاستفادة منها، و 

 . على الوجه الصحیح

كتساب المعرفة،  اعملیات إدارة المعرفة المتمثلة في (كما وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 
المنتج. وتتفق هذه النتیجة مع  ابتكاري في ــــــــــــــــاباركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) لها أثر إیجـــــــــــمش

ة ـــــــــــ) ودراسAndreeva & Kianto, 2011ة (ــــــــــ) ودراسLee et al., 2013دراسة (نتائج 
)Jyoti et al., 2011 ودراسة ()Chen et al., 2010 ویمكن تفسیر ذلك من أن تشجیع الإدارة (

قتراح اسیاسات حوافز تدعم عملیة  من المعرفة الموجودة من خلال تبنيستفادة العلیا على الا
الأفكار الجدیدة یشكل دافع لدى العاملین على تقدیم مقترحات تتعلق بتطویر منتجات جدیدة أو 

إعتماد الشركات المبحوثة على بناء علاقات وطیدة  مقترحات لتحسین المنتجات الحالیة. أیضا إن
 جمع المعلومات  عملیة من یسهل مع العملاء بهدف الحصول على المعرفة وقنوات إتصال فعالة 

 على  الحصول من الشركة سیُمكّن مع العملاء، فعّالة اتصال قنوات فوجود العالیة، الجودة ذات
بتطویر منتجات  المتعلقة القرارات إتخاذ وبالتالي المتعلقة برغباتهم وإحتیاجاتهم المتجددة، المعلومات
 حسین المنتجات الحالیة. جدیدة أو ت
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اب المعرفة، ــــــــــــكتساكما وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن عملیات إدارة المعرفة المتمثلة في (
وتتفق هذه النتیجة  العملیة.  ابتكاري في ـــــــــــــــــر إیجابــــــــــــمشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة) لها أث

ة ـــــــــــ) ودراسAndreeva & Kianto, 2011) ودراسة (Lee et al., 2013( دراسةع نتائج ـــــــــــم
)Jyoti et al., 2011  ودراسة ()Chen et al., 2010 ویمكن تفسیر ذلك من خلال قیام الشركات (

عتبارها أحد مصادر الحصول  االمبحوثة برصد وتبني أفضل الممارسات في القطاع بشكل فاعل ب
بتطویر أنظمة معلومات، مثل الإنترانت ولوحات  ات المبحوثةالشرك قیام على المعرفة، وكذلك

مما یسهم في تحسین العملیات الحالیة أو  المعلومات والمعارف شاركالإعلانات الإلكترونیة، لت
عملیات جدیدة، أیضا إن إعتماد الشركات المبحوثة على بناء علاقات وطیدة وبناء قنوات  ابتكار

لشركاء وخصوصا الموردین بهدف الحصول على المعرفة والإستفادة من خبراتهم إتصال فعالة مع ا
 .التصنیع عملیات في تطویر یساهم

 :النتائج والتوصیات

 أظهرت نتائج الدراسة مایلي: 

أن شركات صناعة الإلكترونیات تطبق عملیات المعرفة بشكل مرتفع حیث بلغ المتوسط  .1
 ).3.94( الحسابي العام لمتغیر عملیات المعرفة

في شركات صناعة   بتكارالاات إدارة المعرفة في عملیل إیجابي ذو دلالة إحصائیة أثر وجود .2
 الإلكترونیات.

المنتج في شركات  ابتكارات إدارة المعرفة في عملیل إیجابي ذو دلالة إحصائیة أثر وجود .3
 صناعة الإلكترونیات.

العملیة في شركات   ابتكارعرفة في ات إدارة المعملیل إیجابي ذو دلالة إحصائیة أثر  وجود .4
 صناعة الإلكترونیات.

في شركات صناعة الإلكترونیات مرتفع حیث بلغ المتوسط الحسابي العام   بتكارالاأن مستوى  .5
 ).3.935( بتكارالالمتغیر 
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 وعلى ضوء النتائج، توصي الدراسة بقیام الشركات المبحوثة بمایلي:

بداعیة والمتمیزة من الخارج كالجامعات ومراكز الكفاءات والقدرات الإ واستقطابجذب  .1
 للمساعدة في تولید المعرفة. الاستشارات

 .بتكارالاتصمیم نظم وسیاسات الشركة بشكل یدعم الإبداع و  .2

 والتعرف على الممارسات الأفضل للشركات المنافسة.  الاطلاع .3

 المعلومات. وخصوصا الموردین للحصول على والشركاءإقامة علاقات شراكة مع العملاء  .4

 المناسبة لتسهیل مشاركة المعرفة. والأدواتتوفیر الوسائل  .5

 تقدیم حوافز مادیة ومعنویة لتشجیع العاملین على تبادل معارفهم وخبراتهم. .6

 تحویل المعرفة إلى خطط عمل.   .7

 : محددات الدراسة

موعة من  على الرغم من أهمیة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة إلا أن هنالك مج
المحددات تضمنت مایلي: أولا، إقتصرت الدراسة الحالیة على شركات صناعة الإلكترونیات العاملة  
في مدینة عبداالله الثاني ابن الحسین، وبالتالي لا یمكن تعمیم نتائجها على قطاعات أخرى. ثانیا، 

ومدیري إدارة الإنتاج إقتصرت وحدة المعاینة والتحلیل (المستجیبین) على مدیري الإدارة العلیا، 
والتصمیم والتسویق ورؤساء الأقسام في تلك الإدارات. ثالثا، إن عملیة تعبئة الإستبانة تمت بشكل 
إختیاري، مما یعني إمتلاك (المستجیبین) حریة عدم المشاركة وبالتالي یقلل ذلك من إمكانیة تعمیم 

كید الباحث للمستجیبین عن عدم الكشف النتائج على مجتمع الدراسة ككل. رابعا، على الرغم من تأ
 عن هویتهم إلا أن هنالك مخاوف من تحیز المستجیبین في تعبئة بنود الإستبانة.

 

   :الأبحاث المستقبلیة

نظرا لكثرة المتغیرات المتعلقة بعملیات إدارة المعرفة، والتي لا یمكن أن تجمعها دراسة واحدة،  
شتمل على أبعاد ومتغیرات أخرى لم تتطرق إلیها الدراسة  یقترح الباحث إجراء دراسات مستقبلیة ت
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. كما ویقترح الباحث إجراء دراسات على منظمات تعمل في قطاعات صناعیة أو خدمیة  الحالیة
أخرى ومن مختلف الأحجام لغرض تأكید النتائج التي تم التوصل إلیها. أیضا یقترح الباحث إجراء 

ة المعرفة ومجموعة من المتغیرات التي لم تغطیها الدراسات بحوث مستقبلیة تربط بین عملیات إدار 
    السابقة مثل جودة الخدمة أو المنتج، ورضا الزبائن، والمرونة الإستراتیجیة، والبراعة التنظیمیة. 
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