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 ملخص 

  ، وعلاقتها بتوكید الذّات ،ف على أنماط التواصل لدى الآباءإلى التعرُّ  ةُ الحالیّ  هدفت الدراسةُ 
رة في محافظة الكرك في المملكة الأردنیة رحلة المراهقة المبكِّ م يفجاه مركز الضبط لدى أبنائهم واتّ 

 ،من مدارس محافظة الكرك  عشوائیةً  عینةً  الهاشمیة، ولتحقیق أهداف الدراسة اختار الباحثُ 
 يوتطویر مقیاس ،مركز الضبط مقیاسَ   الباحثُ ، واستخدمَ وطالبةً  ) طالباً 463عینة من (النت تكوَّ و 

لت نتائج الدراسة   ماق من خصائصهالتحقُّ تمَّ الذّات، و د یكتو و أنماط التواصل  السیكومتریة، وقد توصَّ
إلى أنَّ أنماط التواصل التي یستخدمها الآباء جاءت بالترتیب، كما یلي (المنسجم، ثم العقلاني، ثم 

توى مسل المسترضي، ثم المشتّت، ثم اللوام)، ولا تختلف أنماط التواصُل التي یستخدمها الآباء تبعاً 
توكید الذّات، وكذلك لا تختلف الأنماط التواصُلیّة تبعاً لمركز الضبط باستثناء النمطین المسترضي  
والعقلاني، ولا تختلف أنماطُ التواصل تبعاً لجنس الطفل، باستثناء نمط اللوام لصالح الذكور، وبناءً 

ل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجا نها ضرورة الاهتمام بأنماط م ،تعلى نتائج الدراسة فقد توصَّ
 التواصل الإیجابیّة من قبل الآباء وابتعادهم عن الأنماط السلبیة. 

   .مركز الضبط -توكید الذّات  -الطفل الأوّل   -ل لدى الآباء أنماط التواصُ  :الدالةالكلمات 
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Communication Patterns among Parents of the First Child and their 
Relationship to Self-Assertion and Locus of Control among their 

Children 
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Abstract 
This study aimed at identifying the communication patterns among 

parents and their relationship to self-assertion and locus of control among 
their children during early adolescence in Al-Karak Governorate in the 
Hashemite Kingdom of Jordan. In order to achieve the objectives of the 
study, the researcher selected a random sample of the schools in Al-Karak 
governorate. The study sample consisted of (463) male and female students. 
The researcher used the locus of control scale and developed two scales of 
communication patterns as well as self-assertion and verified their 
psychometric characteristics. The study results showed that the 
communication patterns used by the parents were as follows: the adapted, 
the rational, the placate, the irrelevant and the blamer, and that the 
communication patterns used by the parents don't differ based on the level 
of self-assertion. Most communication patterns used by the parents don't 
also differ as a result of the locus of control except for the placate and 
rational patterns used by the children through their internal locus of control, 
and they don't also differ as a result of the gender of the children in most 
communication patterns except for the blamer that is used more frequently 
with males. Based on the study results, the researcher reached a number of 
conclusions including the necessity of paying more attention to the positive 
communication patterns used by parents as well as avoiding negative 
communication patterns. 
Keywords: communication patterns among parents, the first child, self-

assertion, locus of control 
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 المقدمة: 

المعروف أن الآباء حدیثي الأبوة مع أبناء جدد یعانون من نقص خبراتهم ومهاراتهم في 
ة مع الابن الأول، وهذا قد یؤثر في طریقة تعاملهم مع الابن وتواصلهم هم وخاصئامل مع أبنالتعا

معه من ناحیة، والذي ینعكس لاحقا على نظرته لذاته من ناحیة أخرى، والمتمثلة في توكید الذات 
ى ومركز الضبط الذي یستخدمه سواء داخلي أو خارجي، وهذا بدوره یؤثر بقدرته على التوافق وعل 

 لتي تعتبر بدورها الهدف النهائي لعملیة الارشاد. سیة، وافنصحته ال

لة في الفلسفة  ل من المفاهیم المركزیة المتداوَ مفهوم التواصُ  أنّ  ) Ally, 2013( یرى عالي
ل المعلومات رتبط بتبادُ المُ  في المجال التداوليّ  د الاهتمام بالتواصل منحصراً عُ إذ لم یَ  ،المعاصرة

مرجعیة   دُّ عَ بذاتها، وتُ  مستقلةً  وفلسفیةً  عملیةً  نظریةً  لُ صبح یشكِّ أها، بل لایغها وإیصوتقنیات تبل
استفادت من نظریات العلوم الاجتماعیة   ها مرجعیةً إنّ  ، إذلعلى هذا التحوُّ  ة دلیلاً هابرماس الفلسفیّ 

هي حصیلة  ذّاتیة لاو الهویة الأنا أ زت على أنَّ ل عندما ركَّ لى التمهید لذلك التحوُّ إ اقةً التي كانت سبَّ 
 مع الآخرین.  رمزيٍّ  لٍ تفاعُ 

) في الأسرة، Quality of Lifeنظر إلى التواصل بین أفراد الأسرة كأساس لجودة الحیاة (یُ و 
بما  في مساعدة أفراد الأسرة قویاً  عتبر عاملاً بین شخصیة، ویُ اللعلاقات ل وحاسماً  هاماً  وعنصراً 

 ,Adapt ((Donofrio, Hoekstra, Graff, Wiel, Visser( ففیهم الأطفال على التكیُّ 

Huizinga and Weebers,2009).  

 ل بین الآباء وأبنائهم منفتحاً فیما بینها إذا كان التواصُ  وتكون العلاقات الأسریة أكثر قرباً 
انب تأثیر الارتفاع في جودة التواصل بین الآباء وأبنائهم على جوانب متعددة من جو  أكثر، ویظهرُ 

وانخفاض السلوكیات  ،، مثل انخفاض أعراض الاكتئاب(Child Adjustment)الطفل  فتكیُّ 
جودة التواصل الإیجابي بین الآباء وأبنائهم تساعد الأبناء  إلى أنّ  الجانحة لدى الأطفال، إضافةً 

 ,Ponnet, Wouters, Mortelmans, Pasteels) ف أكثر مع الأحداث الضاغطة على التكیُّ 

Backer, Leeuwen & Hiel, 2013) . 

ویحتاج المراهقون في هذه المرحلة العمریة من حیاتهم إلى الشعور بالتوافق داخل الأسرة في  
ص المناسبة للتواصل والتعبیر عن مشاعرهم، ویزید من قدرتهم على رَ ظل مناخ سوي یتیح لهم الفُ 
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  یة ـــــــــــــبالصحة واللیاقة النفس مســـــــــالفهم ومواجهة متطلبات هذه المرحلة، بما یحقق لهم حیاة تت
Fagot, 2003)   Gartstein &(. 

بین شخصیة ذات محتوى معین تتم داخل   ةً تفاعلیّ  ةً التواصل بین الآباء والأبناء عملیّ  دُّ عَ ویُ 
، وإدراك مشاعر وأحاسیس واتجاهات وأفكار ووجهات وتلقّیها حقائق النقلَ  نُ سیاق محدود، وتتضمَّ 

ام وسائط محددة كاللغة والإشارات والإیماءات، وغیرها من أسالیب تأثر باستخدتت ار نظر، وخب
التأثیر على الآخرین للاستماع له،   المرسل إلى منها  یهدفُ التي التواصل اللفظي وغیر اللفظي 

 . & Crawford, 2000) (Ellisوالتجاوب أو الاتفاق معه، وتحقیق ما یریده منهم 

راهق ووالدیه ویعجز عن التنفیس والتعبیر عن بین الم تواصل لاعلاقة  فُ وعندما تضعُ 
وجذب انتباه الآخرین  بدیلٍ  ه عدوانه نحو الآخرین، ویسعى للبحث عن انتماءٍ ه یوجِّ انفعالاته، فإنّ 

لیه، فیتجه نحو جماعات الأقران، حتى لو كانت جماعات جانحة أو رافضة للمجتمع ومرفوضة  إ
في رفض المعاییر  الٌ فعّ  فكارها، مما یكون له دورٌ في أفعالها وأ امنه، فیندمج معها ویشاركه

د السلوك ط في السلوكیات المضادة للمجتمع، مما ینعكس على تولُّ علیها، والتورُّ  دالاجتماعیة والتمرُّ 
 .)Nuka, 2000, 92( العدواني لدیه

یجاد لإومات فكار والمعللأال ه:" عملیة تبادُ ل بأنّ الجمعیة الأمریكیة للتدریب التواصُ  فُ وتعرِّ 
). كما Alangey) ،1985 :616 وثقة بین العناصر الإنسانیة في المنظمة" علاقي م مشتركٍ فهٍ 
للمعلومات، من  هادفةٍ  ه:" عملیة نقلٍ ) التواصل الشخصي بأنّ Yaghi:1983,156یاغي ( فُ یعرِّ 

 م المتبادل بینهما".شخص إلى آخر، بغرض إیجاد نوع من التفاهُ 

نُ الهــدف مــن التواص ــُ ) أنَّ Lousier & Irwin, 1990ویــن (لوســیر وار  دُ یؤكــِّ و  فــي  ل یكمــُ
ــرَّ  ــى مجــ ــاع، ولا یقتصــــر علــ ــأثیر والإقنــ ــة التــ ــة، محاولــ ــائل المختلفــ ــتخدام الوســ ــائل باســ ــال الرســ د إرســ

 في الآخرین. اً تأثیر  ثُ حدِ له دون تحقیق أهدافه، ولا أهمیة له إذا لم یُ  ل لا معنىً فالتواصُ 

التواصل یعني القدرة على الاستماع  والانتباه والإدراك   أنّ Okun, 1991) ن ( كو أویذكر 
ها معظم الناس مهما اختلفت مستویاتهم التعلیمیة مَ والاستجابة اللفظیة، وهذه القدرة یمكن أن یتعلَّ 

 أخرى. مهاراتٍ  وشخصیاتهم وخلفیاتهم الاجتماعیة، فهي مهارات تحتاج إلى تدریب مستمر كأيِّ 



 .م2021، الثاني العدد ، ثلاثونوال السادس المجلد ، ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةسلسل ، مؤتة للبحوث والدراسات
hptt: 10.35682/0062-036-002-005 

 

 143 

عملیة نقل واستقبال المعلومات بین طرفین أو أكثر، وهو إقامة علاقة  التواصل هو  إنَّ 
 ). Hamdawi: 2006( ل وإخبار وإعلام ط وإرسال وتبادُ ل وترابُ وتراسُ 

 ،ویحقــق بهــا رغباتـــه ،للآخـــرین هُ رَ وتصــوُّ  هُ اللغــة الأداة التـــي ینقــل بهــا الإنســـان إحساس ــَ لُ وتُشــكِّ 
 من حوله، لذلك فـإنَّ  تهل مع الناس المحیطین به ومع بیئللتفاعُ  تخاذه وسیلةً اببها اجتماعیته  دُ ویجسِّ 

ــداخلي  هُ رَ الإنســان تصــوُّ  لُ وســیلة اتصــال، فاللغــة هــي التــي مــن خلالهــا یحــوِّ  دُّ اللغــة تُع ــَ  شــيءٍ  إلــىال
 تشاهده العین وتسمعه الأذن، ومن خلال اللغة یمكن تقسیم التواصل إلى قسمین: التواصل محسوسٍ 

 ).Gazda, 1984( جازدا اصل غیر اللفظيلفظي، والتو لا

التواصل   دُّ عَ وتظهر أنماط التواصل في الأسرة بین الآباء والأبناء، وبین الأزواج أنفسهم، ویُ 
تها على رفاهیة الأسرة ودالاً  هاماً  الإیجابي بین أفراد الأسرة مؤشراً  ال التواصل الفعّ  إذ إنَّ ، وصحَّ

 .(Hopkins, 2013)النزاعات داخل الأسرة  من ویُقلِّلُ ، همینإلى الرضا ب دو بین أعضاء الأسرة یق

 مـــــــــــــــع أبنائهـــــــــــــــــــــاء مــــــــــــــــــل الآبــــــــــــــــــــاط تواصُ ـــــــــــــة لأنمــــــــــــــودة المرتفعــــــــــــــجوترتبط ال
(Parent-Child Communication) َّأنماط اتصال الآباء  نُ . مع أداء الأسرة الإیجابي، وتتضم

مشاركة المشاعر الشخصیة، و ح، ث المستمر مع أبنائهم، والاتصال المفتو مع أبنائهم على: التحدُّ 
ال، وتشجیع الأبناء على طرح الأسئلة، عبة، والاستماع الفعّ إلى تناول القضایا الصَّ  إضافةً 

 .(King & Vidourek, 2011)عندما یحتاجون إلیها   ب المساعدةلطتشجیعهم على و 

الأسرة ومن  وهنالك العدید من النظریات التي تناولت موضوع التواصل والعلاقات بین أفراد
 هذه النظریات: 

 ) Theory of social learning( أولاً: نظریة التعلم الاجتماعي باندورا

تقلید والنماذج رتین أساسیتین هما: المحاكاة والكف تتمحور وجهة النظریة الاجتماعیة حول
التي لها دور الاجتماعیة، ومبادئ التعلم العامة مثل التعزیز والعقاب والإطفاء والتعمیم والتمییز و 

كبیر في عملیة التنشئة الاجتماعیة، ویرى (باندورا) صاحب النظریة أن اكتساب القیم وتعلمها یتم 
اعیة، ومن خلال المحاكاة والتقلید، واستخدام التشكیل، فهو یقرران  متمن خلال ملاحظة نماذج اج

لال التشكیل بالنموذج، من خإحدى الوسائل الأساسیة لاكتساب وتعدیل السلوك البشري هي ما تتم 
 .(Al tyar, 2013) حیث أن السلوك لا یقلد تقلیداً دقیقاً ولا تاماً 
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 :Interactive theoretical Avatarثانیاً: النظریة التفاعلیة الرمزیة  

یعد عالم الاجتماع (كولي) من أنصار هذه النظریة وتتلخص فكرة التفاعلیة الرمزیة في مجال  
لى عملیات التفاعل الأسري والتي تشمل اتخاذ القرار، وعملیات التنشئة الأسرة في تركیزها ع

السلوك والتكیف الأسري،  طالاجتماعیة، وأداء الدور الأسري، ومشكلات الاتصال الأسري، وأنما
وبالرغم من تركیز النظریة على العملیات الداخلیة للأسرة بأنها تهتم أیضاً بالتفاعل الاجتماعي الذي 

 .)(Al tyar, 2013 لبناء الاجتماعي كله إیماناً بتأثیره بالتفاعل الأسريا یحدث في

 )Orientation Co Theoryثالثاً: نظریة التوجه المشترك ( 

، (Awareness)یة إلى وجود عنصرین أساسیین للتواصل هما: عنصر الوعي نظر لاتشیر 
 ي التواصل على فهم، وتعبر الدقة في التواصل عن قدرة طرفAgreement)( وعنصر الاتفاق

 تفسیر رسالة الطرف الآخر، ومناقشة الاختلافات بینهما بصورة دقیقة وواضحة بدلاً من تجنب

 مــــــــاعرهما وأفكارهــــــــراك المتبادل لمشالطرفین على الفهم والإد ةالمناقشة، مما یزید من قدر 

)Fitzpatriz, 1988.( 

 رابعاً: المنظور السوسیولوجي للتواصل عند هابرماس

الفلسفیة دلیلا على هذا التحول إنها مرجعیة استفادت   Habermas)مرجعیة هابرماس (تعد 
هید لذلك التحول عندما ركزت على أن  متمن نظریات العلوم الاجتماعیة التي كانت سباقة إلى ال

 . (Ally, 2013)الأنا أو الهویة الذاتیة هي حصیلة تفاعل رمزي مع الآخرین

الأفراد الذین یعجزون عن التعبیر عن مشاعرهم السلبیّة في   فإنَّ وحول التدریب التوكیدي 
)، وینتج عن ذلك Callejas, 2001توكید الذّات ( فيي المواقف التي تستوجب ذلك یعانون من تدنّ 

خذون إجراءات عادةً بعض الآثار السلبیّة كأن یزداد إحساسهم بالوحدة والشعور بالقلق، وهم غالباً یتَّ 
أن  ـــــــــــ). ومن شBouvier, 2003للذات ( دٍ بوا قلقهم على شكل سلوك غیر مؤكِّ لیتجنّ  ؛متطرّفة
لوك ـــــــرطه في أداء أنواع من السوّ ت المنخفض من توكید الذّات أن یزید من احتمال المستوى

وعجزه عن قول لا  ،فرض وجهات نظرهم علیهو  ،ل نتیجة الخضوع لمحاولات الآخرینكَّ ـــــــالمش
)Powell, 1997, 82 رؤیة الفرد نفسه وما فیها من   توكید الذّات على تقدیر الذّات " أي  زُ یتركَّ ). و
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 نُ زِ فالمتَّ رین له " ومدى احترامهم له، ومكانته عندهم، "خقدرات وكفاءات " وتقییم الفرد لتقدیر الآ
 .Chen, Lia & Li, 2000)قدرها دون غطرسة، بخلاف المتكبر ( نفسه حقَّ  رُ یقدِّ 

عن   رَ عبِّ وأن یُ  ، دون مبالغة ،ه التعبیر عن النفس بثقةعلى أنّ  كذلك  توكید الذّات فُ رَّ عَ ویُ 
 )..(Levin,  Dallago, & Currie, 2012 ئِهِ آرا ن عو  ،سلبیة ممشاعره سواءً كانت إیجابیة أ

قدرة الفرد على التعبیر الملائم "لفظًا وسلوكًا" عن مشاعره وأفكاره  بأنّهتوكید الذّات  فُ رَّ عَ كما یُ 
جاه الأشخاص والمواقف من حوله، والمطالبة بحقوقه "التي یستحقها" دون ظلم أو عدوان وآرائه ت

)Mehmet, 2004 .( 

 من استجاباتٍ  فُ ه سلوك یقوم به الفرد، ویتألَّ )، توكید الذّات بأنّ Omar, 2005( فكما یعر 
ه قدرة الفرد على أنّ ا أیضتوكید الذّات  فُ ویعرَّ  .أو الظروف المحیطة بالفرد ،للوضع مناسبةٍ  مستقلةٍ 

 م ا بذاته أقً لمن الأمور، سواء كان متع ووجهات نظره حول أمرٍ  ،هِ رائِ آو  ،هِ على التعبیر عن انفعالاتِ 
 )، Merna & John, 2006(، بحیث تكون مقبولة في المجتمع وإیجابیةٍ  ةٍ بالآخرین، بصورة سویَّ 

في كثیر  لُ أهمیة تأكید الذّات تتمثَّ  ) إلى أنَّ Dietz, & Abrew, 2005دیتز وابیرو ( شیرُ ویُ 
ومنها الدفاع عن الحقوق  ،دین لذاتهمعلى شخصیة الأفراد المؤكِّ  من السلوكیات التي تنعكس إِیجاباً 

ف من منطلق نقاط القوة، ولیس نقاط الضعف، وحمایة  لتصرُّ االشخصیة أو المهنیة أو غیرها، و 
" عندما أرید  لاوالشعور بالإیجابیة، والقدرة على قول "لأخطاء الآخرین،  ةً الفرد من أن یكون ضحیَّ 

فات لا علینا أحیاناً من تصرُّ  هُ ضُ رِ فتالقدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعیة، وما  أن أقولها، و
 نشأت وقد ،القدرة على تكوین علاقات دافئة، والتعبیر عن المشاعر الإیجابیة، و تتلاءم مع قیمنا

 التي المواقف مع وتعامله الفرد استجابة طریقة خلال من اتللذّ  دالمؤكِّ  وكالسل تفسیر إلى الحاجة

 دالمؤكِّ  غیر والسلوك العدواني بالسلوك ومقارنتها الآخرین، ىلع الرد وطریقة المحادثة من بدءاً  تقابله
 أنماط ثلاثة ینب العلماء من العدید قَ فرَّ  وقد متصلاً، خطاً  لُ تشكِّ  الثلاثة السلوك أنماط أن ذلك ات،للذّ 

 تي:الآ النحو على السلوكیة الاستجابات من

عبیر عن ذواتهم،  خرین في التلآاواحترام حقوق  ،بالتعبیر عن الذّات سمُ سلوك مؤكد: ویتَّ  .1
 إلى تعبیر الفرد عن رأیه.  إضافةً 



   بنائهمأوعلاقتها بتوكید الذّات واتجاه مركز الضبط لدى  ،أنماط التواصل لدى الآباء ذوي الطفل الأوّل
                    نةرشاد أحمد حسن التخای          

 146 

لیعتدوا على حقوقه،   ؛یظهر عندما یترك الفرد المجال للآخرینو سلوك غیر مؤكد (سلبي):  .2
 .أن یقوله لیس صحیحاً  یجبما  من أهمیة نفسه بالتفكیر بأنَّ  لُ ما یقلِّ  وغالباً 

ي والهجوم على الآخرین، والتجاوز  رد للتعدّ فلسلوك عدواني: وهو السلوك الذي یقوم به ا .3
 وسلبها منهم بغیر وجه حق.  ،على حقوقهم

هناك جملة من المظاهر والخصائص   ) بأنّ Nakhaie, 2000( كاهايوقد أوضحت ن
لوصول إلى الرغبة والمصلحة التي لها المسایرة والمجاملة المتعلقة بتوكید الذّات لدى المراهقین، أهمُّ 

من خلال عدة  حُ ضِ وهذا یتَّ  ،سه، ووقته، وماله، وسمعته... الخولو على حساب نف ،الیهإیهدفون 
رفض المناسب جوانب، كالإكثار من الموافقة الظاهریة، مثل نعم، حاضر، وضعف القدرة على ال

في الوقت المناسب، وكذلك تقدیم مشاعر الآخرین على مشاعره وحقوقه، وكثرة الاعتذار للآخرین  
عو للاعتذار، ومن ثم ضعف القدرة على التعبیر عن المشاعر والرغبات دت عن أمور لا 

لحزم في خالف آراء الآخرین ورغباتهم، وعدم اتُ  نظرٍ  والانفعالات، وضعف القدرة على إظهار وجهةِ 
 .ل تبعاتها، وضعف التواصل البصري بدرجة كبیرةاتخاذ القرارات والمضي فیها، وتحمُّ 

هناك علاقة وطیدة بین فترة المراهقة، ومراحل تشكیل  نَّ أ) Kim, 2003بینما یقول كیم (
 من بكثیر أعلى المراهقة مرحلة في توكید الذّات متطلبات تكونُ ات عند المراهقین، و الهویة للذّ 

 ولكنهم حیاتهم، الصعوبات في من الكثیر تقابلهم الأطفال لأنّ  وذلك الطفولة، فترة في متطلباتها

بعة من الأشخاص دة المتَّ ق الإرشادیة الجیِّ رُ الطُ  بفضل علیها بِ التغلُّ  من نو نویتمكَّ  یقاومونها
 الذّاتیة الموانع وازدیاد  دوانیة،وع  جنسٍ  من الغریزي النشاط بازدیاد زُ تتمیَّ  المراهقة فترة  ولكنَّ المحیطین،  

 من الفائض تصریف ىإل یلوالمَ  الشعور بالإحباط وبالتالي وكبحها، هاصدِّ  على تي تعملال ةوالخارجیّ 

 فيجداً  اً ر عتبر مؤثّ الآخرین، وهذا یُ  على طریق الاعتداء عنأو  الذّات، طریق عن اإمّ  العدوانیة
 . هِ لذاتِ  دالوصول إِلى سلوكیات الشخص غیر المؤكِّ 

لسببي ترجع الى عالم النفس االعزو  ةالخلفیة الأساسیة لنظری بمركز الضبط فإنَّ  قُ وفیما یتعلَّ 
سیكولوجیة العلاقات المتبادلة   ه) مؤسس نظریة العزو من خلال كتاب(Heiderیدر اه الألماني

والمواقف التي بها الأشخاص سلوكیاتهم  رُ لسنوات بتحلیل الطریقة التي یفسِّ  إذ عمل  ،)1958(
 ). (Nathalie, 2009یواجهونها 
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ه إدراك  أنّ بط بضلمركز ا  (Zubaidi, 2009)) الوارد في الزبیديNowickiنویكي ( فُ ویعرِّ 
ة، فإذا ما اعتقد  دَ وجود علاقة بین سلوك الفرد والتعزیزات التي یحصل علیها في المواقف المحدَّ 

داخلي،  ه یكون ذا ضبطٍ زیزات التي یحصل علیها، فإنّ الفرد بوجود علاقة بین سلوكه الذّاتي والتع
من تعزیزات هو نتیجة للصدفة  علیه  لما یحص بأنَّ أما إذا لم یدرك الفرد وجود تلك العلاقة، واعتقد 

 خارجي.  أو الحظ أو لقوى فاعلة أخرى، فإنه یكون ذا ضبطٍ 

ببات السلوك التي یعتقد مركز الضبط هو الموقع أو المصدر الذي تنطلق منه مس دُّ عَ كما یُ 
وكه سواء لسها المسؤولة عن نجاحه، أي الطریقة التي یدرك بها الفرد العوامل المسببة لنتائج الفرد أنّ 

غیر مرضیة، كالعقاب بجمیع أشكاله، سواء  مكانت هذه النتائج مرضیة كالثواب بجمیع أنماطه، أ
 دروزه فوق قدراته وطاقاته وإمكانیاتهكانت كامنة في نفسه، أو صادرة عن ظروف وأحداث خارجیة 

)2007 Druse, .(ویرى  ) روترRotter, 1966(  ّدعیم، التّ  ردصلم في إدراكهم یختلفون الطلبة أن 

 داخلي، التدعیم مصدر أنّ  الآخر بعضهم یرى حین في  الخارج، من یأتي التدعیم أنّ  یرى فبعضهم

  :یلي كما بةالطل من الفئتین هاتین بین )Rotterروتر ( قُ ویفرِّ 

 تقع الأحداث أن الفئة، هذه من الفرد ویدرك Internal Control:الداخلي  الضبط فئة -1

 یرجع أنه كما الدائمة، الممیزة ماتهــــــــــس ي أو معــــــــــالشخص هكلو ـــــــــــس متسقة مع بصورة

  والجهد  القدرة مثل داخلیة بابـــــــأس إلى  لــــــــــــــنجاح أو فش من هُ قُ یحقِّ  وما وتصرفاته أفعاله
)Rotter, 1966(. 

 الذي دعیمالتّ  نّ أ الفئة، هذه  من الفرد ویدرك External Control:الخارجي  الضبط ئةف  -2

 فاتهتصرُّ  مع دائمة بصورة متسق وغیر مستقل، رٌ مأ الشخصیة  أفعاله وتصرفاته يیل

النفوذ، أو   ذوي من الآخرین والصدفة أو لقوى  الحظ لعوامل یدركه كنتیجة ه أنّ  كما وقدراته،
 هأنّ  على للتدعیم الفرد إدراك به به، ویقصد المحیطة د العوامللتعقُّ  ؛به ؤبُّ التن یمكن لا كأمر

الحظ   على یعتمد بل ، سلوكه على كلیاً  لا یعتمد هولكنّ  ،همن الصادرة السلوكیات بعض عُ بِ یتَّ 
 بسبب؛ به التنبؤ یمكن لا هأو كأنّ  ،أقویاء م آخرینتحكُّ  تحت هكأنّ  أو ،أو الصدفة أو القدر

 بالفرد. المحیطة للقوى الشدید دالتعقی
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  ا هنأاتجاهات فسرت الطریقة التي یسلك بها الطلبة، ویمكن النظر إلیها على  ثلاثهناك و 
 (مركز الضبط) وسنتناولها باختصار، وهذه النظریات هي: نظریات جاءت لتوضیح هذا المفهوم

یرات أساسیة في نظریته للتعلم الاجتماعي متغ أربعوقد قدم روتر           ّ             نظریة التعل م الاجتماعي: أولا: 
 الخارجي) وهي:  –والتي انبثق منها مفهوم مركز الضبط (الداخلي 

ك ما في موقف ما من أجل الحصول على التدعیم أو  حدوث سلو ة نی ا ك إم جهد السلوك: وهو  -
 التعزیز. 

 صدر عنه. التوقع: وهو الاحتمال الذي یضعه الفرد لحدوث تعزیز معین كدالة لسلوك معین ی  -

قیمة التعزیز: وهو درجة تفضیل الفرد لحدوث تعزیز معین إذا كانت إمكانیة الحدوث لكل   -
 البدائل الأخرى متساویة.

فسي: وهو البیئة الداخلیة أو الخارجیة التي تحفز الفرد بناء على خبراته وتجاربه النقف و ملا -
ب مجموعة من الظروف  السابقة كي یتعلم كیف یستخلص أعلى مستوى من الإشباع في أنس

 ).2009(الغرایبة، 

  ):Perception Theory( الحسي الإدراك نظریة

  إلى  للاستجابة الهام الوحید المقرر أنها تبدو ایً حس المدركة السیطرة أن النظریة هذه ترى
الطلبة،  سلوك كیفیة حول اقتراحات قدمت والتي الضبط، نظریة خلالها من تبلورت الأحداث، والتي

 فاریز اعتمد وقد .(Qatami, 1994) والتعزیز الدوافع عن التفكیر بأسلوب فیما یتعلق اصةخ
)Pharesیصیبها وما أعماله المسؤولة عن للجهة الفرد كراإد هأن على الضبط لمركز تعریفه ) في 

وجه، الت داخلي  فهو الخاصة تعود لمبادراته أعماله نتائج بأن یعتقد الفرد  كان  فشل، فإذا أو نجاح من
 سیطرته عن  خارجة  عوامل إلى  تعود الفشل النجاح أو كانت سواء أعماله  نتائج أن یعتبر كان إذا  أما

 .(Al-Shafei, 1998)  التوجه خارجي فهو

 الإرجاع نظریة أعطت ):Attribution Theory( (العزو) السببي الإرجاع نظریةثالثا: 

 في الفرد لدى الغالب النمط إلى العزو بأسلو  مركز الضبط، ویشیر لمفهوم نظریًا السببي إطارًا

 فالطریقة ة،ابیایج أو سلبیة نتائج من الأحداث عنه تتمخض وما التي یختبرها للأحداث وتعلیله تفسیره
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 یسلك فنراه وتوابعه السلوك بین سلبیة علاقات من یدركه بما بعید حد إلى الفرد تتأثر بها یسلك التي

 .(Sarhan, 1996)  العلاقات لهذه ضوء إدراكه في

  مَ ) الذي قدَّ Alfred Adlerدلر ( أ لفرد أفي الاهتمام بالترتیب المیلادي إلى  ویعود الفضلُ 
النفسي المحیط بهذا الترتیب وتأثیره على شخصیة الفرد، كما  یب المیلادي والجوِّ ترتلل ئعاً را تحلیلاً 

فراد طوال الحیاة، فمنذ لحظة المیلاد  لازم الأتُ  عمیقةً  الترتیب المیلادي یترك آثارً  یشیر أدلى إلى أنّ 
لطفل یترك ، ومركز اءانبالأ الطفل في متتالیة هُ الموقع الذي سیحتلُّ  دُ بل وفي بدایة الحمل نفسه یتحدَّ 

ة  وقلّ  ،ة المنافسةشدَّ لالنمو  قُ یأسلوب الحیاة، كما تنشأ كل المصاعب التي تع في بارزاً  طابعاً 
 ).,Hassan 2007التعاون في محیط الأسرة (

ه بالنسبة لأخوته، كأن ترتیبُ  عامةٍ  في شخصیة الطفل بصفةٍ  رُ ومن بین العوامل التي تؤثِّ 
على ذلك علاقات معینة ذات طابع  بُ ترتَّ اني أو الطفل الأخیر، حیث یلثا أو  وّلیكون الطفل الأ

أخواته  مخوته أإب الأمر قَ سواء تعلَّ  ،خاص بین جمیع الأفراد المتواجدین في المجال الحیاتي للطفل
ل  ف طله الهما مع الطفل بالمركز الذي یحتلُّ والدیه، ودون أن یشعر الوالدان فإنهما یتأثران في تعامُ  مأ

ذلك في تواصلهما معه، فالطفل الأوّل یأتي إلى هذا العالم وهو مرغوب فیه   رُ ویؤثِّ  ،خل الأسرةدا
لمن یأتي بعده من أطفال، ویحظى باهتمام بالنسبة  ةً خاصّ  مكانةً  من طرف والدیه، ویبقى یحتلُّ 

ایته ولا رعي ف نلغاخاص من طرف والدیه، ویسعى الوالدان بالعادة للتواصل معه، ولكنهما قد یبا
وغیر  كالیاً مما یجعل الطفل ضعیف الثقة بنفسه واتّ  ؛الاستعداد للاستقلال عنهما تیحان له فرصةَ یُ 

 ). ,1999Nour al-Dinلیمة مع الآخرین ( قادر على مواجهة الصعاب وتكوین علاقات س

ها  تقوعلا) حول مهارات توكید الذات 2003الرجیب ( وحول العلاقة بین المتغیرات یشیر
أن التوكیدیة هي تنظیم لحیاتنا ویرى أن الأسرة ذات التنشئة التوكیدیة تفهم  الوالدیة الیب التنشئةبأس

حول أسالیب  (Ahmed, 2012) یر دراسةتش عضائها وتشجعهم على التعبیر عما یریدون،أ
ذ التعلیم لامیدى تل  يكیدبناء وعلاقتها بالسلوك التو الرفض) كما یدركها الأ-المعاملة الوالدیة (التقبل

ردیة مع الثانوي إلى وجود علاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة وبین توكید الذات وهذه العلاقة ط
 لبیة مع أسلوب المعاملة الوالدیة الرفض. أسلوب المعاملة الوالدیة التقبل، وس

صلیة  ط تواامنلأ وتظهر العلاقة بین متغیرات الدراسة بشكل بارز حیث أن استخدام الوالدین 
على توكید ذاته والتعبیر عن نفسه من   كبربن الأبن وخاصة الإیجابیة یسهم في مساعدة الإإأكثر 
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و الداخلي أار الابن نمط مركز الضبط الذاتي ناحیة، وبالمقابل فان ذلك یساعد أیضا في أن یخت
لوالدین  دام ا استخ أن  كمافیتحمل المسؤولیة عن سلوكه نظرا لشعوره بتوكید ذاته والثقة بالنفس، 

ن ذلك إو الدلال الزائد فأو الحمایة الزائدة أو الدكتاتوریة أكالتسیب  تواصل سلبیة مثلاً  لأنماط
 م توكید الذات وبالتالي سیختار نمط مركز الضبط الخارجيبالدونیة وعد  شعوراً  بن الاسیخلق لدى 

 راسة التحقق منه.الد حاولست ما الذي یهرب به من تحمل المسؤولیة الشخصیة عن سلوكه  وهذا

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  

ذلك لم  ل السبب وراءَ لقد غدا التواصل بین الآباء والأبناء في أیامنا هذه مشكلة حقیقیة، ولعَّ 
ما یعزوه البعض للآباء وسوء أنماط التواصل التي یستخدمونها مع  تحدیده لغایة الآن، فكثیراً یتم 

بعد یوم لدى  لانفتاح المتسارع بسبب وسائل التكنولوجیا یوماً لى اخر إلآاعض أبنائهم، ویعزوه الب
مة لضبط هذا ل تكون حاز من الآباء استخدام أسالیب وأنماط تواصُ  وبالتالي یكون مطلوباً  ،الأبناء
 بنائهم.أع لدى التسارُ 

  أيّ  عن الكشف يم فساها الوالدان مع الأبناء تُ هبعُ معرفتنا بالأسالیب المختلفة التي یتَّ  إنَّ 
ا یساعدنا في تنمیة تلك المهارات ممّ  ؛الأسالیب مرتبطة بمهارات توكید الذّات ومركز الضبط

ن جهة، ومساعدة الآباء في تغییر أسالیب التوكیدیة وتغییر اتجاه مركز الضبط لدى الأبناء م
الآباء،   منعدداً  ىقالتالتواصل لدیهم من جهة ثانیة، وقد قام الباحث بعمل زیارات إلى المدارس و 

ن له وجود مشكلة في أنماط التواصل بین الآباء وأبنائهم من وجهة نظر الآباء، كما التقى وتبیَّ 
توكید الذّات لدیهم، ووجود مركز ضبط داخلي   من لَمَسَ وجود مستوىً منخفضٍ ببعض الطلبة و 

ة  الدراسمشكلة  إنّ یوجد مركز ضبط خارجي لدى بعضهم. ومن ثم ف  في حین أنّه لدى البعض 
انماط التواصل التي یمارسها الآباء لدى  أبرز التساؤل الرئیسي التالي: ما هي في  لُ الحالیة تتمثَّ 

لك الانماط تبعا لمستوى توكید الذات واتجاه مركز الطفل الأول في محافظة الكرك وهل تختلف ت
 بناء؟الضبط لدى الأ

 أسئلة الدراسة:  

ل التي یمارسها الآباء لدى الطفل الأوّل في محافظة الكرك في واصُ تلااط ما هي أنمالسؤال الأوّل: 
 المملكة الأردنیة الهاشمیة؟ 
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متوسط،  منخفض،لمستوى توكید الذّات ( أنماط التواصُل لدى الآباء تبعاً ختلف تهل السؤال الثاني: 
 ؟مرتفع) لدى أبنائهم

 بناء؟لدى الأ مركز الضبطجاه لاتّ  اً تبع أنماط التواصُل لدى الآباءختلف تهل السؤال الثالث: 

الطفل الأوّل عینة   للنوع الاجتماعي لدى ل لدى الآباء تبعاً أنماط التواصُ  تختلفهل السؤال الرابع: 
 الدراسة؟ 

   :دراسةأهداف ال

  الدراسة لما یلي:  هدفت

  الكرك ةظفمحال التي یمارسها الآباء لدى الطفل الأوّل في ف على طبیعة أنماط التواصُ التعرُّ  -1
 مملكة الأردنیة الهاشمیة.في ال

 .الأبناءلدى   لمستوى توكید الذّات تبعاً  الآباءلدى  أنماط التواصُل تحدید  -2

 .الأبناءلدى   لاتجاه مركز الضبط تبعاً  أنماط التواصُل لدى الآباءتحدید  -3

وّل  الطفل الأ دى ل يماعللنوع الاجت ل لدى الآباء تبعاُ ن لأنماط التواصُ استقصاء طبیعة التبایُ  -4
 لدراسة. عینة ا

 أهمیة الدراسة: 

  -في حدود علم الباحث-أهمیتها النظریة كونها من الدراسات الأولى  الحالیةُ  راسةُ الدِّ  تستمدُّ 
ري توكید الذّات ومركز الضبط، إذ من  ل الوالدیة مع متغیِّ لت العلاقة بین أنماط التواصُ التي تناو 

ل التفاعُ  ل الوالدیة التي یتمُّ في أنماط التواصُ  جدیداً  فیاً معر  ة جانباً ی لاالحالممكن أن تضیف الدراسة 
حول أنماط  فسیراً أكبر وت راً من خلالها داخل الأسرة، هذا الجانب الذي من الممكن أن یعطي تصوُّ 

 یةُ لاح ال الدراسةُ  توكید الذّات ومركز الضبط للأبناء، كما تستمدُّ   فيرُ ل الإیجابیة التي تؤثِّ التواصُ 
همیة المرحلة  أوعلى  ،دراسة الطفل الأوّل الذي تقع علیه مسؤولیات كبیرةمن أهمیة أهمیتها 

  سنة.  15-13 من دراستها وهي مرحلة بدایة المراهقة العمریة التي یتمُّ 
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هذه الدراسة البیانات والمعلومات التي یستند  رُ ن توفِّ أعید التطبیقي، فیمكن ا على الصَّ أمّ 
وكذلك الآباء والأمهات والتي تساعدهم  (مرشدون ومعلمون)،  لیة التربویةمون على العمئاقال إلیها

 ،ل بین الآباء والأبناءع في فهم أنماط التواصُ إلى التوسُّ  في فهم أبنائهم بشكل أكبر، إضافةً 
 ملیةعلایة وبالتالي مساعدة الأبناء في تحسین توكید الذّات واتجاه مركز الضبط لدیهم، وتنبع الأهم

لآباء حول أنماط  لهة ي إلى تصمیم برامج إرشادیة موجَّ ستؤدِّ  كونها أیضاً  مندِّراسة لهذه ال
 الضبط.   ل، وأخرى للأبناء حول توكید الذّات واتجاه مركزالتواصُ 

 حدود الدراسة:  

 الدراسة الحالیة بما یلي:  دُ تتحدَّ 

هم الذكور  ؤ وأبنا ، سعع إلى التااب سلاوف في الصف ذوي الطفل الأوّل  آباء الطلبة حدود بشریة:
 .) سنةً 15-13والذین تتراوح أعمارهم بین ( ،والإناث في محافظة الكرك

 لهاشمیة.: محافظة الكرك في المملكة الأردنیة ا حدود مكانیة

 . 2018-2017: الفصل الدراسي الأوّل حدود زمانیة

 .لثباتوا صدق مدى تمتع أدوات الدراسة بدلالات ال، وهي: موضوعیةحدود 

 المفاهیمیة والإجرائیة یفات التعر 

ق والمواقف التي یتواصل  رُ وهي الطُ : (Communication Patterns)أنماط التواصل 
ع بعضهم البعض، وتنقسم أنماط التواصل إلى خمسة أنماط ویتفاعل من خلالها أفراد الأسرة م

صل المنسجم تواال دُّ عَ ویُ  ،مجمنس، العقلاني، الالمشتترئیسیة وهي: اللوام، المسترضي، الذي 
بالدرجة  اً جرائیّ إ. ویقاس (Rasheed & Marley, 2010)   والواضح من ممیزات الأسرة السویة

 .ن من أربعین فقرةً والمكوَّ  ،ر من الدراسات السابقة لمقیاس المطوَّ الأب في ا علیها  التي یحصل

 )Self Assertionتوكید الذّات: (

ل مع الآخرین بطریقة لا  تعبیر عن حقوقه والتعامُ د في الرة الفر ه مهانَّ لذّات بأید اتوك فُ یعرَّ 
قاس ویُ ). Kim, 2003تؤذیهم، بحیث یستخدم مشاعر مناسبة ولغة صحیحة، ونبرة صوت هادئة (
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ن على والمقنَّ راثوس ر من قبل بالدرجة التي یحصل علیها الابن الأوّل في المقیاس المطوَّ  إجرائیّاً 
ق من الخصائص وقد قام الباحث بالتحقُّ ، ),Al-Otaibi 1419( ل العتیبيقمن  ةلعربیلبیئة اا

 السیكومتریة للمقیاس على البیئة الأردنیة وعینة الدراسة. 

 ) (Locus of Control :مركز الضبط

تعتمــد المكافــأة أو التــدعیم تتبــع أو  درك الفــرد أنّ ی ــُ بهــا التــيه الدرجــة بأن ــّمركــز الضــبط  فُ یُعــرَّ 
أو  ةالمكافـأة أو التـدعیم مضـبوط درك الفـرد أنّ ی ـُ بهـا التيمقابل الدرجة  في ،اتهكه ومواصفو لعلى س
بط هو مـدى ــــــــــــــــــمركز الض أنّ  يأ ،لوكهـــــــــــــــــــــلة عن ســــــــــــــوى خارجیة، وربما تحدث مستقـبق ةمحكوم

ــــــــــإدراك الفــرد بوجــود علاق ـــ ـــــــــــــــن سبــی ةیة ســببــــ ـلوكه وبــین مــا یتلــو هــذا الـــ ـسلوك مــن مكافــــــــــــــ أة أو ــــــــــــــــــ
ـجرائیإقــاس ویُ  . (Rotter, 1966, P.1)تــدعیم  بالدرجــة التــي یحصــل علیهــا الابــن الأوّل فــي  اً ـــــــــــــــــ

نیــة مــن لأردئــة االبی علــى بر والمع ــ ،ضــبط)ســتركلاند لمركــز ال -(نــویكيالمقیــاس المســتخدم مــن قبــل 
 .(Sawagd, 2010) قبل سواقد 

 الدراسات السابقة:

ل وتوكید الذّات ومركز الضبط، ولكن لم  دت الدراسات التي تناولت كل من أنماط التواصُ تعدَّ 
 ، وفیما یلي أبرز الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحالیة:یتم ربطها معاً 

 أولا: أنماط التواصل 

دراسة تناولت أثر  Davalos et al., 2005)وقرادیولا ( یفزفالوس وتشادأجرى كل من 
تم  ) طالباً وطالبةً 576نت عینة الدراسة من (سلوكیات الجناح المرهقین، وتكوَّ  فيل الأسري التواصُ 

لثاني اختیارهم من مدارس الولایات الجنوبیة بالولایات المتحدة الأمریكیة من الصفوف (السابع إلى ا
بین إدراك المراهقین لأنماط تواصلهم  جود ارتباط دال إحصائیاً سة إلى و لت الدراوتوصَّ  عشر)،

 إحصائیاً  دالٍّ  ثرٍ أالأسري وتماثل نوعیات السلوكیات الجانحة لدیهم، ولم تظهر النتائج وجود 
 .لهم الأسريلمتغیر الجنس على إدراك المراهقین لمستویات تواصُ 
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دراسة حول العلاقة بین الرضا   (Levine et al., 2012) ير دالاجو وكیو كما أجرى لیفین و 
ل بین الآباء الحیاتي للمراهقین وقواعد العائلة، والثراء الأسري والفروقات الجنسیة في التواصُ 

عمار هؤلاء أفي اسكتلندا، وكانت  ) طالباً وطالبةً 5126نت عینة الدراسة من (والأبناء، وقد تكوَّ 
مقاییس الثراء الأسري، وتم استخدام سؤال واحد  ستخدمت ، وقد اسنةً  (15-11)بین وح الطلاب تترا

للطلبة لمعرفة أنماط التواصل الوالدیة، والسؤال كان: كم یبدو لك من السهل أن تعبر حول 
الموضوع الذي یسبب لك الإزعاج تجاه الشخص القائم على رعایتك؟ وقد أظهرت النتائج وجود 

  ظهرت أنّ أ كمااتي لدى مختلف الأعمار، ضا الحیرجة الر تفاع در االأسري و قة بین الثراء علا
 ي إلى مستویات مرتفعة من الرضا الحیاتي.  ل السهل والمفتوح بین الطلاب یؤدِّ التواصُ 

حول اتصال الآباء   دراسةً  (Razali & Razali, 2013)كما أجرى كل من رازالي ورازالي 
ل للمراهقین ، وقد استخدم استبیان التواصُ یزیافي مال لیزییناماهقین اللذّات لدى المر بالأبناء ومفهوم ا

لقیاس درجة التواصل بین المراهقین وآبائهم، وكذلك استخدم مقیاس مفهوم الذّات لقیاس مفهوم 
 تتراوح ) فردٍ 300نت عینة الدراسة من (وتكوَّ  ،الذّات لدى المراهقین الناتج من أسالیب التواصل

ل بین  دراسة وجود علاقة بین أنماط التواصُ تائج الأظهرت ن، وقد ةن) س16-15م بین (أعماره
 الآباء وأبنائهم المراهقین، وبین مفهوم الذّات لدى هؤلاء المراهقین. 

ل لدى الآباء  أنماط التواصُ ف على لتعرُّ إلى ا  ) ,2014Al-Jahani(وهدفت دراسة الجهني 
ع وآبائهم من محافظة ینبُ  ةً وطالب طالباً ) 246( نمالدراسة  نت عینةتكوَّ و ، وعلاقتها بالرضا الحیاتي

لى نظریة ساتیر، وتطویر إل بالاستناد بناء مقیاس أنماط التواصُ  تمَّ و في المملكة العربیة السعودیة، 
باء الطلبة في آأنماط التواصل لدى  لت نتائج الدراسة إلى أنّ توصَّ و مقیاس الرضا الحیاتي، 

 ،جة الكلیة والأبعاد (اللوام والمشتت)؛ الدر كل من وسطة فيتمنت بدرجة ة المتوسطة كاالمرحل
 بینما كانت مرتفعة في الأبعاد؛ (المسترضي والعقلاني والمنسجم). كما أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

في الأبعاد؛ (الأسري،  معون بمستوى رضا حیاتي مرتفع سواءً في الدرجة الكلیة أالطلبة یتمتَّ 
في الرضا الحیاتي المدرسي،  المستوى متوسطاً  ما كان)، بینوالشخصي ،الاجتماعيوالعلاقاتي، و 

بالرضا الحیاتي لدى الطلبة، وأظهرت الدراسة  نبئُ استخدام الآباء لأنماط التواصل یُ  ن أنّ كما تبیَّ 
ي یستخدمها الإناث بشكل عام أفضل من تلك الت معل التي یستخدمها الوالدان أنماط التواصُ  أنّ 
 الذكور.  معوالدان ال
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ل الآباء كما ف على أنماط تواصُ لتعرُّ إلى ا) Al-dlaeen, 2015الضلاعین (دراسة وهدفت 
في المملكة  یدركها الأبناء وعلاقتها بالسلوك العدواني لدى المراهقین في مدارس محافظة الكرك

 ي أنماطساتطویر مقی، وتم وطالبةً ) طالباً 136نت عینة الدراسة من (تكوَّ و ، الاردنیة الهاشمیة
هنالك  أنّ  : لت الدراسة إلى نتائج من أهمهاتوصَّ و  ،ء مع أبنائهم، والسلوك العدوانيالآبا تواصل 

ل لدى الآباء بالسلوك العدواني لدى الأبناء المراهقین بین أنماط التواصُ  علاقة ارتباط دالة إحصائیاً 
اء ى آبل لدتواصُ ط الامفي أن یاً حصائوق دالة إهنالك فر  في مدارس محافظة الكرك، وأیضاً 

لتلمیذ المراهق، وكما أوصت الدراسة بضرورة لجنس والصف الدراسي العزى لمتغیر المراهقین تُ 
 هم لا یمتلكون مستوىً نّ إل لدى الآباء وتدریب الآباء على ذلك حیث العمل على زیادة أنماط التواصُ 

 باء.ها المرشد للآمُ التي یقدِّ ات التوجیهیة ل من خلال المحاضر من التواصُ  اً مرتفع

) المشكلات السلوكیة وعلاقتها بالتواصل   ,2016Abu Mandilوتناولت دراسة أبو مندیل (
نت عینة الدراسة الأسري لدى المراهقین مستخدمي الهواتف الذكیة من وجهة نظر الوالدین، وقد تكو� 

ام استخد ، وتمَّ نیدولة فلسطفي غزة في  طى) من أولیاء المراهقین بالمحافظة الوس408من (
لت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسیة  توصَّ و ل الأسري، اس المشكلات السلوكیة والتواصُ مقی

بین المشكلات السلوكیة والتواصل الأسري للمراهقین مستخدمي الهواتف الذكیة من وجهة نظر 
 الوالدین. 

 ثانیا: توكید الذّات

هدفت إلى البحث في   ةً ) دراس,Merna & John  2006ا وجون ( میرنمن  كما أجرى كلٌّ 
) طالباً 48نت عینة الدراسة من (تكوَّ و أثر الفروق في لعب الأدوار على سلوك توكید الذّات، 

استخدم الباحث و ي في مستوى السلوك التوكیدي للذات ومقیاس القلق، جامعیاً ممن لدیهم تدنّ 
ر المعززات یؤثر توفُّ  دراسة أنَّ أظهرت نتائج الو  مریكیة،الا ات المتحدةفي الولای مقیاس توكید الذّات

على مستوى السلوك التوكیدي بشكل إِیجابي، حیث أسهم أسلوب لعب الدور في زیادة مستوى 
 السلوك التوكیدي.  

ت دراسة هدف )Karagözoğlu et al., 2008( وفكما أجرى كرجوزلیو وادوسلیو وكوك وك
ج  ــــــــــــسنة الجامعیة الأخیرة، في برامــــــــــــــبة الالذّات لدى طل دمستوى تقدیر الذّات وتأكی إلى استقصاء
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م ـــــــــة لمدرس الریاضیات، ومعلـــــــــــــیة التربیـــــــــــــوس في كلیة التمریض، وكلـــــــــــشهادة البكالوری
ذّات وتأكید  ــــــــــــــــال لاقة بین تقدیرإذا كان هناك ع م العلوم الاجتماعیة، وتحدید ما ـــــــــف، ومعلــــــــــــالص

جمع البیانات  تمَّ كما  ،اـــــــــــــــــمن تركی اً ـــــــــــــ) طالب290ة من (ـــــــــــدراسنت عینة ال وَّ تكو  ذّات،ــــــــــــــــــال
ر ـــــــــــــــــــتانلي لتقدیـــــــــــــــة ســــــــــــــاستخدام قائم یة" حیث تمَّ ــات الشخصــــــــــــــباستخدام "نموذج المعلوم

اس ـــــــــــومقی  ،"(Stanley Coopersmith Self Esteem Inventory) (SEI)ذّات ـــــــــــال
 . وأشارتRathus Assertiveness Schedule (RAS)) تذاــــــــــــــــــــــــــــالید ـــــــــــــــس لتأكـــــــــــــــــرات

طلبة كلیة التمریض أفضل في تقدیر الذّات وتأكید الذّات من غیرهم، كما  نتائج الدراسة إلى أنَّ 
 كشفت النتائج عن وجود علاقة بین تقدیر الذّات وتأكید الذّات.

 دیحول العلاقة بین الأمن النفسي وتوك دراسةٍ ب   ,Al-Mutairi)2015(المطیري  قامو 
ن من الجنسین من طلاب المرحلة الثانویة العامة بدولة الكویت، هقیینةٍ من المراالذّات لدى ع

استخدام مقیاس الأمن النفسي ومقیاس توكید  تمَّ و ، ) طالباً وطالبة200نت عینة الدراسة من (تكوَّ و 
لدى  وتوكید الذّات  یجابي بین الأمن النفسيإ لى وجود ارتباط قوي لت نتائج الدارسة إتوصَّ ، و الذّات

 مستوى توكید الذّات جاء بدرجة متوسطة. وأنّ  راهقین،الم

في دراسته أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة   (Al-Hawas, 2016)وتناول الحواس 
 )200اسة من (نت عینة الدر تكوَّ و  في العراق، وعلاقتها بتأكید الذّات لدى طلاب جامعة حائل

ضغوط النفسیة، ومقیاس تأكید السالیب مواجهة تخدام مقیاس أسا من طلاب الجامعة، وتمَّ  طالبٍ 
بین بعض أسالیب مواجهة الضغوط ودرجات  اً هناك ارتباط لت نتائج الدارسة إلى أنّ توصَّ و الذّات، 

ضبط النفس  یجابیة وأسلوبسلوب الإأحیث توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین  ، تأكید الذّات
علاقة سالبة بین أسلوب  دتوج لذّات، بینماوبین توكید ا سلوب البحث عن الدعم الاجتماعيوأ

 الانعزال وأسلوب العدوان وأسلوب الاسترخاء مع توكید الذّات. 

 :ثالثا: مركز الضبط

الضبط وتوكید الذّات: دراسة مقارنة بین طلاب   ) وجهةَ Badr, 2006تناولت دراسة بدر (
) طالباً  200ن (نت عینة الدراسة مكوَّ جها، وتر اة المقیمین في المملكة العربیة السعودیة وخالجامع

وأسفرت النتائج عن  ، ق مقیاس توكید الذّات، ومقیاس وجهة الضبط الداخلي والخارجيوطالبة، وطبَّ 
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ه  یة، وأنّ وجود فروق على مقیاس توكید الذّات بین الذكور والإناث لصالح الذكور في البیئة السعود
 . توكید الذّات لدیه ارجیة قلَّ خلكلما مال الفرد نحو وجهة الضبط ا

ة الذّات ومركز بدراسة حول فعالیّ  (Tella et al., 2008)كما قام كل من تلا وتلا وادكا 
حیث  ، وسونألة الثانویة في ولایة لمرحفي االطلبة  نكادیمي بیئ بالتحصیل الأالضبط كمتنبِّ 

)  200الدراسة على ( قَ ي الدراسة، وطبَّ وات فم كأداستخدم مقیاس الفعالیة الذّات ومركز التحكُّ 
من ثلاث مدارس، وقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقة تربط  شوائیاً ، تم اختیارهم عطالباً وطالبةً 

 سي. تحصیل الدراز الضبط والكر بین الفعالیة الذّاتیة وم

ى ردود  هدفت إلى معرفة تأثیر مركز الضبط عل فأجرى دراسة  )Chen, 2007ا تشن (مّ أ
ات الالتزام الوظیفي بالتغییر، ن؛ وذلك بفحص العلاقة بین مركز الضبط، ومكوِّ للفرد الأفعال النفسیة

ت النتائج على ، وقد دلَّ ة الامریكیةدح تم اختیارهم من الولایات المت) فرداً 215وبلغت عینة الدراسة (
 الخارجي. بالتغییر لذوي الضبط الداخلي أكثر من ذوي الضبط  عالٍ  التزامٍ 

إذا كان هناك   هدفت إلى الكشف عما ) دراسةً  ,2009Gharaybehكما أجرى الغرایبة (
بالسعودیة   وفي اتجاه الضبط لدى طلبة جامعة القصیم  ،فروق في مستوى الشعور بالوحدة النفسیة

عة  ) طالباً من طلبة جام480نت عینة الدراسة من(ص، وتكوَّ عزى إلى المستوى الدراسي والتخصُّ تُ 
ن حیث تبیَّ  ، خصصعزى للتلت الدراسة إلى وجود فروق في اتجاه مركز الضبط تُ توصَّ و القصیم، 

العربیة  طلبة اللغة  ن طلبة التربیة الخاصة واللغة الانجلیزیة أكثر میلاً نحو الضبط الداخلي م بأنّ 
النفسیة یرتقي  تجاه نحو مركز الضبط الداخلي وانخفاض الشعور بالوحدةالاشریعة، كما تبین أن وال

ثم طلبة التربیة  ،ر شعوراً بالوحدة النفسیةطلبة الشریعة أكث ن بأنّ بارتقاء السنة الدراسیة، كما تبیَّ 
 الخاصة ثم طلبة اللغة الانجلیزیة وأخیراً طلبة اللغة العربیة.

) مركز الضبط  ,2015Gharaybeh, and Zureiqatوتناولت دراسة غرایبة وزریقات (
نت عینة وقد تكوَّ  التحصیل والتخصص الأكادیمي والجنس، لدي الطلبة الجامعیین وعلاقته بمستوى

) من الكلیات العلمیة 235من طلبة الجامعة الأردنیة منهم (  وطالبةً طالباً  457الدراسة من 
امعیین في الجامعة % من الطلبة الج55لت الدراسة إلى أن وتوصَّ  ،كلیات الإنسانیة) من ال222(و

ما، ما وجد لدى  حدٍّ هذه النسبة تشبه إلى  خفاقهم لعوامل خارجیة، وأنّ إعزون نجاحهم أو الأردنیة یُ 
لت وإن كانت هناك بعض الاختلافات المتعلقة بالأسباب التي اشتم ،لعمانیین والأمریكیینالطلبة ا
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خرى حاولت الدراسة الحالیة معرفة أ ومن جهةٍ  ،علیها فقرات الاستبانة المستخدمة، هذا من جهة
حصیل في مركز الضبط (خارجي، من الجنس ونوع الكلیة: (علمیة أو إنسانیة) ومستوى الت أثر كلٍّ 

في حین ظهر  ،ةلكل من الجنس ونوع الكلی اً ي) عند الطلبة، ولم تظهر نتیجة للدراسة أثر ــــــــاخلد
الطلبة من ذوي التحصیل العالي هم ذو  نّ ذو دلالة لمستوى التحصیل، إذ أشارت النتائج إلى أ أثرٌ 

و لتحصیل المنخفض هم ذو ذوي ا وأنّ  ،مركز ضبط داخلي أعلى من ذوي التحصیل المنخفض
 .مركز ضبط خارجي أعلى من زملائهم ذوي التحصیل المرتفع

بالمتغیرات الثلاث  اهتمامٍ  تعراض الدراسات السابقة وجودَ لاحظ الباحث من خلال اسیُ 
لربط تلك المتغیرات مع متغیرات أخرى متعددة،  هُ جِ الدراسات تتَّ  وأنّ  ،الدراسة الحالیة فيالأساسیة 
 ،بین المتغیرات معاً  لم تربطُ  هاطلبة المدارس والجامعة، ولكنّ  مع -في لأغلب–راستها وتحاول د

استفاد  وقد  لیه الدراسة الحالیة.إ لدى الطفل الأوّل بالذّات، وهذا ما تسعى  ولم تحاول دراستها
، الباحث من الدراسات السابقة في تطویر المقاییس الثلاث من جهة، وعند كتابة منهجیة الدراسة

 :جوعند مناقشة النتائ

 جراءاتها:إ منهج الدراسة و 

 . ئلة الدارسةاستخدام المنهج الوصفي الارتباطي للإجابة عن أس تمَّ 

 مجتمع وعینة الدراسة: 

طلاب والطالبات في المرحلة الأساسیة العلیا في الصفوف  مجتمع الدراسة من جمیع ال نَ تكوَّ 
 ها،وجنوب المملكة شمال من مدارس ثلاثاختیار  وقد تمَّ  السابع والثامن والتاسع في محافظة الكرك،

كل الطلبة ، وتطبیق الدراسة على ) مدرسة15بواقع ( بطریقة عشوائیة هاووسط ها،وغرب ها،وشرق
تمثل السابع والثامن  والتي صفوف لأوّل بین الأخوة والأخوات في تلك ال الذین یوصفون بأنّ ترتیبهم ا
هم ؤ وآبا ، وطالبةً  ) طالباً 510بدائیة المختارة (بلغت عینة الدراسة ال والتاسع بتلك المدرسة، وقد 

) مفردة، 463یلها واستبعاد المقاییس غیر المكتملة بقي العدد (دخال البیانات وتحلإالذكور، وبعد 
 ) من الاناث.%49) من الذكور و(%51بنسبة ( عینة الدراسة نیمثلو 
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 ل:أولا: مقیاس أنماط التواصُ 

یس ذات ــــــــــــــري والمقایـــــــــــــــــالنظ تعانة بالأدبـــــــــــــــــلال الاســــــــــــــن خــــــــــــــر مقیاس مــــــــــــــتطوی مَّ ـــــــــت
   (Al-Rashidi, 2007) ؛(Al-Dajishm, 2000) ؛Jaafara, 2009)ي: (هــــــــــــــــــــــة و ـــــــــــــــالعلاق

(Al-(Jahani, 2014).  َّوخمسة أبعاد بهدف  ،ن المقیاس بصورته الأوّلیة من أربعین فقرةً وتكو
ة من فقرات جت الإجابة على كل فقر لدى الآباء، وقد تدرَّ  ل الأكثر شیوعاً تواصُ ال قیاس أنماط

وذلك حسب انطباق محتوى  ،)، أبداً ، نادراً ، أحیاناً ، غالباً جابات خماسي (دائماً إم لَّ المقیاس على سُ 
س (خم جابة دائماً م الاجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإلَّ ة على الأب، ویمكن تحویل سُ الفقر 

(درجة واحدة)  أبداً و جتین)، (در  نادراً و (ثلاث درجات)،  أحیاناً و (أربع درجات)،  غالباً و رجات)، د
الأب،  ل لدى العلامة المرتفعة على امتلاك أنماط التواصُ  تدلُّ و یجابي، إوجمیع الفقرات ذات اتجاه 

 ل لدى الأب.ي أنماط التواصُ بینما تدل العلامات المنخفضة على تدنّ 

 : یأتيباع ما اتّ  لمقیاس تمَّ لن الخصائص السیكومتریة د موللتأكُّ 

 أولا: الصدق

 :ق من صدق الأداة بطریقتینالتحقُّ  تمَّ 

 :الصدق الظاهري -1

صین في  تدریس المتخصِّ ) من أعضاء هیئة ال10الأوّلیة على ( اعرض الأداة بصورته تمَّ 
جماع إاعتماد  وتمَّ  ،دنیة وجامعة مؤتةر الإرشاد النفسي والتربیة الخاصة وعلم النفس، في الجامعة الأ

على رأي المحكمین   للحكم على صلاحیة الفقرات، وبناءً  )%80( بما نسبته إحصائیا ) محكمین8(
 ین فقرة.من أربع اً نوبقي المقیاس مكوَّ  ،تم تعدیل صیاغة خمس فقرات

 :صدق البناء (الاتساق الداخلي) -2

اد عینة الصدق على كل فقرة من فقرات مقیاس ر حساب معاملات الارتباط بین أداء أف تمَّ 
ككل من خلال تطبیق الأداة على أفراد العینة الاستطلاعیة والبالغ عددهم والمقیاس   ،لنماط التواصُ أ
بمرحلة المراهقة من داخل مجتمع الدراسة وخارج  لدیهم أبناء والذین محافظة الكركمن  اً ) أب30(

) سنة، وجمیع 51-35عمارهم تراوحت بین (أن أیة الآباء عومن خصائص العینة الاستطلا العینة
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، وقد تراوحت درجات الآباء على صدق البناء الداخلي بین الفقرة والدرجة الكلیة  لین الآباء من العام
بینما )، α=0.05عند مستوى الدلالة ( ت دالة إحصائیاً ) وجمیع الفقرات كان0.71-0.35بین (

حصائیة عند  إ)، حیث كانت ذات دلالة 0.81- 0.51عاد بین (بتراوحت معاملات الارتباط للأ
 ) . α=0.01مستوى (

  ثبات أداة الدراسة:  

الطلبة   من آباء اً ) أب30نة من (تطبیقها على عینة استطلاعیة مكوَّ بق من ثبات الأداة التحقُّ  تمَّ 
الإعادة بفاصل  في محافظة الكرك، ومن خارج عینة الدراسة، وتم حساب معاملة الثبات بطریقة 

لمعادلة كرونباخ ألفا، وقد تراوحت  اس وفقاً ق من ثبات المقیالتحقُّ  ، كما تمَّ انسبوعأزمني مقداره 
وبطریقة كرونباخ ألفا بین   ،)0.88-0.68ادة للأبعاد بین (ـــــــــــــــــمعاملات الارتباط بطریقة الاع

 لدراسات التربویة.  ي قیم مناسبة في اوه) ،   α=0.01) وجمیعها دالة عند مستوى (0.54-0.75(

 یة:تویقیس الأبعاد الآ ،لنا ساتیر في التواصُ وقد اشتق المقیاس من نظریة فرجی

ل، ویقیس ر لابنه أثناء التواصُ بتقدیم اللوم باستمرا  الأبویهتمُّ  Blamer: النمط اللوام عد الأوّلالبُ 
 ل. ویمثل الجانب السلبي من التواصُ  8-1الفقرات 

ل، ثناء التواصُ أة ابنه بقیام الأب بتهدئ ویهتمُّ  Placateط المسترضي/المهدئ عد الثاني: النمالبُ 
 . لمن التواصُ  اً یجابیإ اً ویمثل جانب 16-9ویقیسه الفقرات 

بتشتیت ابنه بمواضیع مختلفة  الأبُ  ویهتمُّ  Distracterقة له عد الثالث: النمط المشتت/ لا علاالبُ 
 . لنماط التواصُ أمن  اً سلبی اً جانب ویمثلُ  24-17یسه الفقرات قتل، و أثناء التواصُ 

باستخدام المنطق  الأبُ  ویهتم Super reasonableلرابع: النمط العقلاني/الفكر الصائب عد االبُ 
نماط أمن  اً یجابیإ اً ویمثل جانب 32-25ه الفقرات والحوار العقلاني مع الابن، ویقیس

 ل. التواصُ 

 اً بكون الأب متوازن ویهتمُّ  Leveling/Congruenceوازن م/المتنسجِ ط المُ معد الخامس: النَّ البُ 
نماط أمن  اً یجابیإ اً جانب لُ ویمثِّ  40-33ویقیسه الفقرات ، ثناء التواصلأمع ابنه  اً ومنسجم
 یاس درجة كلیة ولكن أنماط. ولا یوجد بالمق  ،التواصُ 
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رجة بین  تویات فالدــــــــــــــالمدى إلى ثلاثة مس بـــــــــــــوتفسَّر الدرجة التي یحصل علیها الأب حس
) بوجود مستوى متوسط من 3.66-2.34مستوى منخفض من النمط، والدرجة () بوجود 1-2.33(

 ط.) بوجود مستوى مرتفع من النم5-3.67النمط، والدرجة (

 مركز الضبطاتجاه مقیاس ثانیا: 

) ونظراً لكونه مطبق في نفس  (Sawaged, 2010مقیاس اتجاه مركز الضبط  استخدام تمَّ 
) 40وقد تكون المقیاس من (، قُّق من الخصائص السیكومتریة لهة الدراسة وحدیثا، فلم یتم التح بیئ

 لمقیاس:ا  وفیما یلي وصفُ  (نعم، لا)فقرةً یتمُّ الإجابة عنها باختیار واحداً من خیارین هما 

  الفرد، وللإجابة على هذه الفقرات یقومالضبط عند مركز  هذا المقیاس لقیاس مُ ستخدَ ویُ 
عندما ینطبق مضمون الإجابة   ،جابة (نعم) أو الإجابة (لا)) تحت الإXالمفحوص بوضع إشارة (

دلالة   )لا(جابة الإط الخارجي، و دلالة على الضب )نعم(على حالته، وعند التصحیح تكون الإجابة 
، 5، 3، 1مركز ضبط خارجي وهي (  على وجودالتالیة تدلُّ  للفقرات والإجابةعلى الضبط الداخلي. 

7 ،8 ،11 ،12 ،14 ،16،18 ،19 ،21 ،23 ،24 ،27 ،29 ،30 ،33 ،35 ،36 ،37 ،39 (
 . بینما تدل بقیة الفقرات على مركز ضبط داخلي 

 لذّات لراتوسمقیاس توكید ا: اً ثالث

قامت الأشهب ، وقد ةً ) فقر 30ن المقیاس من () وتكوَّ Rathusقام بإعداد هذا المقیاس راتوس (
فقرات المقیاس  عُ ، وتتوزَّ ) فقرةً 30یتكون من ( ، و ى البیئة الأردنیة لاستخدامه) بتكییفه عل1988(

التعبیر عن الذّات ، و الظلم ص من ر للتخلُّ التذمُّ ، و التوكید في التعامل مع الآخرینهي على أبعاد 
في ب المواجهة تجنُّ ، و الطلاقة اللفظیة، و التلقائیة، و لمجادلة أو المناقشة العامة، وادون حساسیة

 . ارالجدال حول الأسع، و مكان عام

 مقیاس توكید الذّات في الدراسة الحالیة:

 ق من دلالات صدق المقیاس بثلاث طرق هي:التحقُّ  تمَّ 
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 :ظاهريالأوّلى: الصدق ال

د وعلم  ) محكماً من أساتذة الجامعات المتخصصین في الإرشا10عرض المقیاس على ( تمَّ 
) من المحكمین 8اعتماد موافقة (وتم ، معة الأردنیة وجامعة مؤتةالجاالنفس والقیاس والتقویم في 

نّه فقرة ، وقد اقترح المحكمون دمج البُعد الثامن لأ)%80بما نسبته إحصائیا ( للتعدیل أو الحذف
 قرةً.) ف40). وبقي عدد الفقرات (7واحدة مع البُعد الرابع لیصبح عدد الأبعاد (

 :صدق البناء الداخليثانیاً: 

تخدام صدق البناء الداخلي (معامل الارتباط المصحح)،  ق من صدق المقیاس باسالتحقُّ  تمَّ 
) على الفقرة طالباً  30 وذلك بحساب معامل الارتباط بین درجات الطلبة (العینة الاستطلاعیة

لیة بین  ــــــــــــــة الكــــــــــع الدرجــــــــــــت موقد تراوحت الدرجات على الفقراعد، ومجموع درجاته على البُ 
حصائیة عند مستوى إذات دلالة  ا یدل على أنّ جمیع الفقرات كانت) مم0.45-0.88(
)α=0.05 ( . 

 :الحالیةفي الدراسة ثبات مقیاس توكید الذّات 

طالباً من داخل  ) 30نت من (ق من ثبات المقیاس باختیار عینة استطلاعیة تكوَّ التحقُّ  تمَّ 
الأساسي في  لثامن والتاسعابع واالسوهم من طلبة الصف  ،مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها

ى )، حیث تم تطبیق المقیاس علTest Retestثبات إعادة الاختبار (فمن خلال محافظة الكرك، 
اد العینة عینة الدراسة الاستطلاعیة ورصد درجات الطلبة علیه، ثم إعادة تطبیقه على نفس أفر 

اط بیرسون بین درجات الطلبة  ل ارتب) من التطبیق الأوّل، وبحساب معامأسبوعینالاستطلاعیة بعد (
عینة   ق من ثبات المقیاس علىالتحقُّ  تمَّ كما )، 0.89-0.64( على المقیاس بین مرتي التطبیق

اخلي باستخدام من خلال استخراج معامل ثبات الاتساق الد ) طالباً،30ت من (تكونَّ استطلاعیة 
للأبعاد مع الدرجة الكلیة بین  ریقة ذه الط ا، حیث بلغ معامل الثبات المحسوب بهألف-كرونباخ معادلة

ي قیم وه . ) α=0.01حصائیة عند مستوى (إذات دلالة  ) وجمیع الفقرات كانت0.60-0.82(
 مناسبة في الدراسات التربویة
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المقیاس بطریقة جماعیة أو فردیة، بعد أن   ب من الطالب أن یجیب على فقراتطلَ للتطبیق یُ و  
 رُ خیارات، تتراوح بین (تعبِّ  ستمن  به، ویختار الطالب خیاراً لخاصة ئ المعلومات الشخصیة ایعبِّ 

، ) 0-6( ح كل فقرة بتخصیص درجة بینحَّ تصو عني على الإطلاق)،  رُ إلى لا تعبِّ  عني تماماً 
، 7، 5، 2، 1یة، والفقرات السلبیة هي ذات الأرقام: (یجابإالمقیاس فقرات سلبیة وفقرات  نُ ویتضمَّ 

)، أما الفقرات 30، 29، 28، 26، 24، 23، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 9
ر النتیجة على تفسَّ و  ). 27، 25، 22 ، 21، 20، 10، 8، 6، 4، 3یجابیة فهي ذوات الأرقام: (الإ

، وتوكید ذات متوسط وتتراوح العلامة )2-0(ة بین النحو التالي: توكید ذات منخفض وتتراوح العلام
 ). 6-5فع وتتراوح العلامة بین (ت مرت)، وتوكید ذا4-3بین (

 إجراءات الدراسة:

 الخطوات التالیة: اتبّع الباحثللإجابة عن أسئلة الدراسة 

ــَّ الاط ـــّ -1 ــابقة التـــي تتعلـ ــات وبعـــض الدراســـات السـ ــل مـــن: لاع علـــى الأدبیـ ل أنمـــاط ق بكـ ــُ التواصـ
 ، من حیث مفهومها وأهمیتها.وتوكید الذّات الضبط كزومر 

ل وتوكیــد فــي: مقیــاس  لُ هیزهــا علــى العینــة والتــي تتمثــَّ وتج تطــویر أدوات البحــث -2 أنمــا التواصــُ
 الذّات.

 .) سنة وآبائهم15-13المرحلة العمریة ( وهم الطلبة في عینة البحث أفراد اختیار -3

 .ات للإجابة عن أسئلة البحثإجراء المعالجة الإحصائیة المناسبة للبیان -4

 عرض النتائج وتحلیلها وتفسیرها. -5

 سفرت عنه نتائج الدراسة.أیات والبحوث المقترحة في ضوء ما توصتقدیم ال -6

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

ل التي یمارسها الآباء لدى الطفل الأوّل في محافظة  التواصُ ما هي أنماط السؤال الأوّل: 
 نیة الهاشمیة؟الكرك في المملكة الأرد

حرافـات المعیاریـة لمقیـاس أنمـاط الانحساب المتوسـطات الحسـابیة و  للإجابة عن هذا السؤال تمَّ 
 .النتائج نُ ) یبیِّ 1والجدول ( ،لالتواصُ 
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 لات المعیاریة لمقیاس أنماط التواصُ المتوسطات الحسابیة والانحراف  )1الجدول (
 لترتیبا الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الأبعاد
 5 0.89 2.39 اللوام 

 3 1.15 3.35 المسترضي

 4 0.94 2.46 المشتت

 2 1.21 3.45 العقلاني

 1 1.24 3.61 المنسجم

الأبناء في المراهقة المبكرة الأساسیة العلیا لدى الآباء في المرحلة  أنّ  )1(من الجدول  نُ یتبیَّ 
الأنماط إیجابیة وبعضها سلبیة، حیث یستخدمون أنماط تواصلیة متعددة مع أبنائهم وبعض هذه 

) وانحراف معیاري 3.61منسجم بمتوسط حسابي (ال نجدهم یستخدمون أكثر نمط هو النمط
مع الأبناء، ثم یستخدمون   )، مما یُظهر أنّهم یفضلون الهدوء والانسجام والواقعیة في التعامل1.24(

بناء یحتاجون منهم إلى الحوار والمناقشة  بعد ذلك نمطاً آخر إیجابي وهو النمط العقلاني، لأنّ الأ
ناحیة عقلیة لإقناعهم بوجهة النظر، إذ بلغ المتوسط الحسابي للنمط من في بدایة المراهقة، وجدالهم 

ستخدمون النمط الثالث وهو نمطٌ أیضاً إیجابي ) ، بینما ی1.21) بانحراف معیاري (3.45(العقلاني
یراعون الحالة والوضع المتذبذب لدى أبنائهم، ولذلك  ومسترضٍ مهدئ ملطف للأجواء حیث إنّهم

بعض الأحیان أثناء تواصلهم معهم ویحاولون تجاهل المشاكل، ویعملون على  في یستخدمون الهدوء 
 ).1.15() وانحراف معیاري3.35متوسط حسابي (حلِّها بطرق بسیطة حیث جاء النمط المسترضي ب

ل به الآباء كلام أبنائهم ویتحدثون بمواضیع فیما جاء النمط المشتت وهو الذي یتجاه 
لآخر بالمركز الرابع وبفرق كبیر عن الأنماط الثلاثة الأوّلى وقد   عمختلفة، وینتقلون من موضو 

)، 0.94) بانحراف معیاري (2.46له (  اقترب من الجانب المنخفض، حیث بلغ المتوسط الحسابي
النمط لأنهم یعتبرونه سلبیاً، وقد جاء أقل الأبعاد   مما یدلُّ على رغبة الآباء في الابتعاد عن هذا 

)، مما یدلُّ  0.89) وانحراف معیاري (2.39اء هو النمط اللوام بمتوسط حسابي (باستخداما لدى الآ
 سلوكیاتهم مع أنّهم یلومونهم في بعض الأوقات. على رغبة الآباء بتجنُّب لوم الأبناء على
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ة قد اتّجهوا لاختیار أنماط أكثر إیجابیة ورغم ذلك فإنهم ما  إنّ الآباء من خلال النتیجة السابق
خدمون بعض الأنماط السلبیة، والتي قد تؤثر في حیاة أبنائهم بسن المراهقة وتؤثر في تزالوا یس

 طبیعة التواصُل مع أبنائهم.

الباحث هذه النتیجة إلى رغبة الآباء في مساعدة الأبناء والتواصُل معهم وحوارهم،   ویعزو
التواصُل المستخدم من قبل  طوربما أثَّرت الحالة المزاجیة والتذبذُب في الانفعالات للأبناء في نم

 الآباء.

مع أبنائهم  وتدلُّ هذه النتیجة على أنّ الآباء یستخدمون أنماط التواصُل اللفظي وغیر اللفظي
م، والمسافة  في محافظة الكرك بشكل متوسط، إذ یستخدمون التواصُل البصري، ولغة الجس

ات. ونظرا لأنّ خبرة الآب تكون  صالشخصیة، والنغمة الصوتیة، والمسلك اللفظي، والصمت، والإن
النَّمط الأفضل قلیلة لكونه الطفل الأوّل فإنّ الآباء یستخدمون جمیع الأنماط مع الابن حتى یكتشفوا 

 في تربیة الأبناء.

باء تبعاً لمستوى توكید الذّات (منخفض، أنماط التواصل لدى الآختلف تهل السؤال الثاني: 
 ؟متوسط، مرتفع)

حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمقیاس أنماط   السؤال تمَّ  للإجابة عن هذا 
 ) یبین ذلك: 2، والجدول (لتوكید الذّاتل لدى الآباء تبعاً التواصُ 

ل لدى الآباء تبعاً قیاس أنماط التواصُ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لم )2الجدول (
 وسط، مرتفع) لمستوى توكید الذّات (منخفض، مت

 المنسجم  العقلاني  المشتت  مسترضي ال اللوام  الاحصاء  المستوى 

 3.64 3.24 2.50 3.43 2.38 المتوسط الحسابي  منخفض

 115 115 115 115 115 العدد

 1.26 0.124 0.98 1.13 0.86 الانحراف المعیاري 

 3.62 3.54 2.44 3.35 2.38 المتوسط الحسابي  متوسط

 262 262 262 262 262 العدد
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 المنسجم  العقلاني  المشتت  مسترضي ال اللوام  الاحصاء  المستوى 

 1.22 1.17 0.91 1.13 0.89 الانحراف المعیاري 

 3.50 3.43 2.46 3.26 2.45 المتوسط الحسابي  مرتفع

 86 86 86 86 86 العدد

 1.29 1.25 1.01 1.25 0.94 الانحراف المعیاري 

 3.60 3.44 2.46 3.35 2.39 سابي المتوسط الح الكلي

 463 463 463 463 463 العدد

 1.24 1.21 0.94 1.15 0.89 ف المعیاري االانحر 

ط یلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمقیاس أنما
ا إذا كانت الفروق ، ولتحدید فیممستوى توكید الذّات لدى الأبناءتبعاً لاختلاف  الآباءالتواصل لدى 

تطبیق تحلیل   وتمَّ )، α=0.05وى دلالة (بین المتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عند مست
 ): 3دول ()، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجANOVAالتباین الأحادي (

لمقیاس أنماط  نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق بین المتوسطات الحسابیة )3الجدول (
 نائهمبلمستوى توكید الذّات لدى أل لدى الآباء تبعاً التواصُ 

 مصدر الفروق النمط
مجموع  
 المربعات

درجة  
 الحریة

متوسط  
 المربعات

قیمة  
F 

مستوى 
 الدلالة

 لوّام 
 0.81 0.21 0.17 2 0.34 بین المجموعات
   0.78 460 366.48 داخل المجموعات 

    462 366.82 الكلي 

ترضمس
 ي

 0.58 0.54 0.72 2 1.44 بین المجموعات
   1.34 460 614.78 داخل المجموعات 

    462 616.22 الكلي 

 مشتت
 0.87 0.14 0.13 2 0.26 بین المجموعات
   0.90 460 411.91 داخل المجموعات 
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 مصدر الفروق النمط
مجموع  
 المربعات

درجة  
 الحریة

متوسط  
 المربعات

قیمة  
F 

مستوى 
 الدلالة

    462 412.17 لكلي ا

 عقلاني
 0.10 2.28 3.31 2 6.63 بین المجموعات
   1.45 460 667.36 ت داخل المجموعا

    462 673.99 الكلي 

 منسجم
 0.67 0.40 0.62 2 1.23 بین المجموعات
   1.55 460 711.47 داخل المجموعات 

    462 712.70 الكلي 

لمبینة في الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة  أظهرت نتائج تحلیل التباین الأحادي ا 
في بُعد   Fحیث بلغت قیمة  جمیع الأنماط التواصُلیة للآباء،في  إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة

، 2.28، 0.14، 0.54، 0.21(م والمسترضي والمشتت والعقلاني والمنسجم على التوالي االلو 
ممّا  .) α=0.05حصائیة (إعند مستوى دلالة حصائیة إ لیست ذات دلالة  وجمیع هذه القیم ،)0.40

یلعب دوراً في توكید الذّات لدى الأبناء، وربما یعود ذلك إلى كون  یدلُّ على أنّ نمط التواصُل لا 
باء یستخدمون جمیع الأنماط مع أبنائهم ولا یستخدمون نمطاً واحداً فقط، ولأنّ هناك العدید من  لآا

فدخول وسائل التكنولوجیا مثلا، والمستوى  الأبناء،في توكید الذّات لدى  العوامل التي تلعب دوراً 
ها عوامل تلعب دوراً  كلللأبناء، وعلاقاتهم مع أصدقائهم، ودور الإخوة، والعوامل المعرفیة التحصیلي 

 في توكید الذّات لدى الأبناء.
حاولون استخدام أي نمط ونظرا لأن الطفل هو الطفل الأوّل في الترتیب العائلي فإنّ الآباء ی

 لذاته، لأنه تقع علیه مسؤولیات كثیرة.من أنماط التواصُل المختلفة فهذا جعل الطفل بالغالب مؤكدا  

 لدى الآباء؟ لاتجاه مركز الضبط تبعاً  ط التواصُل لدى الآباءماأنختلف تهل السؤال الثالث: 
) لفحص الفروق بین متوسطات t-testاستخدام اختبار (ت) ( للإجابة عن هذا السؤال فقد تمَّ 
الطلاب والطالبات في مرحلة المراهقة  لدى  ،اتجاه مركز الضبطالأداء على الدلالة الإحصائیة على 

  ركز الضبط إلى اتجاهین (مركز ضبط داخلي، ومركز ضبط خارجي)، م وقد تمَّ تقسیم ،المبكرة
 ذلك.   حُ ) یوضِّ 4والجدول (
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لاتجاه  تبعاً  أنماط التواصُل لدى الآباءتوسطات الأداء على  نتائج اختبار (ت) لم )4الجدول (
 في مرحلة المراهقة المبكرة.  الطلاب مركز الضبط لدى

 العدد مركز الضبط عدالبُ 
 المتوسط

 بيحساال

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 المتغیر (ت)

مستوى 
 الدلالة

 اللوام
 0.21 -1.25 461 0.90 2.37 333 الضبط الداخلي

 0.85 2.48 130 الضبط الخارجي

 مسترضي
 0.00 2.89 461 1.14 3.69 333 الضبط الداخلي

 1.18 2.52 130 الضبط الخارجي

 مشتت
 0.97 0.04 461 0.95 2.46 333 الضبط الداخلي

 0.94 2.46 130 الضبط الخارجي

 العقلاني
 0.00 2.47 461 1.22 3.46 333 الضبط الداخلي

 1.19 2.40 130 بط الخارجيالض

 المنسجم
 0.59 0.54 461 1.25 3.63 333 الضبط الداخلي

 1.24 3.56 130 الضبط الخارجي

ط التواصل لا تختلف تبعاً لاتجاه مركز الضبط في أنماط نماأ یظهر من الجدول السابق أنّ 
)، مما یدلُّ على 0.54، 0.04، 1.25اللوام والمشتت والمنسجم، حیث بلغت قیم ت على التوالي (

تخدام الوالد لأحد هذه الأنماط، وجود عوامل أخرى تلعب دوراً في تحدید مركز الضبط عند اس
مسترضي والعقلاني لصالح الضبط الداخلي، بمعنى أنّ الوالد  ال ولكنها كانت مختلفةً تبعاً لنمطي

ة بأن الابن سیمیل الى استخدام عندما یستخدم النمط المسترضي والنمط العقلاني فإنّ هناك دلال
ترضي والنمط العقلاني على التوالي مركز الضبط الداخلي، وقد بلغت قیم ت في النمط المس

 ). α=0.01ة عند مستوى (ائی) وهي قیم دالة احص2.47، 2.89(
وتظهر الحاجة هنا إلى عمل الأب في استخدام النمط المسترضي والنمط العقلاني مع الأبناء 

لیة لعمر؛ لأنّه یدفعهم للاتجاه لاستخدام مركز الضبط الداخلي، ویجعلهم یتحملون المسؤو في هذا ا
ي فإنّ الوالد یحرص على سر بشكل أكبر بما یحدث معهم. ولأنّه الطفل الأوّل في الترتیب الأ
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استخدام مركز الضبط الداخلي، وتعلیم الطفل في بعض الحالات أن یعتمد على نفسه، وذلك في  
المسترضي والعقلاني، ولكن ربما یمیل بعض الآباء لاستخدام أنماط أخرى مختلفة ولا  النمطین

لالیة فیما یعمد آباء ستقتختلف تبعاً لمركز الضبط؛ لأنّ بعض الآباء یحاول أن یعطي الطفل ا
 آخرون لأن یبقى الطفل معتمداً علیهم، ویمارسون علیه الحمایة الزائدة.

الطفل الأوّل  لدى  للنوع الاجتماعي ل لدى الآباء تبعاً نماط التواصُ أ تختلفهل السؤال الرابع: 
 عینة الدراسة؟ 

لفروق بین متوسطات ص ا) لفحt-testاستخدام اختبار (ت) ( للإجابة عن هذا السؤال فقد تمَّ 
للجنس لدى الأبناء في المرحلة   ل لدى الآباء، تبعاً الأداء على الدلالة الإحصائیة على أنماط التواصُ 

 ذلك.   حُ ) یوضِّ 5، والجدول (الأساسیة العلیا

للنوع  ل لدى الآباء تبعاً ت الأداء على أنماط التواصُ نتائج اختبار (ت) لمتوسطا )5الجدول (
 الأساسیة العلیاالطلبة في المرحلة  لدى الاجتماعي

 عدالبُ 
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

المتغیر  قیمة
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

 اللوام
 

 0.91 2.56 238 ذكور
461 4.22 0.00 

 0.93 2.22 225 إناث

 المسترضي

 
 1.19 3.42 238 ذكور

461 1.38 0.17 
 1.11 3.28 225 اثإن

 المشتت

 
 0.97 2.48 238 ذكور

461 0.33 0.74 
 0.92 2.45 225 إناث

 العقلاني
 

 1.21 3.36 238 ذكور

 1.19 3.53 225 إناث 0.13 -1.51 461

 1.26 3.56 238 ذكور المنسجم
461 0.80- 0.43 

 1.22 3.65 225 إناث

   )α=0.01**دالة احصائیا عند مستوى (
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محافظة  في  الأساسیة العلیاأنماط التواصل لدى الآباء في المرحلة  أنّ  )5(یظهر من الجدول 
في كل من أنماط النوع الاجتماعي  هاشمیة لا تختلف حسبالأردنیة الفي المملكة  الكرك

، 1.51، 0.33، 1.38والمنسجم، حیث جاءت قیم ت على التوالي (المسترضي والمشتت والعقلاني 
) وهي دالة  4.22بینما جاءت هناك اختلافات في النمط اللوام حیث بلغت قیمة ت (، )0.80

لذكور، مما یظهر أنّ الآباء یستخدمون النمط وقد كانت النتائج لصالح ا ، )α=0.05(احصائیة 
 ن الإناث.  اللوام مع أبنائهم الذكور بشكل أكبر م

أنّهم یمیلون لنمط التربیة الحازمة،  لى وربما یعود حرص الآباء على استخدام النمط اللوام إ
لاستكشاف، وربما القاسیة والشدیدة مع أبنائهم الذكور، وبالمقابل فإنّ الأبناء الذكور یمیلون ل

في لوم آبائهم  وجریئون، ومخاطرون ویكون لدیهم فضول، مما یجعلهم یقومون بسلوكیات تتسبب
فل الأوّل والأكبر فإنّ الآباء یهتمون بألا یرتكب الطعلیها في بدایة المراهقة، ونظرا لكون الطفل هو 

 ة أخطاء.الطفل الأوّل أي سلوكیات مشكلة، ویریدون أن یكون الأفضل وكامل بدون أی
ولا ـــــــــــــــیفز وقرادیـــــــــــــــوس وتشــــــــــــــدافالة ــــــــــــــوتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراس

(Davalos, Chave Guardiola, 2005)  لت إلى عدم وجود فر في أنماط وق التي توصَّ
في أنّ أنماط التواصل   ) ,2014Al-Jahani(لجهني االتواصُل تبعاً للجنس، وتتَّفِقُ مع نتائج دراسة 

 أفضل من التي یستخدمها مع الذكور. التي یستخدمها الآباء مع الفتیات
 التوصیات:

 فإنّ الدراسة توصي بالآتي: بناءً على النتائج
التقلیل من الأنماط على  هموتدریب ،اصل لدى الآباءلتو ضرورة العمل على زیادة أنماط ا .1

الاهتمام بأسالیب التواصُل لدى الطفل الأوّل عموماً من  زیادة الأنماط الإیجابیة و السلبیة، و 
 خلال دورات تدریبیة یقوم بها المرشد التربوي. 

مركز  سینالعمل من قبل المرشد على تحسین أنماط التواصل الإیجابیة؛ لأنّها تعمل على تح .2
الأبناء الذكور، وتدریب الآباء على  الضبط الداخلي، والاهتمام بأنماط التواصُل الإیجابي مع

 التخلُّص من اللوم لأبنائهم الذكور.
امج ارشادیة تربویة مستندة الى انماط التواصل ومن شأنها ان تحسن مستوى كل من تطویر بر  .3

 توكید الذات ومركز الضبط
 تخص أنماط التواصل لدى الأمهات. لیةاقتراح دراسات مستقب .4
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