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فاعلیة برنامج إرشادي مستند على نظریة تحلیل التفاعل في تحسین أسالیب المعاملة الوالدیة   
 النساء المطلقات أمهاتوخفض مستوى الشعور بالذنب لدى عینة من 

 

 *أنس صالح الضلاعین

 صملخّ 

فاعلیة برنامج إرشادي مستند على نظریة تحلیل هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على 
ل في تحسین أسالیب المعاملة الوالدیة وخفض مستوى الشعور بالذنب لدى عینة من أسر التفاع

، ولتحقیق أهداف الدراسة تم اختیار عینة من أمهات النساء المطلقات في محافظة  النساء المطلقات
) أما، وتم تطویر مقیاسي أسالیب 22) بلغت (2017الكرك في المملكة الأردنیة الهاشمیة بعام (

املة الوالدیة والشعور بالذنب، وبناء برنامج إرشادي مستند إلى نظریة تحلیل التفاعل مكون من  المع
) جلسة إرشادیة. توصلت نتائج الدراسة إلى فعالیة البرنامج الإرشادي في تخفیض أسالیب 15(

الشعور  یجابیة من ناحیة وإلى تخفیض مستوىسلبیة وتحسین أسالیب المعاملة الإالمعاملة الوالدیة ال
بالذنب لدى الأمهات، كما أشارت النتائج إلى استمراریة البرنامج الإرشادي في الاحتفاظ بالأثر بعد 
شهر من المتابعة، وقد خرج الباحث ببعض التوصیات منها تطبیق البرنامج الإرشادي على أمهات 

 ذنب. النساء المطلقات عموما لتحسین أسالیب التعامل الوالدیة وتخفیض الشعور بال

برنامج إرشادي، نظریة تحلیل التفاعل، أسالیب المعاملة الوالدیة، الشعور بالذنب،  :الدالةالكلمات 
 أمهات المطلقات.
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The Effectiveness of A counseling Program Based on the Theory of 
Interaction Analysis on Improving the Parental Treatment Methods 
and Reducing the Level of Feeling of Guilt among a Sample of the 

Mothers of Divorced Women 
 

Anas Saleh Al-Dala'in   
 

Abstract 
This study aimed at identifying the effectiveness of a counseling 

program based on the theory of interaction analysis on improving the 
parental treatment methods and reducing the level of feeling of guilt among 
a sample of the mothers of divorced women. In order to achieve the study 
objectives, a sample of the mothers of divorced women was chosen from 
Al-Karak governorate in the Hashemite Kingdom of Jordan in 2017; the 
sample consisted of  (22) mothers. The researcher developed the scales of 
parental treatment methods and feeling of guilt among a sample of the 
mothers of divorced women, and constructed a counseling program based 
on the theory of interaction analysis; it consisted of 15 counseling sessions. 
The study results verified the effectiveness of the counseling program in 
reducing the negative parental treatment methods and improving the 
positive parental treatment methods from the one hand and reducing the 
level of feeling of guilt among the sample of mothers on the other hand. The 
results also showed that the counseling program has a long-term impact as it 
maintained the positive effect after a month of follow-up. The researcher 
concluded a number of results, including applying the counseling program 
to the mothers of divorced women in general in order to improve the 
parental treatment methods and reduce the level of feeling of guilt. 

Keywords: Counseling Program, the Theory of Interaction Analysis, 
Parental Treatment Methods, Feeling of Guilt, The Mothers of 
Divorced Women. 
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 المقدمة: 

الأسرة هي المؤسسة التربویة الأولى التي تتعهد للطفل بالتوجیه والرعایة منذ نعومة أظافره   تعد
دائم بین الآباء والأبناء ولها تأثیرها الفعال في بناء شخصیة الطفل حیث أن التفاعل الأسرى ال

 یساعد على نضج شخصیة الأبناء وبلورتها وإظهارها في صورة مقبولة اجتماعیا.  

حیث تلعب الأسرة من خلال عملیة التنشئة  ) (Abu Dalbouh, 2005وهذا ما یؤكده مصلح
م من خلال  كبیرا في تطور شخصیة الفرد، فهي الدائرة الأولى التي تغرس في نفوس أبنائها القی دوراً 

الممارسات الیومیة التي تتسم بالمساواة وحریة التعبیر والفكر. كما أن تأثیر الأسرة في نمو الفرد، یتم 
من خلال بعض الممارسات التي تصدر عن الوالدین، كالتعسف والاستبداد في الرأي، والتدخل في  

ین متباینین، فهناك دور مختلف جوانب حیاته الخاصة، ویضاف إلى ذلك أن الأسرة تقوم بأحد دور 
إیجابي یتمثل في مساعدة الطفل على اكتساب الأنماط السلوكیة، التي تساعده على إقامة قنوات 
اتصال مع البیئة، وهذه القدرة المطورة بشكل مستمر تحفز التفكیر لدى الفرد، كما أن البیئة الأسریة  

ة للخیال الذي یعد الأساس في الارتقاء التي تسود فیها آلیات التنشئة الإیجابیة، تكون بیئة خصب
 . .(Mosleh & Abu Dalbouh, 2005)المعرفي للفرد 

أما الدور السلبي الذي قد تقوم به الأسرة فیتمثل بوضع عقبات أمام الفرد خلال اكتساب 
الأنماط السلوكیة في بیئته الاجتماعیة وفي هذه الحالة تنشأ شخصیة ضعیفة غیر فاعلة في  

الیب المعاملة الوالدیة استخدم تحت العدید من المسمیات مثل أسالیب ـــــــــــــمفهوم أس إن المجتمع
ئة الوالدیة، والتربیة  ــــــــــــــئة، والرعایة الوالدیة، والتنشــــــــــــالوالدیة، والاتجاهات الوالدیة في التنش التنشئة

 الیب المعاملة الوالدیة ــــــــــــت بشكل مترادف للدلالة على أسمیات استخدمـــــــــــالوالدیة، إلا أن هذه المس

(Abu Kaif & Farah, 2016) . 

أسالیب المعاملة الوالدیة بأنها أحد الأسالیب التي یتبعها (Al-Sherbini, 2006) ویرى 
جابیة  الوالدان خلال تنشئة الطفل وتفاعله مع والدیه في مواقف الحیاة الیومیة، فیمكن أن تكون ای

وصحیحة تساعد على تحقیق التوافق السوي للطفل، وقد تكون سلبیة وخاطئة تترك آثار سیئة على 
 شخصیة الطفل. 
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إن أسالیب المعاملة الوالدیة هي تلك تنظیمات نفسیة مستقرة والتي اكتسابها الوالدان من خلال  
دفع الوالدین إلى إتباع أسالیب تخبراتهما السابقة في الحیاة ومعتقداتهما، وخبرتهما الفكریة والتي 

إن هناك أسالیب كم  .(Fatehi, 2008)معاملة والدیة معینة دون غیرها في تعاملهما مع الأبناء 
معاملة والدیه إیجابیة (سویة) من وجهة نظر الحقائق التربویة والنفسیة مثل إعطاء الأبناء قدر من 

نفسهم والتعبیر عن آرائهم ومناقشة الوالدین لهم.  أالحریة والاستقلال وإعطائهم الفرص للاعتماد على 
الیب والدیه غیر سویة تتمثل في ممارسة الاتجاهات غیر المرغوبة تربویًا كالتسلط ــــــوهناك أس

 الیب المماثلةـــــــــوالحمایة الزائدة والإهمال والقسوة وإثارة الألم النفسي والتفرقة وغیرها من الأس

(Mostafa, 2006).   من أهم أسالیب المعاملة الوالدیة كما وردت لدى بیرك (وBerk, 2000( 

الأسلوب الدیمقراطي: یعد هذا الأسلوب من أفضل الأسالیب الوالدیة كونه الأكثر مرونة،   .1
إضافة إلى تأكیده على الحزم، والتزام الأبناء بالقوانین والقواعد العامة، إن معاملة الطفل  

الأبناء من شأنه أن یؤثر تأثیرا ویحترم كلا من حقوق الآباء و  مبأسلوب دیمقراطي حازم ینظ
الأبناء حیث یتطور لدیهم توكید وضبط الذات، والشعور بالرضا، وتقدیر الذات   فيیجابیا إ

 المرتفع، والاعتماد على الذات والتحصیل الدراسي المرتفع.

ي الشدة دون الاهتمام فالأسلوب التسلطي: وهو نمط من أنماط التنشئة یقصد به المبالغة  .2
بحاجات ورغبات الأبناء وفرض الطاعة المعتمدة على أسالیب قسریة كالتهدید والعقاب 
الجسمي أكثر من أسالیب الشرح والتفسیر لتنظیم سلوك الأبناء، ویتمیز هذا الأسلوب بتقیید 

ن ذلك من  و الآباء لأبنائهم، فهم یفرضون قیما من مثل احترام السلطة وطاعة الأوامر ویؤكد
 خلال التهدید. 

الأسلوب الفوضوي: وهو نمط من أنماط التنشئة یتمثل في ترك الأبناء في تحقیق رغباتهم  .3
على النحو الذي یحلو لهم، والاستجابة المستمرة لمطالبهم، وعدم استخدام الثواب والعقاب،  

من المشكلات  دوعدم توجیههم لتحمل المسؤولیة، حیث یترتب على الإفراط في التساهل العدی
 مثل مشكلة عدم التكیف وعدم النضج والشعور بالإحباط والغضب.

أن التفاعل بین الوالدین والأبناء وما ینشأ بینهم من علاقات   (Raslan, 2012)ویرى 
وأسالیب للتعامل تعتبر عاملاً مهماً في تشكیل شخصیة الأبناء ونموها، حیث تختلف شخصیة الابن  

سم بالتدلیل والعطف الزائد والحنان المفرط عن شخصیة الطفل الذي نشأ في تالذي نشأ في بیئة ت
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بن في بیئة تتسم بالحب والثقة بیئة تتسم بالصرامة والنظام الدقیق الذي یتسم بالقسوة؛ فإذا ما نشأ الإ
 يء بن الذي نشأ في جو ملعلى عكس الإبن یحب الناس ویثق فیهم تحول هذا الحب إلى أن الإ

ن الحب والشعور بالرفض والذي سیكون أنانیاً وعدوانیاً لا یعرف الحب ولیس لدیة أي مبالحرمان 
 .ثقة في الآخرین

وأسالیب التربیة الوالدیة في البیت لیست المجال الوحید لغرس الشعور بالذنب في نفس الطفل،  
ین لدیهم قدرة ذفالمعلمون من أكثر الناس ال .فللمدرسة دورها في تأصیل هذا الشعور في نفس الطفل

یستخدمون في ذلك الكثیر من وسائل تولید ذلك الشعور مما یؤدي ، و بعلى استثارة الشعور بالذن
فأسالیب التربیة وطرائقها تؤدي دوراً كبیراً في .إلى التعاسة التي یعاني منها الصغار في حاضرهم

 .(Mahdi & Ibrahim, 2009)ترسیخ الشعور بالذنب لدى الطفل 

هي صاحبة   Helen Lewisاض تراث الشعور بالذنب یلاحظ أن "هیلین لویس" ر عتوعند اس
الفضل في إبراز مفهوم الشعور بالذنب كمفهوم مستقل عن المفاهیم الأخرى قریبة البناء مثل الخزي، 
من حیث إن الشعور بالذنب یختلف عن الخزي في الآثار الاجتماعیة والنفسیة والتوافقیة الناجمة عن  

لذنب، حیث كان یخلط العدید من علماء النفس ما بین الشعور بالذنب والخزي باعتبارهما اب الشعور
 ). Austin, 2010حالات نفسیة یصعب التفرقة بینهما من خلال تعبیرات الوجه (

وقد انقسم علماء النفس إلى اتجاهین، الأول: یعرف الشعور بالذنب بأنه عبارة عن حالة  
تتضمن مشاعر مؤلمة نابعة من ضمیر الفرد نتیجة لارتكابه فعل  Private Stateانفعالیة خاصة 

یة عامة ـــــــــــبأنه عبارة عن حالة انفعال اً ـــــــــــــأو حدث یأسف علیه. على حین یتمیز الخزي أیض
Public Emotion State  تظهر نتیجة لارتكاب فعل في أحد المواقف الاجتماعیة، أو الظهور

إثم أو خطیئة، وبالتالي فإن الفرق بین الشعور بالذنب  بأمام الآخرین، أو ارتكا بشكل غیر مناسب
والخزي یكمن في أن الخزي عبارة عن شعور الفرد بتأنیب الضمیر نتیجة لاعتقاده بأن الآخرین 
ینظرون إلیه نظرة دونیة لارتكابه فعل مشین، أو لعدم ظهوره بصورة مرضیة أمام الآخرین، في حین  

أنیب الضمیر لارتكابه حدث أو فعل حتى لو أن الآخرین غیر تنب ینتج عن شعور الفرد بأن الذ
مدركین لهذا الفعل المشین، وإنما بسبب شعور الفرد بالأسف عما اقترفه من فعل مشین. أما الاتجاه 
الثاني: فإن یركز في التمییز بین الشعور بالذنب والخزي على درجة ملاحظة الآخرین وتقییمهم 
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ي الموقف، وبالتالي تظهر هذه الانفعالات نتیجة أنواع الخطأ أو فلفعل الذي یرتكبه الفرد ل
 ).Tangney, 2011الانتهاكات التي افتعلها الشخص (

) أن الشعور بالذنب هو ألم نفسي یشعر به Jones & Kugler, 2008( ویرى جونز وكجلر
أو آثاما، وأحیانا  الى أنه مخطئ وارتكب ذنوبالفرد داخلیا، أي أنه حوار داخلي بین الفرد وذاته ع

تكون هذه المشاعر وهمیة مبالغ فیها لا ترتبط بخطأ واضح أو واقعي، وینظر الفرد أحیانا إلى 
، وتؤدي إلى تحقیر الذات أخطائه وكأنها لا تغتفر، ویتوهم أن المحیطین به یعلمونها جیداً 

تحمل المسئولیة، ویرتبط و لذنب لدرجة عدم المبالاة والاشمئزاز منها، وأحیانا أخرى یقل الشعور با
 الشعور بالذنب إما بأخطاء تتعلق بالمحیطین بالفرد أو نحو ذاته وحیاته الخاصة.  

ومن وجهة نظر التحلیل النفسي فإن الفرد یتأثر شعوره بالذنب بالمدى الذي یذهب إلیه في  
بالمستقبل، بینما  طن القلق في أن القلق یرتبتعبیره عن مشاعره العدوانیة، والشعور بالذنب یختلف ع 

یرتبط الشعور بالذنب بحادث ارتكب في الماضي، والإنسان وحده هو القادر على الشعور بالذنب 
عندما یكون على درجة من الوعي بالآخرین وبالزمن، ویرى علماء التحلیل النفسي أن العدوانیة  

ستمد من الرغبة في مبالذنب فطري أیضا، وأنه  فطریة في الإنسان، ومن ثم یعتقدون أن الشعور
تحطیم ما نحب وفي تحدي ما نطیع، ویستخدم الفرد كل الدفاعات لخفض القلق، ویستخدم نفس 
الدفاعات لخفض الشعور بالذنب، ولكن دفاع إصلاح ما فسد وأتلف لا یستخدم بشكل خاص إلا 

الشعور  لى أنالنظریة المعرفیة ع ). بینما یركز أصحابKenney, 2010لخفض الشعور بالذنب (
بالذنب یحدث نتیجة الشعور بالضیق العاطفي الذي یظهر عندما یرى الفرد الآخرین في حالة من 

). في حین ترى النظریة Hoffman, 2009الضیق أو الكرب من جراء فعل ارتكبه في حقهم (
 ظواهر الألم النفسي التي أن الشعور بالذنب هو ظاهرة من :existentialism theory الوجودیة:

یمكن مقارنتها بالألم الجسدي، ویعبر عن وجود خطأ في السلوك أو هو نظام تحذیر بوجود ما 
یستدعى التصحیح في الذات وینشأ الشعور بالذنب نتیجة قیام الفرد بأعمال تقلل من قیمة الحیاة 

شكل   لوعلیه فالشعور بالذنب یمثونوعیتها بالنسبة إلیه وللآخرین، أو تقلل من احتمالات الحیاة. 
راقٍ من الوجود الخلقي یستدعي قیام الفرد بالتعویض عن الإساءة ومحاولة الحیاة وفق المثالیات 

(Al Sha'boun, 2012). 
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المجتمع بمختلف  وتعد الأسرة من مصادر الشعور بالذنب وخاصة الآباء والأمهات، وأیضاً 
ل عملیة التنشئة الاجتماعیة، ومعرفة  التي یكتسبها الفرد من خلا فئاته، والمعاییر الاجتماعیة والدینیة

قائمة المسموحات والممنوعات، وعن طریق التقلید والمحاكاة یتم إدخال سلوكیات وأسالیب في تناول  
  (Al-Ansari, 1996).الأسباب وراء الخطأ، مما یولد مشاعر الذنب والألم النفسي تجاه ذات الفرد"

خاص، كما أنها وحدة في التنظیم العام   يذات تنظیم داخل وجیة جماعةالحیاة الز وتعد 
للمجتمع. وعلى أن نبدأ بدراسة بعض مظاهر التنظیم الداخلي للزواج، إلا أن العلاقات التي تتمیز 
بها، والعملیات التي تجرى فیها لا یمكن تفهمها إلا إذا اعتبرناها انعكاسا لموقف الزوجین كجزء 

  (Al-Qassas, 2008) . مع معینمتفاعل في مجت

وتتعرض الحیاة الزوجیة في بعض الأحیان إلى أزمات تؤثر في بنائها النفسي والاجتماعي مما 
جیة ویؤدي یظهر بالحیاة الزو  متوتراً  یترتب علیه العدید من المشكلات بالإضافة إلى أنها تخلق جواً 

 . (Al-Sayed, 2009)الترملها، ومن تلك الأزمات الطلاق و ئإلى تأثیر سيء على بنا

طلاق هو انفصال رابطة الزواج عن طریق ترتیبات نظامیة یضعها المجتمع في الغالب لوا
 . (Jaradat, 2000)استنادا إلى أسس دینیة سائدة 

إلى أن نسبة الطلاق ترتفع في المجتمعات الصناعیة بمرور    (Al-Sharawi, 1993)ویشیر 
لح الولایات المتحدة ا أعلى نسبة طلاق لص 1988 عام الوقت، فقد سجلت الإحصاءات في
   .حالة زواج 1000 حالة لكل 246 الأمریكیة، حیث بلغت حالات الطلاق

حالة زواج،   1000 لكل % 30وفي العالم العربي، إن نسبة الطلاق في المجتمع المصري 
سنویاً، طلاق حالة  ألف 60 یقرب من  20بلغت بین  – بمعنى أن حالات الطلاق تصل إلى ما

حالة طلاق  154 أما في الكویت إلى أنها بلغت .حالات زواج 4 حالة طلاق لكل ى وتصل نسبتها إل
 . (Al-Thaqib, 1999) حالة زواج 1000 تقریباً لكل

الحرمان العاطفي، ورفض الزواج من   وتتعدد المشكلات الناتجة عن الطلاق ومنها ما یلي:
زواج مرة أخرى أم لا، وسوء العلاقة  ل إلى المطلقة، والحیرة بین ا قبل الشباب منهن، ونظرة المجتمع

ویظهر على المرأة المطلقة بعض  .(Ba'ebad, 2010)بین المطلقة والبیئة المحیطة بها 
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الخصائص بالغالب ومنها الأسى والحزن، وظهور مشاعر الإحباط وعدم الرضا، وعدم التكیف 
 .  (Al Ka'bi, 2009)افتقاد الثقة بالنفس ، و نعدم الشعور بالأم، و النفسي والاجتماعي

وتقوم نظریة التحلیل التفاعلي التبادلي على مجموعة من الافتراضات منها أن الناس لیسوا  
أشرارا بالفطرة، ومن ثم فهم متساوون في الأهمیة، وحق الاحترام والقبول غیر المشروط مكفول لهم 

التفكیر والتصرف  علىة ر لات الاستثنائیة) لدیهم القدبالتساوي، والبشر جمیعا (ما عدا بعض الحا
البشر هم من یختارون أقدارهم، ومن ثم فإنه من الممكن أن یعدلوا من اختیاراتهم ، و بنضج ورشد

 .(Lister Ford, 2002, 30)لتتغیر أقدارهم، فالإنسان منظومة قابلة للنمو والتغییر 

یة، وهي  صي المنظم لتعدیل وتغییر الشخفهي إذن أحدي نظریات الشخصیة والعلاج النفس
أیضا نظریة في التواصل، كما أنها نظریة في علم نفس النمو، كان لها تطبیقاتها الواسعة في  
تشخیص وعلاج اضطرابات الشخصیة، وتصمیم برامج التدخل العلاجیة للأفراد والجماعات والأسر، 

وجیه والتعلیم تاق علم النفس في الإرشاد واللها تطبیقاتها الموسعة خارج نط –ولا یزال  –كما كان 
 .(Corey, 2013)والإدارة والتنمیة الذاتیة 

ویرى بیرن بأن كل فرد یولد أمیر وأمیرة ولكن أسالیب تنشئة الوالدین الخاطئة تحولهم إلى  
سوي ناشئ من التعلم الخاطئ عند الفرد  الغیر عتراف صریح من بیرن بأن السلوك ضفادع. وهذا ا

كبار أومن ینوب مكانهم. ویرى بأن الطفل ومنذ نشأته الأولى یواجه  ل ة تفاعله مع والدیه وإخوته انتیج
الأمر الذي یمنعه من  ،صعوبات وعوائق من والدیه تتمثل في الممنوعات التي یفرضونها علیه

 . (Al-Aza & Abdul Hadi, 1999 )تطویر قدراته 

م بأنفسهم أي أن  هیحیوا حیاة حرة یوجهون أمور  ویفترض بأن البشر بطبیعتهم قادرون على أن
 . (Al-Shennawi, 1994)الإنسان بطبیعته هو إنسان إیجابي غیر محدد أو غیر جبري بسلوكه

مثیر  إلىم ــــــــــینقس (وتتلخص نظریة إیریك بیرن في القول بأن الفعل التبادلي (التفاعلي
لقد لاحظ بیرن أن  و مثیر یتطلب بدوره استجابة،  إلىواستجابة، وتلك الاستجابة تتحول مرة أخري 

ة شخصیات في ذات واحدة بما یؤدي إلي أن  ــــــــــــا ثلاثـــــــــــان تحوي في داخلهــــــــــالطبیعة التعددیة للإنس
د،  ـــــ ــــاحیات بالتناوب وربما معا وفي آن و ــــة أدوار متسقة مع هذه الشخصــــــــــب الإنسان ثلاثــــــــیلع
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،  Adult ، والراشدParent  ةـــــــان هي: الوالدیــــــــــــة في شخصیة الإنســـــــــــتویات الثلاثــــــــــوهذه المس
 . Child (Qandil, 2012)فل ـــــــــــوالط

لعل أبرز ما یلاحظ على النظریة هو مرونتها وقدرتها على استیعاب أفكار جدیدة دون 
ة التحلیل التفاعلي أضاف من الإطار الشامل لنظریضبالهیكل الأساسي للنظریة، ف الإخلال
مستقاة من مدارس علم النفس الأخرى العاملة   ةن للنظریة أفكارا كثیر و ن المحدثو ن والمنظر و المعالج

 ةسة للتحلیل التفاعلي التبادلي هي: المدرسة الكلاسیكیـــــــــــبالمجال، غیر أن هناك مدارس رئی

Classic schoolكیل القراراتــــــــــــادة تشـــــــــــ، ومدرسة إع Redecision school  ومدرسة ،
 .Cathexis school (Ridgway, 2007) ريــــــــیز الفكــــــــــالترك

 مشكلة الدراسة: 

یعد الطلاق من الظواهر المنتشرة في المجتمع الأردني، وتشیر جمیع الدلائل على زیادة  
، وقد بلغ عدد حالات الطلاق في النساء المطلقات وأبنائهن وأسرهن انتشار الظاهرة وتأثیرها على

ائي ـــــحصلإ%) (التقریر ا5.84زواج بنسبة ( ) حالة2551) من أصل (149محافظة الكرك (
 هؤلاء النساء أمهات، ومما لا شك فیه أن تنمیة أسالیب المعاملة الوالدیة لدى ) 2016السنوي، 
الذنب لما حدث مع بناتهن یساعدهن في حسن التعامل مع بفي تخفیض الشعور  نومساعدته

الحدث وسرعة التكیف، وتعد نظریة التحلیل التفاعلي من النظریات المهمة في هذا الصدد نظرا 
 لكونها تركز على تحسین أسالیب التواصل والتعامل مع الآخرین. 

میق في تشكیل الشخصیة، لذلك فإن الدراسة  عا تأثیر ــــــــــوالدیة لهالیب المعاملة الــــــــــــــإن أس
ف عن  ــــــــــــالحالیة لا تتعامل معها بكونها قضیة بحثیة جدیدة على ساحة العلم ولكنها تحاول الكش

ال وعدوان على المصدر ــــــــــالمخزون الكامن داخل الشخصیة والذي یظهر في سوء معاملة وإهم
اء ـــــــــــها الآبــــــــــــحاول الكشف عن الأخطاء الوالدیة التي یمارست كان عدواناً في الماضي، فهيالذي 

ؤلاء المطلقات ـــــــــــــــــواء عن عمد أو جهل، والأثر البالغ أهمیته في نفوس هــــــــــــــــــالمطلقات س ممع بناته
(Azab et al., 2015) . 

رشاد النفسي والأسري  في الإالتدریس  عضوا في هیئة مل الباحث كونهونظرة لطبیعة ع
رشادیة د النفسي والتمكین وتقدیم خدمات إمن خلال جمعیة المساندة الإنسانیة للإرشا وتعامله الیومي

ونقاشه مع طلبة الكلیة حول تأثیرات هذه الظاهرة  المطلقات، أمهات النساءمع مجموعة من  خلالها
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حول السؤال التالي: ما فاعلیة برنامج إرشادي مستند   المشكلة والتي تدور الدراسة فقد برزت هذه
على نظریة تحلیل التفاعل في تحسین أسالیب المعاملة الوالدیة وخفض مستوى الشعور بالذنب لدى 

 النساء المطلقات؟ أمهاتعینة من 

 تساؤلات الدراسة: 
ات أداء أفراد بین متوسط)، α=0.05الدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى . 1

المجموعة (التجریبیة والضابطة) على القیاس البعدي في تحسین أسالیب المعاملة الوالدیة لدى  
 النساء المطلقات؟ أمهاتعینة من 

بین متوسطات أداء أفراد )، α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (. 2
البعدي في تخفیض مستوى الشعور بالذنب لدى  جریبیة والضابطة) على القیاسالمجموعة (الت

 النساء المطلقات؟ أمهاتعینة من 
بین متوسطات أداء أفراد )، α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (. 3

لیب المعاملة  المجموعة (التجریبیة) على القیاس البعدي والمؤجل في المحافظة على مستوى أسا
 النساء المطلقات؟  أمهاتور بالذنب لدى عینة من الوالدیة والشع

 أهداف الدراسة: 

یهدف البحث الحالي إلى العمل على تنمیة أسالیب المعاملة الوالدیة وتخفیض مستوى 
النساء أمهات النساء المطلقات، والتحقق من محافظة  أمهاتالشعور بالذنب لدى عینة من 

لدیة وخفض الشعور بالذنب بعد انتهاء البرنامج لة الواحسن في أسالیب المعامالمطلقات بالت
 الإرشادي.

 أهمیة الدراسة: 

 تكمن أهمیة البحث الحالي من خلال ما یلي: 

 الأهمیة النظریة:  

 أمهـات  تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من موضوع أسالیب المعاملة الوالدیة والشعور بالذنب لدى
ي بشـكل عـام والمجتمـع الأردنـي بشـكل خـاص مـن جتمـع العرب ـفـي ظـل مـا یوجـه المالنساء المطلقـات 
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زیادة في نسب الطلاق، وتكتسب هذه الدراسة أهمیتها أیضا من أهمیة التركیز على نظریـات تفاعلیـة 
ــاة یعتمــد علــى حســن  كنظریــة تحلیــل التفاعــل وبنــاء بــرامج مســتندة إلیهــا باعتبــار أن النجــاح فــي الحی

الیـة وحكمـة، وقـد تسـاعد هـذه الدراسـة فـي أن تكـون قاعـدة اسب والتعامل مع الآخـرین بفعالتفاعل المن
 ینطلق منها باحثون آخرون للكشف عن المزید من الحقائق المعرفیة التي تهتم بهذا المجال.

 ثانیاً: الأهمیة من الناحیة التطبیقیة: 

فعالیـة ن الواقـع الحـالي والـذي یرصـد تنبع أهمیة الدراسة من كونها دراسة میدانیة تقترب كثیراً م
برنـــامج إرشـــادي مســـتند إلـــى تحلیـــل التفاعـــل فـــي تنمیـــة أســـالیب المعاملـــة الوالدیـــة وتخفـــیض الشـــعور 

النســاء المطلقــات، وتعمــل علــى إعــداد برنــامج إرشــادي متكامــل بهــذا  أمهــات بالــذنب لــدى عینــة مــن
نشـــطة ي البـــرامج الإرشــادیة إلــى الأالصــدد یمكــن أن یســتفاد منـــه، كمــا تســهم فـــي لفــت أنظــار مطــور 

والبرامج المساعدة لتنمیة أسالیب المعاملة الوالدیة وتخفیض الشعور بالـذنب، وأخیـرا یأمـل البحـث مـن 
ــة  ــین فـــي وزارة التنمیـ ــة والمخططـ ــات التعلیمیـ ــعي السیاسـ ــئولین وواضـ ــة حـــث المسـ ــائج الدراسـ خـــلال نتـ

ت مختلفة من أفـراد ن البرامج الإرشادیة لدى فئاالاجتماعیة على عقد دورات إرشادیة وتصمیم مزید م
المجتمـــع الـــذین یحتـــاجون إلـــى خـــدمات رعایـــة، ممـــا یســـاعد فـــي رســـم السیاســـات للعمـــل علـــى تكامـــل 

 شخصیاتهم ورعایتهم وتوجیههم لمستقبل أفضل.

 حدود الدراسة:

 تتحدد الدراسة الحالیة بالمحددات التالیة:  

 في محافظة الكرك.النساء المطلقات  أمهاتة من المجال البشري: تتحدد الدراسة بعین .1

 . 2017العام  المجال الزمني: .2

 المجال المنهجي: تتحدد نتائج البحث في ضوء المنهج المستخدم، وهو المنهج شبه التجریبي. .3

 أدوات الدراسة: تتحدد الدراسة باستجابة أفراد العینة إلى فقرات الأدوات المعدة لأغراضها. .4
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 جرائیة: فاهیمیة والإلتعریفات الما

 لیل التفاعلي التبادليلتحنظریة ا

هي أحدي نظریات الشخصیة والعلاج النفسي المنظم لتعدیل وتغییر الشخصیة، وهي أیضا  
ولهذا تتعدد   (Corey 2009, 2-3) نظریة في التواصل، كما أنها نظریة في علم نفس النمو

ظاهرة  علىتى. ویعتبر بیرن أول من وقف تطبیقات ومجالات استخدام هذه النظریة في مجالات ش
علم أن یترجم ما وذلك عندما قرر الاستماع إلى عملائه حیث ت راشدین-أطفال–علاقة الناس كآباء 

 . (Abu Asaad & Arabiyat 2016) ؤهكان یقوله عملا

 أسالیب المعاملة الوالدیة:

في انها في تعاملهم مع أبنائهم مجموعة الأسالیب الاجتماعیة والنفسیة یكونها الوالدان ویمارس
 ). (Khouly, 2006مختلف الموقف الحیاتیة

 م في المقیاس المطور لهذا الغرض. ائیا بالدرجة التي تحصل علیها الأجر وتعرف إ

 Feeling of Guiltالشعور بالذنب 

جزء من مشاعر الحزن وسنة مألوفة  الشعور بالذنب بأنه Marina) وتعرف مارینا ( 
وم ـــــــــكل المعتاد من لـــــــــل وهو الشـــــــــــأو الفش فاقن بشكل خاص، وله علاقة بالإخلنواحي الحز 

حالة نفسیة بأنه  (Al-Zubaidi, 1999)، بینما یعرفه (Marina, 1997. P.594) ذاتــــــــــال
عال أو تتضمن الضیق والحزن والإحساس بالذنب ومیل الفرد إلى إدانة ذاته ونقدها بخصوص أف

وهو شعور یحصل لدى الفرد عندما یقوم بعمل لا    (Al-Zubaidi, 1999)تصرفات صدرت منه. 
یرضاه ضمیره، وهو حالة ترتبط بأخلاق الفرد ومستوى تربیته، وهو سمة مألوفة لنواحي الحزن  

سجم مع یحدث عند الفرد حین یقع في أخطاء لا تتناسب والأحكام الخلقیة الاجتماعیة والدینیة ولا ین
م ائیا بالدرجة التي تحصل علیها الأجر إوتعرف . (Fatehi, 2008)معاییره ه و قیمه وتقالیده وعادات

 في المقیاس المطور لهذا الغرض.
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 المرأة المطلقة: 

 .(Abdullah, 2012) يهي المرأة التي انفصلت عن زوجها أو فصلها زوجها بشكل نهائ

 الدراسات السابقة:

وقامت بتوظیفها في  نفسها،یرات المتغربطت بین إنه لا توجد دراسة حسب اطلاع الباحث ف
ویلاحظ كذلك أن معظم الدراسات ذات طابع برنامج إرشادي مستند إلى نظریة تحلیل التفاعل لبیرن، 

 ولذلك سیتم التركیز في هذا المجال على الدراسات ذات الصلة. وصفي وارتباطي، 

العوامل  لى عرف عوالتي هدفت إلى الت) Hill & Hilton, 1999ففي دراسة هل وهلتون (
المرتبطة بالاكتئاب لدى عینة من الأمهات المطلقات القائمات على رعایة أطفالهن والآباء المطلقین  

) سنة 64-23مطلقة بین سن ( ا) أم626القائمین على رعایة أبنائهم، تم جمع بیانات عن (
كتئاب من الاأن الأمهات یخبرن درجة أعلى ) سنة، وقد تبین 63-27) مطلق بین سن (100و(

الضبط من أهم مقارنة بالآباء وذلك باستخدام تحلیل التباین، كما تبین أن الرضا عن الدور واتجاه 
 الاكتئاب، حیث یمكن اعتبارها عوامل تنبؤیة لدى الذكور والإناث على حد سواء.  فيالعوامل المؤثرة 

هات على المهارات الأم ان: بناء برنامج لتدریببعنو  دراسة (Al-Khatatneh, 2007) وتناول
الحیاتیة واستقصاء أثره في تحسین الكفایة الاجتماعیة ومفهوم الذات ومهارات الحیاة لدى أطفالهن، 

وطبق اختبار تكونت عینة الدراسة من طلاب وطالبات الصف الثالث الأساسي في مدینة الكرك 
ة إلى وجود فروق ذات دلالة  لدراسوقد أشارت نتائج ا  وطالبة.) طالباً 123المهارات الحیاتیة على (

ولصالح   إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة فیما یتعلق بمستوى المهارات الحیاتیة
 المجموعة التجریبیة حیث كان المتوسط الحسابي للمجموعة التجریبیة.

الیب المعاملة ب وعلاقته بأسالشعور بالذن (Mahdi & Ibrahim, 2009) وتناولت دراسة
) طالبة من طالبات المرحلة  200دیة لدى طالبات المرحلة المتوسطة، تكونت عینة الدراسة من (الوال

المتوسطة في مدینة كركوك، تم استخدام مقیاسین الشعور بالذنب وأسالیب المعاملة الوالدیة توصلت 
لدلال الزائد إلى دة والبیة كالتسلط والحمایة الزائالنتائج إلى أنه تؤدي الكثیر من أسالیب التربیة الس

 . تنمیة الشعور بالذنب وترسخه في نفوس الأطفال
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بدراسة هدفت إلى التعرف على أسالیب المعاملة الوالدیة كما    (Homoud, 2010)كما قام 
لإناث بواقع من الذكور وا ) فرداً 275یدركها الأبناء الأسویاء والجانحون، وتكونت عینة الدراسة من (

، من طلبة مدارس محافظة دمشق الصف الحادي عشر، ومعهد الأحداث  جانحا) 95و( سویاً  180
(الرفض،  الجانحین. واستخدمت الدراسة مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة، یتكون من أربعة أسالیب

روق ذات دلالة  العقاب، الدفء الانفعالي، الحمایة الزائدة). ومن أهم نتائج الدراسة: لا توجد ف 
 لمعاملة الوالدیة في عینة الدراسة بین الأسویاء والجانحین. لیب اإحصائیة في أسا

إلى الكشف عن علاقة طرائق التنشئة  (Abu Hamdan, 2011)وهدفت الدراسة التي قام بها
ینة  الاجتماعیة الأسریة بمدى المساهمة الشبابیة في صنع القرار واتخاذه داخل الأسرة، طبقها على ع

وقد استخدم الباحث استمارة من تصمیمه وكان من نتائج الدراسة أن  بة، طالب وطال 100مكونة من 
طریقة التنشئة الأسریة القائمة على تسلط الآباء تحد من قدرة الشباب وإقبالهم على المشاركة في 

 صنع القرار واتخاذه داخل الأسرة.

ت لدى  الذان مفهوم رنامج إرشادي لتحسیدراسة حول فاعلیة ب  (Abdullah, 2012)تناول و 
) سیدة من المطلقات، ومن الحاصلات على درجات 20المطلقات مبكرة، تكونت عینة الدراسة من (

منخفضة في مقیاس مفهوم الذات ومن المترددات، تم استخدام مقیاس مفهوم الذات لدى المطلقات 
یة البرنامج فعال، توصلت نتائج الدراسة إلى من إعداد الباحث، والبرنامج الإرشادي من إعداد الباحث

 في تنمیة مفهوم الذات لدى أعضاء المجموعة التجریبیة مقارنة مع المجموعة الضابطة. 

) إلى اختبار العلاقة بین الأنماط الوالدیة  Abad, 2013كما هدفت الدراسة التي قام بها اباد (
كونت عینة  قد تفال الذكور في مدینة یزد، و وكل من الإبداع والنمو الأخلاقي والإبداع لدى الأط

طفلاً ما قبل المدرسة، طبقت علیهم الباحثة مقیاس بورمیرد للآباء والأمهات  )120(الدراسة من 
ومقیاس تورنس للتفكیر الإبداعي ومقیاس كولبریج للنمو الأخلاقي، وبینت الدراسة وجود علاقة ذات 

علاقة إیجابیة بین النمو جود الأخلاقي والإبداع وكذلك و  دلالة بین النمط الوالدي المتسلط والنمو
 الأخلاقي والإبداع. 
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) إلى اختبار Fearon, 2013وفي نفس الإطار فقد هدفت الدراسة التي قام بها فارون (
من الآباء  )54و(طالبًا  ) 66(العلاقة بین الأسالیب والأنماط الوالدیة والإبداع لدى عینة من 

مؤشر هام للإبداع رغم أنه مؤشر سلبي،  كان  ت الدراسة أن النمط السلطوي والأمهات، حیث بین
وكذلك تبین أن مستوى الإبداع لدى الآباء والأمهات كان أعلى من أبنائهم وهو مؤشر لإبداع 

 أبنائهم.

إلى التنبؤ بدافعیة الإتقان من أسالیب   (Fadel & Mohammad, '2015) وهدفت دراسة
) تلمیذاً بالصف الثالث 395دراسة من (نة الیدركها الأبناء، وتكونت عی المعاملة الوالدیة كما

وتوصلت الدراسة إلى: وجود علاقة   الإعدادیة، الإعدادي بمدرستي النصر الإعدادیة، والبنات 
 ارتباطیه إیجابیة دالة إحصائیاً بین أسالیب المعاملة الوالدیة السویة ودافعیة الإتقان.

الذنب لدى طلاب الجامعات عور بإلى التعرف على الش (Qamar, 2016)كما هدفت دراسة 
السودانیة، جامعة دنقلا نموذجاً وعلاقته وبعض المتغیرات لتحقیق هذا الهدف استخدم المنهج 

وجد الباحث أن الشعور بالذنب  وطالبة،) طالب 600الوصفي التحلیلي، تكونت عینة الدراسة من (
 ). %80.48توى عالي بوزن نسبي قدره (لدى طلاب جامعة دنقلا یتمیز بمس

أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها برتب أزمة   (Mokhtar et al., 2016)وتناولت دراسة 
) طالبا وطالبة من طلاب 150الهویة لدى عینة من طلاب الجامعة، تكونت عینة الدراسة من (

مة یب أز إعداد الباحث، ومقیاس أسالجامعة حلوان، تم استخدام مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة من 
الهویة من إعداد أدمز وآخرون، توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیة  

 الأنا.بین أسالیب المعاملة الوالدیة ورتب هویة 

دراسة حول التنشئة الاجتماعیة لدى أمهات الطفل   (Sabri & Ata Allah, 2017)وتناول 
الیب المعاملة الوالدیة، تكونت ـــــــــــــلهن: دراسة لبعض أسلأطفاعلاقتها بالنضج الاجتماعي الذاتوي و 

ات الأطفال الذاتویین، وتم استخدام مجموعة من الأدوات وهي ـــــــــــــــــمن أمه 30عینة الدراسة من 
  داد ـــــــــــإع ب)( ورةــــــــــــــــــا الأمهات الصـــــــــــــــتدركهئة الاجتماعیة كما ـــــــــــالیب التنشـــــــــــــمقیاس أس

(Elham Abdel Aziz,1987)ي واختبار بینیه الصورة جتماع، ومقیاس الفاینلاند للنضج الا
 الات التوحد للأطفال تعریف ــــــــــــ) إعداد لویس كامل ملیكة، ومقیاس تقدیر ح1997( الرابعة

(Hudana 'amin, 1999) ، وتم التوصل إلى نتیجة أنه توجد علاقة ارتباطیه دالة بین بعض
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یة بین أسالیب إحصائأسالیب المعاملة الوالدیة والنضج الاجتماعیة مع عدم وجود فروق ذات دلالة 
 المعاملة الوالدیة تبعا لمتغیر الجنس.

علاقتها  أسالیب المعاملة الوالدیة و  (Al-Boraiki & Ahmad, 2017) تناولت دراسةو 
طالبات الحلقة الثانیة بولایة صحم، بسلطنة عمان، تكونت عینة الدراسة من   بالخجل لدى عینة من

) سنة، استخدمت 15-13تراوحت أعمارهن بین (وقد  ) طالبة من طالبات الحلقة الثانیة،300(
  إعداد  ومقیاس الخجل من (Jibril, 1989)إعداد الباحثة مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة من 

(Samadouni, 1992)   أوضحت النتائج أنه توجد علاقة إحصائیة سالبة بین أسالیب المعاملة
 الوالدیة والخجل. 

المطلقات ولیس ت السابقة بأنها تركز على فئة أمهات دراساوتتمیز الدراسة الحالیة عن ال
یب المعاملة الموجهة ن الكثیر من الدراسات اهتمت بالبحث عن الأبناء وأسالالنساء أنفسهن، إذ إ

باستخدام نموذج التحلیل التفاعلي وهو ما لم تستخدمه أي من  لهم، كما تتمیز الدراسة الحالیة 
 طلقات حسب علم الباحث.ت للمالدراسات السابقة مع الأمها

 منهجیة الدراسة: 

 . تم استخدام المنهج شبه التجریبي لمناسبته لأهداف الدراسة 

 :مجتمع الدراسة

النساء المطلقات حدیثا في محافظة الكرك، وتم التعرف  أمهاتمن جمیع  ع الدراسةتكون مجتم
ــیهن مــن خــلال مراكــز التنمیــة الاجتماعیــة، ومؤسســات حمایــة الأســر  نتشــرة فــي الكــرك، ووزارة ة المعل

 العدل.

 عینة الدراسة:

عــدد كبیــر مــن تــم اختیــار العینــة المتــوفرة حیــث تــم الاتصــال بلاختیــار أفــراد عینــة الدراســة، فقــد 
علـیهن وتـم الحصـول علـى أرقـام هـواتفهن مـن خـلال وزارة العـدل،  هؤلاء النساء وعرض فكـرة الدراسـة

جمعیات الخیریة في محافظة الكرك، وقد بلغ عدد النسـاء ، والوشؤون الأسرة، وجمعیات حمایة الأسرة
فكــرة الدراســة وطبقــت النســاء المطلقــات، وقــد اســتجاب ل أمهــات) مــن 65اللــواتي تــم التواصــل معهــن (



 .م2020، رابعال العدد والثلاثون، الخامس  المجلد ، عیةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتما ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

99 

، وقــد تراوحــت أعمــار مــرأة مطلقــة) كانــت هــي مجمــوع أفــراد عینــة الدراســةاً لإ) أســرة (أم ــ22الدراســة (
ــین ( ــات بـ ــنة60-40الأمهـ ـم تقد ت ـــوق ـــ، ) سـ ــ ــة وعـــــــ ــدة تجریبیـ ــوعتین واحـ ــى مجمـ ــات إلـ ـسیم الأمهـ ــ دد ــــــــــ

ـأفراده ـــ قبــل البرنــامج  قــت علیهــا المقــاییس ثــلاث مــراتخضــعت للبرنــامج الإرشــادي وطب اً ) أم ــ11ا (ـــــــ
لــم تخضــع للبرنــامج  اً ) أم ــ11وبعــد البرنــامج وعنــد المتابعــة بعــد شــهر، وأخــرى ضــابطة عــدد أفرادهــا (

قبل البرنامج وبعد البرنامج الإرشادي، وقبل تطبیق البرنـامج  مرتینالإرشادي وطبقت علیها المقاییس 
 ریبیة والضابطة في أسـالیب المعاملـة الوالدیـة والشـعور بالـذنب.تم التحقق من تكافؤ المجموعتین التج

 ) یبین ذلك:1والجدول (
  

لدیة  اختبار (ت) للعینات المستقلة للكشف عن الفروق في أسالیب المعاملة الوا )1جدول (
والشعور بالذنب لدى أفراد المجموعتین (الضابطة والتجریبیة) في التطبیق القبلي لدى أمهات 

 المطلقاتالنساء 

 العدد المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

قیمة (ت) 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الحمایة الزائدة 
 0.25 2.33 11 التجریبیة

20 0.44 0.66 
 0.56 2.25 11 الضابطة

 الإهمال
 0.63 2.36 11 التجریبیة

20 0.18 0.86 
 0.55 2.32 11 الضابطة

 التدلیل الزائد
 0.21 2.57 11 التجریبیة

20 0.73 0.47 
 0.26 2.65 11 الضابطة

 القسوة
 0.31 2.47 11 التجریبیة

20 0.89 0.39 
 0.49 2.63 11 الضابطة

 ةقراطیالدیم
 0.32 3.15 11 التجریبیة

20 0.11- 0.91 
 0.44 317 11 الضابطة

 الشعور بالذنب
 0.56 2.70 11 التجریبیة

20 0.30 0.77 
 0.41 2.64 11 الضابطة
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) إلى عدم وجود فروق بین أفراد المجموعتین الضابطة والتجریبیة في أسالیب  1یشیر الجدول (
نب لدى أمهات المطلقات في المجموعتین التجریبیة والضابطة فعند ر بالذالمعاملة الوالدیة والشعو 

توى الدلالة المرافقة لها یتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  الرجوع إلى قیم (ت) المحسوبة ومس
 یعنى أن المجموعتین متكافئتین. ا ) وهذα=0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

 أدوات الدراسة:

ــداف الدرا ــق أهـ ــة، ت ـــلتحقیـ ــة، سـ ــة الوالدیـ ــالیب المعاملـ ــى أسـ ــین الأول لتعـــرف علـ ــویر مقیاسـ م تطـ
 .النساء المطلقات حدیثاً  أمهاتدى والثاني للتعرف على الشعور بالذنب ل

 أولا: مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة

تم تطویر هذا المقیاس من أجل الكشف عن أسالیب المعاملة الوالدیة السائدة والمستخدمة من  
) فقرة، ویقیس 50حیث تم تطویر مقیاس یتكون من ( المطلقات،في التعامل مع النساء  لأسرةقبل ا

   :وهيأبعاد أربعة 

ویقصد بها القیام نیابة عن الأم بالواجبات أو   Over Protection Style الحمایة الزائدة .1
 فقرات. 10وتقیسه المسئولیات التي یمكنها ألقیام بها 

قصد به ترك المرأة المطلقة دون تشجیع على السلوك  وی Negligence Styleالإهمال   .2
وتقیسه  لى السلوك غیر المرغوب فیهالمرغوب فیه أو استحسان له. وكذلك دون محاسبة ع 

 ) فقرات.10(

ویقصد به تشجیع المرأة المطلقة على تحقیق رغباتها بالشكل الذي   Barberingالتدلیل الزائد  .3
 ) فقرات.10مسئولیات تتناسب مع ظرفها وتقیسه (یحلو لها، مع عدم توجیهها لتحمل أي 

به، أي   ویقصد بها استخدام أسالیب العقاب البدني "الضرب" والتهدید Cruelty Styleالقسوة  .4
كأسلوب أساسي في عملیة التطبیع الاجتماعي عند  كل ما یؤدي إلى إثارة الألم الجسمي

 ) فقرات.10التعامل مع المرأة المطلقة ویقیسه (
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بیر ــــــــــرأي والتعــــــــــــداء الــــــــــن بإبـــماح لهــــــــــلساء واــــــام بالنســاورة والاهتمــــل المشـــــیة ویمثــــقراطالدیم
ي ــــــــــري التالــــــــــتعانة بالأدب النظـــــــــــــم الاســـــــــــــد تــــــــــــفقرة. وق 10سه ــــــن وتقیـــــــــعن أنفسهن ومشاعره

 .(Al-Qudah, 2006)، (Homoud, 2010) .(Al-Qudah, 2006) ر المقیاســــــــــــعند تطوی
(Al-Boraiki & Ahmad, 2017)  وللتأكد من مناسبة المقیاس لأهداف الدراسة وعینتها فقد تم

 من الخصائص السیكومتریة. التأكد 

 التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة: 

) من أعضاء هیئة  10ة على (تم عرض الأداة بصورتها الأولی: الظاهري (المحكمین) الصدق -1
صاص في جامعة مؤتة، من المتخصصین في الإرشاد وعلم النفس،  التدریس وذوي الاخت

تماء الفقرات للأداة، ومناسبتها للبیئة الأردنیة، وطلب منهم إبداء الرأي بوضوح الصیاغة، وان
ن؛ للحكم على  ) محكمی8وإبداء أیة ملاحظات تتعلق بالحذف أو الإضافة، وتم اعتماد إجماع (

) فقرات، وبقي عدد فقرات 10المحكمین تم تعدیل صیاغة ( صلاحیة الفقرات، وبناء على رأي 
 ) فقرة.50المقیاس (

حساب معاملات الارتباط بین أداء أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة   تم: صدق البناء الداخلي -2
البعد من خلال تطبیق المقیاس على كل فقرة من فقرات مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة مع 

مطلقة من خارج عینة الدراسة وداخل   أم) 30ة الاستطلاعیة والبالغ عددهن (على أفراد العین
لارتباط للأنماط على النحو التالي: الحمایة الزائدة تراوح بین المجتمع، وقد تراوح معامل ا

)،  0.59 -0.33تراوح بین ()، الدلال الزائد 0.61-0.43)، الإهمال تراوح بین (0.32-0.45(
) مما یدل على تمتع 0.50-0.33)، وللدیمقراطیة تراوح بین (0.79-0.59والقسوة تراوح بین (

 المقیاس بصدق بناء داخلي. 

  ا أم) 20تطبیق مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة على عینة مكونة من (تم  دق التلازمي:الص -3
لة الوالدیة المحسوب صدقه في دراسة أعدها  مطلقة، ثم تم تطبیق مقیاس أسالیب المعام

مطلقة، وتم استخراج معاملات  أم) 20) على عینة مكونة من (2017ریكي وأحمد (الب
صین على المقیاسین باستخدام معامل بیرسون، وقد بلغ معامل  الارتباط من نتائج المفحو 

 ي مناسب.یجابإ وهو یدل على وجود معامل ارتباط  0.79الارتباط بین المقیاسین 
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  ا أم ) 30ل تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من (تم التحقق من ثبات الأداة من خلا -4
لفا كرونباخ أاب معادلة الثبات بطریقة مطلقة من خارج عینة الدراسة وداخل المجتمع، وتم حس

ت وبطریقة الإعادة بفاصل زمني مقداره أسبوعین، كما تم التحقق من ثبا الداخلي)(الاتساق 
) یبین نتائج الثبات لمقیاس أسالیب المعاملة 2ل (والجدو  ألفا،الأداة وفقاً لمعادلة كرونباخ 

 . الوالدیة

 لي لمقیاس أسالیب المعاملة الوالدیةالثبات بالإعادة والاتساق الداخ )2جدول (
الثبات من خلال  النمط

 الإعادة
الثبات من خلال الاتساق 

 الداخلي كرونباخ الفا
 0.60 ** 0.66 الزائدة الحمایة 

 0.58 ** 0.64 الإهمال

 0.62 ** 0.61 تدلیل الزائدال

 0.58 ** 0.66 القسوة

 0.67 ** 0.70 الدیمقراطیة

 

 المقیاس.المقیاس یتمتع بدرجات قیم ثابتة ولذلك تم استخدام هذا  یتبین من نتائج الثبات أن

 تصحیح الأداة:

ولا یوجد درجة كلیة، وقد تدرجت الإجابة على  ) فقرة وخمسة أبعاد 50یتكون المقیاس من ( 
فقرة من فقرات المقیاس على سلم إجابات خماسي (موافق بشدة، موافق، نوعا ما، غیر موافق،  كل

المرأة المطلقة، والمستجیب لهذا  أمهاتدة)، وذلك حسب انطباق محتوى الفقرة على غیر موافق بش
ابة تحویل سلم الإجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإج المرأة المطلقة نفسها، ویمكن هي أمالمقیاس 

موافق بشدة (خمس درجات)، وموافق (أربع درجات)، ونوعا ما (ثلاث درجات)، وغیر موافق 
ر موافق بشدة (درجة واحدة). وجمیع فقرات المقیاس تدل على طبیعة أسالیب (درجتین)، وغی

 المطلقة.  انحو ابنته الأمالمعاملة الوالدیة لدى 

 



 .م2020، رابعال العدد والثلاثون، الخامس  المجلد ، عیةسلسلة العلوم الإنسانیة والاجتما ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

103 

 ثانیا: مقیاس الشعور بالذنب

  ى مقیاســــــــــــــتنادا إلـــــــــــــسب، اـــــــــــــعور بالذنــــــــــیاس الشـــــــــــر مقـــــــــــــــث بتطویــــــــــم الباحاــــــــــــــق
(Amar, 2016) (Al-Masri, 2005) (Al-Hajjar & Radwan, 2005)قیاس ، وقد تكون الم

لتأكد من صدق وثبات المقیاس قام الباحث بحساب ) فقرة ودرجة كلیة، ول35بصورة أولیة من (
 الصدق والثبات بالطرق التالیة: 

 صدق الاختبار:

 10اعتمــد الباحــث علــى صــدق المحكمــین مــن خــلال عــرض المقیــاس علــى  الظــاهري الصــدق -1
ــدریس فـــي الجامعـــات الأردنیـــة، ــة التـ ــاء هیئـ ــین مـــن أعضـ ــنهم إب ـــ محكمـ ــي وطلـــب مـ داء الـــرأي فـ

مــة الفقــرة للبعــد الــذي تقیســه ووضــوح وســلامة الصــیاغة اللغویــة، وأیــة ءالفقــرات مــن حیــث ملا
) مـن المحكمـین علیهـا، 8لصـلاحیة الفقـرة معیـار اتفـاق (تعدیلات أو إضافات أخرى، وقد حُدد 

 الفقرات.) من 6فقرات والتغییر في صیغة ( ء على رأي المحكمین، تم حذف ثلاثوبنا

الارتباط بین أداء أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة  تم حساب معاملات: البناء الداخلي صدق -2
درجة الكلیة من خلال تطبیق المقیاس على كل فقرة من فقرات مقیاس الشعور بالذنب مع ال

خل  مطلقة من خارج عینة الدراسة ودا اأم) 30على أفراد العینة الاستطلاعیة والبالغ عددهن (
) وقد كانت  0.57-0.33على للفقرات بین ( المجتمع، وقد تراوح معامل الارتباط للأنماط

 المقیاس بصدق بناء داخلي. فقرتین غیر دالتین وتم حذفهما، مما یدل على تمتع معظم فقرات 

مطلقة، ثم   اأم) 20تطبیق مقیاس الشعور بالذنب على عینة مكونة من (تم  الصدق التلازمي:  -3
دها الأنصاري والحمدان  مقیاس الشعور بالذنب المحسوب صدقه في دراسة أعتم تطبیق 

تائج مطلقة، وتم استخراج معاملات الارتباط من ن اأم) 20) على عینة مكونة من (2002(
 نالمفحوصین على المقیاسین باستخدام معامل بیرسون، وقد بلغ معامل الارتباط بین المقیاسی

 یجابي مناسب.إمل ارتباط وهو یدل على وجود معا  )0.88(

 ا أم) 30الأداة من خلال تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من ( تم التحقق من ثبات -4
مجتمع، وتم حساب معادلة الثبات بطریقة الفا كرونباخ مطلقة من خارج عینة الدراسة وداخل ال

م التحقق من ثبات وبطریقة الإعادة بفاصل زمني مقداره أسبوعین، كما ت الداخلي)(الاتساق 
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وقد تبین أن معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي قد بلغ   ألفا، خ الأداة وفقاً لمعادلة كرونبا
) مما یدل على أن المقیاس یتمتع 0.92دة قد بلغ () ومعامل الثبات بطریقة الإعا0.87(

 المقیاس.بدرجات قیم ثابتة ولذلك تم استخدام هذا 

 تصحیح الأداة:  

جابة على كل فقرة من فقرات ) فقرة ودرجة كلیة، وقد تدرجت الإ30مقیاس من (یتكون ال
غیر موافق بشدة)،  المقیاس على سلم إجابات خماسي (موافق بشدة، موافق، نوعا ما، غیر موافق، 

المطلقة نفسها،  إم المطلقة، والمستجیب لهذا المقیاس  أموذلك حسب انطباق محتوى الفقرة على 
بشدة (خمس درجات)، وموافق  م الإجابات إلى درجات بحیث تأخذ الإجابة موافقویمكن تحویل سل

بشدة (درجة واحدة).  (أربع درجات)، ونوعا ما (ثلاث درجات)، وغیر موافق (درجتین)، وغیر موافق 
 المطلقة.   انحو ابنته  الأموجمیع فقرات المقیاس تدل على مستوى الشعور بالذنب لدى 

 شادي المستند إلى تحلیل التفاعلثالثا: البرنامج الإر 

المطلقة وبالتحدید والدتها في التعامل معها بعد  أم الإرشادي إلى مساعدة  یهدف البرنامج
ذنب نحو ما حدث معها، وقد تم الاعتماد على نظریة تحلیل التفاعل  الطلاق وتخفیض الشعور بال

یعة التفاعل مع الآخرین من ناحیة نظرا لتنوع أسالیبها الإرشادیة من ناحیة وكونها تركز على طب
ینعكس أسلوب الأم في التعامل مع ابنتها إلى زیادة مهارتها في التفاعل لاحقا، بحیث ثانیة، حیث س

عید اختیار الحیاة الزوجیة تستطیع النجاح فیها، وتتنوع بالتالي أسالیب تحلیل لو قدر لها أن ت
املي، خفي، متقطع)، وما بین التعرف على حالات التفاعل ما بین التركیز على نوعیة التفاعل (تك

الأنا (الطفل، الراشد، الأب) وما بین التعرف على مثیرات الجوع وكیفیة قضاء الوقت، ومساعدة 
، والشرح، والتفسیر، في كتابة مخطوطة للحیاة، وتحلیل الألعاب، ومثلث كاربمان، والتحدیدالمرأة 
 .والبلورة

التحدید، والشرح  في استخدام التكنیكات العلاجیة وخاصة السؤال و وخلال الجلسات تم التنویع 
) 15ون من (وقد تم تصمیم برنامج إرشادي مك والمواجهة، والتوضیح والتأكید، والتفسیر والبلورة.

جلسة إرشادیة یركز على دور الأم في التعامل مع ابنتها، ومدة كل جلسة ساعة، وقد خصصت في  
 الجلسات.تحضر فیها المرأة المطلقة نفسها وتشارك ببعض  ) جلسات بحیث3البرنامج (
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 ) مخطط البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي3جدول (
 علم الذاتيلدى طالبات الجامعة المستند إلى الت 

 هدفها الرئیسي  عنوان الجلسة  الرقم 

1 
الترحیب بالمشاركات 

والتعارف وتقدیم فكرة عن 
 البرنامج

ج وزیادة التعارف بینهن، وتقدیم فكرة تهیئة الأمهات للبرنام
 البرنامج الإرشادي. موجزة عن

2 
بناء العلاقة الإرشادیة  
والاتفاق على معاییر 
 المجموعة الإرشادیة 

دام أنشطة كسر الجلید لتحسین العلاقة وتخفیض تم استخ
التوتر بین الأمهات، وبنفس الوقت تم كتابة عقد للاتفاق على 

 أعضاء المجموعة المعاییر المطلوبة من

 أسالیب المعاملة الوالدیة  3

تم التطرق لأبرز أسالیب المعاملة الوالدیة التي تستخدمها 
، والطلب من الأمهات في تعاملهن مع أبنائهن وبناتهن

المشاركات التعلیق على كل أسلوب من هذه الأسالیب حیث 
 ) أسالیب خلال الجلسة الإرشادیة 10تم التركیز على توضیح (

 الشعور بالذنب 4

الشعور بالذنب وخطورة  تم تعریف المشاركات على مفهوم 
زیادته وضرورة وجوده، والتفریق بین كونه یفید الفرد أو یضره 

م تقدیم أمثلة لأشخاص زاد لدیهم الشعور بالذنب  في الحیاة، وت 
 وكیف أثر في حیاتهم.

 التفاعل مع المطلقة بإیجابیة 5

انتشاره بالمجتمع، وكونه ظاهرة  تم مناقشة موضوع الطلاق و 
مشكلات   أبرزي منها المجتمع، والتطرق إلى عامة أصبح یعان 

في   المرأة المطلقة سواء داخل أسرتها أو خارجها، ودور الأم
تقبل الفتاة المطلقة ومساعدتها في الاستفادة من أخطاء  

 السابق.

 حالات الأنا  6

نا وهي أنا تم الحدیث مع المشاركات حول أشكال حالات الأ
والرافض) وانا الراشد وانا  الطفل وأنواعها (الطبیعي والمتكیف

الأب وأنواعها، وضرورة أن یعیش الإنسان بهذه الأنواع 
 تسیطر حالة أنا على الحالات الثانیة.  الثلاث بحیث لا
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 هدفها الرئیسي  عنوان الجلسة  الرقم 

 أنواع التفاعل 7

تم تمثل أنواع التفاعل الذي نتفاعل من خلاله مع الآخرین 
اك ثلاثة أنواع من التفاعل وهي التفاعل وتوضیح أن هن 

لي والمتقطع والخفي، وتم تقدیم أمثلة على تلك الأنواع التكام
 وربطها بحالات الأنا الثلاثة.

 لجوع مثیرات ا 8
تم الحدیث في هذه الجلسة حول مثیرات الجوع وهي جوع 
الإثارة والتركیب (النشاطات والألعاب والعلاقات الحمیمة)  

 وجوع التمییز وجوع الموقع

 مخطوطة الحیاة 9

طة التي تضعها الأمهات لبناتهن والمستقبل تم مناقشة الخ 
المتوقع منهن بعد الحدث الذي أصابهن. ومناقشة النص  

لبي التي تضعه الأمهات المطلقات لأنفسهن وكیفیة  الس
التخلص منه، والطلب منهن التخلص من بعض المخطوطات  

ون أو لا عقل، وإدمان أو لا ومنها اكتئاب أو لا حب، وجن 
 لمطلقات في هذه الجلسة بهجة. وتم إشراك ا

 الأوامر الوالدیة 10
هات مع  ن تستخدمها الأمأالأوامر التي یمكن  أبرزتم مناقشة 

البنات من مثل لا تفعل، لا تكن، لا تكن قریبا، لا تكن مهما، 
 لا تكن طفلا، لا تكبر، لا تكن نفسك، لا تكن عاقلا.

11 
ر الاستبعاد في وجود  دو 

 المشكلة 

ستبعاد في وجود المشكلة ونتیجة الاستبعاد تم مناقشة دور الا
لست  قد یتبنى الفرد موقف سلبي من مثل أنا بخیر وأنت

نا لست بخیر، أو أنا لست بخیر وأنت أخیر، وأنت بخیر و ب 
 لست بخیر وتم إشراك المطلقات في هذه الجلسة. 

 تحلیل الألعاب  12

تفاعلات خفیة أو متقطعة ولا تسمح للعلاقات  وهي تخفي
حمیمة بالظهور وتم مناقشة التحلیل الشكلي للعبة والدراما  ال

المتكامل والمعادلة وتم الثلاثیة ورسم اللعبة التبادلي والرسم 
 إشراك المطلقات في هذه الجلسة.
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 هدفها الرئیسي  عنوان الجلسة  الرقم 

 إعادة اتخاذ القرار  13

اذ القرار من  تم مناقشة كیفیة مساعدة المطلقات في إعادة اتخ
ت من جدید، وتم مساعدة جدید للنجاح وعدم التعرض للمشكلا

جل تعلیم المطلقات أمهات من خلال تقدیم معلومات من الأ
 بق حول الحیاة الزوجیة. لإعادة التعلم السا

 دراما مثلث كاربمان 14
تم مناقشة الحالات التي تمارسها الأم مع ابنتها المطلقة وهي 

 والمنقذ ودورها في الحیاةالمضطهد والضحیة 

 م للبرنامجالإنهاء والتقیی  15
إكمال البرنامج والعمل على أهمیة البلورة لتصبح الأمهات 

 أكثر تحررا من الألعاب.

 اءات الدراسة:إجر 

 قام الباحث لتحقیق أهداف الدراسة بإجراء ما یلي:

 نة إلى خمس سنوات). النساء المطلقات حدیثا (بین س أمهاتحصر مجتمع الدراسة وهو كل  −

النسـاء المطلقـات حـدیثا حیـث تـم تطبیـق الدراسـة علـى أمهـات  هـاتأمتم أخذ عینة متوفرة مـن  −
 النساء المطلقات بالذات.

ــویر مق ـــ − ــم تطـ ــات أدوات تـ ــدق وثبـ ــق مـــن دلالات صـ ــابقة، والتحقـ ــن دراســـات سـ ــة مـ اییس الدراسـ
 الدراسة.

 .) جلسة إرشادیة15فاعل والمكون من (تم بناء البرنامج الإرشادي المستند إلى تحلیل الت −

 انات على الحاسب الآلي باستخدام البرامج الإحصائیة المناسبة.تفریغ البی −

 فادة منه في مناقشة النتائج.تم الرجوع إلى الأدب النظري والاست −

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
بین )، α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( السؤال الأول:

یبیة والضابطة) على القیاس البعدي في تحسین أسالیب متوسطات أداء أفراد المجموعة (التجر 
 المطلقات؟النساء  أمهاتالمعاملة الوالدیة لدى عینة من 
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) لتوضیح دلالة Mann-Whitneyوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار مان وتني (
عة  المجموعة التجریبیة وبین متوسطات درجات المجمو  واتجاه الفروق بین متوسطات درجات

) یوضح  4الأبعاد، والجدول (أسالیب المعاملة الوالدیة في الضابطة في القیاس البعدي على مقیاس 
 نتائج هذا السؤال: 

الفروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات  )4جدول (
 أسالیب المعاملة الوالدیةفي  المجموعة الضابطة في القیاس البعدي

 العدد  المجموعة  الأبعاد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقیمة 
مستوى 
 الدلالة 

 الحمایة الزائدة 
 96.00 8.73 11 التجریبیة

2.02- 0.04  * 
 157.00 14.27 11 الضابطة 

 الإهمال
 85.50 7.77 11 التجریبیة

2.73- 
0.005*
 167.50 15.23 11 الضابطة  *

 لتدلیل الزائدا
 71.00 6.45 11 التجریبیة

3.74- 0.00 ** 
 182.00 16.55 11 الضابطة 

 القسوة
 83.50 7.59 11 التجریبیة

2.84- 0.00 ** 
 169.50 15.41 11 الضابطة 

 الدیمقراطیة
 168.00 15.27 11 التجریبیة

2.76- 0.00 ** 
 85.00 7.73 11 الضابطة 

 ) α=0.05دال عند مستوى الدلالة (* ) α=0.01**دال عند مستوى الدلالة (
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بین  ) α=0.05) بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (4من الجدول (یتضح 
التجریبیة، وبین متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القیاس  متوسطات درجات المجموعة

 .لح المجموعة التجریبیةعلى الأبعاد وذلك لصا  أسالیب المعاملة الوالدیةالبعدي في مقیاس 

على  في الدراسة الحالیة والتي اشتملت التركیز  تحلیل التفاعلنظریة یرجع فعالیة البرنامج ل
نها التركیز على حالات الأنا وأشكال التفاعل، وتم تدریب الأمهات استراتیجیات تفاعلیة متنوعة م

ث یفسر فعالیة البرنامج الإرشادي وبشكل عام فإن الباححول كیفیة التعامل مع بناتهن المطلقات، 
والذي ركز على التعلیم والتفسیر والشرح والبلورة للأمهات،  یجابي للبرنامجلأثر الإا المتبع في ضوء

  تنوع الأنشطة المستخدمة الفنیات المستخدمة ومنها فنیات الألعاب ومثلث كاربمان، و  وكذلك لتنوع
اد  الاستعدوبنتها وساعدت في تعدیل شكل التفاعل، و  وخاصة الأنشطة التفاعلیة التي تمت بین الأم

الأمهات للتعلم والتدریب والتطویر والتحسین حتى ینعكس ذلك على بناتهن،  والحافز من قبل 
بحیث تسلسل في الجلسات حتى تصل إلى   ات البرنامج واستخدام المنطق في عرض الجلساتترتیبو 

ب مع بناتها، بحیث انعكس كل ذلك في زیادة الأسلو  تعلیم شامل للأم وتدریبها حول كیفیة التعامل
الدیمقراطي لدى الأمهات بشكل دال إحصائیا بینما انخفض كل من أسلوب الإهمال والتدلیل الزائد  

 لحمایة الزائدة والقسوة. وا

بناء برنامج لتدریب  حول (Al-Khatatneh, 2007)وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع 
تماعیة ومفهوم الذات الحیاتیة واستقصاء أثره في تحسین الكفایة الاج الأمهات على المهارات

 هات.والتي توصلت إلى فعالیة البرنامج الموجهة للأم ومهارات الحیاة لدى أطفالهن،
بین  )، α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( السؤال الثاني:

 یة والضابطة) على القیاس البعدي في تخفیض مستوى متوسطات أداء أفراد المجموعة (التجریب
 النساء المطلقات؟ أمهاتالشعور بالذنب لدى عینة من  

) لتوضیح دلالة Mann-Whitneyان وتني (وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار م
واتجاه الفروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة وبین متوسطات درجات المجموعة  

 ) یوضح نتائج هذا السؤال: 5والجدول ( ،الشعور بالذنببطة في القیاس البعدي على مقیاس الضا
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وسطات درجات المجموعة  الفروق بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة ومت )5جدول (
 الشعور بالذنبالضابطة في القیاس البعدي في 

 العدد المجموعة المقیاس
متوسط  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 Zقیمة 
ستوى م

 الدلالة

 الشعور بالذنب
 72.00 6.55 11 التجریبیة

3.58 0.00 ** 
 181.00 16.45 11 الضابطة 

 ) α=0.05*دال عند مستوى الدلالة (

بین  ) α=0.01) بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (5ل (یتضح من الجدو 
جموعة الضابطة في القیاس متوسطات درجات المجموعة التجریبیة، وبین متوسطات درجات الم

 .وذلك لصالح المجموعة التجریبیة الدرجة الكلیةعلى  ر بالذنبالشعو البعدي في مقیاس 

على  في الدراسة الحالیة والتي اشتملت التركیز  لتفاعلتحلیل ایرجع فعالیة البرنامج لنظریة 
اعل، وتم تدریب الأمهات استراتیجیات تفاعلیة متنوعة منها التركیز على حالات الأنا وأشكال التف

وبشكل عام فإن الباحث یفسر فعالیة البرنامج الإرشادي ناتهن المطلقات، حول كیفیة التعامل مع ب
والذي ركز على التعلیم والتفسیر والشرح والبلورة للأمهات،  بي للبرنامجیجار الإلأثاالمتبع في ضوء 

  تنوع الأنشطة المستخدمة ومثلث كاربمان، و وكذلك لتنوع الفنیات المستخدمة ومنها فنیات الألعاب 
الاستعداد  الأنشطة التفاعلیة التي تمت بین الأم وبنتها وساعدت في تعدیل شكل التفاعل، و وخاصة 

الأمهات للتعلم والتدریب والتطویر والتحسین حتى ینعكس ذلك على بناتهن،  قبل  والحافز من 
بحیث تسلسل في الجلسات حتى تصل إلى   ساتترتیبات البرنامج واستخدام المنطق في عرض الجلو 

امل للأم وتدریبها حول كیفیة التعامل مع بناتها، بحیث انعكس ذلك كله في خفض الشعور تعلیم ش
 ت عند التفاعل مع بناتهن بشكل دال إحصائیا.بالذنب للأمها

نب الشعور بالذحول   (Mahdi & Ibrahim, 2009)وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة
توصلت النتائج إلى أنه  والتي ات المرحلة المتوسطة، وعلاقته بأسالیب المعاملة الوالدیة لدى طالب

ط والحمایة الزائدة والدلال الزائد إلى تنمیة الشعور تؤدي الكثیر من أسالیب التربیة السلبیة كالتسل
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حول فاعلیة  (Abdullah, 2012)، كما تتفق مع نتائج دراسة بالذنب وترسخه في نفوس الأطفال
 والتي توصلت إلى فعالیة البرنامج. الذات لدى المطلقات مبكرةبرنامج إرشادي لتحسین مفهوم 

بین  )، α=0.05لة إحصائیة عند مستوى الدلالة (هل توجد فروق ذات دلا السؤال الثالث:
على مستوى  متوسطات أداء أفراد المجموعة (التجریبیة) على القیاس البعدي والمؤجل في المحافظة 

 النساء المطلقات؟ أمهاتبالذنب لدى عینة من  أسالیب المعاملة الوالدیة والشعور 

) وذلك لتوضیح دلالة واتجاه  Wilcoxonوللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار ولكوكسون (
، أسالیب المعاملة الوالدیة والشعور بالذنبالفروق بین أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاسي 

 ) نتائج هذا السؤال: 6ویوضح الجدول (

الفروق بین متوسطات ودرجات المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي  )6جدول (
 املة الوالدیة والشعور بالذنبأسالیب المعلمقیاسي 

 العدد  العدد  المقیاس 
متوسط  
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 Zقیمة 
مستوى 
 الدلالة 

 الحمایة الزائدة 

 15.50 5.17 3 وجبة الرتب الم

0.35- 0.73 
 20.50 4.10 5 ة الرتب السالب 

  3 التساوي

 11 الإجمالي 

 الإهمال

 22.00 7.33 3 الرتب الموجبة 

0.56- 0.57 
 33.00 4.71 7 الرتب السالبة 

  1 التساوي

 11 الإجمالي 

 التدلیل الزائد
 16.50 4.12 4 الرتب الموجبة 

1.47- 0.14 
 49.50 7.07 7 الرتب السالبة 
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 العدد  العدد  المقیاس 
متوسط  
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 Zقیمة 
مستوى 
 الدلالة 

  0 التساوي

 11 الإجمالي 

 القسوة

 28.50 4.75 6 الرتب الموجبة 

0.40- 0.70 
 37.50 7.50 5 الرتب السالبة 

  0 التساوي

 11 الإجمالي 

 الدیمقراطیة 

 53.00 7.57 7 الرتب الموجبة 

1.78- 0.08 
 13.00 3.25 4 الرتب السالبة 

  0 التساوي

 11 الإجمالي 

 بالشعور بالذن 

 42.50 6.07 7 الرتب الموجبة 

1.53- 0.13 
 12.50 4.17 3 الرتب السالبة 

  1 التساوي

 11 الي الإجم

بین  ) α=0.05) بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (6یتضح من الجدول (
الیب المعاملة  سي أسة في القیاسین البعدي والتتبعي، في مقیامتوسطات درجات المجموعة التجریبی

 .الوالدیة والشعور بالذنب
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بین  إحصائیاً دم وجود فروق دالة لقد اتضحت استمراریة فعالیة البرنامج الإرشادي من خلال ع
متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة بعد تطبیق البرنامج والمتابعة بعد شهر من خلال احتفاظ 

ك فعالیة الأنشطة والتفاعل والمعلومات والاتجاهات ، ویؤكد ذلأفراد المجموعة التجریبیة في الأثر
الاحتفاظ ن في ، وقدرتهمل مع بناتهن المطلقاتتعلمتها هؤلاء الأمهات عند التعاوالمهارات التي 

والدیة  یجابیة في المعاملة التحسن الأسالیب الإبالنتیجة والمحافظة على مستوى مناسب من 
یة وهي الإهمال والتدلیل الزائد والحمایة الزائدة والقسوة،  (الدیمقراطیة) وانخفاض الأسالیب السلب

 .الأمهاتوبنفس الوقت انخفاض الشعور بالذنب لدى  

 التوصیات:

 بناء على نتائج الدراسة یمكن تقدیم التوصیات التالیة: 

سالیب المعاملة الوالدیة وتخفیض الشعور  الاستفادة من البرنامج الإرشادي الحالي في تطویر أ .1
 . بشكل عام في المملكة الأردنیة الهاشمیة المطلقاتالنساء  أمهاتب لدى بالذن

 المطلقات.  أمهاترشادي المستند إلى تحلیل التفاعل على العمل على تطبیق البرنامج الإ .2

بعد الطلاق حتى  ضرورة العمل من خلال ورش العمل في المراكز الأسریة على رعایة النساء  .3
 لا تزید مخاطره.

مطلقة من كافة الجهات والمؤسسات التربویة والثقافیة والاجتماعیة خاصة في  ضرورة دعم ال .4
 بدایة طلاقها.

 .سة بأهمیة دور الرعایة الوالدیة في دعم وتقدیر سلوك بناتهنتوصي الدرا .5

 ب السویة مع بناتهن.ضرورة توعیة أفراد الأسرة والقائمین على رعایتها بإتباع الأسالی .6
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	1. الأسلوب الديمقراطي: يعد هذا الأسلوب من أفضل الأساليب الوالدية كونه الأكثر مرونة، إضافة إلى تأكيده على الحزم، والتزام الأبناء بالقوانين والقواعد العامة، إن معاملة الطفل بأسلوب ديمقراطي حازم ينظم ويحترم كلا من حقوق الآباء والأبناء من شأنه أن يؤثر تأث...
	2. الأسلوب التسلطي: وهو نمط من أنماط التنشئة يقصد به المبالغة في الشدة دون الاهتمام بحاجات ورغبات الأبناء وفرض الطاعة المعتمدة على أساليب قسرية كالتهديد والعقاب الجسمي أكثر من أساليب الشرح والتفسير لتنظيم سلوك الأبناء، ويتميز هذا الأسلوب بتقييد الآباء...
	3. الأسلوب الفوضوي: وهو نمط من أنماط التنشئة يتمثل في ترك الأبناء في تحقيق رغباتهم على النحو الذي يحلو لهم، والاستجابة المستمرة لمطالبهم، وعدم استخدام الثواب والعقاب، وعدم توجيههم لتحمل المسؤولية، حيث يترتب على الإفراط في التساهل العديد من المشكلات مث...
	2.  الإهمال Negligence Style ويقصد به ترك المرأة المطلقة دون تشجيع على السلوك المرغوب فيه أو استحسان له. وكذلك دون محاسبة على السلوك غير المرغوب فيه وتقيسه (10) فقرات.
	3. التدليل الزائد Barbering ويقصد به تشجيع المرأة المطلقة على تحقيق رغباتها بالشكل الذي يحلو لها، مع عدم توجيهها لتحمل أي مسئوليات تتناسب مع ظرفها وتقيسه (10) فقرات.
	4. القسوة Cruelty Style ويقصد بها استخدام أساليب العقاب البدني "الضرب" والتهديد به، أي كل ما يؤدي إلى إثارة الألم الجسمي كأسلوب أساسي في عملية التطبيع الاجتماعي عند التعامل مع المرأة المطلقة ويقيسه (10) فقرات.


