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 درجة ممارسة مدیري المدارس في لواء قصبة إربد  
 لمهماتهم التربویة والإداریة إلكترونیا من وجهة نظر المعلمین 
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 ملخص
إلكترونیا  داریة درجة ممارسة مدیري المدارس لمهامهم التربویة والإهدفت الدراسة التعرف إلى 

ر المتغیرات (الجنس، ونوع معلمین، ومعرفة أثباستخدام الإنترنت والحاسوب من وجهة نظر ال
المدرسة، وسنوات الخبرة) في تقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیریهم لتلك المهام. وتكونت عینة 

ي مدیریة لواء اصة ف مًا ومعلمة من العاملین في المدارس الحكومیة والخ) معل347ة من (الدراس
ستخدمت استبانة تم بناؤها لجمع صفي المسحي، كما اقصبة إربد، واستخدم الباحثون المنهج الو 

) فقرة، توزعت على مجالات الدراسة.  28البیانات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة، حیث تكونت من (
ربویة والإداریة إلكترونیا م التالدراسة إلى أن درجة ممارسة مدیري المدارس لمهامهد أشارت نتائج وق

لنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند (متوسطة)، وبینت امن وجهة نظر المعلمین جاءت 
تعزى لأثر المتغیرات (الجنس، وسنوات الخبرة)، حیث جاءت هذه الفروق  (α= 0.05) مستوى دلالة
تیب. كما أشارت النتائج التر  سنوات وعلى  5صالح أصحاب الخبرة أقل من لعلمات)، و لصالح (الم
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Abstract 
The purpose of this study was to identify the degree to which schools 

principals practice their educational and administrative tasks electronically 
using internet and computer from the perspectives of teachers, and to 
identify the effect of (gender, type of school, and years of experience) in 
teachers' estimates to the practicing degree of their principals for those tasks. 
The sample of the study consisted of (347) teachers who work in 
governmental and private schools in Irbid Kasbah district directorate. The 
researchers used the Descriptive Survey Methodology, and a questionnaire 
that consisted of (28) items was used to collect the required data to achieve 
the aims of the study. The findings of this study indicated that the practicing 
degree of schools principals for their educational and administrative tasks 
electronically using internet and computer from the perspectives of teachers 
was (moderate), and showed that there were statistically significant 
differences at the level of significance (α= 0.05) due to the variables of 
(gender and years of experience) in foavor of female teachers and teachers 
who have an experience less than 5 years. Also, the results showed that there 
were no statistically significant differences due to the variable of (type of 
school).  

Key words: The Practicing Degree, Schools Principals, Educational and 
Administrative Tasks, Irbid District. 
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 :مقدمة الدراسة 

مســایرة  عتســتطیالتحســینات إلیهــا باســتمرار، حتــى تســعى الــدول إلــى تطــویر مؤسســاتها وإدخــال 
هـذه  حیـث تقـوم بتوظیـفتطـور التكنولـوجي، لناجمة عن الانفجـار المعرفـي والالمتغیرات والمستجدات ا

التــي تقــدمها هـــذه  تحســین مســـتوى الخــدماتلللاســـتفادة مــن میزاتهــا التقنیــات فــي مؤسســاتها المختلفــة 
ي أوقطـاع التعلـیم فـي مسـتویات عالیـة مـن الجـودة والتمیـز.  لـىإ بهـامؤسسات للمواطنین، وللارتقـاء ال

من الأولویات، لما لهذا القطاع من أهمیة في الارتقاء به  منأى عن هذه التطورات، إذ یُعدّ دولة لیس ب
والكفایات اللازمة لهم للتكیف مع متطلبات هذا تنمیة الأفراد وتأهیلهم وتدریبهم وتمكینهم من المهارات 

  العصر.  

إلـى أن هـذا العصـر أصـبح یوصـف بعصـر المعلوماتیـة والتكنولوجیـا،  )Amer, 2007(ویشـیر 
ــهإذ إن ا ــات باتــــت مجــــالاً تتنــــافس فیـ ــدم مــــن خــــلال إعــــداد الأفــــراد  لمعلومـ ا للرقــــي والتقـ الشــــعوب طلبــــً

تكنولوجیـــــا  ؤديتـ ــــحیـــــث  ،ســـــوب وتطبیقاتـــــه المتعـــــددةللمســـــتقبل، وذلـــــك بتمكیـــــنهم مـــــن اســـــتخدام الحا
ــاة الأفــراد والجماعــات، حتــى أصــبح مــن غیــر الممكــن م ــًها المعلومــات والاتصــال دورًا ا فــي تغییــر حی

تصــور أي نشــاط مؤسســي أو عمــل جمــاعي مــنظم دون اســتخدام أدوات وتقنیــات الحاســوب والإنترنــت 
هــذا الأمــر  ،)Yasin & Alalaq, 2014(سســة فــي الاتصــالات ومتابعــة أداء الأفــراد وأعمــال المؤ 

جعل القیادات التربویة تتجه نحو استخدام هـذه التكنولوجیـا وخصوصـا الحاسـوب والإنترنـت فـي إنجـاز 
واجبــات الإداریــة والتربویــة؛ حتــى تنجــز هــذه الأعمــال بكفــاءة وتمیــز وبأقــل تكلفــة وأقــل وقــت الالمهــام و 
 وجهد.

ــد ــاتها المخ لقــ ــي مؤسســ ــة فــ ــق الإدارة الإلكترونیــ ــدول تطبیــ ــدأت الــ ــادیة بــ ــة والاقتصــ ــة التعلیمیــ تلفــ
راءات تبســیط إج ــ :لتحقیــق فوائــد كثیــرة، منهــا صــف العقــد الأخیــر مــن القــرن الماضــيمنــذ منت والخدمیــة

مل داخل هذه المؤسسات، واختصار الوقت في إنجاز المعـاملات الإداریـة المختلفـة بدقـة، وتسـهیل الع
ـروعهـــا وفــي داخـــل المؤسســات نفسإجــراءات الاتصـــال بــین المراكـــز الرئیســة لهـــذه المؤسســات وف   اهـــــــــــــ

)Al-Salmi, 2008( ، وتشــــیر الدراســــات الحدیثــــة إلــــى أن التكنولوجیــــا أصــــبحت جــــزءًا مــــن حیــــاة
ـش ـفئـــة الش عوب الـــدول المتقدمـــة وخصوصـــاً ـــــــــــ كمـــا أصـــبحت تســـتخدم علـــى نطـــاق واســـع فـــي  باب، ــــــــــ

ــة (الجامع ـــ ــات التربویـ ــتخدملمــــدار ات واالمؤسسـ ــث تسـ ــة وف ـــ س)، حیـ ــي العملیــــات الإداریـ ـي العملفـ یة ـــــــــــــ
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ر أن التطـو  )Ishtaiwa & Alian, 2010(علیـان یـرى اشـتیوه و و  .)Lockhart, 2016(یة ـــــــــالتعلیم
لمعلومــات أدى إلــى نقلــه واســعة فــي عملیــة نقــل المعلومــات الكبیــر فــي وســائل الاتصــال وتكنولوجیــا ا

 بصورة أسرع وأكثر سهولة ودقة.وتبادلها 

ا للتقنیـات وتطبیقهـا فـي شـؤون حالیـا بمـدى إنتاجه ـرقیهـا وازدهارهـا یقـاس إن مقیاس تقـدم الأمـم و 
ــدّ المع ــث تُعـ ــة، حیـ ــاة المختلفـ ــیة لو الحیـ ــزة أساسـ ــم ركیـ ــذه الأمـ ــا هـ ــي تمتلكهـ ــات التـ ــورات مـ ــایرة التطـ لمسـ

. فالـدور القیـادي لمـدیر )Al-Titi, 2008( المتسـارعة فـي المجـالات الاقتصـادیة والسیاسـیة والتربویـة
ـالمدرســــة فــــي ظــــل اقتصــــاد المعرفــــة یســــتوجب علیــــه التعام ـة ومصادرهل مــــع المعرف ـــــــــــــــــــ ا بإیجابیــــة ـــــــــــــ

ـل عـــــــــــعند حدّ جمعها من مصادرها المختلفة، ب یقف اط، ولاـــــــــــونش ـلیه تبویبهـا وتصـنیفها وفهمهــــــــــ ا ــــــــــ
ا ـجیــدًا حتــى یستط فهمــً ـــ ـداریــة بصیع توظیفهــا فــي العملیــة الإــــــ ـــ ــــــورة جیــــــــ ـــ ـاعد علــى تحقــــــــ ـــــدة تســـ ـــ یق ــــــــــ
الأكبر في تحقیق أفضـل ویقع على عاتق مدیر المدرسة العبء  .)Abu Abed, 2005( دافــــــــــالأه

و تنفیذ هـذه الخطـط، ویتـابع تنفیـذها؛ لیطمـئن علـى أنهـا حالنتائج، وهو الذي یخطط، ویوجه الآخرین ن
 .)Al-Masaeid, 2006( تسیر وفق ما رسم لها

ــیم فــي الأردن بإدخــال الحاســوب إل ــ )، 1983لــیم فــي عــام (لتعى القــد باشــرت وزارة التربیــة والتعل
اسـوب للصـف العاشـر بـدأت التجربـة الأردنیـة مـع الحاسـوب كمـادة تدریسـیة، إذ دُرِّسـت مـادة الححیـث 

اني الثــانوي، حیــث اختیــرت مدرســتان فــي بواقــع حصــتین أســبوعیًا، وحصــة واحــدة للصــفین الأول والث ــ
فـي واستمرت الوزارة بعد ذلك  ،)1985 /1984عمّان لتطبیق التجربة فیهما في مطلع العام الدراسي (

سـوب فـي الإدارة إدخـال الحا. كمـا تـمّ (Al-Jassar, 2004)ة م التجربة على بقیة مـدارس المملك ـتعمی
المدرســیة، وتــمّ إلحــاق المعلمــین والإداریــین فــي دورات تدریبیــة؛ لیكونــوا قــادرین علــى اســتخدام تقنیــات 

ــل دورات ( ــة، مثــــ ــیم الإلكترونیــــ ــتقبل، ودورات ال رات)، ودو ICDLالتعلــــ ــیم للمســــ ـإدارة الشتعلــــ ــ بكات ـــــــــــــ
-Al-Sarayreh, Al-Majali, Salah, & Al( 2000/2001منــذ عــام  وصــیانة الحواســیب

Lasasmeh, 2010( ، بالإضـافة إلـى تـدریب غالبیــة المعلمـین علـى اسـتخدام التكنولوجیـا فـي التعلــیم
ول كمـا تـمّ ابتعـاث المعلمـین للحص ـ"،Word links)، والـورد لیـنكس (Intel)مـن خـلال بـرامج إنتـل  (

ــا ــاد دورات تكنولوجیــ ــیم واعتمــ ــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي التعلــ ــتیر تكنولوجیــ  علــــى دبلــــوم / ماجســ
) للــتعلم الإلكترونـــي مـــن Eduwaveوتـــمّ إطــلاق منظومـــة ( ،ف المعلمـــینمعـــاییر تصــنیالاتصــالات ك

 .)Shtat et al., 2012( خلال البوابة الإلكترونیة الخاصة بوزارة التربیة والتعلیم
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أولى تطبیقات الحاسوب التي بُدئ بها في الإدارة المدرسیة تتمثل في عدد من الخـدمات فـي إنّ 
الشـــؤون المالیـــة، والســـجلات والجـــداول المدرســـیة، وشـــؤون الطلبـــة والإرشـــاد مجـــال شـــؤون المـــوظفین و 

التعلیمیـة وشؤون إدارة المكتبـات والأعمـال المكتبیـة، وإنتـاج المطبوعـات  ،والاختبارات والتقییم ،التربوي
ن د أجـدًا بع ـ اكبیـرً  قدمها الحاسـوب  لـلإدارة المدرسـیةحجم الخدمات التي ی وقد أصبحالیومیة وغیرها. 

التــي تســتخدم فــي تطــویر العمــل الإداري وتیســیره وزیــادة الدقــة فیــه،  م تطــویر مجموعــة مــن البــرامجت ــ
علیـه فـي إنجـاز أعمالهـا الإداریـة، ولا تسـتطیع  ظـم الإدارات المدرسـیة تعتمـد كلیـاالأمر الذي جعـل مع

 .)Al-Far, 2002( الاستغناء عن تلك التطبیقات

ــع  ــدیري  )Al-Mannie, 2008(ویضــــیف المنیــ ــوب لمــ ــدمها الحاســ ــرى یقــ ــدة خــــدمات أخــ عــ
 المدارس، وهذه الخدمات تتمثل فیما یأتي:

ــد .1 ــاعدة مـــــدیري المـــ ــاذ القـــــر مســـ ــة  مـــــن خـــــلالارات ارس فـــــي اتخـــ البیانـــــات والمعلومـــــات المنظمـــ
 والإحصائیات التي یوفرها الحاسوب.

 التخلص من النظام الیدوي. .2

إلـى البیانــات  الآخـرینتـوفیر الوقـت وتقلیـل الضـغط النـاتج عـن العمــل مـن خـلال سـهولة دخـول  .3
 دون الحاجة إلى المدیر.

دون  ترنــت یمكــن المــدیر مــن الاتصــال بــالآخرینتــوفیر ســطح مكتــب إلكترونــي عــن طریــق الإن .4
 لقائهم.

 تسهیل عمل الإدارة عن طریق تطبیقات حاسوبیة خاصة بالأعمال المكتبیة. .5

وخدمـة نقـل الملفـات وخدمـة  ،وفیر خـدمات أخـرى مرتبطـة بالإنترنـت كخدمـة البریـد الإلكترونـيت .6
المیـة باسـتخدام محركـات البحـث البحث عن المعلومات في قواعد البیانات المحلیة والعربیة والع

 المختلفة، وخدمات الدردشة والمؤتمرات.  

لمیزاتــه وفوائــد اســتخداماته، وتتضــح هــذه ا فــي العمــل الإداري نظــرًا الحاســوب دورًا مهم ــً ویــؤدي
 فیما یأتي:   )Salamah, 2004(المیزات كما یراها سلامة 

 السرعة الفائقة في تنفیذ العملیات. .1

 الدّقة العالیة في النتائج. .2
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 الاستمراریة في العمل لفترات طویلة دون توقف. .3

 ات.خزین البیانات والمعلومت الإمكانیة الهائلة في .4

 إلى البیانات والمعلومات. صولسرعة الو  .5

 جاهزة.سهولة التعامل مع الحاسوب في ظل توفر برمجیات  .6

 الموثوقیة. .7

 الدراسات السابقة

 منها: ،هناك عدد من الدراسات تناولت استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسیة بشكل خاص

تحدید درجة توظیف الحاسوب في الإدارة  دراسة هدفت إلى  )Muhanna, 2009(أجرى مهنا 
المدرسیة في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة من وجهة نظر مدیریها، والكشف عما إذا كان 

تقدیرات المدیرین لدرجة   بین  (α=0.05) هنـاك فـروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
ى إلى المتغیـرات (الجنس، المنطقة التعلیمیة، سنوات توظیفهم الحاسوب في الإدارة المدرسیة تعز 

تكونت عینة الدراسة  ت استخدام مدیر المدرسة للحاسوب). دارة المدرسیة، عدد سنواالخدمة في الإ
لجمع البیانات  ، كما استخدمت الاستبانةالتحلیليومـدیرة، واستخدم المنهج الوصفي  ا) مدیرً 183من (

) فقرة موزعة في خمسة مجـالات رئیـسة هي:  58، حیث تكونت من (اسةالدر  لتحقیق أهداف اللازمة
العـاملین، تنفیـذ الأعمـال  شؤون  الطلبة، وإدارة(إدارة الامتحانات المدرسیة والنتائج، إدارة شؤون 

واصل المدرسـي، إدارة الـشؤون المالیـة واللـوازم والمكتبة الإداریة الكتابیة، إدارة الاتصال والت
 في وكالة الغوث بمحافظـات غزةمدیري المدارس  یة). وبینت نتائج الدراسة أن درجة توظیفالمدرس

، وإدارة إدارة الامتحانات المدرسیة والنتائج( وفي المجالاتككل،  الحاسوب في الإدارة المدرسیة 
إدارة الـشؤون  و ، إدارة الاتصال والتواصل المدرسـيو ـذ الأعمـال الإداریة الكتابیة، تنفیو العـاملین، شؤون 

  إدارة شؤون الطلبةفي حین جاءت على مجال  جاءت متوسطة،) المالیـة واللـوازم والمكتبة المدرسیة 
بین  (α= 0.05)وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة إلى  كما أشارت النتائجبدرجة مرتفعة. 

لمدرسیة تعزى إلى متغیر الجنس لدرجة توظیـف الحاسـوب فـي الإدارة االمدیرین متوسطات تقدیرات 
 .الذكور ولصالح 
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بدراســة هــدفت التعــرف إلــى مــدى  )Adeyemi & Olaleye, 2010(وقــام أدمــي وأولالــي 
فــــي نیجیریــــا،  صــــالات فــــي الإدارة المدرســــیة فــــي ولایــــة (أیكتــــي)تاســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات والا

جــود كشــفت النتــائج عــن و ) مــدیرًا ومــدیرة. 160معلمــا ومعلمــة و() 652وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
، وأن مسـتوى اسـتخدام ضعف كبیر في مستوى توفیر معدات تكنولوجیا المعلومات لمدارس في الولایة

 منخفضة. تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارة المدرسیة في الولایة جاء بدرجة

الإدارة الإلكترونیــة فــي دراســة هــدفت تعــرف واقــع تطبیــق  )Khaloof, 2010(وأجــرت خلــوف 
المـدارس الحكومیـة فـي الضـفة الغربیـة مـن وجهـة نظـر مـدیري ومـدیرات المـدارس، كمـا سـعت الدراســة 

جــال التخصــص، وموقــع إلــى تعــرف أثــر المتغیــرات (الجــنس، والخبــرة الإداریــة، والمؤهــل العلمــي، وم
ــة، وعــــدد الــــدورات التدریبیــــة فــــي الحاســــوب) فــــي تقــــدیرات أفــــراد ا اقــــع تطبیــــق الإدارة لعینــــة لو المحافظـ

) مـدیرا ومـدیرة، واسـتخدم المـنهج الوصـفي التحلیلـي، كمـا 322تكونت عینـة الدراسـة مـن (الإلكترونیة. 
ــائج الدراســــة أن  ــتبانة أداة للدراســــة. وبینــــت نتــ ــان  طبیــــقع تواق ــــاســــتخدمت الاســ ــة كــ الإدارة الإلكترونیــ

راد العینــة یعــزى لمتغیــر الجــنس، ولصــالح منخفضــا، ووجــود فــرق ذي دلالــة إحصــائیة بــین تقــدیرات أف ــ
الــذكور، وعـــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بــین تقـــدیرات أفـــراد العینــة تعـــزى لمتغیـــرات الدراســـة 

 الأخرى.

دام مـدیري المـدارس فـي عـرف إلـى درجـة اسـتخ) بدراسـة هـدفت الت ,2011Ishtyatقام اشتیات (
تروني في التواصل مع المعلمین وأولیـاء أمـور. وتكونـت مدیریة تربیة بني كنانة لأدوات الاتصال الإلك

ــن ( ــة مـ ــة الدراسـ ــراض 91عینـ ــه أغـ ــي لملاءمتـ ــفي التحلیلـ ــنهج الوصـ ــتخدم المـ ــد اسـ ــدیرة. وقـ ــدیراً ومـ ) مـ
البیــات اللازمــة للدراســة. وبینــت نتــائج الدراســة أن درجــة  الدراســة، كمــا اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع

ریــة تربیــة بنــي كنانــة أدوات الاتصــال الإلكترونــي فــي التواصــل مــع اســتخدام مــدیري المــدارس فــي مدی
مــدیري المــدارس  أنالمعلمــین وأولیــاء أمــور الطلبــة كانــت بدرجــة متوســطة. كمــا بینــت نتــائج الدراســة 

خدمـــة أدوات الاتصـــال الإلكترونـــي فـــي جمیـــع تمثـــل بعـــدم وجــود یواجهــون مجموعـــة مـــن الصـــعوبات ت
 الإلكترونـي، والكلفـةتقدیم الحوافز لمدیري المـدارس مـن أجـل اسـتخدام أدوات الاتصـال  المنازل، وعدم

 المادیة.
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بدراســة ســعت إلــى قیــاس تصــورات مــدیري المــدارس لدرجــة  )Polizzi, 2011(وقــام  بــولیزي 
ســة االدر  عینــةتكونــت إیطالیــا.  المدرســیة فــي ام بمهــامهم الإداریــةاســتخدامهم الوســائل الإلكترونیــة للقی ــ

اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع  واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، كمــا ،) مــدیرًا ومــدیرة116(مــن
ــتخدمون  ــدارس یسـ ــدیري المـ ــة أن مـ ــائج الدراسـ ــة. وأظهـــرت نتـ ــداف الدراسـ ــق أهـ ــة لتحقیـ ــات اللازمـ البیانـ

 الحاسوب بدرجة كبیرة للقیام بمهامهم الإداریة المتعلقة بشؤون المدارس.

المـدارس دراسـة هـدفت التعـرف إلـى درجـة توظیـف مـدیري  )Saleh, 2011(لح كمـا أجـرى صـا
صـــعوبات التـــي تـــواجههم فـــي توظیفـــه. فـــي أعمـــالهم الإداریـــة وال الحاســـوبالثانویـــة فـــي دولـــة الكویـــت 
 دراســة) مـدیرًا ومــدیرة تـمّ اختیــارهم بالطریقـة العشـوائیة، واســتخدم فـي ال133تكونـت عینـة الدراســة مـن (

اللازمــــة لتحقیــــق أهــــداف  كمــــا اســــتخدمت الاســــتبانة أداة لجمــــع البیانــــات ،التحلیلــــي الوصــــفي المــــنهج
 الحاسـوببینـت نتـائج الدراسـة أن درجـة توظیـف مـدیري المـدارس الثانویـة فـي دولـة الكویـت الدراسة. و 

مجـال  علـىفي أعمالهم الإداریة جاءت متوسطة على الاستبانة ككل، في حین جاءت بدرجـة مرتفعـة 
تعــزى  (α= 0.05) لدراســة إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائیًا عنــد مســتوى دلالــةا أشــارت اطلبــة. كم ــال

(الجنس، وسنوات الخیرة) في تقدیرات أفراد العینة لدرجة توظیف مدیري المدارس الثانویة في  يلمتغیر 
أكثر) على سنوات ف 10المدیرات، وذوي الخبرة ( الإداریة ولصالحفي أعمالهم  الحاسوبدولة الكویت 

 .الترتیب

 الآلـي الحاسـب اسـتخدام بدراسـة هـدفت التعـرف إلـى مهـارة  )Al-Qarni, 2011(وقـام القرنـي 

 اري.الإد العمـل تطـویر علـى وانعكاسـها أهمیتهـا ودرجـة جـدة الابتدائیـة بمدینـة المـدارس مـدیري لـدى
ــي، ــفي التحلیلـ ــنهج الوصـ ــتخدم المـ ــداف  واسـ ــق أهـ ــة لتحقیـ ــات اللازمـ ــع البیانـ ــتبانة لجمـ ــتخدمت الاسـ واسـ

جـدة، والبـالغ  مدینـة فـي الحكومیـة الابتدائیـة المـدارس مـدیري الدراسة، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن جمیـع
ة امــتلاك أهمی ــ ) مــدیراً. وبینــت نتــائج الدراســة أن جمیــع مــدیري المــدارس متفقــون علــى195عــددهم (

إلـى وجـود  النتـائج كمـا أشـارت المدرسـیة. الإدارة مـدیر المدرسـة لمهـارات الحاسـب الآلـي وتطبیقهـا فـي
 إنجـاز فـي الآلـي الحاسـب اسـتخدامهم مـن وتعیـق جـدة بمدینـة الابتدائیـة المـدارس مدیري تواجه صعوبات

 الحاسب تطبیقات مجال في للإداریین التدریبیةالدورات  ندرة أهم هذه الصعوبات ومن الإداریة، مهامهم

 أجهزة الحاسوب. صیانة  عملي وضعفالإداریة،  الآلي
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) دراســـة ســـعت إلـــى تعـــرف درجـــة اســـتخدام مـــدیري Al-Rasheede, 2012أجـــرى الرشـــیدي (
الحاسـوب وتطبیقاتـه فـي المهمـات الإداریـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین والمـوجهین فـي  المدارس الثانویـة
ســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، كمــا اســتخدم الاســتبانة أداة لجمــع البیانــات اللازمــة دولــة الكویــت. وا

ا ومعلمـة. وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن 580الدراسة، وتكونت عینة الدراسة مـن ( لتحقیق أهداف ) معلمـً
وتطبیقاته في المهمات الإداریـة علـى المقیـاس ككـل، وعلـى المجـال  الحاسوبجة استخدام المدیرین در 
ة، فــي حــین جــاءت علــى لإداري ومجــال العــاملین، ومجــال التواصــل، جــاءت جمیعهــا بدرجــة متوســطا

كمــا بینـــت النتــائج عــدم وجـــود فــروق دالـــة والتقــویم بدرجـــة مرتفعــة.  اتمجــال الطلبــة ومجـــال الاختبــار 
ــراد ا ــدیرات أفـ ــي تقـ ــائیًا فـ ــه تعـــزى إحصـ ــدیرین الحاســـوب وتطبیقاتـ ــتخدام المـ ــة اسـ ــة لدرجـ ــراتلعینـ  للمتغیـ

   (الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي).

دراسة هدفت إلى معرفة مدى جاهزیة المـدارس  )Shtat et al., 2012(وأجرت شتات وآخرون 
بیانـات وطنیـة حـول البنیـة ومات والاتصالات، بالإضافة إلى إنشاء قاعـدة لواستخدامها لتكنولوجیا المع

ارس. وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي المـــد
) مدرســة، كمــا تكونــت عینــة 4610النــوعي، وقــد شــملت الدراســة (التحلیلــي الكمــي والمــنهج التحلیلــي 

ــن ( ــة مـ ــاركا135الدراسـ ــوعي ) مشـ ــل النـ ــات التحلیـ ــتخدمت. لغایـ ــتبا اسـ ــن اسـ ــت مـ ــة تكونـ  8نة إلكترونیـ
) من  إجمـالي المـدارس تمتلـك %76ة إلى أن (محاور لغایات جمع البیانات الكمیة. وتوصلت الدراس

لــدیها جهـــاز  ضــمن عینــة الدراســة) مــن المــدارس %99ن (خــط هــاتف أرضــي واحــد علــى الأقــل، وأ
ــبة الطلبـــة إلـــى الحواســـیبیحاســـوب  ــا/ 14هـــي ( ســـتخدم لأغـــراض تدریســـیة أو إداریـــة، وأن نسـ ) طالبـ

ترونـــي، وأن نســـبة انتشـــار شـــبكة المـــدارس تســـتخدم منظومـــة التعلـــیم الألك ) مـــن%96حاســـوب، وأن (
 ).%86ت في المدارس هي (الأنترن

) Al-Titi, Abu- Samrah & Mansoor, 2012(وقــام الطیطــي وأبــو ســمرة ومنصــور 
بدراسة سعت إلى الكشف عن واقع استخدام التكنولوجیا في الإدارة المدرسیة ومعوقات ذلك الاسـتخدام 

ـطــــــمحافظـة القــدس بفلسمـن وجهــة نظـر مــدیري المــدارس ومعـاونیهم فــي  وتكونـت عینــة الدراســة ین، ـــــــــــ
ــن ( ــوائیة، واســــتخدمت الدراس ــــ296مـ ــمّ اختیــــارهم بالطریقــــة الطبقیــــة العشـ ا، تـ ة المــــنهج ) مــــدیرًا ومعاونــــً

أن واقــــع الوصــــفي المســــحي، كمــــا اســــتخدمت الاســــتبانة لجمــــع البیانــــات اللازمــــة. وأظهــــرت الدراســــة 
ــي ا ــا فـ ــتخدام التكنولوجیـ ــیة اسـ ــة متوســـطةلإدارة المدرسـ ــاء بدرجـ ــدس جـ ــة القـ ــدارس محافظـ ــي مـ ــى  فـ علـ
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لدراسـة عـدم ، كمـا بینـت نتـائج االمقیاس وعلى مجـال الشـؤون الإداریـة والمالیـة، ومجـال الشـؤون الفنیـة
ــة ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــي الإدارة  وجـ ــا فـ ــتخدام التكنولوجیـ ــع اسـ ــة لواقـ ــراد العینـ ــدیرات أفـ ــي تقـ ــائیة فـ إحصـ

ــیة تعــــزى لم ــث جــــاءت الفــــروق لصــــالح اتغیــــرات الدراســــة بالمدرسـ ــتثناء متغیــــر الجهــــة المشــــرفة، حیـ سـ
    المدارس الخاصة.

عت إلــــى تعــــرف درجــــة اســــتخدام دراســــة س ــــ )Al-Harahsheh, 2013(وأجــــرى الحراحشــــة  
 ة نظــرهم، ومعرفــةفــي محافظــة المفــرق مــن وجه ــ دارة المدرســیة لــدى مــدیري المــدارسالحاســوب فــي الإ
ومســتوى المدرسـة) علــى درجــة ، ةمــي، وسـنوات الخدم ــالنــوع الاجتمـاعي، والمؤهــل العل(أثـر المتغیــرات 

تكونـت عینـة و  هج الوصـفي المسـحي،واستخدمت الدراسة المن .استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسیة
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة استخدام الحاسـوب فـي الإدارة  ،) مدیراً ومدیرة107الدراسة من (

وجـود فـروق ذات  إلىشارت نتائج الدراسة أرسة متوسطة. كما المدرسیة بشكل كلي جاءت بدرجة مما
دلالة إحصائیة في درجة استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسـیة مـن وجهـة نظـر عینـة الدراسـة تعـزى 

كمــا دلــت  ولصــالح الإنــاث، ،الأداة بشــكل كلــي جــالي الإدارة والطالــب وعلــىللنــوع الاجتمــاعي علــى م
ة في درجة استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسیة یذات دلالة إحصائ نتائج الدراسة على وجود فروق

ــة الدراســـة تعـــزى لمتغیـــر مســـتوى المدرســـة وذلـــك علـــى مجـــال  مـــن وجهـــة ــالح نظـــر عینـ الطالـــب ولصـ
ــة، ــة الثانویـ ــا المرحلـ ــتخدام  كمـ ــة اسـ ــي درجـ ــائیة فـ ــة إحصـ ــود فـــروق ذات دلالـ ــدم وجـ ــائج عـ أظهـــرت النتـ

 الخبرة). اسة تعزى لمتغیر (المؤهل العلمي،در لوجهة نظر عینة ا الحاسوب في الإدارة المدرسیة من

دراسة هدفت التعرف إلى تقدیر درجة فعالیة استخدام   )Al-Jdaifi, 2016(كما أجرى الجدیفي  
التكنولوجیا في الإدارة المدرسـیة فـي منطقـة النقـب التعلیمیـة. واسـتخدم المـنهج الوصـفي التحلیلـي، كمـا 

ــن ــة مـ ــتبانة مؤلفـ ــتخدمت اسـ ــوائیاف 40اسـ ــت عشـ ــرة وزعـ ــى ( قـ ــائج 110علـ ــدیرة. وأظهـــرت نتـ ــدیرا ومـ ) مـ
 التعلیمیــة كانــتســتخدام التكنولوجیــا فــي الإدارة المدرســیة فــي منطقــة النقــب الدراســة أن درجــة فعالیــة ا

 (α= 0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیةعالیة، وأشارت نتائج الدراسة 
لتكنولوجیــا فــي الإدارة المدرســیة فــي منطقــة النقــب ســتخدام اافعالیــة  درجــةنــة لالعی تقــدیرات أفــرادفــي 

كمــا بینــت النتــائج  ســنوات). 5ولصــالح ذوي الخبــرة (أقــل مــن  ،تعــزى لمتغیــر ســنوات الخیــرة التعلیمیــة
لدرجـة العینـة تقـدیرات أفـراد فـي  (α= 0.05) مسـتوى الدلالـة إحصـائیة عنـدعدم وجود فـرق ذي دلالـة 

 .الجنستعزى لمتغیر یة في منطقة النقب ا في الإدارة المدرسیخدام التكنولوجستا فعالیة
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ــــــــــمـــن خ ــ ـلال اســـتعراض الدراســـات الســ ـابقة لاحـــظ الباحــــــــــ ــ ت اعتمـــدت ثون أن معظـــم الدراســـاــــــــــــــ
ـالمــــنهج الوص ـاســــتخدمت الاســــتبانة أداة لجم، وأنهــــا فيــــــــــــــ ـباسع البیانــــات ـــــــــــــ ـش تثناء دراســــةــــــــــــــــ تات ـــــــــــــ

كمـا  ،عيفي التحلیلـي والمـنهج النـو حیـث اسـتخدمت المـنهج الوص ـ )Shtat et al., 2012( وآخـرون
ــة إلــى جانــب ا وتباینــت فئــات عینــات الدراســة فــي  لاســتبانة لجمــع البیانــات اللازمــة،اســتخدمت المقابل

ابقة فـي أنهـا تناولـت المـدارس ن غیرها مـن الدراسـات الس ـوقد تمیزت هذه الدراسة ع .الدراسات السابقة
 في لواء قصبة إربد. الخاصة في مدیریة التربیة والتعلیمو الحكومیة 

 :الدراسة وأسئلتهامشكلة 

ـعلــــى الرغ ـم ممــــا تبذلــــــــــــــ ـلـه وزارة التربیــــة والتعـــــ مــــن جهــــود لرفــــع ســــویة مــــدیري  فــــي الأردن یمــــــــــــــ
ــا، و  ــدورات التالمـــدارس مهنیـ ــالبرامج والـ ــاقهم بـ ــق إلحـ ــك عـــن طریـ ــة المذلـ ــة المختلفـ ــارات تدریبیـ ــة بمهـ علقـ

ـخ ین مـــنالبـــاحث یقاتـــه، إلا أناســـتخدام الحاســـوب وتطب تعـــاملهم المباشـــر مـــع مـــدیري المـــدارس  لالــــــــــــــ
ـلاحظ ــ ــاك واــــــــ ــف  أن هنـ ــي توظیـ ــورًا فـ ــدیرین هــــؤلاء قصـ ــوبالمـ ــت للحاسـ ــاز مهمــــات والإنترنـ ــي إنجـ هم فـ

ـة قـد أشـارت إلـى هـذا القصقتربویة، إضافة إلى أن العدید مـن الدراسـات السـابالإداریة وال  كدراسـة ورــــــــ
)Al-Harahsheh, 2013; Ishtyat, 2011(.  درجــة  إلــىالدراســة للتعــرف جــاءت هــذه ومــن هنــا

وتحدیــدًا تتمثـــل  التربویــة والإداریــة إلكترونیــا. مممارســة مــدیري المــدارس فــي لــواء قصــبة إربــد لمهــامه
 :في الإجابة عن السؤالین الآتیینمشكلة الدراسة 

یــة التربو  مهــامهمبة إربـد مدیریــة التربیــة والتعلـیم للــواء قص ــمـا درجــة ممارسـة مــدیري المــدارس فـي  .1
 وجهة نظر المعلمین؟داریة إلكترونیًا من والإ

رات المعلمـین فـي تقـدیفـي  (α= 0.05)دلالـة الهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیًا عنـد مسـتوى  .2
ــبة إربــــد  ــواء قصـ ــة والتعلــــیم للـ ــة التربیـ ــة مــــدیریهم لمدیریـ ــة ممارسـ ــامهمدرجـ ــة والإالتربو  مهـ داریــــة یـ

 مدرسة، سنوات الخبرة)؟  إلكترونیًا تعزى للمتغیرات (الجنس، نوع ال

 اف الدراسةأهد

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 مهامهمتربیة والتعلیم للواء قصبة إربد ممارسة مدیري المدارس في مدیریة ال  التعرف إلى درجة .1
 رونیًا.تالتربویة والإداریة إلك
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ن فـي تقـدیرات المعلمـی الخبـرة) فـي(الجـنس، نـوع المدرسـة، سـنوات  التعرف إلى أثـر المتغیـرات .2
التربویـــة والإداریـــة  مهـــامهمبیـــة والتعلـــیم للـــواء قصـــبة إربـــد لدرجـــة ممارســـة مـــدیریهم مدیریـــة التر 

 .إلكترونیًا

 اسةالدر  أهمیة

الحاسـوب والإنترنـت فـي العملیتـین  فتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة موضوعها المتمثل في توظی
بیــة علــى تمكــن مــدیري المــدارس مــن القیــام التربویــة والإداریــة، ولمــا لهــذا التوظیــف مــن انعكاســات إیجا

إنجــاز  لمــدارس فــيبأعمـالهم ومهــامهم الموكولــة إلــیهم بفاعلیــة ونجــاح وتمیــز. حیــث إن نجــاح مــدیري ا
وطلبـة وأولیــاء قــة بالعملیـة التعلیمیــة مـن معلمــین أعمـالهم بالصــورة المطلوبـة ســیؤثر علـى مــن لهـم علا

واقـع ممارسـة مـدیري المـدارس مـن التربیـة والتعلـیم ي وزارة القـرار ف ـكما یتوقع أن یستفید متخـذو أمور. 
ا؛ وذلــك لتحســین هــذا بویــة والإفــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم للــواء قصــبة إربــد لمهــامهم التر  داریــة إلكترونیــً

 التدریبیة والمشاغل التربویة.   ین مدیري المدارس من خلال البرامجكالواقع عن طریق تم

 مصطلحات الدراسة

 ذه الدراسة على مجموعة من المصطلحات، وهي:تملت هلقد اش

تخدم فیــه مــدیرو المــدارس ویعرفهــا البــاحثون إجرائیــا بأنهــا: المقــدار الــذي یس ــ :درجــة الممارســة
لمهـام التربویـة والإداریـة اسـوب أو الإنترنـت أثنـاء قیـامهم باحقصبة إربـد للالحكومیة والخاصة في لواء 

فــي هــذه الدراســة بالدرجــة الكلیــة التــي یحصــل  وتقــاسي یعملــون بهــا، الموكولــة إلــیهم فــي المــدارس الت ــ
ــتخ ــتبانة المســ ــرات الاســ ــى فقــ ــتجابته علــ ــم لاســ ــا المعلــ ــة علیهــ ــذه الدرجــ ــة، وتوصــــف هــ ــي الدراســ دمة فــ

 متوسطة، منخفضة). بالمستویات الآتیة: (مرتفعة،

یـة المناسـبة فیهـا، الشخص المسؤول عن إدارة المدرسة وتوفیر البیئـة التعلیم وه مدیر المدرسة:
 هو المشرف المقیم فیها لضمان سلامة سیر العملیة التربویة وتنسیق جهود العـاملین فیهـا، وتـوجیههمو 

  .)Assaied, 2000( وتقویم أعمالهم من أجل تحقیق الأهداف العامة للتربیة السید

ین فـــي  س واء قصـــبة إربـــد لإدارة إحـــدى المـــدار ل ـــویعرفـــه البـــاحثون إجرائیـــا: بأنـــه كـــل شـــخص عـــُ
 تربیة والتعلیم.عمول به في وزارة الالحكومیة أو الخاصة وفقًا لمعاییر اختیار المدیرین الم
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لمهام والوظائف  وتعرف إجرائیا بأنها جمیع الواجبات وا: إلكترونیًا المهام الإداریة والتربویة
ربیة والتعلیم للواء دیري المدارس التابعة لمدیریة التملتعلیمیة التي ینبغي على الإداریة والمكتبیة وا 

حتى یتمكنوا من  الحاسوب والإنترنت وتطبیقاتهما  بها باستخدامقصبة إربد الحكومیة والخاصة القیام 
 . الأردنلصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم في ما حددتها لهم التعلیمات والتشریعات اإدارة مدارسهم ك

 حدود الدراسة:

 حدود الدراسة بما یأتي:ثل متت

اصـــة التابعـــة لمدیریـــة التربیـــة طبقـــت الدراســـة علـــى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة والخ: یةالبشـــر  الحـــدود
 صبة إربد في الأردن.والتعلیم للواء ق

ــیم  كومیــة والخاصــة التابعــة لمدیریــةطبقــت الدراســة علــى المــدارس الح :مكانیــةالحــدود ال التربیــة والتعل
 د في الأردن.بللواء قصبة إر 

 .م2017/2018تطبیق الدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي  : تمالزمانیةالحدود 

 الطریقة والإجراءات:

 الدِّراسة منهج

ربویــة، وذلــك الدِّراســة المــنهج الوصــفي المســحي الــذي یصــف الظــاهرة التاتبــع البــاحثون فــي هــذه 
ســة، حــالي للأشــیاء موضــع الدراالوضــع ال دإلــى تحدی ــ هــدفت الملاءمتــه طبیعــة أهــداف الدراســة كونه ــ

رة، وتحلیلهـا للتوصـل إلـى اسـتنتاجات عامـة، ولطبیعـة وتفسـیر الظـاهوالتعبیر عنها تعبیراً كمیاً وكیفیـاً، 
س الثانویة في لواء قصبة إربد مراد الحصول علیها للكشف عن درجة ممارسة مدیري المدار البیانات ال

 رونیا. تداریة إلكلمهماتهم التربویة والإ

 مجتمع الدراسة:

ـالحكومیـة والخاصة من جمیع مُعلمي المرحلة الثانویـة فـي المـدارس ــــــــــــع الدراستكون مجتم ة ـــــــــــــ
ـبمدیریـــــة التربی ـــــــــــــوقـــــد بلة والتعلـــــیم للـــــواء قصـــــبة إربـــــد، ــــــــــــــــــ ــ ـ) معلم8948غ عـــــددهم (ــــ ومعلمـــــة،  اً ـــــــــــــــــ

ـمعلم )6000(مــنهم ـــ ـة یعملومعلم ــ اً ــــــــــــــــ ـــ ـون فــي المــدارس الحكومیــــــــــــ ـــ ـ) معلم2948و (ة، ــــــــــ ـــ ا ومعلمــة ـــــ
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ـیعمل ـــ ـمدیری ضــمن ون فــي المــدارس الخاصــةـــــــــــــ ـــ ـــــة تربیــة لــواء قصـــــــــــ ـــ  Directorate of( بة إربــدـــــــ

Education of Irbid, 2017(. 

 عینة الدراسة:

، حیـث س ونوع المدرسـةحسب متغیري الجن یة الطبقیةلعشوائاریقة ة الدراسة بالطتم اختیار عین 
 أفراد العینة وفقاً لمتغیرات الدراسة. توزع) یبین 1) معلماً ومعلمةً، والجدول (347تكونت من (

 متغیرات الدراسة حسب   أفراد عینة الدراسة توزع )1جدول (
 لمئویة ا  النسبة التكرار  المتغیر  مستویات المتغیر 

 الجنس 
 

 % 38 132 ذكر
 % 62 215 أنثى
 % 100 347 لكليالمجموع ا

 نوع المدرسة
 

 % 67 233 حكومیة
 % 33 114 خاصة 

 % 100 347 المجموع الكلي

 سنوات الخبرة 

 % 22 77 سنوات  5أقل من 
 % 36 124 سنوات 10من  أقل- 5من 

 % 42 146 أكثر سنوات ف 10
 % 100 347 المجموع الكلي

 : اة الدراسةدأ
السابقة ذات  ) بالاعتماد على الأدب التربوي والدراسات اء أداة الدراسة (استبانةحثون ببناقام الب

) فقرة، وزعت على مجالات الدراسة  33بصورتها الأولیة من ( وقد تكونتالعلاقة بموضوع الدراسة، 
عة تطویر تابمو  ،رسیةوالكتب المد وتقویم المناهج ،للمدرسة وللعملیة التربویةالثمانیة، وهي: التخطیط 

إرشاد الطلبة وحل مشكلاتهم، تنمیة طویر مستویات الطلبة تربویا، متابعة الاختبارات، متابعة ت
المعلمین، تعاون مدیر المدرسة مع أولیاء أمور الطلبة في تحسین أداء الطلبة، استخدام الحاسوب 

 رنت في الشؤون الإداریة. والإنت

 :صدق الأداة
ا من أعضاء هیئة التدریس  ) مُحكِمً 15ن بعرضها على (الباحثو  اة قام ق الأدمن صد للتحقق

) 3ي كلیة التربیة في جامعة الیرموك، وكلیة العلوم التربویة في جامعة جدارا، و( من ذوي الخبرة ف
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من  قرات الأداة تقیس الهدف الذي وضعت من أجله، مدیرین من وزارة التربیة والتعلیم؛ للتأكد من أن ف
مجال التي أدرجت تحته، وتم الأخذ بجمیع ضوح الفقرات، وانتمائها للویة، وو غغة اللحیث الصیا

) فقرات. وبذلك أصبح عدد  5لاحظات المحكمین، حیث أعید صیاغة بعض الفقرات، وحذف (م
اس لاستجابة على أداة الدراسة تم استخدام المقی) فقرة، ول28فقرات الاستبانة في صورتها النهائیة (

فضة جدا)، وأعطي وزنا للاستجابة على  تفعة، متوسطة، منخفضة، منخجدا، مر  مرتفعةالخماسي (
  .على الترتیب )1، 2، 3، 4، 5( التدریج رقمیاهذه 

 : ثبات أداة الدراسة
باستخدام  ؛ فقد تم حسابه ومجالاتهالأداة الدراسة  لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي 

راض التحقق من ثبات غولأللعینة الاستطلاعیة، بیق الأول طا) على بیانات التمعادلة (كرونباخ ألف
فقد تم إعادة التطبیق على العینة الاستطلاعیة بطریقة الاختبار  ومجالاتهاالإعادة لأداة الدراسة 

تمّ حسابه باستخدام  التطبیقین، حیث بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین  Test-Retestوإعادته 
 . )2الجدول ( باط بیرسون كما فيمعامل ارت

 تساق الداخلي والإعادة لأداة الدراسة ومجالاتهات ثبات الاقیم معاملا )2(جدول 
 الإعادة  ثبات الداخلي  الاتساق المقیاس ومجالاته 

 0.80 0.86 التخطیط للمدرسة وللعملیة التربویة الكترونیا

 0.82 0.90 المناهج والكتب المدرسیة إلكترونیاتقویم 

 0.89 0.91 إلكترونیا ختبارات المدرسیةمتابعة تطویر الا

ــتوى  ــویر مســ ــة تطــ ــةمتابعــ ــاً  الطلبــ ــوب  مــــن تربویــ خــــلال الحاســ
 والإنترنت

0.89 0.74 

 0.82 0.92 متابعة إرشاد الطلبة وحل مشكلاتهم إلكترونیا

 0.77 0.91 الإنترنتمن خلال الحاسوب و  تنمیة المعلمین

 0.73 0.87 ین أداء الطلبةسحأولیاء الأمور في ت  تعاون مدیر المدرسة مع

 0.88 0.92 الحاسوب والانترنت في الشؤون الإداریةدام استخ
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تراوحــــت بــــین  لمجــــالات أداة الدراســــةثبــــات الاتســــاق الــــداخلي قــــیم ) أن 2یلاحــــظ مــــن جــــدول (
ــین أن0.86-0.92( ــیم ثبـــات )، فـــي حـ ــاالإ قـ ــد تراوحـــتلتلـــك المجـــالات دة عـ ــین ( قـ )، 0.89-0.73بـ

 بولة.قا قیم موجمیعه

 معیار تصحیح أداة الدراسة: 

 تم في هذه الدراسة اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدریج النسبي وعلى النحو الآتي: 

 الحسابیةفئة الأوساط   درجة التصور

 5.00-3.68  كبیرة

 3.67-2.34  متوسطة

 2.33-1.00  متدنیة

 

لتدریج لیكرت  ق حساب المدى یتم التوصل إلیه عن طر علماً بأن المعیار سالف الذكر؛ قد 
  من  إلكترونیا والإداریة  التربویة مهامهم إربد قصبة لواء في  المدارس مدیري ممارسة درجةل سي الخما
 على النحو المجالات؛ وفقرات المجالات التي تتبع لهاعلى على الأداة ككل و  المعلمین نظر وجهة
 :)Odeh, 2010(الآتي

 4=   1 – 5التدریج الأدنى =  –المدى = التدریج الأعلى 

ثم تم حساب طول كل فئة من فئات المعیار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو   
 ي:الآت

 1.33=  =   طول الفئة =  
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إضافة طول  و الخماسي،  تم إضافة طول الفئة للمرة الأولى إلى التدریج الأدنى في تدریج لیكرت
الفئة للمرة الثانیة إلى ناتج عملیة الجمع الأولى سالفة الذكر، ثم إضافة طول الفئة للمرة الأخیرة إلى 

 انیة سالفة الذكر.ناتج عملیة الجمع الث

 ت الدراسةیراغمت

 المستقلة والتابعة الآتیة:المتغیرات  الدراسة علىاشتملت 

 هي:المستقلة؛ و  ت: المتغیراصأولا

 .الجنس وله فئتان: (ذكر، وأنثى) ـــ 

 (حكومیة، خاصة).نوع المدرسة، وله فئتان:  ـــ 

سنوات  10سنوات،   10من   قلأ-5سنوات،   5سنوات الخبرة: وله ثلاثة مستویات: (أقل من   ـــ
 فأكثر)

ــاً  ــر  :ثانیـ ــابع؛ و المتغیـ ــوالتـ ــدیریهم هـ ــة مـ ــة ممارسـ ــین لدرجـ ــدیرات المعلمـ ــامهم: تقـ ــة ة والإداالتربوی ـــ مهـ ریـ
 لكترونیا.إ

 :المعالجات الإحصائیة

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول: تــم حســاب الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لدرجــة 
التربویـة والإداریـة  مهـامهمقصبة إربد یة والتعلیم للواء مدیریة الترب يس الثانویة فار ممارسة مدیري المد

 ن.إلكترونیا من وجهة نظر المعلمی

وللإجابـة عـن سـؤال الدراسـة الثـاني: تـم حسـاب الأوسـاط الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لدرجـة 
التربویـة والإداریـة  مهـامهمد بللواء قصبة إر  ممارسة مدیري المدارس الثانویة في مدیریة التربیة والتعلیم

 یل التباین الثلاثي، متبوعًاتحللمین وفقاً لمتغیرات الدراسة متبوعة بإجراء ترونیا من وجهة نظر المعإلك
 یة.باختبار شیفیه للمقارنات البعد
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 المتعلقة بالسؤال الأول: : عرض ومناقشةالنتائجأولاً 

ة ممارسة مدیري المدارس في مدیریة درجما " الأول الذي نصَّ على:  الدراسة  عن سؤال  ابةللإج
فقـد تـم " التربویة والإداریة إلكترونیا مـن وجهـة نظـر المعلمـین؟ مهامهمإربد  التربیة والتعلیم للواء قصبة

ریــة اة والإدربوی ــالت مهــامهمالحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لدرجــة ممارســة المــدیرین  حســاب الأوســاط
 لأوساطهاالحســابیة، وذلــكن، مــع مراعــاة ترتیــب الأبعــاد تنازلیــا وفقــاً رونیــا مــن وجهــة نظــر المعلمــیإلكت

 ).3كما في الجدول (

التربویة والإداریة   مهامهملدرجة ممارسة المدیرین الأوساط الحسابیة والانحرافات  )3الجدول (
  یاً لز مرتبة تنا ومجالاتها إلكترونیا من وجهة نظر المعلمین

 الرتبة 
رقم 
 المجال 

 المجال 
 سط الو 

 الحسابي 

 الانحراف 
 المعیاري 

 درجة
 الممارسة 

 متوسطة  1.093 3.04 ویة الكترونیاوللعملیة الترب  التخطیط للمدرسة 1 1

2 8 
الشؤون استخدام الحاسوب والانترنت في 

 الإداریة
 متوسطة  1.138 3.03

3 7 
الأمور في   تعاون مدیر المدرسة مع أولیاء

 طلبة حسین أداء الت 
 ة متوسط 1.112 2.92

 ة طوسمت  1.148 2.88 متابعة إرشاد الطلبة وحل مشكلاتهم إلكترونیا 5 4
 متوسطة  1.073 2.82 متابعة تطویر الاختبارات المدرسیة  3 5

 متوسطة  1.098 2.81 والإنترنت  الحاسوب خلال من المعلمین تنمیة 6 6

 متوسطة  1.081 2.80 یاً و ترب  الطلبة متابعة تطویر مستوى 4 7

 متوسطة  1.068 2.73 ج والكتب المدرسیةالمناهتقویم  2 8

 متوسطة  0.928 2.88 للمقیاسالكلي 
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التربویة  مهامهم) أن درجة ممارسة مدیري المدارس في لواء قصبة إربد 3یلاحظ من الجدول (
بي الكلي  الوسط الحسا غطة)، حیث بلوالإداریة إلكترونیا من وجهة نظر المعلمین كانت (متوس

 الإداریة لدیهم ). وجاءت مجالات المهام التربویة و 0.928(اري بلغ )، وبانحراف معی2.88للمقیاس (
في المرتبة الأولى بأعلى   التخطیط للمدرسة وللعملیة التربویة الكترونیاوفقاً للترتیب الآتي: مجال 

  (متوسطة)، تلاه مجال درجة ممارسة ب) و 1.093ي ()، وبانحراف معیار 3.04وسط حسابي مقداره (
)، 3.03بوسط حسابي مقداره ( ،في المرتبة الثانیة ام الحاسوب والانترنت في الشؤون الإداریة تخداس

تعاون مدیر المدرسة مع ) ضمن درجة ممارسة (متوسطة)، تلاه مجال 1.138وبانحراف معیاري (
نحراف )، وبا2.92بوسط حسابي مقداره (، و ثةلة الثالمرتبفي ا أولیاء الأمور في تحسین أداء الطلبة

إرشاد الطلبة وحل مشكلاتهم  متابعةبدرجة ممارسة (متوسطة)، تلاه مجال و  ،)1.122معیاري (
) وبدرجة  1.148)، وبانحراف معیاري (2.88في المرتبة الرابعة بوسط حسابي مقداره ( إلكترونیا

بوسط في المرتبة الخامسة، و  المدرسیةرات اختبطویر الامتابعة تممارسة (متوسطة). تلاه مجال 
تنمیة  ة (متوسطة). تلاه مجال ) وبدرجة ممارس1.073)، وبانحراف معیاري (2.82حسابي مقداره (

) وبدرجة  1.098()، وبانحراف معیاري 2.81في المرتبة السادسة، وبوسط حسابي مقداره ( المعلمین
، وبوسط في المرتبة السابعة تربویاً  الطلبة ىمستو تطویر  متابعة تلاه مجال  ممارسة (متوسطة)،

جاء  وأخیراً ارسة (متوسطة)، ) وبدرجة مم1.081()، وبانحراف معیاري 2.80ه (حسابي مقدار 
)، وبانحراف 2.73، وبوسط حسابي مقداره (تقویم المناهج والكتب المدرسیةبالمرتبة الثامنة مجال 

 سطة).  ) وبدرجة ممارسة (متو 1.068معیاري (

استخدام مهارات ل النظر إلى المهارات التقنیة و حثین تفسیر هذه النتیجة من خلاللبا نویمك
وإلى طبیعة إدراكهم  ،إربد في لواء قصبةوالخاصة الحكومیة المدارس  مدیرولكها الحاسوب التي یمت

ل التربوي ومدى قناعتهم بأهمیة التوظیف الإلكتروني للتكنولوجیا في إنجاز المهمات في العم
زالوا بحاجة   مدیري المدارس مابعض ارسة المتوسطة أن حیث یظهر من خلال درجة المم ،لإدارياو 

لیستمروا بصورة  م الحاسوبیة والتقنیة،ا من كفایاتهم ومهاراتهومهاري وتوجیه لكي یطورو  إلى دعم فني
ن  غم من أر على ال ریة.أفضل في توظیف المعطیات التكنولوجیة في تأدیة مهامهم التربویة والإدا

یا، % تمتلك موقعا إلكترون14 منهاتستخدم شبكة الانترنت، % 86.3 عواقوب مدارس المملكةكثیرا من 
% 9)، وTwitter( تستخدم موقع توتیر %1.3)، وFace bookفیسبوك ( % تستخدم11.4و
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تات ـــــــــــــش ليـــــمع المحـــــــــــبة والمجتــــــــــــــــل مع المعلمین والطلـــــــــــللتواص رى ــــــــــتستخدم مواقع أخ
 .)Shtat et al., 2012( رونـــــــــــــــخوآ

 ،)Al-Harahsheh, 2013( الحراحشة  نتائج دراسة كل منق نتائج هذه الدراسة مع تفوت
 . )Saleh, 2011(وصالح   ،)Muhanna, 2009(ومهنا 

ي ــــــــــــــي وأولالــــــــــــــأدمن ـــــــــــیة مع نتائج دراسة كل مــــــــــــــة الحالـــــــــــــــنتائج الدراس تختلفو 
)Adeyemi & Olaleye, 2010(  خلوف و )Khaloof, 2010( ین أظهرتا أن درجة  ـــــــــــــــاللت

 )Polizzi, 2011( يز ــــــــــــة بولـــــــــــــفة أو منخفضة، ونتائج دراسیتوظیف المدیرین للحاسوب ضع
اللتین أظهرتا أن درجة توظیف المدیرین للحاسوب جاءت بدرجة  )Al-Jdaifi, 2016( يـــــــوالجدیف

 مرتفعة.كبیرة أو 

فقرة من الفقرات في كل مجال اریة لكل كما تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعی 
 یأتي: على حده كما

 مجال التخطیط للمدرسة وللعملیة التربویة الكترونیا:المجال الأول: 

 تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال التخطیط للمدرسة والعملیة 
ال تنازلیاً وفقاً لأوساطها الحسابیة، وذلك مجالالتربویة إلكترونیا، مع مراعاة ترتیب الفقرات ضمن هذا 

 ). 4( في الجدول  كما

التخطیط للمدرسة والعملیة  مجال الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات  )4جدول (
 مرتبة تنازلیاً  التربویة إلكترونیا

 ة الفقر  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الممارسة 

1 3 
دیر المدرســة المعلمــین بوضــع خطـــط یكلــف م ــ

 مقرر دراسي إلكترونیة لكلدراسیة فصلیة 
 متوسطة  1.352 3.34

2 1 
یتعاون مدیر المدرســة مــع المعلمــین فــي وضــع 

 سة إلكترونیاً خطة المدر 
 متوسطة  1.255 3.03
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 ة الفقر  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الممارسة 

3 2 
علمــــین لوضــــع رســــة مــــع المیتعــــاون مــــدیر المد

 .للمدرسة إلكترونیةخطة نشاطات لا صفیة 
 متوسطة  1.211 2.91

4 4 
یتـــــــابع مـــــــدیر المدرســـــــة المعلمـــــــین للتحضـــــــیر 

 الیومي الإلكتروني للحصص الصفیة
 متوسطة  1.345 2.88

 متوسطة  1.093 3.04 الكلي للمجال 

عیاریــة لتقــدیرات المعلمــین لدرجــة الأوســاط الحســابیة والانحرافــات الم) أن 4یتبــین مــن الجــدول ( 
التربویـة والإداریـة إلكترونیـا  مهـامهملتربیـة والتعلـیم فـي لـواء قصـبة إربـد  ممارسة المدیرین في مدیریة ا

تخطیط للمدرسة والعملیة التربویـة إلكترونیـا) محصـورة بـین وسـط حسـابي المجال الأول (ال فقراتعلى 
یكلف مدیر المدرسة " ) والتي تنص على:3فقرة رقم ()، حیث جاءت ال3.34) ووسط حسابي (2.88(

، في المرتبة الأولى بوسط حسابي "ضع خطط دراسیة فصلیة إلكترونیة  لكل مقرر دراسيالمعلمین بو 
ــانحراف 3.34بلـــغ ( ــم ( الفقـــرة)، وبدرجـــة ممارســـة متوســـطة. وجـــاءت 1.352معیـــاري بلـــغ () وبـ ) 1رقـ
المرتبـــة  " فـــيعلمـــین فـــي وضــع خطـــة المدرســـة إلكترونیــاً یتعــاون مـــدیر المدرســـة مــع الم" نصـــهاوالتــي 
في  )، وبدرجة ممارسة متوسطة،1.255( وبانحراف معیاري بلغ، )3.03بوسط حسابي بلغ (و  الثانیة،

ــم  ــاءت الفقــــرة رقـ ــین جـ ــى4(حـ ــي تــــنص علـ ــیر الیــــومي " ) والتـ ــة المعلمــــین للتحضـ ــدیر المدرسـ یتــــابع مـ
وبــانحراف معیــاري  ،)2.88ســط حســابي بلــغ (بو و  ،خیــرةفــي المرتبــة الا "الإلكترونــي للحصــص الصــفیة

 وبدرجة ممارسة متوسطة. )،1.345بلغ (

وبیة الحاس ــــویمكــــن للبــــاحثین عــــزو هــــذه النتیجــــة إلــــى قلــــة تــــوفر أجهــــزة الحاســــوب والتطبیقــــات 
 رات الحاسوبیة لدى مدیري المدارس.الحدیثة المتعلقة بالتخطیط، أو نتیجة لضعف المها والبرمجیات

اهـذه وتتفـق  التـي  )Al-Titi et al., 2012( وآخـرونالطیطـي  نتیجـة دراسـةمـع  النتیجـة جزئیـً
ـنحـو استخدام ویوجهـون المعلمـین بالحاسـوب، ون التخطـیطـــــــــــــبینت أن مدیري المدارس یمارس ي ه ف ـــــــــــ

ـالتخط ــ ـیط التدریســــــــــــــ ــ ــطةـــــــــــ ــة متوســ ــة الحال. ي بدرجــ ــة الدراســ ـوتختلــــف نتیجــ ــ ــة ـــــــــــــــ ــة دراســ ــع نتیجــ یة مــ
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) التي أظهرت أن المـدیرین یسـتخدمون الحاسـوب وتطبیقاتـه فـي Al-Rasheede, 2012یدي (ـــــــــالرش
 .جال شؤون العاملین بدرجة مرتفعةم

 المدرسیة: تقویم المناهج والكتب المجال الثاني: 

، تقـویم المنـاهج والكتـب المدرسـیةیة والانحرافات المعیاریـة لفقـرات مجـال حسبت الأوساط الحساب
لمجــــال تنازلیــــاً وفقــــاً لأوســــاطها الحســــابیة، وذلــــك كمــــا فــــي ت ضــــمن هــــذا امــــع مراعــــاة ترتیــــب الفقــــرا

 ).5(الجدول
 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )5جدول (

 تبة تنازلیاً مر  تقویم المناهج والكتب المدرسیة مجال لفقرات  

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الممارسة 

1 9 

ة المعلمــــین بــــإثراء المنــــاهج مــــدیر المدرس ــــ یكلــــف
علیمیــــة ت  وضــــع نشــــاطاتوالكتــــب المدرســــیة فــــي 

 إلكترونیة.
 متوسطة  1.207 2.99

2 6 
المدرســة المعلمــین لتقــویم كــل مقــرر یتــابع مــدیر 

 اً دراسي إلكترونی 
 متوسطة  1.281 2.72

3 8 

یرســـــل مـــــدیر المدرســـــة نســـــخة إلكترونیـــــة عــــــن 
ریــــة التربیــــة تطــــویر كــــل مقــــرر دراســــي إلــــى مدی 

 والتعلیم.
 متوسطة  1.239 2.68

4 5 
ین بتقــویم كــل مقــرر یكلــف مــدیر المدرســة المعلم ــ

 .وحدةدراسي إلكترونیاً 
 متوسطة  271. 2.67

5 7 
كتابـــة  یتعــاون مـــدیر المدرســـة مـــع المعلمـــین فـــي

 تقاریر إلكترونیة عن تطویر كل مقرر دراسي.
 متوسطة  234. 2.61

 متوسطة  068. 2.73 الكلي للمجال 
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یــة لتقــدیرات المعلمــین لدرجـــة الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیار ) أن 5بــین مــن الجــدول (یت
ا تربویـة والإداریـة إلكترونی ـًال مهـامهمممارسة المدیرین في مدیریة التربیـة والتعلـیم فـي لـواء قصـبة إربـد  

) 2.61ابي (وســط حس ــة بــین ) محصــور تقــویم المنــاهج والكتــب المدرســیةعلــى فقــرات المجــال الثــاني (
یكلــــف مــــدیر المدرســــة " تــــي تــــنص علــــى:) وال9)، حیــــث جــــاءت الفقــــرة رقــــم (2.99ووســــط حســــابي (

 ،فـي المرتبـة الأولـى "ونیـةالمنـاهج والكتـب المدرسـیة فـي وضـع  نشـاطات تعلیمیـة إلكتر  إثراءالمعلمین 
جــاءت ســطة. و ســة متو )، وبدرجــة ممار 1.207وبــانحراف معیــاري بلــغ ( ،)2.99بوســط حســابي بلــغ (و 

فـــي  "ین لتقـــویم كــل مقــرر دراســـي إلكترونیــاً یتــابع مـــدیر المدرســة المعلم ــ" ) والتـــي نصــها6الفقــرة رقــم (
ــة، ــة الثانیـ ــغ ( المرتبـ ــابي بلـ ــط حسـ ــاري بل ـــ ،)2.72وبوسـ ــانحراف معیـ ــة 1.281غ (وبـ ــة ممارسـ )، وبدرجـ

علمـین فـي مدرسـة مـع المیتعـاون مـدیر ال" ) والتـي تـنص علـى7في حـین جـاءت الفقـرة رقـم ( متوسطة،
 ،)2.61الأخیـرة، وبوسـط حسـابي بلـغ ( المرتبـة" بكتابة تقـاریر إلكترونیـة عـن تطـویر كـل مقـرر دراسـي

 )، وبدرجة ممارسة متوسطة.1.234وبانحراف معیاري بلغ (

إلـى اسـتخدام الطریقـة التقلیدیـة  مـدیري المـدارس بعـضمیل تفسیر هذه النتیجة في ضوء ویمكن 
یــث إن ، حبعــدد المعلمــین یــة التحتیــة فــي المــدارس وقلــة تــوفر الحواســیبضــعف البنلجــة فــي العمــل نتی

فــي الغالــب تكــون فــي مختبــرات الحاســوب التــي تكــون مزدحمــة بالطلبــة ولا تتناســب مــن  الأجهــزةهــذه 
ــدادهم ــرات أعـ ــذه المختبـ ــا أن هـ ــب، كمـ ــي الغالـ ــي  فـ ــغولة فـ ــون مشـ ــث تكـ ــي المباحـ ــت لمعلمـ ــم الوقـ معظـ

 .ومعلمي الحاسوب

 )Al-Titi et al., 2012( وآخـروننتیجة دراسة الطیطي ة هذه الدراسة جزئیًا مع وتختلف نتیج
ــاج بدرجــــة  ــراء المنهـ ــوى وإثـ ــي تبســــیط المحتـ ــوب فـ ــتخدمون الحاسـ ــدیري المــــدارس یسـ ــت أن مـ ــي بینـ التـ

 مرتفعة.  

 متابعة تطویر الاختبارات المدرسیة:المجال الثالث: 

متابعة تطویر الاختبارات ریة لفقرات مجال رافات المعیاتم حساب الأوساط الحسابیة والانح
ت ضمن هذا المجال تنازلیاً وفقاً لأوساطها الحسابیة، وذلك كما في اة ترتیب الفقرا، مع مراعالمدرسیة
 ). 6(  الجدول
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 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )6جدول (
 تبة تنازلیاً  مر  متابعة تطویر الاختبارات المدرسیةمجال لفقرات  

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 الممارسة 

1 10 

ینشــــئ مــــدیر المدرســــة بالتعــــاون مــــع المعلمــــین 
ي بنك أسئلة إلكتروني لجمیــع المــواد الدراســیة ف ــ

 .المدرسة
 متوسطة  1.207 2.99

2 12 
یتــــــــابع مـــــــــدیر المدرســـــــــة تطـــــــــویر المعلمـــــــــین 

 إلكترونیا.للاختبارات المدرسیة 
 متوسطة  1.229 2.85

3 11 
بتقـــــــــویم یكلــــــــف مـــــــــدیر المدرســـــــــة المعلمـــــــــین 

 المدرسیة الإلكترونیة ختباراتالا
 متوسطة  1.195 2.80

4 13 

 یتعـــاون مـــدیر المدرســـة مـــع المعلمـــین فـــي بنـــاء
ــبه نموذجیـــة إلكترونیـــة لكـــل مقـــرر تب ـــاخ ارات شـ

 دراسي.
 متوسطة  1.194 2.78

 توسطة م 1.073 2.82 الكلي للمجال 

قــدیرات المعلمــین لدرجــة الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لت) أن 6ن الجــدول (یتبــین م ــ
ة والإداریـة إلكترونیـا وی ـالترب مهـامهمممارسة المدیرین في مدیریة التربیـة والتعلـیم فـي لـواء قصـبة إربـد  

) 2.99( وسـط حسـابيبـین  ) محصـورةمتابعة تطویر الاختبارات المدرسیةعلى فقرات المجال الثالث (
ــابي ( ــم (2.78ووســـط حسـ ــرة رقـ ــاءت الفقـ ــى: ) والتـــي10)، حیـــث جـ ــة " تـــنص علـ ــدیر المدرسـ ــئ مـ ینشـ

، فــي المرتبــة الأولــى "رســةمدبالتعــاون مــع المعلمــین بنــك أســئلة إلكترونــي لجمیــع المــواد الدراســیة فــي ال
الفقـرة ة. وجـاءت متوسـط)، وبدرجـة ممارسـة 1.207وبـانحراف معیـاري ( ،)2.99بوسط حسابي بلغ (و 

فـــي  "لمـــین للاختبـــارات المدرســـیة إلكترونیـــایتـــابع مـــدیر المدرســـة تطـــویر المع" ) والتـــي نصـــها12رقـــم (
فـي  ،)، وبدرجة ممارسة متوسـطة1.229وبانحراف معیاري ( ،)2.85وبوسط حسابي ( المرتبة الثانیة،

ي بنـاء اختبـارات لمعلمـین ف ـمـع ا یتعاون مدیر المدرسة" ) والتي تنص على13حین جاءت الفقرة رقم (
وبـانحراف  ،)2.78الأخیـرة، وبوسـط حسـابي بلـغ ( مرتبـة" بالشبه نموذجیة إلكترونیـة لكـل مقـرر دراسـي

 )، وبدرجة ممارسة متوسطة.1.194معیاري (
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علــــى عــــدم تســــرب أســــئلة  حــــرص المعلمــــینین تفســــیر هــــذه النتیجــــة فــــي ضــــوء حثویمكــــن للبــــا
ي یدرســـونها، نظـــرًا لعـــدم تــوفر حمایـــة كافیـــة علـــى أجهـــزة ث الدراســـیة الت ــالامتحانــات المتعلقـــة بالمباح ـــ

التلـف نتیجـة اسـتخدامها مـن الطلبـة، الموجودة في المدارس، والتـي قـد تتعـرض للقرصـنة أو  الحاسوب
حوسـبة الأسـئلة أو إنشـاء بنـك  المدارس قد لا یضغطون على المعلمـین مـن أجـل ريومن هنا فإن مدی

لتــي تــي تحتــوي علــى الأســئلة والإجابــات النموذجیــة وتحلیــل النتــائج افــات الورقیــة اللهــا، ویكتفــون بالمل
 تكون جاهزة عندما تطلب من المعلمین لمتابعتها أو إطلاع المشرفین علیها.

ودراســة الرشــیدي  )،Muhanna, 2009مهنــا ( مــع نتیجــة دراســة ةنتیجــة هــذه الدراس ــ وتختلــف
)Al-Rasheede, 2012 ،( وآخرونودراسة الطیطي )Al-Titi et al., 2012(  التـي بینـت جمیعهـا

لمعلمــین علــى اســتخدام الحاســوب فــي بنــاء الاختبــارات وتطویرهــا بدرجــة أن مــدیري المــدارس یحثــون ا
 عالیة.

 تربویا: الطلبةستوى م متابعة تطویرالمجال الرابع: 

ب مناهج والكتتقویم التم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال 
وفقاً لأوساطها الحسابیة، وذلك كما في ، مع مراعاة ترتیب الفقرات ضمن هذا المجال تنازلیاً المدرسیة
 ). 7(  الجدول

 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )7جدول (
 مرتبة تنازلیاً  تربویا الطلبةمتابعة تطویر مستوى مجال ت لفقرا 

 فقرةال الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعیاري

درجة 
 الممارسة

1 16 
ــتوى ا ــدیر المدرســـة مسـ ــابع مـ ــي مـــن یتـ لطلبـــة الدراسـ

 . خلال السجلات الإلكترونیة
 متوسطة 1.183 2.90

2 14 
كشــف عــن الیتعاون مدیر المدرســة مــع المعلمــین فــي 

 مواهب الطلبة وتصنیفهم في جداول حاسوبیة. 
 متوسطة 1.182 2.79

3 15 
ع المعلمــــین فــــي وضـــــع یر المدرســــة مـ ـــیتعــــاون مــــد

 . مواهب الطلبةبرامج إلكترونیة لتنمیة 
 متوسطة 1.212 2.72

 متوسطة 1.081 2.80 الكلي للمجال
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ریــة لتقــدیرات المعلمــین لدرجــة یاالأوســاط الحســابیة والانحرافــات المع) أن 7یلاحــظ مــن الجــدول (
التربویـة والإداریــة إلكترونیــا  مهممهــاإربــد صـبة ممارسـة المــدیرین فـي مدیریــة التربیــة والتعلـیم فــي لــواء ق

) 2.72وسـط حسـابي () محصـورة بـین تربویـا الطلبـةابعة تطویر مسـتوى متعلى فقرات المجال الرابع (
یتابع مدیر المدرسة مسـتوى " والتي تنص على:) 16)، حیث جاءت الفقرة رقم (2.90ووسط حسابي (

 ،)2.90حســــابي ( الأولــــى، وبوســــطتبــــة فــــي المر  "نیــــةالطلبــــة الدراســــي مــــن خــــلال الســــجلات الإلكترو 
ــها) وا14رجــــة ممارســــة متوســــطة. وجــــاءت الفقــــرة رقــــم ()، وبد1.183وبــــانحراف معیــــاري (  لتــــي نصــ

 "لطلبـة وتصـنیفهم فـي جـداول حاسـوبیةا یتعاون مدیر المدرسـة مـع المعلمـین فـي الكشـف عـن مواهـب"
)، وبدرجــة ممارســة 1.182بلــغ ( نحراف معیــاريوبــا ،)2.79حســابي بلـغ ( الثانیــة، وبوســطفـي المرتبــة 

یتعـاون مـدیر المدرسـة مـع المعلمـین فـي " ) والتي تنص على15في حین جاءت الفقرة رقم ( متوسطة،
) وبـانحراف 2.72الأخیـرة، وبوسـط حسـابي بلـغ (ة بالمرتب "مواهب الطلبةوضع برامج إلكترونیة لتنمیة 

 ة.)، وبدرجة ممارسة متوسط1.212معیاري بلغ (

یحـول  الـذي ومیـةضعف البنیة التحتیة فـي المـدارس الحك إلىهذه النتیجة  عزواحثین ویمكن للب
 الحـال فــي أقــل ممـا علیــه میــزات الحاسـوب وتطبیقاتــه، بحیـث تكــون اسـتفادتهم منـهدون الاسـتفادة مـن 

مواهـب والعمـل علـى كشـف  لمدارس الخاصة التـي تـوفر الأجهـزة والبرمجیـات والتطبیقـات الحاسـوبیة،ا
ي مجموعـات، لیتسـنى ق بهم من نشـاطات ومبـادرات وتصـنیفهم ف ـمن خلال تسجیل كل ما یتعل الطلبة

ــدیرین الرج ــین والمـ ـللمعلمـ ــ ــا احتاجو ــــــــــــ ــا كلمـ ــاوع إلیهـ ــد .هـ ــة  وقـ ــائج دراسـ ــفت نتـ ــتاتكشـ ـوآخ شـ رون ــــــــــــــــــ
)Shtat et al., 2012 ( الدراســة تقــوم بشــراء تلــك  % مــن تلــك المــدارس التــي أجریــت علیهــا34أن

لمــین أو % مــن تلــك المــدارس تســتخدم برمجیــات مجانیــة مــن إنتــاج المع51ین أن البرمجیــات، فــي ح ــ
 .الطلبة

ـودراســة الرش ،)Saleh, 2011(وتختلــف نتیجــة هــذه الدراســة مــع نتیجــة دراســة صــالح  یدي ــــــــــــــــــ
)Al-Rasheede, 2012 (دیري المـدارس لمهـامهم الإداریـة باسـتخدام أن درجة ممارسـة م ـ ابینت اللتین

 لطلبة كانت مرتفعة. الحاسوب في مجال ا
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 شكلاتهم إلكترونیا:متابعة إرشاد الطلبة وحل مالمجال الخامس: 

تقویم المناهج والكتب المعیاریة لفقرات مجال تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات 
ذا المجال تنازلیاً وفقاً لأوساطها الحسابیة، وذلك كما في ، مع مراعاة ترتیب الفقرات ضمن همدرسیةال
 ). 8(  جدولال

متابعة إرشاد الطلبة وحل مجال قرات الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لف )8جدول (
 بة تنازلیاً مرت مشكلاتهم إلكترونیا

 فقرةال الرقم الرتبة 
الوسط 
 يالحساب

الانحراف  
 المعیاري

درجة  
 الممارسة 

1 17 
یتـــابع مـــدیر المدرســـة المرشـــد المدرســـي 

 الطلبة إلكترونیا. لتنظیم سجلات إرشاد
 متوسطة 1.212 2.92

2 19 

ــدیر المدرســـــــة  ــاون مـــــ ــد مـــــــع یتعـــــ مرشـــــ
المدرسة لحل مشكلات الطلبة السلوكیة 

 رونیا.وتوثیقها إلكت

 متوسطة 1.243 2.88

3 18 

مدرسة مع المعلمـین فـي یتعاون مدیر ال
وتوثیقهـا السـلوكیة  حل مشكلات الطلبـة

 .إلكترونیا
 متوسطة 1.229 2.86

 متوسط 1.148 2.88 للمجال الكلي 

ة والانحرافــات المعیاریــة لتقــدیرات المعلمــین لدرجــة الأوســاط الحســابی) أن 8یتبــین مــن الجــدول (
كترونیـا التربویـة والإداریـة إل مهـامهمبة إربـد  لمدیرین في مدیریة التربیـة والتعلـیم فـي لـواء قص ـممارسة ا

) محصــورة بــین وســط إلكترونیــال مشــكلاتهم متابعــة إرشــاد الطلبــة وح ــعلــى فقــرات المجــال الخــامس (
ر یتابع مدی" ) والتي تنص على:17)، حیث جاءت الفقرة رقم (2.92) ووسط حسابي (2.86حسابي (

بوسـط حسـابي و  ،فـي المرتبـة الأولـى "لطلبة إلكترونیاالمدرسة المرشد المدرسي لتنظیم سجلات إرشاد ا
) والتـي 19ة. وجـاءت الفقـرة رقـم (مارسـة متوسـط)، وبدرجـة م1.212) وبانحراف معیـاري (2.92بلغ (
إلكترونیا" في  درسة مع مرشد المدرسة لحل مشكلات الطلبة السلوكیة وتوثیقهایتعاون مدیر الم" نصها
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متوسـطة، بدرجة ممارسة )، و 1.243وبانحراف معیاري ( ،)2.88لغ (حسابي ب الثانیة، وبوسطالمرتبة 
عـــاون مـــدیر المدرســة مـــع المعلمـــین فـــي حـــل یت" تـــنص علـــى) والتــي 18حـــین جـــاءت الفقـــرة رقـــم ( فــي

وبــانحراف  ،)2.86( بالمرتبــة الأخیــرة، وبوســط حســابي "إلكترونیــا ســلوكیة وتوثیقهــامشــكلات الطلبــة ال
 سة متوسطة.)، وبدرجة ممار 1.229معیاري (

خمــس فــي الســنوات الوزارة التربیــة والتعلــیم  توجــهفــي ضــوء لنتیجــة تفســیر هــذه اویمكــن للبــاحثین 
اثنــین لكـل مدرســة یزیــد  شــدینر ) طالـب، وم500لكــل مدرسـة عــدد طلابهــا ( مرشــد الأخیـرة نحــو تعیـین
ة ســلوكیا هنــا أصــبح یســند للمرشــد المدرســي أمــر متابعــة الطلب ــ) طالــب، ومــن 700عــدد طلبتهــا عــن (

ــلوكي أو النفســــي أو  علــــىتــــواجههم ســــواء أكانــــت والعمــــل علــــى حــــل المشــــكلات التــــي  الصــــعید الســ
مـن هـذه المشـكلات ثیر صیلي، حیث إن مدیر المدرسة یقوم بالتعاون مع المرشد المدرسي لحل كالتح

بـــه  تـــدوین مــا یقومــون بــه مـــن أعمــال حاســوبیا للاحتفــاظ كمـــا أنــه یطلــب مــنهمبعیــدا عــن المعلمــین. 
ربمـا  ةالمرشدین ما زال البعض منهم یلجأ إلـى الملفـات الورقی ـد إن وتوثیقه للرجوع إلیه عند الطلب، بی

 یین.التعنتیجة لضعف مهاراتهم الحاسوبیة، حیث إن العدید منهم حدیثو 

بینـت أن  التـي )Al-Rasheede, 2012(ي مع نتیجة دراسة الرشید جزئیًا هذه النتیجة وتختلف
خدام الحاســوب فــي مجــال شــؤون لطلبــة كانــت ة مــدیري المــدارس لمهــامهم الإداریــة باســتدرجــة ممارس ــ

 مرتفعة.

 :والإنترنت الحاسوب خلال من المعلمین تنمیةادس: المجال الس

 المعلمین تنمیة نتنمیة المعلمیالحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال تم حساب الأوساط 
تنازلیاً وفقاً لأوساطها  ع مراعاة ترتیب الفقرات ضمن هذا المجالم ،والإنترنت الحاسوب خلال من

 ).9(  الحسابیة، وذلك كما في الجدول
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 مجالالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات  )9جدول (
 مرتبة تنازلیاً  نترنتوالإ الحاسوب خلال من المعلمین  تنمیة تنمیة المعلمین 

 فقرةال الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 ارسةالمم

1 20 
نشــرات  تربویــاَ بإرســالینمي مدیر المدرسة المعلمــین 

 . ربویة إلكترونیة إلیهمت
 متوسطة 1.228 2.91

2 21 
ة المعلمین لقــراءات تربویــة حدیثــة یوجه مدیر المدرس
 لمواقع إلكترونیة. 

 متوسطة 1.213 2.78

3 22 

المعلمین فــي التخطــیط  یطور مدیر المدرسة مهارات
صــص الصــفیة خــلال التواصــل عبــر الإلكترونــي للح

 . الانترنت
 متوسطة 1.132 2.74

 متوسطة 1.098 2.81 ي للمجالالكل

ابیة والانحرافــات المعیاریــة لتقــدیرات المعلمــین لدرجــة الأوســاط الحس ــ) أن 9یتبــین مــن الجــدول (
اریــة إلكترونیــا التربویـة والإد مهــامهمإربــد واء قصـبة ممارسـة المــدیرین فـي مدیریــة التربیــة والتعلـیم فــي ل ــ

) محصـورة والإنترنت الحاسوب خلال من المعلمین تنمیة تنمیة المعلمینعلى فقرات المجال السادس (
 تـنص علـى: ) والتـي20)، حیـث جـاءت الفقـرة رقـم (2.91) ووسط حسـابي (2.74بین وسط حسابي (

ــاَ ب"  ،فـــي المرتبـــة الأولـــى إرســـال نشـــرات تربویـــة إلكترونیـــة إلـــیهم"ینمـــي مـــدیر المدرســـة المعلمـــین تربویـ
متوســطة. وجـــاءت )، وبدرجـــة ممارســة 1.228لــغ () وبـــانحراف معیــاري ب2.91بوســط حســابي بلــغ (و 

ة لمواقـع إلكترونیـة" یوجـه مـدیر المدرسـة المعلمـین لقـراءات تربویـة حدیث ـ" صـها) والتـي ن21الفقرة رقـم (
)، وبدرجــة ممارســة 1.213( غوبــانحراف معیــاري بل ــ ،)2.78ســابي بلـغ (وبوســط ح فـي المرتبــة الثانیــة،

المدرسـة مهـارات المعلمـین یطـور مـدیر " والتـي تـنص علـى )21في حین جاءت الفقرة رقـم ( متوسطة،
لمرتبـة الأخیـرة، وبوســط با "لكترونــي للحصـص الصـفیة خــلال التواصـل عبـر الانترنــتفـي التخطـیط الإ

 سطة.)، وبدرجة ممارسة متو 1.132یاري بلغ (وبانحراف مع ،)2.74حسابي (

حاســوبیة ذاتهــا لــدى بعــض ضــعف المهــارات ال ویمكــن للبــاحثین تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء
كونــه كثیــرا علــى الزیــارات الصــفیة كأســلوب إشــرافي كمــا أن بعضــهم مــا زال یعتمــد  ،مــدیري المــدارس

ل علــى تلافـــي الأخطــاء فـــي الزیـــارات الملاحظــات مباشـــرة للمعلــم للعم ـــ فیـــه وتمــرر، جـــراءاتالإســهل 
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دیثــة ین نحــو قــراءات إضــافیة حادمــة، بالإضــافة إلــى أن هــؤلاء المــدیرین لا یقومــون بتوجیــه المعلم ــالق
 .غیر تخصصاتهمبتخصصات لقصور معرفتهم 

ا مـع نتیجـة دراسـة الطیط ـ  )Al-Titi et al., 2012(ي وآخـرون وتتفـق نتیجـة هـذه الدراسـة جزئیـً
بدرجــة  اري والتعلیمــي علــى اســتخدام والآلاتمــدیرین یعملــون علــى تــدریب الطــاقم الإدالتــي بینــت أن ال

ا مـع نتیجـة دراسـة  همتوسطة، كمـا تتفـق هـذ  یناللت ـ  )Al-Rasheede, 2012الرشـیدي (النتیجـة أیضـً
ــت أن ــامهم الإدار  بینـ ــدارس لمهـ ــدیري المـ ــة مـ ــة ممارسـ ــؤون درجـ ــال شـ ــي مجـ ــوب فـ ــتخدام الحاسـ ــة باسـ یـ

 متوسطة.العاملین كانت 

 لمدرسة مع أولیاء الأمور في تحسین أداء الطلبةتعاون مدیر االمجال السابع: 

 مـــع المدرســـة مـــدیر تعـــاونط الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لفقـــرات مجـــال ســـاتـــم حســـاب الأو 
تیـــب الفقـــرات ضـــمن هـــذا المجـــال تنازلیـــاً وفقـــاً ، مـــع مراعـــاة تر الطلبـــة أداء تحســـین فـــي الأمـــور أولیـــاء
 ).10( طها الحسابیة، وذلك كما في الجدوللأوسا

 الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة )10جدول (
 رتبة تنازلیاً م  تعاون مدیر المدرسة مع أولیاء الأمور في تحسین أداء الطلبةمجال  اتلفقر  

 فقرةال الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعیاري

درجة 
 الممارسة

1 25 
 

ترنــت المدرسة أولیاء الأمور من خــلال الانیطلع مدیر 
 . على نتائج أبنائهم في الاختبارات الیومیة

 سطةتو م 1.192 3.13

2 23 
یتواصــل مــدیر المدرســة مــع أولیــاء الأمــور مــن خــلال 

 لمتابعة أبنائهم دراسیاً. الانترنت 
 متوسطة 1.229 2.90

3 24 
ــاء الأمـــور مـــن خـــلال یت عـــاون مـــدیر المدرســـة مـــع أولیـ

 یة وحلها. ترنت في تحدید مشكلات الطلبة الدراسالان
 متوسطة 1.234 2.73

 ةمتوسط 1.122 2.92 الكلي للمجال

 



 . 2021، الخامس العدد والثلاثون،  السادس المجلد ، جتماعیةسانیة والاالإنعلوم سلسلة ال  ،الدراساتللبحوث و مؤتة 
hptt: 10.35682/0062-036-005-004 

 

 

 
 

173 

لتقـدیرات المعلمــین لدرجــة الأوســاط الحســابیة والانحرافـات المعیاریــة ) أن 10یتبـین مــن الجـدول (
بویـة والإداریــة إلكترونیــا التر  مهــامهم التربیــة والتعلـیم فــي لــواء قصـبة إربــدممارسـة المــدیرین فـي مدیریــة 

) محصـورة أداء الطلبـةن تعاون مدیر المدرسة مع أولیاء الأمور في تحسیالمجال السابع (على فقرات 
 ) التـي تــنص علــى:25جـاءت الفقــرة رقــم ()، حیــث 3.13) ووسـط حســابي (2.73ســط حســابي (بـین و 

نـائهم فـي الاختبـارات الیومیـة" فـي سة أولیاء الأمور من خلال الانترنت على نتائج أبیطلع مدیر المدر "
ــة الأو الم ــغ (و  ،ىلـ ــــرتبـــ ــابي بلـــ ــط حســـ ــاري ( ،)3.13بوســـ ــانحراف معیـــ ــة )1.192وبـــ ــة ممارســـ ، وبدرجـــ

مـدیر المدرسـة مــع أولیـاء الأمـور مـن خــلال یتواصـل " ) التــي نصـها23متوسـطة. وجـاءت الفقـرة رقـم (
) وبــانحراف معیــاري 2.90حســابي بلــغ ( وبوســط " فــي المرتبــة الثانیــة،ابعــة أبنــائهم دراســیً الانترنــت لمتا

ون مـدیر یتعا" تي تنص علىال) 24في حین جاءت الفقرة رقم ( )، وبدرجة ممارسة متوسطة،1.229(
بالمرتبــة  "ت فــي تحدیــد مشــكلات الطلبــة الدراســیة وحلهــاالمدرســة مــع أولیــاء الأمــور مــن خــلال الانترن ــ

 .)، وبدرجة ممارسة متوسطة1.234ي بلغ (وبانحراف معیار  ،)2.73لأخیرة، وبوسط حسابي بلغ (ا

 صحیحة،ها بصورة واستثمار  ترنخدمة الإنت وتعزى هذه النتیجة إلى عدم تفعیل مدیري المدارس
ا فـي المدرسـة هـذه الخدمـة ذلـك إلـى عـدم تـوفر وربما یعـود أو بسـبب عـدم اشـتراك بعـض أولیـاء  أساسـً

ور مــع أولیــاء الأم ــ مــدارس یفضــلون التواصــلبالإضــافة إلــى أن بعــض مــدیري المــور بهــذه الخدمــة، الأ
معهم في حل المشكلات التي تواجـه  ونمساعدتهم والتعاوالتشاور من أجل وجهًا لوجه للتباحث معهم 

 دیمیة. أبناءهم فیما یتعلق بالأمور الأكا

  .)Al-Titi et al., 2012( وآخرونطي نتیجة دراسة الطی معهذه الدراسة  وتتفق نتیجة

 : شؤون الإداریةاستخدام الحاسوب والانترنت في المن: المجال الثا

استخدام الحاسوب والانترنت ة لفقرات مجال ریتم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیا
وساطها الحسابیة،  راعاة ترتیب الفقرات ضمن هذا المجال تنازلیاً وفقاً لأ، مع مفي الشؤون الإداریة

 ). 11(  وذلك كما في الجدول
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 فات المعیاریةالأوساط الحسابیة والانحرا )11دول (ج
 مرتبة تنازلیاً   اریةاستخدام الحاسوب والانترنت في الشؤون الإدلفقرات  

 فقرةال الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معیاريال

درجة 
 الممارسة

1 26 
ــة ا ــدیر المدرســــ ــابع مــــ ــیم ســــــجلات یتــــ ــین لتنظــــ لمعلمــــ

 . إلكترونیاً حضور وغیاب الطلبة 
 متوسطة 1.281 3.20

2 27 
تنظـــیمهم لملفـــات  المعلمـــین فــيمـــدیر المدرســة یتــابع 

 الطلبة إلكترونیاً. 
 متوسطة 1.278 3.01

3 28 
ــابع مــــــدیر  ــینیتــــ ــیم ســــــجلات  المدرســــــة الإداریــــ لتنظــــ

 . ادر والوارد إلكترونیاً الص
 متوسطة 1.243 2.97

4 29 
ــین  ــة الإداریـــــ ــدیر المدرســـــ ــابع مـــــ ــات یتـــــ ــیم ملفـــــ لتنظـــــ

 مین إلكترونیاً. المعل
 متوسطة 1.246 2.95

 متوسطة 1.138 3.03 الكلي للمجال

ساط الحسابیة والانحرافات المعیاریـة لتقـدیرات المعلمـین لدرجـة الأو أن  )11یلاحظ من الجدول (
التربویـة والإداریــة إلكترونیــا  مهــامهم ة إربــدربیــة والتعلـیم فــي لــواء قصـبالمــدیرین فـي مدیریــة التممارسـة 

) قــد جــاءت محصــورة وب والانترنــت فــي الشــؤون الإداریــةاســتخدام الحاس ــالمجــال الثــامن ( قــراتفعلــى 
 ) التـي تـنص علـى:26)، حیـث جـاءت الفقـرة رقـم (3.20ووسط حسـابي ( ،)2.95(بین وسط حسابي 

 ،، فـي المرتبـة الأولـى"اإلكترونی ـًوغیـاب الطلبـة یتابع مدیر المدرسة المعلمین لتنظیم سـجلات حضـور "
)، وبدرجــة ممارســة متوســطة. وجــاءت 1.281اري بلــغ (وبــانحراف معی ــ ،)3.20ســط حســابي بلــغ (بو و 

" في الكترونیً یتابع مدیر المدرسة المعلمین في تنظیمهم لملفات الطلبة إ" والتي نصها) 27العبارة رقم (
ــة، ــة الثانیـ ــغ  المرتبـ ــابي بلـ ــط حسـ ــغ ،)3.01(وبوسـ ــاري بلـ ــانحراف معیـ ــة ممار 1.246( وبـ ــة )، وبدرجـ سـ

یتــابع مــدیر المدرســة الإداریــین لتنظــیم " ) التــي تــنص علــى29( فــي حــین جــاءت الفقــرة رقــم متوســطة،
ــات  ــین إلكترونی ـــًملفـ ــغ ( "االمعلمـ ــابي بلـ ــغ (2.95بوســـط حسـ ــاري بلـ ــانحراف معیـ ــة 1.345) وبـ )، وبدرجـ

 ممارسة متوسطة.
زارة التربیـــة ر هـــذه النتیجـــة فـــي ضـــوء عـــدم وجـــود تعلیمـــات صـــادرة عـــن و تفســـیمكـــن للبـــاحثین وی

لــذلك  رونیــا،المــدارس وخاصــة العــاملین فــي القطــاع العــام القیــام بهــذه المهــام إلكتوالتعلــیم تلــزم مــدیري 
، الحكومیــةه الخصــوص فــي المــدارس وعلــى وج ــالقیــام بهــذه المهــام ورقیــا  بعــض المــدیرینربمــا فضــل 
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قــد تتــوفر فــي المــدارس  ، والتــيالحاســوبیةوالتطبیقــات البرمجیــات  التربیــة والتعلــیم وزارة تــوفر لا حیــث
 .بشكل مناسب ةالخاص

ـوتتفــق نتیجــة هــذه الدراس ـ، ودراس(Muhanna, 2009)اســة ة مــع نتیجــة در ــــــــــــــ ـة الرشـــــــــــــــ ـــ یدي ــــــــ
Al-Rasheede, 2012)فــي مجــال الشــؤون  ون الحاسـوبارس یســتخدم) التــي بینـت أن مــدیري المــد

 الإداریة بدرجة متوسطة.

 )Al-Titi et al., 2012(وآخـرون  مع نتیجة دراسة الطیطي جزئیًا هذه الدراسة وتختلف نتیجة
 .أنه یتم رصد الغیاب والحضور حاسوبیًا بدرجة مرتفعةالتي بینت 

 ثانیا: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
ذات دلالـة إحصـائیة عنـد  هـل توجـد فـروق" الدراسـة الثـاني الـذي نـصَّ علـى:سـؤال لإجابة عن ل

مـدیري المـدارس بـین أوسـاط اسـتجابات أفـراد العینـة حـول درجـة ممارسـة  (α= 0.05)لـة مسـتوى الدلا
 ونـــوع المدرســـة، التربویـــة والإداریـــة إلكترونیـــا تعـــزى لمتغیـــرات (الجـــنس، مهـــامهمفـــي لـــواء قصـــبة إربـــد 

ــنوات ال ــات خبــــرة)؟"،وسـ ــاط الحســــابیة والانحرافـ ــم اســــتخراج الأوسـ ــة ممارســــة مــــدیري  تـ المعیاریــــة لدرجـ
ــد الم ـــ ــبة إربـ ــامهمدارس فـــي لـــواء قصـ ــة إلكت مهـ ــا مـــن التربویـــة والإداریـ ارونیـ ــً ــین تبعـ ــة نظـــر المعلمـ  وجهـ

 ).12الخبرة، وذلك كما في الجدول (سنوات ، و المدرسة ، ونوعلمتغیرات الجنس
 لحسابیة والانحرافات المعیاریةالأوساط ا )12جدول (

 تبعاً لمتغیرات الدراسة لكترونیا لمهامهم التربویة والإداریة إرین لدرجة ممارسة المدی 
 المعیاري فالانحرا الوسط الحسابي المتغیرات

 الجنس
 0.912 2.87 ذكر

 0.929 2.89 أنثى

 نوع المدرسة
 0.862 3.89 حكومیة

 0.992 3.03 خاصة

 نوات الخبرةس

 1.046 3.19 سنوات 5أقل من 

 0.864 2.80 سنوات  أقل من5-10

 0.884 2.79 سنوات فأكثر 10
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نحرافات المعیاریة لتقدیرات المعلمـین في الأوساط الحسابیة والا اهریًاظ ) تباینًا12یبین الجدول (
اإلكترونیـا تربویـة والإداریـة ال مهـامهمفي لواء قصبة إربد لدرجة ممارسة مدیریهم  لمتغیـرات الجـنس  تبعـً

أقل مـن  -5سنوات، من  5ل من حكومیة، خاصة)، وسنوات الخبرة (أق(ذكر، أنثى)، ونوع المدرسة (
ككــل. ولبیــان دلالــة الفــروق الإحصــائیة بــین الأوســاط  ســنوات فــأكثر) علــى المقیــاس 10ســنوات،  10

 ).13(في الجدول الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي، كما هومبین 
 ات الدراسة لأثر متغیر الثلاثي  تحلیل التباین )13جدول (

 والإداریة إلكترونیاي المدارس لمهامهم التربویة على درجة ممارسة مدیر  

 مصدر
 التباین

  وعمجم
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط  
 المربعات

 قیمة ف 
الدلالة 
 الإحصائیة

 9200. 0100. 0080. 1 0080. الجنس

 0340. 4.538 3.774 1 3.774 المدرسة نوع 

 0150. 4.241 3.528 2 7.055 الخبرة

   8320. 342 284.487 الخطأ

    346 297.796 الكلي 

بــین  (α= 0.05)مســتوى الدلالــة ة إحصــائیة عنــد ل ــ) عــدم وجــود أثــر ذي دلا12یبــین الجــدول (
بة إربــد لمهــامهم فــي لــواء قص ــ وســطات اســتجابات أفــراد العینــة حــول درجــة ممارســة مــدیري المــدارسمت

سـواء  المعلمـینه النتیجـة إلـى أن ویمكن للباحثین عزو هذ ،)الجنس( التربویة والإداریة تعزى لمتغیرات
وأن متطلبــات العمــل واحــدة، فجــاء الحكــم  الظــروف فــي المــدارس،س یعیشــون نف ــ أو إناثــاذكــورًا أكــانوا 

 یوظفـونیـرون مـدیریهم مـا زالـوا  حیث إنهم ،على ممارسات مدیریهم في استخدام الحاسوب موضوعیة
ــة فـــي  ــیلهم الطـــرق التقلیدیـ ــیة ومـ یفهم الجوانـــب للجانـــب الـــورقي أكثـــر مـــن تـــوظعملیـــات الإدارة المدرسـ

، ذلـك لحجـم العمـل الملقـى علـى عـاتق هـؤلاء المـدیرینسوب، وربما یعود حاالمعتمدة على الإنترنت وال
 .الحاسوبة باستخدام أو ربما نتیجة لضعف في مهاراتهم المتعلق
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دراســـة )، و  Al-Rasheede, 2012الرشـــیدي ( نتیجـــة هـــذه الدراســـة مـــع نتیجـــة دراســـة وتتفـــق
 .)Al-Jdaifi, 2016(والجدیفي   )،Al-Titi, et al., 2012( وآخرونالطیطي 

ـصالة ــــــــع نتیجة دراســـــــــف نتیجة هذه الدراسة مـــــــوتختل ـشوالحراح )Saleh, 2011(ح ـــــــــ -Al(ة ـــــــ

Harahsheh, 2013( ع نتیجـة دراسـة م ـ أیضـاوتختلـف   نت لصـالح الإنـاث،أن الفروق كا ابینت یناللت
أن الفــروق جــاءت  اأظهرت ــ اللتــین )Khaloof, 2010(وخلــوف  )Muhanna, 2009(كــل مــن مهنــا 

 .الذكورلصالح 

ــدول ( ــین جـ ــائ) 12ویبـ ــة إحصـ ــر ذي دلالـ ــود أثـ ــد وجـ ــةیة عنـ ــتوى الدلالـ ــین  (α= 0.05) مسـ بـ
 مهــامهمة مــدیري المــدارس فــي لــواء قصــبة إربــد بات أفــراد العینــة حــول درجــة ممارس ــوســطات اســتجامت

 .المدارس الخاصة، وجاء الفرق لصالح )نوع المدرسةلمتغیر (ى التربویة والإداریة تعز 

یلمســون  ةفــي المــدارس الخاص ــإلــى أن المعلمــین والمعلمــات ویمكــن للبــاحثین عــزو هــذه النتیجــة 
اســـوب فـــي إنجـــاز أعمـــالهم الإداریـــة یقومـــون بتوظیـــف الحیـــة أن مـــدیریهم خـــلال مشـــاهداتهم الیوم مـــن

كمــا أن مــدیري المــدارس لــدیهم  الإنترنــت،البرمجیــات وخدمــة و  المختلفــة بســبب تــوفر أجهــزة الحاســوب
 ت، إضــافة إلــى تـوافر الإمكانیــاوشـراء البرمجیــات والتطبیقــات الحاسـوبیة الصـلاحیات لتطــویر العمــل

هذه الدراسة مع نتیجـة دراسـة  وتتفق نتیجة .الخاصة أكثر من المدارس الحكومیةالمادیة في المدارس 
 .)Al-Titi et al., 2012( الطیطي وآخرون

بــین  (α= 0.05)مســتوى الدلالــة وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــائیة عنــد ) 12ول (كمــا یبــین جــد
صــبة إربــد لمهــامهم یري المــدارس فــي لــواء قد العینــة حــول درجــة ممارســة مــدوســطات اســتجابات أفــرامت

تــم  ت الخبــرةواوجــود ثلاثــة مســتویات لمتغیــر ســنول، اریــة تعــزى لمتغیــر (ســنوات الخبــرة)التربویــة والإد
 ).14كما هو مبین في الجدول (و  ،بعدیة بطریقة شیفیهعمل مقارنات 
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 لأثر متغیر فیهشالمقارنات البعدیة بطریقة  )14جدول (
 التربویة والإداریة  لدرجة ممارسة مدیریهم لمهامهم ى تقدیرات المعلمینسنوات الخبرة عل 

 .)α= 0.05(*دالة عند مستوى الدلالة 

أصحاب الخبـرة أقـل  بین (α= 0.05)ود فروق ذات دلالة إحصائیة ) وج14یتبین من الجدول (
الفــروق لصــالح  )، وجــاءت)ســنوات فــأكثر 10، ()10أقــل مــن -5(اب الخبــرة (صــحأســنوات و  5مــن 

 سنوات. 5أصحاب الخبرة أقل من 

مـن الأجیـال الـذین هـم مـین مـن المعلأصـحاب الخبـرة القلیلـة  لنتیجة ربمـا إلـى أنوقد تعزى هذه ا
ا أن لـدى هـذه كم ـاقات التـي تعلموهـا فـي الجامعـات، ا آخر التطورات التكنولوجیة من خلال المس ـواكبو 

 الفئة الدافع لتطویر أنفسهم ذاتیا، الأمر الذي كون لدیهم معرفة في مجال التكنولوجیـا جعلـتهم یقـدرون
 ة باستخدام الحاسوب.یقوم به مدیریهم من أعمال إداریأكثر من غیرهم ما 

مـع نتیجـة دراسـة تختلـف و  .)Al-Jdaifi, 2016( النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة الجـدیفي وتتفق هذه
التــي أظهــرت أن الفــروق فــي تقــدیرات أفــراد العینــة جــاءت لصــالح أصــحاب  )Saleh, 2011( صــالح

 ،)Khaloof, 2010( راسـة كـل مـن خلـوفثر)، كمـا أنهـا تختلـف مـع نتیجـة دسنوات فـأك 10خبرة (ال
 ،)Al-Titi et al., 2012( دراســـة الطیطـــي وآخـــرون )، Al-Rasheede, 2012الرشـــیدي (
 أفـرادالتـي لـم تظهـر أثـرا لمتغیـر سـنوات الخبـرة فـي تقـدیرات  ،)Al-Harahsheh, 2013( والحراحشـة

 استخدام الحاسوب.ب أعمالهم المدارسمدیري  ممارسةالعینة لدرجة 

 

 

 مستویات المتغیر
 الوسط

 الحسابي 
 أقل من

 سنوات  5 

من  قلأ-5
 سنوات 10

سنوات   10
 فأكثر

    )3.19( سنوات   5أقل من 

   *0.39 )2.80( سنوات  10قل من أ-5

  0.01 *0.40 )2.79(  سنوات فأكثر 10
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 :التوصیات

 ثون ما یأتي:ضوء نتائج الدراسة یوصي الباح في

ــة فـــــي توظیـــــف الحاســـــوب والشـــــبكة العنك دعـــــوة مـــــدیري المـــــدارس للاســـــتمرار .1 بوتیـــــة والمنظومـــ
 المتعلقة بالنواحي التربویة والإداریة إلكترونیا.هم یة في العمل الإداري لتنفیذ مهامالإلكترون

ى رســـة، كبرمجیـــة تنمیـــة المواهـــب لـــدطبیقیـــة جـــاهزة لتســـهیل عمـــل مـــدیر المدوفیر برمجیـــات تت ـــ .2
 الطلبة.

الإلكترونـي ومنصـات  أولیاء أمـور الطلبـة مـن خـلال موقـع المدرسـةضرورة تفعیل التواصل مع  .3
التواصـل الاجتمـاعي والمنظومـة الإلكترونیــة لیـتم التشـاور مـن أجــل تمكـین المدرسـة والبیـت مــن 

 ت التي تواجه الطلبة.ون لحل المشكلاالتعا

 إثـــراء المنـــاهج مـــن خـــلال توظیـــف ن أجـــلمـــدارس حـــث المعلمـــین ومتـــابعتهم م ـــعلـــى مـــدیري ال .4
لكترونــي للمدرســة عــن طریــق نشــر تــدریبات وأنشــطة المنظومــة الإلكترونیــة والموقــع الرســمي الإ
 مختلفة تتعلق بالمناهج المدرسیة المختلفة.

ثیـــق نتـــائج لانترنـــت لتوثیـــق الخطـــط المدرســـیة وتو دام الحاســـوب واتشـــجیع المعلمـــین علـــى اســـتخ .5
 ترونیا لمدیر المدرسة.الطلبة وإرسالها إلك

یدرســـونها التــي لــق بــالمواد كــل حســب تخصصــه مــن أجــل بنــاء بنــك أســئلة تتع حــث المعلمــین .6
یــة للعمــل علــى تطویرهــا وفــق نتــائج الطلبــة التــي تظهــر مســتویاتهم الفعلیــة لمراعــاة الفــروق الفرد

 لطلبة.بین هؤلاء ا

ــارات العقــــد دورات  .7 ــة بتوظیــــف الحاســــو لتطــــویر مهــ ــین المتعلقــ ــة معلمــ ب والإنترنــــت فــــي العملیــ
 التعلیمیة.

رى للوقـــوف علـــى واقـــع التوظیـــف الإلكترونـــي إجـــراء أبحـــاث أخـــرى مشـــابهة علـــى مـــدیریات أخ ـــ .8
 للعملیات التربویة والإداریة في مدارسها.
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