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  :الكفايات الجوهرية للقيادات النسائية وأثرها في الأداء المؤسسي

   إدارة الشرطة النسائية الأردنيةحالة فيدراسة  
  

 *محمد عبدالرحيم المحاسنه

   عمر مداالله الخرشه 
  

 ملخص

 تحليل أثر الكفايات الجوهرية للقيادة النسائية في الأداء المؤسسي، ولتحقيق أهداف            إلىالدراسة   هدفت
 للدراسـة  منهـا  مفردة خضع) 230( لغرض جمع البيانات، وتم توزيعها على ةلدراسة تم تطوير استبانا
 للعلوم الاجتماعية الإحصائية من مجتمع الدراسة، واستخدمت الرزمة  86% مفردة؛ أي ما نسبت )198(
) (SPSS.V17 مجموعة من النتائج أهمهاإلىوقد توصلت الدراسة  :  

 نحو مستوى توافر الكفايات الجوهرية لدى القيـادات النـسائية بأبعادهـا             اتوث إن تصورات المبح   -1
  .المختلفه جاءت متوسطة للكفايات مجتمعة وفي مجالاتها منفردة 

 نحو مستوى الأداء المؤسسي بأبعاده جميعها جاءت متوسطة وبينت نتـائج            ات أن تصورات المبحوث   -2
، وسرعة الإنجاز،   المبادرة(يادة النسائية التالية    وهرية للق لإبعاد الكفايات الج  قوي  الدراسة وجود أثر    

  )والذكاء العاطفي
 لإبعاد الكفايات الجوهرية للقيـادة النـسائية        ات لتصورات المبحوث  إحصائية يوجد اثر هام ذو دلاله       -3

  ). الأداء المؤسسي(في المتغير التابع ) الابتكار، والتمكين، والرؤية الإستراتيجية(التالية 
 تمكين القيادات النسائية في إدارة الشرطة النسائية الأردنية وجعلـه           إلىوصت الدراسة بالحاجة    أما  ك

  .إحدى استراتيجياتها الفاعلة لتأهيلها للعمل القيادي
 للكافيات الجوهريـة    اتالمبحوث لتصورات   إحصائيةنه لا يوجد فروقات ذات دلالة       أ أظهرت النتائج    -4

  . عزى للمتغيرات الديموغرافيةلدى القيادات النسائية ت
   الأداء المؤسسي،القيادات النسائية،  الجوهرية، الكفايات:الكلمات الدالة
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Department 
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Abstract 
This study aimed to analyze the impact of competencies essential for women's 

leadership in corporate performance. In order to achieve the objectives of the study, 
a questionnaire was developed for data collection. 230 questionnaires were 
distributed to the sample of study. A total of 198 useable questionnaires were 
collected. This yielded a response rate of 86%.  The study revealed a number of 
results, the most notable of these are: 

1- The availability level of core competencies of women leadership as a whole 
and in its dimensions were at medium level. 

2- The level of institutional performance as a whole and  in all dimensions 
came medium and the results of the study showed a strong effect to the 
dimensions of core competencies for the next Women's Leadership 
(initiative, and speed of performance, and Emotional Intelligence) 

3- There is an important effect that has a statistical significance for the 
respondents' visualizations with regard to the following dimensions of core 
competencies of women's leadership (innovation, empowerment, and 
strategic vision) with regard to the dependent variable of (corporate 
performance). 

4- The results of study revealed that there is no difference in the perceptions of 
respondents toward core competences of women leadership due to 
demographic variables.  

The study also recommended the need to empower women leadership in the 
Jordanian Women's Police Department and to make it one of the effective 
strategies to qualify them for the work of the leadership. 

Keywords: competencies - core - women leadership – corporate Performance  
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  :مقدمةال

إن مشاركة المرأة في المراكز القيادية وصنع القرار كانت محدودة خـلال الأربعـة عقـود                
 ولمـا . الماضية؛ نظراً للصعوبات التي كانت تواجهها على مستوى البيئة الداخلية والخارجيـة،           

 العنصر النسائي المؤهل علميا وعملياً لتبؤ مراكز قياديـة متقدمـة فـي              إلىكانت الحاجة ملحة    
المنظمات؛ وذلك من خلال تمكين المرأة، تكافؤ الفرص، تـشجيع المـرأة، فقـد تبنّـت بعـض                  
المنظمات سياسات استقطاب واختيار وتعيين النساء ضمن خبرات ومهارات محددة ودقيقه؛ ممـا             

القيادة النسائية أهمية وحيوية عند قيامها في أنشطة التنمية المختلفة، وهـذا يحفزهـا              أضفى على   
للقيام بالدور القيادي لتحقيق الطموحات المتوقعة منها داخل المنظمات، وبما يؤثر فـي مـستوى               

إن . الأداء الفردي والجماعي للقوى العاملة فيها، وبالتالي رفع مستوى الأداء المؤسسي وتطويره           
جاح مديرية الأمن العام الأردنية في تنفيذ واجباتها ومهامها وخططها يرتبط بمدى قدرتها علـى               ن

، وتوفير البيئة الآمنـة للمـوارد       هامعرفة العناصر الجوهرية في الأداء؛ لرفع مستوى أداء منتسب        
لي المساهمة  المادية والبشرية والتكنولوجية المتاحة؛ مما ينعكس على أدائها المؤسسي الكلي، وبالتا          

 .في تعزيز جهود التنمية الوطنية، تحت مظلة الأمن الوطني الشامل
  

  :سئلتهاأو الدراسة مشكلة

 ما زالـت تواجـه بعـض        إنهاإلا   ، تطور التشريعات الداعمة لحقوق المرأة       على الرغم من  
الأردنية  وبما أن المرأة     . في الواقع العملي   القرار مواقع صنع    إلىالصعوبات التي تعيق وصولها     

تغيرات فرضتها التطورات الحديثة في مختلـف       ب  من المجتمع النسوي في العالم فقد تأثرت       جزء
وعيهـا فـي المطالبـة      من   فزيادة مشاركتها في سوق العمل وميادين التعليم زاد          :مجالات الحياة 

 شـغل مناصـب قياديـة   ، وهذا عزز من دورها فـي      بحقوقها التي صانتها القوانين والتشريعات    
 الكاملة لتبـؤ   لم تأخذ فرصتها     إنها إلا ،الوزارات والمؤسسات الحكومية  مختلف  وإدارية عليا في    

 تكمن مشكلة الدراسة في ملاحظة الباحثان لمؤشرات عامه حول .القيادية العليا كالرجل المناصب
، يةضعف لدى بعض القيادات النسائية في جهاز الأمن العام وخصوصاً في إدارة الشرطة النـسائ              

 تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء علـى        إذ، ن لمحاولة استجلاء الغموض   يمما جذب انتباه الباحث   
مدى توفر الكفايات الجوهرية عند القادة من النساء العاملات في إدارة الشرطة النسائية، وأثرهـا               

  .في الأداء المؤسسي
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  : الدراسةأسئلة

  : الأسئلة الآتيةن الدراسة للإجابة عتسع
  النسائيةاتلقيادلدى اتوافر الكفايات الجوهرية  مستوىصورات المبحوثات نحو تما  .1

المبادرة، والابتكار، وسرعة الانجاز، والتمكين، والذكاء العاطفي، والرؤية (بأبعادها 
  .في إدارة الشرطة النسائية الأردنية؟) الإستراتيجية

تحقيق الأهداف، والتعلم (بأبعاده مستوى الأداء المؤسسي تصورات المبحوثات نحو ما  .2
  . في إدارة الشرطة النسائية الأردنية؟)والنمو، والعمليات الداخلية

  :أهمية الدراسة

 الجوهرية  بالكفايات والمتعلق،تستمد هذه الدراسة أهميتها من حيوية الموضوع الذي تناقشه
الدراسة ما هذه همية للقيادة النسائية وأثرها فـي الأداء المؤسسي ومن الدلائل التي تعبر عن أ

  : يلي
 أثر الكفايات الجوهرية للقيادة تناولها لقطاع مهم من قطاعات الخدمة العامة، وانعكاس. 1

 .الأداء المؤسسيفي النسائية في إدارة الشرطة النسائية الأردنية 

 لذا تسعى - ن ي على حد علم الباحث- محدودية الدراسات المحلية المتعلقة بهذا الموضوع. 2
 من حيث الأبعاد التي تطرقت مهمجديدة في موضوع علمية  إضافة تُعد  لأنذه الدراسةه

  .إليها
مديرية الأمن العام في قياديين لا أنظار  لتوجيه نتائج مفيدهإلىمحاولة هذه الدراسة الوصول   .3

  .الأردنيةإدارة الشرطة النسائية في لقيادات النسائية ل أهمية الكفايات الجوهرية إلى

  :  الدراسةأهداف

 الأداء المؤسسي فيفي ثر الكفايات الجوهرية للقيادة النسائية أ تحليل إلىتهدف هذه الدراسة  
 : إدارة الشرطة النسائية الأردنية، وتتحدد الأهداف الفرعية لهذه الدراسة بما يلي

 اتادلقي لدى اتوافر الكفايات الجوهرية مستوىعلى تصورات المبحوثات نحو تعرف ال. 1
 .مستوى الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأردنيةنحو  وتصوراتهم، النسائية
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تصورات المبحوثات نحو  لإحصائيةلى مدى وجود فروق ذات دلالة إمحاولة التعرف . 2
تعزي للمتغرات  مستوى الأداء المؤسسي ولتصوراتهم لتوافر الكفايات الجوهرية مستوى

  .الشخصية والوظيفية

في مديرية الأمن العام قياديين  جملة من النتائج والتوصيات المناسبة للإلىمحاولة الوصول . 3
  .من أجل مساعدتهم في تحسين مستوى الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأردنية

  

  :فرضيات الدراسة 

  :الأولىرضية الف

للكفايات ) α≤0.05( ستوى دلالةعند ملتصورات المبحوثات  إحصائية لا يوجد أثر ذو دلاله 
جاز،  ن النسرعة الإوالابتكار، والمبادرة، : ( والمتمثلة في النسائيةاتلقيادلدى االجوهرية 

سائية  الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة في) ستراتيجيةالرؤية الاوالذكاء العاطفي، والتمكين، و
  .الأردنية

  : الثانيةرضيةالف

 )α≤0.05(  عند مستوى دلالةلتصورات المبحوثات  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا 
الشخصية، ( النسائية تعزى للمتغيرات اتلقيادلدى  للكفايات الجوهرية اتالمبحوثلتصورات 

  ).  والحالة الاجتماعيةوالمؤهل العلمي،، ومدة الخدمة، والمستوى الوظيفي العمر،( )والوظيفية

  :الثالثةرضية الف

) α ≤0.05( عند مـستوى دلالـة  لتصورات المبحوثات  إحصائية دلالة  لا توجد فروق ذات
الشخـصية،  ( تعـزى للمتغيـرات       في إدارة الشرطة النـسائية      النسائية اتلقيادلللأداء المؤسسي   

  ). والحالة الاجتماعيةوالمؤهل العلمي،، ومدة الخدمة، والمستوى الوظيفي العمر،( )والوظيفية
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  :الدراسةأنموذج 

  )1( مالشكل رق

  أنموذج الدراسة الافتراضي

  .المتغير التابع                        المتغير المستقل  

  أبعاد المتغير التابع                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  )المتغيرات الشخصية والوظيفية(                          

  

  

  

؛  2009الجبهان؛ 2010 نة؛؛ الطراو2010العطوي، (على  صدر اعداد الباحث بالاعتمادمال
  ) 2007العزام، ؛2009 ؛ عماشة،2009 عبيدات،

  

  الأداء المؤسسي

  

تحقيق 1. 
 الأهداف

  التعلم والنمو2.
العمليات 3. 

  الداخلية
 

الكفايات الجوهرية     

  المبادرة.1

  الابتكار.2

  جازسرعة الإن. 3

 التمكين4.

  الذكاء العاطفي5.

الرؤية 6.

  الإستراتيجية

  

  
  

 والحالة المؤهل العلمي،، ومدة الخدمة، و والمستوى الوظيفيالعمر،(

(
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  .منهجية الدراسة

لقد اعتمدت الدراسة لتحقيق أهدافها منهجية البحث الوصفي، والميداني التحليلي، فعلى صعيد 
النظرية والميدانية السابقة،  البحث الوصفي، تم إجراء المسح المكتبي، والاطلاع على الدراسات

أما على صعيد البحث الميداني التحليلي، فقد تم إجراء المسح   .التي تشكل رافداً حيوياً للدراسةو
من خلال الإجابة عن وتحليلها احصائياً  ة كاف وتحليل البيانات المجتمعة،الاستطلاعي الشامل

لتوصيات في ، واختبار فرضياتها لتحقيق أهدافها وتقديم اأسئلة الاستبانة التي اعتمدتها الدراسة
  .ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة

  

  :مجتمع وعينة الدراسة

 عددهموقيادات النسائية جميعها في إدارة الشرطة النسائية الأردنية من ال تكون مجتمع الدراسة
، تم 5/1/2012 بتاريخ) إدارة الشرطة النسائية( وذلك بحسب كشوفات،  مفردة)230(

 )% 89.5(استبانة؛ أي ما نسبته) 206( مجتمع الدراسه استرجع منهااستبانة على ) 230(توزيع
 لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي ليصبح عدد )% (3.5استبانات؛ أي ما نسبته  )(8وتم استبعاد 

وهي من مجتمع الدراسه ) % 86( استبانة لتشكل ما نسبته )198( الاستبانات الصالحة للتحليل
 تم توزيع الاستبانة لأغراض هذه الدراسة، خلال ،اض البحث العلميمقبولة لأغر مرتفعة ونسبة

وفيما يلي وصف لخصائص عينة  .م2012/4/1 م ولغاية 2012/3/20 بين   الواقعةالفتره
  : الدراسة

  

  : الدراسةأداة

بناء على الدراسات السابقة والإطار استبانة  تم تطويرها هداف الدراسةأبغرض تحقيق 
  :ت الاستبانة من ثلاثة أجزاءالنظري وقد تكون

 والمؤهل والعمر، ،ةالاجتماعيحالةال( الوظيفية، ويتضمن للمتغيرات الشخصية: الجزء الأول
  ).، والمستوى الوظيفي، ومدة الخدمةعلميلا
الكفايات الجوهرية  ( المتغير المستقل  أبعادفقرة تم توزيعها لتشمل     ) 30(واشتمل على : الجزء الثاني 

؛  2009الجبهان،   (بدراسة حيث تم صياغتها وبناء فقراتها استرشاداً     ) يةللقيادة النسائ 
  ).2007العزام، ؛2009 ؛ عماشة،2009 عبيدات،
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 تم )الأداء المؤسسي( فقرة تم توزيعها لتشمل إبعاد المتغير التابع) 15(واشتمل على: الجزء الثالث
 ) 2010 طراونة،؛ ال2010العطوي، (صياغتها وبناء فقراتها استرشاداً بدراسة 

  :صدق أداة الدراسة 

 تصلح لقياس ما وضعت من إنهاي التأكد من أ ؛داة الدراسة الظاهري لأصدقالللتأكد من 
 الجامعات الأردنيةعدد من  محكماً من أعضاء هيئة التدريس في (13)أجل قياسه تم عرضها على

للتحقق من مدى  ،خبرة والاختصاص في موضوع الدراسة وأصحاب الالحكومية والخاصة،
 وانتماء كل فقرة من فقراتها للبعد التي  تحقيقها،إلىمة فقرات الاستبانة للأهداف التي ترمي ءملا

 تم إجراء بعض التعديلات على فقرات الاستبانة وفقاً الاستبانات وبعد استرداد خصصت لقياسه،
  .أغراض الدراسة الذي يخدم نهائيالشكل ال بتهاوصياغ، لتوجيهات أعضاء لجنة التحكيم

  : أداة الدراسةثبات

جرى استخراج معامل الثبات طبقاً لمعادلة كرونباخ ألفا للتأكد من الاتساق الداخلي بصيغته 
 وتدلل على الثبات ،، وكانت قيم الثبات مرتفعةبأبعاده جميعها ولكل متغير ،النهائية الكلية

معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة المستقلة والاتساق بين فقرات الأداة، والجدول التالي يبين قيم 
  :والتابعة

  قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة )1(لجدول ا

 )كرونباخ ألفا( قيمة معامل الثبات  أسم البعد الفقرة رقم

 0.87  المبادرة  5-1

 0.86  الابتكار 10-6

  0.86  سرعة الإنجاز  15-11
 0.88  التمكين 20-16

 0.86  يالذكاء العاطف 25-20

 0.83  الرؤية الإستراتيجية 30-26

 0.88  تحقيق الأهداف 35-31

 0.89  التعلم والنمو 40-36

 0.92  العمليات الداخلية 45-41
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  :مقياس الدراسة

   مستويات ة ثلاثإلىتم تعديل المقياس الخماسي لليكارت 

 2.333 من اقل -1) متدني ضعيف(ول  المستوى الأ -1

 3.666اقل من -2.333) متوسط(المستوى الثاني  -2

  5 -3.666) إلىقوى ع(المستوى الثالث  -3

  :الإحصائية المعالجة

 واختبار صحة فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصاء الوصـفي          ،للإجابة عن أسئلة الدراسة   
 الإحـصائية ب  وباستخدام الأسـالي  ) SPSS.V17 (الإحصائيةوالتحليلي وذلك باستخدام الرزمة     

  .التالية

  . أسئلة الدراسةعنحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة . 1

لاختبار صـلاحية نمـاذج   ) Multiple Regression Analysis( تحليل الانحدار المتعدد. 2
  . المتغير التابع وأبعادهفيالدراسة، وتأثير المتغير المستقل وأبعاده 

 (Stepwise Multiple Regression Analysis)المتـدرج  ار المتعـدد  تحليل الانحـد . 3
  .لاختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغير التابع

لاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية والوظيفية علـى       ) ANOVA(الأحادي  تحليل التباين   4.
 اسـتخدام   إلـى إضـافة   ،  أبعادهـا  إزاء المتغيرات المستقلة والتابعة و     اتالمبحوثتصورات  

  .للمقارنات البعدية في حال وجود فروق) LSD(اختبار

  :الإجرائية التعريفات

مجموعة من المعـارف والمهـارات       "إنهاوتُعرف ب : ةالجوهريات  الكفاي :المتغير المستقل . أ     
دانياً قـدرة   والاهتمامات والقدرات والإبداعات التي تُمارس لتعطي الفرد عقلياً وحركياً ووج         

للتكيف مع الظروف المحيطة جميعها للتغلب على الصعوبات والتحديات  لتحقيـق الهـدف              
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 عن فقرات الاسـتبانة مـن       اتالمبحوثيجابات  إطات  ـوتقيسها متوس  ل،ـود في الع  ـالمنش
  : النحو الآتيى، ويمكن تعريف أبعادها عل)1-30(

ن ظروف البيئة المحيطة بالمنظمات والسبق      وهي القدرة على أخذ مخاطرة عالية م       :مبادرة ال .1 
للتغيير، وإيجاد الفرص لحل المشكلات وتوجيه الطاقات والاستفادة من المـوارد البـشرية             
بتقديم طرائق جديدة للإنتاج والخدمات، لتحسين مستوى الاداء، والتي تعكـسها متوسـطات        

  .1-5 عن فقرات الدراسة مناتالمبحوثإجابات 

ات نجـاز إ أو   أو توليد وتطبيق أفكـار     إنتاج، قدرة عقلية يحاول فيها الإنسان       يويعن :الابتكار. 2
تنميـة  في  للإسهام    قوياً  مصدراً ويعد ، لم يتم التوصل إليه من قبل      عمل معين  جديدة لتطوير 

 ـ وتعكسها متوسطات إجابات     منفعة عامة للمجتمع  تحقيق  أهداف الإدارة، و    عـن   اتالمبحوث
  .6-10فقرات الدراسة من 

 نجاز المهام والمسؤوليات  بفاعلية لإ الوقت واستثماره    القدرة على تنظيم     تعني و :نجازسرعة الإ . 3
من خـلال التنظـيم الجيـد       ،   الأولويات والأكثر أهمية في العمل بأسرع وقت ممكن        ذوات

 وتعكـسها متوسـطات     ، والبرامج الزمنية ضمن الإمكانيات المتاحـة      ، والأنشطة ،للعمليات
  .11-15 عن فقرات الدراسة من اتثالمبحوإجابات 

منحه سلطات أكبر ضـمن     من خلال   في ملكية الوظيفة    الموظف   شراك هو فلسفة إ   :التمكين. 4 
مجال عمله من خلال تدريبه وتنمية الثقة بالنفس، ومشاركته في جلسات العصف الـذهني،              

لإثراء  ايجابياً   وحثه على العمل بروح الفريق، وتحمل مسؤولية صنع القرار لتحقيق إنجازاً          
  . 16-20 عن فقرات الدراسة من    اتالمبحوث وتعكسها متوسطات إجابات ،العمل الوظيفي

 ويعني الموهبة الذهنية لدى الفرد المتمثلة بقدرته على الاندماج العاطفي لفهم            :الذكاء العاطفي . 5 
محاولـة   والتوافق معهم ومعرفة ما قد يفكرون ويـشعرون بـه و           نملكة وعواطف الآخري  

 عن فقرات الدراسة    اتالمبحوثالاستجابة العاطفية المرنة معهم، وتعكسها متوسطات إجابات        
  .  21-25من 
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  فياهتمام الإدارة بوضع تصور استراتيجي لتحقيق أهدافهاوتعني  :ستراتيجيةالرؤية الا. 6
مع المتغيرات  البيئي الداخلي والخارجي للتكيفضوء تنبؤ دقيق لنقاط الضعف والقوة للواقع 

ستراتيجية  اةيإدار"بمرونة عالية تتسم بالشمولية والواقعية اللازمة لقيادة ئة المستقبلية المفاج
         .26-30 عن فقرات الدراسة من اتالمبحوث وتعكسها متوسطات إجابات ،"فعالة

 تم ما قياس ىإل تهدف عرف الأداء المؤسسي بأنه عمليةيو: المؤسسي الأداء :المتغير التابع   .ب
 الماليةباستخدام مجموعة من المعايير والمؤشرات ذلك و محددة، زمنية فترة خلال إنجازه

وتقيسها متوسطات  ،قوة لتعزيزها، وأوجه القصور لمعالجتهالتحديد أوجه الوغير المالية 
 :تيةالأبعاد الآهذا المتغير ويشمل ، )45-31( عن فقرات الاستبانة من اتالمبحوثايجابات 

بواقعية، وقابلة للقياس، الأهداف صياغة وضع الخطة التي تضمن  ويعني :الأهدافتحقيق  .1
الأعمال المطلوب إنجازها وترتيب الاستراتيجيات الملائمة لتنفيذ ذلك لتحديد ومؤطّرة زمنياً و

 تضمن تحقيق الأهداف المرسومة بشكل كامل وفيبرامج زمنية  تلك الأعمال في صورة
   31-35. عن فقرات الدراسة من اتالمبحوث وتعكسها متوسطات إجابات ،ددالوقت المح

 المنظمة تكنولوجية جديدة تستخدمهاعلمية و ائق تعلم أساليب وطرعرف بأنهيو: والنمو التعلم. 2
لإكسابها إمكانية التكيف مع ظروف البيئة الداخلية  إجراءات العمل وتطويره؛ لتحسين

النمو، تحقيق  بالخدمات التي تعكس رضا متلقي الخدمة  أو،تاجوالخارجية لرفع مستوى الإن
 عن فقرات اتالمبحوث وتعكسها متوسطات إجابات ،لمنافسة مع الآخرينوالتجديد، والتميز ل

 .36-40الدراسة من 

 التحسين المستمر في جودة العمليات الداخلية للمنظمة وذلك إلىوتشير : الداخلية العمليات 3.
ر والابتكار، وتحديث الإجراءات المتبعة، وإيجاد الحلول والتميز في إنجاز بالسعي للتغيي

المهام لتحقيق مهمة المنظمة المتمثلة بالاهتمام بمستوى رضا العملاء على الخدمات المقدمة 
  .41-45 عن فقرات الدراسة من اتالمبحوث وتعكسها متوسطات إجابات ،لهم
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  الإطار النظري للدراسة

  :فايات الجوهريةمفهوم الك

 ةـية أن الكفايات الجوهريـة وأجنبـات عربيـ دراسإلى تناداًـة اسـير الدراسـتش
)core-competencies (هي ذاتها الجدارات الجوهرية. لكفاية اف ففي اللغة العربية تعر

competency) (هوردوكما أ )،من كفى يكفي كفايةً إنها ب"لسان العرب"  في)1997إبن منظور 
  ". ا قام بالأمرإذ"

أهلية الشّخص للقيام بالأفعال المهمة المتعلّقة بمصالح : اصطلاح الفقهاء تعني الكفاية وفي
 )(Scott, 2002 وعرف سكوت .2009)،بطال( الأمة، كالولايات العامة والوظائف الخاصة

 .ذ الأعمال بفاعليةتنفيل ة تتضمن المعارف والمهارات والاتجاهات معاً قدرة مركبإنها ب:الكفاية
 تحقيق إلىمستوى محدد من الأداء يهدف : إنهاب الكفاية )Dubois, 2003( دوبويس ويعرف

قدرات سلوكية تشمل : نهاأب الكفايات )2003 الفتلاوي،( وعرفت. النتائج المرجوة من العمل
ستوى معين نجازه بمإوجدانية تكون الأداء النهائي المتوقع ومهارية، ومجموعة مهام معرفية، 

السمة : إنهاب) Rodolfa, et.al, 2005( رفها رودولفا وآخرونكما ع.  من ناحية الفاعليةمرضٍ
  . الأداء الفعال أو المتميزإلىي الكامنة لدى الفرد التي تؤد

القدرة على أداء  إنها الكفايات ب)(Hittleman & Simon, 2006ويعرف هتلمان وسايمون 
 كلٌ من يعرفو. ة بشكل يمكن قياسه، فالأداء هو المظهر العملي للكفايةظهار المهارلإ ما؛سلوك 
 تللسلوكياقائمة مخصصة  بأنه ةينموذج الكفا(Heather & Robert, 2007) روبرت هيثر و

ات أرضية ي توفر مقارنة الكفاما، حيثوالمهارات المستخدمة للتنبؤ بأداء الموظف في عمل 
  إليهام القيادة، وتساعد القادة في تحديد المهارات التي يحتاجون لمناقشة قضايا تخص مفهو،مناسبة

 وجود إلى )(Ben, 2007 بين أشار كما .لين وناجحين في مهامهمعليكونوا فا؛ وكيفية تطبيقها
لياقة هم  لأكثراوجد أن الموظفين ، والأداءفي اللياقة البدنية  مستوى وعلاقة بين مستويات الكفاية

ن لياقة إأعلى، وعليه ف )جدارة( ةي على أن لديهم مستويات كفايريهمقبل مدقيمون من الذين ي
  .نجازوالقدرة على التركيز والإ ،اتيبنى عليها تطور الكفايالشخص تشكل أرضية 
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 أن الكفاية الجوهرية تبران فيع)Richard& Jonathan, 2006( جوناثان ريتشارد وأما
المعرفة، والمهارات، : ، مثلموجودة في المنظمة ال جميعهاللمنظمة تشمل الأصول النوعية

 التكنولوجيا، والعمليات، والعلاقات المهنية إلىوالقدرات المتأصلة في تركيبة المنظمة بالإضافة 
إدارة الموارد البشرية  أن إلى) Kenneth, 2004( وأشار كينث.الموجودة بين الأفراد والجماعات

تحسين عمليات الاستقطاب، لداخل المنظمة  عناصراليل  تنطوي على تحل المبنية على الكفاية
  .والاختيار، وتصميم الوظائف، وإدارة الأداء، وتنمية العاملين ومكافآتهم

هدف الترقية والمكافآت والمزايا بنجازات العاملين وأدائهم إمقارنة  على مفهوم الكفاية يركزو
 .,Singh) (2007  سينغمما يسهم في تحسين جودة تقديم الخدمات وتفعيلها

  :بعاد الكفايات الجوهريةأ

 قائد لديه المهارات والقدرات؛ لممارسة الدور المؤثر في الآخرين؛ لأن إلىإن القيادة تحتاج 
المجتمع لا يصلح، ولا ينتظم من غير قيادة حكيمة واعية ذات كفاءة عالية سواء كانت أنماط هذه 

ولغايات هذه الدراسة فقد تم اختيار بعض الأبعاد التي . القيادة تمارس من قبل الرجال أو النساء
تقوم عليها الكفايات الجوهرية للقيادة النسائية التي تتناسب وأهداف الدراسة ومجتمعها وهي 

  :كالتالي

  المبادرة: أولاً

إن روح المبادرة العالية تقضي على الروتين، وتجعل من الفرد مبدعاً قادراً على تحمل 
ل الأفكار الجديدة مكان الأفكار التقليدية، وبالتالي القضاء على الشعور بالخوف، المخاطرة بإحلا

  .   الإبداع والابتكار، ثم البحث عن التميزإلىوالتردد، وتجاوز المعيقات؛ مما يؤدي 

المبادر بأنه الشخص الذي يتمتع بصفات أخذ المبادرة ) (Hisrich, 2008 يعرف هيسريك 
ليات، والمتطلبات اللازمة اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية، وكذلك الاستعداد والقدرة على تنظيم الآ

التام لقبول الفشل والمخاطرة، والتمتع بالمهارات والميزات، ولديه القدرة أيضاً على طلب وتأمين 
 .الموارد والعاملين والمعدات وباقي الأصول، وجعلها ذات قيمة، تمكنه من تحقيق التنافسية
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  الابتكار: ثانيا

 لذلك فإن المؤسسات الناجحة تعمل على ؛ الركائز الأساسية في إدارة الأعمالأحد الابتكار ديع
 بما حققته من نجاحات بل تجعل من أفكارها تكتفي ولا ،نجازاتها وتأثيرهاإ و،الاحتفاظ بقوتها

ن مؤسسة  المستقبل الأفضل حتى تكوإلى ترمي بطموحاتها  نها لإ؛وأحلامها مشاريع ملموسة
 ).2010العسكري، ( الذي سيصبح سِمة منظمات المستقبل الخلاق، الابتكاري متميزة بأدائها

 ةري قيمة كبوإضافة ، ما هو جديدإلىرف الابتكار بأنه قدرة الشركة على التوصل ع و
الشركة الابتكارية هي الأولى بالمقارنة مع  أي أن تكون ؛وقـلسل من المنافسين ةعيسرو

 وقـ السإلىالأولى في الوصول هي  أو ، أو مفهوم جديد، فكرة جديدةإلىن في التوصل المنافسي
  .)2004 حسني،(

  نجاز سرعة الإ:ثالثا

من الضروري في هذا الوقت الذي يشهد تقدماً تكنولوجياً في المجالات كافة أن تكون سرعة 
 الكفايات التي يجب أن تتوفر  الدقة والإتقان وجودة الخدمة أو المنتج من أهمإلىالإنجاز، إضافة 

   الفاقد من الوقت والجهد والمالوتقليل للمنظمة،  النجاح والتقدم تسريع عمليتيل في القائد؛

  :التمكين :رابعا

 إعطاء العاملين  الصلاحيات إلىيعرف التمكين بأنه إستراتيجية تنظيمية ومهارة جديدة تهدف 
 وبيئة شر من الإدارة، وتوفير الموارد،تدخل مباوالمسؤوليات والحرية في أدائهم للعمل دون 

  ).2008 القاضي،( العمل المناسبة لتأهيلهم مهنياً ومسلكياً

 إلى تهدف ستراتيجيةإ بأنه  (Brown, and Harvey, 2006)كما عرفه براون و هارفي

 المنظمة احنج أن باعتبار المنظمة، بناء في عمليات وإشراكهم الأفراد، لدى الكامنة الطاقات تحرير

 .االبعيدة وأهدافه المنظمة رؤية الأفراد مع حاجات تناغم على يعتمد

   الذكاء العاطفي:خامسا

ومعرفة مشاعر الغير، ، إن الذكاء العاطفي يعني قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره
 الحياة، ويعد هذا استعداداً عاطفياً مهماً للفرد لمواجهة أعباء. والتصرف بما يشكل هذه المشاعر
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فالقدرة على التعامل مع مشاعر الغير تعد فناً رفيع المستوى يمارسه الأفراد في إقامة جسور 
العلاقات الاجتماعية، وهذا يتطلب مهارات خاصة لدى الفرد، تشمل إدارة الذات، والتعاطف، أو 

  .)2007 حسين،( تفهم مشاعر الآخرين

 جعل عواطفه علىالشخص والمتمثل بقدرة "اطفالاستخدام الذكي للعو" ويعني الذكاء العاطفي
ق ووسائل تزيد من ائ وتفكيره بطر، أو لصالحه باستخدامها في ترشيد سلوكه،جلهأتعمل من 

 ).2009 توفيق،(  أوفي الحياة بصورة عامة،فرص نجاحه إن كان في العمل

  الرؤية الإستراتيجية: سادسا

 الإستراتيجيةة حجر الزاوية في بناء وتحقيق  واضحة ومميزة بمثابإستراتيجية وجود رؤية ديع
الفعالة، فالرؤية ليست مجرد سباق في انتقاء الألفاظ والشعارات والعبارات الجذابة، ولكنها منهج 

 ومكانتها السوقية ،في الفكر الاستراتيجي الخلاق حول مستقبل المنظمة، ونوعية أنشطتها المرغوبة
  .المتوقعة

  هو متوقعلما ستراتيجي النتاج الملموس من التفكير الابأنه: ستراتيجيةالإمفهوم الرؤية ويحدد 
ستراتيجي، وهو المرشد التحليل الا ستراتيجي المبني على مدخل للتخطيط الافهي ،المستقبل في

مكانة مميزة نتيجة لتحقيق أهدافها المرجوة، وذلك من خلال   لتكون في؛ لما تود القيام بهاتللتنظيم
 اعدـستراتيجي المس أهداف يمكن قياسها، وتسهيل التصور الاإلى الإستراتيجية لرؤيةاهذه تحويل 

  .)2010 عابد،( ة وبنائها المطلوبالإستراتيجيةعلى تصميم 
  : القيادة النسائية

 التنظيم مجال في معين شخص يمارسه الذي النشاط ذلك إنهاالقيادة ب) 2004 مجممي،( يعرف
 هدف تحقيق بقصد وذلك المرؤوسين، ومتابعة القرارات واتخاذ لاتوالاتصا والتخطيط والتوجيه

 القائد فعلى ذلك معهم ينفع لم فإذا للمرؤوسين، والإقناع والاستمالة الحث طريق عن يتم معين
بأن نجاح القائد يكمن في مدى قدرته على جمع ) 2011، كردي( ويذكر. الرسمية السلطة استخدام

وكذلك قدرته على اتخاذ القرار المناسب في الوقت ، ل والعاملينالمعلومات الكافية عن العم
المناسب، كما أن القائد يجب أن يتميز بالذكاء الخارق، والشخصية القوية المرنة، والقدرة على 

  .اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المطروحة
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ت بين القادة من الذكور  العديد من الاستنتاجات حول الاختلافاإلىتشير الدراسات الفردية و
والإناث، وعلى الرغم من أن القادة من الإناث يتشابهن نسبياً في سلوكهن وفعاليتهن مع القادة 

 أكثر مشاركة، وأقل استبداداً في التعامل مع الآخرين إلىالذكور، إلا أنهن يملن بيتر أن يكن 
)Peter, 2006.( 

أو أن ) اهتماماً بالوظيفة( إما أن تكون: بين قطنأن القيادة تتكون م) 2003 علي،( وتؤكد
، حيث يمثل الرجل القطب الأول، وتمثل المرأة )الموظفين والعلاقات الإنسانية(تكون تركيزاً على 

 ،أهمية الوظيفة :القطب الآخر، ولكن مفهوم القيادة تغير فأصبح يعكس اتجاهين متجانسين، هما
إلا أن نتائج " ن معاين الاتجاهيب القيادي الأنثوي هذوأهمية علاقات الأفراد، ويعكس الأسلو

 وتشير. واضحة الدراسات والبحوث بخصوص هذا الأسلوب بقيت غير قاطعه وغير
 مشكلة عدم مشاركة القيادات الإدارية النسائية في تحديد احتياجاتها من إلى)  2008العبداالله،(

 العمل وخطط إعداد القوى العاملة في العنصر البشري، وغياب التخطيط والتنسيق بين سياسات
الأجهزة الحكومية، وعدم التحديد الدقيق لمهام واختصاصات العاملين، وضعف نظم المتابعة، 

 .وغياب التقييم الموضوعي لأداء العاملين، واختيار الأفراد المرشحين لشغل الوظائف القيادية
 من حيث التذكير والتأنيث، قد  القيادة والجنس،يإن مفهوم) Robert, 2002(  روبرتويرى

 وهذا مؤشر على تلاشي نين متضادي قطببعد أن كانا في السابق. تطورا بصورة متقابلة ومتشابهه
  .الفروق بين المرأة والرجل فيما يختص بالأنماط القيادية

  :مفهوم الأداء المؤسسي

 تعددت التعريفات لهذا الأداء المؤسسي من المفاهيم الإدارية التي ظهرت حديثاً حيثمفهوم ن إ
 لأنه ؛المفهوم بتعدد الباحثين والكتاب الذين تناولوا هذا الموضوع، وتنوع خلفياتهم العلمية والعملية

النتائج العملية "  عرفه بأنه)2001 ،ةالدحل( ونجد أن ،لا يوجد مفهوم واحد شامل للأداء المؤسسي
  ".ن تنفيذ للأعمال أو ما يقوم به الأفراد م،نجازات أو الإللفعاليات،

الأداء المؤسسي بأنه مجموعة الأهداف أو المخرجات ) Macinati, 2007( وعرف ماسيناتي
التي تسعى المؤسسة لتحقيقها، فهو يعكس أهداف المؤسسة في حالة الحركة لتحقيق هذه الأهداف 

  . هذه البيئةالتي قامت من أجلها، وهذا الأمر مرتبط بنوعية التعامل، والقدرة على التكيف مع 
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تحسين وتحديد أصحاب المصالح، : بأنهالأداء المؤسسي   (Kotler, 2000)ف كوتلروعر  
العمليات الأساسية، وتخصيص مناسب للموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية، وإدارة 

  هووكما يعرفه .فة للعاملينوومفهومة ومعر ستراتيجيات واضحة،افاعلة متمكنة من وضع 
)Ho, 2008 (،أو العمليات أو حتى السلوكات والتصرفات التي  أو النشاطات، بأنه تلك الجهود

يقوم بها الأفراد،أو الجماعات الذين تتكون منهم المنظمة على اختلاف مستوياتهم وخصائصهم، 
ون  والآلة والمادة ك، أو عملاً مشتركاً بين البشراً أو مادياًوقد يكون مصدر هذه النشاطات آلي

  . الأداء البشري الأساس في توجيه سلوك الآلة أو المادة

يجابية حدثت داخل إنه تفاعلات أالأداء المؤسسي على ) 2010 الطراونه،(عرف قد و
في المنظمة، وهذه جميعها سهمت بها المستويات الإدارية أالمنظمة، نتج عنها جهود متكاملة 

 المرسومة للمنظمة من خلال استيعابها لبيئتها الإستراتيجية تحقيق الأهداف إلىالجهود تسعى 
الداخلية والخارجية، ساعية في ذلك نحو عوامل النجاح المتمثلة في تحقيق الجودة، وخدمة 
العملاء، وكسب الوقت، والحفاظ على السمعة التنافسية، والربحية، وتقليل التكاليف مستخدمة 

 المترتبة على النتائج  مجموعةإلىاء المؤسسي الأدويشير  . لهالاًمقاييس الأداء المختلفة دلي
المخططة  الأهداف تقابل نأ منها يتوقع التي المنظمة بها تقوم التي والممارسات الأنشطة

  .)Ray, 2004( أصلاً كما يشير راي والموضوعة

  :مستويات الأداء المؤسسي  

  :التاليةالأداء المؤسسي بالمستويات  منها كونتييمكن تحديد المستويات التي 

ن الأداء الفردي في هذا المستوى يتمثل بقيام الأفراد العاملين في إ: الأداء الفرديمستوى  1.
المنظمة بأعمال مختلفة لأداء وإدارة العمليات والوظائف المختلفة في المنظمة لتحقيق 

 ا التي يعملون بهة تحقيق أهداف الوحدة التنظيميإلىالأهداف التي وضعت لهم،التي تؤدي 
  ).2004 ،الرفوع(وبالتالي يتحقق الأداء المؤسسي 

 حيثالفرعية يعكس الأعمال التي تمارسها الوحدات التنظيمية و:   الأداء التنظيمي مستوى2.
 لتحقيق الأهداف التي اقوم بتنفيذهتوظيفية  عمليات خلال من مخرجاتها المنظمة تنتج

 بالتالي في تؤثر التيوللمؤسسة  مسبقًا  المرسومةالإستراتيجية لرؤيةوضعت لها على ضوء ا
  .وسياستها للمنظمة الإستراتيجية الأهداف لتحقيقالمستوى  هذا في الأداء



  دراسة حالة في إدارة الشرطة النسائية الأردنية:  النسائية وأثرها في الأداء المؤسسيالكفايات الجوهرية للقيادات
                                                                        محمد عبدالرحيم المحاسنة، عمر مداالله الخرشه

  212

 هذا في الأداء ويكون  الخارجيةالبيئة أو بالسوق المنظمة علاقة يعكس:  الأداء المؤسسي مستوى3.
 البيئة تأثير إلى الإضافةب التنظيمية الوحدات وأداء الفردي الأداء من لكل محصلة توىـالمس

 على تؤثر التي المتغيرات أما ،المنظمة عمليات مجمل على والثقافية والاقتصادية الاجتماعية
 ،المنظمة ومـلعم والمعايير والأهداف بالاستراتيجيات تتمثل إنهاف توىـالمس هذا في الأداء
 ين وهنغرـا بين ويلق كموـالس اتـطلب  واردـالم وتوزيع ،للمنظمة التنظيمي كلـوالهي

(Wheelen & Hunger, 2002)  
  :معايير الأداء المؤسسي 

 الأداء الجزئي أو الكلي للمنظمة  :من الضروري وضع معايير لكل مستوى من المستويات
 وذلك بمقارنة النتائج التي تحققها المنظمة بتلك ، للتقييم الذاتيأساسابحيث يتم الاسترشاد بها 

 وطبيعة ، ونوعها، وحجمها، أخرى حسب طبيعتهاإلىه المعايير من منظمة  وتختلف هذ.المعايير
وتشترك معظم هذه المعايير في مجالات .  ودورة حياتها، وأهدافها،المحيطة بها البيئة الداخلية

تسعى المنظمات لقياسها على أساس أن مجال كل منها يعكس هدف تسعى المنظمة لتحقيقه ومن 
  ): Hanna, 2003( هانا هذه المجالات

  .قيس نسب الربحية التي تقيس فعالية وقدرة الإدارة على توليد الأرباحتو:  الربحية.1
 نسبة حجم الأعمال المتوفرة لكل إلىتمثل بالحصة السوقية التي تشير يو: المركز السوقي. 2

 أو خدمة مع حجم الأعمال والسلعة على مستوى السوق، وغالباً تقارن بأقوى ،سلعة
  .سين في السوقالمناف

وتعد الإنتاجية  . مدخلاتهاووتمثل العلاقة بين مخرجات المنظمة من سلع وخدمات         : الإنتاجية. 3
مقياساً لمدى الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج بما تضمه مـن مـوارد وطاقـات متاحـة                

  . وبما يكفل لها تحقيق أهدافها،للمنظمة
 في المنظمة بتقويم التكاليف والجودة والمركز الرئيسةوتتمثل بقيام الإدارات : قيادة المنتجات. 4

 .السوقي لكل منتج من المنتجات الحالية المنتجات المخطط لها مستقبلاً

تتم عملية تنمية الأفراد كمجال أداء رئيس تسعى المنظمات : تنمية الأفراد واتجاهات العاملين. 5
 الذي تتبعه المنظمة في سد لقياسه عن طريق تجميع تقارير متنوعة لتقويم الأسلوب

الاحتياجات الحالية والمستقبلية من القوى العاملة، كما يتم قياس اتجاهات العاملين نحو 
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 الغياب،ق غير مباشرة عن طريق بيانات ائ بطر، بحوث الاتجاهاتبوساطةالمنظمة مباشرة 
 .ودورات العمل

م طبيعتها وبيئتها المحيطة ئ تلاوفي هذا المجال تضع المنظمة مقاييس: المسؤولية العامة. 6
 .بهدف تقويم مدى نجاحها في تحمل مسؤوليتها نحو العاملين والموردين والمجتمع

  :وهيللأداء المؤسسي  أبعاد ثلاثة  علىالدراسة ركزت:  الأداء المؤسسيأبعاد

 على نظمةالم قدرة بمدى المدخل هذا في المؤسسي الأداء دراسة تحددت: بعد تحقيق الأهداف: أولاً

 في أي ؛بسهولة المخرجات أهداف لقياسل المدخ هذا ويستعمل ،بها المنوطة للأهداف تحقيقها

 السوق، حصة الاستثمار، على العائد :مثل الربحية الفاعلية مؤشرات ومن الأعمال منظمات

 تطبيقه صعوبة :منها المدخل هذا على مآخذ وتوجد ،النمو مؤشرات للسهم، السوقية القيمة

 الهادفة غير المنظمات أهداف قياس وصعوبة بينها، فيما المتناقضة المنظمة أهداف تعدد بببس

  . (Daft, 2004)للربح

 التي أُنشئت من أجلها بحيث تكون هذه الأهداف ي قدرة المنظمة على تحقيق الأهدافيعنو
كالين  فهاواضحة، وقابلة للتحقيق عن طريق فاعلية المشاركة في أدائها للسعي لتحقيق أهدا

 ). Callen,et.al, 2003( وآخرين

 وكيف يتم تقديم ،ويركز هذا البعد على الجهة التي تقوم بتقديم الخدمة:  التعلم والنموبعد: ثانيا
 وعلى مستوى  ومهارتهم ويحتوي هذا البعد على متغيرات ترتبط بقدرة العاملين،الخدمة

احتياجات العاملين من التدريب  وعلى ، وكذلك على ضعف الكادر الوظيفي،معنوياتهم
 التعلموعرف . )2004 ،عادل( وأخيراً على تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة، والتطوير

 ومؤهلة مدربة بشرية قوى توافرب ،المستمر والتحسين التطوير على المنظمة قدرة  بأنه والنمو
 التجديد لقيم المدعمة نظيميةالت الثقافة خلق إلى بالإضافة ،لها العام الأداء مستوى لرفع

    2005).  الماضي،(والابتكار

ويركز هذا البعد على العمليات التي تستخدم لتقديم الخدمات لمتلقي : بعد العمليات الداخلية: ثالثاً
 ويشتمل على تقدير مستوى العمليات من خلال ، وما مدى كفاءة هذه العمليات،الخدمة

 تستطيع تأدية العمل بسرعة أكبر؟ وهل تستطيع المحافظة هل:  الأسئلة التاليةعنالإجابة 
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على مستوى أداء تقديم الخدمة وبأقل كلفة؟ وهل تستطيع تقديم خدمة ذات جودة أعلى 
  ).2005 الطعامنه،( ؟بالتكلفه نفسها

هتمام الإدارة بتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية  من خلال إوتعكس العمليات الداخلية 
 أن ترفع من مستوى الجودة للمنتجات إنهادد من السياسات والوسائل والأساليب التي من شتبني ع

  ).2010،الطراونه( والخدمات المقدمة

  :الدراسات السابقة

  :الدراسات العربية. أ

، "في  اختيار المديرينالوظيفية الجدارة أهمية تطبيق معايير " بعنوان) 2011كردي،(دراسة 
بيان مدى فهم وممارسة منظمات الأعمال لأهمية بناء نماذج الجدارات الوظيفية  إلىوهدفت هذه الدراسة 

التفوق والجدارة  والربط بين استخدام كأداه حديثه فى بعض منظمات الأعمال المصرية، لاختيار المديرين
بار ك علاقة ذات تأثير جوهري بين التركيز على الاهتمام باختلبينت الدراسة أن هناوفي الأداء، 

الإدارية وبين كفاءة وفاعلية عملية اختيار المدير بمنظمات الوظائف ب هإلمامو ،لدى المدير الجدارة
 علما بأن هناك الكثير من منظمات الأعمال لا تهتم بقياس مدى قدرة المدير على القيام .الأعمال

 التخصصي في أحد هذه بالوظائف الإدارية من الناحية النظرية والعملية، لكنها تهتم بقياس الجانب
  . الوظائف فقط

أثر العوامل التنظيمية والاقتصادية التي تواجه المرأة الأردنية "بعنوان) 2009 عماشة،( دراسة
 معرفة أهم العوامل التنظيمية والاقتصادية التي تؤثر إلىهدفت الدراسة "في تولي المواقع القيادية

 لجمع المعلومات ةهداف الدراسة تم تصميم استبانفي تولي المرأة للمواقع القيادية، ولتحقيق أ
 عدد من النتائج كانت إلىفقرة، وتوصلت الدراسة ) 25( الأولية من عينة الدراسة تكونت من

عدم وجود تأثير ذي دلاله معنوية لكل من التأهيل والتدريب، وعدم المساواة بالعمل، : أهمها
ال معنويا لكل من عدم دعم الإدارة العليا وظروف وصعوبات العمل، والراتب، ووجود تأثير د

  .للمكافآت والحوافز في تولي المرأة الأردنية للمواقع القيادية
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 المراكز إلىمعوقات وصول المرأة العاملة " بعنوان) 2009 عبيدات،( في دراسة قامت بها
سطى في وزارة دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في الإدارة الو: القيادية في القطاع العام

 المعوقات التي تواجه إلى التعرف إلى، هدفت هذه الدراسة "الصحة والتربية والتعليم في الأردن
 )311( وزعتولتحقيق أهداف الدراسة ، المرأة العاملة في تبوئها المراكز القيادية في القطاع العام

ة والتعليم والصحة في  في الإدارة الوسطى في مديريات التربي جميعهم على العاملينةستبانإ
 المراكز القيادية إلى أن مستوى معوقات وصول المرأة إلى وتوصلت الدراسة ،محافظات الشمال

  .في القطاع العام كانت بدرجة متوسطة
 تمكين العاملين وإسهامهم إستراتيجيةدراسة حول ) 2008 ،هالخوالد ونالعدوا( أجرى كلٌ من

 إلىفت الدراسة ة في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية، هدفي الأداء المؤسسي، وهي حالة دراسي
 الأداء المؤسسي في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية، في تمكين العاملين إستراتيجيةثر أمعرفة 

 مستويات ةا يشكلون ثلاثموظفً) 288( عينة دراسة مكونة منولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير 
 في التمكين إستراتيجية لعناصر إحصائية دلالة ا ذأثرا هناك أنإدارية، وكانت نتيجة الدراسة 

  .الأداء المؤسسي في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية
 إدارة الموارد إستراتيجيةمعايير كفاءة وفعالية " بعنوان) 2007 الحياصات،(في دراسة 

" جهة نظر المديرينالبشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في المؤسسات الصحفية الأردنية من و
 كفاءة وفاعلية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في إلى التعرف إلىهدفت الدراسة 

تخطيط الموارد البشرية، والاختيار والتعيين، وتقييم أداء العاملين، وتدريب العاملين وعلاقة ذلك 
) 50( أكثر منادد عامليهمؤسسة صحفية ع) 21(  منالدراسةوتكون مجتمع بالأداء المؤسسي، 

يجابية بين كفاءة وفعالية إك علاقة ل هناأن : نتائج أهمهاإلىتوصلت الدراسة و .عاملاً
  . المؤسسيوالاداءاستراتيجيات تقييم أداء العاملين 

التخطيط الاستراتيجي " بعنوان) 2005 الخطيب،و نصيرات( دراسة التي قاما بهاالوأما 
 إلىحيث هدفت هذه الدراسة " ليلية لقطاع صناعة الأدوية الأردنيةدراسة تح: والأداء المؤسسي

واقع التخطيط الاستراتيجي في شركات صناعة الأدوية الأردنية المساهمة العامة، بف يتعرال
من مديري  %)52(أن  وأظهرت نتائج تحليل البيانات لخمسين مديراً يشكلون مجتمع الدراسة

 %)56(  يدركون المفهوم الصحيح للتخطيط الاستراتيجي، وأنشركات صناعة الأدوية الأردنية لا

في حين لم يتم إثبات . منهم يرون أن عملية التخطيط الاستراتيجي تتم من خلال الإدارة العليا فقط
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درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي، ( بين المتغيرات المستقلة إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة 
التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية ور التخطيط الاستراتيجي، عناصودرجة وضوح المفهوم، و

  .وبين الأداء المؤسسي لهذه الشركات) والخارجية
  :الدراسات الأجنبية. ب  

 The Role of Leadership"بعنوان )(Das , et.al, 2011  داس وآخروندراسة
Competencies For Implementing TQM: An Empirical Study In Thai 

Manufacturing Industry "  دراسة تطبيقية  :القيادية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملةالكفاية دور
 القيادية لتنفيذ إدارة الكفاية دور إلى التعرف إلىالدراسة تايلاند هدفت في  التصنيع قطاعفي 

 التحويلية ات من العاملين في الصناعاًمبحوث) 265( إلى ملت عينة الدراسةتشاالجودة الشاملة، و
  .ة في تطبيق الجودة الشاملةي للجدارة القياداًأثر أن هنالك إلى وقد خلصت الدراسة ،دتايلانفي 

 Developing a"بعنوانAl Ansari & Al Khadher, 2011) (دراسة الأنصاري والقادر
Leadership Competency Model for Library and Information Professionals in 

Kuwait Library" نموذج تطوير الكفاية القيادية للمكتبات ومحترفي المعلومات في مكتبة 
ومحترفو  ليها المكتبةإ تحديد الكفايات التي سوف تحتاج إلى هذه الدراسة هدفت. الكويت

 على قائمة القيادية، ووزعت في المناصب المكتبة الكويتية، ليتمكنوا من النجاح في المعلومات
ومراكز  المكتبات أربع أنواع من  يمثلون  من النساء)62( و  من الرجال (79)مكتبة  مدير)141(

 المشاركين، شهدت تطورا في   من قبلاالتي تم تقييمها عالي أن الكفايات المعلومات وكانت النتائج

  .صناع القرار دليل المكتبة واختيار مهنة  لقادة المكتبات لمهمة نموذج الكفاية
 Exploring the link between":بدراسة بعنوانJiming,2009) (جيمنج وقام 

knowledge management performance and firm performance""  إدارة المعرفة
تي إدارة المعرفة والالتي تضمها  معرفة الكفايات إلىالدراسة وهدفت " وعلاقتها بالأداء المؤسسي

 في الأداء المتفوق للشركة على وجه التحديد، سهمتموارد التنظيمية التي ال من مهماً موردا تعد
وصلت إليها الدراسة تهم النتائج التي أ وشركة تعمل في مجال البرمجيات،) 17( وشملت الدراسة

 الربح : مثل،علاقة بين أداء إدارة المعرفة وأداء الشركات من حيث الإجراءات المحاسبيةوجود 
دارة المعرفة هو في الواقع مؤشر لإأن الأداء المتفوق ونسب التكلفة، وتدابير السوق دليل على 

 . أعلى خط السلطةإلىللأداء من أسفل 
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أداء في التعلم وثقافة المنظمة وأثره " دراسة بعنوان  )Vointece, 2008(     أجرى فوينتس
 Learning Embedded in An Organization's Culture Influences" المنظمات

Organizational Performance. تحديد العلاقة بين أبعاد الأداء المؤسسي إلى هدفت الدراسة 
 وثقافة التعلم في شركات الولايات المتحدة )الداخلية، والعملاء، والتعلم والنموالعمليات  و،المالية(

 النتائج أن ثقافة التعلم تلعب دورا وبينت.  شركة(220)الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من 
ت وأظهرتحقيق مكاسب مالية وربحية،  لها تأثير في أنشطة التعلم ونجاح الشركات، مهما في 

لا توجد  و التعلم والنموبعد، و التعلم بين أبعاد ثقافةإحصائية أنه لا توجد علاقة ذات دلالة الدراسة
  .  التعلم المستمر، ومنظور التعلم والنمو: بين البعدينإحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 Women's Empowerment Measuring the Global" بعنوان) Zahidi،2006(دراسة 

Gender Gap. "إلى التعرف إلىهدفت الدراسة  . تمكين النساء وقياس الفجوة بين الجنسين عالميا 
أهم المشكلات التي تنعكس على المرأة نتيجة هذه الفجوة وبيان الدور الذي تلعبه المرأة في 

دولة احتلت فيها المرأة مناصب ) 58( خلال عينة من النساء فيوذلك من، المجال الحكومي
وبينت .  جنب مع الرجل لمعرفة المشاكل التي تواجهها المرأة في هذه المناصبإلىرفيعة جنباً 

 مناصب تساوت فيها مع الرجل، أو تفوقت إلىنتائج الدراسة أنه على الرغم من وصول المرأة 
. الحقيقة يبين أن نماذج من المساواة بين الجنسين لا وجود لهاعليه في بعضها، إلا أن الواقع و

 مراكز قيادية إلىوبينت النتائج كذلك أن من المشكلات التي تواجهها المرأة صعوبة الوصول 
 مراكز محدودة، إلى درجة قبولها بالوصول إلى تقديم بعض التنازلات إلىلذا فهي بحاجة ، عليا

  . منصب أعلىإلىوعدم تقدمها 
 A model for Evaluating: بعنوان )Ana, et. al, 2005(آنا وآخرون دراسة 

Organizational Competencies: An Application in the Context of a Quality 
Management Initiative.    "تطبيق في سياق مبادرة إدارة :  التنظيمية الكفاياتنموذج لتقييم

، بحيث يمكن الكفايات  تقديم إجراء لقياس المنظور القائم علىإلىهدفت هذه الدراسة ." الجودة
 الإستراتيجيةإدارة الجودة وقد دلت النتائج أن تطوير النظرات  تطويره بالاشتراك مع مبادرة

على أساس  نظري موقف إلىيستند  تجريبي إجراء تحليل إلىالجديدة من وجهة النظر التي تهدف 
 داخل إلى من الخارج احقق الميزة التنافسية التي يمكن نقل تحقيقه وي،ويؤثر في الجودةالكفاية، 
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ل شركة تطور مجموعة فريدة من المصادر والقدرات التي تمكنها  كطبقاً لهذا الإجراء، المنظمة
  .الكفايات امتلاك إلىمن الحصول على دخول منتظمة مستندة 

  

  :ما يميز هذه الدراسة

ت السابقة جاءت هذه الدراسة لتعزيز مفهوم الكفايات بعد استعراض شامل لعدد من الدراسا
الجوهرية للقيادات النسائية وعلاقتها بالأداء المؤسسي لمحاولة سد النقص في هذا المجال، وربط 

في إدارة الكفايات الجوهرية بالقيادة النسائية تحديداً ثم بيان أثرها في الأداء المؤسسي الشمولي 
  .الشرطة النسائية الأردنية

  

 الاجابة عن أسئلة الدراسة

 توافر الكفايات الجوهرية للقيادة النسائيةحول  اتالمبحوثما مستوى تصورات :  الأولالسؤال
 في) الاستراتيجية والرؤية والذكاء العاطفي، والتمكين، الإنجاز، وسرعة والابتكار، ،المبادرة(

  .إدارة الشرطة النسائية الأردنية؟

 لتصورات أفراد عينة الدراسة الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات  )2(جدولال  

   في إدارة الشرطة النسائية الأردنية الكفايات الجوهرية للقيادة النسائيةلمستوى توافر أبعاد

 تسلسل
 الفقرات

 الجوهرية الكفايات أبعاد
  النسائية للقيادة

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 درجة الرتبة
 التوافر

 متوسطة 2  0.88 3.63 المبادرة   5-1
 متوسطة 5 0.83 3.46 الابتكار 10-6 

 مرتفعة 1 0.90 3.77 الإنجاز سرعة 15-11 
 متوسطة 4 0.86 3.49 التمكين 20-16
 متوسطة 3 0.87 3.62 العاطفي الذكاء 25-21
 متوسطة 6 0.80 3.36 الإستراتيجية الرؤية 30-26
 متوسطة - 0.86 3.55 الكلي المتوسط 25-1
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 فـي إدارة     الجوهرية للقيادة النـسائية    الكفاياتأن المتوسط العام لأبعاد     ) 2(  من الجدول  يتبين
 يتضح الجوهرية   الكفاياتوبتحليل أبعاد   .  وبدرجة متوسطة  )3.55( بلغ ردنيةالشرطة النسائية الأ  

 ، وانحـراف معيـاري  )3.77( الانجاز قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلـغ       سرعةأن  
، وجاء فـي    )0.88(، وانحراف معياري    )3.63( بمتوسط حسابي بلغ     المبادرة، يليها بعد    )0.90(

، وجاء  )0.87(، وانحراف معياري  )3.62( بمتوسط حسابي بلغ     العاطفي الذكاءالمرتبة الثالثة بعد    
، وانحـراف  )3.49( حـسابي بلـغ   وبمتوسـط   متوسطة، بدرجة التمكينفي المرتبة الرابعة بعد     

، وانحـراف   )3.46( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ        الابتكار بعد   وحل) 0.86(معياري  
 بمتوسـط  في المرتبة السادسة والأخيرة      الاستراتيجية الرؤية في حين حل بعد      ،)0.83(معياري  

قيـادات   تفسير ذلك بمدى ما تتمتع به ال       ويمكن ).0.80(، وانحراف معياري    )3.36(حسابي بلغ   
 حيث تلتقـي هـذه      .النسائية في إدارة الشرطة النسائية من مستوى متقدم من الكفايات الجوهرية          

 علـى   يركزجوهري  ك علاقة ذات تأثير     لبينت أن هنا   التي   )2011كردي،(دراسة  النتيجة مع نتائج    
وتلتقي يرين  لمداعملية اختيار   بفاعلية  ال و يارالمدراء على أساس الكفاية وربط الكفاية     الاهتمام باخت 

 اً أن هنالـك دور  التي بينـت  (Das , et.al, 2011)ين داس وآخر مع نتيجة دراسةهذه النتيجة
  .ة في تطبيق الجودة الشاملةيللجدارة القياد

 حـسب  إدارة الـشرطة النـسائية الأردنيـة،         في مستوى الأداء المؤسسي     ما:  الثاني السؤال
   . ؟اتتصورات المبحوث

 لتصورات أفراد عينة الدراسة   والانحرافات المعياريةسابية الحطاتالمتوس )3 (جدولال

   إدارة الشرطة النسائية الأردنيةفي الأداء المؤسسي أبعاد توافر لمستوى
 تسلسل
 الفقرات

 في المؤسسي الأداء أبعاد
  النسائية الشرطة إدارة

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 درجة ة-+الرت

 التوافر
 متوسطة 2 87..0 3.46 هدافالأ 35-31
 متوسطة 1 0.95 3.49 والنمو التعلم 40-36
 متوسطة 3 0.96 3.41 الداخلية العمليات 45-41
 متوسطة - 0.96 3.45 الكلي المتوسط 45-31
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 إدارة الشرطة النسائية الأردنية في المؤسسي للأداء المتوسط العام أن) 3(  من الجدوليتبين
 أبعاد توافر لمستوى عينة الدراسة اد، وهذا يعني أن تصورات أفرمتوسط بمستوى )3.45( بلغ

 الأداء وبتحليل أبعاد متوسطة، بدرجة الشرطة النسائية الأردنية ة إدارفيالأداء المؤسسي 
 قد احتل المرتبة الأولى والنمو التعلم بعد بأن إدارة الشرطة النسائية الأردنية يتضح فيالمؤسسي 

  بمتوسط حسابي بلغالأهداف، يليه بعد )0.95( ، وانحراف معياري)3.49( غبمتوسط حسابي بل
 لثالثة في المرتبة االداخلية العمليات في حين حل بعد ،)0.87(، وانحراف معياري )3.46(

 الأداء نأب يكون مرد ذلك وقد )0.96( وانحراف معياري ،)3.47(  حسابي بلغبمتوسطوالأخيرة 
ة الشرطة النسائية جزءا من الأداء المؤسسي الكلي على مستوى المؤسسي على مستوى إدار

 .مديرية الأمن العام

  :الفرضيات ختبارإ

 عند مستوى الدلالةات المبحوث لتصورات إحصائية يوجد أثر ذو دلالة لا : الأولىالفرضية
)α≤0.05 ( النسائيةللكفايات الجوهرية للقيادة:) والتمكين، الإنجاز، وسرعة والابتكار، ة،المبادر 

  . الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأردنيةفي) لاستراتيجية اوالرؤية العاطفي، والذكاء

 الأداء في الجوهرية الكفايات أبعاد ثرأ لاختبار المتعدد الانحدار تحليل نتائج )4 (جدولال

 المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية 
 Fقيمة Beta الخطأ المعياري B البعد المستقل

 المحسوبة
مستوى   

 T دلالة
 482. 704. 061. 082. 058. المبادرة
 639. 470. 041. 081. 038. الابتكار

 001. 3.478 264. 067. 234. سرعة الإنجاز
 649. 456.- 042.- 080. 037.- التمكين

 003. 2.992 237. 071. 214.  الذكاء العاطفي
 000. 4.258 338. 078. 334. الرؤية الإستراتيجية

  .)α≤0.05(مستوى على إحصائية دلالة ذات* 
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 الأبعاد أن) t(اختبار قيم متابعة ومن ،)4( الجدول في الواردة الإحصائية النتائج من يتضح
 الأداء في أثر لها كان) الاستراتيجية والرؤية العاطفي، والذكاء ،الإنجاز سرعة( الفرعية

 تظهر كما المتغيرات لهذه) Beta( معاملات بدلالة ،ة الأردنيةالمؤسسي في إدارة الشرطة النسائي
 ،)α≤0.05( دلالة مستوى عند الجدولية قيمتها عن المحسوبة) t(قيم ارتفاع وبدلالة الجدول في

 معنوية قيم وهي التوالي، على) 4.258 ،2.992 ،3.478( والبالغة المحسوبة) t( قيم بلغت حيث
 تنص التي الصفرية الفرضية رفض: يلي ما يقتضي سبق مماو ،)α≤0.05( دلالة مستوى عند
 الكفايات لأبعاد) α≤0.05 (الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو مهم أثر يوجد لا أنه على

 المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأداء في)   والتمكينوالابتكار، ،المبادرة (مجتمعة الجوهرية
 طبيعة العمل الشرطي المحكوم بأنظمة وتعليمات وقوانين ىإل وهذا تفسيره يعود ،الأردنية

جزئياً ) 2007 العزام،(وإجراءات عمل مكتوبة يتم التقيد بها وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
التي أظهرت وجود علاقة مؤثرة ما بين الابتكار كأحد عناصر بناء الجدارات الجوهرية والحوافز 

 والذكاء الإنجاز، سرعة (الثلاثة للأبعاد أثر وجودكما تبين . ة لهوالثقافة التنظيمية الداعم
 Stepwiseالتدريجي المتعدد الانحدار تحليل إجراء وتم). الاستراتيجية الرؤية والعاطفي،

Multiple Regression النموذج في المساهمة في حدة على مستقل متغير كل أهمية لتحديد 
 نجاز، الإوسرعة والابتكار، ،المبادرة( مجتمعة الجوهرية فاياتالك أبعاد أثر يمثل الذي الرياضي،
 المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأداء في) ستراتيجية الاوالرؤية عاطفي، والذكاء الوالتمكين،
  :ذلك يبين) 5( والجدولالأردنية 

"  Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   )5(جدول ال

  الكفايات الجوهرية كمتغيرات مستقلةأبعاد  من خلال  بالأداء المؤسسيللتنبؤ
ترتيب دخول العناصر 

  المستقلة
معامل   R2قيمة 

   التراكميالتحديد
B قيمة  

Tلمحسوبةا  
  Tمستوى دلالة

 0.000 5.171 352. 0.561 الاستراتيجية الرؤية
 0.000 4.395 259. 0.640 الانجاز سرعة

 0.001 3.289 221. 0.659 العاطفي كاءوالذ
  )α≤0.05 (مستوى على إحصائية دلالة ذات*  

 قـداره  ما م  وفسر قد احتل المرتبة الأولى،    ستراتيجيةإن بعد الرؤية الا   ) 5( من الجدول  يتضح
 ثانياً  ودخل لأردنية، المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية ا      الأداء فيمن التباين الكلي    ) 56.1%(
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) %64(  ما نسبته  نجاز بعد سرعة الإ   مع ستراتيجية الا الرؤيةحيث فسر بعد    ) نجازعة الإ سر( بعد
 المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية الأردنيـة؛ أي أن بعـد سـرعة              الأداء فيمن التباين الكلي    
 البعدين العاطفي حيث فسر مع      الذكاء بعد   :، ودخل ثالثاً  )%7.9(  ما نسبته  وحدهالإنجاز قد فسر    

 المؤسسي في إدارة الـشرطة النـسائية        الأداء فيمن التباين الكلي    ) %65.9(بقين ما مقداره  السا
  .الأردنية

عند مستوى دلالة لتصورات المبحوثات  إحصائية دلالة وات لا توجد فروق ذ: الثانيةالفرضية
)α≤0.05 (رات  إدارة الشرطة النسائية؛ للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية تعزى للمتغيفي

 والحالة العلمي، والمؤهل الخدمة، ومدة الوظيفي، والمستوىالعمر،  (والوظيفيةالشخصية، 
  ).الاجتماعية

  بالنسبة للعمر: أولاً

 اتلتصورات المبحوث لاختبار الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         
 تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفيـة     نسائية  في إدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة ال       

  .يبين ذلك) 6(والجدول

 في إدارة الشرطة ات المبحوثلتصورات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات) 6(الجدول 

  والوظيفية الشخصية للمتغيرات تبعاللكفايات الجوهرية للقيادة النسائية   ئيةالنسا
المتوسط   المتغيرأبعاد  المتغير

 الحسابي
الانحراف  العدد

 المعياري
 0.72 84 3.50  سنة30 منأقل
 0.74 91 3.58 سنة 40  مناقل 30 من
 0.90 23 3.62 سنة  50 مناقل – سنة40  من

  العمر

 0.78 198 3.55 الكلي
 0.87 2 3.42 ر ونائب مديريدم

 0.78 12 3.49   شعبةرئيس
 0.90 44 3.48  قسمرئيس
 0.73 140 3.59  فرعرئيس

 الوظيفي
  المستوى

 0.78 198 3.55 الكلي
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المتوسط  أبعاد المتغير  المتغير
 الحسابي

الانحراف  العدد
 المعياري

 0.74 126 3.47 سنوات10 من أقل
 0.62 30 3.59 سنة15 أقلإلى10من 
 0.73 29 3.96  سنة20أقل من –15من 
 0.89 13 3.39 سنة فأكثر  20من 

   الخدمةمدة

 0.78 198 3.55 الكلي
 0.67 54 3.65  عامة فأقلثانوية

 0.79 45 3.48 دبلوم كلية مجتمع
 0.84 93 3.50 بكالوريوس

 0.50 6 3.98  عليادراسات

   العلميالمؤهل

 0.78 198 3.55 الكلي
 0.79 69 3.42 عازبه

 0.76 126 3.64 متزوجة
 0.88 3 2.95 أخرى

   الاجتماعيةالحالة

 0.78 198 3.55 ليالك

  
وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحـسابية لتـصورات         فالبنسبة لمتغير العمر تبين عدم      

 للعمر ولمعرفة دلالة    تبعاً في إدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية          اتالمبحوث
  .كيبين ذل) 7( والجدولالأحاديتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين 

  
 في إدارة ات المبحوثتصورات الفروق في دلالة لالأحادي التباين تحليل نتائج) 7( الجدول 

   تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفيةالشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية

 مجموع  التباينمصدر  المتغير
 المربعات

 درجة
 ريةالح

 متوسط
 المربعات

 مستوى F قيمة
  Fالدلالة

 0.3230.224 0.196 2 0.393  المجموعاتبين

   0.608 195 118.522 الخطأ
   للعمرتبعا

    197 118.915 الكلي

 0.2770.042 0.169 3 0.507  المجموعاتبين

   0.610 194 118.407 الخطأ
 للمستوى تبعاً

  الوظيفي
    197 118.915 الكلي



  دراسة حالة في إدارة الشرطة النسائية الأردنية:  النسائية وأثرها في الأداء المؤسسيالكفايات الجوهرية للقيادات
                                                                        محمد عبدالرحيم المحاسنة، عمر مداالله الخرشه

  224

 
 مجموع  التباينمصدر  المتغير

 المربعات

 درجة
 ريةالح

 متوسط
 المربعات

 مستوى F قيمة
  Fالدلالة

 3.4290.018 1.996 3 5.989  المجموعاتبين

   0.582 194 112.926 الخطأ
  الخدمةمدة لتبعاً

    197 118.915 الكلي

 1.1570.327 0.697 3 2.091 جموعات المبين

   0.602 194 116.824 الخطأ
 للمؤهل تبعاً

  العلمي
    197 118.915 يالكل

 2.6960.070 1.600 2 3.200  المجموعاتبين

   0.593 195 115.715 الخطأ
 ة للحالتبعا

  الاجتماعية
    197 118.915 الكلي

  
)  α≤0.05( عند مستوى دلالـة      إحصائية دلالة   واتعدم وجود فروق ذ   ) 7( من الجدول  يتبين

 تعـزى  الجوهرية للقيـادة النـسائية       لكفايات ل  في إدارة الشرطة النسائية    ات المبحوث تصوراتفي  
  . 0.323) =ف(للعمر حيث كانت قيمة 

  بالنسبة للمستوى الوظيفي: ثانياً

 في  اتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث       ) 6( من الجدول  يتبين
 الوظيفي ولمعرفـة دلالـة    للمستوىتبعاًإدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية     

وجـود فـروق   حيث تبين   .)7(الجدولكما يوضح    الأحاديتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين       
 ـ تـصورات في  )  α≤0.05( ةـتوى دلال ـ عند مس  إحصائية دلالة   واتذ  فـي إدارة    ات المبحوث

 حيـث كانـت     توى الوظيفي ـ للمس تعزىائية  ـائية للكفايات الجوهرية للقيادة النس    ـالشرطة النس 
   . 0.277) =ف(قيمة 
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  مدة الخدمةبالنسبة ل: ثالثاً

 في  اتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث       ) 6( من الجدول  يتبين
 الخدمة ولمعرفة دلالـة تلـك       مدة ل تبعاًإدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية        

 واتوجود فـروق ذ    حيث تبين    :يبين ذلك ) 7( والجدول الأحاديالتباين  الفروق تم استخدام تحليل     
 ـ تصوراتفي  )  α≤0.05( عند مستوى دلالة       إحصائيةدلالة    فـي إدارة الـشرطة      ات المبحوث

 ،3.429) =ف( الخدمة حيث كانت قيمـة       مدة ل تعزىالنسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية      
) 8(ق تم استخدام اختبار شافيه للمقارنات البعديـة والجـدول         ولمعرفة لصالح من تعود تلك الفرو     

  . ذلكنيبي

  في إدارةات المبحوثتصورات اختبار شافيه للمقارنات البعدية للفروق في نتائج )8( جدوللا

   لمدة الخدمة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية في تبعاًالشرطة

 فروق )أ(المدة )أ(المدة
 المتوسطات

 مستوى خطأال
 الدلالة

 0.883 15499. -0.1257 سنة15  أقلإلى10 من

 0.025 15714. *-0.4865 سنة 20  منأقل –15 من

 من أقل
  سنوات10

 0.988 22225. 0.0801  فأكثرسنة20 من

 أقلـــ 10 من 0.351 19868. -0.3608 سنة 20 منأقل –15 من
 0.882 25334. 0.2058  فأكثرسنة 20 من  سنة15من 

 أقل ـــ15 من
 سنة20من

  فأكثرسنة20  من
0.5666 .25465 0.179 

  
 في إدارة الشرطة النسائية للكفايات      ات المبحوث تصوراتأن الفروق في    ) 8( من الجدول  يتبين

 من(من ناحية، وبين من خدمتهن      ) سنوات10 من   أقل(الجوهرية للقيادة النسائية بين من خدمتهن       
  ).سنة 20 من أقل –15من(ة أخرى، ولصالح من خدمتهن منمن ناحي) سنة 20 منأقل –15
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 بالنسبة للمؤهل العلمي: رابعاً

 في  المبحوثاتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات        ) 6( من الجدول  يتبين
 ـ     تبعاًإدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية         ك  للمؤهل العلمي، ولمعرفة دلالة تل

 عدم وجـود فـروق      حيث تبين ، يبين ذلك ) 7(  والجدول الأحاديالفروق تم استخدام تحليل التباين      
 في إدارة الـشرطة     ات المبحوث تصوراتفي  ) α≤0.05( عند مستوى دلالة         إحصائية دلالة   واتذ

  .1.157) =ف( العلمي حيث كانت قيمةمؤهل للتعزىالنسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية 
  

  :بالنسبة للحالة الاجتماعية: خامساً

 في  ات لتصورات المبحوث  حسابيةوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ال     ) 6( من الجدول  يتبين
 دلالـة   ولمعرفة للحالة الاجتماعية،    تبعاًإدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية        

عدم وجود فروق    حيث تبين    يبين ذلك ) 7( والجدول الأحاديتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين       
 فـي إدارة الـشرطة      ات المبحوث تصوراتفي  ) α≤0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةذات دلالة   

) ف( للحالة الاجتماعيـة حيـث كانـت قيمـة           تعزىالنسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية      
=2.696 .  

عند مستوى دلالة لتصورات المبحوثات  إحصائية  توجد فروق ذات دلالةلا : الثالثةالفرضية
)α≤0.05 (في إدارة الشرطة النسائية  للأداء المؤسسي تعزى للمتغيرات ات المبحوثلتصورات 

 والحالة العلمي، والمؤهل الخدمة، ومدة الوظيفي، والمستوىالعمر، ( والوظيفيةالشخصية، 
  ).الاجتماعية

 

  بالنسبة للعمر: أولاً

 اتلتصورات المبحوث ية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        لاختبار الفرض 
يبين ) 9(والجدول تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية   في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي       

 فـي إدارة    ات وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث        حيث تبين ، ذلك
 تحليل التباين   دام دلالة تلك الفروق تم استخ     ولمعرفة للعمر،   تبعاًللأداء المؤسسي   الشرطة النسائية   

 عنـد   إحصائية دلالة   وات عدم وجود فروق ذ    حيث تبين . )10( الجدول  كما هو مبين في    الأحادي
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 في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسـسي        ات المبحوث تصوراتفي  )  α≤0.05(مستوى دلالة   
  . 0.035) =ف(كانت قيمة  للعمر حيث تعزى
  بالنسبة للمستوى الوظيفي: ثانياً

 اتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث       ) 9( من الجدول  يتبين   
 للمستوى الوظيفي ولمعرفة دلالة تلك الفروق تـم         تبعافي إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي       

 دلالـة   وات عدم وجود فروق ذ    يتبين حيث   يبين ذلك ) 10(لجدول وا الأحادي تحليل التباين    خداماست
 في إدارة الشرطة النسائية للأداء      ات المبحوث تصوراتفي  )  α≤0.05( عند مستوى دلالة     إحصائية

  .0.617) =ف( للمستوى الوظيفي حيث كانت قيمة تعزىالمؤسسي 

  مدة الخدمةبالنسبة ل: ثالثاً

 في اتية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثوجود فروق ظاهر) 9( من الجدوليتبين
 دلالة تلك الفروق تم استخدام ولمعرفة  الخدمة،مدة لتبعاًإدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي 

 إحصائية دلالة واتوجود فروق ذ عدم حيث تبين. يبين ذلك) 10( والجدولالأحاديتحليل التباين 
 في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي ات المبحوثاتتصورفي ) α≤0.05(عند مستوى دلالة

   . 0.954) =ف( الخدمة حيث كانت قيمة مدة لتعزى

 في إدارة الشرطة ات المبحوثلتصورات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات) 9(الجدول 

   للمتغيرات الشخصية والوظيفيةتبعاالنسائية للأداء المؤسسي 
المتوسط  لمتغير اأبعاد  المتغير

 الحسابي
الانحراف  العدد

 المعياري
 0.75 84 3.46  سنة30 منأقل
 0.77 91 3.44 سنة40  منأقل–سنة  30 من
 0.89 23 3.42 سنة50  منأقل–سنة 40 من

  العمر

 0.79 198 3.45 الكلي
 0.89 2 3.42  ونائب مديرمدير

 0.87 12 3.30  شعبةرئيس
 0.81 44 3.34 قسم رئيس
 0.76 140 3.50  فرعرئيس

 الوظيفي
  المستوى

 0.79 198 3.45 الكلي
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المتوسط  أبعاد المتغير  المتغير
 الحسابي

الانحراف  العدد
 المعياري

 0.78 126 3.42 سنوات10 من اقل
 0.63 30 3.42 سنة15 أقلإلى10من 
 0.83 29 3.68 سنة20أقل من–15من 
 0.92 13 3.33 سنة فأكثر  20من 

   الخدمةمدة

 0.79 198 3.45 الكلي
 0.62 54 3.50  عامة فأقلثانوية

 0.79 45 3.38 دبلوم كلية مجتمع
 0.89 93 3.42 بكالوريوس

 0.51 6 4.01  عليادراسات

 المؤهل
  العلمي

 0.79 198 3.45 الكلي
 0.81 69 3.42 عازبة

 0.77 126 3.49 متزوجة
 0.92 3 2.67 أخرى

 الحالة
  الاجتماعية

 0.79 198 3.45 الكلي

 

  :بالنسبة للمؤهل العلمي: رابعاً

 في  اتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث       ) 9( من الجدول  يتبين
 تـم  دلالة تلـك الفـروق،       ولمعرفة للمؤهل العلمي،    تبعاًإدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي      

  :يبين ذلك) 10( والجدولحاديالأاستخدام تحليل التباين 

فـي  ) α≤0.05( عنـد مـستوى دلالـة            إحصائية دلالة   واتعدم وجود فروق ذ   حيث تبين   
 للمؤهل العلمي حيث كانت     تعزى سي في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤس      ات المبحوث تصورات

   .1.223) =ف(قيمة 
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 في إدارة ات المبحوثتصوراتفي  الفروق دلالة لالأحادي التباين تحليل نتائج) 10(جدول 

  متغيرات الشخصية والوظيفية للتبعاًالشرطة النسائية للأداء المؤسسي 

 مجموع  التباينمصدر  المتغير
 المربعات

 درجة
 ريةالح

 متوسط
المربعات

 مستوى Fقيمة
  Fالدلالة

 0.971 030. 0.019 2 038.  المجموعاتبين

   0.638 195 124.388 الخطأ
   للعمرتبعا

    197 124.426 الكلي

 0.605 0.617 0.392 3 1.176  المجموعاتبين

   0.635 194 123.250 الخطأ
 للمستوى تبعاً

  الوظيفي
    197 124.426 الكلي

 0.416 0.954 0.603 3 1.808  المجموعاتبين

   0.632 194 122.618 الخطأ
 مدة لتبعاً

  الخدمة
    197 124.426 الكلي

 0.302 1.223 0.770 3 2.310  المجموعاتبين

   0.629 194 122.116 الخطأ
لمؤهل  لتبعاً

  العلمي
     197 124.426 الكلي

 0.194 1.654 1.038 2 2.076  المجموعاتبين

   0.627 195 122.350 الخطأ
 ة للحالتبعا

  الاجتماعية
    197 124.426 الكلي

  :بالنسبة للحالة الاجتماعية: خامساً

 في  اتوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوث       ) 9( من الجدول  تبيني
 دلالة تلـك الفـروق تـم        ولمعرفة للحالة الاجتماعية،    تبعاًإدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي      

  :يبين ذلك) 10( والجدولالأحادياستخدام تحليل التباين 

فـي  ) α≤0.05( عنـد مـستوى دلالـة          حصائيةإ دلالة   واتعدم وجود فروق ذ   حيث تبين   
 للحالة الاجتماعية حيـث     تعزى في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي        ات المبحوث تصورات

  . 1.654) =ف(كانت قيمة 
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  :نتائج وتوصيات الدراسة

  :فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة :النتائج
  الكفايات الجوهرية للقيادة النسائيةحو مستوى توافرات نالمبحوثبينت النتائج أن تصورات   . 1

  .متوسطةبدرجة  جاءت في إدارة الشرطة النسائية الأردنية
ات نحو الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة النسائية المبحوث أن تصورات إلىوأشارت النتائج   . 2

 .  الأردنية قد جاءت بدرجة متوسطة

لتصورات ) α≥05.0(  عند مستوى دلالةإحصائية دلالة ا ذاًثرأوقد بينت النتائج أن هنالك   . 3
 وسرعة الانجاز ،والابتكار، المبادرة(  مجتمعةالكفايات الجوهريةلأبعاد ات المبحوث

الأداء المؤسسي في إدارة الشرطة  في) ستراتيجيةلاوالرؤية ا والتمكين، والذكاء العاطفي،
اد المتغير المستقل بصورة منفردة تبين أن ، وعند التعرف على أثر أبعالنسائية الأردنية

 على التوالي ذات تأثير دالٍ )الرؤية الاستراتيجية،سرعة الإنجاز، الذكاء العاطفي،(الأبعاد
 دور تلك الأبعاد في الأداء إلىوهذا مرده ) الأداء المؤسسي(إحصائياً في المتغير التابع

 .المؤسسي

المبادرة، (دال إحصائياً لأبعاد المتغير المستقل  عدم وجود أثر إلىكما أشارت النتائج . 4
 .)الأداء المؤسسي(في المتغير التابع ) والتمكين، والابتكار

في ) α≤0.05(  عند مستوى دلالةإحصائيةات دلالة و ذ عدم وجود فروقإلىأشارت النتائج    5.
تعود لنسائية  في إدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة ااتتصورات المبحوث

وهذا يعني ) العمر، والمستوى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية(لمتغيرات 
 بغض النظر عن لكفايات الجوهرية للقيادة النسائيةا توافق آراء أفراد عينة الدراسة نحو

 .فئاتهم العمرية، أو مستواهم الوظيفي أو المؤهل العلمي أو الحالة الاجتماعية

) α≤0.05(  عند مستوى دلالةإحصائية ذات دلالة  وجود فروقإلىد توصلت الدراسة وق   6.
تعود  في إدارة الشرطة النسائية للكفايات الجوهرية للقيادة النسائية اتتصورات المبحوثفي 

من ناحية ) سنوات10قل من أ( وقد كانت الفروق لصالح من خدمتهن مدة الخدمةلمتغير 
 .من ناحية أخرى) سنة 20أقل من –15من(وبين من خدمتهن 
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دلالة  عند مستوى إحصائية ذات دلالة  عدم وجود فروقإلىوبينت نتائج الدراسة    7.
)α≤0.05( تعود  في إدارة الشرطة النسائية للأداء المؤسسي اتتصورات المبحوث في

) يةالعمر، والمستوى الوظيفي، والمؤهل العلمي،مدة الخدمة والحالة الاجتماع(لمتغيرات 
وهذا معناه توافق آراء أفراد عينة الدراسة في الرأي حول مستوى الأداء المؤسسي في 
إدارة الشرطة النسائية بغض النظر عن أعمارهم، ومستواهم الوظيفي ومؤهلاتهم التعليمية 

التي أظهرت وجود فروق ) 2010 العطوي،(  وتختلف مع نتيجة دراسة.وحالتهم الاجتماعية
 للأداء المؤسسي تعزى اتالمبحوثفي تصورات  )α≤0.05(ند مستوى دلالةدالة إحصائياً ع

  ). العمر، والمؤهل العلمي( للمتغيرات

   :التوصيات

 : مجموعة من التوصيات وهي كما يلياعتماداً على ما تقدم من نتائج، يمكن تقديم

اء دور مهم  ضرورة تسليط الضوء على مفهوم الكفايات الجوهرية للقيادات النسائية وإعط1.
  :للقادة من النساء لممارسة القيادة من خلال

تعزيز دور المرأة في شغل مناصب قيادية عليا غير التي اعتادت عليها بسبب الظروف .  أ
 .والمعيقات الوظيفية والاجتماعية

للقيادات النسائية في إدارة الشرطة النسائية الأردنية من خلال البرامج توفير الدعم اللازم . ب
  .دعم الابداع لديهالتدريبية المناسبة لرفع كفاءتها وقدراتها بشكل يسهم في ا

تعزيز مفهوم الثقافة التنظيمية التي تساهم في رفع مستوى كفاءة وفاعلية القيادات النسائية . 2
 تحقيق الأهداف والتعلم ى تحسين مستوى الأداء وتطويره، مما ينعكس إيجابا علإلىودفعها 

  .يات الداخلية وبالصورة المطلوبةوالنمو والعمل
إجراء المزيد  من الدراسات حول موضوع الكفايات الجوهرية للقيادات النسائية ودورها في  .3

وحول موضوع الثقافة المؤسسية ودورها في ، فاعلية العمليات الداخلية للمنظمات العامه
 .فراز كفايات جوهرية للقيادات النسائيةإ
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