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 (مشكلاتها، حلولها) الأولى في مدارس عجلون ةالصفوف الثلاث
 

 *محمد حسن حمادات 

 ةعمر عبدالرحیم ربابع
 

 ملخص

محافظة عجلون"  الأولى في مدارس  ةتهدف الدراسة الحالیة الكشف عن "واقع الصفوف الثلاث  
ا وولي أمر، علمً م )200م. تكونت عینة الدراسة من (2015/2016(مشكلاتها، حلولها)، للعام الدراسي 

) فقرات. 10) فقرة، موزعة على أربعة مجالات هي: المشكلات الانفعالیة، وشمل(40(وشملت أداة الدراسة 
) فقرات، والمشكلات الدراسیة، 10وشمل (الاجتماعیة،  ) فقرات، والمشكلات10والمشكلات الصحیة، وشمل (

لاث الأولى من وجهة نظر الصفوف الث  بةمشكلات طل) فقرات. أظهرت نتائج الدراسة: أن 10وشمل (
المعلمین وأولیاء أمور الطلبة، جاءت بدرجة تقدیر متوسطة، حیث جاءت المشكلات الدراسیة في المرتبة  

رتبة الثانیة المشكلات الانفعالیة، بدرجة تقدیر متوسطة، وجاء  الأولى، بدرجة تقدیر متوسطة، وجاءت في الم
جتماعیة، وبدرجة تقدیر متوسطة، وجاء في المرتبة الرابعة والأخیرة المشكلات  الافي المرتبة الثالثة المشكلات 

عند مستوى الدلالة  كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة دیر متوسطة. الصحیة، بدرجة تق
)0.05=α(  أولیاء أمو) ر بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة (المعلمین) وبین تقدیرات أفراد عینة الدراسة

لصالح تقدیرات   الأولى (الصحیة، والاجتماعیة، والدراسیة)، ةالطلاب) حول مشكلات طلبة الصفوف الثلاث 
یعاني منها طلبة الصفوف   وأوصت الدراسة: تعریف المعلمین وأولیاء أمور الطلبة بالمشكلات التي المعلمین.

ل مجالس الآباء والمعلمین، وعقد الورش  خلا الأولى، كالمشكلات الدراسیة والانفعالیة والاجتماعیة، من ةالثلاث 
 في ذلك. فةكا وسائل التواصل الاجتماعيالتدریبیة، أو من خلال النشرات التثقیفیة، واستغلال 

 الأولى، عجلون ةالصفوف الثلاث  الكلمات الدالة:
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The First three Grades at Ajloun Schools (It's Problems and solutions) 
 

Mohammad Hasan Hamadat 
Omar Abdul rahim Rababah 

 

Abstract 
 The current study aims at discovering the nature of the first three 

grades at Ajloun schools. For the academic year (2015/2016). The sample of 
the study consists of (200) teachers and parents. The instrument of the study 
includes (40) items distributed in (4) fields emotional problems (10 item), 
healthy problems (10 items), social problems (10 items) in stractional 
problems (10 items). The study revealed that problems of the three grades 
students are average from parents point of view; the instructional problems 
comes the first (average), the second one is the emotional problems 
(average), the third one is the social problems (average), and the last one is 
the healthy problems (average). There is significant statistical  difference at 
(α=0.05) between the sample of the study(teachers) and parents about the 
problem of the three grads (health, social, instructional) in favor of teachers. 
The study recommends teachers and parents to know the problems that the 
first three grades face like instructional, social, and emotional problems 
through the teachers and parents councils, conducting workshops, 
commercials and using social media. Ajloun University Colleg Al Balq'a 
University for Applied Science. 
Keywords: The three first grades, Ajloun 
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 المقدمة: 

نتیجة للتحدیات التي أفرزتها الثورة المعرفیة والمعلوماتیة، ومع تزاید الاهتمام بالتعلیم بشكل 
عام والتعلیم الأساسي بشكل خاص، ولكون العلم هو السرّ الكامن وراء تقدم الأمم ورقیها، فكان لا 

مین بأفضل السبل والوسائل  بدّ من بذل الجهود الحثیثة والمساعي المستمرة لتقدیم المعرفة للمتعل
لمساعدتهم على مواجهة متطلبات الحیاة وصعوباتها، والتعامل مع ما یواجههم من مشكلات 
شخصیة أو اجتماعیة أم تعلیمیة، مع إیماننا بالدور الأساسي الذي تؤدیه كل من الأسرة والمدرسة،  

مع ما یواجهونه من  یجابيمن خلال توفیر الظروف التي تساعد المتعلمین على التكیف الإ
 صعوبات ومشكلات متنوعة. 

وتعد دراسة الطفولة والاهتمام بها، من ابرز المعاییر التي یقاس بها تقدم المجتمعات وتطورها، 
لأن الاهتمام بالطفولة في واقع الأمر اهتمام بمستقبل الأمة، كما أن تربیة الأطفال ورعایتهم هو 

تي تفرضها حتمیة التطور، بحیث أصبح ینظر إلى التربیة في إعداد لمواجهة التحدیات الحضاریة ال
العالم المعاصر على أنها استثمار للموارد البشریة، وهي السبیل لتحقیق النمو والتقدم للفرد والمجتمع، 
وتعد مرحلة الطفولة من ابرز المراحل العمریة في حیاة الإنسان وأهمها، بحیث یمكن القول أن الفرد  

 .(Taim, 2011)رهین طفولته 

الأولى من التعلیم الأساسي، مرحلة ذات أهمیة كبیرة في حیاة  ةكذلك فإن الصفوف الثلاث
الطلبة عموما، وهي حاسمة علمیا وتربویا لما یقدم للطالب فیها من معارف ومهارات، وما یغرس في 

كونها مرحلة  لنفسه من قیم واتجاهات، وما یمارسه من خبرات وتجارب، فهي مرحلة ذات أثر كبیر 
 .(Bani Ahmad & Farah, 2007)  تأسیسیة، فإن من أولى الأولیات العنایة بها

وإذا نظرنا إلى مشكلات الطفولة والأطفال نجدها تتباین في درجة صعوبتها واختلافها من  
طفل لآخر، حیث تتأثر ردود أفعال الطفل تجاه هذه المشكلات، بحسب التنشئة الاجتماعیة للطفل، 

یساعد على مواجهة هذه المشكلات، أو  ف على هذه المشكلات وطبیعتها، عملاً لتعر ا ربویعت
على مواجهة متطلبات الحیاة  قادراً  سویاً  محاولة للتخلص منها أو التكیف معها، كي یبقى إنساناً 

 . (Taim, 2011)بشكل فاعل 
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ویتفاعل لمیه، عنه ومار وعندما ینتقل الطفل من البیت إلى المدرسة، یبدأ ببناء علاقات مع أق
معهم لیبدأ مواجهة مشكلات مختلفة، (دراسیة وانفعالیة واجتماعیة، وصحیة،...) یتعامل معها من  
خلال إستراتیجیة تنبثق من شخصیته الفردیة، والتي تشمل جوانب عدة مثل: قدراته ودوافعه، وردود  

 جمیع المواقف كه في لو ــــــــــه ســـــــــــجو تالتي أفعاله، وخبراته السابقة، والقیم والاتجاهات، والمیول 
(Adas & Touq, 1994). 

لذلك فقد شغل موضوع المشكلات السلوكیة، النفسیة والاجتماعیة والتعلیمیة عند الأطفال  
من المعلومات  هائلاً  العدید من الباحثین، وما زال یشغلهم في عصر یتلقى فیه الأطفال قدراً 

ا في التعرف على هذه المشكلات، ا كبیر ون جهد، لذا یبذل الباحثالمختلفة والخبرات عبر الوسائط
وخاصة في المرحلة الأساسیة الدنیا، والتي تعد من المراحل الهامة، لما یلیها من مراحل، حیث 
تتكون خلالها شخصیة الطفل، نتیجة الخبرات التي یكتسبها والمهارات التي یتعلمها في البیت 

 والمدرسة. 

في علم النفس، ولدى المهتمین  بارزاً  خذ مكاناً ساني أك الإنالسلو  من لانفعالياالجانب  كما أن
به، ومدى تأثیر هذا الجانب على شخصیة الفرد من خلال خبراته، حیث یتضمن السلوك الانفعالي  
كل ما ینتاب الفرد من أحاسیس ومشاعر تجمع مظاهر الانفعالات المختلفة، وتتضمن كل  

كسائر مراحل النمو اللاحقة تعترضها طفولة حلة العر والأحاسیس، ومر هذه المشا يالتناقضات ف
اء والمربون  ــــــــــا الآبــــــــــوي للأطفال، والتي یجد فیهـــــــــــــكلات التي تعیق النمو الســـــــــــــــالعدید من المش

كلات ـــــــــــــبة لهذه المشــــــــــــسـلول منطقیة مناحهم عاجزین عن التعامل معها، أو إیجاد ـــــــــــــأنفس
(Shever & Haward, 2001) . 

الأولى، مشكلات عدیدة   ةاصة الصفوف الثلاثسي، وخالأسا لیمفي مرحلة التع ویواجه الأطفال
،  ینومتنوعة، فإذا ما تم إغفالها وعدم إیجاد الحلول الناجعة لها، فإنها ستؤثر في سلوكه مع الآخر 

على وجود أثر في دراسته  (Al Deeb, 1995) الدیب وبالتالي في تحصیله الدراسي. ویؤكد
ة الابتدائیة. وأن هذه المشكلات یمكن أن  المرحلیذ في ة على تحصیل التلامللمشكلات السلوكی

تسبب للطفل الفشل في مواجهة مشكلات الحیاة الیومیة، مما یؤدي إلى شعوره بالعجز عن إقامة 
 .(Taim, 2011) ت اجتماعیة متوافقة مع أفراد أسرته وأقرانه ومعلمیه وأفراد مجتمعه ككلقاعلا
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دیه مشاكل سلوكیة هو الذي یكون ل الذي لأن الطف في دراسته (Taim, 2011) تیم ویرى
لدیه انخفاض ملحوظ في الحریة السلوكیة التي تؤدي إلى التعرض إلى واحدة أو أكثر من الأنماط 

التالیة: عدم القدرة على التعلم والتي لا ترجع إلى أسباب عقلیة، أو جسمیة، أو فسیولوجیة،  ة السلوكی
طفل على بناء علاقات شخصیة مع الأقران أو قدرة ال امة. عدمعوامل الصحة الع أو عصبیة، أو

عام ال المعلمین. أنماط سلوكیة غیر ناضجة وغیر ملائمة، ومشاعر تكیفیه أدنى من الطبیعي. المزاج 
من خوف واكتئاب.المیل إلى تطویر أعراض جسمیة مثل: اضطرابات الكلام، والألم والخوف، 

 درسیة.كلات الشخصیة المالمرتبطة بالمش

نطلاقا من أهمیة المرحلة الأساسیة بشكل عام والصفوف الثلاث الأولى من هذه المرحلة  او 
من المشكلات، سواء ذات المنشأ  یربشكل خاص، ولكون هذه المرحلة مكانًا خصبًا لتنامي الكث

فهم مع البیئة الأسري أو ذات المنشأ المدرسي، وذات الأثر السیئ على تحصیل الطلبة وتكی
مبررا ومحفزا للباحثین لتفحص المشكلات (الدراسیة والاجتماعیة والصحیة  كان ذلك مدرسیة، ال

 ل تتبع مشكلة الدراسة. لاوالانفعالیة) لدى طلبة الصفوف الثلاث الأولى في عجلون، من خ 
 

 مشكلة الدراسة: 

عیة  ل الواقلیم، وإیجاد الحلو إن عملیة البحث عن المشكلات التي تواجه سیر عملیة التعلم والتع
ك المشكلات، تعد من الأمور الهامة لكل من الطالب وللمعلم وولي الأمر والأسرة التربویة على لتل

 لطلبة على التكیف مع متطلبات عملیة التعلم والتعلیم. ا حد سواء، لما لها من أثر فاعل في مساعدة

التعلیم في  لى مرحلة الآمنة، إحیاته الأولى و  فعملیة انتقال الطالب من الأسرة التي تمثل مرحلة
المدرسة، لا بدّ وأن تنطوي على شيء من الخوف والوجل، خاصة إذا ما علمنا أن هذا الانتقال  

ة جدیدة بكل مكوناتها المادیة والإنسانیة والمعنویة، فقد یتعرض یئیتطلب من الطالب التكیف مع ب
في تأخرهم الدراسي،  تي تتجلى صعوبات المن المشكلات والالطفل خلال عملیة الانتقال إلى الكثیر 

وعدم التكیف مع زملائهم بشكل خاص، ومع المدرسة بشكل عام، هذه العوامل یمكن أن تؤثر في 
 ، وفي العملیة التربویة بصورة عامة.صةجوانب حیاتهم بصورة خا
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، وهي كذلك  زتها الأساسیةوالعملیة التربویة عملیة معقدة وحساسة لأن الطالب هو محورها وركی
شدة حساسیتها ودقتها في ضوء الخصائص المتعلقة بالنمو المعرفي، والانفعالي،  متمایزة في 

هي المرحلة التي تتبلور فیها الأسس ف والاجتماعي، والجسمي، والجنسي. وتتمیز بأهمیة خاصة،
 المتعلقة بشخصیة الطفل. 

واحد  من قبل معلم  ، هي أن تدرّسمن التعلیم كما أن الفلسفة التي بنیت علیها هذه الحلقة
متخصص في التربیة الابتدائیة "معلم صف" كي یقدم خبرات متكاملة إلى حد كبیر، مما یحسن  

واكتساب المهارات والمعارف بشكل تراكمي ومتكامل مع خبرات ر عملیات الاستیعاب والتعلم والتفكی
حل   ها والعمل على، والاهتمام بحق رعایتها الطلبة، كل ذلك یدفعنا إلى رعایة هذه المرحلة 

مشكلاتها، كي یتمكن الطالب من تحقیق أهدافه وأهداف هذه المرحلة، والانتقال بسلاسة إلى المرحلة  
 مشكلات أو المعیقات.الاللاحقة، دون وجود أي من 

ثیر من  ومن خلال عمل الباحثین في التدریس والإدارة والإشراف التربوي، فقد لاحظا وجود الك
ل تعاملهم مع أقرانهم، والمعلمین، والمنهاج، وطلبة الصفوف ه الطلبة من خلاالتي تواج كلاتمشال

ة، لذلك جاءت هذه الدراسة  میالأخرى، وما لهذا المشكلات من أثر على العملیة التعلیمیة التعل
لمین في  للكشف عن مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظر أولیاء الأمور والمع

 ن. ارس محافظة عجلو مد
 

 : أسئلة الدراسة

 حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة:  

 ما مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظر المعلمین؟  -1

 فوف الثلاث الأولى من وجهة نظر أولیاء أمور الطلبة؟ طلبة الص تما مشكلا -2

رات أفراد وسط تقدیفي مت) α= 0.05ى الدلالة (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو  -3
عینة الدراسة لمشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظر أولیاء الأمور والمعلمین 

 الوظیفة (معلم، ولي أمر)؟  یرفي مدارس محافظة عجلون تعزى لمتغ
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 أهمیة الدراسة:     

 تكتسب هذه الدراسة أهمیتها مما یأتي:

اجه طلبة الصفوف الثلاث الأولى كلات التي تو فة لأهم المشحالیة إلى معر تسعى الدراسة ال -
من مرحلة التعلیم الأساسي، حیث تساعد القادة التربویین، في معرفة مستویات مشكلات طلبة 

 ثلاث الأولى، والعمل على إیجاد حلول ناجعة لها. الالصفوف 

لیم  وإدارة التع یة والتعلیم،ي وزارة التربقد یستفید من هذه الدراسة، راسمو السیاسات التربویة ف -
 في مدیریات التربیة، ووضع الخطط المناسبة لتخلص أو التخفیف من وطأة هذه المشكلات.

 لة التعلیم الأساسي. رحإبراز أهمیة الصفوف الثلاث الأولى في م -

من  مساعدة كل من الأسرة والمدرسة في إیجاد حلول لمشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى  -
 لیم الأساسي. مرحلة التع

یأمل الباحثان أن تضیف هذه الدراسة شیئا جدیدا للأدب النظري، وأن یكون إسهاما مفیدا حول   -
مرحلة التعلیم الأساسي، كي یبني  منالمشكلات التي تواجه طلبة الصفوف الثلاث الأولى 

 علیه باحثون آخرون. 
 

 هداف الدراسة:   أ

 تهدف الدراسة الحالیة إلى: 

ف الثلاث الأولى من وجهة نظر أولیاء  ه طلبة الصفو ت التي تواج ف عن المشكلاكشال -
 الأمور والمعلمین في مدارس محافظة عجلون. 

لمشكلات التي تواجه طلبة الصفوف  ا بیان اثر متغیرات الدراسة (الوظیفة، الجنس) على  -
 . عجلونوجهة نظر أولیاء الأمور والمعلمین في مدارس محافظة  الثلاث الأولى من
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 لدراسة:  حدود ا

 یمكن تعمیم نتائج الدراسة في ضوء المحددات الآتیة:

  الحدود المكانیة: تم تطبیق الدراسة على عینة من معلمي وأولیاء أمور طلبة الصفوف الثلاث -
 لأولى من المرحلة الأساسیة في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة عجلون.  ا

ي، للعام ـــــــــــي الثانـــــــــالفصل الدراس لالــــــــــــــة خــــــــــــــــبیق الدراسالحدود الزمانیة: تم تط -
 م.2016/ 2015ي ــــــــــــــالدراس

 

 التعریفات الإجرائیة: 

 راسة تم تحدید التعریفات الإجرائیة الآتیة:هذه الدت لغایا

سة تتحدد  قة التعلیم. وفي هذه الدراهي المشكلات التي تؤدي إلى إعا المشكلات الدراسیة:  -
 طالب، من خلال الإجابة على أداة الدراسة. بالدرجة التي یقدرها كل من المدرس وولي أمر ال

یة التي یمر بها الطالب  ي تتعلق بالحالة النفسلتوهي تلك المشكلات ا المشكلات الانفعالیة: -
من د بالدرجة التي یقدرها كل من اكتئاب وخوف وفرح وحزن وغیرها. وفي هذه الدراسة تتحد

 لدراسة. المدرس وولي أمر الطالب، من خلال الإجابة على أداة ا 

ته  سر : وهي المشكلات التي تتعلق بعلاقة الفرد مع نفسه ومع أالمشكلات الاجتماعیة -
حدد بالدرجة التي یقدرها كل من  وأصدقائه والمجتمع الذي یعیش فیه. وفي هذه الدراسة تت

 ة على أداة الدراسة. مر الطالب، من خلال الإجابالمدرس وولي أ

ي تتعلق بالحالة الصحیة للطالب مثل زیادة الوزن  : وهي المشكلات التالمشكلات الصحیة -
ة وضعف السمع وغیرها. وفي هذه الدراسة تتحدد  افوضعف البصر والأمراض المزمنة والنح

 اسة. لال الإجابة على أداة الدر أمر الطالب، من خبالدرجة التي یقدرها كل من المدرس وولي 

یة بعد ریاض الأطفال والملتحقین في  : وهم طلبة الحلقة الثانطلبة الصفوف الثلاث الأولى -
 سنوات، ویجلسون على مقاعد الدراسة.  8 –6التعلیم الأساسي، والذین تتراوح أعمارهم ما بین
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

تي یقاس بها تقدم الأمم. والاهتمام م بها من أهم المعاییر التعد دراسة الطفولة والاهتما
بالأمة ومستقبلها، لذلك أصبح ینظر إلى التربیة على أنها استثمار للموارد   امبالطفولة هو اهتم

السبیل لتحقیق النمو والتقدم للفرد والمجتمع، فأثناء هذه المرحلة تتكوّن الملامح   هي البشریة، و 
ارها العام، فیكتسب الطفل خلالها القیم، والمبادئ، فل المستقبلیة، ویتحدد إطیسة لشخصیة الطالرئ
تجاهات وغیرها. وتنمو شخصیة الطفل بشكل مضطرد، ویكتسب من خلال عملیة النمو خبرات والا
  داث المختلفة. ـــــــــة، وتتوسع مدركاته، وتتطور قدراته في التعامل مع المواقف والأحیدجد

(Mahmoud, 2010)     

أطفال المدارس وفي مختلف المراحل التعلیمیة، ت سلوكیة تظهر لدى إلا أن هنالك مشكلا
لا یكون لها أسباب د لق المربین وتدفعهم لإیجاد الحلول الناجعة لها، علمًا بأن هذه المشكلات قتق

منه  لتوتر والصراع الذي یعاني عضویة واضحة المعالم، وإنما تعتبر مظاهر خارجیة لحالات ا
لتي ى اختلال جزئي في شخصیته، لذلك ینبغي الاهتمام بالمرحلة العمریة ا الأطفال، مما یؤدي إل

امل مع مرحلة عمریة  تعتتزاید فیها هذه المشكلات، قبل أن تتفاقم ویصعب علاجها، بمعنى أننا ن
تماعیة، عالیة مؤسسات التنشئة الاجخرجت من المنزل إلى مجتمع اكبر. تتأثر وتؤثر فیه بدرجة 

 اعي ة، ودور العبادة، وجماعة الرفاق، والجامعة، ووسائل التواصل الاجتمكالمدرسة والأندی
(Majeed, 2008).  

سنوات، تتمیز بأهمیة خاصة،   )8 – 6إن الصفوف الثلاث الأولى من المرحلة الأساسیة (
فیها من البیت إلى ذلك أنها المرحلة التي تتبلور فیها الأسس المتعلقة بشخصیة الطفل، لینتقل 

یها مع معلمه  سة، ومن غرفته الخاصة إلى غرفة الصف، التي سیتفاعل خلال تواجده فالمدر 
كما أنها المرحلة التي یخضع  ر،وزملائه، في بیئة جدیدة یتوقع أن تكون بیئة مؤثرة إلى حدٍ كبی

ة یتطلبها المنهاج اجهة أنظمة وواجبات معینالطالب فیها لقواعد لم تكن موجودة في البیت، ومو 
مو المتكامل والمتوازن في  سي، تحقق شروط التربیة المتوازنة، والتنشئة الجیدة التي تضمن النالمدر 

لمعرفیة، فالطالب یقع تحت تأثیر الكثیر من  وا شخصیة الطفل، العقلیة منها والنفسیة والاجتماعیة 
في الصفوف  العوامل التربویة الصفیة، ویتوقع أن یكون تأثیر العوامل في البیت والمدرسة وخارجها

لمعلم، الذي یمتلك خصائص أكادیمیة،  الأولى حاسمًا في حیاة الطالب، وأهم هذه العوامل هو ا
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اته، وتتفاعل مع الموقف التربوي الصفي بصورة وكومسلكیة وشخصیة، تنعكس على ممارساته وسل
لم في لى الطالب، إذ یصبح المعلمباشرة وغیر المباشرة عقد یصعب معها معرفة انعكاساتها ا

قة الطالب الخجول بنفسه، ویقلل من المدرسة بدیل الوالدین في علاقته مع الطلبة، فهو یرفع من ث
مشاعر في سلوكه، ومن الممكن أن ینقل المعلم لهم المشاعر العدائیة لدى الطفل الذي یبدي هذه 

 .(Al- Daydab, 2012) یة منها أو السلبیةسلوكاته الخاصة، سواء الایجاب

  التي أجریت على  (Brophy & Rohrkemeit, 1981)في و روكمر دراسة برو وقد كشفت 
هناك مشكلات  ون أنطلبة المرحلة الابتدائیة، في مقاطعة سانت لویز الأمریكیة، أن المعلمین یر 

  ى التحصیل، وعدم النضجتظهر أكثر من غیرها عند الطلبة مثل: الفشل في الدراسة، وتدني مستو 
 ، والسلوك العدواني، والحركة الزائدة والخجل.والقلق من ارتكاب الخطأ

 

 سنوات): 8 – 6لأطفال الصفوف الثلاث الأولى ( الخصائص النمائیة

سان الجسمیة،  ت التي تحدث في جوانب شخصیة الإنتغیرایعرف النمو بأنه: مجموعة ال
ته الكامنة، على شكل  لها إمكانیاته واستعداداوالعقلیة، والاجتماعیة، والانفعالیة، والتي تظهر من خلا

هو تقدیم المساعدة لكل فرد لینمو وفق ما تسمح به قدرات أو مهارات أو خصائص. ودور التربیة 
نحو ما یرجوه المجتمع، وما یسعى إلیه، ویهتم المربون بشكل عام،   موجهاقدراته واستعداداته، نموا 

الفرد، من أجل مراعاة  لبحوث حول سیكولوجیة نموخاص بما توصلت إلیه اوالمخططون بشكل 
 .(Melhem, 2007) تلفةخصائص النمو في المراحل التعلیمیة المخ

الصفوف الثلاث الأولى   لطفل أن لتحقیق النمو السوي (Alawneh, 1994)ویرى العلاونه 
في المراحل   حلة الأساسیة الدنیا)، لا بدّ للمدرسین والإداریین من الوعي بخصائص النمو(المر 

ي مختلف تلفة، لتتناسب ردود الفعل وهذه الخصائص، ومستوى نضج الطفل فالعمریة المخ
 ص النمائیة التالیة:لخصائالاتجاهات، وعلى وجه التحدید فإن طفل الصفوف الثلاث الأولى یتمیز با

: یلاحظ على الطفل في هذه المرحلة، أنه یستمر في النمو الجسمي ولكن  النمو الجسمي
عدل  : حیث یزداد ضغط الدم لدیه، ویتناقص مالنمو الفسیولوجيذات. ببطء، یقابله نمو سریع لل

:  النمو الحركيوه. یة نمنبض القلب، ویزداد طول الألیاف العصبیة، ویحتاج إلى مزید من الغذاء لتلب



 . م2020، الأول العدد  والثلاثون، الخامس المجلد ، ةاعیالإنسانیة والاجتم لعلومسلسلة ا ، تمؤتة للبحوث والدراسا
 

 
 

95 

متلاك ما یزداد نشاط الطفل في هذه المرحلة، ویحب العمل الیدوي، ویمیل إلى تركیب الأشیاء، وا
لعب الكرة ، والجري  ما یتعلم المهارات الجسمیة، والحركیة، اللازمة للألعاب مثل:تقع علیه یده، ك

معرفي للطفل من التذكر إلى لنمو الر اطو یتالنمو العقلي (المعرفي): والتسلق، والقفز على الحبل. 
بة عن الأسئلة المنطقیة  الفهم، ومن التفكیر الحسي إلى المجرد، ویصبح لدیه القدرة على الإجا

الآخرین له، ویتطور لدیه نمو التخیل،  لبسیطة، وینمو لدیه التفكیر الناقد، مع ازدیاد حساسیته لنقدا
بتكار، أما انتباهه، فیزداد مدته وحدته، لكنه لا یستطیع والا من حالة التخیل الإیهامي إلى الواقعیة

ل هذه المرحلة  قدم طف: مع تالنمو الحسيالزمن. واحد فترة طویلة من تركیز انتباهه على موضوع 
النمو ستمر نمو حدة السمع، لكنه لا یصل إلى النضج التام. بالعمر، یزداد التوافق البصري لدیه، وی

وي، بجمل مركبة طویلة، وتنمو قدرته على التعبیر اللغوي على التعبیر الشف الطفل: تنمو قدرة اللغوي
 .(Alawneh, 1994) ب والمجلاتبالصور والرسوم، والكتتم التحریري مع مرور الزمن، ویه

رحلة یمیلون نحو التنافس والعدوانیة، والعناد وحب التملك، مع : أطفال هذه المالنمو الانفعالي
لدى بعضهم، كما یظهر سلوك الضیق والتبرم من مصدر الغیرة، وتتغیر  لغیرةظهور نوع من ا 
والأشیاء الغریبة والحیوانات  تختفي مخاوفهم من الأصواتفي هذه المرحلة وتكاد مخاوف الأطفال 

المدرسة والعلاقات الاجتماعیة، وعدم الأمن الاجتماعي  والظلام، لیحل محلها مخاوف من
طلبة نوبات غضب شدیدة خاصة في مواقف الإحباط التي یتعرضون  لى الوالاقتصادي، ویلاحظ ع

 .(Al Hindawi & Zughoul, 2002) لها

مع الأقران الجدد في بیئته ل عن ذي قبل، خاصة : تكثر صداقات الطفجتماعيالنمو الا
  فرصة  یدة. ومن خلال اللعب یتعلم الطفل الكثیر من السلوكات الاجتماعیة، وتتاح لهالمدرسیة الجد

الأطفال من   تحقیق مكانة اجتماعیة في المدرسة، وفي بیئته المحلیة. وتزداد حالات الشجار بین
یل الذكور نحو العدوان الیدوي، بینما الإناث نحو العدوان  د، وتقل بین الجنسین، ویمالجنس الواح 

 ارـــــــــالكب جانب راع أو معاملة خاطئة منـــــــــــــلفظي، هذا ویضطرب سلوكهم إذا ما حدث صال
(Fouda, 2008). 

اعیا مع كثیر من وبما أن المدرسة هي بیت الطالب الثاني، فهي المكان الذي سیتصل به اجتم
الأمر الذي یجعله یواجه بعض المشكلات التي یمكن تقسیمها إلى: مشكلات سلوكیة الطلبة، 

حظتها من قبل المعلم والتي كن ملاها الطلبة داخل غرفة الصف، أو ساحة المدرسة والتي یمیمارس
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حیة، ومن الأمثلة على مشكلات الانفعالیة والاجتماعیة والدراسیة والصتقع ضمن المجالات التالیة: ال
نتباه : وهو السلوك المتمثل بعدم  قدرة الطالب على الاتشتت الانتباهالمشكلات السلوكیة:  بعض

یوصف الطفل بأنه غیر قادر على إنهاء المهمة   دة ماوالتركیز على مثیر ما لمدة زمنیة مقبولة، وعا
 .(Abd Al Mu'ti, 2003)أداؤها في وقت محدد المطلوب منه

أو إیقاع أذى أو التخریب والتعطیل،  على الإیذاء والإكراه،: وهو السلوك المنطوي وانالعد
لامي كما والك (الضرب والإیذاء)، على عدة أشكال منها الجسمي كما في ویمكن أن یكون العدوان 

هانة أو الاحتقار)، والرمزي الذي یمارس فیه سلوك یرمز إلى احتقار الآخر أو یقود في (ألفاظ الإ
: وهو السلوك الذي یعبر عن زیادة النشاط الجسمي الفوضىانة تلحق به. لى توجیه الانتباه إلى إهإ

جسمه وتنظیم أشیائه ركات الترتیب عند الطفل، بحیث لا یستطیع الطفل التحكم بحوالحركي وعدم 
 .(Al Zubi, 2001) هوالأشیاء المحیطة ب

، وبنیة حقیقي مع معرفة بأنه كذب : وهو السلوك الذي ینطوي على ذكر شيء غیرالكذب 
شیاء غیر جل التخلص من أغش أو خداع شخص آخر، من أجل الحصول على فائدة ما، أو من أ

 . (Hawamdeh & Mohammad, 2005)سارّة

: وهي حالة تخلف أو تأخر أو نقص في التحصیل لأسباب عقلیة أو اجتماعیة راسير الدالتأخ
ي المتوسط بأكثر من انحرافین  لتحصیل دون المستوى العادأو انفعالیة، بحیث تنخفض نسبة ا

 Al) تأخرا في التحصیل عن متوسط الأقرانمعیاریین سالبین، بهذا المعنى یكون التأخر الدراسي 
Zubi, 2001) 

: هو الثورة على السلطة المدرسیة، حیث یشعر الطالب أحیانا بأن الأسرة لمدرسيرد االتم
لى تأكید نفسه بالثورة والتمرد والعناد،  فهم أحاسیسه، لذلك یسعى إوالمجتمع عاجزین عن فهمه و 

 .(Dweidar, 2004)رة ـــــــــلطة الأســـــــــــرسة امتدادا لسة المدلطـــــــــــویحدث صراع مع البیئة، ویعتبر س

ت تهدف عملیة التربیة والتغذیة إلى مساعدة الطلبة على إكسابهم سلوكا  التربیة والتغذیة:
غیر الذي یفضي إلى تحسین السلوكات غذائیة صحیة وسلیمة، فالهدف من التربیة والتغذیة هو الت

عه اته وطرائق إنتاجه وتصنیومكوناصة بأهمیة الغذاء الغذائیة لدى الطلبة، ولیس فقط المعلومات الخ
نموهم  وإعداده، كما أن الغذاء الجید یعد من أهم عوامل الصحة على الإطلاق، فهو یؤثر في
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یة ونشاط أعضائهم جمیعا، لذلك فإن نقص الجسمي والعقلي، ویؤثر في كفایاتهم العملیة والذهن
م  شهیة، والضعف العام، وعدان الن الأمراض مثل: فقدالغذاء أو سوء التغذیة یتسبب في الكثیر م

 . (Labeeb, 2008)القدرة على الأداء السلیم للمهام

ى إیجاد الحلول للمشكلات وف الثلاث الأولى فإنه قادر علوإذا توفر منهاج فعّال في الصف
تعلیم الجانب  صحیة التي یعاني منها طلبة الصفوف الثلاث الأولى، أو التقلیل من أثرها. ویكونال

ینة ككتاب التربیة المهنیة مثلا، والتي تتضمن  ل ترجمة أهدافه في كتب معمن خلا الصحي 
 ات التعلم والتعلیم من قبل الطلبة، وتنمي لدیهم الاتجاهاتالمشاركة والمبادرة النشطة في عملی

لمشكلات الصحیة یجابیة نحو المفاهیم الصحیة، بما یسهم في مساعدتهم على مواجهة القضایا واالإ
لیمة، ـــــــــا یمكنهم من اتخاذ قرارات صحیة ســــــــــــــي، وبمــــــــــــــا في الوقت الحالــــــــــون لهیتعرضالتي 

.  راضــــــهم من الأمة أنفســــــــــاعدهم على المحافظة على حیاتهم، ووقایـــــــــــوعادات واتجاهات تس
(Onyango, Agaard & Jensen, 2004) 

دفت إلى الكشف  والتي ه (Ali, Reem, Khitam, 2016)ن ي صالح وآخرو علراسة ففي د
ي كتب التربیة المهنیة للصفوف الثلاث الأولى في عن درجة تضمین المفاهیم التغذویة والصحیة ف 

تغذیة ) مفهوما تغذویا وصحیا، موزعة على المجالات التالیة: ال37شتملت الدراسة على ( الأردن. ا
نظفات والمواد الكیمیائیة المجتمعیة،الأدویة والمني، الصحة الشخصیة والصحة اط البدالصحیة، النش

بلغت ى أن عدد المفاهیم التغذویة المتضمنة في الكتب المستهدفة الأخرى. أشارت نتائج الدراسة إل 
 ن بلغ عدد المفاهیم) مفهوما تغذویا وردت في القائمة المقترحة، في حی14) مفهوما من ضمن (11(

 مفهوما مقترحا.) 23) مفهوما من ضمن (16( الصحیة

الصعوبات التي  والتي هدفت إلى التعرف على أهم  (Mahmoud, 2014)دراسة محمود  أما
ف الثلاث الأولى في مرحلة التعلیم الأساسي، بمحافظة جبل أولیاء بالمملكة تواجه معلمي الصفو 

الاستبانة معلمین. وجمعت المعلومات ب) 9، و() معلمة31الدراسة (العربیة السعودیة. بلغت عینة 
ت وتصرفات التلامیذ ة الشخصیة، أشارت نتائج الدراسة إلى: صعوبة السیطرة على تحركاوالمقابل

لمرحلة، وصعوبة الكتابة لعدم مقدرتهم على مسك داخل ساحة المدرسة والغرف الصفیة في هذه ا 
 عبادات عملیا.علق باللسلوك التربوي المتالقلم جیدا، وصعوبة تطبیق ا
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والتي هدفت إلى التعرف على مشكلات طلبة الصفوف   (Taim, 2011)وفي دراسة تیم 
الخاص في وجهة نظر المعلمات والمرشدات في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم  الثلاث الأولى من

یریة  عین لمدالثلاث الأولى التابمحافظة عمان. تكونت عینة الدراسة من معلمات ومرشدات الصفوف 
) 40) معلمة، و(202) معلمة ومرشدة، بواقع(242م (، والبالغ عددهالتعلیم الخاص في عمان

معلمات ئج الدراسة: أن مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظر المرشدة. أشارت نتا
قدیرات ق دال إحصائیا بین توالمرشدات، كانت متوسطة. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فر 

 ة تعزى لمتغیر الوظیفة ولصالح المعلمات.كلات الانفعالیعینة الدراسة على مجال المش

دراسة هدفت الكشف عن   (Bani Ahmad & Farah, 2007) فقد أجرى بني احمد، وفرح
لصفوف مدى إدراك كل من معلم الصف والمرشد المدرسي ومدیر المدرسة للإساءة الانفعالیة لطلبة ا

دراكات الفئات إذه الدراسة بین ه، وتقارن هممارسات معلم الصف وسلوكیاتتضمنة في الدنیا، الم
هذه مقارنة مع مجموعة مرجعیة، للكشف عن مدى التوافق في الثلاث مقارنة داخلیة، بالإضافة إلى 

ن مدیریة ) مرشدا، م34) مدیرا، و(36) معلم صف، و(108دراكات. تكونت عینة الدراسة من (الإ
ربیة بجامعة الیرموك، لتمثل المجموعة  یئة تدریس من كلیة الت) عضو ه20نیة، و(ثاولى والربد الأإ

إلى أن متوسطات التقدیرات للفئات الأربع على المقیاس تشیر إلى  المرجعیة. أشارت نتائج الدراسة
في الفروق للمتوسطات میع الفقرات تحمل إساءة انفعالیة، كما أشارت النتائج إلى أن جمیع أن ج
 ضي. وسط الافتراالأربع أعلى إحصائیا من ال الفئات

ى أهم المشكلات دراسة هدفت التعرف إل (Al Abdallat, 2001)كما أجرى العبد اللات 
یة، والتعلیمیة، والصحیة ، والاجتماعیة، التي یعاني منها طلبة الصف الأول الأساسي، ومدى  السلوك

ة  ) مدرس49عینة الدراسة من ( سه، تكونت، وخصائص الطفل نفتباینها مع خصائص أسرهم
أربعة  ) فقرة، موزعة على 43تدرس الصف الأول الأساسي، تكونت أداة الدراسة من (مختلطة 

المشكلات السلوكیة، المشكلات التعلیمیة، المشكلات الاجتماعیة، المشكلات  مجالات هي:
ة والتعلیمیة لدى أطفال  الاجتماعیشكلات السلوكیة و الصحیة. أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع الم

رتفاع ات، وارتفاع المشكلات الاجتماعیة والتعلیمیة لدى الأمهات العاملات، امهات الأمیالأ
لأطفال الذكور لدیهم مشكلات المشكلات الاجتماعیة لدى أطفال الأسر ذات الدخل المنخفض، وان ا

 سلوكیة أكثر من الأطفال الإناث.
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لتعرف على  هدفت الدراسة إلى ا   (Walker & Henning, 2010)ر وهینینج والك دراسة
) عائلة لها 80عینة الدراسة من( دور الآباء في النمو الأخلاقي لدى طلبة الصفوف الأولى، تكونت

حدة الأمریكیة. أشارت نتائج الدراسة إلى أن للإباء دورا أطفال في هذه الصفوف، في الولایات المت
الیومیة التي یتعرض لها ن للمواقف أالمشكلات لدى الأبناء، و والحد من النمو الأخلاقي  مهما في
 في النمو الأخلاقي لدیهم. اً ثر أالطلبة 

التي هدفت إلى التعرف على الكیفیة التي تتعامل   (Goodman, 2009)انسة جودموفي درا
في  لأمریكیة من المدارس ا فیها المدرسة مع مشكلات الطلبة السلوكیة، أجریت الدراسة على عدد 

) مدرسة، قام الباحث بحضور الدوام الرسمي ومراقبة المواقف 25عینة الدراسة ( ولایة فلوریدا، بلغت
شارت نتائج ة والمشكلات التي تحدث والكیفیة التي تتعامل معها المدرسة في حلها. أالتعلیمی

قیة للطلبة،  ت غیر أخلاإیصال اتجاها جلأالدراسة: إلى أن النظام التأدیبي غیر مجدِ، كأداة من 
المقنعة والكافیة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ثلاثة أنواع من  تقدم التبریرات لأنها لا 

لصفة الأخلاقیة، والمخالفات المخالفات هي: المخالفات الأخلاقیة، والمخالفات الثانویة التي تأخذ ا
 التي تتعلق بنظام المدرسة.

ى البحث في  هدفت إل  (Onyango, et al., 2004)،وزملاؤه ،وراها اونیانجوفي دراسة أج
طقة بوندو في عرب كینیا. تغییر مفاهیم الأطفال للصحة والمرض بعد التثقیف الصحي في من

ضعوا لبرنامج لمدة شهرین من التوعیة، ثم دراسة  ) مدرسة ابتدائیة، حیث خ40شملت عینة الدراسة (
ت المعمقة والرسم خدام المقابلابل وبعد البرنامج، باستیانات قرا، وتم اخذ الب) شه12طولیة لمدة (

ریا والإسهال. أظهرت نتائج الدراسة: أن  والكتابة التقنیة، وركز البرنامج على مرضین هما: الملا
نه یمكن للطلاب تعدیل وتوسیع أللصحة، كما أشارت النتائج إلى الأطفال اكتسبوا مفاهیم جدیدة 

 ي. م بالوعي الصح خلال التثقیف والاهتما لمرض منمهم عن الصحة وا مفاهی

عن   الكشف (Spencier & Wilson, 2003) وقد هدفت دراسة كل من سبنسر وویلسن 
علاقة بین المشكلات السلوكیة من عنف مزمن وألم نفسي وبین الأداء الأكادیمي. تكونت عینة  ال

علاقة  الدراسة إلى عدم وجود نتائج لأساسیة، أشارت ) طالب وطالبة من المرحلة ا385الدراسة من (
إحصائیا بین  صائیا بین التعرض للعنف والأداء الأكادیمي، بینما توجد علاقة موجبة ودالةدالة إح
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ود علاقة بین الألم النفسي التعرض للعنف الجماعي والألم النفسي، إضافة إلى هذا تبین وج
 لدرجات الأكادیمیة.توسط االألم النفسي وموالمثابرة، بینما لا توجد علاقة بین 

إلى اختبار العلاقة بین الضغوط الحیاتیة   (Vinnick, 1992)ة فینیك كما هدفت دراس
رى، عند تلامیذ المرحلة الابتدائیة،  ت الاجتماعیة من جهة، والمشكلات السلوكیة من جهة أخوالمهارا

  ) تلمیذاً 138لثالث، و(صف اال في ) تلمیذاً 159(في الولایات المتحدة الأمریكیة، وبلغ حجم العینة 
لامیذ  سادس، تم اختیارهم من أربع مدارس ابتدائیة في ستانفورد، أظهرت النتائج أن تي الصف الف

قل ممارسة للمشكلات أالصف الثالث أفضل في المهارات الاجتماعیة والأحداث الحیاتیة، وكانوا 
 السادس.  في الصف قلق من نظرائهمقل كآبة و أ السلوكیة الداخلیة والخارجیة و 

 

 لسابقة:التعقیب على الدراسات ا

السابقة قد  لدراسات أهداف ا  نّ إمن خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة یمكننا القول 
تعددت تبعا لطبیعة المشكلة التي تناولتها، فنجد أن الطلبة وعلى اختلاف مستویاتهم العمریة،  

داء سي، والأیة، وعنف مزمن، وألم نفواجتماع علیمیة، وصحیة،یواجهون مشكلات سلوكیة، وت
د في دراسة كل  كما ور  مجالات.الأكادیمي، والضغوط الحیاتیة، والمهارات الاجتماعیة وفي مختلف ال

 من

 (Ali  et al., 2016), (Mahmoud, 2014), (Taim, 2011), (Bani Ahmad |& Farah, 
2007), (Al Abdallat, 2001) (spencier & Wilson, 2003), (vinnick, 1992), 
(Goodman, 2009) , (Walker & Henning, 2010) 

لأولى في مدارس محافظة  أما هذه الدراسة فقد هدفت التعرف إلى واقع الصفوف الثلاث ا
یار المعلمین وأولیاء أمور الطلبة، لما لهذه الفئة من أهمیة عجلون مشكلاتها وحلولها. حیث تم اخت

ة في بحث المشكلات الانفعالیة  ابقلحالیة مع الدراسات السفقد اتفقت الدراسة ا ،يفي المیدان التربو 
المشكلات الدراسیة، وفي مجال   والصحیة والاجتماعیة واختلفت عنها في البحث في مجال

اسیة معا، بینما تناولت معظم الدراسات السابقة،  المشكلات الانفعالیة، والصحیة، والاجتماعیة،  والدر 
ة عن الدراسات السابقة، في تناول  راست فقط. واختلفت هذه الدمجالین من هذه المجالا مجال أو
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معظم الدراسات السابقة إحدى هذه الصفوف، مشكلات الصفوف الثلاث الأولى معا، بینما تناولت 
 أو صفوف غیرها.  

 

 : منهجیة الدراسة

طلبة الصفوف الثلاث   اتبع الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي، حیث رصدت مشكلات
من المعلمین وأولیاء أمور الطلبة في مدیریة التربیة والتعلیم لمحافظة   ولى، وذلك من خلال عینةالأ

 عجلون. 
 

 اسة: الدر  مجتمع

تألف مجتمع الدراسة، من جمیع معلمي الصفوف الثلاث الأولى في مدیریة التربیة والتعلیم  
ث . حی 2016/ 2015لدراسي الدراسي الثاني للعام ا لمحافظة عجلون في الأردن، وذلك في الفصل 

مور إناث). وأولیاء الأ 277ذكور، و 51( ) معلمًا ومعلمةً، موزعین كما یلي:328بلغ عددهم (
 ذكور).  139إناث،  216) ولي أمر، موزعین كما یلي: (355البالغ عددهم (

ربیة لبة) وفقا لمدیریة التطل توزیع أفراد مجتمع الدراسة (المعلمین، أولیاء أمور ا )1جدول (
 عجلونوالتعلیم 

 

 

 

 

     

 

 
 

 العدد  الجنس المتغیر
 51 ذكر معلم

 277 أنثى

 328 المجموع

 139 ذكر ولي أمر 

 216 أنثى

 355 المجموع
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 عینة الدراسة: 

) معلم، یمثلون  100) فردا، بواقع (200قام الباحثان باختیار عینة عشوائیة طبقیة، مؤلفة من (
) فرد من أولیاء 100) من الإناث، و(84من الذكور و() 16. () من مجتمع الدراسة%30( ةنسب

) من 39) من الإناث و(61لأمور، بواقع() من مجموع أولیاء ا%28الأمور بنسبة مئویة قدرها (
  ) یبین توزیع عینة الدراسة وفق متغیراتها.2الذكور، والجدول (

 سب متغیرات حتوزیع أفراد عینة الدراسة  )2جدول(

 المتغیر الفئة /المستوى الجنس ددالع یة% النسبة المؤو 

 ذكر 16 16%
 الوظیفة المعلمون

 أنثى 84 84%

 المجموع 100 100%

 ذكر 39 39%
 الوظیفة أولیاء أمور الطلبة 

 أنثى 61 61%

 المجموع 100 100%

 أداة الدراسة: 

ء أداة الدراسة  تم بناراد العینة، و انات من أفبجمع البی لتحقیق أهداف الدراسة، قام الباحثان
قد تم وتمثلت باستبانة، وذلك استنادًا لمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، و 

) محكمین، وتم الأخذ  10التحقق من صدقها بعد عرضها على عدد من المختصین، بلغ عددهم (
ذ بملاحظات د الأخ). وبع%75قین علیها عن (بشأن الفقرات التي یقل نسبة الموافبملاحظاتهم 

المحكمین الخاصة بتعدیل بعض الفقرات، وإضافة أو حذف بعضها الآخر، فقد اشتملت الصورة 
: المشكلات المجال الأول) فقرة، وزعت على أربعة مجالات هي: 40ئیة للاستبانة، على (النها

فقرات.  )10ن (ت الصحیة، وتكونت ممشكلا: الالمجال الثاني) فقرات، 10الانفعالیة، وتكونت من (
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: المشكلات المجال الرابع) فقرات. 10: المشكلات الاجتماعیة، وتكونت من (المجال الثالث
 ) فقرة.40فقرات، وبذلك أصبحت الأداة بصورتها النهائیة مكونة من () 10ة، وتكونت من (الدراسی

دام معادلة  استخطریقة الاتساق الداخلي بكما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطریقتین هما: 
) لاستبانة مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من 0,87كرونباخ ألفا، وكانت قیمة الثبات (

نظر أولیاء أمور الطلبة والمعلمین في مدارس محافظة عجلون. ثم بطریقة الاختبار وإعادة  وجهة
، وكانت قیمة وعانمر، بفارق زمني مدته أسب) ولي أ25) معلما، و (25ة بلغت (الاختبار على عین
صدق ). وقد اعتبر الباحثان ما تحقق للمقیاس بصورته النهائیة من دلالات 0,91الثبات للاستبانة (

ولتفسیر تقدیرات أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات  وثبات كافیًا لأغراض الدراسة الحالیة.
 ائي الآتي:الأداة، تم استخدام المعیاري الإحص

 

 

 

 

 متغیرات الدراسة:  

الجنس: وله   -1 : اشتملت هذه الدراسة على ثلاثة متغیرات مستقلة هي:ستقلةتغیرات المأولاً: الم
 ولي أمر). الوظیفة: ولها مستویان: (معلم، -2. فئتان (ذكر، أنثى)

مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى  : وهي الدرجة المعبرة عن مستوىت التابعةغیراثانیًا: المت
المعلمین في مدارس محافظة عجلون. وفقًا للمجالات الواردة  من وجهة نظر أولیاء الأمور و 

 دراسة. في ال 
 

 :إجراءات التطبیق النهائي

كان یسبق عملیة  جراءات التطبیق النهائي، حیثبعد توافر جمیع الشروط اللازمة لتنفیذ إ
التوزیع لقاءات مع المعلمین وأولیاء الأمور حسب أوقات فراغهم، ویوضح فیه طریقة تعبئة 
الاستبانة، وأن المعلومات التي سیحصل علیها الباحثان ستعامل بسریة تامة. وهي لأغراض البحث 

 متدنیة 1.34ن قل مأ – 1.00من 

 متوسطة 2.67اقل من  – 1.34من 

 عالیة  3.00 – 2.67من 
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وتسلیمهم نسخة   الاتصال المباشر بالمستجیبینفقط، ولجأ الباحثان إلى استخدام أسلوب  العلمي
 الاستبانة، وبعد أسبوعین من توزیع الأداة ، تم جمعها بالطریقة نفسها.

وبعد ذلك قام الباحثان بحصر العدد النهائي للاستبانات المرتجعة من العینة، بعد استبعاد 
) استبانة،  17نة المعلمین (تحلیل الإحصائي، حیث لم تسترجع من استباالاستبانات غیر الصالحة لل

) استبانات كانت الإجابة مشوهة. أما استبانة  6) استبانات، لعدم اكتمال الاستجابة، و(8تم استبعاد(و 
) استبانة، لعدم اكتمال الاستجابة،  11) استبانة، وتم استبعاد (22أولیاء الأمور، فلم تسترجع منها (

الإحصائي من   صبحت العینة الخاضعة للتحلیلاستبانات، كانت الإجابة مشوهة. وبذلك أ  )9و(
) 58) استبانة، أما عینة أولیاء الأمور الخاضعة للتحلیل الإحصائي فأصبحت (69عینة المعلمین (

 .SPSSاستبانة، تم تحلیل البیانات عن طریق استخدام الحاسوب 
 

 عرض النتائج ومناقشتها:

الأولــى  ا مشــكلات طلبـة الصـفوف الـثلاثم ـ لمتعلقـة بالسـؤال الأول والــذي یـنص علـى:النتـائج ا
   من وجهة نظر المعلمین؟

للإجابة عن هذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد  
ف الثلاث عینة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة المتعلقة بمشكلات طلبة الصفو 

 ) یبین ذلك. 3والجدول (الأولى من وجهة نظر المعلمین، 

بیة والانحرافات المعیاریة لتقدیر المعلمین لمشكلات طلبة الصفوف المتوسطات الحسا )3(لالجدو
 الأولى مرتبة ترتیبا تنازلیا ثالثلا

 المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجال الرقم
 متوسط 1.00 2.90 یة المشكلات  الدراس 4
 متوسط 0.66 2.83 لیةالمشكلات الانفعا 1

 متوسط 0.83 2.59 كلات الاجتماعیةالمش 3

 متوسط 0.80 2.46 المشكلات الصحیة  2

 متوسط 0.69 2.69 الكلي  
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المشكلات الدراسیة جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   ) أن3یتبین من الجدول (
لیة  الانفعا لثانیة المشكلاتة ا) وبمستوى متوسط، تلاها في المرتب1.00ي (ر )، وانحراف معیا2.90(

) وبمستوى متوسط، وتلاهما في المرتبة الثالثة  0.66)، وانحراف معیاري (2.83بمتوسط حسابي (
) وبمستوى متوسط، 0.83) ، وانحراف معیاري (2.59المشكلات الاجتماعیة بمتوسط حسابي (

 سط.) وبمستوى متو 0.80( ) ، وانحراف معیاري2.46ط حسابي (، بمتوسةوأخیراً المشكلات الصحی

) على المرتبة الأولى ربما لأن المعلمین المشكلات الدراسیةو الباحثان حصول مجال ( ویعز 
یركزون على المشكلات والمعیقات التي تعترض دراسة الطالب وتقدمه الأكادیمي، خاصة في  

یعود والحساب. وربما  م الطالب وإكسابه مبادئ القراءة والكتابةیالصفوف الأولیة التي تركز على تعل
همیة هذا المجال بالنسبة للطالب، وربما لأن ولي الأمر یركز في متابعة ابنه لدى المعلم إلى أ

) المشكلات الانفعالیةوالمدرسة على المشكلات التي تعترض طریق تقدمه وتفوقه. أما وقوع مجال ( 
تأثیر  فعالیة لهان المشكلات الانبمستوى متوسط، فیعزو الباحثان ذلك ربما لأو في المرتبة الثانیة 

مباشر على تقدم الطالب في دراسته، فالطالب الذي لا یسیطر على انفعالاته، قد تكون سببا ومعیقا 
) في المشكلات الاجتماعیةفي نجاحه بدراسته، ووقوعه في صراعات مع زملائه. أما وقوع مجال (

یة، حیث تقل فیها رحلة العمر طلبة في هذه المللثالث، فیعزو الباحثان ذلك ربما لبراءة ااالمستوى 
المشكلات الاجتماعیة، وإن وجدت فهي لا تدوم طویلا، لحاجة الأطفال للتفاعل مع بعضهم 
البعض. وربما لتواجد معلم الصفوف الثلاث الأولى طیلة الیوم الدراسي بین طلبته مما یمنع وقوع 

ما لأن المشكلات جالات، فرب) في آخر المحیةصالمشكلات الذه المشكلات. أما وقوع مجال (همثل 
الصحیة تعالج من قبل ولي أمر الطالب، ومن قبل طبیب المدرسة، ودور المعلم فیها قلیل، لذلك 

 (Taim, 2011)جاءت في آخر المشكلات. وتقد تشابهت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة تیم 
لمرشدات كانت لمعلمات واى من وجهة نظر اولأظهرت أن مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأ والتي

 متوسطة.

كما قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة  
 الدراسة على كل فقرة من فقرات كل مجال من المجالات الأربع والتي تمثل مشكلات طلبة الصفوف 

 لك: یما یلي عرض لذ فالثلاث الأولى من وجهة نظر المعلمین، و 
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 ال المشكلات الانفعالیة:فقرات مج -أ

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المعلمین على فقرات مجال   )4الجدول (
 المشكلات الانفعالیة مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لمعیاريا

 المستوى

 توسطم 1.35 3.28 درسكثیر التشتت أثناء ال 9

1 
ك عندما یطلب منه المعلم الإجابة عن  یرتب

 سؤال. 
3.16 1.23 

 متوسط

 متوسط 1.29 3.14 یتردد في انجاز المهمات خوفا من الخطأ.  7

3 
یتشبث بأقاربه عندما یرى أحدا منهم في 

 المدرسة 
3.12 1.32 

 متوسط

 وسطمت 1.22 3.09 مزاجه وفي تعامله مع زملائهیتقلب في  6

 متوسط 1.32 2.72 ا یواجه مشكلة.ل متكرر عندمیبكي بشك 2

 متوسط 1.21 2.49 یمتنع عن الإجابة مع معرفته بها. 4

 متوسط 1.22 2.48 كثیر الخجل في تعامله مع الطلبة.  10

 متوسط 1.19 2.42 یقضم أظافره بشكل متكرر. 5

 متوسط 1.12 2.42 الانسجام مع الطلبة.یشعر بعدم  8

أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من  طات الحسابیة لتقدیرات ) أن المتوس4بین من الجدول (یت
) وبمستوى (متوسط) حیث 3.28) و (2.42المشكلات الانفعالیة تراوحت مابین ( فقرات مجال

)، وانحراف 3.28بمتوسط حسابي (لأولى ) (كثیر التشتت أثناء الدرس) في المرتبة ا9جاءت الفقرة (
في  (یشعر بعدم الانسجام مع الطلبة).  )8حین جاءت الفقرة (ى متوسط، في ) بمستو 1.35ري (معیا

 ) بمستوى متوسط.1.12)، وانحراف معیاري (2.42المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (

مرتبة الأولى، ربما لضعف  كثیر التشتت أثناء الدرس) في ال( )9ویعزو الباحثان وقوع الفقرة (
صائص هذه المرحلة، وربما لعدم إدراك المعلمین   تتناسب مع خة العرض التي لاقالأسلوب أو طری
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لخصائص ومیزات هذه المرحلة التي یدرسونها، وربما للروتین الممل الذي یتبعه المعلم في كل 
ا المعلمون في مقدمة  حصة صفیة، مما یجعل الطالب غیر منتبه إلى ما یقدم له، لذلك وضعه

) (یشعر بعدم الانسجام مع 8أما وقوع الفقرة ( تقدم الطلبة. التي تؤثر على ةالمشكلات الانفعالی
الطلبة) في آخر الفقرات ربما إلى الفروق الفردیة بین الطلبة، وربما إلى أسلوب التنشئة الاجتماعیة 

یمیة والاقتصادیة والشخصیة، وربما لعدم  الذي تربى علیه الطالب. وربما لاختلاف المستویات التعل
 وف المدرسة. التكیف مع ظر  درة الطالب علىق

 فقرات مجال المشكلات الصحیة:  -ب

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المعلمین على فقرات مجال   )5الجدول (
 المشكلات الصحیة مرتبة ترتیبا تنازلیا

أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من  ات ت الحسابیة لتقدیر ن المتوسطا) أ 5(یتبین من الجدول 
). وبمستوى تراوح بین (منخفض) 3.13) و (2.00المشكلات الصحیة تراوحت مابین ( فقرات مجال

الواجبات). في المرتبة  ب) (یظهر علیه التعب والإرهاق أثناء القیام 13و(متوسط) حیث جاءت الفقرة (

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  

 بي االحس 
الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

13 
قیام لیه التعب والإرهاق أثناء الیظهر ع

 بالواجبات.
 متوسط 1.40 3.13

20 
یلاحظ علیه سمات التعب والإرهاق عند انجاز 

 .المهمة
 سطمتو  1.42 2.94

 متوسط 1.42 2.78 یشكو من الم مستمر بالأسنان. 17

 متوسط 1.28 2.49 ضعیف الاهتمام بالنظافة الشخصیة. 14

 متوسط 1.35 2.49 رأس. یشكو من أوجاع مستمرة بال 18

 منخفض 1.31 2.25 یه ضعف بالشهیة. لد 16

 منخفض 1.34 2.25 ینام في أثناء الدرس. 19

 منخفض 1.24 2.19 شكلات في البصر.لدیه م 11

 منخفض 1.23 2.07 لدیه مشكلات في سمعه.  12

 منخفض 1.03 2.00 .تظهر علیه بعض الأمراض الجلدیة  15
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)، بمستوى متوسط، في حین جاءت الفقرة 1.40وانحراف معیاري ( )، 3.13بي (ط حسابمتوسالأولى 
)، وانحراف 2.00في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ( تظهر علیه بعض الأمراض الجلدیة).) (15(

 )، بمستوى منخفض.1.03معیاري (

في  واجبات) یام بالهر علیه التعب والإرهاق أثناء القظ) (ی13( یعزو الباحثان وقوع الفقرةو 
بما إلى أن الطالب المریض أو المرهق لا یستطیع القیام بواجباته خیر قیام، وربما المرتبة الأولى ر 

لكثرة الواجبات التي تعطى له فیظهر علیه الإعیاء والتعب، أو لعله من وسائل التكنولوجیا الحدیثة  
 )15ا وقوع الفقرة (ائها. أمه في أدوربما لیستجر عطف الآخرین لیساعدو  أو السهر أو غیر ذلك، 

(تظهر علیه بعض الأمراض الجلدیة) في المرتبة الأخیرة ربما إلى أن من تظهر علیه مثل هذه 
الأمراض لا یحضر إلى المدرسة خوفا من عدوى الطلبة، وربما لأن تعلیمات الإدارة وطبیب 

ء. لذلك جاءت ین الأصحاشاره بمن انت ء الطلبة إلى المدرسة خوفاً المدرسة تمنع حضور مثل هؤلا
 لفقرة آخر الفقرات.هذه ا

 فقرات مجال المشكلات الاجتماعیة: -ج 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات المعلمین على فقرات مجال  )6الجدول ( 
 تنازلیاً  الاجتماعیة مرتبة ترتیباً ت المشكلا

 فقرةال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عیاريالم

 المستوى

 متوسط 1.33 3.54 ینزعج من مشاركة الأطفال الآخرین له بممتلكاته. 30

 متوسط 1.34 2.93 ؤون الآخرین.یتدخل في ش 29

 متوسط 1.22 2.91 بأقرانه. یستهزئ 21

 متوسط 1.36 2.64 یضرب زملائه ویؤذیهم. 26

 متوسط 1.40 2.59 خرین.یلفق تهم للأطفال الآ 28

 متوسط 1.13 2.45 المعلمین.دم الانسجام مع یظهر ع 22

 متوسط 1.34 2.41 یعتدي على ممتلكات الأطفال الآخرین ویتلفها. 25

 متوسط 1.24 2.41 الطلبة. یوجه ألفاظا بذیئة لزملائه 27

 منخفض 1.10 2.01 یتجنب الاختلاط بزملائه. 24
 منخفض 1.15 2.00 بة أثناء اللعب.لا یتفاعل مع الطل 23
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أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من  الحسابیة لتقدیرات  ) أن المتوسطات6ل (من الجدو  یتبین
). وبمستوى تراوح بین  3.54) و (2.00المشكلات الاجتماعیة تراوحت مابین ( فقرات مجال
طفال الآخرین له  لأ) (ینزعج من مشاركة ا30(متوسط). حیث جاءت الفقرة ( (منخفض) و

)، بمستوى متوسط، 1.33) وانحراف معیاري (3.54متوسط حسابي (بة الأولى لمرتببممتلكاته). في ا
في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي لا یتفاعل مع الطلبة أثناء اللعب). ) (23في حین جاءت الفقرة (

 )، بمستوى منخفض.1.15)، وانحراف معیاري (2.00(

ي ین له بممتلكاته)، فال الآخر ة الأطفینزعج من مشارك) (30وقوع الفقرة (ویعزو الباحثان 
المرتبة الأولى، ربما لحرصه على ممتلكاته خوفا من الضیاع، أو الكسر، أو السرقة، وربما هذا  
مدفوع من قبل الأهالي الذین یشجعون أبناءهم على المحافظة على ممتلكاتهم، وتأنیبهم علیها إذا  

ة، فربما یعود إلى ) في المرتبة الأخیر اء اللعبلبة أثن) (لا یتفاعل مع الط23وع الفقرة (فقدت. أما وق
انهماك الطالب في اللعب وتركیز انتباهه فقط للاحتفاظ باللعبة إلى أقصى ما یمكن، وربما لأنانیة 

 الطالب، وربما لوجود ما یشغله، لذلك تنخفض نسبة تفاعلهم فلدیهم ما هو أهم. 

 ل المشكلات الدراسیة: فقرات مجا -د

عیاریة لاستجابات المعلمین على فقرات مجال  بیة والانحرافات المات الحساالمتوسط )7الجدول (
 المشكلات الدراسیة مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 متوسط 1.32 3.14 یتهرب من المذاكرة. 31

 وسطمت 1.47 2.99 یأخذ واجبات منزلیة.یدعي أنه لم  40

 متوسط 1.45 2.97 هستماع لإجابات زملائعدم الا 36

 متوسط 1.34 2.96 یطلب تكرار السؤال لأكثر من مرة. 38

 متوسط 1.29 2.94 یشكو من كثرة الواجبات المنزلیة. 32

 متوسط 1.47 2.93 اختلاق الأعذار للخروج من الدرس. 37

 وسطمت 1.41 2.83 الفوضى أثناء الدرس.یحاول إحداث  39

 متوسط 1.36 2.81 لم.نتباه لتعلیمات المععدم الا 34

 متوسط 1.37 2.77 لا یهتم بكتبه وأدواته المدرسیة. 35

 متوسط 1.23 2.67 عدم الاهتمام بتقدیم الامتحانات المدرسیة. 33



 ) حلولها(مشكلاتها،  الأولى في مدارس عجلون ةالثلاث الصفوف 
 ةعمر عبدالرحیم ربابع ،محمد حسن حمادات                                                         

 

 
 

110 

عینة الدراسة على كل فقرة من  د أفرا) أن المتوسطات الحسابیة لتقدیرات 7یتبین من الجدول (
) وبمستوى متوسط، حیث جاءت 3.14) و (2.67ابین (كلات الدراسیة تراوحت مالمش فقرات مجال

)، وانحراف معیاري 3.14بمتوسط حسابي () (یتهرب من المذاكرة). في المرتبة الأولى 31الفقرة (
 بتقدیم الامتحانات المدرسیة).  م(عدم الاهتما )33) بمستوى متوسط، في حین جاءت الفقرة (1.32(

 ) بمستوى متوسط.1.23) وانحراف معیاري(2.67خیرة بمتوسط حسابي (ة الأفي المرتب
) (یتهرب من المذاكرة). في المرتبة الأولى، ربما یعود إلى كثرة 31ویعزو الباحثان وقوع الفقرة(

إلى صعوبة المواضیع المعطاة  الواجبات والدروس المطلوبة منه مما یدفعه إلى تركها، وربما یعود
طالب مراجعة الدروس في أوقات یكون الطالب فیها كثرة طلب ولي الأمر من الا لللطالب، وربم

متعبا، أو تتعارض مع برنامج أو لعبة تلفزیونیة یحبها، وربما لعدم وجود من یساعده فیها مما یدفعه  
 لمدرسیة). في لاهتمام بتقدیم الامتحانات اا) (عدم 33إلى التهرب من المذاكرة. وأما وقوع الفقرة (

احثان ذلك ربما إلى أن الامتحانات في هذه المرحلة متنوعة ولا تخضع  مرتبة الأخیرة، فیعزو البال
لبرنامج زمني محدد، وإنما حسب وقت وجاهزیة الطالب والمعلم، وبأكثر من طریقة وأسلوب، وربما 

 ضع له العلامة هكذا. یلاطمئنان الطالب على نجاحه، وأن المعلم 
طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة ما مشكلات لذي نص على: "وا  لسؤال الثانينتائج ا

 نظر أولیاء أمور الطلبة؟."  
للإجابة عن هذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد 

الصفوف الثلاث سة المتعلقة بمشكلات طلبة اعینة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدر 
 ) یبین ذلك. 8مور الطلبة، والجدول(لأولى من وجهة نظر أولیاء أا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أولیاء أمور الطلاب لمشكلات   )8الجدول (
 طلبة الصفوف الثلاث الأولى  مرتبة ترتیبا تنازلیا

 المستوى الانحراف المعیاري الحسابي  طالمتوس المجال الرقم

 متوسط  0.87 2.77 شكلات الانفعالیة لم ا 1

 متوسط  0.86 2.55 المشكلات  الدراسیة 4

 متوسط  0.68 2.17 المشكلات الاجتماعیة 3

 متوسط  0.68 2.05 المشكلات الصحیة 2

 متوسط  0.62 2.38 الكلي  
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توسط حسابي ءت في المرتبة الأولى بماالمشكلات الانفعالیة ج ) أن 8یتبین من الجدول (
ستوى متوسط، تلاها في المرتبة الثانیة المشكلات الدراسیة ) وبم0.87( )، وانحراف معیاري2.77(

) وبمستوى متوسط، وفي المرتبة الثالثة 0.86( )، وانحراف معیاري2.55بمتوسط حسابي (
یراً ) وبمستوى متوسط، وأخ0.68( )، وانحراف معیاري2.17المشكلات الاجتماعیة بمتوسط حسابي (

 ) وبمستوى متوسط.0.68وانحراف معیاري ()، 2.05لصحیة، بمتوسط حسابي (االمشكلات 

یعزو الباحثان وقوع مجال المشكلات الانفعالیة في المرتبة الأولى: ربما لأن أولیاء الأمور  
مه  یا سیحسن التصرف مع معلل، فالطالب عندما یكون متزنا انفعااً یهمهم أن یكون الابن متزن انفعالی

لحلها. أما وقوع  للمشكلات التي تواجهه، ویبذل جهداً  ئه، ویكون واعیا لدروسه ومتفهماومدیره وزملا
مجال المشكلات الصحیة في المرتبة الأخیرة من بین المجالات، فربما یعود إلى أن المشكلات 

یتم إرساله  اني من مشكلات صحیة لا عالصحیة محلولة بعنایة أولیاء أمور الطلبة، فالطفل الذي ی
المستوى الصحي المرموق الذي یقدمه الأردن إلى الطفولة،  المدرسة، وربما یعود السبب إلى  إلى

حیث العلاج المجاني لمن هم دون السادسة من العمر، وربما لوجود طبیب یقوم بالكشف الطبي 
 المستمر على الطلبة في المدارس. 

یرات أفراد عینة الدراسة على  دت المعیاریة لتقالحسابیة والانحرافا تكما تم حساب المتوسطا
فقرة من فقرات كل مجال من المجالات الأربع، التي تمثل مشكلات طلبة الصفوف الثلاث كل 

 الأولى من وجهة نظر أولیاء أمور الطلاب، وفیما یلي عرض لذلك:

 فقرات مجال المشكلات الانفعالیة: -أ

جابات أولیاء أمور الطلاب على ستات المعیاریة لات الحسابیة والانحراف المتوسطا )9الجدول (
 رات مجال المشكلات الانفعالیة مرتبة ترتیبا تنازلیافق

 الفقرة  لرقم ا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

 متوسط 1.40 3.31 أشقائه  یطلب المساعدة بشكل متكرر من والدیه أو 7

 وسطمت  1.45 3.28 ل منه الإجابة عن سؤا بیرتبك عندما یطل 1

 متوسط 1.41 3.28 كثیر التشتت أثناء تدریسه 9

 متوسط 1.49 2.98 یبكي بشكل متكرر عندما یواجه مشكلة  2
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 الفقرة  لرقم ا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى 

 متوسط 1.40 2.97 یتردد في انجاز المهمات خوفا من الخطأ.  8

 متوسط 1.45 2.72 یمتنع عن الإجابة مع معرفته بها. 5

3 
في  ما یرى أحد منهمیه أو أقاربه عندوالدیتشبث ب 

 .مدرسةال
 متوسط 1.37 2.50

 منخفض 1.44 2.33 الخجل في تعامله مع الطلبة. كثیر 10

4 
یختلق الأعذار بشكل متكرر لكي یغیب عن 

 المدرسة.
2.28 1.36 

 منخفض

 منخفض 1.25 2.10 یقضم أظافره بشكل متكرر. 6

من   ى كل فقرةلدراسة علأفراد عینة اات حسابیة لتقدیر ت ال) أن المتوسطا9یتبین من الجدول (
)، بمستوى تراوح بین (منخفض)  3.31) و(2.10ت الانفعالیة تراوحت مابین (المشكلا فقرات مجال

) (یطلب المساعدة بشكل متكرر من والدیه أو أشقائه) في المرتبة 7و(متوسط) حیث جاءت الفقرة (
اءت الفقرة في حین ج  ) بمستوى متوسط،1.40ف معیاري(نحرا)، وا3.31بمتوسط حسابي (الأولى 

)، وانحراف 2.10في المرتبة الأخیرة، بمتوسط حسابي (ل متكرر). یقضم أظافره بشك) (6(
 )، بمستوى منخفض.1.25معیاري(

(یطلب المساعدة بشكل متكرر من والدیه أو أشقائه) في   )7ویعزو الباحثان وقوع الفقرة (
ا  لى والدیة وأشقائه في مساعدته إذزال یعتمد عبما أن الطفل ماوى متوسط، ر بمستالمرتبة الأولى و 

واجهته معضلة، وربما لصغر سنه، فهو مازال دون التاسعة من العمر، وربما لأنه اعتاد منذ الصغر 
على مساعدة أهله له، وربما یعود إلى عدم تعوید الطفل على مواجهة مشكلاته بنفسه، وربما 

ة م أظافره بشكل متكرر)، في المرتبیقض() 6رة (. أما وقوع الفقبعض الصعوبةعلى لاحتوائها 
الأخیرة، وبمستوى منخفض. ربما یعود إلى الجو النفسي المریح والمتوفر في المدرسة والذي یحول  
دون ظهور مثل هذا السلوك الانفعالي، وربما یعود إلى عنایة الوالدین النفسیة بأطفالهم، وإدراكهم 

 المحببة له والمفیدة. طالب طیلة یومه الدراسي بالأشیاءلانشغال ال وربما سي للطفل.النمو النف همیةبأ
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 فقرات مجال المشكلات الصحیة:  -ب

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أولیاء أمور الطلاب على  )10الجدول (
 فقرات مجال المشكلات الصحیة مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الفقرة رقم ال
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 
 لمعیاريا

 المستوى

14 
لتعب والإرهاق أثناء القیام  یظهر علیه ا

 بالواجبات.
2.95 1.46 

 متوسط

 متوسط 1.45 2.76 لدیه ضعف بالشهیة.  15

 متوسط 1.46 2.67 یشكو من الم مستمر بالأسنان. 16

19 
یلاحظ علیه سمات التعب والإرهاق عند  

 همة.المانجاز 
2.66 1.32 

 متوسط

18 
ء تدریسه أو حل الواجبات ام في أثناین

 .البیتیة
2.38 1.34 

 متوسط

 منخفض 1.18 1.97 یشكو من أوجاع مستمرة بالرأس. 17
 منخفض 0.94 1.40 لدیه تبول لاإرادي.  11
 منخفض 0.80 1.33 لدیه مشكلات في البصر.  12
 خفضمن 0.71 1.26 لدیه مشكلات في سمعه. 13
 منخفض 0.38 1.17 القلب. أمراض مزمنة في یشكو من 20

أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من ) أن المتوسطات الحسابیة لتقدیرات 10(یتبین من الجدول 
) بمستوى تراوح بین (منخفض)  2.95) و (1.17المشكلات الصحیة تراوحت مابین ( فقرات مجال

الواجبات). في ناء القیام بتعب والإرهاق أثهر علیه ال) (یظ14و(متوسط) حیث جاءت الفقرة رقم (
) بمستوى متوسط، في حین جاءت 1.46)، وانحراف معیاري(2.95توسط حسابي (بمالمرتبة الأولى 

)، 1.17في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (یشكو من أمراض مزمنة في القلب). ) (20الفقرة رقم (
 .منخفض) بمستوى 0.38وانحراف معیاري (



 ) حلولها(مشكلاتها،  الأولى في مدارس عجلون ةالثلاث الصفوف 
 ةعمر عبدالرحیم ربابع ،محمد حسن حمادات                                                         

 

 
 

114 

ء القیام بالواجبات).  (یظهر علیه التعب والإرهاق أثنا )14وع الفقرة (الباحثان سبب وقویعزو 
ربما إلى كثرة الواجبات الملقاة على عاتقه، وربما لسوء توزیع أوقات الدراسة وحل الواجبات بحیث 

بعد أ بالحل ث یبدتتعارض مع رغبات الطالب، وربما إلى رغبة الوالدین في سرعة حل الواجبات بحی
لصعوبة هذه الواجبات فیظهر ذلك أو بعد تناول وجبة طعامه. وربما لمدرسة مباشرة العودة من ا

 كوسیلة من وسائل الدفاع الأولیة. 

) (یشكو من أمراض مزمنة في القلب) في المرتبة الأخیرة، بمتوسط 20أما وقوع الفقرة رقم (
ة  نسبة هؤلاء الطلب، ربما لانخفاض منخفض مستوى) وب0.38)، وانحراف معیاري (1.17حسابي (

إلى المدارس الخاصة (ذوي الاحتیاجات الخاصة)، وربما إلى في المدارس الحكومیة، وتوجههم 
 العنایة المقدمة من المعلمین والتلامیذ والإدارة لمثل هؤلاء الطلبة وخوفهم على صحتهم.

 فقرات مجال المشكلات الاجتماعیة: -ج 

نحرافات المعیاریة لاستجابات أولیاء الأمور على فقرات ت الحسابیة والاالمتوسطا )11الجدول ( 
 مجال المشكلات الاجتماعیة مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الفقرة  الرقم 
متوسط  ال

 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 وى المست

 متوسط 1.49 3.05 الآخرین له بممتلكاته.ینزعج من مشاركة الأطفال  30

 سطمتو  1.38 2.98 .م بصوت هادئلا یتكل 28

 متوسط 1.31 2.47 یتدخل في شؤون الآخرین. 29

 منخفض 1.14 2.07 یضرب زملائه أو إخوته ویؤذیهم. 25
 منخفض 1.28 2.03 سجام مع أشقائه أو ممن حوله.یظهر عدم الان  21
 منخفض 1.24 1.93 أثناء اللعب.لا یتفاعل مع الطلبة  22

24 
 الأطفال الآخرینت إخوته أو یعتدي على ممتلكا

 ویتلفها.
 منخفض 1.20 1.93

 منخفض 1.13 1.88 یتجنب الاختلاط بزملائه. 23
 فضمنخ 1.07 1.74 یلفق تهم للأطفال الآخرین. 27
 منخفض 0.88 1.57 بة أو إخوته.یوجه ألفاظا بذیئة لزملائه الطل 26
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كل فقرة من نة الدراسة على اد عیأفر ات ) أن المتوسطات الحسابیة لتقدیر 11یتبین من الجدول (
) بمستوى تراوح بین (منخفض)  3.05) و (1.57مابین ( المشكلات الاجتماعیة تراوحت مجالفقرات 

) (ینزعج من مشاركة الأطفال الآخرین له بممتلكاته). في 30و(متوسط). حیث جاءت الفقرة (
جاءت متوسط، في حین  مستوىب) 1.49( )، وانحراف معیاري3.05بمتوسط حسابي (المرتبة الأولى 

في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي  بة أو إخوته). یوجه ألفاظا بذیئة لزملائه الطل( )26الفقرة (
 ) بمستوى منخفض.0.88)، وانحراف معیاري (1.57(

(ینزعج من مشاركة الأطفال الآخرین له بممتلكاته). )30ویعزو الباحثان سبب وقوع الفقرة (
التلف، وربما إلى عدم تخلص  لكاته من الضیاع أوب وحرصه على ممتطاللخوف اربما إلى 

ب من مرحلة الذاتیة، وربما تنفیذا لتعلیمات الوالدین وخوفا من عقوبتهم، وربما لقناعة الطالب الطال
بأن الأطفال الآخرین لن یحافظوا على ألعابه فتكسر أو تتلف. بینما یعزو الباحثان سبب وقوع الفقرة 

توى منخفض ربما إلى  إخوته). في المرتبة الأخیرة، وبمسلزملائه الطلبة أو ه ألفاظا بذیئة یوج() 26(
التربیة الخلقیة والتنشئة الاجتماعیة المتمیزة التي تعرض لها الطالب سواء في البیت أو المدرسة، 

ص في نق بع بسبوربما إلى مستوى الوعي عند الطلبة وتوفر حاجاته، فغالبیة مشكلات الطلبة تق
 المساء إلیه أو من المعلم. خوفا من العقوبة سواء من الطالب   لب الأساسیة، وربماحاجات الطا

 فقرات مجال المشكلات الدراسیة:  -د

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أولیاء الأمور على فقرات   )12الجدول (
 زلیامجال المشكلات الدراسیة مرتبة ترتیبا تنا

 الفقرة  م لرقا
ط  المتوس

 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

 المستوى 

 متوسط 1.46 3.05 رة الواجبات المنزلیة.یشكو من كث  32

 متوسط 1.36 2.86 مدة تركیزه أثناء الدراسة قلیلة.  38

 متوسط 1.44 2.78 اختلاق الأعذار للخروج من البیت. 37

 متوسط 1.49 2.76 یتهرب من المذاكرة. 31

 توسطم 1.34 2.59 الدیه.ستماع لنصائح و الا معد 36

 متوسط 1.43 2.57 ء تدریسه.یحاول إحداث الفوضى أثنا 39

 متوسط 1.26 2.53 لا یسترجع المعلومات بسرعة.  35
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 الفقرة  م لرقا
ط  المتوس

 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

 المستوى 

 منخفض 1.23 2.22 لا یهتم بكتبه وأدواته المدرسیة. 34
 ضمنخف 1.28 2.21 یطلب من إخوته حل الواجبات المدرسیة له.  33

40 
وطة أو  م للأهل بطریقة مغلل تعلیمات المعلینق

 لا یوصلها.
 ضمنخف 1.12 1.90

أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من ) أن المتوسطات الحسابیة لتقدیرات 12یتبین من الجدول (
) بمستوى تراوح بین (منخفض)  3.05) و (1.90المشكلات الاجتماعیة تراوحت مابین ( فقرات مجال
ولى واجبات المنزلیة). في المرتبة الأ) (یشكو من كثرة ال32ءت الفقرة رقم (اجحیث  و(متوسط)

) بمستوى متوسط، في حین جاءت الفقرة رقم 1.46( )، وانحراف معیاري3.05بمتوسط حسابي (
في المرتبة الأخیرة بمتوسط  ینقل تعلیمات المعلم للأهل بطریقة مغلوطة أو لا یوصلها).) (40(

 ) بمستوى منخفض.1.12اف معیاري (ر نح، وا)1.90حسابي (

(یشكو من كثرة الواجبات المنزلیة). في المرتبة الأولى   ) 32زو الباحثان سبب وقوع الفقرة (ویع
ربما إلى كثرة المواد التي یدرسها الطالب في هذه الصفوف ووجود مواد إضافیة بمستوى متوسط، 

 یومیا منه، مما یضطره  اجبات المطلوبةو لمن اأخرى خاصة في المدارس غیر الحكومیة، مما یزید 
قل من زملائه، وربما لكثرة الأسئلة المطلوب حلها في كل واجب، للجوء إلى والدیه أو إخوته أو الن 

وربما لأنها تحد من الوقت اللازم للعب ومشاهدة البرامج المحببة له على وسائل التواصل  
 ل بطریقة مغلوطة أو لاات المعلم للأهمیتعل ینقل( )40الاجتماعي. أما سبب وقوع الفقرة (

ستوى منخفض. ربما إلى الضوضاء التي تحدث نهایة الحصة فلم  یوصلها). في المرتبة الأخیرة، وبم
یستمع إلیها بشكل جید، وربما للتهرب منها، وربما إلى النسیان، أو الخوف أو ربما لأنه تم تدوینها 

 م. لكل من الطالب والمعل وقع الالكترونيمللى اوربما لتوفرها ع على كراس الواجبات.

هل یوجد اختلاف بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة  لى: نتائج السؤال الثالث والذي نص ع
(المعلمین) و(أولیاء الأمور الطلاب) حول مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى عند مستوى  

 ؟ )  α=0.05الدلالة الإحصائیة (
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فات المعیاریة واختبار توسطات الحسابیة والانحرااستخدام المم ت :الللإجابة عن هذا السؤ  
ت أفراد عینة الدراسة (المعلمین، وأولیاء أمور الطلاب) على كل مجال من مجالات أداة  (ت) لتقدیرا

 ) یبین ذلك. 13الدراسة المتعلقة بمشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى، والجدول(

عینة الدراسة   لاختلاف) في تقدیرات أفرادة الفرق (اللدلا) نتائج اختبار (ت )13الجدول (
ت طلبة الصفوف الثلاث الأولى عن تقدیرات أفراد عینة الدراسة (أولیاء (المعلمین) حول مشكلا

 الأمور الطلاب)

 العدد  المستجیب  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 ت 
درجات  
 الحریة 

الدلالة  
 الإحصائیة 

المشكلات  
 لیةعالانفا

 0.673 125 0.42 0.66 2.83 69 معلم

أولیاء 
 أمور

58 2.77 0.87    

المشكلات  
 الصحیة 

 0.003 125 3.05* 0.80 2.46 69 معلم

أولیاء 
 أمور

58 2.05 0.68    

المشكلات  
 الاجتماعیة

 0.002 125 3.11* 0.83 2.59 69 معلم

أولیاء 
 أمور

58 2.17 0.68    

المشكلات  
 ة ی الدراس

 0.036 125 2.11* 1.00 2.90 69 لممع

یاء أول
 أمور

58 2.55 0.86    

 الكلي

 0.009 125 2.66* 0.69 2.69 69 علمم

أولیاء 
 أمور

58 2.38 0.62    

 )  α=  0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة ( دال إحصائیاً  *
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ائیة ـــــــــالإحص ةــــــــــــــلدلالعند مستوى ااـــــــ) وجود اختلاف دال إحصائی13یتبین من الجدول (
)0.05  =α( أولیاء بین تقدیرات أفراد عینة ا) لدراسة (المعلمین) وبین تقدیرات أفراد عینة الدراسة

الأمور الطلاب) حول مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى ككل، حیث كانت قیمة الدلالة  
ن  لحسابیین یتبیومن المتوسطین ا)،  α=  0.05( مستوى الدلالة الإحصائیةالإحصائیة لها أقل من 

 تقدیرات المعلمین. أن الاختلاف الدال إحصائیا لصالح

عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ) وجود اختلاف دال إحصائیا13یتبین من الجدول ( كما
)0.05=α(  أو) لیاء بین تقدیرات أفراد عینة الدراسة (المعلمین) وبین تقدیرات أفراد عینة الدراسة

یة، والدراسیة)، الثلاث الأولى (الصحیة، والاجتماع فكلات طلبة الصفو مور الطلاب) حول مشالأ
ومن  )، α=  0.05مستوى الدلالة الإحصائیة (حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة لها أقل من 

 المتوسطات الحسابیة یتبین أن الاختلاف الدال إحصائیا لصالح تقدیرات المعلمین.

طلبة  العلمیة والتعلیمیة والعملیة مع التهم مین ونتیجة لخبر ذلك إلى أن المعلن باحثاویعزو ال
الصحیة، أو الاجتماعیة، أو الدراسیة. أو ربما فهم أكثر قدرة على معرفة مشكلات الطلبة سواء 

اسة  نتیجة وجود المعلم بین الطلبة طیلة الیوم الدراسي، وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج در 
الدراسة على فرق دال إحصائیا بین تقدیرات عینة جود لتي أشارت إلى و وا (Taim, 2011) یمت

 .مجال المشكلات الانفعالیة فقط
 

 نتائج الدراسة:

 مشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة.أن مستوى  -1

لاب كانـت أولیاء أمور الطر هة نظمشكلات طلبة الصفوف الثلاث الأولى من وجأن مستوى  -2
 .متوسطة

بـین تقـدیرات أفـراد  ) α=  0.05لالـة الإحصـائیة (عند مسـتوى الدد اختلاف دال إحصـائیاوجو  -3
عینـــة الدراســـة (المعلمـــین) وبـــین تقـــدیرات أفـــراد عینـــة الدراســـة (أولیـــاء الأمـــور الطـــلاب) حـــول 

دیرات لصـالح تق ـ اسـیة)،در ، والالصـحیة، والاجتماعیـة(مشكلات طلبة الصفوف الـثلاث الأولـى 
 المعلمین.
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 صیات والمقترحات:التو 

المشــكلات التــي یعــاني منهــا طلبــة الصــفوف الــثلاث الأولــى ســواء المشــكلات زیــادة الاهتمــام ب -1
الانفعالیــة أم الصــحیة أم الاجتماعیــة أم الدراســیة، وذلــك بمزیــد مــن البحــث والدراســة والاهتمــام، 

 ووضع الحلول الناجعة لذلك.

ث التـــي یعـــاني منهـــا طلبـــة الصـــفوف الـــثلا شـــكلاتمـــور الطلبـــة بالمعلمـــین وأولیـــاء ألمعریـــف ات -2
الأولـــى، كالمشـــكلات الدراســـیة والانفعالیـــة والاجتماعیـــة، مـــن خـــلال مجـــالس الآبـــاء والمعلمـــین، 
وعقــــد الــــورش التدریبیــــة، أو مــــن خــــلال النشــــرات التثقیفیــــة، واســــتغلال كافــــة وســــائل التواصــــل 

 الاجتماعي.

لمنزلیـة، علـى الكـم، واعتمـاد سـجل الواجبـات ا ولیس لیة على النوعیةالواجبات المنز  فيتركیز ال -3
 3-2ومتابعة المعلم لما یدون في هذا السجل،على أن لا یزید عدد الأسئلة في كل واجب عـن 

 أسئلة فقط.

ت إجراء المزیـد مـن الدراسـات حـول مشـكلات طلبـة الصـفوف الأولـى فـي الأردن، ولكـن بمتغیـرا -4
ا لهـا مـن مستقبل الطالب التعلیمي، وكذلك لم ـ ى علىوف من أهمیة كبر ، لما لهذه الصففةمختل

 أهمیة عند أولیاء الأمور.
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