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مستوى الصحة المنظمیة في الجامعات الأردنیة الحكومیة من وجهة نظر أعضاء الهیئة 
 التدریسیة

 *  أحمد محمد بطاح   

 آلاء طارق الضمرات 

 ملخص  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الصحة المنظمیة في الجامعات الأردنیة الحكومیة من وجهة نظر  
لدراسة فقد تم تطویر أداة للدراسة (الاستبانة)، كما تم التأكد من ا دفأعضاء الهیئة التدریسیة، ولتحقیق ه

) عضو هیئة تدریس من جامعات 264صدقها وثباتها، وقد تم توزیعها على عینة الدراسة التي تكونت من ( 
 إقلیم الجنوب.

ء أن مســـتوى الصـــحة المنظمیـــة فـــي جامعـــات إقلـــیم الجنـــوب جـــاهمهـــا ألـــى نتـــائج إوقـــد توصـــلت الدراســـة 
ــغ (بم ــتوى متوســـط، بلـ ــالات تـــراوح بـــین (3.40سـ ــل مجـــا3.21-3.52) لـــلأداة ككـــل، وللمجـ التكامـــل (ل )، وحـ

وأظهرت النتــائج عــدم  ) في المرتبة الأولى في حین حل مجال (الروح المعنویة) في المرتبة الأخیرة. المؤسسي
وب مــن وجهــة نظــر جن ــلامســتوى الصــحة المنظمیــة فــي جامعــات إقلــیم فــي  ذات دلالــة إحصــائیة وجــود فــروق

مســتوى الصــحة المنظمیــة فــي جامعــات إقلــیم فــي  أعضاء هیئة التدریس تعزى للرتبــة الأكادیمیــة. ووجــود فــروق
الجنــوب مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس تعــزى لمتغیــر النــوع الاجتمــاعي فــي مجــال التكامــل المؤسســي 

متغیــر الكلیــة فــي مجــال الجوانــب زى لتع ــ ةمســتوى الصــحة المنظمی ــفــي  جــود فــروقوكــذلك و  ولصــالح الإنــاث،
 الأكادیمیة ولصالح الكلیات الإنسانیة.

وبنــاء علــى النتــائج فقــد تــم تقــدیم عــدد مــن التوصــیات منهــا: ضــرورة ســعي إدارات الجامعــات لتبنــي مفهــوم 
 ةف ــلبأبعادها المخت  المنظمیة الصحة مستوى لتحسین واقعیة استراتیجیة خطط وضعالصحة المنظمیة من خلال 

 مستمر. وتطویر وتغییر وتدریب تهیئة من المنظمیة الصحة ثقافة لنشر أولیة كخطوة وذلك بالجامعات،

 اعضاء هیئة التدریس. ،الصحة المنظمیة، جامعات إقلیم الجنوب :الدالةكلمات ال

 
 .جامعة مؤتة ، ، كلیة العلوم التربویةلأصول والإدارة التربویةا قسم *
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The Level of Organizational Health in Jordanian Public Universities 
from the Point of View of Faculty Members 

 

 Ahmad Mohammed Battah 
Alaa Tareq Al-Dmrat 

 

Abstract 
The study aimed at identifying the level of organizational health in 

Jordanian public universities from the point of view of faculty members. In 
order to achieve the study objective, it has been the development of a tool 
for the study of (questionnaire), it was ascertained validity and reliability, 
and distributed to a sample study, which consisted of (264) faculty members 
of southern universities. The study concluded the following : that the Level 
of Organizational Health in the southern universities as perceived by the 
faculty came medium where the field (Institutional Integrity) in the first 
rank and moderately while the field (Morale) ranked last and moderately. 
The study also showed a lack of statistically significant differences in the 
Level of Organizational Health in the southern universities as perceived by 
the academic rank. There were differences in the gender of Level of 
Organizational Health in the southern universities as perceived by the 
faculty the variable gender and that the differences in the availability of field 
(Institutional Integrity) in favor of  females. There were differences in the 
college of Level of Organizational Health in the southern universities as 
Perceived by the faculty the variable gender and that the differences in the 
availability in field (academic aspects) of  in favor (Humanitarian). 

The study recommended. The need for departments of southern 
universities to adopt the concept of organizational health through the 
development of strategic plans to improve the various dimensions of 
organizational health at southern universities, as a preliminary step to 
spreading the culture of organizational health to create and change and 
continuous training and development. 

Keywords: Organizational Health, South Universities, faculty of school. 
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 :مقدمة الدراسة وخلفیتها النظریة

تعدّ الجامعات من المؤسسات المهمة التي یعتمد علیها المجتمع في تحقیق تطوره وتقدمه، وذلك  
من منطلق وظائف الجامعة الأساسیة، التي ترفد من خلالها مؤسسات المجتمع وقطاعاته  

المراكز الأساسیة للبحوث  بالمختصین والأفراد المدربین في مختلف مجالات التنمیة، وهي تمثل
هذا عدا   ،العلمیة والتطبیقیة التي یصعب بدونها إحداث أي تقدم معرفي أو اقتصادي أو اجتماعي

عن كون الجامعة تتحمل مسؤولیة فریدة تجاه الخدمة العامة والمساهمة في التنمیة الشاملة باعتبارها 
 مؤسسة اجتماعیة تؤثر وتتأثر بما یحیط بها من مناخات.

یعتبر المناخ الجامعي من أهم السمات التي تدل على فاعلیة وحیویة الجامعة، ولكن قصور  و 
مصطلح المناخ التنظیمي في الدلالة على كافة المؤشرات المعبرة عن كفاءة الجامعة وفاعلیتها 

  ر هو الصحة المنظمیة والذي یتضمن أبعاداً ــــــــــومستوى حیویتها استدعى استخدام مصطلح آخ
سي والاستقلالیة  ـــتوى التكیف والتماسك المؤســــــــــداف ومســـــــــشمولیة مثل وضوح الأه روعة وأكثتنم

 -Al-Sarayrah, & Al( ب الصرایرة، والطیطـكلات، أو على بحســــــــــــودرجة الإبداعیة وحل المش

AlTit, 2010ه بتناسق تام، وفي المقابل  ف) إنه لكي یكون الجسد صحیا فإنه لا بـد أن ینجز وظائ
المجموعة المعقـدة مـن الوظـائف الإداریة والشخصیة  د من إتمامب لا فلكي تكون المنظمـة صحیة ف

مهماّ من مدخلات العملیة التربویة في الجامعات  وتعد الصحة مدخلاً  بصورة متزامنة ومتناغمة.
جدات العصر، للقیام بدورها تجاه المجتمع تالأردنیة، ومقیاسا ممیزا لقدرتها على مواكبة التطور ومس

على مسایرة ركب الحضارة والتطور والنمو للارتقاء بنمو البلد وتماسكه، وتفاعله   رالتنبت جیلاّ قاد
 مع المجتمع المحلي والعالم الخارجي.

مهم في بوتقة العملیة الإداریة التي تنصهر فیها القیم والمبادئ لتشكل  وللصحة المنظمیة دور
ي المنظمات وبالتالي تطمح القیادات فیعرف بالتأثیر على السلوك البشري الذي ینتهجه العاملون  ام

من مظاهر الصحة المنظمیة   اً العلیا إلى صبغ الثقافة المنظمیة لسلوكیات هؤلاء الأفراد لیتشكل مظهر 
اه سلوكیات إیجابیة جالنابع من داخل الفرد وحس المسؤولیة والإنتماء والولاء لمنظمته التي تحركه ت

 ).AlAzam, 2015منظمة (ال بناءة ذاتیة غیر مجبرین علیها من قبل
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 الرفاه من العاملین احتیاجات تلبیة على العالیة مقدرتها في المنظمیة الصحة أهمیة كما تكمن

 تاالمنظم تحدید یمكن المنظمیة الصحة على بالاعتماد إذ الإیجابیة، الذاتیة والتجارب والإنتاجیة
 الفردیة العوامل تفاعل كیفیة مهف في المنظمیة الصحة مفهوم یسهم كما الصحیة، غیر من الصحیة

 الدافعیة زیادة خلال من العاملین أداء زیادة شأنها من التي المنظمة ونتائج العاملین في والمنظمیة

 بینهم  التنافسیة الروح وزیادة العاملین، مشكلات من والتقلیل الغیاب، من والتقلیل المعنویة، والروح

)Al-Faoury, 2005. (  
 

 یة ظمالمن الصحة مفهوم

 فیعرفها تبعا لتنوع الخلفیات النظریة والإداریة للباحثین، المنظمیة الصحة تعددت تعریفات

 بشكل وغایاتها أهدافها تحقق المنظمات تجعل التي التنظیمیة الحالة بأنها ,Akbaba) 1997 (اـــــــــأكباب

 البیئة مع فاومتكی ااسكمتم الداخلي الكیان على المحافظة خلال من  عالیة وفاعلیة وبكفاءة كبیر

  .المنظمة هذه في للعاملین الخاصة والأهداف الحقوق مراعاة مع والخارجیة الداخلیة

بأنها مقدرة المنظمة على التكیف مع   (Hoy & Tartar, 1997)وتارتر هوي من كل ویرى
 ها.، وخلق الانسجام بین أفرادها، ومقدرتها على تحقیق أهدافاهالبیئة المحیطة ب

) فیعرف الصحة المنظمیة على أنها حالة نشطة مستمرة من Vansant, 2000(سانت فان أما 
في زیادة الفاعلیة،   یجابیاً إالرضا العمیق، تساهم فیها الهیاكل التنظیمیة الرسمیة وغیر الرسمیة 

 المنظمة.  يفوتحسین حیاة العمل للأفراد 

افظة على صحة  ت في المحمنظماال) بأنها: استراتیجیة Wolff, 2003كما یعرفها ولف (
العاملین الفسیولوجیة والنفسیة وتحسین إنتاجیتهم، وذلك من خلال الاهتمام بتحفیزهم من قبل 

ى ل عأصحاب العمل، واستخدام الحلول المتكاملة للتغلب على عدم مقدرتهم في الأداء، والسیطرة 
ن على البقاء في ة العاملیمساعدل ظاهرة التغیب عن العمل بمعرفة جذورها ومسبباتها ومعالجتها

 أعمالهم. 
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 المنظمة حالة على أنها (Hommand |& Koscec, 2004) وكوسیك هوماند أیضا ویعرفها

 یحقق اءدأ  مستوى إلى الوصول في بنجاح یعملوا أن فیه الموظفون یستطیع عمل مكان فیها یتوفر التي

 البعید، وبأقل مشكلات ممكنة. المدى على التوقعات

 على المنظمة مقدرة بأنها:  (Hong., Law & Toner, 2014)روتون ولو هونج افهویعر 

  .  أهدافها تحقیق أجل من المنظمة أعضاء بین والإنسجام التوازن وإیجاد بیئتها مع التكیف

یة المنظمة على تحقیق أهدافها المرغوبة،  راتیجتیمكن تعریف الصحة المنظمیة على أنها اسو  
نسجام والترابط بین أعضاء مع البیئة المحیطة، وتحقیق الإ لى التكیفقادرة ع ة،اد بیئة متوازنبإیج

 .وفعالاً  المنظمة، والتغلب على المشكلات، مما یوفر مناخا تنظیمیا متكاملاً 

 مصادر الصحة المنظمیة 

 نمط  :همایعتمد علیهما و مصدران أساسیان  ت، هناكسسامؤ لا في المنظمیة الصحة لتفعیل

  الأفراد، وتمكین الحوافز وتوفر والثقة، العدالة اهتمامها بقیم ذلك یعنيو  ي:الفرد  كسلو لاو  القیادة،
 وتلبیة المعلمین دعم  على  القیادة ومقدرة وتوسیعها، الرؤیة  وتوجیه الراجعة، التغذیة من  والإفادة

 بعدالة.  اتراعصال وحل حاجاتهم،

)  Keton, 2003تون (وردت في كیة كما یمكن تحدید أربعة مصادر وموارد للصحة المنظمی 
 هي:

 الموارد المنظمیة: هي تلك الموارد التي تحددها المنظمة لتحقیق أهدافها.  -1

الموارد البشریة: وهي من أفضل الموارد لدى المنظمة، وتتضمن إدارة الموارد البشریة:    -2
 ة الأداء، والتدریب والتطویر، والعلاقات الإنسانیة وغیرها.وإدار  التعیین،

مل: تخطیط الموازنة، والمحاسبة، والتحكم في الموازنة، والمراجعة  یة: وتشارد المالمو ال -3
 الداخلیة والخارجیة. 

 الموارد المادیة: وتشمل: المباني، والتسهیلات المتاحة للمنظمة، والأجهزة والمعدات وغیرها.  -4

 المنظمیة ةالصح دأبعا

 الاهداف إلى الوصول خلال من اح،جنب العمل إلى تسعى التي المنظمات العمل بیئة تشغل

 مكونات فإن  لذا لها، تطمح التي التنافسیة المیزة على بقائها، والحفاظ على والمحافظة  الموضوعة
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 وذلك منها، بد لا تيلا العمل بیئة دراسة  في الرئیسة المداخل أحد  تشكل وعناصرها المنظمیة الصحة 

  ).Salem, 2007( منظماتلا هذه وضعتها التي والرؤیة الرسالة إلى للوصول

 الصحة  إلى تفتقر التي والمنظمة فعالة، منظمة هي تنظیمیة بصحة تتمتع التي المنظمة إن

 الأهداف والغایات، فعالة، وتتحقق فعالیة المنظمة من خلال: تحدید غیر منظمة هي المنظمیة

 سوإحسا ،والتقویم یذفتنوال التخطیط حسن یضمن بما الفعال الاتصال لمهارات الإداریین كتلاموا

 والحضور المعنویة الروح ورفع للإنجاز الجهود قصارى وبذل الأهداف، تحقیق على بمقدرتهم العاملین

 الحلول  یارختاو  العمل، متطلبات مع والتكیف الإبداع، من العاملین تمكن آمنة بیئة وتوفیر الإیجابي

  ).Batah & AlTaany,2016( . ومعالجتها مسبباتها ومعرفة ووقت جهد بأقل المناسبة

) وكیتون Abdel Al-baqi, 2001( يـــــــــــ)، وعبد الباقSaif, 1996یف (ـــــــــــسوقد قدم 
)Keeton, 2003) والحراسیس ،(Al-harasis, 2004ة  ی) عرضا تفصیلیا لأبعاد الصحة المنظم

 كالآتي:

د الغرض یقها، وتحدیقتحوضوح الهدف: وهي النهایة المرغوبة والتي تعمل المنظمة على  -1
 عن غیرها من المنظمات. الفرید للمنظمة الذي یمیزها

نسانیة داخل المنظمة ومع إملاءمة الاتصالات: وتعتبر الاتصالات وسیلة بناء علاقات   -2
) أن ملاءمة الاتصالات Al-Qarauty, 2000الأطراف الخارجیة، وقد بین القریوتي (

 تشمل:

 في المنظمة إلى العاملین. دارة العلیاالإالاتصالات الهابطة من مدیري  -

 الصاعدة من العاملین إلى الإدارة العلیا.  الاتصالات -

 فقیة أو الجانبیة بین المستویات الإداریة مثل الأقسام والإدارات. الاتصالات الأ -

تمثل بالسلطة الإداریة  یع العادل بین المصدر الإداري (المیعني التوز و توازن السلطة المثالي:  -3
سلطة المهنیة التي تقوم على الخبرة نون) وبین المصدر الفني (المتمثل بالمدة من القاتمسال

 الفنیة).

تسخیر الموارد: وهو تقدیر وفحص كفاءة وملاءمة خدمات العنایة الصحیة، والتعبیر عن   -4
 لإنجاز المهمة أو النشاط الإجمالي المنجز. التي خصصت  النسبة بین الموارد
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مة لبعضهم البعض،  المنظعر الإیجابیة التي یكنها أعضاء مقدرة المشا فيالتماسك: ویتمثل  -5
ومدى حرصهم ورغبتهم في البقاء والاستمرار فیها، وتتوقف درجة التماسك على قوة تجاذب  

 أعضاء المنظمة.

بحماس  ة والاستعداد الذین یدفعانه نحو الاقباللفرد الرغباالمعنویة: وهي شعور یخلق في  -6
عدم وجود صراع بین الأفراد   ته ومن مظاهر ارتفاع الروح المعنویة:یادة انتاجیز ل للقیام بنشاط

في المنظمة، وتماسك أفرادها وقدرتهم على مواجهة الأزمات والمشكلات بشيء من الحزم  
 والتظلمات. اوىشكالمعدلات  ضوقلة حالات التأخر عن الدوام وانخفا

لبحث والتحلیل لإیجاد اسالیب الفرد في ا ىلدالإبداع: ویعني استخدام المهارات الشخصیة  -7
 ومعالجتها.جدیدة أو التوصل إلى حلول ابتكاریة لمشكلة تواجه مصلحة التنظیم  إداریة

ي للفرد یعني قلال الذاتتالاستقلالیة: تشمل استقلالیة المنظمة واستقلالیة العاملین فیها، فالاس -8
جبات المرتبطة بعمله وكیفیة إنجاز الوا تقیما تقدمه الوظیفة للفرد من الحریة في تقدیر تو 

 ا.انجازه

التكیف: یعد التكیف سلوكا فردیا وممارسة تنظیمیة تساعد على تنمیة الإبداع في اماكن  -9
 العمل.

ت المتمثلة في تحدید  جة المشكلالملاءمة حل المشكلات: تعتبر استراتیجیة تشخیص ومعا -10
د المسببات ثم اختیار المعالجات منظمة لتحدیلا المشكلة، وتقییم مدى اتساعها وعمقها في

لملائمة لإزالة المشكلة، ووضع مقاییس مجردة للتأكد من مستوى صحة المنظمة من خلال  ا
 فحوصات دوریة لها، عملیة مستمرة لتحسین الصحة المنظمیة.

 منظمیة في الجامعاتن الصحة الیأسالیب تحس

ات والمنظمات كان لابد من تحسین  ا في المؤسسهور نظرا للأهمیة الكبیرة للصحة المنظمیة ود
) مجموعة من أسالیب Altaweel, 2001لصحة المنظمیة في الجامعات، وقد حدد الطویل (ا

 ي:ــــتحسین الصحة المنظمیة على النحو الآت

 بات وسبل التطویر.لات والصعو كتدریب الفریق وتدارس المش -

 ین الصحة المنظمیة.اني على تحسالمید یبعقد ورش عمل للعاملین لكي تكون فرص للتدر  -

 الهدف لبحث المشكلات التي تواجههم.لقاءات محددة  -
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سالیب المؤدیة لحدوث  لقاءات تشخیصیة للمنظمة: لتحدید المشكلات التي تواجه المنظمة والأ -
 امل معها.عالمشكلات وأسالیب الت

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 تبُدي قدرة على البقاء المنظمیة لا الصحة منإن المؤسسات التي تتمتع بمستوى جید 
بل تتمتع بقدرة على التعامل والتفاعل الإیجابي مع مختلف التغیرات الداخلیة   ،اریة فحسبوالاستمر 

 والخارجیة. 

تي عالجت مفهوم الصحة  الو  ،لمنظمیةا وقد أجریت العدید من الدراسات في سیاق الصحة 
وقد حفز هذا القیام بهذه  ،)Salem, 2007لم (اسة سادر المنظمیة وأبعاده في بیئات مختلفة ك

ما تعانیه هذه الجامعات من   ،دراسة وقیاس مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوبال
وتدني مستوى   ،الجامعي فومشكلات العن ،عجز في میزانیاتها ونقص في مصادر التمویل

  ، ة الجامعات الأردنیةفي آخر قائمعظمها ت مالمخرجات في امتحانات الكفاءة الجامعیة حیث جاء
 لدراسة الحالیة للكشف عن مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب.ولذا جاءت ا

 وبالتحدید فإن الدراسة تسعى للإجابة عن السؤالین الآتیین:

وب من وجهة نظر أعضاء الهیئة  ة في جامعات إقلیم الجنحة المنظمیصما مستوى ال  .1
 یة؟التدریس

في استجابات أعضاء  ) α≤0.05( ند مستوى الدلالةدلالة إحصائیة ع وق ذاتاك فر هل هن .2
الهیئة التدریسیة لمستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب تعزى لمتغیرات الرتبة 

 ة؟والكلی عي،االاجتموالنوع  الأكادیمیة،

 أهمیة الدراسة:  

ة في جامعات إقلیم  صحة المنظمیتوى المس تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تكشف عن
 ة نظر أعضاء هیئة التدریس وتظهر أهمیة الدراسة من خلال: الجنوب من وجه

إقلیم  الأهمیة العلمیة: تعد هذه الدراسة من الدراسات الحدیثة في مجال الصحة المنظمیة لجامعات
وضوع  اول هذا المین لتناحثوبهذا فهي تثري المكتبة العربیة، وتفتح آفاقا جدیدة للب، وبالجن
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الوصول إلى دراسات أشمل الأمر الذي سیسهم في دعم  من جوانب مختلفة وذلك بهدف 
 الأدب النظري بشكل عام. 

ة، ومعرفة  میة للجامعظجابیات الصحة المنإیالأهمیة العملیة: قد تفید هذه الدراسة التعرف على 
لة النهوض  راجعة لمحاو تغذیة ون للجامعات في إقلیم الجنوب لتك مواطن القوة والضعف

 لمواكبة التطور والارتقاء بسلم العلم والتسلح به. بجامعات إقلیم الجنوب 

إشتملت الدراسة على عدد من المصطلحات التي عرفت مفاهیمیا التعریفات المفاهیمیة والإجرائیة: 
 یأتي: جرائیا كماإ و 

 الصحة المنظمیة: 

لي  الة من الدینامیكیة والنمو الداخر عن وجود ح، وتعبویةمظهر تتسم به النظم والمؤسسات الترب
المتوازن، ویمكن تشخیصها عن طریق قیاس المجالات التالیة: التماسك المؤسسي، والقیادة 

، والعاملون في الجامعات، والطلبة  التدریسیة ةالمتكاملة، والموارد البشریة، واستراتیجیات أعضاء الهیئ
 ).Alhajar, 2004, 32، والتحصیل الأكادیمي (خل الجامعاتیمي داتنظالوافدون لها، والمناخ ال

بأنها مستوى استجابة أعضاء هیئة التدریس على فقرات الأداة التي تقیس مستوى  وتعرف إجرائیاً 
 حثان بإعدادها. ي قام الباتالصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب ال

 جامعات إقلیم الجنوب:

، وجامعة  عة مؤتة، وجامعة الطفیلة التقنیةدن وتضم جامنوب الأر ع جوهي الجامعات التي تق 
 الحسین بن طلال. 

 حدود الدراسة:  

تناولت هذه الدراسة مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب من وجهة نظر أعضاء 
 حدود التالیة: ذلك ضمن الو هیئة التدریس، 

وذلك في الفصل   ي أجریت فیهزمني الذال الحدود الزمنیة: تحددت نتائج الدراسة بالسیاق .1
 .)2015/2016ن العام الدراسي (الدراسي الثاني م
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الحدود البشریة: تحددت نتائج هذه الدراسة باستجابات أعضاء هیئة التدریس في جامعات  .2
لة التقنیة، وجامعة الحسین بن طلال) عینة الدراسة  امعة الطفیجإقلیم الجنوب (جامعة مؤتة، و 

اسة، وهي الاستبانة التي  استخدامها في هذه الدر  احثان وتمطورها الب  يداة التالأ على فقرات
 تضمنت فقرات عن مستوى الصحة المنظمیة.

ى و الحدود الموضوعیة: تقتصر الدراسة على حدودها الموضوعیة المتعلقة بمتغیرات مست .3
 منظمیة في الجامعات الأردنیة الحكومیة.الصحة ال

 م الجنوب. في جامعات إقلی الهیئة التدریسیةعلى أعضاء  الدراسة  تصبالحدود المكانیة: تق .4
 

 السابقة الدراسات

 الجامعات في التنظیمیة للصحة أنموذج بناء إلى (AlSawalah, 2007) سالم دراسة هدفت

 (360) من الدراسة عینة تكونت وقد المعاصرة، اریةدالإ والاتجاهات عالواق ضوء في الرسمیة الأردنیة

 بناء أهمها: النتائج وعة منوأظهرت الدراسة مجم رسمیة، أردنیة جامعات عسب في یستدر  هیئة عضو

 یحوي مفاهیمي إطار : هما إطارین من تكون الرسمیة الأردنیة الجامعات في التنظیمیة للصحة نموذجأ

 دةجو ال ةوإدار  والدافعیة، الإداریة، والممارسات والسیاسات تنظیمیة،لا الثقافة :هي دأبعا سبعة على

 أبعاد سبعة من الثاني الإطار وتكون الأكادیمیة، والحریة ة،المتعلم والمنظمة التنافسیة، ةمیز وال ة،املالش

 یدتأكوال المعنویة، حوالرو  بالعمل، والمبادأة والاعتباریة، القیادة، وتأثیر المؤسسي، التكامل :وهي

 نظر  وجهة من میةالتنظی حةالص توى سم أن الدراسة نتائج من تبین كما لمصادر، ودعما الأكادیمي،

 .بمستوى متوسط جاء یسالتدر  هیئة أعضاء

 في التنظیمیة الصحة  مستوى إلى  التعرف دراسة هدفت (AlSwalmah, 2011) السوالمة وأجرى

 نم ةـــــــــالدراس عینة وتكونت. نیـــــــــــالمعلم نظر وجهة من  الأردن في ة ص والخا العامة الثانویة  المدارس
 ) 214( و العامة، ثانویةال المدارس في یعملون ومعلمة الممع (1123) منهم ومعلمة معلما (1337) 

یة،  ئالعشوا الطبقیة بالطریقة العینة اختیار وتم الخاصة،  الثانویة المدارس في یعملون ومعلمة معلما
 مستوى  أن إلى سةدرالا نتائج وأشارت ستوى الصحة التنظیمیة،داة الاستبانة لقیاس متخدمت أواس

 كان المعلمین نظر وجهة من الأردن يف والخاصة العامة الثانویة ارسمدال في التنظیمیة الصحة
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 بین عام كلشب التنظیمیة الصحة مستوى إحصائیة في دلالة فروق ذات وجود النتائج مرتفعا، كما بینت

فروق  هناك تكن ولم ة،الخاص  سار مدال ولصالح الخاصة،  الثانویة والمدارس  العامة الثانویة ارسمدال
 لكل تعزى العامة الثانویة المدارس في عام بشكل یةالتنظیم الصحة  مستوى إحصائیة في  ذات دلالة

فروق  على وجود ئجالنتا دلت ماینب  العلمي، والمؤهل التعلیمیة، والخبرة الاجتماعي، النوع متغیرات من
 لمینمعال ولصالح العلمي، للمؤهل تعزى عام كلشب یةالتنظیم الصحة مستوى ذات دلالة إحصائیة في

 .العلیا الدراسات أو وریوسالبكال مؤهل على الحاصلین

  (Bijandi, & Nazare, 2011 ونارزي وبجاندي ومهدینزهاد بیورجاب دراسة وأجرى
Mahdinezhad,  Pourrajab   (وأداء  التنظیمیة الصحة بین العلاقة عن الكشف هدفت إلىسة  درا 

 الدراسة عینة وتكونت یة،الثانو  المدارس في المستدامة میةالتن على  الحفاظ أجل  من یینربو الت یینار دالإ

 تر وأظه الدراسة، عینة على استبانتین توزیع تم الدراسة لأهداف وتحقیقا ،طهران في معلما   (180)من
 التربویین، ییندار الإ ءداوأ ةالتنظیمی الصحة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود ةالدارس نتائج

 التعلیم مجالات في التربویین الإداریین وأداء تنظیمیةال الصحة  بین علاقة  وجود النتائج أظهرت كما

 .والموظفین الطلبة شؤون و التعلیمیة والبرامج

 مستوى تعرف إلى )Alhajaya & AlKremen, 2012( والكریمین االحجای دراسة وهدفت

 ةالصح لمعاییر الأردن جنوب إقلیم في ومعان الطفیلة محافظتي في دیراتهامو  رسمدیري المدا تطبیق
 وعلاقتها والتغییر النمو على ومقدرتها الداخلیة المدرسة وحالة والعمل الوظیفة في والمتمثلة التنظیمیة

 معجل تطویرهما تم أداتان استخدمت وقد لدیهم، العاملین المعلمین نظر وجهة من يفالوظی بالأداء

 لمحافظتي  والتعلیم التربیة يمدیرت من ومعلمة معلما (982) معدده البالغ  أفراد العینة من البیانات

 تابعةلا الحكومیة المدارس في التنظیمیة الصحة أبعاد توافر مستوى أن ومعان، وأظهرت النتائج الطفیلة

 لدى  الوظیفي ءالأدا وى تمس وأن فیها، المعلمین نظر وجهة من متوسطا كان  ومعان الطفیلة يلمحافظت

 فیها،   نظرهم وجهة مناً  متوسط كان ومعان الطفیلة محافظتي في ومعلماتها الحكومیة المدارس معلمي

 داء والأ التنظیمیة الصحة  أبعاد توافر  مستوى بین إحصائیاً  دالة علاقة  هناك لى أن إكما أشارت 

 .الوظیفي
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 الصحة  مستوى على رفالتع إلى فتده دراسة (Alsharefy, 2013) الشریفي أجرى كما

 من الدراسة عینة تكونت المعلمین، وقد نظر وجهة من  مانع في  الخاصة التربیة مدارس في التنظیمیة

 یعمج من تكون الذي الدراسة مجتمع من عشوائیة طبقیة بطریقة اختیرت ومعلمة معلم  (100)

 تم التي الاستبانة ةأدا خلال من يالوصف المنهج وباستخدام عمان، محافظة في الخاصة المدارس

 في  الخاصة  التربیة مدارس  في التنظیمیة الصحة مستوى أن ئجالنتا وأظهرت البیانات، لجمع تطویرها

 متوسطاتلا بین إحصائیة ةدلال ذات فروق وجود وعدم مرتفعا، كان المعلمین نظر وجهة من عمان

 الجنس، لمتغیري تعزى ان عم في صة الخا  التربیة مدارس في التنظیمیة الصحة لمستوى الحسابیة

 .العلمي هلوالمؤ 

 المدارس في التنظیمیة الصحة  تحلیل بدراسة هدفت إلى    (Recepoglu, 2013)ریسبوجلو وقام  

 في یعملون معلمین (305) نالدراسة م عینة وتكونت المعلمین، نظر وجهة من الإبتدائیة و الثانویة

 على الاستبانة توزیع تم سةالدرا لأهداف وتحقیقا كیا،ر ت في بوككارا في والثانویة، الإبتدائیة المدارس

 تعزى التنظیمیة الصحة مفهوم في كبیرة  اختلافات توجد أنه الدراسة نتائج وأظهرت الدراسة،  نةعی

 الصحة مفهوم في كبیرة اختلافات وجود جتائالن أظهرت كما ،التعلیمي والمنصب العمر لمتغیر

  .التعلیمي والمستوى سجنال لمتغیر تعزى والثانویة ةبتدائیلإا ارسالمد في التنظیمیة

 التعرف على إلى  هدفت بدراسة )Nasrallah, Masudian, 2013( ومسعودیان نصراالله وقام

 بین العلاقةو  التدریس هیئة اءأعض نظر وجهة نم بهبهان آزاد جامعة في التنظیمیة الصحة درجة

 الإقامة، ومكان والخبرة، ،للخدمة وسجل والتعلیم، نسلجوا العمر یراتومتغ التنظیمیة للصحة مفهومهم

 هیئة أعضاء من (178) من عینة اختیار وتم التدریس، هیئة أعضاء جمیع الدراسة مجتمع شملو 

 من التنظیمیة الصحة استبانة طورت ناتالبیا ولجمع .ةالعنقودی العینة تطبیق خلال من التدریس

 وعد .التنظیمیة الصحة من متوسط ىمستو  لدیها بهبهان آزاد ةجامع أن ائجنتال وأظهرت فقرة، خمسین

 تكن ولم الجامعة، تلك في الأخرى الأبعاد من رغبة الأكثر المعنویة الروح بعد التدریس هیئة أعضاء

 ومفهومهم والخبرة الإقامة، ومكان الاجتماعیة،  والحالة مرلعوا الجنس تیراغمت بین معنویة علاقة هناك

 للصحة  ومفهومهم لوظیفيا واقعهم بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك وكانت .یةالتنظیم الصحة

 .التنظیمیة
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 الصحة عن الكشف إلى  (Hong, Law, & Toner, 2014) وتنر ولو هونج  دراسة وهدفت

 مارهتیاخ تم موظفا (120) من الدراسة عینة وتكونت .العالي التعلیم مؤسسات في ودةجالمو  التنظیمیة
 مالیزیا، في الكامل الدوام ذوات الخاصة يالعال التعلم مؤسسات موظفي من العشوائیة الطبقیة قةبالطری

 أن ةسالدرا نتائج وأظهرت الدراسة، عینة على مطورة استبانة توزیع تم الوصفي المنهج وباستخدام

 الأبعاد بترتی وأن ،دلةمعت كانت عام  بشكل الخاصة العالي التعلیم مؤسسات في ظیمیةتنال الصحة

 بقلیل، المتوسط من أعلى كان المؤسسة وسلامة البدائي كلالهی :كالآتي كان التنظیمیة للصحة السبعة

 دم وجودعو  متوسط، بشكل كانت الأكادیمي والتركیز الموارد ودعم  الإدارة وتأثیر المعنویة الروح وأن 

 مةالخد ومدة والعمر الجنس لمتغیرات وفقا التنظیمیة الصحة مفهوم في إحصائیة دلالة ذات فروق

 .الاجتماعیة والحالة

دراسة هدفت إلى اكتشاف العلاقة بین درجة تطبیق   (Marmash, 2015)أجرت مرمش وقد
قتها بالصحة التنظیمیة ة في عمان وعلاص مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخا

بقیة العشوائیة من  ت بالطریقة الطلمة اختیر لما ومععم(341) للمدرسة، وتكونت عینة الدراسة من 
راسة للمدارس الثانویة الخاصة، واستخدم المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تطویر مجتمع الد

، وأظهرت یة لقیاس الصحة التنظیمیةلشاملة والثاناأداتین لجمع البیانات الأولى لقیاس تطبیق الجودة 
جود  ، وو ارس الخاصة كان متوسطاالصحة التنظیمیة في المدالجودة و دارة النتائج أن مستوى تطبیق إ

علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة والصحة التنظیمیة في هذه 
تعزى ة إحصائیة في مستوى الصحة النفسیة فروق ذات دلال كما أظهرت عدم وجود  المدارس.

 .لمتغیر المؤهل العلمي ذات دلالة إحصائیة تعزى جود فروقة، وو لمتغیر الجنس والخبر 

بدراسة هدفت التعرف إلى ممارسة رؤساء الأقسام الأكادیمیة (Washah, 2015) ام وشاح وق
قتها بمستوى الصحة التنظیمیة من  لتحویلیة وعلاافي كلیات التمریض في الجامعات الأردنیة للقیادة 

هیئة تدریس طبقت و عض (136)عینة الدراسة مند تكونت س، وقوجهة نظر أعضاء هیئة التدری
دراسة اختیرت بطریقة قصدیة من مجتمع الدراسة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي علیهم ال

والثانیة لقیاس مستوى الصحة  دة التحویلیة االتحلیلي بالأداتین الأولى لقیاس درجة ممارسة القی
كلیات التمریض في  ء الاقسام الأكادیمیة فيرسة رؤسان مماالتنظیمیة وأشارت النتائج إلى أ

الأردنیة للقیادة التحویلیة ومستوى الصحة التنظیمیة كان متوسطا، ووجود علاقة إیجابیة   الجامعات
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التنظیمیة، عدم وجود فروق ذات دلالة   ومستوى الصحة ةبین ممارسة القیادة التحویلی دالة إحصائیاً 
ت معات الأردنیة تعزى لمتغیراي كلیات التمریض في الجانظیمیة فة التإحصائیة في مستوى الصح

الجنس والسلطة المشرفة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة ولصالح  
 .رتبة استاذ

 السابقة التعقیب على الدراسات

وسطة تفعة ومتین مر ج الدراسات السابقة أن مستویات الصحة المنظمیة تختلف بنتائ دللت 
) و  Hong, Law, & Toner, 2014) و(Akbaba, 1997ئج دراسة (ومنخفضة كما في نتا

)Washah, 2015) و (Marmash, 2015و ( )Altaya & Ramadan, 201 (
 . )AlSwalmah, 2011) و(AlSharefy, 2013و(

الرضا الوظیفي، ضغوط  ,لمنظمیة صحة اتوى الــــــــــــة بین مســــــــــــناك علاقلنتائج أن هكما بینت ا 
  ة ـــــــــــــــیة، كما في دراســــــــــیلي، والأداء الوظیفي، والإدارة التحو ـــــــــیل الأكادیمـــــــــــــمل، والتحصـعال
 ).Washah, 2015و ( ) (BijPourrajab, et al., 2011و

الصحة النفسیة والمتغیرات  ضة أن العلاقة بین مستوىالمستعر  سابقةكما بینت نتائج الدراسات ال
جة العلمیة) كانت والعمر، والخبرة، والرتبة الأكادیمیة، والدر الشخصیة (الجنس، والحالة الاجتماعیة، 

ین  ة بــــــــــــــثلا أظهرت بعض الدراسات أن هناك علاقفم ،رىى أخة إلـــــــــــــغیر ثابتة، وتختلف من دراس
ة  ـــــــــــــــلعمر والرتبة الأكادیمیة والخبرة، مثل دراسظیمیة وكل من ا توى الصحة التنــــــــــــمس
)Alsawalmah, 2011 )و (Nasrallah, Masudian, 2013)و (AlSharefy, 2013  وفي ،(

هذه  تتمیزو  ، )Hong, Law, & Toner, 2014ي نتائج دراسة (قة فلعلاه اهذ المقابل لم تظهر
 ة فیما یلي: سابقراسة عن الدراسات الالد

 في عنوانها الذي تناول مستوى الصحة المنظمیة في الجامعات الأردنیة الحكومیة. )1

 في مجتمعها وعینتها أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعات إقلیم الجنوب الحكومیة. )2

المصادر   اریة،عتبالا، تأثیر إدارة الجامعةالتكامل المؤسسي، شملت ا التي هتغیراتم في )3
الروح المعنویة، والتي لم تتناولها الدراسات  المبادأة بالعمل، الأكادیمیة، انب الجو مساندة، ال

 السابقة بشكل جامع.
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 الدراسة  منهج

مسحي لملاءمته وطبیعة ال الوصفي هجالمن باستخدام الباحثان قام الدراسة أهداف تحقیق أجل من
 الدراسة. 

  وعینتها الدراسة مجتمع

 الحكومیة (مؤتة، الجنوب إقلیم جامعات في التدریس هیئة أعضاء جمیع من الدراسة عمجتم تكون

 حسب ) عضو هیئة تدریس (وذلك879طلال)، والبالغ عددهم ( بن والحسین التقنیة، والطفیلة

) 264الدراسة من ( عینة وتكونت .)2015/2016الدراسي( للعام ليعاال التعلیم وزارة إحصائیات
 العشوائیة، بالطریقة الطبقیة اختیارها الدراسة، تم مجتمع من )%30( أي بما نسبته دریسهیئة تعضو  

 الثاني الدراسي للفصل الاجتماعي في الجامعات الثلاث والنوع الأكادیمیة والرتب الكلیات على موزعین

 .دراسةال عینة أفراد توزیع یبین (1) والجدول )،2015/2016امعي(لجا من العام

 )1(جدول والرتبة الأكادیمیة والكلیة، الاجتماعي، لنوعا  حسب الدراسة عینة رادأف  زیعتو 
 % النسبة العدد  المتغیر فئة المتغیر

 الاجتماعي النوع
 %87 230 ذكور
 %13 34 إناث

 %100 264 المجموع

 الكلیة 
 %51 135 إنسانیة
 %49 129 علمیة

 %100 264 المجموع

 میةالعل الرتبة

 %24 64 أستاذ
 %37.5 99 مشارك أستاذ
 %38.5 101 مساعد أستاذ

 %100 264 المجموع
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 أداة الدراسة:  

لتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانه لقیاس مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم  
تعلق ، وذلك من خلال الرجوع للأدب النظري المالتدریساء هیئة الجنوب من وجهة نظر أعض

)، Alsawalmah, 2011)، و(Salem, 2007ة (راسة والدراسات السابقوع الدبموض
)، وتكونت من قسمین،  Washah, 2015)، و(AlSharefy, 2013)، و(AlKamal, 2011و(

اعي، والرتبة الأكادیمیة،  جتمع الاالقسم الأول: یتعلق بالمتغیرات الشخصیة عن المستجیبین (النو 
 ) فقرة.48عدد فقراتها بصورتها النهائیة(ات الاستبانة وقد بلغ  ق بفقر اني: یتعلوالكلیة)، والقسم الث

والاعتباریة, والجوانب الأكادیمیة,  ،وتتوزع على سبعة مجالات هي: التكامل المؤسسي
 والروح المعنویة. ،معةالجاوتأثیر إدارة  ،والمبادأة بالعمل ،والمصادر المساندة

 صدق الأداة:

) محكمین  10ل عرضها على (ام صدق المحتوى من خلاباستخدق الأداة تم التحقق من صد
من المختصین بموضوع الدراسة في جامعة مؤتة من أجل إبداء الرأي في كل فقرة من الفقرات التي 

ن حیث اللغة والمجال الذي ل فقرة متم وضعها في الأداة وفي كل مجال تنتمي له الفقرة، وصیاغة ك
على كل فقرة، حیث تم  الإبقاء على % من المحكمین 80نسبة اتفاق اد معیار إلیه، وتم اعتم تنتمي

راء المحكمین فیما یلي: دمج بعض آ) من المحكمین. وقد تلخصت %80الفقرة التي اتفق علیها(
صبح  ) في المجال الثاني لت14الفقرة() و 11رة(الفقرات للترابط بینهما، وصعوبة الفصل بینها مثل الفق

رات التي لا ترتبط بالموضوع فقد تم، حذف التي تكررت وحذف الفق لفقراتوإلغاء ا فقرة واحدة،
) 3) فقرات من الأداة بصورتها الأولیة إما لتكرارها أو لعدم مناسبتها للموضوع، وإضافة( 5وإلغاء(

) 48لنهائیة (ح عدد الفقرات للأداة بصورتها اضة، لتصبفقرات، وتعدیل صیاغة بعض الفقرات الغام
 تعدیلات.راء الرة بعد إجفق



 م. 2020، الأول عددال ثلاثون، وال الخامس المجلد ، تماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والاج ، دراساتمؤتة للبحوث وال
 

 
 

165 

 ثبات الأداة:

 تم التأكد من ثبات الأداة بطریقتین:

بتطبیق الاستبانة  ) وذلكTest-Retestالأولى: ثبات الإعادة بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار (
  عشوائیاً من داخل مجتمع الدراسة ختیارهم ) فرداً تم ا20على عینة استطلاعیة تكونت من(

بین مرتي التطبیق، وبفارق  امل الارتباط (بیرسون)راج معوباستخ ا،ومن خارج عینته
 ).0.84أسبوعین، وقد بلغ معامل الثبات المحسوب بهذه الطریقة (

الثبات غ معامل الثانیة: ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة باستخدام طریقة كرونباخ ألفا، وقد بل
لفا ومعامل ثبات كرونباخ أعادة ت ثبات الإ) یبین معاملا2()، والجدول0.86المحسوب (

 .). 86 -.79للمجالات وتتراوح ما بین (

 )2( جدول معاملات الثبات المحسوبة لأداة الدراسة

 ثبات كرونباخ ألفا ثبات الإعادة المجال

 0.86 0.83 التكامل المؤسسي

 0.84 .870 جامعةتأثیر إدارة ال

 880. 0.89 الاعتباریة

 750. 0.77 دةالمصادر المسان

 0.83 40.8 لجوانب الأكادیمیةا

 0.81 0.80 المبادأة بالعمل

 0.79 0.76 الروح المعنویة

  0.84 الكلي 

 

) أن قیم معاملات الثبات تعد مقبولة وأن المقیاس صالح  2ویلاحظ من خلال الجدول (
 للاستخدام. 
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 راسة: یرات الدمتغ

 متغیرات التالیة: اشتملت  الدراسة على ال

 قلة:المست المتغیرات -1

 وله فئتان هما: النوع الاجتماعي: -أ

 أنثى  -2ذكر           -1

 الرتبة الأكادیمیة ولها ثلاثة مستویات هي:  -ب

 أستاذ مساعد               -3أستاذ مشارك      -2أستاذ      -1

 الكلیة ولها فئتان هما: -ج

 إنسانیة -2ة          علمی -1

 .ي جامعات إقلیم الجنوبظمیة فلصحة المنر التابع: مستوى االمتغی -2

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة: 

إذ  في الإجابة على فقرات الدراسة،  (Likert Scale)تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي 
)، أوافق 5( ) فئات هي: أوافق بشدة5ى (مقسمة إلتضمنت الاستبانة درجة الموافقة على كل فقرة 

 ).  1وافق بشدة ()، لا أ 2)، لا أوافق (3ما ( فق إلى حد )، أوا4(

وقد تم الحكم على تحدید درجة الموافقة لقیم المتوسط الحسابي لغرض تحدید درجة الموافقة  
 ).  3حسب ما هو موضح بالجدول ( ،1.33=3÷(1-5)باستعمال الفترة 

 ) 3( رقم جدول درجة الموافقةلحسابي و المتوسط ا
 ةوافقــدرجة الم المتوسط الحسابـــي

 منخفض 1-2.33
 متوسط 2.34-3.67

 مرتفع 3.68-5
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 عرض النتائج ومناقشتها:

السؤال الأول: ما مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب من وجهة نظر أعضاء  
 الهیئة التدریسیة؟ 

لكل  الكلیة و  رافات المعیاریة للدرجة متوسطات الحسابیة والانححساب ال  للإجابة عن السؤال تم
 منظمیة في جامعات إقلیم الجنوب، والجدول التالي یبین ذلك. ال من مجالات الصحة المج

ى مجالات الصحة المنظمیة في  لمستو یة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار  )4( جدول
 مرتبة تنازلیا عضاء الهیئة التدریسیةنظر أ وجهةب من جامعات إقلیم الجنو 

جاء ) أن مستوى الصحة المنظمیة في جامعات إقلیم الجنوب 4لجدول (اویلاحظ من خلال 
.)، وقد حل مجال التكامل  59) وانحراف معیاري(3.40بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي (

حراف معیاري ) وان3.52بلغ ( توى متوسط وبمتوسط حسابيفي المرتبة الأولى وبمس المؤسسي
) 3.51وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي بلغ (الاعتباریة في المرتبة الثانیة لاه مجال )، ت0.60(

وبمستوى توافر متوسط وبمتوسط الروح المعنویة )، وأخیراً جاء مجال 0.73وانحراف معیاري (
 ). 0.84) وانحراف معیاري (3.21بلغ (حسابي 

 المتوسط الحسابي  المجال 
الانحراف  
 المعیاري 

 المستوى  الترتیب 

 متوسط 1 .60 3.52 التكامل المؤسسي 

 متوسط 2 .73 3.51 الاعتباریة

 متوسط 3 .84 3.47 الجوانب الأكادیمیة

 متوسط 4 .75 3.38 ة ر المساندالمصاد

 متوسط 5 .75 3.36 ة بالعملالمبادأ
 متوسط 6 .84 3.29 تأثیر إدارة الجامعة 

 متوسط 7 .84 3.21 الروح المعنویة
 متوسط .59 3.40 الكلي
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المنظمیة في جامعات إقلیم  ) أن مستوى الصحة 4ل (الجدو  لواردة في وقد أشارت النتائج ا
الجنوب كان ضمن المستوى المتوسط، وبالتالي هي بحاجة إلى المزید من العمل من أجل رفع 

 ةللصح السبعة المجالات نبی وثیقة علاقة هناك أن إلىفاعلیتها إلى المستوى المرتفع، وقد یعزى ذلك  
المطلوب،  أو المنشود المستوى إلى تصل  وأنها لم .بعضال ضهابع مع ماتالمه وتكامل المنظمیة،

هذه  وتعكس إیجابي، ومناخ صحیة عمل بیئة لإضفاء أكثر بجدیة العمل إلى بحاجة فهي وبالتالي
معات إقلیم جا في الصحة البیئة عیملتد اصرةمع إداریة أسالیب نحو الإنفتاح من لمزید الحاجة النتیجة

السائد في الجامعات والذي ما زال یرضخ  طبیعة الفكر الإداري  لك إلى قد یعزى ذالجنوب، كما 
تحت بیروقراطیة العمل مما یساهم في تدني مستوى الصحة المنظمیة المنشود والذي ما زال تفعیله  

 یتسم بالحداثة في النظم الإداریة السائدة.

 مستوى الصحة أن صلتتو  التي (Salem, 2007) سالم دراسة مع نتائج النتیجة هذه  قد اتفقتو 

مع  أیضاً  متوسطاً، واتفقت كان التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من الأردنیة الجامعات في المنظمیة
 (Al-Kamali, 2011)والكریمین  الحجایا دراسة نتائج 

 طفیلة وال معان محافظتي مدارس في التنظیمیة أبعاد الصحة توافر مستوى أن نتائجها بینت التي

) Nasrallah & Masudian, 2013( ومسعودیان نصراالله اسةودر  متوسطا كان الجنوب إقلیم في
 فیما. التي أظهرت أن مستوى الصحة المنظمیة كان متوسطا من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

ى  تشیر إل انتائجه جاءت التي  (AlSharefy, 2013) الشریفي دراسة مع الدراسة هذه اختلفت نتائج
 كان المعلمین نظر وجهة من عمان في الخاصة لتربیةا مدارس التنظیمیة في حةالص ىمستو  أن

 مرتفعا.

 هذه متوسط وتعني مستوى مجال التكامل المؤسسي في المرتبة الأولى، وحصل على جاءوقد 

 هیئة التدریس أعضاء نظر وجهة لجنوب منفي جامعات إقلیم ا المنظمیة الصحة مستوى أن النتیجة

 بحمایة تقوم لا إدارة الجامعة بأن ویمكن أن یفسر ذلكمتوسطا،  كان  مل المؤسسيالتكامجال  في

 یتأثر منهم بعضاً  وأن كبیر بشكل المرغوبة غیر المحلي المجتمع مطالب  من التدریس هیئة أعضاء

تتعرض  إدارة الجامعة وأن  الجامعة، في نفذینالمت بعض وآراء طةوالواس  بالمحسوبیة بشكل متوسط
هیئة التدریس، وهذا   أعضاء على الضغوط من تفرض بعضاً  يوبالتال القرارات بعض في وطاتلضغ
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ما قد یفسر حصول فقرة " تحمي الجامعة أعضاء هیئة التدریس من الضغوطات" على المرتبة 
المرتبة  یرات العالمیة المتسارعة في معة للتغیلى مواكبة الجاإر بینما حلت الفقرة التي تشی الأخیرة،

حرص الجامعات الأردنیة على دخول المنافسة العالمیة والتمیز ویمكن أن یعزى ذلك الى  لأولىا
 .الأكادیمي وحصولها على الاعتمادیة

ه وجاء مجال الروح المعنویة في المرتبة الأخیرة، وحصل على مستوى متوسط، وتعني هذ
ر أعضاء هیئة هة نظنوب من وجلمنظمیة في جامعات إقلیم الجى الصحة االنتیجة أن مستو 

مجال الروح المعنویة كان متوسطا، ویمكن أن یفسر حصول هذا المجال على المرتبة   التدریس في
ووقد   متوسط، بشكل العمل في بالاستقلالیة یتمتعون التدریس هیئة أعضاء الأخیرة بین المجالات أن

هیئة   أعضاء لدى  صاديالاقت بالجانب إیجابیاً  إرتباطا مرتبطة ویةالمعن روحال إلى أن عزى ذلكی
الرئیسة،  المعنویة الروح جوانب أحد الجامعة تقدمها التي الرواتب عن رضاهم مدى وأن  دریسالت

الأولى وقد  یحقق أعضاء هیئة التدریس ذواتهم عبر الأدوار المنوطة بهم" في المرتبة وجاءت الفقرة "
لسیاسات ب عدم مشاركتهم في رسم اة بسبنة الذاتیعور عضو هیئة التدریس بالمكالك بعدم شیفسر ذ

والتأثیر على القرارات المهمة وأنهم لا یحققون ذواتهم بشكل دائم من خلال الأدوار التي یقومون بها، 
 ة الأخیرةلتدریس" في المرتبوحلت الفقرة " تبذل الجامعة أقصى جهدها لتلبیة حاجات أعضاء هیئة ا

والمزایا التي یتقاضونها دریس بالرضا حول الراتب ة التأعضاء هیئوقد یعزى ذلك الى عدم شعور 
 . وعدم جدیة الجامعة في تحسین أوضاعهم كان متفاوتا

السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات أعضاء الهیئة التدریسیة 
كلیة والرتبة  ي والالاجتماع الجنوب تعزى لمتغیرات النوع عات إقلیمة المنظمیة في جاملمستوى الصح

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ؟الأكادیمیة
دیمیة)   النوع الاجتماعي، والكلیة، والرتبة الأكالاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیرات الدراسة (

 لك: ) یبین ذ5والجدول(
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الصحة المنظمیة في جامعات  افات المعیاریة لمستوى لانحر حسابیة واالمتوسطات ال )5( جدول
   إقلیم الجنوب تبعا لمتغیرات النوع الاجتماعي والكلیة والرتبة الأكادیمیة

 المجال النوع الاجتماعي الكلیة الرتبة الأكادیمیة

 رذك انثى انسانیة ةعلمی استاذ  مشارك  مساعد 

 لتكامل ا العدد  230 34 135 129 64 99 101

 المتوسط  3.49 3.75 3.49 3.54 3.64 3.53 3.44 مؤسسي ال

 الانحراف  . 59 . 62 . 60 . 60 . 56 . 67 . 54

تأثیر إدارة  العدد  230 34 135 129 64 99 101
 المتوسط  3.27 3.53 3.27 3.31 3.52 3.39 3.29 الجامعة 

 راف الانح . 83 . 91 . 74 . 94 . 60 . 69 1.04

 عتباریةالا دد الع 230 34 135 129 64 99 101

 المتوسط  3.49 3.64 3.53 3.50 3.22 3.29 3.63

 الانحراف  . 74 . 65 . 72 . 74 . 71 . 84 . 66

المصادر   العدد  230 34 135 129 64 99 101
 المتوسط  3.37 3.49 3.39 3.37 3.51 3.44 3.51 المساندة

 لانحراف ا . 73 . 81 . 69 . 80 . 85 . 64 . 73

الجوانب   د العد 230 34 135 129 64 99 101
 المتوسط  3.46 3.52 3.58 3.36 3.51 3.24 3.43 الأكادیمیة

 الانحراف  . 85 . 77 . 69 . 95 . 60 . 85 . 70

المبادأة   العدد  230 34 135 129 64 99 101
 المتوسط  3.33 3.52 3.36 3.35 3.38 3.52 3.39 بالعمل 

 الانحراف  . 74 . 83 . 70 . 81 . 74 . 78 . 83

الروح   العدد  230 34 135 129 64 99 101
 المتوسط  3.18 3.36 3.22 3.19 3.50 3.47 3.45 عنویةالم 
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 المجال النوع الاجتماعي الكلیة الرتبة الأكادیمیة

 الانحراف  . 82 . 97 . 81 . 88 . 87 . 84 . 67

 الكل  العدد  230 34 135 129 64 99 101

 وسط المت 3.37 3.56 3.42 3.38 3.29 3.35 3.36

 الانحراف  . 57 . 69 . 54 . 64 . 85 . 71 . 75

سطات الحسابیة لمستوى الصحة المنظمیة د فروق ظاهریة في المتو ) وجو 5الجدول( یتبین من
، النوع الاجتماعي، والكلیة، والرتبة الأكادیمیة)لمتغیرات الدراسة (في جامعات إقلیم الجنوب تعزى 

لیل التباین المتعدد  ستخدام تحلالة إحصائیة تم اولمعرفة فیما إذا كانت تلك الفروق ذات د
 ذلك: ) یبین 6(والجدول

مستوى الصحة المنظمیة في جامعات لتباین المتعدد لدلالة الفروق في نتائج تحلیل ا )6( جدول
   ات النوع الاجتماعي والكلیة والرتبة الأكادیمیةتبعا لمتغیر إقلیم الجنوب 

 عاتمجموع المرب المجالات مصدر التباین
درجات  
 الحریة

 متوسط  المربعات
 قیمة
F 

مستوى 
 الدلالة 

 عي جتماالنوع الا
 

  قیمة هوتلنج
Hotllings trace 

028 . 
 

 016.* 5.85 2.09 1 2.09 التكامل المؤسسي 

 084. 3.00 2.20 1 2.20 تأثیر إدارة الجامعة 

 240. 1.39 753. 1 753. الاعتباریة

 306. 1.05 591. 1 591. المصادر المساندة

 470. 524. 373. 1 373. یمیةب الاكادالجوان

 148. 2.11 1.22 1 1.23 مل بالع المبادأة

 200. 1.65 1.21 1 1.21 الروح المعنویة 

 الكلیة
 

  قیمة هوتلنج
Hotllings trace 

039 . 

 541. 374. 134. 1 134. التكامل المؤسسي 

 650. 206. 151. 1 151. تأثیر إدارة الجامعة 

 770. 086. 046. 1 046. الاعتباریة
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 847. 037. 021. 1 021. المصادر المساندة

 039.* 4.30 3.06 1 3.06 كادیمیةالجوانب الا 

 937. 006. 004. 1 004. المبادأة بالعمل 

 813. 056. 041. 1 041. الروح المعنویة 

 الرتبة الاكادیمیة
 

 قیمة ویلكس
Wilks' 

Lambda 
927 . 

 068. 2.71 972. 2 1.94 المؤسسي  التكامل 

 380. 972. 712. 2 1.42 تأثیر إدارة الجامعة 

 244. 1.42 769. 2 1.54 الاعتباریة

 059. 2.87 1.61 2 3.22 المصادر المساندة

 638. 450. 320. 2 641. الجوانب الاكادیمیة

 352. 1.05 611. 2 1.22 المبادأة بالعمل 

 719. 331. 242. 2 484. الروح المعنویة 

 الخطأ

   358. 259 90.916 لتكامل المؤسسي ا

   732. 259 185.981 دارة الجامعة ثیر إتأ

   542. 259 137.594 الاعتباریة

   560. 259 142.337 المصادر المساندة

   711. 259 180.706 الجوانب الاكادیمیة

   583. 259 148.096 المبادأة بالعمل 

   732. 259 186.020 معنویة الروح ال

  (α ≥ 0.05)    ستوى الدلالة عند مإحصائیة  * ذات دلالة 
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 ) الآتي:6(ن من الجدول یتبی

فـي جمیع للـرتـبة الأكادـیمیـة ) تعـزى α ≥ 0.05(وجـود فـروق ذات دلالة إحـصـائیة عـدم  -1
 .المجالات

یمیة وانب الأكادمجال الج  في لكلیةل) تعزى α ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (   -2
 ة للمتوسطات الحسابیة. العودانیة بعد ولصالح الكلیات الإنس

) تعزى للنوع الاجتماعي في مجال التكامل  α) ≥ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -3
 المؤسسي، وبالعودة إلى المتوسطات الحسابیة نجدها لصالح الإناث.

وب من وجهة نظر أعضاء  ت إقلیم الجنفي جامعا المنظمیةمستوى الصحة  فيهنالك فروق 
، ویمكن  ناثي في مجال التكامل المؤسسي ولصالح الإلمتغیر النوع الاجتماع تعزى ة التدریسهیئ

الذكور یمیلون دائما إلى رفض الواقع وما یتخلله من إقصاء لبعضهم من   تفسیر ذلك إلى أن
ارات لشعورهم هم لبعض القر علیهم ورفض تمارس المشاركة واتخاذ القرارات والضغوط التي

قبول بالقرارات حتى وإن كانت غیر سلیمة بسبب ناث تمیل دائما إلى الما الإفیها، بینبالمحسوبیة 
وبالتالي شعورهن بالصحة المنظمیة داخل   ،عدم الرغبة في خوض صراعات مع إدارة الجامعة

ذكور بتفعیل دور لتدریس من ال رغبة أعضاء هیئة االجامعة أكبر من الذكور، كما قد یعزى ذلك إلى 
ي المجتمع المحیط وحتى وإن كان على حساب أن یكون لها دور فاعل فرها و سواأخارج الجامعة 

 وقتهم الشخصي وهذا ما لا ترغب به أعضاء هیئة التدریس من الإناث. 

توصلت إلى  التي   (Recepoglu, 2013)ریسبوجلو دراسة مع نتائج  النتیجة وقد اتفقت هذه
 بالصحة یتعلقفیما  ناثماعي لصالح الإالاجتیر النوع دلالة إحصائیة تعزى لمتغجود فروق ذات و 

 ,Attaya & Ramadan)  عطایا ورمضان دراسة  مع الدراسة  هذه اختلفت نتائج فیما. المنظمیة

نوع الاجتماعي ة تعزى لمتغیر الائیـــــــود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــــــالتي توصلت إلى وج (2013
 شـــــمرم دراسة مع لدراسةا هذه اختلفت نتائج كما المنظمیة، حةوى الصمست ور فيالح الذكـــــــــــــلص

)Marmash, 2015) ودراسة وشاح (Washah, 2015) ودراسة الشریفي (AlSharefy, 2013 (
مستوى  جتماعي فيلمتغیر النوع الا التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى

 المنظمیة. الصحة
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عزى لمتغیر الرتبة مستوى الصحة المنظمیة ت فيفروق  ج إلى عدم وجودرت النتائأشاو 
، وقد یعود السبب في ذلك إلى التقارب في وجهات نظر أعضاء هیئة التدریس في  الأكادیمیة

المنظمیة بمجرد   سون مجالات الصحة موضوع الصحة المنظمیة داخل الجامعات فهم یدركون ویلم
بترقیة أعضاء الصحة المنظمیة والتي لا تتغیر  مباشر بمجالات على إطلاعالتحاقهم في الجامعة و 

بالتالي ما یدركه عضو هیئة التدریس برتبة استاذ هو ما یدركه عضو هیئة التدریس هیئة التدریس، و 
رتب الاكادیمیة لأنها تمارس جالات باختلاف الستاذ مساعد ولا تختلف النظرة إلى هذه المأبرتبة 

 دراسة مع نتائج النتیجة كادیمیة. وقد اختلفت هذهرتب الأن النظر إلى اللاعضاء دو على جمیع ا

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الرتبة  توصلت التي )Washah, 2015(وشاح 
 لمنظمیة.ا مستوى الصحة في الاكادیمیة لصالح رتبة استاذ

یة في مجال  عزى لمتغیر الكلت لمنظمیةمستوى الصحة ا في رت النتائج وجود فروق كما أظه
مكن تفسیر ذلك إلى أن حاجات ومتطلبات الكلیات ، ویولصالح الكلیات الإنسانیةالجوانب الأكادیمیة 

ما إدارة الجامعة فی الإنسانیة أقل من متطلبات الكلیات العلمیة، فالكلیات العلمیة على اتصال دائم مع 
الدعم اللازم وندرة بعض  العلمیة وتوفیر والتطوراتیختص في المخاطبات اللازمة للأبحاث 

إلى أن تطبیق المنهجیة العلمیة للاستراتیجیات التعلیمیة في ات العلمیة، كما قد یعزى ذلك التخصص
في الكلیات العلمیة الجامعة مازالت متواضعة وعدم تحقیق ما یحتاجه عضو هیئة التدریس في 

یعاني منها متخذو القرارات  من المشاكل التيد العدید وجو  نتیجةمجال السیاسات في الجامعة 
عضو هیئة التدریس في الكلیات  ىفي الجامعة وبالتالي رض نعو الاستراتیجیات التعلیمیة وصا

 ائجمع نت النتیجة ذهالعلمیة أقل منه في الكلیات الانسانیة نحو الصحة المنظمیة. وقد اختلفت ه

لى عدم وجود فروق ذات إ توصلت التي (Attaya & Ramadan, 2013)  عطایا ورمضان  دراسة
 المنظمیة. ستوى الصحةم في ائیة تعزى لمتغیر التخصصدلالة إحص
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 التوصیات: 

 اعتماداً على النتائج السابقة یمكن تقدیم التوصیات التالیة: 

 استراتیجیة خطط منظمیة من خلال وضعمفهوم الصحة ال  ضرورة سعي إدارات الجامعات لتبني -1

 لنشر أولیة كخطوة وذلك معات،بالجا بأبعادها المختلفة منظمیةال الصحة مستوى لتحسین یةواقع

 .مستمر وتطویر وتغییر وتدریب تهیئة من المنظمیة الصحة ثقافة

 یة لتحسینالإستراتیج لخططا لإنجاح اللازمة والمعلوماتیة والبشریة المادیة المتطلبات توفیر  -2

 .بالجامعات المنظمیة الصحة

 ومادیة للعاملین،  معنویة فزحوا تقدیم خلال  من الجامعات في المعنویات تعزیز على  لعملا  -3

 الصحة المنظمیة. وتحسین العمل، وتطویر إجراءات بینهم، الاجتماعیة العلاقات تنمیةو 

امعات الأخرى، والمؤسسات الج على لمنظمیةا  بالصحة الصلة ذات الدراسات من المزید إجراء -4
 .المجال هذا في المحلیة تالدراسا ندرة ظل في تلفة،التعلیمیة المخ
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