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 ملخص
مدیریة التربیة والتعلیم الحكومیة هدفت هذه الدراسة معرفة دور مدیر المدرسة الفعلي في مدارس 

في  الحكومیة، وقد تكوًن مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومدیرات المدارس معیقات العملبمحافظة جرش و 
 ساكب الأساسیة للبنین. وتم اختیار مدرسة 2015/2016للعام الدراسي  مدیریة تربیة وتعلیم محافظة جرش

موزعة   اً ) طالب 530(و أربعة أجنحةكعینة هادفة لأغراض هذه الدراسة. والمدرسة تتكون من  بمنطقة المعراض
في هذه الدراسة   ت. وقد استخدماوإداری  ا) معلم34وفیها ( الصفوف من الأول إلى السابع أساسيعلى 

وتم تحلیل البیانات  . المقابلة المعمقة، الاطلاع على السجلات والملفات الادوات التالیة: الملاحظة المشاركة،
البیانات ثم صنفت هذه الموضوعات حسب علاقاتها  بالطریقة الاستقرائیة حیث تم استخراج الموضوعات من

وارتباطاتها مع بعضها بخمس محاور وهي (محور أدوات الإدارة، محور سیر العمل، محور الإنتاجیة، محور 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج  .وظائف الإدارة، محور المجتمع المحلي) شكلت المهام الفعلیة لمدیر المدرسة

، ویعطي اهتماما ویكاد یأخذ الجزء الاكبر من وقته سیر العمل محورب لمدرسة بشكل كبیر هتم مدیرای  التالیة:
ملحوظا لمحور الإنتاجیة والعلاقات الإنسانیة بشكل متوازن، وفیما یخص المعوقات التي تعترض عمل مدیر 

لملقاة على المدیر المدرسة على أرض الواقع تبین وجود معوقات اداریة وفنیة: ككثرة الاعباء والمسؤولیات ا
مع نقص الكادر الإداري المعاون له. ومحدودیة  الصلاحیات لمدیر المدرسة. أما المعوقات المادیة  
والمجتمعیة: تمثلت في ضعف میزانیة المدارس في تفعیل برامجها وخططها. وضعف مشاركة المجتمع 

لتعلیمیة وصولا إلى التشاركیة. وأما ما المحلي من أولیاء أمور ومؤسسات في دعم وتطویر البیئة المدرسیة وا
یخص المعوقات والمشكلات المتعلقة بالمباني والبنیة التحتیة فتمثلت في عدم توافر مقومات الأمن والسلامة 

 في المباني المدرسیة، وعدم ملاءمة المباني المستأجرة للعملیة التربویة والتعلیمیة.
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The Actual Role of the School's Principal in the Schools of the 
Directorate of Education in the Governorate of Jerash and the Work 

Obstacles  
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Abstract  
This study aims at identifying the actual role of the school principal in the 

schools of the Directorate of Education in Jerash Governorate and the work 
obstacles. The study society consists of all principals of the public schools in Jerash 
Governorate for the 2015-2016 academic year. Sakeb Elementary School for Boys 
was selected as a targeted sample for this study. The school consists of (4) 
wings,(530) students and (34) teachers and administrators. The following tools 
were used in this study: Participatory observation, in-depth interview, access to 
records and files. The data were analyzed by the inductive manner whereby the 
topics were extracted from the data and then classified in accordance with their 
relations and links with each other in five axes (the axis of management tools, the 
axis of work, the axis of productivity, the axis of management functions, the axis of 
the community). The study concludes with the following results: The principal of 
the school is very much interested in the axis of the work process, which almost 
takes most of his time, and gives a remarkable attention to the axis of productivity 
and human relations in a balanced manner. With regard to the obstacles that really 
face the work of the principal, there are administrative and technical obstacles such 
as the large burdens and responsibilities placed on the principal especially with the 
lack of assistant administrative staff. As for the physical and societal constraints, 
these include the weakness of the school budget in activating its programs and 
plans and the weak participation of the local community and institutions in 
supporting and developing the school environment. As for the obstacles and 
problems related to buildings and infrastructure, these include the lack of security 
and safety in the school buildings and the lack of suitable buildings rented for the 
educational process. 

Keywords: school principal, actual role of school principal, work obstacles. 
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 : مقدمة

تعتبر الإدارة عملیة إنسانیة مستمرة، تعمل على تحقیق أهداف محددة باستخدام الجهد البشري 
وبالاستعانة بالموارد المتاحة. والإدارة بهذا المنطق لیس مجموعة من المبادئ والإجراءات والنظم،  

الناس من   ولكنها في الأساس مجموعة من العلاقات والاتصالات والتفاعلات بین مجموعات من
فئات ومهن وخلفیات وتطلعات وأهداف متباینة، وقد تكون في كثیر من الأحیان متناقضة. ومن ثم 

قدرة على تحقیق الأهداف المقررة من  مفإن العنصر الرئیسي في الإدارة أو في العمل الإداري هو ال
مكن من التضحیات خلال مجموعات العلاقات والاتصالات والتفاعلات الإنسانیة، وذلك بأقل قدر م
  .على مستوى المجموعة وبالتالي بأعلى نسبة من العائد أو الفائدة لكل المستویات

وتحتاج المدرسة كغیرها من المؤسسات إلى من یتابع أعمالها، وینسق جهود العاملین فیها، 
 ،افهجل أن تكون قادرة على تحقیق أهداأویعمل على تحسین أدائهم وتهیئة الظروف المناسبة، من 

 ویتحمل مدیر المدرسة الجزء الأكبر من هذه الأعمال بالتعاون والتنسیق مع الأجهزة الأخرى. 

الإدارة المدرسیة من الموضوعات الهامة جداً والتي أصبح یعتمد علیها نجاح العملیة  تعد
سي في تسییر والمدیر یقوم بدور أسا ،جزءاً هاماً من الإدارة التربویة فهي  ،التربویة بالدرجة الأولى

شراف على تسییر وتصریف الأمور الإداریة  لإالعملیة التربویة وانمائها، فهو القائد المسؤول عن ا
المتعددة التي تخلق البیئة التربویة المناسبة وهو المشرف التربوي المقیم الذي یتابع سیر العملیة 

 التربویة ویشرف علیها بانتظام واهتمام.

أنشأها المجتمع وحدد لها هدفاً رئیسیا هو القیام بالعملیة التربویة.  فالمدرسة مؤسسة اجتماعیة
و أ والإدارة المدرسیة هي محور العملیة التربویة في المدرسة ووسیلتها إلى تحقیق أهدافها الإداریة 

لا شك أن المدرسة من أهم المؤسسات التربویة التي تهتم و ، فضل وجه واكمل صورةأالفنیة على 
یب الشباب، وتتولى رعایة وتوجیه النشء، علماً بأن القائم علیها والمدبر لشؤونها بتأدیب وتهذ

السبل   ئیوطوالمخطط لأهدافها هو مدیر المدرسة الذي یعتبر مدرساً متمیزاً وأباً حنوناً وموجهاً نافعاً 
یات لذا فإن كل النظر ؛ لمن حوله ویرعى طلبته ویوجه الاهتمام وینظم المسار الصحیح للمدرسة

بل هو  والتعلیم،التربویة تجمع على أهمیة عمله ومسئولیته كرائد وقائد تربوي فذ من رواد التربیة 
والإدارة المدرسیة بهذا تمس كافة المكونات  ،الإطلاقأهمهم وأعظمهم مسؤولیة وأكبرهم تبعیة على 

ن عملیة التعلیم. ومن والعلاقات التي ینطوي علیها النظام المدرسي والتي تستهدف في النهایة تحسی
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لاب ــــــــیة تصبح موضع اهتمام كل من في المدرسة من معلمین وطــــــــــن الإدارة المدرسإهنا ف
ل  ــــــــــــه في إدارة العمـــــــــــي على مدیر المدرسة ومن یعاونـــــــــوهذا یلق ،وعاملین، كما تهم المجتمع كذلك

ا في تحقیق ما یتوقعه  ـــــــا أهمیتهـــــــــؤولیات لهـــــــــام ومســـــــــــة مهــــــــــوى المدرستــوي على مســـــــــالترب
 ).Salam, 1982( یع منهاــــــــالجم

شهدت السنوات الماضیة اتجاهاً جدیداً في الإدارة المدرسیة، فلم تعد مجرد تسییر شؤون  
دیر المدرسة مجرد المحافظة على النظام في مدرسته، والتأكد  ولم یعد هدف م ،المدرسة سیراً  روتینیا

، والعمل على إتقانهم للمواد  الطلابمن سیر المدرسة وفق الجدول الموضوع، وحصر حضور 
وحول توفیر كل الظروف والامكانات التي  الطالبیدور حول  هاالدراسیة بل أصبح محور العمل فی

وصولاً  إلى تحسین العملیة التربویة لتحقیق هذا  له  ي والروحيتساعد على توجیه النمو العقلي والبدن
النمو،إلى جانب دور المدرسة الفاعل تجاه المجتمع. والتغیر في أدوار الإدارة المدرسیة ارتبط بالتغیر 

تمحورت في  هذا إیطاروبرزت اتجاهات جدیدة في ة التربویة ونحو المجتمع، العملی في النظرة نحو
لمجالات ذات الصلة بالعملیة التربویة، فبرزت الإدارة كمهارة في القیادة وفي العلاقات العنایة بكل ا

وبناءً علیه فقد ظهر مفهوم جدید ؛ الإنسانیة وتنظیم العمل الجماعي وتهیئة الظروف الملائمة للعمل
مة في للمدرسة ووظیفتها، تمثل في اعتبار المدرسة إحدى مؤسسات المجتمع، ولا بد لها من المساه

حل مشكلاته وتحقیق أهدافه والعمل على تطویر الحیاة بالإضافة إلى أداء وظیفتها القدیمة المتمثلة  
 ).Freijat, 2000بنقل التراث الثقافي من الآباء إلى الأبناء (

المدرسة الحدیثة تقوم على أصول علمیة توجه العمل في المدرسة الوجهة الصحیحة، وینبغي 
ن یكون على وعي بهذه الأصول حتى یستطیع أن یحقق الدور القیادي الذي على مدیر المدرسة أ

اعد على ــــــــــــــیلعبه، فالوظیفة الرئیسیة للإدارة المدرسیة هي تهیئة الظروف وتقدیم الخدمات التي تس
ئین للحیاة في ـــــــــیة في مهمة إعداد الناشـــــــــتربیة الطلاب وتعلیمهم، بید أن وظیفة الإدارة المدرس

مجتمعاتهم أساسیة، فالوظیفة الإداریة تطورت في العصر الحاضر بما یتلاءم والتطور العلمي،  
الأمر الذي یلقي على الإدارة المدرسیة مسؤولیات كبیرة بحیث تتحقق للنشء تربیة متكاملة فكریاً   

ق الكفایة المعرفیة أو نقل  ونفسیاً  واجتماعیا، بعد أن كانت المدرسة لسنین خلت مقتصرة على تحقی
ا ـــــــــــب، بل اتسعت مجالاتهــــــــــــمو الأكادیمي فحســـــــــم تعد كذلك مقتصرة على التعلیم والنــــــــــالثقافة، ول
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ید وقیم ـــــــــــوتقال لبة عاداتـــــــــاب الطــــــــــــلال إكســـــــــــري من خـــــــــــإلى النمو الاجتماعي والثقافي والفك
 ).Asaad, 2005( دة ـــــــجدی

تطورت وظیفة المدرسة في العصر الحدیث تطوراً كبیراً فانتقلت من دور التلقین والحفظ إلى  
كما وتسعى لإكسابه مهارات مختلفة وتهیئة لحیاة اجتماعیة نشطة   ،مؤسسة تعنى بتربیة الإنسان

لا تزال موضع الاهتمام لدى جمیع المربین والمختصین، وجمیع وقد كانت المدرسة و  فعالة ومنتجة.
وحتى تقوم المدرسة بهذا   ال على مستقبل الأمة وحاضرها.ثر فعّ أطبقات المجتمع ، لما لها من 

، وعلى تنسیق كافة الجهود،  رال قادر على التجدید والتطویالدور الكبیر فهي بحاجة إلى مدیر فعّ 
ویعد مدیر  ا.ــــــــــجلهأة من ــــــــمكانات لتحقیق الأهداف التي قامت المدرسوتوفیر كافة التسهیلات والإ

بة،  ــــــــــؤول الأول والمباشر عن إدارة المدرسة وتوفیر البیئة التعلیمیة المناســـــــــة المســـــــــــــالمدرس
م، وتنفیذها بمهارة ــــــــم الإداریة المنوطة بهــــــــــیق جهود العاملین، وتوجیههم وتقویم أعمالهــــــــــوتنس
 ).  Morsi, 1995یة (ــــــــــــــوفعال

ولقد  تركز الاهتمام على دور مدیر المدرسة في مجالات الإصلاح والتطویر التربوي الذي  
تیني، تشهده الدول الحدیثة والعالم المعاصر، وقد انصب الاهتمام في البدایة على الدور الإداري الرو 
إلى  هثم ظهرت محاولات جادة في هذا القرن ركز معظمها على الجانب الفني والإشرافي في عمل 

جانب دوره الإداري، وهكذا قامت المؤسسات بمحاولات متعددة لوصف مهام مدیر المدرسة الفنیة 
ن، فلم یعد عمالة وواجباته. ولقد كان دور مدیر المدرسة في السابق یختلف عنه الآأوالإداریة وبیان 

ویرد على الكتب الرسمیة وما شابه ذلك بل   ،مجرد شخص یحافظ على سیر النظام داخل المدرسة
صبح قائدا تربویاً مسؤولا عن جمیع ما یتعلق بالجوانب الإداریة والفنیة وعلاقة المجتمع بالمدرسة، أ

ة التدریس. فتهیئة الموقف وعلاقة مدرسته بغیرها من المدارس والنواحي الإنسانیة تجاه الطلبة وهیئ
التعلیمي السلیم من أهم وظائف مدیر المدرسة والتي تساعد المعلمین على القیام بمهامهم وكذلك 

ضطلاع بنوعین من المسؤولیة هما إدارة المدرسة، والأشراف ی یجب أنوللقیام بهذا كله على  ،الطلبة
ؤون  ــــــــــرسة، والخدمات المدرسیة، وشعلى هیئة الموظفین، ویضاف إلیه الأشراف على مباني المد

جلات التعلیمیة ونشاط المعلمین وعملهم ــــــــــطة، والســـــــــــ، والمناهج والأنشالطلابالمعلمین و 
 . )(Boullion,1996 يــــــالمدرس
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ه ویمكن القول أن مفهوم أدوار مدیر المدرسة أصبح مفهوماً شاملاً وكاملاً، باعتبار أن وظیفت 
مسؤول عن جمیع ما یتعلق بالنواحي الإداریة والفنیة  هإداریة كاملة وفنیة كاملة، وبهذا المعنى فإن 

وعن علاقة المدرسة بالمجتمع وعلاقة   ،كالمناهج وطرق التدریس والكتاب المدرسي ،على حد سواء
فرد في المدرسة بالمدارس الأخرى وعن النواحي الخاصة بموارد المدرسة وعن تقییم عمل كل 

المدرسة وعن تطویر الأعمال الفنیة والإداریة في المدرسة وعن الإشراف الفني ومتابعة النشاطات 
 .وعن تخطیط برنامج المدرسة وعن النظام والتنظیم وجمیع أعمال المدرسین   ،المدرسیة

الرئیس الأعلى  كونه"تأتي من أهمیة دور مدیر المدرسة  ان) Boer, 1984بواریه ( ویرى
فبدون قیادته لا یمكننا أن نحرز   یعتبر أهم عضو في الإدارة،و ه المؤسسة الاجتماعیة الأساسیة لهذ

أي تقدم في مجال العمل المدرسي مهما اتصفت الهیئة العاملة في المدرسة ببعد النظر وبالمهارة في  
سة" ویعتبر تصریف الأمور.فلا خیر یرجى ما لم تكن ثمة ریادة فعالة كامنة في شخصیة مدیر المدر 

مفهوم مدیر المدرسة مفهوماً شاملا كاملا، باعتبار أن وظیفته وظیفة إداریة كاملة، ووظیفة فنیة  
وانه من الصعب التمییز من الناحیة العملیة بین واجبات واعمال مدیر المدرسة الإداریة  كاملة،

 والفنیة . 

مدیر المدرسة  تلكها یمن أت یجب قدران هناك عدة أإلى ) Begly, 1999( بیغليیشیر و 
، والمقدرة العقلیه الفائقة قدرة على تحمل أعباء المسؤولیةمال :منهاكونه یقوم بمهام صعبة وحساسة 

والبنیة الجسمیة السلیمة، والمقدره على كسب ود المعلمین والمسؤولین التربویین وثقتهم، والمقدرة على 
   . إتخاذ القرارت التربویة الصحیحة والحاسمة والدقیقة

،  ما یتعلق بمدیر المدرسة ذاته منها التي تواجه مدیر المدرسة  وهناك العدید من المعوقات
ولیاء أبو  ي،بالتوجیه التربو ، و بالوسائل التعلیمیة، و بالمباني المدرسیةو  ،بعلاقة المدرسین بالإدارةو 

 .)Hagil, 1986(أمور الطلبة في المدرسة 

یز مدیر المدرسة یظهر واضحاً في المجال الإداري  وتشیر الكثیر من الدراسات إلى أن ترك
فقد أظهرت دراسة بیرس  ه، الروتیني على حساب الجانب الفني، بسبب كثرة المهام الملقاة على عاتق

)Piers,1984(  الرفاعيالواردة في )Rifai, 1998من وقت مدیر المدرسة یقضیه ) %28,8( ) أن
من  ) %5,9(من وقته یقضیة في التنظیم الإداري،) %53,5( في متابعة سجلات وتقاریر المدرسة
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من وقته في   )%11,5(في حین یقضي، وقته یقضیة في متابعة النظام المدرسي والاهتمام بالطلاب
 المحافظة على البناء المدرسي والتجهیزات المدرسیة. 

س  بعض الأعمال والمهام التي یقوم بها مدیرو المدار  (Harrison,1993) سونیوأورد هار 
الأمریكیة منها:زیارة الصفوف لملاحظة التعلیم، وتزوید المعلمین بالمواد والوسائل التعلیمیة، 

واشار فنكلستین  انه یطلب  ومساعدة المعلمین في حل ما یعترضهم من مشكلات مهنیة وشخصیة.
دهم في وان یساع، من مدیر المدرسة أن یشترك مع المعلمین في اختیار المواد التعلیمیة المناسبة

  صادفهم، وان یشترك معهم في نقد المناهج وتطویرها.تحل المشكلات التربویة التي 

ویرى كریزفشة أن مدیر المدرسة في المدارس الابتدائیة والثانویة هو ممثل الطلاب، ومسؤول 
   لیم، والرابط بین المشرف والمعلم، والمقیّم لجهود التع والمشرف على البرامج التعلیمیة، عن النظام،

 ).Al-Mousa, 1995( ویقترح أن یكون له دور ینسجم مع المنهاج والنظام التعلیمي 

فزیادة على المهام والواجبات الإداریة   ل دور مدیر المدرسة یكتنفه الغموض،ــــــــوفي الأردن ظ
على  العملللقیام به مثل مهام ودور  وحددت له كان یكلف بالتعلیم.  الكثیرة الملقاة على عاتقه، 

راف على ــــــــــــشلإا، ؤون الطلبةــــــــــــــراف على ش ـــــــــــــشالإ ا،ــــــــــــیة التربویة وتطویرهــــــــین العملــــــــــتحس
 ,Ministry of Educationي (ـــــــــــوالاهتمام بالمجتمع المحل، التنظیم المدرسي والشؤون الإداریة

Jordan, 1981, 45(. الأردنیة ركزت على دور مدیر المدرسة،  والتعلیم لذلك نجد أن  وزارة التربیة
واعتبرته المسؤول الأول عن إدارة مدرسته وتوفیر البیئة التعلیمیة المناسبة، والمشرف الدائم فیها 

یة وواجباته هي تنفیذ العملیة الإداریة بفعال هوبینت أن مهام، لضمان سلامة سیر العملیة التربویة
من خلال تنسیق جهود العاملین في المدرسة، وتوجیههم وارشادهم والقیام بواجباتهم الأساسیة   ءةوكفا

 لتحقیق أهداف العملیة التربویة. 

كثر وضوحا وتحدیدا من مهام وواجبات غیره أتعتبر واجبات مدیر المدرسة ومهامه الإداریة 
خر تعلیمات رسمیة تحدد من خلالها لآلحین واإذ أن الإدارات التربویة تصدر بین ا من الموظفین،

 وقد أجریت عدة دراسات لتحدید ووصف مهام واجبات مدیر المدرسة. 

الدراسات  العدید من أكدت والمعیقات التي تواجهه في عمله، فقد  عمالهأمدیر المدرسة و 
هجیة واختلفت عن بعضها من حیث الهدف والمنالعربیة والأجنبیة على أهمیة هذا الموضوع، 

 المتبعة، ونتائجها.
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دراسة هدفت الكشف عن درجة ممارسة مدیري  )Adyabat, 2013(فقد اجرى الذیابات 
) معلما ومعلمة في 1798ومدیرات المدارس لأدوارهم في لواء الرمثا، وتكون مجتمع الدراسة من (

ة الدراسة من  ، وتكونت عین2012/2013مدارس مدیریة تربیة وتعلیم لواء الرمثا للعام الدراسي 
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج أبرزها:) معلما ومعلمه تم اختیارهم بطریقة العشوائیة البسیطة، 257(

كانت عالیة في أداة الدراسة   درجة ممارسة مدیري ومدیرات المدارس لأدوارهم في لواء الرمثاإن 
 .ككل

دیري المدارس  دراسة هدفت معرفة درجة ممارسة م )Ayasrah, 2012(جرى عیاصرة أ
الحكومیة في محافظة جرش لدورهم الإداري من وجهة نظر المعلمین، وتكون مجتمع الدراسة من  

) معلما 6389جمیع معلمي ومعلمات المدارس الحكومیة في مدارس محافظة جرش، والبالغ عددهم (
ینة للدراسة. ) معلمة بالطریقة العشوائیة البسیطة كع230) معلما و(219ومعلمة، وقد تم اختیار (

إن درجة ممارسة المهام الإداریة لدى مدیري المدارس وتوصلت الدراسة إلى النتائج ابرزها: 
 الحكومیة في محافظة جرش كانت عالیة في أداة الدراسة ككل.  

  التي تواجه  دراسة هدفت التعرف على المعوقات )Batayneh, 2012(فقد اجرى البطاینة 
اختیار عینة الدراسة من . وقد تم ولى من وجهة نظرهمالأ إربد بیة مدیري المدارس في مدیریة تر 

) مدیراً 135(وعددهم  العشوائیه المدیرین والمدیرات في مدارس تربیة إربد الأولى في الأردن بالطریقة 
مدیري  التي تواجه ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة للكشف عن المعوقات ومدیرة،

درجة متوسطة للمعوقات التي تواجه مدیري المدارس، وقد  نتائج الدراسة عن . وقد كشفت المدارس
وبدرجة   المرتبة الأولى ب بالعلاقة بین مدیر المدرسة والمجتمع المحلي ةعلقالمتمعوقات الجاء مجال 

 وبدرجة متوسطة. المرتبة السادسة والأخیرةفي  بـالمعلمین ةعلقالمتمعوقات المجال و ، عالیة

) دراسة هدفت التعرف على الأدوار  Quilici & Joki, 2012( وجوكي جرى كولتشيأ
الجدیدة التي یجب ان یقوم بها مدراء المدارس في ضوء التقدم التكنولوجي. استخدمت الدراسة  

) مدراء مدارس ولایة أیداهو 8النتهجیة النوعینه حیث تم اجراء مقابلة مع عینة مكونه من (
اسة وجود فروق في التصورات والاراء لدى مدراء المدارس حول ادوارهم الامریكیة. اشارت نتائج الدر 

في عصر التكنولجیا حیث یرى بعض المدراء بأن ادوارهم الجدیدة هي أدوار قائمة على الأدوار  
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التدریسیة، بینما یرى البعض الآخر أن أدوارهم في المدرسة هي أدوار تشبه تلك الأدوار التي یقوم 
 فذیون في الشركات.بها المدراء التن

) بدراسة هدفت التعرف على دور مدیر المدرسة الجدید في ضوء  Ryan, 2010قام راین (
التغیرات في بناء المدرسة. استخدمت الدراسة منهجیة دراسة الحالة حیث تم متابعة الأدوار التي 

جراء مقابلات مع عینة  یقوم بها مدیر إحدى المدارس الثانویة في مقاطعة أونتاریو الكندیة. تم أیضا أ
مكونة من مساعد مدیر مدرسة، و ست معلمین، وأثنین من الإداریین، وستة طلاب، وثلاثة من أفراد  
المجتمع المحلي الذي تتواجد فیه المدرسة. استخدمت الملاحظة، والمقابلة، وتحلیل الوثائق في  

مدیر المدرسة مثل ضرورة التعامل  عملیة جمع البیا. أشارة نتائج الدراسة الى حصول تغیر في أدوار  
مع أعداد اكبر من مجتمعات الطلبة، التعامل مع وسائل التكنولوجیا الحدیثة والتوجهات الحدیثة نحو 
بناء مفهوم المدرسة التي تخدم المجتمع المحلي وبالتالي ضرورة التعامل مع عدد اكبر من أفراد  

 المجتمع المحلي.

 التعرف إلى فقاما بدراسة هدفت  (Hammadna & Algodah, 2006) القضاة و حمادنة أما

 الأنشطة لإدارة المفرق قصبة في تربیة ومدیراتها، الحكومیة المدارس مدیري ممارسة درجة إلى

 الوصفي المنهج الباحثان للمدیر، واستخدم العلمي والمؤهل  الجنس متغیرات ضوء  في  المدرسیة،

د تكونت الاستبانة من أربعة مجالات هي (التقویم، التخطیط، للدراسة وق كأداة التحلیلي، والاستبانة
 في  مدیراتها،  الحكومیة المدارس جمیع مدیري من البحث مجتمع وتكون والمتابعة)، التنظیم، التنفیذ

 مدیراً  (67) العینة حجم وبلغ ) مدیراً ومدیرة،(132عددهم البالغ المفرق لقصبة والتعلیم التربیة مدیریة

 والمتابعة التنفیذ مجال احتل الأولى، بینما المرتبة احتل التنظیم مجال أن النتائج ظهرتوأ ومدیرة،

 أظهرت كما الأخیرة، التقویم المرتبة مجال احتل بینما الثالثة، المرتبة التخطیط واحتل الثانیة، المرتبة

 مي. العل الجنس والمؤهل متغیر إلى تعزى إحصائیة دلالة  ذات فروق وجود عدم النتائج

) دراسة حول درجة تقدیر مدیري ومدیرات المدارس المتوسطة Ajami, 2005( جرى العجميأ
 )77( ومدیرة منهم مدیراً  )160(للمشكلات التي تواجههم في دولة الكویت وكانت العینة مكونة من

جالات وتم استخدام استبانة مكونة من  ستة م ،اختیارها بالطریقة العشوائیة مدیرة تمً  )83(مدیرا و
بنیة والتجهیزات والمجتمع المحلي وادارة المنطقة مجال الهیئة التدریسیة والطلاب والمناهج والأ وهي:
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ثرا أقلها أثرا تلك التي ترتبط بالمجتمع المحلي و أكثر المعوقات أن أالتعلیمیة وقد توصلت الرسالة إلى 
 هاج.رتبط بالمناما 

ت الدراسة إلى التعرف على واقع أداء مدیر  هدف دراسةب فقام )Muslim, 2004مسلم (أما 
غزة، وعلى المهام الإداریة والفنیة والاجتماعیة التي یقوم بها مدیر  المدرسة الثانویة في محافظات

ضوء الاتجاهات المعاصرة، ووضع تصور یسهم في تحسین أداء مدیر المدرسة   المدرسة الثانویة في 
ث المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة محافظات غزة. استخدم الباح الثانویة في

  الفني،  والمجال ) فقرة وزعت على ثلاثة مجالات هي: (المجال الإداري، 60مكونة من ( للدراسة 
) 4) مدیراً ومدیرة و(96) شخصاً ضمت (196والمجال الاجتماعي). وتكونت عینة الدراسة من (

أن معظم مدیري  أهمهانتائج عدة ماً وتوصلت الدراسة إلى ) معل96أقسام للإدارة المدرسیة و(  رؤساء
أن الكثیر من المدیرین لا یشركون  ، بالإضافة إلى المدارس یركزون في عملهم على المجال الإداري
 .الفرص الكافیة للمشاركة الفعالة في الاجتماعات المعلمین في عملیة اتخاذ القرار، ولا یتم إعطاؤهم 

 الإداریة الكفاءة بین وقد بحثت في العلاقة ) (Pridgen, Brenda,2004برندا بریجن دراسة

 ،ماریلند، الولایات المتحدةفي ولایة بالتیمور، اریاف  ومخرجات التعلیم في  وأهداف  المدارس لمدیري
 والمنهاج،  تقییم مدارسهم، التعلیم، إدارة في فاعل دور بأخذ مطالبون المدیرین أن النتائج إلى وأشارت

 أفضل،  تعلیمیة حقیقي لضمان إدارة مهني تطویر عملیة في المشاركة المدیرین هؤلاء على  یجب وأنه

 ومستوى توقعاتهم ورفع تغییر فعالیات أنشطة التعلیم، أجل من مسؤولیة یبدون المعلمین أن من والتأكد

 لمدارسا لمدیري حاجة هناك كما أن خلفیة الطلبة، أو موقع المدرسة عن النظر بغض التحصیل،

تحصیل   مستوى لرفع الأمور أولیاء التعاون مع على زیادة التركیز مع النظام عملیة تغییر على للتركیز
 تعلیمي مجتمع مدارسهم إلى تحول لتیسیر المطلوبة منهم تحدید الأعمال المدیرین على أن كما الطلبة.

 التعلیم ومخرجات المدیرین فاءةك العلاقة بین بإیلاء الدراسة اقتراحا وتضمنت نتائج (مهني) محترف

 مساءلة صارم  ظل نظام في كبیراً اً اهتمام

الإداریة لمدیري  الممارسات واقع على للتعرف بدراسة سعت )Salama, 2003(سلامة  وقامت
 الدراسة للمعلمین، تكونت عینة التنظیمي والولاء الوظیفي بالرضا وعلاقتها الأردن في الثانویة المدارس

 خمسة على اشتملت لقیاس الممارسات الإداریة استبانة الباحثة واستخدمت ومعلمة، علمًام )658( من

 ومجال المحلي، المجتمع ومجال المدرسي، البناء ومجال مجال الشؤون الإداریة، هي: مجالات
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 الولاء أما .متوسط عام بشكل الإداریة الممارسات مستوى وكان .الطلابیة ومجال الشؤون الشؤون الفنیة
مستوى أداء  بین قویة إلى علاقة أیضًا  النتائج وأشارت عالیة، بدرجة فكان المعلمین التنظیمي لدى

 علاقة  وإلى أن هناك نظرهم، وجهة من التنظیمي للمعلمین الولاء ومستوى الإداریة للممارسات المدیرین

 للمعلمین. التنظیمي الوظیفي والولاء الرضا مستوى بین قویة

كثر المعوقات شیوعا لدى مدیري أ) دراسة هدفت إلى معرفة Hinai, 2003الهنائي ( تجر أ
معوقات متعلقة بمدیر المدرسة   محاور هي: ة ربعأومدیرات المنطقة الداخلیة ومساعدیهم ضمن 

و المتعلقة أو العلاقة بین المدرسة ومدیریة التربیة أو المصادر المالیة والتجهیزات أوالتنظیم المدرسي 
مدیرا ومدیرة وهم  )83وكانت عینة الدراسة مكونة من ( ،ن المدرسة والمجتمع المحليبالعلاقة بی

في المملكة العربیة   ومساعدیهم بالمنطقة الداخلیة ،جمیع مدیري ومدیرات المدارس الثانویة الحكومیة
الدراسة  وكان من نتائج  ،الدراسة تم بناء استبانة احتوت المجالات السابقة أهدافولتحقیق  السعودیة،

وعدم استقرار التنظیم داخل  ، كثرة المهام والاعباء الملقاة على مدیر المدرسة كثر المعوقات هي:أن أ
جازات والنقل والانتداب وعدم كفایة الاعتمادات المالیة المخصصة لكل مدرسة  المدرسة بسبب الأ

دارس من المعلمین وقلة  عدم كفایة التجهیزات والوسائل التعلیمیة والبطئ في تلبیة احتیاجات الم
 ولیاء الأمور بابنائهم.أاهتمام 

) دراسة هدفت للتعرف على الدور الفعلي لمدیر  Ben Nasser, 2001جرى بن ناصر (أ
بین المدرسة والمجتمع المحلي بسلطنة عمان، وكانت أهم نتائج   المدرسة الثانویة في تفعیل العلاقة

 دیر المدرسة الثانویة فیما یتعلق بتفعیل العلاقة بینالأدوار ممارسة من قبل م أن أكثر:الدراسة

توعیة الأهالي بأهمیة و  .بالمدرسة تبصیر أولیاء الأمور بضرورة اتصالهم المدرسة والمجتمع المحلي،
أقل الأدوار ممارسة من قبل مدیر المدرسة الثانویة فیما یتعلق  أنو . العلاقة بین المدرسة والمجتمع

تعریف و . اطلاع أعضاء المجلس على نشرات المدرسة:لمدرسة والمجتمع المحليا بتفعیل العلاقة بین
 . أعضاء المجلس على مرافق المدرسة واستخداماتها المختلفة

وهكذا نلاحظ أن جمیع الدراسات السابقة العربیة منها والاجنبیة قد دلت على أن مدیري 
ال  والكتابیة بینما لا یكون لهم دور فعّ  المدارس یركزون اهتمامهم على الأعمال والمهمات الإداریة

في مساعدة المعلمین على أن ینموا في أي من الجانبین المهني أو الشخصي كما كان دورهم في 
وان هناك العدید من المعیقات تواجهه في  تحسین العملیة التربویة التعلیمیة قلیلا ولا یكاد یذكر
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ي الدراسات الواقعیة لدور مدیر المدرسة والتي هناك قلة ف نی. كذلك وحسب اطلاع الباحثعملهم
الحصول   ناتعتمد على الملاحظة الفعلیة لما یقوم به مدیر المدرسة من أعمال فلم یستطیع الباحث

على دراسة نوعیة لدور مدیر المدرسة تعتمد تصامیم المنهج النوعي في البحوث كالملاحظة  
ولذلك جاءت هذه الدراسة لتصف دور  ي البیئة العربیةف المشاركة والمقابلة المعمقة وتحلیل السجلات

السابق لموضوع دور مدیر  مدیر المدرسة الفعلي مساهمة منها في سد فجوة واضحة في الأدب
 المدرسة. 

 :واسئلتها مشكلة الدراسة

لى مدیر إردن لأتوجهت انظار المسؤولین والقائمین على التعلیم في دول العالم ومنها ا
تي هذه الدراسة لتتقصى واقع هذا الدور أوت لیة ادوارا عدیدة في كافة المجالات.إوا المدرسة واسند

والتعرف على المعیقات التي تواحهه في  لیةإعمال الموكلة لألمدیر المدرسة ومدى ممارستة للمهام وا
 خرى تكمن مشكلة الدراسة في الاجابة عن السؤال التالي:أوبعبارة  عمله

 ؟ في مدیریة تربیة وتعلیم محافظة جرشیة التي یقوم بها مدیر المدرسة دوار الفعللأما هي ا
 وما المعوقات التي یواحهها؟ 

 هدف الدراسة: 

في مدیریة تربیة وتعلیم دوار الفعلیة لمدیر المدرسة لألى الاطلاع على اإ تهدف هذه الدراسة  
 .  محافظة جرش والمعوقات التي یواجهها في عمله

 أهمیة الدراسة: 

فراد المدرسة من یوجههم أن تخصص لجمیع أمن الضروري على التربیة الحدیثة صبح أ
دارة إمور أن تركز على تمكین القیادات التربویة من تولي أعمالهم ویتتبعها و أویرشدهم وینظم 

عمال الفنیة على المدرسین كل ضمن تخصصة  لأالمدارس بحیث تكون قادرة على تنظیم وتوزیع ا
عمال العاملین فیها أعملة وتضع البرامج التربویة والثقافیة للطلبة وتراقب سیر داریین كل ضمن لإوا

دراك لإقدرة على مدارة ان یمتلك اللإ داء فیها وهذا یتطلب من رجل الأبدقة وتعمل على تحسین ا
قدرة على التفكیر مالمنظمة بكافة مكوناتها وعلاقاتها مع ما یحیط بها في المجتمع المحلي وكذلك ال

فراد  لأهدافها وكیفیة التعامل مع امنطقي لمواجهة المشكلات التي تعترض وصول المؤسسة لأ ال
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والمجموعات على اختلاف شخصیاتهم ومستویاتهم الوظیفیة لتحقیق جو یسودة الالفة والتعاون.وثمة 
یق دارة المدرسیة فمثل هذه الدراسات قد تساعد على تضی لإفجوة واسعة بین النظریة والتطبیق في ا

همیة هذه الدراسة ومن  ألى تقارب بین النطریة والتطبیق ومن هنا جاءت إ الفجوة لتصل في النتیجة 
 ردني. لأن تساعد هذه الدراسة في ازالة الغموض الذي یكتنف دور مدیر المدرسة اأالمتأمل 

 محددات الدراسة: 

لم یكن موزعا  حیث هتتحدد هذه الدراسة بعینة الدراسة وبضیق الوقت وبوقت الدراسة نفس
 . 2016/ 2015 طوال العام

 مصطلحات الدراسة:

ؤولاً ـــــــــــیم الأردنیّة؛ لیكون مســــــــــمدیر الدراسة: هو موظف معین من قبل وزارة التربیة والتعل
ودة. ــــــــــیّة المنشداف التربو ــــــــــیة تحقیق الأهــــــــــــراً عن تنفیذ عملیات المدرسة المختلفة بغـــــــــــمباش

افة إلى ـــــــــــــلاً للتعلیم في المرحلة التي یعمل فیها بالإضـــــــــــــ"ویشترط في مدیر المدرسة أن یكون مؤه
س ـــــــــــیم لا تقل عن خمــــــــــیّة وذا خبرة في التعلــــــــــــول على مؤهل في الإدارة المدرســــــــــــالحص

  . )Ministry of Education, 1994(نوات" ـــــــــــــس

بأنه: القائد التربوي المسؤول عن تحقیق أهداف السیاسة   إجرائیاً ویعریف مدیر المدرسة 
 التربویة لوزارة التربیة والتعلیم في مدرسة تضم عدد من (الإداریین، والمعلمین، والطلاب).  

المسولیات والاعمال التي یمارسها مدیر المدرسة  : هي المهام و الدور الفعلي لمدیر المدرسة
 رض الواقع في المدرسة. أعلى 

تحقیق  دونویحول  الحكومیةكل ما یعیق سیر العمل في المدارس  :جرائیاً إعوقات العمل م
   ها.أهداف

 الطریقة والإجراءات 

 منهجیة الدراسة: 

) دراسة تحلیلیة  Qualitative Studyأسلوب البحث النوعي ( مافي دراسته ان عتمد الباحثا
) وتحلیل الوثائق من خلال المسح  Interview) والمقابلة (Observationقائمة على الملاحظة (

   .) لمجتمع الدراسةSurveyالشامل (
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 عینة الدراسة: 

كعینة هادفة لأغراض هذه   منطقة المعراض في ساكب الأساسیة للبنینتم اختیار مدرسة 
الصفوف من  على  ین) طالب موزع530وفیها ( بأربعة أجنحةبناء الدراسة. والمدرسة تتكون من 

 . اً وإداری اً ) معلم34وفیها (  الأول إلي السابع أساسي 
 

 أدوات الدراسة: 

 الملاحظة المشاركة: 

باستخدام أسلوب الملاحظة المشاركة بعد استئذان المدیر باتباع هذا الأسلوب  ناقام الباحث
وقد بدأت عملیة الملاحظة   سواء قول أو فعل. قوم به المدیریل لجمع البیانات حیث تم رصد كل عم

لتعدیل تاریخ الملاحظة أكثر من  نی مضطر  ناوقد كان الباحث 15/10/2015یوم الخمیس الموافق 
طیلة مدة مرة لكون المدیر مرتبط باجتماعات وزیارات خارج المدرسة وبالتالي كان جدول الملاحظة 

 : كما یلي الدراسة

 2015ظة شهر أكتوبر/جدول ملاح

 عدد الساعات الوقت التاریخ الیوم

 5 12.45 – 7.45 15/10/2015 الخمیس

 6 1.30 – 7.30 18/10/2015 الأحد

 4 12 – 8 21/10/2015 ربعاءالأ

 4 1 – 9 26/10/2015 الاثنین

 5 1 - 8 29/10/2008 الثلاثاء
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 2015جدول ملاحظة شهر نوفمبر/

 عدد الساعات الوقت التاریخ الیوم

 5 12.45 – 7.45 1/11/2015 الأحد

 5 12.30 – 7.30 5/11/2015 الخمیس

 4 12 – 8 11/11/2015 ربعاءالأ

 4 1 – 9 16/11/2015 ثنینالإ

 6 1 – 8 24/11/2015 الثلاثاء

 2015جدول ملاحظة شهر دیسمبر/
 عدد الساعات الوقت التاریخ الیوم

 5 1-8 1/12/2015 الثلاثاء
 6 1.30 – 7.30 6/12/2015 دالأح

 4 12 – 8 14/12/2015 ثنینالإ
 4 1 – 9 21/12/2015 ثنینالإ
 5 12.45 – 7.45 30/12/2015 ربعاء‘ال

 2016جدول ملاحظة شهر اشباط/

 عدد الساعات الوقت التاریخ الیوم

 5 12.45 – 7.45 7/2/2016 حدالأ

 6 1.30 – 7.30 9/2/2016 الثلاثاء

 4 12 – 8 14/2/2016 حدالأ

 4 1 – 9 18/2/2016 ثنینالإ

 5 1 – 8 28/2/2016 الثلاثاء

 ساعة.  ست وتسعون )96(  كما نلاحظ من الجدول كان عدد ساعات الملاحظة
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 . المقابلة المعمقة: 2

وقد استغرقت مدة خمس ساعات تم السؤال فیها عن   المدرسةدیر موقد كانت هذه المقابلة مع 
موسمیة في المدارس بمعنى ان هناك بعض  عمالاأ لاحظها حیث أن هناك نبعض الأمور التي لم 

قوم بها مدیر المدرسة مرة واحدة في العام كإعداد الخطة السنویة وإعداد خطة التشكیلات یالأعمال 
من النوع  اوقد تجاوب الأخ المدیر مع أسئلة المقابلة ورحب بها بالرغم من أنه وغیرها من الأعمال. 

 حیث تم تدوین إجابات المدیر على أسئلة المقابلة وبعد ذلك تم تحلیل محتواها.  جابة.المفتوح الإ

 . الاطلاع على السجلات المدرسیة: 3 

على سجلات المدرسیة أولاً بأول وكلما سنحت له الفرصة بذلك فتم   اطلعنیحیث كان المدیر 
سجلات و  لاب،ت الطسجلات علاما، و سجل الدوام المدرسي  الاطلاع على السجلات التالیة:

سجلات اللوازم ، و سجل التبرعات المدرسیة، و سجل الاجتماعات المدرسیةلاب، و حضور وغیاب الط
سجل  ین، و سجل غیاب المعلم، و سجل ما قطع من المنهاج، و سجلات المكتبة والمختبرات، و والأثاث

سجل زیارة أولیاء و  ،سجلات الأنشطة المدرسیةین، و سجل الزیارات الصفیة للمعلمین، و أداء المعلم
سجل الرخص ، و سجل البلاغات الرسمیة، و سجل تبادل الزیارات، و سجل الصادر والوارد، و الأمور

 سجلات تحلیل الاختبارات.، و والوصولات

 تحلیل البیانات:

تم تحلیل البیانات بالطریقة الاستقرائیة حیث تم استخراج الموضوعات من البیانات ثم صنفت 
شكلت الإطار العام  محاور ةلى خمسإعلاقاتها وارتباطاتها مع بعضها  هذه الموضوعات حسب

 للدراسة. 

 :النتـائــــج

المدرسة من النوع   ن مدیر ألى إن نتوصل أمن خلال تحلیل البیانات واعادة تركیبها نستطیع 
من  البیانات ضوكان ذلك واضحا بعد تصنیف  والإنتاجیة والعلاقات الانسانیةالذي یركز على العمل 

 ) 5( في هاموضوعاً تم رصدت) 144(لىإفبعد تصنیف البیانات  .محاور ومن ثم رصدها في مواضیع
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  الإنتاجیة، محور و  ،محور سیر العمل عمل مدیر المدرسة وقد قسمت كما یلي: تبین طبیعة محاور
 .محور المجتمع المحليو  الإدارة،دوات أمحور و  الإدارة،محور وظائف و 

 لعمل: أولاً : محور سیر ا

هتم مدیر المدرسة بشكل كبیر في هذا المحور ویكاد یأخذ الجزء الاكبر من وقته فمنذ بدایة ی
ثناء أ لابتابع باهتمام انضباط الطیبدأ بالطابور الصباحي ومتابعة فقرات الاذاعة المدرسیة و یالیوم 

لالا  لاحظ ذلك من خلال تكراره للعبارات التالیة خلال الطابور الصباحي: یالطابور الصباحي و 
قوم بها مدیر المدرسة  ی" ومن الأعمال الیومیة التي ستمع لفقرات الاذاعةهناك"، "ا ولد"انتبه یا 

ین؛ حیث یقوم من خلال المساعد المكلف  وذلك من خلال سجل دوام المعلم ینمتابعة دوام المعلم
وتستطیع  ینمن المعلم ینوالغائب ینوحصر المتأخر  باغلاق الدفتر الصباحي ابورمع بدایة الط

 الدفتر غلقختم مع عبارة "االقیع و التو ملاحظة ذلك من خلال الاطلاع على دفتر الدوام لتجد یومیا 
 . صباحا") 8,15الساعة(

"  الإداري هم في العمل قول المدیر "التوثیق  شيء میما موضوع التوثیق والسجلات فكما أ
عتقد مدیر یلیها و إو ملفات مصنفة لسهولة الرجوع أعمال المدرسة موجود لها سجلات أفجمیع 

اننا اذا لم نسجل فكاننا لم   دكتورانت تعرف یا قول "ی ون التوثیق مؤشر كبیر للعمل فهأ المدرسة 
 .نعمل"

ات التي تأتي من میو التعمأوكذلك متابعة التعلیمات سواء كانت تعلیمات المدرسة ذاتها 
بعمل رسمي فهناك  ینكلف المعلمییمات رسمیة عندما مقوم باصدار تعی وو الوزارة فهأالمدیریة 

الرسمیة فهناك،  تعمیماتهحتفظ به المدیر لاصدار یسجل خاص اسمة سجل البلاغات الرسمیة 
تنظیم ملفات الطلبة  ) لمربي الصفوف ل1كالتعمیم رقم ( .صیغة البلاغ الرسمي، واسم المعلم وتوقیعه

) ویطلب فیه من المعلمین التقید بتجهیز أدوات التقویم والتنویع في 3والتعمیم رقم( لصفوفهم
) ویطلب من المعلمین التقید بأسس 9استراتیجیاته، وتفعیل دفتر تخطیط الدروس والتعمیم رقم(

 .2015/2016النجاح والاكمال والرسوب لعام

بوقت وتاریخ انعقاد  ینلاجتماعات فهناك یتم ابلاغ المعلمونفس الشيء بالنسبة لموضوع ا
ویتم تدوین كل ما یدور في الاجتماع في  )  بخصوص مربي الصفوف 1كالتعمیم رقم (الاجتماع 

  ین سجل خاص یسمى سجل الاجتماعات ویتم التوقیع على محضر الاجتماع من قبل جمیع المعلم
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و قرارات أها ملزمة للجمیع وهي تعتبر بمثابة تعلیمات وتعتبر بنود الاجتماع التي تم الاتفاق علی
 متفق علیها.

عمال التي تكون ذات ارتباط مع المدیریة لأا قوم بها مدیر المدرسة،یعمال الهامة التي لأومن ا
داء المدیر لأكالرد على الكتب الرسمیة التي ترد من المدیریة وهي كثیرة ومتنوعة وتعتبر مؤشر قوي 

حریص كل الحرص للرد على جمیع الكتب الرسمیة بكل   ولین في المدیریة لذلك فهمن قبل المسؤو 
دقة وحرص تشمل حتى التدقیق اللغوي لكل ما یكتب ومتابعة تنفیذ كل ما یطلب وهناك زیارات 

مور خاصة تلك المتعلقة بالشؤون المالیة  لأمتكررة للمدیریة خاصة في نهایة العام لمتابعة كثیر من ا
 واللوازم. 

منذ  ینقوم بتوزیع المسؤولیات والواجبات على المعلمی وخرى فهلأوبالنسبة لمسؤولیات العمل ا
ولى من المدرسة" لأیام الأداري یتم تحدید واجباته ومسؤولیاته بدقة في اإبدایة السنة "فكل معلم وكل 

یة كالمقصف  نشطة اللامنهجلأفیتم توزیع  الحصص وتشكیل اللجان المختلفة وتوزیع الواجبات وا
المسابقات المختلفة وتوزیع تربیة الصفوف والمناوبة وجمیعها  ینالمدرسي والاذاعه المدرسیة ومسؤول

 عمال یتم توزیعها في بدایة العام الدراسي. أ

قوم بها مدیر المدرسة یعمال الخطرة والحساسة التي لأعمال الشؤون المالیة فهي من اأما أ
مباشرة بمتابعة صرف الشیكات وشراء لوازم المدرسة وتقدیم الفواتیر فمدیر المدرسة مسؤول مسؤولیة 

القانونیة وتوقیعها وعمل مستند ادخالات بمحتویات الفواتیر مع تواقیع اللجنة المالیة في المدرسة. 
لى ذلك عملیة تنظیم حسابات المدرسة فهي مسؤولیة مدیر المدرسة. وتتلخص حسابات إضف أ

 الأحمرموال جمعیة الهلال أموال المقصف و أالمدرسیة و  لمتعلقة بالتبرعاتالحسابات ا المدرسة في 
، وتخضع جمیعها من حیث التطبیق للنظام المالي الذي یركز على ما یلي لتنظیم والمنح والهبات

  :خطاءلأهذه الحسابات وتلافي الوقوع في ا

   .موال وقبضها على تشریعات مالیة تجیز ذلكلأن یعتمد في جمع اأ   أ.

   .ن یحرر وصول مقبوضات مقابل كل مبلغ یتم قبضةأ ب.

لسجلات ارقام المأخوذة منها لأن تدقق الوصول من حیث مطابقة محتویاتها وارقامها مع اأ ج.
 .خرىلأا
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  .خطاء قد تمت بشكل سلیملأن عملیات تصحیح اأالتأكد من   د.

نه قد تم أة لذلك مقابل (فیش)، و التاكد من ایداع المبالغ التي تم جمعها في البنوك المعین هـ.
 .تسجیلها في الدفاتر وضمن الحسابات التي تمثلها

ن تعزز مستندات الصرف بالموافقة على أصول و لأن عملیة الانفاق تتم حسب اأالتأكد من  و.
ذا  إ حالة العطاء ومستند ادخالات اللوازم وضبط استلام إو قرار أالانفاق وطلب مشترى محلي 

 دینار. )200وازم تزید على (كانت قیمة الل

مطابقة المبالغ الخاصة بكل قید من حیث تطابق المبلغ المسجل في الخانة الاجمالیة مع ز. 
   .المبلغین المسجلین في الحساب المدین والدائن

لى بعضها البعض من حیث تطابق الارقام إتدقیق عملیات الترحیل من الدفاتر والمستندات ح. 
 .المنقولة

 .ق السجلات بشكل دوري ومطابقتها مع سجلات مدیریة التربیة والتعلیمتدقی ط. 

 .بأول ودون تأخیر ولاً أجراء عملیات التسجیل والترحیل إ ي. 

ولتنظیم حسابات المدرسة یخصص دفتر یومیة (صندوق) لكل من التبرعات المدرسیة  
لى تخصیص ملفات إة ضافبالإ والهبات والمنح موال جمعیة الهلال الاحمر أوالمقصف المدرسي و 

نواع هذه الحسابات بحیث تسهل عملیة أمستقلة ایضا تحفظ فیها المستندات الخاصة بكل نوع من 
 التدقیق والمراجعة. 

وكل مهمة مسك حسابات المدرسة في حال عدم توافر محاسب  ین أ ویمكن لمدیر المدرسة 
سبیة اللازمة لمسك هذه و أي معلم لدیه المهارات المحاألى سكرتیر المدرسة إمختص فیها 

تابع مدیر المدرسة عملیة التدقیق بنفسه. فموضوع الشؤون المالیة یعتبر من  ین أالحسابات على 
 حیث قام  لألواح البیضاءعمال التي تشغل مدیر المدرسة كمتابعة صرف فاتورة معینة مثل فاتورة الأا

من   حتى تم صرفها الإداریة والمالیة الإداري للشؤون مدیر الوتابعها بالتعاون مع  المدیر شخصیاً 
 .خلال قسم الأبنیة
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عطاء كل  إرید ی و عمال التي تؤرق مدیر المدرسة فهلأمن ا یضاً أداء لأعمال تقویم اأوتعتبر 
صراع خفي بین المحافظة على مستوى رضا معین  كمانة ویكون هناأذي حق حقة بعدالة و 

ستخدمها یخرى والوسیلة التي أصور من جهة من جهة واطلاع المعلم على نواحي الق یینللمعلم
 م في غیابه موالثناء علیه ینالنشیط ینمدیر المدرسة في هذا الموضوع هي عملیة تقدیر جهود المعلم

مام مشرفه المختص أشاد بجهوده في غیابه أفقد  اللغة العربیة؛تماما كما حصل مع معلم  ممامهأو 
قدر هذه الجهود فقد قال للمشرف في غیابه ی نهأرفه بعیثني على جهوده لین أمامه أ یضاً أوحاول 

قوم بتغطیتها بشكل  یغب ولا یوم، جمیع المناسبات ین لم ن عمله دقیق مخلص للغایة لغایة الآأ"
ومسؤول مجال التعلم  ، ذاعة المدرسیة، وهو منسق مادة اللغة العربیةكونه مشرف على الإ ممتاز

 المدیر وعندما كان یستعرض المشرف اعمال المعلم تدخل  ".ةوالتعلیم في الخطة التطویریة للمدرس
داء أعد سجل یسمى سجل أبهذا الخصوص  ووه ."هو من المتمیزین الذین یعتمد علیهم" :قائلا

و سلبیة. وكذلك قام أسواء كانت ایجابیة  یینضع فیه ملاحظاته الیومیة على المعلمی ینالمعلم
 ي بنسخة منه مرفقة مع التقریر. نوقد زودین ء المعلمداأعداد نموذج خاص بالمدرسة لقیاس إب

                                                                                                                        : محور الإنتاجیة:ثانیاً 

ن  ین هذإف فعر نوكما  ینوالمعلم لابوتمثل هذا المحور في سبع فئات تمركزت حول الط
ما  أالمدخل الرئیسي في النظام المدرسي و  مه لابهم مدخلات المدرسة فالطأن یعدان من یالمدخل
و  أمن مدخلات النظام المدرسي وهذا المدخل هو الذي سیقوم بعملیة التعلیم  یضاً أ مفه ینالمعلم

لاهتمام من قبل ولذلك كان لهذا المحور جل ا خر بعملیة المعالجة على المدخل الرئیسي.آبمعنى 
نماط التي تركز على الانتاجیة  لأالمدیر هو من ا ان نمط هذ أ ینعتقد جازمن نحن المدرسة و  مدیر

على العلاقات الانسانیة وذلك حسب نظریة البعدین في  بنفس المستوىوالعمل في مقابل تركیز 
 .(Halpin)دارة التي طورها اندرو هالبینلإا

 لابتابع الطی و" فهلابجل الطدیر "نحن موجودون هنا لأقول المیفكما  لابففي جانب الط
مسؤول مسؤولیة   نهأشعر ی والمدرسة وحتى لحظة مغادرة المدرسة فه مولى لدخولهلأمنذ اللحظة ا

 :ابنك" وقوله وابني مثل ما ه احمد" :مورلأولیاء اأحد قول لأی وفه لابخلاقیة عن الطأمهنیة و 
 و" وها هحاجة لمتابعة حثیثة داخل المدرسة وفي البیتأحمد فاهو بجل أن نضحي من أ"یجب 
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واتأسف  لابلجمیع الطب أاعتبر نفسي  لاب"اشعر انني مسؤول مسؤولیة كبیرة عن الط :قولی
 "والتي سببها عقوق الآباء للأبناء لحالات غیر المرضیة في المدرسةل

مستوى كل   علي  تعرفلل والمرشد ینحرص على الحصول على المعلومات من المعلمی وفه
توانى عن تعزیز یلا  نه إلى الصفوف فإ ذهب یلى الجوانب السلوكیة وعندما إضافة طالب بالإ

لاب على هؤلاء الطأستاذ خالد على الدراسة والمشاركة كقوله "كما واهنئك یا  معهیوتشج لابالط
الطلبة المتفوقون في  "أنه ستكون هنالك احتفالیة یكرم فیها ویعلن في الاذاعة المدرسیة: "المجتهدین،

 التحصیل العلمي من خللا دروع وكؤوس أعدت لذلك"

حارب أي سلوك غیر یوبنفس الوقت  لابحرص على تشجیع السلوك الجید للطیایضا  ووه
و الاذاعة أو توجیه المعلمین لهم أفهو دائب التذكیر لهم من خلال جولاته الى الصفوف  مرغوب فیه

ق، والأمانة، والنظافة، والایثار، والتعاون، والمحبة والاخوة...."  بضرورة التحلي بأخلاق "الصد 
تجاوز ین لا أحریص على  ووه ".والتخلى عن "الكذب، والغش، والعدوانیة، والألفاظ النابیة...

رسال  الغیاب لإ يكثیر  لابهالي بعض الطأقوم بالاتصال بی والطالب نسبة الغیاب المسموح له فه
 . لابحافظ على استثمار وقت الطیمن الامتحان. وكذلك  مرمانهحتى لا یتم ح ئهبناأ

ولیاء  أحریص كل الحرص على تبلیغ  ووه موتاخره لاببغیاب الط كبیراً  هتم المدیر اهتماماً یو 
"یكلف المساعد والمرشد ومربي الصف  وفهأو المغادرة  و التاخیرأالامور بجمیع حالات الغیاب 
 ومن رفاق السوء فه لابهخشى على طی هریة المعدة لهذه الغایة"؛ لأنهبمتابعة السجلات الیومیة والش

وسمعة المدرسة بنفس الوقت وكذلك من منطلق شعوره  لابرید المحافظة على سمعة الطیبهذا 
 .لاب خلاقیة عن الطبالمسؤولیة الأ

على   اً عتبر الامتحانات مؤشر ی ومن عمل المدیر فه كبیراً  ما مجال الامتحانات فیحتل جانباً أ
لمتابعة التحسن في التحصیل ومتابعة   لابداء للطأعمل سجل  همطلب منی وفه ینانتاجیة المعلم

عداد جدول  إمسؤول عن  واللازمة لكل مادة دراسیة. لذلك فه ثرائیةوالإ وضع الخطط العلاجیة
وراق لألجان التصحیح وما یرافق ذلك من عملیات تسلم وتسلیم و جدول المراقبة و الامتحانات 

وراق الاجابات والنتائج لذلك فهناك عدد من الملفات والسجلات الخاصة بهذه أالامتحانات و 
لأسس الامتحانات لضبط عملیة الامتحانات وتوزیع المسؤولیات فیها وذلك حسب التعلیمات الرسمیة 

 .كمال والرسوبالنجاح والإ
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 لابكما هو الط یینالمعلم، وعنصر ینهو المعلم لهام في العملیة التربویةإوالمدخل الثاني 
وقع علیة  ین ألى المتابعة والمراقبة والتعزیز والثواب والعقاب فهناك سجل الدوام الذي یجب إبحاجة 

خرجة من درج المكتب یو  صباحاً  والربع قفلة الساعة الثامنةیالمعلم بالحضور والمغادرة فالمدیر 
یحتوي على صفحة لكل معلم یتم  ینمداء للمعلأسجل  یضاً أالساعة الواحدة بعد الظهر وهناك 

ستعین فیه المدیر عند وضع التقاریر السنویة في نهایة یالتسجیل فیة كل شيء ایجابي وسلبي لكي 
العام وهناك ایضا موضوع حضور الحصص الصفیة لكل معلم ویشكل هذا جزء لا بأس به من  

یتم تسجیل فعالیات الحصة  قل لكل معلم و لأعمل المدیر فمطلوب من المدیر حضور حصتین على ا
في سجل خاص اسمة سجل الزیارات الصفیة وتتم مناقشة المعلم بعد نهایة الحصة ووضع 

كون المعلم یبالنسبة للمدیر "عندما  أكبر لى جهدإمر الأ حتاجرشادات والتوصیات المناسبة ویالإ
 نتظر التقاعد". یو قدیم أجدید 

خاصة   موتعزیزه یینصفیة لتشجیع المعلمنتهز المدیر الفرصة خلال حضور الحصص الیو 
" وفي الممیز المعلم الرائع اعلى هذ مبعد نهایة الحصة "اهنئك لابكما في قوله للط لابهممام طأ

ضیع الفرصة في الثناء على  ی" كما لا جهدكم مقدر االله یعطیك العافیةحدى المرات للمعلم "إقوله في 
جل التعزیز والمحافظة على أوكل ذلك من  موحضوره مهالتربویین في غیاب ممام مشرفیهأ مینالمعل

ن عمله  أ" همام مشرفأ الریاضیاتشادة بجهود معلم أفما حصل من ثناء و  ینالنشیط ینفعالیة المعلم
ین  المهني من خلال عمل تبادل زیارات بین المعلم یینهتم بتطویر المعلمیكذلك  ووه "دقیق، مخلص

بحاث شجع على عمل المجلات والأیوكذلك  ینرات بین المعلملكي تنتقل الخب في التخصص الواحد 
 عتبرة جزء من نشاطات المعلم.یوراق العمل و أالعلمیة و 

جمع ییومیا  ومن العملیات الرئیسیة لكل یوم فه ینوتعد عملیة متابعة الخطة الیومیة للمعلم
لیومیة مع الخطة السنویة  قوم بمقارنة الخطة ایحیانا أطلع على التحضیر الیومي و یدفاتر التحضیر و 

لى إضافة و تأخرها.هذا بالإأما تم قطعة من المنهاج وكمعیار لتقدم المعلم في المادة  ى لإللوصول 
مع  لابالى الحصص والخروج من الحصص وكذلك متابعة مشكلات الط ینمراقبة دخول المعلم

انب المعلم داعم لموقفه  قف الى جیدائما  وو خلال الطابور الصباحي وهأخلال الحصص  ینالمعلم
عتبر یمور و ولیاء الأأتصدى لها المدیر مع ی ینوالمعلم لابوكثیر من المشكلات التي تقع بین الط

ؤدیها المدیر یعمال التي لألا قضیة المعلم. وكذلك تلاحظ الكثیر من ا ون القضیة قضیته هأ
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ة وطلبات النقل وطلبات التامین یضر جازات العجازات المرضیة والأكطلبات المغادرة والأ یینللمعلم
داریة بهدف تحقیق الراحة  لإعمال الأقوم بكل هذه ای وداریة وهلإات اراءجلإالصحي وغیرها من ا

لى زیادة إیؤدي بدورة و مناخ عمل بناء مما یساعد في زیادة الولاء التنظیمي  إیجادو  یینالنفسیة للمعلم
 نتاجیة المعلم.أ

 دارة:: محور وظائف الإثالثاً 

  )Fayol( قرها هنري فایولأدارة المعروفة والتي لإقوم المدیر بوظائف ایضمن هذا المحور 
السنویة وهذه تعد منذ بدایة العام وتشمل  المدرسةعداد خطة إقوم المدیر بیففي مجال التخطیط 

خلال العام الدراسي وتكون موزعة على جمیع مجالات  المدرسةجمیع الفعالیات التي ستقوم بها 
وكذلك الخطة   عمل مدیر المدرسة وكل زائر اداري للمدرسة لا بد له من الاطلاع على هذه الخطة.

جرائیة للمدرسة وتشمل مجالات التعلم والتعلیم وبیئة الطالب والمدرسة والمجتمع التطویریة والإ
 دارة.والقیادة والإ

ین  اد المعلمعدأخطة التشكیلات المدرسیة وتتضمن  یضاً أعمال التخطیط أومن ضمن 
 والتخصصات المتوفرة في المدرسة ویشغل هذا الجانب حیزاً  وأعدادها  المطلوبة والشعب والموظفین

من وقت مدیر المدرسة في بدایة العام ویتضمن ذلك التنسیق مع قسم التخطیط في مدیریة  كبیراً 
ق مع قسم شؤون الموظفین تنسی یضاً أجل توفیر الكوادر البشریة اللازمة وهناك أالتربیة والتعلیم من 

قوم المدیر في بدایة العام یخرى وكذلك في هذا الخصوص وقسم اللوازم لتوفیر المصادر المادیة الأ
عداد موازنة المدرسة وهي عبارة عن خطة مالیة مدتها سنة  أوبعد عملیة جمع التبرعات المدرسیة ب

عدادها من قبل إیة ضمن موازنة یتم نشطة المدرسلأقوم بتوزیع مواردها المالیة على كافة ای وفه
قوم بها المدیر في هذا  یخرى التي مور الألأومن ا المدیر وتصدیقها من قبل مدیریة التربیة والتعلیم.

لخطط لیضا متابعة أسبوع وهناك یام الأ أعداد البرنامج الدراسي للحصص الیومیة لكل إالمجال 
 وكذلك الخطط الیومیة. ینالسنویة للمعلم

ظیم وهي الوسیلة العملیة لتنفیذ السیاسة التعلیمیة في المدرسة فمن مهام مدیر نیفة التما وظأ
ن تنظم بشكل أالمدرسة العمل على توفیر عدد من السجلات والملفات المتخصصة في المدرسة و 

ممن لهم علاقة في الحصول على البیانات والاحصاءات اللازمة بسهولة ودقة. فقد  یساعده وغیره
جازاته العرضیة خشیة استنفاذها وهو لا یعلم أجاء یسأل أحد المعلمین عما تبقى من  نأ حصل 
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لى سكرتیر المدرسة لیطلع على ذلك من خلال السجل الذي یبین عدد غیابات كل  إفأحالة المدیر 
  یضاً أوهناك معلم العرضیة والمرضیة، فتبین أن المتبقي للمعلم من الاجازات العرضیة یوم واحد. 

عمال  على الشعب وتنظیم عملیات الامتحانات وترتیب القاعات وتوزیع الأ لابت توزیع الطعملیا
 و مهمه.أرسمیا فالتنظیم نشاط یدخل ضمن كل واجب   یینعلى المعلم

وكذلك عملیة التنسیق التي تتم بین المدرسة والمجتمع المحلي وبین المدیریة وبین المؤسسات 
لى تنسیق إمور تحتاج و القیام بزیارات علمیة كل هذه الأأاضرات و محأخرى لعقد ندوات الرسمیة الأ

 من قبل المدیر مع الجهات المعنیة. 

 دارة:دوات الإأ: محور رابعاً 

ثاث واللوازم وعملیات وهذا المحور یشتمل على البناء المدرسي والمختبرات والمكتبة والأ
ن  أ تفقد البناء المدرسي قبل ییومیا  ویر فهمن وقت المد هاماً  الصیانة ویكاد یحتل هذا المحور جزءاً 

كد من  أتی صباحاً  یومیاً  وبواب الرئیسیة والفرعیة وهلألاحظ الزجاج وصلاحیة ایدارة لدخل غرفة الإی
ن بربیش الماء أثناء تفقد المدرسة وجد أوحدث أنه ن كل شيء كما تركتة في الیوم السابق أ

وعز لمعلم المهني أن یحقق وأن یستجوب المسولین عن  أنه فقد ولهذا أالمستخدم لسقایة الأشجار 
 .فقدانه وتحدید المسبب وتغریمهم ثمنه

 تهاتأكد من جاهزییالمهنیة والمختبر ل غرفة التربیةویأتي ضمن هذا المحور متابعة مسؤول 
شرف علیة المدیر یعدة مسؤول المختبر و یوهناك سجل في المدرسة وهو سجل التجارب المخبریة 

نشطة والموجودة في الكتب المقررة. جراء التجارب والأإ العلوم للمختبر و  ینمن استعمال معلم لتتأكد
جل شراء كتب أمبلغ من المال من  وترصد لها في المیزانیة سنویاً  یضاً أما المكتبة فهي متابعة أ

  جدیدة.

جات خرادخالات والإما یلزمها من متابعة من حیث الإو ثاث وهناك موضوع اللوازم والأ
نه مكلف ألا إعدها مدیر المدرسة ی ن لم أمور و لأعداد قوائم الاتلاف فهذه اإ وعملیات الاستهلاك و 

و أ وكذلك موضوع الصیانة سواء كان للبناء المدرسي  ،بتدقیقها والتوقیع علیها واعتماد معلوماتها
یات صیانة تتم على من مهام مدیر المدرسة فهناك عمل شكل جزءاً ی و اللوازم المدرسیة فهو أثاث للأ

أي تتم دفع قیمة فاتورتها من قبل مدیر  منحة التطویر أو المقصف أو حساب التبرعات المدرسیة
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ومثال ذلك عندما تم استئجار حداد قام بعمل صیانة لأبواب المدرسة وعمل حواجز المدرسة مباشرة 
دیریة ودلالة على ذلك عملیة  في الم الأبنیةها قسم بوهناك عملیات صیانة یقوم حول خزانات الكاز، 

الكهرباء في كل الغرف الصفیة" حیث خاطب المدیر قسم الأبنیة لارسال فریق الصیانة من  " صیانة
 المدیریة لاجراء اللازم وقد تم ذلك.

 : محور المجتمع المحلي:خامساً 

علق المدرسة خاصة الجانب المت كبر من مهام مدیر هم والذي یشكل الجزء الأوهو المحور الأ
ولیاء الامور أمور. و ولیاء الأأمور ففي جمیع زیاراتي كانت لي ملاحظات تتعلق بولیاء الأأب

و طلب من مدیر المدرسة وهذا یتم في الغالب عند وجود مشكلات مع طالب أما بدعوة أیحضرون 
 مر ب عنها. وقد یحضرون لوحدهم دون دعوة فقد یحضر ولي الأبلاغ الأإمعین یتحتم على المدیر 
 . بنهلأو الاستئذان أو لتقدیم شكوى ألطلب معین من المدیر 

  ا للمدرسة كن نافي جمیع زیارات اوهناك شواهد كثیرة على التعامل مع أولیاء الأمور لدرجة أنن
لى نتیجة. وكان مدیر المدرسة أحیاناً إشاهد مثل هذه اللقاءات التي كانت تستمر حتى الوصول ن
 .لسلوك معین البعهد معین خشیة تكرار الطوقع على تیأن  بالأطلب من ی

إذن فمحور أولیاء الأمور من المحاور الهامة في عمل مدیر المدرسة من حیث الاستقبال 
والترحیب بهم وتقدیم الضیافة والاستماع لهم ومحاورتهم ومراعاة ظروفهم المادیة والنفسیة والصحیة 

 باءیث یتقبلونها ویتضمن كذلك دعوة الأوما یتطلب ذلك من دهاء في توصیل المعلومة لهم بح
 لحضور الندوات والمحاضرات التي تنظمها المدرسة وكذلك الاحتفالات المدرسیة المختلفة. 

ویأتي ضمن هذا المحور استقبال زوار المدرسة الرسمیین وغیر الرسمیین وما یتطلب ذلك من  
والتعلیم من الأقسام المختلفة وخاصة  تنسیق وضیافة وتنفیذ طلبات خاصة الزوار من مدیریة التربیة 

قسم الإشراف فكل مشرف یزور المدرسة لا بد من الترحیب به وإعطاءه المعلومات الكافیة عن  
المعني بالزیارة ثم استدعاء المعلم المعني وتحدید الحصة التي سیحضرها ثم مرافقته إلى  المعلم

 . معه الحصة الصفیةحضر یوفي كثیر من الأحیان  لابالصف وتقدیمه إلى الط

وضمن هذا المحور یدخل موضوع التعامل مع المؤسسات الرسمیة الأخرى كالبلدیة فهناك 
حیث تم نقل تربة  وأحیاناً عمال وحاویات تعاون بشكل خاص مع البلدیة فیتم طلب سیارات وبكبات
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سة من مخلفات زراعیة للمدرسة من خلال البلدیة تم فرش حدیقة المدرسة بها، وكذلك تخلیص المدر 
. وهناك تعاون مع تقلیم أشجار الحدیقة كل ذلك من خلال تعاون البلدیة  المستمر مع المدرسة 

 مؤسسة الأمیرة عالیة حیث تم تركیب مكیفات للمدرسة. 

فهو یقول:  یومیاً  ه ذنلأتابع عمل ای وهتم المدیر بنظافة المدرسة والبیئة المحیطة بالمدرسة فهیو 
) (فالنظافة تعني لي الجمال والانتماء والالتزام والدین  یقومون بواجباتهم ومیاً ی هذن(وأنت ترى الا

 والأخلاق).

 : المعوقات التي تعترض عمل مدیر المدرسة

ن هناك معوقات أجرینها مع مدیر المدرسة اتضح لنا أومن خلال الملاحظات والمقابلة التي 
 : رض الواقع وهي كما یليأتعترض عمل مدیر المدرسة على 

 داریة والفنیة:المعوقات الإ

 كثرة الاعباء والمسؤولیات الملقاة على المدیر مع نقص الكادر الإداري المساعدة له.  -

 محدودیة  الصلاحیات لمدیر المدرسة.  -

دارة المدرسة قبل  عدم التأهیل الفني وعدم تلقي التدریب الكافي من قبل مدیریة التربیة لإ -
 تكلیفها

لتدریس الصفوف الثلاثة الأولى، وضعف الكفایات المهنیة  عدم كفاءة بعض المعلمین -
 والشخصیة. 

 ضعف التعاون من قبل قسم الإشراف مع المدرسة.  -

 التنمیة المهنیة. ضعف الدافعیة عند بعض المعلمین للتعلم والتدریب و  -

نشطة والمجالس  لأضافة لكثرة الأعباء الملقاة على المعلم مع كامل نصابه من الحصص بالإ -
 رسیة اللامنهجیة.المد

المدارس غیر مجهزة بوسائل التعلیم التقنیة الحدیثة المناسبة لما یستجد من استراتیجیات  -
 التدریس

 الضعف الدائم لشبكة الانترنت. -
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 المعوقات المادیة ومجتمعیة: 

 ضعف میزانیة المدارس في تفعیل برامجها وخططها. -

 ث العلمي والتنمیة المهنیة.ضعف الحوافز المادیة التي تشجع المعلمین على البح -

 عدم وجود حوافز مادیة  ومعنویة للمدیر وللمعلمین حسب حجم عطائهم. -

ضعف مشاركة المجتمع المحلي من أولیاء أمور ومؤسسات في دعم وتطویر البیئة   -
 المدرسیة والتعلیمیة وصولا الى التشاركیة.

 ضعف الحوافز المقدمة للطلبة الموهوبین. -

 الأمور لأبنائهم مع المدرسة.  ضعف متابعة أولیاء -

 المعوقات والمشكلات المتعلقة بالمباني والبنیة التحتیة:

 عدم توافر مقومات الأمن والسلامة في المباني المدرسیة.  -

 عدم ملائمة المباني المستأجرة للعملیة التربویة والتعلیمیة. -

رح والملاعب والمختبرات عدم توافر أوملائمة، المرافق الضروریة للعملیة التعلیمیة؛ كالمسا -
 وساحات الاصطفاف والمرافق الصحیة. 

 قلة توافر الحجرات الخاصة بتنفیذ البرامج والأنشطة التربویة المتنوعة  -

 عدم مناسبة مساحة الغرف الصفیة للطاقة الاستیعابیة المخصصة لها في بعض الصفوف. -

 :الاستنتاجــات

قوم بأدوار عدیدة تم تصنیفها في  ییر المدرسة من خلال تحلیل البیانات وتفسیرها تبین أن مد
 خمسة محاور كما یلي:

 محور سیر العمل:  

قوم بها مدیر المدرسة لتسییر النظام المدرسي من خلال الأدوار  یوتمثل المهام التي 
لاب، والط ینوالإداری ینمتابعة دوام المعلم، التالیة:متابعة الطابور الصباحي والإذاعة المدرسیة

إعطاء التعلیمات ومتابعة تنفیذها وتوضیح  ، جمیع عملیات التوثیق وإعداد السجلات المختلفةمتابعة 
التعامل مع موظفي مدیریة التربیة ، إصدار القرارات من خلال عقد الاجتماعات، القوانین والأنظمة
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لتدریسیة توزیع المسؤولیات والمهام على أعضاء الهیئة ا، والتعلیم بكافة وسائل الاتصال المختلفة
 . ینوالإداری ینالتقویم المستمر لأداء المعلم،  القیام بأعمال الشؤون المالیة المختلفة،  والإداریة

 محور الإنتاجیة: 

خلات ولذلك  دوهذا المحور یتضمن مدخلات المدرسة الرئیسیة والعملیات التي تتم على هذه الم
والعملیة التعلیمیة ویمكن أن نحدد   ینوالمعلم لابتضمن هذا المحور كل الأدوار المتعلقة بالط

جمع المعلومات عن  ، المدرسة لابمتابعة دخول وخروج الط الأدوار التالیة ضمن هذا المحور:
توجیه   .لابمتابعة سلوكیات الطلاب، طلتقدیم الثواب والعقاب للاب، تشجیع وتعزیز الطلاب، الط

تبادل المعلومات مع ، زمة بهذا الشأنواتخاذ الإجراءات اللا لابحصر غیاب الطلاب، وإرشاد الط
جراء برنامج تبادل  إین، حضور الحصص الصفیة للمعلمین، متابعة أداء المعلملاب، أولیاء أمور الط

،  متابعة ما قطع من المنهاج للمواد الدراسیة، متابعة الخطط الیومیة والسنویةین، الزیارات بین المعلم
، وإعداد السجلات اللازمة لذلك یینمتابعة غیاب المعلم، ینتقدیم التعزیز المناسب لجهود المعلم

متابعة نتائج الاختبارات ، ومعالجتها ینمتابعة أخطاء المعلمین، تقدیم الخدمات الإداریة للمعلم
، وضع برامج الامتحانات وعمل الملفات والسجلات اللازمة لذلك ، ووضع الخطط العلاجیة المناسبة

 .ضع الخطط الإجرائیة للمسابقات اللامنهجیةو ، جلاتسالب ینتكلیف المعلم

   محور وظائف الإدارة:

قوم المدیر بأعمال التخطیط المختلفة ومتابعة تطبیق تلك الخطط وكذلك  یوضمن هذا المحور 
 أعمال التنظیم المختلفة والتنسیق وهذه الأعمال مستمرة طوال العام بشكل دائري.

عداد الخطة  إ، السنویة المدیرإعداد خطة  لتالیة:ففي مجال التخطیط یمكن إبراز الأدوار ا
إعداد خطة  ، ومتابعة تنفیذها ملخططه ینوالإداری ینالتأكد من إعداد المعلمالتطویریة والاجرائیة، 

 ،  إعداد موازنة المدرسة، وترتیبها ینتوزیع الدروس بین المعلم، التشكیلات المدرسیة

استخدام  ، تنظیم محتویات غرف المدرسة لیة: وفي مجال التنظیم یمكن إبراز الأدوار التا
إعداد المعلومات المتعلقة بالمدرسة بشكل یسهل الحصول  ، الملفات والسجلات بشكل صحیح ودقیق

 على الشعب. لابتوزیع الط، للاستخدام الصحیح للسجلات المدرسیة ینتوجیه المعلم، علیه
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وتفویض بعض  ینم العمل بین المعلمتقسی وفي مجال التنسیق یمكن أن تبرز الأدوار التالیة:
 .لابالتعاون مع أولیاء الأمور لرفع مستوى التحصیل ومعالجة الأخطاء السلوكیة للط، الصلاحیات

مشاركة المدرسة  ، وتنشیط أعماله باءتشكیل مجلس الألاب، متابعة حالات تسرب وغیاب الط
 .التعاون مع المؤسسات الأخرى،  في برامج خدمة البیئة المحلیة

 محور أدوات الإدارة: 

وهذه الأدوات تستخدم من قبل مدیر المدرسة لأجل العملیة التعلیمیة ومن الأدوار التي یمكن 
متابعة مسؤول  ، تفقد البناء المدرسي والعمل على صیانته باستمرار تصنیفها ضمن هذا المجال: 

لهاتف لالاستخدام الفعال ، والمختبر والحرص على أداء تلك الأدوات للأدوار المرسومة لها المهني
المحافظة على الأثاث المدرسي والعمل المستمر على صیانته ومتابعة ، لخدمة أهداف المدرسة
متابعة  ، توفیر اللوازم الضروریة للمدرسة ومتابعة السجلات الخاصة بها، السجلات الخاصة به

 عملیات الصیانة المختلفة التي تتم في المدرسة. 

 لي:محور المجتمع المح

استقبال أولیاء الأمور وتقدیم الضیافة   ویمكن تصنیف الأدوار التالیة ضمن هذا المحور:
حث أولیاء الأمور لمتابعة  لاب، استدعاء أولیاء الأمور للمساعدة في حل مشكلات الط، اللازمة لهم

، هماستقبال الوفود الرسمیة والزوار الرسمیین وتسهیل مهماتلاب، من أجل مصلحة الط أبناءهم
ه،  ذنالمحافظة على بیئة المدرسة من خلال حملات النظافة المختلفة، ومن خلال متابعة عمل الأ

تشكیل  ، التنسیق مع المؤسسات الرسمیة الأخرى في أمور تهم المجتمع المحلي والبیئة المدرسیة
 .باءوعقد الاجتماعات الخاصة به وإعداد سجل مجلس الأ الاباءمجلس 

 صي الباحثان بمایأتي:وفي ضوء ما تقدم یو 

تعرف على الصعوبات والمشاكل التي تواجههم والتوصل  لعقد ندوات دوریة لمدیري المدارس ل -
 لحلول مناسبة لها.  

 ردن. المدارس في الأ مدیريطبیعة عمل  بدرجة أكبر على جراء المزید من الدراسات لتعرف إ -
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