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 (Covid-19)فيروس كورونا ات التي تواجه العاملين في القطاع الصحي في ظل انتشارالضغوط
 "دراسة حالة مستشفى الكرك الحكومي" في المملكة الأردنية الهاشمية 

 * المواجدهمراد عبدالله
 

 ملخص 
التعرف   الدراسة  انتشارالضغوط  إلىهدفت  ظل  في  الصحي  القطاع  في  العاملين  تواجه  التي  فيروس    ات 

التحليل حيث  و لوصف المسح الاجتماعي با منهج استخدمت الدراسة و ، في المملكة الأردنية الهاشمية  ( covid-19) كورونا
الأطباء والممرضين والصيادلة العاملين في  تكون مجتمع الدراسة من  هداف الدراسة، و أ لتحقيق    الاستبيان   آداة تم استخدام  

الحكومي،   الكرك  مستشفى  الصحة  ) وزارة  نحو  الإجمالي  عددهم  و 637والبالغ  الدراسة  (،  عينة  اختيار  بالطريقة  تم 
 .ين مبحوثا ( 103وبلغ عددهم )  القصدية

الدراسة   ال   إلىوتوصلت  النتائج  في ظل  تية:  أبرز  الصحي  القطاع  في  العاملين  تواجه  التي  الضغوطات  أكثر 
بينما جاءت في المرتبة الثانية الضغوط المصاحبة    انتشار فيروس كورونا هي ضغوط العمل حيث تأتي بالترتيب الأول،

الاقتصادية،   الضغوط  الرابعة  المرتبة  في  جاء  بينما  النفسية،  الضغوط  الثالثة  المرتبة  وفي  كورونا،  فيروس  لانتشار 
المتعلقة   الضغوط  جاءت  السادسة  المرتبة  وفي  حسابي،  بمتوسط  الشخصية  الضغوط  الخامسة  المرتبة  في  وجاءت 

السابعة جاءت الضغوط الاجتماعية،  بالوقت،   المرتبة  الثامنة  أوفي  المرتبة  المرتبة  فما  المرضى، وفي  جاءت ضغوط 
 ، وفي المرتبة الأخيرة جاءت ضغوط المراجعين.الأسريةالتاسعة وقبل الأخيرة جاءت الضغوط 

الدراسة   توصلت  في    م عد  إلىكذلك  فروق  في  وجود  إحصائية  دلالة  عيأ استجابات  ذات  تعود  فراد  الدراسة  نة 
الديموغرافية  لمتغير  الاتهم  التعليمي، الجنس،  والمستوى  نتائج أو   خبرة،  على  وبناء  والمهنة،  عملك،  وطبيعة  الدوام،  وقات 

لتخفيف   الصحي  القطاع  في  للعاملين  المالية  الحوافز  زيادة  أهمها،  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  أوصت  الدراسة 
تعامل مع المراجعين المرضى من خلال تنظيم خاص بدور المرضى يقوم بتوزيعهم على الضغوط الاقتصادية لديهم، ال 

الأقسام حسب الدور، تحفيز العاملين في القطاع الصحي على العمل بروح الفريق، توفير سكن وظيفي للعاملين في هذا  
الع ضغوط  من  للحد  بعيدة  أماكن  يقطنون  للذين  خصوصاً  عملهم،  مكان  من  بالقرب  التام  القطاع  الفصل  لديهم،  مل 
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Abstract* 

The study aimed to identify the pressures faced by health workers in the light of 

the spread of the Coronavirus (covid-19) in the Hashemite Kingdom of Jordan. The 

study used the social survey methodology through description and analysis, where the 

questionnaire tool was used to achieve the objectives of the study. The study 

community is made up of the doctors, nurses and pharmacists working in the Karak 

Governmental Hospital, which is administed by Ministry of Health, the total number of 

which is about 637. The sample of the study was chosen in the intentional manner and 

reached 103. 

The study found the following results: The most  pressures facing health workers 

in light of the spread of the Coronavirus are work pressures, coming in the first place, 

while the pressures associated with the spread of the Coronavirus came in the second 

place, and in the third place was psychological stress. Economic pressures come in the 

fourth place, and in the fifth place were personal pressures, with an arithmetic average. 

In the sixth place came time pressures, and in the seventh place came social pressures. 

In the eighth place came  patients’ pressures, and in the ninth and last place came 

family pressures. Last came auditors’ pressures. 

The study also found that there were no statistically significant differences in the 

responses of the study sample individuals due to their demographic variables, gender, 

experience, the educational level, working time, the nature of work and occupation. 

Based on the study’s findings, the study recommended a set of recommendations, the 

most important of which is to increase financial incentives for health sector workers in 

order to ease their economic pressures, to deal with patient reviewers through a special 

role regulation that distributes them to departments according to the role, to motivate 

workers in the health sector to work in a team spirit, to provide functional housing for 

workers in this sector near their workplace, especially for those who live far away in 

order to reduce their work pressure, and to totally separate Coronavirus patients from 

the rest of the hospital departments in order to preserve the families of employees in 

this sector. 
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 وأهميتها خلفية الدراسة 

 : مقدمة

اً قااااديموانتشاااار وبئااااة التااااي فتكاااات بااااه، ماااارال والأجمااااع العديااااد ماااان الأأواجااااه العااااالم تاريخياااااً 
 والعديااااد أيضاااااً ، (SARS) انتشاااار فيااااروس السااااارس 2003ثاااام فااااي عااااام ، وباااااء الطاااااعون الأسااااود

ونااااااااا فيااااااااروس كور انتشااااااااار  2020/2021فااااااااي العااااااااام شااااااااهده العااااااااالم  خاااااااار وباااااااااءآماااااااان الأوبئااااااااة و 
(covid-19 ،) رجااااااااء العاااااااالم بحياااااااث أ إلاااااااى الصاااااااينية وانتشاااااااروالاااااااذي ظهااااااار فاااااااي مديناااااااة اوهاااااااان

 (. 2020)نهلة،  منظمة الصحة العالمية بالجائحة صنفتهن أمر وصل الأ

تغيااااارات مساااااتمرة وساااااريعة  إلاااااىم أدى 2020ن انتشاااااار وبااااااء )فياااااروس كوروناااااا( فاااااي العاااااام إ
والقانونيااااة الااااذي تاااام ماااان خلالااااه تطبيااااق قااااانون أواماااار  منهااااا الاجتماعيااااة، والاقتصااااادية، والثقافيااااة،

الاااادفاع فااااي الدولااااة الأردنيااااة، والااااذي ماااان نصوصااااه تطبيااااق إجااااراءات الحظاااار الشااااامل والااااذي شااااكل 
مصااااادر ضاااااغط كبيااااار لإفاااااراد المجتماااااع، لفماااااا لاااااه مااااان آثااااار علاااااى حياتناااااا فاااااي فتااااارة زمنياااااة محااااادودة 

اث حاااااااادط بأهمياااااااة الأحياااااااث بااااااادأت الاساااااااتجابة لضاااااااغط أعناااااااف، وتااااااارتبط حااااااادة اساااااااتجابة الضاااااااغ
 والتغيرات التي تطرأ على حياتنا. 

مااااااان  مزياااااااد   إلاااااااىالتغيااااااارات الساااااااريعة التاااااااي حااااااادثت نتيجاااااااة انتشاااااااار فاااااااايروس كوروناااااااا آدت 
التغياااااارات فااااااي بيئااااااة العماااااال داخاااااال المستشاااااافيات مثاااااال زيااااااادة عاااااادد ساااااااعات الاااااادوام، وتعاماااااال مااااااع 

مزياااااداً مااااان ضااااااغوط  لاااااىإحاااااالات مُصاااااابة بفاااااايروس لااااام يسااااابق التعامااااال معااااااه، وهاااااذا بااااادوره أدى 
التااااااي يُعاااااااني منهااااااا هااااااذا القطاااااااع خصوصاااااااً مثاااااال ضااااااغوط العماااااال، وضااااااغوط مصاااااااحبة لانتشااااااار 
الفيااااروس، حيااااث الشااااعور بااااالتوتر لاااادى الاااابعل، وفقاااادان الرهبااااة بالعماااال لاااادى الاااابعل وهااااذا كلااااه 

 (. 2015ينعكس على الصحة الجسدية والنفسية للعاملين في القطاع الصحي )بوغازي، 

ن في  و ن تقوم بإدارة الضغوط التي يتعرل لها العاملأ مات والمنشآت الصحية  ن دور المنظإ
الاختلاط   مهذا القطاع، خصوصاً الضغوط التي تتعلق بالخوف من العدوى بالفيروس، ومحاولة عد 

فراد جنسه وذلك ما ذكره ابن خلدون في أن الفرد يتفاعل مع بقية  أحفاظاً على صحة الفرد  في ظل  
النسق  مدني بطبعه، والأ  نسانالإمقدمته بأن   التفاعل داخل  الضغوط أصل في  ن يخفف من حدة 

ن يكون لانتشار فايروس كورنا دور أ  إلىن، كل هذا أدى  و ن يتعرل لها العاملأالتي من الممكن  
التباعد الجسدي لتخفيف   إلىو خارجه حيث الدعوة  أسلبي في عملية التضامن سوء داخل النسق  

الفايرو  انتشار  أدى  حدة  بدوره  وهذا  الفرد  صحة  على  حفاظاً  الاختلاط  وعدم  من    مزيد    إلىس 
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ل العامااااااااااااالضغوطات  خوفاااااااااااااااادى  الصحي  القطاع  في  العااااااااااااااااااالين  من  والإااااااااااااااً  ابة  اااااااااااااصدوى 
 (. 2017بالفايروس )كباس، 

الوظيفي بما يحتإ النسق  ابتداء من مدير  ن طبيعة    إلى رئيس قسم    إلىويه من تدرج وظيفي 
  أحدضمن الموقف الو مع بعضهم البعل    الأفراداختلاف في طبيعة التفاعل بين    إلىموظف يؤدي  

ن النسق داخل القطاع الصحي يُحتم على الفرد التفاعل من خلال الأدوار التي إ  ،و مع المراجعينأ
حيث  الأفراديؤديها   القطاع  هذا  كل  إ  داخل  عمل  بعض  ن  لبعضه  مكمل  يتضح  اً منهم  حيث  ن  أ، 

 ات التيضغوطمن ال  نتاج مزيد  إلانتشار وتفشي فيروس كورونا والسلالات المتحورة عامة دوراً في  
عيقة لحياته مما يجعله تحت حالة من الضغط مُ   باعتبارهاتفوق قدرات الفرد على احتمالها، فيدركها  

أو مواجهة ازدحام    الأبناء  أحداس الضغط هو التزامات العمل أو مرل  عتبر النما ي    النفسي، وغالباً 
ما الضغط فهو رد فعل الجسم الداخلي أهات أو مثيرات  نبف اث مُ حدفي حركة السير، في الواقع هذه الأ

 .                            تجاه هذه العوامل

ما   للضغوطوعادة  الأشخاص  شديدة  اتيتعرل  مواقف  يواجهون  يمكن   عندما  لا  الصعوبة 
التنبؤ بها أو لا يمكن التحكم فيها وليس لديهم إمكانات لمواجهتها، ولكن إذا توافرت لدى الشخص 

يمكن   التي  لهم أالإمكانات  تسبب  ولا  ضغوطات  لهم  تمثل  لا  فأنها  المواقف  هذه  يواجه  تجعله  ن 
 .الضغوط

لأبالتالي   والاقتصاد  لضغوطن  الاجتماعية  منها  مختلفة  والنفسية  عوامل  العمل،  وظروف  ية 
بلور بفعل عدة تهذه الشخصية التي تته،  حسب طبيعة شخصي  الإنسانتؤثر على  وجميعها    الأسريةو 

عوامل متداخلة ومتكاملة منها الاستعداد الشخصي المبني على العوامل الذاتية البيولوجية، وعوامل 
الاجتماعية التنشئة  بفعل  تُ   ،اجتماعية  الضاغطة  العوامل  من  بعل  معينة  أنماط  على  عبئا  شكل 

لدى   لها ومن ثم تصريفها بالشكل الذي لا يترك أثراً الشخصيات، في حين تستطيع أنماط أخرى تحمُ 
على  ن  إ الفرد،   التعرف  الضغوط  مواجهة  في  الخطوات  تكون    الضغوط  عواملأول  أن  إما  التي 

عن انفعالاته ومشاعره وبالتالي   داخلية بسبب ضعف المقاومة الداخلية للفرد وعدم التعبير  تضغوطا
خارجية، بسبب عدم القدرة على   تكبتها، مثل التوتر والقلق والأفكار السلبية، وإما أن تكون ضغوطا

  مواجهة المواقف الصعبة التي يتعرل لها الفرد في التعامل مع المحيط الخارجي في حياته اليومية، 
 (.  2013)البداينة،  وغيرها ع شريك الحياة،موت شخص عزيز، خلافات م الخسائر المادية،  مثل:

 



 . 2023، الثالث  العدد والثلاثون، الثامن  المجلد   ، الإنسانية والاجتماعية   للدراساتمؤتة مجلة 
 

263 

 :كلة الدراسةمش

عااااااااااداد المُصاااااااااااابين بفاااااااااااايروس كورونااااااااااا فاااااااااااي المملكااااااااااة الأردنياااااااااااة الهاشااااااااااامية أ لقااااااااااد بلاااااااااااغ  
عاااااااداد الوفياااااااات بسااااااابب الإصاااااااابة أ م، وبلغااااااات 2022-6-9( مُصااااااااب لغاياااااااة تااااااااريخ 1696937)

لقطاااااااع الصااااااحي أكثاااااار م، ويعتباااااار ا2022-6-9( وفاااااااة لغايااااااة تاااااااريخ 14066بفيااااااروس كورونااااااا )
القطاعااااااااات التااااااااي تواجااااااااه جائحااااااااة كورونااااااااا وتتعاماااااااال مااااااااع المُصااااااااابين ممااااااااا يُعاااااااارل العاااااااااملين 

 (.2022للضغوطات )وزارة الصحة الأردنية، 

وتكماااااان مشااااااكلة الدراسااااااة فااااااي كشااااااف الغماااااااول المعرفااااااي حااااااول أنااااااواع الضااااااغوطات التاااااااي 
المزيااااد  إلااااىذي أدى تواجااااه العاااااملين فااااي القطاااااع الصااااحي، فااااي ظاااال انتشااااار فيااااروس كورونااااا والاااا

عاااااااداد الماااااااراجعين، والتعامااااااال ماااااااع الحاااااااالات المصاااااااابة بفياااااااروس أ مااااااان سااااااااعات العمااااااال، وزياااااااادة 
كورونااااا، وكااااذلك حداثااااة فااااايروس كورونااااا الااااذي لاااام يساااابق للقطاااااع الطبااااي التعاماااال مااااع مثاااال هااااذا 

كثااااار الفئاااااات التاااااي تتعامااااال ماااااع مصاااااابي فياااااروس كوروناااااا الأطبااااااء أن أالناااااوع مااااان الفايروساااااات، و 
ضاااااغوط  إلاااااىن فاااااي المستشااااافيات حياااااث التعامااااال ماااااع المرضاااااى وجااااااهي، وهاااااذا ياااااؤدي و رضاااااوالمم

نفساااااااهم مااااااان أن فاااااااي هاااااااذا القطااااااااع  منهاااااااا الضاااااااغوط النفساااااااية خوفاااااااا علاااااااى و يعااااااااني منهاااااااا العاااااااامل
الإصاااااابة باااااالفيروس، وكاااااذلك ضاااااغوط عمااااال ناتجاااااة عااااان زياااااادة حجااااام العمااااال المطلاااااوب، وكاااااذلك  

، وكاااااذلك سفاااااي حاااااال أصاااااابته باااااالفيرو  سااااارية حياااااث الخاااااوف مااااان نقااااال العااااادوى لأسااااارتهأضاااااغوط 
نفساااااااهم بالبحاااااااث عااااااان مكاااااااان مناساااااااب للعااااااالاج والبحاااااااث عااااااان سااااااارعة أضاااااااغوط مااااااان الماااااااراجعين 

 التعافي.

التااااي تواجااااه العاااااملين فااااي القطاااااع  الضااااغوطيضاااااً جاااااءت مشااااكلة الدراسااااة للوقااااوف علااااى أو  
لاااااك وذفاااااي المملكاااااة الأردنياااااة الهاشااااامية  (covid-19)فياااااروس كوروناااااا الصاااااحي فاااااي ظااااال انتشاااااار

ات التاااااي تواجاااااه ماااااا الضاااااغوطللدراساااااة والمتمثااااال باااااا: جاباااااة عااااان التساااااا ل الااااارئيس الإمااااان خااااالال 
فااااااي المملكاااااااة  (covid-19)فياااااااروس كورونااااااا العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصاااااااحي فااااااي ظاااااال انتشااااااار

 :تيةسئلة الفرعية الوينبثق عن التسا ل الرئيس الأالأردنية الهاشمية 

لانتشاااااار فياااااروس كوروناااااا، والضاااااغوط النفساااااية  هاااااي ضاااااغوط العمااااال، والضاااااغوط المصااااااحبةماااااا  –
، وضاااااااغوط الأساااااااريةوالاقتصاااااااادية والشخصاااااااية والاجتماعياااااااة وضاااااااغوط المرضاااااااى، والضاااااااغوط 

 التااااااي تواجااااااه العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصااااااحي فااااااي ظاااااال انتشااااااارالمااااااراجعين، وضااااااغوط الوقاااااات 
 .في المملكة الأردنية الهاشمية (covid-19)فيروس كورونا
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 فرضية الدراسة:

% ماااااااااا باااااااااين 0.05فاااااااااروق ذات دلالاااااااااة إحصاااااااااائية لااااااااادى مساااااااااتوى الدلالاااااااااة الفاااااااااا  جااااااااادلا يو 
 فيااااااااروس كورونااااااااا التااااااااي تواجااااااااه العاااااااااملين فااااااااي القطاااااااااع الصااااااااحي فااااااااي ظاااااااال انتشااااااااار الضااااااااغوط

(covid-19)  تعااااااااازى للمتغيااااااااارات ومساااااااااتوى هاااااااااذه الضاااااااااغوط فاااااااااي المملكاااااااااة الأردنياااااااااة الهاشااااااااامية
 . (الدوام، وطبيعة عملك، والمهنةوقات أو  خبرة، والمستوى التعليمي،الديمغرافية )الجنس، ال

  :هداف الدراسةأ

ظل      - في  الصحي  القطاع  في  العاملين  تواجه  التي  الضغوط  أنواع  على  الوقوف  الدراسة  تهدف 
 . في المملكة الأردنية الهاشمية (covid-19) فيروس كورونا انتشار

تشار فيروس كورونا، ضغوط العمل، والضغوط المصاحبة لان  إلىكذلك تهدف الدراسة التعرف      – 
،  الأسريةوالضغوط النفسية والاقتصادية والشخصية والاجتماعية وضغوط المرضى، والضغوط  

  التي تواجه العاملين في القطاع الصحي في ظل انتشار وضغوط المراجعين، وضغوط الوقت  
 . في المملكة الأردنية الهاشمية (covid-19)فيروس كورونا

ماااااا ذا ماااااا كاااااان هنااااااك فاااااروق فاااااي اساااااتجابات المبحاااااوثين إمعرفاااااة  إلاااااىيضااااااً تهااااادف الدراساااااة أ   -
فياااااااروس  التاااااااي تواجاااااااه العااااااااملين فاااااااي القطااااااااع الصاااااااحي فاااااااي ظااااااال انتشاااااااار الضاااااااغوطباااااااين 

 ود لمتغيااااارتعاااااومساااااتوى هاااااذه الضاااااغوط فاااااي المملكاااااة الأردنياااااة الهاشااااامية  (covid-19)كوروناااااا
 . (والمهنة، والمستوى التعليمي، وأوقات الدوام ،خبرة)الجنس، ال

 :همية الدراسةأ

الأهمياااااااة النظرياااااااة تكمااااااان أهمياااااااة الدراساااااااة كونهاااااااا الأولاااااااى مااااااان نوعهاااااااا فاااااااي هاااااااذا القطااااااااع 
الصاااااحي خصوصاااااااً علااااااى العااااااملين فااااااي مستشاااااافى الكااااارك الحكااااااومي، كااااااذلك تاااااأتي أهميتهااااااا ماااااان 

التاااااي تواجاااااه العااااااملين فاااااي القطااااااع الصاااااحي فاااااي ظااااال  لضاااااغوطاعلاااااى  خااااالال ساااااعيها باااااالوقوف
، كااااااذلك الوقااااااوف علااااااى فااااااي المملكااااااة الأردنيااااااة الهاشاااااامية (covid-19) فيااااااروس كورونااااااا انتشااااااار

بدراساااااة جديااااادة  تزوياااااد المختصاااااينهمياااااة الدراساااااة فاااااي أ كماااااا تكمااااان أكثااااار أناااااواع الضاااااغوط انتشااااااراً، 
التااااااي تواجااااااه العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصااااااحي فااااااي ظاااااال انتشااااااار فيااااااروس الضااااااغوط أنااااااواع حااااااول 

رة الدراسااااات والبحااااوث العلميااااة فااااي لنااااد وذلااااك كورونااااا، وذلااااك لمواجهتهااااا فااااي التخفيااااف ماااان حاااادتها
 حد علم الباحث. هذا المجال
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 العَملية:الأهمية 

التاااااااي يوجههاااااااا الضاااااااغوط مااااااان لحاااااااد تقاااااااديم حلاااااااول عملياااااااة ل قاااااااد تسااااااااعد هاااااااذه الدراساااااااة فاااااااي
مجموعاااااة مااااان  عواماااال حااااادة الضاااااغوط ماااان خااااالالمااااان  والتخفياااااف العاااااملين فاااااي القطااااااع الصااااحي

 المصاحبة لجائحة كورونا. ن الضغوط التوصيات التي من شأنها المساهمة في الحد م

 :التعريفات النظرية لمفاهيم الدراسة

 اصطلاحياً: الضغوط

تعااااارف علاااااى أنهاااااا عااااادم قااااادرة الشاااااخص علاااااى التعامااااال ماااااع الظاااااروف التاااااي تحااااايط باااااه فاااااي  
 .(2020  ،يونس)البيئة الاجتماعية 

د داخاااال أمااااا إجرائيااااا فاااايمكن تعريااااف الضااااغوط علااااى أنهااااا مجموعااااة ماااان التااااوترات تواجااااه الفاااار 
مكانياتاااااه وقدراتاااااه مماااااا يسااااابب لاااااه تاااااوترات انفعالياااااة تهااااادد اتااااازان إمجتمعاااااة بسااااابب مطالاااااب تتجااااااوز 

 الفرد وتدفعه لافتعال سلوكيات غير معتاد عليها كممارسة العنف ضد الخرين.

وظيفيااااااة ضاااااامن كااااااادر  اً رقامااااااأن الااااااذين يحملااااااون و العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصااااااحي: الموظفاااااا  -
و ممااااااااارل او صااااااااايدلي فاااااااااي المملكاااااااااة الأردنياااااااااة أمهناااااااااة طبياااااااااب وزارة الصاااااااااحة ويعملاااااااااون ب

 الهاشمية.  

: هاااااو الاسااااام الاااااذي أطلقتاااااه منظماااااة الصاااااحة العالمياااااة للفياااااروس المسااااابب لمااااارل 19-كوفياااااد  -
الالتهااااااب الرئاااااوي الحااااااد والمعاااااروف باسااااام )كوروناااااا( الاااااذي أعلنتاااااه منظماااااة الصاااااحة العالمياااااة 

 .(2021)منظمة الصحة العالمية،  .جائحة عالمية

 النظري والدراسات السابقة   الإطار

 الإطار النظري 

ة فعاااااال  أحاااااادالضااااااغوط  المظاااااااهر الرئيسااااااة التااااااي تتصااااااف بهااااااا حياتنااااااا المعاصاااااارة، وهااااااي رد 
رات الحاااااااادة والساااااااريعة التاااااااي طااااااارأت علاااااااى جميااااااع منااااااااحي الحيااااااااة عااااااان  فاااااااردعجاااااااز الن إو  ،للتغياااااا 

عاااارال الضااااغوط فااااي وتتمثاااال أ . زيااااادة حاااادة الضااااغوط والتااااوترات إلااااىمشااااكلات، يااااؤدي المواجهااااة 
د العااااااطفي، وضاااااعف  أعااااارال سااااايكولوجيةر مثااااال: اضاااااطرابات انفعالياااااة، كاااااالقلق، والتاااااوتر، والتبلااااا 
الثقاااااااة باااااااالنفس، واضاااااااطرابات فاااااااي محتاااااااوى التفكيااااااار، وأعااااااارال اجتماعياااااااةر مثااااااال ساااااااوء التوافاااااااق 
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الاجتماااااعي، وعاااادم القاااادرة علااااى إقامااااة العلاقااااات الاجتماعيااااة، ومفهااااوم ساااالبي عاااان الااااذات، وعاااادم 
 تقرار الأسري. وتحدد مصادر الضغوط بأنها:الاس

أولًا: مصااااادر داخليااااة: حيااااث يكااااون الفاااارد نفسااااه وشخصاااايته ماااان مصاااادر للضااااغوط، كااااالخوف ماااان 
 اث.حدالفشل وضعف الدافعية، وعدم التعاون، والحساسية الزائدة تجاه المواقف والأ

ا: مصااااادر خارجيااااة: وهااااي تلااااك التااااي تكااااون فااااي البيئااااة والأنساااااق الأخاااارى  التااااي يتعاماااال معهااااا  ثانيااااً
 الفرد، منها

 ينر خااااااوتاااااادخل ال للانهيااااااار،ر مثاااااال: النزاعااااااات الزوجيااااااة، وتعاااااار ل الأساااااارة الأسااااااريةالبيئااااااة   -
، والمتطلبااااااات الأبناااااااءالوالاااااادين أو  أحاااااادأو  ينالاااااازوج أحااااااد، وتساااااال ط الأسااااااريةفااااااي القاااااارارات 

 لأسرة. أفراد ا أحد، ومرل الأبناءالمادية للأسرة، وضعف الدخل الأسري، وتعليم 

بيئااااااااة العماااااااالر مثاااااااال: ضااااااااعف الرواتااااااااب، والعلاقااااااااات بالر ساااااااااء والاااااااازملاء، والمسااااااااؤوليات   -
 الإضافية، وظروف العمل السيئة.

الأنساااااق الأخاااارى فااااي البيئااااة الخارجيااااةر مثاااال: صااااعوبات العلاقااااات مااااع الخاااارين، وماااارل   -
 .(2021 أو فقد شخص عزيز. )الشربيني،

يااااال دوركاااااايم مااااان أفضااااال النظرياااااات تفسااااايراً للضاااااغوط لايم نظرياااااة البنااااااء الاجتمااااااعيتعتبااااار 
أن كاااااااال مظاااااااااهر الاضااااااااطراب، أو التفكااااااااك، أو المشااااااااكلات الاجتماعيااااااااة،  إلااااااااىحيااااااااث توصاااااااال 

مرجعهاااااااا لااااااايس العوامااااااال أو الظاااااااروف الاقتصاااااااادية أو الاجتماعياااااااة، ولكااااااان انعااااااادام الإجمااااااااعر أي 
 إلااااااىينظااااار ، ينأن جااااال  الأزماااااات يتمثااااال فاااااي تحقياااااق الإجمااااااع علاااااى القااااايم باااااين جمياااااع الماااااواطن

المجتمااااااااع بأسااااااااره علااااااااى أنااااااااه مجاااااااارد أساااااااااليب للتصاااااااارف، أو مجموعااااااااة ماااااااان المعااااااااايير والقواعااااااااد 
اً  ا ماديااااا  ، وإنماااااا واقاااااع فكاااااري، وهاااااذا الفكااااار هاااااو الأخلاقياااااة والقااااايم. فاااااالواقع الاجتمااااااعي لااااايس واقعاااااً

وأن هااااذا الفكاااار ينشااااأ بشااااكل مسااااتقل بحااااد  ذاتااااه يمااااارس قهاااارًا ، المحاااادد لصااااور الحياااااة الاجتماعيااااة
وه، وإلا فاااااااإن المجتماااااااع ساااااااوف يصااااااااب بالتفكاااااااك  علاااااااى أفاااااااراد المجتماااااااع، وماااااااا علااااااايهم إلا أن يتبنااااااا 

        .(2006 )أحمد، والانهيار

ياااااارى )دوركااااااايم( أن العلاقااااااات الاجتماعيااااااة فااااااي المجتمعااااااات العضااااااوية هااااااي علاقااااااه كااااااذلك 
مااااااة علااااااى والجماعااااااات ليساااااات قائ الأفاااااارادن العلاقااااااات بااااااين أتعاقديااااااة، وأن المجتمااااااع تعاقاااااادير أي 

روابااااط الاااادم والقرابااااة، باااال علااااى روابااااط تعاقديااااة، وفااااي الغالااااب هااااذه الااااروابط لا تُحتاااارم بشااااكل دائاااام 
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ومسااااااتمرر وذلااااااك بسااااااابب الظااااااروف الحياتياااااااة والمجتمعيااااااة، والتاااااااي تكااااااون فاااااااي وضااااااع مضاااااااطرب 
اللامعيارياااااة، والتاااااي تعناااااي  الأناااااومي أو معظااااام الأحياااااان، فعناااااد حااااادوث هاااااذه الاضاااااطرابات تظهااااار

فشاااااال المعااااااايير الاجتماعيااااااة والظااااااروف المجتمعيااااااة التااااااي تكااااااون المعااااااايير فيهااااااا عنااااااد )دوركااااااايم( 
ن الظااااااروف المجتمعيااااااة لا تسااااااتطيع أن أغياااااار قااااااادرة علااااااى ضاااااابط نشاااااااط أعضاااااااء المجتمااااااعر أي 

ف  إلاااااااى الأفااااااارادتقاااااااود  ماااااااواقعهم المناسااااااابة فاااااااي المجتماااااااع، فيجااااااادون صاااااااعوبة فاااااااي عملياااااااة التكيااااااا 
ماااااان  مزيااااااد  اط، وعاااااادم الرضااااااا، والصااااااراع، و الإحباااااا إلااااااىالاجتماااااااعي، وهااااااذا باااااادوره سااااااوف يااااااؤدي 

 .(2013)البداينة، الخريشة،  الضغوطات

تقااااااوم علااااااى افتاااااارال مفاااااااده: أن الضااااااغوط الحياتيااااااة : والتااااااي نظريااااااة الضااااااغوط العامااااااةأمااااااا 
 إلااااىتعماااال بمثابااااة مثياااارات خارجيااااة تااااؤثر فااااي بعاااال العمليااااات النفسااااية التااااي قااااد تاااادفع الشااااخص 

 :في ضوء ذلك وجود نوعين من هذه الضغوط وهما -السلوك العدواني، وتؤك فد النظرية

ل فااااااي دور الأول: النااااااوع  ارة وضااااااغوط العماااااال والأدوار المختلفااااااة أحاااااادويتمثاااااا  اث الحياااااااة غياااااار السااااااا
 .السلوك العدواني إلىكمثيرات قد تدفع 

ث، والطقاااااس، ة يهاااااتم بالضاااااغوط البيئيااااا ي:الناااااوع الثاااااان المُتمث لاااااة فاااااي الضوضااااااء، والازدحاااااام، والتلاااااو 
ز المكاااااااااني والضااااااااغو  ة، والاعتااااااااداء علااااااااى الحياااااااا  ط الأخاااااااارى كاااااااااختراق الحاااااااادود الفردياااااااا 

كاني، حياااااث تاااااؤد في الماااااؤثرات البيئياااااة  زياااااادة العااااادوان  إلاااااىوالشخصاااااي، والازدحاااااام الساااااِّ
ثه من آثار نفسية أو سلوكية   .والعنف من خلال ما تُحدف

رد علااااى تحقيااااق ياااازعم العااااالم )أجنااااو( أن العنااااف والساااالوك العاااادواني ناااااتج عاااان عاااادم قاااادرة الفاااا
 .(2017الأهداف التي يسعى إليها. )الدراوشه وآخرون، 

التااااااي لا تخضااااااع للضااااااوابط  الأفاااااارادلساااااالوكيات  م نظريااااااة الضااااااغوط العامااااااة تفساااااايراً قااااااد  تُ  أذن
الاجتماعياااااة والثقافياااااة الساااااائدة فاااااي المجتماااااع، حياااااث تنطلاااااق هاااااذه النظرياااااة مااااان فكااااارة أن الجريماااااة 

والتااااااوترر نتيجااااااة الخضااااااوع للضااااااغوط كفشاااااال الفاااااارد فااااااي والعاااااادوان هااااااي نتاااااااج للعاااااادوان والإحباااااااط 
 تحقيق أهدافه.   

متصاااااااااارعة أو التنااااااااااول العاااااااااالم )مااااااااااكس فيبااااااااار( الأدوار الاجتماعياااااااااة نظرياااااااااة الااااااااادور أماااااااااا 
ماااان د عااااد إلااااىتسااااتند  ، وهااااذه النظريااااةمتناقضااااة عناااادما لا تااااؤدي المؤسسااااة أدوارهااااا بصااااورة جياااادةال

 أهمها:  المبادئ العامة
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ن البنااااااء ا  - عااااادد  إلاااااىلاجتمااااااعي مااااان عااااادة مؤسساااااات اجتماعيااااة، كااااال مؤسساااااة تتحلااااال يتكااااو 
 من الأدوار الاجتماعية. 

علااااى مجموعااااة ماااان الواجبااااات يؤديهااااا الفااااردر بناااااءً علااااى  حااااداينطااااوي الاااادور الاجتماااااعي الو   -
 مؤهلاته، وخبراته، وتجاربه، وثقة المجتمع به، وكفاءته، وشخصيته.

، ولا يشااااغل أحاااادأدوار اجتماعيااااة وظيفيااااة فااااي آن و  فااااي المجتمااااع عاااادة حاااادايشااااغل الفاااارد الو   -
، وهاااااذه الأدوار هاااااي التاااااي تحااااادد منزلتاااااه أو مكانتاااااه الاجتماعياااااة، ومنزلتاااااه هاااااي اً حااااادادورًا و 

 التي تحدد قوته الاجتماعية وطبقته.  

إن الااااادور الاااااذي يشااااااغله الفااااارد هااااااو الاااااذي يحااااادد ساااااالوكه الياااااومي والتفصاااااايلي، وهاااااو الااااااذي   -
 ين.يحدد علاقاته مع الخر 

ساااااالوك الفاااااارد يمكاااااان التنبااااااؤ بااااااه ماااااان معرفااااااة دوره الاجتماااااااعير إذ إن الاااااادور يساااااااعدنا فااااااي   -
 تنبؤ السلوك.

لا يمكااااااان إشاااااااغال الفااااااارد للااااااادور الاجتمااااااااعي، وأدا ه بصاااااااورة جيااااااادة وفاعلاااااااة دون التااااااادرب   - 
ا بااااااأن التاااااادرب علااااااى القيااااااام بالاااااادور الاجتماااااااعي يكااااااون ماااااان خاااااالال التنشاااااائة  عليااااااه، علمااااااً

 الاجتماعية.

تكااااااااون الأدوار الاجتماعيااااااااة متكاملااااااااة فااااااااي المؤسسااااااااة عناااااااادما تااااااااؤدي المؤسسااااااااة مهامهااااااااا   -
بصااااااورة جياااااادة بحيااااااث لا يكااااااون هناااااااك تناااااااقل بااااااين الأدوار، وتكااااااون الأدوار الاجتماعيااااااة 
متصااااااااارعة أو متناقضااااااااة عناااااااادما لا تااااااااؤدي المؤسسااااااااة أدوارهااااااااا بصااااااااورة جياااااااادة. )الغرايبااااااااة 

    .(2015وآخرون، 

وك الفااااارد ومشاااااكلاته الاجتماعياااااة تعتماااااد علاااااى الااااادور أو الأدوار تعتقاااااد هاااااذه النظرياااااة أن سااااال
الاجتماعياااااااااة وينطاااااااااوي الااااااااادور الاجتمااااااااااعي علاااااااااى  الأدوارالاجتماعياااااااااة ومكانتاااااااااه تعتماااااااااد علاااااااااى 

الواجبااااات والحقااااوق الاجتماعيااااة للفاااارد. فواجبااااات الفاااارد يحااااددها الاااادور الااااذي يشااااغله. أمااااا الحقااااوق 
ا و  اً المجتماااااع. فاااااالفرد لا يشاااااغل دور فتحاااااددها الواجباااااات والمهاااااام التاااااي ينجزهاااااا فاااااي  ، اً حااااادااجتماعيااااا 

ة لا تكاااااون متسااااااوية أحااااادباااال يشاااااغل عااااادة أدوار فااااي مؤسساااااات مختلفاااااة، والأدوار فاااااي المؤسسااااة الو 
باااااال تكااااااون مختلفااااااة، فهناااااااك أدوار قياديااااااة، وأدوار وسااااااطية، وأدوار قاعديااااااة، والاااااادور يعااااااد  الوحاااااادة 
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ة قاااااااياااااااة للتركياااااااب الاجتمااااااااعي، والااااااادور هاااااااو حلالبنائياااااااة للمؤسساااااااة، والمؤسساااااااة هاااااااي الوحااااااادة البنائ
  .(2016الوصل بين الفرد والمجتمع )عايد، بوزيان، 

والإمااااااداد بالمعااااااارف، والمعلومااااااات، أو  العلاقااااااات الاجتماعيااااااة المتبادلااااااة بااااااين الأشااااااخاص نإ
السلوكيات، والأفعال التي يقوم بها الفردر بهدف مساعدة الخرين فاي مواقاف الأزماات، أو المسااهمة 

 .(2014)البوارضي،  الاجتماعيةالحياة تمثل جوهر ، لماديةا

على  الإنسانوالطبيعة   تُحتم  العمل    إلىالحاجة    الإنسانية  داخل  سوء  خارجه  أالمساندة  و 
 إلى  الطفولةتختلف من    مصادر المساندة الاجتماعية باختلاف المرحلة العمرية التي يمر بها الفرد،و 

المراهقة   الر   إلى مرحلة  العمل  إلى  فاق  جماعات  النفس    ،علاقات  علماء  وجود مصدرين   إلىاتفق 
العمل والمحيطون   العمل ويمثلها: ر ساء  المساندة الاجتماعية داخل  للمساندة الاجتماعية  أساسيين 

العمل ويمثلها،  ببيئة  العمل  خارج  الاجتماعية  الأسرة،      المساندة  الأصدقاء، و الأقارب،  و أفراد 
العلا وشبكات  حياتهوالجيران،  في  الفرد  معها  يتفاعل  التي  الاجتماعية  الممكن    قات  من  ن  أ والتي 

 (2010 . )المحتسب،يكون لها الدور الأكثر فاعلية في الحد من الضغوطات

و خاارج هاذه البيئاة وذلاك مان أساواء داخال بيئاة العمال  الاجتمااعين للمساندة علاقة باالتكيف إ
 منها:  مجموعة من المجالاتخلال 

لمهني: يشمل الرضا عن العمل والرضا عن المهنة أو إرضاء للآخارين ويشاتمل علاى التاكيف ا −
 اختيار مناسب للمهنة عملًا وتدريباً والدخول فيها والصلاحية إليها والانجاز والتقدم فيها.

ري: يعناي الساعادة   − ري والقادرة علاى تحقياق مطالاب  الأساريةالتكيف الأسار ويشامل الاساتقرار الأسار
 ة العلاقات بين الوالدين والتمتع بقضاء وقت الفراغ وبسيادة الحب والثقة بينهم.الأسرة وسلام

التكيف الترويحي: حيث يقوم هذا التكيف في حقيقته على إمكانية التخلص من أعباء العمل  −
السلوك  الوقت بحرية وممارسة  العمل، والتصرف في  فيه خارج مكان  التفكير  أو  ومسؤولياته 

الذي التلقائي  أو    الحر  أم عقلية  كانت  رياضية  هواياته:  فيه  ويمارس  فرديته  الفرد  فيه  يحقق 
 .ترويحية ويتحقق ذلك بالانسجام

الاقتصادي − الاقتصادية  :  التاكيف  القدرات  الانخفال في سد  أو  بالارتفاع  المفاجئ  التغير  إن 
همية في تحديد يحدث اضطراباً عميقاً في أساليب توافق الفرد، ويلعب حداً لإشباع دوراً بالغ الأ

إذا ك بالحرمان والإحباط  الشعور  الفرد  الإحباط فيغلب على  أو  بالرضا  الفرد  ان حد  اااااااااشعور 
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حاااااااااااا الإش كان  إذا  بالرضا  الشعور  ويغلب  منخفضاً،  عنده  الإشاااااباع  مرتفعاً اااااااااااااد  عنده    .باع 
 . (2015)زللو، 

ويشااامل  الأساااريةالساااعادة ، و ن العمااال والرضاااا عااان المهناااةالرضاااا عاااوهاااذا ماااا تاااراه الدراساااة باااأن 
ري والقدرة على تحقيق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات تخفف من الضغوطات، كذلك  الاستقرار الأسر

حدث اضطراباً عميقاً في أساليب توافق الفرد، ويلعب حاداً لإشاباع دوراً باالغ تالاقتصادية    الفرد  قدرات
لفرد بالرضاا أو الإحبااط فيغلاب علاى الفارد الشاعور بالحرماان والإحبااط إذا الأهمية في تحديد شعور ا

وبالتااالي  كاان حاد الإشاباع عناده منخفضااً، ويغلاب الشاعور بالرضاا إذا كاان حاد الإشاباع عناده مرتفعااً 
 الحد من الضغوطات. 

 :العوامل المعيقة للتكيف الاجتماعي

 ف الاجتماعي وتمنع تحقيقه، ومنها: هناك مجموعة من المعيقات التي تقف في وجه التكي

العوائاااااق الجسااااامية: وتتمثااااال فاااااي ساااااوء حالاااااة الفااااارد الصاااااحية وإصاااااابته باااااالأمرال المختلفاااااة  .1
 والتشوهات.

العوائااق النفسااية: وتتمثاال فااي الصااراع النفسااي الااذي ينشااأ عاان تعااارل وتناااقل أهااداف الفاارد  .2
 وعدم توافقها مع قدراته وإمكانياته.

 ئة.التي تتمثل في بعل العادات والتقاليد السيالعوائق الاجتماعية: و   .3

 السائدة في المجتمع والتي تحد من مهارات الفرد وتمنع إشباعه لحاجاته ورهباته.الثقافة  .4

العوائااق الماديااة والاقتصااادية: وتتمثاال فااي نقااص المااال الااذي منااع الفاارد ماان تحقيااق أهدافااه فااي  .5
 .(2016)الغمري،  الحياة وشعوره بالإحباط بسبب ذلك

هناك   فسكذلك  التي  النظريات  من  منها  ااااالعديد  الضغوط  لازاروس انظريرت  ريتشارد  ة 
(=1966  Richard Lazarus,نظرية التواف )ة)اااخص والبيئاااااق بين الشاPerson Environment 

fit theory   )المعرفي )التقييم  أيضا نظرية  التي سميت  النظرية  يعد ريتشارد لازاروس رائد هذه   )
العمليات المعرفية لمواجهة  تقدير    إلى الضغوط أو ما يطلق علية )التقييم الابتدائي( الذي يشير    في

النظرية  ويموالتق،  متطلبات نمو الفرد ن  إ يعتمد دور الفرد، إذ  ،  المعرفي هو مفهوم أساس في هذه 
ليس مجرد   التهديد  المكونإتقييم   للعناصر  الب  ةدراك مبسط  بين  المحيطة    ةيئلذلك، ولكنها رابطة 
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بالفرد وخبراته الشخصية مع الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف ويعتمد تقييم الفرد على 
الشخصية العوامل  منها  عوامل  الاجتماعية،  عدة  بالبيئة  الخاصة  الخارجية  العوامل  ،  العوامل 

تقييم ما إذا كانت يرى أن الضغوط هي مترتبات عملية التقدير لدى الفرد و ،  المتصلة بالموقف نفسه
ن الضغوط تتحدد  إومن ثم ف ،مصادر الفرد كافية للوفاء بالمتطلبات المفروضة عليه من البيئة أم لا

بين الشخص والبيئة فعندما تكون مصادر الفرد كافية ومناسبة للتعامل مع الموقف ة  بمدى الموائم
ما لن تكون كافية للتعامل مع الصعب، يشعر بقليل من الضغط، وعندما يدرك الفرد أن المصادر رب

أما  الضغط،  بمقدار متوسط من  فيشعر  الكبير،  الجهد  الأنفس وبذل  إلا بشق  الموقف  أو  الحدث 
عندما يدرك الفرد أن مصادره لن تكون كافية لتلبية متطلبات البيئة فيشعر بتعرضه لكم هائل من  

الأ تقدير  عملية  عن  تنتج  الضغوط  فأن  وبالتالي  تحدياً اث)كحدالضغوط،  تمثل  أو  ضارة  ( ونها 
 (.  2006)طه،  اثحدوفحص الاستجابات الممكنة لتلك الأ

أكااد لازاروس علااى أهميااة الفااروق الفرديااة بالاسااتجابة للضااغوط فعليااه أن شاادة الضااغوط تعتمااد 
 إلاىعلى إدراك الفرد للموقف الضاغط أو تعامله مع الموقف الذي أدركه لكونه مهدد لاه، مماا ياؤدي 

ضاغوط محاااورات ساالوكية للتعامال مااع الموقااف الضااغط وماادى تخمااين التغياارات  إلااىعالااه و اساتثارة أف
 النفسية الحاصلة.

والتقييم في نظرية لازاروس هو الفهم الكلاي للضاغوط إذ تتضامن اساتراتيجيات التعامال والنشااط 
 الأفااارادن أوس المعرفااي العصااابي والاساااتجابة الانفعاليااة والفسااايولوجية والنتاااائج الساالوكية، ويااارى لازار 

 نوعين من العوامل الضاغطة هما: إلىيتعرضون 

والاجتماعيااااة والاقتصااااادية( التااااي  الأسااااريةاث الخارجيااااة )حاااادوتتمثاااال بالأ :المتطلبااااات البيئيااااة . أ 
 يواجهها الفرد بحياته وتتطلب منه التوافق معها كالأزمات العائلية والمرل والوفاة وغيرها.

مل طموحاات الفارد وأهدافاه وقيمتاه، والفعالياات التاي يساعى لتحقيقهاا المتطلبات الشخصية: وتش ب. 
 في حياته مثل تحقيق مستوى دراسي مرتفع. 

موقفاااً ضاااغطاً  هأكااد لازاروس أهميااة إدراك الموقااف وتقويمهااا بوصااف ج . تقاويم المواقااف الضاااغطة:
 من الفرد نفسه.

رل الفااارد للضاااغوط وفهمهاااا وفيهاااا وهاااي المرحلاااة الأخيااارة فاااي عملياااة تعااا الاساااتجابة للضاااغوط: د. 
جياً أو معرفياااً أو و ليو البادائل المتاحاة للاساتجابة، كاأن يكاون جهاداً فسا أحاديحااول الفارد اختياار 
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سلوكياً بهدف التخلص من تأثير الموقف الضااغط ويقصاد بالاساتجابة مان المواقاف الضااغطة 
 (.Michailidis & Georgiou 2003. )أن يكون الفرد واقعاً تحت تأثيره

 : وجود عمليتين متوازنتين إلىوأشار لازاروس 

التقاويم الأولاي: وهاو إصادار الفارد حكمااً معينااً علاى ناوع الضاغوط ودرجاة تهدياده فقاد يقايم الفارد   -
شااديد أو ضااعيف ويتااأثر التقااويم الأولااي بعواماال الموقااف إذ  يجااابي  إأو  الموقااف علااى انااه ساالبي  

ذا كااان الحاادث مألوفاااً أو جديااداً أو لاام يساابق التعاارف عليااه إيتضامن طبيعااة الأذى أو التهديااد أو 
 من قبل ومدى احتمال حدوثه ومدى وضوحه أو غموضه في توقع النتيجة.

قدرة الفرد على تحديد مصادر التعامل ماع الموقاف الضااغط، نظرياة   إلىالتقويم الثانوي: فيشير    -
متاحااااة ونتااااائج اختيااااار أي منهااااا واحتمااااال الاختيااااار، والتقياااايم، إذ يااااتم التقااااويم بطاااارق التعاماااال ال

أن التقياايم الثااانوي يكتسااب أهميااة كباارى لاادى  إلاوعلااى الاارغم ماان أهميااة التقياايم الأولااي ، نجاحهااا
 .(Pierrloo ,1999)لازاروس 

فااااي القلااااق مقدمااااه ضاااارورية لفهاااام  نظريتااااه فااااي  ،(Spielberger, 1972نظريااااة ساااابيلبرجر )
نفعاليااة اي عمليااة هااو القلااق مااا أ التهديااد و الضااغوط، و قلااق، نااه ربااط بااين كاال ماان الإحيااث   ،الضااغوط

ماا أ، رد فعل  لشاكل ماا مان الضاغوط إلىتتابع الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث   إلىتشير  
التغياارات فااي الأحااوال البيئيااة التااي تتساام بدرجااة مااا ماان الخطاار  إلااىشااير هااذا المصااطلح فتالضااغوط 

التقاادير والتفسااير الااذاتي لموقااف خاااص، إذا  إلااىير هااذا المصااطلح لتهديااد فيشاا، بالنساابة لالموضااوعي
مساتويات مختلاف  إلاىكان سبيلبيرجر قد اهتم بتحديد خاص وطبيعاة المواقاف الضااغطة التاي تاؤدي 

إلا انااه لا يساااوي بااين المفهااومين )الضااغط والقلااق( وذلااك لان الضااغط النفسااي وقلااق  ، لحالااة القلااق
، ائص القلق برد فعل انفعالي والمثيرات التي تستدعي هذه الضغوطالحالة يوضحان الفروق بين خص

تتابع الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحادث كارد فعال بشاكل ماا   إلىالقلق كعملية انفعالية تشير  و 
ويميااز ساابيلبرجر بااين مفهااوم الضااغط ، ماان الضااغط وتباادأ هااذه العمليااة بواسااطة مثياار خااارجي ضاااغط

الاختلافااات فااي الظااروف والأحااوال  إلااىشااير يضااغط فالن، ان مختلفاااا مفهومااومفهااوم التهديااد وكلاهماا
التقاادير والتفسااير الااذاتي  إلااىشااير يتهديااد فالالبيئيااة التااي تتساام بدرجااة مااا ماان الخطاار الموضااوعي أمااا 

نااه خطياار أو مخيااف أي بمعنااى توقااع خطاار أو إدراك ذاتااي للخطاار، ولقااد اهااتم ألموقااف خاااص علااى 
لمرجعااااي لنظريتااااه لتحديااااد طبيعااااة الظااااروف البيئيااااة المحيطااااة والتااااي تكااااون ساااابيلبرجر فااااي الإطااااار ا

ضااغطة، ويمياز باين حاالات القلاق الناتجاة عنهاا البيئاه ويحادد العلاقاة بينهاا وباين ميكانزماات الادفاع 
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التاي تساااعد علااى تجنااب تلااك النااواحي الضاااغطة . فااالفرد فااي هااذا الصاادد يقاادر الظااروف الضاااغطة 
لدياااه ثااام يساااتخدم الميكانزماااات الدفاعياااة المناسااابة لتخفياااف الضاااغط )كبااات،  التاااي أثاااارت حالاااة القلاااق

وكاان لنظرياة ، أو يستدعي سلوك التجنب الذي يسامح باالهرب مان الموقاف الضااغط  ،إنكار، إسقاط(
 (. 2004مال، )آ سبيلرجر قيمة خاصة في فهم طبيعة القلق

ه النظرياة، أنموذجااً ( تقادم هاذ,Moss & Schaefer theory 1986)نظرياة ماوس وشايفر  
ن عمليات المواجهة والتكياف ماع الضاغوط إللعوامل الأساسية المؤثرة في استجابة الفرد للضغوط، إذ 

وقد حدد "موس  ،تتضمن جهوداً سلوكية ومعرفية يقوم ببذلها الفرد خلال تعامله مع الموقف الضاغط
 وشيفر" استجابة الفرد للموقف الضاغط بثلاث مراحل هي:

حلة الأولى: العوامل الشخصية والديمغرافية للفرد وتتضمن الجانس والعمار والحالاة الاجتماعياة المر   -
والاقتصادية للفرد، والنضج المعرفي والوجداني، وقوة الذات والثقة بالنفس، والخبارات الساابقة، فاي 

غط اث وتشامل أيضااً العوامال المتصالة باالخبرات الضااغطة مثال ناوع الحادث الضااحادمواجهة الأ
كاالحروب، وتشامل العوامال  الإنساانسواء كان كوارث على الطبيعة كالزلازل والأعاصير أم علاى 

البايولوجيااة مثاال المااوت والماارل، فضاالًا عاان ماادى تعاارل الفاارد للحاادث الضاااغط، وقدرتااه علااى 
مواجهتااه، والااتحكم فااي إثااارة احتمااالات وقوعااه، كمااا وتشاامل العواماال المتعلقااة بالبيئااة الاجتماعيااة 

فاي مواجهاة  الأفارادوأسارهم ومادى تماساك المجتماع وتعااون  الأفارادلفيزيائية، مثال العلاقاات باين وا
  . الحدث الضاغط وتحمل الثار المترتبة عليه

 المرحلة الثانية: إدراك الحدث الضاغط والتوافق معه، وتشمل على: -

)الحاادث( الضاااغط إدراك الفاارد للحاادث الضاااغط: وهنااا يكااون الإدراك بعااد حاادوث الموقااف   -
وقاااد يحااادث الإدراك تااادريجياً. فقاااد يكاااون غامضااااً فاااي البداياااة، ثااام تتضاااح معالماااه وأبعااااده 

 .ونتائجه المحتملة، مما قد يسهل على الفرد التوافق معه بأسلوب ملائم

وتتمثال فاي قياام الفارد بعلاقاات شخصاية متيناة   القيام بأعمال توافقية ماع الحادث الضااغط:  -
الااذين يمكاانهم تقااديم مساااعدة فااي مواجهااة الحاادث الضاااغط مثاال أفااراد  رادالأفااوحميمااة مااع 

الأسرة أو الأصدقاء أو غيرهم مع محاولة الفرد الاحتفاظ بتوازناه، وتحكماه بمشااعره السالبية 
التي كانات نتيجاة للحادث الضااغط، مماا قاد يسااعده فاي اساتعادة ثقتاه بنفساه وزياادة كفاءتاه 

 . في السيطرة على الموقف الضاغط
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توظياااف المهاااارات أو الاساااتراتيجيات التوافقياااة: وتحااادث مااان خااالال التركياااز علاااى الحااادث   -
الضاااغط وفهمااه، واكتشاااف الأساالوب الملائاام للتعاماال معااه بهاادف أعااادة الفاارد لتوازنااه وقااد 
يكاون ذلاك بمواجهااة الحادث الضااغط، أو التخفيااف مان شادة تأثيراتااه، أو الاتخلص مان هااذا 

أن الفارد يمكناه اعتمااد  إلاىسلبية المرافقة له، ويشير " ماوس وشايفر " الحدث والانفعالات ال
 أو أكثر في التعامل مع الحدث الضاغط.    أحدأسالوب و 

ثاااره علااى الفاارد: وتعااد هااذه المرحلااة محصاالة تفاعاال آنتااائج الحاادث الضاااغط، و  المرحلااة الثالثااة: - 
حدث أو الموقف الضاغط. وقد يكون وتعبر عن مدى توافق الفرد في مواجهة ال  العناصر السابقة

ثناااء الحاادث فااي أذلااك التوافااق ناجحاااً، إذ يمكاان للفاارد الإفااادة ماان الخباارات التااي حصاال عليهااا فااي 
مواصاااااالة حياتااااااه، أو فشاااااال فااااااي تحقيااااااق التوافااااااق فتظهاااااار عليااااااه أعاااااارال الاضااااااطراب النفسااااااي 

 (. 2016)الدينعريس، والجسمي

 :)العربية(الدراسات السابقة 

ع علاى الأدبياات الساابقة لام ياتم العثاور علاى دراساات تعاالج موضاوع الدراساة من خالال الاطالا
ماان قباال، وإنمااا وجاادت العديااد ماان الدراسااات ذات العلاقااة بموضااوع الدراسااة الحاليااة حيااث تاام تناااول 
العدياااد مااان الدراساااات المحلياااة والعربياااة والأجنبياااة ذلاااك مااان خااالال اساااتعرال أهااادافها وعينتهاااا والأداة 

هاام النتااائج التااي توصاالت لهااا هااذه الدراسااات وقااد تاام تقساايم الدراسااات أ الماانهج المسااتخدم و المسااتخدمة و 
قسااامين الدراساااات العربياااة والدراساااات الأجنبياااة مستعرضاااا هاااذه الدراساااات الزمنياااة ماااان  ىلاااإالساااابقة 

راساااة خطاااوة مهماااة مااان قااادم، و الأ إلاااىث حااادالأ راساااات الساااابقة التاااي لهاااا علاقاااة بموضاااوع الد  تعاااد  الد 
راساات الساابقخطوا راساة، وف ةت البحث العلمي، وعليه تمت مراجعاة الد  ماا يلاي يالمتعلقاة بموضاوع الد 

 بعل هذه الد راسات، وأهمها:   
دراسااااااااة بعنااااااااوان "الضااااااااغوط الاجتماعيااااااااة والنفسااااااااية التااااااااي تواجااااااااه ، (2020) أجاااااااارى يااااااااونس

راساااااااة  ة والنفساااااااية التعااااااار ف علاااااااى الضاااااااغوط الاجتماعيااااااا إلاااااااىالعااااااااملين بالمستشااااااافيات". هااااااادفت الد 
التااااااي تواجااااااه العاااااااملين فااااااي المستشاااااافيات لاااااادى عي نااااااة ماااااان العاااااااملين باااااابعل مستشاااااافيات مدينااااااة 
راساااااة مااااانهج المساااااح الاجتمااااااعي علاااااى  الرياااااال بالمملكاااااة العربياااااة الساااااعودية، وقاااااد اساااااتخدمت الد 

راساااااة أن أهااااام الضاااااغوط 152عي ناااااة مااااان ) ( مفاااااردة مااااان العااااااملين بالمستشااااافيات. وقاااااد أوضاااااحت الد 
العاااااااااملين بالمستشاااااااافيات تتمثاااااااال فااااااااي: بالنساااااااابة لضااااااااغوط العماااااااال، فكاناااااااات أهااااااااام  التااااااااي تواجااااااااه

الضااااااااغوط: ضااااااااغط الحااااااااوافز والمكافااااااااآت، وعاااااااادم تااااااااوفر أنشااااااااطة ترفيهيااااااااة للعاااااااااملين. وبالنساااااااابة 
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للضاااااغوط الشخصاااااية، فكاااااان أهمهاااااا: عااااادم ممارساااااة الرياضاااااة بانتظاااااام، وعااااادم تناساااااب الراتاااااب ماااااع 
، الأساااااريةعبااااااء ، فكاااااان أهمهاااااا: كثااااارة الأساااااريةالأالجهاااااد المباااااذول فاااااي العمااااال. وبالنسااااابة للضاااااغوط 

م أفاااااراد الأسااااارة لظاااااروف العمااااال. وبالنسااااابة للضاااااغوط النفساااااية، فكاااااان أهمهاااااا: الشاااااعور  وعااااادم تفهااااا 
بالملااااال ماااااان تكاااااارار مهااااااام العماااااال، يليااااااه الرهبااااااة فااااااي الانتقااااااال للعماااااال بمجااااااال آخاااااار، وافتقاااااااد روح 

راسااااة، عاااارل الباحااااث الفريااااق فااااي العماااال، ثاااام الشااااعور بعاااادم الراحااااة فااااي العماااال. وفااااي  نهايااااة الد 
لتصاااااااوير مقتاااااااارح مااااااان منظااااااااور الممارساااااااة العامااااااااة للتخفياااااااف ماااااااان حااااااادة الضااااااااغوط الاجتماعيااااااااة 

 والنفسية التي تواجه العاملين في المستشفيات.   
دراساااااة بعناااااوان العلاقاااااة باااااين الضاااااغوط النفساااااية الناتجاااااة عااااان ، (2020)أجااااارت علاااااي كاااااذلك 

لاااااااادى الماااااااارأة  ةجساااااااامي الاضااااااااطرابات الاااااااانفسو  Covid-19انتشااااااااار فيااااااااروس كورونااااااااا المسااااااااتجد 
دراسااااة العلاقااااة بااااين الضااااغوط النفسااااية الناتجااااة عاااان انتشااااار فيااااروس  إلااااىالعاملااااة. هاااادفت الدراسااااة 

 ناااااااتلااااااادى المااااااارأة العاملاااااااة، تكو  ةجسااااااامي و الاضاااااااطرابات الااااااانفس Covid-19كوروناااااااا المساااااااتجد 
عااااااام و الااااااذين لا ( 50-30عمااااااارهن مااااااا بااااااين )أ عاملااااااه تتااااااراوح  أة ( اماااااار 100عينااااااة الدراسااااااة ماااااان )

داة الدراسااااة علااااى مقياااااس الضااااغوط النفسااااية الناتجااااة ماااان أأماااارال مزمنااااة، اشااااتملت   يعااااانون ماااان
لااااادى المااااارأة العاملاااااة،  يةجسااااام انتشاااااار فياااااروس كوروناااااا المساااااتجد، ومقيااااااس الاضاااااطرابات الااااانفس

بااااااين الضااااااغوط النفسااااااية  حصااااااائياً إتوصاااااالت نتااااااائج الدراسااااااة عاااااادم وجااااااود علاقااااااة ارتباطيااااااه دالااااااة 
لاااااااادى الماااااااارأة  ةجساااااااامي جااااااااة ماااااااان انتشااااااااار فيااااااااروس كورونااااااااا المسااااااااتجد والاضااااااااطرابات الاااااااانفسالنات

حصاااااائية فاااااي درجااااة الضاااااغوط النفساااااية الناتجاااااة مااااان إالعاملااااة. كماااااا لااااام تتضاااااح فااااروق ذات دلالاااااة 
انتشااااااااار فيااااااااروس كورونااااااااا المسااااااااتجد لاااااااادى الماااااااارأة العاملااااااااة تعاااااااازى لمتغيااااااااري )الساااااااان والمسااااااااتوى 

ائية فااااي درجااااة الضااااغوط النفسااااية الناتجااااة ماااان انتشااااار حصااااإوجااااود فااااروق ذات دلالااااة ، التعليمااااي(
فيااااروس كورونااااا المسااااتجد لاااادى الماااارأة العاملااااة تعاااازى لمتغياااار الحالااااة الاجتماعيااااة، كمااااا لاااام تتضااااح 

جسااااميه لاااادى الماااارأة العاملااااة تعاااازى لمتغياااار  حصااااائية فااااي الاضااااطرابات الاااانفسإفااااروق ذات دلالااااة 
 )السن والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي(.

دراسااااااة بعنااااااوان "أثاااااار جائحااااااة  ،(2020) ،المركااااااز الاقتصااااااادي الاجتماااااااعي الأردنااااااي رى أجاااااا
كوروناااااااااا فاااااااااي مجاااااااااالات الصاااااااااحة والعناااااااااف الأساااااااااري والاقتصاااااااااادي فاااااااااي الأردن بحساااااااااب الناااااااااوع 
راساااااااة فاااااااي تحليااااااال آثاااااااار جائحاااااااة كوروناااااااا علاااااااى الجواناااااااب  الاجتمااااااااعي"، حياااااااث تبحاااااااث هاااااااذه الد 

منظااااااور النااااااوع الاجتماااااااعي، خاااااالال الفتاااااارة  الصااااااحية والاجتماعيااااااة والاقتصااااااادية فااااااي الأردن ماااااان
(، وتهااااادف 2020ماااان بااااادايات انتشاااااار الوبااااااء فاااااي المملكاااااة فاااااي شاااااهر آذار، وحتاااااى أواساااااط عاااااام )
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الوقايااااة ماااان آثااااار هااااذه الجائحااااة، خاصااااة فااااي ظاااال توقااااع موجااااات لاحقااااة ماااان انتشااااار الوباااااء.  إلااااى
راسااااااة التحليلياااااااة  أجراهااااااا مركاااااااز  دراساااااااة مسااااااحية علاااااااى المسااااااتوى الاااااااوطني إلااااااىاسااااااتندت هاااااااذه الد 

راسااااات الاسااااتراتيجية فااااي الجامعااااة الأردنيااااة بطلااااب ماااان هيئااااة الأماااام المتحاااادة للماااارأة، والمجلااااس  الد 
الاقتصاااااادي والاجتمااااااعي للتعااااارف علاااااى أثااااار جائحاااااة كوروناااااا علاااااى الناااااوع الاجتمااااااعي فاااااي ظااااال 
القيااااود المفروضااااة لمنااااع انتشااااار الوباااااء، تبعهااااا إجااااراء مسااااح وطنااااي ماااان خاااالال اتصااااالات هاتفيااااة 

ماااااااان  (637)(، و%51) الإناااااااااث( ماااااااان 663مشااااااااارك ومشاااااااااركة، بواقااااااااع ) (1300)ولااااااااة مااااااااع مط
راسااااااة الأسااااااس المتعبااااااة فااااااي البحااااااث العلمااااااي لتكااااااون العي نااااااة %94الااااااذكور ) (. واعتماااااادت هااااااذه الد 

ممثلااااااااة لمختلااااااااف شاااااااارائح المجتمااااااااع الأردنااااااااي فااااااااي مختلااااااااف الأقاااااااااليم والمحافظااااااااات. واسااااااااتخدمت 
ا مساااااوحًا أخااااارى أجراهاااااا عاااااا راساااااة أيضاااااً راساااااات، ومعطياااااات رقميااااااة الد  دد مااااان مراكاااااز البحاااااوث والد 

 وفرتها جهات رسمية ومؤسسات المجتمع المدني. 
دراسااااااة بعنااااااوان الضااااااغوط الاجتماعيااااااة لأساااااار مصااااااابي فيااااااروس  ،(2020)الشااااااربينيأجاااااارت 

راساااااة  تحدياااااد الضاااااغوط  إلاااااىكوروناااااا المساااااتجد ودور خدماااااة الفااااارد فاااااي التعامااااال معهاااااا. هااااادفت الد 
راسااااااة، تاااااام تطبيقهااااااا الاجتماعيااااااة لأساااااار مصاااااااب ي فيااااااروس كورونااااااا المسااااااتجد. ولتحقيااااااق أهااااااداف الد 

ناااااااة مااااااان ) ( مفاااااااردة مااااااان أسااااااار مصاااااااابي فياااااااروس كوروناااااااا المساااااااتجد، وتااااااام 114علاااااااى عي ناااااااة مكو 
راسااااااة  راسااااااة، وقااااااد كشاااااافت نتااااااائج الد  اسااااااتخدام أداة لقياااااااس مسااااااتوى الضااااااغط الاجتماااااااعي لعي نااااااة الد 

الضاااااغوط الاجتماعياااااة، والمتمثلاااااة فاااااي عااااان معانااااااة أسااااار مصاااااابي فياااااروس كوروناااااا المساااااتجد مااااان 
ضاااااعف العلاقاااااات الاجتماعياااااة، والشاااااعور بالوصااااامة الاجتماعياااااة، والخاااااوف والقلاااااق مااااان الإصاااااابة 

ل  دور طريقااااااة خدمااااااة الفاااااارد للتخفيااااااف ماااااان الضااااااغوط  إلااااااىبااااااالفيروس، وفااااااي النهايااااااة تاااااام التوصاااااا 
 الاجتماعية لدى أسر مصابي فيروس كورونا المستجد.

(، دراسااااااااة بعنااااااااوان العزلااااااااة الاجتماعيااااااااة بساااااااابب جائحااااااااة 2020) خاااااااارون آجاااااااارى  زيااااااااان، و أ
العزلاااااااة  إلاااااااىكوروناااااااا وانعكاسااااااااتها علاااااااى الصاااااااحة النفساااااااية والجسااااااادية، هااااااادفت الدراساااااااة التعااااااارف 

الاجتماعيااااااة بساااااابب جائحااااااة كورونااااااا وانعكاساااااااتها علااااااى الصااااااحة النفسااااااية والجساااااادية، وتوصاااااالت 
تواصااااااال الانهياااااااار  إلاااااااىأدت ن العزلاااااااة والتباعاااااااد التاااااااي فرضاااااااتها جائحاااااااة كوروناااااااا أ إلاااااااىالدراساااااااة 

الاجتماااااااااعي وانخفااااااااال القاااااااادرة للأفااااااااراد علااااااااى التفاعاااااااال الاجتماااااااااعي الفعااااااااال والانسااااااااحاب ماااااااان 
المشاااااااااركات الاجتماعيااااااااة وارتفاااااااااع الشااااااااعور بااااااااالقلق والتااااااااوتر المرافااااااااق لانتشااااااااار الفااااااااايروس كمااااااااا 
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وقدراتاااااااه الجسااااااامية بشاااااااكل  الإنساااااااانن العزلاااااااة والحجااااااار ياااااااؤثران علاااااااى مناعاااااااة أظهااااااارت النتاااااااائج أ
 بير.ك

 بعنااااااوان "أثاااااار العواماااااال المهنيااااااة والشخصااااااية علااااااى، (2002) دراسااااااة الحنيطاااااايجاااااارى أكمااااااا 
معرفااااة أثاااار  إلااااىالضااااغط الااااوظيفي فااااي المستشاااافيات الحكوميااااة بااااالأردن"  دراسااااة تحليليااااة هاااادفت 

عاااادد ماااان العواماااال المهنيااااة هااااي )طبيعااااة العماااال، وبيئااااة العماااال، والصااااحة والساااالامة المهنيااااة(، فااااي 
ناااااد العاااااااملين فااااااي المستشااااافيات الحكوميااااااة الأردنيااااااة وكاااااذلك معرفااااااة ماااااادى تولياااااد ضااااااغط العماااااال ع

اخااااتلاف مسااااتوى ضااااغط العماااال تبعااااا لعاااادة عواماااال هااااي )الجاااانس، والحالااااة الاجتماعيااااة، والعماااار( 
ذا كااااان هناااااك اخااااتلاف فااااي مسااااتوى الشااااعور بضااااغط العماااال إمعرفااااة مااااا  إلااااىكمااااا هاااادفت أيضااااا 

مهااااان الإدارياااااة فاااااي المستشااااافيات الحكومياااااة. لااااادى العااااااملين فاااااي المهااااان الطبياااااة والعااااااملين فاااااي ال
ونفاااااااذت الدراساااااااة باساااااااتخدام اساااااااتبانة تااااااام توزيعهاااااااا علاااااااى عيناااااااة مااااااان العااااااااملين فاااااااي المستشااااااافيات 

لجمياااااع المتغيااااارات المهنياااااة  العاملاااااة فاااااي محافظاااااات إقلااااايم الوساااااط. وبينااااات الدراساااااة أن هنااااااك أثاااااراً 
لين فاااااي المجاااااال الصاااااحي. التاااااي تناولتهاااااا الدراساااااة فاااااي تولياااااد الشاااااعور بضاااااغط العمااااال لااااادى العاااااام

كباااار أكمااااا وبيناااات الدراسااااة أيضااااا أن أثاااار العواماااال المهنيااااة فااااي توليااااد الشااااعور بضااااغط العماااال كااااان 
لاااادى العاااااملين بااااالمهن الطبيااااة مقارنااااة بالعاااااملين فااااي المهاااان الإداريااااة فااااي المستشاااافيات الحكوميااااة 

لعاااااااملين أن درجااااااة الشااااااعور بضااااااغط العماااااال لاااااادى جميااااااع ا إلااااااىالأردنيااااااة، كمااااااا توصاااااالت الدراسااااااة 
ساااااواء فاااااي المهااااان الطبياااااة أم الإدارياااااة تختلاااااف تبعاااااا لاخاااااتلافهم فاااااي كااااال مااااان )الجااااانس، والحالاااااة 

 الاجتماعية، والعمر(.
)أ في    بعنواندراسة    ،Michailidis & Eluakai, 2002)جرى  للعاملين  الضغوط  "عوامل 

تعرل لها يلتي  التعرف على العوامل المسببة لضغوط العمل ا إلىوالتي هدفت    المصانع الغذائية"
الضغوط هذه  وعلاقة  الغذائية  الصناعات  قطاع  في  )من   العاملون  الوظيفة  ومتغير  العمر  بمتغير 

موزعين على   عاملاً   اً ( موظف80خذت عينة عشوائية من )أو غير إدارية( حيث  أحيث كونها إدارية  
الدراسة   قبرص وخلصت  بين    إلى عدة مطاعم في  العمل  الذكور وجود فروق في مصادر ضغوط 

 كثر المصادر المسببة لضغوط العمل لدىأوبين الإداريين وغير الإداريين ففي حين كانت    الإناثو 

كثر المصادر أهي المناخ التنظيمي وكانت لدى الذكور التداخل بين العمل والمنزل وكانت    الإناث
غي عند  بينما  المؤسسة  في  العامل  توقعات  دور  هو  الإداريين  عند  للضغوط  الإداريين  المسببة  ر 

                                                                                                                                                   المناخ التنظيمي.
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أجريت "العوامل المسببة للضغوط لدى الممرضين"    بعنوان دراسة    (Maureen,1999أجري )
سة على عينة من الممرضين والممرضات العاملين في قسم العناية الحثيثة في مستشفيات شمال  الدرا

( عددهم  بلغ  معرفة  400كاليفورنيا  بهدف  عليهم  وزعت  استبانة  خلال  من  وممرضة  ممرل   )
المترتبة على ذلك، وأيضا معرفة الاستراتيجيات التي يتبعونها مسببات ضغط العمل عليهم وال ثار 

أن أهم مسببات ضغط العمل تتمثل في: عبء العمل    إلىمع مسبباته. وتوصلت الدراسة  للتكيف  
الناتج عن نقص الكادر الوظيفي، والشعور بالاغتراب الوظيفي، وتحمل درجة عالية من المسؤولية،  

ثار المرتبة عن التعرل المستمر لضغط العمل فتتمثل في الإحباط، والمزاج ما الأبحسب ورودها.  
تخفيف ل، والشعور بعدم القدرة على الاستمرار بنفس مستوى الأداء وتقترح الدراسة عدة طرق لالحاد

والإ عالية،  وقيمة  العمل ذو معنى  بأن  قناعات  خلق  في محاولة  تتمثل  العمل  ضغوط  حساس من 
  .بقيمة الإنجاز، والتركيز على حل المشكلات دون الاقتصار على التفكير بها فقط

التعرف على    إلى هدفت الدراسة    ( دراسة بعنوان "مسببات الضغوط"Tipgos, 1996)  وأجرى 
( الدراسة على  لها مديرو الشركات. وأجريت  التي يتعرل  العمل  ( 315مسببات ومصادر ضغوط 

مديرا في شركات مختلفة، وبينت الدراسة أن مسببات ضغط العمل الرئيسية هي التدخلات المفاجئة 
وإدارة   المتعارضة  الوالطلبات  عن  والمسؤولية  العمل  وكمية  المنظمة.  الوقت  وسياسة  ما أخرين 

الموظفين  الحاسوب والعمل الإضافي ومقابلة  التعامل مع  فهي  تأثيرها متوسط  التي كان  المسببات 
%( بينما بلغت 55اللواتي تعرضن للضغط النفسي قد بلغ )  الإناثوتعينهم، وبينت الدراسة أن نسبة  

الذكور ) الدراسة  45النسبة بين  المدراء للتخفيف من    إلى%(، وأشارت  التي استخدمها  أن الوسائل 
الأنشطة    ثارال وممارسة  الرياضية  والتمارين  والنوم  الراحة  في  تتمثل  العمل  لضغط  السلبية 

 . خرينالاجتماعية واستشارة ال
أي دراسة   العربية والأجنبية خلوها من  السابقة بشقيها  الدراسات  استعرال  يلاحظ من خلال 

ظ في  الصحي  القطاع  في  العاملين  تواجه  التي  الضغوط  حول  مباشر  بشكل  انتشار تتحدث  ل 
ن  إ فايروس كورونا، كذلك لا يوجد دراسة تحدثت حول الضغوط بشكل مفصل في هذا القطاع،  بل  

الدراسة خارج النطاق   اً قة تناولت جانبالدراسات الساب مثل الضغوط الاجتماعية والنفسية فقط كذلك 
 المجتمع الأردني.           
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 : المنهجيةالإجراءات 
 الدراسة:منهج 

الوصااااااف المسااااااح الاجتماااااااعي وذلااااااك ماااااان خاااااالال ماااااانهج  بشااااااكل رئيسااااااي اعتماااااادت الدراسااااااة
والتاااااي تااااام توزيعهاااااا  ق أهاااااداف الدراساااااةالاساااااتبيان لغاياااااات تحقيااااا داة أالتحليااااال حياااااث تااااام اساااااتخدام و 

 فراد عينة الدراسة بشكل وجاهي.أعلى 
 : مجتمع الدراسة

من   الدراسة  مجتمع  في  تكون  الصحة  وزارة  في  العاملين  والصيادلة  والممرضين  الأطباء 
( طبيباً وممرضاً  637مستشفى الكرك الحكومي في محافظة الكرك، والبالغ عددهم الإجمالي نحو )

( )  اً طبيب  (261منهم  و  ممرض369وطبيبة،  و)  اً (  مديرية  7وممرضة  الصحة،  )وزارة  صيادلة.   )
 (. 2022صحة الكرك، 

 عينة الدراسة: 
اختيار   بطريقةأتم  الدراسة  عينة  غير   فراد  العينات  من  وهي  )الملائمة(،  القصدية  العينة 

العينات    الاحتمالية للباحث، إذ يختارمُ الحيث يتم اختيار  الباحثون هذه العينات   تاحة بشكل ملائم 
فراد مجتمع الدراسة متجانسين  أوذلك كون  ،  هولة توفرها وبالتالي تكون سريعةسقليلة التكلفة و   لأنها

( توزيع  وتم  والصفة  الغرل  حيث  استبيان120من  المتعددة  اً (  العينة  أداة   على  تطبيق  فترة  خلال 
وهم   فراد عينة الدراسةأمن    ات( استبيان103)  ا أفراد واسترجع منه  الدراسة الذي استغرق أربعة أيام، 

والممرضينمن   )والصيادلة    الأطباء  عددهم  )  ( 103وبلغ  نسبته  ما  مجتمع 18,8فرداً  من   )%
 ( صيادلة. 7و) اً ( ممرض58و ) اً ( طبيب38الدراسة، منهم )

  :الدراسة عينةخصائص  

 البيانات الشخصيةحسب عينة الدراسة  لأفراديمثل التكرارات والنسب المئوية  (1جدول )
 %  النسبة المئوية التكرار  الجنس 

 33.0 34 ذكر

 67.0 69 نثى أ

 100.0 103 المجموع

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة 
 35.0 36 سنوات  5قل من أ
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 %  النسبة المئوية التكرار  الجنس 
 25.2 26 10-5سنوات

 39.8 41 فاكثر-11

 100.0 103 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 25.2 26 لومدب 

 68.9 71 بكا

 5.8 6 دراسات عليا

 100.0 103 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار  أوقات دوامك 
 76.7 79 صباحي 

 19.4 20 مسائي

 3.9 4 غير ذبك 

 100.0 103 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار  طبيعة العمل الإداري 
 94.2 97 موظف 

 5.8 6 رئيس قسم

 100.0 103 المجموع 

 النسبة المئوية  التكرار  المهنة 
 36.9 38 طبيب 

 56.3 58 ممرل

 6.8 7 صيدلاني

 100.0 103 المجموع 

 

الأ ( بأن  1يتبين من الجدول ) الدراسة قد بلغت  أمن    الذكور عاملين من  عداد    ( 34)فراد عينة 
)فرداً  نسبتهم  وشكلت  عدد  ،  (33%،  بلغ  من  69)  الإناثبينما  فرداً  الدر أ(  و فراد مجتمع  الذين  اسة 

 (. %69شكلوا نسبة )
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(  36ل من خمسة سنوات قد بلغ عددهم )أق الذين خبرتهم  أن  تبين  فما بالنسبة لمتغير الخبرة  أ
( من  خبرتهم  تراوحت  الذين  )10-5فرداً،  سنوات  أكثر 26(  خبرتهم  تروحت  الذين  بينما  فرداً،   )

 ( فرداً. 41( سنة قد بلغ عددهم )11من)

درجة علمية البكالوريوس أكثر من الدراسات العليا والدبلوم، وغالبية    وتبين بأن الذين يحملون 
فراد عينة الدراسة بالنسبة للمهنة أ على نسبة من  أ فراد عينة الدراسة دوامهم في الشفت الصباحي، و أ

 هم من الممرضين، ثم الأطباء، ثم الصيادلة.  

 داة الدراسة: أ

وذلك لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وتكونت   بتصميم آداة الدراسة الاستبيان  الدراسة  تقام
الثاني  الأ المحور  أما  الدراسة،  لعينة  الديمغرافية  البيانات  الأول  محاور  ثلاثة  من  على فداة  احتوى 

( فقرة، أما 20طبيعة الضغوط الاجتماعية الناتجة عن إجراءات الحظر الشامل وتكون المحور من )
 الحظر الشامل.   بإجراءاتعلق ( فقرات تت10المحور الثالث تضمن )

 :صدق الأداة

وبلغ   الدراسة  تقام مختصين  محكمين  على  عرضها  خلال  من  الأداة  صدق  من  بالتحقق 
( الفقرات 3عددهم  مناسبة  ومدى  اللغوية  والصياغة  للمحاور  الفقرات  انتماء  من  للتأكد  وذلك   )

 للأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها. 

 ثبات الأداة:

من العاملين  (  15بالتحقق من ثبات الأداة من خلال عينة استطلاعية وعددهم )  سةالدرا  تقام
الصحي القطاع  الفا( أمن    في  )كرونباخ  معامل  واستخدام  الاختبار  إعادة  ثم  الدراسة  مجتمع  فراد 

 ( وهو معامل ثبات مرتفع.  82داة وبلغ مستوى ثبات الأداة )للتأكد من مستوى ثبات الأ

 :ةالمعالجة الإحصائي

)   الدراسة ت  قام  برنامج  خلال  من  البيانات  الSPSSبمعالجة  علوم  لل  الإحصائيةحزمة  ( 
 وقد استخدمت عدة أساليب إحصائية:   الاجتماعية

 . مجتمع الدراسة لأفراد الديموغرافيةوالنسب المئوية للوقوف على الخصائص  التكرار .1

 ر الرئيسية لأداة الدراسة.  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاو  .2
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الأ .3 مجموع  والوزن  استخراج  المرجح،  الحسابي  والوسط  الاستبانة،  فقرات  من  فقرة  لكل  وزان 
 النسبي لكل فقرة. 

( لاختبار فرضية الدراسة ولمعرفة الدلالة  One Way ANOVA)اختبار    الدراسةت  استخدم .4
 الإحصائية.

إذا كان هناك دلالة إحصائية لمتغير الجنس    لمعرفة(  T-test) اختبار    الدراسةت  استخدمكما   .5
 ناث.  إذكور، 

  :ومناقشتها نتائج الدراسة

ات التااااااي تواجااااااه مااااااا الضااااااغوطتسااااااا ل الدراسااااااة الأول والااااااذي ياااااانص علااااااى: جابااااااة عاااااان الإ
فااااااي المملكااااااة  (covid-19) فيااااااروس كورونااااااا العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصااااااحي فااااااي ظاااااال انتشااااااار

 .الأردنية الهاشمية

تساااااا ل الأول فقاااااد تااااام إيجااااااد الأوسااااااط الحساااااابية، والانحرافاااااات المعيارياااااة، وللإجاباااااة علاااااى ال
 ( يوضح ذلك.2وترتيب الضغوط حسب الوسط الحسابي الأعلى والجدول )

 الأوساط الحسابيةيمثل  (2جدول )
 والانحرافات المعيارية للضغوط التي تواجه العاملين في القطاع الصحي 

 م
القطاع  الضغوط التي تواجه العاملين في 

 الصحي 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
حسب الوسط  
 الحسابي الأعلى 

 7 3.46001 11.6602 الضغوط الاجتماعية  1

 2 5.71451 20.5922 الضغوط المصاحبة لانتشار فيروس كورونا  2

 1 2.39574 23.2524 ضغوط العمل  3

 4 4.03688 13.3786 الضغوط الاقتصادية  4

 3 4.00597 14.4078 النفسية الضغوط  5

 9 3.94904 11.3981 الأسرية الضغوط  6

 10 3.98701 11.3495 ضغوط المراجعين 7

 8 3.64000 11.4466 ضغوط المرضى  8

 5 4.48960 12.9806 الضغوط الشخصية  9

 6 4.16031 12.2524 ضغوط الوقت  10
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القطاع الصحي في ظل انتشار كثر الضغوط التي تواجه العاملين في  أن  أ (  2يبين الجدول )
( وبانحراف 23.2524فيروس كورونا هي ضغوط العمل حيث تأتي بالترتيب الأول بمتوسط حسابي)

(، بينما يأتي في المرتبة الثانية الضغوط المصاحبة لانتشار فيروس كورونا والتي 2.39574معياري)
ي المرتبة الثالثة الضغوط (، وف5،71451(، وبانحراف معياري )20،5922جاءت بمتوسط حسابي )
حسابي) بمتوسط  بمتوسط 14،4078النفسية  الاقتصادية  الضغوط  الرابعة  المرتبة  في  جاء  بينما   ،)

(، وفي 12،9806(، وفي المرتبة الخامسة الضغوط الشخصية بمتوسط حسابي)13،3786حسابي )
وفي المرتبة السابعة (،  12،2524المرتبة السادسة جاءت الضغوط المتعلقة بالوقت بمتوسط حسابي)

( حسابي  بمتوسط  الاجتماعية  الضغوط  الثامنة  أ(،  11،6602جاءت  المرتبة  بضغوط فما  تتمثل 
(، 11،3981)  حسابي  بمتوسط  الأسريةالمرضى، وفي المرتبة التاسعة وقبل الأخيرة جاءت الضغوط 
 (.11،3495) وفي المرتبة الأخيرة جاءت ضغوط المراجعين بمتوسط حسابي

ن ضغوط العمل زادت مع انتشار فيروس كورونا حيث كثرة المراجعين وزيادة  ألدراسة  تستنج ا
المزيد من الضغوط التي يعاني   إلىعدد ساعات الدوام للعاملين، كذلك انتشار فيروس كورونا أدى  

 ن. والخوف من العدوى.   و منها العامل

الثاني: الدراسة  تساؤل  عن  با    الإجابة  العمل  ماوالمتمثل  المصاحبة  ضغوط  والضغوط   ،
لانتشار فيروس كورونا، والضغوط النفسية والاقتصادية والشخصية والاجتماعية وضغوط المرضى، 

المراجعين  الأسريةوالضغوط   وضغوط  انتشار ،  ظل  في  الصحي  القطاع  في  العاملين  تواجه   التي 
 . في المملكة الأردنية الهاشمية (covid-19)فيروس كورونا
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 الضغوط الاجتماعية المصاحبة لجائحة كورونا يمثل (3جدول )

ورونا بأن  ( والذي يمثل طبيعة الضغوط الاجتماعية المصاحبة لجائحة ك3من الجدول )يتضح  
( وجاء في المرتبة الأولى في الضغوط الاجتماعية  1,94قيمة الوسط الحسابي المرجح العام قد بلغ )

ال المرضى  حساب  على  المرضى  لبعل  الموظفين  مساعدة  بوسط  فقرة  مرجح  خرين  حسابي 
ظف مع (، بينما جاء في المرتبة الثانية في طبيعة الضغوط الاجتماعية الفقرة "علاقات المو 2,06)

مراجعة  أمحيط   الفقرة"  الثالثة  المرتبة  في  جاء  بينما  خدمة أ  أحدقاربه"  وطلب  المستشفى  قاربك 

 المصاحبة لجائحة كورونا  الضغوط الاجتماعية

 الفقرة  م
 ك

نية
متد

ية 
هم

و أ
ذ

طة  
وس

 مت
مية

 أه
ذو

فعة 
مرت

ية 
هم

و أ
ذ

 

زان 
لاو

ع ا
مو

مج
 

جح 
مر

ي ال
ساب

الح
سط 

الو
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب 
لترت

ا
 

 % 

1 
على   لبعضهم  الموظفين  مساعدة 
تولد   العمل   مصلحة  حساب 

 الضغوطات لدي  

 34 8 61 ك
179 1,73 57 5 

 % 59,2 7,8 33 

2 
مساعدة الموظفين لبعل المراجعين  

 على حساب مصلحة العمل  
 26 40 37 ك

195 1,89 63 4 
 % 35,9 38,9 20,2 

المرضى   3 لبعل  الموظفين  مساعدة 
 خرينعلى حساب المرضى ال 

 42 26 35 ك
213 2.06 68 1 

  % 34 25,2 40,8 
أحد   4 للمستشفى  أمراجعة  قاربك 

ببعإو  يولد  حراجك  المهام   ل 
 الضغوطات لدي

 39 22 42 ك
203 1.97 65 3 

  % 40,8 21,4 7,9 

و  5 المسؤولين  أحد  حراجك  إمراجعة 
الضغوطات   يولد  الخدمات   ببعل 

 لدي

 40 20 43 ك
203 1.97 65 3 

  % 41,7 19,4 38,8 

محيط   6 مع  الموظف  قاربه  أعلاقات 
 يولد الضغوطات لدي

 40 25 38 ك
208 2.01 67 2 

  % 36,9 24.3 38,8 
 1.94الوسط الحسابي المرجح العام                                                                  
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شخصية" بينما جاءت الفقرة الأخيرة بالنسبة للضغوط الاجتماعية الفقرة "مساعدة الموظفين لبعضهم 
 (. 1,73على حساب مصلحة العمل يولد الضغوطات لدي"  بوسط حسابي مرجح )

ن معرفة الأقارب  إعلى وجود الواسطة والمحسوبية في تقديم الخدمات الصحية حيث  لوهذا دلي
المزيد من الضغوطات لدى العاملين في القطاع   إلىخرين تؤدي  وتقديم الخدمة لهم على حساب ال

المتصارعة  الصحي الاجتماعية  الأدوار  نظريته  في  فيبر  ماكس  عنه  تحدث  ما  يؤكد  وهذا  و أ، 
 المؤسسة.    المتناقضة داخل

 الضغوط المصاحبة لانتشار فيروس كورونا يمثل (4جدول )
 

 

 

 

 الضغوط المصاحبة لفيروس كورونا  

 

وية 
لمئ

ة ا
نسب

 وال
رار

لتك
ا

 

نية 
متد
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أهم

ذو 
طة  

وس
 مت
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 أه
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فعة  

مرت
ية 

أهم
ذو 

 

زان
لاو

وع ا
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م
جح  
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ساب

الح
ط 
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بي 
لنس

ن ا
وز
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يب 
لترت

ا
 

بعد  أ  1 ضغوطات  من  عاني 
 فيروس كورونا   انتشار

 63 12 28 ك
241 2,33 77 2 

 % 27,2 11,7 61,2 

زاد  أ 2 كورونا  بفيروس  صابتي 
 من الضغوط لدى 

 59 14 30 ك
235 

2,28 
 

67 9 

 % 29,1 13,9 57 ,3 
2,53 84 1 

بفيروس   3 العدوى  من  الخوف 
 كورونا زاد من الضغوط عليك 

 71 16 16 ك
261 

 % 15,5 15,5 68,9 

2,26 75 5 
4 

فيروس   نقل  من  التخوف 
من   زاد  لأسرتي  كورونا 

 الضغوط لدي

 61 8 34 ك
233 

 % 33 7,8 59,2 
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( والذي يمثل طبيعة الضغوط المصاحبة لانتشار جائحة كورونا والتي  4من الجدول )يتضح  
رجح العام قد بلغ ن في القطاع الصحي، حيث تبين أن قيمة الوسط الحسابي المو يعاني منها العام

لانتشار فيروس كورونا فقرة  ( وهو مرتفع،  وجاء في المرتبة الأولى في الضغوط المصاحبة  2,28)
العدوى  بفيروس كورونا زاد من الضغوط لدى بوسط حسابي مرجح ) (، والوزن  2,53الخوف من 

الفقرة التي تنص على  84النسبي ) الثانية جاءت  ت بعد انتشار عاني من ضغوطاأ (، وفي المرتبة 
( مرجح  حسابي  بوسط  كورونا  مع 2,33فيروس  التعامل  الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  جاء  بينما   )

من الضغوطات، وجاء في المرتبة الرابعة الفقرة التي تنص   مزيد    إلىالمصابين بفيروس كورونا أدى  
اء في المرتبة الخامسة  ثناء وظيفتي بسبب جائحة كورونا بينما جأعمال التي أقوم بها  على "كثرة الأ

على تنص  التي  "الأخيرة   الفقرة  لدي  الضغوط  من  زاد  لأسرتي  كورونا  فيروس  نقل  من  "التخوف 
بالنسبة للضغوط المصاحبة لانتشار فيروس كورونا" الفقرة  التي تنص فترات العمل لساعات طويلة  

 (.  71(، بوزن نسبي ) 2،14فترة انتشار فيروس كورونا  بوسط حسابي مرجح ) 

الدور الأكبر في مزيد   بأن لجائحة كورونا  الضغوطات، و   وبناء على ما سبق يتضح  ن  أ من 
سابقاً،   موجودة  تكن  لم  كورونا  فايروس  تفشي  عن  الناتجة  الضغوطات  هذه  يستدعي جميع  وهذا 

مرال المُعدية ذات ن الأأاهتمام الجهات المعنية في محاولة التخفيف من هذه الضغوط خصوصاً  

 الضغوط المصاحبة لفيروس كورونا  
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ة ا
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لوز
ا

 ي 
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5 
الكمامة،   بارتداء  والمتمثل  الشديد  الحذر 

ال مصافحة  أدى  وعدم  وجود  إخرين  لى 
 الضغوط لدي

 57 12 34 ك
229 2,22 74 6 % 33 11,7 55,3 

الأ 6 أقوم بها  كثرة  التي  ثناء وظيفتي أعمال 
 بسبب جائحة كورونا

 51 30 22 ك
235 2,28 76 4 % 21,4 29,1 49,5 

جائحة  7 فترة  طويلة  ساعات  العمل  فترات 
 كورونا

 52 14 37 ك
221 2,14 71 8 % 35,9 13,6 50,5 

فترة  8 متواصلة  بساعات  تكون  العمل  فترة 
 جائحة كورونا

 25 21 30 ك
228 2,21 73 7 % 29,1 20,4 50,5 

كورونا    بفيروس  المصابين  مع  التعامل 
 من الضغوطات  د  أدى الى مزي

 60 15 28 ك
238 2,31 77 3 

 
9 % 27,2 14,6 58,3 

 2,28الوسط الحسابي المرجح العام                         
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التي  استمر  الدراسة  في  جاء  ما  تؤكد  النتيجة  وهذه  المجتمعات،  في  الاقتصادي أارية  المركز  جراها 
 سري والاقتصادي. لأثر جائحة كورونا في مجالات الصحة والعنف اأالاجتماعي الأردني حول 

 ضغوط العمل المصاحبة لجائحة كورونا يمثل  (5جدول )

الجدول )يتضح   المصاحبة لانتش5من  العمل  ار جائحة كورونا  ( والذي يمثل طبيعة ضغوط 
العامل منها  يعاني  بلغ و التي  قد  العام  المرجح  الحسابي  الوسط  قيمة  بأن  الصحي  القطاع  في  ن 

( وهو مرتفع، وجاء في المرتبة الأولى في الضغوط العمل المصاحبة لانتشار فيروس كورونا 2,57)

 محور ضغوط العمل

 الفقرة 
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 ثناء وظيفتي  أعمال التي أقوم بها كثرة الأ 1
 66 18 19 ك

253 2،45 81 8 
% 18,4 17,5 64,1 

 ضعف الحوافز والمكافات  2
 69 7 27 ك

248 2،40 80 9 
% 26,2 6,8 67 

 عدم تكافؤ الفرص في تولي المناصب  3
 77 15 11 ك

272 2,64 88 4 
% 10,7 14,6 74,8 

4 
ا المهام  توزيع  في  العدالة  أداء  أعدم  ناء 

 العمل  
 73 5 25 ك

254 2,46 82 7 
% 24,3 4,9 70,9 

 عدم وجود مكتب خاص بي 5
 76 15 12 ك

270 2,62 87 5 
% 11,7 14.6 73,8 

 حها  عدم اهتمام الإدارة بالأفكار التي يتم طر  6
 69 20 14 ك

259 2,51 83 6 
% 13,6 19,4 67 

7 
غير   العمل  لإنجاز  المادية  الإمكانيات 

 كافية
 78 15 10 ك

274 2,66 88 3 
% 9.7 14,6 75,7 

 بعد مكان العمل عن مكان السكان   8
 88 6 9 ك

285 2,76 98 1 
% 8,7 5.8 85,4 

9 
مشكلة   تواجهني  العأعندما  لا  ثناء  مل 

 يتدخل المسؤول  
 83 9 11 ك

278 2,69 89 2 
 % 10,7 8,7 80.6 

 2،57الوسط الحسابي المرجح العام                                            
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السكن بوسط حسابي مرجح ) العمل عن مكان  المرتبة  (  98(، ووزن نسبي )2,76بُعد مكان  وفي 
ثناء العمل لا يتدخل المسؤول"  بوسط أالثانية جاءت الفقرة التي تنص على "عندما تواجهني مشكلة  

(، بينما جاء في المرتبة الأخيرة بالنسبة للضغوط المصاحبة  89( ووزن نسبي )2,69حسابي مرجح )
(، 2,80سابي مرجح )ضعف الحوافز والمكافآت بوسط ح"لانتشار فيروس كورونا الفقرة  التي تنص  

 .  "(80ووزن نسبي )

التي كان    إلىفي مزيد من الضغوطات بالإضافة    اً ن لتفشي فايروس كورونا دور أوهذا دليل  
جنبية حول الضغوط أسابقاً في القطاع الصحي، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة    ن منهايعانو العاملين  

التي أوضحت ان   المصنع  العاملين في  له  له دور في فرل الضغوط نامالذي تعرل  التنظيم  خ 
   .على العاملين

 الضغوط الاقتصادية المصاحبة لجائحة كورونا يمثل (6دول )ج

)يتضح   الجدول  جائحة  6من  لانتشار  المصاحبة  الاقتصادية  الضغوط  طبيعة  يمثل  والذي   )
بلغ    ن في القطاع الصحي بأن قيمة الوسط الحسابي المرجح العام قد و كورونا التي يعاني منها العامل

كورونا 2,03) فيروس  لانتشار  المصاحبة  الاقتصادية  الضغوط  في  الأولى  المرتبة  في  وجاء   ،)

 الضغوط الاقتصادية 

 الفقرة  
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 79 8 16 ك الراتب لا يكفي لمتطلبات الأسرة  1
269 2.61 87 1 % 15.5 7.8 76.3 

2 
من   يزيد  سيارتي  على  أقساط  وجود 

 الضغوط الاقتصادية 
 

 54 18 31 ك
229 2.22 74 4 % 30.1 17.5 52.4 

 الأجرة الشهرية للمنزل أو للشقة  3
 

 52 20 33 ك
23 2.16 72 6 % 32 19.4 48.5 

الضغوط   4 من  تزيد  الشهرية  الشقة  أقساط 
 الاقتصادية. 

 52 20 31 ك
227 2.20 73 5 % 30.1 19.4 50.5 

 ارتفاع فواتير الكهرباء والماء والهاتف  5
 

 58 15 30 ك
234 2.27 75 3 % 29.1 14.6 56.3 

الضغوط   6 ارتفاع الأسعار بشكل عام يزيد 
 الاقتصادية 

 60 19 24 ك
242 2.34 78 2 % 23.3 18.4 58.3 

 2,03لعام                             الوسط الحسابي المرجح ا 
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( وفي المرتبة  87(، ووزن نسبي )2,61سرة"  بوسط حسابي مرجح )"الراتب لا يكفي لمتطلبات الأ
بوسط الثانية جاءت الفقرة التي تنص على "ارتفاع الأسعار بشكل عام يزيد الضغوط الاقتصادية "   

( مرجح  )2,34حسابي  نسبي  ووزن  للضغوط 78(  بالنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  بينما   ،)
الفقرة  التي تنص   للمنزل  "الاقتصادية المصاحبة لانتشار فيروس كورونا  و الشقة"    أالأجرة الشهرية 

 (.  72(، ووزن نسبي )2,16بوسط حسابي مرجح )
المادي وتوفير حياة كريمة للعاملين في القطاع من الدعم    وطبيعة هذه الضغوط تتطلب مزيد  

أداء   من  وتمكنهم  لديهم  الضغوطات  هذه  من  والتخفيف  بكرامة،  العيش  يستطيعوا  حتى  الصحي 
أفضل بصورة  كفاية عملهم  عدم  حيث  بالتكيف  وعلاقتها  المساندة  نظرية  مع  تتفق  النتيجة  وهذه   ،

 .  الأفرادالدخل وارتفاع الأسعار تولد الضغوط لدى 

 يمثل الضغوط النفسية المصاحبة لجائحة كورونا (7جدول )
 النفسية   الضغوط  

 الفقرة  
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1 
الرهب التي    ةعدم  بالمستشفى  بالعمل  الاستمرار  في 

 اعمل بها بسبب الجائحة
 38 22 43 ك

201 1.95 65 6 
% 41.7 21.4 36.9 

 رغب في الانتقال العمل بمجال اخر بسبب الجائحة أ 2
 40 30 33 ك

213 2.06 68 5 
% 32 29.1 38.8 

 مان الوظيفي في عملي  لأعدم شعور با 3
 41 18 37 ك

217 2.10 70 2 
% 35.9 17.5 46.6 

 على أداء عملي بكفاءة  شعر بعدم القدرةأ 4
 32 18 53 ك

185 1.79 59 7 
% 51.5 17.5 31.1 

 شعر بالملل من تكرار مهام عملي  أ 5
 42 28 33 ك

215 2.08 69 3 
% 32 27.2 40.8 

 افتقد روح الفريق في العمل  6
 59 18 26 ك

239 2.32 77 1 
% 25.2 17.5 57.3 

 ي ملائز  وسط  شعر بأنني غريب أ 7
 42 27 34 ك

214 2.07 69 4 
% 32 26.2 40.8 

 2،05                                                               المرجح العام  الوسط الحسابي  
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( والذي يمثل طبيعة الضغوط النفسية المصاحبة لانتشار جائحة كورونا  7يتضح من الجدول )
منها   يعاني  بلغ و العاملالتي  قد  العام  المرجح  الحسابي  الوسط  قيمة  بأن  الصحي  القطاع  في  ن 

(، وجاء في المرتبة الأولى في الضغوط النفسية المصاحبة لانتشار فيروس كورونا "افتقد روح 2,05)
( وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة  77(، ووزن نسبي )2,32الفريق في العمل" بوسط حسابي مرجح )

ع تنص  )التي  مرجح  حسابي  بوسط  عملي"  في  الوظيفي  بالأمان  شعوري  "عمد  ووزن  2,10لى   )
( فيروس 70نسبي  لانتشار  المصاحبة  النفسية  للضغوط  بالنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  بينما   ،)

(، 1,79شعر بعدم القدرة على أداء عملي بكفاءة"  بوسط حسابي مرجح )أكورونا الفقرة  التي تنص "
 .  (59ووزن نسبي )

 المصاحبة لجائحة كورونا الأسريةيمثل الضغوط  (8جدول )

 الضغوط الأسرية 

 الفقرة 
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 الأسرية كثرة الأعباء  1
 39 24 40 ك

205 1.99 66 1 
% 38.8 23.3 37.9 

2 
تفهم   في أعدم  عملي  لظروف  الأسرة  فراد 

 ظل جائحة كورونا 
 36 30 37 ك

205 1.99 66 1 
% 35.9 29.1 35 

 كثرة النزاعات والشجار داخل المنزل 3
 32 10 61 ك

177 1.71 57 4 
% 59.2 9.7 31.1 

4 
ومتطلبات  عملي  بين  التوافق  أستطيع  لا 

 سرةالأ
 32 16 55 ك

183 1.77 59 3 
% 53.4 15.5 31.1 

 خر آ عمل  إلىترغب اسرتي في انتقالي  5
 38 20 45 ك

199 1.93 64 2 
% 43.7 19.4 36.9 

6 
تساعدني   مشكلة ألا  تواجهني  سرتي عندما 

 بالعمل 
 45 12 46 ك

205 1.99 66 1 
% 44.7 11.7 43.7 

 1،89                                        الوسط الحسابي المرجح العام     
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المصاحبة لانتشار جائحة كورونا   الأسرية( والذي يمثل طبيعة الضغوط  8من الجدول )يتضح  
العامل منها  يعاني  بلغ و التي  قد  العام  المرجح  الحسابي  الوسط  قيمة  بأن  الصحي  القطاع  في  ن 

الضغوط  1,89) في  الأولى  المرتبة  في  وجاء  "كثرة   الأسرية(،  كورونا  فيروس  لانتشار  المصاحبة 
(، وذلك جاءت الفقرة التي تنص 66(، ووزن نسبي )1,99" بوسط حسابي مرجح )الأسريةالأعباء  

(، 1,99فراد الاسرة لظروف عملي في ظل جائحة كورونا" بوسط حسابي مرجح )أعلى" عدم تفهم  
سرتي معنوياً عندما تواجهني أتساعدني  ( وكذلك بنفس المرتبة الفقرة التي تنص "لا  66ووزن نسبي )

( مرجح  حسابي  بوسط  بالعمل  )1,99مشكلة  نسبي  ووزن  الأخيرة  66(،  المرتبة  في  جاء  بينما   ،)
للضغوط   النزاعات   الأسريةبالنسبة  كثرة   " تنص  التي  الفقرة   كورونا  فيروس  لانتشار  المصاحبة 

 (.  57سبي )(، ووزن ن1,71=والشجار داخل المنزل" بوسط حسابي مرجح )

 ضغوط المراجعين المصاحبة لجائحة كورونايمثل  (9دول )ج 
 ضغوط المراجعين 

 الفقرة  
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 كثرة أعداد المراجعين  1
 52 10 41 ك

217 2.10 70 4 
 % 39.8 9.7 50.5 

جانب   2 من  المعاملة  سوء 
 عينالمراج

 60 10 33 ك
233 2.26 75 3 

 % 32 9.7 58.3 

3 
الحصول   في  المراجعين  رهبة 
وقت   أسرع  في  الخدمات  على 

 مهما كانت الظروف 

 62 14 27 ك
241 2.33 77 1 

 % 26.2 13.6 60.2 

4 
لضغوط   المراجعين  مراعاة  عدم 

 العمل 
 62 14 27 ك

241 2.33 77 1 
 % 26.2 36 60.2 

للجهود ع 5 المراجعين  تقدير  دم 
 المبذولة في عملي

 66 2 35 ك
237 2.30 76 2 

 % 34 1.9 64.1 
 2،26الوسط الحسابي المرجح العام                                                   
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)يتضح   الجدول  ط9من  يمثل  والذي  جائحة (  لانتشار  المصاحبة  المراجعين  ضغوط  بيعة 
ن في القطاع الصحي بأن قيمة الوسط الحسابي المرجح العام قد بلغ  و كورونا التي يعاني منها العامل

(، وجاء في المرتبة الأولى في ضغوط المراجعين المصاحبة لانتشار فيروس كورونا  الفقرة  2,26)
الحصول   في  المراجعين  "رهبة  تنص  في  التي  الخدمات  الظروف" أعلى  كانت  مهما  وقت  سرع 

مرجح حسابي  )33,بمتوسط  نسبي  ووزن  لضغوط 77(،  بالنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  بينما   ،)
 (. 70(، ووزن نسبي)2,10عداد المراجعين" بوسط حسابي مرجح )أ المراجعين الفقرة التي تنص "كثرة  

 ضغوط المرضى المصاحبة لجائحة كورونا يمثل (10جدول )

 

 ضغوط المرضى

 الفقرة 

 ك

نية 
متد

ية 
هم

و أ
ذ

 

و أ
ذ

طة
وس

 مت
مية

ه
فعة  

مرت
ية 

هم
و أ

ذ
 

زان 
لاو

ع ا
مو

مج
 

جح
مر

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
ال

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب 
لترت

ا
 % 

 عداد المرضى المراجعين للمستشفى أ كثرة  1
3 ك

9 6 5

8 2

25 
2

.18 
7

2 4 
% 3

7.9 
5

.8 
5

6.3 

 سوء المعاملة من جانب المرضى    2
3 ك

1 
1

.6 
5

6 2

31 
2

.24 
7

4 3 
% 3

0.1 
1

5.5 
5

4.4 

3 
الخدمات   على  الحصول  في  المرضى  رهبة 

 في أسرع وقت مهما كانت الظروف 
3 ك

3 
1

2 
5

8 2

31 
2

.24 
7

4 3 
% 3

2 
1

1.7 
5

6.3 

 عدم مراعاة المرضى لضغوط العمل   4
2 ك

5 
2

2 
5

6 2

37 
2

.30 
7

6 2 
% 2

4.3 
2

1.4 
5

4.4 

5 
في  المبذولة  للجهود  المرضى  تقدير  عدم 

 عملي
1 ك

7 
2

0 
6

6 2

55 
2

.47 
8

8 1 
% 1

1.5 
1

9.4 
6

4.1 
 2,28                                         الوسط الحسابي المرجح العام    
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)يتضح   الجدول  فيروس 10من  لانتشار  المصاحبة  المرضى  ضغوط  طبيعة  يمثل  والذي   )
ن في القطاع الصحي بأن قيمة الوسط الحسابي المرجح العام قد بلغ  و يعاني منها العاملكورونا التي  

"عدم  2,28) كورونا  فيروس  لانتشار  المصاحبة  المرضى  ضغوط  في  الأولى  المرتبة  في  وجاء   ،)
(، بينما 88(، ووزن نسبي )2,47تقدير المرضى للجهود المبذولة في عملي" بوسط حسابي مرجح ) 

عداد المرضى المراجعين أ بة الأخيرة بالنسبة لضغوط المرضى الفقرة التي تنص " كثرة  جاء في المرت
 (.  72(، ووزن نسبي )2,18للمستشفى" بوسط حسابي مرجح )

 الضغوط الشخصية المصاحبة لجائحة كورونايمثل  (11ول )دج

)يتضح   الجدول  الشخصية  11من  الضغوط  طبيعة  يمثل  جائحة  ( والذي  المصاحبة لانتشار 
  ن في القطاع الصحي بأن قيمة الوسط الحسابي المرجح العام قد بلغو كورونا التي يعاني منها العامل

ن  أ المصاحبة لانتشار فيروس كورونا "فقرة    الأسرية (، وجاء في المرتبة الأولى في الضغوط  1,83)
(، بينما  67(، ووزن نسبي )2,02)  العمل الحالي لا يناسب تطلعاتي الحالية" بوسط حسابي مرجح 

جاء في المرتبة الأخيرة بالنسبة للضغوط الشخصية المصاحبة لانتشار فيروس كورونا الفقرة  التي 

 الضغوط الشخصية

 الفقرة                                   
 ك

نية 
متد

ية 
أهم

ذو 
طة 

وس
 مت

مية
 أه

ذو
فعة  

مرت
ية 

أهم
ذو 

 

زان 
لاو

ع ا
جمو

م
 

ط 
وس

ال
ي  

ساب
الح جح

مر
ال

سبي  
 الن

ن وز
ال

 

يب 
لترت

ا
 % 

1 
 عدم ملاءمة طبيعة العمل لتخصصي 

 
 34 22 47 ك

193 1.87 62 2 
% 45.6 21.4 33 

2 
 العمل الحالي لا يناسب تطلعاتي المهنية 

 
 40 26 37 ك

209 2.02 67 1 
% 39.9 25.2 38.8 

3 
 ي الوقت المحدد عدم القدرة على أداء مهام عملي ف

 
 28 28 47 ك

187 1.81 60 3 
% 45.6 27.2 27.2 

4 
 كثرة الصراعات مع الزملاء  

 
 24 32 47 ك

183 1.77 59 4 
% 45.6 31.1 23.3 

5 
 لا يساعدني ر سائي عندما تواجهين مشكلة شخصية 

 
 28 20 55 ك

179 1.73 57 5 
% 53.4 19.4 27.2 

 عمل بها  أ ل عن الوظيفة التي نا غير راأ 6
 30 24 49 ك

187 1.81 60 3 
% 47.6 23.3 29.1 

 1،83                                     الوسط الحسابي المرجح العام    
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عندما   ر سائي  يساعدني  "لا  )أتنص  مرجح  حسابي  بوسط  شخصية"  مشكلة  ووزن  1,73واجه   ،)
 (. 57نسبي )

 محور ضغوط الوقت المصاحبة لجائحة كورونايمثل  (12جدول )

جائحة كورونا ( والذي يمثل طبيعة ضغوط الوقت المصاحبة لانتشار  12من الجدول )يتضح  
العامل منها  يعاني  قد  و التي  العام  المرجح  الحسابي  الوسط  قيمة  بأن  الصحي  القطاع  في  ن 

(، وجاء في المرتبة الأولى في ضغوط الوقت المصاحبة لانتشار فيروس كورونا" فقرة  دقة  2,03بلغ)

 ضغوط الوقت 

 الفقرة  

 ك

نية
متد

ية 
هم

و أ
ذ

 

ية  
هم

و أ
ذ

طة 
وس

مت
فعة 

مرت
ية 

هم
و أ

ذ
 

زان 
لاو

ع ا
مو

مج
 

جح 
مر

ي ال
ساب

الح
سط 

الو
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

يب 
ترت

ال
  % 

1 
ضرورة تقديم الخدمة للمرضى بوقت محدد  

 حفاظا على صحتهم يولد الضغوطات 
 42 22 39 ك

209 2.02 67 3 
 % 41.7 23.3 35 

2 
ضرورة التزامك بالوقت بدقة في حال بداء  

الدو  الضغوطات  شفت  من  مزيدا  يولد  ام 
 لدي  

 36 20 47 ك
195 1.89 63 4 

 % 45.6 19.4 35 

3 
للمرضى   الطبية  الأجهزة  متابعة  ضرورة 
التنفس   أجهزة  مثل  ومحدد   دقيق  بوقت 

 تزيد من الضغوطات لدي

 44 20 39 ك
211 2.04 68 2 

 % 37.6 19.4 42.7 

4 
ة  ضرورة متابعة المرضى في أوقات محدد

من  مزيدا  يولد  ونهايته  الشفت  بداية  مثل 
 الضغوطات 

 42 24 37 ك
211 2.04 68 2 

 % 35.9 23.3 40.8 

5 
في   الحالات  مع  التعامل  في  الوقت  دقة 
الضغوطات   من  مزيدا  يولد  الطوارئ  قسم 

 لدي  

 48 20 35 ك
219 2.12 70 1 

 ى 46.6 19.9 34 % 

6 
إ  صباحي  من  الدوام  أوقات  لى  تغيير 

 مسائي 
 48 18 37 ك

217 2.10 70 1 
 % 35.9 17.5 46.6 

 2،03                                           الوسط الحسابي المرجح العام    
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بو  لدى"  الضغوطات  يولد مزيداً من  الطوارئ  قسم  في  الحالات  التعامل مع  في  سط حسابي الوقت 
(، بينما جاء في المرتبة الأخيرة بالنسبة لضغوط الوقت المصاحبة 70(، ووزن نسبي )2,12مرجح )

الدوام"    شفت  بدء  حال  في  بدقة  بالوقت  الالتزام  "ضرورة  تنص  التي  الفقرة  كورونا  فيروس  لانتشار 
 (.  63(، ووزن نسبي )1,89بوسط حسابي مرجح )

صابة بالفايروس تم زيادة عدد ساعات العمل وبالتالي تولدت  ويعتقد الباحث بأنه للحد من الإ 
بحاجة   والتي  الأقسام  بعل  خصوصاً  العاملين،  لدى  في   إلىالضغوطات  ودقيقة  مستمرة  متابعة 

 إعطاء العلاجات للمرضى.  

على   يو الإجابة  هل   " ينص  والذي  الثالث  الدراسة  لدى  سؤال  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  جد 
الدلالة   القطاع الصحي في ظل  الضغوط% ما بين  0.05فا  لأمستوى  العاملين في  التي تواجه  ات 

تعزى ومستوى هذه الضغوطات  في المملكة الأردنية الهاشمية    (covid-19)  فيروس كورونا  انتشار
 .  (وقات الدوامأو  والمهنة، والمستوى التعليمي، ،خبرةللمتغيرات الديمغرافية )الجنس، ال 

فراد مجتمع الدراسة  أومستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات  T-Test) (قيمةيمثل  (13جدول )
  تعزى لمتغيرومستوى هذه الضغوطات ات التي تواجه العاملين في القطاع الصحي الضغوط

 لجنسا

الانحراف   الوسط الجنس
 المعياري 

 T Sigقيمة  

 0,168 1,390- 25,71 136,35 ذكر

 0,175 1,370- 24,67 143,63 انثى

( عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوطات التي تواجه  13) من الجدوليتضح  
ن  أناث، بمعنى  إالعاملين في القطاع الصحي ومستوى هذه الضغوطات تعزى لمتغير الجنس ذكور و 

العامل لها  يتعرل  التي  بالذكور  و الضغوط  علاقة  لها  ليس  الجميع إ  الإناثو  أ ن  منها  يعاني  نما 
 لجنس.  بغل النظر عن ا 
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 فراد مجتمع الدراسة أومستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات  f) (قيمةيمثل  (14جدول )

فراد مجتمع  أ( والذي يمثل مستويات الدلالة الإحصائية في استجابات  14يتبين من الجدول )
ذات دلالة إحصائية في وجود فروق    م عدتبين  ، حيث  الديموغرافيةالدراسة والفروق حسب المتغيرات  

و أ و أوقات الدوام،  أعليمي،  و المستوى التأفراد عينة الدراسة تعود لمتغير الخبرة العملية،  أاستجابات  
لفا أ% عند مستوى الدلالة  5و المهنة، حيث وجدت جميع مستويات الدلالة اكثر من  أطبيعة العمل،  

الجدول  5 في  كما  دالة  %  غير  وهي  علاقة  إأعلاه  الديموغرافية  للمتغيرات  ليس  بمعنى  حصائياً 
 ع الصحي.  ن من ممرضين وأطباء في الطا و بالضغوط التي يعاني منها العامل 

ن في القطاع الصحي والمصاحبة لانتشار و ن الضغوطات التي يتعرل لها العاملأ وهذا دليل  
ن يعاني منها أي موظف يعمل  أ مكن  ينما  إفيروس كورونا ليس لها علاقة بالمتغيرات الديموغرافية، و 

 في هذا القطاع خاصة مع انتشار فيروس كورونا.  

 مناقشة نتائج الدراسة: 

عجاااااز ن أج الدراساااااة الحالياااااة متفقاااااة مااااان الإطاااااار النظاااااري والاااااذي تمحاااااور حاااااول جااااااءت نتاااااائ
، وهااااذا مااااا يحاااادث مااااع زيااااادة حاااادة الضااااغوط والتااااوترات إلااااىمشااااكلات، يااااؤدي العاااان مواجهااااة  فااااردال

ن أالعااااااملين فاااااي القطااااااع الصاااااحي، حياااااث يتباااااين مااااان خااااالال الإجاباااااة علاااااى ساااااؤال الدراساااااة الأول 
طاااااار النظاااااري للدراساااااة مااااان حياااااث تعااااادد  مصاااااادر مصاااااادر الضاااااغوط متعاااااددة وهاااااذا يتفاااااق ماااااع الإ

ماااااان ه مصااااااادر داخليااااااة حيااااااث يكااااااون الفاااااارد نفسااااااه وشخصاااااايالضااااااغوط ماااااان داخاااااال مكااااااان العماااااال 

 sigالدلالة الإحصائية  fقيمة  المتغير م

 0,238 1,457 الخبرة العملية 1

 0,016 4,318 المستوى التعليمي 2

 0,076 2,647 أوقات دوامك  3

 0,438 0,606 طبيعة عملك الحالي  4

 0,393 0,943 نةالمه 5
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مصااااادر للضاااااغوط، كاااااالخوف مااااان الفشااااال وضاااااعف الدافعياااااة، وعااااادم التعااااااون، والحساساااااية الزائااااادة 
 ، وهذا ما أكدته هذه الدراسة. اثحدتجاه المواقف والأ

الدراسااااة  ماااان خاااالال الإجابااااة علااااى السااااؤال الأول والااااذي ياااانص  وكااااذلك تختلااااف نتااااائج هااااذه
ن مصاااااادر الضاااااغوط خارجياااااة حياااااث جااااااء إعلاااااى ماااااا هاااااب مصاااااادر الضاااااغوط وذلاااااك مااااان حياااااث 

للضااااااااغوط وهااااااااذا  مصااااااادر خااااااااارجيسااااااارة والجوانااااااااب الاجتماعيااااااااة فاااااااي الترتيااااااااب الأخياااااااار كدور الأ
فااااي البيئااااة  وهااااي تلااااك التااااي تكااااون يختلااااف مااااع الجانااااب النظااااري بااااأن مصااااادر الضااااغوط خارجيااااة 

ر مثااااااال النزاعاااااااات الزوجياااااااة، الأساااااااريةالبيئاااااااة ن أو والأنسااااااااق الأخااااااارى التاااااااي يتعامااااااال معهاااااااا الفااااااارد، 
أو  ينالاااااازوج أحااااااد، وتساااااال ط الأسااااااريةفااااااي القاااااارارات  ينر خااااااوتاااااادخل ال للانهيااااااار،وتعاااااار ل الأساااااارة 

، والمتطلبااااااااات الماديااااااااة للأساااااااارة، وضااااااااعف الاااااااادخل الأسااااااااري، وتعلاااااااايم الأبناااااااااءالوالاااااااادين أو  أحااااااااد
 أفراد الأسرة.  أحد، ومرل ناءالأب

ن لبيئاااااااة العمااااااال دوراً فاااااااي الضاااااااغوط ماااااااع الإطاااااااار أوتتفاااااااق نتيجاااااااة الدراساااااااة الحالياااااااة حاااااااول 
ضاااااااعف الرواتاااااااب، والعلاقاااااااات  والمتمثلاااااااة فااااااايبيئاااااااة العمااااااالر ن أالنظاااااااري والاااااااذي تمحاااااااور حاااااااول 

 ط. دوراً هاماً في الضغو  بالر ساء والزملاء، والمسؤوليات الإضافية، وظروف العمل السيئة

كااااذلك تتفااااق نتااااائج هااااذه الدراسااااة الحاليااااة ماااان خاااالال الإجابااااة علااااى التسااااا ل الاااارئيس والااااذي 
هاااااام الضااااااغوط التااااااي تواجااااااه العاااااااملين فااااااي القطاااااااع الصااااااحي مااااااع نتااااااائج دراسااااااة أ يتمحااااااور حااااااول 

أن أهاااااام الضااااااغوط التااااااي تواجااااااه العاااااااملين بالمستشااااااافيات  إلااااااىوالتااااااي توصاااااالت ( 2020)يااااااونس، 
أهاااااام الضااااااغوط ضااااااغط الحااااااوافز والمكافااااااآت، وعاااااادم تااااااوفر ضااااااغوط العماااااال، فكاناااااات  تتمثاااااال فااااااي

وبالنسااااابة للضاااااغوط الشخصاااااية، فكاااااان أهمهاااااا، وعااااادم تناساااااب الراتااااااب  ،أنشاااااطة ترفيهياااااة للعااااااملين
عبااااااااء ، فكاااااااان أهمهاااااااا: كثااااااارة الأالأساااااااريةماااااااع الجهاااااااد المباااااااذول فاااااااي العمااااااال. وبالنسااااااابة للضاااااااغوط 

م أفاااااراد الأسااااارة لظاااااروف العمااااال. وبالنسااااابة لالأسااااارية لضاااااغوط النفساااااية، فكاااااان أهمهاااااا ، وعااااادم تفهااااا 
الشااااعور بالملاااال ماااان تكاااارار مهااااام العماااال، يليااااه الرهبااااة فااااي الانتقااااال للعماااال بمجااااال آخاااار، وافتقاااااد 

 روح الفريق في العمل، ثم الشعور بعدم الراحة في العمل. 

جابتهااااا علااااى فرضااااية الدراسااااة مااااع نتااااائج إوتختلااااف نتااااائج هااااذه الدراسااااة الحاليااااة ماااان خاااالال 
عااااادم وجاااااود علاقاااااة ارتباطياااااه دالاااااة احصاااااائيا باااااين  إلاااااى صااااالت، والتاااااي تو (2020)علاااااي، دراساااااة 

 ةالضااااااغوط النفسااااااية الناتجااااااة ماااااان انتشااااااار فيااااااروس كورونااااااا المسااااااتجد والاضااااااطرابات النفسجساااااامي
حصااااااائية فااااااي درجااااااة إفااااااروق ذات دلالااااااة ، واتفقاااااات معهااااااا فااااااي عاااااادم وجااااااود لاااااادى الماااااارأة العاملااااااة
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ا المسااااااتجد لاااااادى الماااااارأة العاملااااااة تعاااااازى الضااااااغوط النفسااااااية الناتجااااااة ماااااان انتشااااااار فيااااااروس كوروناااااا
 .لمتغيري )السن والمستوى التعليمي(

وجاااااود فااااروق ذات دلالاااااة (، فااااي 2020واختلفاااات نتااااائج الدراساااااة الحاليااااة مااااع دراساااااة )علااااي، 
حصااااائية فااااي درجااااة الضااااغوط النفسااااية الناتجااااة ماااان انتشااااار فيااااروس كورونااااا المسااااتجد لاااادى الماااارأة إ

 . ماعيةالعاملة تعزى لمتغير الحالة الاجت

والتي    ،Michailidis & Eluakai, 2002 )واختلفت نتائج هذه الدراسة الحالية مع دراسة )
الذكور و   نأ  إلىخلصت   العمل بين  وبين الإداريين وغير   الإناثوجود فروق في مصادر ضغوط 
                                                                                                                                                .    الإداريين

الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )   إلى توصلت  والتي    (Maureen, 1999كذلك اتفقت نتائج 
 .  عبء العمل الناتج عن نقص الكادر الوظيفي أن أهم مسببات ضغط العمل تتمثل في

مع   الدراسة  هذه  نتائج  تتفق  )كذلك  لازاروس  ريتشارد  (  ,Richard Lazarus  1966نظرية 
المحيطة بالفرد وخبراته الشخصية مع الضغوط   ةنظرية التوافق بين الشخص والبيئة رابطة بين البيئ

العوامل ،  وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف ويعتمد تقييم الفرد على عدة عوامل  العوامل الشخصية
 العوامل المتصلة بالموقف نفسه. ، ماعيةالخارجية الخاصة بالبيئة الاجت

 الخاتمة: 

التاااااي تواجاااااه العااااااملين فاااااي القطااااااع الصاااااحي فاااااي ظااااال لضاااااغوط خاصاااااة لطبيعاااااة ن هنااااااك إ
، حيااااااث أكثاااااار الضااااااغوط فااااااي المملكااااااة الأردنيااااااة الهاشاااااامية coved-19فيااااااروس كورونااااااا  انتشااااااار

ينماااااا فاااااي المرتباااااة التاااااي تواجاااااه العااااااملين فاااااي هاااااذا القطااااااع ضاااااغوط العمااااال فاااااي المرتباااااة الأولاااااى، ب
 .  غوط الناتجة عن انتشار فيروس كوروناضالثانية ال

فااااااي هااااااذا القطاااااااع هااااااي ضااااااغوط    منهااااااا   ن و ط التااااااي يعاااااااني العااااااامل مااااااا حااااااول اقاااااال الضااااااغو أ 
ماااااااار متوقااااااااع وذلااااااااك لإنااااااااه باااااااادون الماااااااارل والحااااااااالات الماااااااارل لا وجااااااااود  المااااااااراجعين وهااااااااذا الأ 

جااااااادت ضاااااااغوط تكاااااااون  ن و إ للكاااااااوادر الطبياااااااة فلاااااااذلك يساااااااتقبلون المرضاااااااى بااااااادون أي ضاااااااغوط و 
 خرين.  ن يتغلب عليها هذا الشخص بدون أي مساعدة من ال يمكن أ بسيطة  



 . 2023، الثالث  العدد والثلاثون، الثامن  المجلد   ، الإنسانية والاجتماعية   للدراساتمؤتة مجلة 
 

299 

 % فااااااي اسااااااتجابات0.05لفااااااا أحصااااااائية لاااااادى مسااااااتوى الدلالااااااة الادلالااااااة الذات  مااااااا الفااااااروق أ 
 الضااااغوط التااااي تواجااااه العاااااملين فااااي القطاااااع الصااااحي فااااي ظاااال انتشااااارفااااراد عينااااة الدراسااااة علااااى أ

  اتهم الديموغرافية. فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  دتبين عدم وجو فيروس كورونا 

 التوصيات: 

 وبناء على نتائج الدراسة أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: 

 زيادة الحوافز المالية للعاملين في هذا القطاع لتخفيف الضغوط الاقتصادية لديهم.  -1

دور المرضى يقوم بتوزيعهم على  التعامل مع المرضى المراجعين من خلال تنظيم خاص ب -2
 الأقسام حسب الدور. 

 تحفيز العاملين على العمل بروح الفريق.  -3

توفير سكن وظيفي للعاملين في هذا القطاع، خصوصاً للذين يقطنون أماكن بعيدة للحد من  -4
 ضغوط العمل لديهم.  

ر العاملين  قسام المستشفى، حفاظاً على اُسأالفصل التام لمصابي فيروس كورونا عن بقية   -5
 في هذا القطاع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ... ( covid-19)   فيروس كورونا  ات التي تواجه العاملين في القطاع الصحي في ظل انتشارالضغوط 
 مراد عبدالله المواجده     

 

300 

 المراجع العربية 

وانعكاساااتها علااى الصااحة  19- كوقياادالعزلااة الاجتماعيااة بساابب جائحااة  .(2020باان زيااان، ملكيااة )
 (. 28، الجزائر )ية والاجتماعيةالإنسانمجلة دراسات العلوم والجسدية للفرد،  النفسية

لمهنياة والشخصاية علاى الضاغط الاوظيفي فاي المستشافيات أثار العوامال ا .(2002) الحنيطاي، نادياة
 ماجستير غير منشورة جامعة الأردنية. . دراسة تحليلية، رسالةالحكومية

في وضعيات الضغط  تالاستعجاليااستراتيجيات تكيف الأطباء مصلحة  .(2016)  الدينغرس، نصر
 ستشفى الجامعي، تلمسان.، رسالة دكتوراه، دراسة ميدانية على عينة من الأطباء بالمالنفس

اساااتراتيجيات إدارة الضاااغوط النفساااية التربوياااة، عماااان،  .(2006طاااه عباااد العظااايم حساااين واخااارون )
 : دار الفكر للنشر والتوزيع.الأردن

العلاقاااة بااين الضاااغوط النفساااية الناتجااة عااان انتشاااار فيااروس كوروناااا المساااتجد  .(2020علااي، نهلاااة )
Covid-19    معهاد الدراساات والبحاوث البيئياة لادى المارأة العاملاة  هالنفس جساميوالاضطرابات ،

 جامعة عين شمس، مصر.
سااااليب مواجهاااة الضااااغوط عناااد التصاااحيحات والمصااااابات أ .(2004العنااازي، اماااال ساااليمان تركااااي )

، ماذكرة لنيال شاهادة ماجساتير، المملكاة العربياة الجسامية )دراساة مقارناة( بالاضاطرابات النفساية
 .سعود قسم علم النفس السعودية: جامعة الملك

علاقااة المساااندة الاجتماعيااة بدرجااة الخباارة الصااادمة لاادى طلبااة المرحلااة (. 2010المحتسااب، آيااة. )
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، فلسطين.الأساسية العليا في الخليل

عي لاااادى صااااورة الجساااام والفاعليااااة الشخصااااية والتكيااااف النفسااااي الاجتمااااا(. 2016الغمااااري، هاااااني. )
، )رساااالة ماجسااااتير غيااار منشاااورة(، الجامعاااة الإسااالامية، غاااازة، المبتاااورين ذوي الطااارف الباااديل

 فلسطين.
تاأثير ممارساات الألعااب الجماعياة علاى تحقياق التكياف (.  2015زللو، محمد ولعور، عالاء الادين. )

ة(، )رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااور  سااانة(، 19- 15الاجتمااااعي لااادى تلامياااذ التعلااايم الثاااانوي )
 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر.

المساااندة الاجتماعيااة وعلاقتهااا بالتحصاايل الدراسااي لاادى (. 2014البوارضاي، علياااء وعلااي، ماجاادة. )
 7، جامعااة باباال كليااة التربيااة الرياضااية، طالبااات المرحلااة الرابعااة، مجلااة علااوم التربيااة الرياضااية

(6 :)114 – 125. 



 . 2023، الثالث  العدد والثلاثون، الثامن  المجلد   ، الإنسانية والاجتماعية   للدراساتمؤتة مجلة 
 

301 

(، الضغوط الاجتماعية لأسر مصابي فيروس كورونا المستجد ودور خدماة 2020الشربيني، سامي )
، عادد مجلاة كلياة الخادمات الاجتماعياة للدراساات والبحاوث الاجتماعياةالفرد في التعامل معها، 

 ، جامعة الفيوم، مصر.21
 ساري لأثر جائحة كورونا في مجالات الصحة والعنف اأ(،  2020المجلس الاقتصادي والاجتماعي ) 

 ردن. ، عمان، الأردن بحسب النوع الاجتماعيلأوالاقتصاد في ا
 ، جامعة عين شمس، مصر.النظرية في علم الاجتماع(، 2006أحمد، سمير )

 ،(، نظرياااات علااام الجريماااة / المااادخل والتقيااايم والتطبيقاااات2013البدايناااة، ذيااااب، الخريشاااه، رافاااع ) 
 الأردن.   دار الفكر،  عمان،

)كوروناااا( علاااى الظاااروف  19-(، أثااار جائحاااة كوفياااد2020حصااااء الفلساااطيني )الجهااااز المركااازي للإ
 الاجتماعية والاقتصادية للأسر الفلسطينية، رام الله، فلسطين. 

(، العنااف لاادى الشااباب فااي الوسااط الحضااري، عواملااه والنظريااات المفساارة لااه، 2016بوزيااان، عايااد )
 (. 2، العدد )التربوية النفسية والعلوم تمجلة الجامع في الدراسابحث منشور،  

(، تحليااال مصاااادر ضااافوط العمااال فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية: دراساااة ميدانياااة 2015فريااادة، بوغاااازي )
، جامعاااة ساااكيكدة، الجزائااار، يةالإنساااانمجلاااة البحاااوث والدراساااات بالمؤسساااة المينئياااة بساااكيكدة، 

 (. 11العدد )
الرضااا الااوظيفي فااي إدارة رعايااة (، ضااغوط العماال التنظيمااي وعلاقتهااا ب2017نشااوان، محمااد كباااس )

، مخبااار علاااوم مجلاااة علاااوم وممارساااات الأنشاااطة البدنياااة والفنياااة الشاااباب فاااي جامعاااة صااانعاء،
 (. 11ممارسة الأنشطة البدنية، جامعة الجزائر، الجزائر المجلد )

(، الضااغوط الاجتماعيااة والنفسااية التااي تواجااه العاااملين بالمستشاافيات وتصااوير 2020يااونس، محمااد )
فاااي  ةمجلاااة دراساااح مااان منظاااور الممارساااة العاماااة فاااي الخااادمات الاجتماعياااة لمواجهتهاااا، مقتااار 

 ، الريال، المملكة العربية السعودية.51، عدد يةالإنسانالخدمة الاجتماعية العلوم 
 ،  2021موقع الكتروني، منظمة الصحة العالمية، 

https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources 
 ، 2022موقع الكتروني، وزارة الصحة المملكة الأردنية الهاشمية، 

 https://corona.moh.gov.jo/ar 
 
 

https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources


 ... ( covid-19)   فيروس كورونا  ات التي تواجه العاملين في القطاع الصحي في ظل انتشارالضغوط 
 مراد عبدالله المواجده     

 

302 

Refereence: 

Chusmir, L. & Franks. V. (1999). Stress And The women Manager. 

Training & Development Journal, 42(10), 66-70.  

Maureen, F. (1999). The Effects of Chronic Exposure to Stresses on The  

Intrusive Care Nurs Dissertation Abstract California: California school 

of professional   psychology. Dissertation Abstract. 

Michailidis, M. & Eluaka, M.  (2002). Factors contriputing to occupational 

stress experienced by individuals employed in the fast food industry 

work. The National Center for Biotechnology Information . 21(2):40-

125. 
Michailidis, M. & Georgioum Y. (2003). Employee Occupational Stress of 

Banking. The National Center for Biotechnology Information, 24(2):37-

123. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


