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 ( COVID-19) ل انتشار فايروس كوروناـظ بُعـد فيالتعلم عن صعوبات 

 معلمي ومديري مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة من وجهة نظر 
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 ملخص 

انتش ظل  في  بُعد  عن  التعلم  صعوبات  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  فايروس  اـــــــتهدف  ر 
من وجهة نظر معلمي ومديري مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة   (Covid-19) اــــــــــكورون

( 51في فلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
ة والذين أُجبروا  ( معلمًا من العاملين في مدراس محافظة خان يونس في أثناء الجائح164مديرًا و)

على الانتقال إلى التعلم عن بعد وتطبيقه وتوظيفه من أجل المحافظة على استمرار العملية التعليمية  
 في المحافظة وقد تم إعداد استبانة لتحقيق أهداف الدراسة.  

فايروس  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الصعوبات التي واجهت التعلم عن بُعد في ظل انتشار  
معلمي ومديري مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة، من وجهة نظر    (COVID-19)  كورونا

جاءت بدرجة مرتفعة في جميع محاور الدراسة التي اشتملت على مديري المدارس والمعلمين والطلبة  
تقييم  حول  والمعلمين  المدارس  مديري  من  كل  نظر  وجهات  بين  كبيرًا  توافقًا  النتائج  أظهرت  وقد 

عوبات.  الصُّ
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Abstract 

This study aims to reveal the difficulties of distance learning during the 

spread of the Corona virus (Covid-19) from the point of view of teachers 

and principals of schools in Khan Younis Governorate in the Gaza Strip in 

Palestine, and to achieve the objectives of the study, the descriptive 

approach was used. The study sample consisted of 51 principals and 164 

teachers working in schools in Khan Yunis governorate during the 

pandemic, who were forced to move to distance learning, apply it, and 

employ it in order to maintain the continuity of the educational process in 

the governorate. A questionnaire was prepared to achieve the objectives of 

the study. 

The results of the study showed that the difficulties that faced distance 

learning during the spread of Corona virus (COVID-19) from the point of 

view of the teachers and principals of schools in Khan Younis Governorate 

in the Gaza Strip came to a high degree in all aspects of the study, which 

included school principals, teachers and students. The results are in great 

agreement between the views of both school principals and teachers about 

the assessment of difficulties. 

Keywords: Difficulties, Distance Learning, Corona Virus, Khan-Younes 

Governorate. 
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 : مُقدمة

الصحة   منظمة  فيروس   World Health Organization (WHO)العالمية  أعلنت  وباء 
 (177من )  الفيروس في أكثر  رانتش  ،2020رس( جائحة اعتبارًا من شهر ماCOVID-19كورونا )

 (1532418)من  أكثرحول العالم، وأدى إلى حدوث    اإنسانً   (66422058)ن  دولة، وأصاب أكثر م
وفاة، حتى   الدراسة فيحالة  هذه  إعداد  الأول  ديسمبر7 تاريخ   . (UNESCO, 2020b)(  )كانون 

الجائحة  وللاستجابة السلهذه  على  قيودًا  البلدان  من  العديد  أَدخلت  أم  ــــــــــــ،  داخليًا  أكان  سواء  فر 
 (COVID-19)  ار فيروســـــــــــار الوباء. وفي إطار جهود الحد من انتشــــــــــــخارجيًا؛ بقصد منع انتش

السكان للمدارس والكليات   ،بين  النطاق  إلى إغلاق واسع  العالم  أنحاء  الحكومات في جميع  عمدت 
التعليمية الأخرى، شــــــــــوالمؤس ٪ من طلبة  80، مما أثر على أكثر من  دولة (150)مل ذلكــــــــــسات 

 (. Pradeep, 2019) مــــــــــــالعال

كورونا   جائحة  الطلبة  ا  أيضً وفرضت  أمام  أبوابها  إغلاق  التعليمية  المؤسسات  جميع  على 
مليار طالب وطالبة في مختلف المراحل الدراسية   ( 1.5)وأُجبر ما يقارب ،والتحول إلى التعلم عن بُعد

ولة حول العالم على التعلم عن بُعد من منازلهم جرّاء إغلاق المدارس ومؤسسات التعلم ( د188)في  
إلى التعلم الإلكتروني   الانتقالوبذلك ظهرت الحاجة إلى    ،(Affouneh & Salha, 2020)ي  العال

يُمكّن الطلبة من متابعة تعليمهم دون الحاجة إلى مغادرة منازلهم،   ، اً وآمن  اً متاح  عبر الإنترنت بديلاً 
ائل  فلجأت الحكومات إلى نظام التعلم الإلكتروني بأشكاله المختلفة، وكان التعلم عن بُعد أكثر الوس

المعلمين وطلبتهم،   التي بين  التواصل  وتتيح  الطلبة  من  كبيرة  فئة  احتياجات  تلبي  أن  الممكن  من 
التي تواجه   الصعوبات  العديد من  الرغم من وجود  التعليمية، على  العملية  استمرارية  والحفاظ على 

 . Serkan, 2020)   &(Gürhanالتعلم عن بُعد

ليس نوعاً جديدًا من التعلم، بل إن  Open Distance Learning (ODL والتعلم عن بُعد )
، إلا أنه أصبح ضرورة عملية الدمج بين التعلم عن بُعد والتعليم التقليدي قد بدأت قبل جائحة كورونا

الظروف   في  التعلم  لاستمرار  الجسدي،   التي ملحة  التباعد  تفرض  والتي  كورونا  جائحة  فرضتها 
لاكتس طريقًا  بُعد  عن  التعلم  المختلفة،ـــــــــــوأصبح  الدراسية  والمهارات  المعرفة  س  اب  اعدت ــــــــوقد 

( الصناعي  والذكاء  التكنولوجية  وArtificial Intelligenceالتطورات  الأش  (  ياء" ــــــــــــ"إنترنت 
(Internet of Things وكذلك ثورة تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت ،)

بأنه ذلك النوع   إلى التعلم عن بُعد عبر الإنترنت، والذي يمكن تعريفه  الانتقال منها علىلًا  جزءًا أصي
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من التعلم القائم على استخدام التكنولوجيا الحديثة وأدواتها المختلفة في تقديم المادة العلمية اللازمة 
 . (Saavedra, 2020) للمتعلمين في مختلف المراحل الدراسية ومختلف المواد التعليمية

توفر   مثل:  وأدوات  مقومات  إلى  يحتاج  بُعد  عن  التعلم  أن  السياق ملاحظة  هذا  في  وينبغي 
الإنترنت المحوسبة  ،والحواسيب  ،شبكة  التكنولوجيا   ،والمناهج  هذه  لاستخدام  المؤهلين  والمعلمين 

كل عام، وبين ة والفقيرة بشوغيرها، وقياسًا على ذلك فيمكن ملاحظة وجود فروقات بين الدول الثريّ 
مما يسبب عدم تكافؤ الفرص، وتعّرض طبقة الفقراء إلى   ؛الأفراد أنفسهم في امتلاك هذه المقومات

 .(UNESCO, 2020b)آثار سلبية قد تصل إلى حرمانهم من الاستمرار في التعلم 

حيث لم يعد التعلم   ،في ضوء ذلك؛ أصبح التعلم عن بُعد حقيقة في ظل انتشار مرض كورونا
نظرًا لأنه يَتَسبب في زيادة انتشار الفيروس بسبب صعوبة التباعد بين الطلبة. وبهذا    ؛جاهي آمنًاالو 

هذه   اعتبار  يمكن  رئيســــــــ ــــس  الجائحةفإنه  عن  ـــــــــــالس  الانتقالفي    اـــــــــــ ــــًببًا  التعلم  إلى  في ريع    بُعد 
 (.(Yulia, 2020 م بأسرهـــــــــــــالعال

لإغلاق    تعملث  حي الفوري  التأثير  من  التخفيف  أجل  من  الدعم  تقديم  على  اليونسكو 
فرص التعلم    االتي لا تتوفر لديه  ،المدارس، ولا سيما التأثير الذي تتعرض له أشد الفئات المحرومة

المدرسة،  تأهيل    خارج  عدم  عن  الأمور  أعدا  تعليمولياء  في  للمساعدة  داخل  أ  واستعدادهم  بنائهم 
وعلى   سباب مختلفة.لأ (Platform) الرقميةمن منصات التعلم    الانتفاعالمساواة في    مل، وعد المنز 

المرور إلى اس  ؛ ذلك  الرغم من   النتائج قبل كل شيءتيجب أن نتريث قبل  فإن ما تغير   ،خلاص 
من   التحول  فقط  ليس  للطلبة  )ال  التعلمبالنسبة  بُعد   (Face-to-faceوجاهي  عن  التعلم    إلى 

(Distance learning) التعلم عن  البدائل  من  عدد  استبعاد  إلى  العامة  الحياة  إغلاق  أدى  فقد   ،
قد نكون    من المنطقي أن يخصص معظم الطلبة وقتًا أكبر من المعتاد لدراستهم.  ؛ فإنه الوجاهي، لذا

ر ثا ومن الآ  .ايعتمد بشكل كامل على التكنولوجيا الحديثة وأدواته  ،على موعد مع وضع طبيعي جديد
في   بقوة  المؤثرة  الانتقالالسلبية  التعلم  عملية  بُعد،  إلى  المادية  عن  أ   ، التكلفة  الأفراد  على   مسواء 

حيث كانت   الاجتماعية؛إضافة إلى أن الكثير من الأطفال والشباب سيفقدون علاقاتهم    الحكومات،
 . UNESCO, 2020a)) لها المدارس والجامعات مراكزَ 

ا بُعد  التعلم عن  أبناوقد وضع  تربية  أمام مسؤولية  أيضًا،  و   همئلأهالي  قد شكّل هذا  فتعليمهم 
من    ؛القيام بدور المعلم الذي هو دور بحاجة إلى تدريب وتأهيل  همتطلّب منيهم؛ إذ  الوضع عبئًا عل

منه، المرجوة  النتائج  إلى  الوصول  بعض   أجل  أن  إلى  التعليم   همبالإضافة  قطاع  في  العاملين  من 
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  ؛منصات أولادهم  ةبُعد، ومتابعالتعلم عن  من خلال  م متابعة الدراسة مع طلبتهم  نفسهم أماأوجدوا  
 .(Al-Assas, 2020) ضغطًا كبيرًا لا يُمكن تجاهله على هذه الفئة منهمشكّل مما 

 :في قطاع غزّة عن بُعد كورونا والتعلم

العربية على   الدول  التعليم في  أنظمة  التعلم عن  إ  المفاجئ  الانتقالأجبرت جائحة كورونا  لى 
العربية، الدول  في  واسع  بشكل  الإنترنت  استخدام  الرغم من  التربية    فقد عملت وزارات  بُعد، وعلى 

التعليم  والتعليم عملية  تسهيل  أجل  من  خاصة  منصات  توفير  استمرارها،  ،على  وتحاول    وضمان 
 ة من استخدامها. معظم الدول حول العالم جعل هذه المنصات مجانية؛ ليتمكن أكبر عدد من الطلب

سواء   حد  على  نفسها  المشاكل  غزة  قطاع  في  المدارس  جميع  السلطة    لإدارةتخضع    التيوتواجه 
تلك   أو  الحكومية(  )المدارس  )  التيالفلسطينية  الدولية  الغوث  وكالة  لإدارة  فإن  االأونرو تخضع   ،)

الفترتين بنظام  المبنىوأخرى مسائي  ،فترة صباحية  :الصفوف مكتظة، والمدارس تعمل  في   ،نفسه   ة 
والأجهزة  ،والمُختبرات ،وتزويدها بالأدوات الحديثة ،ويشكل نقص التمويل حاجزًا أمام تطوير المدارس

بعض   ؛المتطورة وعجز  المدارس،  عدد  زيادة  على  القدرة  عدم  عن  عدا  التعليم،  نوعيّة  لتحسين 
المدرسية الكُتب  المدرسي  ،العائلات عن توفير  وغيرها لأبنائهم.   ،والمواصلات  ،والقرطاسية  ،والزي 

انفصال قطاع غزة عن الضفة الغربية عقبة أُخرى في سبيل تطوير يتجه بعض التعليم، و   ويشكل 
المدرس  الطلبة التسرب من  أيضًا؛إلى  إلى كَسب   ة  أُسرهم، والحاجة  الذي تعانيه  الفقر  وذلك نتيجة 

الوفاة في الُأسرة أن تُشكّل سببًا رئيسيًا   المال، ويمكن للصدمات الخارجيّة مثل الأزمات الصحيّة أو
 . ( ,2020Saleh)الطلبة في التسرب لبعض 

خضع قطاع التعليم في قطاع غزة كغيره من مناطق العالم، إلى التحول للتعليم عن بُعد، بعد  
قد فرضت السلطات  وعليه؛ ( جائحة عالمية،Covid-19إعلان منظمة الصحة العالمية أن كورونا )

بُعدالفلسط عن  التعليم  منظومة  بعد  ينية  التعليميّة  العمليّة  لاستمرار  إغلاق   وسيلة  إلى  اللجوء 
وذلك لما يعانيه   ؛رفضًا تامًا  بعضهموقد رفضه    ،وقد لاقى القرار تأييدًا من بعض الأهالي  المدارس.

جوة لعدة ليعطي النتائج المر   ؛قطاع غزة من ظروف صعبة تحول دون إمكانية تطبيق التعلم عن بُعد
المادية من   الكهربائي، وضعف شبكة الإنترنت، وعدم توفر الإمكانات  التيار  انقطاع  أسباب منها: 

أدوات ضرورية لإتمام عملية التعليم عن بُعد، ناهيك عن  التي تعدّ    ،أو هواتف ذكية  ،أجهزة حواسيب
 .(Abdel Fattah & Ayesh, 2020)بعض الطلبة بالدراسة عن بُعد  التزامعدم 
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ال بعد و   صعوباتومن  التعلم عن  الكهربائي، وضعف التي تواجه  التيّار  انقطاع  بشكل رئيس 
أو    ،شبكة الإنترنت، وعدم قُدرة بعض المُعلمين والطلبة على التعامل مع أدوات التكنولوجيا الحديثة

، كُل يعهاجم  قد اتبّع المعلمون في قطاع غزة في المراحل الدراسيّة، و عدم توفر أجهزة حديثة لديهم
المُتاحة لإ بُعد  نجاحالطرق  مُمكنة من    الموادوضمان وصول  ،  التعلم عن  التعليميّة لأكبر شريحة 

 ، أو (Whatsapp)الطلبة، فقد استخدم المُعلّمون وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة مثل: واتساب
الفيسبوك الإو   ،تعليقات  ويتم  الهاتفيّة،  البث،الاتصالات  خلال  عنها  استخدام    جابة  إلى  إضافة 

 .(Ahmed, 2020) فّرة على الأجهزة الذكيّة المُختلفة والحواسيبا التطبيقات والبرامج المُختلفة المُتو 

والفلسطيني ،  العربي بعامة  ومن الجدير ذكره أن التعلم عن بُعد يُعد تجربة جديدة على المجتمع
لًا عن التعلم الوجاهي ـــــــــــتعلم عن بُعد  ليس بديال  وتؤكد وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أنّ   بخاصة،

الطلبة   يستطع  لم  وحيث  إليهالوصول  جميعهم  طالما  أسإ،  يقوم  بُعد   عن  التعلم  على   اسًاـــــــــــن 
المعلمـــــــــعمل واجه  فقد  والمعلمين،  الطلبة  بين  التواصل  التحديات  ـــــــــــــية  العديد من   والصعوباتون 

(Badir, 2020)    بُعد في ظل أزمة كورونا من  وقد التعلم عن  خاضت مدارس قطاع غزة تجربة 
، إلا أن عملية التعلم عن بُعد  لم تخضع الاجتماعيومواقع التواصل  ،  لال التطبيقات المختلفةــــــــــخ

التي تواجه عمـــــــــ، ولاملةـــــــــــــلعملية تقييم ش البحث في الصعوبات  التع ــــــــــــم يتم  لم عن  ـــــــــــــلية تطبيق 
 .(,2020Saleh)بُعد 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
حالها كحال معظم    وجدت مدارس قطاع غزة نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم عن بُعد، 

ن لم تكن متبعة م  للطلبة بوسائل  المحتوى التعليمي  استخدام وسائل لإيصال  دول العالم، ولجأت إلى
إلّا أن تحديات كثيرة ومتنوعة    التواصل مع الطلبة بكل الطرق الممكنة،  قبل، وعمل المعلمون على

واجهت كلًا من الطلبة، وجمهور المعلمين، وأولياء أمور الطلبة في التعلم عن بُعد؛ فالطلبة لم يألفوا  
المعلم   بغياب  في جوهرها  تمثلت  تحديات  واجهوا  فقد  التعليم،  من  النوع  أدوات هذا  وندرة  وجاهيًا، 

التعلم الرقمية المساعدة لهم في كثير من الأوقات، فيما ألقى هذا النوع من التعلم عبئًا إضافيًا على 
المعلم في ظل ندرة التدريب على التعلم عن بُعد، وافتقاره لكثير من مهارات التعلم عن بُعد، وتكاملت 

لب منهم مساعدة أبنائهم في التعلم في ظروف حرجة،  الصورة بحالة فجائية لأولياء أمور الطلبة بالط
الذكية   والتطبيقات  التعلم،  بمنصات  المتمثلة  الرقمي  التعلم  أدوات  استخدام  في  كفاياتهم  فغياب 
المساعدة في التعلم الرقمي لم يكن لهم دراية بها، ناهيك عن تشكيك الكثير من المعلمين،  والطلبة  
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ن بُعد؛ والفوائد المرجوة منه في ظل متطلباته الكثيرة المتنوعة؛ نتيجة  وأولياء أمورهم بجدوى التعلم ع
التي واجهتم،   التعلم   ؛ لذلكالتحديات والصعوبات  لمعرفة وتحديد صعوبات  فقد ظهرت حاجة ملحّة 

بيئة جيدة   د الطلبة، وإيجاعن بُعد، ومدى القدرة على تجاوزها، من أجل العمل على تلبية احتياجات  
الدراسة  لذا   .ا لوجها فعّالًا وتغني عن التعلم وجهً تقدم تعليمً  التعلم   لاستقصاء  جاءت هذه  صعوبات 

معلم نظر  وجهة  من  كورونا  فايروس  انتشار  ظل  في  بُعد  خان    مديري و   يعن  محافظة  مدارس 
 غزة. قطاع -يونس

 : أسئلة الدراسة

 :ةالآتي سئلةتسعى الدراسة للإجابة عن الأ

 مــدارس محافظــةي الــتعلم عــن بُعــد مــن وجهــة نظــر معلمــ واجهــتلتــي مــا الصــعوبات ا الســؤال الأول:
 خان يونس؟

 محافظــة مــدارس يري الــتعلم عــن بُعــد مــن وجهــة نظــر مــد واجهــتمــا الصــعوبات التــي  الســؤال الثــاني:
 خان يونس؟

الــتعلم عـن بُعـد بـاختلاف وجهـات نظـر كـل مــن  واجهـت التـيتختلـف الصـعوبات  الثالـث: هـلالسـؤال 
 خان يونس؟ محافظة مدارس  يري معلمي ومد

 : أهداف الدراسة
  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الصعوبات التي تواجه التعلم عن بُعد في مدارس محافظة 

فيها، كما تهدف  المدارس يومعلم يري وجهة نظر مد في ظل انتشار فايروس كورونا من خان يونس
بين وجهات نظر كل  الاختلافات استقصاءو  الصعوبات التي تواجه عملية التعلم عن بُعد، إلى تحديد

 والمعلمين حول هذه الصعوبات. مديري المدارسمن 
 : أهمية الدراسة

 يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة في الآتي: 
 الأهمية التطبيقية:

كورونا - جائحة  في ظل  بُعد  التعلم عن  من    ،تحديد صعوبات  كل  نظر  وجهة  معلمي وعرض 
التعلم  ، وتوضيح  خان يونس  مدارس محافظة  ومديري  في  الحديثة  التكنولوجيا  ضرورة توظيف 

 لمواجهة أي ظرف طارئ قد يؤثر على العملية التعليمية مستقبلًا.  
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 الأهمية العلمية: 
يمكن للأدب النظري الوارد في هذه الدراسة أن يضيف معرفة جديدة للباحثين حول التعلم عن   -

الدراسات الطوارئ، وقد تفيد  الدراسات    بُعد في ظل حالات  إليها من  التوصل  التي تم  السابقة 
بُعد بالتعلم عن  المهتمين  الدراسة مدارس  ،  عالميًا  ونتائج تطبيقه،  العالمية  نتائج هذه  تفيد  وقد 

وتؤكد   تحسين أداء نظام التعلم عن بُعد،  بخاصة، في قطاع غزة بعامة، ومحافظة خان يونس  
المدارستدريب    ضرورة كي  مديري  على  الطلبة والمعلمين  وتدريب  بُعد،  عن  التعلم  تطبيق    فية 

 بُعد.في عملية التعلم عن   وتوفير الإمكانات المادية اللازمة ، هالأمثل لأدوات الاستخدام  على

 :حدود الدراسة
  يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الحدود الآتية:

البشرية:   - الدراسة    طُبقتالحدود  ي  محافظة  على معلمي مدارسهذه  في   ونسخان  ومديريها، 
 .فلسطين

 فلسطين. -خان يونس مدارس محافظة هذه الدراسة في المكانية: طُبقتالحدود   -

 (. 2021-2020هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي ) طُبقتنية: االحدود الزم -

 : محددات الدراسة
 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الآتي:

 .هاالدراسة وثبات اة صدق أد -

 منه.مدى تمثيل العينة لمجتمع الدراسة التي سحبت  -

 : وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة
عن   وسايمون التعلم  برج  من  كل  عرف  بأنه    بُعد:  بُعد  عن  ترتبط التعلم  تفاعلية  منظومة 

تعتمد على التعليمية  المحتوى    ،الإلكترونيات  بالعملية  للطالب   هالدراسي، وتقديموتعمل على رقمنة 
الإلكترونيةب الشبكات  الذكية   ،واسطة  تعريفه (Berg & Simonson, 2018)   والأجهزة  .ويمكن 
منصات بأنه العملية المُخططة والهادفة التي يتفاعل فيها طلبة المدارس مع المعلمين عبر    جرائيًا:إ

بشبكة   المتصلة  التطبيقا ؛  الإنترنت التعلم  استخدام  خلال  من  محددة  ونتاجات  أهداف  ت لتحقيق 
التفاعلية الإلكترونية  ، التعليمية  التعليمية  ،والشبكات  العملية  لاستمرار  الذكية  ولضمان    ،والأجهزة 

 خلال فترة انتشار فيروس كورونا. التباعد الجسدي
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: هي فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان  ( COVID-19)فايروس كورونا  
البرد  ب اتصيأمراضًا    لدى الإنسان  بوالإنسان، وتسب التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات  لجهاز 

الأمراض إلى  مثل  الشائعة  وخامة  التنفسية   :الأشد  والمتلازمة  التنفسية،  الأوسط  الشرق  متلازمة 
الانتشا )السارس(، ويتسم بسرعة  الوخيمة  إجرائيً .  (WHO, 2020)ر  الحادة  تعريفه:   ا؛أما    فيمكن 

ك فيروس  فصيلة  من  مستجد  نوع  كورونابأنه  فيروس  فصيلة  تحت  )يندرج  من    ورونا  مجموعة 
نفلونزا التي قد  في أعراض تشبه أعراض الإ  ب(، يتسب الفيروسات مثل فيروس سارس وفيروس ميرس

عليها،  بسيطةتكون   السيطرة  تكون خطيرة  ويمكن  كبار ؛  وقد  الفيروس من  بهذا  المصاب  كان  إذا 
الأ  ، السن من  يعاني  المزمنةأو  الأم،  مراض  الخطيرةأو  قد    ؛راض  لمخاطر  حياته  يعرض  قد  مما 

 تصل إلى حد الوفاة.  

خ إحــــــــــمحافظة  هي  يونس:  ـــــــــان  على  ـ تقع  المحتلة،  فلسطين  في  الجنوبية  المحافظات  دى 
المتوسط،ــــــــــس البحر الأبيض  لقط  ضمن  احل  الجغرافية  المحاصر، ويبل  اعــــــــــالمساحة    غ عدد ــــــغزة 

حوالي نسمة،280.000)  سكانها  فيها    (  للس  47يوجد  تابعة  الفلسطينية  ـــــــــــمدرسة  الوطنية  لطة 
مدرسة    44ويوجد فيها    ،38.52وطالبة، بكثافة صفيه تبلغ    اطالبً   57055)مدارس حكومية( تضم  

لوك )الأوــــــــتابعة  الغوث  تضم  ـــــــ ــــالة  ص  اطالبً   55279نروا(  بكثافة  تبلوطالبة  ( 41.16)غ  ـــــــــــــفيّة 
(Abdel Fattah & Ayesh, 2020.)  

الأفعال دون غيره،   في  التغلب عليه حيث تكون  يمكن  العقبات وما لا  لغةً هي  الصعوبات: 
الحدوث(  ممتنع  فهو  عليه  التغلب  يمكن  ولا  وعسُر  اشتد  وما  المشقة  أيضًا  والصعوبات 

(Omar,2008وتعرف إجرائيًا بالدرجة ا .)ممثلة بالمعلمين    الحالية لتي تحصلت عليها عينة الدراسة
 ومديري المدارس على مجالات الاستبانة المعدة لغايات هذه الدراسة.

   :الدراسات السابقة

كورونا،  جائحة  عن بُعد في ظل    موضوع التعلم العديد من الدراسات في    استقصت هذه الدراسة 
ظل    بُعد فيدراسة بحثت في صعوبات التعلم عن    ة أي( على  محدود علمه  )في  ون ولم يعثر الباحث

العام، ومCOVID-19)  انتشار فايروس كورونا التعليم  التي عثر عليها   الدراسات  ن( في مدارس 
دراسة   الحالية،   الدراسة  مع  وتقاطعت  جامعة (،  Al-Kinawy, 2020)  القيناوي الباحثون  من 

)،  مصر-حلوان أزمة كورونا  والتCovid-19تناولت  الطوارئ، موضحًا طرق (  وتعليم  بُعد  علم عن 
والتحديات  الفرص  العديد من  الدراسة  الحالي والمستقبل، وذكرت  الوقت  في  بُعد  التعلم عن  تطبيق 
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الأزمة لواقع  تحديدًا  الدراسة  وتضمّنت  بُعد،  عن  التعلم  قدمها  للتعليم  ،التي  مجال    وعرضًا  في 
وبينت الدراسة أنه    واستراتيجيات وقائية وعلاجيّة.،  والفرص  ،والتقنيّة  ،والتحديات التعليميّة  ،الطوارئ 

ر الكثير من المُعتقدات يمن الممكن أن تكون أزمة كورونا فرصة لابتكار طرق تعليمية جديدة، وتغي 
التباعد    الاجتماعيةوالعادات   على  الجميع  الجائحة  أجبرت  حيث  من    الاجتماعيالمنتشرة،  للوقاية 

استمر  مع ضرورة  التعليمية.المرض،  العملية  على    ار  التغلب  أجل  من  بتوصيات  الدراسة  وخرجت 
الناتجة عن أزمة كورونا ومنها تطوير   التقنية،  لالمهارات؛ لحالعقبات   ،وإدارة الأزمات  المُشكلات 

بحيث   ، من أجل الوصول إلى تعليم ناجح ومرن خارج المدرسة  ؛التفكير والتواصل  وتطوير مَهارات
لمواجهة أي سيناريوهات   أيضا بالاستعدادأوصت الدراسة  و   قي التعليم في أي وقت.يستطيع الطلبة تل

من أجل أن تَسهُل    ؛مستقبلية مُحتملة تنتج عن استمرار الأزمة، والبدء بوضع خطط لمواجهة ذلك
جية والتقليل من تأثيراتها السلبية، والعمل على توفير البنية التحتية التكنولو   ،عملية التكيف مع الأزمة

وتحقيق تكافؤ الفرص في التعليم في ظل جائحة    ،من أجل تيسير العملية التعليمية  ؛لجميع المتعلمين
 كورونا.

النوعي    دراسة،  (Kayalar, 2020)كايلر    أجرى  البحث  تحديد  من خلال طرق  إلى  هدفت 
الدراسة أن    تكورونا، وبينجائحة  في  واجهت المعلمين جراء التحول للتعليم عن بُعد   التيالصعوبات  

الخبرة للمعلمين عديمي  بُعد خلق تحديات  نه لا يزال هناك معارضة من  أو   والمبتدئين،  ،التعلم عن 
نظرًا لضرورة تنفيذ أساليب وتقنيات تدريس جديدة. وقد كشف التعلم عن بُعد   ؛الدراسة القديمة  معلمي

وحال التكنولوجية  التقنيات  حا  تهاتأثير  أن  كما  البلدان،  مختلف  استخدام في  في  المساواة  عدم  لة 
المعلومات   وضوحًا.  والاتصالاتتكنولوجيا  أكثر  الدراسة  و   أصبحت  المعلمين  أيضا  بينت  أن 

عن   التعلم  مع  التكيف  إلى  خاص  بشكل  وأنيحتاجون  توفير  هبُعد،    ، والمعرفة  ،التدريب  يجب 
التكنولوجية التعلم عن    ،والمهارات  لنظام  المناسب  كذلوالدعم  التحتية  ضر   كبُعد،  البنى  تطوير  ورة 

عدالتكنولوجية   التعليمي   اللمدارس،  المحتوى  مع  التعامل  على  المعلمين  تدريب  إلى  الحاجة  عن 
للطلبة  الرقمي، تقديمه  على  الملاحظات    ،وتقييمه  ،والقدرة  تطوير  التيوتقديم  شأنها  المادة   من 

 للطلبة. التعليمية المقدمة رقميًا 

المعلم الدراسة  التعليم،بُ   ينوأوصت  في  جديدة  أدوات  استخدام  في  التسرع  عليهم    عدم  بل 
ممتعة أساليب  المدرسية  ،استخدام  بالكتب  التعليمية  ، والالتزام  يكون    ،والمنصات  أن  على  والحفاظ 

  حتى تكون المقابلات أكثر فاعلية. ؛الطلبة في المقابلات قليلا  عدد
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هدفت    نظرية في البرتغالما بدراسة  فقد قا  (،Marques, et al., 2020أما ماركيوس وريس )
المعز  الطلبة  على ضعف وصول  الوقوف  إلى  ولينإلى  عن    اجتماعيًا  في التعلم  جائحة    بُعد  ظل 

ركّ Covid-19)  كورونا وقد  سياق  (،  في  بُعد  عن  للتعلم  الطلبة  تجربة  على  الدراسة   الالتزام زت 
مع  الاجتماعية،واقعية لمكافحة العزلة  ابةكاستجوناقشت الدراسة التعلم عن بُعد  ،الاجتماعيةبالعزلة 

دراسي. أي فصل  فقدان  عدم  تكنولوجيا   محاولة  من  الطالب  متطلبات  على  الضوء  الدراسة  وألقت 
جميع المواد اللازمة للوصول إلى المحتويات   ن لا يملكو وخاصة الطلبة الذين    ،المعلومات والاتصال

يواجهها المعلمون خلال    التيإلى الصعوبات  أيضا  ة  تعرضت الدراسكما  التي يتم تدريسها عن بُعد.  
( في البرتغال بشكل خاص، وفي العالم بشكل عام، وقد أظهرت الدراسة  Covid-19جائحة كورونا ) 

عدم تساوي جميع الطلبة فيما يتعلق بالوصول   :تجسدت بشكل عام في والتي ،تشابهًا في الصعوبات
  تتوفر فيها شبكةلى الطلبة الذين يعيشون في مناطق لا  مقابل صعوبة الوصول إ  إلى التكنولوجيا،

حديثة،  أو  ،إنترنت أجهزة  يملكون  لا  الدراسة  الذين  بحسب  المعلمون  واجه  ضعف   ، وقد  مشكلة 
وشكّلت  وكذلك عدم توفر مكان مناسب للعمل،، بسبب الانتقال المفاجئ إلى التعلم عن بُعد ؛التدريب

وأوصت الدراسة    والتكلفة المادية.   ،لى المعلمين من ناحية الوقت الدروس عبر الإنترنت عبئًا أكبر ع
تلبية   العمل على  أكان ذلك من خلال توفير   سواءً   ،جتماعيًاان  يالطلبة المعزول  احتياجاتبضرورة 

 ق،وعرض المحتوى والمعلومات بشكل شيّ   ،توفير المعدات والبرامج المناسبة  مأ  ،الاتصال بالإنترنت
وعدم جعل هؤلاء   ، مما يتيح الفرصة لدمج المعرفة  ؛ بزيادة الاهتمام بهؤلاء الطلبة  الدراسة كما أوصت  

وجعلهم جزءًا من التكامل.   ،في مجموعات العملأيضا    هم، ويمكن إشراكبالاستبعادالطلبة يشعرون  
التعليم جودة  تحسين  على  العمل  بضرورة  الدراسة  قِبل   والاستثمار  ،وأوصت  من  التدريب  في 

و  مثل  طالتخطيالمعلمين،  الافتراضية  التعلم  بيئات  إلى  الوصول  باستخدام   تطبيقات  :والإعداد 
(Zoom )و(Google Classroom) و(Ms Teams). 

ووبيرزهنا   روكوبينك  أجرى  حين  في     )Berezhna& Prokopenko,2020  (في  دراسة 
المستجد    نّ أبينت  أُوكرانيا   الطلبة ير طي( أدى إلى تغ(Covid-19تفشي فيروس كورونا  ريقة تعلم 

  أ في جميع أنحاء العالم، وهذه التغيرات أدت إلى محاولة تصور هل سيتغير التعليم للأفضل أم للأسو 
الطويل المدى  العالي في الجامعات الأ  ؟على  التعليم  حالها كحال    -وكرانية  وقد اتجهت مؤسسات 

العالم   حول  العالي  التعليم  مؤسسات  من  الت  -الكثير  إلى  سريع  بُعدبشكل  عن  خلال    ،علم  من 
(، Model)  والتطبيقات المختلفة المتاحة مثل:   ،ووسائل التواصل الاجتماعي  ،والحواسيب  ،الإنترنت

(Zoom(  )Skype(  ،)Viber(  ،)Telegram(  ،)Messenger)(  ،Google-class)   غيرها.و 
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ائد الناجمة عن التعلم بتحديد الصعوبات والفو   ،وكرانيةنتائج استبيان بين طلبة الجامعة الأ  توقد بين
لتعلم لوضع تحديات وفرص جديدة    ،فإن الحجر الصحي خلال جائحة كورونا  ،نتيجةكو ،  عن بُعد
إلى محاولة    من خلال وجهة نظر كل من الطلبة والمعلمين، حيث دفعت الجائحة الطلبة ،  عن بُعد

الذاتي أدوات    ،التعلم  العمل على إتقان استخدام  إلى  المعلمين  بُعد.كما دفعت  وأوصت   التعلم عن 
فضلًا   . رات والأقسام الفرعية، وعلى تدريب الطلبةابالعمل على تحليل العمل التنظيمي للإد  الدراسة 

 عن الرعاية النفسية والطبية للطلبة. 

( يوليا  بدراسةYulia, 2020وقام  أندونيسيا    (  في    إعادة   طرق   توضيح  إلى  هدفتوصفية 
)كو   جائحة   أثناءفي    التعليم  تشكيل وتوضيCovid-19رونا  الدراسة   ح(،   عبر   التعلمفي    أنواع 

 عبر  التعلم  تطوير  ستراتيجياتوا  الجائحة،   أثناء  العالم   في  المعلمون   يستخدمها  التي،  الإنترنت
، الدراسة   وبينت  الإنترنت.  عبر  التعلم  فعاليّة   الباحث  ويوضح  الجامعات،  إغلاق  ظل   في  الإنترنت

  يكون   التي   أو  إنترنت،  بشبكة  مغطاة  غير   أماكن  في  القاطنين  تعلمينوالم  المعلمين  لدى   مشكلة  وجود
  التعلم عن   مهارات  تعلم  للمعلمين  والمفيد  الضروري   من  أنهوأوضحت الدراسة    ضعيفًا.فيها الاتصال  

 الجامعات  إغلاق  ظل  في،  عبر الإنترنت  التعلم  بيئة  تحسين  على  العمل   على ضرورة  وأكدت  بُعد،
 بينها:   من   ذلك،  تحقيق  شأنها  من  التي  ستراتيجياتمن الا  مجموعة  الدراسةرت  أظهو   الجائحة،  جرّاء

 راجعة  تغذية  من شأنه إيجاد   الذي؛  الهجين  التعليم  طرق   واستخدام   الطلبة والمعلمين،  مشاركة  تشجيع
يمكّ   للمحتوى  مكان  الوصول  من  الطلبة  نالتعليمي  أي  في  الذكية   إليها  الهواتف  عبر  وقت  وأي 

التقليدي،   التعليم  نظام  على  سريع  كورونا أثرت بشكل  إلى أن جائحة  الدراسة  وخلصت  والحواسيب.
  الأفراد   اختلاط  من  يقلل  مما  التعلم من المنزل،  يدعم  لكونه  عبر الإنترنت؛  التعلمانتشار  وأدت إلى  

عليه  وب؛  ببعضهم الدراسةانتشار  من    الحدناء  وأكدت  تطوير   على   العمل  ضرورة  الفيروس. 
 الإنترنت.  عبر  وفعّال سلس على تعليم للحصول ؛ التدريبية الدورات  وعقد، والطرق ، يجياتسترات الا

وكفافادز باسلا  أجرى  متصل  سياق  في  دراسة  ،  (Basilaia & Kvavadze, 2020)  في 
إلى التعلم عن بُعد عبر الإنترنت في المدارس خلال جائحة    الانتقالهدفت إلى دراسة تجربة جورجيا  

أنه  و إحصائيات أُجريت في إحدى المدارس الخاصة أن التعلم عن بُعد  كان ناجحًا،    كورونا، وبينت
تم    استعماليُمكن   التي  كورونا  اكتسابهاالمهارات  جائحة  بعد  لظروف   ،فيما  التعرض  حال  في 

ضرورة   الدراسة  وأكدت  بُعد  الاستفادةمُشابهة،  عن  التعلم  ذوي  ،  من  للطلبة   الاحتياجاتوخاصة 
وحصولهم على مهارات   ،الطلبة  استقلالوزيادة    ،خلال زيادة فاعلية التدريس الجماعيالخاصة، من  
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التدريس منهجيات  دراسة  ضرورة  على  أكدت  كما  الأدوات   ،وتحسينها،  جديدة،  ذلك  في  بما 
برنامج   دمج  يتضمن  مُقترحًا  الدراسة  وقدمت  المُتاحة،  النظام  (  Google Meet)والمنصات  في 

   راسية من جوجل.الأساسي للفصول الد

تحليل الفرص والتحديات  هدفت إلى    ( بدراسةFerri,& Grifoni, & Guzzo, 2020وقام )
. كان أسلوب البحث COVID-19في حالات الطوارئ عن بُعد التدريس بناءً على تجارب طوارئ  

لمنتدى مناق تحليل موضوعي  إجراء  يتم  الأولى،  الخطوة  في  به في خطوتين.  القيام  تم  شة  النوعي 
الثانية  الخطوة  في  والبلدان.  القطاعات  دوليين من مختلف  تنفيذ خبراء  تم  باستخدام  الإنترنت  عبر 
)إيطالي دراسة حالة(، كل من البيانات وتصريحات قادة الرأي من المصادر الثانوية عبر الإنترنت، 

تظهر   تحليلها.  تم  والتشريعات،  الإحصائية  والبيانات  الويب  مقالات  ذلك  في  عدة بما  النتائج 
عدم   إلى  رئيسي  بشكل  التكنولوجية  التحديات  ترتبط  والاجتماعية.  والتربوية  التكنولوجية  التحديات 
ترتبط  اللازمة.  الإلكترونية  الأجهزة  إلى  الطلاب  من  العديد  وافتقار  الإنترنت  اتصالات  موثوقية 

للمهارات والمتعلمين  المعلمين  بافتقار  أساسي  بشكل  التربوية  المحتوى    الرقمية،  التحديات  نقص 
المعلمين   وافتقار  التفاعل والحافز  إلى  المتعلمين  وافتقار  الإنترنت،  عبر  الموارد  وفرة  مقابل  المنظم 
مجتمع  داخل  المستمر  التواصل  خلال  من  المعنى  بناء  على  )القدرة  والمعرفي  الاجتماعي  للوجود 

ال بقلة  تتعلق  رئيسي  بشكل  الاجتماعية  التحديات  والطلاب التحقيق(.  المعلمين  بين  البشري  تفاعل 
وكذلك بين هؤلاء، قلة المساحات المادية في المنزل لتلقي الدروس ونقص دعم الآباء والأمهات كثيرا 
العالم   أنحاء  المستفادة من هذا في جميع  الدروس  بناءً على  الأماكن.  في نفس  بُعد  ما تعمل عن 

هذ لمواجهة  العمل  ومقترحات  والتحديات  و الطوارئ  تكون  أن  ينبغي  والتي  نفسها،  التحديات  في    ه 
 بعض الأحيان تم تنفيذها، يتم توفيرها. 

دراسة هدفت إلى تحديد العقبات والتحديات التي يواجهها طلبة   ( Mahyoob, 2020وأجرى )
كلية العلوم والآداب في مساق اللغة الإنجليزية في أثناء جائحة كورونا في جامعة طيبة في السعودية  

( طالبًا، فيما 85( من الطلبة، شكل الذكور )184(، تألفت عينة الدراسة من )2020م الدراسي )للعا
( طالبة، أظهرت نتائج الدراسة أن معظم الطلبة غير راضين عن مواصلة التعلم  99شكلت الإناث )

أن) النتائج  كشف  حيث  بُعد،  منصة  69.80عن  خدمات  جميع  استخدام  يمكنهم   )٪
(Blackboard)(و و)10.50،  الافتراضية،  الفصول  حضور  يمكنهم  فقط  يمكنهم ٪7.80٪(   )

المشاركة في أثناء المحاضرات ولكنهم لم يتمكنوا من إنجاز المهام التي كلفوا بها، ولم يتمكنوا أيضًا  
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المشاريع المطلوبة   ا ( حضروا وشاركوا وقدمو ٪4.50من إكمال الامتحانات عبر منصة التعلم، و )
 .(Blackboard) م يتمكنوا من الأداء الأنشطة المذكورة باستخدامل (٪7.20منهم، و)

( أجرى  متصل  سياق  يوجهها  (,Özüdoğru 2021في  التي  المشكلات  استقصت  دراسة 
النوعي،   البحث  بُعد خلال جائحة كورونا من خلال منهجية  التعلم عن  في  الخدمة  قبل  معلمو ما 

( الدراسة من  عينة  ماقبل  60تألفت  في  ( من معلمي  التربية  كلية  في  التعليم  يتلقون  الذين  الخدمة 
استخدام طريقة   تم  البيانات  لجمع  كأداة  المقابلة  ومن خلال  تركيا،  في  الحكومية  الجامعات  إحدى 
الباحثين، أظهرت الدراسة مجموعة   البيانات وترميزها من قبل اثنين من  تحليل المحتوى في تحليل 

م معلمو  من  يعاني  التي  المشكلات  للتدريس من  المخصص  الوقت  بضيق  تمثلت  الخدمة  قبل  ا 
المواد   مدرسي  مع  التواصل  ونقص  الإنترنت،  وانقطاع  الأقران،  مع  التواصل  وفشل  المباشر، 

 الدراسية.  

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةثالثا: 

لإجراء    إنّ  الاستبيانات  استخدمت  وصفيّة،  دراسات  هي  السابقة  الدراسات  مسح جميع 
وقد بينت الدراسات   الإمكان.   للوصول إلى نتائج دقيقة قدر   ؛آثار المشكلة موضوع البحث  واستقصاء

جائحة   تسببتأن  حالة  كورونا  مليون  عن  يزيد  ما  خلّفت  صحية  خسائر  خسائر   في  وفي  وفاة، 
مسبوقة غير  لضربها    ؛اقتصاديّة  السياح  الاقتصادنتيجة  حركة  تعطيل  في  تسببت  وقد  ة  العالمي، 

وتغي الحكومات يالعالميّة،  نهج  في  السياسية  التغيرات  عدا عن  الاجتماعية،  العادات  في  رًا واضحًا 
 حول العالم للتعاطي مع آثار هذه الجائحة. 

الباحثين حول    اإنّ اسقصاءً تأمليً  للدراسات السابقة ينبئ بوضوح عن اهتمام ملحوظ من قبل 
آثار جائحة كورونا التعليمية  (Covid-19)العالم بدراسة  العملية  التعلمية، وهذا  -في مختلف أركان 

و  بالمشكلة،  الشعور  حيث  من  اتفاقًا صحيًا  هذه  يُشكل  الدراسات    ةالدراستتميّز  كونهاعن   السابقة 
نوعها   من  الأولى  الأردنالدراسة  علم  في    –  في  تتناول موضوع صعوبات   التي  -الباحثينحدود 

كورون جائحة  ظل  في  بُعد  عن  )التعلم  معاصرة    ، (Covid-19ا  العالم  لمشكلة  كونها  على  تؤثر 
 أجمع.

 : منهج الدراسة

 تم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. 
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 : مجتمع الدراسة

الدراسة من جميع معلمي ومديري مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة،   تكون مجتمع 
 مديرًا ومديرة.  95ومعلمة، ومعلمًا  2642ويعمل في المدارس 

 : عينة الدراسة 

من   الحالية  الدراسة  عينة  مدارستكونت  يونس  محافظة  معلمي  اختيارهم   يريهاومد  خان  تم 
 51معلمًا و  164( معلمًا ومديرًا )215)بطريقة عشوائية، حيث تم توزيع أداة الدراسة)الاستبانة( على  

 تم اختيارهم بطريقة عشوائية. مديرًا( 

 : لدراسةا اةأد

التعلم عن بُعد  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم إعداد استبانة لقياس صعوبات  
معلمي مدارس محافظة خان يونس ( من وجهة نظر  COVID-19) في ظل انتشار فايروس كورونا

 ;Yulia,2020في قطاع غزة ومديريها، وذلك من خلال الرجوع إلى الأدب التربوي ذي العلاقة )

Abdel Fattah& Ayesh, 2020( من  الأولية  بصورتها  الاستبانة  وتكونت  وفق 36(.  فقرة.   )
( الخماسي  ليكرت  )Likert scaleمقياس  بشدة  أوافق  وهي:   ،)5( أوافق  درجات،  درجات، 4(   )

( درجة واحدة، وتوزعت فقرات الاستبانة  1( درجتان، لا أوافق بشدة )2( درجات، لا أوافق )3محايد )
 هي: فقرة  (34)ثة مجالات تحتوي بصورتها النهائية على في ثلا

 .فقرة( 12مل على )ت، ويشصعوبات تتعلق بالطلبة: المجال الأول

 ( فقرات.13مل على )ت، ويشصعوبات تتعلق بالمعلم: المجال الثاني

 .( فقرات9مل على )ت، ويشصعوبات تتعلق بأولياء الأمور: المجال الثالث

 :صدق الأداة

م ) وللتحقق  على  الأولية  بصورتها  عرضها  تم  الأداة  صدق  هيئة  9ن  أعضاء  من  خبراء   )
التدريس المختصين بالعلوم التربوية والنفسية من الجامعات الأردنية، إذ طُلب منهم إبداء آرائهم في 
ودرجة   الدراسة  هدف  لتحقيق  مناسبتها  ومدى  اللغوية،  الناحية  من  المقياس،  فقرات  سلامة  مدى 

وقد   )وضوحها،  تعديلها  على  أجمع  التي  الفقرات  بتعديل  بآرائهم  الأخذ  من  80تم  فأكثر   )%
 المحكمين. 
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 :مؤشرات صدق البناء للاستبانة

لارتباط درجة كل فقرة  تم استخراج مؤشرات صدق البناء من خلال حساب معاملات الارتباط  
لدرجة الكلية للمقياس، وهي من فقرات المقياس بالمجال الذي تنتمي إليه، ثم درجة ارتباط كل فقرة با

 ضمن المدى المقبول تربويًا.

 قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة وكل مجال تنتمي إليه    (1الجدول )

ائيًا  ــــــــــــــــــــــكانت جميعًا دالة إحص ون ـــــبيرس( إلى أنَّ قيم معاملات ارتباط 1ير الجدول )ــــــــــــــــيش
 (1,-1) عند

 :ثبات الأداة

(، Cronbach Alphaحساب معامل كرونباخ ألفا )من خلال  الاستبانة    ثبات  التحقق منتم  
( بلغت  الدراسة  مجتمع  من  عينة  ) 60على  الجدول  الدراسة،  عينة  مستويات  يمثلون  مشاركًا   )2 )

 يُظهر ذلك:

 رقم

 الفقرة 

صعوبات  
تتعلق 
 بالطلبة 

 رقم

 الفقرة 

صعوبات  
تتعلق 
 بالطلبة 

 رقم

 الفقرة 

صعوبات  
تتعلق 
 بالمعلم 

 رقم

 الفقرة 

صعوبات  
تتعلق 
 بالمعلم 

 رقم

 الفقرة 

صعوبات  
تتعلق 
بأولياء  
 الأمور 

1 
*.260

* 
10 **.617 13 **.617 22 **.654 26 **.701 

2 
*.686

* 
11 **.603 14 **.604 23 **.670 27 **.757 

3 **.608 12 **.627 15 **.635 24 **.697 28 **.735 

4 **.647   16 .626** 25 **.711 29 **.765 

5 **.717   17 .615**   30 **.747 

6 **.676   18 .733**   31 **.702 

7 **.639   19 .692**   32 **.750 

8 **.602   20 .732**   33 **.686 

9 **.565   21 .783**   34 **.556 
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 ( Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا معامل  (2) الجدول
 معامل ثبات كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المجال لرقما

 0.825 12 صعوبات تتعلق بالطلبة 1

 0.897 13 صعوبات تتعلق بالمعلم  2

 0.873 9 صعوبات تتعلق بأولياء الأمور  3

 0.934 34 الدرجة الكلية 

قادر ثبات  تميز الأداة بمعامل  على  (  2تدل معاملات الثبات كما هي مبينة في الجدول )    
بلغ  الاستبانة  لأبعاد  ثبات  معامل  أعلى  أن  الجدول  من  يتضح  إذ  الدراسة.  أغراض  تحقيق  على 

 وهي مناسبة لغايات البحث العلمي. ،(0.825قيمة للثبات كانت )  ىيلاحظ أن أدن ا(، فيم0.934)

 : تصحيح الاستبانة

( على  5 ,4 ,3 ,2 ,1أعطيت الدرجات )قد  استخدم تدرج ليكرت الخماسي في الإجابة عليه، ف
أوافق بدرجة  على النحو الآتي:  و درجات لتتم معالجتها إحصائيًا    مقياسال  فقرات  من  التوالي لكل فقرة

أوافق ( درجات،  3)  أوافق بدرجة متوسطة( درجات،  4)أوافق بدرجة كبيرة  ( درجات،  5)كبيرة جدا  
، وللحكم على مستوى صعوبات ( درجة واحدة1)  أوافق بدرجة قليلة جدًا( درجتان،  2)  بدرجة قليلة
عن   في التعلم  كورونا  بُعد  فايروس  انتشار  نظر  COVID-19)   ظل  وجهة  من  مدارس (  معلمي 

 محافظة خان يونس في قطاع غزة ومديريها استخدم المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية:  

 الحد الأدنى )التدرج في المقياس(  –الحد الأعلى طول الفئة = 

 المستويات )عدد الفئات المفترضة( عدد     

   =5-1     =  4      =1.33 
       3           3 

 فكانت المستويات على النحو الآتي:
 (.1-2.33المستوى المنخفض: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي )
 (. 3.67-2.34المستوى المتوسط: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي )
 (. 5-3.68المستوى المرتفع: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي )
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 :المعالجة الإحصائية

 :للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية
لمعرفة   الأول،  السؤال  عن  للإجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب 

معلمي ( من وجهة نظر  COVID-19)  ظل انتشار فايروس كورونا  بُعد فيالتعلم عن  صعوبات  
 للإجابة عن السؤال الأول والثاني والثالث.  .مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة ومديريها

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

التعلم عن بُعد من وجهة    واجهتبات التي  و ما الصع  :ومناقشتها  السؤال الأول النتائج المتعلقة ب
 خان يونس؟ مدارس محافظة يمعلمنظر 

لمجالات المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن    للإجابة 
خان يونس، ويظهر   مدارس محافظة  يالتعلم عن بُعد من وجهة نظر معلم  واجهتبات التي  و الصع

 ( ذلك. 3الجدول )

التعلم  واجهتبات التي و الصع لمجالات يةوالانحرافات المعيار الحسابية لمتوسطات ا  (3)جدول ال
 خان يونس  مدارس محافظة  يعن بُعد من وجهة نظر معلم

( الجدول  من  عينة  3يتبين  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
لمجالات  الد التي  و الصعراسة  معلم  واجهتبات  نظر  بُعد من وجهة    مدارس محافظة   يالتعلم عن 

التعلم عن بُعد من وجهة نظر   واجهتبات التي  و الصعتوى  ــــــــحيث تشير النتائج أن مس  خان يونس
محافظة   يمعلم يونس  مدارس  ح  خان  بمتوسط  مرتفعة  بلغ  ـــــــــــــــجاءت  بانح4.28)سابي  راف ــ ــــــــ( 

 المتوسط  العدد  اسم المجال  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة 

 مرتفعة 1 0.41 4.43 164 صعوبات تتعلق بأولياء الأمور الأول 
 مرتفعة 2 0.35 4.24 164 صعوبات تتعلق بالطلبة  الثاني 
 مرتفعة 3 0.50 4.16 164 صعوبات تتعلق بالمعلم الثالث

 
التي   عن   واجهتالصعوبات  التعلم 

معلم نظر  وجهة  من  مدارس    يبُعد 
 محافظة خان يونس 

 مرتفعة  0.34 4.28 164
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( )  (،0.34معياري  بين  ما  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  في 4.43-4.16وقد  مرتفع،  بمستوى   )
مجال  حصل  بالطلبة"  حين  تتعلق  )  صعوبات  حسابي  متوسط  معياري 4.24"على  بانحراف   ) 

بالمعلم"  مجالحصل    بينما(،  0.35) تتعلق  )صعوبات  حسابي  متوسط  على  بانحراف 4.16"   )
( بأوليا  (0.50معياري  تتعلق  مجال صعوبات  وأخيرًا حصل  أيضاً،  مرتفع  على الأمور    ءبمستوى 

( حسابي  )4.43متوسط  معياري  بانحراف  أيضا  (0.41(  مرتفع  كل  .بمستوى  لفقرات  بالنسبة  أما 
 فكانت النتائج على النحو الآتي:  مجال

 تتعلق بأولياء الأمور   : الصعوبات التيالمجال الأول

ا المتوسطات  التيلالمعيارية    والانحرافاتلحسابية  تم حساب  الأمور   لصعوبات  بأولياء  تتعلق 
بُعد  وواجهت عن  خان    في  التعلم  مجال  محافظة  لفقرات  المدارس  معلمي  نظر  وجهة  من  يونس 

 .(4كما هو مبين في الجدول ) الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور 

ية للصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار   (4الجدول )
المدارس لفقرات مجال  يالتعلم عن بُعد في محافظة خان يونس من وجهة نظر معلم وواجهت

 الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
ستوى م

 الصعوبة 

27 

تحمل   على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 
في  عاتقهم  على  الملقاة  المسؤولية 
عملهم  بين  التوازن  لتحقيق  محاولة 

 وتعليم أبنائهم عن بُعد. 

 مرتفعة 1 0.61 4.7 164

30 

والذين   الواحدة  الأسرة  في  الطلبة  تعدد 
لا  ومكتظة  صغيرة  شقق  في  يسكنون 

ضو  عن  أنفسهم  لعزل  لهم  ضاء  مجال 
 الأخوة وأولياء الأمور.

 

 مرتفعة 2 0.52 4.62 164

29 

تلبية  على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 
احتياجات المناهج التعليمية المستخدمة  

 في التعلم عن بُعد. 
 

 مرتفعة 3 0.61 4.5 164
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رقم 
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
ستوى م

 الصعوبة 

31 

أولياء  أحد  تفرغ  يحتاج  بُعد  عن  التعلم 
أبنائه  مع  الدروس  لمتابعة  الأمور 

المر  فئة  مع  العمرية خاصة  احل 
 الصغرى )المرحلة الأساسية الأولى(.

 مرتفعة 4 0.69 4.49 164

28 
للتحولات   الأمور  أولياء  مواكبة  قلة 

 الرقمية والتكنولوجية.
 مرتفعة 5 0.67 4.44 164

26 

رعاية  على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 
أبنائهم   عن في  ومتابعة  تعلمهم  أثناء 

 بُعد. 

 مرتفعة 6 0.78 4.41 164

32 

التعلم    قلة من  التحول  في  الإنصاف 
لا  حيث  بُعد  عن  التعلم  إلى  التقليدي 
حيث  من  كبير  تفاوت  هنالك  يزال 

 الوقت والمستوى التعليمي للوالدين. 

 مرتفعة 7 0.65 4.38 164

34 

أولياء  من  العديد  شجع  بُعد  عن  التعلم 
خصوصية   دروس  لتقديم  الأمور 

 لأبنائهم من خلال بعض المعلمين. 
 مرتفعة 8 0.7 4.24 164

33 
حاسوب  أجهزة  أسرة  كل  امتلاك  قلة 

 مرتفعة 9 0.68 4.12 164 متطورة أو إنترنت سريع يكفي أفرادها.

 مرتفعة  0.41 4.43 164 الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور 

  في   التعلم عن بُعد  تتعلق بأولياء الأمور وواجهت  لصعوبات التي( أن ا 4)  الجدوليظهر من  
بأولياء خان  محافظة   تتعلق  التي  الصعوبات  لفقرات مجال  المدارس  يونس من وجهة نظر معلمي 

وجاءت (،  0.41(، والانحراف المعياري )4.43بلغ المتوسط الحسابي )  ذالأمور قد جاءت مرتفعة، إ
 .  (4.70- 4.12بين )تراوحت المتوسطات الحسابية  ذبدرجة مرتفعة، إالفقرات 

النتائج المعلمون في مدارس محافظة خان يونس أن ضعف قدرة (  4)  جدولال  وبحسب  يرى 
 ئهم بناأأولياء الأمور على تحمل المسؤولية الملقاة على عاتقهم في محاولة التوازن بين عملهم وتعليم  

قد شكل صعوبة مرتفع  بُعد  تعدد    ،(0.61)  ( وانحراف معياري 4.7)  بمتوسط حسابي  ةعن  وكذلك 
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سر نفسهم عن أفراد الأسرة اثناء الدروس وعدم امتلاك الأُ أحدة وصعوبة عزل  الطلبة في الأسرة الوا
، كما بينت النتائج  ة جميع أفرادها شكل صعوبة بدرجة مرتفعةنترنت يلبي حاجإلأجهزة حاسوب أو  

المناهج   لتقديم  الأمور  أولياء  تأهيل  بُعد في  ومتابعتهم    لأبنائهم  التعليميةضعف  عن  التعلم  أثناء 
  ة والتكنولوجيعدا عن قلة مواكبتهم للتحولات الرقمية    لأبنائهم،إلى تقديم دروس خصوصية    همءولجو 
أثناء جائحة كورونا.   يعتمد  التي في  بُعد  التعلم عن  تنفيذ  )والمتعلقة   عليها  النتائج  وبناءً على هذه 

 خان يونس. افظة  حبمجال أولياء الأمور( فإنه يظهر مدى صعوبة تنفيذ التعلم عن بُعد في مدارس م
ويرجع ذلك  في الغالب إلى الأوضاع الاقتصادية السيئة التي يعاني منها معظم السكان في قطاع 
أولياء  لدى  المسؤوليات  تعدد  وكذلك  للطلبة،  بُعد  التعلم عن  مقومات  توفير  دون  حالت  والتي  غزة 

ومن الجدير بالذكر   الأمور والتي لم يكن من ضمنها لعب دور المعلم لأبنائهم وعدم تأهيلهم لذلك،
تأثر الحالة النفسية لدى معظم أولياء الأمور في ظل قلقلهم من قلة استفادة أبنائهم من التعلم عن  
بعد بالقدر الذي كانوا يحصلون عليه في أثناء التعلم الوجاهي؛ مما دفعهم إلى عدم تقبل هذا النوع 

عن بُعد مع اعتباره نوعًا رديئًا من التعليم   من التعليم والشعور بأنهم مجبرون على التعامل مع التعلم
 لا يقدم لأبنائهم الفائدة المرجوة.   

 مجال صعوبات تتعلق بالطلبة  :المجال الثاني

 تتعلق بالطلبة وواجهت   لصعوبات التيلالمعيارية    والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية  
ي المدارس لفقرات مجال الصعوبات يونس من وجهة نظر معلمخان    محافظة  في  التعليم عن بُعد

 . (5كما هو مبين في الجدول )التي تتعلق بالطلبة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات التي تتعلق بالطلبة وواجهت   (5الجدول )
المدارس لفقرات مجال الصعوبات  ي التعلم عن بُعد في محافظة خان يونس من وجهة نظر معلم

 بالطلبة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية التي تتعلق

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة 

11 

"كوفيد" جائحة  تفاوتًا    –19أظهرت 
استخدام   في  المعلمين  بين  ملحوظًا 
التدريبية   والأدوات  والأساليب  المنهجيات 

لطلبتهم   التعالمناسبة  عن في  والتقييم  لم 
 بُعد. 

 مرتفعة 1 0.63 4.63 164



معلمي ومديري مدارس  ( من وجهة نظر COVID-19) ل انتشار فايروس كورونا ـظ بُعـد في التعلم عن  صعوبات 
                                                          صلاح إبراهيم سليمان الرقب،  محمد محمود الحيلة،  محمد نوفل                    محافظة خان يونس في قطاع غزة

718 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة 

9 

عن   الناتجة  للطلبة  النفسية  المعاناة 
التيار   وانقطاع  الإنترنت  ضعف 
الطلبة   تعلم  على  سلباً  أثر  الكهربائي، 

 عن بُعد. 

 مرتفعة 2 0.66 4.51 164

6 

تشخيص   تدني على  الطلبة  بعض  قدرة 
التي  بُعد  عن  التعلم  فجوات  ومعالجة 

 م خلال فترة التعلم عن بُعد.تظهر لديه

 مرتفعة 3 0.59 4.49 164

7 

التعلم  إلى  الوجاهي  التعلم  من  التحول 
الأقل   الطلبة  معاناة  من  فاقم  بُعد  عن 

 المنعزلة.  حظًا في مجتمعاتهم

 مرتفعة 4 0.64 4.49 164

8 

ومحدودية  التعليمية  المنصات  تعدد 
للطلبة   مربكًا  جاء  الحاسوبية  الثقافة 

 ن وأولياء الأمور على حد سواء.والمعلمي 

 مرتفعة 5 0.7 4.39 164

10 

الكبير  ال   ةأعداد الطلبة    حصة الصفية في 
ومع   المعلم  مع  بالتفاعل  لهم  يسمح  لا 

 زملائهم في التعلم عن بُعد. 

 مرتفعة 6 0.75 4.35 164

3 
التعلم عن   يعتد الطلبة على استخدام  لم 

 بُعد الذي يتطلب منهم انضباطا ذاتيا.
 مرتفعة 7 0.71 4.34 164

4 

قلة توافر المهارات الأساسية لدى الطلبة  
التعلم  في  الرقمية  المنصات  لاستخدام 

 عن بُعد. 
164 4.3 0.64 8  

5 

لمهارات   الطلبة  بعض  امتلاك  ضعف 
الرقمية   المعلومات  شبكات  عبر  البحث 

بجميع   لتلبية  أ)الإنترنت(  شكالها 
 عد.اجاتهم الدراسية في التعلم عن بُ ي احت 

 مرتفعة 9 0.73 4.26 164

12 
صعوبة الوصول إلى المنصات التعلمية 

 نشأتها الوزارة للتعلم عن بُعد. أالتي 
 مرتفعة 10 0.94 4.02 164
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رقم 
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة 

2 

الشاملة   الإلكترونية  المواقع  توافر  قلة 
عن   للتعلم  والمعززة  التعليمية  للمصادر 

 بُعد. 
 متوسطة  11 0.93 3.94 164

1 
على   الطلبة  تنفيذ  الآاعتماد  في  خرين 

 متوسطة  12 1.24 3.14 164 الواجبات والامتحانات عن بُعد. 

 مرتفعة  0.35 4.24 164 الصعوبات التي تتعلق بالطلبة  

محافظة    في   التعلم عن بُعد  تتعلق بالطلبة وواجهت  لصعوبات التي( أن ا 5)  الجدوليظهر من  
عوبات التي تتعلق بالطلبة قد جاءت يونس من وجهة نظر معلمي المدارس لفقرات مجال الصخان  

( الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  )4.24مرتفعة،  المعياري  والانحراف  بين  (،  0.35(،  الفقرات  وجاءت 
 .  (4.63- 3.14تراوحت المتوسطات الحسابية بين )الدرجتين المتوسطة والمرتفعة، إذ 

لغالب إلى متوسطة، بين مرتفعة في ا   كانت  الصعوباتأن    (  5)  الجدول   نتائجالأظهرت  كما  
 التدريبيةعلى أن التفاوت في استخدام المنهجيات والأساليب والأدوات    ينالمعلم  معظم  حيث توافق

يليه    ،  (0.63)وانحراف معياري    (4.63)كبر الصعوبات )بمتوسط حسابي  أفي التعلم عن بُعد شكّل  
فجواتاالمعان تحديد ومعالجة  قدرتهم على  للطلبة وانخفاض  النفسية  بُعد  ة  إلى ،  التعلم عن  إضافة 

فيه يفتقر  الذي  الوقت  في  التعليمية  المنصات  الحاسوبية والمهارات   معظم  تعدد  الثقافة  إلى  الطلبة 
ثرًا سلبيًا أما ترك    حصة الصفيةالأساسية لاستخدام المنصات الرقمية والأعداد الكبيرة للطلبة في ال

بُعد التعلم عن  المعان  ،على  النفسية  اعدا عن  بُعدة  التعلم عن  إلى  التحول  بها  تسبب  بيمنا   ،التي 
المواقع    ينالمعلم  معظم  اعتقد توافر  قلة  واعتماد  ةالإلكترونيأن  التعليمية  للمصادر  الطلبة    الشاملة 

ويمكن أن يعزى   متوسطة.  صعوبةناتهم عن بُعد جاء بدرجة  اخرين في حل واجباتهم وامتحعلى الآ
تظهر معاناة الطلبة إلى اعتياد الطلبة على التعلم الوجاهي لجميع   السبب في ظهور هذه النتائج التي

مراحل الدراسة، عدا عن قلة الاستعداد إلى الانتقال إلى التعلم عن بُعد، الذي لم يكن مخططا له،  
وقلة التأهيل المادي والمعنوي لدى معظم الطلبة للاندماج في عملية التعلم عن بُعد الذي أصبح أمرًا 

م بل  واقعًا  الطلبة  سلامة  على  والمحافظة  التعليم  استمرار  ضمان  أجل  من  الجميع  على  فروضًا 
 والمجتمع بأكمله في الوقت ذاته. 
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 تتعلق بالمعلم   الصعوبات التيالمجال الثالث: 

  تتعلق بالمعلم وواجهت   لصعوبات التيلالمعيارية    والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية  
بُعد عن  مجال  خان    افظةمح  في  التعلم  لفقرات  أنفسهم  المدارس  معلمي  نظر  وجهة  من  يونس 

 . (6كما هو مبين في الجدول )الصعوبات التي تتعلق بالمعلم 

 تتعلق بالمعلم وواجهت لصعوبات التيلوالانحرافات المعيارية الحسابية لمتوسطات ( ا6الجدول )
دارس أنفسهم لفقرات مجال  يونس من وجهة نظر معلمي الم خان   محافظة في التعلم عن بُعد

 الصعوبات التي تتعلق بالمعلم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
مستوى  
 الصعوبة 

19 
المدارس   في  التكنولوجية  الرقمية  البنية  ضعف 

 على التعلم عن بُعد. اأثر سلبً 
 مرتفعة 1 0.62 4.52 164

23 
كوفيد   جائحة  مأزق  -19وضعت  في  المعلم 
 تمامه.تحقيق أهداف المنهج وإ

 مرتفعة 2 0.85 4.46 164

25 
)النفس  إصعوبة   الأدائية  المهارات  كساب 

 حركية( للطلاب عن طريق التعلم عن بُعد.
 مرتفعة 3 0.69 4.39 164

18 
للتعليم   وليس  الوجاهي  للتعليم  المناهج مصممة 

 عد.عن بُ 
 مرتفعة 4 0.82 4.38 164

17 

عدد الطلبة المشاركين في التعلم عن بُعد يشكل  
عائقًا من ناحية إمكانية التنويع في استراتيجيات  

الطلبة  وإشراك  مرة    جميعهم  التدريس  من  لأكثر 
 في عملية النقاش ومشاركة الأفكار

 مرتفعة 5 0.8 4.32 164

24 

تمرار  انصراف بعض الطلبة عن الدروس مع اس
المعلم   أمام  لو  في  ظهورهم  الاتصال كما  أثناء 

 كانوا يشاركون في الدروس.

 مرتفعة 6 0.79 4.25 164

22 

كوفيساهمت    " دافعية  بتدني  "  19د  جائحة 
في   التدريبية  المهارات  تطوير  باتجاه  المعلمين 

 التعلم الإلكتروني والتعلم عن بُعد.

 مرتفعة 7 1.13 4.24 164

21 
أس  قلة  تحفيز  اتباع  في  حديثة  وطرائق  اليب 

 الطلبة وإثارة دافعيتهم للتعلم عن بُعد.
 مرتفعة 8 0.86 4.22 164
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رقم  
 الفقرة 

المتوسط   العدد  الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
مستوى  
 الصعوبة 

20 

على   القدرة  إلكترونية  إضعف  منصات  نشاء 
أفكارهم   مشاركة  خلالها  من  المعلمون  يستطيع 
واقتراحاتهم حول تطوير التكنولوجيا والتعلم عن  

 بُعد.

 مرتفعة 9 0.93 4.18 164

15 
قدر  الإلكترونية  ضعف  التعليمية  المنصات  ة 

 مرتفعة 10 0.73 4.07 164 المتوافرة على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة.

13 

في   التنويع  وصعوبة  التلقين  على  الاقتصار 
عن   التعلم  في  واستراتيجياته  التدريس  طرائق 

 بُعد.
 مرتفعة 11 0.77 3.79 164

14 

للانخر  وتأهيلهم  المعلمين  تدريب  في  قلة  اط 
وتدريبهم  عن  التعلم   وتجهيزهم  بفاعلية،  بُعد 

 لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم.
 متوسطة  12 0.85 3.62 164

16 
الوسائل   استخدام  على  المعلمين  تدريب  قلة 

 متوسطة  13 0.88 3.61 164 التكنولوجية التفاعلية في التعلم عن بُعد.

 مرتفعة  0.50 4.16 164 الصعوبات التي تتعلق بالمعلم  

  محافظة   في   التعلم عن بُعد  تتعلق بالمعلم وواجهت  لصعوبات التي( أن ا6)  الجدوليظهر من  
يونس من وجهة نظر معلمي المدارس أنفسهم لفقرات مجال الصعوبات التي تتعلق بالمعلم قد  خان  

( الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  )4.16جاءت مرتفعة،  المعياري  الفقرات (،  0.50(، والانحراف  وجاءت 
 .  (4.52- 3.61تراوحت المتوسطات الحسابية بين )الدرجتين المتوسطة والمرتفعة، إذ بين 

ويرى المعلمون أن ضعف البنية الرقمية التكنولوجية في المدارس أثر سلبًا على التعلم عن بُعد  
حسابي   )بمتوسط  مرتفعة  معياري)(4.52) بدرجة  تحقي  ،(0.62وانحراف  أن  المنهج كما  أهداف  ق 

الجائحة  تمامهوإ ظل  في  مرتفعة  صعوبات  صعوبة    ،واجه  إلى  الأدائية إإضافةً  المهارات  كساب 
للتعليم الوجاهي وليس للتعليم عن بُعد، كما   مصممةناهج  معدا عن أن ال  ،للطلبة في التعلم عن بُعد

ال في  الكبيرة  الطلبة  أعداد  الصفية شّكلت  الطل  حصص  مشاركة  أمام  وعملية  عائقًا  الأفكار  في  بة 
كما   ،أمام المعلم على الرغم من انصرافهم عن متابعة الدروس  الاتصالوظهورهم في حالة    ،النقاش

دافعي زيادة  في  يسهم  لم  بُعد  عن  للتعليم  الانتقال  أن  المعلمون  المهارات   تهمأظهر  تطوير  باتجاه 
ساليب وطرائق حديثة تحفز الطلبة وتزيد من والتعلم عن بُعد أو اتباع أ يالإلكترونالتدريبية في التعلم 
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بُعد. للتعليم عن  إنشاء منصات    دافعيتهم  القدرة على  أدى ضعف  فقد  أخرى  ناحية  لكترونية  إومن 
مشاركة للمعلمين  عن    تتيح  التعلم  تطوير  حول  واقتراحاتهم  المنصات   بُعد،أفكارهم  قدرة  وضعف 

 بين الطلبة. التعليمية المتوفرة على مراعاة الفروق الفردية 

أيضًا أن   النتائج  الوسائل   ينالمعلممعظم  وأظهرت  قلة تدريبهم وتجهيزهم لاستخدام  يرون أن 
 )بمتوسط  بدرجة متوسطة  فاعلية جاء فيه    للانخراطالتكنولوجية التفاعلية في التعلم عن بُعد وتأهليهم  

)حساب معيار   (3.61ي  مرتفع(1ي  وانحراف  النتائج  ظهور  في  السبب  ويرجع  إلى    (،  بالغالب 
إن   حيث  خاص،  بشكل  التعليم  وقطاع  عام  بشكل  غزة  قطاع  منها  يعاني  التي  السيئة  الأوضاع 
الانتقال إلى التعلم عن بُعد جاء مفاجئًا وإجباريًا مما تسبب في حالة من الارتباك لدى المعلمين في 

 مواجهة هذا الانتقال نتج عنه العديد من الصعوبات.

ب المتعلقة  الصع  :الثانيسؤال  الالنتائج  التي  و ما  نظر   واجهتبات  وجهة  من  بُعد  عن  التعلم 
 مدارس محافظة خان يونس؟ مديري 

لمجالات المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن    للإجابة 
خان يونس، ويظهر   مدارس محافظة  مديري التعلم عن بُعد من وجهة نظر    واجهتبات التي  و الصع

 ( ذلك. 7دول )الج

التعلم  واجهتبات التي و الصع لمجالات والانحرافات المعياريةالحسابية لمتوسطات ا  (7)جدول ال
 خان يونس مدارس محافظة مديري عن بُعد من وجهة نظر 

 

 المتوسط  العدد  اسم المجال  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة 

 مرتفعة 1 0.49 4.44 51 الأمورصعوبات تتعلق بأولياء  الأول 

 مرتفعة 2 0.54 4.12 51 صعوبات تتعلق بالطلبة  الثاني 

 مرتفعة 3 0.67 4.06 51 صعوبات تتعلق بالمعلم  الثالث

 
عن  التعلم  واجهت  التي  الصعوبات 

نظر   مدارس      مديري بُعد من وجهة 
 محافظة خان يونس 

 مرتفعة  0.48 4.21 51
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( الجدول  من  الم7يتبين  عينة  (  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  توسطات 
لمجالات   مو الصعالدراسة  نظر  بُعد من وجهة  التعلم عن  واجهت  التي    مدارس محافظة   ديري بات 

النتائج أن مستوى    خان يونس التعلم عن بُعد من وجهة نظر و الصعحيث تشير  بات التي واجهت 
محافظة  مديري  يونس  مدارس  بلغ  جاءت    خان  حسابي  بمتوسط  بانحراف  4.21)مرتفعة   )

( بمستوى مرتفع في حين  4.44-4.06وقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )  (،0.48معياري)
مجال بالطلبة"  حصل  تتعلق  )  "صعوبات  حسابي  متوسط  )4.12على  معياري  بانحراف   )0.54 ،)
 ( 0.67( بانحراف معياري )4.06" على متوسط حسابي )صعوبات تتعلق بالمعلم"  مجالفيما حصل  

مجـــــــــــبمس حصل  وأخيرا  أيضا  مرتفع  بأولياـــــــــتوى  تتعلق  صعوبات  متوسط الأمور    ءال  على 
 .بمستوى مرتفع أيضا  (0.49( بانحراف معياري )4.44ابي )ـــــــــــــحس

 فكانت النتائج على النحو الآتي: مجالأما بالنسبة لفقرات كل 

 تتعلق بأولياء الأمور   الصعوبات التي :المجال الأول

الحسابية   المتوسطات  التيلالمعيارية    والانحرافاتتم حساب  الأمور   لصعوبات  بأولياء  تتعلق 
بُعد  وواجهت عن  خان    في  التعلم  مجال  محافظة  لفقرات  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  يونس 

 .(8)   كما هو مبين في الجدولالصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور 

تتعلق بأولياء الأمور   لصعوبات التيلوالانحرافات المعيارية الحسابية لمتوسطات ا (8)جدول ال
يونس من وجهة نظر مديري المدارس لفقرات مجال محافظة خان  في التعلم عن بُعد وواجهت

 الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية 

رقم  
 الفقرة 

 العدد  لفقرات ا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
مستوى  
 الصعوبة 

30 

تعدد الطلبة في الأسرة الواحدة الذين يسكنون  
في شقق صغيرة ومكتظة لا مجال لهم لعزل  

 .الأب والأمخوة و أنفسهم عن ضوضاء الإ

 مرتفعة 1 0.59 4.65 51

27 

تحمل   على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 
محاولة  المسؤولية   في  عاتقهم  على  الملقاة 

لتحقيق التوازن بين عملهم وتعليم أبنائهم عن  
 بُعد.

 

 مرتفعة 2 0.56 4.63 51
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رقم  
 الفقرة 

المتوسط   العدد  لفقرات ا
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
مستوى  
 الصعوبة 

29 

تلبية   على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 
في   المستخدمة  التعليمية  المناهج  احتياجات 

 التعلم عن بُعد.

 مرتفعة 3 0.64 4.55 51

28 
ال  للتحولات  الأمور  أولياء  مواكبة  رقمية  قلة 

 والتكنولوجية.
 مرتفعة 4 0.64 4.49 51

33 
متطورة   حاسوب  أجهزة  أسرة  كل  امتلاك  قلة 

 مرتفعة 5 0.7 4.45 51 أو إنترنت سريع يكفي أفرادها.

31 

التعلم عن بُعد يحتاج تفرغ أحد أولياء الأمور  
فئة   مع  خاصة  أبنائه  مع  الدروس  لمتابعة 

الأسا )المرحلة  الصغرى  العمرية  سية  المراحل 
 الأولى(.

 مرتفعة 6 0.67 4.43 51

32 

التقليدي  قلة   التحول من التعلم  الإنصاف في 
هنالك   يزال  لا  حيث  بُعد  عن  التعلم  إلى 
والمستوى   الوقت  حيث  من  كبير  تفاوت 

 التعليمي للوالدين.

 مرتفعة 7 0.8 4.39 51

34 

التعلم عن بُعد شجع العديد من أولياء الأمور  
خصوصية   دروس  خلال  لتقديم  من  لأبنائهم 

 بعض المعلمين.

 مرتفعة 8 0.77 4.25 51

26 
رعاية   على  الأمور  أولياء  قدرة  ضعف 

 مرتفعة 9 1.07 4.12 51 أثناء تعلمهم عن بُعد.في ومتابعة أبنائهم 

 مرتفعة  0.49 4.44 51 الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور  

  في   التعلم عن بُعد  ولياء الأمور وواجهتتتعلق بأ  لصعوبات التي( أن ا 8)  الجدوليظهر من  
بأولياء محافظة خان   تتعلق  التي  الصعوبات  لفقرات مجال  المدارس  مديري  يونس من وجهة نظر 

وجاءت (،  0.49(، والانحراف المعياري )4.44بلغ المتوسط الحسابي )  ذالأمور قد جاءت مرتفعة، إ
إالفقرات   الحسابي  ذبدرجة مرتفعة،  المتوسطات  الرتبة  وجاءت  .  (4.65-  4.12ة بين )تراوحت  في 
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"تعدد الطلبة في الأسرة الواحدة والذين يسكنون في شقق صغيرة ( التي تنص على  30الفقرة )الأولى  
أنفسهم عن ضوضاء الإخوة والأم والأب. (، 4.65)  " بمتوسط حسابيومكتظة لا مجال لهم لعزل 

الرتبة الأخيرة  ف، وجاءت  وبدرجة مرتفعة  (0.59وانحراف معياري بلغ ) ( والتي تنص 26الفقرة )ي 
بُعد.  على  عن  تعلمهم  أثناء  في  أبنائهم  ومتابعة  رعاية  على  الأمور  أولياء  قدرة  بمتوسط "ضعف   "

 ، وبدرجة مرتفعة أيضا.(1.07(، وانحراف معياري بلغ )4.12حسابي )

بُعد في محافظة  أظهرت النتائج أن الصعوبات التي تتعلق بأولياء الأمور وواجهت التعلم عن  
مد نظر  وجهة  من  يونس  حسابي)  يري خان  بمتوسط  مرتفعة،  جاءت  وانحراف   4.44)المدارس 

قدرتهم على عزل  0.49معياري) الواحدة وعدم  الأسرة  في  أكثر من طالب  أن وجود  تبين  (، حيث 
عيشون  الدروس بسبب صغر الشقق التي ي إبان أثناء التعلم عن بعدفي أنفسهم عن باقي أفراد الأسرة 

(، بالإضافة إلى 0.59وانحراف معياري   4.65فيها قد شكل صعوبة بدرجة مرتفعة )بمتوسط حسابي 
قلة امتلاك الأسر لجهاز حاسوب أو انترنت يكفي لعدد أفراد الأسرة، كما أظهرت النتائج صعوبات 

تدريس أولادهم   تتعلق بقدرة أولياء الأمور على تحمل أعباء متابعة أعمالهم وفي الوقت ذاته متابعة
أولياء  قدرة  ضعف  تسبب  قد  الصغرى،  العمرية  الفئة  في  وخاصة  بُعد  عن  التعلم  عملية  ومتابعة 
مواكبتهم  وقلة  بُعد،  عن  التعلم  في  المستخدمة  التعليمية  المناهج  احتياجات  تلبية  على  الأمور 

إلى   الأمور  أولياء  لجوء  إلى  والتكنولوجية  الرقيمة  لأولادهم بمد  الاستعانةللتحولات  يقدمون  رسين 
في العملية التعليمية، كما ظهر من خلال النتائج عدم مراعاة   الاستمراردروسًا خصوصية من أجل  

لدين أو مراعاة للوقت مما تسبب في حالة  االتعلمي للو   ى التحول للتعليم عن بُعد للفروق في المستو 
؛ ويمكن أن  كصعوبة بدرجة مرتفعةواجهت أولياء الأمور و   مديرو المدارسمن عدم الإنصاف لمسها  

يرجع السبب في ذلك إلى قلة استعداد أولياء الأمور إلى الانتقال إلى التعلم عن بُعد وقلة توفر أدواته  
ومقوماته والتدريب اللازم لتنفيذه في ظل الاعتماد على مدى السنوات السابقة على التعلم الوجاهي 

تعليم أبنائهم، وفي بعض الأحيان تقتصر على المراحل  الذي تطلب من الأهالي مشاركة ثانوية في  
الدراسية الأولى، بينما وضع التعلم عن بُعد أولياء الأمور في مأزق تحمل مسؤولية تعليم أبنائهم ليس 
فقط للمناهج الدراسية ولكن تعليمهم والتعلم معهم كيفية استخدام أدوات التكنولوجية الحديثة في التعلم  

 توفير الوقت والأدوات لتنفيذ التعلم عن بُعد.  في حال استطاعوا 
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 المجال الثاني: صعوبات تتعلق بالطلبة

 تتعلق بالطلبة وواجهت   لصعوبات التيلالمعيارية    والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية  
بُعد  الصعوبات خان    محافظة   في   التعلم عن  لفقرات مجال  المدارس  مديري  نظر  يونس من وجهة 

 . (9كما هو مبين في الجدول )لق بالطلبة التي تتع

 تتعلق بالطلبة وواجهت لصعوبات التيلوالانحرافات المعيارية الحسابية لمتوسطات ا  (9)جدول ال
يونس من وجهة نظر مديري المدارس لفقرات مجال الصعوبات خان   محافظة في التعلم عن بُعد

 حسابيةالتي تتعلق بالطلبة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات ال

رقم  
 الفقرة 

 العدد  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الصعوبة 

7 

التعلم  إلى  الوجاهي  التعلم  التحول من 
الأقل   الطلبة  معاناة  فاقم من  بُعد  عن 

 حظًا في مجتمعاتهم.

 مرتفعة 1 0.78 4.39 51

9 

عن  الناتجة  للطلبة  النفسية  المعاناة 
وا الإنترنت  التيار ضعف  نقطاع 

الطلبة   تعلم  على  سلباً  أثر  الكهربائي، 
 عن بُعد.

 مرتفعة 2 0.75 4.37 51

11 

"كوفيد" جائحة  تفاوتًا  –  19أظهرت 
استخدام  في  المعلمين  بين  ملحوظًا 
والأدوات  والأساليب  المنهجيات 

 التدريبية في التعلم والتقييم عن بُعد.

 مرتفعة 3 0.6 4.37 51

3 

عل الطلبة  يعتد  التعلم لم  استخدام  ى 
انضباطا   منهم  يتطلب  الذي  بُعد  عن 

 ذاتيا.

 مرتفعة 4 0.8 4.35 51

6 

على  الطلبة  بعض  قدرة  انخفاض 
عن  التعلم  فجوات  ومعالجة  تشخيص 
بُعد التي تظهر لديهم خلال فترة التعلم 

 عن بُعد.

 مرتفعة 5 0.68 4.24 51
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رقم  
 الفقرة 

 العدد  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الصعوبة 

4 

لدى  الأساسية  المهارات  توافر  قلة 
المنصات الرقمية في   الطلبة لاستخدام
 التعلم عن بُعد. 

 مرتفعة 6 0.79 4.18 51

1 
الآ على  الطلبة  تنفيذ اعتماد  في  خرين 

 مرتفعة 7 1.08 4.1 51 الواجبات والامتحانات عن بُعد.

5 

لمهارات  الطلبة  بعض  امتلاك  ضعف 
البحث عبر شبكات المعلومات الرقمية  
لتلبية  اشكالها  بجميع  )الإنترنت( 

عن   احتجاجاتهم التعلم  في  الدراسية 
 بُعد.

 مرتفعة 8 0.99 4.06 51

10 

ال في  الكبير  الطلبة  حصص أعداد 
مع   الصفية بالتفاعل  لهم  يسمح  لا 

عن  التعلم  في  زملائهم  ومع  المعلم 
 بُعد.

 مرتفعة 9 0.95 4.06 51

8 

ومحدودية  التعليمية  المنصات  تعدد 
للطلبة   مربكًا  جاء  الحاسوبية  الثقافة 

حد والمعلمين   على  الأمور  وأولياء 
 سواء. 

 مرتفعة 10 0.69 4 51

12 

المنصات  إلى  الوصول  صعوبة 
التي   للتعليم أالتعليمية  الوزارة  نشأتها 

 عن بُعد.

 مرتفعة 11 1.08 3.71 51

2 
الشاملة   الإلكترونية  المواقع  توافر  قلة 
للتعليم  والمعززة  التعليمية  للمصادر 

 عن بُعد.
 متوسطة  12 1.11 3.65 51

 مرتفعة  0.54 4.12 51 الصعوبات التي تتعلق بالطلبة  
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محافظة    في   التعلم عن بُعد  تتعلق بالطلبة وواجهت  لصعوبات التي( أن ا 9)  الجدوليظهر من  
يونس من وجهة نظر مديري المدارس لفقرات مجال الصعوبات التي تتعلق بالطلبة قد جاءت خان  

إ )  ذمرتفعة،  الحسابي  المتوسط  )(،  4.12بلغ  المعياري  بين  (،  0.54والانحراف  الفقرات  وجاءت 
 .  (4.39- 3.65تراوحت المتوسطات الحسابية بين )الدرجتين المتوسطة والمرتفعة، إذ 

واجهت التعلم عن بُعد في مدراس    التيوبات  ــــــــالنتائج المتعلقة بالطلبة أن الصع  تظهر أكما  
نظر   وجهة  من  يونس  خان  المدارسمحافظة  المتوســــــــج  مديري  بلغ  حيث  مرتفعة،  ط ـــــــــاءت 

بُعد  0.54( بانحراف معياري)4.12)  ابيـــــــالحس التعلم عن  إلى  التحول  النتائج أن  (، حيث أظهرت 
على استخدام التعلم عن    ا يعتادو في المدارس زاد من معاناة الطلاب الأقل حظًا، كما أن الطلبة لم  

لديهم المهار  الكافابُعد وليس  المنصات  ت  إلى منصات تعليمية متعددة أو  نشأتها أ  التيية للوصول 
 مديرو المدارسأثناء  تنفيذ التعلم عن بُعد، ويرى  في  قد واجهتهم    التيالوزارة، أو معالجة المشكلات  

الإنترنت  شبكة  عبر  البحث  لمهارات  الطلبة  امتلاك  ضعف  أن  يونس  خان  محافظة  مدارس  في 
التعلم عن بُعد( لا يسمح لهم بالتفاعل مع المعلم  أأثناء الدروس )في  في    لهموالأعداد الكبيرة   ثناء 

للمصادر  الشاملة  الإلكترونية  المواقع  توافر  قلة  ومع زملائهم، مما شكل صعوبة مرتفعة، عدا عن 
 عن بُعد. مالتعليمية والداعمة للتعلي

لى الصعوبات التي  ع  مديري المدارسيتضح من النتائج حول مجال الطلبة وجود توافق بين  
واجهت التعلم عن بُعد في مدارس محافظة خان يونس، ودرجة الصعوبات المرتفعة تظهر صعوبة 

، ويمكن أن يرجع ذلك إلى سوء الحالة الاقتصادية وقلة الاستعداد  تنفيذ التعلم عن بُعد في المحافظة
     المادي والنفسي إلى التحول للتعليم عن بُعد.

 تتعلق بالمعلم   عوبات التيالصالمجال الثالث: 

  تتعلق بالمعلم وواجهت   لصعوبات التيلالمعيارية    والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية  
بُعد  المدارس محافظة خان    في   التعلم عن  مديري  نظر  الصعوبات   يونس من وجهة  لفقرات مجال 

 . (10كما هو مبين في الجدول )التي تتعلق بالمعلم 
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 تتعلق بالمعلم وواجهت لصعوبات التيلوالانحرافات المعيارية الحسابية وسطات لمتا  (10)جدول ال
لفقرات مجال الصعوبات  يونس من وجهة نظر مديري المدارسمحافظة خان   في التعلم عن بُعد

 التي تتعلق بالمعلم مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  العدد  الفقرات
 الحسابي

اف  الانحر 
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة

25 

الأدائية إصعوبة   المهارات  كساب 
طريق   عن  للطلاب  حركية(  )النفس 

 التعلم عن بُعد.

 مرتفعة 1 0.84 4.35 51

24 

الدروس  عن  الطلبة  بعض  انصراف 
المعلم   أمام  ظهورهم  استمرار  في  مع 

يشاركون  كانوا  لو  كما  الاتصال  أثناء 
 في الدروس. 

 مرتفعة 2 0.82 4.33 51

23 
كوفيد   جائحة  في  -19وضعت  المعلم 

 .تمامهمأزق تحقيق أهداف المنهج وإ
 مرتفعة 3 0.9 4.27 51

18 
الوجاهي   للتعليم  مصممة  المناهج 

 وليس للتعليم عن بُعد. 
 مرتفعة 4 0.84 4.25 51

19 

في   التكنولوجية  الرقمية  البنية  ضعف 
عن   التعلم  على  سلباً  أثر  المدارس 

 بُعد.

 مرتفعة 5 0.68 4.12 51

13 
وصعوبة  التلقين  على  الاقتصار 
التدريس  طرائق  في  التنويع 

 واستراتيجياته في التعلم عن بُعد.
 مرتفعة 6 0.8 4.08 51

17 

عن   التعلم  في  المشاركين  الطلبة  عدد 
إمكانية  ناحية  من  عائقًا  يشكل  بُعد 
التدريس  استراتيجيات  في  التنويع 

الطلبة كثر من مرة لأ  جميعهم  وإشراك 
 في عملية النقاش ومشاركة الأفكار

 مرتفعة 7 1.04 4.04 51
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رقم 
 الفقرة 

المتوسط  العدد  الفقرات
 الحسابي

اف  الانحر 
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى 
 الصعوبة

15 

التعليمية   المنصات  قدرة  ضعف 
مراعاة   على  المتوافرة  الإلكترونية 

 الفروق الفردية بين الطلبة. 

 مرتفعة 8 1.06 3.96 51

20 

على   القدرة  منصات إضعف  نشاء 
إلكترونية يستطيع المعلمون من خلالها 

أفكا حول  مشاركة  واقتراحاتهم  رهم 
 تطوير التكنولوجيا والتعلم عن بُعد.

 مرتفعة 9 0.92 3.96 51

21 

في    قلة حديثة  وطرائق  أساليب  اتباع 
تحفيز الطلبة وإثارة دافعيتهم للتعلم عن  

 بُعد.

 مرتفعة 10 1.09 3.96 51

16 

استخدام   على  المعلمين  تدريب  قلة 
في   التفاعلية  التكنولوجية  الوسائل 

 عن بُعد. التعلم
 مرتفعة 11 1.05 3.94 51

 
22 

كوفيساهمت    " بتدني "  19د  جائحة 
تطوير  باتجاه  المعلمين  دافعية 
التعلم   في  التدريبية  المهارات 

 الإلكتروني والتعلم عن بُعد.

 مرتفعة 12 1.11 3.8 51

14 

قلة تدريب المعلمين وتأهيلهم للانخراط  
وتجهيزهم   بفاعلية،  بُعد  التعلم  في 

الحديثة وتدريب التكنولوجيا  هم لاستخدام 
   في عملية التعلم.

 مرتفعة 13 0.98 3.73 51

 مرتفعة  0.67 4.06 51 الصعوبات التي تتعلق بالمعلم 
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من   ا 10)  الجدول يظهر  أن  التي(  وواجهت  لصعوبات  بالمعلم  بُعد  تتعلق  عن    في   التعلم 
الصعوبات التي تتعلق بالمعلم قد  يونس من وجهة نظر مديري المدارس لفقرات مجال  محافظة خان  

إ )  ذجاءت مرتفعة،  الحسابي  المتوسط  )4.06بلغ  المعياري  الفقرات (،  0.67(، والانحراف  وجاءت 
 . ( 4.35- 3.73تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) ذبدرجة مرتفعة، إ

النتائج بُعد(  10)  الجدول  تظهر  عن  التعلم  وواجهت  بالمعلم  تتعلق  التي  الصعوبات  في    أن 
كساب إوقد شكلت صعوبة    ،المدارس فيها جاءت مرتفعة  يري محافظة خان يونس من وجهة نظر مد

الأدائية للطلبة    المهارات  حركية(  مرتفعة  صعوبة)النفس  بدرجة  المعلمين   أغلب  وبين  ،واجهت 
في  بة ة للطلر راعاة الفروق الفردية بين الطلبة والأعداد الكبيمأن ضعف قدرة المنصات على    ينالمعلم
عن متابعة التعلم على الرغم من ظهورهم متصلين أمام   بعضهموانصراف    الحصص الصفية أثناء  

الب إلى ضعف  ذلك  يعود  أن  ويمكن  كبيرة،  شكل صعوبة  وأن    التكنولوجيةية  نالمعلم  المدارس  في 
لم   الكافي    ا يحصلو المعلمين  التدريب  بُعد  للانخراطعلى  عن  التعلم  لمها  ،في  اكتسابهم  رات وعدم 

نشاء منصات الكترونية يستطيعون من خلالها مشاركة أفكارهم حول تطوير التكنولوجيا والتعلم عن  إ
إلى أساليب جديدة في التعلم تحفز الطلبة وتزيد من دافعيتهم نحو   الافتقاربدوره إلى    ىبُعد والذي أد

هارات التدريبية في التعلم  أو حتى زيادة دافعية المعلمين أنفسهم من أجل تطوير الم  ،التعلم عن بُعد
بُعد أد  ،عن  الوجاهي  للتعليم  المناهج  أن تصميم  المناهج    ىكما  أهداف  تحقيق  إلى ظهور مشكلة 
بُعد واقتصاره على   إتمامهاأو حتى    ،التعليمية التعلم عن  في  التدريس  استراتيجيات  في  التنويع  أو 
أثناء التعلم في  واجهت المعلمين    التيت  توافقًا على أن الصعوبا  مديرو المدارسوقد أظهر    ،التلقين

، ومن عن بُعد كانت بدرجة مرتفعة مما يشكل عائقًا أمام تنفيذ التعلم عن بُعد في المحافظة بنجاح
المرجح أن هذه الصعوبات ظهرت نتيجة قلة تأهيل المدارس والمعلمين فيما يتعلق بتنفيذ التعلم عن  

 عد لم يكن مخططًا له وعليه فإنه يفتقر إلى مقومات النجاح. بُعد، خاصة أن التحول إلى التعلم عن بُ 

واجهت التعلم عن بُعد باختلاف   التيهل تختلف الصعوبات  الثالث:  السؤال  النتائج المتعلقة ب
 مدارس محافظة خان يونس؟  يري وجهات نظر كل من معلمي ومد

المتوسطات الحسابية   التعليم   التيت  المعيارية لدرجة الصعوبا  والانحرافاتتم حساب  واجهت 
ا لاختلاف تبعً   يريهاومد  يونسمعلمي مدارس محافظة خان    عن بُعد باختلاف وجهات نظر كل من

 . (11) الجدول ما يظهركومديريها،  يونسمعلمي مدارس محافظة خان  وجهات نظر كل من
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جهت التعلم وا التيالصعوبات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   (11الجدول )
مدارس محافظة خان يونس  يري معلمي ومدأولياء الأمور و  عن بُعد باختلاف وجهات نظر كل من

 مدارس محافظة خان يونس يري معلمي ومد وجهات نظر كل منلاختلاف  تبعًا

المتوسط  العدد  المستجيب المجال
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 صعوبات تتعلق بالطلبة
 0.54 4.12 51 مدير مدرسة

 0.35 4.24 164 معلم

 صعوبات تتعلق بالمعلم 
 0.67 4.06 51 مدير مدرسة

 0.50 4.16 164 معلم

صعوبات تتعلق بولي 
 الأمر

 0.49 4.44 51 مدير مدرسة

 0.41 4.43 164 معلم

 درجة الصعوبات الكلي 
 0.48 4.21 51 مدير مدرسة

 0.34 4.28 164 معلم

 

( الجدول  وجو 11يظهر  الصعوبات    فروق   د(  لدرجة  الحسابية  المتوسطات  بين   التي ظاهرية 
 يريها ومد  يونسواجهت التعلم عن بُعد باختلاف وجهات نظر كل من معلمي مدارس محافظة خان  

ولتحديد فيما إذا    يريهاومد  يونسوجهات نظر كل من معلمي مدارس محافظة خان    تبعًا لاختلاف
 One)التباين الأحادي    اختبار  إجراء  م( تα=  0.05)  إحصائية عند مستوى   دلالةكانت الفروق ذات  

Way ANOVA)  (.  12كما يبين الجدول ) للمستجيبالدراسة تبعًا في دراسة تقدير أفراد عينة 
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لدرجة الصعوبات التي واجهت التعلم ( ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (12جدول )ال
 يونسمور ومعلمي مدارس محافظة خان عن بُعد باختلاف وجهات نظر كل من أولياء الأ 

 يريهاومد يونستبعًا لاختلاف وجهات نظر كل من معلمي مدارس محافظة خان  يريهاومد

 مصدر التباين  المجال
مجموع  
 المربعات

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات

الإحصائي 
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة 

صعوبات تتعلق 
 بالطلبة

 531. 1 531. بين المجموعات

3.342 .069 
داخل  

 المجموعات
33.813 213 .159 

  214 34.343 المجموع

صعوبات تتعلق 
 بالمعلم

 360. 1 360. بين المجموعات

1.212 .272 
داخل  

 المجموعات
63.293 213 .297 

  214 63.653 المجموع

صعوبات تتعلق 
 بولي الأمر

 002. 1 002. بين المجموعات

.013 .909 
داخل  

 المجموعات
38.987 213 .183 

  214 38.989 المجموع

درجة  
الصعوبات 

 الكلي 

 182. 1 182. بين المجموعات

1.305 .255 
داخل  

 المجموعات
29.694 213 .139 

  214 29.876 المجموع

(  α=0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  ( إلى عدم  12)جدول  اليشير  
واجهت التعلم عن بُعد باختلاف وجهات   التي الصعوبات  لدرجة  العينة    أفرادابة  بين متوسطات استج

معلمي   من  كل  خان  نظر  محافظة  لاختلاف  يريهاومد  يونسمدارس  من    تبعًا  كل  نظر  وجهات 
الدلالة في جميع مجالات حيث كانت قيم  جميع ال  في  يريهاومد  يونسمدارس محافظة خان  معلمي  

   .( وهي غير دالة إحصائيًاα = 0.05المجالات أعلى من )



معلمي ومديري مدارس  ( من وجهة نظر COVID-19) ل انتشار فايروس كورونا ـظ بُعـد في التعلم عن  صعوبات 
                                                          صلاح إبراهيم سليمان الرقب،  محمد محمود الحيلة،  محمد نوفل                    محافظة خان يونس في قطاع غزة

734 

بين   توافق  إلى وجود  النتائج  واجهت    مدارسال  يري دمتشير  التي  الصعوبات  والمعلمين حول 
يون خان  محافظة  مدارس  في  بعد  عن  دلالة  ـالتعلم  ذات  فروق  تظهر  لم  حيث  عند إس،  حصائية 

على أ الات  ـــــــــــــة في جميع الحـــــــــــبين الاستجابات، حيث كانت قيم الدلال  (α =0.05)مستوى الدلالة  
 . إحصائيًاوهي غير دالّة  (0.05)من 

مدارس محافظة  الصعوبات التي واجهت التعلم عن بعد من وجهة نظر معلمي    أظهرت النتائج
ومدير ،  يريهاومد  يونسخان   المعلم  من  كلًا  أن  منها  عدة،  أسباب  إلى  النتائج  هذه  عزو  ويمكن 

نفسها على اختلاف تنوعها، فكلاهما يعيشان في بيئة جغرافية واحدة وهي     المدرسة يحيون الظروف
ثار الاجتماعية، والاقتصادية نفسها تقريبًا، كما يمكن أن يكون  محافظة خان يونس، ويتعرضان للآ

التعلم أثناء الجائحة الأثر الأكبر في  لإدراكهما المشترك للصعوبات التي عانها طلبة المدارس في 
يتهما الموحدة للآثار المختلفة لجائحةج كورونا على تعلم الطلبة عن بُعد التي أفرزت هذه توحيد رؤ 
دراسة  النتيجة،   من  كُل  نتائج  مع  متوافقة  النتائج  هذه  جاءت  التي  2020  ، غنايم)وقد  أظهرت ( 

النفسية    نتائجها الآثار  عن  عدا  غيرهم،  من  أكثر  الفقراء  ستُصيب  للتعليم  السلبية  الآثار  أن 
الناتجة عن  و  والاجتماعية  كايلر  إ الاقتصادية  دراسة  المدارس، وكذلك  ، (Kayalar, 2020)غلاق 

تباين  التفاوت بين المعلمين في القدرة على التعامل مع متطلّبات التعلم عن بُعد   خلُصت إلى أن التي
درجة المُ   في  المُجتمع  وبين طبقات  البُلدان  مُختلف  بين  بُعد  التعلم عن  أدوات  ختلفة، وكذلك توفّر 

التي وضعت متطلّبات الطالب من تكنولوجيا   (Marques & Reis, 2020)دراسة ماركوس وريس  
التعلم عن بُعد في محط الأنظار وخاصة الذين لا يملكونها، وكذلك الصعوبات التي واجهت  تُتيح 

في هذا المجال،   ةللتعليم عن بُعد في ظِل عدم وجود تجارب سابق  المفاجئالمعلمين نتيجة التحوّل  
قد تطرقت إلى المنصات المتوفرة ، ف (Terenko & Ogiebko, 2020)وأما دراسة تيرينكو وأوجنكو

التعلم  عوبات التي واجهت  التدريس، وركّزت الدراسة على الصُّ على الإنترنت وما تُقدّمه من مناهج 
مُشكلات صحيّة قد واجهت ب  هاءانتوقلّة التدريب و   ،بالاتصال غير المُستقر بالإنترنت  ءًاعن بُعد بد

 الدراسة الحاليّة حيث سلّطت الضوء   ،(Pradeep, 2020)بعض الطلبة، كما توافق دراسة براديب  
أو موارد كافية تسهّل عمليّة التدريس عن بُعد عبر الإنترنت   ،على عدم توفّر بُنية تحتية تكنولوجية

الطا ظروف  وتراعي  للمعلمين  المُناسب  التدريب  الدعم  وتوفّر  وتُقدّم  الاجتماعيّة  حالته  حسب  لب 
   للطلبة الأقل حظًّا.
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 : التوصيات

بناءً على النتائج التي تم التوصّل إليها خلال الدراسة وفي ضوء الأوضاع التي يعاني منها  
 قطاع غزة، يوصي الباحثون بالآتي:

إليه - الانضمام  الطلبة  لجميع  يُمكن  محددة  تعليميّة  منصّة  إنشاء  على  وتزويدها العمل  ا، 
 بالمصادر التعليمية اللازمة للمنهاج الدراسي. 

في   - الحديثة  التكنولوجيا  أدوات  استخدام  على  قدرتهم  من  تزيد  للطلبة  تدريبيّة  دورات  توفير 
 عمليات البَحث عبر الإنترنت واستخدام المنصات الرقميّة في أثناء التعلم عن بُعد.

التع - بتكنولوجيا  المدرسيّة  المقررات  للمواد  دعم  شاملة  إلكترونيّة  مناهج  وتوفير  بُعد  عن  لم 
راسيّة.   الدِّ

تزويد المدراس بشبكة الإنترنت وأجهزة حاسوب كافية تمكِّن المعلمين وتحفّزهم لتنفيذ التعلم عن   -
 بُعد ضمن أوقات عملهم المعتادة.

 دمج في المدارس. وضع برامج مُستقبليّة تدعم التعلم عن بُعد، واستخدام استراتيجيّات التعلم المُ  -

تقديم الدعم المادي والمعنوي للطلبة الأقل حظًّا من أجل دمجهم في عملية التعلم عن بُعد سواء   -
 من خِلال توفير المُعدّات أو من خلال الاتصال بالإنترنت والدعم النفسي.

 إنشاء خُطط مُستقبليّة لتعويض فاقد التعلم، يُمكن تنفيذها خلال العطلة الصيفيّة.  -
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