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 الممرضات العاملات في الخدمات الطبية من وجهة نظر
 الأردن في فاعلية برنامج إرشادي في تنمية الانسجام الأسري  

 

 *أصالة محمد حجازي 
 عبدالناصر موسى القرالة 

 

 ملخص 
 في تنمية الانسجام الأسري من وجهة نظر إلى فحص مدى فاعلية برنامج إرشادي  هدفت هذه الدراسة

الخدمات الطبية في الأردن،الممرضات العاملا لدى المرأة الأردنية   وتحديد مستوى الانسجام الأسري   ت في 
العاملة في التمريض، والكشف عن فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد المجموعة  

ع والكشف  الأسري،  للانسجام  الدراسة  مقياس  على  والبَعدي  القبلي  التطبيق  في  احتفاظ  التجريبية  مدى  ن 
 أعضاء المجموعة التجريبية بالأثر. 

تةةت تعييةةنهنك بشةةائ عشةةوائي ، ( ممرضة عاملةةة فةةي الخةةدمات الطبيةةة الملكيةةة22تكونت عينة الدراسة من)
 الضةةابطة ( وشةةار ت فةةي البرنةةامج الإرشةةادي، والمجموعةةة11لمجةةوعتين متسةةاويتينم المجوعةةة التجريبيةةة )ن  

ولتحقيق أهداف الدراسة تت تطةةوير مقيةةاس الانسةةجام الأسةةري،  برنامج تدخئ.( التي لت تشارك في أي 11)ن   
( جلسةةة إرشةةادوة، وتةةت الت صةةد مةةن  ةةدق الأدوات وثباتهةةا  بةةئ تطبيقهةةا 16وإعةةداد برنةةامج إرشةةادي ماةةون مةةن )

ق البرنةةامج الإرشةةادي علةةى أفةةراد العينةةة التجريبيةةة لمةةدة )كّ علةةى أفةةراد عةةين أسةةابيع، ( 8ة الدراسةةة، ودعةةد طلةةِّ  ابةةكا
ق ايةةاس المتابعةةة بعةةد شةةهر مةةن التطبيةةق البعةةدي علةةى أفةةراد المجموعةةة التجريبيةةة، أظهةةرت النتةةائج وجةةود  و ابةةك

فةةروق دالةةة إحصةةائيا بةةين رتةةم أفةةراد المجموعةةة التجريبيةةة وأفةةراد المجموعةةة الضةةابطة علةةى مقيةةاس الانسةةجام 
ن لةةديها الانسةةجام الأسةةري،  مةةا تبةةين  الأسري بعد تنفيذ البرنامج مباشرة ولصالح المجموعة التجريبية التي تحسةةك

مةةةن النتةةةائج عةةةدم جةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا بةةةين متوسةةةطي درجةةةات أفةةةراد المجموعةةةة التجريبيةةةة علةةةى مقيةةةاس 
الانسجام الأسري بين التطبيق البعدي والتتبعي، وفي ضوء ما تو لت إليه الدراسة من نتائج، أو ت الباحثة 

 لزيةةادةبرزهةةا الاهتمةةام بةةالبرامج الإرشةةادوة للممرضةةات خا ةةة فةةي الفتةةرة الحاليةةة بمجموعة من التو ةةيات، مةةن أ
 الضغط النفسي عليهن بسبم جائحة  ورونا.
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Abstract 
This study aimed to examine the effectiveness of a counseling program in 

developing family harmony from the point of view of nurses working in medical 

services in Jordan, to determine the level of family harmony among Jordanian 

women working in nursing, to reveal statistically significant differences between 

the arithmetic means of the responses of the members of the experimental group in 

the pre- and post application on the study scale of family harmony, and to explore 

the extent to which the members of the experimental group retained the effect. 

The study sample consisted of 22 nurses working in the Royal Medical 

Services, who were randomly assigned to two equal groups: the experimental 

group (n = 11), who participated in the counseling program, and the control group 

(n = 11), who did not participate in any intervention program. To achieve the goals 

of the study, a scale of family harmony was developed, and a counseling program 

consisting of 16 counseling sessions was prepared. The validity and reliability of 

the tools were confirmed before being applied to the study sample. After that, the 

counseling program was applied on the experimental sample for a period of 8 

weeks, and the follow-up measurement was run after a month of post application 

on the experimental group. The results showed that there were statistically 

significant differences between the ranks of the members of the experimental group 

and the members of the control group on the scale of family harmony immediately 

after implementing the program, in favor of the experimental group, which 

improved their family harmony. The results also showed that there were no 

statistically significant differences between the mean scores of the experimental 

group members on the scale of family harmony between the post- and follow-up 

application.  In light of the results of the study, a set of recommendations were put 

forth, the most prominent of which is paying attention to counseling programs for 

nurses, especially in the current period, because of the increasing psychological 

pressure on them due to the Corona pandemic. 
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 المقدمة: 

الأولى،تا  المجتمكعا  وحدةَ  الأسرةا  أو   عدُّ   ، والمجتمكعا الفردا  بينَ  الو ئا  حلقةا  أو  الوسا ة،  وهي 
خصيكةا،   وتعاني بعض الأسر في الو ت الحاضر العديد من التحدوات حلقةا الو ئا بينَ الثقافةا والشك

صادوة والصحية،  والمشالات المختلفة في ظئ عصر يزخر بالضغو ات النفسية والاجتماعية والا ت
 وفي مختلف متطلبات الحياة.

نقاط  في  أهميتها  تبرز  حيث  المجتمع  في  الأساسية  الر يزة  تعد  الأسرة  أن  فيه  ومما لا شِّ 
( أ  .(Abu Asaad, 2009متعددة  لبنه  وهي  و أول  المجتمع  بناء  في  ن  لحت  لح  إساسية 
في المجتمعات الإنسانية لذا نحن   ن فسدت فسد المجتمع والأسرة  ظاهرة تكاد تكون عامهإالمجتمع و 
إلى دراسة عوامئ تماسِّ الأسرة واستقرارها وأسباب تفكاها وانهيارها حتى نضمن    ة ماس  ةفي حاج

الفطرية المجتمع واستمراره، وتحقق وظائف الإنسان  المرتبطة  إن      .سلامة  من أهت وظائف الأسرة 
البشر  بالقوة  المجتمع  وإمداد  الإنجاب  وظيفة  هي  الوظيفة  بالطفئ  وهذه  واستمراره  لبقائه  اللازمة  ية 

فناء  وعني  الوظيفة  بهذه  الأسرة  ايام  وعدم  ودقائه  النوع  لاستمرار  الحية  الكائنات  جميع  في  عامه 
 الجنس البشري.

وتعدك بيئة العمئ عنصرًا فاعلا في الت ثير المباشر وغير المباشر على شخصية الفرد العامئ  
 (.Tilali, 2017رة والمجتمع. )واتجاهاته وسلو ه داخئ الأس

وجود   الأسري  النظام  والأسرة، ويتطلم  والزواج  الشراصة  لمعاني  ومتفهمين  متلائمين  شرياين 
ودشائ خاص في الو ت الحاضر نظراً لما تشهده المجتمعات من تطورات وانفتاح على العالت الذي 

ما تطرحه الحياة المعا رة أ بح وصعم السيطرة عليه، حيث وجم أوضاً وجود شرياين مدر ين ل
والتضحية  التعاون  أساس  على  ومتماساة  هانئة  أسرة  ايام  لضمان  مؤثرة  وتحولات  متغيرات  من 
والمشار ة في تحقيق أهداف النظام الأسري والزواجي والو ول إلى الانسجام الأسري، ودالتالي أسرة 

 (. Al-Khataiba, 2015)متماساة مؤثرة وفاعلة في المجتمع 

الأسرة ولعئ   على سلامة  العمئ  أسرة ومجتمع؛ لأنك  متطلبات  ئ  أهت  الأسري من  الانسجام 
( عد  الصا مختلف  على  التنموية  المجتمع  حاجات  لتلبية  ماسة  اجتماعية  (، Anezi, 2012ضرورة 

الأس وس  ري ةةةةةةةةةوالتوافق  التي  الطموحات  إليه ةةةةةةةةةةةةةةمن  وجةةةةةةةةةةعى  والزوجة  الزوج  من  أفا  ئ  راد  ةةةةةةةةةةميع 
 . )Amiri, 2011) Bidakhavidi رةةةةةةةةةةةةة الأس
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ويعتبر الانسجام الأسري الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه أوة أسرة من خلال نظامها الأسري، 
التفاعلات بين الطرفين والتي تؤدي إلى حيث وعرك  ف الانسجام الأسري ب نهم "تطوير مجموعة من 

ف مما وساعد  ئ  رف على التكيف مع ضغوط الحياة، إضافة إلى إحساس الراحة الفردوة لكئ  ر 
صئ  رف بالحميمية العا فية والجسمية، ودالتالي الحفاظ مدة أ ول على العلا ة في إ ار السياق 

 (.Hamel, 2013الثقافي الذي وعيش فيه الزوجان" )

عور بالراحة  ةةةةةر الإوجابية المتبادلة، والشاعةةةةةةةةةةةةةتقبئ المشف الانسجام الأسري أوضاً ب نهم "ويعرك 
والأمان، وتحقيق الحاجات والمشار ة في المهام والأنشطة، وتحقيق التو عات الزوجية من  ئ منهما 

ئ الفكري والعا في مع الطرف ةةةةةةةةةةةةةةبما وحقق لهما حيةاة زوجيةة سةعيدة،  ما أنه درجة الشعور بالتوا 
ال  العلا ة  في  لهمالآخر  وحقق  بما  أسةةةةةةةةةةزوجية،  تسةا  توافقية  التوائةةةةةةةةةةةاليم  على  مع ةةةةةةةةةةةةةاعدهما  ت 

السةةةةةةةةةةمط من  معقول  وتحقيق  در  عقبات  من  حياتهما  وعترض  ما  وتخطي  الزواج  عادة ةةةةةةالم 
 (.Al-Saghir, 2014ا" )ةةةةةةةةةوالرض

مفهوماً   الأسري  الانسجام  مفهوم  لارتبا ها ويعتبر  الأسرية،  للحياة  أسمى  هدف  وهو  رئيسًا   
أسرية  بمشاعر  والتمتع  وتحقيقها،  الذات  وتقدير  الحياة،  عن  والرضا  الإوجابية،  المزاجية  بالحالة 

 (.Abu Hayya, 2019إوجابية )

ويعد الانسجام الأسري مؤشرًا لمدى تعاون أفراد الأسرة و درتهت على التغلم على المصاعم  
جههت،  ما واعد مؤشرًا على مقدار رضاهت عن العلا ة وحجت اتفا هت على الأدوار المنو ة  التي توا

بائ منهت، ودناء على طلِّ وعرف الانسجام الأسري ب نهم الاستعداد للحياة الأسرية والاندماج فيها، 
 (. Mosa, 2009والحم الاسري، وتحمئ مسؤوليات الحياة والقدرة على حئ مشالاتها )

م موهناك  المؤشةةةةةةةةةةةةجموعة  تةةةةةةةةةةةةةة ن  التي  الانسةةةةةةةةةةةةةرات  تحقيق  على  الأسةةةةةةةةةةةةةةةدل  بين ةةةةةةةةةةةة جام  ري 
أشةةةةةةةةةةةةةالزوج حيث  المؤشةةةةةةةةةةةةةةين،  تلِّ  إلى  السابقة  التعاريف  وتوضحهةةةةةةةةة ارت  من  ةةةةةةةةةةةةرات،  ا  ئ 

Khadir, & Ben Kanon, 2012) على النحو التاليم ) 

الشعور بالسعادةم حيث يؤدي الانسجام الأسري إلى شعور  ئ من الزوجين بالسان إلى الآخر   -أ
 والتعا ف معه والرضا عنه والشعور بالارتياح لوجوده معه. 

 التماسِّم وطلِّ من خلال ارتباط الزوجين بمشاعر المودة والرحمة والحم. -ب
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لى التوازن بين حقوق  ئ من الزوجين وواجباته، و ذلِّ مطالم الأدوار  الانسجامم وهو دليئ ع -ج
 التي وقوم بها  ئ زوج في البيت ومع الأبناء والزوج الآخر وفي العمئ وخارج البيت.

للزوجين  -د الفكري  الانسجام  على  مبنياً  واون  الأسري  الانسجام  إن  حيث  الرأيم  في  الاتفاق 
 . و ذلِّ اتفاق الآراء فيما بينهما

 الاستمتاع الجنسيم حيث وعتبر هذا المؤشر أهت المؤشرات على وجود الانسجام بين الزوجين.  -ه

الزوجين   -و بين  التفاهت  على  الأسري  الانسجام  يبنى  الأسريةم حيث  المشالات  على حئ  القدرة 
 و درتهما على ايادة العلا ة بشائ مشترك وحئ المشالات التي  د تواجههما معاً. 

 اسةم مشالة الدر 

متطلبات   بسبم  الطبي  والقطاع  التمريض  في  العاملات  لدى  الأعراض  تلِّ  تظهر  ما  صثيرًا 
 بيعة هذه المهن والتي تقتضي غالبًا السهر الطويئ ومتابعة أعداد  بيرة من المرضى والمراجعين، 

ني بالإضافة إلى المخا ر التي  د يتعرضون لها من احتمال انتقال عدوى بعض الأمراض التي وعا
الصحي  القطاع  منها  وعاني  التي  الحالية  الظروف  في  خاص  ودشائ  لديهت،  المرضى  منها 

)صوفيد وداء  انتشار  من  والممرضين  19ومستشفياته  الأ باء  من  العديد  إ ابة  في  ساهت  مما   ،)
أ باء  من  الطبي  القطاع  في  العاملين  أن  الباحثة  ترى  لذلِّ،  الوداء.  بهذا  والعاملين  والممرضات 

ن وممرضات وعاملين هت أصثر عرضة للشعور بالتوتر الأسري بسبم  بيعة مهنتهت والتي وممرضي
تجاه  بالضعف  والشعور  الأسرية  التحدوات  من  الكثير  ظهور  في  ساهت  مما  الإنساني،  بعدها   لها 
تحمئ بعض المسؤوليات الأسرية المتعلقة بالزوج والأبناء، وترتم على طلِّ الشعور فقدان الانسجام  

 ي بين أفراد بعض الأسر.  الأسر 

العمئ  انخفاض  بيئة  عن  الناتجة  والاجتماعية  النفسية  المظاهر  ببعض  الاهتمام  تزايد  ومع 
مستوى الانسجام الأسري لدى بعض العاملين في مجال الخدمات الطبية والتمريض، برزت مجموعة  

العاملين للتدخئ مع الأفراد  في هذا المجال، ترتكز   من المسوغات لإوجاد  ريقة أو منهج إرشادي 
مستوى  على  سلبًا  تنعاس  لا  النفسية  ي  بالضغوط  الشعور  مستوى  خفض  إلى  المسوغات  هذه 
أفراد   جميع  مع  للعاملين  الاوجابية  السلو ات  وتشجيع  أسرهت،  أفراد  مع  للعاملين  الأسري  الانسجام 

 الأسرة. 



 دنر الأفي   الممرضات العاملات في الخدمات الطبية من وجهة نظر  فاعلية برنامج إرشادي في تنمية الانسجام الأسري 

                                       أ الة محمد حجازي،  عبدالنا ر موسى القرالة                  

584 

الانسجام الأسري لدى عينة من  يهدف لتنمية    ودالتالي تحاول هذا الدراسة بناء برنامج إرشادي
العاملات في مدينة الحسين الطبية في عمان،  ونهن الأصثر عرضة للشعور بالإجهاد   الممرضات 

 مما  د ينعاس سلبًا على مستوى انسجامهن الأسري مع أفراد أسرهن من أزواج أو أبناء.

الممرض من  العديد  مع  وتلتقي  ممرضة  تعمئ  الباحثة  ونها  عمئ  منطلق  يوميا، ومن  ات 
وتتبادل معهن الآراء والأفكار، وتستمع لمشالاتهن الأسرية، فقد نبعت مشالة الدراسة الحالية،  ما 

الدراسات   ندرة  بسبم  الدراسة  هذه  مشالة  الباحثة    –تبرز  علت  حد  تستهدف  -على  تنمية    التي 
اي وطلِّ من خلال  التمريض؛  في  العاملة  الأردنية  المرأة  لدى  الأسري  بتصميت الانسجام  الباحثة  ام 

الباحثة   وأحست  الإرشادوة،  وفنياته  ومهاراته  أنشطته  على  الدراسة  أفراد  لتدريم  إرشادي  برنامج 
)صوفيد انتشار  تزايد  مع  الدراسة  من  19بمشالة  الكثير  وإ ابة  المستشفيات،  في  الفترة  هذه  في   )

 ضغوط  بيرة في العمئ الطبي؛ العاملين والعاملات في القطاع الطبي بهذا الوداء، وما نتج عنه من  
الليلية، مما ساهت في تزايد شعور الممرضات بالقلق،  بسبم الدوام الطويئ للممرضات، والمناودات 

د المشاعر، والإجهاد النفسي، وانعاس طلِّ سلبًا على مستوى انسجامهن الأسري كّ والاصتئاب، وتبئ
( أن الضغوط النفسية التي يواجهها Al-Anezi, 2015سواء مع الأزواج أو الأبناء، ويؤ د العنزي )

العاملون في القطاع الطبي في بيئة العمئ تسهت في شعورهت بالاصتئاب، وضعف الاتصال الأسري، 
الكثير من المشالات الأسرية لدى بعض الممرضات، والتي تتمثئ  النفسي، لذلِّ ظهرت  والإجهاد 

ت الحياة، سواء الاجتماعية أو الا تصادوة، بانعدام الانسجام والتوافق الأسري حول  ثير من مجالا
مشالة الدراسة تكمن في   أو العا فية. لذا وجدت الباحثة الرغبة بإجراء هذه الدراسة؛ ودالتحديد فإن 

من    الإجابة عن السؤال الرئيسي التاليم ما البرنامج الإرشادي المناسم في تنمية الانسجام الأسري 
 دمات الطبية في الأردن؟ وجهة نظر الممرضة العاملة في الخ

 أسئلة الدراسة: 

 من وجهة نظر الممرضة العاملة في الخدمات الطبية في الأردن؟  . ما مستوى الانسجام الأسري 1

2 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  طات  فروق  توجد  هئ   .α   0.05 درجات متوسطي  بين   )
البعدي في تنمي القياس  التجريبية والضابطة في  ة الانسجام الأسريمن وجهة نظر المجموعتين 

 الممرضة العاملة في الخدمات الطبية في الأردن تعزى للبرنامج الإرشادي؟ 
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3( الدلالة  طات دلالة إحصائية عند مستوى  بين متوسطي درجات α     0.05. هئ توجد فروق   )
الأسري  الانسجام  في  والتتبعي  البعدي  القياسين  بين  التجريبية  نظر  المجموعة  وجهة    من 

 الممرضة العاملة في الخدمات الطبية في الأردن؟ 

 أهمية الدراسة: 

ت تي أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها. وتظهر أهمية 
 الدراسة في مجالين، همام 

: الأهمية النظرية:   أولاا

الأوائئ   . 1 الدراسات  من  الدراسة  هذه  الباحثة    –تعد  علت  حد  المحلي  عل   -على  الصعيد  ى 
والتي   المرأة  والعردي،  لدى  الانسجام  تنمية  في  إرشادي  برنامج  فاعلية  عن  الكشف  تحاول 

 .الأردنية العاملة في التمريض في مدينة الحسين الطبية في عمان

والماتبة الأردنية والعردية المتعلق بالانسجام    من المؤمئ أن تثري هذه الدراسة الأدب التردوي  . 2
 ي. الأسر 

الاستفادة من  .3  وإماانية  المجال،  هذا  آخرين ضمن  باحثين  الدراسة  هذه  توجه  أن  المؤمئ  من 
وعلا ته   الأسري  الانسجام  تنمية  في  أخرى  دراسات  انطلا ة  في  تساعد  التي  د  نتائجها 

 بمتغيرات أخارى. 

 ثانياا: الأهمية التطبيقية:

المعن  -1 الجهات  الدراسة  هذه  تساعد  أن  المؤمئ  بالإرشادمن  في   الأسري   ية  المشرفين  وخا ة 
 المستشفيات التي تؤثر على الانسجام الأسري، لدى المرأة الأردنية العاملة في التمريض.

 من المؤمئ أن تساعد هذه الدراسة آخرين في الإفادة من نتائجها وتو ياتها.  -3

 سري. من الماؤمَئ أن وستفاد من البرنامج الحالي في تنمية الانسجام الأ -4

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلىم  

الأسري  .1 الانسجام  تنمية  في  فاعليته  عن  والكشف  إرشادي،  برنامج  الأردنية   بناء  المرأة  لدى 
 العاملة في التمريض.  
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 لدى المرأة الأردنية العاملة في التمريض.  . تحديد مستوى الانسجام الأسري 2

لمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد المجموعة التجريبية . الكشف عن فروق دالة إحصائيا بين ا3
 في التطبيق القبلي والبَعدي على مقياس الدراسة للانسجام الأسري.

 الكشف عن مدى احتفاظ أعضاء المجموعة التجريبية بالأثر. .4

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 .  2021-2020الحدود الزمانيةم العام الدراسي  -

 لخدمات الطبية الملكية في المملكة الأردنية الهاشمية. الحدود الماانيةم ا -

 الحدود البشريةم الممرضات في الخدمات الطبية الملكية.   -

 محددات الدراسةم تتحدد الدراسة بظروف  ورونا وما  احبها من ضغط على الممرضين.  -

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية: 

  الانسجام الأسري:

شنايدر إ امة علا ات   ,.2017Schneider, et al)  واخرون   عرفه  على  الفرد  " درة  ب نكهم   )
نفسه  الو ت  في  ويحظى  إليها  الأسرة  أفراد  ينتمي  التي  الجماعة  أو  الأسرة  لأفراد  ومسايرة    مناسبة 

ب نهم الدرجة التي تحصئ عليها   إجرائيا  بتقدير وتكريت واحترام أفراد الأسرة لآرائه واتجاهاته". ويعرف
ر في الدراسة الحالية. الممرضة على   المقياس الماطوك

 الممرضة العاملة في القطاع الطبي:

المتزوجة  الممرضة  الدراسة  هذه  في  بها  في عمان.    وقصد  الطبية  الحسين  مدينة  في  العاملة 
 وتاعرَف الممرضة العاملة ب نها الممرضة التي تعمئ في الخدمات الطبية الملكية، ومتزوجة. 

 :البرنامج الإرشادي

مهارات تع هيئة  على  والمصممة  المنظمة  الخطوات  من  مجموعة  ب نكهم  إجرائيًا  الباحثة  ركفه 
و ئ موضوع منها وعالج تنمية مهارة معينة لدى الممرضات عينة الدراسة،    وأنشطة نظرية وعملية، 

الأسري  انسجامهن  لتنمية مستوى  لها؛  وفقًا  السير  العينة  أفراد  البرنا  ويتطلم من  إلى  مج بالاستناد 
النمذجة )  ومن  الإرشادي. البرنامجم  المستخدمة في  الدور Modelingأهت الاستراتيجيات  (، ولعم 
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(Role Play( الذاتية  التعليمات  على  والتدريم   ،)Self-Instructional Training [SIT ،)]
 Emphasis onل المسؤوليةم  كّ (، وتحت Discussionوالتعزيز، والأنشطة الترويحية، والمنا شةم )

responsibility( البيتية  والمنا شات Homework Assignments، والواجبات  والمحاضرات   ،)
 الجماعية.

 الإطار النظري 

نتيجة للظروف المهنية التي ومر بها العاملون في الحقئ الطبي، وتعرضهت يوميا للعديد من  
دي طلِّ إلى انخفاض الأحداث والأزمات المختلفة ومشاهدتهت للجثث ومعاوشتهت لخبرة الموت،فقد يؤ 

 في التعبير العا في لديهت.

نتائج  أجمعت  و د  للمجتمع،  الصحية  الرعاوة  نظام  في  لم  تتواجد  مهنة ووظيفة  والتمريض 
البحوث والدراسات بدون مجال للشِّ على أنك لفرط عمء العمئ لدى الممرضين نتائج سلبية على 

 (.ulRahman, 2018Bin Sharik & Abd) الممرضين والمرضى في الو ت نفسه

%  73( في بريطانيا أن  Unum( بالتعاون مع شر ة ت مين )2000صما بينت دراسة  وديرال )
النفسي  الضغط  ويالف  العمئ،  في  النفسي  بالضغط  سلبًا  يت ثر  إنجازهت  ب ن  العاملين  رحوا  من 

بين   ما  أمرياا  في  الأعمال  التكل  300  -200أ حاب  هذه  وتتمثئ  سنويًا  دولار  في  لة  مليار  فة 
 (.Ordon, 2004الإنتاجية والغياب عن العمئ والحوادث والأخطاء الطبية )

الليلي   وتقع الممرضات تحت مستويات عالية من ضغط العمئ بسبم أعبائه، ويسبم العمئ 
وجسدواً   نفسياً  الاجتماعية. للعاملةضغطا  والحياة  العملية  الحياة  بين  التناغت  عدم  بسبم  وطلِّ   ،  

الليلي هي من أهت الأو ات المثيرة للضغط النفسي في العمئ لدى العاملين في مهنة   وأو ات العمئ
 (. Al-Tariri, 1994التمريض )

صما أنك تعرض العاملات في مهنة التمريض لموا ف فعليكة تثير لديهت الشعور بالقلق والعاصَاب  
بالمسؤولية ن المرضى، وشعورهت  لموا ف حياة ولا سيما موت  المرضى، فضلا بسبم تعرضهت  حو 

  .(Gurses, 2005) عن الارتباط العا في والنفسي بهت

وتعد الأسرة إحدى المؤسسات الرئيسة لعملية التنشئة الاجتماعية للإنسان لجعله  ائنًا اجتماعيا  
الشعور  ومصدر  النفسي  الاستقرار  أساس  الوالدان  ومثئ  حيث  معه،  ومتوافقا  مجتمعه  مع  متفاعلا 
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بالحم والقبول، والثقة بالنفس والعامئ الفعكال في تطبيقه الاجتماعي؛ لذا فإن الصحة  بالأمان والتمتع  
 (. Al-Jarjawi, 2005النفسية له تعتمد على العلا ة الحميمة بين الوالدين )

صما أن البيئة الأسرية وأهمها أساليم المعاملة الوالدوة من العوامئ والمؤثرات الهامة التي تلعم  
أساسيًا الأسري،   دورًا  التماسِّ  إلى  وتؤدي  لهت،  السليمة  النفسية  الصحة  وتحقيق  الأبناء  توافق  في 

وإلى  الأسرة  أفراد  بين  الأسري  التماسِّ  إلى  طلِّ  أدى  جيدة  الوالدوة  المعاملة  أساليم  و لما  انت 
المجتمع بشائ   أفرادها في تعاملهت داخئ الأسرة وفي  ظهور علا ات وروابط اجتماعية سليمة بين 

 (. Al-Hamid, 2007م )عا

والأسرة،  والزواج  الشراصة  لمعاني  مين  ومتفهكا متلائمين  شرياين  وجود  الأسري  النظام  ويتطلم 
ودشائ خاص في الو ت الحاضر نظرًا لما تشهده المجتمعات من تطورات، وانفتاح على العالت الذي 

 (. Al-Khataibeh, 2015أ بح وصعم السيطرة عليه )

( أنك الأسرة التي وسودها الانسجام الأسري  ,2006Rubin & Chungويؤ د رودن و انج )
وإن   للأبناء،  الصالحة  التردية  حول  الوالدين  ومعتقدات  سلو ات  إلى  تشير  العا في  والاستقرار 
في   الطفئ  شخصية  د  تحدك والأم  والأب  الطفئ  بين  العلا ة  ونوعية  الأبناء  نحو  الوالدين  سلو ات 

 المستقبئ. 

ات   والانسجام هوم  بناء على  كّ حالة مثالية  الماضية،  السنين  البشري في آلاف  الجنس  بعها 
المتناغمة، وتحقيقها   الأسرة  الأسرة  أفراد  بين  التنسيق  على  متناغمة،  ائمة  علا ة  تحقيق  وهي 

 (.        (Guanche & Shilie, 2013الاحترام المتبادل والثقة والمساعدة بينهت

ه تصركف الزوجين باتجاهٍ واحدٍ حيال مؤثر معين، وأن يتعاونا ويعرف الانسجام بين الزوجين أنك 
إلى   والو ول  النفسي  الاستقرار  على  وحصلا  حتى  واحد  درب  على  معا  الحياة  مرحلة  على  طع 

 (.Abu Hayya, 2019حالة الأمن العا في )

لى  الأسري ب نهم  درة الفرد ع   ( الانسجامSchneider, et al, 2017وعرف ساندير وآخرون )
مناسبة   علا ات  بتقدير   ومتوافقةإ امة  نفسه  الو ت  ويحظى  إليها،  ينتمي  التي  الجماعة  لأعضاء 

 وتكريت واحترام الجماعة لآرائه واتجاهاته.
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( سباينر  أشار  الزواجSpainerصما  التوافق  على  الدالة  المؤشرات  إلى مجموعة من   يتمثئ   ( 
( يلي  الثنائي،  Bin Amara, 2006فيما  الاتفاق  الثنائي، والرضا  (م  الوجداني، والتماسِّ  والتعبير 
 المتبادل.

( السليمة  العلا ات  بيت  أنموطج  للعالت  Sound Relationship House theoryويفسر   )
( )Gottmanجوتمان  في  1999(عام  المتوفرةا  الإوجابيةا  المشاعرا  من  العامك  المستوى  تحسين   )

نا الأنموطجا من سبعةا  العلا ةا، والقدرةا على تخفيضا المشاعرا السل . ويتكوك بيكةا في المانا شاتا والنكزاعاتا
واجيكةا،  الزك العلا ةا  لاستقرارا  مهاراتٍ  على  المتزوجين  تدريما  إلى  تهدفا  المستوياتا   مستوياتٍ  وهذه 

ها  ئك منهما نحو الآخرا )إنشاء حساب بنِّا  ، توجك ، مشار ةا الولعا والإعجابا هيم بناءا خرائطا الحمكا
للحئكا  ال القابلةا  غيرا  المشالاتا  حوارا  خلال  من  راعا  الصك إدارةا   ، الإوجابيكا الشعورا  هيمنةا  عا فة(، 

راع، تجعئا أحلامَ الحياةا تصبحا وا عًا، وتخلقا معنًى مشترً ا )القيت،  )الأزليكةا( ستك مهاراتٍ لإدارةا الصك
 (.Gottman, 2004 قوس الاتصال( )

( بوين  موراي  منهج  الأجيال    (Murray Bowenأما  بين  ما  الأسري   Bowen'sللعلاج 

Intergenerational family Therapy Approach  عن    فقد تميكزتْ  التي  نظريته  في  ح  وَضا
ها على النكظاما العا فيكا للأسرةا، وتاريخا هذا النظاما الكذي ومانا تتبعاها   با ي النظريكاتا الأسريةا بت صيدا

ا ديناميايكاتا  خلالا  النكظريكة  من  وتعمئا   . اتا والجدك الأجدادا  لأسرا  وحتكى   ، الأسرا وآباء  لوالدي  لأسرةا 
على مساعدةا الوالدين في التفكيرا من خلالا أساليمَ و رقٍ تمكككناهت من التصركفا بطريقةٍ مختلفةٍ عن  

لع وتدميرًا  تخريبًا  أ ئَّ  ومشاعرَ  عوا فَ  إحداثا  أجئا  من  أ فالهما؛  ومع  البعض  ضويك بعضهما 
 (. Ala' Al-Deen, 2010الأسرةا، والأسرةا برمكتها )

لة الإنسانيكا  الاتكصال  نظريكةا  ساتير(  وتؤ د  ت صيد Virginia Satir)  )فيرجينا  على ضرورة   )
، ومهاراتا Ala' Al-Deen, 2010أفرادا الأسرا على تطويرا الإحساسا بالقيمةا الذكاتيكةا ) (، والتكوا ئا

إ و يفيكةا   ، الأسري التوا ئا النكسقا  داخئَ  التوا ئا  و رقا  واستقبالها،  للرسائئ  الأسرة  أعضاء   رسالا 
لمساعدةا أعضاءا الأسرا ليصبحوا أصثرَ وعيًا، وإعادةا بناءا أساليم التوا ئ الأسرية السالبة، والممثلة  

ب نَّها تو ف  والكتي  للركداة...(  المثير  للمسؤولية،  المحمئ  الكلوام  المصلح،  )أسلوب  الةٍ    في  فعك غيرا 
الخفيكةا،  الرسائئ  تقليئا  على  الأسرة  وحثك  والمفتوحَ،  المباشرَ  التوا ئَ  تكمنا   وتعوقا  حيث 

بين  ةةةةةةةةالاس التوا ئ  عملية  تحليئ  خلالا  من  الأسرة  أعضاء  تفاعئا  لفهت  يفيكةا  الجوهريكةا  تراتيجية 
 (.Abu Asaad, 2009) اةةةةةةةةةةةةةةةةةأعضائه
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قيام  ئ من الزوجين يتمثئ ب  )ماصس فيبر( إلى أن أداء الدور الزواجية  لدور لوتشير نظرية ا
الزوجة،   بدور  المرأة  وتقوم  الزوج،  بمسؤوليات  الرجئ  وقوم  حيث  وخصه،  الذي  الدور  بمسؤوليات 
وياون دور  ئ منهما مستقلًا ولكن داخئ نطاق الأسرة،  ما تشير هذه النظرية إلى أن حقوق الزوج 

الزوجين لا وحصلان على   واجبات على  فإن  الزوج، ودالتالي  الزوجة واجبات على  الزوجة وحقوق 
 (.Watad & Hamida, 2015) حقو هما دون أن وقوم  ئ زوج بواجباته تجاه الآخر

 الدراسات السابقة:

الدراسات   أبرز  يلي  وفيما  الحالية،  الدراسة  موضوع  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  تنوعت 
 تصلة مباشرة بالدراسة الحاليةم السابقة الم

 ( سشوارتز  دراسة  تحقيق Schwartz, 2012تناولت  في  الأزواج  بين  الاتصال  دور  معرفة   )
الاتصال،   واستبانة  الو في  المنهج  الدراسة  استخدمت  الأسرية،  الحياة  وجودة  الأسري  الانسجام 

( من  تكونت  عينة  على  الاستبانتان  و ابكقت  الأسري،  ز 600والانسجام  الولاوات (  في  وزوجة  وج 
المتحدة الأمرياية، أظهرت النتائج أن للاتصال بين الأزواج دورًا إوجابيًا في تحقيق الانسجام الأسري 

 وجودة الحياة الأسرية، وأن الانسجام الأسري وجودته وعاس الشعور بالارتياح والسعادة الأسرية.

( عيطة  وأبو  العمارين  دراسة  نموطج  Ayta, 2014 Amareen & Abu-Alوتناولت  أثر   )
الزواجي لدى عينة من الأزواج.  التوا ئ والانسجام والرضا   إعادة بناء الأسرة في تحسين مهارات 

( زوجًا وزوجة، المترددين على مر ز أيتام حطين القائت في 32وتكونت عينة الدراسة القصدوة من )
( مجموعتين  إلى  عشوائيا  وازعوا  حيث  تجر 16الزر اء،  مجموعة  و)(  ضابطة،  16يبية،  مجموعة   )

إلى   و ابقت الدراسة  نتائج  وتو لت  الانسجام،  ومقياس  الثلاثة  ب بعاده  الاتصال  مهارات  مقاييس 
دراسة   مقاييس  على  القبلي  القياس  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متوسطات  بين  فروق  وجود 

التوا ئ والرضا الزواجي والانسجام، ودين متوسط درجاتهت في البعدي على نفس   مهارات  القياس 
الثلاث المجموعة    المقاييس  درجات  متوسط  بين  فروق  وجود  وإلى  البعدي،  القياس  لصالح  نفسها 

التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لكئ من مقاييس مهارات التوا ئ والرضا الزواجي 
 لصالح المجموعة التجريبية.

( الخطايبة  دراسة  تناولت  الزوجية  ibeh, 2015Khata-Alصما  الحياة  في  التوافق  مقومات   )
في  الحاومية  المدارس  في  العاملين  الأزواج  من  عينة  على  دراسة  الاجتماعية،  بالعوامئ  وعلا ته 

( زوجا وزوجة، وجامعت البيانات بواسطة  388شمال الأردن، وأجريت الدراسة على عينة ماونة من )
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لدراسة إلى أن مستوى التوافق الزواجي عند الذ ور أعلى ( بعدا، وتو لت ا17استبانة احتوت على )
من الإناث، وهذا عائد إلى حرص الذ ور على  يانة التوافق الزواجي في الحياة الزوجية، في حين 
التوافق  مقومات  أهت  و انت  التوافق،  لأبعاد  زوجاتهت  أداء  عن  الأزواج  الدراسة ضعف رضا  بينت 

المسائئ الرومانسية والجمالية  النظافة والتزيين، والمحافظة على    الزواجي بالترتيمم المحافظة على
السلو ات الدينية والالتزام بها بين الأزواج، وحرص الأزواج على أمن العلا ات بينهت، وايامها على  
الاحترام، وتفهت  ئ منهت لحاجات الآخر، وعدم الشاوى، والضعف أمام الموا ف والتحدوات المثيرة، 

نتائج    ومنع تدخكئ الزوجين، ولت تظهر  الفكري والعلمي بين  التوافق  الآخرين في حلها، إضافة إلى 
 اختيار التباين أي فرو ات تعزى لمتغيرات الجنس وحجت الأسرة وماان الإ امة. 

( سليمان  دراسة  على  Suleiman, 2017وهدفت  برنامج  ائت  فعالية  مدى  على  التعرف   )
مق  الإرشاد على  التعرف  في  السعوديين  الأسري  الشباب  من  عينة  لدي  الزواجي  الاستقرار  ومات 

الاستقرار  مقومات  على  التعرف  مقياس  بتصميت  الباحث  طلِّ  ام  ولتحقيق  الزواج،  على  المقبلين 
اشتمئ   التي  للمقومات  الدراسة  عينة  لتقييت  استمارة  بإعداد  الزواج،  ما  ام  على  للمقبلين  الزواجي 

أهميتها من وجهة نظرهت، حيث أشارت النتائج إلى أهمية المقومات   عليها البرنامج الإرشادي حسم
 التي اشتمئ عليها البرنامج الإرشادي، و ام الباحث بترتيبها حسم أهميتها من وجهة نظر العينة.

الصراع في الأسرة   Puspitawati, 2017 & (Sariصما تناولت دراسة ساري ودوسبتاواتي )
نسجام الأسري، ويحدث الوئام الأسري من خلال تحقيق التوازن  والذي ومان تخفيضه من خلال الا

و ابقت هذه الدراسة في جاوة الغردية،   الانسجام.  هذا   والانسجام الأسري، ودهذا وقئ الصراع في ظئ 
وأظهرت النتائج أن الصراع الأسري  ان منخفضا والانسجام الأسري في مستوى عالٍ،  ما أظهرت 

 تميئ إلى تقليئ الصراع داخئ الأسرة.النتائج أن الأم الكبرى 

( الكشفا عن فاعليكةا برنامجٍ إرشادي وستندا Tarawneh, 2017-Alوتناولت دراسة الطراونة )
السيكدات  من  عيكنة  لدى  واجيكة  الزك والجودة  واجي  الزك الركضا  تحسينا  في  )جوتمان(  أنموطجا  إلى 

وا التوعية  مر ز  على  دْنَ  يتردك الكلواتي  و د    لإرشاد المتزوكجات  الجديدة،  ر اء  الزك منطقة  في  الأسري 
، ومقياس الجودة  واجيك نت عيكنة الدكراسة من أردعٍ وعشرينَ سيكدةً، و د تتك تطوير مقياس الركضا الزك تكوك
في  دلالةٍ  إلى وجودَ  الدكراسة  نتائجا  أشارتْ   . تدريبيكٍ زواجيكٍ جمعيكٍ  إرشادي  برنامجٍ  ودناء  واجيكة،  الزك

،  ما أشارتا النتائجا إلى وجودا دلالةٍ إحصائيكةٍ  المتوسطاتا   واجيك الحسابيكةا لفقراتا مقياسا الركضا الزك
مقياس  على  والضابطة(  )التجريبيكة،  المجموعتين  نَ  ما في  ئكٍ  الدكراسة  عيكنة  درجات  متوسطا  بين 

واجيكة، وجاءَ الفرقا لصالح المجموعة التجريبيكة   واجيك والجودة الزك التي تلقكت البرنامجَ،  ما الركضا الزك
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أفراد  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  طات  فروق  وجود  عدم  إلى  أوضًا  الدكراسة  نتائج  أشارت 
واجيكة في القياسين البعدي والتتبعي، مما  واجيك والجودة الزك المجموعة التجريبيكة على مقياس الركضا الزك

 يدلك على استمكرارية فاعلية البرنامج الإرشادي.

ف من عدم إوجاد  Huang, 2018أمكا دراسة هوانغ ) ( فهدفت إلى توضيح أثر البطالة والتخوك
ف من عدم  فرص عمئ على الانسجام الأسري والعائلي والعلا ات الأسرية وانعااس البطالة والتخوك
إوجاد فرص عمئ على الدوافع النفسية للأسرة، واستخدمت الدراسة المنهج الو في و بكقت مقياس 

( أسرة من الأسر الصينية، ودينت نتائج الدراسة أنك البطالة والتخوكف 307نسجام الأسري على )الا
الأسري  الانسجام  مستوى  على  ت ثير  لها  عمئ  فرص  إوجاد  عدم  والروابط   من  الأسرية  والعلا ات 

سلبية الناتجة عن  العائلية، وأن الروابط الأسرية لبعض الأسر الكبيرة غالبًا ما تت ثر بالدوافع النفسية ال
ف من عدم إوجاد فرص العمئ.   البطالة والتخوك

 ( تانكسثورنفتش  دراسة  العوامئ  ,Tangsathapornphanich 2018أمكا  إلى معرفة  فهدفت   )
بتايلاند،  الصحي  القطاع  في  العاملات  لدى  الأسرية  والسعادة  الأسري  الانسجام  على  تؤثكر  التي 

الأسري   الانسجام  علا ة  من  الأسرية، والتحقق  والحياة  العمئ  بين  والتوازن  الاجتماعية  بالحالة 
من   تكونت  عينة  على  الأسري  الانسجام  ومقياس  التحليلي،  الو في  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

( أسرة من الأسر التايلاندوة، أشارت النتائج إلى أنك الانسجام الأسري يرتبط بشائ  بير مع 350)
ظروف و بيعة  الاجتماعية  لها   الحالة  العمئ  ظروف  و بيعة  الاجتماعية  الحالة  أنك  العمئ،  ما 

 ارتباط  بير مع الانسجام الأسري وسعادة العاملات الأسرية.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية مفهوم الذات  Khateeb, 2018-Alوأجرت الخطيم )
الم  اً وسيط  اً متغير  لدى  الأسري  والانسجام  المهنية  الضغوط  بين  العلا ة  القطاع في  في  مرضات 

المهنية  الذات والضغوط  فاعلية  الو في و بقت مقاييس  المنهج  الدراسة  استخدمت  الصحي بغزة، 
( ممرضة متزوجة، ف شارت نتائج الدراسة إلى وجود  969والانسجام الأسري على عينة تكونت من )

موجبة بين فاعلية    علا ة ارتباط عاسية بين فاعلية الذات والضغوط المهنية، ووجود علا ة ارتباط
 الذات والتوافق الزواجي، ووجود علا ة ارتباط عاسية بين الضغوط المهنية والانسجام الأسري. 

النفسي والرضا عن    التدفق( إلى معرفة علا ة  Abu Hayya, 2019وهدفت دراسة أبو حية )
غزة في  طاع  الحاومية  بالمؤسسات  الكمبيوتر  مبرمجي  لدى  الأسري  بالانسجام  بلغت العمئ   .

الباحثة 241)العينة استخدمت  الحاومية.  وغير  الحاومية  المؤسسات  في  الكمبيوتر  مبرمجي  من   )
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(، واستبانتي الرضا عن العمئ، Abatga, 2011المنهج الو في التحليلي ومقياس التدفق النفسي )
( الأسري  وجودPrepared by the researcher, 2018والانسجام  الدراسة  نتائج  وأظهرت   .) 

علا ة ضعيفة طات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي والانسجام الأسري، ووجود علا ة ضعيفة بين  
دلالة   طات  فروق  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  الأسري،  ما  والانسجام  العمئ  عن  الرضا  من  صئ 
  د إحصائية في مستوى التدفق النفسي، والرضا عن العمئ تعزى إلى متغيرم الجنس وعدد الأولاد وعد 

 سنوات الزواج. 

( والود  علة  الرفاه   Wod, 2019-Al &Ellaو ام  ومستوى  الانفعالي  الذ اء  مستوى  بقياس   )
عينة  وامها   على  الدراسة  أجريت  و د  الحاومية،  بالمستشفيات  العاملين  لدى    افردً   )380(النفسي 

و190( بوا ع الذ اء    )190((  بيبًا  مقياس  باعتماد  الباحثان  ومقياس لااممرضًا،  ما  ام  نفعالي 
النفسي لدى العاملين بالمستشفيات  النتائجم مستوى الذ اء الانفعالي والرفاه  الرفاه النفسي، وأظهرت 

توجد فروق طات دلالة إحصائية  تو لت نتائج الدراسة إلى أنه ممرضين( متوسط؛-الحاومية )أ باء
ممرضون(  -شفيات الحاومية )أ باءتسفي  ئ من الذ اء الانفعالي والرفاه النفسي لدى العاملين بالم

تعزى لمتغير الجنس، و ذلِّ عدم وجود فروق طات دلالة إحصائية في الرفاه النفسي لدى العاملين  
 ممرضون( تعزي لمتغير الجنس. -بالمستشفيات الحاومية )أ باء

( الحواري  السمات  Hawwari, 2020-Alوأجرت  أبرز  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة   )
ة لدى الأزواج وأشاال الاتصال لديهت، وإماانية تنبؤهما بالانسجام والتوافق الأسري، دئالشخصية السا
( زوجًا وزوجة، ومقياس السمات الشخصية  متنبئ عن الانسجام والتوافق الأسري 322تكونت من )

الاتصال   أشاال  بين  الارتباط  معاملي  في  فرق  وجود  النتائج  وأظهرت  والزوجات،  الأزواج  لدى 
الزوج، وأن متغيرات  اللفظي الزوج والزوجة لصالح  انسجام  اللفظي، ودين  )الاتصال    وغير  الدراسة 

اللفظي، سمة حاست، تلقائي، سمة منفتح متحفظ(، والاتصال غير اللفظي لها  درة تنبؤية بالانسجام  
اللفظي، )سمة، الاتصال غير  الدراسة من الأزواج والزوجات، و انت متغيرات  لدى عينة   الأسري 
الزوجات  أما  الأزواج،  لدى  الأسري  بالانسجام  تنبؤية  لديها  درة  تلقائي(  حاست،  متحفظ،  منفتح، 

اللفظيف غير  والاتصال  تلقائية،  حاسمة  متغيرات  تنبؤية    كانت  لها  درة  متحفظ(  منفتح،  )سمة، 
 بالانسجام الأسري لديهن. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ال الدراسات  من عرض  تقدم  يليم  اسمما  ما  استخلاص  ومان  الدراسة  بموضوع  المتصلة  بقة 
البرامج  تناولت  التي  الدراسات  في  سواء  الأسري  الانسجام  السابقة  الدراسات  من  العديد  تناولت 
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في  التجريبي  المنهج شبه  السابقة  الدراسات  الو فية، واستخدمت  الدراسات  أو  المتنوعة  الإرشادوة 
وة. ويلاحظ من العرض السابق للدراسات التي تمانت الباحثة من  دا التحقق من فعالية البرامج الإرش

هدفت  فقد  المستخدمة،  واستراتيجياتها  ودرامجها  وأهدافها  مناهجها  في  تباينت  أنها  عليها،  الا لاع 
( الخطيم  بين  Al-Khateeb, 2018دراسة  العلا ة  في  الذات  مفهوم  فاعلية  عن  الكشف  إلى   )

ا والانسجام  المهنية  )لأالضغوط  دراسة  حاولت  بينما  الممرضات،  لدى  ( Schwartz, 2012سري 
الاتص دور  الانسةةةةةةةةةةةةةةمعرفة  تحقيق  في  الزوجين  بين  حية  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  أبو  دراسة  واهتمت  الأسري،  جام 

(Abu Hayya, 2019 وعلا تهما العمئ  عن  والرضا  العا في  التدفق  مستوى  عن  بالكشف   )
لدى عينة من الممرضات، ويلاحظ مما سبق، أن معظت الدراسات تناولت مهارات   بالانسجام الأسري 

الدراسة   التاليةم  بالنقاط  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  وتختلف  منفصئ،  بشائ  البرنامج 
في  العاملات  الممرضات  تفيد  إرشادوة  برامج  إعداد  في  الباحثين  لجهود  ماملة  هي خطوة  الحالية 

ة الملكية وتؤثر على مستوى الانسجام الأسري لديهت. ونلاحظ من خلال استعراض يبالخدمات الط
المنهجيات المتبعة في الدراسات السابقة أغلبها استخدمت المنهج الارتبا ي والمنهج شبه التجريبي، 
متكامئ،   إرشادي  برنامج  بناء  إلى  تهدف  أنها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  وتتميز 

أثره في تنمية الانسجام الأسري لدى عينة من الممرضات العاملات في مدينة الحسين الطبية   ساواي
في عمان،  ما أنها ستتميز في أدواتها؛ التي تتمثئ بالبرنامج الإرشادي، ومقياس الانسجام الأسري، 

أه من  لعئ  متعددة،  أمور  في  السابقة  الدراسات  من  تستفيد  الحالية  الدراسة  أن  شِّ  بناء همولا  ام 
الأدب النظري، وفي إعداد أدوات الدراسة، واختيار المنهجية، إضافة إلى توظيف الدراسات السابقة 

 في منا شة النتائج وتفسيرها. 

 منهجية الدراسة: 

 اعتمدت الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبي لمجوعتين متكافئتين )تجريبية، وضابطة(. 

 مجتمع الدراسة: 

الد  مجتمع  ن  والبالغ  ار تكوك الطبية  الحسين  مدينة  في  العاملات  الممرضات  جميع  من  سة 
 ردنية.  ( ممرضة ومثلن جميع الممرضات المتزوجات في الخدمات الطبية الملكية الأ117عددهن )

 عينة الدراسة: 

 ( من  الو فية  الدراسة  عينكة  استجبن  65تكونت  اللواتي  الممرضات  هن  متزوجة  ممرضة   )
ت و د  المقياس،  حصلن    تعلى  اللواتي  الممرضات  أصثر  واختيار  عليهن،  الفكرة  أ عرض     ئعلى 
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( من  التجريبية  الدراسة  عينة  تكونت  حيث  الأسري،  الانسجام  مقياس  في  ممرضة  22علامات   )
متزوجة لفحص نتائج الدراسة التجريبية، وتت اختيارها بالطريقة التطوعية، حيث تت تقسيمها عشوائيًا 

 بالتساوي إلى مجموعة تجريبية وضابطة.  
 الدراسة:  اأدات

وير مقياس للانسجام الأسري، وإعداد برنامج إرشادي. وفيما لتحقيق أهداف هذه الدراسة تت تط
 يلي توضيح أداتي الدراسةم 

 أولاا: مقياس الانسجام الأسري:           

المملكة   في  الملكية  الطبية  الخدمات  في  للممرضات  الأسري  الانسجام  على مستوى  للتعركفا 
الهاشمية، تتك تطوير مقياس الانسجام الأسري من   خلال الاعتماد على الأدب والدراسات الأردنيكة 

Hamid, 2007; Hamil, 2013; Khader and Bin Canoon, 2012; -(Alالسابقة وأهمهام  

Zahrani, 2012)-Khataibeh, 2015; Al-Al( حيث بلغ عدد فقرات المقياس ، )فقرة.40 ) 
 دلالات الصدق والثبات للمقياس

 صدق مقياس الانسجام الأسري:

 شراتا  دقا المقياسا باستخداما الطرقا الآتيةم تتك إوجادا مؤ 

: الصدق الظاهري )المحكم  ن(و أولاا

، تتك عرضا المقياسا بصورتاها الأوليةا، والماون من )  (  40للت صكدا منْ  دقا المقياسا الظاهريكا
، وعلتا النفسا في الج امعات فقرة على عشرة ماحاكامين من طوي الاختصاصا في مجالا الإرشاد النكفسيك

الأردنيكة. حيث  الم منهت الحات على د ةا الصياغةا الكلغويكةا وسلامتاها، وعلى وضوحا الفقرةا ومناسبتاها 
( اتكفاق  اعتمادا نسبة  تتك  . و د  النهائيكا الفقرات، 80للهدفا  تعديئ بعض  المحامون  ا ترح  %(، حيثا 

نًا من )  . ( فقرةً 39وحذف فقرة واحدة، ودذلِّ أ بح المقياسا ماوك

 صدق البناء الداخلي: : ثانيا

( 30تتك حسابا دلالاتا  دقا البناءا للمقياسا من خلال تطبيقها على عيكنة استطلاعيةٍ تضتك )
الدكراسة ومن خارجا عينتاها، و د تتك  اختياراهنك من مجتمعا  الملكية، تتك  الطبية  الخدمات  ممرضة من 

على  ئك   الدرجةا  بين  الارتباطا  معاملاتا  )حسابا  والجدول  للمقياس  الكليةا  بالدرجةا  ( يوضح  1فقرةٍ 
 طلِّ. 
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 ( قيم معاملات ارتباط 1الجدول )

 كل فقرة من فقرات مقياس الانسجام الأسري بالدرجة الكلية على المقياس

رقم 
 الفقرة 

 معامل 

 الارتباط  

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

1 0.58** 11 0.33* 21 0.34* 31 0.35* 

2 0.69** 12 0.31* 22 0.41* 32 0.48* 

3 0.47* 13 0.50** 23 0.44* 33 0.64** 

4 0.41* 14 0.64** 24 0.48* 34 0.38* 

5 0.48* 15 0.71** 25 0.58** 35 0.38* 

6 0.58** 16 0.73** 26 0.64** 36 0.47* 

7 0.52** 17 0.70** 27 0.63** 37 0.64** 

8 0.51** 18 0.62** 28 0.68** 38 0.60** 

9 0.64** 19 0.60** 29 0.70** 39 0.68** 

10 0.66** 20 0.59** 30 0.61**   

 (α  0.01(**  دال عند )α  0.05* طات دلالة عند )

( الجدول  الكلك 3يتكضحا من  الدكرجةا  مع  المقياسا  فقراتا  بين  الارتباطا  معاملاتا  ايت  أنك  يةا  د  ( 
( بين  )0.73-0.31تراوحت  تجاوزت  و د  مستوى 0.25(  عند  إحصائيا  دالكةٌ  ايتٌ  جميعًا  وهي   .)

(α 0.05رات جيد  .للحات على  دق الأداة  ه ( وتعتبر مؤشك

 صدق المقارنة الطرفية:  :ثالثا

الانسجام   تتك استخداما اختبارا )ت( للعيناتا المستقلكة؛ وطلِّ للكشفا عن القدرةا التمييزيةا لمقياسا 
( 15( ممرضة ممكن حصلن على درجاتٍ منخفضةٍ على المقياس، و)15الأسري، حيث تتك اختيارا )

والعيكنة  الدكراسة  عيكنة  خارج  من  وطلِّ  المقياس،  على  مرتفعةٍ  درجاتٍ  على  حصلْن  ممكن  ممرضة 
 ( يبين طلِّم  2الاستطلاعيكةا، والجدول )
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 ( اختبار )ت( للعينات المستقلة2الجدول )
 على مقياس الانسجام الأسري بين المجموعتين المتطرفتين 

 الانسجام الأسري 
 قيمة   

 )ت(

مستوى 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الدلالة 

 0.58 3.70 المجموعة العليا 
11.49 0.00 

 0.53 2.02 المجموعة الدنيا 

( الجدول  من  )2يلاحظ  عند  إحصائية  دلالة  طات  فروق  وجود   )α 0.05 مقياس على   )
( )ت(  ايمة  بلغت  حيث  الأسري  )11.49الانسجام  دلالة  ومستوى  إلى  درةا 0.00(،  وشيرا  ممكا   )

 .  المقياس على التمكييز بين المجموعتين المتطركفتينا

 ثبات مقياس الانسجام الأسري:

ا خلي، والاختبار تتك استخلاصا مؤشراتا ثباتا المقياس باستخداما الأساليم التاليةم الاتكساق الدك
المقياس  وتطبيق  الاستطلاعيكة،  العيكنة  على  المقياس  تطبيق  ثتك  ومن  النكصفية،  والتجزئة  وإعادته، 

أسبوع بلغ  زمنيكٍ  بفا ئٍ  العيكنة  نفس  على  تطبيقها  بين  ا وإعادة  الارتباط  معاملاتا  إوجادا  وتتك  ن، 
 .( يبين النتائج3التكطبيقين، والجدول )

 رونباخ ألفا( وطريقة التجزئة النصفية لمقياس الانسجام الأسري ( معادلة )ك3الجدول )

 التجزئة النصفية  إعادة الاختبار صرونباخ الفا عدد الفقرات المقياس

الانسجام 
 الأسري 

39 0.83 **0.88 **0.71 

(، بينما بلغ معامئ  0.83( أن معامئ الارتباط بطريقة  رونباخ ألفا بلغ )3يتبين من الجدول )
 (. 0.71(، وداستخدام التجزئة النصفية )0.88بطريقة الإعادة للمقياس )الثبات 

 :تصحيح مقياس الانسجام الأسري 

النكهائيكة من ) نا المقياسا بصورتها  ( فقرةً، تتتك الإجابةا على  ئكا فقرةٍ وفق سلكتا إجاباتٍ 39يتكوك
الآتيةم  بيرا جد الخيارات  الكذي يتضمكن  )ليارت(  ا،  بيرًا، بدرجة متوسطة،  خماسيكٍ حسم مقياس 

 ليلا،  ليلا جدا، وطلِّ حسم انطباقا محتوى الفقرةا على الممرضة، و د تتك تحويئا سلَّتا الإجاباتا إلى  
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( درجة  على  تحصئ  جدا  الآتيم  بيرًا  النكحو  على  )5درجاتٍ  درجة  على  تحصئا  و بيرًا   ،)4 ،)
( درجة  على  متوسطة تحصئ  على  3وددرجة  و ليلًا تحصئ   ،)( فتحصئ  2درجة  جدا  أمكا  ليلا   ،)

( درجة  الانسجام واحدةعلى  من  مرتفعٍ  مستوًى  إلى  تشير  الكتي  الإوجابيكة،  الفقرات  حال  في  هذا   ،)
الأسري، ويتتك عاسا الدكرجاتا لسلكتا الإجابات عندما تكون الفقرةا سلبيةً أي تشير إلى مستوًى منخفضٍ 

 حسم تصنيف اتجاههاممن الانسجام الأسري. وفيما يلي الفقرات 

، 22،  21،  20،  17،  16،  15،  14،  13،  12،  11،  10،  8،  7،  6،  5،  4،  1الفقرات الإوجابيةم  
24 ،25 ،28 ،29 ،33 ،35  ،36 ،37 ،38 ،39. 

 .34، 32،  31، 30، 27، 26، 23، 19،  18، 9، 3، 2الفقرات السلبيةم 

مرضة على المقياسا تتراوحا بين ما  ودذلِّ فإنك الدرجة الكلية التي وامان أنْ تحصئ عليها الم
( )195-39بين  الدرجة  اعتبار  وتتك  درجة.  ولتصنيف 78(  الأسري،  الانسجام  لتمكثئ  فوق  فما   )

تتك  فقد  منخفض(،  ط،  متوسك )عالٍ،  مستويات  ثلاثة  إلى  الكلية  بدلالتها  الأسري  الانسجام  مستوى 
 اعتماد المعادلةم 

 
   2.33-1 مثله العلامة بينتالمستوى المنخفض و 

 . 3.67-2.34مثله العلامة بين تالمستوى المتوسط و 

 5-3.68المستوى المرتفع وتمثله العلامة بين 

 ثانيا: البرنامج الإرشادي:

 الهدف العام 

 تعزيز الانسجام الأسري لدى الممرضات.

 الأهداف الخاصة بالبرنامج

 مساعدة الممرضات على الاستبصار بمشالاتهن.  -

 الاستبصار بطبيعة حياتهن الأسرية.  مساعدة الممرضات على -
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 تنمية  درات الممرضات على تطوير حياتهن الأسرية.  -

ودإعداد   الدراسة  بموضوع  الصلة  طات  السابقة  والدراسات  النظري  للأدب  الباحثة  بعد مراجعة 
ن  البرامج الإرشادوة المعرفية النفسية، تت إعداد برنامج إرشادي لتنمية الانسجام الأسري لدى عينة م 

ن البرنامج من ) ( 7( جلسة إرشادوة بوا ع ) 16الممرضات العاملات في مدينة الحسين الطبية، وتكوك
 ( دايقة. 60جلسات لكئ متغير، ومدة  ئ جلسة )

 و د سار بناء البرنامج وإعداده للتطبيق وفقًا للخطوات الآتيةم 

الممرضا - تناولت  التي  والدراسات  المراجع  من  العديد  على  الا لاع  دراسة تت  ومنها   ت، 
(Khateeb, 2018; Joundi & Al-Hallaq, 2017; Al-Zameli & Al-Eid, 2018) 

 .تت الا لاع على عدد من البرامج التي تناولت الانسجام الأسري ومنها دراسة -

-  (Sulieman, 2017 ; Al-Tarawneh, 2017 .) 

جلساته - وعدد  سيره،  و ريقة  ومحتواه،  للبرنامج،  مبدئي  تصور  تطوير  وعرضهاتت    على   ، 
 .بداء الرأي فيهلإالمحامين 

 استفادت الباحثة من ملاحظات أساتذته حول تصور البرنامج ودنائه وتقنياته. -

 تت تحديد الظروف المناسبة لتطبيق البرنامج من حيث الزمان والماان. -

 م. تت تطبيق البرنامج على أفراد المجموعة التجريبية فيما بقيت المجموعة الضابطة دون تدري -

مع   العلا ة  وتقوية  والتعارف  الترحيم  التاليةم  المواضيع  الإرشادوة  الجلسات  تضمنت  و د 
أساليم  وتعليمهن  الحم،  خرائط  وتنمية  الممرضات،  لدى  التوا ئ  مهارات  وتنمية  المشار ين، 
سلو ية ومهارات جديدة، وتغيير الأفكار غير المنطقية المرتبطة بالأسرة، ومساعدة الممرضات على 

 حسين الاسترخاء وعلى توفير بيئة أسرية مناسبة تتضمن أساليم التنشئة الأسرية المناسبة. ت

 التأكد من ملاءمة محتوى البرنامج الإرشادي لأفراد عينة الدراسة: 

( على  البرنامج  الأردنية  6عاراضَ  المملكة  في  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من   )
المحامون ملاحظات   م  و دك المطلوب  بئ الهاشمية،  وتعديئ  بها  العمئ  وتت  البرنامج،  متعددة حول 

 تنفيذ البرنامج على أعضاء المجموعة، وتت الأخذ بها. 
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الو ت   الأنشطة، وإضافة واجبات منزلية، والاهتمام بضبط  تقليئ عدد  الملاحظاتم  أهت  ومن 
 مع الأنشطة، وتوحيد زمن الجلسة. 

 تصميم الدراسة:  

الدراسة   للتعرف على  للتحقق من أهداف  المنهج شبه التجريبي  ولفحص فرضياتها، تت اعتماد 
 ( يبين طلِّ  4فاعلية البرنامج، والجدول )

 ( تصميم الدراسة 4جدول )

 القياس التتبعي  القياس البعدي  البرنامج القياس القبلي المجموعة

 O1 X O2 O3 تجريبية

  O1 - O2 ضابطة

 حيث ترمز الرموز إلى ما يليم  

O1:  س القبلي. القياO2:  .القياس البعديO3.م القياس التتبعيX  .م البرنامج 

 لا برنامج -

 متغيرات الدراسة: 

.  المتغير المستقئم التعركض لبرنامج الإرشاد الجمعيك

مقياس  على  والمتابعة  والبعدوكة  القبلية  القياسات  في  المفحو ات  درجات  التابعةم  المتغيرات 
 الانسجام الأسري. 

 : سة إجراءات الدرا

  امت الباحثة بما و تي لتنفيذ الدراسةم  

ودالبرامج  .1 الدراسة  بموضوع  الصلة  طات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  على  الا لاع 
 الإرشادوة النفسية التي اهتمت بتنمية الانسجام الأسري.  

 بعد المراجعة السابقة،  ورت مقياس دراسة الانسجام الأسري. .2
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مج .3 على  الدراسة  مقياس  النفسي  عرضت  الإرشاد  في  المتخصصين  المحامين  من  موعة 
وثبات  عاملي  دق  من  للت صد  الأردنية،  الجامعات  أساتذة  من  والتقويت  والقياس  والأسري 

 ( جلسة إرشادوة.16المقياس. أعدكت البرنامج الإرشادي والماون من )

 ( من المحامين.6تحققت من مناسبة البرنامج الإرشادي من خلال عرضه على ) .4

5. ( عددها  بلغ  الملكية  الطبية  الخدمات  من  الممرضات  من  عينة  على  المقياس  (  65 بقت 
 ممرضة.

بتقسيمهن إلى مجموعتينم   ( ممرضة،22اختارت عينة الدراسة التجريبية، والتي تكونت من ) .6
( فيها  الممرضات  عدد  ودلغ  تجريبية،  عدد  11الأولى  ودلغ  ضابطة،  والثانية  ممرضة،   )

 ( ممرضة. 11الممرضات فيها )

-Mannباستخدام اختبار مان وتني يو    أجرت القياس القبلي للتحقق من التكافؤ للمجموعتين؛ .7

Whitney U    والضابطة التجريبية  المجموعة  في  الممرضات  رتم  متوسط  بين  للمقارنة 
 ( يبين هذه النتائجم5لمقياس الانسجام الأسري، والجدول )

لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط  Mann-Whitney U( نتائج اختبار مان وتني يو 5الجدول )
 رتب الانسجام الأسري في المجموعة التجريبية والضابطة على القياس القبلي 

 العدد  المجموعة المقياس
متوسط  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 قيمة 

U 

 قيمة 

Z 

مستوى 
 الدلالة 

الانسجام 
 الأسري 

 117.00 10.64 11 التجريبية 
51.00 0.63- 0.53 

 136.00 12.36 11 الضابطة 

الجدول ) أنك ايت مان ويتني  5يبين   )U    دالة إحصائيا لمقياس الانسجام الأسري  انت غير 
(، وهي ايت غير دالة إحصائيا، وهذا  51.00حيث بلغت ايمة مان ويتني لمقياس الانسجام الأسري )

القبلي على القياس  مقياس الانسجام    يدل على عدم وجود فروق طات دلالة إحصائية بين درجات 
 الأسري مما يدل على تكافؤ المجموعتين على القياس القبلي. 

( جلسة  16دركدت المجموعة التجريبية على أنشطة ومهارات وفنيات البرنامج الإرشادي، بوا ع ) .8
ة الجلسة )8إرشادوة، لمدة ) ( دايقة، بينما لت تخضع 60( أسابيع بوا ع جلستين أسبوعيًا، مدك
 طة لأي تدخئ.المجموعة الضاب
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  بكقت مقياس الانسجام الأسري  قياس بعدي على أعضاء المجموعتين التجريبية والضابطة  .9

  بكقت مقياس الدراسة بعد شهر  قياس تتبعي على أعضاء المجموعة التجريبية. .10

 استخرجت النتائج وتت تحليلها وتفسيرها ومنا شتها وخرجت بالتو يات المناسبة.  .11

 ا: عرض النتائج ومناقشته

من وجهة نظر    عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومنا شتهام ما مستوى الانسجام الأسري 
 الممرضة العاملة في الخدمات الطبية في الأردن؟ 

والأهمية  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تت  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
الحسا متوسطها  البالغ  الأولية  للعينة  )النسبية  )3.05بي  المعياري  والانحراف  ود همية 0.79(   )

الملكية بمستوى متوسط، و ان 61نسبية) الطبية  الممرضات تمتعن بالخدمات  يتبين أن    %(، حيث 
تقدير المتوسط الحسابي للأهمية النسبية بين المستوى المتوسط والمرتفع، حيث يبدو أنك هناك بعض 

 مستوى ليس مرتفعا.الاهتمامات في حياة الممرضة التي تجعئ ال

والرضا   بالتوافق  وشعر  الطرفين  لأن  لا  الزواجية،  بالعلا ة  التمسِّ  الاستقرار  يتضمن  إط 
متوافقين،  غير  ب نهما  الطرفان  بها  وشعر  التي  العلا ة  فهي  المستقرة،  غير  العلا ة  أما  والسعادة، 

التي والانسجام الأسري وعد مؤشرًا لمدى تعاون أفراد الأسرة و درتهت على ا لتغلم على المصاعم 
تواجههت،  ما واعد مؤشرًا على مقدار رضاهت عن العلا ة وحجت اتفا هت على الأدوار المنو ة بائ  
مسؤولياته،   لتحمئ  اللازم  للزوج  النفسي  الاستعداد  من  الأسري  ئ  الانسجام  في  ويؤثر  منهت، 

 والاستعداد المادي من حيث تكاليفه ومطالبه.

(،إط  انت أهت  Al-Khataibeh, 2015الحالي مع نتائج دراسة الخطايبة )  وتتفق نتائج السؤال 
مقومات التوافق الزواجي بالترتيمم المحافظة على المسائئ الرومانسية والجمالية  النظافة والتزيين،  
العلا ات  أمن  على  الأزواج  وحرص  الأزواج،  بين  بها  والالتزام  الدينية  السلو ات  على  والمحافظة 

يامها على الاحترام وتفهت  ئ منهت لحاجات الآخر، وعدم الشاوى والضعف أمام الموا ف بينهت، وا
والتحدوات المثيرة، ومنع تدخئ الآخرين في حلها، إضافة إلى التوافق الفكري والعلمي بين الزوجين،  

( التي أشارت إلى أن  Sari. & Puspitawati, 2017وتتفق مع نتائج دراسة ساري ودوسبتاواتي )
 لصراع الأسري  ان منخفضا والانسجام الأسري في مستوى عال.ا
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( بارتفاع مستوى الرضا الزواجي،  ما تختلف 2014  ،الظفري )بينما تختلف مع نتائج دراسة  
( تانكسثورنفتش  دراسة  نتائج  الانسجام ,2018Tangsathapornphanichمع  أن  أشارت  التي   )

ية و بيعة ظروف العمئ،  ما أن الحالة الاجتماعية الأسري يرتبط بشائ  بير مع الحالة الاجتماع
 و بيعة ظروف العمئ لها ارتباط  بير مع الانسجام الأسري وسعادة العاملات الأسرية.

العديد من   الممرضات وعشن حاليا ب زمة  ورونا مما سبكم  الحالي لأنك  السؤال  وتعزى نتيجة 
عمئ على خفض مستوى الانسجام الأسري، ت   ؛ةسلبي  الأولى  التغيرات التي تؤثر عليهن من جهتينم

الأسري، ومما وعمئ على خفض الانسجام ت  ؛ةإوجابي  ى خر والأ الانسجام  عمئ على تحسين مستوى 
الأسري ما يرتبط بطبيعة العمئ والضغوط المرتبطة به، والبقاء في المنزل، ومما يؤثر على الانسجام 

 ديد من المهام والأنشطة الأسرية.الأسري إوجابا ما يرتبط بتوفر الو ت لإنجاز الع

عند   إحصائية  دلالة  طات  فروق  توجد  ومنا شتهام هئ  الثاني  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  عرض 
( الدلالة  القياس α   0.05مستوى  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  درجات  متوسطي  بين   )

ي الخدمات الطبية في الأردن  من وجهة نظر الممرضة العاملة ف  البعدي في تنمية الانسجام الأسري 
 تعزى للبرنامج الإرشادي؟

ولمعرفة دلالة الفروق على القياس البعدي لمقياس الانسجام الأسري تت استخراج المتوسطات  
يو   وتني  مان  اختبار  واستخدام  الرتبة،  ومجموع  الرتم  ومتوسط   Mann-Whitney Uالحسابية 

للمجموعتي الأسري  الانسجام  رتم  بين  البعدي، للمقارنة  القياس  على  والضابطة  التجريبية  ن 
 ( يبين هذه النتائجم6والجدول)

لإيجاد دلالة الفروق بين رتب  Mann-Whitney U( نتائج اختبار مان وتني يو 6الجدول )
 الانسجام الأسري المجموعة التجريبية والضابطة على القياس البعدي 

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي 

الانحراف  
 ري المعيا

متوسط 
 الرتم

مجموع 
 الرتم

 ايمة

U 

 ايمة 

Z 

مستوى 
 الدلالة 

حجت  
 الاثر

 %30 0.03 -*2.14 28.00 159.00 14.45 0.36 3.67 11 التجريبية 

 94.00 8.55 0.68 2.99 11 الضابطة 

 0.05*دال إحصائيا عند 
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ي على القياس  للدرجة الكلية لمقياس الانسجام الأسر   U( أنك ايت مان ويتني  6يبين الجدول )
(، وهي ايمة دالة  2.14)  Zالبعدي  انت دالة إحصائيًا، ولصالح القياس البعدي حيث بلغت ايمة  

( الإحصائية  الدلالة  مستوى  المجموعة  0.05عند  أعضاء  الممرضات  لدى  تغير  هناك  و ان   ،)
 %( في الانسجام الأسري.30التجريبية بوا ع )

الأسر  الانسجام  وسودها  التي  الأسرة  ومعتقدات إن  سلو ات  إلى  تشير  العا في  والاستقرار  ي 
الوالدين حول التردية الصالحة للأبناء، فإنك سلو ات الوالدين نحو الأبناء ونوعية العلا ة بين الطفئ 
الشعور  من  الأسري  ئ  الانسجام  في  ويؤثر  المستقبئ،  في  الطفئ  شخصية  د  تحدك والأم  والأب 

لاتفاق في الرأي، والقدرة على حئ المشالات الأسرية، والاستمتاع بالسعادة، والتماسِّ، والانسجام، وا
 الجنسي.

الناحية   المجموعة الضابطة من  التجريبية مقارنة مع  المجموعة  ويمان تفسير تحسن أعضاء 
النظرية من خلال النماطج السابقة، ومنهام أنموطج بيت العلا ات السليمة، والذي وشير إلى إماانية  

ا المستوى  المشاعرا تحسين  تخفيضا  والقدرةا على  العلا ةا،  في  المتوفرةا  الإوجابيةا  المشاعرا  لعامك من 
. والنكزاعاتا المانا شاتا  في  الأجيال،  السلبيكةا  بين  ما  الأسري  للعلاج  بوين  إلى   ومنهج  وشير  والذي 

من تتبعاها  ومانا  الكذي  النظاما  هذا  وتاريخا  للأسرةا،  العا فيكا  النكظاما  على  ديناميايكاتا   ت صيده  خلالا 
الإحساسا  تطويرا  إماانية  إلى  تشير  والتي  لةساتير،  الإنسانيكا  الاتكصال  نظريكةا  خلال  ومن  الأسرةا. 
. ومن خلال نظرية الدور و راع الأدوار  الذكاتيكةا، من خلال التر يز على مهاراتا التوا ئا بالقيمةا 

لزوجين بمسؤوليات الدور الذي وخصه، حيث التي تر ز على أداء الدور الزواجي في ايام  ئ من ا
وقوم الرجئ بمسؤوليات الزوج. ومن خلال نظرية "التعلت الاجتماعي التي ترى أن التفاعلات المتبادلة  
النشاط  فهت  في  تساعد  البيئية  والعوامئ  السلو ية  والعوامئ  والتو عات  الشخصية،  للعوامئ  المستمرة 

ا النظرية  النفسي. ومن خلال  التي ترى أنك  لاً الوظيفي  التوافق سلوك   لسلو يةم  التوافق وسوء  من 
ماتسم من خلال الخبرات التي وامر بها، حيث واقابَئ السلوك التوافقي بالتعزيز والتدعيت من خلال  

 يتحسن الانسجام الأسري. البرنامج الإرشادي

نتائ  الدراسةةةةةةةةةةوتتفق  الحال ةةةةةةةةةةةةةج  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  نتائج  مع  وهارييةةةةةةةةةةية  بيرري  ومنن ةةةةةةةةةةةة  س ةةةةةةةةةةةةس 
(Perry, 2005., Harris., Minnes في الأسري  الانسجام  مستوى  انخفاض  إلى  أشارت  التي   )

ال بين الأزواج ةةةةةةةةةةةة( التي أشارت إلى أن الاتصSchwartz, 2012راسة سشوارتز )تلِّ العائلات، ود
إوج الحياة الأسرية، وأن الانسجام الأسري وجودته  له دور  ابي في تحقيق الانسجام الأسري وجودة 
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والس بالارتياح  الشعور  الأسةةةةةةةةةةةةةةوعاس  خريةةةةةةةةةةةةةةةةةةعادة  ومن  وأبةةةةةةةةةةةةةةة.  العمارين  دراسة  عيطة  ةةةةةةةةةةةةةةةة لال  و 
(Al-Amareen & Abu Ayta, 2014 إ أشارت  التي  درجات (  متوسط  بين  فروق  وجود  لى 

التوا  مهارات  مقياس  لكئ من  البعدي  القياس  في  الضابطة  والمجموعة  التجريبية  ئ  ةةةةةةةةةةةةةةالمجموعة 
لص الزواجي  سةةةةةةةةةةةةةةةوالرضا  دراسة  نتائج  مع  تتفق  التجريبية،  ما  المجموعة  ليمان  ةةةةةةةةةةةةةةةةةالح 

(Sulieman, 2017أشارت التي  البرنامج   (  عليها  اشتمئ  التي  الأسرية  المقومات  أهمية  إلى 
نتائج   مع  الدراسة  نتائج  تتفق  )الإرشادي،  ما  الطراونة  التي Tarawneh, 2017-Alدراسة   )

أشارت إلى وجود الفروقا لصالح المجموعة التجريبيكة التي تلقكت البرنامجَ، ووجودا دلالةٍ إحصائيكةٍ بين  
ال  عيكنة  درجات  الركضا  متوسطا  مقياس  )التجريبيكة، والضابطة( على  المجموعتين  نَ  ما دكراسة في  ئكٍ 

واجيكة.  واجيك والجودة الزك  الزك

ن أعضاء المجموعة التجريبية مقارنة مع  وتعزو الباحثة النتيجة الحالية التي أشارت إلى )تحسك
الأسري( الانسجام  تنمية  في  الضابطة  خض  المجموعة  الممرضات  هؤلاء  أنك  للبرنامج إلى  عن 
 الإرشادي الذي اشتمئ على عنا ر متعددة منهام 

في   .1 للممرضات  الفائدة  بحيث  دمت  منطقي؛  بشائ  وتسلسلها  وتكاملها  معًا  الجلسات  ترابط 
 تحسين الانسجام الأسري. 

 تفاعئ الممرضات ومشار تهن الإوجابية خلال البرنامج الإرشادي. .2

استراتيجي .3 من  الإرشادي  البرنامج  احتواه  الأفكار ما  وتغيير  التوا ئ  تنمية  منهام  متنوعة  ات 
 وتقدوت الدعت لهن. 

 ما احتواه البرنامج الإرشادي من أنشطة متعددة ومهارات ساهمت في تحسين الممرضات. .4

 ما احتواه البرنامج الإرشادي من واجبات بيتية شار ت الممرضات فيها بفاعلية. .5

خ .6 من  التي  أنفسهن  الممرضات  بين  العلا ة  الدعت   بيعة  لبعضهن  الممرضات  لالها  دمت 
 والمساندة.

الثالث ومنا شته بالسؤال  المتعلقة  م هئ توجد فروق طات دلالة إحصائية عند مستوى  االنتائج 
البعدي والتتبعي في  α     0.05الدلالة ) القياسين  ( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية بين 

 لة في الخدمات الطبية في الأردن؟ من وجهة نظر الممرضة العام الانسجام الأسري 
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للإجابة عن هذا السؤال استخرجت متوسط الرتم ومجموع الرتم لمقياس الانسجام الأسري في  
ولكو سن   اللامعلمي  الاختبار  أجرت  الفروق  هذه  تعود  لمن  ولمعرفة  والتتبعي،  البعدي  القياسين 

المترابطة   ( 7والجدول )   Wilcoxon Signed Ranks Testللمقارنة ضمن المجموعات للعينات 
 يبين هذه النتائجم

   Wilcoxon( نتائج اختبار ولكوكسن 7الجدول )
 للعينات المترابطة بين الاختبار البعدي والتتبعي لمقياس الانسجام الأسري 

 العدد  المتغيرات  المقياس

متوسط  
 الرتب

Mean 

Rank 

مجموع  
 الرتب

Sum of 

Ranks 

 قيمة  

Z 

مستوى 
 الدلالة 

Sig 

جام الانس
 الأسري 

 29.00 4.83 6 الرتم الاوجابية 

0.15- 0.88 
 26.00 6.50 4 الرتم السلبية 

   1 الارتبا ات 

   11 الكلي 

وجود فروق بين المجموعة التجريبية على القياس البعدي والمتابعة    ( عدم 7يتبين من الجدول )
( ايمة  أن  النتائج  بينت  حيث  الأسري،  الانسجام  مقياس  )  (Zفي  الأسري  (. وعند  0.15للانسجام 

للمقياس؛ مما يدل على  دالة  الدلالة الإحصائية  انت غير  أنك  يتبين  الدلالة الإحصائية  استعراض 
الانسجام   والتتبعي على مقياس  البعدي  القياس  بين درجات  طات دلالة إحصائية  عدم وجود فروق 

س التتبعي ويشير  ذلِّ إلى محافظة  الأسري، وهذا يدل على استقرار درجات الممرضات بعد القيا
 أعضاء المجموعة التجريبية على الأثر والفاعلية. 

الانسجام   في  التحسن  لديهن  استمر  الممرضات  أنك  الحالي  السؤال  في  الواردة  النتائج  وتاظهر 
الأسري، مما وظهر أنك البرنامج  ان عبارة عن مجموعة من المهارات، ولت وقتصر على معلومات 

 ، حيث احتفظت الممرضات بالأثر بعد شهر من انتهاء البرنامج.نظرية فقط

( التي أشارت  Tarawneh, 2017-Alوتتفق نتيجة السؤال الحالي مع نتائج دراسة الطراونة )
إلى عدم وجود فروق طات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبيكة على مقياس 

و  واجيك والجودة الزك لفاعلية  الركضا الزك البعدي والتتبعي، مما يدلك على الاستمكرارية  القياسين  اجيكة في 
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الإرشادي  للبرنامج  الممرضات خضعن  أنك  إلى  الحالية  النتيجة  الباحثة  وتعزو  الإرشادي،  البرنامج 
البيتية   المختلفة، واستفدن من الواجبات  للمهارات  الذي تفاعلت به الممرضات، و من بعمئ تطوير 

له بعد المقدمة  الكترونية  في مجموعات  بينهن  بقي  ائما  الذي  التفاعئ  استفدن من  بيعة  ن،  ما 
 انتهاء البرنامج الإرشادي، مما وفر فر ة لهن لتقدوت الدعت والمساندة لبعضهن.

 التوصيات: 

 بناء على نتائج الدراسة الحالية فإن الباحثة تخلص إلى التو يات التاليةم 

ولا سيما في ظئ جائحة    ز الانسجام الأسري لدى الممرضات،تصميت برامج إرشادوة لتعزي -
 صورونا نتيجة للضغوط النفسية التي يتعرضن لها.  

عقد ورشات تدريبية للممرضات على مستوى المملكة الأردنية الهاشمية لتعزيز  افة الجوانم  -
 النفسية لديهن، والتر يز على متغير الانسجام الأسري. 

تطبيق الانسجام الأسري في ظئ متغيرات أخرى وديئات مهنية   إجراء دراسات مشابهة حول -
 أخرى.

 تعميت البرنامج الإرشادي والاستفادة منه في موا ع عمئ أخرى غير التمريض. -
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