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 ملخص 

الية الهيكل  التظييملل للوةارل التعلليف الوظلل والتلدرهن المهظلل معرفة مستوى فع  إلى    هدفت الدراسة
ولتحقيللله اهلللداا الدراسلللة تلللف صلللظعان ملللن وجهلللة نيلللر الييلللادات الإدارهلللة، –يلللة فلللل الجمهورهلللة اليمظ

التلللل تلللف  ( فلللردا  42وة علللت الاسلللتلانة عللللى عيظلللة الدراسلللة المكونلللة ملللن  و اسلللتمدال الملللظهف الوصلللول، 
(، وتللف تحليلل  2020العللال  فلللاختيارهللا ريرهقللة ة للداة مللن الييللادات الإدارهللة فللل درللوان عللال الللوةارل 

(، وخل للت SPSSبرنللامف اللرةل الإح لا)ية  و مدال الإح للان الوصلول، والاسلتدلالل، البيانلات راسلت
  علللى اليللة الهيكلل  التظييمللل لللدروان عللال الللوةارل ر"للك  عللال  للان  مظمو للا  ظتللا)ف إلللى ان مسللتوى فع  ال
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 Abstract 

The study aimed at identifying the level of effectiveness of the 

organizational structure of Ministry of Technical Education and Vocational 

Training in San’aa, Yemen from perspective of administrative leaders. To 

achieve the goals of the study, the descriptive research method was applied, 

and the questionnaire was distributed to the study sample consisting of 42 

individuals who were deliberately chosen from the administrative leaders in 

the Ministry’s General Office in the year (2020). The data analysis was 

carried out through SPSS program. The results concluded that the level of 

effectiveness of the organizational structure of the Ministry's General Office 

in general was "low". 
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 : المقدمة

سوان   لها،  تحداا   المظيمات  فيها  تعم   التل  البيئة  ا اتُ"ك   المارجية،  مكوناتها  فل  ل  كانت 
المتغيرات، فالبيئة المارجية ت"م     ما احيط رالمظيمة من    هالداخلية فل عالف تتسارع، وتتعقد في

اجتماعية او ثقافية، او اجارا ، فقد تتكون من جوانن  اةت اداة او  إسللا ، او    فيهاخارجها، وتؤثر  
دان المظيمة، ا  فل تؤثر    التلالداخلية، فت"م  المكونات الداخلية    البيئة، وغيرها، اما  تكظولوجلتيور  

الإاوت"م    للكيان  الداخلل  التظيلبظان  الظاحية  من  وثقافة  يداري  والماداة،  الل"رهة،  والموارد  مية، 
ات ووسا)   تظييمل،  هيك   من  رتلعها  وما  تستمدمها وتكظولوجيا ال  المظيمة،  معلومات  ونيف   ،

س؛  المظيمة المتغيرات  هذه  ااان  و فجميع  خارجية،  سللا ،  ل  كانت  تؤثر  دان ا  فل إاجارا     و اداخلية 
 الإفادل   ىولكظها تتواوت فل مقدار التأثير رحسن ةوتها، وضعوها، ومد  ،هدافهاا حقيه  وتالمظيمات  

 على التحكف  القدرل  اكون للمظيمة  خ وصا تلك التلو ،  الأدان وخ وصا  الداخليةمظها فل تحسين  
ما   حدِ  إلى  اُعد  .  (Alareqi, 2018)فيها  ذلك  إلى  اح  إضافة  التظييمل  رعاد  الأد  لللللللالهيك  

تس التل  التظييمية  روع    المظيمة  اعدلللللللللللللالاستراتيجية  مهامها  ادان  انس اليةفل  بين  تربط  ياب لللللللل كونها 
وت المظيمة  المعلومات،  استراتيجية  رؤ Pearlson & Saunders, 2010حقيه  د  لللللللل (  ما 

 David, 2011  اكون الوع ال  التظييمل  الهيك   رأن  استراتيجية  ا(  تحقيه  فل  المهمة  الوسا)   حد 
  المظيمة، ونجاحها فل تحقيه اهدافها.

الاRijn, W.Dرُوضح   رحسن  تُوصف  ان  امكن  المظيمة  ان  الا(  او  جتماعلتجاه   ،
السلو ل، او الوظيول، او الإتجاه الهيكلل، وهُعد الهيك  التظييمل هو العام  الذي احدد العلاةات 

رُؤ د   ومهامهف.  ما  الأفراد،  ومواةع  المظيمة،  داخ   الهيك   Hammad, 2016التلادلية  ان   )
دان اعمال  لأ  ةلالترتين الداخلل للمظيمة، وذلك بتوضيح التسميات والتتييف اللا  التظيمل اعم  على

ومسؤوليتها،  الأةسال،  بين  العلاةات  نوعية  رظيف  وانه  اهدافها،  ما  لتحقيه  وان"يتها  المظيمة 
إلى  إوصلاحيتها،   الممتلوة  اضافة  المستوهات لإدارهة  المعلومات بين  نه اساعد فل تحدرد انسياب 

عة من المحددات، ان للهيك  التظييمى مجمو   (Bin Habib, 2006, 36)فل المظيمة. وةد حدد  
 :    أتلوهل  ما ا

ولذا   .1 المظيمة،  اهداا  لتحقيه  الوعالة  المهمة  الوسا)   التظييمل من  الهيك   اُعد  الاستراتيجية: 
 تعم  المظيمات ان اكون تحدرد الهيك  التظييمل بظان  على اهداا واستراتيجية المظيمة.
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ومدى تأثيره على الهيك  التظييمل من حجف المظيمة: هظاك اختلاا فل ارتلاط حجف المظيمة،    .2
للمظيمة، وآثاره   ا  وجهة نير العلمان، إلا انهف متوقون رأن للحجف تأثير  التظييمل  على الهيك  

 الواضحة على التعقيد، والمر زهة والرسمية. 

الأفراد   .3 علاةات  فل  ومستمر  ملاشر،  ر"ك   تؤثر  لأنها  الهيكلية  المتغيرات  احد  التكظولوجيا: 
الأدان،  رالمظ الإدارهة، وعلى  المستوهات  على  وتؤثر  بيظهف،  الات ال  على  تؤثر  واا ا   يمة، 

 والإنجاة، وغيرها. 

بد    .4 ولا  معها،  وتتكيف  بها،  المحيية  البيئة  مع  المظيمة  تتواع   ان  من  بُد  لا  المظيمة:  بيئة 
مة، وذلك ل مان  للهيك  التظييمل من التكيف، والتعام  مع البيئة الداخلية، والمارجية للمظي

 استقرار، وتحسن المظيمة.

ال"اغلين    .5 من  القرار  م در  فل  للعاملين  انعكاسا   التظييمل  الهيك   اكون  ةد  والسييرل:  القول 
 للوظا)ف العليا لتعزهز مراكز ةوتهف، وم الحهف، ونووذهف، وسلياتهف داخ  المظيمة.  

اDabit, 2019وه"ير   وفاعلية  قياس  وانل،  امكن  انه  للمظيمات،  (  التظييمل  لهيك  
 تية: وبموجن المؤشرات ال 

 التيبيه الوعلل للعلاةات، والمسؤوليات، وال لاحيات الماصة رالوحدات التظييمية. -

 المسميات، وملانمتها مع الوحدات التظييمية، ومهامها.  -

 استمدال المواةنة المم  ة للموارد الل"رهة الماصة رالهيك  التظييمل.  -

 شغ  الوظا)ف على الهيك  التظييمل المعتمد. نسلة  -

 التم ص الوظيول.  -

 الامتهان، والتظميط. -

 نسلة الوظا)ف الأساسية إلى الثانوهة.  -

 عدد المستوهات الإدارهة. -

 المر زهة فل صظع القرار.  -

 ال"كلية  الإجرانات الرسمية(.    -
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انDabit, 2019هرى  و  امكن  العوام   من  مجموعة  هظاك  ان  الهيك    (  فعالية  فل  تسهف 
 التظييمل،  وهمكن ااجاةها فيما رلل: 

 مدى وضوح الهدا من إن"ان الوحدل الإدارهة واتواةه مع السياسات العامة للدولة.  -

 ترجمة الأهداا من الأسلوب الوصول إلى الأسلوب الكمل.  -

 ارتلاط الأهداا الموضوعية ببرامف وجداول ةمظية.  -

 نميية لمراجعة الأهداا ر وة دورهة.   وضع معارير ومقاريس -

 مدى وضوح الظياق المكانل والظوعل للأهداا.  -

 تظاسن الأهداا مع الإمكانيات الماداة والل"رهة.  -

 وضوح الهدا لكافة المستوهات الإدارهة.  -

 مدى ترجمة الاخت اصات العامة للهدا العال و ذا إبراة الهيك  للاخت اصات العامة.   -

 اصات لا ترتلط بتحقيه هدا او اكثر من الأهداا.وجود اخت   -

 مدى استيعاب التقسيمات التظييمية لكافة اخت اصات الوحدل. -

 تكافؤ السلية والمسئولية. -

 عدل ممارسة الاةدواج او التداخ  او الت ارب فل الاخت اصات بين مكومات الهيك  التظييمل.-

للهيك  التظييمل امكن تلمي ها   ا  ارعاد( ان هظاك  Alhunati & Algaid, 2019, 4اشار و 
 :   أتلفيما ا

المر زهة: وهق د بها درجة تر يز اتماذ القرارات المهمة فل مر ز واحد او فل رد الإدارل العليا،   .1
وفل هذه اكون هظاك ر)يس اعلى رتولى اتماذ القرارات وإصدارها إلى المرؤوسين الملاشرهن، ثف  

من مستوى إلى آخر، وتسير السلية فيه رميوط مستييمة من   تظدرج السلية ريرهقة مظيمة
 الأعلى إلى الأسو . 

الرسمية: وهق د بها الدرجة التل رتف بها الاعتماد على القرارات والأنيمة والقوانين والتعليمات   .2
فل توجيه وضلط سلوك الورد وافعاله اثظان ادان عمله، والإجرانات والميوات التو يلية التل  
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للإجرانات  ااجن   الرسمل  التوثيه  جانن  إلى  هذا  الميلوبة،  رالواجلات  الييال  فل  تلاعها 
 والقواعد والسياسات المعتمدل فل المظيمة. 

المظيمة فل ممتلف   .3 العاملين فل  المعلومات وتلادلها بين  افة  الات الات: وهق د بها تدفه 
، ر"ك  اسهف فل توهف الجميع المستوهات الإدارهة سوان  انت ات الات رسمية او غير رسمية

اوجه   بين  التظاسه  وتحقيه  العالقات  وتدعيف  والجهد،  الوةت  واخت ار  العم ،  لجوانن 
فل   العاملين  إلى  افة  المعلومات  وسرعة وصول  وسهولة  المظيمة،  فل  الممتلوة  الظ"اطات 

افقل فل    جميع الدوا)ر والأةسال، وطرهقة تدفه الات الات ر"ك  تظاةلل او ت اعدي او ر"ك 
 المستوهات التظييمية الممتلوة.

التم ص: وهق د ره الدرجة التل رتف بها تقسيف العم  رحسن التم  ات داخ  المظيمة،   .4
إلى   الر)يسية  العمليات  تجز)ة  وهتف  محدد،  رعم   الييال  جماعة  او  فرد  إلى     رو    رحيث 

داد عدد الوحدات التظييمية ة ا ن، فكلما  و ن متم  و ن دارهو عمليات فرعية رؤدرها عمال وفظي
 وتقسيماتها اةداد عدد ونوع المهن والتم  ات الميلوبة فل الهيك  التظييمل. 

الماصة    .5 المظيمة، والتوةعات  داخ   اليياسية  الظميية والإجرانات  بها درجة  المعيارهة: وهق د 
الما)رالير  رالمستوى  وادا)ها  تيبيقها  وضرورل  و تابتها،  تحدردها  رتف  التل  رتف ه  الذي  عياري 

 ."روط ومعارير محددلل ا  وفقو  ،تحدرده مسلقا  

 الدراسات السابقة:

سيتف عرض دراسات سارقة تظاولت موضوع الهيك  التظييمل والتيوهر التظييمل، والتل امكن  
 الح ول عليها، وسيتف تظاولها وعرضها مرتلة حسن التارهخ الأحدث  التل: 

الميزل    (Alhunati & Algaid, 2019 دراسة   -1 تحقيه  فل  التظييمية  الهياك   رعظوان:  اثر 
إلى   الدراسة  هدفت  الأردن ،  فل  والمدمية  ال ظاعية  المؤسسات  فل  ميدانية  دراسة  التظافسية 
الجودل،   رأرعادها  التكلوة،  التظافسية  الميزل  تحقيه  فل  واثرها  التظييمية  الهياك   على  التعرا 

الدراس  مجتمع  تكون  الإبداع(،  ال ظاعية  المرونة،  الماص  القياع  مؤسسات  جميع  من  ة 
الثانل   عبدالله  الملك  رجا)زل  فاةت  التل  سلع 2015-2014والمدمية  عددها  بلغت  ل( 

( موظوا ، تف استمدال الاستلانة لجمع البيانات من عيظة 1241مؤسسات، وبلغ عدد الموظوين   
العليا و  (  208الوسيى، بلغ عددهف  الدراسة، التل تكونت من جميع العاملين فل المستوهات 
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ح ا)ل، واظهرت الظتا)ف وجود  ( استلانة صالحة لعملية التحلي  الإ175موظوين، تف تحلي   
ذ وةد    ياثر  مرتوعة،  وبدرجة  التظافسية،  الميزل  تحقيه  فل  التظييمية  للهياك   إح ا)ية  دلالة 

ةظوات وتوعي   القرارات،  اتماذ  فل  المر زل  رالابتعاد عن  الدراسة  بين جميع   اوصت  الات ال 
 المستوهات الإدارهة.

الألمانية    (Hagerer & Hoppe, 2019)دراسة   -2 الجامعات  إذا  انت  إلى معرفة ما  هدفت 
حال   فل  التظييمل  الهيك   فل  المؤثرل  العوام   وماهل  التظييمل،  الت ميف  فل  فاعلة  جهات 

الجهات ذات العلاةة  إذا ما  ان نتيجة لل غط من    كانت الجامعات فاعلة، واسلاب الت ميف
المستهدفة،اال   الجامعات  من  رملادرل  اأتل  الظوعل  إ حيث    نه  المظهف  استمدمت  الدراسة  ن 

ل وفقا   مع  Grounded  theoryو  Mayring  للللللمحتوى،  مقابلات  واجرت  من    16.  خبيرا  
التدرهس.   واو هيئة  التظييمية.  الهياك   وت مف  تغير  ان  امكن  الكليات  ان  الظتا)ف  ن  اظهرت 

الهيك    المهمة،هظاك موظوين مسؤولين عن هذه   تغيير  اسلاب  الكلية، وان  فل  اعملون  وهف 
لا   الحاجة  هذه  وان  جدردل  وظا)ف  ل"غ   حييقة  حاجة  تسبن  الجدردل  المهال  ان  التظييمل 

 تتماشى مع المؤسساتية الجدردل. 

  الموارد الل"رهة   رعظوان: التغيير التظييمل، ودوره فل ادان (Kinan & Rian, 2018) دراسة   -3
سونلغاة ظاهرل الجزا)ر-ر"ر ة  عن  واضحة  إعيان صورل  محاولة  إلى  الدراسة  هدفت  فقد   ،
  ؤداه ، والدور الذي ر، وارعاده  الهيك  التظييمل، التكظولوجل، الموارد الل"رهة(التغيير التظييمل

البيئية، وضمان رقا)ها،   المتغيرات  التكيف مع  واستمرارها فل للمظيمة من خلال تمكيظها من 
التحليلل،   الوصول  المظهف  على  اللاحث  اعتمد  وةد  المرغوبة،  الظتا)ف  وتحقيه  ن"اطها،  ادان 

اثبتت انها  الدراسة  نتا)ف  اهف  الانحدار  و ان من  تحلي   هظاك علاةة  رحسن  بين    طرداة  ان 
التظييمل الثلاثالتغيير  وارعاده  الل"رهة(،  الموارد  التكظولوجل،  التظييمل،  و  الهيك     دان ا ، 

 . دان الموارد الل"رهة فل ال"ر ةا"ير إلى مساهمته الااجابية فل ، مما االموارد الل"رهة

رعظوان:  Remempva et al., 2018دراسة   -4 والهيك    (  الجماعل  العم   فل  التحكف  مدى 
لمدرر واحد، وهعود ذلك إلى عوام     التارعينإلى توضيح عدد المرؤوسين    وهدفت   ،التظييمل
و  مدل كثيرل،  الإدارل،  الوظيول، ومستوى  التحكف  مث  مجال  العوام   تلك  تأثير  الدراسة  ترصد 

، ا  مستجيل  268  من  عيظة الدراسة  تكونتالمظ ن الإدارل، وعمر المدرر وحجف تكوهن الورهه.  
الت"غيلية    المدررهنمكونة من   الإدارهة  المظاصن  فل  العاملين فل شر ات جمهورهة سلوفاكيا 

العليا. وتف  والتكتيكية والإ العيظة عندارل  طرهه الاختيار الع"وا)ل، راستمدال استبيان    اختيار 
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نه اعن فرهه عم  المدررهن ونياق الييادل وموةعهف فل الهيك  التظييمل، وةد اظهرت الظتا)ف  
امكن ان اكون نياق التحكف ممتلوا  فل نوس المؤسسة وعلى مستوهات هرمية ممتلوة وهمكن 

رعض العوام  التل تف التحقه مظها من خلال العدرد من الدراسات اللحثية،  تحدرده من خلال  
  ، ومستوى الإدارل  ،معروفة المدى، مث  عمر المدررالالدراسة على العوام  غير    تحيث تر ز 

 وتمثيلهف فل الورهه. ،وجظس الأع ان ،والمجال الوظيول للإدارل

التظ  (Hammad, 2016 دراسة   -5 الهياك   اتماذ  رعظوان  ت ميف  جودل  تحسين  فل  ييمية 
محددات   دور  على  التعرا  إلى  وهدفت  الولسييظية ،  ال"رطة  جهاة  فل  الإدارهة  القرارات 
ال"رطة   جهاة  فل  الإدارهة  القرارات  اتماذ  جودل  تحسين  فل  التظييمية  الهياك   ت ميف 

مدل اللاحث  الولسييظية رقياع غزل، تف استمدال المظهف الوصول التحليلل، ولجمع البيانات است
من   الدراسة  عيظة  وتكونت  طليية،  183الاستلانة،  ع"وا)ية  ريرهقة  اختيارهف  تف  شرطيا    )

توصلت الدراسة إلى وجود علاةة ذات دلالة إح ا)ية بين محددات ت ميف الهياك  التظييمية 
الهيا الدراسة رمراجعة  الولسييظية،  ما اوصت  ال"رطة  الإدارهة فل جهاة  القرارات  ك   واتماذ 

 التظييمية ر"ك  دوري مع    ما ا"مله الهيك  التظييمل من محددات.

رعظوان  Kherkhash, 2015دراسة   -6 وفعالية   (:  رفع  وانل  فل  التظييمل  التغيير  دور 
والوعالية،   المؤسسة رالكوانل  وعلاةته  التظييمل،  التغيير  نجاح  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت   .

الت التغيير  من  الهدا  على  واثر والتعرا  والتعرا    هظييمل  والوعالية،  الكوانل    إلى على 
للتغيير   العاملين  لمقاومة  الكامظة  الأسلاب  ومعرفة  التظييمل،  للتغيير  الحدرثة  الاستراتيجيات 
التظييمل، والتعرا على الأدوات والأسالين المستعملة لإنجاح التغيير التظييمل. واستمدمت 

هف نتا)ف ، وتمثلت ا لتعبير عن الياهرل مح  الدراسةالدراسة المظهف الوصول التحليلل بهدا ا
ما    فل   الدراسة  وهو  عظاصرها  فل  المستمر  رالتغيير  درظاميكية  بيئة  فل  تعم   المؤسسات  ان 

هدا   اكون  وان  واستغلالها،  الورص  لرصد  مستمر  ر"ك   بيئتها  بتحلي   الييال  مظها  رتيلن 
  يير من اج  التغيير.التغيير هو تحسين وضع المظيمة المستقبلل وليس التغ

رعظوان:  Kiani & Kahnoog, 2013دراسة    -7 والوعالية  (  التظييمل،  الهيك   بين  العلاةة 
 ، وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاةة بين ارران-فسظجانار رمدرظة  التظييمية فل الإدارات العامة  

ة الدراسة جميع مدرري الهيك  التظييمل، والوعالية التظييمية فل الإدارات العامة، وتمثلت عيظ
الظتا)ف:   ابرة  البيانات، و ان من  العامة، وتف استمدال الاستلانة لجمع  علاةة    د وجو الإدارات 



 .2023، لث الثا  العدد  والثلاثون،  الثامن المجلد ،  الإنسانية والاجتماعية   للدراساتمؤتة مجلة 
 

195 

ارعاد   احد  هو  الذي  الرسمل  اليارع  إضوان  مع  التظييمية،  والوعالية  التظييمل،  الهيك   بين 
علاةة تكتيكية ذات   ، ووجودخرى من المحاور الأ  اكثر فعالية، والذي اعتبر  الهيك  التظييمل

 ة.تالهيك ، وفعاليت ميف بين  وهةمعظ

الظيرل المؤسسية فل إعادل الهيكلة:   ( رعظوان:  William et al., 2010   دراسة وليال، وآخرهن -8
 ى حدإ، وهدفت الدراسة إلى التعرا على  يفية تيبيه نيرهة المؤسسية فل   اُسيورل ال حييقة

الهي التظييمل، والإداري، وتحدرد شروط عملها واساليلجامعات بوليفيا من خلال إعادل  ،  ه ك  
الهيكلة فل  لمعرفة  وإضوان شرعية استقلاليتها المهظية، واستمدمت الدراسة مظهف دراسة الحالة  

احد الجامعات البوليفية التل ةال بها اع ان هيئة التدرهس، ومن اهف نتا)ف الدراسة: ان هيكلة  
لدرجات متواوتة مظها: ف"  الجامعة فل الاستجارة لميالن    الهيك  التظييمل، والإداري تم ع

التغيير من ةب  الدولة، وعدل وجود اهداا واضحة، ومحددل لإعادل الهيكلة، ولتظويذ ملادرات  
 إعادل الهيكلة، فإن على الجامعات إعادل هيكلتها وفه المحاكال، والمعيارهة.

لتظييمية للوةارات الولسييظية، واثره على تيور الهياك  ا ( رعظوان:  Al-Louh, 2006دراسة   -9
الإدارهة التظييمل  الكوانل  الهيك   على  ح لت  التل  التيورات  على  التعرا  إلى  وهدفت   ،

والم"اك    الولسييظية،  للوةارات  الإدارهة  الكوانل  على  التغيير  هذا  واثر  الولسييظية،  للوةارات 
و انت العيظة    دمت الدراسة المظهف الوصول،الإدارهة التل واجهتها الوةارات الولسييظية، واستم

الممتلوة،  500طليية ع"وا)ية من   الإدارهة  المستوهات  الدراسة:    موظف من  نتا)ف  اهف  ومن 
وجود خل  فل الهياك  التظييمية للوةارات الولسييظية ناتف التغييرات الوةارهة المتكررل، وإعداد  

ةب  الولسييظية من  للوةارات  التظييمية  لوجود    الهياك   بدوره  اكوان، وادى هذا  ممت ين غير 
ذلك سللا  على الأدان الإداري للوةارات   وانعكس  إشكالية  ان  فل  ت ميف الهياك  التظييمية،

الولسييظية، مما اجع  ضرورل ت ميف الهياك  التظييمية رحيث تكون متظاسقة مع استراتيجيات  
 ت.االوةار 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

السارقة،  راستع  الدراسات  اوجه    رت حراض  هظاك  الدراسة  ت"ارهان  وبين  بيظها  واختلاا   ،
 ل:تالحالية، وهمكن إجمالها على الظحو ال

اوجه الت"اره: تتوه الدراسة الحالية مع معيف الدراسات السارقة من حيث مظهف الدراسة، حيث   -
اغل الحالية مع  الدراسة  تتوه  الوصول،  ما  المظهف  استمدال  السارقة من حيث  تف  الدراسات  ن 
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اتوقت الدراسة الحالية مع معيف الدراسات و اعتماد الدراسة على الاستلانة  أدال لجمع البيانات،  
 السارقة من حيث التيبيه فل المؤسسات الحكومية.

الحال - الدراسة  اختلوت  الاختلاا:  الدراسلللللللللللللللاوجه  رعض  مع  السارقة  دللللللللللللللللية  ة للللللللللللللراسات 
 Kinan & Rian, 2018  المقابلة،  و (، من حيث جمع البيانات التل استمدمت مع الاستبيان

 والملاحية  أدوات لجمع البيانات  دراسة.

م"كلة،  الفادل: استوادت الدراسة الحالية ر"ك   بير من الدراسات السارقة فل صياغة  لإاوجه ا -
الظير  الإطار  بظان  وفل  رالإضافة  وتساؤلاتها،  للدراسة،  والمظهجل  الدراسة،  إي،  ادال  تيوهر  لى 

 واستمدال المعالجات الإح ا)ية المظاسلة.

 : مشكلة الدراسة

  بين العاملين   ، وتظسيقها، وتحدرد العلاةاتوتوةهعها  المهال  اعم  الهيك  التظييمل على تقسيف
فل الت ميف بظان   ه، ولامر زهتهتال  من حيث مر زهحدد نوع الهيك  التظييمى الوع  تت، وهافل المظيم

المظيمة  ا على   للوصول  Alareqi, 2018هداا  تسعى  التى  للمظيمات  وهظلغل  ا لإ(،  هدافها ى 
الة ان تسعى  للتحقه  من  وانل الهيك  التظييمل،  وفعاليته  مكون مهف من  ر ورل فع    الاستراتيجية

مل الذي امكن وصوة رالوع ال هو الذي (، فالهيك  التظييAlnama, 2012مكونات البيئة الداخلية  
المعالف  واضحة  وهحدد خيوطا   العم ،  عن  والجماعل  الوردي،  الرضا  تحقيه  فل  المظيمة  اساعد 
فل ح    المظيمة  الم"ار ة لأع ان  مظاسن من  رقدر  وهسمح  للمسئولية،  وارعادا  واضحة  للسلية، 

(. ليس Hashem, 1988ال"م ل    الم"كلات، واتماذ القرارات،  ما روفر فرص التيور، والظمو
بهذه  التزامها  من خلال  عالية  ادان  مستوهات  تحقيه  من  جميعها  المظيمات  تتمكن   ان  رال رورل 
للعوام    المعقدل  للتحداات  نتيجة  الأدان  فل  عالية  معدلات  تحقه  لف  مؤسسات  فهظاك  المعارير، 

الية الهيك  التظييمل لوةارل    البيئية، ومن خلال ما تقدل جانت هذه الدراسة  للك"ف عن مستوى  فع 
ن الهيك  التظييمل الوعلل للوةارل ايهر إالتعليف الوظل، والتدرهن المهظل فل الجمهورهة اليمظية، حيث 

العال الدروان  القانون   مكونات  عليه  نص  ما  خارج  رمكونات  حيثللوةارل  التظييمية،  واللا)حة   تف  ، 
، وهو ما لف تموله اللا)حة التظييمية، فلع ها صدر إدارات عامة رموجن ةرارات وةارهة  استحداث

 رقرارات إن"ان، وبع ها رقرارات تكليف، او تعيين مدرري عمول على راس هذه المكونات المستحدثة.
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الر)يس   رالسؤال  اللحثية  الم"كلة  الية التالل:  وفل ضون ما تقدل امكن صياغة  فع    ما مستوى 
الوظ التعليف  التظييمل لوةارل  اليمظية؟الهيك     الأسئلة   هوهتورع عظ ،  ل والتدرهن المهظل فل الجمهورهة 

 :التاليةالورعية 
الية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل والتدرهن المهظل فل الجمهورهة اليمظية؟ .1  ما مستوى فع 
عظد مستوى   .2 إح ا)ية  دلالة  ذات  فروق  توجد  عيظة a  0.05 ≥ه   افراد  استجارات  بين   )

 سظوات المبرل؟   و المسمى الوظيول، و   والمؤه ،عزى لمتغيرات الجظس، الدراسة ت  

 : أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى التالل: 

فع   .1 مستوى  الجمهورهة  معرفة  فل  المهظل  والتدرهن  الوظل  التعليف  لوةارل  التظييمل  الهيك   الية 
 اليمظية.

الدلالة الإح ا)ية عظد مستوى   .2 الوروق ذات  بيa  0.05 ≥معرفة  افراد عيظة  (  ن استجارات 
 الدراسة ت عزى للمتغيرات  الجظس، المؤه  العلمل، المسمى الوظيول، سظوات المبرل(.

   :أهمية الدراسة

 تتمث اهمية الدراسة من خلال التالل: 

الية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل والتدرهن مدى فع  قياس  اهمية موضوعها المتمث  فل   .1
 هة اليمظية.المهظل فل الجمهور 

إليها، والتل امكن الاستوادل مظها فل توجيه  .2 التل سيتف التوص   الظتا)ف  إن اهميتها تتمث  فل 
 جهود الوةارل نحو إعادل الهيكلة، او تيوهره لتحسين ادا)ها وتيوهره. 

 فتح المجال امال دراسات مستقبلية لدراسة مث  هذه المواضيع.  .3

 :حدود الدراسة

الموضوعية: .1 نير  اةت  الحدود  وجهات  على رصد  الدراسة  الإدارهة  المدران رت  والييادات   ،
الية الهيك  التظييمل من حيث مجالات  كوانل الهيك  التظييمل، الهيك  التظييمل   لمدى فع 

 والموارد الل"رهة، اتماذ القرارات، السياسات والإجرانات، التقظية(.

ال .2 الييادات الإدارهة فل الوةارل فل  الل"رهة:  العمول، ومدران الحدود  المتوسط، ومدران  مستوى 
 الإدارات.
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 الحدود المكانية: دروان عال وةارل التعليف المهظل، والتقظل. .3

 (.ل2020لعال  ا  من الحدود الزمانية: تف تيبيه الدراسة خلال الظ ف الأول .4

 :مصطلحات الدراسة

 :التنظيمي الهيكل .1

 الوظلا)ف مواةلع فيله روضح للمؤسسة الإداري  التسلس  وإطار شك (Alomian, 2013) اعرفه
 التظيللليف، داخلل  والمسلللؤولية السلللية خيلللوط روضللح  مللا الأفلللراد بللين والعلاةلللات الإدارهللة وارتلاطاتهللا

  داخللل والأةسلللال الوحلللدات عللللى التعلللرا مؤسسلللة لأي التظييملللل الهيكللل  إللللى الظلللاظر اسلللتييع حيلللث
 بلللين والات لللال السللللية خيلللوط رلللدتحد عبلللر المظيملللة دا)لللرل فيهلللا والسلللليات والمسلللؤوليات المؤسسلللة
 والمرؤوسين. الرؤسان

 : فعّالية الهيكل التنظيمي .2

ةب   رأنه  (Dabit, 2019, 10)اعرفه   من  المعتمد  التظييمل  للهيك   الوعلل  التيبيه  مدى   :
للملادئ  وفقا   الوعلية  لاحتياجاتها  ملبيا   اكون  وان  الواةع،  ارض  على  للاعتماد  الممت ة  الجهة 

 مية.يالتظي

الية الهيك  التظييمل لدروان عال وةارل التعليف الوظل  عرهف الإجرا)ل للدراسة: قياس مستوى فع  الت
 والتدرهن المهظل، وذلك من خلال مجالات الدراسة المحددل. 

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

 أولًا: منهج الدراسة 

ظييملل فلل وةارل فعاليلة الهيكل  الت عللى للتعلرا المسلحل الوصلول الملظهف الدراسلة اسلتمدمت
 جملع لالللللللللللللللللللخ ملن وصلف اليلاهرل، عللى الملظهف هلذا التعلليف الوظلل والتلدرهن المهظلل، حيلث اقلول

 والمعلوملات، هلذه البيانلات، لي لللللللللللللتح ثلف وملن الدراسلة، موضلوع اليلاهرل علن بيانلات، ومعلوملات

دراسلته  رلتف الواةلع اللذي وتيلوهر فهف، فل اعدللللللللللللللتس ميماتاستظتاجات، وتع إلى والوصول سيرها،للللللللللللللوتو
 Al-Adimi, 2013     .) 
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 وعينة الدراسة  ثانياً: مجتمع

المهظل:   الوسيى رالييادات المتمث  الدراسة  مجتمع تكون  والتدرهن  الوظل،  التعليف  وةارل  فل 
إدارل(، واللالغ-عال  مدرر-و ي   فردا ، و 139عددهف   مدرر  الدراسة  (  ( 6( مظهف  42بلغت عيظة 

العمول  نو لا مدران  عدد  وبلغ  مساعد،  وو ي   الإدارات 13،  مدران  عدد  وبلغ  عال،  مدرر   )23 )
من مجتمع الدراسة، والذرن تف الوصول    راليرهقة الق داة  اختيارهف ( فردا ، وةد42رإجمالل   مدررا ،

وظيو والتزال  استقرار،  رعدل  فيها  تمر  فترل  الجهاة اليهف  فل  العاملين  مرتلات  دفع  لعدل  نيرا  ل 
 :متغيراتها  رحسن الدراسة عيظة روضح توةهع التالل والجدول الحكومل نتيجة للحرب الدا)رل فل البلاد،

 ( وصف متغيرات الدراسة 1) جدول

 : أداة الدراسة

من المعلومات جمعل استلانة رإعداد اللاحثون  ةال الدراسة اهداا تحقيه اج  من  رالاستوادل 

خمس مجالات، وهل:  كوانل  الدراسة ت مظت وةد السارقة، الدراسات إلى الدراسة، والرجوع ادبيات
الموارد الل"رهة، اتماذ القرارات، السياسات والإجرانات، التقظية(،  و الهيك  التظييمل، الهيك  التظييمل  

  مظموض جدا ، متدرجا  وفقا  لسلف ليكرت المماسل: نا  وة  فقرات الاستلانة من فقرل ك  إعيان وةد تف

 التوالل.  ( على5،4،3،2،1الاستجارة رةميا    ، وهمث )جدا  عالٍ  عالٍ، متوسط، مظموض،

 

 النسبة %  العدد  المستوى  المتغير 

 الجظس 
 83.3 35 ذ ر

 16.7 7 انثى 

 المؤه 

 7.1 3 دبلول

 73.8 31 ركالورهوس 

 19.0 8 هوساعلى من ركالور 

 المسمى الوظيول

 14.3 6 و ي 

 31.0 13 مدرر عال

 54.7 23 مدرر إدارل 

 سظوات المبرل 
 16.6 7 من سظة إلى ع"ر سظوات 

 83.0 35 فما فوق  سظة  لمن إحدى ع"ر 
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 : الصدق الظاهري 

 حملة من المبرل، والكوانل ذوي  من مجموعة على رعرضها للأدال  الياهري  ال دق من التحقه تف

 حيث الاستلانة من فقرات حول الراي إبدان مظهف طُلن   ات، حيثرعض التم فل مؤه  الد توراه 

 تظدرج التل للمجال ملانمتها مدى إلى  رالإضافة صياغتها اللغوهة، ودةة وسلامتها، وضوحها، مدى

 .المحكمين ملاحيات الظها)ية بظان  على صيغتها إعداد الاستلانة فل تف وةد تحته،

 : البنائي الاتساق صدق

و انت  الكلية للأدال، رالظتيجة المجالات ارتلاط مدى قياس تف البظا)ل الاتساق صدق ولإاجاد
    ما فل الجدول التالل: جميع المعاملات فل المستوى المقبول

 ( 2جدول )

 لقياس أداة الدراسة صدق الاتساق البنائي 
 الدلالة المعنوية الاتساق  المحور م
 كوانل الهيك  التظييمل   .1

**.771 0.000 

 يك  التظييمل والموارد الل"رهةاله  .2
**.860 0.000 

 اتماذ القرارات  .3
**.854 0.000 

 السياسات والاجرانات  .4
**.810 0.000 

 التقظية والات ال   .5
**.815 0.000 

 ( 0.01 اة  من ** مستوى الدلالة 

نجد   السابه  الجدول  حيث  امن  معظوهة  والمحور  انت  الوقرات  بين  الارتلاط  مستوى  إن  ن 
( مما 0.01وذات دلالة إح ا)ية عظد مستوى    ،%95عظد درجة ثقة    0.01ظوهة  ان اة  من  المع

 . فقرات ومحاور الاستلانةا"ير إلى صدق الاتساق الداخلل بين 
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 :الأداة ثبات

فل   مبيظة هل كما الظتا)ف و انت كرونلاخ، الوا طرهقة راستمدال الأدال  ثلات من التحقه تف 
 :التالل الجدول

 كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ألفا معامل ( 3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجالات م
 0.74 17 كوانل الهيك  التظييمل  1

2 
الهيك  التظييمل والموارد  

 0.78 10 الل"رهة

 0.82 10 اتماذ القرارات 3
 0.85 6 السياسات، والاجرانات 4
 0.91 7 التقظية والات ال  5

 

من الظتا)ف الموضحة فل الجدول السابه ان قيمة الوا  رونلاخ  انت مرتوعة، وتراوحت    رت ح
 (، وهذا اعظل: ان عام  الثلات مرتوع، وهتف الاعتماد عليه. 0.91 – 0.74بين  

 : الإحصائية المعالجات

 :الإح ا)ية التالية المعالجات استمدال تف بياناتها وتحلي  الدراسة، اهداا لتحقيه

 .الدراسة عيظة لوصف وذلك ،(Valid Percent)المئوهة  ، والظسن (Frequencies)راتالتكرا -

 ادال  ومجالات  لوقرات، البظا)ل ال دق من للتحقه وذلك ، (Pearson)بيرسون  ارتلاط معام  -

 .الدراسة

 .الدراسة ادال  ثلات ليياس وذلك ، (Cronbach’s Alpha)كرونلاخ  الوا معام  -

 .الدراسة عيظة موردات استجارات متوسط لمعرفة ، وذلك (Mean)الحسابية المتوسيات -

 

 وت"تت انحراا، مدى على للتعرا وذلك ،(Standard Deviation)المعياري  الانحراا -

 فقرل ولك  الحسابل، متوسيها عن الر)يسة من المحاور محور لك  الدراسة استجارات موردات

 .هذه المحاور فقرات من

 دلالة لمعرفة وذلك ، (Independent-Samples T-test)تينمستقل لعيظتين (T) اختلار -

 الجظس(.   حسن متغير الوروق 
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 بين الوروق  دلالة لمعرفة وذلك ،(One Way ANOVA)الأحادي   التلارن تحلي  اختلار -

 وسظوات المسمى الوظيول، لمتغيرات  المؤه  العلمل، رالظسلة الدراسة عيظة استجارات موردات

 . ) المبرل

 : اسةمحك الدر 

 لتحدرد معيار الاستجارة تف حساب المدى بين الدرجات على الظحو التالل:  

الميياس 4=    1-5المدى = الورق بين اعلى درجة، واة  درجة =   ، وتف تقسيف المدى على 
= الوئات  عدد  المدى ÷   = الوئة  التية: طول  راليرهقة  تف 0.80=    5÷    4المماسل  ذلك  وبعد   ،

ا إلى  الييمة  هذه  الملااا/إضافة  طول  اصلح  وهكذا  ال حيح(،  الميياس  الواحد  فل  قيمة   ة  
 المستوهات  الحدود الحيييية ليياس المتوسط الحسابل( على الظحو المبين فل الجدول التالل: 

 الحدود الحقيقية لقياس المتوسط الحسابي لمحاور وفقرات الأداة  ( 4جدول )
 مستوى الفعالية الحدود الحقيقية الدرجة

 مظموض جدا   1.80 :1 1
 مظموض  2.60: 1.81 2
 متوسط  3.40: 2.61 3
 عالٍ  4.20: 3.41 4
 عالٍ جدا   5:  4.21 5

 
 :ومناقشتها الميدانية نتائج الدراسة

الية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف رظص على  السؤال الأول، والذي    عن   جارةللإ - ما مستوى فع 
الجمهوره فل  المهظل  والتدرهن  اليمظيةالوظل،  والمة  الهيك    ؟  فعالية  مستوى  ريياس  تعله 

اليمظية الجمهورهة  فل  المهظل  والتدرهن  الوظل،  التعليف  لوةارل  تف،  التظييمل   حساب فقد 

والانحرافات المتوسيات افراد المعيارهة الحسابية،  ترتين   و ذلك الدراسة، عيظة لتقدررات 
الوقرات الأدال  ك ، مستوى  على المجالات وةد مستوى  على وترتين  مجال،  كانت  ك  

 مستوى مجالات على الدراسة عيظة لتقدررات افراد المعيارهة الحسابية، والانحرافات المتوسيات

   :التل الجدول فل موضحة هل كما الأدال  ك 
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 لمجالات الأداة ككل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (5جدول )

الهيك    لجميع مجالات العال الحسابل المتوسط  ان السابه: الجدول من رت ح فاعلية  مستوى 
بلغ   المهظل  ك   والتدرهن  الوظل  التعليف  لوةارل  وبانحراا2.35التظييمل  (، 6290.معياري   (، 

بيظما فعالية مظموض،  العيظة    جانت رمستوى  افراد  بدرجة     ك   المجالات  لجميعتقدررات استجارات 
مجال    متوسية عدا  والات الما  مظمو   التقظية  المتوسط  إلى ضعف ا   ان  ت"ير  الظتيجة  وهذه   ،
الهيك  التظييمل للوةارل من وجهة نير افراد عيظة الدراسة، حيث تُعد احد اهف عظاصر المظاخ فعالية  

 ب فل ذلك إلى التالل: اسلعود الأةد تالتظييمل، و 
 .عاليتهف الهيك  التظييمل، وضعف فإدراك الييادل الوسيى ضع -

 لموارد الل"رهة، والماداة، والاخت اصات، والتيور التقظل.ل ضعف ملا)مة الهيك  -

 ت مف الهيك  التظييمل، وفتح إدارات عامة خارج متيللات الواةع، وخارج اللا)حة التظييمية.  -

 ضعف ملا)مة المهال مع الهيك  التظييمل والتقسيمات الإدارهة. -

حيللث ح ل  مجلال:  اتمللاذ  آخلر إللى مجلال ملن ارظلت اسلتجارات افللراد عيظلة الدراسلةتل كملا
( وبلللانحراا 3.24ودرجلللة ممارسلللة  متوسللية ، رمتوسلللط حسلللابل   علللى المرتللللة الأوللللى، القللرارات 
حيث ح ل   كوانل الهيك  التظييمل  على المرتلة الثانية،  (، فل حين ح   مجال0.555  معياري 

(،  مللا ح لل  0.617( وبللانحراا معيللاري  2.78وسللية ، رمتوسللط حسللابل  علللى درجللة ممارسللة  مت
حيللث ح لل  علللى درجللة ممارسللة  الهيكلل  التظييمللل، والمللوارد الل"للرهة  علللى المرتلللة الثالثللة، مجللال 

السياسللات،  (، فيمللا ح لل  مجللال 619.( وبللانحراا معيللاري  2.78 متوسللية ، رمتوسللط حسللابل  
التقظيلة والات لال  عللى المرتللة الأخيلرل، حيلث  بيظملا ح ل  مجلال  ،جرانات  على المرتللة الرارعلةلإوا

المتوسط   الرتبة  المجال 
 ي الحساب

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الفعالية 

 متوسط 0.617 2.78 2 كوانل الهيك  التظييمل
 متوسط 0.619 2.78 3 الهيك  التظييمل والموارد الل"رهة

 متوسط 0.555 3.24 1 اتماذ القرارات 
جرانات السياسات والإ  متوسط 0.587 2.73 4 

 مظموض 0.737 2.07 5 التقظية والات ال
 مظموض 0.629 2.35 الأدال 
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(، 737.(، وبللللانحراا معيللللاري  2.07بمتوسللللط حسللللابل  و ح لللل  علللللى درجللللة ممارسللللة  متوسللللية ، 
 :التالل الظحو على مستوى فاعلية الهيك  التظييمل مجالات من مجال تف تحلي    سيو 

 :كفاءة الهيكل التنظيمي -1

لحسابية، والانحرافات المعيارهة لدرجة مستوى فاعلية الهيك  التظييمل  تف حساب المتوسيات ا
 لمحتوى هذا المجال  ما هل موضحة فل الجدول التالل: 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال كفاءة  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية( 6جدول )
 الهيكل التنظيمي

المتوسط   الرتبة  الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى 

 الفعالية 

الاستراتيجية   1 مع  التظييمل  الهيك   رتوافه 
 متوسط 0.82 2.77 6 الحكومية.

الوعلية   2 الاحتياجات  التظييمل  الهيك   رلبل 
 متوسط 0.692 2.64 10 للوةارل. 

 متوسط 1.229 3 2 روجد نقص فل تقسيمات الإدارات.  3

 متوسط 1.078 3.09 1 ت. روجد ت مف فل تقسيمات الإدارا  4

5 
إلى   الأعلى  من  الإدارهة  التم  ات  توةع 

 متوسط 1.065 2.81 5 الأدنى ر"ك  سليف.

 متوسط 0.915 2.57 13 رتف تحقيه الأهداا رأة  تكلوة. 6

 متوسط 0.861 2.45 16 مهال الوحدات التظييمية دقيقة، وواضحة.  7

 متوسط 1.256 2.9 4 روجد تداخ  فل مهال الوحدات الإدارهة. 8

فل   9 التم ص  مبدا  التظييمل  الهيك   رراعل 
 متوسط 0.983 2.64 11 الوظا)ف الإدارهة. 

فل  10 المتكاملة  الأعمال  التظييمل  الهيك   ا ف 
 متوسط 0.983 2.71 8 تقسيف واحد.
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المتوسط   الرتبة  الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى 

 الفعالية 

تحقه   11 التل  الر)يسية  رالأن"ية  الاهتمال  رتف 
 متوسط 0.891 2.74 7 اهداا الوةارل. 

المستوهات   نياق 12 لك   ملا)ما   الإشراا 
 متوسط 0.828 2.69 9 الإدارهة.

 متوسط 0.563 2.43 17 تووهض السليات للمستوهات الإدارهة الدُنيا. 13

14 
والأن"ية   الرةابية،  الأن"ية  بين  او   

 متوسط 0.859 2.5 15 التظويذاة فل الهيك . 

استوسارات   15 مع  للتعام   واحدل  إدارل  توجد 
 متوسط 0.707 3.07 3 الجمهور.

رتسف الهيك  التظييمل رالمرونة فل الاستجارة   16
 متوسط 1.177 2.59 12 للتغير للبيئة المارجية. 

الموارد  17 حجف  مع  التظييمل  الهيك   رتظاسن 
 متوسط 0.964 2.57 14 الل"رهة لدى الوةارل.

 متوسط 0.617 2.78 المجال  ك  

السابه إلى ان متوسيات مستوى فاعلية الهيك  التظييمل  تُ"ير الظتا)ف الموضحة فل الجدول  
بين   ما  تراوحت  التظييمل  الهيك   الحسابل 2.43-  3.09لمجال  وانل  المتوسط  بلغ  حين  فل   ،)

المجال  ك    هذا  درجة مستوى  الدارسة حول  عيظة  افراد  لتقدررات  معياري 2.78العال  رانحراا   )
غياب فعالية الهيك  التظييمل فل الواةع  إلى    عود السبنوةد ا(، وبدرجة مستوى  متوسية ،  617. 

استحداث ذلك ر، و ةانونيا  ، رسبن خروجه عن الهيك  المعتمدعظه  العيظة  فراد ا  وضعف رضا الوعلل،  
 .، مما ادى إلى ت مف الهيك  التظييمل وغياب فعاليتهالهيك  التظييمل فل  غير مدروسة إدارات

 : يةالهيكل التنظيمي والموارد البشر  -2

تف حساب المتوسيات الحسابية، والانحرافات المعيارهة لدرجة مستوى مجال الهيك  التظييمل،  
 والموارد الل"رهة  ما هو موضح فل الجدول التالل: 
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 والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية( 7جدول )
 الهيكل التنظيمي والموارد البشرية  لمجاللتقديرات أفراد عينة الدراسة  

المتوسط   الرتبة  لفقرات ا م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الفعّالية 

اهداا   اُعد   1 مع  متسقة  الموظوين  مهال 
 متوسط 0.680 3.02 2 الإدارات.  

اللاةمة   2 والمؤهلات  المبرات  العاملون  امتلك 
 لأدان مهامهف. 

 متوسط 0.582 2.95 4

المحدد   3 الوةت  رحسن  الأعمال  تظويذ  رتف 
 .  للتظويذ

 متوسط 0.831 2.57 7

احتياجات      4 مع  الممت ين  عدد  رتظاسن 
 إدارل. 

 متوسط 0.802 2.52 9

التم ص   5 على  ةا)ف  الهيك   مكونات  تقسيف 
 الوظيول.

 متوسط 0.832 2.45 10

وصرا  6 إعداد،  صلاحية  للموظوين  اسمح 
 المواةنة. 

3 1.98 
0.9

25 

مظ 
 خوض 

 متوسط 1.248 3.17 1 لية.توجد وحدل الرةارة، والمراجعة الداخ 7

 متوسط 1.126 2.62 6 اقول الهيك  على رؤهة استراتيجية شاملة. 8

 متوسط 0.835 2.71 5 روجد للهيك  رسالة استراتيجية واضحة.  9

رت ف الهيك  التظييمل رالاستقرار مع مراعال  10
 التغيرات.

 متوسط 0.862 2.53 8

 مظموض 0.619 2.78 المجال  ك  

ظتا)ف الموضحة فل الجدول السابه إلى ان متوسيات مستوى فاعلية الهيك  التظييمل  تُ"ير ال
التظييمل   الهيك   الل"رهة  لمجال  وانل  بين  والموارد  ما  بلغ 2.45-  3.17تراوحت  حين  فل   ،)

المجال  ك    الدارسة حول درجة مستوى هذا  افراد عيظة  الحسابل العال لتقدررات  ( 2.78المتوسط 
وهمكن ان اُعزى السبن إلى ضعف الموا)مة  (، وبدرجة مستوى  مظموض ،  619.ياري  رانحراا مع

لتغيية  والكوانات،  التم  ات  من  الل"رهة،  الموارد  من  والاحتياجات  التظييمل  الهيك   بين 
 الاحتياجات لمعيف التقسيمات الإدارهة، والتعييظات التل تتف خارج المعارير. 
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 : اتخاذ القرارات -3

المت وسيات الحسابية، والانحرافات المعيارهة لدرجة مستوى اتماذ القرارات لمحتوى  تف حساب 
 هذا المجال  ما هل موضحة فل الجدول التالل: 

 المتوسطات الحسابية( 8جدول )
 والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال اتخاذ القرارات  

 الرتبة  الفقرات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الفعّالية 

 عالٍ  0.897 3.98 1 عملية صظع القرار داخ  الوةارل مر زهة. 1

2 
فل   القرار  متمذ  هو  من  الهيك   روضح 

 الإدارات.  
 متوسط 0.908 3.17 2

 متوسط 0.835 2.71 3 رتف اتماذ القرار فل الوةت المظاسن.  3

4 
لتووهض   واضحة  آلية  الهيك   فل  توجد 

 تماذ القرارات.  ال لاحيات لا
 مظموض 0.863 2.50 9

5 
اتماذ  عملية  فل  المعلومات  م ادر  توظف 

 القرارات.
 مظموض 0.831 2.57 5

6 
رتظاسن مع  اووض ال لاحيات للعاملين رما 

 ةدراتهف.
 مظموض 0.890 2.48 10

7 
اللوا)ح  ضون  فل  ال لاحيات  تووهض  احدد 

 القانونية. 
 مظموض 1.011 2.68 4

8 
م" على  تيوهر ا"جع  فل  العاملين  ار ة 

 الإدارات. 
 مظموض 0.943 2.52 7

9 
الميط   إعداد  فل  الموظوين  ا"ارك 

 الاستراتيجية.
 مظموض 0.804 2.52 6

 مظموض 0.773 2.50 8 رتف التعام  مع الران المقترحة ر"وافية. 10
 متوسط 0.555 3.24 المجال  ك  

متوسيات مستوى فاعلية الهيك  التظييمل    تُ"ير الظتا)ف الموضحة فل الجدول السابه إلى ان
القراراتلمجال   بين    اتماذ  ما  العال  2.48-  3.98تراوحت  الحسابل  المتوسط  بلغ  حين  فل   ،)

(، 0.555( رانحراا معياري 3.24لتقدررات افراد عيظة الدارسة حول درجة مستوى هذا المجال  ك   
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ظة الدراسة ضعف موا)مة الهيك  مع اتماذ  إلى إدراك عي  وت"ير الظتيجة وبدرجة مستوى  متوسية ،  
الدراسة  عيظة  إجماع  إلى  ذلك  وهُعزى  للييادات،  روجد  القرارات  الهيك    فل  ضعف  انه  فاعلية 

بدوره رؤثرالتظييمل، و   فرادا  رضا  فل   ضعفنه هظاك  ا ما ا"ير على  ،  ر وة عامة   الأدان  الذي 
، و ذلك تأخر اتماذ  ن قيادات الوةارل المتوسيةاتماذ القرارات بي  فل  العيظة على واةع الهيك ، وتلارن

 القرارات وتلارن فل القرارات المتمذه رسبن اةدواج وت ارب الوحدات الإدارهة. 

 : السياسات والاجراءات -4
 المتوسطات الحسابية( 9جدول )

 والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال السياسات والاجراءات   

 رتبة ال الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الفعالية 

1 
عم    سياسات  التظييمل  الهيك   فل  توجد 

 موثقة فل الإدارات.  
 متوسط  0.750 2.79 1

2 
الإدارات  فل  بها  المعمول  الإجرانات  تتوافه 

 مع مهال الموظوين. 
 متوسط  0.742 2.71 5

3 
الإدارات    عدتُ  فل  بها  المعمول  الإجرانات 
 لا)مة لتحقيه اهداا الوةارل.  م

 متوسط  0.735 2.74 4

4 
رت ف الهيك  التظييمل بوضوح فل السلية  

 الرسمية بين الموظوين.
 متوسط  0.782 2.79 2

5 
احقه الهيك  التظييمل الأهداا الاستراتيجية 

 للوةارل.
 متوسط  0.692 2.76 3

6 
احدد الهيك  آلية واضحة لتحقيه الأهداا  

 الاستراتيجية.
 متوسط  0.715 2.69 6

 متوسط  0.587 2.73 المجال  ك  

تُ"ير الظتا)ف الموضحة فل الجدول السابه إلى ان متوسيات مستوى فاعلية الهيك  التظييمل  
(، فل حين بلغ المتوسط الحسابل العال 2.69-2.79لمجال السياسات، والاجرانات تراوحت ما بين  

درجة حول  الدارسة  عيظة  افراد  المجال  ك     لتقدررات  هذا  معياري 2.73مستوى  رانحراا   )
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إجماع5870.  إلى  ذلك  وهُعزى  مستوى  متوسية ،  وبدرجة  بين    (،  اتواق  شله  عيظة   فراداهظاك 
حول  وتلارن    مستوى    الدراسة  والإجرانات،  السياسات،  على  ذلك  وتأثير  التظييمل،  الهيك   فاعلية 

التظي الهيك   والإجرانات مع طبيعة  الوةاراتالسياسات،  عال  لدروان  غير واضحة  يمل  الألية  وان   ،
 .للسياسات والإجرانات

 : التقنية والاتصال -5
 المتوسطات الحسابية( 10جدول )

 والاتصال  والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال التقنية  

المتوسط   الرتبة الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الفعالية 

1 
الالكترونية   الأنيمة  الموظوون  استمدل 

 الحدرثة فل الإدارات.
 مظموض  0.842 2.21 4

2 
احدث    عدتُ  المستمدمة  الالكترونية  الأنيمة 

 التقظيات المتوفرل فل العالف.
 مظموض  0.935 2.05 6

3 
حدرثة،   الكترونية  انيمة  للوةارل  تتوافر 

 ومتيورل تتظاسن مع احتياجاتها.
 ض مظمو 0.917 2.19 5

4 
والموظوين   الإدارات،  بين  التواص   احدث 

 ر"ك  مستمر.
 مظموض  0.767 2.40 2

5 
عملية   متظاسلة، ولا تعيه  المستوهات الإدارهة 

 الات ال.
 مظموض  0.773 2.52 1

6 
اسمح   موتوح،  الوةارل  داخ   الات ال  نيال 

 بتداول الأوامر، والمعلومات رسهولة.
 مظموض  0.813 2.21 3

7 
رالموظ على  رهتف  التر يز  خلال  من  وين 

 مظموض  0.834 1.93 7 متيللاتهف، واحتياجاتهف.

 مظموض  0.737 2.07 المجال  ك  

تُ"ير الظتا)ف الموضحة فل الجدول السابه إلى ان متوسيات مستوى فاعلية الهيك  التظييمل  
بين   ما  تراوحت  والات ال  التقظية  الحسابل1.93-2.52لمجال  المتوسط  بلغ  حين  فل  العال    (، 

مستوى   لتقدررات درجة  حول  الدارسة  عيظة  المجال  ك     افراد  معياري 2.07هذا  رانحراا   ) 
وهذا0.737  وبدرجة  متوسية ،  إلى  (،  لادراس  عيظة  فرادا ان    ا"ير  التظييمل  الهيك   ان  ترى   ة 

الحالات ال، و وسا)   و الحدرثة  التقظية    رواكن التقظية  استمدال  فل  درثة ان ربما اكون هظاك ضعف 
رسبن غياب الدعف لإستمدال التكظولوجيا الحدرثة، مما رؤدي إلى عوبة انتقال المعلومات رسهولة بين  
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 .المستوهات الإدارهة رسبن الت مف للهيك  التظييمل
ه  توجد فروق ذات دلالة إح ا)ية عظد مستوى  الإجارة عن السؤال الثانل الذي رظص على   -

 ≤ 0.05  aالمسمى   المؤه ،عزى للمتغيرات  الجظس،  يظة الدراسة تُ ( بين استجارات افراد ع
  ؟سظوات المبرل(و الوظيول، 

ولحساب الوروق بين تقدررات عيظة الدراسة حول فاعلية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل، 
 ( لمتغير  الجظس(،  ما T-Testوالتدرهن المهظل فل الجمهورهة اليمظية، فقد تف استمدال الاختلار:  

الأحادي:   التلارن  تحلي   اختلار  استمدال  لمتغيرات  المؤه   ONE WAY ANOVAتف   )
 :أتلالعلمل، المستوى الوظيول، سظوات المبرل(، وسيتف توضيح ذلك  ما ا

 :أولا: بحسب متغير الجنس
  (T.Testنتائج الاختبار )( 11جدول )

 س لدلالة الفروق بين تقديرات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجن

 العدد  الجنس  المجالات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 .Tقيمة  

test 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

كوانل الهيك   
 التظييمل 

 56990. 2.8857 35 ذ ر
 دال  0.007 8.608 2.858

 56695. 2.2143 7 انثى 

الهيك   
التظييمل  
والموارد 
 الل"رهة 

 56990. 2.8857 35 ذ ر

 دال   0.007 8.608  2.858
 56695. 2.2143 7 انثى 

اتماذ  
 القرارات 

 0.54619 3.2857 35 ذ ر
 غير دال  0.218 8.293 1.252

 0.57735 3.0000 7 انثى 

السياسات  
 جرانات والإ

 0.58410 2.8000 35 ذ ر
 غير دال  0.128 9.116 1.555

 0.53452 2.4286 7 انثى 

التقظية  
 ت ال والا

 0.72703 2.1714 35 ذ ر
 دال  0.048 9.788 2.040

 0.60749 1.5714 7 انثى 

 الأدال 
 0.63939 2.4000 35 ذ ر

 غير دال  0.211 9.784 1.270
 0.53452 2.0714 7 انثى 

 ( فأة  0.05* مستوى الدلالة   
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قيمة   ان  إلى  السابه  الجدول  فل  الموضحة  الظتا)ف  المحسوبة غTت"ير  دالة إح ا)يا   (  ير 
الدلالة   مستوى  التظييمل 0.05على  الهيك   فاعلية  لمستوى  الدراسة  عيظة  افراد  تقدررات  حول   ،)

من   اكبر  الإح ا)ية  الدلالة  مستوهات  قيف  حيث  انت  المهظل،  والتدرهن  الوظل،  التعليف  لوةارل 
استجارات  0.05  متوسيات  بين  إح ا)يا   دالة  فروق  وجود  عدل  اعظل  مما  الدراسة  (،  عيظة  افراد 

على مستوى الأدال  ك ،   التظييمل لوةارل التعليف الوظل والتدرهن المهظل  حول مستوى فاعلية الهيك 
الجظس لمتغير  الثالث، والرارع تُعزى  إلى،  والمجالين:  ةد ا"ير  افراد عيظة   مما  تقارب وجهات نير 

المجالاتالدراسة   هذه  فل  والإناث  مالذ ور  هظاك  فيما  ان  المجال  ،  فل  إح ا)يا   دالة  فروق  ن 
ان الذ ور اةرب   ذلك   الأول، والثانل، والمجال المامس، و انت ل الح الذ ور، وةد اُعزى السبن فل 

 مدرر، و  و ي   الييادات الوسيى:  الغالبية على مستوى  ونهف امثلون  إلى واةع الهيك ، ومتغيراته،  
ا ا  إلى  ا،  ما ةد اعود السبن  المجالات الثلاثةعال(، واطلاعهف على تأثير الهيك  التظييمل على  

المر  لم"ار ة  ا ضعف م"ار ة  عامة  المجتمع ر وة  لتر يز  نتيجة  الوسيى  الإدارهة  الوظا)ف  فل  ل 
 . الذ ور اكثر من الإناث

 :ثانياً: بحسب متغير المؤهل العلمي

الفرق بين لدلالة ( ANOVA  ONE WAYنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )( 12جدول )
 تُعزى لمتغير المؤهل العلميتقديرات عينة الدراسة 

مجموع  مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة      
F 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

كوانل 
 الهيك 

 التظييمل

 0.554 2 1.108 بين المجموعات 

 غير دال 0.238 1.491
داخ   

 المجموعات
14.493 39 0.372 

 .…… 41 15.601 المجموع

الهيك  
التظييمل 
والموارد  
 الل"رهة

 0.554 2 1.108 بين المجموعات 

 غير دال 0.238 1.491
داخ   

 المجموعات
14.493 39 0.372 

  .…… 41 15.601 المجموع
اتماذ 
 القرارات 

 0.071 2 142. بين المجموعات 

داخ    غير دال 0.802 0.222
 المجموعات

12.477 39 0.320 
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مجموع  مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة      
F 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 .…… 41 12.619 المجموع

السياسات  
 جرانات والإ

 0.230 2 459. بين المجموعات 

 غير دال 0.525 0.656
داخ   

 المجموعات
13.660 39 0.350 

 .…… 41 14.119 المجموع

التقظية  
 والات ال 

 0.035 2 071. بين المجموعات 

 غير دال 0.940 0.062
خ   دا

 المجموعات
22.215 39 0.570 

 .…… 41 22.286 المجموع

 الأدال 

 0.074 2 147. بين المجموعات 

 غير دال 0.837 0.178
داخ   

 المجموعات
16.097 39 .413 

 .…… 41 16.244 المجموع

 ( فأة  0.05* مستوى الدلالة  

قيمة   ان  إلى  السابه  الجدول  فل  الموضحة  الظتا)ف  إح ا)يا   F ت"ير  دالة  غير  المحسوبة   )
الدلالة   مستوى  التظييمل 0.05على  الهيك   فاعلية  لمستوى  الدراسة  عيظة  افراد  تقدررات  حول   ،)

لوةارل التعليف الوظل، والتدرهن المهظل، تُعزى لمتغير المؤه  العلمل، حيث  انت قيف مستوهات الدلالة  
د فروق دالة إح ا)يا  بين متوسيات استجارات (، مما اعظل عدل وجو 0.05الإح ا)ية اكبر من  

العلمل على مستوى جميع  المؤه   لمتغير  تُعزى  التظييمل  الهيك   فاعلية  الدراسة حول  افراد عيظة 
و  والأدال  ك ،  ان  المجالات،  الدراسة  همكن  عيظة  افراد  نير  وجهات  تقارب  إلى  ذلك  رغض اُعزى 

عن العلمية،  الظير  و   ونتيجة  المؤهلات  الظير  تقارب  التظييملجهات  الهيك   فعالية  لجميع   لواةع 
،  ما ان معيف قيادات الوةارل والذرن شملتهف الدراسة  عيظة  انت مؤهلاتهف فئات المؤهلات العلمية

 .سمتقاربة ولا روجد تواوت  بير  لل"هادات العليا رعد اللكالورهو 
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 ثالثاً: بحسب متغير المسمى الوظيفي: 

( لدلالة الفرق بين ANOVA  ONE WAYتبار تحليل التباين الأحادي )نتائج اخ( 13جدول )
 تقديرات عينة الدراسة تُعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة            
F 

مستوى  
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

كوانل الهيك   
 التظييمل 

 527. 2 1.053 بين المجموعات 

 373. 39 14.548 داخ  المجموعات  غير دال  0.256 1.412

 ....... 41 15.601 المجموع 

الهيك   
التظييمل  
والموارد 
 الل"رهة 

 527. 2 1.053 بين المجموعات 

 غير دال  0.256 1.412
 373. 39 14.548 داخ  المجموعات 

 ....... 41 15.601 المجموع 

 ارات اتماذ القر 

 1.571 2 3.142 بين المجموعات 

 243. 39 9.477 داخ  المجموعات  دال  0.004 6.465

 ....... 41 12.619 المجموع 

السياسات  
 جرانات والإ

 012. 2 023. بين المجموعات 

 361. 39 14.096 داخ  المجموعات  غير دال  0.968 032.

 ....... 41 14.119 المجموع 

التقظية  
 الات ال و 

 240. 2 479. بين المجموعات 

 559. 39 21.806 داخ  المجموعات  غير دال  0.654 429.

 ....... 41 22.286 المجموع 

 الأدال 

 127. 2 254. بين المجموعات 

 410. 39 15.990 داخ  المجموعات  غير دال  0.735 310.

 ....... 41 16.244 المجموع 

 ( فأة  0.05* مستوى الدلالة   

قيمة   ان  إلى  السابه  الجدول  فل  الموضحة  الظتا)ف  إح ا)يا   Fت"ير  دالة  غير  المحسوبة   )
الدلالة   مستوى  التظييمل 0.05على  الهيك   فاعلية  لمستوى  الدراسة  عيظة  افراد  تقدررات  حول   ،)

ق  حيث  انت  الوظيول،  المسمى  لمتغير  تُعزى  المهظل  والتدرهن  الوظل  التعليف  مستوهات لوةارل  يف 
من   اكبر  الإح ا)ية  متوسيات 0.05الدلالة  بين  إح ا)يا   دالة  فروق  وجود  عدل  اعظل  مما   ،)

والتدرهن  الوظل  التعليف  لوةارل  التظييمل  الهيك   فاعلية  مستوى  حول  الدراسة  عيظة  افراد  استجارات 
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على    ا"يريول، وهذا  الأربعة، والأدال  ك  ت عزى لمتغير المسمى الوظالمجالات  المهظل على مستوى  
الدراسة   عيظة  افراد  نير  وجهات  المجال    رجميعتقارب  فل  فروق  وجدت  فيما  الوظيفية،  مسمياتهف 

و ي ، وةد اُعزى السبن إلى ان الو ي  اعلى مستوى   للمستوى الأداري بدرجة  الثالث، و انت ل الح
شرافه على إكثر اطلاعا  رحكف  ، والمستوهات الأدنل من ذلك، ولذا ةد اكون اوظيول من المدرر العال

الإ صلاحيات  ادارهة  المستوهات  وهمارس  الأدارهة الأخرى،  المستوهات  من  القرار  اتماذ  فل  وسع 
 الأدنى مظه.

 :رابعاً: بحسب متغير سنوات الخبرة

( لدلالة الفرق بين ANOVA  ONE WAYنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )( 14جدول )
 سنوات الخبرة  ة تُعزى لمتغيرتقديرات عينة الدراس 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة                
F 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

كوانل الهيك  
 التظييمل

 026. 3 079. بين المجموعات 

 408. 38 15.522 داخ  المجموعات  غير دال 0.978 064.

 ....... 41 15.601 المجموع

الهيك  التظييمل 
 والموارد الل"رهة 

 026. 3 079. بين المجموعات 

 408. 38 15.522 داخ  المجموعات  غير دال 0.978 064.

 ....... 41 15.601 المجموع

 اتماذ القرارات 

 088. 3 263. بين المجموعات 

 325. 38 12.356 داخ  المجموعات  غير دال 0.847 270.

 ....... 41 12.619 المجموع

السياسات  
 والاجرانات 

 0.143 3 430. بين المجموعات 

 360. 38 13.689 داخ  المجموعات  غير دال 0.755 0.398

 ....... 41 14.119 المجموع
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مجموع  مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة                
F 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 التقظية والات ال

 592. 3 1.775 بين المجموعات 

 540. 38 20.511 داخ  المجموعات  غير دال 0.363 1.096

 ....... 41 22.286 المجموع

 الأدال 

 280. 3 840. بين المجموعات 

 405. 38 15.404 داخ  المجموعات  غير دال 0.563 691.

 ....... 41 16.244 المجموع

 ( فأة  0.05* مستوى الدلالة  

قيمة   ان  إلى  الجدول  فل  الموضحة  الظتا)ف  دالFت"ير  غير  المحسوبة  على  (  إح ا)يا   ة 
الدلالة   لمستوى  0.05مستوى  الدراسة  عيظة  افراد  تقدررات  حول  التظييمل  (،  الهيك   لوةارل فاعلية 

الدلالة   مستوهات  قيف  حيث  انت  المبرل،  سظوات  لمتغير  تُعزى  المهظل  والتدرهن  الوظل،  التعليف 
ين متوسيات استجارات (، مما اعظل عدل وجود فروق دالة إح ا)يا  ب0.05الإح ا)ية اكبر من  

جميع   مستوى  على  المبرل  سظوات  لمتغير  تُعزى  التظييمل  الهيك   فاعلية  حول  الدراسة  عيظة  افراد 
لى ضعف فعالية الهيك   إنتيجة    اُعزى ذلكةد  المجالات، والأدال  ك  تُعزى لمتغير سظوات المبرل، و 

رب وجهات نير افراد عيظة الدراسة  إلى تقا  دى بدورهاالتظييمل من خلال الممارسة اليومية، والذي  
 .على اختلاا سظوات خبرتهف

 :خلاصة النتائج

مستوى فاعلية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل والتدرهن المهظل فل الجمهورهة اليمظية من   -
   على مستوى الأدال  ك .ا   مظمو  وجهة نير افراد عيظة الدراسة فل مجملها  ان

التظييمل لوةارل التعليف الوظل والتدرهن المهظل فل الجمهورهة اليمظية من  مستوى فاعلية الهيك    -
الدراسة   ، ما عدا مجال اتماذ   انت بدرجة متوسية  مجال      رحسنوجهة نير افراد عيظة 

 .أ  مظمو  مستوى الوعالية فيه  ان  والتى  القرارات
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التظييمل - الهيك   فاعلية  مستوى  حول  إح ا)يا   دالة  فروق  وجود  الوظل،   عدل  التعليف  لوةارل 
سظوات  العلمل،  المؤه   لمتغيرات:  الجظس،  تُعزى  اليمظية  الجمهورهة  فل  المهظل  والتدرهن 

 المبرل( على مستوى المجالات، والأدال  ك .

وجود فروق دالة إح ا)يا  حول مستوى فاعلية الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل، والتدرهن   -
 لمسمى الوظيول( على مستوى المجال الثالث، و انت ل الح الو ي .المهظل تُعزى لمتغير  ا

 : التوصيات والمقترحات
 ،حجفمع  بما رتظاسن  و والتدرهن المهظل،    إعادل وتيوهر الهيك  التظييمل لوةارل التعليف الوظل -

  فراد وفقا  بظان على تحلي  الأعمال، والوظا)ف التل اقول بها الأو   ،ومهال، واخت اصات الوةارل
 لمهال الوةارل.

القرار فل الوةارل،   - اتماذ  للوةارل دراسة إجرانات  سلوب اساعد على إنجاة  وذلك وفقا  لأرظلغل 
 الأعمال وفه توجهات الوةارل.

ت م - او  إضافية،  فرعية  او  عامة،  إدارات  فتح  عدل  إطار  يرظلغل  خارج  التظييمل  الهيك   ف 
 دراسة علمية، واحتياجات حيييية.

،  وفقا  للقانون بظان  على خيوات، وإجرانات    فل الوةارل    اعات، او إداراتان اكون إضافة ةي -
 واللا)حة التظييمية، واستراتيجية الوةارل. 

لإعادل - الوةارل  عال  دروان  على  تظييمية  استراتيجية  على  مبظية  مماثلة  دراسات  ر  تيوه  إجران 
 الهيك  التظييمل. 
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