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  في الاستقلال جامعة لخریجي الوظیفي الأداء  مستوى في التراكمي للمعدل التنبؤیة القدرة
 فلسطین

 * تغرید عبدالرحمن حجازي

 ** محمد محي الدین عساف

 ملخص

  للمواد  التراكمي والمعدل العام، التراكمي للمعدل التنبؤیة القدرة معرفة إلى  الدراسة هذه هدفت
 جامعة لخریجي الوظیفي الأداء مستوى  في العسكریة غیر للمواد التراكمي والمعدل العسكریة،
 ،العسكریة  للمواد التراكمي المعدل من  كل مساهمة درجة معرفة إلى  أیضا الدراسة وهدفت الاستقلال،

 ولتحقیق. الوظیفي الأداء مستوى في باینالت تفسیر في العسكریة غیر للمواد التراكمي والمعدل
  الخریجین  الطلبة منالمكونة  الدراسة عینة على الوظیفي الأداء مقیاس قیبتط تم الدراسة أهداف
  وخریجة  خریجاً ) 382( عددهم  والبالغ الاستقلال جامعة من ) 2015 ، 2014 ، 2013( للأعوام 
 .  الغربیة الضفة ب الأمنیة الأجهزة في یعملون والذین 

  العسكریة،  للمواد  التراكمي لد المعو  العام، التراكمي المعدل( قدرة أن الدراسة نتائج أشارت
 كانت  الوظیفي الأداء مستوى في التنبؤ في حدة على  كل) العسكریة غیر للمواد  التراكمي والمعدل

  وللمواد  العسكریة،  غیر  للمواد ( التراكمي المعدل أن  لى إ  یضاً أ النتائج أشارت  . ةإحصائی دلالة  ذات
  في  الوظیفي، الأداء  مستوى  في التباین من  ي التوال على %) 0.1 ،%9.2( نسبته ما فسرا) العسكریة

  .الوظیفي الأداء مستوى  في التباین من) %9.3( نسبته ما معا فسرا حین

 .الوظیفي الأداء التراكمي، المعدل التنبؤیة، القدرة :الدالة الكلمات
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Abstract 

 The aim of this study was to investigate the ability of the (cumulative 
grade-point average, cumulative grade-point average of the military 
subjects, and cumulative grade-point average of non-military subjects) to 
predict the level of professional performance of graduated students of Al-
Istiqlal University. Moreover the study investigated the degree of 
contribution of (the cumulative grade-point average of the military subjects, 
and cumulative grade-point average of non-military subjects) in the 
explanation of variance in the level of professional performance of 
graduated students of Al-Istiqlal University. To achieve the aims of the 
study, the scale of the professional performance was applied on (382) of the 
graduated students for the years (2013, 2014, and 2015) from Al-Istiqlal 
University who work in the security agencies in the West Bank. 

The results of the study indicated that the ability of the (cumulative 
grade-point average, cumulative grade-point average of the military 
subjects, and cumulative grade-point average of non-military subjects) 
individually was statistically significant in the prediction of the level of 
professional performance. The results also indicated that the cumulative 
grade-point average of the (military subjects, and non-military subjects) 
explained (9.2%, 0.1%) of the variance in the level of professional 
performance respectively, meanwhile both of them explained (9.3%) of the 
variance in the level of professional performance.  

Keywords: Predictive Ability, Cumulative Grade-Point Average, 
Professional Performance. 
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  :مقدمة

طویر دوراً كبیراً في الإسهام في تتعتبر الجامعات جزءا لا یتجزأ من المجتمع، حیث تلعب 
ة علمیا ومهنیا والقادرة على التصدي ترفده بالكوادر البشریة المتخصصالمجتمع وتقدمه، فهي 

لقضایا المجتمع بشكل مستمر ومتجدد؛ وذلك من خلال الانخراط في سوق العمل والمساهمة في 
التالي الحفاظ على المجتمع وتطویر حركة التقدم العلمي والتكنولوجي والثقافي والاقتصادي فیه، وب

ر البشریة القادرة على توظیف المعارف تقدم الجامعات یقاس بجودة مخرجاتها من الكواد فإن 
 والعلوم في مجالات العمل وحل المشكلات.   

أن للجامعة دوراً كبیراً في تطویر المجتمع وتقدمه، لى إ) (Mtaw'e, 2003أشار مطاوع وقد 
الأساسیة والنواة الأولى لتطوره وتمكنه من مسایرة  فهي تشكل في أي مجتمع من المجتمعات الركیزة

العلمي والتقني، إذ تقع علیها مسؤولیة إعداد الكوادر المتخصصة التي تحتاجها خطط التنمیة  التقدم
في حل مشكلات المجتمع، فالجامعة تعد دعامة تستمد منها الدولة طاقاتها البشریة القادرة على  

 في المجتمع. متابعة مسیرة التقدم والنهوض 

أن  الى  )(Albanai, Belkhasy, & Alkhouly, 2003والخولي  وبلحاضيأشار البناي كما 
أداة فعالة لتحقیق التقدم العلمي والمشاركة في التطویر والتنمیة، وأصبح   أصبح التعلیم الجامعي

 تأهیل الخریج الجامعي مطلباً أساسیاً لكي یتمكن من مواكبة متطلبات العصر. 

 منحه، إجراءات ینظم إطارو  سیاسة وجود من بد لا المنشود دورهیؤدي التعلیم الجامعي  وحتى
 التي  والإجراءات الممارسات تحكم خاصة تشریعات وضع  على تعمل الجامعات فإن هنا ومن

 الطلبة، لجهود وعادل  موضوعي  تقدیر إلى  وصولاً  بها القیام التدریسیة الهیئة أعضاء على یتوجب
 القرارات، اتخاذ في علیها ةالمترتب النواتج توظیف وكیفیة التقویم، أدوات شكل ریعاتتشال تحدد حیث
 القیاس أدوات على بناء ویتقرر یعتمد هاصدق فإن العلامات موضوعیة  عن الحدیث وعند

 هذه إعطاء على  القائمون الأفراد بها یقوم التي  الشخصیة  الممارسات إلى  إضافة  المستخدمة،
  وسیاسة  تشریعات تعكس أن إما التراكمي بالمعدل والمتمثلة العلامات هذهفإن  تاليوبال العلامات
  قدرته  عن  مضللة  درجة أمره یهمه من  وكل والمؤسسات والمدرس الطالب تعطي متساهلة جامعیة

 قدرته والمؤسسات والمدرس الطالب تعطي عادلة  جامعیة وسیاسة تشریعات تعكس أو الحقیقیة،
  ).Alanaty, 2014(  الوظیفي بأدائه والتنبؤ الحقیقیة
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الـوظیفي باهتمـام بـالغ وشـهد بحوثـا مستمرة عن حلول للمشكلات  وقد حظي موضـوع الأداء
المتعلقة بالأداء الوظیفي، إذ إنـه الوسـیلة الوحیـدة لتحقیـق أهـداف العمـل، فضـلا عن أنه یعبر عن  

الـدول المتقدمـة والنامیـة علـى حـد سـواء، ومـا زالـت مسـتوى التقـدم الحضـاري والاقتصـادي لجمیـع 
قیادات جدیدة عن طریق إعادة تصمیم هیاكلها, ومحاولاتها إشراك العـاملین   لمنظمات تبحث عنا

فیهــا فــي وضــع السیاســات بصـورة أكبــر، واســتحدثت نظــام حلقـات الجــودة، وابتــداع حــوافز جدیــدة 
على تحقیـق غایـة واحـدة  دیة والجماعیة الملموسة، ومئات الأسالیب الأخرى التي تركزللجهود الفر 

 . (Syzlaky, & Walas, 1995) الوظیفي هي تحسین الأداء

 الاهتمام  یتطلب المتقدمة بالدول اللحاقلى أن إ) Aldahleh, 2001الدحلة (وقد أشار 
  مجال  أو حجمها كان مهما منظمة أي یةتنم عماد هو لأنه الوظیفي وأدائهم البشري بالعنصر

  المنظمة،  ننمي فإننا وتطویره الوظیفي أدائه وتحسین الإنسان بتنمیة نقوم عندما ونحن اختصاصها،
  .بكاملها أمة ننمي وأخیراً  المجتمع ننمي وبالتالي

 ) الأداء الوظیفي بأنه التفاعل بین السلوك والإنجاز، فهو Aldahleh, 2001ویعرف الدحلة (
به الأفراد من أعمال أو تنفیذاً لأعمال   ممجموع السلوك والنتائج معا؛ أي النتائج العملیة لما یقو 

 .المؤسسة

یشیر الأداء الوظیفي إلى نتاج جهد معین یقوم ببذله شخص أو مجموعة أشخاص من أجل  
وإدراك الدور  تحقیق هدف أو مجموعة أهداف، وله الأثر الواضح في جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات،

م المهام الموكلة والمكونة لوظیفة الفرد، فضلاً عن  أو المهام، الذي یشیر إلى درجة تحقیق وإتما
ا بكل حرص ـــــــعي نحو الاستجابة لهــــــــــالالتزام بالأنظمة والتعلیمات التي تنظم العمل، والس

)(Sultan, 2004  

ى المحدد،  ما إذا كان الخریج قد تفوق على المستو  د موضوع تقییم الأداء الوظیفي في معرفةیفی
قق هذا المـستوى، أو فشل في تحقیقه، مما یؤدي إلى معرفة ثقل خریج هذه الجامعة في أو أنه ح

سوق العمل، وعلیه یتم اتخاذ القرارات المناسبة، وما تسعى إلیه الجامعات هو التوفیق بین ما یسعى 
المجتمع یه الجامعة من أهداف، أو تقدیم الجودة العالیة لسد حاجات الأفراد إلى تحقیقه، وما ترنو إل

 ).Alsarayra, 2011والمؤسسات المتعاملة معها (
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لجامعیة للطلبة والممثلة بالمعدل التراكمي التي تشكل مرآة تعكس ت االدرجامن هنا، تنبع أهمیة 
ا لنجاح الطلبة في میدان  والمهارات، فقد تعمل مؤشر  فمستوى تحصیلهم، ومدى تحقیقهم للمعار 

التالي تعكس مدى مسؤولیة المؤسسة التعلیمیة أمام الطلبة لعمل، وتكوین صورة عن الذات، وبا
أنفسهم، ومؤسسات العمل المختلفة التي سیعملون بها، وهي قبل كل هذا تعكس مدى فعالیة النظام 

 ). Audeh, & Hawamdeh, 1996التدریسي المستخدم في الجامعة (

ة على إعطاء أفضل المخرجات  الجامعة إلى التنبؤ باحتیاجات المستقبل لكي تكون قادر  تاجوتح
كماً ونوعاً، حیث إن القدرة على التنبؤ أصبحت عملیة أساسیة ومكملة لاتخاذ القرارات سواء من قبل  
 الفرد أم الإدارات على اختلاف مستویاتها، فالمؤسسة تضع جملة أهداف وتحاول في نفس الوقت

إلى تحقیق أهدافها  نها من الوصول التنبؤ بالعوامل والمسارات العلمیة التي تعتقد أنها ستمك
)Alwardy, 1990.( 

وكثیراً ما یهتم مستخدمو الاختبارات ومتخذو القرارات بالتنبؤ بنجاح أحد الطلبة في دراسته  
وى أداء فرد في إحدى المهن  الجامعیة، أو بمستوى أداء المعلم بعد تخرجه من كلیة التربیة، أو بمست

عینة؛ فالاهتمام في مثل هذه الحالات، ینصب على التنبؤ بالأداء بعد انتهائه من دورة تدریبیة م
وذلك من خلال ارتباط أداء الأفراد في الاختبار المستقبلي باستخدام درجات اختبارات مناسبة، 

م في اتخاذ قرارات التنبؤ لیس بالضرورة المتنبئ بأدائهم في محك مستقبلي، فالاختبارات التي تستخد
ماثلاً لمحتوى المقیاس في المحك، فقد نتنبأ بنجاح الطلاب في دراستهم الجامعیة أن یكون محتواها م

باستخدام اختبارات قبول معینة، أو نتنبأ بنجاح الأفراد في المهن التجاریة الدعائیة باستخدام 
 ت كلما كانت التنبؤات دقیقة كان الاختبار أكثر فائدة، فلا استبیانات الشخصیة، وفي مثل هذه الحالا

  بد من الأخذ بالاعتبار درجة صلاحیة الاختبارات والمقاییس في أغراض التنبؤ من أجل اتخاذ 
 ). Allam, 2000قرارات عملیة مثل قرارات الانتقاء والتصنیف (

 :القدرة التنبؤیة

ء استخداماً في مختلف المجالات وخاصة في یعد تحلیل الانحدار من أكثر وأهم طرق الإحصا
. )& Vining, 2001 Montgomery, Peckك من أجل التخطیط واتخاذ القرارات (ل التنبؤ، وذلمجا

كما أنه یحدد العلاقة بین المتغیرات على صورة معادلة یُستدل من تقدیر معاملاتها على أهمیة وقوة 
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حدار هو التنبؤ بقیمة متغیر ما (محك) إذا عرفت قیمة هذه العلاقة، فالهدف الرئیسي من دراسة الان
 ).Tebbeyeh, 2008آخر (متنبئ) ( متغیر

) Correlation) أن الارتباط (Popham & Sirotink, 1992ویشیر بابام وسیروتینك (
) یعني Regressionیعطي صورة عامة عن طبیعة العلاقة بین متغیرین أو أكثر، والانحدار (

لاعتدالي اتوزیع مجموعة متغیرات وتوزعها حول وسط الالمتعلقة بمتغیر ما أو تجمع المشاهدات 
لهذا المتغیر، بحیث یزید هذا الانحدار والتجمع وقوة التنبؤ واحتمالیته كلما زادت قوة الارتباط بین 
هذه المتغیرات، وتنقص بنقصانها، فلا شك أن الانحدار والارتباط یكمل كل منهما الآخر ومترابطان  

ممكن التنبؤ بأحدهما من الآخر، ویكون  إلى حد كبیر. فإذا ارتبط متغیران ببعضهما بعضا فإنه من ال
التنبؤ دقیقاً كلما كانت العلاقة أقوى، أي كلما اقتربت قیمة معامل الارتباط من الواحد، أما إذا كان  

و معدوما، وبین هاتین  معامل الارتباط بین المتغیرین یقترب من الصفر عندها یكون التنبؤ ضعیفا أ
المتغیرین كلما كان متفاوتة من الدقة، وكلما ارتفع الارتباط بین  ) یكون التنبؤ بدرجات0,1النهایتین (

 .(Abu Saleh & Awad, 1990;  Alnabhan, 2005)التنبؤ أكثر دقة وتبعاً له یقل الخطأ في التنبؤ 

) إلى أن الارتباط یتناول n, 2011Alkailani, & Alshraifeeویشیر الكیلاني والشریفین (
تغیرین أو أكثر دون تحدید أي المتغیرات هو التابع وأیها المستقل، أما العلاقة المتزامنة بین م

الانحدار فیتناول متغیراً تابعاً واحداً یتم التنبؤ به ومتغیراً مستقلاً أو أكثر یعمل كمتنبئ، ویفترض أن  
متغیر وتها بین متغیرات التنبؤ (المستقلة)، وكذلك بینها وبین الهناك علاقات ارتباطیة متفاوتة في ق

 المتنبأ به (التابع). وحسب عدد المتغیرات الداخلة في معادلة الانحدار یقسم الانحدار إلى قسمین: 

: ویستخدم لاستقصاء العلاقة Simple Linear Regression)الانحدار الخطي البسیط ( .1
 ستقل واحد. بین متغیر تابع واحد ومتغیر م

): ویستخدم لاستقصاء العلاقة  essionMultiple Linear Regrالانحدار الخطي المتعدد ( .2
 .بین متغیر تابع واحد وعدة متغیرات مستقلة

أجرى كل من دیبرارد وسبیلمانز وجولكا  فقد  ،التنبؤیة القدرة في بحثت التي  الدراسات تعددت وقد
(Deberard, Spielmans, Scogin, 2004) والنفسیة   الاجتماعیةسة بهدف فحص القدرة راد

الاحتفاظ بإنجازهم الأكادیمي. تم تقییم طلبة الجامعة من عدة أبعاد   لى التنبؤ بدرجةعللطلبة الجدد 
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  ، شرب الكحول ،التدخین ،السجل الأكادیمي ،الدراسة القبلیة ،من هذه الناحیة (التركیبة السكانیة
بدایة   امل مع الآخرین) خلال الأسابیع الأولى لهم وفيتماعي والتعالدعم الاج  ،نوعیة الحیاة الصحیة

الفصل الثاني. استخدم الباحثون معادلة الانحدار الخطي. أشارت نتائج الدراسة إلى أن حجم التباین  
) وهذا یعتبر أدق في التنبؤ من %56المحسوب للمعدل التراكمي في السنة الدراسیة الأولى بلغ (

خدم كأداة للتعرف إلى التراكمي الجامعي والمدرسي فقط، وهذه الطریقة یمكن أن تستاستخدام المعدل 
سیكون انجازهم الأكادیمي ضعیف خلال السنة الأولى لهم ویزودنا باتجاه نحو  نالطلبة الذی

على التأقلم والتنبؤ بالأداء الأكادیمي  غیر القادرین استراتیجیات التدخل المسبق لسلوكیات الطلبة 
 یف لهم. الضع

دراســة هــدفت إلــى معرفــة   (Geiser & Maria, 2007)كمــا أجــرى كــل مــن جیســیر وماریــا
الصدق التنبؤي لعلامـات الطلبـة فـي المدرسـة الثانویـة كمؤشـر علـى تحصـیلهم الدراسـي ونجـاحهم فـي 

) طالـب وطالبـة مـن طلبـة السـنة الأولـى 80000السنة الأولى في الجامعة. تألفت عینة الدراسة من (
 فــيي الثانویــة العامــة متنبــئ جیــد أن معــدل الطالــب ف ــ أظهــرت نتــائج الدراســةجامعــة كالیفورنیــا.  فــي

تحصــیله الدراســي فــي الجامعــة مــن الســنة الأولــى وحتــى الســنة الرابعــة فــي جمیــع التخصصــات فــي 
بعـد الجامعة، وأن العلاقة تزداد بین معدل الطالب في الثانویة العامة وتحصیله الدراسي في الجامعـة 

 الانتهاء من السنة الدراسیة الأولى.

التعرف   الى ) بدراسة هدفتBani Khalaf & Alghublan, 2013قبلان (وقام بني خلف وال
العوامل الوظیفیة والدیموغرافیة التي لها القدرة التنبؤیة بمستوى الدافعیة نحو العمل المدرسي لدى  إلى

معلماً ومعلمة. ولتحقیق  225)نة البحث من (معلمي العلوم في مدارس محافظة جرش. تكونت عی
) سلوكاً تعلیمیاً وغیر تعلیمي تمثل 37قام الباحثان بتصمیم استبانة اشتملت على ( أهداف الدراسة

أبرز مظاهر الدافعیة لدى المعلمین، كما تم تطویر استبانة أخرى تتعلق بالعوامل الوظیفیة التي قد  
عاملاً من  18)عاملاً. أظهرت نتائج الدراسة وجود ( 32)ى (تؤثر في مستوى الدافعیة اشتملت عل

عاملاً لها قدرة تنبؤیة بالدافعیة، وأن الشعور بالإنجاز، والامتیازات الوظیفیة المتعلقة   32)أصل (
بالصحة والتقاعد هي أقوى العوامل المتنبئة بمستوى الدافعیة نحو العمل المدرسي لدى معلمي 

دور في التنبؤ  یكن للعوامل الدیموغرافیة المتعلقة بالمعلمأیضاً أنه لم  وأظهرت النتائج العلوم.
       بمستوى الدافعیة.
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فقـد هـدفت دراسـة كـل مـن بیرتـوا وأندرسـون  كما تعددت الدراسات التـي بحثـت فـي الأداء الـوظیفي
التعـرف إلـى الصـدق التنبـؤي لاختبـارات  (Bertua, Anderson & Salgado, 2005)وسـلجادو 

متحـدة، والتعـرف علـى الصـدق التنبـؤي ) بـالأداء الـوظیفي فـي المملكـة الGMAقدرة العقلیة العامة (ال
دراسـة ال) بالنجاح بالتدریب في المملكة المتحـدة. بلغـت عینـة GMAلاختبارات القدرة العقلیة العامة (

ــة (283( ــة الدراسـ ــت عینـ ــین بلغـ ــي حـ ــوظیفي، فـ ــك الأداء الـ ــتخدام محـ ــد اسـ د ) عن ـــ223) شـــخص عنـ
ة إلى (اللفظي، العددي، الإدراك الحسـي، استخدام محك النجاح التدریبي، وتم تصنیف اختبارات القدر 

واختبــارات القــدرة الخاصــة تعتبــر متنبئــات صــالحة  GMAوالمكــاني)؛ أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن 
 للمحكین الأداء الوظیفي والنجاح التدریبي مع الصلاحیة التشغیلیة. 

لاقتها بالأداء للتعرف إلى واقع العلاقات الإنسانیة وع) دراسة Aqeel, 2006وأجرى عقیل (
كذلك التعرف إلى واقع الأداء الوظیفي ، الوظیفي لضباط قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض

تكون مجتمع الدراسة  . لضباط قوات الأمن الخاصة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
اً، ) ضابط 558الذین یبلغ عددهم ( قـوات الأمـن الخاصـة بمدینـة الریاض من جمیع ضباط قطاع

ضابطا، تم اختیارهم بطریقة (279) ) من مجتمع الدراسـة، أي %50( من  عینة الدراسة تكونت
، كما ) درجات5) درجة من (4.08أظهرت نتائج الدراسة أن واقع الأداء الوظیفي قد بلغ ( ، عشوائیة

ات الأمن الخاصة  وجود ارتباط دال إحصائیاً بین الأداء الوظیفي لضباط قو  سةأظهرت نتائج الدرا
 للضباط في قوات الأمن الخاص.  وواقع العلاقات الإنسانیة

) دراسة هدفت التعرف إلى الإعلام الأمني والأداء  Alghussain, 2012وأجرى الغصین (
الأجهزة الأمنیة في قطاع  ظر قیاداتوذلك من خلال وجهات نالـوظیفي وطبیعـة العلاقـة بینهمـا، 

) شخصـاً یمثلون مجتمع وعینة الدراسة، وتم استرجاع 127دراسة على (طبقـت ال .غزة بالخصوص
أن الوسط الحسابي لجمیع وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة: (82.7%) ) استبانه بنسبة 105(

لأداء العاملین في الأجهزة الأمنیة   بيوالوسط الحسا)، 6.61فقرات مجال الإعلام الأمني یساوي (
أظهرت النتائج وجود أثر للإعلام الأمني على أداء العاملین في الأجهزة ). كما 6.79یساوي (

% من 73.4)، وهذا یعني أن 0.734حیث بلغ معامل التحدید (، الأمنیة العاملة في قطاع غزة
التابع) یتم تفسیره من خلال الإعلام الأمني التغیر في أداء العاملین في الأجهزة الأمنیة (المتغیر 

 تقل).(المتغیر المس
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) إلى تقییم القدرة التنبؤیة لكل من المعدل  Alanaty, 2014في حین هدفت دراسة العناتي (
لدى عینة  الوظیفيالتراكمي لعلامات الطالب الجامعیة ومعدل علاماته في الثانویة العامة في الأداء 

) 16760( ةهاشمیة، وبلغت عینة الدراسع العام في المملكة الأردنیة المن الموظفین في القطا
وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیاً بین درجة الموظف في التقریر أظهرت نتائج دراسة موظفًا، 

السنوي للسنة الأولى للوظیفة وكل من المعدل التراكمي للموظف في شهادته الجامعیة الأولى ومعدل  
وأن  12.25% الوظیفي نویة العامة، وأن نسبته ما یفسره كلا المتغیرین من الأداءعلاماته في الثا

%، كما 0.5ما یفسره معدل الثانویة من الأداء الوظیفي بعد استبعاد أثر المعدل التراكمي  نسبة
ي أظهرت النتائج أن القدرة التنبؤیة لكل من المعدل التراكمي ومعدل الثانویة العامة في الأداء الوظیف

على الجامعة الأردنیة، ونوع الكلیة التي متقاربة جدا تبعا لمتغیر مصدر الشهادة والسلطة المشرفة 
 تخرج منها.

جاءت هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة التي تناولت موضوع القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي، 
دراسة تتناول العلاقة   هناك أي  وأن موضوع الدراسة الحالیة لـم یحـظ بالبحث الكافي، حیث لم یكن

_ سوى دراسة  ینالباحثعدل التراكمي والأداء الوظیفي _في حدود علم بین متغیري البحث وهما الم
)Alanaty, 2014(. 

إن ما یمیز هذه الدراسة أنها ستطبق في بیئة أمنیة وعسكریة (خریجي جامعة الاستقلال) 
الب بالمساقات الأكادیمیة والعسكریة التي درسها والمعدل التراكمي الجامعي یتمثل بعلامات الط

الجامعة، في حین لم تجر أي دراسة تقیس القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي في أي جامعة  الطالب في
 .أمنیة أو عسكریة في حدود اطلاع الباحثین

 :مشكلة الدراسة

  ، ن وأدوات التقویم المستخدمةإن النظام التعلیمي السائد في جامعة الاستقلال والتشریعات والقوانی
وذلك لنوعیة المساقات التي یتلقاها الطالب وهي  ؛ت المدنیةلها خصوصیة تختلف عن الجامعا

وحصوله على العلامات متمثلة  للطالب وتقییم الأداء  ،الأكادیمیة والأمنیة والعسكریة والتدریبات
أنه   التغذیة الراجعة عن أداء الخریجین تبینوبناءاً على تقاریر التدریب المیداني و  .بالمعدل التراكمي

ظر بالخطط الدراسیة ومحتویات المواد، خاصة العسكریة منها وذلك لتحقیق مخرجات یجب إعادة الن
تعلیمیة أفضل یكون لها أثر على أداء الطالب على المستوى المعرفي والمهاراتي، فالمواد العسكریة 
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دة في التدریس  فهي لیست كباقي العلوم الآخرى؛ حیث یكتفي لا تزال تفتقر للمؤلفات والكتب المعتم
مدرسو هذه المواد بالمعلومات التي یقدمونها أثناء المحاضرات والتي یقومون بتجمیعها من عدة 

وانطلاقا من رسالة الجامعة في رفد الأجهزة الأمنیة بكوادر مصادر دون اعتماد مقررات محددة.  
معرفیة الذهنیة  وعلمیاً والتطویر النوعي للموارد البشریة في المجالات ال أمنیة عالیة التأهیل مهنیاً 

ممكن عبر أداء  وجـه والعلمیة والتطبیقیة، ولحرص الأجهزة الأمنیـة علـى أداء واجبهـا بأحسن 
إعادة النظر بالخطط الدراسیة ومحتویات المواد، خاصة العسكریة  العاملین فیها، فإن هذا یستدعي 

مي العام، والمعدل التراكمي العلامات المتمثلة في المعدل التراك مایترتب على ذلك منة دراسمنها و 
للمواد العسكریة، والمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة، والوقوف على القدرة التنبؤیة لها، وتكوین 

ن الطالب لا سیما أ ؛صورة مسبقة عن قدرات الطلبة ومستوى أدائهم الوظیفي لدى الأجهزة الأمنیة
أن جامعة  حیثل في الأجهزة الأمنیة، عد تخرجه من الجامعة یدخل مباشرة إلى مجال العمب

الاستقلال هي الجامعة الوحیدة في فلسطین التي تختص بالمجال الأمني والعسكري والشرطي،  
جیها على متابعة خری، وتحرص وتمنح جمیع خریجیها رتبة ملازم والعمل في الأجهزة الأمنیة مباشرة

لذلك جاءت هذه الدراسة لتقصي ؛ لمیاً ومهنیاتلبیه احتیاجات الوطن من الكوادر الأمنیة المؤهلة عو 
هذه الدراسة   حاولتوقد  .قدرة المعدل التراكمي في التنبؤ بمستوى الأداء الوظیفي للطالب بعد تخرجه

 یة: تاللإجابة عن الأسئلة الا

 ؟ ام للخریجین في مستوى أدائهم الوظیفيالقدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي العما  .1

 للمعدل التراكمي للمواد العسكریة للخریجین في مستوى أدائهم الوظیفي؟ ما القدرة التنبؤیة .2

ما القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة للخریجین في مستوى أدائهم  .3
 الوظیفي؟

العسكریة، المعدل التراكمي للمواد غیر  ما درجة مساهمة كل من (المعدل التراكمي للمواد  .4
 التباین في درجة الأداء الوظیفي لخریجي جامعة الاستقلال؟ ) في تفسیرالعسكریة
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  :أهمیة الدراسة

القدرة التنبؤیة تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذي تتناوله، حیث تناولت 
هذه جامعة الاستقلال، كما تستمد  لخریجيظیفي للمعدل التراكمي الجامعي في مستوى الأداء الو 

تها من أهمیة الفئة المستهدفة والمتمثلة بخریجي جامعة الاستقلال الذین یتخرجون من الدراسة أهمی
الجامعة برتبة ملازم وینتقلون إلى بیئة العمل مباشرة بعد تخرجهم، والذین یقع على كاهلهم حمایة 

ة ه، وحمایة المؤسسة الأمنیة واستمرار كینونتها، فمن الناحیالمجتمع الفلسطیني وتأمین مستقبل
التراكمي الجامعي  للمعدلالقدرة التنبؤیة النظریة تعد هذه الدراسة من الدراسات الهامة والتي تتناول 

في تحدید مستوى الأداء الوظیفي لخریجي جامعة الاستقلال، لما سوف تضیفه من نتائج ومعلومات 
ى التي تتناول القدرة وتعتبر هذه الدراسة الأولالصدق التنبؤي للمعدل التراكمي. جدیدة حول دلالات 

 . ینجامعة الاستقلال حسب علم الباحث لخریجيفي مستوى الأداء الوظیفي التنبؤیة للمعدل التراكمي 

أما من الناحیة العملیة فتكمن أهمیة هذه الدراسة في إسهامها في تقدیم صورة واضحة لجهاز  
التراكمي لخریجي جامعة الاستقلال في م والإدارة والأجهزة الأمنیة حول القدرة التنبؤیة للمعدل التنظی

مستوى أدائهم الوظیفي، مما یساعدهم في اتخاذ القرار حول ضرورة إخضاع الخریجین لاختبارات 
اسة في . كما یؤمل أن تسهم هذه الدر بعد التخرجمهنیة أو ضرورة إخضاعهم لدورات تأهیلیة للعمل 

حول القدرة التنبؤیة للمعدل   ومات موثقةتصاص في جامعة الاستقلال بمعلتقدیم صورة لذوي الاخ
ومدى  بمستوى الأداء الوظیفي  التراكمي (العام، وللمواد العسكریة، وللمواد غیر العسكریة) لخریجیها

ة فعالیة النظام  مما یسهم في معرففي تفسیر التباین بدرجة الأداء الوظیفي،  منهممساهمة كل 
جامعة، وذلك لأن جامعة الاستقلال جامعة حدیثة العهد  التعلیمي وأنظمة التقویم المستخدمة في ال

في تجربة التعلیم العالي، فقد بلغ عدد الأفواج التي تخرجت من هذه الجامعة ثلاثة أفواج، ولذلك فإن  
انب القوة والضعف التي یتسم بها هذه الدراسة سوف تقدم لإدارة الجامعة تغذیة راجعة عن أهم جو 

ة المهنیة التي انخرط فیها بعد تخرجه كل على اختلاف طبیعة عمله  خریج الجامعة خلال التجرب
واختلاف الجهاز الأمني الذي انتسب إلیه، مما یساعد إدارة الجامعة في رسم السیاسات المستقبلیة  

بحیث تزید دلالات  الدرجاتوأنظمة التقویم و  وصیاغة القرارات التي تسهم في تطویر النظام التعلیمي
 للمعدل التراكمي. الصدق التنبؤي
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 :الدراسة حدود

) الذین  2015، 2014، 2013في الأعوام ( اقتصرت الدراسة الحالیة على الطلبة الخریجین
 . وتتحدد نتائج الدراسة الحالیة في ضوءیعملون في الأجهزة الأمنیة في الضفة الغربیة في فلسطین

 ذه الدراسة. ظیفي المستخدم في هدرجة الصدق والثبات لمقیاس الأداء الو 

 :مصطلحات الدراسة

هو معدل المواد العسكریة وغیر العسكریة التي درسها الطالب في  المعدل التراكمي العام للخریجین: 
 جامعة الاستقلال ضمن الخطة الدراسیة للتخصص والمؤهلة لتخرجه. 

الطالب في هو معدل المواد العسكریة التي درسها  العسكریة للخریجین: المعدل التراكمي للمواد
 جامعة الاستقلال ضمن الخطة الدراسیة للتخصص والمؤهلة لتخرجه. 

المعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة للخریجین: هو معدل المواد غیر العسكریة التي درسها 
 تخصص والمؤهلة لتخرجه. الطالب في جامعة الاستقلال ضمن الخطة الدراسیة لل

صل علیها الخریج على مقیاس الأداء الوظیفي المستخدم في الدرجة التي یح: هو الأداء الوظیفي
 هذه الدراسة.  

م في مدینة أریحا تحت مسمى 1998جامعة الاستقلال: هي جامعة فلسطینیة تأسست عام 
وهي الجامعة  م، 2011في عام الأكادیمیة الفلسطینیة للعلوم الأمنیة وتم تحویلها إلى جامعة 

تختص وحدها دون المؤسسات الجامعیة في فلسطین بالتعلیم الحكومیة الأحدث والأولى التي 
تكون بذلك رافداً أساسیاً للمؤسسة  ، لالعالي في مجال العلوم الأمنیة والعسكریة والشرطیة

ة من خلال برامج الأمنیة الفلسطینیة بكوادر الأمن المسلحین بالعلوم والتخصصات المهنی
 ع كلیاتـــــــــــــة على أربـــــــصصات موزعوجمیع هذه التخ البكالوریوس التي تقدمها،

)University Student Guide, 2015     .( 
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 والإجراءات  الطریقة

 مجتمع الدراسة

  تألف مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة الخریجین من جامعة الاستقلال في الأعوام الدراسیة 
  عددي جامعة الاستقلال بلغ )، وحسب سجلات عمادة القبول والتسجیل ف2015، 2014، 2013(

) یبین توزیع أفراد المجتمع حسب التخصص 1، وجدول () خریجاً وخریجة546هؤلاء الخریجین (
 والسنة والجنس. 

 حسب التخصص والسنة والجنس أفراد مجتمع الدراسةتوزیع  ) 1(جدول 
المجمو  2015 2014 2013 

 ع
  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 

 113 5 22 8 23 13 42 علم النفس

 54 - 54 - - - - علوم أمنیة 

إدارة عامة وعلوم  
 عسكریة

- - 48 15 43 7 113 

 117 5 13 16 26 20 37 نظم معلومات إداریة

 68 13 22 13 20 - - علوم شرطیة والقانون 

 465 30 154 52 117 33 79 المجموع

 

 :عینة الدراسة

تعذر الوصول إلى  ، و ) خریجا وخریجة30(ة والبالغ عددهم بعد استبعاد أفراد العینة الاستطلاعی 
مما تبقى من أفراد مجتمع تكونت عینة الدراسة  ،) خریجاً وخریجة؛ وذلك لأسباب خاصة53(

وقد   تمع الدراسة.%) من مج582.1) خریجاً وخریجة ویشكلون نسبة (382( الدراسة والباغ عددهم
 . القصدیةتم اختیار العینة بالطریقة 
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  :اة الدراسةأد

) لقیاس  Aqeel, 2006عقیل (تكونت أداة الدراسة من مقیاس الأداء الوظیفي الذي أعده 
دینة الریاض كما هو مبین في مستوى الأداء الوظیفي لضباط قطاع قوات الأمن الخاص بم

 ).1(ملحق

وعة من المتخصصین في القیاس تم عرض المقیاس على مجم ولأغراض الدراسة الحالیة
ویم؛ للتحقق من الصدق الظاهري للمقیاس وفي ضوء ذلك تم الاحتفاظ بجمیع فقرات المقیاس والتق

) فقرة. وقد تم تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة خارج عینة الدراسة تكونت 15والبالغ عددها (
 .)0.77حیث بلغت قیمته ( اخ ألفامل كرونبحساب معاو ) خریجا وخریجة، 30من (

 :إجراءات الدراسة

الخاصة   البیانات جمع أجل من وذلك ؛الاستقلال جامعة في  والتسجیل القبول  عمادة  إلى  الرجوع -
)  2015 ،2014 ،2013( عوامالأ خلال الخریجین لسجلات الرجوع تم حیث ،بالخریجین
 التراكمي  والمعدل ،العسكریة للمواد  التراكمي والمعدل ،العام التراكمي المعدل على والحصول

 .  خریج كل ل الخاص العسكریة غیر  للمواد

لحصر   الخریجین فرز عن  لو و ئالمس والادارة التنظیم جهاز في الخریجین سجلات إلى الرجوع -
 مجتمع الدراسة.

الرجوع الى إدارة الموارد البشریة بالأجهزة الأمنیة؛ للحصول على أماكن عمل الخریجین   -
 والتواصل معهم.  

)  15على آراء المحكمین لیصبح بصورته النهائیة مكون من ( تعدیل مقیاس الأداء الوظیفي بناءً  -
 فقرة.

 بهدف الدراسة.  لإعلامهمالاتصال بأفراد عینة الدراسة هاتفیا  -

اس الأداء الوظیفي بصورته النهائیة على عینة الدراسة إلكترونیاً من خلال تعمیم توزیع مقی -
خاص بتعبئة الاستبانة على الخریجین بعدة طرق مختلفة مثل: البرید لكتروني الالرابط الإ

 لكتروني، الاتصال هاتفیاً، مواقع التواصل الاجتماعي.الإ
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  للعلوم  الإحصائیة الرزمة برنامج ستخدامبا النتائج لتحلیل الحاسوب  البیانات إلى دخلتأ -
  .Statistical Package for Social Science)[SPSS] :( الإجتماعیة

،  3، 4، 5تم إعطاء الدرجات ( ،ولأغراض تقدیر درجات الخریجین على مقیاس الأداء الوظیفي
توالي؛ وذلك ) على المعارض بشدة، معارض ، محاید، موافق، موافق بشدةلتدریج الخماسي () ل1، 2

  ) على التوالي؛ 5، 4، 3، 2، 1للفقرات الإیجابیة، في حین تم عكس هذه الدرجات بحیث أصبحت (
 ).15،  14، 12وذلك للفقرات السلبیة (

لأغراض تفسیر مستوى الأداء على المقیاس ) Dibra, 2013تم اعتماد تصنیف دیبرا ( -
)  3.4 – 2.61(  منخفض، )2.6 – 1.81، (منخفض جداً ) 1.8 – 1المستخدم في الدراسة: (

 مرتفع جداً.  ) 5 – 4.21مرتفع، () 4.2 – 3.41متوسط، (

 یمها حسب أسئلة الدراسة. تفریغ النتائج وتنظ -

 :متغیرات الدراسة

المتغیرات المستقلة (المتنبئات): المعدل التراكمي العام، المعدل التراكمي للمواد العسكریة،  .1
 كریة.المعدل التراكمي للمواد غیر العس

المتغیر التابع (المحك): الدرجة التي حصل علیها الخریج أو الخریجة على مقیاس الأداء   .2
 الوظیفي.

 :المعالجات الإحصائیة

 للإجابة عن أسئلة الدراسة أجریت المعالجات الإحصائیة الآتیة: 

) للإجابة عن السؤال الأول والثاني  Simple Regressionإجراء تحلیل الانحدار البسیط (  .1
 والثالث. 

للإجابة  (Forward Selection)الاختیار المتقدم إجراء تحلیل الانحدار المتعدد بطریقة  .2
؛ وذلك من أجل الحصول على أكبر زیادة في التباین المفسر. حیث یتم في ؤال الرابععن الس

دخال  إ دخال المتغیر المستقل الذي له أعلى ارتباط مع المحك، بعد ذلك یتم إولى الخطوة الأ
 المتغیر المستقل الذي یضیف أكبر زیادة الى قیمة التباین المفسر. 
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 :الدراسة نتائج

القــدرة التنبؤیــة للمعــدل التراكمــي العــام للخــریجین فــي مســتوى مــا الســؤال الأول: النتــائج المتعلقــة ب
 أدائهم الوظیفي؟

المعــدل التراكمــي تــم اســتخدام تحلیــل الانحــدار البســیط باعتبــار متغیــر للإجابــة عــن الســؤال الأول 
) یبــین نتــائج 1(العــام متغیــراً (متنبئــاً) ومتغیــر مســتوى الأداء الــوظیفي متغیــراً تابعــاً (محــك)، وجــدول 

  تحلیل الانحدار البسیط.

القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي العام  تحلیل الانحدار البسیط للكشف عن  )2(جدول      
 للخریجین في مستوى أدائهم الوظیفي

 الخام  الانحدار معامل
b 

معامل الانحدار  
 المعیاري 
Β 

معامل  
  الارتباط

التباین  
 المفسر 

2R 

 قیمة
 "ف" 

الدلالة  
 لإحصائیة ا

 

.030 .308 0.308 .095 39.701 .0000 

1.444      

ي للمعدل ) أن قیم كل من معامل الانحدار الخام ومعامل الانحدار المعیار 1یتبین من جدول (
؛ مما یعني أن المعدل  )α(0.05=كانت دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  ریجینالتراكمي العام للخ

وبناءً على ذلك تكون   یسهم إسهاماً دالاً إحصائیاً في تباین الأداء الوظیفي،التراكمي العام للخریجین 
 :  معادلة خط الانحدار بدلالة معامل الانحدار الخام كما یلي

= 1.444 + 0.030  

 للخریج  الوظیفي للأداء بها المتنبأ  الدرجة: حیث 

  للخریج العام التراكمي  دلالمع:      

% من التباین في مستوى الأداء 9.5) أن المعدل التراكمي العام فسر 1كما یتضح من جدول (
 .)α (0.05=لة الوظیفي، وكانت قیمة "ف" دالة إحصائیاً عند مستوى الدلا
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یة للخـریجین فـي ما القدرة التنبؤیة للمعـدل التراكمـي للمـواد العسـكر النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
 مستوى أدائهم الوظیفي؟

المعدل التراكمي  تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط باعتبار متغیر للإجابة عن السؤال الثاني 
تنبئاً) ومتغیر مستوى الأداء الوظیفي متغیراً تابعاً (محك)، متغیراً (م للخریجین للمواد العسكریة

 بسیط.) یبین نتائج تحلیل الانحدار ال2وجدول (

  لمواد العسكریةالقدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي لتحلیل الانحدار البسیط للكشف عن  )3(جدول 
 للخریجین في مستوى أدائهم الوظیفي

 الخام  معامل الانحدار
b 

حدار  معامل الان
 Βالمعیاري

معامل  
 الارتباط 

 

التباین  
 2Rالمفسر

 قیمة
 "ف" 

الدلالة  
 الإحصائیة 

 

0.026 0.249 0.249 .062 25.032 .0000 

1.737      

ي للمعدل  ) أن قیم كل من معامل الانحدار الخام ومعامل الانحدار المعیار 2یتبین من جدول (
؛ مما یعني )α (0.05=صائیاً عند مستوى الدلالة كانت دالة إح  التراكمي للمواد العسكریة للخریجین

 هاماً دالاً إحصائیاً في تباین الأداء الوظیفي، یسهم إس للمواد العسكریة للخریجینأن المعدل التراكمي 
 :   وبناءً على ذلك تكون معادلة خط الانحدار بدلالة معامل الانحدار الخام كما یلي

= 1.737 + 0.026  
 للخریج  الوظیفي للأداء بها المتنبأ  الدرجة: حیث 

 للخریجین راكمي للمواد العسكریة: المعدل الت     
% من 6.2للخریجین فسر  لمواد العسكریة) أن المعدل التراكمي ل2كما یتضح من جدول (

 .)α (0.05=إحصائیاً عند مستوى الدلالة   التباین في مستوى الأداء الوظیفي، وكانت قیمة "ف" دالة
ل التراكمي للمواد غیر العسكریة للخریجین ما القدرة التنبؤیة للمعدالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

 في مستوى أدائهم الوظیفي؟

المعدل التراكمي تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط باعتبار متغیر للإجابة عن السؤال الثالث 
متغیراً (متنبئاً) ومتغیر مستوى الأداء الوظیفي متغیراً تابعاً (محك)،  للخریجین غیر العسكریةللمواد 

 ) یبین نتائج تحلیل الانحدار البسیط.3(وجدول 
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لمواد غیر القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي لتحلیل الانحدار البسیط للكشف عن  ) 4(جدول 
 یفيللخریجین في مستوى أدائهم الوظ العسكریة

 الخام  معامل الانحدار
b 

معامل الانحدار  
  Β المعیاري

معامل  
 الارتباط 

 

  التباین المفسر
2R 

 قیمة
 "ف" 

الدلالة  
 الإحصائیة 

 
70.02 .303 0.303 .0920 38.487 .0000 

1.641      

ي للمعدل ) أن قیم كل من معامل الانحدار الخام ومعامل الانحدار المعیار 3یتبین من جدول (
؛ مما )α (0.05=كانت دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  مي للمواد غیر العسكریة للخریجینالتراك

یسهم إسهاماً دالاً إحصائیاً في تباین الأداء  للمواد غیر العسكریة للخریجیندل التراكمي یعني أن المع
 :   كما یلي وبناءً على ذلك تكون معادلة خط الانحدار بدلالة معامل الانحدار الخام الوظیفي،

= 1.641 + 0.027  

 للخریج  الوظیفي داءللأ بها المتنبأ  الدرجة: حیث 

 للخریجین : المعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة     

من   %9.2للخریجین فسر  لمواد غیر العسكریة) أن المعدل التراكمي ل3كما یتضح من جدول (
 .)α (0.05=التباین في مستوى الأداء الوظیفي، وكانت قیمة "ف" دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 

لنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما درجة مساهمة كل من المعدل التراكمـي للمـواد غیـر العسـكریة، ا
یفي لخریجـــي جامعـــة درجـــة الأداء الـــوظفـــي تفســـیر التبـــاین فـــي المعـــدل التراكمـــي للمـــواد العســـكریة) و 

 الاستقلال؟

لمستقلة (المعدل  للإجابة عن السؤال الرابع تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین المتغیرات ا
المعدل التراكمي للمواد العسكریة) مع بعضها ومع المتغیر التابع و التراكمي للمواد غیر العسكریة، 

 تباط.یبین مصفوفة معاملات الار ) 4(الأداء الوظیفي)، وجدول (
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مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون بین المتغیرات المستقلة (المعدل التراكمي للمواد غیر  )5(جدول 
 المعدل التراكمي للمواد العسكریة) مع بعضها ومع المتغیر التابع (الأداء الوظیفي) و العسكریة، 

المعدل التراكمي للمواد  
 غیر العسكریة 

المعدل التراكمي  
 للمواد العسكریة 

داء  الأ
 الوظیفي 

 *0.303 0.732*  المعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة 

 0.249*   ةالمعدل التراكمي للمواد العسكری 
    الأداء الوظیفي  

 .α)=  0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة الارتباطات *

ن جهة والمعدل  ) وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین الأداء الوظیفي م4یتبین من جدول (
 التراكمي (للمواد غیر العسكریة، والمواد العسكریة) من جهة أخرى.

المعدل التراكمي للمواد غیر  الانحدار الخطي المتعدد باعتبار متغیري  وقد تم استخدام تحلیل
 متغیرین متنبئین ومتغیر الأداء الوظیفي متغیراً تابعاً  المعدل التراكمي للمواد العسكریةو  العسكریة

) یبین نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد بطریقة الاختیار المتقدم  5(محك)، وجدول (
)tionForward Selec(. 

درجة مساهمة كل من المعدل التراكمي  تحلیل الانحدار الخطي المتعدد للكشف عن  )6(جدول 
تباین درجة الأداء  المعدل التراكمي للمواد العسكریة للخریجین في تفسیر و للمواد غیر العسكریة، 

 الوظیفي

 R 2R المتغیرات المستقلة 
التغیر  

في    
2R 

الخطأ  
المعیاري في  

 التقدیر  

 ةقیم
 "ف" 

الدلالة  
   الإحصائیة

للتغیر في  
2R  

 غیر للمواد التراكمي المعدل
 0.000 19.54 0.4231 0.001 093. 0.306    العسكریة

 العسكریة للمواد التراكمي لمعدلا

       الانحدار) (ثابت
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العسكریة فقد   لمعدل التراكمي للموادا ) زیادة بقیمة التباین المفسر بعد إدخال 5یتبین من جدول (
لمعدل التراكمي للمواد العسكریة) ما وا لمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریةافسّر المتغیران معاً (

"ف" دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة   ) من التباین في الأداء الوظیفي وكانت قیمة%9.3نسبته (
) من التباین في %0.1ة منفرداً (لمعدل التراكمي للمواد العسكریفقد فسر ا، α)= 0.05(الإحصائیة 

 الأداء الوظیفي.

وتم حساب معاملات الانحدار الخام والمعیاریة للمتغیرات المستقلة التي أدخلت في المعادلة في  
 . یبین ذلك) 6كلا المرحلتین، وجدول (

 معاملات الانحدار الخام والمعیاریة الخاصة بالمتغیرات المتنبئة بالمتغیر التابع )7(جدول

 لمتغیرات المستقلةا

 الخام معامل الانحدار

معامل 
الانحدار 
 قیمة "ت" المعیاري

الدلالة 
 الإحصائیة

 
b 

الخطأ  
 المعیاري

β 

 000. 6.204 303. 0.004 70.02 لمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریةا

 000. 4.791  0.343 1.641 (ثابت الانحدار)

 0000. 3.64 0.261 0.006 024. ةلمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریا

 0.424 0.8 0.057 0.008 0.006 لمعدل التراكمي للمواد العسكریةا

 0.000 3.61  0.406 1.467 (ثابت الانحدار)

المعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة في تباین الأداء الوظیفي  أن إسهام ) 6یتبین من جدول (
رحلة الأولى إلى معادلة الانحدار، حیث بلغت قیمة معامل  عندما أدخل في الم كان دالاً إحصائیاً 
)، وقیمة معامل الانحدار المعیاري 0.027( لمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریةالانحدار الخام ل

وفي المرحلة الثانیة أدخل المعدل  ، α)= 0.05ة إحصائیاً عند مستوى الدلالة () وكانت دال 0.303(
إلى معادلة الانحدار وبقي إسهام المعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة في  التراكمي للمواد العسكریة
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واد  للمعدل التراكمي للمقیمة معامل الانحدار الخام  حیث بلغت، تباین الأداء الوظیفي دالا إحصائیا
) وكانت دالة إحصائیاً عند  0.261)، وقیمة معامل الانحدار المعیاري (0.024( غیر العسكریة

في حین كان إسهام المعدل التراكمي للمواد العسكریة في تباین الأداء ، )(0.05=دلالة مستوى ال
مواد  للمعدل التراكمي لل، حیث بلغت  قیمة معامل الانحدار الخام الوظیفي غیر دال إحصائیا

) وكانت غیر دالة إحصائیاً عند 0.057)، وقیمة معامل الانحدار المعیاري (0.006(العسكریة 
 . α)= 0.05لدلالة (مستوى ا

 

  :النتائج مناقشة

مناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول: "مــا القــدرة التنبؤیــة للمعــدل التراكمــي العــام للخــریجین فــي 
 مستوى أدائهم الوظیفي؟"

وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین المعدل التراكمي الأول  نتائج المتعلقة بالسؤال ال أظهرت
ن ودرجاتهم على مقیاس الأداء الوظیفي، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بینهما العام للخریجی

) %82.1) وكان دالاً إحصائیة، وقد یعزى ذلك لحجم عینة الدراسة الذي یمثل ما نسبته (0.308(
ن مجتمع الدراسة. كما أظهرت النتائج أن لدى المعدل التراكمي العام للخریجین القدرة على التنبؤ م

. ) وكانت دالة إحصائیاً 0.030ى الأداء الوظیفي حیث بلغت قیمة معامل الانحدار الخام (بمستو 
ي مستوى % من التباین الكلي ف9.5أن المعدل التراكمي العام فسر ما قیمته كما أظهرت النتائج 

% من ذلك التباین یعزى إلى عوامل ومتغیرات أخرى لم تستخدم في 90.5الأداء الوظیفي، أي أن 
 الدراسة.   هذه

وقد تعزى هذه النتیجة إلى أن المعدل التراكمي العام قد لا یعطي صورة صادقة وصحیحة عن  
سواء كانت هذه القدرات أو الفروق الحقیقیة في القدرات والكفایات والمهارات التي یمتلكها الطلبة 

أو أكثر في المعدل   المهارات أو الكفایات: عسكریة أو أمنیة أو أكادیمیة، فلربما یتساوى طالبان 
العام ولكنهم یختلفون في قدراتهم أو مهاراتهم أو الكفایات المكونة له؛ كما أن طبیعة الظروف 

معة، والضغوط النفسیة الناتجة من النظام  المحیطة بالطالب أثناء العملیة التعلیمیة داخل حرم الجا
 سلباً في أداء الطلبة الحقیقي.   العسكري المغلق داخل حرم الجامعة طیلة أیام الأسبوع قد تؤثر



 فلسطین في الاستقلال جامعة لخریجي الوظیفي الأداء مستوى في التراكمي للمعدل نبؤیةالت القدرة
 ،  محمد محي الدین عسافتغرید عبدالرحمن حجازي                                                                

 
 

248 

وقد تعزى أیضاً إلى تأثر المتغیر التابع بعدد سنوات العمل، توزیع الخریجین على الأجهزة 
عة العمل الذي یقوم به الخریج، والرتبة الأمنیة كافة واختلاف طبیعة عمل كل جهاز، وطبی

 العسكریة، والعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بالخریج. 

هذه النتیجة أیضاً إلى حداثة النظام التعلیمي في جامعة الاستقلال والذي یمزج   كما ویمكن عزو
ذا النظام حدیث ثلاث مجالات: (المجال الأكادیمي، والمجال العسكري، والمجال الأمني)، فإن ه

 نیة. النشأة وبحاجة إلى التعدیل والتغیر والتطویر لیتناسب مع متطلبات وحاجات الأجهزة الأم

إذ أشارت نتائج هذه  ) Alanaty, 2014العناتي (واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
 إلى ضعف القدرة التنبؤیة للمعدل التراكمي.  ةالدراس

ــائج المتعلق ـــ ــة النتـ ــكریة مناقشـ ــة للمعـــدل التراكمـــي للمـــواد العسـ ــا القـــدرة التنبؤیـ ــاني: "مـ ة بالســـؤال الثـ
 لوظیفي؟"للخریجین في مستوى أدائهم ا

وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین المعدل التراكمي النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  أظهرت
حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  للمواد العسكریة للخریجین ودرجاتهم على مقیاس الأداء الوظیفي،

الذي یمثل ما نسبته وكان دالاً إحصائیة، وقد یعزى ذلك لحجم عینة الدراسة ) 0.249( بینهما
كما أظهرت النتائج أن لدى المعدل التراكمي للمواد العسكریة   %) من مجتمع الدراسة. 82.1(

قیمة معامل الانحدار الخام  للخریجین القدرة على التنبؤ بمستوى الأداء الوظیفي حیث بلغت 
فسر ما اد العسكریة لمعدل التراكمي للمو ا كما أظهرت النتائج أن. ) وكانت دالة إحصائیاً 0.026(

% من ذلك التباین یعزى 93.8% من التباین الكلي في مستوى الأداء الوظیفي، أي أن 6.2قیمته 
 إلى عوامل ومتغیرات أخرى لم تستخدم في هذه الدراسة. 

زى هذه النتیجة إلى أن لكل مساق عسكري كفایات ومهارات خاصة به، وعند تمثیل هذه وقد تع
معدل عسكري قد یعطي صورة غیر صادقة عن قدرات الطلبة الحقیقة، كما أن  الكفایات والمهارات ب

تجربة المساقات العسكریة تجربة فریدة وهي الأولى من نوعها على مستوى الجامعات الفلسطینیة في  
الغربیة، فعملیة إعداد المساقات وطرق تدریسها وطرق القیاس والتقویم لها قد لا تتوفر فیها  الضفة 

طلوبة، إضافة إلى ضعف الإمكانیات وعدم توفرها التي تخدم المساقات العسكریة في الدقة الم
دل  جامعة الاستقلال بسبب سیاسة الإحتلال الإسرائیلي، والتي في النهایة قد تؤثر في قیمة المع
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التراكمي للمواد العسكریة. كذلك بعض العوامل والضغوط النفسیة الناتجة من النظام العسكري 
 اخل حرم الجامعة طیلة أیام الأسبوع قد تؤثر سلباً في أداء الطلبة الحقیقي.المغلق د

كما یمكن أن تعزى إلى تأثر المتغیر التابع بعدد سنوات العمل، توزیع الخریجین على الأجهزة  
لأمنیة كافة واختلاف طبیعة عمل كل جهاز، وطبیعة العمل الذي یقوم به الخریج، والرتبة ا

 امل الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بالخریج. العسكریة، والعو 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "ما القـدرة التنبؤیـة للمعـدل التراكمـي للمـواد غیـر العسـكریة 
 ائهم الوظیفي؟"للخریجین في مستوى أد

ل التراكمي وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیاً بین المعدالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  أظهرت
للمواد غیر العسكریة للخریجین ودرجاتهم على مقیاس الأداء الوظیفي، حیث بلغت قیمة معامل 

ة الدراسة الذي یمثل ما وكان دالاً إحصائیة، وقد یعزى ذلك لحجم عین )0.303( الارتباط بینهما
للمواد غیر كما أظهرت النتائج أن لدى المعدل التراكمي  ) من مجتمع الدراسة.%82.1نسبته (

العسكریة للخریجین القدرة على التنبؤ بمستوى الأداء الوظیفي حیث بلغت قیمة معامل الانحدار 
 التراكمي للمواد غیر العسكریة  لمعدلا كما أظهرت النتائج أن .) وكانت دالة إحصائیاً 0.027الخام (

% من ذلك التباین 90.8% من التباین الكلي في مستوى الأداء الوظیفي، أي أن 9.2فسر ما قیمته 
 یعزى إلى عوامل ومتغیرات أخرى لم تستخدم في هذه الدراسة. 

یج أول  وقد تعزى هذه النتیجة إلى حداثة ونشأة الجامعة وحداثة النظام التعلیمي القائم، فكان تخر 
، فبالتالي ما زالت في مخض التغییر والتعدیل في سیاسة النظام التعلیمي 2013فوج في عام 

بها بما یتناسب مع حاجات سوق العمل (الأجهزة الأمنیة)، كما أن بعض الأخطاء التي الخاص 
ترافق الامتحانات من حیث الأعداد والتطبیق والتصحیح من مدرس للآخر قد یعطي صورة غیر 

دقة عن قدرات الطلبة الحقیقیة، كذلك بعض العوامل والضغوط النفسیة الناتجة من النظام صا
 داخل حرم الجامعة طیلة أیام الأسبوع قد تؤثر سلباً في أداء الطلبة الحقیقي. العسكري المغلق 

وقد تعزى أیضاً إلى تأثر المتغیر التابع بعدد سنوات العمل، توزیع الخریجین على الأجهزة 
منیة كافة واختلاف طبیعة عمل كل جهاز، وطبیعة العمل الذي یقوم به الخریج، والرتبة الأ

 ل الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بالخریج. العسكریة، والعوام
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مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابـع: "مـا درجـة مسـاهمة كـل مـن (المعـدل التراكمـي للمـواد غیـر 
لمـواد العســكریة) فــي تفسـیر التبــاین فــي درجـة الأداء الــوظیفي لخریجــي العسـكریة، والمعــدل التراكمــي ل

 جامعة الاستقلال؟"

أن المعدل التراكمي الجامعي للخریجین في المواد غیر  تعلقة بالسؤال الرابع نتائج الم أظهرت
) %9.2أدخل في معادلة الانحدار المتعدد في المرحلة الأولى قد فسر ما نسبته (عندما العسكریة 

لمعدل التراكمي للمواد العسكریة وفسر ان التباین في الأداء الوظیفي، وفي المرحلة الثانیة تم إدخال  م
لمعدل  ا) من التباین في الأداء الوظیفي، كما زادت قیمة التباین المفسر بعد إدخال %0.1ا نسبته (م

لمعدل  وا  مواد غیر العسكریة،لمعدل التراكمي للاالتراكمي للمواد العسكریة، فقد فسّر المتغیران معاً (
ي؛ وقد اتفقت هذه النتیجة  %) من التباین في الأداء الوظیف9.3التراكمي للمواد العسكریة) ما نسبته (

) ؛ كما أظهرت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أن إسهام Alanaty, 2014مع دراسة العناتي (
كان  في حین  دالاً إحصائیاً، كانالوظیفي لمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة في تباین الأداء ا

كما أن الخطأ غیر دال إحصائیاً، ظیفي الأداء الو  إسهام المعدل التراكمي للمواد العسكریة في تباین
المعیاري في التقدیر زادت قیمته بإدخال متغیر آخر (المعدل التراكمي للمواد العسكریة) إلى معادلة  

التي أشارت إلى تحسن  ) Alanaty, 2014العناتي (ة مع دراسة الانحدار؛ وقد اختلفت هذه النتیج
وقد تعزى هذه النتیجة إلى أن قیمة   ادلة الانحدار،الدقة التنبؤیة بإدخال أكثر من متنبئ في مع

لمعدل التراكمي وا لمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریةامعامل الارتباط بین المتغیرین المستقلین (
نت مرتفعة، وقد یعزى ذلك أیضاً إلى اختلاف مجموع عدد الساعات الدراسیة العسكریة) كا للمواد

د العسكریة والمعدل التراكمي للمواد غیر العسكریة، واختلاف طبیعة لكل من المعدل التراكمي للموا 
 متطلبات المساقات العسكریة عن غیر العسكریة، وطرق التدریس، وآلیة القیاس والتقویم المستخدمة.
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 :وصیاتالت

 في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج تمت التوصیة بما یلي:

ستخدمة، والتي تقیس قدرات الطلبة الأكادیمیة والعسكریة إعادة النظر بأنظمة التقویم الم -
 بحیث تكون أكثر دقة وتتمتع بخصائص سیكومتریة عالیة. 

العسكریة في الجامعة من حیث زیادة إشراك الأجهزة الأمنیة في إعداد البرامج الأكادیمیة و  -
ما یتناسب مع بناء الخطط الدراسیة ووصف المساقات والأنشطة والتدریبات العسكریة وذلك ب

 ومتطلبات الأجهزة الأمنیة. احتیاجات

 العمل على زیادة ساعات التدریب المیداني في الأجهزة الأمنیة.  -

ي تقدمها للطلبة وفق السیاسة العامة  تشكیل لجنة خاصة لتقییم المواد العسكریة والنتاجات الت -
 للجامعة.  

الأجهزة الأمنیة، وتذلیل كل  وضع معاییر عادلة وواضحة في تقییم الأداء للعاملین في -
الصعوبات والمشاكل التي قد تواجه خریجي الجامعة في بدایة عملهم، وذلك من أجل تحسین  

 أدائهم الوظیفي، والنهوض بعمل المؤسسة الأمنیة.
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