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وأدائهم الوظیفي من  العلاقة بین درجة الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة في الأردن
 وجهة نظرهم

 *صالح أحمد أمین عبابنة 

 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین درجة الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس  
 أداتین لجمع البیانات هما: مقیاس الاحتراق الحكومیة في الأردن وأدائهم الوظیفي، وتم استخدام

المدارس الذي قام ببنائه فریدمان، واستبانة أداء مدیر المدرسة التي قام الباحث  لمدیري النفسي
 مدیرا) 182(بتطویرها، وبعد التأكد من خواصهما السیكومتریة تم توزیعهما إلى عینة تكونت من 

، وبعد تحلیل البیانات 2014/2015العام الدراسي  تعلیمیة في مناطق خمس في یعملون ومدیرة
 حصائیا كانت أهم النتائج:إ

 أبعاد الأردن متوسطة، وتترتب في الحكومیة المدارس مدیري لدى النفسي الاحتراق أن درجة
 تبلد بعد وأخیرا الانفعالي، الاستنزاف بعد ثم الانجاز، بنقص الشعور بعد: یلي كما تنازلیا المقیاس
كبیرة. وتوجد علاقة عكسیة قلیلة   الأداء الوظیفي لمدیري المدارس درجة وأن .الشخصیة المشاعر

 . )-0.229( هم الوظیفي بلغتؤ بین درجة احتراقهم النفسي وأدا 

المسؤولة القیام بإجراءات لتقلیل الاحتراق النفسي لمدیري  التربویة وأوصت الدراسة السلطات
لهم، واقترحت  التعزیز من المزید وتقدیم مساعدین لهم، فیرو مثل ت هم الوظیفيؤ المدارس لزیادة أدا

 .إجراء دراسات أخرى

 : الاحتراق النفسي، الأداء الوظیفي، مدیري المدارس في الأردن. الدالةالكلمات 
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The Relationship Between the Degree of Psychological Burnout Among 

Principals of Public Schools in Jordan and Their Job Performance 
From Their Viewpoint 

 
Saleh Ahmad Amin Ababneh 

 
Abstract 

This study aimed to reveal the relationship between the degree of 
psychological burnout among the principals of public schools in Jordan and 
their job performance, and two tools were used to collect data: the scale of 
psychological burnout for school principals that Friedman built, and a 
questionnaire on the performance of the principal of the school that the 
researcher developed. After confirming their psychometric properties, they 
were distributed to a sample consisting of (182) male and female principals 
working in five educational regions in the 2014/2015 academic year, and 
after analyzing the data statistically, the most important results were: 

The degree of psychological burnout among the principals of public 
schools in Jordan is medium; the dimensions of the scale are descending as 
follows: the dimension of feeling the lack of achievement, then the 
emotional exhaustion dimension, and finally the dimension of personal 
feelings sagging. Also that the degree of job performance of school 
principals is great, and that there is little negative correlation between their 
degree of psychological burnout and their job performance which reached 
(0.229). 

The study recommended responsible educational authorities to take 
measures to reduce the psychological burnout of school principals to 
increase their job performance, such as providing assistants to them, and 
providing them with further reinforcement, and suggested conducting other 
studies. 
Keywords: Psychological Burnout, Job Performance, School Principals in 

Jordan. 
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 : مقدمة

إن مدیر المدرسة المعاصر لیس مطالبا فقط بتوفیر بیئة منضبطة لتسییر عملیتي التعلیم 
اء أمورهم في والتعلم في المدرسة؛ بل مطالب بتطویر البرنامج المدرسي لتحقیق توقعات الطلبة وأولی
تحقیق الرضا  زیادة التحصیل، وتوقعات المعلمین والعاملین في المدرسة في توفیر الدعم المهني، و 

الوظیفي لهم، وتوقعات المجتمع في تحقیق رؤاه لمستقبل أفضل. هذه المسؤولیات الجدیدة جعلت 
؛ مما قد یولد لدیه  وزادت من الضغوط علیه في مختلف المستویات ،عمل مدیر المدرسة أكثر تحدیاً 

، وهو لشكل المطلوباي والشعور بجسامة المهام، وعدم القدرة على تحقیقها بمشاعر من التوتر النفس
 . (Burnout)ما یطلق علیه الاحتراق النفسي 

أقدم وأهم تعریفات الاحتراق النفسي، حیث  )Maslach & Jackson, 1981یعد تعریف (
ة أعراض الاجهاد العصبي، واستنفاذ الطاقة الانفعالیة، والتجرد  عرفا الاحتراق النفسي بأنه مجموع

نجاز الشخصي حساس بعدم الرضا عن الإالشخصیة)، والإ رالشخصیة (تبلد المشاعمن الخواص 
الاستنزاف الانفعالي بعد وهي:  في المجال المهني. ویتضمن مفهوم الاحتراق النفسي ثلاثة أبعاد،

(Emotional Exhaustion)، ر عام یصاب به الفرد یشعره بالارهاق الجسمي شعو  وهو
ن كان یتمتع بهما سابقا، یوفقدان الحیویة والنشاط اللذ زاف طاقته الجسمیة والنفسیة، نوالانفعالي، واست

تبلد المشاعر وبعد نجاز الأعمال أو أدائها بالشكل المطلوب. إضافة إلى عدم المقدرة في متابعة بالإ
وهو الشعور السلبي الذي یصیب العامل أو المهني، حیث  ،(Depersonalization)الشخصیة 

همال، وتطور المشاعر  قي الخدمة، ویتضمن القسوة والتشدد والإلیتخذ مواقف سلبیة نحو الأفراد مت
إلى السخریة وعدم الاهتمام والاحترام، بحیث یتعامل مع الأفراد على اعتبار أنهم جمادات وأشیاء 

نجاز الشعور بنقص الإوالبعد الثالث قد الاحاسیس والمشاعر الإنسانیة. لیست ذات قیمة وتفت
(Personal Accomplishment)،  وهو میل الفرد لتقییم ذاته بشكل سلبي، وشعوره بالعجز التام

نجازها بالشكل المطلوب، إعن القیام بمهامه والواجبات المطلوبة منه، أو أنه غیر قادر على 
 .   (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001)االأعمال التي أنجزه حساسه بعدم الرضا عنإ و 

ت المتوقع حدوث احتراق نفسي لهم؛ لأن المدارس منظمات ایعد مدیرو المدارس من أكثر الفئ
دیدة التغیر، وكثیرة المطالب، وتتنوع فیها جهات ــــــــــــون في بیئة شــإنسانیة بالأساس، ویعمل

)، وتمتاز البیئة المدرسیة بالدینامیة والمهام المعقدة Ozer, 2013ته (ستویاال ومــــــــــالاتص
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(Federici & Skaalvik, 2012 ; Boyland, 2011)  وفي الوقت نفسه یعمل المدیرون في ،
بیئة تعاني من قلة الموارد المتاحة وتدني التأهیل والتقدیر والتعزیز، لذا من المتوقع تعرضهم 

 قد تتطور إلى الاحتراق النفسي. ،ولفترات طویلةلضغوط عمل متواصلة 

ي ــــــــــارتباط بین الاحتراق النفسعلاقة أو ات إلى وجود ـــــــــارت نتائج العدید من الدراســـــــــوأش
  ي مع كل من: ــــــــــوجود ارتباط عكس لاً ـــــــــیة والمتغیرات المدرسیة، فمثــــــــــل النفســــــــــوالعدید من العوام

، )Al-Harthy, 2013( رــــــــــأداء المدی، و  (Beausaerta et al., 2016)م المجتمعي ـــــــــــالدع
وترك العمل أو الغیاب ،  Ozer, 2013) ; (Federici & Skaalvik, 2012والكفاءة الذاتیة للفرد 

 ,Federici & Skaalvik) ومع الرضا عن العمل  (Timms, & Graham, 2012) المتكرر

2012; Gates, 1998) ومع ثقة المدیر بالطلبة وأولیاء الأمور ،(Dönmeza, Özer & 

Cömert, 2010)) ومع تحقیق الذات ،Tomic & Tomic, 2008 :كثرة )، وطردیا مع كل من
وارتفاع المرحلة الدراسیة فیها  المدرسة حجم، و  (Beausaerta et al., 2016)المهام والمسؤولیات

)Ozer, 2013 والرغبة بترك العمل ،((Federici & Skaalvik, 2012) مما یعني أن الاحتراق .
المدرسیة، ویؤثر بالتالي على أداء المدرسة بشكل   النفسي متغیر مهم، ویؤثر بعدد كبیر من العوامل

 عام.  

  جموعة السلوكات المعبرة عن قیام الموظف بعمله میعبر عن الأداء الوظیفي بمن جهة أخرى و 
)(Al-Hawamdeh, 2004 وعلیه یكون أداء مدیر المدرسة هو كل ما یصدر عنه أثناء أداءه ،

  كل  ئهأدا على  انعكاسها إلى المدرسة مدیر أداء مستوى معرفة أهمیة وتعودلأدواره وتنفیذه لمهامه. 
  المتمثل الطلبة أداء على  بدوره أداؤهم ینعكس لذین ا المعلمین، وخصوصا المدرسة في  العاملین من

 . والسلوك بالتحصیل

  الإداریة  بالمهام بالقیام المتمثلة لقد تطورت النظرة لأداء مدیر المدرسة من النظرة التقلیدیة
والتعلم، إلى نظرة معاصرة تتخذ التطویر والتحسین  التعلیم عملیتي تسییر في تساعد التي والفنیة

طالبت   (TQM)متأثرة بالاتجاهات الإداریة الحدیثة، فمثلا حركة إدارة الجودة الشاملة ا،أساسا له
ظمة مدیر المدرسة أن یكون قادرا على امتلاك الرؤیة وصیاغة الأهداف، وتحقیق شعار المدرسة من

دامة  ستتعلم، وإدارة التغییر، والتشارك والتمكین والتفویض في اتخاذ القرار، والتنمیة المهنیة الم

http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=37118813900&amp;eid=2-s2.0-84892024427
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، وتتطلب حركة المدرسة الفاعلة  Kiskik, 2014)للعاملین، وتحقیق مشاركة مجتمعیة فاعلة (
(Effective School)  یراعي  أن یكون المدیر یمتلك صفات القائد الفاعل، ویهتم بالمعلمین و

ب طل. في حین تتAl-Selawi, 2017)میز(الطلبة، ویوفر البیئة الآمنة المساعدة على الإبداع والت
من مدیر المدرسة أن یمارس القیادة الثقافیة  (Strategic Leadership) القیادة الاستراتیجیة

 )، وتتطلب حركة من جید إلى عظیم ,2015Ababnehوالتدریسیة والأخلاقیة في مدرسته (
(Good to Great)  أن یكون مدیر المدرسة قادرا على اختیار فریق العمل المناسب، ویتحلى

ثقافة الحریة  ، وینشر لدیه رؤیة واضحة تكون أنو  ،صرار والقدرة على مواجهة الصعابالإالصبر و ب
 Gray)، ویعمل على أن تكون مدرسته هي الأمیز، وقادرا على بناء العلاقات   مع الانضباط الذاتي

& Streshly, 2008).  نستنتج مما سبق أن التوقعات كبیرة من مدیري المدارس، والمهام المطلوبة
 رة ومتشعبة، مما قد یولد ضغوطا وتوترات قد تتطور إلى احتراق نفسي.ثیك

 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

اقتصاد  لقد وجهت وزارة التربیة والتعلیم في الأردن ضمن خطة تطویر التعلیم المبني على 
  من م تنفیذ العدید ) جزءا من جهودها إلى تطویر الإدارة المدرسیة، حیث ت2013-2003المعرفة (

اء ــــــــــ"برنامج القیادة التعلیمیة لتطویر المدرسة"، الذي ج لتحسین الإدارة المدرسیة، ومنها البرامج
  درت الوزارة معاییر القیادة التربویةـــــــــوأص ، امل لبناء قدرات مدیري المدارســــــــــكبرنامج ش

(Ministry of Education, 2014)  . 

د الا أن التعلیم العام في الأردن في السنوات الأخیرة تعرض لنقد  هو وعلى الرغم من هذه الج
) 11) مدرسة حكومیة و(338نتائج امتحان الدراسة الثانویة بوجود ( كبیر بسبب ما أشارت إلیه

، (Abu Ghazleh, 2015)) 2014/2015ح منها أحد للعام الدراسي (مدرسة خاصة لم ینج
) التي انخفض فیها أداء طلبة 2011لعام ( TIMSSمس تیونتائج بعض الدراسات الدولیة مثل 
 National Center of Human Resources) )2007الأردن عما كان علیه في دورة (

Development, 2013) ) الأولى لا یتقنون   ةلصفوف الثلاث) ألف طالب في ا 100، ووجود
یعني وجود ضعف في   مام ، (Ministry of Education and USAID, 2012) القراءة والكتابة

 ل عن ذلك. أالمدرسة الأردنیة، ولا شك أن مدیر المدرسة أول من یُس
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سات ومن جهة أخرى أصبح العمل في الفترة الأخیرة في النظام التربوي یتسم بكثرة تغییر السیا
لدى  ولد جراءات وصرامتها، وقلة الموارد المادیة المتاحة، وزیادة العنف المدرسي، مما التربویة والإ

العاملین فیه، ومنهم مدیري المدارس بعض مشاعر التوتر وعدم القدرة على اتخاذ القرارات. وفي هذا  
 النفسي الاحتراق درجة نبی السؤال الرئیس: ما العلاقة طار تتحدد مشكلة الدراسة بالإجابة عن الإ

 نظرهم؟ وجهة من الوظیفي وأدائهم  الأردن في الحكومیة المدارس مدیري لدى

 الأسئلة التالیة: تفرع عن السؤال الرئیس وی

 السؤال الأول: ما درجة الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة في الأردن؟ 

 یة في الأردن؟السؤال الثاني: ما درجة أداء مدیري المدارس الحكوم

ي الأردن  ة فلدى مدیري المدارس الحكومی السؤال الثالث: ما العلاقة بین درجة الاحتراق النفسي
 من وجهة نظرهم؟ ودرجة أدائهم الوظیفي

 

 : أهمیة الدراسة

تنبثق أهمیة هذه الدراسة من أهمیة الدور الذي یقوم به مدیر المدرسة نحو مجتمعه والعاملین   
نة التعلیم بشكل عام، وذلك من خلال سعیها إلى تحدید درجة الاحتراق النفسي لدى معه والطلبة ومه

مة في هذه المرحلة التي شهدت انتهاء خطة الاصلاح التربوي المعتمد على  لعامدیري المدارس ا
عداد لخطة جدیدة، ولما لهذا العامل النفسي من أثر بالغ  ) والإ2013 - 2003اقتصاد المعرفة (

م لفهم هیرین أنفسدیر المدرسة، مما یعني توفیر فرصة لواضعي السیاسات التربویة وللمدعلى أداء م
وانب النفسیة وكیفیة تأثیرها في أداء مدیر المدرسة. وستفتح الدراسة المجال للباحثین الجأفضل لأحد 

 لدراسة تأثیر العوامل النفسیة الأخرى في الأداء المدرسي. 

 : التعریفات الإجرائیة

 یمكن تعریفها إجرائیا كما یلي:الدراسة الحالیة عدة مصطلحات،  تماستخد 

ت التي تواجه مدیري المدارس أثناء قیامهم بمهامهم، وتسبب یرا: مجموعة المثالاحتراق النفسي
(الاستنزاف الانفعالي،  بالضعف وضعف المقدرة على مواجهتها، ویتضمن ذلك  وشعوراً  لهم توتراً 
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، وتم قیاسه من خلال الدرجة الكلیة التي حصل  نجاز)والشعور بنقص الإ وتبلد المشاعر الشخصیة،
ي لمدیري المدارس الذي قام ببنائه ــــــــــمقیاس الاحتراق النفس على علیها أفراد عینة الدراسة 

(Fridman, 2002)  .المستخدم في هذه الدراسة 

لحكومیة في الأردن لدرجة  بمقدار تقدیر مدیري المدارس اویعرف إجرائیا الأداء الوظیفي: 
  الكلیة  الدرجة  خلال من ه اسقی وتم قیامهم بمهامهم اللازمة لتحقیق أهداف المدرسة بكفاءة وفاعلیة، 

التي طورها الباحث  استبانة تقییم أداء مدیر المدرسة على الدراسة عینة أفراد علیها حصل  التي
 .  الدراسة لأغراض هذه

بأنهم مجموعة الأشخاص   یفهم إجرائیا لأغراض هذه الدراسةمدیرو المدارس الحكومیة: وتم تعر 
وبني  ،ومأدبا ، والجامعة وناعور عمان،(قصبة  الأردنفي العاملین في خمس مدیریات تربیة وتعلیم 

 . 2014/2015كنانة)، الموكلة إلیهم مسؤولیة إدارة المدارس الحكومیة للعام الدراسي 
 

 الأدب النظري والدراسات السابقة

)  1974( عام ) Burnout( النفسي الاحتراق مفهوم أطلق من أول  Freudenberger كان لقد 
 حیث  الإنسانیة، المهن في العاملین لدى العمل لضغوط الانفعالیة الجسمیة بةجاالاست إلى للإشارة
  على  قادر غیر بأنه الفرد شعور عن الناتجة الاحباط أو التعب حالة بأنه النفسي الاحتراق عرف
)  C. Maslach( الــــــــــــأعم وأدت ،(Arabiyat, 2010) إلیها الوصول یسعى التي الأهداف تحقیق

 النفسي  الاحتراق عرفت عندما واضحة، بصورة وتبلوره المفهوم هذا تطور إلى ) 1979( عام ةئدالرا
 دعب  والإحساس المشاعر  وتبلد الانفعالي، والاستنزاف الذهني الإجهاد أعراض من مجموعة بأنه

  إلى  جهودها وقادت ،(Hussein, Mohammed & Badr, 2010) المهني الإنجاز عن الرضا
 قبولا  لاقى الذي ) Maslach Burnout Inventory) (MBI)النفسي  للاحتراق سمقیا أول وضع
: أبعاد إلى المقیاس تقسیمها وخصوصا ماسلاش، أفكار إلى استندت المقاییس باقي إن  بل واسعا،

 .الانجاز بنقص والشعور الشخصیة ،  المشاعر وتبلد فعالي ،نالا الاستنزاف

  في  العاملین  تؤرق وانفعالیة جسمیة حالة  إلى تتحول ةنفسی حالة عام  بشكل النفسي الاحتراق
 لدى  وتظهر التعامل، مستویات فیها وتتعدد المسؤولیات، فیها تتنوع التي الأفراد، كثیرة المنظمات

 یتطور  بل الأفراد لدى فجأة یظهر لا النفسي والاحتراق. یأخذون مما أكثر یعطون الذین الأفراد
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  الأفراد  عند بالظهور العمل ومشاق أعباء فیها تبدأ الأولى ئیسة،ر  مراحل ثلاث خلال من بالتدریج
  التوازن  تحقیق على المقدرة عدم بسبب بالانهاك، وشعور وتوتر نفسیة ضغوط شكل على تدریجیا

 شدید  توتر من الفرد فیها یعاني الثانیة والمرحلة. المطلوبة العمل متطلبات وبین الذاتیة قدراته بین
  الفرد  فیها یسعى الثالثة، المرحلة وأخیرا. طبیعي فعل  كرد العمل ضغوط إلى  كذل ویرجع وملحوظ،

 عنها،  والاستقلال منها التخلص ویحاول بالمسؤولیة، الالتزام ویكره الخاصة، حاجاته إشباع إلى
 لبيــــــــــس كلــــــــــــــبش ذاته تقییم إلى بالإضافة دیدة،ــــــــــالش النفسیة حاجاته لإشباع الأولویة يویعط

)Rice, 1999.( 

  وتشنج  الاجهاد: مثل جسمیة، أعراض فمنها النفسي، للاحتراق متنوعة  أعراض وتظهر
 والتفكیر  القرار، صنع راتمها ضعف: مثل معرفیة، أعراض ومنها الدم،  ضغط وارتفاع العضلات

 الذات،  وانتقاص للامبالاةوا والغضب والانكار التبریر: مثل نفسیة، أعراض ومنها العمل، في المفرط
  إلى قلیلة  أحیان وفي التقاعد أو الوظیفة بتغییر الرغبة إلى بالفرد السابقة الأعراض تصل وقد

 إلى  والتوتر الإجهاد من تتدرج سينفال الاحتراق أعراض  إن  أي ،(Bani Ahmad, 2007)الانتحار
 .للفرد  الشخصیة  أو المهنیة النهایة

أداء مدیري المدارس منذ أربعینیات القرن العشرین ضمن دراسات القیادة  م لقد بدأ الاهتمام بتقیی
، ثم أصبح تقییم أداء مدیري (Ohaio State Leadership studies)في جامعة أوهایو الأمریكیة 

لقرن العشرین. وتعد مفاهیم كفاءة من دراسات المدرسة الفاعلة منذ سبعینیات االمدارس جزءا 
ادفة لأداء المدرسة. ویمكن تقسیم الأداء المدرسي حسب الأطراف الرئیسة في مر المدرسة وفاعلیتها 

المدرسة إلى أداء الطلبة وأداء المعلمین وأداء مدیر المدرسة. وتهدف عملیة تقویم أداء مدیري 
س إلى تحدید مقدار تحقیقهم الأهداف التربویة في المدرسة، وتحدید بعدها عن معاییر الأداء المدار 
ضافة إلى تحدید متطلبات النمو المهني ة، وتحدید العوامل التي تعوقهم عن تحقیقها، بالإوبالمطل
 لهم. 

تبطة بمهنة وتتكون القیادة المدرسیة من ثلاثة مكونات، هي: القیم والالتزامات الأساسیة المر 
الأطراف ن ویر التواصل بیالتعلیم، وما تتضمنه من جعل الطلبة محور عملیة التعلیم والتعلم، وتط

المدرسیة، واستخراج أفضل ما یمكن من قدرات المعلمین. والمعارف والمفاهیم المرتبطة بالقیادة 
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لم الطلبة، وتخطیط وتنفیذ المدرسیة، مثل القیام بعملیات الإدارة وتوفیر البیئة الصحیة الآمنة لتع
ا مناسبا لعملیة التعلم،  اخعملیات صنع القرار المدرسي. والقدرات الشخصیة والمهنیة التي توفر من

بداع حلول لها، ونشر القیادة التشاركیة، ومنح الثقة واكتسابها من الآخرین إ وتحدید المشكلات و 
(Al-Taher, 2012) . 

للمعلمین، لاحتراق النفسي ي المدارس قلیلة مقارنة بدراسات اتعد دراسات الاحتراق النفسي لمدیر 
ئل هذه الدراسات، حیث هدفت إلى استقصاء درجة  امن أو  (Dunn, 1981)كانت دراسة  حیث

الاحتراق النفسي لمدیري المدارس الابتدائیة في إحدى المناطق التعلیمیة في ولایة أوریجون  
، وتكونت عینة الدراسة  (MBI)ش العامة للاحتراق النفسيالأمریكیة، استخدمت الباحثة قائمة ماسلا

لاستنزاف الانفعالي، ودرجة  اجود درجة عالیة من و ) مدیرا، وكان من نتائج الدراسة 184من (
 نجاز، ودرجة قلیلة من تبلد المشاعر الشخصیة.   متوسطة من الشعور بنقص الإ

النفسي  عن مستویات الاحتراققد هدفت إلى الكشف  (Al-Aqrabawi, 1994)وكانت دراسة 
حث مقیاسي ماسك للاحتراق اومصادرها لدى مدیري ومدیرات مدیریة تربیة عمان الكبرى، استخدم الب

) مدیرا ومدیرة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن  110، وتكونت عینة الدراسة من ((MBI)النفسي
 المقیاس.  مستویات الاحتراق النفسي لمدیري المدارس متوسطة لجمیع أبعاد 

 ءالتي أجریت في ولایة أیوا الأمریكیة إلى استقصا (Mutchler, 1998)بینما هدفت دراسة 
 العلاقة بین النمط الشخصي لمدیري المدارس الثانویة ومستوى احتراقهم النفسي، تم توزیع مؤشر

(Meyers-Briggs) للنمط الشخصي، وقائمة ماسلاش للاحتراق النفسي(MBI) ) 560إلى (
لنتائج إلى وجود علاقة بین نمط المدیر الشخصي ومستوى احتراقه النفسي، ووجود یرا، وأشارت امد

عالیة من "الشعور بنقص الانجاز"، ومتوسطة لبعد "الاستنزاف الانفعالي"، وقلیلة لبعد "تبلد   درجة
 المشاعر الشخصیة". 

ق النفسي لمدیري  دراسة في ایران هدفت إلى تقصي درجة الاحترا (Zadeh, 2002)وأجرى 
 Freidman Schoolغیرات، استخدم الباحث مقیاس فریدمانالمدارس وعلاقتها ببعض المت

Principals Burnout Scale (FSPBS) ) مدیرا، وأشارت نتائج  200وتكونت عینة الدراسة من (
 الدراسة إلى وجود درجة عالیة من الاحتراق النفسي.
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دفت إلى استقصاء العلاقة بین الضغوط المهنیة سة هدرا  (Li, 2006)وفي هونغ كونغ أجرت 
) مدیرا، استجاب 450تكونت عینة الدراسة من ( ،والاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الثانویة

)، وأشارت النتائج MBI) منهم لأداة الضغوط المهنیة، ولقائمة ماسلاش للاحتراق النفسي(70%(
مشاریع التطویر التربوي، ووجود درجة متوسطة لأبعاد إلى أن أهم الضغوط المهنیة هي متطلبات 

 والشعور بنقص الانجاز. ي وتبلد المشاعرلاق النفسي الثلاث: الاستنزاف الانفعاالاحتر 

دراسة في هولندا هدفت إلى تحدید درجة الاحتراق  (Tomic & Tomic, 2008)وأجرى 
) 514) معلما و(215عینة الدراسة من ( النفسي لمدیري المدارس والمعلمین والعلاقة بینهما، تكونت
، وكان من نتائج الدراسة بالنسبة  (MBI)مدیرا، واستخدم الباحثان مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي

لمدیري المدارس: وجود درجة قلیلة من الاحتراق النفسي، وتترتب أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي 
 نفعالي" ثم "تبلد المشاعر الشخصیة". لاستنزاف الانجاز" ثم "اتنازلیا كما یلي: "الشعور بنقص الإ

هدفت إلى دراسة العلاقة بین ثقة المدیر  ) دراسة(Dönmeza et al., 2010وفي تركیا أجرى 
) مدیرا، وتم استخدام  119بالطلبة وأولیاء الأمور بدرجة احتراقه النفسي، تكونت عینة الدراسة من (

، وأشارت النتائج إلى وجود درجة ثقة واحتراق نفسي (FSPBS)مقیاس فریدمان للاحتراق النفسي 
 ء أمورهم عكسیا باحتراقهم النفسي.امتوسطان، وترتبط ثقة المدیر بالطلبة وأولی

دراسة في تركیا هدفت إلى معرفة مستویات  (Baş & Yıldırım, 2012)وكذلك أجرى 
تعلیمیة، تكونت عینة الدراسة من الاحتراق النفسي لمدیري المدارس الابتدائیة في احدى المناطق ال

)، وأشارت النتائج إلى أن  MBI) مدیرا ومدیرة، استجابوا لمقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي(190(
 درجة الاحتراق النفسي لهم متوسطة.

دراسة في النرویج هدفت إلى استكشاف العلاقة   (Federici & Skaalvik, 2012)وأجرى 
ة لمدیري المدارس واحتراقهم النفسي ورضاهم الوظیفي، ورغبتهم بترك الارتباطیة بین الكفاءة الذاتی

) مدیرا، وأشار تحلیل  1818ة على شكل استبانة الكترونیة إلى (ستوزیع أدوات الدرا العمل، تم
لمدیري المدارس  البیانات إلى مجموعة من النتائج، منها: وجود درجة متوسطة من الاحتراق النفسي

نجاز، ثم  لیا كما یلي: الشعور بنقص الإأبعاد مقیاس الاحتراق النفسي تناز  في النرویج. وتترتب
 وأخیرا تبلد المشاعر الشخصیة.  الاستنزاف الانفعالي،
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جریت في تركیا تحدید درجة الكفاءة الذاتیة لمدیري أالتي  (Ozer, 2013)بینما هدفت دراسة 
تهم وحجم المدرسة، وقد استخدم الباحث ) مدرسة ابتدائیة وعلاقتها باحتراقهم النفسي وخبرا119(

كان من نتائج الدراسة وجود درجة  و بعد مواءمتهما مع البیئة التركیة،  (FSPBS)مقیاس فریدمان
متوسطة من الاحتراق النفسي، وتترتب أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي كما یلي: الاستنزاف الانفعالي 

 .نجازثم تبلد الشخصیة، وأخیرا الشعور بنقص الإ

دراسة طولیة في استرالیا هدفت تعرف درجة تأثیر  )Beausaerta et al., 2016(وأجرى 
دعم الاجتماعي على الاحتراق النفسي لمدیري المدارس، حیث تم توزیع استبانة لالتغیر في ا
) فردا، 3572إلى جمیع مدیري المدارس الأساسیة والثانویة، استجاب منهم ( 2011إلكترونیة عام

جاباتهم في السنوات الثلاث التالیة، وكان من نتائج الدراسة أن الاحتراق م إجراء تحدیث لإوطلب منه
لمدیري المدارس یقل بزیادة الدعم الاجتماعي لهم، وخصوصا دعم المجتمع المحلي، وأكثر  يالنفس

 أشكال الدعم الاجتماعي تأثیرا هو الدعم العاطفي. 

دراسة في هونغ كونغ  (Cheng, 1994)قد أجرى وبالنسبة لدراسات أداء مدیر المدرسة، ف
إلى زیادة فاعلیة المدرسة، استخدم الباحث  يهدفت إلى تعرف جوانب أداء المدیر القیادیة التي تؤد

) مدیرا ومدیرة في التعلیم الأساسي، وكان من نتائج الدراسة أن القیادة 190استبانة وزعت إلى (
ء التالیة: دعم مشاركة المعلمین في القرار المدرسي، واستخدام  المدرسیة الفاعلة تتمیز بجوانب الأدا
علة، ونشر ثقافة تنظیمیة ایجابیة، وتشجیع التنمیة المهنیة االمساءلة، وتوفیر بیئة تعلیمیة ف

یجابیة مع المعلمین، ورفع الروح المعنویة للمعلمین وللطلبة، وتحقیق إللمعلمین، وتنمیة علاقات 
 تزام التنظیمي.الرضا الوظیفي والال

تخدام  سدراسة هدفت إلى تعرف فعالیة أداء المدرسة الثانویة با (Osaily, 2006)كما أجرت 
معاییر الجودة الشاملة في مدینة الخلیل، وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البیانات من  

رجة فعالیة أداء المدرسة  ) مدیراً ومعلماً، وأظهرت النتائج أن متوسط تقدیر د256عینة تكونت من (
 باستخدام معاییر الجودة الشاملة كانت متوسطة.

) دراسة في ولایة فرجینیا الأمریكیة، كان من (Catano & Stronge, 2007وأجرت 
ا تحدید درجة الانسجام بین أداء مدیري المدارس والمعاییر المهنیة لمدیري المدراس ـــــــــــــــــأهدافه

(ISSLC Standards)) مدیر مدرسة، تم استخدام أدوات كمیة 100، تكونت عینة الدراسة من (
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%) من  80الدراسة أن مستوى الأداء یقارب (ات، وكان من نتائج ونوعیة للحصول على البیان
ثم العملیة التعلیمیة، ثم العلاقات مع  ،المعاییر المهنیة، وأكثرها تطبیقا كان الإدارة التنظیمیة

 رجي. یذ الرؤیة والرسالة، وأخیرا المسؤولیة نحو المجتمع الخاالمجتمع، ثم تنف

عرف فاعلیة المدرسة  بدراسة هدفت إلى ت (Al-Barami & Tanash, 2008)وقامت 
الحكومیة في سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفین التربویین والمدیرین والمعلمین، وتم استخدام 

) 1241مجالات، وطبقت على عینة مكونة من ( ) فقرة موزعة على سبعة100استبانة مكونة من (
ة عمان، وأظهرت النتائج أن  التعلیمیة في سلطن مشرفاً تربویاً ومدیراً ومعلماً یمثلون جمیع المناطق

درجة فاعلیة المدرسة الأساسیة عالیة في جمیع المجالات ما عدا مجالي علاقة المدرسة بالمجتمع 
 متوسطة. علیتهماكانت فاف ،  المحلي، والمناخ المدرسي

ة في دراسة في آیسلندا هدفت تعرف السلوكات الأدائی (Bendikson et al., 2012)وأجرت 
یلیة لمدیري المدارس التي توثر في أداء المدرسة الثانویة، تم توزیع استبانة إلى معلمي القیادة التحو 

أهم سلوكات القیادة  ) معلما، وكان من نتائج الدراسة أن 651) مدرسة ثانویة بلغ عددهم (29(
نمیة  لتنمیة المهنیة، وتالمدرسیة المؤثرة هي: توفیر بیئة منضبطة، والتخطیط الاستراتیجي، وتوفیر ا

 المسؤولیة الجماعیة.  

دراسة هدفت تعرف فعالیة القیادة الإداریة لدى مدیري ومدیرات  (Houriah, 2013)وأجرى 
لتعلیم في المدینة المنورة. تم تطبیق اختبار القیادة التربویة  المدارس الحكومیة التابعة لإدارة التربیة وا

  ) مدیرا ومدیرة، وأشارت النتائج إلى أن 86(ت عینة الدراسة من ) سؤالا، تكون50لمرسي المتضمن (
 درجة فعالیة القیادة الإداریة على المستوى الكلي جاءت بدرجة متوسطة.  

قلیلة  نفسي لمدیري المدارس وأدائهم الوظیفي فهي وبالنسبة لدراسات العلاقة بین الاحتراق ال
هدفت تعرف علاقة التوتر  ا الأمریكیةیة جورجدراسة في ولای (Buchanan, 1994)جدا، فقد أجرى 

) مدیرا ومدیرة 107النفسي ومصادره لمدیري المدارس بأدائهم الوظیفي، تكون مجتمع الدراسة من (
شدة : نویة، قام الباحث بتوزیع ثلاث استبانات لكل منیعملون في مدارس ابتدائیة ومتوسطة وثا

حصائي للبیانات ها، وبعد التحلیل الإ) من78تم استرجاع (وأداء المدیر الوظیفي،  ، ومصادره ،التوتر
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كان من نتائج الدراسة أن درجة التوتر النفسي والأداء لمدیري المدارس تتراوح بین قلیلة ومتوسطة، 
  لة بین التوتر النفسي لمدیري المدارس وأدائهم الوظیفي.ووجود علاقة سلبیة قلی

لاحتراق النفسي وشدته،  رار اعرفة مستوى تكدراسة هدفت م (Al-Harthy, 2013)وأجرى 
وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري المدارس الثانویة في منطقة حائل، استخدم الباحث مقیاس 

أداء مدیري المدارس، وتكونت طویر أداة لقیاس النفسي، وقام بت ق) المعرب للاحتراMBIماسلاش(
راسة أن شدة الاحتراق النفسي ت كان من نتائج الد) مدیرا، وبعد تحلیل البیانا103عینة الدراسة من (

في بعد الاستنزاف الانفعالي، ومتدني لبعدي تبلد المشاعر والشعور  لمدیري المدارس الثانویة متوسطٌ 
 یة بین الاحتراق النفسي وأداء مدیر المدرسة.   رتباطیة متوسطة وعكسنجاز، وتوجد علاقة ابنقص الإ

متعلقة بالاحتراق النفسي لمدیري المدارس  لمحلیة والعربیة النخلص مما سبق أن الدراسات ا
قلیلة، على الرغم من شیوع هذه الدراسات عالمیا، واستخدمت الدراسات الحدیثة مقیاس فریدمان  

، (MBI)بینما استخدمت الدراسات القدیمة قائمة ماسلاش العامة ؛(FSPBS)للاحتراق النفسي
لنفسي ولأبعاده الثلاث (الاستنزاف الانفعالي ا لدرجة الاحتراق اوتباینت نتائج الدراسات في تقدیره

نجاز)، وكذلك تباینت في ترتیب درجة هذه الأبعاد. وتبلد المشاعر الشخصیة والشعور بنقص الإ
داء المدرسي وفیرة واستخدمت مقاییس مختلفة هدفت إلى الكشف المتعلقة بالأبینما كانت الدراسات 
دة المدرسیة، وتمت في بیئات وأوقات مختلفة مما أدى إلى داریة أو القیاالإ عن أدائهم أو الفاعلیة

اختلاف نتائجها. بینما الدراسات التي هدفت إلى استقصاء العلاقة بین الاحتراق النفسي لدى مدیري 
ارس وأدائهم الوظیفي فهي نادرة. ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتدرس الاحتراق النفسي لمدیري المد
 (FSPBS)ته بأدائهم الوظیفي، وباستخدام أداتین الأولى مقیاس فریدمانرس في الأردن وعلاقالمدا

اء مدیر الذي تم بناؤه خصیصا لقیاس الاحتراق النفسي لمدیري المدارس، والثانیة استبانة تقییم أد
في دراسة   لعربیةالمدرسة التي قام الباحث ببنائها، ولتفتح المجال للمزید من الدراسات المحلیة وا

النفسي والعوامل النفسیة الأخرى المؤثرة في أداء مدیر المدرسة، ولتنضم إلى الدراسات  الاحتراق
یفي لمدیري المدارس العالمیة في سعیها لاستكشاف درجة كل من الاحتراق النفسي والأداء الوظ
 ة. وعلاقتهما معا في بیئة ثقافیة وتربویة لها خصائصها الممیزة وتجربتها الخاص
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 : ةمنهجیة الدراس 

الارتباطي لمناسبته لموضوعها، حیث تحاول  المسحي تتبع الدراسة الحالیة المنهج الوصفي
یجاد  إرس في الأردن، ثم استكشاف مستوى كل من الاحتراق النفسي والأداء الوظیفي لمدیري المدا

 العلاقة الارتباطیة بینهما.
 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

المدارس الحكومیة العاملین في خمس مدیریات تربیة ري اسة من جمیع مدیتكون مجتمع الدر  
) 449وتعلیم في الأردن، وهي: قصبة عمان والجامعة وناعور ومأدبا وبني كنانة، البالغ عددهم (

حسب الجنس  مجتمع الدراسةتوزع مدیري المدارس الحكومیة في ) یوضح 1( مدیرا، والجدول
 . والمرحلة

 والمرحلة  الجنس حسب الدراسة   مجتمع  في كومیةالح المدارس مدیري توزع) 1الجدول (

 مدیریة التربیة والتعلیم
 المرحلة  الجنس

 ثانوي أساسي  ناثإ ذكور

 44 105 93 56 قصبة عمان 

 32 35 39 28 لواء الجامعة

 26 27 33 20 ناعور

 29 45 45 29 مأدبا

 36 70 68 38 بني كنانة

 167 282 278 171 مجموع 

 449 449 مجموع كلي

 (http://www.moe.gov.jo/Directorates/DirectoratesMenuDetails.aspx)المصدر:
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)  225لدراسة إلى (وتم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة الطبقیة، حیث تم توزیع أداتي ا 
نات المطلوبة،  ستجابات لنقص البیا) ا8) فردا، وتم استثناء (190مدیرا ومدیرة، استجاب منهم (

) مدیرا ومدیرة، وذلك في الفصل الدراسي الثاني من  182ك أصبحت عینة الدراسة النهائیة (وبذل
 ات الدراسة.) یوضح توزیع العینة حسب متغیر 2)، والجدول (2014/2015العام الدراسي (

 ومستوى المدرسة توزیع عینة الدراسة حسب متغیرات الجنس والمؤهل والخبرة ) 2الجدول(

 مستوى المدرسة الخبرة المؤهل الجنس المتغیر

 نثىإ ذكر مستویاته
بكالوریوس 

 ودبلوم
ماجستیر 

 كثرإف
سنوات  5

 فأقل
سنوات  5

 فأكثر
 ثانوي أساسي

 67 115 103 79 30 152 111 71 العدد

النسبة المئویة 
% 

39% 61% 84% 16% 43% 57% 63% 37% 

 182 182 182 182 المجموع

 : الدراسة اأدات

 استخدام أداتین:  تم الدراسة هذه أهداف لتحقیق

 الأداة الأولى: مقیاس الاحتراق النفسي لمدیري المدارس 

 Freidman Schoolتم استخدام مقیاس الاحتراق النفسي لمدیري المدارس الذي قام ببنائه 

Principals Burnout Scale(FSPBS)) هي:   أبعاد،  ة ) فقرة تتوزع إلى ثلاث23، الذي تكون من
د المشاعر الشخصیة": ویضم ــــــــــ)، و"تبل9) إلى (1الانفعالي": ویضم الفقرات من ( "الاستنزاف

 )23) إلى (17فقرات من (م الــــــــــــنجاز": ویض)، و"الشعور بنقص الإ16) إلى (10الفقرات من (
(Fridman, 2002)  . 

لتدریس في كلیة  من أعضاء هیئة ا المقیاس الأصلي، وعرضه على خمس  قام الباحث بتعریب
نجلیزیة)، وطُلب منهم مراجعة الترجمة، حیث تم تعدیل بعض اللغة (العربیة والإ ثنائیي العلوم التربویة

متخصص في اللغة العربیة الذي راجعه لغویا، وتم  ىعلالكلمات، وبعد ذلك عرض المقیاس المترجم 
 إعادة صیاغة بعض الفقرات.
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 :المقیاس صدق

الأردنیة بصیغته العربیة،   مقیاس ومدى ملاءمته للبیئة التربویة والثقافیةال صدق من لتحققا تم 
 لإداریةوا والنفسیة التربویة في المجالات الخبرة وذوي  صین صختالم المحكمین ) من 10( بعرضه على

قتراحاتهم، وا آرائهم تفریغ تم المحكمین من استرجاع الاستبانات وبعد الجامعة الأردنیة، أساتذة من
) فقرة، كما هي في المقیاس 23الفقرات، وبقیت فقرات المقیاس ( صیاغة بعض تعدیل تم ء علیهاوبنا

 الأصلي.  

 :ثبات المقیاس

) مدیرا من خارج 15وضوح فقراته بتطبیقه على (المقیاس بصیغته العربیة و  ثبات من التحقق وتم
، حیث اط بیرسون بین التطبیقینمعمل ارتبحتساب ا تموإعادة التطبیق بعد أسبوعین، و عینة الدراسة، 

) لبعد  0.71) لبعد تبلد المشاعر الشخصیة، و(0.78و( ،) لبعد الاستنزاف الانفعالي0.73بلغ (
 وهذه القیم مناسبة لأغراض هذا البحث.  ).0.76( نجاز، وبلغ للمقیاس ككلالشعور بنقص الإ

ــة المقیــــاس، تــــمّ   ــاق الــــداخلي لبنیـ ــق مــــن الاتسـ ــاد مصــــفوفة وللتحقـ ــاملات الارتبــــاط بــــین  إیجـ معـ
) یبـین قـیم معـاملات الارتبـاط بـین مجـالات المقیـاس 3المجالات الثلاثـة والمقیـاس الكلـي، والجـدول (

 وكل منها بالمقیاس الكلي:

 املات الارتباط بین أبعاد المقیاس وكل منها بالمقیاس الكليقیم مع )3(جدول 

 البعد 
الاستنزاف  
 الانفعالي 

مشاعر  تبلد ال
 الشخصیة 

لشعور بنقص  ا
 نجاز الإ

 كلي 

 * 0.548 * 0.572 * 0.587 1.000 الاستنزاف الانفعالي 
 * 0.733 * 0.567 1.000  تبلد المشاعر الشخصیة 

 * 0.512 1.000   نجازالشعور بنقص الإ
 1.000    كلي

 ) α≤ 0.01دال على مستوى الدلالة ( •
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الثلاثة والدرجة الكلیة دالة  اط بین الأبعاد ) أن جمیع قیم معامل الارتب3یتضح من الجدول (
إحصائیا، ویمكن من خلال هذه القیم الاستدلال على الاتساق الداخلي للمقیاس، وهذا مؤشر على 

  . ت المقیاس هي السمة نفسها التي یقیسها المقیاس ككلأن السمة التي یقیسها كل مجال من مجالا
دا، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جدا)  بحوثین (كبیرة جوتم اعتماد تدریج خماسي لدرجة استجابة الم

لحداثته النسبیة،  تم اختیار هذا المقیاس ) على الترتیب، وقد1، 2، 3، 4، 5(حصائیا القیم إتقابل 
 وثباته الواسعة، وصدقه النفسي لمدیري المدارس بشكل خاص، وشهرتهوتفرده بقیاس الاحتراق 

 المرتفعان.
 

 اء مدیر المدرسة ستبانة تقییم أدالأداة الثانیة: ا

قام الباحث بتطویر استبانة تقییم أداء مدیري المدارس في الأردن اعتماداً على الأدب التربوي،  
 یة والإمارات، والدراسات السابقة في هذا المجال،ومعاییر جائزة المدیر المتمیز في الأردن والسعود

أحد جوانب أداء مدیر المدرسة،  رة، تصف كل فقرة) فق28وتكونت الاستبانة بصیغتها الأولیة من (
 وقد تم استخراج دلالات الصدق والثبات لها على النحو الآتي: 

 

 :صدق الأداة

من خلال عرضها على مجموعة  تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة، وصدق المحتوى 
وزارة التربیة  ن التربویین في من المحكمین في كلیة العلوم التربویة في الجامعة الأردنیة، والمشرفی

) محكماً. وطُلِب منهم إبداء آرائهم في درجة  11) محكماً، أعادها منهم (15والتعلیم بلغ عددهم (
صیاغتها اللغویة، وإجراء أي تعدیل یرونه مناسباً،  ملائمة الفقرات لتقییم أداء مدیر المدرسة، وسلامة 
فقرات كانت تتعلق بأمور خارج ) 7یها تم حذف (وقد تمت مراجعة ملاحظات المحكمین، وبناء عل

المدرسة، مثل مشاریع التطویر التربوي التي تنفذ حالیاً، وتعدیل صیاغة فقرات أخرى، وبلغ عدد  
 قرة.) ف21فقرات الأداة بعد هذه المرحلة (

 
 :ثبات الأداة

دة تطبیقه ق الاختبار وإعاى تطبیــــــــة، بطریقتین: الأولـــــــوتم إیجاد معامل ثبات أداة الدراس
(test-retest) ) مدیرا ومدیرة، وبفارق 20على عینة من خارج مجتمع الدراسة بلغ عدد أفرادها (
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والطریقة  )0.96یرسون بین التطبیقین (زمني بین التطبیقین مقداره أسبوعان، وبلغ معامل ارتباط ب
، حیث بلغت لبعد  (Cronbach's alpha)استخدام معادلة كرونباخ ألفا ب : الاتساق الداخلي الثانیة
)، ولبعد "الشعور بنقص 0.80) ولبعد "تبلد المشاعر الشخصیة" (0.78زاف الانفعالي" (ن"الاست

المرتفعة تطمئن إلى استخدام هذه الأداة لتحقیق  وهذه القیم ،)0.70)، وللأداة ككل (0.82نجاز" (الإ
 أغراض الدراسة. 

دال درجة  ــــــــــــــأعطي لكل منها وزن متدرج لأب ) فقرة،21ة من (وتكونت الأداة بصورتها النهائی
اً على الترتیب: ـــــــــــداً)، وتمثل رقمیــــــــــة، قلیلة جــــــــمتوسطة، قلیل تقییم أداء المدیر: (كبیرة جداً، كبیرة،

)5  ،4 ،3 ،2  ،1  .( 

لى عینة الدراسة  ة تم توزیعهما إوبعد التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداتي الدراس
)، وإدخال البیانات إلى  2014/2015واسترجاعهما خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي (

 . SPSSاستخدام برمجیة برمجیة إكسل، ثم إجراء عملیات التحلیل الاحصائي ب

ین  جابة عن السؤالتم في هذه الدراسة استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإ
الأول والثاني، وللإجابة عن السؤال الثالث فقد تم استخدام معامل ارتباط بیرسون. ولتحدید درجة  

تم اعتماد المعیار التالي: من  الاحتراق النفسي لمدیري المدارس، ودرجة أدائهم الوظیفي؛ فقد 
متوسطة، ومن   )3.39-2.60) قلیلة، ومن (2.59-1,80) قلیلة جدا، ومن (1,00-1.79(
 ) كبیرة جدا.5.00 -4.20) كبیرة، ومن (3.40-4.19(

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 وفیما یلي عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها حسب أسئلة الدراسة: 

بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها، نص السؤال الأول على: ما درجة  أولا: النتائج المتعلقة 
 الأردن؟ یة في  المدارس الحكوم الاحتراق النفسي لدى مدیري

للإجابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع 
متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ) یوضح ال4فقرات الأداة ولأبعادها وللأداة ككل، والجدول (

 للأداة ككل ولمجالاتها.
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 عیاریة والرتبة ودرجة الاحتراق النفسي والانحرافات الم) المتوسطات الحسابیة 4جدول (
 للأداة ككل ولمجالاتها مرتبة تنازلیا 

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الترتیب
الانحراف  
 المعیاري

درجة الاحتراق  
 النفسي

 متوسطة 1.03 1 2.73 نجاز الشعور بنقص الإ 3

 متوسطة 1.07 2 2.62 الاستنزاف الانفعالي 1
 قلیلة  0.91 3 21 .2 ة المشاعر الشخصی تبلد 2

 متوسطة 1.00  2.68 كلي

 ) ما یلي: 4یلاحظ من جدول (

أن درجة الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة في الأردن متوسطة. ویعني ذلك  
جود مشاعر من الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس في الأردن وصلت لدرجة لا یستهان بها و 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة  نجاز" و"الاستنزاف الانفعالي"، عور بالإي بعدي "نقص الش وخصوصا ف
مور بأن القیادة المدرسیة كثیرة المهام وعالیة المتطلبات من باقي العاملین في المدرسة وأولیاء الأ

، بالإضافة إلى كثرة التغییرات والقرارات (Tikkanen et al., 2017)وباقي أصحاب المصالح 
مت بها البیئة التربویة الرسمیة في الأردن في الفترة الأخیرة؛ كل ذلك زاد من مفاجئة التي اتسال

یشابه الضغوط والتوتر النفسي لمدیري المدارس الذي تطور إلى احتراق نفسي، وهذا التسلسل 
، حیث اعتمد نموذجهم على افتراض أن بیئة  )Beausaerta et al., 2016(النموذج الذي اقترحه 

وتتشابه  تطلبات وعالیة المعاییر تؤدي إلى التوتر الذي یتطور إلى احتراق نفسي. العمل كثیرة الم
 ;Al-Aqrabawi, 1994  Baş & Yıldırım, 2012(هذه النتیجة مع نتائج دراسات 

Dönmeza, et al., 2010; Federici & Skaalvik, 2012; Li, 2006; Ozer, 2013)  التي
ي لمدیري المدارس متوسطة، بینما تتعارض مع نتائج دراسة  الاحتراق النفس كانت فیها درجة توفر

(Zadeh, 2002)   حیث كانت درجة الاحتراق النفسي لمدیر المدارس عالیة، ومع نتائج دراسة
(Tomic & Tomic, 2008)  التي كانت فیها درجة الاحتراق النفسي قلیلة، وقد یعود ذلك
 هما. ئجراإ لاختلاف مجتمعا الدراسة وزمن 
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جة الاحتراق النفسي لدى مدیري المدارس الحكومیة في الأردن متوسطة لبعدي الشعور  أن در 
صیة. وتتطابق هذه نجاز، والاستنزاف الانفعالي، بینما كانت قلیلة لبعد تبلد المشاعر الشخبنقص الإ

 ;Dunn, 1981))، وتتوافق جزئیا مع نتائج دراستي Buchanan, 1994النتیجة مع نتیجة دراسة (

Mutchler, 1998)   التي تفاوتت فیها درجات توفر أبعاد الاحتراق النفسي بین العالیة والمتوسطة
 والقلیلة.   

حكومیة في الأردن تنازلیا، كما جاء ترتیب أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي لمدیري المدارس ال
لمشاعر الشخصیة. خیرا بعد تبلد انجاز، ثم بعد الاستنزاف الانفعالي، وأ یلي: بعد الشعور بنقص الإ

نجازات، مما یؤثر على  وقد یعود ذلك إلى وجود رغبة لدى مدیري المدارس في تحقیق المزید من الإ
لى ضبط مشاعرهم تجاه الآخرین والحفاظ على استزافهم الانفعالي، وبالوقت نفسه لدیهم القدرة ع

 (Mutchler, 1998 في نتائج دراستي تقدیرهم. وهذا الترتیب یتشابه مع ترتیب هذه الأبعاد 
(Federici & Skaalvik, 2012;  .ویختلف عن ترتیب مجالات الاحتراق النفسي لباقي الدراسات  

ومناقشتها، ینص السؤال الثاني على: ما درجة أداء   ثانیا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني
 ظرهم؟مدیري المدارس الحكومیة في الأردن من وجهة ن

عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع  وللإجابة 
فات المعیاریة ) یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرا5فقرات الأداة الثانیة وللأداة ككل، والجدول(

 لفقرات الأداة وللأداة ككل. 
 لفقرات الأداة ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة5جدول (

 وللأداة ككل والرتبة ودرجة الأداء  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الترتیب 
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الأداء

 كبیرة  0.88 1 4.10 توفیر رؤیة ورسالة مدرسیة. 1

 كبیرة 0.76 2 3.81 التقییم العادل لأداء العاملین. 9

 كبیرة 0.78 3 3.73 توفیر بیئة تعلیمیة تعلمیة داعمة. 2

 كبیرة 0.80 4 3.72 توفیر بیئة تعلیمیة تعلمیة آمنة. 4

 كبیرة 0.84 5 3.67 توضیح أدوار العاملین ومسؤولیاتهم. 8

 كبیرة 0.79 6 3.66إعطاء الشعور بالهمة العالیة والاعتزاز  18
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الترتیب 
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الأداء

المهنة وبالمدرسة.ب  

7 
توفیر فرص النمو المهني للمعلمین ولباقي 

 العاملین.
 كبیرة 0.83 7 3.64

3 
توفیر التسهیلات المدرسیة الملائمة للعملیة 

 التربویة.
 كبیرة 0.82 7 3.64

16 
تحفیز المعلمین والطلبة إلى تحقیق المزید من 

نجازات.الإ  
 كبیرة 0.72 9 3.62

 كبیرة 0.81 10 3.58 تطویر البیئة المدرسیة باستمرار. 11

المدرسة. ممارسة الشراكة الجماعیة في إدارة 10  كبیرة 0.71 11 3.55 

6 
توفیر الظروف المناسبة للعمل الجماعي 

 ضمن الفریق.
 كبیرة 0.79 11 3.55

17 
توفیر جو من الروح المعنویة العالیة للعاملین 

 والطلبة.
 كبیرة 0.89 11 3.55

 كبیرة 0.72 14 3.54 توفیر انضباط مدرسي عال. 15

20 
بین جمیع تیسیر عملیات الاتصال والتواصل 

المدرسة.أفراد   
 كبیرة 0.77 14 3.54

 كبیرة 0.78 16 3.53 توفیر فرص التعلم للجمیع. 12

 كبیرة 0.88 17 3.52 توفیر المناخ التنظیمي الداعم للتعلیم والتعلم. 19

13 
تخدام  تقانة المعلومات والاتصالات في اس
عمال الإداریة.لأا  

 كبیرة 0.76 18 3.50

عرفیة متنوعة.توفیر مصادر م 5  كبیرة 0.80 19 3.49 

21 
تبني علاقات تشاركیة مع أولیاء الأمور 

 والمجتمع المحلي.
 كبیرة 0.76 20 3.45

 طةمتوس 0.75 21 3.37 توفیر خدمات طلابیة ذات جودة عالیة. 14

 كبیرة 0.79  3.61 كلي

 ): 5یلاحظ من جدول (
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، حیث جاءت بمتوسط  ة نظرهمدن كبیرة من وجهأن درجة أداء مدیري المدارس الحكومیة في الأر  -
)، حیث حازت جمیع فقرات المقیاس على درجة أداء  0.79) وانحراف معیاري (3.61حسابي (

داء متوسطة، وهذه النتیجة تشیر إلى أن  ) التي جاءت بدرجة أ14كبیرة، ما عدا الفقرة رقم (
ن أغلب المدارس  یعود ذلك إلى أ مدیري المدارس الأساسیة في الأردن راضین عن أداءهم، وقد 

الحكومیة تتعامل مع طلبة في سنوات الطفولة وبدایة المراهقة؛ وبالتالي یسهل التعامل معهم، 
تجاه إلى إظهار النفس بأفضل  ومن جهة أخرى یغلب على استجابات الحدیث عن الذات الا

لدراسة مع . وتوافقت نتائج هذه ا(Donaldson & Grant-Vallone, 2002)وضع ممكن 
التي كانت فیها درجة الأداء كبیرة، ومع  (Al-Barami & Tanash,  2008)دراسة  نتائج

ومع التي أشارت إلى أن درجة فعالیة أداء المدرسة متوسطة،  (Osaily, 2006) نتائج دراسة
التي أشارت إلى أن درجة فعالیة القیادة الإداریة متوسطة،  (Houriah, 2013)  نتائج دراسة

 ها.ئجراإ اختلاف مجتمعات الدراسة أو أدواتها أو وقت د یعود ذلك إلى  وق

)  4.10) "توفیر رؤیة ورسالة مدرسیة" بأعلى متوسط حسابي وقدره (1جاءت الفقرة رقم (   -
) وبدرجة أداء كبیرة، وقد یعود ذلك إلى أن السطات التربویة تطلب من 0.88وانحراف معیاري (

 لتها.علان رؤیتها ورساإ المدارس 

) 3.81) "التقییم العادل لأداء العاملین" بالمرتبة الثانیة وبمتوسط حسابي (9قرة رقم (وجاءت الف
ره الكبیر على تدرجهم ودرجة ممارسة كبیرة، وقد یعود ذلك إلى حساسیة تقییم أداء العاملین وتأثی

ر في عدم عدالة المدیالوظیفي، فالمدیر یؤكد على عدالته بهذا التقییم، حیث أن شعور العاملین ب
حباط وقلة رضاهم عن العمل وطلبهم النقل في نهایة العام الدراسي تقییمهم سیؤدي إلى شعورهم بالإ

 مما سیؤثر سلبا على أداء المدرسة بشكل عام. 

) "توفیر خدمات طلابیة ذات جودة عالیة" بأقل متوسط حسابي 14قرة رقم (بینما جاءت الف
ة أداء متوسطة، وقد یعود ذلك إلى محدودیة البیئة ) ودرج0.75اري () وانحراف معی3.37وقدره (

المدرسیة وخصوصا بعض المدارس التي تشغل أبنیة مستأجرة لا تتوفر فیها التسهیلات التربویة  
ن توفیر خدمات طلابیة ذات جودة عالیة، ومن جهة أخرى ربما ارتفاع الكثافة  المعتادة، مما یحد م

 نشطة بالشكل المأمول.سة الأارس یحد من ممار الطلابیة في بعض المد
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ثالثا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ومناقشتها، ینص السؤال الثالث على: ما العلاقة  
 مدیري المدارس الحكومیة في الأردن ودرجة أدائهم الوظیفي؟بین درجة الاحتراق النفسي لدى  

رسون بین الاحتراق النفسي لمدیري معامل ارتباط بیوللإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب 
 )، یوضح ذلك.  6المدارس بمجالاته الثلاث وأدائهم الوظیفي، والجدول (

 لمدیري المدارس وأدائهم الوظیفي ) قیم معاملات ارتباط بیرسون بین الاحتراق النفسي6جدول (

 أداء المدیر المتغیر

 الاستنزاف الانفعالي
 ** -0.226 معامل الارتباط

 0.002 الدلالة مستوى 

 تبلد المشاعر الشخصیة 
 ** -0.518 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة 

 نجازالشعور بنقص الإ
 ** 0.427 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة 

 حتراق النفسي ككلالا
 ** -0.229 معامل الارتباط

 0.002 مستوى الدلالة 

 ): 6یلاحظ من الجدول (

) وهي سالبة اتجاها ذات دلالة إحصائیة على  -0.229قلیلة مقدارها ( علاقة ارتباطیة وجود
حتراق النفسي لمدیري المدارس الحكومیة في الأردن وأدائهم، بمعنى بین الا (α≤ 0.002)  مستوى

هذه النتیجة  ي لمدیري المدارس وأدائهم الوظیفي. وتتوافق ــــــــــــــجود علاقة عكسیة بین الاحتراق النفسو 
لت إلى وجود علاقة  ـــــــــــ) التي توصBuchanan, 1994القیمة والاتجاه مع نتیجة دراسة (في 

   ة ـي المدارس وأدائهم الوظیفي، واختلفت عن نتیجة دراسي لمدیر ـــــر النفســــــــــــلبیة قلیلة بین التوتــــــــــــــس
(Al-Harthy, 2013) عها بالاتجاه وهو العكسي، وقد  وسطة، وتشابهت مبالقیمة التي كانت مت
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وإجراؤها في مجتمع  نلأداة أخرى وهي أداة ماسلاش (Al-Harthy, 2013)یعود ذلك إلى استخدام 
 ئل بالسعودیة.وهو المدارس الثانویة في منطقة حا ،آخر

)  α≤ 0.002) ذات دلالة إحصائیة على مستوى(-0.226ووجود علاقة عكسیة قلیلة مقدارها (
رهاق الجسمي ستنزاف الانفعالي وأداء المدیر، مما یعني كلما زاد شعور المدیر بالإبین بعد الا

لما قلت قدرته على زاف طاقته الجسمیة والنفسیة، وفقدان الحیویة والنشاط لدیه، كنوالانفعالي، واست
إلى أن كثرة  (Boyland, 2011)وقد أشار  ،نجاز الأعمال أو أدائها بالشكل المطلوبإمتابعة 

 مهام الملقاة على عاتق مدیر المدرسة هي المسبب الرئیس لاستنزافهم الانفعالي.ال

بین  (α= 0.000)) ذات دلالة إحصائیة على مستوى-0.518ووجود علاقة عكسیة متوسطة (  
عد تبلد المشاعر الشخصیة وأداء المدیر، مما یعني أن مواقف مدیر المدرسة التي تتسم بالسلبیة  ب

همال، وعدم الاهتمام والاحترام، ستؤدي إلى انخفاض ي الخدمة، والقسوة والتشدد والإو الأفراد متلقنح
 ه الوظیفي.ئأدا

وأداء المدیر حیث بلغت  نجازبینما كانت العلاقة طردیة متوسطة بین بعد الشعور بنقص الإ
لما زاد شعور ، مما یعني أنه ك(α= 0.000))، وهي ذات دلالة إحصائیة على مستوى 0.427(
حساسه بعدم الرضا عن الأعمال التي إنجاز مهامه بالشكل المطلوب، وزیادة إلمدیر بأنه لم یقم با

 یادة أدائه الوظیفي.  ز والمهام الإداریة، أي  أنجزها، یؤدي إلى قیامه بالمزید من الأعمال

 :التوصیات

 وفي ضوء النتائج السابقة یمكن تقدیم التوصیات الآتیة:

ربویة من الضغوط التي تؤدي إلى استنزاف المدیر انفعالیا أو التي تؤدي لل السلطات التأن تق -
إلى تبلد مشاعره نحو المتعاملین معه وخصوصا المعلمین والطلبة، مثل توفیر مساعدین 

ه توكل إلیهم المهام التنفیذیة الیومیة لیتفرغ المدیر للقیادة نحو التطویر والتحسین،  آخرین ل 
 یز لهم.لمزید من التعز وتقدیم ا

ن على القیام بالمزید و وأن تعمل السطات التربویة على زیادة شعور مدیري المدارس بأنهم قادر  -
 وتوقع المزید منها. ،نجازاتهمإمن النجاحات، وذلك بتعزیز 
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وتضمین برامج التنمیة المهنیة لمدیري المدارس تعریفهم بأهمیة العوامل النفسیة مثل الاحتراق  -
 م لأعمالهم.لنفسي في أدائها

وعلاقته   ،وأن یقوم باحثون آخرون بالمزید من الدراسات حول الاحتراق النفسي لمدیري المدارس -
ربویة في المدرسة، ودراسة تأثیر وللبیئة الت ،بجوانب شخصیة ومهنیة أخرى لمدیري المدارس

 عوامل نفسیة أخرى في الأداء المدرسي.  
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