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هة نظر معلمي من وج مقیماً  درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفاً     
 المدارس الفلسطینیة

   
 * محمّد عوض شعیبات

 صندوقةحسام الدین هیام 

 یوسف فهمي حرفوش

 یاسر تیم زبون
 

 ملخص
من  مقیماً  مشرفاً ه درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفهدفت الدراسة الحالیة الكشف عن 
) فقرة 45، ولتحقیق هدف الدراسة تم تطویر استبانة مكونة من (وجهة نظر معلمي والمدارس الفلسطینیة

وهي: (التخطیط، والنّمو المهني للمعلمین، والعلاقات الإنسانیة، وتطویر  مجالات أربعةموزعة على 
معلِّماً ) 332( عینة الدراسة المكونة منعلى ، وتم التأكد من صدقها وثباتها، ومن ثم توزیعها المناهج)

، واستخدم ارها بالطریقة الطبقیة العشوائیة. تم اختیومعلِّمة من مدیریتي القدس الشریف وضواحي القدس
أن درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وقد أظهرت النتائج 

جاءت بدرجة متوسطة، فقد بلغ المتوسط الحسابي  علمي المدارس الفلسطینیةظر ممشرفا مقیما من وجهة ن
بین متوسطات درجات المستجیبین  )، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیاً 3.61للأداة ككل (

م عد، و المدیریة لصالح مدیریة ضواحي القدس، و لصالح الذكور الجنسات على الدرجة  الكلیة تعزى لمتغیر 
المؤهل العلمي، على الدرجة الكلیة، تبعاً لمتغیر  د فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات المستجیبینوجو 

، وفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، أوصى وعدد سنوات الخبرة، والمرحلة التعلیمیة للمدرسة
م بإعداد برامج تدریبیّة متكاملة لإكساب تّعلیضرورة قیام وزارة التّربیة والالباحثون بعدد من التوصیات منها: 

رنت في العملیّة التّعلیمیَّة، المدیرین الممارسات الإشرافیّة التّربویّة، وتدریبهم على (توظیف الحاسوب والإنت
  .تحلیل المحتوى التّعلیمي)و 

 .محافظة القدس، المدارس الفلسطینیة الحكومیة، المُدیر مُشرف مُقیم الكلمات الدالة:

                                                           
 .القدس، أبو دیس، فلسطین كلیة العلوم التربویة، جامعة *
 . م 1/2019 /22تاریخ قبول البحث:    م. 7/2018 /21تاریخ تقدیم البحث:     

 م. 2019الكرك، المملكة الأردنیة الهاشمیة،  جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة،© 
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Abstract 

 
The present study aimed at revealing the degree of the school principal 

practice his supervisory role as a resident supervisor from the Palestinian school 
teachers' point of view. In order to achieve the aim of the study, a questionnaire of 
(45) items was developed and divided into four dimensions (planning, professional 
growth of teachers, human relationships and curriculum development), and has 
been verified its validity and stability, and then distributed to the sample of the 
study consisting of (332) male and female teachers from Jerusalem directorate of 
education and the suburbs of Jerusalem, chosen by random stratified method. The 
descriptive approach was used in this study. The results showed that the degree to 
which the school principal practice his supervisory role as a resident supervisor 
from the Palestinian school teachers’ point of view is a medium degree. The mean 
of all dimensions were (3.61). The results of the study showed that there were 
statistically significant differences between the average scores of the respondents 
on the total score due to gender variables in favor of males, and the Directorate 
variable for the Directorate of Jerusalem suburbs, and no statistically significant 
differences between the average scores of respondents on the total score, depending 
on the variable of the academic qualification, the number of years’ experiences, the 
educational stage of the school. In the light of the study, the researchers 
recommended a number of recommendations including: the need for the Ministry 
of Education to prepare comprehensive training programs to provide managers 
with educational supervision practices, and training them on (the employment of 
computers and Internet in the educational process, and analysis of the educational 
content). 
Keywords: The school principal as a resident supervisor, Palestinian Public 

Schools, Jerusalem Governorate. 
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 مقدّمة الدراسة: 

التربویة والتعلیمیة في محیطها بكافة مفرداتها  یاسةالسّ  بتنفیذ القائمة الوحدة ةالمدرسیّ  الإدارةتُعّد 
، دون الاقتصار على جانب متابعة یر المدرسةمدیذها الإداریة والفنیة، ویقوم على قیادتها ومتابعة تنف

 أداء رسالتها نحو المدرسة توجیه المعلمین فقط كما یتبادر إلى أذهان الكثیرین، وتتمثل مسؤولیاته في

  .الوزارة من تصدر التي ةعلیمیّ التّ  والقوانین اللوائح وتنفیذ

 ةعلیمیَّ ة والتَّ التّربویَّ  والسّیاسة ة،التّربیّ  ةنظومَ مَ  في المهمة رالعناصِ  حدأَ  ربويالتّ  الإشراف عدّ یُ  كما
 سنوحُ  فیها ةوالمادیَّ  ةشریَّ البّ  مكاناتالإِ  وجیهوتَ  ها،حسینِ تَ  على عملُ یَ  الفعَّ  ربويتَ  شرافإِ  إلى حتاجتَ 

 شرافالإِ  على قعیَ  حیثُ  ة،وّ رجُ المَ  ورةبالصّ  نفیذهاتَ  هُ واجِ تُ  تيالَّ  المشكلات لِّ حَ  في سهاموالإِ  استخدامها،

 ةفَ عرِ المَ  في ةرَ عاصِ المُ  ةالعالمیَّ  غیراتالتَّ  هةمواجَ لِ  ؛ةدمَ الخِ  ثناءَ أَ  رشادهممین وإِ علِّ وجیه المُ تَ  بءعِ  ربويالتَّ 
ة، وَلِهذا فإنَّ الأَسالیب الإِشرافیَّة الَّتي ربویّ التّ  ةعلیمیَّ التَّ  ةالعملیَّ  خدمةلِ  توظیفهاوَ  رةعاصِ المُ  ةالعلمیَّ 
 ).  Salama & Awad Allah, 2006( مُدیر مع المُعلِّم مُتنوعِةسها الیُمارِ 

دیر المدرسة له دور بالغ الأهمیّة في كونه بأنّ مُ  )(Hoyle & Mcmahon, 1986 ضافوأَ 
غییر في المدرسة، فیقوم بتنسیق وإدارة كافة الأعمال في المدرسة، فیوضح خطوات العمل نصر التَّ عُ 

صیحة مة، وتقدیم النَّ یر المواد الضروریة للمدرسة وتطبیق الاقتراحات المقدَّ ى توفمین، ویعمل علللمعلِّ 
 .مین، ویعمل على جعل الجمیع لدیه على اتصال ووعي بما یحدثعم للمعلِّ والدَّ 

م، لیصبح قائداً وموجهّاً لعملیات ة یفرض علیه القیام بتطویر دور المعلِّ ور مدیر المدرسَ إنّ دَ 
 عنيّ ومَ  ،اً ومحللاً ومستفیداً من المعلومات والمعارف والمهارات والاتجاهاتباحث التّعلیم ولیصبح

فاعلیّة  وعلى ذلك فإن ،بالتّفهّم الكامل الواعي للمتغیرات الخاصّة بسلوك الأفراد داخل المدرسة
مین مارسات المتبعة لمدیر المدرسة مع المعلِّ بالدرجة الأولى على نوع ومستوى المُ  تعتمدالمدرسة 

 . لبة ومع المجتمع المحیط بالمدرسةالطَّ و 
 

 الدراسة: مشكلةُ 

وعلى ذلك فهو یمارس دورا إداریاً وفنیاً،  درستهربوي المقیم في مّ دیر المدرسة المشرف التَّ مُ  دعیُ 
حدید الأولویات تَ س الحاجات وَ سُ حَ تَ  القادر على هوف دون أن یقلل الاهتمام بأحدهما من قیمة الآخر

طراف هذه الأَ شتركة لِ المُ  عرف بالخصائصِ ة، وهو أَ طلابه وبیئته المحلیَّ حة لِ ملِّ لة واباشر المُ 
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ة داخل المدرسة، علیمیَّ ة التَّ كثر التصاقاً بالعملیَّ میزة لكل منها، كما أنّه بحكم كونه أَ مُ صائص الوالخَ 
ومن  .اجعةة الرَّ غذیَّ التَّ ت و راغیوملاحظة التَّ  أطراف العملیة التربویة تابعةقدر على مُ أَ  في الغالبیكون 

مُشرفَاً مُقیماً، ولأنَّ ه ورِ دَ دیر لِ بأهمیَة ممارسة المُ  خلال عمل الباحثین في المیدان التربوي وشعورهم
درسي، وله ظام المَ ة النّ ر في فاعلیّ ؤثِّ خص المُ الشَّ  تبین أنهسة، درَ ساس في المَ هو حجر الأَ  دیرالمُ 

غییر في نع التَّ أثیر وصُ ستطیع التَّ اجحة في المدرسة، وهو الّذي یَ النَّ  غیراتأهمیّة كبیرة في تحقیق الت
 جاح. میّز والنَّ قودها إلى التَّ درسة حتى یَ المَ 

ما درجة ممارسة مدیر المدرسة  الرئیس الآتي:عن السؤال  للإجابةوتحدیداً سعت هذه الدراسة 
 دارس الفلسطینیة؟ ي الملدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلم

 

 :هدف الدراسة وأسئلتها

درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من هدفت الدراسة التعرف إلى 
 سعت الدراسة إلى الإجابة عن السؤالین الآتیین: ، وتحدیداً وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة

ة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة لمدرسمدیر ا ممارسةما درجة السّؤال الأول: 
 نظر معلمي المدارس الفلسطینیة؟ 

) في α≥0.05السّؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالة (
عن درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه متوسطات استجابات أفراد عیّنة الدراسة 

لمي، ل العِ ؤهِّ المُ و  نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تعزى لمتغیر الجنس، وجهة مشرفا مقیما من
 ة للمدرسة؟علیمیَّ رحلة التَّ المَ و دیریة، المُ و برة، عدد سنوات الخِ و 

 

 :الدراسة أهمّیةُ 

 : یمكن أن تكون الدراسة ذات فائدة للجهات الآتیة

فتح المجال أمام الباحثین ، و قهوتطبیتعزیز مفهوم المشرف المقیم لالسیاسات التربویّة  صانعو .1
 للبحث  في هذا المجال. 
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وقد تفید نتائج الدراسة في تكوین إطار متكامل یمكن الاعتماد علیه في تشخیص نقاط القوة  .2
ونقاط الضعف لدرجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة 

 .ة في عملیة التحسین والتطویر المستمرمساهمنظر معلمي المدارس الفلسطینیة، وفي ال
 مصطلحاتُ الدراسة وتعریفاتُها الإجرائیّةُ:

بإدارة : "هو الشخص الذي یكلّف رسمیّاً (Hamad, 2019, 9) تهُ فَ قیم: عرَّ شرف مُ دیر مُ المُ 
 هدافشرف، في سبیل تحقیق الأة وبمهام المُ مَ ظَّ نَ ، والإشراف على المعلمین، لیقوم بجهود مُ المدرسة

 المحددة بعد التخطیط لها".

درسة القادر على دیر المَ ه "مُ قیم بأنَّ مشرف مُ دیر كَ المُ  (Al-Qassem, 2011, 3)ف عرَّ وَ 
حسین ة إلى تَ هداف المؤدیَّ حقیق الأَ ة نحو تَ نسیق الجهود وزیادة الدافعیَّ حفز الهمم وتَ شخیص وَ التَّ 
ربوي تتحقق ناخ تَ لال مَ لیم، من خِ خطیط سَ حاورها وفي تَ فة مَ ة بكاعلیمیَّ ة والتَّ ربویَّ ة التَّ طویر العملیَّ وتَ 

 ماعة".مل والجَ فیه رغبات وحاجات الأفراد في ضوء مصلحة العَ 

ویقوم ة المدرسة دارَ بإِ  فُ كلَّ ذي یُ خص الَّ ه: الشَّ قیم بأنَّ شرف مُ دیر مُ المُ  إجرائیاً  ویعرف الباحثون
ابعة الأمور الإداریة في المدرسة والإشراف الفني على ل متعلى قیادتها إداریا وفنیاً، وذلك من خلا

، من خلال الأداة سبیل تَحقیق الأَهداف المَنشودة بَعد التَّخطیط لها المعلمین ومتابعة أدائهم وذلك في
 التي أعدت لهذه الغایة ومجالاتها.

علیم العالي، أَو وِزارة أَو سُلطَة والتَّ المدارس الحكومیّة: "أَيّ مُؤسسة تَعلیمیَّة تُدیرها وَزارة التَّربیّة 
حُكومیَّة"، ویُذكر أنّ المدارس الحكومیَّة التّابعة لمدیریّة القدس الشریف تُشرف علیها دائرة الأوقاف 

 ).The Ministry of Education and Higher Education, 2013, 6العامَّة في القُدس (

تي تمتد من قریة العیزریة والطور شرقاً إلى ، والّ محافظة القدس: هي" مدینة القدس وضواحیها
قطنة وبیت اكسا غرباً، ومن صور باهر جنوباً إلى جبع ومخماس شمالاً، مضاف إلیها قریة بیت 

 ).Abu Swai, 2003, 22صفافا جنوباً" (

 

 

 



 وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیةمن  مقیماً  درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفاً     
بونشعیبات،  هیام حسام الدین صندوقة، یوسف فهمي حرفوش،   یاسر تیم ز  محمد عوض                         

 

 
 

196 

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 تتحدد نتائج هذه الدراسة بما یلي: 

القدس المدارس الحكومیة في محافظتي  معلميعلى عینة من  دراسةالحدود البشریة: اقتصرت ال 
 ضواحي القدسو  الشریف

 م.2016/2017الحدود الزمانیة: طبقت أداة الدراسة خلال العام الدراسي  

ضواحي و  القدس الشریف لمدیریتياقتصر تطبیق الدراسة على المدارس الحكومیة الحدود المكانیة:  
 ربیة.ة الغالواقعتین في الضف القدس

یتحدد تعمیم نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السیكومتریة (الصدق والثبات)،  محددات الدراسة: 
 وموضوعیة استجابة  أفراد عینة الدراسة عن فقرات الأداة.

 

 خلفیة الدراسة والأدب التربوي والدراسات السابقة المرتبطة بها:

منطلقـات النجـاح لأي أمــة، وضـماناً لتنمیــة مسـتدامة لهــا.  أحــد ةربویّــوالتَّ  ةعلیمیَّــالتَّ  ةملیَّــالعَ  عـدّ تُ 
 قـومیَ  هدافـه،حیثأَ  حقیـقوتَ  ربـويالتَّ  مـلالعَ  نجـاح بیلِ سَـ فـي مكانـة مهمـة ربـويالتَّ  شـرافالإِ  وتمثل عملیـة

 لابوطـُ نمـیمعلِّ  مـن ةعلیمیَّـالتَّ  ةالعملیَّـ ناصـرعَ  كامـل وجیـهتَ بِ  ظیفيالـوَ  هوقعِـمَ  قَ فْـوِ  ربـويالتَّ  فشـرِ المُ 

 جهـزةوأَ  متلكاتومُ  مباني من ةالمدرسیّ  الإمكانیات كل رسخِّ یُ  تجانسمُ  تكامليّ  بعمل القیام حونَ  وعاملین

 ةبالعملیَّـ للنهـوض تعـددةالمُ  هشـكالُ أَ  نطلـقتَ  ة،ربیَّـالتَّ  یـادینمَ  نمِـ میـدان ربـويالتّ  فالإشـراف ،حوهـاونَ 

 وممـا، جتمعـاتالمُ  مـن مـعجتَ مُ  لأي ةنمیَّـالتَّ  زركـائِ  نمِـ كیـزةرَ  شكلیُ  ذيالّ  معلِّ المُ  أداء ستوىومُ  ،ةعلیمیَّ التَّ 

 یاتهسـمَ مُ  عـددتتَ وَ ، یینربـوِ والتَّ  ثینالبـاحِ  نَ الكثیر مِـ مامباهتِ  يّ ظِ حَ  هربوي أنَّ شراف التَّ ة الإِ همیَّ أَ  على لدُّ یَ 

 ).Qasim, 2010-Alربوي (التَّ  رافشلإِ او  ي،نّ الفَ  شرافوالإِ  ربوي،التَّ  وجیهوالتَّ  فتیشنها التَّ مِ فَ  فةلِ ختَ المُ 

ومـدیر المدرسـة ، شـراف التربـويمحاور وهي: (مفهوم الإخمسة ویعرض الباحثون في هذا المقام 
كفایـــات مـــدیر المدرســـة الإشـــرافیة، ، والعلاقـــة بـــین المشـــرف التربـــوي والمشـــرف المقـــیم، مشـــرف مقـــیم

 ).ومجالات عمل مدیر المدرسة كمشرف مقیم
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 :لتَّربويراف االإِش مفهوم

تفاعـل منظمـة یسـعى المـدیر مـن ة عملیَّـ: "هربـوي بأنَّـشـراف التَّ الإِ  (Atwi, 2014, 283)ف عـرّ یُ 
خلالهــا إلــى إحــداث تغیــرات مرغــوب فیهــا فــي ســلوك المعلمــین وممارســتهم واتجاهــاتهم لتعمیــق رســالة 

 المدرسة وتحسین أدائها وتمكینها من بلوغ أهدافها".

فـُه  بأنَّـه: "العَملیَّـة التَّعلیمیَّـة  الّتـي یـتم فیهـا تَقـویم وتَطـویر العملیَّـة  )(Nabhan, 2007, 15ویُعرِّ
التّعلیمیَـــة ومتابعـــة كـــل مـــا یتعلّـــق بهـــا لتحقیـــق الأهـــداف التَّربویّـــة، وهـــو یشـــمل الإشـــراف علـــى جمیـــع 

ــة كانــت أَو إداریَّــة، أم  ــات التـّـي تَجــري فــي المدرســة، تدریبیّ ن أَنــواع النَّشــاط نــوع مــعلَّــق بــأي تتالعَملیّ
 التَّربوي في المدرسة أو خارجها والعلاقات الموجودة بینها".

ـــه: المجهـــود المـــنظم والمخطـــط لـــه بدقـــة، بهـــدف مســـاعدة  ویُعـــرّف إجرائیـــا لأغـــراض الدراســـة بأنّ
المعلمین والعاملین فـي الحقـل التّربـوي فـي مجـال تحسـین التّعلـیم، ویشـمل ذلـك علـى تطـویر المعلّمـین 

 وإعادة صیاغة الأهداف التّربویّة وطُرق التّدریس وتقویم العملیّة التّربویّة. نیّاً مه
 

 مدیر المدرسة مُشرف مُقیم:

في تسییر  هاماً  دوراً  یؤدي الذي ،ربوي المقیم في مدرستهدیر المدرسة المشرف التَّ عتبر مُ یُ 
ة یّ یجابإ وفیر بیئة تربویةؤول عن تَ سالمَ وهو  ،یجابيغییر الإویدعم التَّ ، ة وإنجاحهاربویّ ة التَّ العملیّ 

وتوفیر الوقت للتخطیط  ،وتطویر المنهاج وتحسینه ،طویر المهني للمعلمینتعمل على التّ  ،ةوصحیّ 
وتنمیة  ،وتشجیعهم على تبادل الزیارات الصفیة ،والقیام بورشات عمل لهم ،المشترك بین المعلمین

م لامیذ وتحفیزهم للتعلُّ وتشویق التّ  ،في إدارة المدرسة لسلطةوإشراكهم المسؤولیة وا ،طاقاتهم وقدراتهم
وهو المسؤول عن إیجاد الحلول السلیمة للمشكلات التي تواجه العاملین معه  ،بتوفیر الجو المناسب

صرفهم هم وكیفیة تَ ءویتابع أدا ،زورهم في فصولهممین یَ الموجود مع المعلّ  تلامیذ مدرسته, وهو أو
ولأن مدیر  ,یلّم بكل ما یتعلق بالمعلم أنوبذلك یستطیع المدیر  ،ففي الصّ  حدثت تيمع المشاكل الّ 

ة فهو المحور البناء میِّ علُ ة التَّ علیمیّ ة التَّ المدرسة هو حلقة الاتصال والتواصل بین عناصر العملیٍّ 
 .)Al-Qasim, 2010(من نجاحه  ربویة نابعٌ والفاعل والقائد ونجاح المؤسسة التّ 
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 المشرف التربوي والمشرف المقیم:بین  العلاقة

ربوي شرف التَّ قیم والمُ یمكن تحدید العلاقة بین دوري كل من مدیر المدرسة كمشرف تربوي مُ 
 :اليحو التّ على النَّ 

ربوي، فمدیر المدرسة كمل لدور المشرف التَّ تمم ومُ قیم مُ دیر المدرسة كمشرف تربوي مُ دور مُ  نَّ أِ  أولاً:
الي فهو أكثر قدرة على تحدید حاجات كلیهما لاب وبالتّ مین والطُّ معلّ لاإلى   هو الأقرب

ربوي فهو أكثر قدرة على تقدیم المساعدة ومتابعة تلبیة هذه الحاجات، أما المشرف التَّ 
 .حددتخصصة في المجال المُ المُ 

ین كل من مدیر المدرسة ة بیّ قة وتقدیر العلاقات الإنسانعاون والفهم وتدعیم الثِّ نسیق والتَّ التَّ  ثانیاً: یُعدَ 
ربوي من أهم الشروط التي یجب أن توجد لتحقیق التكامل في مستویات والمشرف التَّ 

 ). (Al-Khatib, 2005قویم والمتابعةنفیذ والتَّ خطیط والتَّ التَّ 

مین وزیارتهم في فصولهم على اختلاف على المعلِّ  بالإشرافقیام مدیر المدرسة  ثالثاً: إنَّ 
ولا  ،له عتبر مكملاً بل یُ  ،تخصصشرف التربوي المُ تعارض مع دور المُ لا یَ  تخصصاتهم

مین علِّ معلى ال إشرافهقتصر یَ  أوباحث تخصصا في كل المَ یكون مدیر المدرسة مُ  أنیشترط 
مین داخل مدرسته في یتابع ویزور ویوجه جمیع المعلّ  أنیستطیع  وإِنَّما ،في تخصصه فقط

واجه بكر للصعوبات التي تُ شخیص المُ ربوي في التّ شرف التَّ عد المُ سایُ  وهو ،ختلقةباحث المُ المَ 
یتعرف  ،راسيال بمدرسیه منذ بدایة العام الدّ ـــــــــــــــــمین ، فالمدیر الیقظ یكون على اتصالمعلّ 

 رفتهب معــــــــــتوجیه حس إلىذي یحتاج م الّ جه المعلِّ وَّ ویُ  أداءهم،عیق تي تُ عوبات الّ على الصُّ 
 دریسق بالمبحث وطریقة التَّ ــــــــــة تتعلفنیّ  ورــــــــــــــأمویترك للمشرف ما یتبقى من  ،وخبرته

)Abu Kishek, 2009.( 

قیم یتوقع منه أن یمتلك مجموعة من الكفایات ولكي یقوم مدیر المدرسة بدوره كمشرف تربوي مُ 
 .مینداریة وإشرافه على المعلّ وممارساته الإِ  أدائهها تؤدي إلى تحسین في تي یفترض أنَّ الّ  والمهارات
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 :مدیر المدرسة الإشرافیة كفایات

مون فیه أن یعملوا والطلاب أن علّ هیئ جواً یستطیع المُ مدیر المدرسة قائد تربوي، وعلیه أن یُ  إنّ 
حتى شرف تربوي مُ وفق بین مسؤولیته كمسؤول إداري وبین مسؤولیته كَ یتعلموا، وبذلك یجب أن یُ 

وفي ضوء واجبات المدیر، وحتى  .لابمین وینجحوا في استثارة وتوجیه نمو الطُّ ستمر نمو المعلِّ ی
كون قد نال دراسة أكادیمیة علیه أن یَ  مین، فإنَّ ما في الإشراف على المعلِّ ؤدیها ولاسیّ ستطیع أن یُ یَ 

ة دریس والإدارة المدرسیّ ب التّ علیمي وأسالیفس التَّ ة في علم النَّ عالیة بالإضافة إلى دراسات مسلكیّ 
مین ویساعدهم على حل مشاكلهم وتنمیة شرف على المعلّ ستطیع أن یُ فوف وغیرها كي یَ وإدارة الصّ 

 The Ministry of Education and Higher(قدراتهم في جو مليء بحریة النقاش والرأي 

Education, 2004.( 

قیماً أن یمتلك عدداً اً مُ فه مشرفاً تربویّ ة بوصجدر بمدیر المدرسیَ  هأنَّ  (Salama, 2013) وذكر
یحدد الأهداف، ویعدّ خطة العمل، مثل التخطیط: حیث  ةة الأساسیّ ة والأدائیّ من الكفایات القیادیّ 

قة مین في جو من الأمن والثِّ یتعامل مع المعلِّ  ، والقیادة المتطورة: حیثُ مو المهنيومشروعات النُّ 
قوّم الخطط والبرامج حسب معاییر موضوعة، ویتابع ما یترتب یُ  حیثُ بوي، ، والتقویم التر والاحترام
ه العاملین جِّ وَ یُ  ، والإیمان بالانتماء للعمل والالتزام بأخلاق مهنة التربیة، والثقافة: حیثُ قویمعلى التَّ 

 . قافة والقیممعه للاهتمام بالثَّ 
 

 مجالات عمل مدیر المدرسة كمشرف مقیم:

رض أن یقوم به مدیر المدرسة هاماً ومؤثراً باعتباره مشرفاً مقیماً في ي یفتیعدّ الدّور الذ
المدرسة، یُقدم الدّعم والمساندة لكل أعضاء المجتمع المدرسي، حیث یتجلّى دوره في العدید من 

). The Ministry of Education and Higher Education, 2014( كما ورد فيالمجالات 
مهامه ومسؤولیاته الإشرافیّة في مجالات عمله  تلخیصیمكن حیث افي، حول عمل المدیر الإشر 

التنمیّة ، و مینللمعلّ  الإشرافیةتنفیذ الزیارات في متابعة الأعمال الكتابیة للمعلمین، كمشرف مقیم 
 أداء ، وتقییمالمعلومات تكنولوجیاتوظیف و  ،معلُّ تفعیل مصادر التَّ ، و إثراء المنهاج، و مینالمهنیّة للمعلّ 

 العاملین. 
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 :الدراساتُ السابقةُ 

ممارسة مدیر المدرسة لدوره تضمن هذا الجزء عرضاً للدّراسات السّابقة ذات العلاقة بموضوع 
. تالیا عرضها وفق تسلسل الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة

 زمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك كالآتي: 

 المدارس لمدیري اللازمة الإشرافیة المهارات تحدید  ) هدفت ,1976Wardدراسة ( واردأجرى 

 الأعمال أنماط إلى والتعرف ،الأمریكیة أیوا بولایة نیوتن منطقة في بكفاءة الإشرافیة بمسؤولیاتهم للقیام

وشملت في، الوص استخدم الباحث المنهج فیها، ینفقونه الذي والوقت ،المدیرون بها یقوم التي الیومیة
 من عدد من نةكما استخدم استبانة وزعت على أفراد العینة مكوّ ومدیرة، ) مـدیراً 24عینة الدراسة (

 وكشفت النتائج أن. نظرهم وجهة من المدیرون یحتاجها التي ةالإشرافیّ  المهارات تمثل التي المحاور

 وتحدید الأهداف وضع :هي فيشراالإ عملهم في المدیرون یحتاجها التي الإشرافیة المهارات أهم

 .للمعلمین الإشرافیة الاجتماعات عقدو  الملاحظة مهارات·،المسؤولیات

معرفة توفر الخدمات الإشرافیّة التي یقدّمها   (Al-Fawara,1990)وهدفت دراسة الفواعرة 
ت لخدمامدیر المدرسة الثاّنویّة كمشرف مقیم في مدارس لواء عجلون في الأردن، استخدمت قائمة ا

بعد أن قام بإعادة صیاغتها وتعدیلها بما یناسب  )Abdullah, 1982(الإشرافیة التي طورها 
موضوع الدراسة، ووضعها في استبانتین إحداهما للمعلمین والأخرى للمدیرین، استخدم الباحث 

ة، ومعلم) معلماً 384) مدیراً ومدیرة و( 20المنهج الوصفي المسحي، و تكوّن مجتمع الدّراسة من (
أنّ العمل الإشرافي الذي یقوم به مدیر المدرسة بدرجة متوسطة للمجالات  إلى النتائج أشارت وقد

الفرعیة وبدرجة منخفضة على مستوى المجالین الرئیسین، وتحدید عدد من الصعوبات والمشكلات 
 الّتي تواجه مدیر المدرسة عند ممارسته للقیام بدوره كمشرف.

، وقد أسالیب الإشراف التربوي لمدیري المدارسإلى  التّعرُّفبدراسة   ,Kelly)1992( كیليوقام 
قت هذه بّ وقد طُ الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، ، واستخدمت استخدم الباحث المنهج الوصفي

في ضوء متغیرات الجنس  من عدّة مدارس أمریكیة مدیراً تم اختیارهم عشوائیاً ) 122على( الدراسة
 أسلوب الإشراف السائد لما نسبته نّ أ :وات الخبرة، وكان من أهم نتائجهاة وسنومستوى المدرس

من المدیرین كان یجب علیهم % 66  إن نسبةو  من المدیرین كان أسلوباً داعماً مساعداً ) 94%(
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أوصى الخبراء بأن یتم الإشراف على المعلمین طبقا ، وقد زیادة حصیلتهم من الأسالیب الإشرافیة
 .ردیةللفروق الف

أكثر الممارسات الإشرافیّة  إلىدراسة هدفت التّعرف  (Alyahmadi, 1998)وأجرى الیحمدي  
التربویّة ممارسة من قبل مدیري المدارس الإعدادیة والثاّنویّة في سلطنة عُمان وتمثلت هذه 

سة ة مدر ) مدیراً ومدیر 70الممارسات بعملیة النمو المهني للمعلمین، وتكونت عیّنة الدّراسة من (
) معلماً ومعلمة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، استخدم المنهج الوصفي 584إعدادیّة وثانویّة و(

، وأظهرت نتائج التأكد من صدقها وثباتهاالمسحي، وقد تم جمع البیانات باستخدام استبانة بعد 
ة والثاّنویّة دادیّ الدّراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى ممارسة مدیري المدارس الإع

لمهام دورهم كمشرفین مقیمین تعزى للمتغیرات التّالیّة: الخبرة الإداریّة، حجم المدرسة، مدى اكتمال 
 الهیئة الإداریّة بالمدرسة.

تحدید درجة ممارسة مدیري المدارس فهدفت  (Al-Ta'ani, 2012) الطّعّانيوأما دراسة 
ن مُجتمع  وجهة لمهامهم الإشرافیّة ومدى تنفیذهم لها من نظر المعلمین في محافظة الكرك، وتكوَّ

) معلّما ومعلّمة وذلك بالطریقة 201) معلّماً ومعلّمة، وتكونت عیّنة الدّراسة من (3200الدّراسة من (
، تم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة، استخدمت الاستبانة أداة لجمع  العشوائیة الطّبقیّة

أنّ ترتیب مجالات الدّراسة حسب المتوسطات الحسابیّة والانحرافات اسة الدر  نتائجبینت البیانات، و 
المعیاریّة كالتالي: تطویر العلاقات الإنسانیة یلیه التّخطیط یلیه النّمو المهني للمعلّمین یلیه مجال 
تطویر المناهج. كما أظهرت نتائج الدّراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر الجنس 

 روق ذات دلالة لكل من الخبرة والمؤهل العلمي وتفاعل الجنس مع الخبرة والمؤهل.جود فوو 

التّعرُّف إلى دور مدیر المدرسة كمشرف هدفت بإجراء دراسة  (Sayegh, 2013) صایغوقام 
واستخدم  تربوي مقیم في زیادة تحصیل الطّلبة في محافظة نابلس من وجهات نظر المدیرین أنفسهم،

) مدیراً ومدیرة، وتكوّنت عیّنة الدّراسة من 233وتكوّن مجتمع الدّراسة من ( ،الوصفي لمنهجالباحث ا
، وتم تصمیم استبانة كأداة للدراسة، ) مدیراً ومدیرة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیّة البسیطة91(

بلس من ظة ناأنّ دور المدیر كمشرف مقیم في زیادة تحصیل الطّلبة في محافوأظهرت نتائج الدراسة 
وجهة نظر المدیرین جاء بدرجة كبیرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة تُعزى لمتغیّر الجنس 

 والمؤهل العلمي والخبرة الإداریّة.
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تقییم تصورات المعلمین بشأن إشراف المدیرین في ثماني  Rang, 2013)( رانجوهدفت دراسة 
، إذ ر المعلمین، وقد استخدم المنهج الوصفيهة نظمدارس أساسیّة أمریكیة عالیة الأداء من وج

 توأهم النتائج التي توصلالاستبانة كأداة لجمع المعلومات من المعلمین، اعتمدت الدراسة على 
على المعلمین،  یرینأن تقییمات المعلمین في هذه المدارس كانت ایجابیة حول إشراف المد :إلیها

المعلمین المبتدئین عند مقارنتها بالمعلمین الأكثر نظر  بالإضافة إلى وجود اختلافات في وجهات
خبرة، وأنّ المعلمین یتمتعون بمستویات عالیة من الثقة بمدیریهم عند تقدیم التغذیة الراجعة 

 والملاحظات الروتینیة لهم. 

هدفت التّعرُّف إلى درجة ممارسة المدیر بصفته مشرفاً دراسة   (Hamad, 2014) حمدوأجرى 
لتنمیّة المهنیّة للمعلمین في المدارس الخاصّة في الضّفة الغربیّة في فلسطین من وجهة في ا مقیماً 

وتكوّن مجتمع الدّراسة من المعلمین في للدراسة،  أداة، وقد استخدمت الاستبانة نظر المعلمین فیها
ة، اختیرت ومعلم) معلماً 5606المدارس الخاصّة في الضفة الغربیّة للعام الدّراسي والبالغ عددهم (

أنّ الدّرجة الكلیّة ، وقد أظهرت نتائج الدراسة: ) معلماً ومعلمة548عِّینة طبقیّة عشوائیّة مكونة من (
لدرجة ممارسة مدیر المدرسة بصفته مشرفاً مقیماً في التّنمیّة المهنیّة للمعلمین في المدارس الخاصّة 

) وهي نسبة كبیرة حسب المقیاس %76.3 في الضّفة الغربیّة من وجهات نظر المعلمین بلغت (
المُعدّ لهذه الدّراسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیّر الجنس، المؤهل العلمي 

 والمرحلة التّعلیمیة.

المدارس في الإشراف على  مدیريأداء  إلىفهدفت التّعرف  Sarah, 2015)( سارةدراسة وأما 
البُلغاریّة، وقد استخدمت  إبونيولایة  نویة الحكومیة في الثا الصفوف في المدارس التدریس في

) معلما تم اختیارهم بطریقة 360الباحثة المنهج الوصفي المسحي،  وأجریت هذه الدراسة على (
عشوائیة، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أنّ أداء مدیري 

لبة الصف في المدارس الثانویة في ولایة ایوني كان فعالاً، ریس طالمدارس في الإشراف على تد
ووجد أنّ هناك فرقاً كبیراً في أداء مدیري المدارس في معظم وظائف القیادة التعلیمیة في المدارس 

استناداً إلى موقع المدارس، ولكن لم یكن هناك فرق كبیر في أداء المدیرین  إبونيالثانویة في ولایة 
لجنس، واستناداً إلى نتائج هذه الدراسة أوصت الباحثة بأنّه ینبغي على المدیرین كقادة غیر اتبعاً لمت

 تعلیمیین أن یعطوا الإشراف على الصفوف أهمیة بالنسبة لعملهم.
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التّعرُّف إلى درجة ممارسة مدیر المدرسة بمدارس  (Al-Hadad, 2017) الحداد وهدفت دراسة
مشرف مقیم في ضوء بعض الإتجاهات المعاصرة، استخدم وره كوكالة الغوث في محافظة غزة لد

المنهج الوصفي للدراسة، وتكوّن مجتمع الدِّراسة من معلّمي مدارس وكالة الغوث في محافظة غزة 
) معلّماً 419) معلِّماً ومعلّمة، وقد اختیرت عینة مكوّنة من (2208للعام الدّراسي والبالغ عددهم (

بانة كأداة للدَّراسة، وأشارت نتائج الدّراسة إلى أنّ الدّرجة الكلیّة لدرجة الاستومعلّمة، واستُخدِمَت 
ممارسة مدیر المدرسة بمدارس وكالة الغوث في محافظة غزة لدوره كمشرف مقیم في ضوء بعض 

) وهي نسبة كبیرة حسب المقیاس المُعدّ لهذه الدّراسة، ووجود %81.1الاتجاهات المعاصرة بلغت (
 ة إحصائیّة لصالح الذّكور تعزى لمتغیّر الجنس.دلال فروق ذات

 

 التعقیب على الدراسات السابقة:

هناك إجماعاً على أهمیة الدّور  أنّ  یتضح من خلال ما تمّ استعراضه من الدّراسات السّابقة،
ض الإشرافي لمدیر المدرسة، والّذي ینعكس بشكل ایجابي على العملیّة التّربویّة ككل، وأنّ استعرا

راسات العربیّة السَّابقة تشیر إلى أنّ مُعظم الدّراسات تحدثت عن درجة ممارسة مدیري المدارس الد
ودراسة   ،(Al-Ta'ani, 2012)لمهامهم الإشرافیَّة باعتبارهم مُشرفین مُقیمین، كدراسة، 

(Alyahmadi, 1998)شرفاً مُقیماً في فته مُ ر تحدّث عن دور المدیر بصــــــــــــــا الآخــــــــــــ، وبعضه
ة ــــــــــاء المعلِّمین، كدراســـــــــــــس على عطـــــــــــوف ینعكـــــــــــــالتَّنمیَّة المهنیَّة للمعلِّمین والأَثر التَّربوي الّذي س

(Al-Hadad, 2017)، (Hamad, 2014).   

یر إلى أنَّ مُعظمها تَحدّث عن ـتُش أمّا استعراض الدِّراسات السَّابقة الأجنبیَّة ذات العلاقة
 .  (Kelly, 1992)الأسالیب الإِشرافیَّة التَّربویَّة لمدیري المدارس، كدراسة كیلي

 وبعد استعراض الدّراسات السَّابقة نلاحظ ما یلي:

 ها وذلك تبعا لاختلاف وجهات نظر الباحثین إلى المشكلة.تباین تلك الدراسات في أهدافِ  .1

اسات إِلى أنَّ هُناك تفاوتاً في مِقدار مُمارسة مُدیري المَدارس لِدورهم لدِّر أَشارت مُعظم ا .2
 مُشرفین مُقیمین والأَثر التَّربوي الذي یَنعكس على أَداء المُعلِّمین.
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أَشارت بعض الدِّراسات إِلى أنَّ هُناك تَفاوتاً في مِقدار إِسهام مُدیري المَدارس بِصفتهم  .3
معلِّم مِهنیاً، وأن المدیر یُمارس عدداً من الأَسالیب والوسائل یر المُشرفین مُقیمین في تَطو 

 الإِشرافیَّة أَثناء تَنفیذه عملیّاته الإِشرافیَّة.

یَتضح من العَرض السَّابق للدِّراسات وجود اختلاف في النَّتائج في درجة مُمارسة المُدیر  .4
الجِنس، والخِبرة، والمُؤهِّل العِلمي، تغیر لِدورِه مُشرِفاً مُقیماً فیما یَتعلق بالمتغیرات، كَمُ 

 والتَّخصص وغیرها.

تشــابهت الدّراســات السّــابقة  فــي إجراءاتهــا مــن حیــث العیّنــة وطریقــة اختیارهــا، والأداة وكیفیــة  .5
 بنائها، وصدقها وثباتها، والمنهج المتبع.

 ومكانها.  هابمجتمع الدراسات السابقة اختلفت  هذه الدراسة مع .6
 

 سة وإجراءاتها:الدرامنهجیّة 

 منهج الدراسة:

لتحقیق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، اتبع الباحثون المنهج الوصفي لمناسبته طبیعة هذه 
  الدراسة.

 

 مجتمع الدراسة: 

معلِّمي ومعلِّمات المدارس الحكومیّة الفلسطینیة للعام الدّراسي جمیع  جتمع الدراسة منتألّف مُ 
) معلماً 921لى مدیریتین: مُدیریة القُدس الشَّریف والبالغ عددهم (عین ع، والمُوز 2016/2017

) معلِّماً ومعلِّمة وذلك حَسب إحصائیات 1293ومعلمة، ومدیریَّة ضواحي القدس والبالغ عددهم (
 .2016وزارة التَّربیَّة والتَّعیلم العالي الفلسطینیة في العام 

 

 عینة الدراسة: 

) معلّماً 138تمثلت في ( ،معلِّماً ومعلِّمة) 332، عدد أفرادها (وائیةاختیرت عیّنة طبقیة عش
وتشكل ما ) معلّماً ومعلّمة من مدیریّة ضواحي القُدس، 194ومعلّمة من مدیریّة القُدس الشّریف، و(
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) توزیعَ أفرادِ العیّنةِ الذین تمّ 1) من المجتمع الأصلي للدراسة، ویبین الجدولُ رقم (%15نسبته (
 ستجاباتِهم حسبَ متغیراتهم الدیموغرافیة.یلُ اتحل

 ) توزیعُ أفرادِ العیّنةِ الذین تمّ تحلیلُ استجاباتهم حسب المتغیرات الدیموغرافیة1جدول (
 النسبة المئویة العدد المستوى المتغیر

 الجنس

 35.5 118 ذكر

 64.5 214 أنثى

 100 332 المجموع

 المؤهل العلمي

 6.3 21 دبلوم

 74.7 248 سیو لور بكا

 19.0 63 ماجستیر فأعلى

 100 332 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 18.1 60 سنوات 5أقل من 

 34.3 114 سنوات 10-5من

 47.6 158 سنوات 10أكثر من 

 100 332 المجموع

 المدیریة
 41.6 138 القدس الشریف

 58.4 194 ضواحي القدس

 100 332 المجموع

 للمدرسةیمیة المرحلة التعل

 26.8 89 أساسیة دنیا

 26.5 88 أساسیة علیا

 46.7 155 ثانویة

 100 332 المجموع
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 أداة الدراسة:

درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة لغرض التعرف إلى 
بانه)، بالاستعانة (است ، قام الباحثون بتطویر أداة الدراسة وهينظر معلمي المدارس الفلسطینیة

، ودراسة (Hamad, 2014) حمدبالأدب النظري والدراسات السابقة حول الموضوع مثل: دراسة 
، وتكونت الاستبانة التي أعدها الباحثون من جزأین: یحتوي الجزء )Ta'ani, 2012)-Al الطعاني

مجالات موزعة  عةأربى الأول على المعلومات العامة للمبحوثین، في حین اشتمل الجزء الثاني عل
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما  درجة ممارسة إلى معرفة تهدف فقرة )45على (

النّمو المهني ، و فقرات" 8ویتكون من " التَّخطیط( وهي: من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة
 تطویر المناهجفقرات"، و  01من "ویتكون  العلاقات الإنسانیّةفقرة"، و  14ویتكون من " للمعلّمین

، وهو  .)فقرة" 13ویتكون من "      وقد أُعدّتْ فقراتُ الاستبانةِ للاستجابةِ علیها وفق تدرّجٍ خماسيٍّ
درجةٌ كبیرة جدّاً، ودرجةٌ كبیرة، ودرجةٌ متوسّطةٌ، ودرجةٌ قلیلة، ودرجةٌ قلیلة جدّاً، وأُعطِیتْ 

 على الترتیبِ والتوالي.  1، 2، 3، 4، 5هي: و  ةً اباتُ اللفظیّةُ قِیَماً رقمیّ الاستج
 

 صدقُ الأداة:

للتّحقق من صدق أداة الدراسة تم اعتماد صدق المحتوى، إذ تم عرض الاستبانه بصورتها  
) محكماً من أعضاءِ هیئةِ التدریسِ في الجامعاتِ 13الأولیّة على عدد من المحكّمین وعددهم (

، وقد الإداالفلسطینیّةِ ذوي الخبرةِ في  طلب منهم إِبداء الرَّأي في فقرات رةِ التربویّةِ والبحثِ العلميِّ
الاستبانة من حیث: مدى وضوح لُغة الفقرات وسلامتها لغویاً، ومدى شمول الفقرات للجانب 
المدروس، وإِضافة أَيّ معلومات أو تعدیلات أو فقرات یرونها مناسبة، وكانت آراء المحكمین تمثل 

) من المحكمین على الأقل، %80اة، وتم الأخذ بالتعدیلات التي أجمع علیها (الأد صدق محتوى
) في مجال التخطیط، 5، 3حیث تم إعادة صیاغة بعض الفقرات لوجود أخطاء لغویة فیها كفقرة (

) في 23،26، 22، 21، 18،19) في مجال النمو المهني للمعلّمین، وفقرة (12، 11، 8وفقرة (
) لمجال تطویر المناهج، وإضافة 36، 35، 34، 30،31،32، 29نیة، وفقرة (لإنسامجال العلاقات ا

ثلاث فقرات في مجال التخطیط، وفقرتین في مجال النمو المهني للمعلّمین، وأربع فقرات في مجال 
تطویر المناهج، وتم إعادة صیاغة بعض المتغیرات المستقلّة مثل العلوم التَّطبیقیة إلى علوم طبیعیّة 
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إعادة صیاغة متغیّر المرحلة التّعلیمیّة إلى (أساسیّة دنیا، أساسیّة علیا، ر التّخصص، و تغیّ م في
 ) فقرة.45ثانویّة). ومن ثم تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائیّة، وأصبحت مكونة من (

ج اســتخدم البــاحثون معامــل الاتّســاق الــداخلي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، لاســتخرا: ثبــات الأداة
لممارســــة مـــدیر المدرســــة لــــدوره ة ثبــــات أداة الدّراســـة حســــب المجـــالات، وكانــــت الدرجــــة الكلیـــة درجـــ

ذه النتیجــة )، وهــ0.978( الإشـرافي بوصــفه مشـرفا مقیمــا مـن وجهــة نظــر معلمـي المــدارس الفلسـطینیة
) 2ل(بثبات جید لأغراض البحث العلمـي ویفـي بـأغراض الدراسـة، ویبـین الجـدو  تشیر إلى تمتع الأداة

 معاملات الثبات لمجالات الدراسة، وهي كالآتي:

 ) قیم معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لكل مجال وللأداة ككل2جدول (

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات
 0.906 8 التخطیط

 0.941 14 النمو المهني للمعلّمین

 0.941 10 العلاقات الإنسانیّة

 0.955 13 تطویر المناهج

 0.978 45 الدرجة الكلیة
 

 متغیّرات الدراسة: 

 اشتملت الدّراسة على المتغیرات الآتیة:

لدرجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه المتغیر التّابع: تقدیرات أفراد عیّنة الدراسة 
 مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة.

 شمل: المتغیرات المستقلة وت 

 الجنس (ذكر، أنثى).

 المؤهل العلمي (دبلوم، وبكالوریوس، وماجستیر فأعلى). 

 سنوات).  10أكثر من و سنوات ،  10_ 5من و سنوات ،  5سنوات الخبرة (أقل من  
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  ).ومدیریّة ضواحي القدس، الشریف مدیریّة القدسالمدیریة (

 ثانویة).یا، و المرحلة التّعلیمیّة للمدرسة (أساسیة دنیا، وأساسیة عل
 

 المعالجة الإحصائیّة: 

 :للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة

 للإجابة عن السّؤال الأول: تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة. 

ـــار "ت"  ـــاني: تـــم اســـتخدام اختب ـــة عـــن السّـــؤال الثّ تحلیـــل ) ، و t-testللعیّنـــات المســـتقلة (وللإجاب
 .)(One Way ANOVAالتباین الأحادي

 ومن ثم تم اعتماد المقیاس الآتي لأغراض تحلیل النتائج:

 درجة منخفضة 2.33   -1من 

 درجة متوسطة 3.67 -2.34من 

 درجة مرتفعة 5 - 3.68من

 وقد تم احتساب المقیاس من خلال استخدام المعادلة التالیة:

 )1الحد الأدنى للمقیاس ( -) 5(الحد الأعلى للمقیاس          

                          )3(  

     5-1       =1.33                           

         3 

 إلى نهایة كل فئة.  (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ه الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من لدور  مدیر المدرسة ممارسةما درجة أولاً: نتیجةُ السؤالَ الأول: "
 ؟"وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة

ــــع  ــــات المعیاریــــة لجمی وللإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال اســــتخدمت المتوســــطات الحســــابیة، والانحراف
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشـرفا مقیمـا مـن  ممارسةدرجة مجالات الاستبانة، والتي تقیس 

،  9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، لكـل مجـال ولكـل فقـرة، والجـداول (ارس الفلسـطینیةالمد وجهة نظر معلمي
 ) تبیّن نتائج ذلك على النّحو الآتي:15، 14، 13، 12، 11، 10

   :المجالات

) المتوسّطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة لاستجابات عیّنة الدراسة لدرجة ممارسة 3جدول (
بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة رافي مدیر المدرسة لدوره الإش

 مرتّبةً تنازلی�ا حسب المتوسّطات الحسابیّة

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.71 3.87 العلاقات الإنسانیّة

 متوسطة 0.72 3.57 النمو المهني للمعلّمین

 متوسطة 0.74 3.53 التخطیط

 متوسطة 0.77 3.50 المناهج تطویر
 متوسطة 0.66 3.61 الدّرجة الكلیّة

درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما تشیر النتائج إلى أن متوسطات 
 ) وانحـــراف معیـــاري3.61علـــى الدرجـــة الكلیـــة بلغـــت ( مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي المـــدارس الفلســـطینیة

وقد حصل مجال العلاقات الإنسـانیة علـى أعلـى متوسـط حسـابي ) وهي ذات درجة متوسطة، 0.66(
التخطــیط، ومجـال تطــویر المنــاهج، ، ثـمَّ مجــال )، ویلیــه مجــال النمـو المهنــي للمعلّمــین3.87ومقـداره (

ال الـّذي یقـوم هذه النتیجة، كون الدَّرجة متوسطة إلى أنَّ المعلِّمین یُقدِّرون الجُهد الفعّ  یعزو الباحثونو 
به مُدیر المدرسة من أجل تطویرهم وتحسین كفایاتهم، كمـا أنّ المـدیر یقـوم بـدوره الإشـرافي؛ حیـثُ لـم 
یعـد المُــدیر منفــذاً للقــوانین الجامــدة فقــط بــل یَتعـدى ذلــك إلــى تطــویر العملیّــة التَّعلیمیّــة، بالإضــافة إلــى 
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ر ــــــــــمـن خـلال عقـد دورات تدریبیّـة لتطویة ــــــــــــحرص الـوزارة علـى تـدریب مـدیري المـدارس بصـفة دوریّ 
ـــالمهــارات الإش ــة لدیهــــــــــــــ ـــرافیّة التربویّ ـــوقــد اتّفقــت هــذه الدراسم. ـــــــــــ ـــالفواعة بنتائجهــا مــع دراســة ــــــــــ  رةــــــــــ

(Al-Fawara,1990)   التي أشارت إلى أنَّ العمل الإِشرافي الذي یقوم به مدیر المدرسة هو بدرجة
یـث أظهـرت النتـائج ممارسـة المـدیر لـدوره ح  ،Hadad, 2017)-(Alالحـداد ، واختلفـت مـع متوسـطة

 مشرفاً مقیماً بدرجة عالیة.

البــــاحثون بحســــاب المتوسّــــطات الحســــابیّة والانحرافــــات المعیاریّــــة لتقــــدیرات عیّنــــة الدراســــة  وقــــام
مــدیر المدرســة لــدوره الإشــرافي بوصــفه مشــرفا مقیمــا مــن وجهــة نظــر معلمــي  ممارســةدرجــة لمجــالات 

 إذ كانت على النّحو الآتي: ، المدارس الفلسطینیة

. تم استخدام المتوسطات الحسابیة التخطیط: لبیان درجة تقدیر فقرات مجال التخطیطالمجال الأوّل: 
 ) یبین ذلك.4والانحرافات المعیاریة، والجدول (

) المتوسّطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة لتقدیرات عینة الدراسة لدرجة درجة 4جدول (
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس ممارسة 

 الفلسطینیة والمتعلقة بمجال التخطیط مرتّبةً تنازلی�ا حسب المتوسّطات الحسابیّة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 لیةعا 1.11 3.72 یَضع برنامج للزبارات الإشرافیة 6

 متوسطة 0.80 3.62 المستهدفة التعلیمیة للمهارات التخطیط عملیات في المعلمین یُشرك 1

 متوسطة 0.86 3.62 الطلبة لمشكلات العلاجیة الخطط وضع في المعلمین یُشرك 3

5 
 داخل یتم تنفیذها التي التدریس استراتیجیات على المعلمین مع یَتفق

 الغرفة الصفیّة
 متوسطة 0.88 3.57

4 
 للاستفادة والفصلیة الیومیة الخطط من نماذج على المعلمین یُطلع

 منها
 متوسطة 0.99 3.51

 متوسطة 0.85 3.50 یُقدم تغذیة راجعة للمعلمین حول كیفیة صیاغة الأهداف 2

 متوسطة 1.11 3.39 یقوم بعقد مناقشة قبلیة مع المعلّمین قبل الزیارة الصفیّة 7

 متوسطة 1.03 3.39 إعداد الرؤیة والرسالةیّشرك المعلّمین في  8

 متوسطة 0.74 3.53 الدرجة الكلیة
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الذي یعبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات  أعلاه یتضح من الجدول
) وانحراف معیاري 3.53(للدرجة الكلیةالمتوسط الحسابي  أفراد عینة الدراسة على مجال التخطیط أن

) 4كما وتشیر النتائج في الجدول (أن مجال التخطیط جاء بدرجة متوسطة، ذا یدل على ) وه0.74(
یَضع . وحصلت الفقرة " متوسطةجاءت بدرجة ات فقر ) 7فقرة واحدة جاءت بدرجة عالیة، و(أن 

 في المعلمین یُشرك)، ویلیها فقرة "3.72على أعلى متوسط حسابي (برنامجاً للزیارات الإشرافیة" 

 العلاجیة الخطط وضع في المعلمین یُشرك" والفقرة "المستهدفة التعلیمیة للمهارات التخطیط عملیات

یّشرك المعلّمین في إعداد الرؤیة ). وحصلت الفقرة "3.62بمتوسط حسابي ( "الطلبة كلاتلمش
متوسط حسابي على أقل یقوم بعقد مناقشة قبلیة مع المعلّمین قبل الزیارة الصفیّة" والفقرة "" والرسالة

"بمتوسط حسابي  یُقدم تغذیة راجعة للمعلمین حول كیفیة صیاغة الأهداف" )، یلیها الفقرة3.39(
)3.50.( 

 الدیمقراطي النمطأنّ المدیر یضع برنامجاً للزیارات الإشرافیّة، ویعود كذلك إلى  إلى ذلك ویعزى

 وصیاغة التعلیمیة المهارات طیطتخ عملیات في المعلمین مشاركة في المدارس مدیرو یمارسه الذي

 كیلي مع دراسة الدراسة هذه نتائج ، واتفقتالعلاجیة الخطط ووضع والخاصة العامة الأهداف
)1992(Kelly,  ،ودراسة الفواعرة Fawara,1990)-(Al  . 

لبیان درجة تقدیر فقرات هذا المجال تم استخدام  :مجال النمو المهني للمعلّمینالمجال الثاني: 
 ) یبین ذلك.5توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول (الم

) المتوسّطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة لتقدیرات لتقدیرات عینة الدراسة لدرجة 5جدول (
ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس 

 الهیئة التدریسیة مرتّبةً تنازلی�ا حسب المتوسّطات الحسابیّة الفلسطینیة والمتعلقة بمجال
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.88 3.89 التدریبیة بالبرامج الالتحاق على المعلمین یُشجع 1

14 
یُشجع المعلمین على المشاركة في المسابقات 

 التربویة
 عالیة 0.88 3.77

5 
 في المعلمین بین الزیارات تبادل إجراءات یُسهل

 المدرسة
 عالیة 0.94 3.73
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

7 
في مجال  بدورات على الالتحاق المعلمین یُشجع

 الحاسب لآلي استخدام
 متوسطة 1.01 3.64

 متوسطة 0.96 3.59 یُشجع المعلمین على حضور المؤتمرات التربویة 13

11 
 جالم في الابتكار على المعلمین یُشجع

 تخصصهم
 متوسطة 0.89 3.57

9 
 داخل المعلمین مع هادفة تربویة لقاءات یُنظم

 المدرسة
 متوسطة 0.95 3.56

 متوسطة 0.98 3.54 الجدد للمعلمین تربویة برامج تنظیم على یَعمل 8

 متوسطة 0.98 3.52 العلیا بالدراسات الالتحاق على المعلمین یُشجع 4

2 
 احتیاجاتهم وفق مینللمعل تدریبیة برامج یَعقد

 التدریبیة
 متوسطة 0.89 3.49

 متوسطة 0.95 3.49 للمعلمین إلیه الموكلة الصلاحیات بعض یُفوض 12

3 
 التقنیات باستخدام للمعلمین نموذجیة دروساً  یُنظم

 الحدیثة التربویة
 متوسطة 1.02 3.44

6 
 مجال في الدراسات على المعلمین یُطلع

 تخصصاتهم
 طةمتوس 0.97 3.40

 متوسطة 0.98 3.37 البحوث العلمیّة إجراء على المعلمین یَحث 10

 متوسطة 0.71 3.57 الدرجة الكلیة

یلاحــــظ مــــن الجـــــدول الســــابق الـــــذي یعبــــر عـــــن المتوســــطات الحســـــابیة والانحرافــــات المعیاریـــــة 
درجـــة للالمتوســـط الحســـابي  أن لاســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى مجـــال النمـــو المهنـــي للمعلّمـــین

أن مجـــال النمـــو المهنـــي للمعلّمـــین جـــاءت ) وهـــذا یـــدل علـــى 0.71) وانحـــراف معیـــاري (3.57(الكلیـــة
) فقـرة 11) فقـرات جـاءت بدرجـة عالیـة، و(3() أن 5شیر النتائج في الجـدول (كما تُ بدرجة متوسطة. 

" علـى أعلـى ةالتدریبیـ بـالبرامج الالتحـاق علـى المعلمین شجعیُ رة "وحصلت الفق جاءت بدرجة متوسطة.
" شــــجع المعلمــــین علــــى المشــــاركة فــــي المســــابقات التربویــــةیُ ")، ویلیهــــا فقــــرة 3.89متوســــط حســــابي (
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" علـى أقـل العلمیّـة البحـوث إجـراء علـى المعلمـین حـثیَ ). وحصـلت الفقـرة "3.77بمتوسـط حسـابي (
بمتوسـط  " تخصصـاتهم مجال في الدراسات على المعلمین طلعیُ )، یلیها الفقرة "3.37متوسط حسابي (

 )3.40حسابي (

 قیـام إلـى ،إضـافة التدریبیـة الالتحـاق بـالبرامج علـى المعلمـین المـدارس مـدیري لتشـجیع ذلـك ویعزى

 للتطـویر أساسـیة وحـدة المدرسـة لمفهـوم تجسـیدا داخـل المدرسـة تدریبیـة دورات بعقـد المـدارس مـدیري

 الالتحـاق المعلمـین مـدیرو المـدارس یحـث كمـا بالإضـافة إلـى تقیـیم الأعمـال الكتابیـة لهـم، التربـوي،

الجامعــات، ویشــجع المعلمــین علــى المشــاركة فــي المســابقات التربویّــة،  فــي العلیــا الدراســات ببــرامج
 دراســة حمــدهــذه النتــائج مــع  واتفقــت المعلمــین فــي المدرســة، ویســهل إجــراءات تبــادل الزیــارات بــین

(Hamad, 2014)الطعّاني ،Ta'ani, 2012) -Al(،   الفواعرةFawara,1990)-(Al .  

لبیان درجة تقدیر فقرات هذا المجال تم استخدام  .مجال العلاقات الإنسانیّةالمجال الثاّلث: 
 ) یبین ذلك.6المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول (

ة لدرجة ممارسة ) المتوسّطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة لتقدیرات عینة الدراس6جدول (
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة 

 والمتعلقة بمجال العلاقات الإنسانیة مرتّبةً تنازلی�ا حسب المتوسّطات الحسابیّة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.84 3.96 المتمیزة مینالمعل بجهود یُشید 7

 عالیة 0.85 3.93 المدرسي العمل في دورهم بأهمیة المعلمین یُشعر 1

5 
بما لا  المعلمین مع تعامله في بالمرونة یَتسم

 یخالف الأنظمة والقوانین
 عالیة 0.88 3.92

8 
 الحوار في مشاركتهم عند المعلمین آراء یَحترم

 والمناقشة
 عالیة 0.90 3.89

9 
 المعلمین بین الإنسانیة العلاقات تدعیم في یُسهم

 والإدارة
 عالیة 0.87 3.87

10 
 المعلمین بین الإنسانیة العلاقات تدعیم في یُسهم

 والطلاب
 عالیة 0.86 3.86
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 عالیة 0.86 3.85 المعلمین بین الإنسانیة العلاقات یُساعد في توثیق 2

 عالیة 0.90 3.85 المعلمین بین الفریق بروح والعمل التعاون روح یبث 4

 عالیة 0.92 3.85 یَتعامل مع المعلّمین بالإنصاف 6

 عالیة 0.90 3.77 الاجتماعیة المعلمین بحاجات یَهتم 3

 عالیة 0.71 3.87 الدرجة الكلیة

یلاحــــظ مــــن الجـــــدول الســــابق الـــــذي یعبــــر عـــــن المتوســــطات الحســـــابیة والانحرافــــات المعیاریـــــة 
للدرجــة الكلیــة المتوســط الحســابي  الدراســة علــى مجــال العلاقــات الإنســانیّة أنلاســتجابات أفــراد عینــة 

 أن مجال العلاقات الإنسانیّة جاء بدرجة عالیة.) وهذا یدل على 0.71) وانحراف معیاري (3.87(

وحصــلت الفقــرة "  جمیــع الفقــرات جــاءت بدرجــة عالیــة،) أن 6كمــا وتشــیر النتــائج فــي الجــدول (
 ینالمعلمـ شـعر)، ویلیهـا فقـرة " یُ 3.96المتمیـزة " علـى أعلـى متوسـط حسـابي ( ینالمعلمـ بجهـود شـیدیُ 

 بحاجـات هـتمیَ  وحصـلت الفقــرة " ،)3.93بمتوســط حسـابي ("  المدرسـي العمـل فــي دورهــم بأهمیـة

یَتعامــــل مــــع المعلّمــــین )، یلیهــــا الفقــــرة " 3.77الاجتماعیــــة " علــــى أقــــل متوســــط حســــابي ( المعلمــــین
 " والفقرة " یُسـاعد فـي توثیـق المعلمین بین الفریق بروح والعمل التعاون روح یبثة " بالإنصاف " والفقر 

 قـد المـدارس مـدیري إلـى أن ذلـك ، ویعـزى)3.85بمتوسط حسـابي ("  المعلمین بین الإنسانیة العلاقات

 وثیـقت المدرسـة لـدور الأسـاس أصـبح الإنسـانیة، لـذلك العلاقـات بتوثیـق تتعلـق تدریبیـة بـدورات التحقـوا

 لجهـود الإشـارة مـع القـرارات فـي ومشـاركتهم آرائهـم احتـرام عـن طریـق والطـلاب المعلمـین مـع العلاقـة

المتمیزة وإشعارهم بأهمیّة دورهـم فـي العمـل المدرسـي، وأن یتعامـل بالمرونـة فـي التعامـل مـع  المعلمین
ــــــت ــــــوانین، واتفق ــــــف مــــــع الأنظمــــــة والق ــــــائج مــــــع  المعلّمــــــین بمــــــا لا یختل الیحمــــــدي اســــــة در هــــــذه النت

(Alyahmadi, 1998). 
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لبیان درجة تقدیر فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات  :مجال تطویر المناهجالمجال الرابع: 
 ) یبین ذلك.7الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول (

ممارسة  ) المتوسّطات الحسابیّة والانحرافات المعیاریّة لتقدیرات عینة الدراسة لدرجة7جدول (
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة 

 والمتعلقة بمجال مجال تطویر المناهج مرتّبةً تنازلی�ا حسب المتوسّطات الحسابیّة      

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

13 
دام التكنولوجیا الحدیثة في یُشجع المعلمین في استخ

 تنفیذ المناهج
 عالیة 0.95 3.73

 عالیة 0.95 3.68 یُساعد المعلمین في بناء وسائل تعلیمیة حدیثة 12

5 
 الخاصة والنشرات التعمیمات على المعلمین یُطلع

 ویتابع عملیّة تطبیقها بالمناهج
 متوسطة 0.98 3.64

 متوسطة 0.95 3.58 یُشجع المعلمین في إثراء المناهج 11

 متوسطة 0.94 3.52 للمناهج الدّراسیّة العامة الأهداف توضیح على یَعمل 2

 متوسطة 0.98 3.52 یُناقش مع المعلمین أفكارهم لتطویر المناهج الدراسیة 10

6 
 المناهج تنفیذ مشكلات على التغلب في المعلمین یُساعد

 المدرسي
 متوسطة 0.94 3.51

1 
 ضوء في المناهج محتوى تحلیل ىعل المعلمین یُساعد

 أهدافه
 متوسطة 0.85 3.48

 متوسطة 0.95 3.45  للمناهج المصاحبة التعلیمیة النشاطات متابعة في یُساهم 9

 متوسطة 1.01 3.40 المناهج تطویر مقومات المعلمین مع یُناقش 8

 متوسطة 0.91 3.35 المناهج تنفیذ طرق لتحدید ندوات عقد على یَعمل 3

 متوسطة 1.00 3.34 المناهج حول المعلمین مع نقاش حلقات عمل على عقدیَ  7

4 
 مجال في الحدیثة الاتجاهات لمناقشة ندوات یُنظم

  الدراسیة المواضیع
 متوسطة 0.99 3.33

 متوسطة 0.77 3.50 الدرجة الكلیة
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ریـــــة یلاحــــظ مــــن الجـــــدول الســــابق الـــــذي یعبــــر عـــــن المتوســــطات الحســـــابیة والانحرافــــات المعیا
للدرجـــة الكلیـــة المتوســـط الحســـابي  أن لاســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى مجـــال تطـــویر المنـــاهج

 أن مجال تطویر المناهج جاء بدرجة متوسطة. ) وهذا یدل على 0.77) وانحراف معیاري (3.50(

) فقـــرة جـــاءت بدرجـــة 11فقـــرتین جاءتـــا بدرجـــة عالیـــة و() أن 7كمـــا تشـــیر النتـــائج فـــي الجـــدول (
" علـى یُشجع المعلمین في اسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة فـي تنفیـذ المنـاهجوحصلت الفقرة "  سطة.متو 

" بمتوسـط یُساعد المعلمین في بنـاء وسـائل تعلیمیـة حدیثـة)، ویلیها فقرة "3.73أعلى متوسط حسابي (
 اضـیعالمو  مجـال فـي الحدیثـة الاتجاهـات لمناقشـة نـدوات نظمیُـ). وحصـلت الفقـرة "3.68حسـابي (

 المعلمـین مـع نقـاش حلقـات عقـدیَعمل علـى یلیها الفقرة " ).3.33الدراسیة" على أقل متوسط حسابي (

 المنـاهج لإعـداد مدیریـة هنـاك أن وقـد یعـزى ذلـك إلـى)، 3.34" بمتوسـط حسـابي (المنـاهج حـول

 العامـة الأهـداف وتوضـیح المنـاهج محتوى تحلیل على یرتكز المدارس وتطویرها، وإلى أن دور مدیري

ونتیجـة هـذه الدراسـة تتفـق مـع وذلـك بهـدف تطـویر هـذه المنـاهج،   العامـة الملاحظـات للمدیریـة ورفـع
 . )Ward, 1976( وارد نتائج دراسة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالة " ثانیاً: نتیجةُ السؤالَ الثاني:
)0.05≤αعن درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره  ) في متوسطات استجابات أفراد عیّنة الدراسة

 الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تعزى لمتغیرات: الجنس،
 ؟"ة للمدرسةعلیمیَّ رحلة التَّ دیریة، المَ برة، المُ لمي، عدد سنوات الخِ ل العِ ؤهِّ المُ 

لدرجة ممارسة مدیر  اد العیّنةالحسابیة لاستجابة أفر تم حساب المتوسطات : متغیر: الجنس
تبعاً لمتغیر  المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة

 ) یبین ذلك.8الجنس والجدول (
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) نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لتقدیرات أفراد العیّنة لدرجة ممارسة مدیر المدرسة 8جدول (
ي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تبعاً لمتغیر لدوره الإشراف

 الجنس

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 "tقیمة"
مستوى 
 الدلالة

 التخطیط
 71. 3.7797 118 ذكر

4.487 0.000 
 72. 3.4065 214 انثى

 النمو المهني للمعلّمین
 61. 3.81 118 ذكر

4.642 0.000 
 73. 3.44 214 انثى

 العلاقات الإنسانیّة
 59. 4.17 118 ذكر

5.856 0.000 
 71. 3.71 214 انثى

 تطویر المناهج
 0.6 3.73 118 ذكر

4.098 0.000 
 82. 3.37 214 انثى

 الدرجة الكلیة
 54. 3.86 118 ذكر

5.214 0.000 
 69. 3.47 214 انثى

)، أي أنه 0.000)، ومستوى الدلالة (5.214أن قیمة "ت" للدرجة الكلیة ( )8یتبین من الجدول (
توجد فروق في درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر 

الجنس، وكذلك للمجالات، وكانت الفروق لصالح الذكور، تعزى لمتغیر معلمي المدارس الفلسطینیة 
أنّ المعلّمات كنّ أكثر تشدداّ في تقییمهمنّ لممارسات المدیر الإشرافیّة وأنّ  لىویمكن تفسیر ذلك إ

 المعلّمین أكثر رضاً في تقییمهم لمدیر المدرسة بصفته مُشرفاً مقیماً.

  (Sarah, 2015)، ودراسة سارة(Al-Hadad, 2017)الحداد  مع دراسة  اتفقتهذه النتائج و 
الح الذكور، واختلفت هذه النتائج مع دراسة ــــــــــــــــــــبوجود فروق ذات دلالة إحصائیة لص

 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیّر الجنس.، )Ta'ani, 2012)-Alيــــــــــــالطعان

لدرجة الدراسة عینة  تم حساب المتوسطات الحسابیة لاستجابة أفراد: المؤهل العلمي متغیر:
من وجهة نظر معلمي المدارس ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما 

 ) یبین ذلك.9تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي والجدول ( الفلسطینیة
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابة أفراد العیّنة  لدرجة ممارسة 9جدول (
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة 

 تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التخطیط

 9.5 3.78 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوریوس

 87. 3.34 63 ماجستیر فأعلى

النمو المهني 
 للمعلّمین

 58. 3.68 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوریوس

 77. 3.55 63 ماجستیر فأعلى

العلاقات 
 الإنسانیّة

 79. 4.00 21 دبلوم

 70. 3.86 248 بكالوریوس

 72. 3.88 63 ماجستیر فأعلى

 تطویر المناهج
 67. 3.65 21 دبلوم

 77. 3.50 248 بكالوریوس

 80. 3.45 63 ماجستیر فأعلى

 الدرجة الكلیة
 58. 3.77 21 دبلوم

 66. 3.62 248 بكالوریوس

 .71 3.56 63 لىماجستیر فأع

) أن هنــاك فروقــا ظاهریــة بــین المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات مجــالات 9یلاحــظ مــن الجــدول (
درجــة ممارســة مــدیر المدرســة لــدوره الإشــرافي بوصــفه مشــرفا مقیمــا مــن وجهــة نظــر معلمــي المــدارس 

 التبــاین الأحــاديتعــزى لمتغیــر المؤهـل العلمــي، ولمعرفــة دلالـة الفــروق تــم اسـتخدام تحلیــل  الفلسـطینیة
)one way ANOVA:كما یظهر في الجدول التالي  ( 
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لدرجة ممارسة مدیر  الأحادي لتقدیرات أفراد العیّنة ) نتائج اختبار تحلیل التباین10جدول (
المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تبعاً 

 لمتغیر المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي لالمجا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التخطیط

 9.5 3.78 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوریوس

 87. 3.34 63 ماجستیر فأعلى

النمو المهني 
 للمعلّمین

 58. 3.68 21 دبلوم

 71. 3.56 248 بكالوریوس

 77. 3.55 63 ماجستیر فأعلى

 العلاقات الإنسانیّة

 79. 4.00 21 مدبلو 

 70. 3.86 248 بكالوریوس

 72. 3.88 63 ماجستیر فأعلى

 تطویر المناهج

 67. 3.65 21 دبلوم

 77. 3.50 248 بكالوریوس

 80. 3.45 63 ماجستیر فأعلى

 الدرجة الكلیة

 58. 3.77 21 دبلوم

 66. 3.62 248 بكالوریوس

 .71 3.56 63 ماجستیر فأعلى

) وهـي 0.471) ومسـتوى الدلالـة (0.754( ) أن قیمـة ف للدرجـة الكلیـة10یتضح مـن الجـدول (
درجــة ممارســة توجــد فــروق دالــة إحصــائیاً فــي لا ) أي أنــه α ≥ 0.05(   مــن مســتوى الدلالــة  أكبــر

یعـزى  مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظـر معلمـي المـدارس الفلسـطینیة
وكـذلك للمجـالات مـا عـدا مجـال التخطـیط حیـث كانـت الفـروق لصـالح حملـة  ،المؤهـل العلمـيلمتغیر 

إلـى أنّ الممارسـات الإشـرافیّة الّتـي یمارسـها مـدیر المدرسـة تتوافـق تعزى هذه النتیجـة شهادة الدبلوم، و 
والمــؤهلات العلمیــة، حیــث إن درجــة قیــام المــدیر بــدوره تــرتبط ارتباطــا مضــطردا بدرجتــه العلمیــة. وقــد 
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ة إحصائیة ــــــــــــــــــبعدم وجود فروق ذات دلال  ،(Hamad, 2014) هذه الدراسة مع  دراسة حمداتفقت 
ـــتعــزى علــى متغیــر المؤه ـــل العلمــــــــــــــ ـــي، وقــد اختلفــت نتــائج هــذه الدراســـــــــ ـــة مــع دراســــــــ ـــة الطعانـــــــ ي ــــــــ
(Al-Ta'ani, 2012) بوجود فروق لمتغیّر المؤهل العلمي. التي أظهرت نتائجها 
لدرجة ممارسة مدیر تم حساب المتوسطات الحسابیة لاستجابة أفراد العیّنة : متغیر: سنوات الخبرة

تبعاً  المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة
 ) یبین ذلك.11لمتغیر سنوات الخبرة والجدول (

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابة أفراد العیّنة  لدرجة ممارسة 11(جدول 
مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة 

 تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة

 العدد عدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التخطیط
 66. 3.63 60 سنوات 5أقل من 

 78. 3.52 114 سنوات 10-5من 

 74. 3.51 158 سنوات 10أكثر من 

 النمو المهني للمعلّمین
 65. 3.60 60 سنوات 5أقل من 

 80. 3.50 114 سنوات 10-5من 

 66. 3.61 158 سنوات 10أكثر من 

 العلاقات الإنسانیّة
 70. 3.91 60 سنوات 5أقل من 

 73. 3.84 114 سنوات 10-5من 

 71. 3.88 158 سنوات 10أكثر من 

 تطویر المناهج
 68. 3.63 60 سنوات 5أقل من 

 87. 3.47 114 سنوات 10-5من 

 72. 3.47 158 سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلیة

 69. 3.68 60 سنوات 5أقل من 

 72. 3.57 114 سنوات 10-5من 

 64. 3.61 158 سنوات 10أكثر من 
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) أن هنــاك فروقــا ظاهریــة بــین المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات مجــالات 11یلاحــظ مــن الجــدول(
درجــة ممارســة مــدیر المدرســة لــدوره الإشــرافي بوصــفه مشــرفا مقیمــا مــن وجهــة نظــر معلمــي المــدارس 

این الأحــادي ســنوات الخبــرة، ولمعرفــة دلالــة الفــروق تــم اســتخدام تحلیــل التبــتعــزى لمتغیــر  الفلســطینیة
)One-Way Anova تبعـاً لمتغیـر سـنوات الخبـرة  في فلسـطین) لاستجابة مدیري المدارس الحكومیة

 كما یظهر في الجدول التالي:

) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات أفراد العیّنة  لدرجة ممارسة مدیر 12جدول (
هة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تبعاً المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وج

 لمتغیر سنوات الخبرة

 المجال
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 التخطیط

بین 
 المجموعات

0.711 2 .0355 

0.637 
 

.53 
 

داخل 
 المجموعات

183.405 329 
0.557 

 
 331 184.116 المجموع

النمو المهني 
 للمعلّمین

بین 
 المجموعات

0.805 2 0.403 

0 
 

.47 
 

داخل 
 المجموعات

169.307 329 
0.515 

 
 331 170.112 المجموع

العلاقات 
 الإنسانیّة

بین 
 المجموعات

0.145 2 0.073 

0.142 
 

.87 
 

داخل 
 المجموعات

168.117 329 
0.511 

 
 331 168.262 المجموع
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 المجال
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تطویر 
 المناهج

بین 
 المجموعات

1.348 2 0.674 

1.130 
 

.32 
 

داخل 
 المجموعات

196.300 329 
0.597 

 
 331 197.648 المجموع

 الدرجة الكلیة

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین 
 المجموعات

0.510 2 0.255 

0.567 
 

.57 
داخل  

 المجموعات
147.919 329 0.450 

 
 331 148.429 المجموع

) وهي 0.568) ومستوى الدلالة (0.567( أن قیمة ف للدرجة الكلیة )12یتضح من الجدول (
درجة ممارسة مدیر توجد فروق دالة إحصائیاً في لا ) أي أنه α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ( أكبر

، تبعاً لمتغیر من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة مقیماً  المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفاً 
 .سنوات الخبرة

تبیَّن من هذه النَّتیجة أنّ سنوات الخبرة لم تكن عاملاً مؤثراً في تقییم المعلّمین لمدى ممارسة ویَ  
، ودراسة رانغ (Sayegh, 2013)اتفقت هذه النتیجة مع دراسة صایغ المدیر لدوره مشرفاً مقیماً، و 

(Rang, 2013)ت الخبرة، وا، في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیّر عدد سن
وجود فروق تعزى لمتغیر عدد  (Al-Ta'ani,2012) الطعانيفي حین اختلفت نتائج الدراسة مع 

 سنوات الخبرة.

لدرجة ممارسة مدیر تم حساب المتوسطات الحسابیة لاستجابة أفراد العیّنة  : متغیر: المدیریة
تبعاً  رس الفلسطینیةداالمدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي الم

 ) یبین ذلك.13والجدول ( المدیریةلمتغیر 
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) نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لتقدیرات أفراد العیّنة لدرجة ممارسة مدیر 13جدول (
من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تبعاً  مقیماً  المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفاً 

 لمتغیر المدیریة

 العدد ریةلمدیا المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 "tقیمة"
مستوى 
 الدلالة

 التخطیط
 8140. 3.32 138 القدس الشریف

4.436 0.000 
 655. 3.68 194 ضواحي القدس

النمو المهني 
 للمعلّمین

 72. 3.48 138 القدس الشریف
1.953 0.052 

 70. 3.63 194 ضواحي القدس

العلاقات 
 نیّةالإنسا

 70. 3.86 138 القدس الشریف
0.346 0.730 

 71. 3.88 194 ضواحي القدس

 تطویر المناهج
 73. 3.37 138 القدس الشریف

2.592 0.010 
 78. 3.59 194 ضواحي القدس

 الدرجة الكلیة
 67. 3.50 138 القدس الشریف

2.451 0.015 
 66. 3.68 194 ضواحي القدس

)، أي 0.015)، ومستوى الدلالة (2.451قیمة "ت" للدرجة الكلیة ( أن )13یتبین من الجدول (
أنه توجد فروق في لدرجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر 

المدیریة، وكذلك لمجالي التخطیط وتطویر المناهج، وكانت  تعزى لمتغیرمعلمي المدارس الفلسطینیة 
وجود فروق لصالح مدیریة ضواحي یعزو الباحثون  القدس، حیثة ضواحي دیریالفروق لصالح م

القدس لسهولة التنقل ووصول المشرفین التربویین إلیها، وقد تكون المنطقة ذات طبیعة هادئة تسهل 
قیام المدیرین بممارساتهم الإشرافیّة. أمّا مدیریة القدس فقد یُعزى ذلك لطبیعة الحیاة في المنطقة 

حتلال، الّذي قد یكون عاملاً یُعرقل ویُعیق المُدیرین من القیام بمهامهم الإشرافیّة، وقد الا وسببها
یُؤدّي إلى صعوبة التحاق المعلِّمین بالدَّورات التّدریبیّة، كما أنّ طبیعة المباني المدرسیّة في محافظة 
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دعم التِّقنیات التَّربویّة  ر فيالقدس هي مبانٍ مستأجرة مُعدَّة كمبانٍ سكنیّة وهي بذلك تُعیق المدی
من حیث وجود فروق ذات ، (Hamad, 2014)حمد  مع دراسةواتفقت نتیجة هذه الدراسة الحدیثة، 

 دلالة إحصائیة تعزى لمتغیّر المنطقة التّعلیمیّة.

تـــم حســـاب المتوســـطات الحســــابیة لاســـتجابة أفـــراد العیّنــــة  للمدرســــة:  المرحلـــة التعلیمیـــة متغیـــر:
مـدیر المدرســة لـدوره الإشــرافي بوصـفه مشــرفا مقیمـا مــن وجهـة نظــر معلمـي المــدارس ارســة لدرجـة مم
 ) یبین ذلك.14والجدول ( للمدرسة تبعاً لمتغیر المرحلة التعلیمیة الفلسطینیة

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابة أفراد العیّنة  لدرجة ممارسة 14جدول (
رافي بوصفه مشرفا مقیما من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة الإش مدیر المدرسة لدوره

 تبعاً لمتغیر المرحلة التعلیمیة للمدرسة

 المجال
المرحلة التعلیمیة 

 للمدرسة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التخطیط
 62. 3.64 89 أساسیة دنیا

 73. 3.68 88 أساسیة علیا

 79. 3.39 155 ثانویة

 نمو المهني للمعلّمینال
 65. 3.58 89 أساسیة دنیا

 70. 3.71 88 أساسیة علیا

 75. 3.48 155 ثانویة

 العلاقات الإنسانیّة
 70. 3.83 89 أساسیة دنیا

 76. 3.95 88 أساسیة علیا

 68. 3.85 155 ثانویة

 تطویر المناهج
 79. 3.54 89 أساسیة دنیا

 74. 3.60 88 أساسیة علیا

 77. 3.42 155 ویةثان

 الدرجة الكلیة
 64. 3.63 89 أساسیة دنیا

 67. 3.72 88 أساسیة علیا

 67. 3.53 155 ثانویة
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لدرجـة ) وجود فروق ظاهرة  بین المتوسطات الحسابیة لتقدیرات مجـالات 14یلاحظ من الجدول(
ي المــــدارس معلمــــ ممارســــة مــــدیر المدرســــة لــــدوره الإشــــرافي بوصــــفه مشــــرفا مقیمــــا مــــن وجهــــة نظــــر

، ولمعرفة دلالـة الفـروق تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین للمدرسة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة الفلسطینیة
 الأحادي كما یظهر في الجدول التالي:

) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لتقدیرات أفراد العیّنة لدرجة ممارسة مدیر 15جدول (
من وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیة تبعاً  مقیماً  مشرفاً وصفه المدرسة لدوره الإشرافي ب

 لمتغیر المرحلة التعلیمیة للمدرسة

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 التخطیط

 3.038 2 6.076 بین المجموعات
5.614 

 
0.004 

 0.541 329 178.040 تداخل المجموعا 
 331 184.116 المجموع 

النمو 
المهني 
 للمعلّمین

 1.463 2 2.926 بین المجموعات
2.879 

 
0.058 

 0.508 329 167.186 داخل المجموعات 
 331 170.112 المجموع 

العلاقات 
 الإنسانیّة

 0.380 2 0.759 بین المجموعات
0.746 

 
0.475 

 0.509 329 167.503 داخل المجموعات 
 331 168.262 المجموع 

تطویر 
 المناهج

 1.048 2 2.095 بین المجموعات
1.763 

 
0.173 

 0.594 329 195.553 داخل المجموعات 
 331 197.648 المجموع 

الدرجة 
 الكلیة
 
 

 1.118 2 2.235 بین المجموعات

2.515 
 

0.082 
 

 329 146.194 داخل المجموعات
0.444 

 331 148.429 المجموع

 )α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ( *دال  إحصائیاً 



 وجهة نظر معلمي المدارس الفلسطینیةمن  مقیماً  درجة ممارسة مدیر المدرسة لدوره الإشرافي بوصفه مشرفاً     
بونشعیبات،  هیام حسام الدین صندوقة، یوسف فهمي حرفوش،   یاسر تیم ز  محمد عوض                         

 

 
 

226 

) وهـي 0.082) ومسـتوى الدلالـة (2.515)  أن قیمـة ف للدرجـة الكلیـة(15یتضح مـن الجـدول (
درجـة ممارسـة مـدیر توجد فروق دالة إحصائیاً في لا )  أي أنه α ≥ 0.05( من مستوى الدلالة أكبر

عـــزى ت في بوصـــفه مشـــرفا مقیمـــا مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي المـــدارس الفلســـطینیةه الإشـــراالمدرســـة لـــدور 
وكـــذلك للمجـــالات ماعـــدا مجـــال التخطـــیط حیـــث كانـــت الفـــروق  المرحلـــة التعلیمیـــة للمدرســـة،لمتغیـــر 

ذلــك إلــى أنّ مهــام المــدیر  یعــزو البــاحثونلصــالح المرحلــة التعلیمیــة الأساســیة العلیــا ومــن ثــم الــدنیا، و 
ف على المعلّمین متساویة لجمیع المراحل التّعلیمیّة، وأنَّ عدم اختلاف وجهـات نظـر ة الإشرامن ناحی

المُعلِّمــین فــي ممارســة المــدیر لــدوره مشــرفاً مقیمــاً یُشــیر إلــى أنَّ مُعَلِّمــي جمیــع المراحــل التّعلیمیَّــة فــي 
الّتـي یُكلـّف بهـا مـدیرو شـرافیّة محافظة القدس یَتلقون مُمارسات إشرافیّة متشابهة، أو لأنّ المهمـات الإ

 (Hamad, 2014)المراحل المّختلفة تكاد تكون متشابهة. اتفقت نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة حمـد 
 بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیّر المرحلة التّعلیمیّة للمدرسة.

 

 توصیاتُ الدراسة: 

 :صي الباحثون بما یأتياسةِ، یو في ضوءِ النتائجِ التي توصّلت إلیها هذه الدر 
التَّوقـــف عـــن إضـــافة أعبـــاء علـــى الإدارات المدرســـیّة، إذ یترتـــب علـــى هـــذه الإضـــافة الاهتمـــام  •

 بالعمل الإداري على حساب نوعیة العمل.

ضــرورة قیــام وزارة التّربیــة والتّعلــیم بإعــداد بــرامج تدریبیّــة متكاملــة لإكســاب المــدیرین المعلومــات  •
ــة، وتــدریبهم علــىم والاتجوالمهــارات والقــی رنــت توظیــف الحاســوب والإنت( اهــات الإشــرافیّة التّربویّ

 . تحلیل المحتوى التّعلیمي)في العملیّة التّعلیمیَّة، و 

تحســین أداء المشــرف التّربــوي والمــدیر بصــفته مشــرفاً مقیمــاً وذلــك مــن خــلال اســتخدام الــدُّروس  •
 . شرافيالتطبیقیّة في دعم المعلّمین الجدد كأسلوب إ

ــدّروس التّ : (إشــراك عــدد أكبــر مــن المعلِّمــین فــي • وضــیحیّة داخــل أو خــارج المدرســة، حضــور ال
 . )وضع الخطّة المدرسیّةو 
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