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المخاطر النفسیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال في دولة الكویت من وجهة   
 نظر أولیاء أمورهم

  * أفراح صالح صبر الشمري

 عیسى محمد البلهان

 

 ملخص

هدفت الدراسة الحالیة التعرف إلى المخاطر النفسیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى  
استخدام المنهج الوصفي المسحي، تم لكویت من وجهة نظر أولیاء أمورهم، و الأطفال في دولة ا

فردًا، وكانت ) 1097عینة بالطریقة العشوائیة البسیطة بلغت ( واختیرتوالاستبانة كأداة للدراسة، 
برز النتائج أن جمیع المخاطر النفسیة المترتبة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعیة، جاءت أ

والإرهاق الدائم، وأظهرت عدم وجود  الأرقعة، وكان أهمها الإدمان الإلكتروني، وأدناها بدرجة مرتف
عینة الدراسة حول تقدیرهم لدرجة  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد

المخاطر النفسیة المترتبة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال تعزى لمتغیر 
لصالح  ة)،الإبن/ الإبنة)، بینما وجدت فروق دالة إحصائیًا تعزى لمتغیر (عمر الإبن/ نالإب(جنس 

سنة) بالمقارنة مع فئتي (ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر  12 -10فئة (ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 سنوات).   6-4سنوات، و ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من  9-7من 

 ، شبكات التواصل الاجتماعي ، الأطفال، دولة الكویت المخاطر النفسیة :الدالةالكلمات 
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Psychological Risks of Using Social Networks among Children in 
Kuwait State from the View Point of their Parents 

 

Afraah Saleh Al-Shamari 
Isaa Mohammed Al-Balhan 

 

Abstract 
This study aimed at investigating the Psychological risks of using social 

networks among children in Kuwait state from the view point of their 
parents. The descriptive survey method was used, and the questionnaire was 
used as a study tool. A random simple sample of (1097) parents were 
selected. The study findings showed that the degree of Psychological risks 
of using social networks among children in Kuwait state from the view 
point of their parents was high, and the most important of which was the 
electronic addiction, and the lowest were  insomnia and permanent fatigue. 
And the study findings showed that there aren't statistically significant 
differences attributed to gender, while there are statistically significant 
differences attributed to the variable the (age of the son / daughter), in favor 
of the category (parents of a child aged 10-12 years) compared with both 
categories of (parents of a child aged 7-9 years, parents of a child aged 4-6 
Years). 

Keywords: Psychological Risks, Social Networks, Children,  Kuwait State. 
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 :مقدمة

تؤكد السیاسة الوطنیة في دولة الكویت على النهوض بمقدرات الوطن من خلال استثمار رأس 
المال البشري لقیادة التغییر، في عصر تعاظمت به التطورات التكنولوجیة بصورة لم یسبق لها 
مثیل، وأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة حتمیة وواقع مفروض، وأدت سهولة 

إلى إتاحة الفرصة للأطفال لتبادل المعلومات والصور والملفات، والتواصل مع الآخرین استخدامها 
بالصوت والصورة والكلمة المكتوبة، وبرغم فائدة هذه المواقع، إلا أن استخدامها غیر الواعي 
محفوف بالمخاطر، الأمر الذي قد یشكل تهدیدًا حقیقیاً لعواطف ووجدان الطفل، مما یحتم التعرف 

 بعض أنواع المخاطر النفسیة التي یواجهها الأطفال نتیجةً لاستخدامها. إلى

یتسم العصر الحالي بالتطور التكنولوجي، وأصبح یسمى بعصر التكنولوجیا، وربما یعود ذلك 
إلى التطور التقني الكبیر في كافة المجالات، فلقد تطورت وسائل الاتصال بشكل متسارع، كما 

ب، وقد رافق هذا التطور تغیر كبیر في شبكات الاتصال، إذ تغیرت تضاعفت إمكانات الحواسی
 حدین افأصبحت سلاح ذ ،الأسالیب والأدوات والوسائل المستخدمة، وتعددت غایات استخدامها

)Canaan, 2014(.  یعد الاتصال بشكل عام من أهم ركائز الحیاة الاجتماعیة، وبدونه لا یمكن و
الاتصال هو صیغة من صیغ التفاعل الاجتماعي، وهو أیضاً حصول الاندماج الاجتماعي، لان 

احد الظواهر الاجتماعیة، والقائم على التأثیر في العواطف، والمیول والاتجاهات والقیم والمعاییر، 
والاتصال هو صیغة من صیغ التفاعل ). Merrell & Lowenstein, 2007( وأنماط التفكیر

اهر الاجتماعیة في حیاة الأطفال، والتي تؤثر بشكل مباشر ظو الالاجتماعي، التي ینظر إلیها كأحد 
على قیم وعواطف وأحاسیس ومشاعر الطفل، ومواقفه واتجاهاته، وبالتالي فإنها تُعد عاملاً أساسیًا 

فبرغم أن التواصل الاجتماعي، یُعد من أهم  ).Rawal, 2016في تغییر الشعور وأنماط التفكیر (
الانفعالي، التي ینبغي إكسابها للأطفال؛ سیما أنه یتضمن مجموعة من و  عيمهارات الذكاء الاجتما

المهارات الشخصیة، والاجتماعیة، والوجدانیة، التي تمكن الطفل من تفهم مشاعر وانفعالات 
الآخرین، والقدرة على ترشید حیاته النفسیة والاجتماعیة، إلا أن التواصل اللاوعي  للأطفال محفوف 

 ).Kim et al., 2015بالمخاطر (
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وكما مثل ظهور شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني في المجتمعات العربیة نقلةً نوعیةً 
وصلت آفاق غیر مسبوقة، وأتاحت لمستخدمیها فرصاً أكبر للتأثیر والانتقال عبر الحدود بلا قیود 

فقد شكلت ي والفوري، لمباشر والحولا رقابة، إلا بشكل نسبي محدود، وأعطت الفرصة لهم للتفاعل ا
على بعض فئات المجتمع الأكثر استهلاكًا للاتصالات وهم  -نتیجة الاستخدام السلبي -خطرًا

كما وفرت شبكات التواصل الاجتماعي فرص الاستخدام )، Mahmood, 2011( الشباب، والأطفال
 .)Okolo & Diedrich, 2014الفردي والجماعي وتناقل الأفكار والتعلیق علیها بشكل مباشر (

، You tube ،snap chat ،Twitter(وفي الوقت الحاضر تُعد شبكات التواصل الاجتماعي مثل 
Entgram ،What's Up ،Skype من أهم سبل الاتصال، وباتت تستخدم من قبل ملایین (

ات المجتمع الناس، بما فیهم الأطفال،  بُغیة التفاعل، وبتطور التكنولوجیا المضطرد، تنبهت مؤسس
 ).  UNESCO, 2014بكات التواصل الاجتماعي ومخاطرها المتوقعة على الأطفال (إلى فوائد ش

غیر الواعي یُعد خطرًا حقیقیًا یهدد الحیاة النفسیة والاجتماعیة للأطفال، لذا إن الاستخدام 
ادة نت، والاستفأدركت المؤسسات لا سیما التربویة منها أهمیة تواجدها بفاعلیة على شبكات الإنتر 

ا هذه المواقع في بناء الشخصیة المتوازنة للطفل، وتجنیبهم مخاطرها، مثل هدر الوقت،  من مزای
لا سیما أن  ).McGuire & Steele, 2016(والتوتر، والانضمام إلى مجموعات منحرفة  والأرق،

عرضاً مما یجعله مالطفل یمیل نحو الأقران، والتفاعل، والاختلاط، بحسب طبیعته السیكولوجیة، 
فشبكات التواصل الاجتماعي تساعد ). Doveling, 2015صل والتأثیر والتأثر بالآخرین (للتوا

الأطفال على المشاركة في الأفكار والمهارات والعادات والحوار؛ عن طریق الاتصال الفعال بینهم ، 
منافیة  ي وجهات نظرمما یساعد على تغییر اتجاهاتهم وآرائهم نحو المواقف المختلفة،  وتبن

تسبب ازدیاد الطبیعة الشخصیة لوسائل ). ولقد Koutamanis et al., 2015جهات المجتمع (لتو 
الاتصال، في زیادة فاعلیتها في التأثیر في عواطف ومیول الأطفال، فكلما زادت الشخصانیة في 

وابط نفسیة ، فالآراء تُشكل في سیاق ر العمل الاتصالي تزید فاعلیتها في تغییر التوجهات النفسیة
ة أو غیر رسمیة، وهذه الروابط التي تتیحها شبكات الاتصال تحفز انسجام آراء واجتماعیة رسمی

الطفل مع رفاقه وجماعته المفضلة، مما یشكل حافزاً في تغییر توجهاته النفسیة بشكل إیجابي أو 
 ). Weeden et al., 2014سلبي (
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 American Crime Statistics( للجریمةشف تقریر مركز الإحصاءات الأمریكي هذا وقد ك

Center, 2016( ) في أمریكا، متسببة عن  على الأقل كل عام للأطفال ) حالات انتحار3رصد
اضطرابات نفسیة، نتیجة الاستخدام السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي الذي أفضى إلى الاستغلال 

 ). The Statistics Portal, 2017الجنسي أو الإدمان (

مخاطر الاستخدام غیر الواعي لشبكات التواصل الاجتماعي، المدة الزمنیة الطویلة التي ن وم
یمضیها الأطفال في التواصل مع الآخرین مما یشتت اهتماماتهم، ویضیع وقتهم، ویضعف إنجازهم 

 ، كما أن عدم اقتران استخدام شبكاتالدراسي، ویسبب لهم السهر الزائد، والأرق، والإرهاق الدائم
عمه الأسرة والمدرسة یزید من  خطر تعرض الأطفال للمواقع التواصل الاجتماعي بنظام توعوي تد

الإباحیة، وبهذا فقد یكون عرضة للاستغلال الجنسي، والذي یؤدي إلى القلق، والاكتئاب 
)Kennedy & Deshler, 2010اتیة المناسبة لدى الأطفال ). كما أن عدم توافر الخبرات الحی

و یقرؤونه على شبكات التواصل الاجتماعي، وهذا هم، یجعلهم یسلمون بصحة ما یرونه أبحكم سن
تبادل البیانات والمعلومات غیر یضعف مقدرتهم على تمییز المعلومات المضللة، ویزید من احتمالیة 

من توصل لها أو اكتشفها،   ، والأسوأ أن ینسب الطفل هذه المعلومات له، على أنهالصحیحة
، دید نحو إثبات الذاتـــــــــــــــــ) تتصف بالمیل الش12 -4( جیة الأطفال في المرحلة العمریة منفسیكولو 

). كما أن المیزة التفاعلیة التي توفرها شبكات Edyburn, 2013(والمغامرة وحب الاكتشاف 
تحمیل الصور ومقاطع ، و كبیرًا لتصفح المواقع الإلكترونیة كل حافزًاـــــــــــــــــالتواصل الاجتماعي تش

الفیدیو وتبادلها، الأمر الذي یزید من احتمالیة التعرض للإباحیة والمواقف غیر المرغوبة 
)Doveling, 2015.( 

كما أن تبادل مقاطع الفیدیو والصور، المزیفة، والمدبلجة، والمدمجة مع صورة أو نص،  
قد تسبب الخوف والرهاب من ناحیة،  إلى جماعات أم مكان، أم زمان معین،بغرض تحریفها لتشیر 

). كما أن الاستخدام لفترات طویلة یفقد الطفل Rawal, 2016أو العنف والعدوان من ناحیة أخرى (
فرصة التفاعل العاطفي المباشر مع أفراد الأسرة، بل یصبح العالم الافتراضي هو عالمه، وسیزداد 

اطر النفسیة التي قد یؤدي إلیها م المخومن أه).Gironda, 2013والانطواء ( شعوره بالعزلة
التسبب في الاطلاع على مواد غیر الاستخدام السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفال، 
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واستخدامها من قبل المجرمین لمضایقة الأطفال، وإرسال عبارات تمثل تهدید أو لائقة أو خطرة، 
 ).Srivastava & Bhardwaj, 2014( دي بمجملها إلى القلق والتوترتحرش جنسي، تؤ 

ولقد أشارت أبحاث الیونسكو أنه على الرغم من الفوائد الكبیرة التي توفرها التواصل عبر شبكات 
ولا یتم التغلب على هذه المخاطر بحظر التواصل  التواصل الاجتماعي إلا أنها محفوفة بالمخاطر،

ؤول ـــــــــــــــالنهوض بالاستعمال المس لاجتماعي للأطفال بل یتمثل الحل فيعبر شبكات التواصل ا
ة ـــــــــــــل الاجتماعي عن طریق تعلیم المواطَنة الصالحــــــــــــــــــللتواصل عبر شبكات التواص

)UNESCO, 2014 والعمل على اعتماد (سیاسات استعمال مسؤول) بدلاً من اعتماد (سیاسات .(
المسؤول تعكس العادات السلیمة وتعززها وبالمقابل تضمن ستعمال مقبول). فسیاسات الاستعمال ا

في الوقت نفسه عدم اضطرار المربّین إلى ضرورة مراقبة التواصل بین الأطفال عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي، والتي تمثل مهمة عبثیة إلى حد بعید فیما یخص إمكانیة مراقبتها كل الوقت 

)Boyd & Ellison, 2010.( 

ستخدام المفرط والسلبي لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال، حث مخاطر الاولا بد من ب
وتصمیم استراتیجیات لتحقیق التوازن بین التفاعل عبر شبكات التواصل الاجتماعي والتفاعل 

وقت عمل منتجًا وسلیمًا وما المباشر دون الاستعانة بها، كما لا بد أیضًا من التمییز بین ما یمثِّل 
أیضًا مواكبة البحوث لمتابعة ما یمكن أن یبرزه  وقت عمل غیر منتج وغیر سلیم، ویجب یمثِّل

الأمر ). UNESCO, 2014(التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي من أخطار على الصحة 
لبي لشبكات ــــــــــــــــــالذي یفرض على المؤسسات التربویة توعیة الأطفال بمخاطر الاستخدام الس

ساعدتهم على تفهم مشاعر الآخرین ودوافعهم، وضبط انفعالاتهم، وإدارتها صل الاجتماعي، ومالتوا
)Doyle, 2013 ولكي تتحقق الفوائد المرجوة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، فلا بد .(

هها الأطفال لاستخدامهم شبكات من توعیة الأطفال، والمربین من المخاطر النفسیة التي یواج
. إذ یجب إقناع الأطفال بضرورة التواصل مع مربیهم في )Yousif, 2013( اصل الاجتماعيالتو 

حال تعرضهم لأي نوع من الإساءة ناتج عن استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي، الأمر الذي 
 . )Doveling, 2015یقیهم من الإحباط، ویعزز الشعور بالرضا عن النفس (
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ل الاجتماعي الكویت الذین یتزایدون ـــــــــــــــــمستخدمي التواصولا بد من تسلیط الضوء على 
ة ــــــــــــــــتُعرف بالهواتف الذكی أصبحتكل مضطرد تزامناً مع تطور الهواتف النقالة والتي ـــــــــــبش
)Smart Phones،إذ بین التقریر الذي أعدته  ). والتي تستخدمها شریحة واسعة من الأطفال

Statecounter) قع التواصل الاجتماعي لمرة واحدة في الیوم على الأقل ا) أن نسبة مستخدمي مو
) من مجموع الأطفال الكویتیین %85) بلغ (12 -4في الكویت من الأطفال بعمر (

)Statecounter, 2018لتي ). لذا أصبح من الضروري أن ینال موضوع المخاطر النفسیة ا
من الدراسة من قبل  ت التواصل الاجتماعي حصته المناسبةیواجهها الأطفال لاستخدام شبكا

 المؤسسات التعلیمیة الكویت.

وبالرغم من المخاطر المحتملة التي قد یسببها استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، إلا أن 
ا استخدام التواصل عبر شبكات الدراسة الحالیة تؤید توجهات الیونسكو في هذا المجال، كون مزای

لذا یجب عدم حظرها، بل یكون الحل بدراسة مخاطر صل الاجتماعي تفوق مخاطرها بكثیر، التوا
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، واتخاذ التدابیر المناسبة للوقایة منها وفق أُسس مدروسة، تقوم 

اطر جاء البحث الحالي للتعرف إلى  المخعلى المواطنة الرقمیة، والاستعمال المسؤول. واستنادًا 
ل الاجتماعي لدى الأطفال في دولة الكویت من وجهة نظر أولیاء النفسیة لاستخدام شبكات التواص

 أمورهم.
 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

علـــى الـــرغم مـــن أهمیـــة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وفائـــدتها، إلا أن أنـــه توجـــد مخـــاطر كبیـــرة 
إذ أن شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي  غیــــر الــــواعي، وبخاصــــة لفئــــة الأطفــــال، محفوفــــة باســــتخدامها 

رامجهــا المتنوعــة والجذابــة تــؤثر بالدرجــة الأولــى علــى نفســیة الطفــل وطریقــة تفكیــره، وقــد یكــون هــذا وب
، وبخاصــة فیمــا یتعلــق فــي تــدفق المعلومــات غیــر المنتقــاة، والاطــلاع غیــر الــواعي علــى اً التــأثیر ســلبی
نــب الاغتــراب، باحیــة، والجماعــات المشــبوهة، إلــى جاخــرى، وإمكانیــة التعــرض للمواقــع الإالثقافــات الأ

والعزلـــة، هـــذه التـــأثیرات الســـلبیة الناتجـــة عـــن اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تُعـــد مـــن أبـــرز 
التحــدیات المعاصــرة فــي المجتمــع العربــي. وفــي ضــوء إتاحــة اســتخدام بــرامج التواصــل الاجتمــاعي، 

ل الاجتمـاعي، عرضة لمشكلات اسـتخدام بـرامج التواصـفئات المجتمع، یصبح الأطفال  أكثر لجمیع 
وفـــي ضـــوء نتـــائج بعـــض الدراســـات الســـابقة التـــي أظهـــرت نتائجهـــا وجـــود مخـــاطر متنوعـــة لاســـتخدام 
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كوفمــان وبرونستشــویغ وفینــي ودرنقــز  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى الأطفــال مثــل نتیجــة دراســة
). Al-Daba', 2010والضـبع (). Danaili, 2012ودانیلـي (). Kaufman et al., 2014وویـز (

ن كمختصین في برامج الطفولة، والعلاج النفسي، وجود ازدیاد في الجرائم یوفي ضوء ملاحظة الباحث
المخـــاطر النفســـیة التـــي ن للتعـــرف إلـــى یلـــدى البـــاحث اً فقـــد تشـــكل دافعًـــا قویـــإلكترونیـــة ضـــد الأطفـــال، 

صــل الاجتمــاعي، وبهــذا فقــد تمثلــت مشــكلة الدراســة یتعــرض لهــا الأطفــال نتیجــة لاســتخدام بــرامج التوا
الــرئیس: مــا المخــاطر النفســیة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لــدى فــي الإجابــة عــن الســؤال 

 ه الأسئلة الثلاثة الآتیة: الأطفال في دولة الكویت من وجهة نظر أولیاء أمورهم؟، وقد تفرع عن

في استخدام العائدة للخصائص العامة لسلوك الأطفال  السؤال الأول: ما أسباب المخاطر النفسیة
 شبكات التواصل الاجتماعي؟

ما الخصائص العامة لشبكات التواصل الاجتماعي المؤدیة لحدوث مخاطر سؤال الدراسة الثاني: "
 "نفسیة لدى الأطفال؟

ي لدى الذي نص على: ما المخاطر النفسیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماع ثالثالالسؤال 
 الأطفال في دولة الكویت من وجهة نظر أولیاء أمورهم؟

) في درجة تقییم أولیاء α ≤ 0.05: "هل توجد فروق دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة (الرابعالسؤال 
أطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى  الأمور للمخاطر النفسیة المترتبة من استخدام

 )؟"ةالإبن/ الإبنعُمر ة، الإبن/ الإبنلمتغیرات (جنس 
 

 :أهمیة الدراسة

ـــة، وبخاصـــة أنهـــا تبحـــث فـــي  ـــارات نظریـــة وعملی جـــاءت أهمیـــة الدراســـة الحالیـــة مـــن جملـــة اعتب
جــــراء موضـــوع عصــــري، وهــــو أنـــواع مختلفــــة مــــن المخــــاطر النفســـیة التــــي یتعــــرض لهـــا الطفــــل مــــن 

مـــن الناحیـــة  أهمیـــة الدراســـةویمكـــن تحدیـــد  اســتخدامه لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الأطفـــال، 
 النظریة والعملیة كالآتي: 
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 :الأهمیة النظریة

 في الأطفال لدى الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام النفسیة المخاطرإلى  أهمیة التعرف  -
 .أمورهم أولیاء نظر وجهة من الكویت دولة

 لدى الاجتماعي تواصللا شبكات لاستخدام النفسیة المخاطرإثراء الجانب النظري المتعلق   -
أن تسُهم نتائج هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربیة بالدراسات  یأمل الباحثانإذ  ،الأطفال

 المتعلقة بهذا المجال.

 من الاجتماعي التواصل بكاتلش الأطفال استخدام لمخاطر  والنفسي العلمي إن تقدیم التفسیر  -
 مثل على أجریت التي والدراسات البحوث على ادعتمالا من كثیراً  یقلل العربي المجتمع واقع
 النفسیة  الظروف عن ظروفها في تختلف والتي الأجنبیة، المجتمعات في الموضوع هذا

 يالعرب العالم في  وغیرها والبیئیة، والثقافیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة،
 

 :الأهمیة العملیة

 لآتیة:یؤمل أن یستفید من نتائج هذه الدراسة الفئات ا

سـلوكیات  فـيإن بحث مشكلات المخاطر ذات الطابع النفسي والتـي تـؤثر  المعلمون والمربون:   -
یســـاعد المعلمـــین والمـــربین علـــى لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  هممـــن أثـــر  اســـتخدام الأطفـــال

 وإیجاد البدائل الحلول الفاعلة والمناسبة للوقایة منها. التعامل معها بموضوعیة

نفســـیة لاســـتخدام الأطفـــال التـــأثیرات المخـــاطر و الالكشـــف عـــن إن ة ورعایتهـــا: الطفولـــمختصـــو   -
ورعایتهــا فــي كافــة مؤسســات التنشــئة  الطفولــة يیســاعد مختصــلشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، 

، والمســاهمة فــي الحــد مــن ســلبیاتها المختلفــة علــى إیجــاد الحلــول المناســبة لهــاالاجتماعیــة علــى 
 المجتمع.

مخـاطر اسـتخدام الأطفـال لشـبكات التواصـل لالأمن القومي بتوضیح بلمختصة  لجهات اتزوید ا  -
 الاجتماعي من وجهة نظر أولیاء أمورهم للوقایة والحد منها.
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لاستخدام الأطفال لشبكات مخاطر والأثار النفسیة : توعیة أولیاء الأمور بالأولیاء الأمور -
ت اجتماعیة نفسیة خطرة یتعرض لها  التواصل الاجتماعي للإسهام في معالجة مشكلا

 الأطفال.

فــــي  الاجتماعیــــة التنشـــئة مؤسســــاتقــــد تســــاعد هـــذه الدراســــة  مؤسســـات التنشــــئة الاجتماعیـــة:   -
ر أولیـــاء التعــرف إلــى مخـــاطر اســتخدام الأطفــال لشـــبكات التواصــل الاجتمــاعي مـــن وجهــة نظــ

 أمورهم للوقایة منها.
 

 :أهداف الدراسة

 یة العائدة للخصائص العامة لشبكات التواصل الاجتماعي.ب المخاطر النفسالتعرف إلى أسبا  -

التعـــرف إلـــى المخـــاطر النفســـیة لاســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى الأطفـــال فـــي دولـــة   -
 الكویت من وجهة نظر أولیاء أمورهم.

ر النفســیة المترتبــة ف إلــى وجــود فــروق دالـة إحصــائیًا فــي درجــة تقیــیم أولیـاء الأمــور للمخــاطالتعـر   -
ة، عُمــر الإبنــ/ الإبــنعــزى لمتغیــرات (جــنس مــن اســتخدام أطفــالهم لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي ت

 ة).الإبن/ الإبن
 

 :مصطلحات الدراسة

التــي تــتم مــن خــلال شــبكة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي: هــي إحــدى وســائل الاتصــال الحدیثــة و 
التواصــل مــع الآخــرین، وتقــدم خــدمات متنوعــة فــي  الإنترنــت، التــي تســمح للمشــترك أو المســتخدم مــن

المواقـــع جرائیـــاً فـــي هـــذه الدراســـة بأنهـــا: ". وتُعـــرف إ)(Hafez, 2011, 12 العدیـــد مـــن المجـــالات
الآخرین وهي (الیوتیوب، وسناب  الإلكترونیة التي أفرزتها الشبكة العنكبوتیة، والتي تتیح التواصل مع

 .وسكایب)  شات، وتویتر، وانستغرام، وواتس أب،

 الثامنـة یتجـاوز لم إنسان كل هو الطفل الأولى: "أن المادة الطفل حقوق وثیقة في جاءالأطفال: 
. )UNICEF, 2018, 3(علیــه". المنطبــق القــانون بموجــب ذلــك قبــل الرشــد ســن یبلــغ لــم مــا عشـرة،
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حكومیــة فــي جمیــع الطلبــة المنتظمــین فــي الدراســة فــي المــدارس الفــي هــذه الدراســة طفــال یقصــد بالأو 
 .12 -4من عمر  2017/ 2016دولة الكویت للعام الدراسي 

أنماط سیكولوجیة أو سلوكیة ینتج عن الشعور بالضیق أو العجز بشكل : "المخاطر النفسیة
السلبیات ب).وتعرف إجرائیًا في هذه الدراسة Garaigordobil et al., 2008, p68" (أساسي

لتواصل ر وسلوك الأطفال المترتبة من استخدام شبكات االسیكولوجیة المؤثرة على طریقة تفكی
الاجتماعي، والمتمثلة بـِ  (القلق، الغضب، سرعة الانفعال، التوتر، عدم التركیز، الخوف، تدني 

على التحكم بالوقت، اللامبالاة، الأرق، التوتر، مستوى الرضا، انخفاض الدافعیة، ضعف القدرة 
من خلال ، الإحباط، الإدمان الإلكتروني، القلق، وسوء المزاج) الإرهاق الدائم، التقمص السلبي،

 استجابة أولیاء الأمور على الاستبانة التي أعدت لهذا الغرض.
 

 :حدود الدراسة ومحدداتها

 تتضمن حدود الدراسة الآتي:

التعرف إلى مخاطر استخدام الأطفال لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة  وعیة:الحدود الموض
 أولیاء أمورهم وأثارها النفسیة نظر 

 الحدود المكانیة: دولة الكویت.

 .2017/ 2016الحدود الزمانیة: العام الدراسي 

في دولة الكویت الحدود البشریة: أولیاء أمور الطلبة المنتظمین في الدراسة في المدارس الحكومیة 
 .12 -4من عمر  2017/ 2016للعام الدراسي 

 

 :محددات الدراسة

 ج هذه الدراسة بالخصائص السیكومیتریة لأداة الدراسة.نتائ تحددت
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 :الدراسات السابقة

 تالیًا عرض لمجموعة من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت بعض جوانب المخاطر
الاجتماعي، والتي تم تصنیفها من الأحدث إلى الأقدم، على  لتواصلا شبكات لاستخدام النفسیة

 النحو الآتي:

دراسة هدفت التعرف إلى مدى استخدام المرهقین لموقع  )Al-Daba', 2010( الضبعى جر 
"الفیسبوك"، والسلبیات الناتجة عن استخدامه، والإشباعات النفسیة المتحققة منه، واستخدمت الدراسة 

وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتم باستخدام أسلوب المسح الإعلامي،  المنهج المسحي
وتوصلت  مصر، في الثانویة المرحلة مدارس من وطالبة طالب )660( قوامها یقها على عینةتطب

هذه الدراسة إلى أن موقع "الفیسبوك" له تأثیرات سلبیة من وجهة نظرهم تتمثل في الانحلال 
البیانات والمعلومات غیر الصحیحة، بینما تتمثل تأثیراته الإیجابیة في الحریة  الأخلاقي، وتبادل

فیسبوك" قد التجول عبر الموقع، والتواصل مع كافة مستخدمي الموقع بیسر وسهولة، وأن موقع "الب
 حقق لهم بعض الإشباعات والحاجات الاجتماعیة مثل الكسب المادي، والشهرة.

) دراســة هــدفت التعــرف إلــى الإدمــان علــى اســتخدام  Al- Karni, 2011القرنــي ( أجــرىكمــا 
ـــق، والوحـــدة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ـــبعض الاضـــطرابات النفســـیة (الاكتئـــاب، والقل ، وعلاقتـــه ب

) لــدى الشــباب، ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي المســحي، إذ تــم توزیــع النفســیة
بــة جامعــة الملــك عبــد العزیــز، وأظهــرت نتــائج الدراســة أن ) مــن طل290( عینــة بلغــت اســتبانة علــى

اســتخدامًا، ووجــود علاقــة طردیــة بــین الإدمــان علــى اســتخدام  شــبكات  الفیســبوك هــو الموقــع الأكثــر
 عي، والاضطرابات النفسیة (الاكتئاب، والقلق، والوحدة النفسیة) لدى الشباب.التواصل الاجتما

هـدفت التعـرف إلـى أثـر اسـتخدام شـبكات  فقـد) Abu- Saliek, 2012أبو صـعیلیك ( أما دراسة
لشخصــــیة المتوازنــــة لــــدى الشــــباب, واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى تنمیــــة ا

) طالبــــاً وطالبــــة مــــن الجامعــــات 1135وتكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن ( ،لیلــــي التطــــویريالوصــــفي التح
 ،وتمثلت أداة الدراسة في استبانة أعـدها الباحـث وطورهـا ،الأردنیة اختیروا بالطریقة العشوائیة الطبقیة

ثــر الشـبكات علـى البعــد المعرفـي والوجـداني والســلوكي جـاء فـي المســتوى أوأظهـرت نتـائج الدراسـة أن 
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ن مــن أهــم أثارهــا الســلبیة الإدمــان علــى تلــك الشــبكات والتــأخر الدراســي،  والأكــادیمي، أو  ،المتوســط
 لإقلیمي، ونمو السلوك العدواني.وتعزیز التعصب العشائري أو ا

أثــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي رف مــن اجــل التعــ) Das, 2012داس ( قــام بهــا دراســةوفــي 
قـام الباحـث ، الأمریكیـة "الفیسبوك" على الحیاة النفسیة للطلاب في ولایة تكساس في الولایات المتحدة

، وأظهرت الدراسة وجـود لة البكالوریوسطالبًا جامعیًا في مرح) 2603عینة عشوائیة عددها ( باختیار
لـــت الإیجابیــات فــي وجـــود علاقــات إیجابیـــة بــین كثافـــة إیجابیــات وســلبیات لاســـتخدام الفیســیوك،  تمث

ك والرضـا عــن الحیـاة، والثقــة الاجتماعیــة، والمشـاركة المدنیــة. وتمثلـت الســلبیات فــي اسـتخدام الفیســبو 
العلاقـات مــع الأســرة والأصــدقاء، بالإضــافة إلــى زیــادة وجـود تــأثیرات ســلبیة لاســتخدام الفیســبوك علــى 

لطلبة والتي تـؤدي بـدورها إلـى زیـادة حـالات البلطجـة والاعتـداء الجنسـي حالات  القلق والإدمان بین ا
 دوان والسطو.والعنف والع

) التعـــرف إلـــى إیجابیـــات اســـتخدام شـــبكات التواصـــل Danaili, 2012دانیلـــي ( وهـــدفت دراســـة
ـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي المســـحي الاجتمـــاعي، ومخ اطرهـــا النفســـیة، ولتحقیـــق هـــدف الدراســـیة ت

عامًـا  17-9نة كأداة للدراسة، وتم اختیار عینة من طلبة المدارس ممن هم في سـن المراهقـة والاستبا
) مـن 9، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن (من مختلف مـدارس وولایـة فلوریـدا ) طالبًا وطالبة1000بلغت (
نهـــم أا الفیســـبوك، و هـــهمأراهقین فـــي أمریكـــا یســـتخدمون شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، و ) مـــ10كـــل (

شبكات التواصـل الاجتمـاعي سـاعة واحـدة فـي الیـوم علـى الأقـل، وأظهـرت النتـائج إجمـاع  تخدمونیس
أفراد العینة على أن شبكات التواصل الاجتماعي تسهل الاتصال مع الأصدقاء وتبـادل المعـارف، إلا 

) 32مـــن أفـــراد العینـــة واجهـــوا مشـــكلات أو مجـــرمین حـــاولوا اســـتدراجهم جنســـیًا، وأن (% )30أن (%
جمــاع إلــى ) واجهــوا مشــكلات عنصــریة، كمــا أشــار أفــراد العینــة بالإ%32واجهــوا مجــرمین مثلیــین، و(

 تعرضهم بشكل مستمر لمحاولات إقامة علاقات عاطفیة غیر شرعیة. 

مخـاطر هـدفت التعـرف إلـى دراسة ب) Virden et al., 2014فیردین وتروجیلو وبریدیجیر ( وقام
ا، ولتحقیـق هـدف الدراسـة عي من وجهة نظر الشابات فـي كالیفورنیـاستخدام شبكات التواصل الاجتما

) طالبـة مـن مختلـف 14تم اسـتخدام المـنهج النـوعي والمقابلـة كـأداة للدراسـة، إذ تـم إجـراء مقابلـة مـع (
وأظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أن الطالبــــات یؤكـــــدن أن موقـــــع الفیســـــبوك هـــــو الأكثـــــر  المراحــــل العمریـــــة،

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي إلا أن اســـتخدامها غیـــر الـــواعي لـــه مخـــاطر اســـتخدامًا، وبـــرغم فرائـــد 
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تــؤدي إلــى الإدمــان علــى اســتخدامها، والســهر الزائــد، كمــا أنهــا جســیمة علــى الصــحة النفســیة، فهــي 
الوقــــت، وتضــــعف الدافعیــــة نحــــو الإنجــــاز، وتســــهل إقامــــة العلاقــــات غیــــر  تشــــتت الانتبــــاه، وتضــــیع

 ات الجنسیة، واستغلال الأطفال.الشرعیة، والابتزاز، والاعتداء

) دراسـة هـدفت Kaufman et al., 2014أجـرى كوفمـان وبرونستشـویغ وفینـي ودرنقـز وویـز (و 
وك الجنســي الخطــر، واســتخدام الكحــول، واســتخدام شــبكات التواصــل التعــرف إلــى العلاقــة بــین الســل

سـتخدام المـنهج الوصـفي الاجتماعي والصحة النفسیة لدى طـلاب المـدارس فـي جنـوب أفریقیـا"، وتـم ا
المســـحي والاســـتبانة كـــأداة للدراســــة، وتـــم إرســـال الاســـتبانة باســــتخدام تقنیـــة الهواتـــف المحمولـــة إلــــى 

هـم شــبكات أ) مدرسـة فـي جنـوب أفریقیـا، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن 46(ا وطالبـة مـن ) طالبًـ4485(
جـود علاقـة وثیقـة بـین اسـتخدام التواصل الاجتماعي التي یستخدمها الطلبة هـو الفیسـبوك، وأظهـرت و 

لممارســــات الجنســــیة غیــــر الشــــرعیة، وانخفــــاض شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وتعــــاطي الكحــــول، وا
النتــائج أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تســهل إقامــة العلاقــات الفاعلیــة الذاتیــة، إذ أظهــرت 

مجموعــة الرفــاق أو الغربــاء،  غیــر الشــرعیة، وتحمیــل صــور ومقــاطع فیــدیو غیــر مرغوبــة وتبادلهــا مــع
كما تسهل التعارف أو الانقیاد للجماعات المشبوهة، والتعرف إلى رفاق السوء وتعاطي الكحول، وهذا 

 افعیة الإنجاز، ومفهوم الذات، ویدمر الصحة النفسیة.سلبًا على د یؤثر

ف إلــى ) التعــر Koutamanis et al., 2015كوتامــانیز وفــوزین وفــالكینبورق ( وهــدفت دراســة
لبیات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، والمخــاطر النفســیة المتســببة عنهــا لــدى الأطفــال فــي ســ

، ولتحقیـق هـدف الدراسـة تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي المسـحي، إذ مانیافي أل مرحلة المراهقة المبكرة
وأظهـرت نتـائج  ) سـنة،12 -10) مـن المـراهقین تـراوح أعمـارهم بـین (785سـتبانة علـى (الاتم توزیـع 

ت التواصــل الاجتمــاعي لأكثــر مــن ســاعتین الدراســة أن غالــب أفــراد عینــة الدراســة یســتخدمون شــبكا
الأصـــغر ســـنًا أكثـــر عرضـــة لأن یكونـــوا ضـــحیة لســـلبیات اســـتخدام شـــبكات  یومیًـــا، كمـــا أن الأطفـــال

یلیهــا القــدح والــذم  التواصــل الاجتمــاعي، وأهمهــا الإباحیــة والمتمثلــة بالاســتغلال الجنســي، والاســتدراج،
 والتحقیر، والإهانات. 
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 :خلاصة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها

السابقة أنها تناولت مجتمعات عربیة وأجنبیة مختلفة، بینما یلاحظ من خلال عرض الدراسات 
ستخدام طفال لاتنفرد الدراسة الحالیة بتناولها دراسة بعض أنواع المخاطر النفسیة التي یواجهها الأ

ع ــــــــ، فبینما سعت دراسة الضبمــــــــاء أمورهـــــــــــــــمن وجهة نظر أولی بكات التواصل الاجتماعيــــــــــــش
)Al-Daba', 2010 مدى استخدام المرهقین لموقع "الفیسبوك"، والسلبیات الناتجة عن ) للتعرف إلى

 للتعرف )Al- Karni, 2011القرني ( ، سعت دراسةمنهالنفسیة المتحققة  والإشاعاتاستخدامه، 
النفسیة، كما  الاضطرابات ببعض وعلاقته الاجتماعي، التواصل شبكات  استخدام على الإدمان إلى

 التواصل شبكات استخدام أثر إلى للتعرف )Abu- Saliek, 2012سعت دراسة أبو صعیلیك (
 التعرف) Das, 2012( داس اب، وهدفت دراسةشبال لدى المتوازنة الشخصیة تنمیة على الاجتماعي

 سة دانیليللطلاب، وحاولت درا النفسیة الحیاة على" الفیسبوك" الاجتماعي التواصل شبكات أثر إلى
)Danaili, 2012وهدفت" الاجتماعي التواصل لشبكات والإیجابي السلبي الاستخدام ) الكشف عن 

 النفسیة، واختبرت دراسة ومخاطرها الاجتماعي، التواصل شبكات استخدام إیجابیات إلى التعرف
 شبكات استخدام خاطرم" بعنوان دراسة) Virdenet al., 2014( وبریدیجیر وتروجیلو فیردین

 ودرنقز وفیني وبرونستشویغ الشابات، كما حاولت دراسة كوفمان نظر وجهة من الاجتماعي التواصل
 هدفت دراسة) Kaufman, Braunschweig, Feeney, Dringus & Weiss, 2014( وویز

 كاتـــــــــــشب واستخدام الكحول، واستخدام الخطر، الجنسي السلوك بین العلاقة إلى التعرف
 وفالكینبورق وفوزین سعت دراسة كوتامانیز النفسیة. وأخیراً  والصحة الاجتماعي لــــــــــــــــواصالت
)Koutamanis et al., 2015 (تواصللا شبكات استخدام سلبیات إلى التعرف الدراسة هدفت 

الأطفال. ویلاحظ وجود اختلاف في أهداف  لدى عنها المتسببة النفسیة والمخاطر الاجتماعي،
نه بمجملها حاولت بشكال أو بآخر التعرف إلى المخاطر النفسیة المتسببة عن أدراسات السابقة إلا ال

 لى المخاطرإتعرف استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، بینما انفردت الدراسة الحالیة بمحاولتها ال
 أولیاء نظر وجهة من الكویت دولة في الأطفال لدى الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام النفسیة
 أمورهم.
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تتفق أهداف الدراسة الحالیة بشكل جزئي مع أهداف الدراسات السابقة التي تضمنها البحث، 
 التواصل شبكات ملاستخدا النفسیة المخاطر جوانب والتي سعت بمجملها التعرف إلى بعض

 .الاجتماعي

ختلف بذلك مع جمیع اء الأمور، ویــــــــــــانفرد البحث الحالي باستخدام عینة من أولی -
ات السابقة التي تضمنها البحث، والتي استخدمت عینات أخرى كالطلبة مثل دراسة ـــــــــالدراس

دانیلي و  )،Abu- Saliek, 2012)، وأبو صعیلیك (Al- Karni, 2011القرني (
)Danaili, 2012(. 

ة ـــــــــــــــــراسحي، والاستبانة كأداة للدــــــــــــیة المنهج الوصفي المســــــــــــــــــاستخدمت الدراسة الحال -
ز وفوزین وفالكینبورق ـــــــــــــات مثل كوتامانیــــــــــوتتشابه في ذلك مع بعض الدراس

)Koutamanis et al., 2015ز ـــــــــــــویغ وفیني ودرنقز وویــــــــــــــان وبرونستشــــــــــــــ)، وكوفم
)Kaufman, et al., 2014مع بعض الدراسات التي استخدمت المنهج  )، ینما اختلفت

)، Virden et al., 2014النوعي والمقابلة مثل دراسة فیردین وتروجیلو وبریدیجیر (
) التي استخدمت أسلوب المسح Al-Daba', 2010ع (ــــــــــــواختلفت مع دراسة الضب

 الإعلامي.
 

 :الدراسات السبقة تفادة منمدى الاس

 في تطویر أداة الدراسة الحالیة. الدراسات السابقةمن د الباحثان استفا -

 استنار الباحثان بمراجع الدراسات السابقة في كتابة الإطار النظري.  -

 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة. -
 

 :منهجیة الدراسة

فیة التـي تسـعى إلـى توضـیح بعـض المشـكلات الاجتماعیـة تعد هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصـ
والنفســیة التــي یعــاني منهــا الناشــئة، وتقریــر حقــائق أو ظــاهرة فــي المجتمــع لتحدیــد أبعادهــا ومحاولــة 

ن الوصــول إلــى نتــائج قــد تســهم فــي الوقایــة منهــا أو الحــد مــن أضــرارها. وتعــد هــذه الدراســة أیضــاً مــ
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ســـالیب الإحصـــائیة الكمیـــة لتحلیـــل البیانـــات وإجـــراء المقارنـــات الدراســـات الكمیـــة حیـــث اســـتخدمت الأ
 وتحدید طبیعة العلاقة بین المتغیرات. 

وبذلك فإن منهج الدراسة هو المنهج الوصفي المسحي "التحلیلي"، لكون هذا المنهج هو الأنسـب 
ات المناســبة ي فــي بیئتهــا مــن خــلال اســتخدام الأدو لدراســة الظــواهر الســلوكیة للطلبــة وإبرازهــا كمــا هــ

لجمـع البیانــات مــن عینــة الدراسـة، ولأن هــذه الدراســة وصــفیة لــم تقتصـر علــى جمــع البیانــات وتبویبهــا 
مــــن التفســــیر لهــــذه البیانــــات، مــــن خــــلال تنظــــیم البیانــــات وتحلیلهــــا لإیجــــاد  فقــــد، بــــل تضــــمنت قــــدراً 

تحقیـق أهـدافها والخـروج بة للمشـكلة المطروحـة فـي الدراسـة ولالاستنتاجات ذات الدلالة والمغـزى بالنسـ
 بالتوصیات المناسبة.

 

 :مجتمع الدراسة وعینتها

ســـنة ضـــمن المرحلـــة  12 -4تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع أولیـــاء أمـــور الطلبـــة مـــن عمـــر 
الـذین بلـغ الدراسیة الأساسیة في المدارس الحكومیـة فـي دولـة الكویـت مـن المنـاطق التعلیمیـة السـتة، و 

 The Kuwaiti Ministry) اءات وزارة التربیـة والتعلـیم الكـویتي)، بحسـب إحصـ64000عـددهم (

of Education, 2017)  ،) فــردًا، 1097وتــم اختیــار عینــة عشــوائیة مــن مجتمــع الدراســة بلغــت (
ســــبة لأغــــراض هــــذه الدراســــة، مــــن حجــــم مجتمــــع الدراســــة، وهــــي نســــب منا %17شــــكلت مــــا نســــبته 

 حسب الجنس.) یبین توزع أفراد عینة الدراسة ب1(والجدول

 توزع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة  )1الجدول (
 النسبة المئویة (%) العدد الفئة المتغیر

 ةالإبن/ الإبنجنس  

 %56 614 ولي أمر لذكر

 ولي أمر لأنثى
483 44% 

 %100 1097 المجموع

 ةالإبن/ الإبنعمر 

 %21 230 سنوات 6-4ر من ل/ طفلة بعمولي أمر لطف
 %61 669 سنوات 9-7ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 سنة 12 -10ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 

198 18% 
 المجموع

1097 
100% 
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 :أداة الدراسة

بعــد إجــراء المســح لجمــع بیانــات الدراســة المیدانیــة، تــم تصــمیم اســتبانة خاصــة بالدراســة، وذلــك  
مثــل دراســة القرنــي  راســات الســابقة المتعلقــة بموضــوعهانظــري، والدوالاطــلاع علــى الجانــب ال المكتبــي

)Al- Karni, 2011 ،(| 

ــــــــــــوكوتامانی ـــــــــــــــوآخز ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ)، وأبKoutamanis et al., 2015( رونــــ ــــیلــــــــــو صعــ یك ــــــــــــ
)Abu- Saliek, 2012وبعــد أن تــم إعــداد أداة الدراســة بشــكلها نی)، ومــن خــلال خبــرة البــاحث  ،

ملیـة التحكـیم، وتــم إجـراء بعــض التعـدیلات واعتمادهـا بشــكلها النهـائي، وقــد تـم إخضــاعها لع الأولـي، 
 تضمنت أداة الدراسة الأجزاء الرئیسة التالیة:

الخصــــائص العامــــة لســـــلوك مســــتخدمي شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي مـــــن الجــــزء الأول، یتضــــمَّن 
 ومقسم إلى سؤالین فرعیین.الأطفال، 

ة فرعیــــة تقــــدم معلومــــات حــــول مــــدى إســــهام شــــبكات التواصــــل أســــئل ثمانیــــةن الجــــزء الثــــاني: یتضــــمَّ 
 الاجتماعي في الانحراف السلوكي لدى الأطفال من وجهة نطر أولیاء أمورهم.

الجــزء الثالــث: یشــتمل علــى ســؤال مفتــوح یهــدف التعــرف إلــى أبــرز المخــاطر المترتبــة مــن اســتخدام 
 الطفل لشبكات التواصل الاجتماعي.

 

 :الثباتالصدق و 

 دق الظاهريالص -أ

) 10على ( -للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرض الاستبیان في صیغتیه الأولیة 
من الأساتذة أعضاء هیئة التدریس في قسـم علـم الـنفس التربـوي، وقسـم علـم الاجتمـاع مـن الجامعـات 

لدراســة، ومــدى لعناصــر موضــوع االكویتیــة، وذلــك لأخــذ آرائهــم حــول محتــوى الأداة، ومــدى اســتیفائها 
كفایــة الأســئلة، وحاجــة الأســئلة المطروحــة للتعــدیل أو الحــذف، بالإضــافة إلــى مــدى وضــوح صــیاغة 
الأسئلة، وكـذلك مـدى قـدرة محـاور الاسـتبانة علـى معالجـة مشـكلة الدراسـة بشـكل یحقـق أهـدافها، وقـد 

 بعــض صــیاغة ادةإعــ وتــملفقــرات، رائهــم وملاحظــاتهم مــن حیــث مــدى ملائمــة اآقــام المحكمــین بإبــداء 
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، وبنـــاء علـــى آراء المحكمـــین وملاحظـــاتهم، تـــم المحكمـــین مـــن) %80( علیـــه وافـــق مـــا وفـــق الفقـــرات
 والانتهاء إلى صیاغة الاستبانة بشكلها النهائي. تعدیل فقرات أداة الدراسة،

 الثبات: 

طلاعیة ة علــى عینــة اســتبتطبیقهــا فــي صــورتها النهائیــ انللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة قــام الباحثــ
) فردًا من خارج أفراد عینة الدراسة، ثمَّ أعید تطبیقه بعد أسبوعین على العینة نفسها، وتم 20عددها (

)، وتعـد هـذه النتیجـة كافیـة لأغـراض 0.93حساب ثبات الإعـادة (معامـل ارتبـاط بیرسـون) الـذي بلـغ (
دراســـة (الاســـتبانة) تتمتـــع ات فـــإن أداة الوبنـــاءً علـــى مـــا تقـــدم مـــن نتـــائج الصـــدق والثبـــهـــذه الدراســـة. 

 بإمكانیة تطبیقها والاعتماد علیها والوثوق من النتائج التي ستسفر عنها.
 

  :إجراءات الدراسة

 للوصول إلى نتائج الدراسة تم اتباع الخطوات الآتیة:

جــــع تــــم جمــــع ومراجعــــة الأدب النظــــري مــــن المراجــــع والمصــــادر والأدبیــــات، والإفــــادة مــــن المرا . 1
 ات العلاقة، والإفادة من تقنیة الإنترنت واختیار ما یلائم الدراسة.والدوریات ذ

 تم تطویر أداة الدراسة بالاستعانة بالأدب النظري والدراسات السابقة. . 2

 تم وصف مجتمع الدراسة وعینتها وأداتها والمعالجات الإحصائیة اللازمة. .  3

لتعـاون مـع مـدیري المـدارس الحكومیـة، بأرسـال یـاء الأمـور) باتم التواصل مع عینة الدراسـة (أول . 4
الاستبانة لأولیاء الأمور بواسطة أبنـائهم الطلبـة، علـى أن یُعـاد تسـلیمها مـن قبـل الطالـب لمـدیر 
المدرسة بعد الإجابة علیها من قبل ولي أمره، ثم یستردها الباحثان شخصیًا من مدیر المدرسة، 

) استبانة صالحة للتحلیل 1097وتمكنا من استرداد ( ) استبانة،1268وقد قام الباحثان بتوزیع (
 الإحصائي. 

 ) لمعالجة البیانات.Spssتم استخدام برنامج ( . 5

 تم استخلاص النتائج ومناقشتها وتقدیم التوصیات. .6
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 :أسالیب المعالجة الإحصائیة

باستخدام البرنامج إحصائیًا،  تم معالجة البیانات التي تم الحصول علیها من الدراسة المیدانیة
اء الوصفي ــــــــــالیب الإحصـــــــــــــــــاستخدام أسب ان، حیث قام الباحثSPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

اء الوصفي ـــــــــــي للإجابة عن أسئلة الدراسة، إذ تم استخدام مقیاس الإحصــــــــــــوالاستدلال
)Descriptive Statistic Measures وذلك لوصف خصائص عینة الدراسة، اعتماداً على (

 التكرارات والنسب المئویة، ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة، ومعرفة الأهمیة النسبیة للفقرات. 
 

 :نتائج الدراسة

تالیًا عرض للإجابة عن تساؤلات الدراسة وفقا لما أظهرته نتائج المعالجات الإحصائیة، حول 
 الدراسة من أولیاء الأمور: إجابات أفراد عینة

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما أسباب المخاطر النفسیة العائدة للخصائص العامة لسلوك 
ي؟ للإجابة عن هذا السؤال تم إیجاد التكرارات الأطفال في استخدام شبكات التواصل الاجتماع

فسیة العائدة للخصائص العامة والأهمیة النسبیة والرتبة للخصائص العامة لأسباب المخاطر الن
 ) یبین ذلك.2لسلوك الأطفال في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، والجدول (

لمخاطر النفسیة العائدة للخصائص العامة التكرارات والأهمیة النسبیة والرتبة لأسباب ا )2الجدول (
 لسلوك الأطفال في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 الرتبة النسبة التكرار ستویات المتغیرم المتغیر الرقم

1 

ما موقع التواصل 
الاجتماعي الأكثر 
تفضیلاً من قبل 

 طفلك؟

 1 0.53 581 الیوتیوب
 2 0.24 263 سناب شات

 3 0.14 154 تویتر

 4 0.06 66 انستغرام
 5 0.02 22 واتس أب
 6 0.01 11 سكایب
 %100 1097 المجموع
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 الرتبة النسبة التكرار ستویات المتغیرم المتغیر الرقم

2 

ما عدد ساعات 
استخدام طفلك 

لشبكات التواصل 
 الاجتماعي یومیًا؟

 1 0.41 450 ثلاث ساعات فأكثر
من ساعة إلى 

 ساعتین
362 0.33 2 

 3 0.26 285 أقل من ساعة
  %100 1097 المجموع

 

 ) تمت الإجابة عن الأسئلة الفرعیة وعلى النحو الآتي:2ولتوضیح النتائج التي أظهرها جدول (

 تواصل الاجتماعي الأكثر تفضیلاً من قبل طفلك؟. ما موقع ال1

) أن (الیوتیــوب) كــان أكثــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تفضــیلاً 2یلاحــظ مــن خــلال الجــدول (
)، یلیهــا %53)، وبنسـبة (581یـاء الأمــور، إذ بلغـت التكـرارات (مـن قبـل الأطفـال مــن وجهـة نظـر أول

، %14)، وبنسـبة 154ا موقـع تـویتر بتكـرار ()، یلیهـ%24) وبنسـبة (263موقع سناب شات بتكرار (
)، وأخیــرًا %2)، وبنســبة (22)،  یلیهــا واتــس أب بتكــرار (%6)، وبنســبة (66یلیهــا انســتغرام بتكــرار (

 ). %1() وبنسبة 11سكایب بتكرار (

ن الفئــة أانتشــارا بــین أفــراد العینــة حیــث  الأكثــرویعــزو الباحثــان الســبب فــي كــون الیوتیــوب هــو 
ا عمـا العینة تتمثل في المرحلة الابتدائیة وریاض الأطفال، حیث أن هذه الفئة تبحـث دائمًـالكبرى من 

البحـث المتنوعـة  یجذب الأنظار وهو ما یوفره لهم الیوتیوب، حیث یسهل الوصول إلیه عبر محركات
حه نه ظاهر بوضوح على الشاشة الرئیسیة في الهواتف الذكیة ویمكن للمبتدئین استخدامه وتصفأكما 

بســهولة ووضــوح، كمــا یمتــاز هــذا الموقــع بــالتنوع والتشــعب بالمواضــیع والمحتــوى إضــافة إلــى وجــود 
ى المقـاطع الإباحیـة، والعنیفـة، العناوین الرنانة والجاذبة، والذي یزید مـن احتمالیـة اطـلاع الأطفـال علـ

النفســیة، علــى  والإعلانــات الوهمیــة، وهــذا یزیــد مــن احتمالیــة تعــرض الأطفــال للإســاءات والمخــاطر
ا مــن ســكایب الــذي جــاء فــي المرتبــة الأخیــرة مــن حیــث الانتشــار، حیــث یعــزى ذلــك ربمــا العكــس تمامًــ

لكترونـي، كمـا أن التفاعـل إریـد لحاجة هذا التطبیق لتعریف حساب شخصـي للمسـتخدم یحتـوي علـى ب
الأمـر الـذي  –سـواء كانـت مكالمـات صـوتیة أو فیـدیو –في هذا البرنـامج یكـون بالمكالمـات الشخصـیة

یجعـل منـه موضـع اهتمـام ومتابعـة مـن أولیـاء الأمـور إضـافة إلـى افتقـاره للتنـوع والموضـوعات مقارنـة 
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رصة الأطفال في الاطلاع على المواد بغیره من تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي، مما یضعف ف
وتختلـــف نتیجــة هـــذه  غیــر اللائقــة أو التفاعـــل مــع الأشــخاص الخطیـــرین مقارنــة مـــع الیوتیــوب مــثلاً.

) والتــي أظهــرت نتائجهــا أن الفیســبوك هــو Al- Karni, 2011الدراســة عــن نتیجــة دراســة القرنــي (
ــــر اســــتخداما، كمــــا تختلــــف هــــذه النتیجــــة عــــن نتیجــــة دراســــة لو وبریــــدیجیر ـــــــــــــــفیــــردین وتروجی الأكث

)Virden, Trujillo & Predeger, 2014ا هــو الأكثــر) والتــي أظهــرت أن الفیســبوك أیضًــ 
 ا.استخدامً 

 

 . ما عدد ساعات استخدام طفلك لشبكات التواصل الاجتماعي یومیًا؟2

، فـــي حـــین % 41) أن أغلـــب الأطفــال یقضـــون ثـــلاث ســـاعات فــأكثر وبنســـبة 2یبــین الجـــدول (
مــن الأطفــال مــن ســاعة إلــى ســاعتین یومیًــا فــي اســتخدام شــبكات التواصــل  % 33مــا نســبته  یقضــي

، وربمـا یعـزى ذلـك لوجـود %26ن أوقات أقل من سـاعة  فبلغـت نسـبتهم الاجتماعي، أما الذین یقضو 
تشـــجیع الأطفـــال علـــى مســـتوى المدرســـة والعائلـــة فـــي ممارســـة الألعـــاب بعـــض جوانـــب القصـــور فـــي 

المتنزهـــــات والملاعـــــب، الأمـــــر الـــــذي یـــــدفع الأطفـــــال لاســـــتخدام  ســـــة هـــــوایتهم فـــــيالریاضـــــیة، وممار 
ي لساعات أطول، وهذا یجعل الأطفال أكثـر عرضـة لمخـاطر التكنولوجیا وشبكات التواصل الاجتماع

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وأكثر عرضة للتفاعل مع الآخرین والغرباء، والتعرض للمواقـع 
به نتیجة هذه الدراسة إلـى حـد مـا مـع نتیجـة دراسـة دانیلـي دراسـة كوتامـانیز وفـوزین المحضورة. وتتشا

) والتـي أظهـرت نتائجهـا أن غالـب أفـراد عینـة الدراسـة Koutamanis et al., 2015وفـالكینبورق (
 یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لأكثر من ساعتین یومیًا.

ما الخصائص العامة لشبكات التواصل الاجتماعي " النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني:
جابة عن هذا السؤال والأسئلة الفرعیة المتعلقة به للإ "المؤدیة لحدوث مخاطر نفسیة لدى الأطفال؟

تم إیجاد التكرارات والأهمیة النسبیة والرتبة لمدى تسبب الخصائص العامة لشبكات التواصل 
 ) یبین ذلك.3ة لدى الأطفال والجدول (الاجتماعي المؤدیة في حدوث مخاطر نفسی
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 مدى تسبب الخصائص العامة )3لجدول (ا
 ل الاجتماعي المؤدیة في حدوث مخاطر نفسیةلشبكات التواص 

 الرتبة النسبة التكرار مستویات المتغیر المتغیر الرقم

1 
ما نوع التأثیر الذي یسببه استخدام 

شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك 
 طفلك؟

 1 0.49 533 سلبي وإیجابي
 2 0.35 382 سلبي
 3 0.17 182 إیجابي

  %100 1097 المجموع

2 
ما الإساءة النفسیة التي تسببت بها 
المیزة التفاعلیة بالصوت والصورة 

 لشبكات التواصل الاجتماعي؟

 1 0.34 845 إباحیة

 2 0.26 641 إثارة مخاوف

 3 0.14 354 أرق وإرهاق

 4 0.12 284 وعدوان عنف

ضعف الدافعیة 
 والإنجاز

254 0.10 5 

 6 0.04 88 دینیة

 %100 2466 المجموع

3 
هل تسبب وجود جماعات مشبوهة 

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في 
 حودث إساءة نفسیة لطفلك؟

 1 0.66 724 نعم

  
 0 0.34 373 لا

  %100 1097 المجموع

4 
طع فیدیو وصور هل تسبب وجود مقا

عنیفة على مواقع التواصل الاجتماعي 
 في حودث إساءة نفسیة لطفلك؟

 1 0.61 669 نعم

  
 2 0.39 428 لا

 %100 1097 المجموع

5 

هل تسبب توافر الألعاب والتسلیة 
والترفیه طوال الوقت على مواقع 

التواصل الاجتماعي في حودث إساءة 
 نفسیة لطفلك؟

 1 0.68 746 نعم

 2 0.32 351 لا  
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 الرتبة النسبة التكرار مستویات المتغیر المتغیر الرقم

 %100 1097 المجموع

6 

هل تسبب إتاحة تبادل البیانات 
دون رقابة  والمعلومات غیر الصحیحة

على مواقع التواصل الاجتماعي في 
 حودث إساءة نفسیة لطفلك؟

 1 0.73 801 نعم

 2 0.27 296 لا

 %100 1097 المجموع

7 

هل تسبب إتاحة التواصل في أي وقت 
مواقع التواصل دون تقیید على 

الاجتماعي في حودث إساءة نفسیة 
 لطفلك؟

 1 0.77 845 نعم

 2 0.23 252 لا

 %100 1097 مجموعال

8 

هل تسبب وجود صور ومقاطع فیدیو 
وتبادلها على مواقع التواصل  إباحیة

الاجتماعي في حودث إساءة نفسیة 
 لطفلك؟

 1 0.76 834 نعم
 2 0.24 263 لا

 %100 1097 المجموع

 

 تي:) تمت الإجابة عن الأسئلة الفرعیة وعلى النحو الآ3ولتوضیح النتائج التي أظهرها جدول (

 . ما نوع التأثیر الذي یسببه استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك طفلك؟1

) 533) جـاء فـي المرتبـة الأولـى بتكـرار () أن نـوع التـأثیر (سـلبي وإیجـابي3یلاحظ من الجدول (
) وأخیــرًا جــاء نــوع التـــأثیر %35) وبنســبة (282)، یلیــه نــوع التــأثیر (ســلبي) بتكـــرار (%49نســبة (وب
)، وربمــا یعــزى ذلـــك لإدراك غالبیــة أفــراد عینــة الدراســة أنـــه %17) وبنســبة (182یجــابي) بتكــرار ((إ

ادة فــي بــالرغم مــن فوائــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتنــوع الــذي تطرحــه مــن تنمیــة للمهــارات واســتز 
مـــن وجـــود  المعرفـــة، ووجـــود الكثیـــر مـــن المواقـــع  المبنیـــة علـــى الـــتعلّم الترفیهـــي، فـــإن الأمـــر لا یخلـــو

جماعات ومواقع مشبوهة، تشكل خطرًا على الصحة النفسیة عنـد تعـرض الأطفـال لهـا، كتلـك المواقـع 
الدراســة مــع  رة للشــائعات، وتتفــق نتیجــة هــذهدالتــي تثیــر الخــوف أو الرعــب أو بعــض المواقــع المصــ

ئل ) والتـــي أظهـــرت نتائجهـــا وجـــود إیجابیـــات وســـلبیات لاســـتخدام وســـاDas, 2012دراســـة داس (
 التواصل الاجتماعي.
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. مــا الإســاءة النفســیة التــي تســببت بهــا المیــزة التفاعلیــة بالصــوت والصــورة لشــبكات التواصــل 2
 الاجتماعي؟

ة یتعـرض لهـا الأطفـال نتیجـة المیـزة ) أن (الإباحیة) هي أكثـر إسـاء3یلاحظ من خلال الجدول (
هــة نظــر أولیــاء الأمــور إذ بلغـــت التفاعلیــة بالصــوت والصــورة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن وج

)، %26) وبنســـبة (641)، ویلیهـــا إســـاءة (إثـــارة المخـــاوف) بتكـــرار (%34) وبنســـبة (845تكراراتهـــا (
لیهــــا إســــاءة (عنــــف وعــــدوان) بتكــــرار )، ی%14) وبنســــبة (354یلیهــــا إســــاءة (أرق وإرهــــاق) بتكــــرار (

)، %10) وبنســـبة (254تكـــرار ()، یلیهـــا إســـاءة (ضـــعف الدافعیــة والإنجـــاز) ب%12) وبنســبة (284(
 ).%4) وبنسبة (88بتكرار (وأخیرًا إساءة (دینیة) 

وربما یعود سبب أن (الإباحیة) أكثر إساءة یتعرض لها الأطفال نتیجـة المیـزة التفاعلیـة بالصـوت 
لشبكات التواصل الاجتماعي، لإمكانیة التفاعل بالصـوت الصـورة فـي المواقـع الإباحیـة علـى  والصورة
 عبـر ،  وامتلاك مروجیها للتقنیات المتطورة التي تساعدهم في ربطها مـع المواقـع الأكثـر تـداولاً كثرتها

، الأمــر العــالم كــالیوتیوب ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأخــرى، للوصــول لأكبــر عــدد مــن المشــاهدین
الــــذي یجعــــل الإباحیــــة هــــي أكثــــر إســــاءة یتعــــرض لهــــا الأطفــــال خــــلال اســــتخدام شــــبكات التواصــــل 

جتمــاعي. أمــا ســبب أن (الإســاءة الدینیــة) أقــل إســاءة یتعــرض لهــا الأطفــال نتیجــة المیــزة التفاعلیــة الا
الـى اهتمـام  بالصوت والصورة لشبكات التواصـل الاجتمـاعي، فیعـزى إلـى الثقافـة المجتمعیـة السـائدة، و 

لدینیـة أمـرًا صـعبًا أولیاء الأمور بتنشئة أبنائهم نشأة دینیة صحیحة، والأمر الـذي یجعـل مـن الإسـاءة ا
لرجــوع الأطفـــال فـــي باستفســـاراتهم الدینیـــة فـــي أغلـــب الأحیـــان لأولیـــاء الأمـــور لتنمیـــة إدراكهـــم الـــدیني 

 الأمور.معتمدین في هذه المرحلة العمریة اعتمادًا جذریًا على أولیاء 

. هــل تســبب وجــود جماعــات مشــبوهة تســتخدم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي حــودث إســاءة 3
 لطفلك؟  نفسیة

) أن تسبب وجود جماعات مشبوهة تسـتخدم شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 3یلاحظ من الجدول (
) (لا) وبنســـبة 373)، مقابـــل (%66) وبنســـبة (724فـــي حـــودث إســـاءة نفســـیة للطفـــل (نعـــم) بلغـــت (

)، وربمــا یعــزى ذلــك لطبیعــة تفكیــر الأطفــال وصــغر ســنهم، وعــدم اكتســاب الخبــرات الحیاتیــة 34%(
یة بعد، الأمر الذي یجعـل فهمهـم لحقیقـة تلـك الجماعـات المشـبوهة وأهـدافها ومثالبهـا أمـرًا صـعبًا الكاف

 على مستوى إدراكهم، مما یجعلهم عرضة لمخططات تلك المجموعات، والحاق الضرر بهم.
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هل تسبب وجود مقاطع فیدیو وصور عنیفة على مواقع التواصل الاجتماعي في حـودث إسـاءة . 4
 ك؟نفسیة لطفل

) أن تكـــرارات وجـــود مقـــاطع فیـــدیو وصـــور عنیفـــة علـــى مواقـــع التواصـــل 3یلاحـــظ مـــن الجـــدول (
) 669الاجتماعي تسببت في حودث إساءة نفسیة للطفل من وجهة نظـر أولیـاء الأمـور (نعـم) بلغـت (

)، وربمــــا یعــــزى ذلــــك لكثــــرة الفیــــدیوهات %39) تكــــرارًا (لا) وبنســــبة (428)، مقابــــل (%61ســــبة (وبن
م التي تعتمد على الحركة والقتال والحرب، إضافة إلـى أن أغلـب أفـلام الكرتـون المنتجـة حـدیثا والأفلا

 والمنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تعتمــد علــى بطــل خــارق ینتصــر علــى الأشــرار بضــربهم
 اً سـببوقتلهم الأمر الذي ینمي غالبًا السلوك العدواني والرهـاب فـي الوقـت نفسـه لـدى الأطفـال، ویكـون 

) Abu- Saliek, 2012للإساءة النفسیة، وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسـة أبـو صـعیلیك ( اً مباشر 
 عدواني.والتي أظهرت نتائجها أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي یعزز نمو السلوك ال

ي فــي . هـل تسـبب تــوافر الألعـاب والتسـلیة والترفیــه طـوال الوقــت علـى مواقـع التواصــل الاجتمـاع5
 حودث إساءة نفسیة لطفلك؟ 

) أن تكــرارات تســبب تــوافر الألعــاب والتســلیة والترفیــه طــوال الوقــت علــى 3یلاحــظ مــن الجــدول (
ن وجهـة نظـر أولیـاء الأمـور (نعـم) مواقع التواصل الاجتماعي في حودث إسـاءة نفسـیة لـدى الطفـل مـ

)، وربمــا تعـزى هــذه النتیجــة %32() تكـرارًا (لا) وبنســبة 351)، مقابــل (%68) وبنســبة (746بلغـت (
إلــى الوقــت الطویــل الــذي یمضــیه الطفــل بــین مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بغــرض التســلیة والترفیــه، 

ن فـي تلـك المواقـع بـدلا مـن الجیـران والذي یؤدي إلى حدوث صداقاته وعلاقاته مع أشـخاص متواجـدی
راضـي هـو عالمـه الـذي یعـیش بـه بـدلا مـن أو زملاء المدرسة أو الأقارب، وبالتالي یصبح العـالم الافت

 العالم الحقیقي، الأمر الذي یزید من عزلة الطفل، وانطوائه.

لتواصل هل تسبب إتاحة تبادل البیانات والمعلومات غیر الصحیحة دون رقابة على مواقع ا .6
 في حودث إساءة نفسیة لطفلك؟  عيالاجتما

بادل البیانات والمعلومات غیر الصحیحة دون ) أن تكرارات تسبب إتاحة ت3یلاحظ من الجدول (
رقابــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي حــودث إســاءة نفســیة لــدى الطفــل مــن وجهــة نظــر أولیــاء 

)، وربمـا یعـزى %27) تكرارًا (لا) وبنسـبة (296()، مقابل %73) وبنسبة (801الأمور (نعم) بلغت (
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صل الاجتمـاعي المختلفـة، الأمـر الـذي یتـیح لأي ذلك لعدم وجود شروط تضبط النشر في مواقع التوا
شــخص غیــر موثــوق مــن نشــر إشــاعاته، وأخبــاره المغلوطــة، التــي یتلقاهــا الطفــل ببــراءة، لحبــه الشــدید 

الــذي یعــرض الطفــل لإســاءات نفســیة كالكــذب والــتقمص،  للاكتشــاف والــتعلم وزیــادة المعرفــة، الأمــر
فـــراد عینـــة الدراســـة لهـــذا الواقـــع مـــن خـــلال متـــابعتهم والشـــائعات، ونســـبة الأخبـــار لهـــم، وربمـــا وعـــي أ

لأطفــالهم انعكــس علــى مســتوى اســتجابتهم وبنســبة كبیــرة، وتتفــق نتیجــة هــذه الدراســة مــع نتیجــة دراســة 
ت نتائجهــــا وجــــود تــــأثیرات ســــلبیة فــــي تبــــادل البیانــــات ) والتــــي أظهــــر Al-Daba', 2010الضـــبع (

 والمعلومات غیر الصحیحة.

التواصل في أي وقت دون تقییـد علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي حـودث . هل تسبب إتاحة 7
 إساءة نفسیة لطفلك؟ 

) أن تكــرارات تســبب إتاحــة التواصــل فــي أي وقــت دون تقییــد علــى مواقــع 3یلاحــظ مــن الجــدول (
) 801اصــل الاجتمـــاعي فــي حـــودث إســـاءة نفســیة مـــن وجهــة نظـــر أولیـــاء الأمــور (نعـــم) بلغـــت (التو 

)، حیــث أن إتاحــة التواصــل فــي أي وقــت %23) تكــرارًا (لا) وبنســبة (296)، مقابــل (%73وبنســبة (
دون تقییــد ولســاعات طویلــة یــؤدي حتمًــا لســهر الأطفــال الزائــد، ســواءًا كــان ذلــك بســبب التراســل مــع 

أو التشعب في البحث ومشاهدة المقاطع المصورة والكرتونیة، الأمر الذي یؤدي إلـى الأرق  الأصدقاء
اق، وضـــعف نمـــوهم الـــذهني وضـــعف الإنجـــاز، وبالتـــالي تراجـــع مســـتواهم التحصـــیلي عمومًـــا، والإرهـــ

 & Virden, Trujilloوتتفـق نتیجـة هـذه الدراسـة مـع نتیجـة دراسـة فیـردین وتروجیلـو وبریـدیجیر (

Predeger, 2014 والتـي أظهـرت أن الاسـتخدام غیـر الـواعي لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي یـؤدي (
 ائد.إلى السهر الز 

. هــل تســبب وجــود صــور ومقــاطع فیــدیو إباحیــة وتبادلهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 8
 حودث إساءة نفسیة لطفلك؟ 

یـــدیو غیـــر مرغوبـــة ) أن تكـــرارات لمـــدى تســـبب وجـــود صـــور ومقـــاطع ف3یلاحـــظ مـــن الجـــدول (
وجهة نظـر أولیـاء وتبادلها على مواقع التواصل الاجتماعي في حودث إساءة نفسیة لدى الأطفال من 

)، وربمـا یعـزى %24) تكرارًا (لا) وبنسـبة (263)، مقابل (%76) وبنسبة (834الأمور (نعم) بلغت (
امج تسویقیة غیـر أخلاقیـة تنشـر ذلك لانتشار الكثیر من المقاطع والصور الإباحیة المرتبطة غالبا ببر 

بیعة الفئة العمریة لأطفالهم والتـي تمیـل نفسها بین المواقع الأخرى، وربما إدراك أفراد عینة الدراسة لط



 .… المخاطر النفسیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال في دولة الكویت
                                                                  صالح الشمري،  عیسى محمد البلهان أفراح     

 

 
 

180 

للاكتشــــاف بالمحاولــــة والتجربــــة والتطبیــــق، وبالتــــالي زیــــادة تعرضــــهم للإســــاءات الجنســــیة والإباحیــــة، 
تیجــــة هــــذه الدراســــة مــــع نتیجــــة دراســــة كوفمــــان انعكــــس بوضــــوح علــــى إجابــــة هــــذا الســــؤال، وتتفــــق ن

) والتـي أظهـرت أن اسـتخدام شـبكات Kaufman et al., 2014وبرونستشـویغ وفینـي ودرنقـز وویـز (
 التواصل الاجتماعي تسهل تحمیل صور ومقاطع فیدیو غیر مرغوبة.

ت التواصل الذي نص على: ما المخاطر النفسیة لاستخدام شبكا الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 ظر أولیاء أمورهم؟الاجتماعي لدى الأطفال في دولة الكویت من وجهة ن

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرّتب للمخاطر 
من وجهة نظر أولیاء الأمور،  النفسیة المترتبة من استخدام الأطفال لشبكات التواصل الاجتماعي

 لك.) یوضح ذ4، والجدول (ولكل فقره من الفقرات، مرتبة تنازلیاً للكلي، 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرّتب للمخاطر النفسیة المترتبة من  )4جدول (
من وجهة نظر أولیاء الأمور، للكلي، ولكل فقره من  استخدام الأطفال لشبكات التواصل الاجتماعي

 الفقرات، مرتبة تنازلیاً 

 السبل المتاحة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

4 
جزم بإدمان طفلي على استخدام شبكات التواصل أ

 الاجتماعي.
 مرتفعة 1 0.69 4.71

8 
ألاحظ سوء مزاج طفلي بعد التفاعل مع الآخرین عبر 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 2 0.62 4.41

18 
لي عند تفاعله مع الآخرین عبر أشعر بقلق طف

 شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 3 0.88 4.31

3 
أجزم أن استخدام طفلي لشبكات التواصل الاجتماعي 

 .التحكم بالوقتأضعفت قدرته على 
 مرتفعة 4 0.56 4.11

9 
ألاحظ تقمص طفلي لشخصیات أجنبیة نتیجة  

 استخدامه شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 5 0.6 4.05

2 
 أشعر بتوتر طفلي بعد تفاعله عبر شبكات التواصل

 الاجتماعي.
 مرتفعة 6 0.91 4.04

 مرتفعة 7 0.75 4.01أجزم أن اطلاع طفلي غیر الواعي على المجتمعات  10
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 السبل المتاحة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الرتبة

 الأخرى تسبب له بالإحباط.

11 
أجزم بتدني مستوى الرضا لدى طفلي نتیجة اطلاعه 

 على المجتمعات الغربیة.
 مرتفعة 8 0.9 3.99

1 
الدراسة أشعر بانخفاض دافعیة طفلي نحو الإنجاز في 

 نتیجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 9 0.73 3.94

12 
أشعر بتغیر مفهوم الذات لدى طفلي نتیجة لاطلاعه 

 على الثقافات الأخرى.
 مرتفعة 10 0.78 3.91

13 
یئة أشعر بانخفاض فاعلیة طفلي وتفاعله مع الب

المحیطة نتیجة  استخدام شبكات التواصل 
 الاجتماعي.

 مرتفعة 11 0.89 3.88

14 
أشعر بزیادة خوف طفلي نتیجة اطلاعه على المقاطع 
والصور العنیفة المتبادلة عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي.

 مرتفعة 12 0.89 3.84

5 
أشعر بزیادة غضب طفلي عند تقنین استخدامه 

 جتماعي.لشبكات التواصل الا
 مرتفعة 13 0.79 3.83

6 
جة لاستخدام شبكات أجزم بضعف تركیز طفلي نتی

 التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 14 0.64 3.81

15 
أشعر باللامبالاة لدى طفلي بهدره الكثیر من المبالغ  

 المالیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 15 0.88 3.76

17 
عند مخاطبته أثناء  أشعر بسرعة انفعال طفلي

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 16 0.91 3.74

7 
ألاحظ انطواء طفلي وانعزاله نتیجة لاستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 17 0.59 3.71

16 
عي أجزم أن استخدام طفلي لشبكات التواصل الاجتما

 .سبب له الأرق والإرهاق الدائم
 تفعةمر  18 0.67 3.69

 مرتفعة 0.31 3.99 المجموع
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ة، المخاطر المترتبة من استخدام طفلك لشبكات التواصل الاجتماعی) أن 4یلاحظ من الجدول (
وجاءت جمیع  )،0.31) وانحراف معیاري (3.99جاءت بدرجة مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

)، 3.69 -4.71الحسابیة بین (فقرات هذا المجال في الدرجة المرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات 
من المخاطر النفسیة المترتبة من استخدام الطفل لشبكات التواصل  وتعني هذه النتیجة وجود العدید

، وربما یعزى ذلك إلى وجود بعض جوانب القصور في متابعة الأطفال أثناء تصفحهم الاجتماعیة
مر الذي یجعلهم عرضة لاستقبال مقاطع للإنترنت وأثناء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، الأ

ر لائقة، أو ربما یجعلهم عرضة لاستقبال المعتقدات الخاطئة والوقوع في أو تلقي صور غی إباحیة
شراك بعض الجماعات المتطرفة، وربما علم أفراد عینة الدراسة لواقع الإنترنت واتساعه وانفتاحه 

دید من المخاطر المترتبة من استخدام طفلك وجود الععلى الجمیع انعكس بوضوح على إدراكهم ل
بع ــــــــــــالضة ــــــــــــــیة مع نتیجة دراســـــــــــــــــة الحالـــــــــــــوتتفق نتیجة الدراس .لاجتماعیةلشبكات التواصل ا

)Al-Daba', 2010( و ،) كوتامانیز وفوزین وفالكینبورقKoutamanis  et al., 2015(  والتي
الاجتماعي،  التواصل شبكات استخدام لسلبیات ضحیة یكونوا لأن عرضة أكثر الأطفالأظهرت أن 

أن والتي أظهرت  )Virden et al, 2014فیردین وتروجیلو وبریدیجیر (سة وتتفق مع نتائج درا
 النفسیة. الصحة على جسیمة مخاطر له الواعي لشبكات التواص الاجتماعي غیر الاستخدام

استخدام شبكات  اجزم بإدمان طفلي على) التي تنص على "4وجاءت في الرّتبة الأولى الفقرة (
مرتفعة، وربما ) وبدرجة 0.69) وانحراف معیاري (4.71"، بمتوسط حسابي (ماعيالتواصل الاجت

یعزى ذلك إلى المیزة التفاعلیة الكبیرة التي تمتاز بها مواقع التواصل الاجتماعي، إلى جانب وجود 
ة وسائل الترفیه، والتسلیة، ، وكثر اً أم إیجابی اً كان سلبیأكل ما یرغب الطفل بالاطلاع علیه، سواء 

الصور ومقاطع الفیدو، والتي تحاكي میول الطفل واهتماماته، الأمر الذي یجعله یتعلق بهذه و 
وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة القني  الشبكات ویتحین كل فرصة لاستخدامها.

جها أن الاستخدام غیر والتي أظهرت نتائ) Das, 2012داس ()، و 2012)، وأبو صعلیك (2011(
النفسیة، كما  لشبكات التواصل الاجتماعي یؤدي إلى الإدمان على الإنترنت، والاضطراباتالواعي 

الذي  ،)2016( عام للجریمة الأمریكي الإحصاءات مركز تقریر كشف عنه تتفق هذه النتیجة مع ما
 عن متسببة أمریكا، في الرشد سن دون للأطفال عام كل الأقل على انتحار حالات) 3( رصد
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 الاستغلال إلى أفضى الذي الاجتماعي التواصل لشبكات السلبي الاستخدام نتیجة نفسیة، اضطرابات
 ).The Statistics Portal, 2017( الإدمان أو الجنسي

) التي تنص على "أجزم أن استخدام طفلي لشبكات 16وجاءت في الرّتبة الأخیرة الفقرة (
) وانحراف معیاري 3.69بمتوسط حسابي (له الأرق والإرهاق الدائم"،  التواصل الاجتماعي سبب

وبرغم أن هذه الفقرة جاءت بالمرتبة الأخیرة، إلا أنها جاءت بدرجة مرتفعة  ) وبدرجة مرتفعة،0.67(
أیضًا، وربما یعزى ذلك إلى ملاحظة أفراد عینة الدراسة إلى شغف أطفالهم لاستخدام شبكات 

فترات زمنیة طویلة، أدت إلى السهر الزائد، في أغلب الأوقات، واستخدامه لالتواصل الاجتماعي 
فیردین وتروجیلو وبریدیجیر . وتتشابه نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة وبالتالي الإرهاق الدائم

)Virden et al., 2014(  والتي أظهرت نتائجها أن الاستخدام السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي
 وبالتالي تضعف الدافعیة نحو الإنجاز.فذ طاقة الطفل یستن

) α ≤ 0.05: "هل توجد فروق دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة (الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
في درجة تقییم أولیاء الأمور للمخاطر النفسیة المترتبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل 

 )؟"ةالإبن/ الإبنعُمر  ة،الإبن/ الإبنالاجتماعي تعزى لمتغیرات (جنس 

 تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي:

 أ. متغیر الجنس:

) في درجة تقییم أولیاء الأمور للمخاطر النفسیة المترتبة من استخدام للتحقق من وجود فروق(
 انباحثة)، قام اللإبنا/ الإبنس ــــــــــــــأطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیرات (جن

استخدام اختبار ت للعینات باحتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، كما تم 
 ) یبین ذلك.5)، والجدول (t- testتقلة (ــــــــــالمس

حول أولیاء الأمور ) للفروق بین متوسطات استجابات t- testنتائج اختبار ت ( )5جدول (
تبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي النفسیة المتر  لدرجة المخاطرتقدیرهم 

 ة)الإبن/ الإبنتعزى لمتغیر (جنس 

المتوسط  العدد ةالإبن/ الإبنجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
مستوى  قیمة ت الحریة

 الدلالة

 0.40 4.11 614 ولي أمر لذكر
1095 5.647 .242 

 0.30 3.84 483 ولي أمر لأنثى
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) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد 5الجدول (یظهر من 
عینة الدراسة حول تقدیرهم لدرجة المخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل 

)، عند مستوى دلالة 5.647ة)، إذ بلغت قیمة ت (الإبن/ الإبنالاجتماعي تعزى لمتغیر (جنس 
دالة إحصائیًا، وربما تعزى هذه النتیجة إلى الانفتاح الذي تشهده البلاد وهي قیمة غیر  )،422.(

على  الصعید التكنولوجي والثقافي؛ الأمر الذي یتیح استخدام التكنولوجیات الحدیثة ومنها مواقع 
التواصل الاجتماعي للأطفال الذكور والإناث على حد سواء، مما یجعل كلا الجنسین عرضة 

 اتها.خاطر النفسیة ذللم

 ة):الإبن/ الإبنب: متغیر (عمر 

للتحقق من وجود فروق في درجة تقییم أولیاء الأمور للمخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم 
باحتساب المتوسطات  انة)، قام الباحثالإبن/ الإبنلشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر (عمر 

 ) یبین ذلك.6ة)، والجدول (الإبن/ الإبنعمر بعًا لاختلاف (الحسابیة والانحرافات المعیاریة، ت

للمخاطر المترتبة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیر أولیاء الأمور  )6جدول (
 ة)الإبن/ الإبنمن استخدام أطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر (عمر 

نة الدراسة حول جابات أفراد عی) إلى وجود فروق ظاهریة بین متوسطات است6یشیر الجدول (
تقدیرهم لدرجة المخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر 

ة)، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائیًا، تم استخدام تحلیل التباین الإبن/ الإبن(عمر 
 ) یبین ذلك. 7)، والجدول (ANOVAالأحادي (

 العدد ةالإبن/ الإبنعمر 
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 
 لمعیاريا

 0.31 3.88 230 سنوات 6-4ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 0.18 4.01 669 سنوات 9-7ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 0.32 4.04 198 سنة 12 -10ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 

 0.28 3.99 1097 المجموع
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بین متوسطات استجابات أفراد ) للفروق ANOVAاین الأحادي (ائج تحلیل التبنت )7جدول (
عینة الدراسة حول تقدیرهم لدرجة المخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل 

 ة)الإبن/ الإبنالاجتماعي تعزى لمتغیر (عمر 

) بین α ≥ 0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (7یشیر الجدول (
دیرهم لدرجة المخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم الأمور حول تق متوسطات استجابات أولیاء

ة)، استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ الإبن/ الإبنلشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر (عمر 
). ولمعرفة عائدیة الفروق تم عمل اختبار شیفیه للفروق 0.001)، وبمستوى دلالة (12.851بلغت (

 ك.) یوضح ذل8وجدول (

تبار شیفیه للفروق بین متوسطات استجابات أولیاء الأمور حول تقدیرهم لدرجة اخ )8جدول (
/ الإبنالمخاطر المترتبة من استخدام أطفالهم لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر (عمر 

 ة)الإبن

 ةالإبن/ الإبنعمر 
 المتوسط
 الحسابي

ولي أمر لطفل/ طفلة 
 سنوات 9-7بعمر من 

لطفل/ طفلة  ولي أمر
 12 -10مر من بع

 سنة

4.01 4.04 

 6-4ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 

3.88 0.13 0.16* 

 9-7ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من 
 

4.01 - 0.03* 

 ).α  =0.05* دالة عند درجة الدلالة (

مخاطر 
استخدام 
الأطفال 
لشبكات 
التواصل 
 الاجتماعي

 مصدر التباین
ع مجمو 

 المربعات

ة درج
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 993. 2 1.986 بین المجموعات

 077. 767 59.233 داخل المجموعات 001. 12.851

  769 61.219 المجموع
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 12 -10من (ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر  ) أن الفروق كانت لصالح فئة8یتبین من الجدول (
سنوات، وولي أمر لطفل/ طفلة  9-7بالمقارنة مع فئتي (ولي أمر لطفل/ طفلة بعمر من  سنة)

سنة) كانوا  12 -10سنوات)، وتعني هذه النتیجة أن الأطفال من فئة (عمر من  6-4بعمر من 
 سنوات) 6-4سنوات، وعمر من  9-7أكثر عرضةً للمخاطر النفسیة بالمقارنة مع فئتي (عمر من 

 -10أولیاء أمورهم، وربما تعزى هذه النتیجة إلى أن الأطفال من فئة (عمر من  بحسب استجابات
 9-7مع فئتي (عمر من مقارنة  سنة) اقدر على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بفاعلیة 12

 سنوات)، وأقدر على التفاعل مع المواقع الإلكترونیة والوصول إلیها، 6-4سنوات، وعمر من 
) عامًا یستطیعوا الاتصال والتواصل مع الآخرین 12 -10حلة العمریة من (لأطفال في المر فا

التصفح والتنقل بین الصفحات بسهولة، وتتبع الارتباطات التشعیبیة، كما  نبفاعلیة، كما یستطیعو 
 جانب إلى مجتمعة الأسباب هذه نهم اقدر على فهم الرسائل التي تصلهم من الآخرین ومتابعتها،أ

 أكثر باعتبارهم الاجتماعي التواصل شبكات استخدام عند الأمور أولیاء لمتابعة عرضة أقل انهم
جعلهم أكثر تعرضًا للمواقع الضارة، والجماعات ت الأقل، العمریة المراحل في الأطفال من نضوجًا

 . كثر عرضة للإساءة النفسیةن أالمشبوهة، والسهر، وبالتالي یكونو 

ن وفالكینبورق ـــــــــكوتامانیز وفوزینتیجة دراسة  اسة الحالیة معوتختلف نتیجة الدر 
)Koutamanis et al., 2015(  لأن عرضة أكثر سنًا الأصغر الأطفالوالتي أظهرت نتائجها أن 

 بالاستغلال والمتمثلة الإباحیة وأهمها الاجتماعي، التواصل شبكات استخدام لسلبیات ضحیة یكونوا
 .والإهانات والتحقیر، والذم القدح یلیها ،والاستدراج الجنسي،

 

 :التوصیات

تبني وزارة التربیة والتعلیم عقد ورشات عمل لتوعیة أولیاء الأمور بالاستخدام السلیم لشبكات   -
التواصل الاجتماعي للأطفال فیما یتعلق بمدة الاستخدام المناسبة للأطفال یومیًا، ونوع شبكات 

 أو الأقل خطورة.التواصل الاجتماعي الآمنة 

تبني الجهات الحكومیة المختصة حظر المواقع الخطرة للجماعات المشبوهة والإباحیة على   -
 شبكات التواصل الاجتماعي.



 م.2019، الخامس العدد والثلاثون،  الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

187 

تبني الجهات الحكومیة المختصة مراقبة المواد التي یتم تبادلها عبر شبكات التواصل   -
 الاجتماعي والتحقق من صحتها.

یت توعیة الطلبة بخطورة تداول الصور ومقاطع الفیدیو الإباحیة، تبني المدارس في الكو   -
 والعنیفة، وخطورة تداول المعلومات غیر الصحیحة عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

تبني المربین في الكویت توعیة الطلبة بخطورة المبالغة في استخدام الألعاب ووسائل التسلیة   -
 ل الاجتماعي.والترفیه عبر شبكات التواص

إجراء المزید من الدراسات التي تبحث المخاطر النفسیة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي   -
لدى الأطفال من وجهة نظر أولیاء أمورهم مطبقة على مجتمعات أخرى ومقارنة نتائجها مع 

 نتائج الدراسة الحالیة.
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