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 ثر قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین في تحقیق التفوق التنظیميأ

 العاملة في مدینة سحاب الصناعیة دراسة میدانیة عن شركات الصناعیة التحویلیة

 

 *اـصالح إبراهیم العواس 

 ** وادـــــــــــــشوقي ناجي ج

 

 ملخص

یة بأبعادها (القدرات التسویقیة، والقدرات هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر قدرة الموارد التنظیم
المالیة، والقدرات التكنولوجیة، والقدرات البشریة) ومشاركة العاملین ببعدیها (التفاني، والیقظة) في 

عینة  ختیارإة التحویلیة العاملة في مدینة سحاب. وتم یتحقیق التفوق التنظیمي للشركات الصناع
ظف، وصممت استبانة لجمع البیانات، والتي عولجت بأسالیب ) مو 185طبقیة عشوائیة مكونة من (

ختبار انحدار المتعدد (التدریجي) والبسیط لتحلیل البیانات و إحصائیة وصفیة، كذلك توظیف الإ
الفرضیات. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسیة متوسطة القوة بین أبعاد قدرة الموارد التنظیمیة 

المتواصل بالتفوق التنظیمي  هتمامالتنظیمي. وأوصت الدراسة بضرورة الاومشاركة العاملین والتفوق 
بالقدرات المالیة وزیادة التركیز على تعزیز  هتمامعتماد التحسین المستمر كأسس لها، والااو 

 بالتقنیات المتطورة لتدریب وتطویر موارد الشركات البشریة. هتماممصادرها، والا

 یمیة، مشاركة العاملین، التفوق التنظیمي.الموارد التنظ :الدالةالكلمات 
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The Impact of Organizational Resource Capacity and Participation of 

Employees in Achieving Organizational Excellence:  
A field Study on Industrial Manufacturing Companies Operating in 

Sahab Industrial City 
 

Saleh Ibraheem Al-Awaasa 
Suawqi Naji Jawaad 

 
 

Abstract 
The present study aimed at identifying the impact of organizational 

resources capacity through its dimensions (marketing, financial, 
technological and human) and the participation of the employees (dedication 
and vigilance) in achieving  organizational excellence at manufacturing 
companies operating in Sahab Industrial City-Jordan. 

The researchers selected a stratified random sample that consists of 185 
employees.  A questionnaire was developed to collecting the required data. 
Researchers used descriptive statistical methods and conducted the multiple 
and simple regression analysis, to analyze the collected data and test the 
study's hypotheses. Results of the study revealed that there was a negative 
relationship of moderate strength between the organizational resource 
dimensions, the participation of employees and the organizational 
excellence. 

Accordingly, the study recommended the need to dedicate more 
attention to organizational excellence and continuous improvement, 
financial capacity and enhancing their sources, and technologies to train and 
develop human resources working their companies. 

Keywords: organizational resources, participation of workers, organizational    
excellence.   
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 :مقدمة

الأعمال عبر الألفیة الثالثة العدید من التحدیات التي قد تعیق عملها، وتؤثر في تواجه منظمات 
 قدرتها على المنافسة والأرتقاء في أدائها للوصول إلى المستوى الذي یحقق غایاتها وأهدافها

)Alsaleh, 2016 ولكي تتمكن المنظمات من تحقیق أهدافها وتنفیذ استراتیجاتها في البیئة التي .(
 یهاــــــــــستراتیجیة التي تمكنها من التفوق على منافسلإن تمتلك القدرة اأد من ــــــــ، لا بفیهاتعمل 

)Ismail et al., 2012 لذا یكمن جوهر قوة المنافسة والتفوق التنظیمي فیما تمتلكه المنظمات .(
مات في تحقیق نجاحها ستراتیجیة للمنظإمن موارد تنظیمیة وزیادة مشاركة العاملین، التي تمثل قوى 

 ستراتیجي وتنفیذ مختلف أهدافها.لإا

لقد أصبحت مشاركة العاملین من حیث التواصل الجسدي والعقلي والعاطفي مع المنظمة التي 
العدید من منظمات الأعمال خلال السنوات السابقة. حیث أخذت  اهتمامیعملون فیها، موضع 

دارة المفتوحة واللامركزیة، وتفویض الصلاحیات، منظمات الأعمال التوجه نحو تطبیق مبادئ الإ
وتبني روح المشاركة في صنع القرارات، والشعور بالمسؤولیة، وذلك من أجل الوصول إلى التفوق 

 ). Bagyo, 2014( التنظیمي

ویعد موضوع التفوق التنظیمي من المواضیع الإدرایة الحدیثة. وقد ظهرت في العدید من الدول 
، والتي تهدف إلى تطویر المنظمات ورفع مستوى أدائها، وتحقیق التفوق التنظیمي في مجالنماذج  

الأستخدام الأفضل والفاعل لمواردها، والتشجیع على المنافسة الشریفة بین المنظمات، والإستفادة من 
  ).Alpana & Prem, 2016( تجارب وخبرات المنظمات السابقة في تحقیق التفوق التنظیمي

 

 :راسةمشكلة الد

 اهتمامیعد موضوع التفوق التنظیمي من المواضیع الإداریة الحدیثة. وأصبح محط أنظار و 
ظهور العدید من  هتمامالعدید من منظمات الأعمال الحریصة على تحقیق أهدافها. ویدعم هذا الا

والجوائز  نماذج التفوق التنظیمي التي تؤكد تطبیق هذا الأمر مثل (جائزة الجودة الوطنیة الأمریكیة،
منظمات الأعمال بعض التحدیات والصعوبات التي تعیق قدرتها واجه الكندیة للتفوق وغیرها). وقد ت

مواجهة التغیرات والمنافسة الشدیدة والأرتقاء بخدماتها إلى المستوى الذي یحقق لها التفوق  في
 المطلوب.
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ستراتیجیة مولدة إمال من قوى من فیما تمتلكه منظمات الأعن جوهر المنافسة والتفوق یكّ إلذا ف
میز. وتتمثل هذه القوى بالموارد التنظیمیة، ومشاركة العاملین، والقدرة التي تنفذ تللأداء الم ةومحقق

ستراتیجیة للمنظمات التي لإمن خلالها نشاطات المنظمة. حیث أن تكامل هذه المحاور یحقق القوة ا
 ل وبالتالي تحقیق التفوق التنظیمي.تمكنها من تحقیق میزة تنافسیة في بیئة الأعما

التي تساهم بنسبة كبیرة في و  مةهموكون قطاع الصناعة في الأردن من القطاعات الإقتصادیة ال
الناتج المحلي والأجمالي، ولها دور كبیر في تشغیل القوى العاملة، ونقل التكنولوجیا، جاءت هذه 

یمیة ومشاركة العاملین في تحقیق التفوق التنظیمي الموارد التنظ درةالدراسة ساعیة للتعرف على أثر ق
 .التحویلیة للشركات الصناعیة

 

 :داف الدراسةأه

وهدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على أبرز المفاهیم الإداریة المعاصرة، والتي تشكل مسألة 
اسي في حاسمة في إطار التطور الإداري، فالموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین هما المصدر الأس

ستراتیجي الهادف إلى تحقیق غایاتها وأهدافها. كما هدفت إلى التعرف لإنجاح المنظمة في سلوكها ا
التعرف إلى جانب  ،على أثر قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین في تحقیق التفوق التنظیمي

 على العلاقة بین متغیرات الدراسة.
 

 :أهمیة الدراسة

ة أهمیتها من حیویة المواضیع التي تتناولها، ومن كونها تبحث في قیاس تكتسب الدراسة الحالی
مدى تحقیق التفوق التنظیمي. كما تكتسب الدراسة أهمیتها من كونها تقدم معلومات عملیة عن 

 أهمیة ودینامیكیة قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین في تحقیق التفوق التنظیمي.

هذه الدراسة من من كون متغیرات الدراسة من المواضیع الإداریة الحدیثة تنبع الأهمیة النظریة لو 
البیئة العربیة، كما ترفد الدراسة المكتبة العربیة بمعارف جدیدة حول أثر قدرة الموارد التنظیمیة  زاء إ

یتوقع الباحثان أن تكون النتائج التي تم التوصل و ومشاركة العاملین في تحقیق التفوق التنظیمي. 



 م.2019، مسالخا العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

121 

إلیها مؤشراً لتقدیر مدى ما یتطلبة واقع العمل في الشركات الصناعیة الأردنیة من تغیر وتعدیل في 
 تركبیة بیئتها التنظیمیة.

الشركات الصناعیة تكون من  الذيالدراسة و  ختیارها لمجتمعاأما الأهمیة العملیة فتتعلق ب
لشركات دوراً هاماً في الحیاة التحویلیة العاملة في مدینة سحاب الصناعیة، حیث تلعب هذه ا

قتصادیة في الأردن، كونها تساهم بشكل كبیر في الناتج المحلي الإجمالي. وبالتالي یمكن الا
ة الموارد التنظیمیة در أهمیة قوأبراز لشركات الصناعیة في تطویر عمل االإستفادة من نتائج الدراسة 

 ومشاركة العاملین في تحقیق نجاحها وتقدمها. 
 

 :الدراسةحدود 

الحدود المكانیة: تتمثل الحدود المكانیة لهذه الدراسة في الشركات الصناعیة التحویلیة العاملة في 
) شركة. حیث تم إختیار عینة طبقیة من عدد 423مدینة سحاب الصناعیة، والبالغ عددها (

 ).1من الشركات الصناعیة وفق القطاع الصناعي حسب الجدول رقم (

وتتمثل في المدة الزمنیة المستغرقة لإنجاز هذه الدراسة والممتدة من تاریخ  الحدود الزمانیة:
 .1/6/2018لغایة  25/2/2018

 الأطار النظري. .1

 الموارد التنظیمیة. .2

وارد التنظیمیة ترتكز على ــــــــــأن المــــــــــب (Barney and Hesterly, 2010)یرى كل من 
درات الدینامیكیة ــــــ) ونظریة القResource Based Theoryوارد (ـــــــــــالنظریة المستندة إلى الم

)Dynamic Capabilities Theory حیث تفترض النظریة المستندة إلى الموارد بأن الموارد ،(
ي للأداء وللمیزة التنافسیة. كما تفترض نظریة القدرات ــــــــــــــالتي تمتلكها المنظمة هي المصدر الأساس

ا تحقیق المیزة التنافسیة، بل هو كیف یتم الجمع ـــــــــــــكیة أنه لیس بحیازة المنظمة للموارد وحدهالدینامی
یة ـــــــــــــن عملإـــــــــذا فــــــــــــــي تحقیق الأداء المتفوق. لـــــــــــــبین الموارد وإعادة تشكیلها وتطویعها، وبالتال

 وارد الخاصة بالمنظمةـــــــــــتندة إلى المــــــــــــق مع النظریة المســــــــــــالأداء یتوافید التفوق في ـــــــــــتول
)Arend & Levesque, 2010.( 
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بأن الموارد تعكس المدخل إلى الإنتاج (الملموس أو  (Grant & Jordan,  2012)ویذكر 
على أساس شبه دائم. كما یرى  بهم غیر الملموس) الذي تقدمه المنظمة أو تسیطر علیه أو تتحك

(Helfat & Peteraf, 2003)  بأنه یمكن تصنیف الموارد التنظیمیة إلى ثلاث فئات (الموارد
وسة (بالموارد المادیة والمالیة)، متتمثل الموارد الملو الملموسة، وغیر الملموسة، والموارد البشریة). 

الملكیة الفكریة، والمعرفة والمهارات، ة، و جاری(الأسماء الت على وتشمل الموارد غیر الملموسة
 (الخبرات والمهارات والطاقات التي یمتلكها العاملین). ـوالتكنولوجیا)، كما تمثل الموارد البشریة ب

یضاً موارد تنظیمیة، وتعني مجموعة أأن القدرات هي  (Pearce et al., 2012)ویضیف 
ا عن غیرها من المنظمات وتعتبر العنصر ز بهتتمیالعملیات الاستراتیجیة لدى المنظمة والتي 

الأساسي لخططها الاستراتیجیة. حیث تمثل قدرة الشركة على تحویل الموارد التي تمتلكها إلى 
والتطویر،  بتكارخدمة، وتشتمل على قدرة الشركة على التصنیع وتقدیم الخدمات، والقدرة على الا

سیق، والقدرة على التوسع، والقدرة على تقدیم منتجات التنیط و والقدرة على التوزیع، والقدرة على التخط
 جدیدة، والقدرة على إدارة الموارد المالیة وغیرها.

لذا یرى الباحثان أن موارد المنظمة عامل أساسي یؤثر على المیزة التنافسیة للمنظمة والأداء. 
حقق من خلال مواردها، ة یتستمر كما أن أسس تقدم منظمات الأعمال وربحیتها ومیزتها التنافسیة الم

 .هاحداث مسار مختلف لنمو إالتي تتیح لها إمكانیة 

وقد أشارت العدید من الدراسات إلى أهمیة الموارد التنظیمیة في تحقیق المیزة التنافسیة. حیث 
) بدراسة Othman et al., 2015, Ismail et al., 2012, Rose et al., 2010قام كل من (
ثر وعلاقة قدرة الموارد التنظیمیة في تحقیق المیزة التنافسیة. وتوصلت تلك لى أرف عهدفت إلى التع

الدراسات إلى وجود أثار إیجابیة للموارد التنظیمیة والقدرات مجتمعة على تحقیق المیزة التنافسیة 
ستغلال ابضرورة تركیز منظمات الأعمال على تحدید و  أخرى والأداء المتفوق. وأوصت دراسات

 ستراتیجیات مناسبة لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة.إنب التهدیدات، ووضع لتج واردالم

لقد تناولت الدرسات السابقة متغیر الموارد التنظیمیة والمیزة التنافسیة، في حین أضافة الدراسة 
الحالیة متغیر مشاركة العاملین لتسلط الضؤ على الأطر الفكریة لمتغیري قدرة الموارد التنظیمیة 

 العاملین للوصول إلى  التفوق التنظیمي. ركة ومشا
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 :أبعاد الموارد التنظیمیة

متلاك اة الموارد التنظیمیة، كون در عتمد الباحثان عبر الدراسة الحالیة على أربعة أبعاد لقالقد 
 ستدامة الشركات الصناعیة وخلق میزة تنافسیة لدیها. وتتمثل بمااهذه القدرات له دور كبیر في بقاء و 

 :یلي

 القدرات البشریة: 
ریة ــــــــــــوارد البشـــــــــــــــاهم في فاعلیة الأداء للمــــــــــــــتمثل القدرة مجموعة من الخصائص التي تسو 

رى ــــــــــــحیث ی ،يــــــــــــوق التنافســــــــال في الســــــــــــمة من تحقیق استراتیجیات الأعمــــــــــوتمكن المنظ
(Grant & Jordan, 2012)  بأن القدرات البشریة تشتمل على الخبرات والمهارات والجهود التي

ن، كما أن جدارات وكفایات الموظفین والمدیرین هي المصدر الرئیس للمیزة التنافسیة. و یقدمها العامل
 المتمثلةریة البشقدرات الموارد البشریة بأنها تلك الطاقات والقدرات  (Agrawal, 2002)ویعرف 

تجاهات، والإمكانات، والممارسات) التي من خلالها تستطیع المنظمة بناء قدراتها (بالمهارات، والإ
 البشریة. 

لذا یرى الباحثان بأن القدرات البشریة في المنظمة تكمن في المهارات التي تمتلكها في التنسیق 
متعاونه من خلال الجمع وإعادة عمل فرق بین مواردها ومواقفها في مجال الإنتاج، الذي یتطلب 

التشكیل والتطویر والتكامل. ویتم ذلك من خلال توظیف عملیات المنظمة وتفعیل مهاراتها التنظیمیة 
 وجداراتها الوظیفیة للتكیف مع متطلبات الببیئة المتغیرة من أجل تعزیز الأداء.

 
 القدرات التسویقیة:

ي تحدید الأسواق المستهدفة وتطویر استراتیجیة مة فلمنظتمثل القدرات التسویقیة إمكانیات ا
كتساب المنظمة المعلومات والمعرفة الجدیدة إ). كما تمثل Wang, 2010( التسویق الخاصة بها

بشكل مستمر، والعمل على تطبیقها داخل المنظمة لضمان تطویرها والكشف عن المشكلات التي 
درات التسویقیة یتم من خلال عملیتي التعلم الق طویریمكن أن تواجهها ومحاولة حلها، كما أن ت

). وتشتمل القدرات التسویقة، الخدمات الجدیدة وتطویر Slotegrat & Dickson, 2004( والبحث
الخدمات الحالیة، والترویج، والتسعیر، وخدمات العملاء، والتخطیط التسویقي. لذا یرى الباحثان بأن 

ستخدام مواردها بطرق تنافسیة فاعلة، حیث أن التفوق اة في منظمة الالقدرات التسویقیة تعود إلى قدر 
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التنظیمي للمنظمة من الناحیة التسویقیة یعتمد على مجموعة من القدرات والجدارات المرتبطة 
 بمتطلبات السوق.

 القدرات التكنولوجیة:

ستخدمها تي تة الستثمار الجید في الأدوات والمعدات التكنولوجیتمثل القدرات التكنولوجیة الإ
المنظمة للحصول على معلومات وتحلیلها، للمساعد في مواكبة التغیرات والتطورات المختلفة في 

). Tippins & Shoi, 2003ال وممیز(البیئة التنافسیة من أجل الحفاظ على میزة تنافسیة وأداء فعّ 
ا في تفعیل استراتیجیة دورهال لأهمیة كبیرة لمنظمات الأعم اعد التجدید في القدرات التكنولوجیة ذویّ 

ستخدام الأفضل للموارد، وقدرتها ستمراریة المنظمة، وتعظیم الإاالعمل على المدى الطویل وضمان 
على التفاعل والعمل مع العملیات المختلفة في بیئة الأعمال، مما یكسب المنظمة القوة والمیزة 

 ).Basselier et al., 2001التنافسیة (

منظمات الأعمال أصبحت تعتمد بشكل أساسي على التكنولوجیا الحدیثة، بأن ثان لذا یرى الباح
تخاذ القرارات الما تقدمه من تقنیات تساعد في تسهیل القیام بالعمل، وتوفیر معلومات تساعدها في 
 الاستراتیجیة في الوقت المناسب، مما ینعكس على الأداء وتحقیق التفوق التنظیمي لها.

 
 یة:القدرات المال

تحتاج منظمات الأعمال إلى تأمین الموارد المالیة الكافیة لتكون قادرة على العمل بكفاءة وتنفیذ 
استراتیجاتها لتحقیق التفوق التنظیمي. وتشتمل القدرات المالیة على السیولة المالیة، والأموال 

). Othman et al., 2015قتراض، والقدرة على تولید التمویل الداخلي(التشغیلیة، والقدرة على الا
 حیث أن توفر هذه الموارد یعد أمر حیوي لتفوق المنظمة ونجاحها وتحقیق أقصى قدر من الربحیة.

أن الموارد المالیة تتكون من الأصول المتداولة وتمویل الأعمال.  (Greco et al., 2013)ویرى 
إلى نقد، وتشمل  ولةبسهو حیث تمثل الأصول المتداولة موجودات تمتلكها المنظمة ویمكن تحویلها 

وراق المالیة القابلة للتداول، المصروفات المدفوعة مسبقاً، (النقد، الحسابات المدینة، المخزون، الأ
والأصول السائلة الأخرى التي یمكن تحویلها إلى نقد). وتعد الأصول المتداولة ذات أهمیة للمنظمة 

المنظمة لسداد فواتیرها كونها توفر كمیات مها ستخدلإدارة التدفقات النقدیة والتنبؤ بها، وهي أصول ت
ن قدرة المنظمة على دفع إلتزاماتها قصیرة إصغیرة نسبیاً من السیولة على أساس قصیر الأجل. لذا ف
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الأجل هو عامل رئیسي في تحدید أداء الشركة. أما بالنسبة إلى تمویل الأعمال فهو عامل حاسم في 
تولید الأرباح للمنظمة. ویعد تمویل الأعمال عاملاً أساسیاً جل لالأ ستثمارات طویلةالحفاظ على الإ
ستراتیجیة وإعادة هیكلة أو توسع الأعمال التجاریة التي تتوافق مع أهداف المنظمة، لإلتمویل الموارد ا

 وبالتالي تعظیم الأرباح.
 مشاركة العاملین. -1

ث العدید من المنظمات ى بحل إلأدت التغیرات والتطورات المتسارعة في بیئة منظمات الأعما
عن أسالیب إداریة جدیدة للتوافق مع تلك المتغیرات المتسارعة والمتلاحقة، ومن تلك الأسالیب الإدارة 

نهم أهم الأصول في منظمات أ) إلى العاملین الیوم على David )2005بالمشاركة. وینظر 
كان العمل. لذا ینبغي في مسمة الأعمال أكثر من أي وقت مضى، وإن مشاركتهم تعد مسألة حا

على منظمات الإعمال الحصول على أقصى الفوائد من مشاركة العاملین من أجل البقاء والتنافس 
 في هذا العالم المعولم.

 لوكي یعرفــــــــراء الباحثین حول مفهوم مشاركة العاملین، فمن منظور سآوقد تباینت 
(Wilkinson et al., 2014) مخططات یعتمدها صاحب العمل تمتد إلى  أنهاین بمشاركة العامل

تخاذ القرارات التنظیمیة بطریقة تتیح لهم ممارسة تأثیر كبیر على عملیات إمجموعات الموظفین في 
ین تدور حول ـــــــأن مشاركة العامل (Busck et al., 2010)یرى  نونتائج صنع القرار. في حی

اء المنظمة. كما ینظر ـــــــیع أنحـــــــــرار في جمـــــــــــاذ القــــــــــتخإین في ــــــــــاركة وتأثیر العاملـــــــــــمش
(Markey and Hodgkinson, 2003)  أنها أي عملیة في مكان على إلى مشاركة العاملین

ها. ویذكر فیالعمل تسمح للعاملین بممارسة بعض التأثیر على عملهم والظروف التي یعملون 
(Schaufeli et al., 2002)  أن مشاركة العاملین هي الحالة الذهنیة المرتبطة بالعمل، التي تتسم

ثناء إبالنشاط والتفاني والیقظة. حیث یشیر النشاط إلى مستویات عالیة من الطاقة والمرونة العقلیة 
اني التفمیز مواجهة الصعوبات. كما یت نحوستثمار الجهود في العمل والمثابرة في إالعمل، والرغبة 
كونها على الیقظة تنطوي مة والحماس والإلهام والفخر والتحدي في العمل. في حین بشعور من الهّ 

 . هعملبین ذات الفرد و فصل وفي العمل على الز بعمق یركالت
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 ةیـــــــــــین بأنها عملـــــــــاركة العاملـــــــــمش (Poutsma, 2001)ا من منظور تفویضي یعرف ــــــــأم
ه. في حین یذكر ـــــــــــنع القرارات في مجال عملـــــــیحصل بموجبها الفرد على حریة أكبر في ص

(Scot-Ladd et al., 2006)  أن مشاركة العاملین هي توزیع للسلطة بین صاحب العمل والعاملین
من رة (مباشمن خلال المشاركة المباشرة (من قبل الموظف) أو غیر ال في عملیات صنع القرار

 ،بین طرفین تقع لیة تنظیمیةآخلال ممثلي الموظف). لذا یرى الباحثان أن مشاركة العاملین هي 
ح نتهدف إلى زیادة إنتاجیة المنظمة بشكل مستمر، وذلك عن طریق مو هما الإدارة والعاملین، 

املین من الع بین المسوؤلیة بما یؤدي إلى تحقیق التعاونتحمل تخاذ القرارات و إالموظفین الحق في 
لتخفیف حدة الصراع بینهما، وخلق بیئة عمل متساویة، وتشجیع تبادل  ،جهه والإدارة من جهه أخرى

أن هناك تسمیات مختلفة لمشاركة العاملین  (Btawat, 2014)المعرفة، وتحسین التواصل. ویذكر 
ف، الإدارة لموظوت افي مكان العمل، منها الدیمقراطیة التنظیمیة، الدیمقراطیة الصناعیة، ص

 الذاتیة، مشاركة عالیة في إدارة الموارد البشریة، المشاركة في الوظیفة، والتمكین وغیرها. 

ام العدید من الباحثین  منهم ــــــــــــار الإیجابیة لمشاركة العاملین، قـــــــــــالآث إلى وبالنظر
)Leonaredi 2016, Irawanto 2015, Uma 2015, Shaed et al., 2015, Javed & 

Cheema 2015, Dubey 2015, Batwat 2014, Saludin & Salahdin 2014, Franca 
& Pahor 2012, Kuye et al., 2011, Busck et al., 2010, Han et al., 2010, Kim 

et al., 2010هدفت إلى التعرف على أثر مشاركة العاملین في كل من الأداء، والرضا ات ) بدراس
لتزام التنظیمي، وتحسین الإنتاجیة، وجودة القرارات. حیث توصلت ظیمي، والإنالت الولاءالوظیفي، و 

تلك الدراسات إلى أن مشاركة العاملین لها أثر إیجابي في تحسین مستوى الرضا الوظیفي في 
المنظمات، وزیادة ثقة العاملین، وتحسین مستوى الملكیة النفسیة للعاملین، وزیادة مستوى الإلتزام 

مي للعاملین، وتحفیز العاملین على الإبداع في العمل، وزیادة مهارات العاملین، تنظیء الوالولا
 وتحسین الإنتاجیة.

ربطت الدراسات السابقة مشاركة العاملین في الأداء والولاء والإلتزام التنظیمي وتحسین 
لین في تحقیق لعامكة المشار  الإنتاجیة. في حین جاءت الدراسة الحالیة بمحاولة إیجاد العلاقة والأثر

 التفوق التنظیمي.
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 التفوق التنظیمي. -2

تتمحور أهمیة التفوق التنظیمي حول فكرة أساسیة هي ضرورة إحداث التغییر المناسب مع 
متطلبات البیئة العالمیة المنافسة، والذي من شأنه أن یضم ممارسات الإدارة الحدیثة وأسالیبها 

من تطبیق التقییم  المنظمة على مستویاته، ویمكنلى ألي إاء الكالهادفة إلى رفع مستوى الأد
ا ـــــــي، ومواكبة التطورات، وتحقیق النتائج بأقل التكالیف وبجودة عالیة، وتحقیق رضـــــــــــــــالذات
 ).Abasi & Esmaeeli, 2012لاء (ــــــــــــالعم

ظمة في تحقیق المندرة مدى ق التفوق التنظیمي بأنه (Hashemy et al., 2016)ویعرف 
التنمیة المستدامة من أجل إرضاء العملاء وتحقیق نتائج مرضیة في مجالات النمو والأرباح. كما 

إلى أن التفوق التنظیمي هو قدرة المنظمة على التجدید والتغییر  (Durrah et al., 2014)ینظر 
درة على المنافسة ة قامنظمجعل العلى المدى البعید للوصول إلى أعلى مستویات التمیز الذي ی

ن التفوق التنظیمي لا یعني مجرد النجاح، وإنما هو تحقیق النتائج المطلوبة بشكل إعالمیاً. لذا ف
ال والتكّیف مع متطلبات البیئة الإقتصادیة والإجتماعیة، مما یساعدها على نجاحها صحیح وفعّ 

 ة وإمكاناتها وخططها وأهدافها.منظمع الحسب وضوبقائها وإستمرارها وتمیزها، وهذه النتائج تختلف ب

وقد أشار العدید من الباحثین إلى ضرورة تحقیق التفوق التنظیمي في الوقت الحاضر للمنظمات 
الأعمال، وذلك نتیجیة التغیرات والتحدیات التي تواجه منظمات الأعمال في الأسواق العالمیة. كما 

أحد الأسالیب الفعالة في الوصول إلى التفوق عمل ي التفوق فستخدام نماذج الا نأأكد الباحثین على 
یكمن سر بقاء منظمات الأعمال في تحدید إحتیاجات وتوقعات أصحاب المصالح و التنظیمي. 

 ,Stoyanova & ILiev, 2017, Al-Dhaafri et al., 2016والعملاء. وقد قام كل من (
Hashemy et al., 2016, Alsaleh, 2016, Agarwal & Vrat, 2016, Alswidi et al., 
2014, Ghorbani & Aghaverdi, 2013, Vora, 2013, Abasi & Esmaeeli 2012 (

بتكار والقیادة بدراسة هدفت إلى التعرف على علاقة وأثر تمكین ومشاركة العاملین، ودور الإ
تفوق التنظیمي المستدامه في تحقیق التفوق التنظیمي، وتأثیر تخطیط الموارد التنظیمیة على ال

ظیمي. وتوصلت تلك الدراسات إلى وجود علاقة إیجابیة هامة بین تمكین ومشاركة التنداء والأ
بتكار والقیادة المستدامه في الوصول إلى التفوق التنظیمي، كما یوجد أثر ذو دلالة العاملین والا

وأوصت الدراسات  إحصائیة لتخطیط الموارد التنظیمیة على كل من التفوق والأداء التنظیمي.
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بتمكین ومشاركة العاملین لتعزیز مستوى الأداء التنظیمي، والنظر إلیهما  هتمامالا رورةبض
ستراتیجیة لتحسین التحولات التنظیمیة، وزیادة وعي المدیرین وصانعي القرارات حول أهمیة التمیز إك

 عند تنفیذ استراتیجیاتهم وممارساتهم.

البیئات المطبقة فیها الدراسات، نوع یث تراسات السابقة من حتختلف الدراسة الحالیة عن الد
وأهمیة تطبیقها في قطاع الشركات الصناعیة التحویلیة التي تّعد من القطاعات الهامة في الأردن، 

 هتمامللا لهم یأمل الباحثان أن تكون دافعوتساهم بنسبة كبیرة في الناتج المحلي والإجمالي، والتي 
 .التنظیميموضوع التفوق في 

 

 تنظیميق اللتفوأبعاد ا

 ,Baldrige Performance Excellence Program USA 2017أعتمد الباحثان نموذج (

 Badri et al., 2006 للتفوق التنظیمي. حیث تم تحدید خمسة أبعاد لغایة هذه الدراسة وهي (
 ل).عماى العملیات، نتائج الأستراتیجیة، التركیز على العملاء، المعلومات والتحلیل، والتركیز عللإ(ا

 
 :ستراتیجیةلإا

ویقصد بها درجة تمیز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقیق رؤیتها ورسالتها، وتفاعلها كخطة 
موحدة وشاملة ومتكاملة تربط مزایا المنظمة بقدرتها الاستراتیجیة على مواجهة التحدیات البیئیة. كما 

ع التنفیذ، وتحدید المنافع التي موض ضعهاجهات الاستراتیجیة وو أن تمیز المنظمة یتطلب تحدید التو 
عتماد استراتیجیة، كما تتمیز المنظمة بلإیمكن أن تعود على المنظمة عند تحقیق الأهداف ا

استراتیجیاتها على المعلومات المكتسبة لقیاس الأداء، والبحوث والتعلم والأنشطة الإبداعیة، وقیام 
 ).Harry, 2009توقعات أصحاب المصالح (یة و تقبلیاجات الحالیة والمستحستراتیجیة على الالإا

 

 :التركیز على العملاء

یبحث هذا المعیار فیما تحدده المنظمة من متطلبات وتوقعات العملاء والأسواق، وبناء علاقات 
لنتائج حتفاظ بهم. حیث یتم قیاس امع العملاء، وكیفیة إكتساب العملاء وتحقیق رضاهم وولائهم والا

ي یشیر إلى تصورات العمیل إتجاه المنظمة، والتي ذستنتاج الخلال مؤشر الامن  ملاءالمتعلقة بالع
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مؤشر الأداء من قبل المنظمة یستخدم یتم الحصول علیها من خلال تعلیقات وشكاوي العملاء. و 
 ).Bose, 2012حتیاجاته (الإثبات وفهم وتوقع وتحسین الأداء فیما یتعلق بالعمیل والتنبؤ ب

 :لیلالتحالمعلومات و 

خدام وتحلیل جودة المعلومات، ـــــــظمة في إدارة وإستـــــــــــیار إلى فعالیة المنـــــــینظر هذا المع
المنظمة الرئیسیة لتحسین  الخاصة عملیاتالوتحسین البیانات والمعلومات وموجوداتها المعرفیة لدعم 

 .)Alsaleh, 2016ا (ـــــــــــأدائه
 

 

 :التركیز على العملیات

یر المنتجات والخدمات التي تلبي إحتیاجات العملاء وتطو میم یبحث هذا المعیار في كیفیة تص
وتوقعاتهم، ویهتم في إدارة وتحسین المنظمة لعملیات الإنتاج والتسلیم من أجل دعم سیاستها 

لحة والعملاء، ویرصد وإستراتیجیاتها، كما یركز على خلق قیمة إضافیة لجمیع أصحاب المص
 ).Harry, 2009لتي تقدم منتجات مماثلة (سة امنافمستویات الأداء بالنسبة للمنظمات ال

 

 :تائج الأعمالن

یركز هذا المعیار على أداء المنظمة وتحسینه في جمیع مجالات الأداء الأساسیة من حیث رضا 
الإجتماعیة  سؤولیةمموارد البشریة، والإدارة والالعملاء، والأداء التسویقي والمالي، والأداء التشغیلي، وال

)Abasi & Esmaeeli, 2012.( 
 

 :منهجیة الدراسة

 راسة وعینتهامجتمع الد
ة التحویلیة العاملة في شركة المدن الصناعیة سحاب، ولكي یستهدفت الدراسة شركات الصناعا

م أسلوب العینة الطبقیة العشوائیة، یتم تمثیل مجتمع الدراسة تمثیلاً دقیقاً لجأ الباحثان إلى إستخدا
لصناعیة إلى ستة مجموعات وفق القطاع الصناعي وكما هو ات الشركوذلك عن طریق توزیع ا

 ).1مبین في الجدول (
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 عدد شركات الصناعة التحویلیة في مدینة سحاب )1جدول (
 عدد الشركات القطاع الصناعي التسلسل

 79 الصناعات الكیماویة 1
 36 طنیةیة القالنسیج 2
 102 بلاستیكیة ومطاطیة 3
 97 ائیة)كهربیة و هندسیة (معدن 4
 63 الصناعات الغذائیة 5
 46 الطباعة والورق والتعبئة والتغلیف 6

 423 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالإستناد إلى الموقع الإلكتروني لشركة المدن الصناعیة سحاب 
)WWW.JIEC.COM.( 

ء الأقسام للحصول على البیانات المطلوبة من خلال رؤسامن  وتمثلت وحدة المعاینة والتحلیل
ختیار عینة طبقیة عشوائیة من عدد من الشركات الصناعیة التحویلیة وفقاً االاستبانة، حیث تم 

وظف، ) م185انات على(تم توزیع الاستبو )، 1للقطاع الصناعي حسب ما هو موضح في الجدول(
بة الاستجابة ــــــــــــي، بمعنى أن نســــــلیل الاحصائـــــــــــحللت ) استبانة خضعت جمیعها162سترجاع (او 

 ).%89كانت (
 

 :أداة الدراسة
ستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة والتي صممت اعتماداً على أسئلة اتم 

 قسام التالیة:شتملت الاستبانة على الأأتها، و الدراسة وفرضیا
على بیانات تعریفیة عن أهداف الدراسة والمعلومات الدیمغرافیة لعینة الدراسة  حتويل: یالقسم الأو 
 ، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص، والخبرة في الوظیفة.جتماعينوع الاكال

قام الباحثان بتصمیم أسئلة  وقدكمتغیر مستقل، القسم الثاني: یتعلق بقیاس قدرة الموارد التنظیمیة 
) بنود لقیاس القدرات المالیة، 5) بنود لقیاس القدرات التسویقیة، و(5ستخدام (ا وتم الاستبانة،

 ) بنود لقیاس القدرات البشریة. 5) بنود لقیاس القدرات التكنولوجیة، و(5و(

http://www.jiec.com/
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) بنود لقیاس 5ستخدام (إستقل، حیث تم القسم الثالث: ویتعلق بقیاس مشاركة العاملین كمتغیر م
 .(Schaufeli et al., 2002)الیقظة. وذلك حسب مقیاس یاس د لق) بنو 5التفاني، و (

) بنود لقیاس 5ستخدام (االقسم الرابع: یتعلق بقیاس التفوق التنظیمي كمتغیر تابع، حیث تم 
لقیاس المعلومات والتحلیل،  ) بنود5) بنود لقیاس التركیز على العملاء، و(5الاستراتیجیة، و(

) بنود لقیاس نتائج الأعمال. وذلك حسب 5ت، و(ملیاالع ) بنود لقیاس التركیز على5و(
 Badri et al., 2006, Baldrige Performance Excellence Programمقیاس (

USA 2017(.   وتسعى الدراسة الحالیة إلى استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مستوى
)، وغیر 3، محاید () 4)، موافق (5ابة لدى عینة الدراسة المكون من (موافق بشدة (الاستج

 )). 1)، وغیر موافق (2موافق بشدة (

 أنموذج الدراسة.

 المتغیر التابع       المتغیرات  المستقلة              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Baldrige Performance Excellence Programستناد إلى (ن بالإیإعداد الباحثمن 

USA 2017  ،Stoyanova & ILiev 2017, Hashmey et al., 2016, AlDaafri et al., 

2016, Javed & Cheema 2015, Ismail et al., 2012, Badri et al., 2006.( 
 

القدرات 
 التسویقیة

 التنظیمیة المواردقوة 

 .العاملین مشاركة

 الیقظة التفاني

القدرات 
 التكنولوجیة

 القدرات
 المالیة

القدرات 
 .التفوق التنظیمي البشرية

 ستراتیجیةالا 
 التركیز على العملاء 
 المعلومات والتحلیل 
 التركیز على العملیات 
 نتائج الأعمال 
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 فرضیات الدراسة:

بأبعادها ومشاركة الفرضیة الرئیسیة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقدرة الموارد التنظیمیة 
 ة التحویلیة.یصناعالت العاملین بأبعاده في تحقیق التفوق التنظیمي لشركا

 ویتفرع منها الفرضیات التالیة:

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقدرة الموارد التنظیمیة بأبعادها ومشاركة العاملین بأبعاده في  -1
 ة التحویلیة.یتحقیق التفوق التنظیمي لشركات الصناع

التنظیمي  وقتفیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمشاركة العاملین بأبعاده في تحقیق ال لا -2
 ة التحویلیة.یلشركات الصناع

 

 :لتعریفات الأجرائیةا

الموارد التنظیمیة: وهي جمیع الإمكانات التي تمتلكها الشركات الصناعیة والمتاحه للأستخدام في 
 عملیة الإنتاج.

یة في تحدید إحتیاجات العملاء وإشباع تلك مدى قدرة الشركات الصناع القدرات التسویقیة: وتمثل
 لتزام بمراقبة وتقییم التغیرات التي تحدث في السوق.جتیاجات والاالا

القدرات التكنولوجیة: وتشمل جمیع عناصر التكنولوجیا التي تمتلكها الشركات الصناعیة، والتي 
 مستوى أدائها.تمكنها من تحقیق المیزة التنافسیة وتعزیز 

أمین الموارد المالیة الكافیة لتنفیذ ت لىالقدرات المالیة: وتتمثل في قدرة الشركات الصناعیة ع
 إستراتیجیاتها وتكون قادرة على العمل بكفاءة.

القدرات البشریة: وتتمثل في المعرفة والمهارات والممارسات التي یتمتع بها العاملین في الشركات  
 أهدافها.الصناعیة لتحقیق 

عمل من خلال التفاني والیقظة وتحمل الي مشاركة العاملین: وتمثل مشاركة العاملین ذهنیاً وجسدیاً ف
 هداف الشركة.أالمسوؤلیة إزاء أنشطة و 
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التفوق التنظیمي: ویتمثل في القدرات المعرفیة والفكریة التي تمتلكها القیادة الإداریة في الشركات 
ن توظیف تلك القدرات بما یساهم في تحقیق أهداف الشركة الصناعیة، والتي تمكنهم م

 كات الأخرى.شر الوالتفوق على 
 

 VIFختبار معامل تضخم الاختلاف إ

ختبار مدى وجود تداخل بین المتغیرات المستقلة، حیث بلغت لإ VIFختبار استخراج إلقد تم 
، والقدرات التكنولوجیة )1.174(، والقدرات المالیة )1.211) لكل من القدرات التسویقیة (VIFقیمة (

) 10)، وهي أقل من (1.349) والیقظة (1.660تفاني (الو  )،1.627، والقدرات البشریة ()1.652(
  (Sekaran, 2003).  رتباط متداخل بین المتغیرات المستقلة إمما یدل على عدم وجود 

 Normalit Testختبار التوزیع الطبیعي إ 

والتي  Central Limit Theoremلقاعدة  لطبیعي وفقاً التوزیع ا یانات تتبعلقد تبین أن الب
) مفردة فإن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي. كما تنبین 30بیانات عندما یزید حجمها عن (الن تقول أ

تباع ا) صحیح بالنسبة لمتغیرات الدراسة، مما یعكس 2لتواء والتفرطح أقل من (أن قیمة معامل الا
 ) یوضح ذلك:2، والجدول ( (Sekaran, 2003) الطبیعي البیانات للتوزیع

 اختبار التوزیع الطبیعي )2جدول (

 

  

 

 

 

 

 

 

 التفرطح ءالالتوا المتغیر

 0.880 0.609 القدرات التسویقیة (مستقل) 

 0.487 0.325 القدرات المالیة (مستقل)

 0.671 0.389 القدرات التكنولوجیة (مستقل)

 1.349 0.182 القدرات البشریة (مستقل)

 0.822 0.274 التفاني (مستقل)

 0.664 0.317 الیقظة (مستقل)

 1.283 0.266 التفوق التنظیمي (تابع)
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 :المعالجة الإحصائیة

ختبار إ أعتمدت الدراسة الحالیة على عدد من الأسالیب الإحصائیة في تحلیل بیانات الدراسة و 
نحرافات المعیاریة، ومعامل ات الحسابیة، والاستخدام التكرارات والمتوسطإالفرضیات، حیث تم 

ختبار فرضیات ) لاStepwise( نحدار المتعدد التدریجير البسیط،  والادانحرتباط بیرسون، والاالا
 الدراسة. 

 الثبات:ختبار الصدق و إ

بالنسبة  αلفا) لقیاس مدى ثبات أداة القیاس. حیث بلغت قیمة أختبار (كرونباخ استخراج اتم 
). حیث Sekaran, 2003( ) وبما یعكس ثبات الاستبانة0,60( المقبولة ا أعلى من النسبةلكل منه

)، والقدرات التكنولوجیة 0.897)، والقدرات المالیة (0.901للقدرات التسویقة (  αبلغت قیمة 
)، والاستراتیجیة 0.967)، والیقظة (0.898)، والتفاني (0.892)، والقدرات البشریة (0.894(
ز على كیتر )، وال0.898)، والمعلومات والتحلیل (0.907، والتركیز على العملاء ()0.897(

 ). 0.913). وللمقیاس ككل (0.899)، ونتائج الأعمال (0.893العملیات (

 عرض نتائج الدراسة:

 خصائص عینة الدراسة.
نتائج ستخراج التكرارات والنسبة المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة، حیث أظهرت الالقد تم 

ي لعینة الدراسة وبنسبة  كلال) من العدد 147جتماعي بأن عدد الذكور بلغ (الخاصة بالنوع الا
)، وهذا یعني أن الشركات الصناعیة %9.3) بنسبة (15)، في حین كان عدد الإناث (90.7%(

ج تعتمد على الذكور أكثر من الإناث، وذلك لطبیعة ظروف العمل في المصانع. كما أظهرت النتائ
) 9تهم أكثر من (راخب) %97.3) سنة، ونسبة (40) أعمارهم فوق (%80.9الخاصة بالعمر بأن (

سنوات، وهذا یعني أن الشركات الصناعیة تعتمد على الفئة التي تمتاز بالخبرة والحیویة والرغبة في 
 ) وهذا یعني أن%84.6العمل. كما تبین أن نسبة حملة (البكالوریوس) مرتفعة، حیث بلغت (
، كما بلغت نسبة ذوي اتبر الشركات الصناعیة تعتمد في التوظیف على ذوي المؤهلات العلمیة والخ

) %9.3)، وبلغت نسبة التخصصات الأخرى (%90.7تخصصات الإدارة والمحاسبة والاقتصاد (
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والتي تمثلت في الهندسة بجمیع فروعها، وهذا یعني أن الشركات الصناعیة تعتمد مبدأ التخصص 
 عمل. في ال

 الإحصاءات الوصفیة. 

 لإبعاد متغیرات الدراسةي ار نحراف المعیالوسط الحسابي والإ  )3جدول (

 متغیرات الدراسة
الوسط حسابي 

 العام

الانحراف معیاري 
 العام

   قدرة الموارد التنظیمیة

 0.426 4.33 القدرات التسویقیة

 0.551 4.27 القدرات المالیة
 0.419 4.32 القدرات التكنولوجیة

 0.417 4.29 القدرات البشریة

   مشاركة العاملین.

 0.489 4.42 التفاني

 0.643 4.44 الیقظة

   التفوق التنظیمي.

 0.401 4.11 الاستراتیجیة

 0.481 4.20 التركیز على العملاء

 0.481 4.24 المعلومات والتحلیل

 0.482 4.13 التركیز على العملیات

 0.569 4.26 نتائج الأعمال

متوســـط،  }3.49-2.5 {مـــنخفض،  }فمـــا دون 2.49 {) إذ أن 5-1*دالـــة القیـــاس (         
 مرتفع. }فأكثر 3.5{

) بــأن هنــاك تقــارب شــدید بــین الأوســاط الحســابیة لإبعــاد متغیــرات 3یلاحــظ مــن خــلال الجــدول (
)، 4.33 – 4.27بعـــاد قـــدرة المـــوارد التنظیمیـــة بـــین (الدراســـة، حیـــث تراوحـــت الأوســـاط الحســـابیة لأ

تمتلكهـا الشـركات الصـناعیة. أمـا بالنسـبة ي لتـمن القدرة للموارد التنظیمیـة اویعتبر ذلك مستوى مرتفع 
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لـدرجات الإنحــراف المعیـاري الخاصــة بمتغیـرات قــدرة المـوارد التظیمیــة  فقـد أوضــحت أن هنـاك درجــة 
اینـــاً، فـــي حـــین جـــاءت درجـــات مـــن التبـــاین بـــین مفـــردات الدراســـة، وتعتبـــر القـــدرات المالیـــة الأكثـــر تب

 لوجیة والبشریة أقل نسبیاً مقارنة بالقدرات المالیة.نو تكالإنحراف المعیاري للقدرات التسویقیة وال
) ویعتبــــر ذلــــك 4.44 -4.42كمــــا تراوحــــت الأوســــاط الحســــابیة لأبعــــاد مشــــاركة العــــاملین بــــین (

لیـــا فـــي الشـــركات الصـــناعیة. أمـــا مســـتوى مرتفـــع مـــن المشـــاركة والتواصـــل بـــین العـــاملین والإدارة الع
بمتغیرات مشاركة العاملین فقد أوضحت ان هناك درجـة  صةخابالنسبة لدرجات الإنحراف المعیاري ال

من التباین بین مفردات الدراسـة، حیـث تعتبـر الیقظـة الأكثـر تباینـاً، فـي حـین جـاءت درجـة الإنحـراف 
 المعیاري للتفاني أقل نسبیاً مقارنة بالیقظة.

الأوسـاط  حـتاو إتجاهات عینة الدراسة مستوى مرتفع فـي التفـوق التنظیمـي، حیـث تر ظهرت كما أ
نحـــراف المعیـــاري الخاصـــة بمتغیـــر التفـــوق ). أمـــا بالنســـبة لـــدرجات الا4.26 – 4.11ســـابیة بـــین (حال

التنظیمي فقد أوضحت أن هناك درجـة مـن التبـاین بـین مفـردات الدراسـة، حیـث تعتبـر نتـائج الأعمـال 
لمعلومات والتحلیـل، ، واالأكثر تبایناً، في حین جاءت درجة الإنحراف المعیاري لتركیز على العملیات

 نسبیاً من نتائج الأعمال. والتركیز على العملاء، والاستراتیجیة أقل 

 معاملات الإرتباط الخطي الثنائي. 

 معاملات الإرتباط الخطي الثنائي لمتغیرات الدراسة )4جدول (
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرات الدراسة الرقم

           1 القدرات التسویقیة 1

          1 **0.233 القدرات المالیة 2

         1 **0.236 **0.327 القدرات التكنولوجیة 3

        1 **0.501 **0.225 **0.248 القدرات البشریة 4

       1 **0.446 **0.394 **0.356 **0.351 التفاني 5

      1 **0.367 0.023 **0.353 0.140 *0.166 الیقظة 6

     1 0.115 0.150 **0.298 *0.185 0.114 0.070 جیةالاستراتی 7

8 
 التركیز على

 العملاء
0.118 0.280** 0.266** 0.371** 0.250** 0.281** 0.434** 1    

   1 **0.693 **0.518 **0.278 **0.442 **0.321 **0.307 *0.159 **0.267 المعلومات والتحلیل 9

10 
التركیز على 

 العملیات
0.381** 0.427** 0.393** 0.570** 0.498** 0.341** 0.224** 0.641** 0.593** 1  

 1 **0.628 **0.482 **0.538 **0.324 *0.156 **0.314 **0.512 0.009 0.064 *0.187 نتائج الأعمال 11

 



 م.2019، مسالخا العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

137 

بین متغیرات الدراسة، حیث یوجد علاقـة  اً ثنائی اً ) بأن هناك إرتباط4ویلاحظ من خلال الجدول (
لتفــوق التنظیمــي، وهــي وســطة القــوة بــین أبعــاد قــدرة المــوارد التنظیمیــة ومشــاركة العــاملین واعكســیة مت

 ).Sig<0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

 اختبار فروض الدراسة -3

 :اختبار الفرض الرئیسي 
H0لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقدرة الموارد التنظیمیة بأبعادها ومشاركة العاملین بأبعاده : 

 في تحقیق التفوق التنظیمي لشركات الصناعة التحویلیة.
كة العاملین على ائج اختبار الفرض الرئیسي لإبعاد قدرة الموارد التنظیمیة ومشار نت )5جدول (

 التفوق التنظیمي

 .B Beta T Sig البعد
مستوى 
 التأثیر

   4.682  1.658 ثابت الانحدار

 معنوي 0.000 5.617 0.405 0.494 قدرة الموارد التنظیمیة

 معنوي 0.000 3.166 0.228 0.092 مشاركة العاملین

      F 31.319معامل 

R **0.532      
      R2 0.283معامل 

Sig<0.05 *    

ختبــار الفرضــیة أعــلاه، ویلاحــظ مــن خــلال الجــدول نحــدار المتعــدد لاختبــار الإاســتخدام ا لقــد تــم
)، Sig<0.05هــــي ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى () و 31.319المحســــوبة =  F) أن قیمــــة (5(
بعـاد قـدرة المـوارد التنظیمیـة ، مما یـدل علـى وجـود تـأثیر لأ(H0)رضیة العدمیة بالتالي یتم رفض الفو 

ـــة متوســـطة كـــون ( ـــر العلاق ـــق التفـــوق التنظیمـــي. وتعتب ) R= 0.532ومشـــاركة العـــاملین فـــي تحقی
ـــ%28.3والمتغیـــر المســـتقل یفســـر(  Tیضـــاً أن قیمـــة أالمتغیـــر التـــابع. كمـــا یلاحـــظ  ر فـــي) مـــن التغی

ـــــغیــــر قــــدرة المالمحســــوبة بالنســــبة لمت ـــــوارد التنیظمیــــة ومشـــــ ــــى التوالــــــــــ ـــــاركة العــــاملین عل ي بلغــــت  ـــــــــــــ
) ممـا یـدل علـى وجـود تـأثیر Sig<0.05) وهي ذات دلالة أحصائیة عنـد مسـتوى(3.166،  5.617(
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لمتغیـر قـدرة   Betaیمیة ومشاركة العاملین على التفوق التنظیمي، وقد بلغت قیمـة لقدرة الموارد التنظ
) وهــي تعكــس درجــة تــاثیر هــذه 0.228، 0.405المــوارد التنظیمیــة ومشــاركة العــاملین علــى التــوالي (

 ). Sig<0.05المتغیرات على التفوق التنظیمي، وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

 ینرعیة لقدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملختبار الفرضیات الفإ

H01 ذو دلالة إحصائیة لقدرة الموارد التنظیمیة بأبعاده في تحقیق التفوق التنظیمي : لا یوجد أثر
 ة التحویلیة. یفي شركات الصناع

H02 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمشاركة العاملین بأبعاده في تحقیق التفوق التنظیمي في :
 ة التحویلیة. یكات الصناعشر 

 الموارد التنظیمیة ختبار فرضیة أبعاد قدرةإنتائج  )6جدول (

 عاملین في تحقیق التفوق التنظیميومشاركة ال

 
 المتغیر التابع

 التفوق التنظیمي

 F Sig R R2 المتغیر المستقل الفرضیة
H01 0.237 **0.487 0.000 49.803 قدرة الموارد التنظیمیة 

H02 0.140 **0.375 0.000 26.106 اركة العاملینمش 
        Sig<0.05 *    

ات أعلاه، ویلاحظ من خلال نحدار البسیط لإختبار الفرضیتبار الإخاستخدام القد تم 
المحسوبة لمتغیرات قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین على التوالي  F) أن قیمة (6(الجدول
بالتالي یتم )، و Sig<0.05ي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى () وه26.106، 49.803بلغت(

، مما یدل على وجود تأثیر لإبعاد قدرة الموارد التنظیمیة (H02, H01)ضیات العدمیة رفض الفر 
 . وتعتبر العلاقة متوسطة للمتغیرات على التوالي كونعاملین في تحقیق التفوق التنظیميومشاركة ال

)R= 0.375, 0.487من التغیر في 23.7% ,14.0%یر المستقل یفسر على التوالي () والمتغ (
 التابع. المتغیر
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یراً ـــین تأثــــــــــــاركة العاملــــــــوارد التنظیمیة ومشــــــــــــاد قدرة المـــــــــــولكي یمكن التعرف على أكثر أبع
دار والمتعدد (التدریجي) ـــــــــنحستخدام تحلیل الاافي تحقیق التفوق التنظمي، قام الباحثان ب

Multiiple Regression Analysis (Setpwise)) مراحل إدخال أبعاد 7، ویظهر الجدول (
 الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین طبقاً لأهمیتها في تفسیر التباین في تحقیق التفوق التنظیمي.

ركة العاملین الموارد التنیظیمیة ومشامراحل تحلیل الإنحدار المتعدد في علاقة أبعاد  )7جدول (
 مع التفوق التنظیمي

 المعنویة R R2 R2 Adj. R2 F تالمتغیرا
 متغیر تابع)الاستراتیجیة (

 المتغیرات المستقلة:
 القدرات البشریة. -1

 
 

0.298 

 
 

0.089 
 

 
 

0.384 

 
 

0.083 

 
 

15.611 

 
 

0.000 

(متغیر  التركیز على العملاء
 تابع)

 قلة:المتغیرات المست
 القدرات البشریة. -1

 الیقظة. -2

 القدرات المالیة. -3

 
 

0.371 
0.460 
0.489 

 
 

0.137 
0.212 
0.239 

 
 

0.448 
0.429 
0.423 

 
 

0.132 
0.202 
0.225 

 
 

25.479 
21.351 
16.555 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 

المعلومات والتحلیل (متغیر 
 تابع)

 المتغیرات المستقلة:
 التفاني. -1

 التكنولوجیة. القدرات -2

 
 
0.442 
0.465 

 
 
0.195 
0.216 

 
 
0.433 
0.428 

 
 
0.190 
0.206 

 
 
38.764 
21.915 

 
 
0.000 
0.000 

التركیز على العملیات 
 (متغیر تابع)

 المتغیرات المستقلة:
 القدرات البشریة. -1

 الیقظة. -2

 القدرات المالیة. -3

 القدرات التسویقیة. -4

 

 
 
0.570 
0.658 
0.709 
0.725 

 
 
0.325 
0.433 
0.502 
0.525 

 
 
0.397 
0.365 
0.343 
0.336 

 
 
0.321 
0.426 
0.493 
0.513 

 
 
77.126 
60.645 
53.118 
43.460 

 
 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 المعنویة R R2 R2 Adj. R2 F تالمتغیرا
 متغیر تابع)نتائج الأعمال (

 المتغیرات المستقلة:
 القدرات البشریة. -1

 القدرات التكنولوجیة. -2

 الیقظة. -3

 
 

0.512 
0.587 
0.651 

 
 

0.263 
0.345 
0.423 

 
 

0.490 
0.464 
0.436 

 
 

0.258 
0.336 
0.412 

 
 

56.967 
41.802 
38.635 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 

 ) ما یلي:7یلاحظ من استعراض النتائج المبینة بالجدول (

ة التحویلیة، یعد مفسر للتباین في استراتیجیة شركات الصناعیمثل بُعد القدرات البشریة أهم بُ  -1
ة یلاستراتیجیة لشركات الصناع) من التباین في ا%38.4عد حوالي (حیث یفسر هذا البُ 

رات التكنولوجیة والتسویقیة والمالیة والتفاني والیقظة لم التحویلیة، أما بالنسبة متغیرات القد
 یكن بالقوة التفسریة التي تجعلها تدخل في النموذج.

ة یعد مفسر للتباین في التركیز على العملاء لشركات الصناعیمثل بُعد القدرات البشریة أهم بُ  -2
یز على العملاء ) من التباین في الترك%44.8عد حوالي (لتحویلیة، حیث یفسر هذا البُ ا

عد )، وثم یلیه بُ %42.9ة التحویلیة، ثم یلیه بُعد الیقظة الذي یفسر حوالي (یلشركات الصناع
) أما بالنسبة متغیرات القدرات التكنولوجیة %42.3القدرات المالیة الذي یفسر حوالي (

 موذج.سویقیة والتفاني فلم تكن بالقوة التفسریة التي تجعلها تدخل في النوالقدرات الت

ة التحویلیة، یعد مفسر للتباین في المعلومات والتحلیل لشركات الصناعیمثل بُعد التفاني أهم بُ  -3
) من التباین في المعلومات والتحلیل لشركات %43.3عد حوالي (حیث یفسر هذا البُ 

)، أما %42.8لیه بُعد القدرات التكنولوجیة الذي یفسر حوالي (ة التحویلیة، ثم ییالصناع
بة متغیرات القدرات البشریة والتسویقیة والمالیة والتفاني فلم تكن بالقوة التفسریة التي بالنس

 تجعلها تدخل في النموذج.

 ةیعد مفسر للتباین في التركیز على عملیات شركات الصناعیمثل بُعد القدرات البشریة أهم بُ  -4
ركیز على العملیات ) من التباین في الت%39.7عد حوالي (التحویلیة، حیث یفسر هذا البُ 

عد )، وثم یلیه بُ %36.5ة التحویلیة، ثم یلیه بُعد الیقظة الذي یفسر حوالي (یلشركات الصناع
عد القدرات التسویقیة والذي یفسر )، ثم یلیه بُ %34.3القدرات المالیة الذي یفسر حوالي (



 م.2019، مسالخا العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

141 

ن بالقوة التفسریة )، أما بالنسبة متغیري القدرات التكنولوجیة والتفاني فلم تك%33.6(حوالي 
 التي تجعلها تدخل في النموذج.

ة یعد مفسر للتباین في نتائج الأعمال لشركات الصناعیمثل بُعد القدرات البشریة أهم بُ  -5
عمال لشركات الأ) من التباین في نتائج %49.0عد حوالي (التحویلیة، حیث یفسر هذا البُ 

)، وثم یلیه %46.4وجیة الذي یفسر حوالي(ة التحویلیة، ثم یلیه بُعد القدرات التكنولیالصناع
) أما بالنسبة متغیرات القدرات المالیة والتسویقیة %43.6عد الیقظة الذي یفسر حوالي (بُ 

 ن بالقوة التفسریة التي تجعلها تدخل في النموذج.والتفاني فلم تكّ 
ملین في تحقیق ) معادلة إنحدار أبعاد قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العا8دول (ویظهر الج

 التفوق التنظیمي.
 

عاملین في الشكل النهائي لمعادلة إنحدار أبعاد قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة ال )8جدول (
 تحقیق التفوق التنظیمي

 B Beta المتغیرات
المعامل 
 الثابت

T المعنویة 

 متغیر تابع)جیة (الاستراتی
 المتغیرات المستقلة:

 القدرات البشریة. -1

 
 

0.287 
 

 
 

0.298 
 

 
 

2.884 

 
 

3.951 
 

 
 

0.000 

 (متغیر تابع) التركیز على العملاء
 المتغیرات المستقلة:

 القدرات البشریة. -1

 الیقظة. -2

 القدرات المالیة. -3

 
 

0.376 
0.073 
0.150 

 
 

0.326 
0.250 
0.172 

 
 

2.375 
2.051 
1.629 

 
 

4.583 
3.561 
2.388 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 

 ر تابع)المعلومات والتحلیل (متغی
 المتغیرات المستقلة:

 التفاني. -1

 القدرات التكنولوجیة -2

 
 

0.373 
0.181 

 
 

0.379 
0.158 

 
 

2.323 
1.809 

 
 

4.967 
2.067 

 
 

0.000 
0.000 
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 B Beta المتغیرات
المعامل 
 الثابت

T المعنویة 

 التركیز على العملیات (متغیر تابع)
 المتغیرات المستقلة:

 ریة.القدرات البش -1

 الیقظة. -2

 القدرات المالیة. -3

 القدرات التسویقیة. -4

 
 

0.542 
0.079 
0.215 
0.184 

 
 

0.469 
0.269 
0.246 
0.162 

 
 

1.308 
0.917 
0.244 
0.253 

 
 

8.120 
4.789 
4.254 
2.777 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 متغیر تابع)نتائج الأعمال (
 المتغیرات المستقلة:

 القدرات البشریة. -1

 نولوجیة.القدرات التك -2

 الیقظة. -3

 
 

1.013 
0.639 
0.106 

 
 

0.741 
0.470 
0.305 

 
 

1.260 
2.232 
2.211 

 
 

10.419 
6.186 
4.638 

 
 

0.000 
0.000 
0.000 

 

 ) ما یلي:8ستعراض نتائج الجدول رقم (ایلاحظ من خلال 

لمتغیر القدرات البشریة هو موجب، ولذلك یمكن القول بأنه یوجد علاقة  Betaأن معامل  -1
 خر.آمن جانب جانب والاستراتیجیة  إحصائیة بین القدرات البشریة من ة ذات دلالةإیجابی

لمتغیر القدرات البشریة والیقظة والقدرات المالیة هو موجب، ولذلك یمكن  Betaأن معامل  -2
القول بأنه یوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من القدرات البشریة والیقظة 

 خر.آمن جانب والتركیز على العملاء من جانب والقدرات المالیة 

التفاني والقدرات التكنولوجیة هو موجب، ولذلك یمكن القول بأنه  لمتغیر Betaأن معامل  -3
یوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من التفاني القدرات التكنولوجیة من جانب 

 خر.آوالمعلومات والتحلیل من جانب 
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ب، غیر القدرات البشریة والیقظة والقدرات المالیة والتسویقیة هو موجلمت Betaأن معامل  -4
ولذلك یمكن القول بأنه یوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من القدرات البشریة 

 خر.آوالیقظة والقدرات المالیة والتسویقیة من جانب والتركیز على العملیات من جانب 
ت البشریة والقدرات التكنولوجیة والیقظة هو موجب، ولذلك لمتغیر القدرا Betaأن معامل  -5

ول بأنه یوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین كل من القدرات البشریة یمكن الق
 خر.آوالقدرات التكنولوجیة والیقظة من جانب ونتائج الأعمال من جانب 

 
 :النتائج

د عینـــة الدراســـة حـــول متغیـــر قـــدرة المـــوارد أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بتحلیـــل آراء واتجاهـــات أفـــرا
ات التســویقیة، والقــدرات المالیــة، والقــدرات التكنولوجیــة، والقــدرات البشــریة) أن التنظیمیــة بأبعــاده (القــدر 

لدى شـركات الصـناعة التحویلیـة.حیث تتوافـق نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة كـل  اً هناك مستوى مرتفع
 ).Othman et al., 2015, Ismail et al., 2012, Rose et al., 2010من (

ة التحویلیــة تمتلــك قـــدرات تســویقیة تمكنهــا مـــن یشــركات الصـــناعوتبــین مــن خــلال النتـــائج بــأن  
حتیاجـات استجابة للتغیرات السریعة في السوق، من حیث تطویر وتوزیع منتجاتها بما یتناسـب مـع الا

كة طرقـاً لتوزیـع منتجاتهـا تتماشـى ورغبات العملاء، حیـث جـاءت الفقـرة التـي تـنص علـى (تتبنـى الشـر 
). كمـا  تعمـل علـى متابعـة عملیـة البحـث والتطـویر 4.48قیمـة بمتوسـط (مع رغبات العملاء) بـأعلى 

في الأسواق الأخرى، حیث جاءت الفقرة التـي تـنص علـى (تتـابع الشـركة بجدیـة البحـث والتطـویر فـي 
لقــدرة علــى تقســیم الســوق، حیــث جــاءت تمتلــك ا كمــا )4.40الأســواق الأخــرى) بــأعلى قیمــة بمتوســط (

لك الشركة القدرة على تقسیم السـوق المسـتهدف بشـكل فاعـل) بـأعلى قیمـة الفقرة التي تنص على (تمت
 ). 4.31بمتوسط (

ة التحویلیـــة لــــدیها مصــــادر ومــــوارد  مالیــــة وتعتمــــد یكمـــا أظهــــرت النتــــائج بــــأن شــــركات الصــــناع
ـــز اســـتراتیجیات مالیـــة تمكنهـــا مـــن تقـــدیم خـــدمات  ـــدیها القـــدرة علـــى تنظـــیم وتعزی متمیـــزة لعملائهـــا، ول

المالیــة. حیــث وجــاءت الفقــرة التــي تــنص علــى (تعتمــد الشــركة اســتراتیجیات مالیــة لتنظــیم مصــادرها 
)، والفقرة التي تنص علـى (تعمـل الشـركة علـى تنظـیم 4.35احتیاجاتها المالیة) بأعلى قیمة بمتوسط (

)، 4.31رة عـم المواقـع السـوقیة للشـركة) بـأعلى قیمـة بمتوسـط (مصادرها المالیـة مـن خـلال تكـوین فكـ
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والفقرة التي تنص على (تمتلك الشركة موارد مالیة تمكنهـا مـن تقـدیم خـدمات متمیـزة لعملائهـا) بـأعلى 
 ).4.30قیمة بمتوسط (

ة التحویلیــة تعتمــد علــى التكنولوجیــة الحدیثــة لتــدریب یكمــا أظهــرت النتــائج بــأن  شــركات الصــناع
لتفـوق علـى المنافسـین. حیـث جـاءت  املین، والوصول الى الأداء الممیز، وتقدیم الخـدمات الممیـزةالع

الفقرة التي تـنص علـى (تسـعى الشـركة إلـى توظیـف التكنولوجیـا الحدیثـة للوصـول إلـى الأداء الممیـز) 
وء قـدرات )، والفقرة التي تنص على (تطور الشركة قدراتها التقنیـة فـي ضـ4.51بأعلى قیمة بمتوسط (

 ).4.40المنافسین لها) بأعلى قیمة بمتوسط (

ة التحویلیــة  ذات أهمیــة كبیــرة، یهــرت النتــائج بــأن  المــوارد البشــریة لــدى شــركات الصــناعكمــا أظ
حیــث تمتلــك مــوظفین یتمتعــون بالمعرفــة والخبــرة، ولــدیها اســتراتیجیة للاحتفــاظ بــالموظفین المتمیــزین، 

وتعمــل علــى تطــویر هیكلهــا التنظیمــي. حیــث جــاءت الفقــرة التــي بتكــار، كمــا تشــجع علــى تطبیــق الإ
ص على (تشجع الشركة على تطبیق الابتكار الذي یؤدي إلى تطـویر جـودة منتجاتهـا) بـأعلى قیمـة تن

)، والفقــرة التــي تــنص علــى (تســعى الشــركة إلــى تطــویر هیكلهــا التنظیمــي بمــا یتفــق 4.46بمتوســط (
 ).4.41لى قیمة بمتوسط (والتنوع في تركبیة فرق العمل) بأع

آراء واتجاهـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول متغیـــر مشـــاركة  كمـــا أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بتحلیـــل
هـــم الأصـــول لـــدیها، وإن أنهـــم أالعـــاملین، أن شـــركات الصـــناعة التحویلیـــة تنظـــر إلـــى العـــاملین علـــى 

ء التنظیمـــي وتبـــادل المعرفـــة نتمـــاء والـــولاحقـــق التفـــاني والیقظـــة فـــي العمـــل، مـــن حیـــث الامشـــاركتهم تُ 
نتاجیة للشـركة وبشـكل مسـتمر، حیـث جـاءت فقـرات متغیـر زیادة الإتصال وبالتالي وتحسین عملیة الا

)،  4.51التفــاني والتــي تــنص علــى (یفتخــر المــوظفین بأنتمــائهم إلــى الشــركة) بــأعلى قیمــة بمتوســط (
متقدمــة فـي أعمــالهم)، والفقـرة التــي  والفقـرة التـي تــنص علـى (یشــعر المـوظفین بــأنهم یحققـوق إنجـازات

ین تقــدیم مـــا هــو أفضـــل خــلال أدائهـــم لإعمــالهم) بـــأعلى قیمــة بمتوســـط تــنص علـــى (بإمكــان المـــوظف
). كمـــا جـــاءت فقـــرات متغیـــر الیقظـــة والتـــي تـــنص علـــى (یلاحـــظ علـــى العـــاملین فـــي الشـــركة 4.49(
)، والفقــرة 4.45بمتوســط ( ســتعدادهم للبحــث عــن المعلومــات الخاصــة بســوق الشــركة)  بــأعلى قیمــةا

لشــركة وبشــكل مســتمر لمعرفــة التطــورات التكنولجیــة الأفضــل التــي تــنص علــى (یســعى العــاملین فــي ا
لطبیعـــة عملهـــا) والفقـــرة التـــي تـــنص علـــى (یقتـــنص العـــاملین فـــي الشـــركة المعـــارف الجدیـــدة لتحقیـــق 
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ئج هذه الدراسة مع دراسة كل ). حیث تتطابق نتا4.27الأسبقیة إزاء منافسیها) بأعلى قیمة بمتوسط (
 Leonaredi, 2016, Irawanto 2015, Uma 2015, Shaed et al., 2015, Dubeyمـن (

2015, Batwat, 2014, Saludin & Salahdin 2014, Kuye et al., 2011, Han et al., 
 Javed & Cheema, 2015, Franca). كما تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من (2010

& Pahor, 2012, Busck et al., 2010, Kim et al., 2010( 

أظهـــرت النتـــائج المتعلقـــة بتحلیـــل آراء واتجاهـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول متغیـــر التفـــوق  كمـــا
التنظیمي، بأن شركات الصناعیة التحویلیة تهـتم وتسـعى إلـى تحقیـق التفـوق التنظیمـي والوصـول إلـى 

ـــى مســـتویاته والمحافظـــة ع ـــى أعل ـــه، مـــن خـــلال رفـــع مســـتوى أدائهـــا إل ســـتغلال الفـــرص الحاســـمة الی
ســتثنائیة طویلــة الأمــد تســاعدها امــاد علــى الاســتراتیجیات التــي تتطلــب قیــام الشــركة بــإجراءات بالإعت

علــى التكیــف مــع مختلــف المتغیــرات البیئیــة، وتحقیــق النتــائج بأقــل التكــالیف وبجــودة عالیــة، وتحقیــق 
 ,Stoyanova & ILievمــع دراســة كــل مــن (رضــا العمــلاء. حیــث تتماشــى نتــائج هــذه الدراســة 

2017, Al-Dhaafri et al., 2016, Hashemy et al., 2016, Alsaleh 2016, Agarwal 
& Vrat 2016, Alswidi et al., 2014, Ghorbani & Aghaverdi 2013, Vora 2013, 

Abasi & Esmaeeli 2012( 

التــي تــنص علــى (تعتمــد الشــركة الفقــرة  حیــث أظهــرت النتــائج المتعلقــة بمتغیــر الاســتراتیجیة بــأن
تراتیجیة لمواجهــة الحــالات الطارئــة التــي تواجههــا مــن قبــل المنافســین) جــاءت بــأعلى قیمــة خطــط اســ
ـــى )، 4.19بمتوســـط ( ـــا فـــي الشـــركة التخطـــیط التشـــغیلي والفقـــرة التـــي تـــنص عل (تمـــارس الإدارة العلی

 ).4.18بأعلى قیمة بمتوسط (ن) جاءت المناسب لعملیاتها الانتاجیة في ضوء عملیات المنافسی

رت النتــائج المتعلقــة بمتغیــر التركیــز علــى العمــلاء بــأن الفقــرة التــي تــنص علــى (ترصــد كمــا أظهــ
الشــركة الشــكاوي المقدمــة مــن العمــلاء والعمــل علــى إیجــاد حلــول لهــا) جــاءت بــأعلى قیمــة بمتوســط 

لقیاس مستوى رضا العملاء) ت واضحة )، والفقیرة التي تنص على (یتوفر لدى الشركة إجراءا4.35(
). كمـا أظهــرت النتــائج المتعلقــة بمتغیـر المعلومــات والتحلیــل بــأن 4.25لى قیمــة بمتوســط (جـاءت بــأع

الفقــرة التــي تــنص علــى (تحلــل الشــركة المعلومــات الــواردة مــن العمــلاء بكــل جدیــة مــن أجــل تحســین 
التي تنص علـى (توظـف الشـركة  والفقرة )،4.34الخدمات المقدمة لهم) جاءت بأعلى قیمة بمتوسط (

ـــائج  ـــأعلى قیمـــة بمتوســـط نت ـــى المنافســـین) جـــاءت ب ـــات والمعلومـــات لتفـــوق الشـــركة عل معالجـــة البیان
)4.28.( 



  ...دراسة میدانیة  في تحقیق التفوق التنظیميثر قدرة الموارد التنظیمیة ومشاركة العاملین أ
 اجي جوادصالح إبراهیم العواسا، شوقي ن                                                                            

 

 
 

146 

كمــا أظهــرت النتــائج المتعلقــة بمتغیــر التركیــز علــى العملیــات بــأن الفقــرة التــي تــنص علــى (تتمتــع 
قــرة )، والف4.19اءت بــأعلى قیمــة بمتوســط (یاتهــا) جــلكترونیــة فــي ممارســة عملالشــركة بالجاهزیــة الإ

). 4.17التي تنص على (تعتمد الشركة معاییر الحاكمیة في تقدیم أداء كفء) بأعلى قیمة بمتوسط (
كمــا أظهــرت النتــائج المتعلقــة بمتغیــر نتــائج الأعمــال بــأن الفقــرة التــي تــنص علــى (تســعى الشــركة لأن 

تواكب الشركة )، والفقرة التي تنص على (4.38وسط (قیمة بمتتكون الأولى في مجال عملها) بأعلى 
التطورات والمستجدات الحاصـلة فـي البیئـة التنافسـیة لتعكسـها علـى عملیاتهـا الداخلیـة) جـاءت بـأعلى 

 ).4.30قیمة بمتوسط (

رتبــاط بیرســون بأنــه یوجــد علاقــة عكســیة متوســطة القــوة بــین كمــا أظهــرت نتــائج تحلیــل معامــل الا
لتنظیمـــي. وهـــذا مؤشـــر علـــى دور وأهمیـــة قـــدرة تنظیمیـــة ومشـــاركة العـــاملین والتفـــوق امـــوارد الأبعـــاد ال

ة التحویلیــة. كمــا یالمــوارد التنظیمیــة ومشــاركة العــاملین فــي تحقیــق التفــوق التنظیمــي لشــركات الصــناع
 (القــدراتأظهــرت نتــائج الدراســة بأنــه یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة بــین أبعــاد قــدرة المــوارد التنظیمیــة 

بشــــریة) وأبعــــاد مشــــاركة العـــــاملین درات التكنولوجیــــة، والقــــدرات الالتســــویقیة، والقــــدرات المالیــــة، والقــــ
 التفاني، والیقظة) في تحقیق التفوق التنظیمي.(

بعــاد المــوارد التنظیمیــة نحــدار المتعــدد (التــدریجي) لأبالإضــافة إلــى ذلــك أظهــرت نتــائج تحلیــل الا
الاســتراتیجیة، كمــا یوجــد أثــر ذو رات البشــریة كــان الأكثــر تــأثیراً فــي عــد القــدومشــاركة العــاملین، أن بُ 

ـــة،  ـــدرات المالی ـــدرات البشـــریة، الق ـــز علـــى العمـــلاء همـــا الق ـــى التركی ـــة أبعـــاد عل دلالـــة إحصـــائیة لثلاث
والیقظة. وأن القدرات التكنولوجیة والتفاني هما الأكثر تأثیراً علـى المعلومـات والتحلیـل. كمـا أوضـحت 

ـــائج  ل مـــن القـــدرات البشـــریة، والقـــدرات المالیـــة، والقـــدرات دلالـــة إحصـــائیة لكـــ اذ اً بـــأن هنـــاك أثـــر النت
التســـویقیة، والیقظـــة علــــى التركیـــز علــــى العملیـــات. وبینـــت النتــــائج بـــأن القــــدرات البشـــریة، والقــــدرات 

 التكنلوجیة، والیقظة، هما الأكثر تأثیراً على نتائج الأعمال.
 

 :التوصیات

 هتمامة بضرورة الایة التحویلیصناعشركات الالج الدراسة یوصي الباحثان على نتائ بناءً 
كبیر  اهتمامعتماد التحسین المستمر كأسس لها، ولا سیما أن لها االمتواصل بالتفوق التظیمي، و 

ة التحویلیة بالقدرات یشركات الصناعال اهتمامبموضوع ضمان الجودة والبحث والتطویر. وضرورة 
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لأنه من المعاییر المهمة. كما ینبغي على  التركیز على تعزیز مصادرها المالیةوزیادة  المالیة
بتقنیات المتطورة لتدریب العاملین وتطویر الموارد البشریة  هتمامة التحویلیة الایشركات الصناعال

الخبرة كتساب المعرفة و االعاملة فیها، وذلك لأن التقدم السریع في البیئة العالمیة یحتم علینا 
شركات الكما یتطلب من  به الشركات المتقدمة في العالم. المهارات على نحو یتماثل مع ما تقومو 

حتیاجات اها في مهارات التسعیر وتطویر منتجاتها بما یتفق مع اهتمامة التحویلیة زیادة یالصناع
ة یعات الصناشركالورغبات العملاء وإستجابة للتغیرات السریعة في الأسواق. كما ینبغي على 

قتناص المعارف الجدیدة من أجل اا بتدریب وتحفیز العاملین على هاهتمامالتحویلیة بضرورة زیادة 
زاء المنافسین لها. وأخیراً ینبغي إتقصي المعلومات الخاصة بالمنافسین لتحقیق الأسبیقیة التنافسیة 

رتكز على تحسین العلاقات بوي المة التحویلة تبني النمط الأیشركات الصناعالعلى الإدارة العلیا في 
حترام والتقدیر المتبادل والتركیز على قواعد ومعاییر بینها وبین العاملین، في إطار الاالإنسانیة 

 العمل في ظل مناخ أخلاقي یرسخ التقدیر والثقة المتابدلة مع العاملین.
 

 :دراسات مستقبلیة مقترحة

 ة تشتمل على الجوانب التي لم تشملهالمستقبلییوصي الباحثان بإجراء مزید من الدراسات ا
 الدراسة الحالیة:

 إجراء دراسات مماثلة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة. -1

 إجراء دراسات تتعلق في تمكین الموارد البشریة للوصول إلى التفوق التنظیمي. -2

 إجراء دراسات عن أثر ممارسات القیادة الناعمة في تحقیق التفوق التنظیمي. -3

 التنظیمي وفاعلیته.ت عن التفوق التنظیمي كمحرك للأداء اء دراساإجر  -4
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