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 تسول الأطفال في الأردن: دراسة میدانیة على مركز رعایة وتأهیل المتسولین/ مأدبا

 *موازرة روان علي ال
 لبنى مخلد العضایلة

 

 ملخص
هدفت الدراسـة التعـرف إلـى الخصـائص الاجتماعیـة والاقتصـادیة للأطفـال المتسـولین، وأسـباب التسـول التـي تعـود    

جل تحقیق ذلـك تـم إجـراء أتسول، والأسباب التي تعود للأسرة وللمجتمع. ومن للطفل نفسه، من وجهة نظر الطفل الم
دین فــــي مركــــز رعایــــة وتأهیــــل المتســــولین التــــابع لــــوزارة التنمیــــة و جــــحیة لكافــــة الأحــــداث المتســــولین المو دراســــة مســــ

الممتــدة مــا بــین ) متســولاً ومتســولة، اختیــروا بطریقــة الحصــر الشــامل، خــلال الفتــرة 60الاجتماعیــة؛ إذ بلــغ عــددهم (
، وتـم تطـویر اسـتبانة المسـحي)، ولتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 2017-1-29و  5-12-2016(

أعــدت خصّیصــاً للدراســة الكمیــة، وتــم تحلیــل البیانــات باســتخدام برنــامج التحلیــل الإحصــائي فــي العلــوم الاجتماعیــة 
)SPSSوتطبیـــق ) باســـتخدام الأســـالیب الإحصـــائیة المناســـبة ،(T-test)  ـــین ـــدلالات الإحصـــائیة ب ـــان الفـــروق وال لبی

ن أبـرز ألـى إ . وقـد توصـلت الدراسـة(ONE WAY ANOVA)متوسطات المتغیرات، واستخدام التبـاین الأحـادي 
أسباب التسول التي تعود للطفل نفسـه مـن وجهـة نظـره، تتركـز فـي الدرجـة الأولـى بـأنهم یتسـولون لیسـتطیعوا شـراء مـا 

، إضافة إلى عـدم إجابـة الوالـدین للحاجـات الترفیهیـة، وعـدم ممانعـة أحـد ولعدم إعطاء الطفل مصروف كافٍ  ون،یرید
الوالدین قیام الطفل بالتسول. وتبـین اهـم أسـباب التسـول التـي تعـود للأسـرة، تتمثـل فـي عـدم اسـتجابة الأسـرة للحاجـات 

ة للأسرة، ولعـدم تـوفر فرصـة عمـل لـرب الأسـرة. أمـا المادیة والمعنویة لأطفالها، وعدم وجود مصدر رزق من أي جه
برزها خروج الطفـل مـن المركـز بكفالـة أفیما یتعلق بالأسباب التي تعود للمجتمع من وجهة نظر الطفل المتسول فكان 

مج وقلـة الأنشـطة والبـرا ،وعدم وجود برامج رعایة لاحقـة ،وارتفاع الأسعار ،ن عقوبة التسول غیر رادعةأو  ،مالیة قلیلة
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسـباب التسـول التـي تعـود  ،التي تساعدهم على ترك التسول

وجـود فـروق ذات الـذي یمـارس والـدة مهنـة التسـول و  للطفل نفسة تعزى لمتغیر مهنة ولي الأمر جاءت لصالح الطفـل
ل الـذي یقـرأ كانـت لصـالح الطفـ ،زى إلـى تعلـیم الوالـدیندلالة إحصـائیة فـي أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه تعـ
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Child Beggars in Jordan:  A Filed Study in the Rehabilitation and 
Welfare Center of Beggars in Madaba 

Rawan Ali Almawazreh 

Lubna Mokhled Aladaileh 
  

Abstract 
This study aims to investigate the social and economic characteristics of 

child beggars, the reasons of begging from children own perspective, and 
reasons related to community and family.  

60 juveniles, who have been selected from Rehabilitation and Welfare 
Center (Ministry of Social Development in Jordan) between the periods 
from 5 Dec 2016 to 29 Jan 2017, were surveyed. The researcher relies on 
quantitative methods. The data were analyzed through Statistical Package 
for the Social Sciences (SPSS) and T- test was applied to show statistical 
differences between the mean and the implications of the variables, and the 
use of one-way analysis of variance (ANOVA). 

From his/her own perspective, child mainly ascribes begging to buy 
his/her needs, and no sufficient money. Additionally, the parents don`t 
entertain them as well as they don`t mind child begging. The study shows 
that one of the main reasons for begging is that family doesn`t respond to 
children`s physical and moral needs, no sustenance resource provided by 
any family member, no job opportunity for the father, and parents award 
child when begging if he/she gather more money. The release of child by 
less foster care, the penitentiary penalty which is not deterred, the jack up 
prices, the absent of post release program and the lack of activities and 
programs helpful to stop begging,  are reasons related to community 
according to child`s perspective. Furthermore, the result shows statistical 
differences in the reasons related child begging ascribes to father`s job 
variance and level of parent`s education, which is in favor of child himself 
who have parents can read and write.  

Keywords:  Begging, Child. 
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 :مقدمة

إن ظــاهرة التســول فــي تزایــد مســتمر بــالرغم مــن تزایــد البحــث العلمــي الــدقیق عنهــا والدراســات المیدانیــة 
لتــي تخصــها، ومــا ینــتج عــن هــذه الدراســات مــن نتــائج وتوصــیات وطــرق للعــلاج المناســب لمكافحتهــا مــن ا

الجهـات المعنیــة للحــد مــن تزایــدها وانتشــارها،  لكــن المشــكلة الأكبــر فــي هــذه الظــاهرة أنهــا تســتقطب شــریحة 
فــة الطــرق والوســائل الــذین أصــبحوا یمارســون التســول بكا  مهمّــة جــداً مــن شــرائح المجتمــع وهــي: "الأطفــال"

والأشكال، ولكي یتمكن المجتمع من تحقیق التطـور والتنمیـة المسـتدامة لا بـد أن تتـوافر المعـارف والتجـارب 
والبحوث والدراسات التـي توجـه المجتمـع ككـل لسـبل رعایـة وحمایـة وتعلـیم وإكسـاب مهـارات وسـلوكیات هـذا 

یتها الأطفــال، ومــا مــن واجــب یعلــو فــي أهمیتــه الطفــل ؛ لأن مــا مــن أمانــة فــي عنــق العــالم تفــوق فــي قدســ
احترام الجمیع لحقوقه، ذلك لأنه مع ولادة طفل في أي مكان فـي العـالم تتجـدد آمـال بنـي البشـر وأحلامهـم،  
وممــا لا شــك فیــه أن الطفولــة  نــواة المســتقبل والأطفــال صــانعوه فبالوقــت الــذي لا بــد مــن اعتبــارهم ثــروات 

غیر المشروع ونجعلهـم عرضـة لشـتى أنـواع: العنـف والتشـتت والتشـرد والتسـول  الأمم نجعلهم وسیلة للكسب
والاضطهاد، ربمـا لا یعـون مـا یـدور حـولهم لكـنهم یصـرخون وترتجـف قلـوبهم التـي لا تكـاد أن تكـون بحجـم 
 قبضتهم الصغیرة فالأطفال یختلفون في تأثرهم عن الكبار، لذلك هم بحاجـة إلـى الرعایـة والتوجیـه والاهتمـام
لیســتطیعوا إكمــال مســیرتهم فــي الحیــاة بمــا یضــمن النمــو الإنســاني والبــدني والعقلــي والنفســي الســوي والســلیم 

تبنــى فیهــا شخصــیة الإنســان مــدى  یــة فــي حیــاة الإنســان إذخاصــة أنّ هــذه المرحلــة مــن أهــم المراحــل العمر 
رفـة الخصـائص الاجتماعیـة الحیاة لذلك سعت الدراسة للبحث في ظـاهرة التسـول عنـد الأطفـال ومحاولـة مع

والاقتصـــادیة لهـــم والأســـباب التـــي دفعـــتهم إلـــى التســـول وهـــل هـــي أســـباب تعـــود للطفـــل نفســـه أم للأســـرة أم 
 للمجتمع ككل ؟

 

 :مشكلة الدراسة

مع تنامي انتشار ظاهرة التسول في المجتمع الأردني بشكل ملحوظ، وخاصة بین الأطفال الصغار 
لفئة بسبب ظروف الفقر والعوز لإقحامهم في العمل بالتسول كحل دون سن البلوغ واستغلال تلك ا

لمشاكلهم المادیة، بالتالي حرمان الأطفال من حقوقهم بالتعلیم والحیاة الكریمة، بالمقابل تمّ استغلال 
مشاعر الناس المتعاطفة مع الأطفال لكونهم یثیرون مشاعر الشفقة والإحسان مما یزید من تلك الظاهرة 

ا، وهذا الأمر الذي تؤكده الإحصائیات الصادرة من وزارة التنمیة الاجتماعیة إلى ارتفاع أعداد وانتشاره
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لال عام المتسولین من سنة إلى أخرى، فقد أوضحت أن إجمالي عدد المتسولین الذین تم ضبطهم خ
ثم ارتفع  ) متسولاًّ،3200لیبلغ عدد المتسولین ( 2014، وارتفع خلال عام ) متسولاً 2355بلغ ( 2013

) متسولا 5664( ) متسولاً، ثم ارتفع لیصبح العدد4000لیزید عدد المتسولین عن ( 2015خلال عام 
التي أعدتها وزارة التنمیة الاجتماعیة  2016) متسولا من الأطفال في إحصائیة التسول لعام 3012منهم (

(Ministry of Social Development, 2016). .بهدف الكشف تي الدراسة وبناءاً على ما تقدم تأ 
الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للأطفال المتسولین وأسباب انتشار ظاهرة التسول بین الأطفال،  عن

وبصورة أوضح تتحدد مشكلة لما لها آثارها السلبیة على الطفل نفسه وعلى أسرته وعلى المجتمع ككل.  
 الدراسة بالإجابة عن التساؤلات التالیة:

 ما الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للأطفال المتسولین؟ ول: السؤال الأ

 ما أسباب التسول التي تعود للطفل نفسه من وجهة نظر الطفل المتسول؟ السؤال الثاني: 

 ما أسباب التسول التي تعود للأسرة من وجهة نظر الطفل المتسول؟السؤال الثالث: 

 مجتمع من وجهة نظر الطفل المتسول؟ ما أسباب التسول التي تعود للالسؤال الرابع: 

فــي أســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیةالســؤال الخــامس: 
 ؟تعزى للمتغیرات (الذهاب إلى المدرسة، ومهنة ولي الأمر، وتعلیم الأم، ودخل الأسر)

 

 أهمیة الدراسة:

 تتضح أهمیة الدراسة من خلال ما یأتي: 

 العلمیة للدراسة: وتكمن الأهمیة العلمیة للدراسة فیما یأتي:  الأهمیة

إن انتشار هذه الظـاهرة یشـیر إلـى أن هنـاك قصـوراً فـي أدوار وظیفیـة فـي الأسـرة والمجتمـع فـي توجیـه 
ــاً مــا، وبالتــالي فــإنّ مشــكلة ظــاهرة  الأطفــال، وأن عملیــة التطــور والنهــوض بــالمجتمع وارتقائــه واجهــت عائق

نفصـل عـن سیاسـة الأسـرة والمجتمـع ككـل، وعلیـه فـإن هـذه الدراسـة تحـاول الكشـف عـن أسـباب التسول لا ت
ظــاهرة التســول فــي الاردن مــن خــلال اســتطلاع آراء الأطفــال أنفســهم، ممــا یمكننــا مــن الفهــم العلمــي لهــذه 

دراســة  الظــاهرة والتشــخیص الموضــوعي والــدقیق لهــا. وتعــد إضــافة جدیــدة للمكتبــة العربیــة التــي تحتــاج إلــى
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مثل هذه الموضـوعات التـي لا تـزال تتطلـب جهـود البـاحثین، ولمسـاعدة البـاحثین علـى الاضـطلاع والبحـث 
والتطــویر فــي مواضــیع أخــرى تخــص موضــوع هــذه الدراســة، وأن تســلیط الضــوء علــى أســباب الظــاهرة مــن 

 تشاره.وجهة نظر الأطفال أنفسهم یعد حجر الزاویة لإیجاد حلول لهذا الموضوع للحد من ان
 

 الأهمیة العملیة والتطبیقیة للدراسة:

 تبرز الأهمیة العلمیة والتطبیقیة للدراسة من خلال:  

تناولــت الدراســة فئــة مهمــة مــن فئــات المجتمــع وهــذه الفئــة مارســت التســول، وقــد تتعــرض حیــاة هــؤلاء 
لشـارع، لـذا سـتحاول الأطفال للخطـر وبالتـالي أصـبحت هـذه الفئـة غیـر منتجـة وحجـراً یتعثـر بـه النـاس فـي ا

هذه الدراسة الكشف عن الأسـباب التـي أدت إلـى ذلـك، ومعالجتهـا قـدر الإمكـان، وكـذلك العمـل علـى تقـدیم 
المعلومات اللازمة لوضع التوجیهات والسیاسات الاجتماعیة لمعالجة هذه الظاهرة والحـد مـن انتشـارها، كمـا 

 ها في المعلومات الكافیة للباحثین للإستفادة منها. أرجو أن تسهم نتائج هذه الدراسة وتوصیاتها ومقترحات
 

 :أهداف الدراسة

 التعرف إلى الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للأطفال المتسولین.  -1

 التعرف إلى أسباب التسول التي تعود للطفل نفسه من وجهة نظر الطفل المتسول.  -2

 طفل المتسول. التعرف إلى أسباب التسول التي تعود للأسرة من وجهة نظر ال -3

 التعرف إلى أسباب التسول التي تعود للمجتمع من وجهة نظر الطفل المتسول.  -4

التعــرف إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي أســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه تعــزى  -5
 للمتغیرات (الذهاب إلى المدرسة، ومهنة ولي الأمر، وتعلیم الأم، ودخل الأسر) 

 

 لدراسات السابقةوا الأطار النظري

 تعریف التسول لغة واصطلاحاً: 

التســول مــن الفعــل ســول، والتســول اســترخاء الــبطن، یقــال ســول یســول إذا اســترخى والتســویل تحســین  
الشـيء وتزیینــه وتحبیبـه إلــى الإنسـان لیفعلــه أو یقولـه وقــال هــو أعـز بــین الـنفس لمــا حـرص علیــه وتصــویر 
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لتســول تفعیلــة مــن الســهول وأمنیــة الإنســان یتمناهــا فتــزین لطالبهــا القبــیح منــه بصــورة الحســن وقــال غیــره ا
ـــــال تعاللأنــا وســول لــه الشــیطان أغــواه قــالباطــل وغیــره مــن غــرور ا ـــــ" (سى "الشــیطان ســول لهــم وأملــىـ ــ ــ ورة ـ

ــواء والاسـا یـدور المعنـى اللغـوي فـي إطـار الإغـ) هنIbn Mandoor, 1311) (25 محمد، ترخاء وتحسـین ــ
ونجــده أیضــاً فــي المعجــم المحــیط یعنــي   ر الإنســان حتــى یقــدم علیــه ویفعلــه.ء القبــیح وتزیینــه فــي نظــالشــي

 )Al-Jami et al., 1994دان الفقیرة (ــاستعطى أو استجدى وأشار المعجم إلى أن التسول یكثر في البل

ــهHafez, 2005وعــرف (  یمهم : ســلوك یقــوم علــى أســاس اســتغلال عواطــف النــاس وقــ) التســول أنّ
نــاك ومــع أن ه ،بأقصــى درجــات الفقــر المــدقع –وإن لــم یكــن صــحیحاً  –الدینیــة والأخلاقیــة كمــا أنــه یــوحي 

نظــرة النــاس واحتقــارهم) تحــد مــن ( غیــر الرســمیةو  / القــوانین)العدیــد مــن الضــوابط الرســمیة (رجــال الشــرطة
یع أن یتخفـى بـل إنـه یعمــد فإنـه مضـطر لعـرض ذاتـه علـى مسـرح الحیـاة الیومیـة ولا یسـتط ،نشـاط المتسـول

أو العاهـــات الحقیقیـــة أو المصـــطنعة وقـــد  ،إلـــى اســـتخدام رمـــوز معینـــة للتعریـــف بذاتـــه كـــالملابس المهترئـــة
یُظهر الشـیخوخة والعجـز وفـي بعـض الأحیـان تـدفع الأسـرة أطفالهـا إلـى الشـارع كمتسـولین وتلقـنهم حكایـات 

 لتبریر تصرفهم. 

لحیـاه خاصـة بالنسـبة لمـن لـیس اارسـها الفـرد هربـاً مـن مسـؤولیات ویعرف التسـول ظـاهرة اجتماعیـة یم 
له الرغبة في مزاولة عمل شریف یـدر علیـه دخـلاً یقـیم قـوت یومـه ویحفـظ لـه مـاء وجهـه مـن الاسـتجداء أو 

 )Abu Al-Maati, 2005استدرار العطف (

ــــم ( ــــي قــــانون العقوبــــات الأردنــــي رق فــــي المــــادة  1960) لســــنة 16أمــــا تعریــــف المتســــول كمــــا ورد ف
): فهو كل من اسـتعطى أو طلـب الصـدقة مـن النـاس متـذرعا إلـى ذلـك بعـرض جروحـه أو عاهـة 389رقم(

فیــه أو بــأي وســیلة أخــرى، ســواء أكــان متجــولا أو جالســا فــي محــل عــام، أو وجــد یقــود ولــدا دون السادســة 
 عشرة من عمره للتسول وجمع الصدقات أو یشجعه على ذلك.

بعــد  ةالطفــل المتســول بأنــه ذلــك الطفــل الــذي لــم یبلــغ ســن الثامنــة عشــر ) Hamza, 2010ویعــرف ( 
ـــاء الآخـــرین  ـــؤدي مظهـــره الشخصـــي إلـــى رث ـــى المـــال وی ـــاس وســـیلة للحصـــول عل ویتخـــذ مـــن اســـتجداء الن
وعطفهــم علیــه ویقــوم بهــذا الســلوك عــن قصــد وبشــكل متكــرر ومنــتظم ویحــدث هــذا الســلوك نتیجــة لإجبــار 

 یته للعمل على التسول. الوالدین والقائمین على رعا
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 :أسباب انتشار ظاهرة التسول

للتسول أسباب كثیرة وعدیدة، تنحصر في عـدة محـاور، ویبقـى الهـدف الأساسـي الحصـول علـى المـال 
حتى لو أصبح المتسول من الأغنیاء وبلغ من الكبـر عتیـا فإنـه یبقـى ملازمـا لهـذه المهنـة ولعـل أهـم أسـباب 

 إنتشار الظاهرة ما یأتي: 

 ولاً: أسباب ذاتیة تعود للشخص نفسه: أ

ــإن ضــعف ارتبـــاط الفـــرد بقـــیم وعــادات وتقالیـــد مجتمعـــه أح  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد أهــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــم الأسـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــباب الدافعـــة للتسـ ــــ ــ ــ ــ ول ـ
)Al-Said, 2001مــادي ) مــع عــدم شــعور الفــرد بمكانتــه وكرامتــه ورســالته فــي الحیــاة وطغیــان الجانــب ال

علیه، وضعف الإیمان في نفوس الأفـراد مـن خـلال خـوفهم علـى الحیـاة والـرزق والبحـث عنهمـا بـأي وسـیلة 
كانـت، ولــو لــم تكــن مباحــة، إضـافة إلــى جشــع المتســولین والنفســیة المریضـة التــي یمتلكونهــا فــي أخــذ أمــوال 

ذلك والدافعـــة للتســـول الغیـــر بـــاطلا واســـتمراء الكســـل وحـــب العـــیش علـــى الإحســـان مـــن الأســـباب المهمـــة كـــ
)Hafez, 2005( 

كمــا أن العــزوف المبكــر للأطفــال والشــباب عــن متابعــة الدراســة والتعلــیم ســبب مهــم جــدا فــي ممارســتهم 
)، فضـــلا عــن وجـــود أســـباب عضـــویة بیولوجیــة؛ إذ توجـــد تشـــوهات خلقیـــة Ibn Idris, 2000للتســول (

تعـوقهم عـن الكسـب والعمـل، إضـافة إلـى  وعاهـات جسـمیة مسـتدیمة وأمـراض مزمنـة لـدى بعـض الأفـراد قـد
الفشــل والیــأس والإحبــاط مــن اســتحالة أو إمكانیــة تحســین الظــروف فــي المســتقبل البعیــد أو القریــب، ناهیــك 
عــن الصــراع بــین مــا یریــد الفــرد ومــا هــو متــاح مــن إمكانیــات وغالبــا مــا تكــون الإمكانیــات أقــل بكثیــر ممــا 

 ).Al-Said, 2001یسعى الفرد إلى تحقیقه والوصول إلیه(
 

 ثانیاً: أسباب تعود للأسرة: 

إن ســــوء الأوضــــاع والأحــــوال الاجتماعیــــة فــــي المنــــاطق الهامشــــیة وتــــدهور القــــیم والأخلاقیــــات أحــــد 
) وبالتـالي زیـادة حرمـان الأسـرة فـي میـدان البنیـة Al-Said, 2001( الأسـباب المهمـة فـي ممارسـة التسـول

د إلـــى حـــد كبیـــر فـــي خلـــق أجـــواء مناســـبة لنشـــر الفقـــر والتســـول التحتیـــة كـــذلك والتعلـــیم ممـــا یـــؤدي ویســـاع
)Ismail, 2013 كمــا أن حجــم الأســرة الكبیــر ومــا یلازمهــا مــن تــدني دخلهــا یجعلهــا مــن أكثــر الأســر ،(

عرضة للتسول، فهي لا تستطیع تلبیة حاجاتهـا التـي تختلـف وتتنـوع،  كمـا أنـه لزیـادة ظـاهرة المخـدرات ومـا 
تنامي ظاهرة التسول والانحراف خاصة إذا كان أحـد الأبـوین مـدمناً ومـا یتخللهـا مـن  لها من تأثیر فعال في
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سوء الوضع النفسي والانعزال الفردي عن المجتمع وعدم الرغبـة فـي العمـل والتخلـي عـن القـیم الاجتماعیـة، 
 كل هذه الملذات  تهیّئ الفرد لممـــارسة التسول.

ق أو الانفصـال أو الوفـاة أو السـجن الأثـر الواضـح فـي وجـود كما أن لجهل الأسرة وتفككها إمـا بـالطلا
ســـلوك مضـــطرب لـــدى الأفـــراد المتســـولین، وكـــذلك ضـــعف أو انعـــدام مـــن جانـــب هـــذه الأســـرة المفككـــة فـــي 
توجیههم، وما یصاحب ذلك أیضـا مـن الحرمـان فـي إشـباع الحاجـات الأولیـة والحرمـان مـن الرعایـة الوالدیـة 

 فاة أو انفصال أو سجن. إما بسبب موت أو طلاق أو و 

ویمتهن بعض الأفراد التسول كعامل وراثي فهو العمل المفضل لدى من هم قدوة لهـم فـي حیـاتهم، فقـد 
یكون الأب أو الأم أو أحد الإخوة ممّـن یشـجعونهم علـى التسـول ویـدربونهم علـى هـذه المهنـة كوسـیلة للـربح 

ــالســریع حتــى لـــو كــان هنــاك ی ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــتهم الاجتماعیـــة والاقتصــادیة لمــا یـــدر علــیهم التسسر فــي حــالـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ول مـــن ــ
أمـــوال دون تعـــب أو كـــد یـــذكر، فقـــد أكـــدت الدراســـات أن عقـــب المجـــرم قـــد یكونـــون مجـــرمین فـــي الغالـــب 

)Hafez, 2005.( 
 

 ثالثاً: أسباب تعود للمجتمع: 

لــى ضــعف مــوارد الدولـــة، إذ ممــا لا شــك فیــه أنّــه ثمــة زیــادة مضــطردة فـــي عــدد الســكان بالإضــافة إ
تســـعى الدولـــة ببـــرامج التنمیـــة إلـــى الارتقـــاء بمســـتوى المعیشـــة ولكـــن الزیـــادة الســـكانیة تلـــتهم كـــل الزیـــادة فـــي 
المــوارد ممــا یــؤدي إلــى لجــوء الــبعض ممــن لا یســتطیعون تــدبیر مــورد العــیش إلــى التســول وبمــرور الوقــت 

ـــك الوســـیلة یســـتمرون فـــي العمـــل ـــه لســـوء الأوضـــاع . ) Al-Said, 2001( والكســـب الســـریع بتل كمـــا أن
، فضـلا یـاة وأعبائهـاالاقتصادیة في كثیر من المجتمعات وازدیاد حدة الفقر واتسـاع رقعتـه وكثـرة تكـالیف الح

   .)Al-Zubayani, 2004( عن انعدام الفرص المتاحة للأفراد القادرین على العمل

ــــدم بهــــم الســــن (المس ــوثمــــة مــــن یتق ـــ ــ ــ ــ ــجــــدون الرعایــــة وســــط ذویهــــم، فینزلنّون) ولا یـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــون للطرقـ ـــ ــ ــ ــ ــ ات ـ
ــوالش ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــوارع للتسـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــول وتــــؤهلهم لــــذلك حالتهــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــم الصــــحیة وكبــــر السـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــن وحــــالتهم النفسـ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ یة وظــــروفهم ـ
ــالأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ) ویواصـلون عملیـة التسـول بسـبب تشـجیع المـواطنین لهـا، علـى الـرغم مـن Al-Said, 2001(  ریةـ

تذمرهم قولا إلا أنهم سرعان مـا یقـدمون المـال والعـون لهـم، فضـلا عـن أن العقوبـات المقـررة غیـر رادعـة أو 
 ). Hafez, 2001فعالة (
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مـا ینــتج عنهــا مــن  كمـا تعــد الأزمــات الاقتصـادیة والحــروب عــاملا مـؤثرا فــي تفــاقم هـذه الظــاهرة بســبب
ممـا یـؤول  اختلالات في ظروف المجتمع وقیمه وعوز اللاجئین وفقرهم المدقع وعدم وجـود فـرص لتشـغیلهم

.  ولا یمكــن غــض النظــر عــن الفقــر إذ یعــد مــن بــین أهــم عوامــل انتشــار ظــاهرة بهــم إلــى ممارســة التســول
یشـتركان فـي صـفة العـوز المـادي فـأكثر التسول في المجتمعات الفقیـرة فـالفقر لا ینفصـل عـن التسـول وإنمـا 

المتسـولین مـن ضــحایا الحـروب أو مـن غیــر القـادرین علـى الحصــول علـى لقمـة العــیش، فیقتنعـون بكـل مــا 
یسد رمقهم، إذ إن لهیب الأسعار خاصة فیما یخص الحاجیات الأساسـیة یكـون سـببا فـي التسـول مـن اجـل 

 ).Ismail, 2013سد رمق العیش (

ة أحد الأسباب المؤدیة إلى التسـول خاصـة وأنّ التسـول أسـهل وأوفـر وأربـح للمتسـول وكذلك تعد البطال
مـن أن یعمـل فـي أعمـال یجـد فیهــا مشـقة أو تعبـا لـذا فهـو یلقـي الــذنب علـى البطالـة بأنهـا السـبب وبالمقابــل 

 لمال .هو لا یرغب بالعمل وهنا یكون التقصیر من المتسول نفسه، فهو یرید توفیر الجهد للحصول على ا
 

 النظریات المفسرة لظاهرة التسول: 

 : The role Theoryثانیاً: نظریة الدور 

شــكل تــدریجي فــي إن (نظریــة الــدور) تــؤثرعلى ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة، وقــد یتزایــد اســتخدامها ب 
ــالثراء فــي مفاهیمهــا، وتقــدم الأســالیب المناســبة ل دراســة المؤسســات الاجتماعیــة، كــون هــذه النظریــة تتمیــز ب

)،  ویعــرّف (الــدور) Ahmad, 2002وتحلیــل الســلوك الاجتمــاعي ســواء كانــت هنــاك مشــكلة أو لــم تكــن (
اعاً اجتماعیـة فـي بأنه جملة الأفعال والواجبات التي یتوقعها المجتمع من هیئاتـه وأفـراده ممـن یشـغلون أوضـ

فــي البنــاء الاجتمــاعي، وقــد  مواقــف معینــة، وهــو مجموعــة مــن التوقعــات والســلوكیات المتناســبة مــع الموقــع
تأتي الأدوار من توقعاتنـا أو توقعـات الآخـرین أو قـد یـتم انتسـابها إلینـا كنتیجـة لظـروف معینـة أو قـد تتحقـق 

 من خلال ممارسة بعض الأشیاء التي یؤدیها الشخص. (المرجع السابق) 

 : ) في قاموسه للخدمة الاجتماعیة نظریة الدور بأنهاRobert Barkarویعرّف (

مجموعـة مــن المفــاهیم تقــوم علــى استقصــاء الأسـباب الثقافیــة الاجتماعیــة التــي تتصــل بالأســلوب الــذي 
یتـــأثر بـــه النـــاس وســـلوكیاتهم فـــي تعـــدد مراكـــزهم الاجتماعیـــة ومختلـــف التوقعـــات المصـــاحبة لتلـــك المراكـــز، 

تماعیـاً معینـا فـي نسـق ویشیر الدور إلى السلوك المتوقع لشخص یشغل مكانة اجتماعیة معینـة أو مركـزا اج
اجتمــاعي، وكــل فــرد یشــغل مراكــز بــداخل عــدد مــن أنســاق المكانــة ونســق المكانــة یمكــن تصــوره علــى أنــه 
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خارطة تحدد مواقع مختلفة المكانات في علاقـة كـل منهـا بـالأخرى وكیـف تـرتبط ببعضـها ومكانـة الشـخص 
جموعــة الحقــوق والالتزامــات أي ص فیمــا یتصــل بمتمثــل بموقعــه علــى تلــك الخریطــة والمكانــة تصــف الشــخ

  .)Hassan, 2015الواجبات التي تنظم معاملاته مع أشخاص في مكانات أخرى (

 ویتضمن الدور الاجتماعي أربعة عناصر تساعدنا في الحكم على أداء الشخص لدوره وهي:  

 مجموعة الأنشطة، أو المظاهر السلوكیة اللازمة والمطلوبة لمكانة معینة.   -

 التفاعل فكل دور یتضمن واحداً، أو أكثر من الأفراد الآخرین.  موقف  -

مجموعــة التوقعــات الاجتماعیــة، والمعــاییر الاجتماعیــة للأنشــطة والتفــاعلات بــین النــاس، ویجــب أن   -
ننتبه إلى حقیقـة هامـة، وهـي أن التوقعـات الخاصـة بالسـلوك المرغـوب بـه تختلـف مـن طبقـة لأخـرى، 

 من فرد إلى آخر في نفس الأسرة حسب مكانتها فیه. ومن ثقافة إلى أخرى، و 

مجموعــة القــیم الوجدانیــة والمشــاعر الانفعالیــة والعاطفیــة فــي أنشــطة الكــائن الحــي البشــري وهــذه القــیم   -
 .)Ahmad, 2002المقبولة لها صلة بتوقعات الدور عموما (

والانســـجام بـــین الأدوار  افـــقوتعتقـــد النظریـــة أن نجـــاح أي فـــرد فـــي حیاتـــه یتوقـــف علـــى قدرتـــه فـــي التو 
، إذ إن كثیـــراً مـــن المشــاكل التـــي تواجهنـــا مرجعهـــا عــدم القـــدرة علـــى إحـــداث هــذا التوافـــق وهـــو مـــا المختلفــة

نســمیه صــراع الأدوار أي أن الأدوار قــد تكــون متصــارعة أو متناقضــة أو متكاملــة فقــد یكــون هنــاك صــراع 
ر نتیجــة لتعــارض الوقــت والمســؤولیة)، كمــا یتعــرض بــین دوریــن أو أكثــر (یحــدث عنــد القیــام بــأكثر مــن دو 

الفــرد فــي مواقــف أخــرى للصــراع عنــد أدائــه لــدور معــین (مثــل أن یســلك ســلوكا یختلــف عــن التوقعــات التــي 
یجمــع النــاس علــى أنهــا مناســبة أو غیــر مناســبة لــدوره)، أو قــد یأخــذ الصــراع صــورة الانقطــاع (أي انتقــال 

ت تســاعده علــى القیــام بــدوره الجدیــد). والتنــاقض عــدم قــدرة الفــرد الشــخص مــن دور لآخــر دون وجــود خبــرا
على أداء دوره بصورة جیدة وفعّالة وعدم قیام الفرد داخل المؤسسة في إدارة المهمات المطلوبـة منـه بتفاعـل 

) أمـا التكامـل فـي الأدوار فیكـون عنـدما یقـوم الفـرد بـأدواره ومهامـه بصـورة جیـدة Jumah, 2000وإیجابیـة (
نــاقض فــي أدائــه لــدوره.  ویســتطیع الفــرد مــن خــلال دوره أن یتصــل مــع غیــره مــن فــاءة مــع عــدم وجــود توبك

الأفراد والجماعات وكذلك المؤسسات بطریقة رسمیة وغیر رسمیة. ویكون الاتصال مـع هـذه الفئـات بصـورة 
 جیدة ومتفاعلة مع وجود الخبرات والتدریب على كیفیة أداء الدور بصورة جیدة. 
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علــى مــا ســبق یمكــن تفســیر ظــاهرة تســول لــدى الأطفــال بواســطة (نظریــة الــدور)، أي أن الطفــل  وبنــاء
المتســول قـــد یقـــوم بممارســة دوره نتیجـــة ظـــروف معینـــة، وهــذا الســـلوك غیـــر المرغـــوب فیــه قـــد یختلـــف مـــن 
مجتمــع لآخــر حســب الثقافــة الســائدة فیــه ومــن فــرد لآخــر، كمــا یجعلــه یتصــل مــع غیــره مــن الأفــراد داخــل 

لمجتمــع لیســتجدي مــنهم،  وأن هــذا الطفــل قــد یكــون لدیــه القــدرة علــى التوافــق والانســجام فــي أدائــه لــدوره ا
یرتبط ذلك بأسباب كثیرة منهـا تشـجیع أسـرته لـه علـى ممارسـة التسـول بصـورة تجعلـه ینسـجم ویتفاعـل معهـا 

 على سلوك التسول.  بشكل طبیعي أو قد یكون هناك صراع وتناقض بین أداء دوره خاصة إذا كان مجبرا
 

 نظریة التفكك الاجتماعي: 

" أن هنـاك أربعـة مكونـات للتفكـك   Sampson & Grovesروبرت سامبسـون وبـایرون جروفـز یرى "
الاجتمــاعي هــي: المكانــة الاجتماعیــة المتدنیــة، الجماعــات المختلفــة، الحــراك الاجتمــاعي المرتفــع للمنطقــة 

یــوت المفككــة، والعــائلات المضــطربة، ویؤكــد العدیــد مــن لیهــا، البمــن حیــث المغــادرون منهــا أو القــادمون إ
رواد هذه النظریة أن الفقر والحراك السكاني واللاتجانس العرقي تـؤدي إلـى التفكـك الاجتمـاعي وهـذا التفكـك 

 .)Sampson& Groves, 1989یؤدي بدوره إلى حدوث الجریمة والانحراف (

" أن یقـدما نموذجــا  Sheldon & Glueckوالینـور جلـوك وقـد حـاول العالمـان الأمریكیـان "سـیلدون 
ســرة المفككــة، مــن خــلال العدیــد مــن الدراســات التــي قامــا تفســیریا لتحدیــد العلاقــة بــین الســلوك المنحــرف والأ

بهــا فــي المجتمــع الأمریكــي، والتــي خلصــوا منهــا إلــى التأكیــد بــأن المنحــرفین ینحــدرون فــي الغالــب مــن أســر 
زهــا التنقــل الاجتمــاعي وغیــاب أحــد الوالــدین، وممارســة الآبــاء لــبعض الســلوكیات تتســم بعــدة خصــائص أبر 

 المنحرفة أو العادات السلوكیة السیئة. 

ووفقــا لهــذه النظریــة فــإن تســول الأطفــال كســلوك منحــرف یعــد نتاجــا للتفكــك الاجتمــاعي والأســري الــذي 
 .)Al-Harbi, 2011یعیشه هؤلاء الأطفال (

ن تفســـیر التســول عنـــد الطفــل فـــي المجتمــع الأردنـــي، وذلــك مـــن خـــلال أن وبنــاءا علـــى مــا ســـبق یمكــ
الأسرة الأردنیـة طـرأت علیهـا تغیـرات جدیـدة سـواء علـى مسـتوى تركیبهـا أو مفاهیمهـا، أو منظوماتهـا القیمیـة 

وسیاســـیة أدت الـــى  جتماعیـــة واقتصـــادیةواضـــح وهـــذا یعـــود إلـــى عوامـــل عدیـــدة اوالأخلاقیـــة، وذلـــك بشـــكل 
اف العلاقـات وإخـلال داخـل الوحـدة، فجمیـع هـه العوامـل أدت الـى ظهـور ظـاهرة التسـول عنــد تفكیـك وإضـع

 الأردني.الاطفال في المجتمع 
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 نظریة التحلیل النفسي: 

یرى فروید أن الشخصیة تتكون من ثلاثة أنظمة: الهو والأنا والأنا الأعلى. وقد اهتم بهذه 
الغریزة (الحیاة والموت) والشخصیة النفسیة ومبدأ اللذة الأنظمة الثلاثة كما اهتم ببعض المفاهیم عن 

والألم، واعتبر هذه المفاهیم جزءا من دینامیات الشخصیة، كما اهتم بالصراع بین الهو والأنا من 
رى فروید أن الجهاز النفسي لا بد أن یكون متوازنا جهة وبین الهو والأنا الأعلى من جهة أخرى، وی

ویا، ولذلك یحاول (الأنا) حل الصراع بین الهو والأنا الأعلى فإذا نجح كان حتى تسیر الحیاة سیرا س
 .)Abu Gazaleh,1999الشخص سویا، وإذا أخفق ظهرت أعراض العصاب (

وقد أكد كل من (أوتورانك) و(ألفرید آدلر) مفاهیم الشعور واللاشعور (مكمن المكبوتات)، وما 
الإرادة المضادة (الممنوع سلوب الحیاة والغائیة والإرادة و قبل الشعور وصدمة المیلاد وعقدة النقص وأ

مرغوب)، ومن كل ما سبق یمكن اتخاذه أساسا لتفسیر سلوك التسول على أن هذا السلوك یرجع إلى 
لعلیا) بقیمها ومثلها ا اــــــــــضعف الأنا العلیا، وانعدامها وتغلب الهو بغرائزها وشهواتها على (الأن

اء واجهة محببة ــــــــــــــــا الأعلى، ویظهر ذلك في إعطـــــــــــــــولة حل الصراع بین الهو والأنمحا ،الأخلاقیة
لشخصیته حتى یستطیع أن یؤثر في الآخرین ویستغلهم، كما تظهر أیضا قدرته على منطقة 

یضا ویظهر أیضا في ضعف ه أــــــــــــــور بطریقة لا تخدع الآخرین فحسب، بل تخدع نفســــــــــــــالأم
 )Abu Gazaleh,1999الإرادة (

 ):Crisis Theoryنظریة الأزمة (

تعد نظریة الأزمة من أهم المداخل العلاجیة لمساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلاتهم 
الطارئة، كما تعتبر الممارسین في فهم الدینامیات والأفعال السلوكیة المتوقعة من الناس الذین 

تعرضون للأزمات والمواقف الطارئة في حیاتهم، وتتمیز هذه النظریة بأنها تثري الممارسین ی
بالأهداف والإجراءات الخاصة المتمیزة بكیفیة تناول مثل هذه المواقف المتأزمة، سواء أكان ذلك في 

  .)Al-Sadeqi, 1991الدراسة أم التشخیص السریع والعلاج (

 

ي ظاهرة تسول الأطفال في كونها تبین أن الفرد معرض لضغوط ویمكن توظیف نظریة الأزمة ف
مختلفة إما داخلیة أو خارجیة في مراحل حیاته المختلفة وخاصة مرحلة الطفولة والتي لها تأثیر مهم 
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وكبیر على حیاته المستقبلیة، وأن تأثیر الأحداث یؤدي إلى اضطراب التوازن في مكونات العناصر 
 الإنسانیة للفرد. 

خلال موقف الأزمة التي یمر بها الطفل یدرك الطفل أن هذا الموقف مصدر للتهدید  ومن
لحاجاته الفطریة أو لقدرته على التحكم بذاته، وبالتالي یظهر هذا التهدید التوتر والقلق والإحساس 
 بالضیاع، وتعكس الأزمة صراع في الموقف الجاري لحیاة الفرد وأنماط عدم الكفایة أو عدم التكیف

 التي قد تظهر نتیجة لضعف القدرة على التوافق في المستقبل. 

وأن التدخل في الأزمة لا یعني صورة مختصرة للعلاج الطویل المدى، بل أنه شكل أو صورة 
خاصة من العلاج تتوافق وتتناسب مع الموقف الخطیر أو المتأزم. ویتضمن التدخل تشخیصاً سریعاً 

ممارسة الطفل لسلوك التسول) من خلال: أسلوب الحیاة السابقة على ودقیقاً لعوامل الأزمة (أسباب 
الأزمة والطرق الحالیة لحل المشكلة وكذلك أنماط الحاجة والإشباع والاستجابة، ویتضمن التدخل 
أیضا التركیز على الأزمة ذاتها فمثلا التركیز أكثر على التفاعل في مواقف الأسرة أكثر من التركیز 

ادها، وأیضا تحدید أهداف محددة لحل الأزمة على أن تكون هذه الأهداف محددة على مشكلات أفر 
 وحاسمة وقاطعة ومرتبطة بالأزمة مباشرة ویمكن تحقیقها والسیطرة علیها. 

 

 الدراسات السابقة:

) دراســة بعنـــوان  "التســـول مشـــكلة اجتماعیــة فـــي المدینـــة الســـودانیة"، إذ Suleman, 2015أجــرت (
لتعــرف إلـى الأســباب الاقتصـادیة والطبیعیـة والسیاســیة والاجتماعیـة والثقافیــة التـي أدت إلــى هـدفت الدراسـة ا

انتشــار ظــاهرة التســول فــي الســودان مــن خــلال مدینــة (كریمــة) كنمــوذج للمدینــة فــي الســودان، واســتخدمت 
ت الباحثــة ) متســولاً ومتســولة، واســتخدم30الباحثــة مــنهج المســح الاجتمــاعي عــن طریــق العینــة ممثلــة بــــ (

الاســتمارة كــأداة لجمــع بیانــات الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها، وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج 
ــدیهم عمــل، وأن %63.3منهــا: أن التســول فــي مدینــة (كریمــة) یُعــزى للفقــر، وأن ( ) مــن المبحــوثین لــیس ل

 .الأجیال) منهم لن یتركوا التسول لأنها مهنة متوارثة في الأسرة عبر 60%(

) دراســة بعنــوان " دراســة تحلیلیــة لظــاهرة التســول فــي Al-Jerjawi & Al-Homs, 2014أجــرى (
مدینة غزة وسبل علاجها " وقد هدفت إلى الكشف عن الأسـباب النفسـیة لانتشـار ظـاهرة التسـول فـي مدینـة 

ـــة المنظمـــة  المباشـــرة أداة لجمـــع ـــان أداة المقابل ـــات هـــذه الدراســـة  غـــزة ، ولهـــذا الســـبب اســـتخدم الباحث البیان
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) متســولاً وجــدوا فــي أمــاكن 33والإجابــة عــن تســاؤلاتها ، واســتخدم مــنهج المســح الإجتمــاعي بالعینــة بحجــم (
یكثر فیها تواجدهم كالأسواق والمحلات التجاریة والمساجد والأماكن الخاصـة كـأبواب الجامعـات، وتوصـلت 

اهرة بنــاء علــى إجابــة أفــراد العینــة الــذین تمــت مقــابلتهم الدراســة إلــى أنــه ثمــة هنــاك أســباب متعــددة لهــذه الظــ
وأجمعوا على أهمیة الأسـباب النفسـیة والاجتماعیـة والاقتصـادیة لهـذه الظـاهرة فـي مدینـة غـزة ، وأكـدوا علـى 
مجموعـــة مـــن المعطیـــات تـــؤدي بالإنســـان إلـــى التســـول، أغلبهـــا غیـــاب التوجیـــه والإرشـــاد الأســـري والعنایـــة 

، وأن الشخصــیة النفســیة للمتســول تتمیــز أهــم الأســباب التــي جعلــتهم یتســولونم لهــم وهــذه والرعایــة التــي تقــد
 . واصفات نابعة من الشعور بالتهمیشبمجموعة من الم

هــدفت و  طفــال أســبابه وخصــائص ممارســیه" ) دراســة بعنــوان "تســول الأAl-Harbi, 2011أجــرى (
تســول فــي منطقــة مكــة المكرمــة، والتعــرف إلــى التعــرف إلــى الأســباب التــي تــدفع بالأطفــال إلــى ممارســة ال

الخصــائص الاجتماعیــة والاقتصــادیة والثقافیــة للأطفــال ممارســي التســول والتعــرف إلــى الآثــار الاجتماعیــة 
والاقتصــادیة للتســول علــى الأطفــال ممارســیه، إضــافة إلــى محاولــة تقــدیم تصــور مقتــرح یمكــن أن یســهم فــي 

تنامیهــا، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي الكیفــي فــي جمــع  معالجــة ظــاهرة تســول الأطفــال والحــد مــن
) طفــــلا وطفلــــة وهــــي عینــــة غیــــر احتمالیــــة (قصــــدیة) 56البیانــــات وتحلیلهــــا، وكانــــت العینــــة مكونــــة مــــن (

وتوصلت الدراسة إلـى أن غالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة مـن الـذكور،  وأن السـبب الرئیسـي فـي تسـول الأطفـال 
أخـــرى ترجـــع للفقـــر دفعون بأطفـــالهم إلـــى ممارســـة التســـول، إضـــافة إلـــى أســـباب یرجـــع إلـــى أســـرهم حیـــث یـــ

  .سنوات) 7-5، كما أن الأطفال ممارسي التسول المقنع تزداد نسبتهم في الفئة العمریة (والجهل والبطالة

ائص وســـمات شخصـــیة الأســـرة المفككـــة وعلاقتهـــا بخصـــ) دراســـة بعنـــوان "Hamza, 2010أجـــرى (
ـــدفع هـــؤلاء الأب" المراهـــق المتســـول ـــة التـــي ت نـــاء المـــراهقین إلـــى بهـــدف الكشـــف عـــن المحـــددات الاجتماعی
، واســــتخدمت النفســــیة للمراهــــق المتســــول والعــــادي، والتعــــرف إلــــى الخصــــائص والســــمات ممارســــة التســــول

الاسـتبیان لدراسـة التصـدع  ، كمـا اسـتخدم الباحـث أداة جمـع البیانـات وهـياسة المنهج الوصفي التحلیليالدر 
) وتراوحـت أعمـارهم بـین 61، وتكونت عینـة الدراسـة مـن مجموعـة مـن المـراهقین المتسـولین بلغـت (سريالأ
ســـنة )، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى جملـــة نتـــائج أهمهـــا: أن الأســـرة أفضـــل مكـــان ، ولا مكـــان ســـواه 17- 14(
وصـا فیمــا یتصــل ، وأن الآبــاء یلعبــون دورا مهمـا فــي توافـق أبنــائهم خصمكـن أن ینمــو فیـه الابــن إلا أسـرتهی

، وأن إهمـــال هـــذه ؤدي إلـــى التوافــق النفســـي لأبنــائهمبنمــوهم وكینـــونتهم أي أن العلاقــات الأبویـــة الحمیمــة تـــ
 العلاقة یؤدي إلى سوء التكیف والتوافق. 



 م.2019الرابع،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، جتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والا ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

195 

) دراسة بعنوان "التسول بین الحاجـة والامتهـان " حیـث هـدفت الدراسـة مـن Masbaih, 2009أجرت (
قـوف علـى ، إلـى محاولـة الإلمـام بالظـاهرة والو ثات ومعایشتهن داخل عالم التسولو خلال مقابلات مع المبح

الدراســة المـــنهج ، واســـتخدمت حیطــة بهـــا والنتــائج المترتبـــة عنهــا، والظـــروف المأهــم الأســباب المتصـــلة بهــا
أن ، وقـد توصـلت إلـى نتـائج أهمهـا: ) من الإناث في الجزائر16راسة  (، وكانت عینة الدالوصفي التحلیلي

معظــم المبحوثــات كــن متــأثرات بــواقعهن الاجتمــاعي الــذي یعمــل علــى تهمیشــهن وإقصــائهن مــن المجتمــع 
الــذي یشــعرهن بعــدم تحقیــق مكــانتهن الداخلیــة، الأمــر الــذي یــدفعهن إلــى الإقبــال علــى الســلوك الانحرافــي 

ت الدراســة أن أغلــب ، كمــا بینــوافــق النفســي والانــدماج الاجتمــاعيالمتمثــل فــي امتهــان التســول لتحقیــق الت
الحــالات عشــن فــي جــو أســري هــادئ ولكــن مــع مــرور الوقــت تزایــدت المشــاكل إلــى ذروتهــا ممــا أدى إلــى 
حدوث تفكـك أو تصـدع داخـل الأسـرة  وذلـك بفقـدان العائـل بشـتى الحـالات سـواء طـلاق أو هجـر أو ترمـل 

 . شمل جمیع الفئات العمریةجزائري یوأن التسول في المجتمع ال ،مما یؤدي إلى خروج المرأة للتسول

راسـة تطبیقیـة علـى (د )، بدراسة عنوانها "السیاسة الجنائیة لمكافحة التسولAl-Qahtani, 2001قام (
، بهـدف معرفـة دور المشـاركة الشـعبیة فـي مكافحـة التسـول، وتحدیـد دوافـع التسـول وأشـكال مدینة الریـاض)"

لوقایـة مـن التسـول، وتحدیـد الأحكـام الشـرعیة للتسـول ممارسته، بالإضافة إلى التوصـل إلـى طـرق العـلاج وا
ومـــدى تناســـب العقوبـــة الحالیـــة وقـــدرتها علـــى الحـــد مـــن زیـــادة عـــدد المتســـولین، واســـتخدم الباحـــث كـــأدوات 
للدراســة المــنهج الوصــفي والمــنهج الاســتنباطي، فــي حــین أن عینــة الدراســة تكونــت مــن ثمــاني حــالات مــن 

راســة بمجموعــة مــن النتــائج أهمهــا: أن الأجهــزة المســؤولة عــن مكافحــة المتســولین وقضــایاهم، وخرجــت الد
التسول بحاجة إلى دعم مادي وبشري، وأنه لا بد مـن تشـدید العقوبـات لـردع المتسـولین مـن تكـرار التسـول، 
وأوصـــت الدراســـة بافتتـــاح أقســـام لمكاتـــب مكافحـــة التســـول فـــي المـــدن الكبـــرى مدعمـــة بالإمكانیـــات المادیـــة 

 وتوعیة الموقوفین بدور المكافحة وتبصیرهم بحكم المسألة دینیا ودنیویا. والبشریة، 

) دراســة بعنــوان "دراســة بعــض الخصــائص الاجتماعیــة والاقتصــادیة Al-Said, 2001كمــا أجــرى (
، بهــدف الوقــوف علــى أهــم الخصــائص الاجتماعیــة والاقتصــادیة قافیــة للتســول فــي المجتمــع المصــري"والث

المجتمــع المصــري، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي لجمــع البیانــات اللازمــة لإتمــام  والثقافیــة للتســول فــي
) أنثى، واستخدم الباحث المقابلات المقننـة وغیـر المقننـة كـأداة 20) ذكراً و(20الدراسة، وكان حجم العینة (

فـي عـداد الأمیـة  للدراسة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: أن غالبیة المتسولین كانوا
وأن أكثــر الطــرق المتبعــة فــي التســول كــان أكثرهــا ارتــداء ملابــس مهلهلــة قدیمــة لترقیــق قلــوب النــاس، وأن 
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غالبیة الأطفال المتسولین لا یـذهبون للمدرسـة، وأن الأطفـال المتسـولین یمارسـون التسـول مـع آخـرین خـارج 
رسون التسول منذ أكثر مـن عشـر سـنوات، كمـا أن نطاق الأسرة أو الأقارب أو الأصدقاء، وأن غالبیتهم یما

أهــم الأســباب التــي تــدفعهم إلــى التســول كانــت وجــود أمــراض مزمنــة أو عاهــة لــدى الشــخص تعجــزه عــن 
الكسب، وأكـدت كـذلك أن الحرمـان والحاجـة وعـدم القـدرة علـى إشـباع الحاجـات الأولیـة الضـروریة أحـد أهـم 

 إلى وفاة أو انفصال أو سجن أحد الوالدین أو كلاهما. الأسباب التي دفعتهم إلى التسول، إضافة 

" بهـدف التعـرف إلـى ) دراسة بعنوان "ظاهرة التسـول فـي مدینـة الریـاضAl-Buqami, 2000أجرى (
حجــم ظــاهرة التســول وأهــم الخصــائص الاجتماعیــة والاقتصــادیة والدیموغرافیــة للمتســولین ودراســة العوامــل 

، واســـتخدم الباحـــث مـــنهج المســـح الإجتمـــاعي وكـــان حجـــم مســـتخدمة فیـــهى التســـول والوســـائل الالمؤدیـــة إلـــ
، وقـد اسـتخدم الباحـث الاسـتبیان كـأداة لجمـع متسـولا ومتسـولة مـن مختلـف الأعمـار) 160مجتمع الدراسة (

، وخلصـت الدراسـة إلـى أن معظــم الإحصـائیة علــى النسـب والتكـرارات البیانـات واقتصـرت أسـالیب المعالجـة
وض علــــیهم مـــن الإنــــاث وأن أكثـــر المتســــولین یعیشـــون مــــع أســـرهم وینتمــــون إلـــى بیئــــات المتســـولین المقبـــ

ــذین تقــع دخــولهم الشــهریة فــي الفئــة ( ) ریال ســعودي أي مــا 1000- 500حضــریة وأكثــر المتســولین مــن ال
ـــة مـــن أكثـــر الأســـباب المؤدیـــة للتســـول، ومـــن أحـــد 200 – 100یعـــادل الفئـــة ( ) دینـــار أردنـــي، وأن البطال

 كذلك إجبار أولیاء الأمور ذویهم على التسول.  الأسباب

) دراســة بعنــوان "إســاءة معاملــة الأطفــال (دراســة اســتطلاعیة عــن الأطفــال Ismail, 2000أجــرت (
، والتعـرف إلـى ؤلاء الأطفـال للعمـل بمهنـة التسـولالمتسولین) " وهدفت التعرف إلـى الأسـباب التـي دفعـت هـ

قابلــة ة التــي یوجــد فیهــا الأطفــال المتســولون، واســتخدمت الباحثــة المالظــروف الأســریة والنفســیة والاجتماعیــ
ــة تتــراوح أعمــارهم بــین (49، وكــان حجــم عینــة الدراســة (والاســتبیان كــأدوات للدراســة ) 13-9) طفــلاً وطفل

) مــن عینــة %75ســنة، وخلصــت الدراســة إلــى أن الغالبیــة العظمــى مــن المتســولین الأطفــال أمیّــون بنســبة (
)، وأكــدت الدراســـة علـــى عـــدم %85المســـتوى التعلیمـــي لأمهــات المتســـولین (أمیـــات) بنســـبة ( الدراســة، وأن

)، وبینـــت الدراســـة أن الطفـــل المتســـول یعـــیش مـــع الأب %87.5وجـــود عاهـــات أو أمـــراض مزمنـــة بنســـبة (
) مــــن أطفــــال عینــــة الدراســــة یتعرضــــون %92.5.%) مــــن أطفــــال عینــــة الدراســــة، وأن (72والأم بنســــبة (
قبل الوالدین عند عدم إحضارهم للنقود بعد عودتهم مـن التسـول، كمـا خلصـت الدراسـة إلـى أن للضرب من 

) %97.5غالبیــة الأطفــال المتســولین یتعرضــون للطــرد مــن قبــل الوالــدین عنــد عــدم إحضــارهم للنقــود، وأن (
 لیومیة. من الأطفال المتسولین یتعرضون للضرب إذا لم یقوموا بإحضار مبلغ مالي یسد حاجة أسرتهم ا
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 الدراسات الأجنبیة: 

 A psycho-social exploration of street begging: A)، بعنـوان Stones, 2013دراسـة (

qualitative study  الاستكشــاف النفســي  والاجتمــاعي للمتســولین فــي الشــوارع: دراســة نوعیــة، هــدفت ،
ة التســـــول فـــــي الشـــــوارع فـــــي مدینـــــة الدراســـــة التعـــــرف إلـــــى العوامـــــل النفســـــیة والاجتماعیـــــة لانتشـــــار ظـــــاهر 

جوهانســـبرج/جنوب أفریقیـــا،  وتمثــــل  مجتمـــع الدراســـة فــــي المتســـولین فـــي مدینــــة (جوهانســـبرج) وبالتحدیــــد 
منطقة (غوتنغ)، تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من  متسولین  مدینة (غوتنـغ) وتـم إجـراء المقـابلات معهـم 

یاتهــــا، وقــــد اعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي خــــلال أســــبوعین، وذلــــك لأجــــل تحقیــــق أهــــدافها وغا
التحلیلــي، لأجــل تحقیــق أهــداف الدراســة وأغراضــها، وترتــب علــى الدراســة مجموعــة مــن النتــائج كــان مــن 
أبرزها أن المتسولین یعانون من تعقید الحیاة العصریة، كمـا أنهـم حـاولوا  العمـل إلا أنهـم اصـطدموا بطبیعـة 

لسـاعات الطویلـة والأجـور الزهیـدة، وحسـب وجهـة نظـرهم التجـأوا إلـى التسـول مـن العمل القاسـیة وأجوائـه، وا
 أجل تأمین متطلباتهم الشخصیة المختلفة. 

ة علـــى المجتمـــع" دراســـة تجریبیـــة، هـــدفت الدراســـة عنـــ) بعنـــوان "التســـول لHassan, 2013دراســـة (
الدراسـة فـي المتسـولین الهنـدیین،  التعرف إلى الأسباب الاجتماعیة والاقتصادیة فـي الهنـد وقـد تمثـل مجتمـع

وقــد اســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة التــي عــدّها مــن أســهل الطــرق للحصــول علــى البیانــات مــن المتســولین، 
واســتخدم المــنهج الوصــفي التحلیلــي مــن أجــل التحقــق مــن أهــداف الدراســة وإبــراز نتائجهــا وتــم اختیــار عینــة 

لون فــي مدینــة (ألجیــارة)، وخرجــت الدراســة بنتــائج أهمهــا: ) متســول كــانوا یتســو 200عشــوائیة مكونــة مــن (
ـــى المـــال مـــنهم  ـــاس والحصـــول عل ـــى التســـول فـــي الهنـــد واســـتعطاف مشـــاعر الن ـــدیني عل شـــجع الإیمـــان ال
معتقـدین إرضــاء االله ســبحانه وتعـالى، وتوصــل الباحــث إلـى أن ظــاهرة التســول مـن المشــكلات المتأزمــة فــي 

اك الكثیــر مــن المشــكلات التــي تقــود إلــى ظــاهرة التســول منهــا اجتماعیــة المجتمــع الهنــدي، كمــا بینــت أن هنــ
واقتصـــادیة كـــالفقر والبطالـــة وكـــذلك مشـــاكل بیولوجیـــة تتعلـــق بالشـــخص نفســـه والعقیـــدة الدینیـــة لـــدى بعـــض 

 المتسولین. 

 The Prevalence of Street Begging in) بعنـوان Gloria & Samuel, 2012(دراسـة 

Nigeria and the counseling Intervention Strategies رع نیجیریـا " انتشـار التسـول فـي شـوا
، ولصــعوبة الوصــول إلــى ف إلــى أســباب انتشــار ظــاهرة التســولوالتــي هــدفت التعــر  واســتراتیجیات التــدخل"

مجتمــع الدراســة تــم اختیــار عینــة عشــوائیة واعتمــدت الدراســة فــي دراســتها المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وقــد 



 تسول الأطفال في الأردن: دراسة میدانیة على مركز رعایة وتأهیل المتسولین/ مأدبا
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، واسـتخدمت برنــامج التحلیــل الإحصــائي للعلــوم الاجتماعیــة اســة علــى الاســتبیان كــأداة للدراســةدر اعتمـدت ال
)SPSS ـــف بـــاختلاف ـــدة تختل ـــأتي: أن ظـــاهرة التســـول تعـــود لأســـباب عدی ـــى مـــا ی )، وخلصـــت الدراســـة إل

یة ظروف المتسول وأن ظاهرة التسـول لهـا أسـباب تتعلـق بالتشـرد نظـر للوضـع الاقتصـادي والظـروف القاسـ
م إلـى التسـول، الاقتصادیة التي یمر بها المجتمع وأن للمتسـولین أسـلوباً للتجـارة، وثمّـة أسـباب نفسـیة تـدعوه

  .، وأسباب تعود لطبیعة سكنهموأسباب صحیة

 Ahmadi, 2012 (A study of Beggars Characteristic( أحمـدي أجراها كما هدفت دراسة 
and Attiude of People toward the phenomenon of Begging in the City of Shiraz 
الــى التعــرف عــن خصــائص المتســولین، واتجاهــات النــاس نحــو ظــاهرة التســول، تكونــت عینــة الدراســة مــن 

فـــرد غیـــر متســـولین، ولتحقیـــق هـــدف الدراســـة، طُبقـــت أســـتبانة مكونـــة مـــن جـــزأین:  1000) متســـولاً، و33(
) مـن المتسـولین هـم مـن 64.4حیـث أظهـرت النتـائج أن () فقرة علـى تـدرج لیكـرت الخماسـي، 25یتضمن (

دون سن العشرین، وهم من الأصـحاء عقلیـاً وجسـدیاً ویعـیش معظمهـم فـي ضـواحي المـدن، وبینـت الدراسـة 
وجود علاقة أرتباطیة داله تبین تدني مستوى التعلـیم والفقـر والطبقـة الاجتماعیـة، وبـین اللجـوء للتسـول، كمـا 

 یة في عدا المتدینین یرون في التسول وسیلة لتلبیة الأحتیاجات.أن أتجاهات الناس سلب

 ,Earning aliving on the Margins: Beggine) دراسـة Abebe, 2010وأجـرى ابیبـي (
Street Work and the) (Socio-spatial Experience of Children in Addis Ababa 

تسولون في شوارع أدیـس أبابـا، وقـد أسـتخدمت أداة هدفت إلى الكشف عن الخبرات الیومیة للأطفال الذین ی
فـلاً، حیـث تمـت متابعـة الاطفـال المتسـولین لمـدة تسـعة شـهور، ) ط28المقابلة الشخصـیة مـع عینـة بلغـت (

وأظهرت النتائج أن الأطفال المتسولین لیسوا ضحایا ظروفهم فقط، بل هـم لا یـدركون خطـورة التسـول، كمـا 
قومـون بالعمـل لكسـب الـرزق، فـي حـین ینظـر إلـیهم المجتمـع نظـرة متدنیـة دون یرى الأطفال أنفسـهم بـأنهم ی

 أعتبار للعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة التي دفعتهم للتسول.

ت ــــــــــــول مــن جوانــب متعــددة ومختلفــة، فقــد تناولـــــــــــــتناولــت الدراســات الســابقة دراســة ظــاهرة التس
ــــوالاقتصـــادیة للمتس بعـــض الدراســـات الخصـــائص الاجتماعیـــة ــــولین، ومـــن أبـــــــــــــ رز الدراســـات التـــي ـــــــ

)، ودراســـــة Hamza, 2010، و دراســـــة ((Al, Harbi, 2011)بحثـت فــي هــذا الجانــب: دراســـــة  
)Al, Said, 2001) ودراســـة ،(Al, Buqami, 2000 وكان من أبرز نتائجها: أن الأسرة أفضـل ،(

ه یمكــن أن ینمــو فیــه الابــن إلا أســرته، وأن الآبــاء یلعبــون دورا مهمــا فــي توافــق مكــان ولا مكــان ســوا
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أبنائهم، وأن أي خلل في العلاقات الأسریة یؤدي إلـى سـوء تكیـف لـدى كافـة أفـراد الأسـرة، كمـا كانـت 
) سنة، وأن أغلب المتسـولین أمیّـون، وأن 29-20أكثر الفئات العمریة تسولا الذین تقع أعمارهم بین (

-100كثــر المتســولین یعیشــون فــي بیئــات حضــریة، وأن أكثــر المتســولین مــن الــذین تبلــغ دخــولهم (أ
ـــدى الشـــخص تعجـــزه عـــن ) دینـــار. وأن أهـــم أســـباب التســـول 200 وجـــود أمـــراض مزمنـــة أو عاهـــة ل

الكسب، وكـذلك الحرمـان والحاجـة وعـدم القـدرة علـى إشـباع الحاجـات الأولیـة الضـروریة، إضـافة إلـى 
 فصال أو سجن أحد الوالدین أو كلیهما. وفاة أو ان

ل ــــــــــــــــــــــــــول مثـــــــــــرة التســــــــــــــــار ظاهـــــــــــــــباب المؤدیة لانتشـــــــــــرون العوامل والأســــــــــــوتناول آخ
ة ـــــــــــــــــــــــــودراس )،Al-Jerjawi, & Al-Homs, 2014ة (ــــــــــــــــــــ)، ودراسSuleman, 2015دراسة (

(Hassan,  2013)ودراسة ،Stones, 2013)() ودراسة ،Gloria, & Samuel, A 2012 ،(
)، Al-Qahtani, 2001)، ودراسة (Masbaih, 2009، ودراسة ()Al-Harbi, 2011ودراسة (
ة العصریة وما نشأ عنها أجواء ، وكانت أبرز نتائجها: تعقید الحیا (Al-Buqami, 2000)ودراسة 

عمل قاسیة وساعات عمل طویلة وأجور قلیلة أسباب دفعتهم للتسول، كما أن أبرز الأسباب كانت 
أو ترمل أو التصدع داخل الأسرة نتیجة التفكك الأسري كفقدان العائل للأسرة من طلاق أو هجر 

الحاجة والعوز والبطالة والعامل الوراثي الواحدة، ومن أهم الأسباب المؤدیة إلى التسول كذلك الفقر و 
 . في الأسرة

أما دراستنا هذه (تسول الأطفال في الأردن: دراسة میدانیة على مركز رعایة وتأهیل المتسولین 
في مأدبا) فإنها تتمیز عن الدراسات السابقة في أن معظم الدراسات السابقة اهتمت بدراسة التسول 

ها ما تناول الأسباب والعوامل المؤدیة للتسول، ومنها ما تناول من جوانب متعددة ومختلفة، فمن
الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للمتسولین، وما یمیز دراستنا هذه أنها أول رسالة ماجستیر على 
حد علم الباحثة ستدرس تسول الأطفال في الأردن وهي دراسة میدانیة على مركز رعایة وتأهیل 

جوانب متعددة: الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة للأطفال المتسولین، المتسولین في مأدبا من 
والأسباب التي دفعتهم للتسول من وجهة نظرهم وهل هي أسباب تعود للطفل نفسه أم للأسرة أم 

 للمجتمع؟ 

)، في التطرق إلى أسباب تسول الأطفال Al-Harbi, 2011وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة (
لكنها تختلف في تناولها أسباب تسول الأطفال وخصائص ممارسیه في منطقة وخصائص ممارسیه، 
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مكة المكرمة، أما هذه الدراسة فتتناول أسباب تسول الأطفال والخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة 
 التي یتمیزون بها في المجتمع الأردني. 

 المفاهیم الإجرائیة: 
من الغیر في الطرق العامة أو المساجد أو  التسول هو سؤال الناس من أموال وهو الاستجداء

وسائل المواصلات أو المحال العمومیة إما بصورة متكررة أو متقطعة باستخدام كافة الأشكال 
 والصور للحصول على المال أو الغذاء أو الملبس.  

المتسول هو كل شخص یستخدم أسلوب العطف لاستجداء الناس، فیكون هذا الأسلوب طریقة 
 للحصول على الربح السریع.   معیشة له

 ةالأطفال جمع طفل وهو الناعم من كل شيء وهو المرحلة العمریة منذ الولادة إلى الثامنة عشر 
 من عمر الإنسان. 

الطفل المتسول هو ذلك الطفل الذي یعیش تحت سن الثامنة عشرة ویتخذ من استجداء الناس 
السلوك إما برغبة شخصیة أو نتیجة لإجبار وسیلة سهله للحصول على المال ویكون قاصداً هذا 

الأهل (الوالدین) بسبب الفقر والعوز والحرمان، قاصداً إما بشكل متكرر أو في المناسبات والأعیاد 
 والمواسم. 

 

 منهجیة الدراسة:

عراض أهـم الأدبیـات ذات : وقـد اسـتخدم هـذا المـنهج لاسـتسـة باسـتخدام المـنهج المسـحيتقوم هـذه الدرا
 بتسول الأطفال في الأردن"."العلاقة 

 

 مجتمع الدراسة: 

اشتملت عینة الدراسة علـى جمیـع الأطفـال المتسـولین المتواجـدین فـي مركـز رعایـة وتأهیـل المتسـولین  
ــیهم مــن مختلــف  ــذین تــم القــبض عل فــي مأدبــا عنــد إجــراء الدراســة، إذ یضــم المركــز الأطفــال المتســولین ال

) متســــولاً 60اســــطة محكمــــة الأحــــداث إلــــى المركــــز والبــــالغ عــــددهم (محافظــــات المملكــــة، وتــّــم تحــــویلهم بو 
 )29/1/2017) إلى (5/12/2016ومتسولة اختیروا بطریقة الحصر الشامل، خلال الفترة الممتدة بین (
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 أداة الدراسة "الاستبانة": 

 تكونت أداة الدراسة من جزئین: 

 الجزء الأول:  البیانات الأولیة

) خاصـــــیة، وتشـــــمل 24لاقتصـــــادیة للأطفـــــال المتســـــولین، المكونـــــة مـــــن (الخصـــــائص الاجتماعیـــــة وا
الجنس، والجنسیة، والعمر، وبیئة السكن، ونوع السكن الذي یسكن فیـه المتسـول، وهـل یـذهب المتسـول إلـى 
المدرســة أم لا؟، والمســتوى التعلیمــي للمتســول، والمســتوى التعلیمــي لــلأب، والمســتوى التعلیمــي لــلأم، وعــدد 

سرة، ومهنة ولي أمر المتسول، ودخل الأسـرة للمتسـول، وحالـة السـكن، وعـدد أیـام العمـل، وسـاعات أفراد الأ
 العمل الیومي، وقیمة المال المجموع یومیاً ، ومصیر العائدات من التسول، وطریقة التسول. 

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

الــذي تعــود للطفــل نفســه مــن وجهــة نظــر المحــور الأول: یقــیس أســئلة الدراســة المتعلقــة بأســباب التســول 
 ). 13-1الطفل المتسول، ویشمل الفقرات من (

المحــور الثــاني: أســباب التســول التــي تعــود للأســرة مــن وجهــة نظــر الطفــل المتســول، ویشــمل الفقــرات مــن 
)14-34.( 

ات مـن المحور الثالث: أسباب التسول التي تعود للمجتمـع مـن وجهـة نظـر الطفـل المتسـول، ویشـمل الفقـر 
)35-49.( 

 
 
 

 أولا: صدق محتوى أداة الدراسة:

ـــى عـــدد( ـــم عـــرض الاســـتبانة عل ـــد ت ـــة التـــدریس فـــي (الجامعـــة 7لق ) مـــن المحكمـــین مـــن أعضـــاء هیئ
) للتحقــق مـن مــدى صــدق فقراتهـا، وقــد اســتفادت الباحثـة مــن ملاحظــات المحكمــین 1(ملحــق رقــم الأردنیـة)

)، سواء كانت بالحـذف أو الإضـافة أو التعـدیل %80بنسبة ( وذلك بأخذ الملاحظات التي تم الاتفاق علیها
ـــى أن ظهـــرت أداة الدراســـة بشـــكله ـــة آراء المحكمـــین إل ـــى أربعـــة أقســـام، وعـــدّت الباحث ا النهـــائي موزعـــة عل
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وتعــــدیلاتهم دلالــــة علــــى صــــدق محتــــوى أداة الدراســــة وملاءمــــة فقراتهــــا وتنوعهــــا، وبعــــد إجــــراء التعــــدیلات 
 المطلوبة، تحقق التوازن بین مضامین أداة الدراسة في فقراتها مما یؤكد صدق المقیاس.

 

 ثبات أداة الدراسة:

ف إلى إتّساق كل فقرة من الاستبانة مـع المحـور الـذي تنتمـي إلیـه الفقـرة، قامـت الباحثـة باسـتخدام للتعر 
 Chronbach)معاملات الارتباط بین كل فقرة من الفقرات في الاستبانة باسـتخدام معامـل (ألفـا كرونبـاخ) 

Alpha) ) الدراســة عامّــة أعلــى مــن  ) نتــائج الاختبــار، إذ كانــت قــیم (كرونبــاخ ألفــا) لأداة3ویبــین الجــدول
 ):3) وهي نسبة مقبولة في البحوث والدراسات الإنسانیة كما في الجدول (0.84(

 ) نتائج معاملات الثبات باستخدام معامل (كرونباخ ألفا)1الجدول (

 الفقرات محاور الدراسة
معامل الثبات باستخدام 
 اختبار (كرونباخ ألفا)

ه من وجهة أسباب التسول التي تعود للطفل نفس
 نظر الطفل المتسول.

1-13 
0.77 

أسباب التسول التي تعود للأسرة من وجهة نظر 
 الطفل المتسول.

14-33 
0.88 

أسباب التسول التي تعود للمجتمع من وجهة نظر 
 الطفل المتسول.

34-49 
0.80 

 0.84 )49-1( الأداة ككل

          

 المعالجة الإحصائیة:

ة تــم اســتخدام أســالیب الإحصــاء الوصــفي والتحلیلــي وذلــك باســتخدام الرزمــة للإجابــة عــن أســئلة الدراســ
، فقـــد تـــم اســـتخراج التكـــرارات والنســـب المئویـــة للتعـــرف إلـــى الخصـــائص الاجتماعیـــة (SPSS)الإحصـــائیة 

اختبـار و  Independent Sample T-test)اختبـار ( والاقتصـادیة للأطفـال المتسـولین، وقـد تـم اسـتخدام 
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للتأكــد مـن ثبــات أداة الدراســة، ومـن أجــل الإجابــة عـن أســئلة الدراســة تـم اســتخدام المتوســطات  كرونبـاخ ألفــا
 الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لقیاس تشتت الإجابات عن المتوسط الحسابي.

 

 مفتاح التصحیح للمقیاس:

الحسابیة تم الاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات والتي تشمل المتوسطات 
والانحرافات المعیاریة لجمیع محاور الدراسة المستقلة والفقرات المكونة لكل محور، وقد تمت مراعاة 

 أن یتدرج مقیاس لیكرت المستخدم في الدراسة كما یأتي: 

 معارض محاید موافق

3 2 1 

التعامل معها وبناءً على ما تقدم فإن قیم المتوسطات الحسابیة التي توصلت إلیها الدراسة سیتم 
فما دون:  – 1.66: متوسط)، (2.33-1.67فما فوق: مرتفع)، ( –2.34على النحو الآتي: (

 منخفض). وفقاً للمعادلة الآتیة:

 القیمة الدنیا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستویات، أي:  –القیمة العلیا 

 وهذه القیمة تساوي طول الفئة. 0.66=  2=  )3-1(

   3      3 

 1.66=  0.66+  1وبذلك یكون المستوى المنخفض من التطبیق من 

 2.33= 0.66+ 1.67ویكون المستوى المتوسط من التطبیق من 

 3.00-2.34ویكون المستوى العالي من التطبیق من 

 

 :نتائج الدراسة 

 الخصائص الاجتماعیة للأطفال المتسولین  )2الجدول (
 النسبة المئویة التكرار الجنس
 58.3 35 ذكر
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 النسبة المئویة التكرار الجنس
 41.7 25 أنثى

 النسبة المئویة التكرار العمر

7-10 14 23.3 

11-14 28 46.7 

15-18 18 30.0 

 النسبة المئویة التكرار نوع السكن
 11.7 7 ملك

 56.7 34 مستأجر

 31.7 19 یعیش في خیمة أو بلا

 النسبة المئویة التكرار هل تذهب للمدرسة؟
 26.7 16 نعم

 73.3 44 لا

 النسبة المئویة التكرار ستوى التعلیمي للمتسولینالم
 40.0 24 أمي

 5.0 3 یقرأ ویكتب

 53.3 32 أساسي

 1.7 1 ثانوي

المستوى التعلیمي لآباء 
 المتسولین

 النسبة المئویة التكرار

 45.0 27 أمي

 21.7 13 یقرأ ویكتب

 21.7 13 أساسي

 11.7 7 ثانوي

 100.0 60 المجموع

لیمي لأمهات المستوى التع
 المتسولین

 النسبة المئویة التكرار
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 النسبة المئویة التكرار الجنس
 58.3 35 أُمیّة

 21.7 13 تقرأ وتكتب

 11.7 7 أساسي

 5.0 3 ثانوي

 3.3 2 بكالوریوس

 100.0 60 المجموع

 النسبة المئویة التكرار عدد أفراد الأسرة
 11.7 7 أفراد 5أقل من 

 65.0 39 أفراد 5-10

 23.3 14 أفراد 10أكثر من 

 النسبة المئویة التكرار نة ولي أمر المتسولمه
 31.7 19 لا یعمل

 6.7 4 متسول

 20.0 12 بائع

 6.7 4 مهني

 10.0 6 في الحكومة

 15.0 9 في القطاع الخاص

 10.0 6 مُتَوَّفي

 النسبة المئویة التكرار معدل دخل أسرة المتسول
 41.7 25 دینار 100أقل من 

 40.0 24 دینار 100-200

 18.3 11 دینار 200كثر من أ

 النسبة المئویة التكرار ساعات عمل المتسولین
 56.7 34 ساعات 1-6

 43.3 26 ساعات 6أكثر من 

 النسبة المئویة التكرار مصیر العائدات من التسول
 33.3 20 أنفق على نفسي
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 النسبة المئویة التكرار الجنس
 65.0 39 أعطیه لأحد أفراد أسرتي

أعطیه للشخص الذي أعمل 
 معه

1 1.7 

 النسبة المئویة التكرار التسولطریقة 
 31.7 19 مد الید

 65.0 39 بیع السلع الرخیصة

 3.3 2 مسح زجاج سیارات

   عدد ساعات العمل
 56.7 34 ساعات 1-6

 43.3 26 ساعات 6أكثر من 

   أجمع من المال یومیاً 
 20.0 12 دنانیر 10أقل من 

 50.0 30 دینار 20 – 10

 13.3 8 دینار 21-30

 16.7 10 دینار 30ثر من أك

 %100 60 المجموع

 

) مـــن الأطفـــال المتســـولین فـــي مركـــز رعایـــة %58.3) أن مـــا نســـبته (2یلاحـــظ مـــن بیانـــات الجـــدول (
) مــن الأطفــال المتســولین فــي المركــز نفســه %41.7وتأهیــل المتســولین فــي مأدبــا مــن الــذكور، ومــا نســبته (
ن، وارتفـــاع نســـبة الإنـــاث وذلـــك لاســـتعطاف المجتمـــع هـــن مـــن الإنـــاث، وهـــذا یـــدل علـــى تجـــانس المتســـولی

للحصــول علــى المــال، إذ یُعــدّ المجتمــع الأردنــي مــن أكثــر الشــعوب تعاطفــاً مــع الحــالات الصــعبة، لا ســیما 
التســـول، فـــالأنثى مركـــز ضـــعف ویصـــعب علـــى الكثیـــر مـــن أفـــراد المجتمـــع الحـــالات الخاصـــة بالمتســـولات 

أن مـا نسـبته كمـا بینـت النتـائج  ، حصلن على مرادهن وهو جمع المـالاللواتي یتذللن ویتوددن مقابل أن ی
) مــن الأطفــال المتســولین فــي مركــز رعایــة وتأهیــل المتســولین فــي مأدبــا، مــن الفئــة العمریــة 23.3%(
) ســنة، 14-11) مــن الأطفــال المتســولین مــن الفئــة العمریــة (%46.7) ســنوات، ومــا نســبته (7-10(
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) ســنة، ویلاحــظ أن النســبة الأعلــى 18-15لین، مــن الفئــة العمریــة () مــن المتســو %30ومــا نســبته (
) ســنة وذلــك بحســب مــا أدلــى بــه المتســولین أنّ هــذا العمــر هــو العمــر المناســب 14-11كانــت للفئــة (

وأن مــا نســبته  للبــدء بممارســتهم للتســول، واكتســاب الخبــرات الخاصــة التــي تتــیح لهــم إمتهــان التســول.
ــــائهم، ومــــا نســــبته ) مــــن الأطفــــال المت11.7%( ــــازل تعــــود لآب ســــولین كــــانوا یملكــــون منــــازل أو ملكیــــة المن
) یعیشــون فــي الخــیم %31.7) مــن الأطفــال المتســولین یســتأجرون البیــوت لإیــوائهم، ومــا نســبته (56.7%(

) مـن الأطفـال المتسـولین فـي مركـز رعایـة وتأهیـل المتسـولین %26.7أو بلا أماكن تأویهم. وأن مـا نسـبته (
) لا یـذهبون إلـى المـدارس، %73.3ا یذهبون إلى المـدارس، ویمارسـون مهنـة التسـول، ومـا نسـبته (في مأدب

) مـن الأطفـال المتســولین أُمیّـون، ومــا %40الأمـر الـذي یــدفعهم إلـى ممارسـة مهنــة التسـول. أن مـا نســبته (
ســي، ومــا نســبته ) مــنهم یتمتعــون بــالتعلیم الأسا%53.3) مــنهم یقــرأون ویكتبــون، ومــا نســبته (%5نســبته (

) مـــن آبـــاء الأطفـــال المتســـولین %45) مـــنهم كـــانوا فـــي المرحلـــة التعلیمیـــة الثانویـــة. أن مـــا نســـبته (1.7%(
) أیضـاً آبـاؤهم یتمتعـون بـالتعلیم %21.7) آبـاؤهم یقـرأون ویكتبـون، ومـا نسـبته (%21.7أمیّون، وما نسبته (

) %58,3لثانویــة العامــة. وأن مــا نســبته () آبــاؤهم حاصــلون علــى شــهادة ا%11.7الأساســي، ومــا نســبته (
) %21.7من الأطفال المتسولین في مركز رعایة وتأهیل المتسولین فـي مأدبـا أمهـاتهم أمیـات، ومـا نسـبته (

) أمهـاتهم %5) أمهـاتهم یتمـتعن بـالتعلیم الأساسـي، ومـا نسـبته (%11.7أمهاتهم یقرأن ویكتبن، وما نسـبته (
) مــن الأطفــال المتســولین  %11.7امــة. واظهــرت النتــائج أن مــا نســبته (حاصــلات علــى شــهادة الثانویــة الع

) أفـراد، ومـا نسـبته 10-5) عـدد أفـراد أسـرتهم مـن (%65) أفـراد، ومـا نسـبته (5عدد أفراد أسرهم أقل مـن (
) أفــراد إذ إِنّ حجــم الأســرة الكبیــر ومــا یلازمهــا مــن تــدني دخلهــا 10)، أفــراد أســرتهم یتجــاوز الـــ (23.3%(

) مـن الأطفـال المتسـولین %31.7ها للتسـول، فهـي لا تسـتطیع تلبیـة حاجـات الأسـرة. وأن مـا نسـبته (یعرض
) آبــــاؤهم %6.7فــــي مركــــز رعایــــة وتأهیــــل المتســــولین فــــي مأدبــــا أولیــــاء أمــــورهم لا یعملــــون، ومــــا نســــبته (

بمهنــة عامــل  ) یتمتــع آبــاؤهم%6,7) آبــاؤهم یعملــون بمهنــة بــائع، ومــا نســبته (%20متســولون، ومــا نســبته (
) مــن المتســولین فــي %10) كــان آبــاؤهم یعملــون فــي القطــاع الحكــومي، ، ونســبة (%10مهنــي، وبنســبة (

) مـن الأطفـال المتسـولین  دخـل أسـرهم أقـل مـن %41.7أن مـا نسـبته ( المركز كان أولیـاء أمـورهم متَّـوفین.
) مـنهم %18.3ومـا نسـبته ( دینـار، 200و 100) منهم دخل أسرهم ما بین %40دینار، وما نسبته ( 100

) مــن الأطفـال المتســولین یعملـون مــدة %56.7) دینــار. وبینـت أن مــا نسـبته (200دخـل أسـرهم أكثــر مـن (
) مــن %20ســاعات یومیــاً. وأن مــا نســبته ( 6) یعملــون أكثــر مــن %43.3) ســاعات، ومــا نســبته (1-6(

) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة %50ته () دنـــانیر، ومـــا نســـب10الأطفـــال المتســـولین یجمعـــون یومیـــاً (أقـــل مـــن 
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) مـن أفـراد عینـة الدراسـة یجمعـون مـا یقـارب %13.3) دینـاراً یومیـاً، ومـا نسـبته (20-10یجمعون ما بـین (
) 30) مــن أفــراد عینــة الدراســة یجمعــون مــا مقــداره أكثــر مــن (%16.7) دینــاراً یومیــاً، ومــا نســبته (21-30(

عینــة الدراســة ینفقــون علــى أنفســهم مــن العائــدات مــن التســول، ومــا ) مــن أفــراد %33.3دینــاراً یومیــاً، وأن (
) مـن %1.7) من المتسولین یعطون لأحد أفراد أسرهم مـا یجنـوه مـن مـال، ومـا نسـبته (%65نسبته أیضاً (

) مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة %31.7أفـــراد عینـــة الدراســـة یعطـــون المـــال للشـــخص الـــذي یعملـــون لدیـــه. وأن (
) مــنهم یبیــع الســلع الرخیصــة ویســتخدمها كطریقــة %65طریقــة للتســول، ومــا نســبته (یســتخدمون مــد الیــد ك
) مــنهم یمســح الزجــاج ویســتعطف النــاس كطریقــة للتســول. كمــا أظهــرت النتــائج %3.3للتســول، ومــا نســبته (

) %43.3) ســــاعات، ومــــا نســــبته (6-1) مــــن الأطفـــال المتســــولین یعملــــون مـــدة (%56.7أن مـــا نســــبته (
) من الأطفـال المتسـولین یجمعـون یومیـاً (أقـل %20ساعات یومیاً. كما  أن ما نسبته ( 6ن یعملون أكثر م

) دینـاراً یومیـاً، ومـا 20-10) مـن أفـراد عینـة الدراسـة یجمعـون مـا بـین (%50) دنانیر، وما نسـبته (10من 
) %16.7نسـبته () دینـاراً یومیـاً، ومـا 30-21) من أفراد عینة الدراسة یجمعون مـا یقـارب (%13.3نسبته (

  ) دیناراً یومیاً.30من أفراد عینة الدراسة یجمعون ما مقداره أكثر من (

النتــائج المتعلقــة بالســؤال الثـــاني: مــا أســباب التســول التـــي تعــود للطفــل نفســه مـــن وجهــة نظــر الطفـــل 
 المتسول؟

 
 
 
 
 
 

نة الدراسة عن فقرات ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عی3الجدول (
 المتسول" مرتبة ترتیباً تنازلیاً محور "أسباب التسول التي تعود للطفل نفسه من وجهة نظر الطفل 
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 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 مرتفع 1 0.36 2.93 أتسول لأشتري ما أرید. 6
أتسول لأحصل على المزید من  13

 المال
2.92 0.38 

 مرتفع 2

عدم إعطائي مصروفاً كافیاً یجعلني  1
 ألجأ إلى التسول.

2.80 0.61 
 مرتفع 3

عدم استجابة والدي لحاجاتي  12
 الترفیهیة.

2.70 0.67 
 مرتفع 4

عدم ممانعة أحد من قیامي  4
 بالتسول.

2.60 0.81 
 مرتفع 5

لدي الكثیر من المهارات التي  8
 تخولني للتسول.

2.40 0.89 
 مرتفع 6

 متوسط 7 0.94 2.27 التسول مهنة مریحة. 9
 متوسط 8 0.97 1.82 كرهي للمدرسة دفعني إلى التسول. 7
 متوسط 9 0.97 1.73 أتسول لأني أكبر إخوتي. 3
حاجتي لمكان یقدم لي رعایة أفضل  11

 جعلني ألجأ للتسول.
1.70 0.94 

 متوسط 10

 منخفض 11 0.89 1.58 الفشل الدراسي جعلني أتسول. 10
 منخفض 12 0.76 1.37 أتسول لوجود أمراض مزمنة لدي. 2
 منخفض 13 0.13 1.02 أتسول لأني فاقد لأحد أطرافي 5

 متوسط  0.27 2.14 المتوسط الحسابي العام 
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یتضــح مــن نتــائج الجــدول أن المتوســطات الحســابیة لـــ (أســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه مــن 
)، حیــث جــاءت الأســباب مرتفعــة المســتوى 1.02و 2.93متســول)، تراوحــت مــا بــین (وجهــة نظــر الطفــل ال

) علـى أعلـى متوسـط حسـابي حیـث بلـغ 6)، وقـد حـازت العبـارة رقـم (8، 4، 12، 1، 13، 6في العبارات (
)، وهو مـن المسـتوى المرتفـع، وقـد نصـت العبـارة علـى (أتسـول لأشـتري 0.36)، وبانحراف معیاري (3.93(

) وبــــانحراف معیــــاري 2.92) بمتوســــط حســــابي (13وفــــي المرتبــــة الثانیــــة جــــاءت العبــــارة رقــــم (مــــا أریــــد)، 
) من المستوى المرتفـع، إذ نصـت العبـارة علـى (أتسـول لأحصـل علـى المزیـد مـن المـال)، وهـذا یـدل 0.38(

لعبـارة رقـم على حاجة المتسول المادیة لتوفیر حاجاته الأساسیة. وفي المقابل، وفي المرتبة الأخیـرة جـاءت ا
)، مـن المسـتوى المــنخفض إذ نصـت العبـارة علــى 0.13) وبـانحراف معیــاري (1.02) بمتوسـط حسـابي (5(

 (أتسول لأني فاقد لأحد أطرافي).

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما أسباب التسول التي تعود للأسرة من وجهة نظر الطفل المتسول؟

حرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن "أسباب المتوسطات الحسابیة والان )4الجدول (
 التسول التي تعود للأسرة من وجهة نظر الطفل المتسول" مرتبة ترتیباً تنازلیاً 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 عمرتف 1 0.54 2.82 عدم الاستجابة لحاجاتي المادیة والمعنویة. 31
 مرتفع 2 0.69 2.73 أتسول لشراء حاجات أسرتي الیومیة. 16
 مرتفع 3 0.76 2.63 عدم وجود مصدر رزق من أي جهة. 30
 مرتفع 4 0.89 2.45 كبر حجم أسرتي دفعني أتسول. 14
عدم توفر فرصة عمل لرب أسرتي دفعني  15

 إلى التسول.
2.33 0.93 

 متوسط 5

ول وأجمع مبلغاً والدي یُكافِئانني عندما أتس 32
 كبیراً.

2.30 0.94 
 متوسط 6

 متوسط 7 0.98 2.23 ورثت التسول من أهلي. 24
 متوسط 8 0.99 2.10 أتسول لمرض أحد أفراد أسرتي لأشتري دواء. 27
 متوسط 9 1.01 2.07 أتسول لمرض أحد والدي. 18
 متوسط 10 0.96 2.05 أوامر والدي بالتسول جعلتني أتسول. 26
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 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 متوسط 11 0.94 1.83 ولي أمري تدفعني إلى التسول. قسوة 25
 متوسط 12 0.96 1.78 كثرة المشاجرات بین والدي تجعلني أتسول. 34
 متوسط 13 0.96 1.70 عدم وجود مأوى جعلني أتسول. 33
 منخفض 14 0.83 1.45 أتسول لموت أحد والدي. 17
 منخفض 15 0.79 1.42 رفض أبي الصرف على أسرتي. 29
 منخفض 16 0.76 1.38 أتسول حتى لا أضرب من أهلي. 21
 منخفض 17 0.78 1.38 انفصال والدتي عن والدي جعلني أتسول. 28
أتسول حتى لا أحرم من النوم والأكل داخل  23

 البیت.
1.35 0.76 

 منخفض 18

 منخفض 19 0.62 1.23 أتسول حتى لا أطرد من المنزل. 22
رات جعلني إدمان أحد والدي على المخد 19

 أتسول.
1.10 0.44 

 منخفض 20

إدمان أحد والدي على الكحول جعلني  20
 أتسول.

1.07 0.36 
 منخفض 21

 متوسط  0.32 1.88 المتوسط الحسابي العام 

) أن المتوسطات الحسابیة لـ (أسباب التسول التـي تعـود للأسـرة مـن وجهـة نظـر 4یتضح من الجدول (
)، فقـــد حـــاز المحـــور علـــى متوســـط حســـابي إجمـــالي 1.07و   2.82ن (الطفـــل المتســـول)، قـــد تراوحـــت بـــی

) علــى أعلــى متوســط حســابي إذ بلـــغ 31)، وهــو مــن المســتوى المتوســط، وقــد حــازت العبــارة رقــم (1.88(
)، وهو من المسـتوى المرتفـع، وقـد نصـت العبـارة علـى (عـدم الاسـتجابة 0.54)، وبانحراف معیاري (2.82(

) 2.73) بمتوســــط حســــابي (16یــــة)، وفــــي المرتبــــة الثانیــــة جــــاءت العبــــارة رقــــم (لحاجــــاتي المادیــــة والمعنو 
) وهو من المستوى المرتفع، إذ نصت العبارة على (أتسـول لشـراء حاجـات أسـرتي 0.69وبانحراف معیاري (

) وبــانحراف 1.07) بمتوسـط حســابي (20الیومیـة). وفــي المقابـل، وفــي المرتبـة الأخیــرة جــاءت العبـارة رقــم (
)، وهــو مــن المســتوى المــنخفض إذ نصــت العبــارة علــى (إدمــان أحــد والــدي علــى الكحــول 0.36ري (معیــا

جعلنـــي أتســـول). وهـــذا یـــدل علـــى أنّ أســـباب التســـول التـــي تعـــود للأســـرة، أســـباب مادیـــة بالدرجـــة الأولـــى 
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للحصول على المال وتأمین الحاجات وعـدم وجـود مصـدر دخـل أو مصـدر رزق یمكـن للمتسـول أن یـؤمن 
 جاته وأن یقلع عن التسول من وجهة نظر الطفل المتسول.حا

النتـــائج المتعلقــــة بالســــؤال الثالــــث: مــــا أســــباب التســــول التــــي تعــــود للمجتمــــع مــــن وجهــــة نظــــر الطفــــل 
 المتسول؟

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن "أسباب  )5الجدول (
 جتمع من وجهة نظر الطفل المتسول" مرتبة ترتیباً تنازلیاً التسول التي تعود للم

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

یشجعني على التسول خروجي من المركز  49
 بكفالة مالیة قلیلة.

2.90 0.40 
 مرتفع 1

عقوبة التسول غیر رادعة مما یجعلني أقوم  48
 بالتسول.

2.88 0.45 
 مرتفع 2

 مرتفع 3 0.47 2.87 ارتفاع الأسعار جعلني أتسول. 35
 مرتفع 4 0.61 2.78 عدم وجود برامج رعایة لاحقة. 47
قلة الأنشطة التي أفرغ فیها طاقاتي جعلني ألجأ  45

 للتسول.
2.77 0.65 

 مرتفع 5

 مرتفع 6 0.63 2.75 قلة البرامج التي تساعدني على ترك التسول. 44
 مرتفع 7 0.66 2.73 وجود أي نوع من أنواع التأهیل.عدم  46
قلة التراحم بین أفراد المجتمع لسد حاجات  37

 أسرتي.
2.72 0.64 

 مرتفع 8

عطف وشفقة المواطنین علي كواجب دیني  43
 شجعني على التسول.

2.72 0.67 
 مرتفع 9

غیاب دعم الجمعیات الخیریة لمساعدة الأسر  38
 المحتاجة.

2.68 0.72 
 مرتفع 10

عدم سعي أي جهة لإیجاد أي فرص عمل  42
 حقیقیة لولي أمري.

2.52 0.83 
 مرتفع 11
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 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى الترتیب

 مرتفع 12 0.85 2.50 صعوبة وجود وظیفة ملائمة. 39
 مرتفع 13 0.83 2.48 تقبل أفراد المجتمع لحاجات المتسولین. 36
 متوسط 14 0.98 2.17 أصدقائي یشجعوني على التسول. 41
 متوسط 15 1.00 1.95 أجبرني على التسول. أحد أقاربي 40

 مرتفع  0.40 2.63 المتوسط الحسابي العام 

ــ (أســباب التســول التــي تعــود للمجتمــع مــن 5یتضــح مــن الجــدول رقــم (   ) أن المتوســطات الحســابیة لـ
)، إذ جـــاءت الأســـباب مرتفعـــة المســـتوى 1.95و 2.90وجهـــة نظـــر الطفـــل المتســـول)، تراوحـــت مـــا بـــین (

)  وقــــد حــــاز 40و 41عبــــارات المحـــور، فیمــــا كانـــت الأســــباب متوســــطة المســـتوى فــــي العبـــارات (لمعظـــم 
) 49)، وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وقــد حــازت العبــارة رقــم (2.63المحــور علــى متوســط حســابي إجمــالي (

)، وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وقــد 0.40)، وبــانحراف معیــاري (2.90علــى أعلــى متوســط حســابي إذ بلــغ (
ت العبــارة علــى (یشــجعني علــى التســول خروجــي مــن المركــز بكفالــة مالیــة قلیلــة)، وفــي المرتبــة الثانیــة نصــ

) وهــو مــن المســتوى المرتفــع، 0.45) وبـانحراف معیــاري (2.88) بمتوســط حســابي (48جـاءت العبــارة رقــم (
تبـة الثالثـة جــاءت إذ نصـت العبـارة علـى (عقوبـة التسـول غیـر رادعـة ممــا یجعلنـي أقـوم بالتسـول), وفـي المر 

إذ نصــت العبــارة علــى  ،المرتفــع ) , وهــو مــن المســتوى2,97) بمتوســط حســابي  (47) , (35العبــارة رقــم (
وهـذا یـدل علـى الحاجـة الماسـة  )م وجـود أي نـوع مـن أنـواع التأهیـلعـد(عدم وجود برامج رعایة لاحقـة) و (

لاحقة تعمل علـى تـأهیلهم مـن خـلال إرجـاعهم لتقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للمتسولین من توفیر برامج 
إلــى المدرســة إذ إِنّ تنشــئة الطفــل غیــر الصــحیحة لهــا الأثــر البــالغ فــي كــل أدوار حیاتــه , فالطفــل لا ینمــو 
نمــوا نفســیا إلا اذا تــوافرت لــه بیئــة طبیعیــة غنیــة واهتمامــا مــن قبــل المدرســة والمســؤولین وخاصــة مــن الدولــة 

ب الحمایــة والرعایــة لتعمــل علــى تــوفیر العناصــر اللازمــة لنمــوه وتطــویره عــن التــي تعمــل علــى تهیئــة أســبا
طریق تلبیة احتیاجاته بتوفیر العنایة والرعایة الصحیة والتربویة.  وفي المقابل، وفـي المرتبـة الأخیـرة جـاءت 

یـث )، وهـو مـن المسـتوى المتوسـط، ح1.00) وبـانحراف معیـاري (1.95) بمتوسط حسابي (40العبارة رقم (
 نصت العبارة على (أحد أقاربي أجبرني على التسول).
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ـــد مس ـــة إحصـــائیة عن ـــة بالســـؤال الخـــامس: هـــل یوجـــد فـــروق ذات دلال ـــائج المتعلق ــالنت ــ ــ ــ ــ ــ ــتوى الدلالـ ــــ ــ ــ ــ ة ــ
)0.05 ≥α (تعزى نفسه للطفل تعود التي التسول أسباب في )وتعلـیم الأمـر، ولـي ومهنـة للمدرسة، للذهاب 

 ). سكنه ومكان المتسول، یجني ما ومجموع الأسرة، خلود الأم،
 

 :الذهاب للمدرسة

للتعرف إلى التباین في أسباب التسول  Independent Sample T-test)) اختبار (6الجدول (
 التي تعود للطفل نفسه تُعزى لمتغیر الذهاب للمدرسة

 المصدر
 الذهاب

 للمدرسة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 نةالعی

 درجات

 الحریة
 (T)قیمة 

 الدلالة

 الإحصائیة

 أسباب التسول التي 

 تعود للطفل نفسه

 16 0.27 2.05 یذهب
59 -1.537 0.130 

 44 0.27 2.17 لا یذهب

 )0.05*ذات دلالة عند مستوى (

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسباب التسول التي تعود للطفل 6یتضح من الجدول (
)، وهي قیمة غیر دالة 1.537-( (T)تُعزى لمتغیر الذهاب للمدرسة، فقد بلغت قیمة الإحصائي نفسه 

)، وهذا یدل على أن الطفل المتسول الذي یذهب للمدرسة أو لا یذهب 0.05عند مستوى الدلالة (
ل، ولكن من للمدرسة فلدیه الدافع إلى التسول، والمدرسة لیست عائقاً أمامه في الذهاب وراء ممارسة التسو 

) أن الأطفال الذین لا یذهبون للمدارس یمارسون مهنة التسول أكثر من 32الملاحظ من الجدول (
) فیما كانت ممارسة 2.17الأطفال الذین یذهبون إلى المدارس وذلك بارتفاع المتوسط الحسابي، والبالغ (

بین المتوسطات الحسابیة إن )، ولكن الفروق 2.05التسول لدى الأطفال الذین یذهبون إلى المدرسة (
 وجدت لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة.
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 مهنة ولي الأمر (الأب)       

للتعرف إلى مصدر الفروق في أسباب  (One Way ANOVA)) اختبار التباین الأحادي 7الجدول (
 التسول التي تعود للطفل نفسه تعزى لمهنة ولي الأمر

 
 مجموع

 المربعات 

 درجات 
 ةالحری

 متوسط
 المربعات

F 
 الدلالة

 الإحصائیة 

 0.015* 2.945 0.181 6 1.084 داخل المجموعات
   0.061 53 3.25 بین المجموعات

    59 4.333 المجموع

 ) فأقل0.05* دالة عند مستوى (

) وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه 7یتضح من الجـدول (
) وهــي قیمـــة دالــة عنـــد مســتوى الدلالـــة 2.945( (F)ة ولـــي الأمــر، إذ بلغـــت قیمــة الإحصـــائي تعــزى لمهنــ

)، وللتعــرف إلــى مصــدر الفــروق فــي أســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه بــاختلاف مهنــة ولــي 0.05(
 ) الآتي: 8) للمقارنات البعدیة التي تظهر نتائجه في الجدول ((LSDالأمر، تم استخدام اختبار 

) للمقارنات البعدیة للتعرف إلى مصدر الفروق في أسباب التسول التي LSD) اختبار (8دول (الج
 تعود للطفل نفسه تعزى لمهنة ولي الأمر

 مهنة الأب مهنة الأب
 (J) 

 بین المتوسطات
 (I-J) 

 الدلالة الاحصائیة

 .088 -.23684- متسول لا یعمل
 .628 -.04453- بائع
 .706 .05162 مهني

 .297 .12213 ي الحكومةف
 .184 .13495 في القطاع الخاص

 .005 .34008 مُتَوفَّى
 .088 .23684 لا یعمل متسول

 .184 .19231 بائع
 .105 .28846 مهني
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 مهنة الأب مهنة الأب
 (J) 

 بین المتوسطات
 (I-J) 

 الدلالة الاحصائیة

 .029 .35897 في الحكومة
 .016 .37179 في القطاع الخاص

 .001 .57692 مُتَوفَّى
 .628 .04453 لا یعمل بائع

 .184 .19231 متسول
 .504 .09615 مهني

 .184 .16667 في الحكومة
 .106 .17949 في القطاع الخاص

 .003 .38462 مُتَوفَّى
 .706 .05162 لا یعمل مهني

 .105 .28846 متسول
 .504 .09615 بائع

 .661 .07051 في الحكومة
 .578 .08333 في القطاع الخاص

 .077 .28846 مُتَوفَّى
 .297 .12213 لا یعمل الحكومةفي 

 .029 .35897 متسول
 .184 .16667 بائع
 .661 .07051 مهني

 .922 .01282 في القطاع الخاص
 .133 .21795 مُتَوفَّى

 .184 .13495 لا یعمل في القطاع الخاص
 .016 .37179 متسول
 .106 .17949 بائع
 .578 .08333 مهني
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 مهنة الأب مهنة الأب
 (J) 

 بین المتوسطات
 (I-J) 

 الدلالة الاحصائیة

 .922 .01282 في الحكومة
 .122 .20513 مُتَوفَّى

 .005 .34008 لا یعمل مُتَوفَّى
 .001 .57692 متسول
 .003 .38462 بائع
 .077 .28846 مهني

 .133 .21795 في الحكومة
 .122 .20513 في القطاع الخاص

الأب،  تظهر النتائج أن مصدر الفروق العائدة لأسباب التسول التي تعود للطفـل نفسـه بـاختلاف مهنـة
كانــت لصــالح الطفــل الــذي یمــارس والــده التســول كمهنــة، ومــن ثــم لصــالح الطفــل الــذي یمــارس والــده مهنــة 

 البائع، ومن ثم لصالح الطفل الذي والده لا یعمل.

 تعلیم الأم: 

) للتعرف إلى مصدر الفروق في  (One Way ANOVA) اختبار التباین الأحادي 9الجدول (
 للطفل نفسه تعزى إلى تعلیم الأمأسباب التسول التي تعود 

 مجموع المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائیة

داخل 
 المجموعات

0.819 4 0.205 3.203 0.02 

   0.064 55 3.515 بین المجموعات
    59 4.333 المجموع

 ) فأقل0.05* دالة عند مستوى (         

دلالة إحصائیة في أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه تعـزى یتضح من الجدول وجود فروق ذات 
)، 0.05) وهـــي قیمـــة دالــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (3.203( (F)إلــى تعلـــیم الأم، إذ بلغـــت قیمــة الإحصـــائي 
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وللتعرف إلـى مصـدر الفـروق فـي أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه بـاختلاف تعلـیم الأم، تـم اسـتخدام 
 ) الآتي: 10رنات البعدیة والتي تظهر نتائجه في الجدول () للمقا(LSDاختبار 

) للمقارنات البعدیة للتعرف إلى مصدر الفروق في أسباب التسول التي LSD) اختبار (10الجدول (
 تعود للطفل نفسه تعزى إلى تعلیم الأم

 (J)الأم   –تعلیم  –مستوى  (I)الأم  –تعلیم  –مستوى 
الفرق بین 

 (I-J)  المتوسطات
لدلالة ا

 الاحصائیة

 أمیّة

 .077 .14810 یكتب ویقرأ
 .004 .31209 أساسي
 .223 .18755 ثانوي

 .355 .17143 بكالوریوس

 تقرأ وتكتب

 .077 .14810 أمي
 .172 .16399 أساسي
 .808 .03945 ثانوي

 .102 .31953 بكالوریوس

 أساسي

 .004 .31209 أمي
 .172 .16399 تقرأ وتكتب

 .478 .12454 ويثان
 .021 .48352 بكالوریوس

 ثانوي

 .223 .18755 أمي
 .808 .03945 تقرأ وتكتب
 .478 .12454 أساسي

 .126 .35897 بكالوریوس

 بكالوریوس

 .355 .17143 أمي
 .102 .31953 یكتب ویقرا
 .021 .48352 أساسي
 .126 .35897 ثانوي
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ئــدة لأســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه تختلــف بــاختلاف تظهــر النتــائج أن مصــدر الفــروق العا
 المستوى التعلیمي للأم، كانت لصالح الطفل الذي أمه أمیة، فهو یمارس مهنة التسول أكثر من غیره.

 

 :مناقشة النتائج

أظهرت النتـائج  أنّ أبـرز أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه مـن وجهـة نظـر الطفـل المتسـول فـي 
یة وتأهیل المتسولین/مأدبا  تتركز بالدرجة الأولى  فـي أنهـم یتسـولون رغبـةً فـي شـراء مـا یریـدون، مركز رعا

وهــذا یشــیر إلـــى فقــدان الرعایــة الأســـریة والحرمــان مــن تـــأمین متطلبــاتهم الأساســیة ممـــا یــدفعهم إلــى القیـــام 
ثـال وبحسـب مـا صـرح بـه بالتسول لشراء ما یحتاجونه من حاجیـات تلبـي  رغبـاتهم وتشـبعها فعلـى سـبیل الم

بعــض الأطفــال المتســولون فــإنهم كــانوا یتســولون لشــراء الألعــاب والوســائل الترفیهیــة نظــرا لكــونهم محــرومین 
منهــا، وهــذا یتفــق مــع مــا جــاءت بــه نظریــة الــدور، إذ تشــیر إلــى أنــه یمكــن للطفــل أن یقــوم بممارســة دوره 

تلف من مجتمع إلى آخـر حسـب الثقافـة السـائدة نتیجة ظروف معینة، وهذا السلوك غیر المرغوب به قد یخ
فیه ومن فرد لآخر، كما یجعله یتصل مع غیـره مـن الأفـراد داخـل المجتمـع لیسـتجدي مـنهم لیسـتطیع تـأمین 
متطلباته الأساسیة،  وأن صراع الطفـل فـي عـدة أدوار لـه أسـبابه التـي یجـب مراعاتهـا منـذ البدایـة.   ویلیهـا 

تســولون للحصــول علــى المزیـــد مــن المــال،  بإعطــاء الطفــل مصــروفاً كافیـــاً ، علــى التــوالي  أن الأطفــال ی
إضافة إلى عـدم اسـتجابة الوالـدین للحاجـات الترفیهیـة ، وكـذلك عـدم ممانعـة أحـد مـن قیـام الطفـل بالتسـول، 
ومن الأسـباب المؤدیـة إلـى التسـول أن لـدى الطفـل كثیـر مـن المهـارات التـي تخولـه للتسـول، وهـذا یتفـق مـع 

) التي أكدت أن السبب الرئیسي في تسول الأطفـال یرجـع إلـى Al-Harbi, 2011توصلت إلیه دراسة ( ما
أنّ أســرهم تــدفعهم إلــى ممارســة التســول لأنهــا لا تعطــیهم المصــروف الكــافي وتــدفعهم إلــى التســول لإشــباع 

یـدل علـى عـدم ممانعـة حاجاتهم الترفیهیة، إضافةً إلى أسباب أخرى ترجع إلى الفقـر والجهـل والبطالـة وهـذا 
) التــي أكــدت أنّ Stones, 2013الأســر مــن قیــام الطفــل بالتســول بشــكل متكــرر، ممّــا یتفــق مــع دراســة (

 المتسولین لجأوا إلى التسول لتأمین متطلباتهم الشخصیة المختلفة.

وممـا یلفــت الانتبـاه أن الأطفــال یحتـاجون إلــى مكـان یقــدم لهـم رعایــة أفضـل بنســبة متوسـطة، وبحســب 
ـــى التســـول والتشـــرد  ـــدفعهم إل ـــي ت ـــون مـــن الأجـــواء الأســـریة الت ـــال المتســـولون أنهـــم یهرب ـــه الأطف ـــى ب مـــا أدل
والتعرض إلى كافة أنواع التشتت والأذى والإذلال  وجاءت هذه النتیجة مختلفـة مـع مـا توصـلت إلیـه دراسـة 

)Hamza, 2010ه الابــن إلا أســرته ) التــي أكــدت  أن الأســرة أفضــل مكــان، ولا مكــان یمكــن أن ینمــو فیــ
وأن الآبــاء یلعبــون دوراً مهمــاً فــي توافــق أبنــائهم خصوصــا فیمــا یتصــل بنمــوهم وكینــونتهم أي أن العلاقــات 
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الأبویـــة الحمیمـــة تـــؤدي إلـــى التوافــــق النفســـي لأبنـــائهم وأن إهمـــال هـــذه العلاقــــة یـــؤدي إلـــى ســـوء التكیــــف 
 والتوافق.

جــود أمــراض مزمنــة لــدى الطفــل المتســول، وهــذا یــدل ولعــل أبــرز الأســباب غیــر الفعّالــة فــي التســول و 
على أن الغالبیة العظمى لم یكن لدیهم أمراض مزمنة وكانوا یتمتعون بصـحة جیـدة، ویمكـن توظیـف نظریـة 
(الأزمة) هنا في أن الفرد معرض للضغوط الداخلیة والخارجیة في مراحـل حیاتـه المختلفـة وخاصـة الطفولـة 

علــى حیاتــه المســتقبلیة أي أن الطفــل قــد یــرغم علــى ســلوك التســول دون وجــود والتــي لهــا تــأثیر مهــم وكبیــر 
) التـي أكـدت Ismail, 2000عاهة تدفعه إلى القیام بالتسول، واتفقت هذه النتیجة أیضـا مـع نتیجـة دراسـة (

) ، فیمـــا  %87.5عـــدم وجـــود عاهـــات أو أمـــراض مزمنـــة تـــدفع الطفـــل إلـــى ممارســـة التســـول وذلـــك بنســـبة (
) التــي أكــدت أن مــن الأســباب التــي تــدفعهم للتســول وجــود Al-Said, 2001نتیجــة مــع دراســة (اختلفــت ال

) فـي أن أحـد أسـباب التسـول وجـود Hassan, 2013مرض مـزمن أو عاهـة تعجـزه عـن الكسـب، ودراسـة (
 مشاكل بیولوجیة تتعلق بالشخصیة نفسها. وتتفق هذه النتیجة مع ما جـاءت بـه نظریـة التحلیـل النفسـي التـي
تؤكد أن الشخصیة تتكون مـن ثلاثـة أنظمـة: الهـو والانـا و الأنـا الأعلـى، وقـد اهـتم بهـذه الأنظمـة كمـا اهـتم 
بــبعض المفــاهیم عــن الغریــزة (الحیــاة والمــوت) والشخصــیة النفســیة ومبــدأ اللــذة والألــم، واعتبــر هــذه المفــاهیم 

ن جهــة وبــین الهــو والأنــا الأعلــى مــن جــزءاً مــن دینامیــات الشخصــیة كمــا اهــتم بالصــراع بــین الهــو والأنــا مــ
جهــة أخــرى ویــرى فرویــد أن الجهــاز التنفســي لابــد أن یكــون متوازنــاً حتــى تســیر الحیــاة ســویاً ولــذلك یحــادث 
الأنا ظل الصـراع بـین الهـو والأنـا و الأنـا الأعلـى فـإذا نجـح كـان شخصـا سـویا وإذا أخفـق ظهـرت أعـراض 

 .العصاب

ر أسباب التسول التي تعود للأسرة مـن وجهـة نظـر الطفـل المتسـول فـي بینت نتائج الدراسة أنّ أكث كما
مركـــز رعایـــة المتســـولین فـــي مأدبـــا تتمثـــل فـــي المرتبـــة الأولـــى فـــي عـــدم اســـتجابة الأســـرة للحاجـــات المادیـــة 
والمعنویــة لأطفــالهم، فالأســرة فــي حالــة یرثــى لهــا، أســرة فقیــرة، لا تســتطیع تــأمین متطلبــات الحیــاة الأساســیة 

ر لقمة العیش، فكیف لها أن تقدم دعماً مادیاً ومعنویاً لطفلها وهي في حالـة الفقـر الشـدید هـذه؟ فیحـرم وتوفی
الأطفال من أبسط متطلبات الحیاة الكریمة ویتعرضون إلى أنماط متنوعـة مـن العنـف والانتهاكـات ویسـاقون 

ـــــا ورد فــي نتــائج دراســة السإلــى عــالم التســول وبالتــالي الانحــراف والجریمــة، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع مــ ــ ــ ــ  یدــ

)Al-Said, 2001 التي أكدت أن الحرمان والحاجة وعدم القدرة على إشـباع الحاجـات الأولیـة الضـروریة (
أحد أبرز الأسباب التي تدفعهم للتسول. كما تتفق هذه النتیجة كـذلك مـع مـا جـاءت بـه نظریـة (الأزمـة) فـي 
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ین أن الفرد معرض لضـغوط مختلفـة إمـا داخلیـة أو خارجیـة فـي مراحـل ظاهرة تسول الأطفال؛ في كونها تب
حیاتـــه المختلفـــة وخاصـــة مرحلـــة الطفولـــة والتـــي لهـــا تـــأثیر مهـــم وكبیـــر علـــى حیاتـــه المســـتقبلیة، وأن تـــأثیر 
الأحــداث تــؤدي إلــى اضــطراب التــوازن فــي مكونــات العناصــر الإنســانیة للفــرد. ومــن خــلال موقــف الأزمــة 

طفــل یــدرك الطفــل أن هــذا الموقــف مصــدر تهدیــد لحاجاتــه الفطریــة أو لقدرتــه علــى الــتحكم التــي یمــر بهــا ال
بذاته، وبالتـالي یظهـر هـذا التهدیـد التـوتر والقلـق والإحسـاس بالضـیاع، وتعكـس الأزمـة صـراعاً فـي الموقـف 

ى التوافـق فـي الجاري لحیاة الفرد وأنماط عدم الكفایة أو عدم التكیف التي قد تظهر نتیجة ضعف القـدرة علـ
المستقبل.  یلیها قیام الطفـل بالتسـول لشـراء حاجـات أسـرته الیومیـة، وهـذا یشـیر إلـى سـوء الوضـع المعیشـي 
الــذي تعیشــه أســرة هــؤلاء الأطفــال إذ یشــكل هــذا الطفــل المصــدر الرئیســي بالنســبة لهــا فــي تــأمین حاجاتهــا 

لا یســتطیع تقریــر مصــیره بنفســه، وأن الأبــوین لطفــل مسـلوب الإرادة و فاالیومیـة وشــرائها ولا ســواه مــن معیــل، 
یقرران عنـه بمـا یتوافـق مـع مصـالحهم ویخـدم تحقیـق رغبـاتهم دون أن یضـعا فـي الحسـبان مـدى تـأثیر ذلـك 
القـــرار علـــى مســـتقبله وإمكانیـــة الإضـــرار بمصـــالحه، وبالتـــالي فـــإن الأســـر تنظـــر إلـــى الأطفـــال علـــى أنهـــم 

لنظـر للأطفـال علـى أنهـم لیعطـیهم أهمیـة أكبـر، وبالتـالي یـدفع  أعضاء مساعدون وفـاعلون فـي الأسـرة ممـا
مشاریع استثماریة لمستقبل الأسر"،  وبینت نتائج الدراسـة أنّ عـدم وجـود مصـدر رزق مـن أي جهـة للأسـرة 
یعد ثالث أبرز الأسباب التي دفعت الطفل لممارسة التسول، ویعود ذلك لعـدم شـغل أحـد أفـراد الأسـرة لعمـل 

سرة دخلا یساندهم فـي معیشـتهم، إضـافة إلـى عـدم وجـود مسـاعدات مـن أي جهـة لهـذه الأسـرة یدر على الأ
مما یجعلها داخل دائـرة الفقـر الأمـر الـذي یـدفع بأفرادهـا إلـى التسـول. وكشـفت النتـائج أنّ كبـر حجـم الأسـرة  

ابط الأســریة یعـد رابــع أبـرز الأســباب التــي دفعـت الطفــل إلــى ممارسـة التســول، وهـذا یشــیر إلــى ضـعف الــرو 
في الأسر كبیرة الحجم ومـا ینـتج عنهـا مـن الافتقـار للنصـح والإرشـاد والتوجیـه مـن قبـل الأسـرة لهـذا الطفـل، 

، إضـافة إلـى أن الأسـر كبیـرة الحجـم تتطلـب الرعایـة مـن جانـب الوالـدین للطفـل ناهیك عن نقـص أو انعـدام
لحجـم، لـذلك فهـي غیـر قـادرة علـى إشـباع مستوى دخل أعلى من غیرها مقارنة بالأسر المتوسطة وصغیرة ا

حاجـات الطفـل الأساسـیة كـل هـذه التبریـرات مـن شــأنها الأخـذ بالطفـل إلـى عـالم التسـول لیسـتطیع تـأمین مــا 
) Al-Harbi, 2011یلزمــه مــن متطلبــات لازمــة لمواصــلة مســیرة حیاتــه و تتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة (

ال یرجـــع إلـــى أســـرهم إذ یـــدفعون أطفـــالهم إلـــى ممارســـة التـــي أكـــدت أن الســـبب الرئیســـي فـــي تســـول الأطفـــ
) التـي أكـدت أن الأسـرة أفضـل مكـان ولا مكـان Hamza, 2010التسول. واختلفت أیضا مع دراسة حمـزة (

ســواه یمكــن أن ینمــو فیــه الابــن إلا أســرته وأنّ الآبــاء یلعبــون دورا مهمــا فــي توافــق أبنــائهم خصوصــا فیمــا 
ن العلاقــات الأبویــة الحمیمــة تـؤدي إلــى التوافــق النفســي لــدى أبنــائهم.  ولا بــد یتصـل بنمــوهم وكینــونتهم أي أ
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من الإشارة هنا إلى توافق هذه الأسـباب مـع مـا جـاءت بـه نظریـة (التفكـك الاجتمـاعي) التـي قـدمت نموذجـا 
 تفســــیریا لتحدیــــد العلاقــــة بــــین الســــلوك المنحــــرف والأســــرة المفككــــة، إذ أكــــدت هــــذه النظریــــة أن المنحــــرفین
ینحـــدرون فـــي الغالـــب مـــن أســـر تتســـم بعـــدة خصـــائص أبرزهـــا التنقـــل الاجتمـــاعي، وغیـــاب أحـــد الوالـــدین، 

 وممارسة الآباء لبعض السلوكیات المنحرفة، أو العادات السلوكیة السیئة،

یتضــح مــن أســباب التســول التـــي تعــود للمجتمــع مــن وجهــة نظـــر الطفــل المتســول فــي مركــز رعایـــة و 
فـي: أنّ مـا  أدبا أنها جاءت متنوعة ومتداخلة فقد جاءت مرتفعـة المسـتوى وتـتلخصوتأهیل المتسولین في م
، خروج الطفل من المركز بكفالة مالیة قلیلة، وأن عقوبـة التسـول غیـر رادعـة، وهـذا مما یشجع على التسول

 یــدل علــى حاجــة مركــز رعایــة وتأهیــل المتســولین لقــوانین وتشــریعات جدیــدة تحــد مــن ظــاهرة التســول تشــیر
النصـوص التشــریعیة إلـى ضــعفها علـى الــرغم مـن إجــراء التعـدیلات علیهــا فـي الآونــة الأخیـرة، حیــث تعتبــر 
هذه التشریعات قدیمة نسبیا ویجب إعادة النظر فیها بتعدیلها أو تغییرها أو سـن قـوانین جدیـدة لمواجهـة هـذه 

قوبـــات وتفعیلهـــا للوصـــول إلـــى الظـــاهرة، للحـــد مـــن اســـتمرار ازدیادهـــا وصـــعوبة الســـیطرة علیهـــا وتغلـــیظ الع
تحقیــق الأهــداف التــي یســعى المجتمــع إلــى تحقیقهــا والارتقــاء بــأفراد المجتمــع بعیــدا عــن هــذه الظــاهرة غیــر 

)، التـــي Al-Radaydeh, 1979الحضــاریة، وجـــاءت هـــذه النتیجـــة متفقـــة مـــع مــا توصـــلت إلیـــه دراســـة (
لمخصصــة لمكافحــة التســول فــي الأردن غیــر أشــارت إلــى أن رجــال الضــابطة العدلیــة یــرون بــأن القــوانین ا

)، التـــي أكـــدت Al-Qahtani, 2001كافیــة وغیـــر فعالـــة، واتفقــت أیضـــا هـــذه النتیجـــة مــع نتـــائج دراســـة (
ضرورة تشدید العقوبات لردع المتسولین من تكرار التسول.  یلیها ارتفاع الأسعار مـن الأسـباب التـي دفعـت 

ـــــسأبضــرورة خروجــه مــن المنــزل لمســاعدة الطفــل  الطفــل إلــى التســول، وهــذا یشــیر إلــى إحســاس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رته فــي ـ
تـــأمین الحاجـــات الأولیـــة وإشـــباعها، لیســـتطیع مســـاعدة أســـرته مـــن ثقـــل أعبـــاء الحیـــاة القاســـیة وتكالیفهـــا، إذ 

ــــج ــ ــ ــ ــوالتـي أش )Stones, 2013ه النتیجة متفقة مع نتیجة دراسة (اءت هذــ ــ ــ ــ الحیـاة العصـریة ارت إلـى تعقیـد ــ
ــومــــا یــــنجم مــــن هــــذا التعقیــــد مــــن ارتفــــاع أس ـــــ ــ ــ ــر الـ ـــــ سلع الأساســــیة والضــــروریة. واتفقــــت كــــذلك مــــع دراســــة ـ

)Gloria & Samuel, 2012 والتـي أكـدت أن ظـاهرة التسـول تختلـف بـاختلاف ظـروف المتسـول وأن (
مر بهـا المجتمـع.  ثـم یلیهـا عـدم وجـود ظاهرة التسول لها أسباب تتعلق بالظروف القاسیة الاقتصادیة التي ی

بــرامج رعایــة لاحقــة وقلــة الأنشــطة والبــرامج التــي تســاعد علــى تــرك التســول وأیضــا عــدم وجــود أي نــوع مــن 
ل، حیث تؤدي قلة أو انعدام البرامج والأنشـطة التـي تسـهم فـي قضـاء أوقـات الفـراغ لـدى الطفـل أنواع التأهی

ث أكــدت الدراســات أن أغلبیــة الأفعــال الانحرافیــة یرتكبهــا الفــرد أثنــاء إلــى وجــود بــذور التفكیــر الانحرافــي حیــ
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) التـي أشـارت إلـى أنـه ثمـة ضـعف فـي Al-Sherbini, 2011وقت الفراغ، وهذه النتائج تتفق مـع دراسـة (
الاتصال بین المؤسسات المجتمعیة والتعاون بین الـوزارات المعنیـة كالداخلیـة وأقسـام الشـرطة فـي المؤسسـة. 

ذه المؤسســات لا تضــع فــي سیاســتها بــرامج نافعــة ومفیــدة تســهم فــي مــلء الفــراغ الــذي یتخلــل حیــاة وأن هــ
هؤلاء الأطفال. خاصة أنّ الغالبیة العظمى حسب ما توصـلنا إلیـه مـن نتـائج لا یـذهبون إلـى المدرسـة وهـذا 

 یشیر على الفراغ الكبیر القاتل الذي یعیشه هؤلاء الأطفال.  

د أهــــم الأســــباب التــــي تـــدفع الأطفــــال للتســــول تتمثــــل بــــالعطف والشــــفقة علــــى وكشـــفت النتــــائج أن أحــــ
المتســـولین مـــن قبـــل المـــواطنین، وهـــذا المؤشـــر یـــدل علـــى ضـــعف دور مؤسســـات المجتمـــع والمتمثلـــة فـــي:  

) فــي تعــدیل اتجاهــات المــواطنین فــي كیفیــة ات والمؤسســات المجتمعیــة والدینیــة(المــدارس والإعــلام والجامعــ
ذه الظـاهرة التـي تـزداد اتسـاعا بسـبب مـا یلاحظـه المتسـولون مـن اسـتجابة مـن قبـل المـواطنین التعامل مع ه

) إذ 10"فأمــا الســائل فــلا تنهــر" الضــحى ( :أنهــم یســتجیبون بــذلك لقولــه تعــالى بتقــدیم النقــود لهــم، معتقــدین
هــو الســائل عــن یعتقــد النــاس أن معناهــا إعطــاء المتســول عنــد طلبــه المــال فــي الشــارع ولكــن المقصــود هنــا 

الشــریعة والعلــم فــإذا ســألك عــن أمــور الشــریعة فمــن الواجــب علیــك أن تبینهــا لــه ، وبالتــالي یوجــد خلــط بــین 
المعنــى الحقیقــي والمعنــى المنتشــر بــین النــاس الســبب الــذي یــدفع النــاس إلــى التعــاطف مــع هــذا المتســول 

اســــتجابتهم المــــواطنین بخطــــورة وإعطائــــه ممــــا یســــاعد علــــى تفشــــي هــــذه الظــــاهرة، وبالتــــالي یجــــب توعیــــة 
كمــا وأظهــرت النتــائج أن غیــاب دعــم الجمعیــات الخیریــة أو جهــات أخــرى لمســاعدة  لمتطلبــات المتســولین. 

الأســــر المحتاجــــة، أحــــد أهــــم الأســــباب الدافعــــة للتســــول، إذ إنّ الــــدورَ الرئیســــي لهــــذه الجمعیــــات الخیریــــة، 
ن وعنـدما یتراجـع هـذا و التي یتعرض لها الفقـراء والمعـوز  المساعدةُ الفعالة للقضاء على المشكلات والأزمات

الــدور فــإن ذلــك ســیؤدي إلــى إشــاعة الفقــر والحاجـــة، وبالتــالي انتشــار وازدیــاد أعــداد المتســولین بحثــا عـــن 
المســـاعدات التـــي كـــان مـــن المفتـــرض أن توفرهـــا لهـــم الجمعیـــات الخیریـــة.  وبینـــت الدراســـة أن أحـــد أبـــرز 

تســول هــي صــعوبة وجــود وظیفــة ملائمــة، وتشــیر هــذه النتیجــة إلــى التقصــیر الكبیــر الأســباب الدافعــة إلــى ال
مــن قبــل المؤسســات والــدوائر الحكومیــة ومؤسســات المجتمــع المــدني، واتباعهــا سیاســة الواســطة والمحســوبیة 

حیـث  لما لها من التأثیر الكبیر لارتفاع معدلات الفقـر ومحابـاة الأغنیـاء ومراكـز النفـوذ علـى حسـاب الفقـراء
تؤكـد الدراســات أن معظــم حـالات الفقــر التــي یعـاني منهــا المــواطنین تعـود إلــى عــدم تـوفر العمــل (البطالــة). 

)، والتــي أشــارت إلــى أن أكثــر Al-Buqami, 2000واتفقــت هــذه النتیجــة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة (
 الأسباب المؤدیة للتسول هي البطالة
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إحصــائیة فــي أســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه  أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة
تعزى لمتغیر الذهاب للمدرسة، وهذا یدل على أن الطفـل المتسـول سـواء أكـان یـذهب للمدرسـة أو لا یـذهب 

 فلدیه الدافع للتسول، أي أن المدرسة لیست عائقا أمامه في الذهاب وراء مهنة التسول. 

إحصـائیة فـي أسـباب التسـول التـي تعـود للطفـل نفسـه تعـزى كما بینت الدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة 
لمتغیــر مهنــة ولــي الأمــر، أي أن مصــدر الفــروق العائــد لأســباب التســول التــي تعــود للطفــل نفســه تختلــف 
بـاختلاف مهنــة الأب، إذ كانــت لصــالح الطفــل الــذي یمــارس والـده مهنــة التســول وهــذا یؤكــد مــا تبــین لا مــن 

من جانب الأهل، ومن ثم لصالح الطفـل الـذي یمـارس والـده مهنـة بـائع، ومـن  نتائج أن التسول عمل وراثي
)، التـي Suleman, 2015ثـم لصـالح الطفـل الـذي لا یعمـل والـده. واتفقـت هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة (

أشــارت إلــى أن أحــد أســباب ممارســة الطفــل للتســول، مهنــة ولــي الأمــر فــي التســول وممارســته لهــا كمهنــة 
 الأسرة.  متوارثة في

واتضح من الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسـباب التسـول تعـود للطفـل نفسـه تعـزى إلـى 
تعلــیم الأم، إذ تظهـــر النتــائج أن مصـــدر الفـــروق العائــدة لأســـباب التســول التـــي تعـــود للطفــل نفســـه تختلـــف 

 ارس التسول أكثر من غیره. باختلاف المستوى التعلیمي للأم، كان لصالح الطفل الذي أمه أمیة، فهو یم
 

  :توصیات الدراسة

 بناءً على نتائج الدراسة، توصلت الدراسة إلى التوصیات المقترحة الآتیة: 

إیجــاد بــرامج تحمــي الأطفــال مــن الإســاءة والاســتغلال وتــأمین حمــایتهم بمــا یقتضــي مفهــوم الرعایــة  -1
جمیــع أقطــاب المعادلــة بمــا یشــمل والحــق فــي البقــاء ونمــاء الأطفــال وهــذه المســؤولیة مشــتركة بــین 

 الدولة والمجتمع ومؤسسات المجتمع المدني والمنظمات الدولیة والأسر أنفسهم.  

تفعیـــل دور مؤسســـات المجتمـــع ووســـائل الإعـــلام فـــي مكافحـــة ظـــاهرة التســـول بشـــكل عـــام وظـــاهرة  -2
المجتمــع  تســول الأطفــال بشــكل خــاص، مــن خــلال الحمــلات الإعلامیــة الهادفــة والمســتمرة؛ لترشــید

ـــر الـــواعي مـــع المتســـولین، والتوعیـــة بمخـــاطر هـــذه الظـــاهرة علـــى الطفولـــة  بأضـــرار التعـــاطف غی
والأســـرة والمجتمـــع. حیـــث أبانـــت الدراســـة أنّ هـــذا الســـبب وثیـــق الصـــلة بزیـــادة قاعـــدة التســـول فـــي 

 المجتمع. 



 م.2019الرابع،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، جتماعیةسلسلة العلوم الإنسانیة والا ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

225 

ممارســتها  ســن قــوانین وتشــریعات تجــرم مــن یقــوم باســتغلال الأطفــال فــي التســول أو تشــجیعهم علــى -3
 بغض النظر عن صلة قرابتهم به. 

ضرورة التنسیق بین الجهات المعنیة بمكافحة التسـول وعلمـاء الـدین لوضـع قضـیة مكافحـة التسـول  -4
ضمن برامج التوعیة الدینیة وتوضیح أمثل الطرق لدفع أموال الزكـاة للـراغبین فـي إخراجهـا، وكـذلك 

ـــدیني بالتوعیـــة بـــ ـــام رجـــال الـــوعظ والإرشـــاد ال دور العبـــادة والحـــث علـــى العمـــل والـــرزق الحـــلال قی
 وتصحیح المفهوم الخاطئ والذي یربط بین الصدقات وبین العطاء الذي یشجع على التسول. 
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