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فاعلیة برنامج إرشادي جمعي مستند إلى الأسلوب المتعدد الوسائل في تحسین التكیف مع   
  الحیاة الجامعیة لدى عینة من الطلبة الجدد في جامعة مؤتة

 

  إبراهیم محمد الصرایرة

 *يلمیاء صالح الهوار 

   

 ملخص

سلوب المتعدد هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلیة برنامج إرشادي جمعي مستند إلى الأ 
الوسائل في تحسین مستوى التكیف مع الحیاة الجامعیة  لدى عینة من الطلبة متدني التكیف في 

) طالباً وطالبةً، وزعوا بالتساوي إلى مجموعتین: (32جامعة مؤتة، فقد تكونت عینة الدراسة من 
اس التكیف مع الحیاة تجریبیة، وضابطة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر أداتي الدراسة وهي مقی

الجامعیة، وبرنامجاً إرشادیاً جمعیاً، وتم التأكد من الخصائص السیكومتریة لهما، أظهرت النتائج أن 
المتوسط الحسابي للتكیف مع الحیاة الجامعیة على الاختبار البعدي للمجموعة التجریبیة كان أعلى 

وكذلك استقرار هذا الأثر على اختبار منه لدى المجموعة الضابطة، مما یعكس فاعلیة البرنامج، 
المتابعة. وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباحثان بضرورة دمج المهارات التي یحتاجها الطلبة للتكیف 

 في الحیاة الجامعیة ضمن المساقات الدراسیة.

 برنامج إرشادي جمعي، التكیف، الأسلوب متعدد الوسائل، الحیاة الجامعیة. :الدالةالكلمات 
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The Effectiveness of a Group Counseling Program Based on Multi-

Method Approach in Improving Adaptation to Life among a Sample of 
New Students at Mu'tah University 

 

Ibrahem Mohammed Alsarayreh 
Lamia Saleh Alhawari 

 

Abstract 
This study aimed at identifying the effectiveness of a group counseling 

program based on multi-method approach in improving adaptation to life 
among a sample of low-adaptation students at Mu'tah University. The study 
sample consisted of (32) male and female students, who were distributed 
equally to two groups: the experimental group , and the control group. In 
order to achieve the objectives of the study ,the researcher developed two 
instruments ; the scale of university life adaptation as well as a group 
counseling program, for which the psychometric characteristics were 
confirmed. The results showed that there are statistically significant 
differences between the average performance for the two groups; 
experimental and control,regarding the level of university life adaptation, in 
favor of the experimental group on the post measurement, as well as the 
stability of this impacting in the follow-up test. Base on the study, the 
researchers recommend the necessity of integrating the skills that the student 
needs so as to adapt with the university life within the academic courses. 

KeyWord: Group counseling program, adaptation, multi-method approach,  
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 :المقدمة

یعتمد مستقبل الطالب الجامعي على مدى تكیفه واندماجه النفسي والاجتماعي والأكادیمي مع 
البیئة الجامعیة، لیصل إلى درجة من الانسجام والتوازن الداخلي مع نفسه، ومع البیئة المحیطة به، 

یة، من أجل لیحقق النجاح في دراسته واكتساب المهارات الأساسیة للتكیف مع الحیاة الجامع
الوصول إلى أهدافه التي خطط لها في مرحلته الثانویة، حتى تصبح لدیه القدرة على الاستمتاع 

 بعلاقات اجتماعیة، تتصف بالاحترام والتقدیر، بشكل مستقل دون تدخل أطراف أخرى.

ن ویواجه طلبة الجامعة قضایا تتعلق بالتكیف مع الحیاة الجامعیة، من خلال عملیة التفاعل بی
الفرد بما لدیه من حاجات وإمكانات، وبین البیئة بما فیها من خصائص ومتطلبات، والقدرة على 
التعامل مع الضغوطات الحیاتیة، وتنطوي عملیة التكیف على مجموعة من ردود الفعل والاستجابات 

جدیدة،  السلوكیة، التي یعدل بها الفرد بناءه النفسي أو سلوكه، رداً على ظروف محیطة أو خبرات
والتي تساعد الفرد في الحفاظ على صحته النفسیة وتحقیق التوافق مع نفسه، ومع البیئة المادیة 
والمعنویة المحیطة به، والتي تفرض بدورها مجموعة من المتطلبات المختلفة في مجالات الحیاة 

)Radwan, 2007.( 

التلاؤم مع محیطه والمرونة لذلك یستخدم مفهوم التكیف للدلالة على قدرة الكائن الحي على 
التي تمكنه من البقاء متكیفاً مع وسطه ومحتفظاً بتوازنه الذاتي، والقدرة على التعامل مع المتغیرات 
الداخلیة والخارجیة دون اضطراب، ویستخدم للدلالة على تكیف الحواس مع المؤثرات والضغوط 

 ).,Alsherbini 2001(ِ  النفسیة

على أنه من المفاهیم الأساسیة في الصحة النفسیة، وتعود خلفیات مفهوم التكیف وینظر إلى 
ظهوره  إلى نظریة داروین في التطور، حیث شكل الجوهر الأساسي في نظریته، التي یرى فیها أن 
الكائن الحي القادر على التلاؤم مع شروط البیئة الطبیعیة، لیستمرر في الحیاة، والبقاء والتكیف مع 

والمغیرة، وقد استعار علماء النفس المفهوم البیولوجي للتكیف، وإعادة تسمیته  الأوضاع المتقلبة
 ).Tebi, 2013( بالتوافق وكأن اهتمامهم بالتوافق النفسي من اجل البقاء

ردود الأفعال التي التكیف: بمجموعه من الاستجابات و )  Abdullah, 2001عبد االله (وعرف  
، بحیث یشبع ارجیة لكي یحدث الانسجام المطلوبسي أو بیئته الخیعدل بها الفرد سلوكه وتكوینه النف

) تعریفاً Calhoun, 2002( الطبیعیة. كما قدم كالهونحاجاته ویلبي متطلبات بیئته الاجتماعیة و 



  ...متعدد الوسائل في تحسین التكیف مع الحیاة الجامعیة فاعلیة برنامج إرشادي جمعي مستند إلى الأسلوب ال  
           إبراهیم محمد الصرایرة،  لمیاء صالح الهواري                                                                      

 

 
 

78 

الذین یكوَنون  تمثل بالعلاقة المنسجمة المتكاملة والمترابطة بین الفرد وبین الظروف والمواقف والأفراد
  .اعیةبیئته الاجتم

) بأنه: عملیة مستمرة في تغییر أنماط سلوك الفرد، تحقق Alzmani, 2005( وعرفه الزماني
الانسجام والتلاؤم مع أخلاقیات ومعاییر وقواعد الضبط الاجتماعي في سبیل الوصول إلى تقبل 
 الآخرین وإقامة علاقات اجتماعیة مرضیة معهم، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة الاجتماعیة، كما

) بتغیر یقوم به الفرد للاستجابة للمواقف الجدیدة، وأن یدرك Alsonbol, 2005السنبل ( عرفه
 الموقف إدراكا جدیدا.

نه: التوجه نحو إقامة علاقات اجتماعیة أ) التكیف الجامعي على Lenz, 2006( وعرف لینز
یسیة: البعد الاجتماعي، مع الآخرین والشعور بالاستمتاع بتلك العلاقات، ویشمل على أربعة أبعاد رئ

 البعد الانفعالي، البعد الانضباطي، والبعد الأكادیمي.

ن التكیف هو قدرة الفرد على التعامل مع المتغیرات الداخلیة، ) أButres, 2008( وذكر بطرس
 مثل: الأحاسیس والمشاعر والتفكیر والخارجیة كالبیئة الاجتماعیة والمادیة دون اضطراب.

لتي یعدل بها الفرد ) بأنه: مجموعة من ردود الأفعال اArefai, 2010عي (كما یعرفه الرفا
 سلوكه لیستجیب إلى شروط محیطة المحدودة ، أو خبرة جدیدة.بنائه النفسي، و 

یجابي بمجموعة من المظاهر التي تدل النمو والنضج النفسي والاجتماعي ویمتاز التكیف الإ
والإحساس  متكاملة، والمشاركة الاجتماعیة، رنهومن هذه المظاهر: المحافظة على شخصیة م

بالمسؤولیة، والرضا الحیاتي، والضبط الذاتي، بالإضافة إلى ذلك هناك مجموعة من العوامل التي 
تؤثر في التكیف تتمثل بـالحاجات الأساسیة والشخصیة، والتعلم وخبرات الطفولة، والمستوى 

 ).Abu |Asad, 2015صل الحدیثة (الاجتماعي والثقافي، ووسائل الإعلام والتوا

) Abu Dalo, 2009( لأبو دلوفالمحیط الذي یتكیف فیه الفرد، ینقسم  إلى ثلاثة أنواع، وفقاً 
المحیط الذاتي: وهو البناء النفسي للفرد من شخصیته وحاجاته ودوافعه واتجاهاته، والمحیط وهي: 

والتفاعل الاجتماعي في المجتمع،  الخارجي الاجتماعي كالأسرة، والمدرسة، وشبكه العلاقات
 والمحیط الخارجي الطبیعي من مناخ وظروف خارجیة. 
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ا ـــــــــــــــه المتنوعة، كمــــــــمجالاتاده و ـــــــــــــــف من حیث أبعـــــــــــــــر إلى التكیــــــــلنظا یمكن اـــــــــــــــكم
)، من Abu Asad, 2015 ،()Butres, 2008،( )Abu obada & Niazi, 2000ره (ــــــــــــــیذك

 :خلال

ویشمل السعادة مع النفس والرضا عنها، Personal Adaptation التكیف الشخصي:  -
الحب لخ، والثانویة المكتسبة كالأمن و وإشباع الدوافع الأولیة كالجوع والعطش والجنس،....ا
اسب قدرات الفرد وإمكاناته مع مستوى والتقدیر والاستقلال، وانسجامها وحل صراعاتها، وتن

 طموحه  وأهدافه.
ویشمل السعادة مع الآخرین والالتزام بقوانین    Social Adaptation التكیف الاجتماعي:  -

 المجتمع وقیمه والتفاعل الاجتماعي السوي، والعمل للخیر والسعادة الزوجیة. 

لتعلیمیة والنمو المؤسسات ا، أي نجاح الفرد في  School Adaptationالتكیف المدرسي -
حل المشكلات الدراسیة كالتحصیل یاً، وكذلك التحصیل المناسب، و اجتماعالسوي معرفیاً و 

 المتدني. 

كون وهو أن یسود الوفاق بین الزوجین، وأن ت  Family Adaptationالتكیف الأسري -
لبدایة ما یسمى یتضمن هذا التكیف منذ االتعاون، و قات قائمة على المودة والمحبة و العلا

تجانس متعلقة أساساً باختیار الشریك، و ال Marriage Adaptationبالتكیف الزواجي 
 العمریة. مستویاتهما الفكریة والثقافیة والاجتماعیة و 

نة أو العمل ویتضمن اختیار الشخص للمه  Vocational Adaptationالتكیف المهني -
الإبداع ومحاولاته المستمرة لتطویرها و  ضاه عنها،ر ، و استعداداته، وتقبلهاالذي یناسب قدراته و 

 فیها. 
هي تحقیق مطالب النمو النفسي السوي في  Psychology Adaptationالتكیف النفسي   -

جمیع مراحله وبكافة مظاهره، وتحقیق مطالب النمو هو تحقیق السعادة وتسهیل النمو 
: وهي الأشیاء التي  Developmentalللمراحل الأخرى التي تشمل: المهمات النمائیة

، ویعبر مرحلة النمو التي یتعلمها حتى یعیش بسعادة واطمئنانیتطلبها النمو النفسي للفرد و 
بسلام، ولكل مرحلة من مراحل النمو (الطفولة، والمراهقة، و الرشد، والشیخوخة) مطالب 

ق مطالب خاصة بها، فكلما حقق الفرد مطالب المرحلة الأولى السابقة سهل علیه تحقی
 الثانیة.



  ...متعدد الوسائل في تحسین التكیف مع الحیاة الجامعیة فاعلیة برنامج إرشادي جمعي مستند إلى الأسلوب ال  
           إبراهیم محمد الصرایرة،  لمیاء صالح الهواري                                                                      

 

 
 

80 

وهكذا، فعدم تحقیق مطالب النمو تؤدي إلى سوء التكیف، كالمهمات النمائیة في مرحلة  
المراهقة من نمو مفهوم سوي للجسم، وتقبل الجسم والدور الجنسي، وتكوین المفاهیم العقلیة 

عداد للزواج، تحقیق الاستقلال والاستیة، والاختیار للمهنة المناسبة و الضروریة، وتحمل المسؤول
ریك الحیاة، ــــــــــــــوالمهمات النمائیة في مرحلة الرشد من حیث تقبل التغیرات الجسمیة، واختیار ش

ات اجتماعیة ـــــــــــا عنها، وتكوین علاقـــــــــــرة، وتربیة الأطفال، وممارسة مهنة والرضــــــــــــوتكوین الأس
 ).Al Kawaja, 2010( ونشاطات
دد التكیف بمجموعة من  العوامل التي تساعد الفرد في تكیفه مع البیئة التي یتفاعل معها ویتح

)، بیولوجیة طبیعیة تتمثل بما یرثه الفرد Almteri, 2014ومن أهم هذه المحددات حسب المطیري (
تي تولد قدراته، واللوجیة التي تحدد إمكانات الفرد و من البنیة الوراثیة المنفردة من الناحیة البیو 

الدافعیة اللازمة للسلوك الإنساني، وتتصل بهذا المحدد الحاجات البیولوجیة كالحاجة إلى الطعام 
والماء والأكسجین والنوم والإخراج، الحاجة لبقاء النوع، والإحساس والحركة وتحقیق السلامة، 

عیة كالعادات والتقالید ومحددات ثقافیة تسمح للفرد بأن یحقق التكیف مع المعاییر الثقافیة والاجتما
الاجتماعي، الظروف  والقیم، صاحبة الدور الهام في بناء وتكوین الأسرة، التربیة المدرسیة، النظام

 الاجتماعیة والدین والعقیدة. الاقتصادیة و 

بـدور التوفیـق بـین مطالـب  Egoوترى نظریة التحلیل النفسي أن التكیف یتحقق عندما تقوم الأنا 
، وبـأداء الأنـا لوظائفـه بحكمـة واتـزان لیتحقـق التكیـف، Super Egoوالانـا الأعلـى  IDكـلا مـن الهـو 

أما إذا تخلـى الأنـا عـن قـدر اكبـر مـن وظائفـه، وضـعف فالسـیطرة سـتكون للهـو ا والانـا الأعلـى، فـإن 
 ).Alsafasfeh & Arabiat, 2005( ذلك سیؤدي إلى سوء التكیف

بصــورة قصــدیه واعیـــة تمامــاً، وأن الســلوك المتكیـــف  أمــا النظریــة الســـلوكیة تــرى أن التكیــف یـــتم
یؤدي إلى خفض التوتر الناتج عن إلحاح دافـع معـین،  والفـرد یتعلمـه ویمیـل إلـى تكـراره فـي المواقـف 
المماثلـــة، كمـــا وتـــرى الســـلوكیة أن الشخصـــیة لیســـت إلا جهـــاز العـــادات والمهـــارات والســـلوكیات التـــي 

القــدرة علــى التنبــؤ بالنتــائج المترتبــة علــى الســلوك والقــدرة علــى  اكتســبها الفــرد، والســلوك التكیفــي هــو
ضــبط الــذات، وســوء التكیــف یتمثــل فــي عــدم قــدرة الفــرد علــى ملاحظــة النتــائج غیــر المرغوبــة،  التــي 
تترتـــب علـــى ســـلوك معـــین، كمـــا یتضـــمن صـــعوبة  ضـــبط الـــذات، وهـــذه القـــدرات فـــي جمیـــع الأحـــوال 

 ).Burger, 1990( بلة للتغییر في أي وقتمهارات أو سلوكیات متعلمة، وهي قا
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في حین نظرت النظریة الإنسانیة للتكیف على أنه یرتبط بتحقیق الفـرد لذاتـه، وإذا اسـتطاع الفـرد 
الحاجات الأولیة والفسیولوجیة، یفسح المجال للوصول إلى المستوى الـذي یلیـه، حتـى یصـل أن یشبع 

ت، فالشخص المتكیف یتصـف بالتلقائیـة وتقبـل الـذات إلى  أعلى مستویات الإشباع، وهي تحقیق الذا
والآخــرین والإدراك الــدقیق للواقــع، والاســتقلال وقدرتــه علــى إقامــة العلاقــات مــع الآخــرین، وان تحقیــق 

الشخصــــــــیة ن ن الأشـــــــخاص المحققـــــــین لــــــــذواتهم یمثلـــــــو أالـــــــذات هـــــــو أرقــــــــي الـــــــدوافع الإنســــــــانیة، و 
أن للتكیـــف معـــاییر تكمـــن فـــي الإحســـاس  یـــرى Rogers). أمـــا روجـــرزMaslow, 1970الســـویة(

بالحریـــة، والانفتـــاح علـــى الخبـــرة، والثقـــة بالمشـــاعر الذاتیـــة، وأن التكیـــف یحـــدث عنـــدما تتســـق معظـــم 
 ).Rogers, 1989( الطرق التي یختارها الفرد لسلوكه مع مفهومه عن ذاته

التــي یتكیــف بهــا مــع  وجــاءت النظریــة المعرفیــة لتعتبــر أن الفــرد لدیــه الحریــة فــي اختیــار أفعالــه،
نفســـه ومجتمعـــه، وهـــو یحـــاول اختیـــار الســـلوك المقبـــول اجتماعیـــاً، ویتكیـــف معـــه ومـــع مجتمعـــه تكیفـــا 
ـــدما یشـــعر بضـــغوط  ـــة، فـــالفرد عن ـــه ســـیئاً إلا إذا تعـــرض لضـــغوط بیئیـــة مختلف حســـناً، ولا یكـــون تكیف

انحرافـه، فهـم یـرون أهمیـة متعددة، وشعر بالظلم والتهدید وعدم التقبـل مـن الآخـرین، فـذلك یـؤدي إلـى 
لقـــدرة الفـــرد الذاتیـــة والمعرفیـــة فـــي إكســـابه التكیـــف، فكلمـــا كـــان الفـــرد متعلمـــا ومكتســـبا للأفكـــار التـــي 

 ). Abu Shamala, 2002( تتناسب مع البیئة المحیطة به، كلما كان قادرا على التكیف السلیم

(لازاروس)  لمختصـــــر لــــــــالمتعــــــدد الوســــــائل أو النمــــــاذج وا الأســـــلوبوتتبنـــــى هــــــذه الدراســــــة 
(Multimodal Therapy) ونظـام مفتـوح طـوره لازاروس ،وهـو مـنهج متكامـل فـي العـلاج السـلوكي 

Lazarusـــ، ویعتبــر مــن أفضــل الأنظمــة والأســالیب، لأنــه یجیــب علــى أســئلة مثــل: مــا هــو أفض ل ــــــــ
ـــیجــب تطبیقهــا مــع المسترشترشد؟ ومــا هــي إســتراتیجیة العــلاج التــي ــــــــــــشــيء یمكــن تقدیمــه للمس  د؟ـــــــــــ

)Corey, 2001.( 

، أن الإنسان  یصل إلى التكیف Lazarus وترى نظریة العلاج متعدد الوسائل لازاروس 
النفسي في حال استطاع أن یتوافق مع جوانب سبعة متعددة هي: السلوك، الأفكار، والمشاعر، 

لناحیة الجسمیة، وهذا الأمر حسب لازاروس والأحاسیس، والعلاقات الاجتماعیة، والخیال، وا
Lazarus  یحتاج التشخیص بالمجالات السبعة، ثم العلاج بالمجالات السبعة، وعند تعرض الفرد

لحالة من سوء التكیف نتیجة مروره بخبرة جدیدة، فإن ذلك سیؤثر علیه، وهذا ما تقوم به نظریة 
 . (Abu asad & Arabiat, 2016)العلاج متعدد الوسائل
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تنشأ من التعلم غیر  ترى النظریة السابقة أن الاضطراب النفسي أو الشخصیة غیر المتكیفة، 
وإدراك نماذج سلوكیة غیر سویة، والى نقص في المعلومات أو الخبرات أو خطأ فیها،  أو  المناسب،

تجعل  المتطلبات والاهتمامات الملحة، تصارع بینها، وكذلك الضغوطات الخارجیة، بالإضافة إلى
ذاكرة الفرد عاجزة عن إمداده بطرق التعامل مع المواقف الاجتماعیة المختلفة ویظهر الاضطراب في 

 ).Akel, 2000( استجابات انهزامیة غیر متوافقة

وتفترض هذه النظریة أن كل مریض یعتبر فریداً من نوعه، فقد تصلح طریقة علاجیة لشخص 
مشكلة، وذلك لتفرده وتمیزه في خصائصه وأسباب ما، ولا تصلح لشخص آخر یعاني من نفس ال

اضطرابه، لذلك یتبع هذا الأسلوب العلاجي عند تشخیص الاضطراب وعلاجه أسلوب تقییم 
)، ویشتق هذا الأسلوب Abu Elela, 2012( الشخصیة باستخدام المقابلة ووسائل القیاس الأخرى

محتوى ومضمون شخصیة الإنسان والذي یشیر إلى أن  BASIC IDمن الأحرف الأساسیة لكلمة 
، والذي یشمل سلوك الفرد الظاهر، Behaviorیمكن أن تنقسم إلى سبعة أجزاء رئیسیة هي:السلوك 
، ویشمل انفعالات الفرد ومشاعره  Affectiveمتمثلا باستجاباته وعاداته، الاستجابات الانفعالیة

ضم الأحاسیس العضویة والنفسیة ، وتSensationsوحالته المزاجیة، من غضب وقلق،  الأحاسیس 
، وتحتوي تخیلات الفرد وتوقعاته والاتجاهات Imagesكالخجل والتوتر، خفقان القلب، التخیلات 

،  Interpersonal Relationshipالسلبیة عن الذات التي تسبب اضطرابه، العلاقات الشخصیة
، Drugsقاقیر والنواحي البیولوجیة وتتعلق بأنماط العلاقة مع أفراد الأسرة والزملاء والآخرین، الع

كلات الصحیة البیولوجیة التي یعاني منها، مثل السمنة ــــــــــــوتشمل العقاقیر التي یتناولها الفرد والمش
  بعة في الحروفـــــــذه الجوانب الســـــــــــأو فقدان الشهیة، التغذیة، التمرین الریاضي، وقد جمعت ه

BASIC ID )Sharf, 2000.( 

ومن أهم المبادئ الأساسیة في النظریة، أن هدفها هو تقلیل المعاناة النفسیة، وتحسین النمو 
الشخصي والصلابة النفسیة، وهنا یتم تجنب الشعارات الطبیة النفسیة أینما یكون ممكناً، والتأكید بقوة 

ى سبب واحد أو إلى تعزى إلعلى الحاجة إلى التعددیة العلاجیة، وبالتركیز على أن هناك مشكلات 
)، تقوم Lazarus, 2002) وحدوي، فإن حالة القلق الإنساني متعددة المستویات والطبقات ((شفاء

النظریة الانتقائیة على أساس أن المسترشدین الذین یأتون للعلاج لدیهم اضطرابات نتیجة لمشكلات 
تقائي على مدى استدامة أثر عدیدة، مما یجب علیهم مواجهتها بوسائل متعددة، ویركز العلاج الان
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بعة للشخصیة ــــــــــــاد الســـــــــــالعلاج، والذي یتناسب مع كمیة الجهد المبذول باستخدام الأبع
)Alkames, 2008(. 

ـــة الجامعـــة لا یزالـــون  ـــى بنـــاء الشخصـــیة، إلا أن طلب ـــى الـــرغم مـــن أن الجامعـــات تعمـــل عل وعل
اجــــة لإعـــادة تــــأهیلهم بمـــا یمكــــنهم مـــن التكیــــف النفســــي یفتقـــدون إلــــى بنـــاء الشخصــــیة، وأن هنـــاك ح
 ).Abu Alela, 2012( والاجتماعي أثناء إشباعهم لمختلف حاجاتهم

فالتعلیم الجامعي من أهم المراحل التعلیمیة في حیاة الفرد، فهـو ینـال بمسـتویاته المختلفـة العنایـة 
ل التنمیـــة البشـــریة والاجتماعیـــة والاهتمـــام فـــي معظـــم دول العـــالم، لمـــا یؤدیـــه مـــن دور هـــام فـــي مجـــا

والاقتصــادیة، حیــث تتعــاون الجامعــات مــع المجتمــع، فــي بحــث حاجاتــه وتــوفیر متطلباتــه، مــن خــلال 
إعــداد الشــباب المــتعلم، الــذي تعتمــد علیــه المجتمعــات فــي نهضــتها وبنائهــا، حیــث یتعــرض الطالــب 

، والاجتماعیـة، والأخلاقیــة، ممـا قــد الجـامعي  لكثیـر مــن الضـغوط الأكادیمیــة، والنفسـیة، والاقتصــادیة
یؤثر على مستوى تكیفه، حیـث تقـع علیـه مسـؤولیات كثیـرة: كالدراسـة الجامعیـة، والعلاقـة مـع الـزملاء 
والإدارة، وتعـدیل العلاقـات القائمـة مـع الوالـدین، والامتحانـات، والنشـاطات الجامعیـة، والتعیینـات، ممــا 

فإن العمل على التخفیـف مـن الضـغوط التـي تواجهـه،  قـد یشكل ضغوطاً على الطالب الجامعي، لذا 
ول ــــــــــــــیشكل دعماً إیجابیاً، ینعكس أثـره علـى مسـتوى تكیفـه مـع الحیـاة الجامعیـة، ومـن ثـم الـدور المأم

التكیــــف  یا لتحقیــــقــــــــــــــــبة للشــــباب مطلبــــا أساســــــــــــــــــي بالنســــــــــــــمنــــه فــــي الجامعــــة، ویعــــد التكیــــف النفس
 الدراســــي،  والانجــــاز الأكـــــادیمي مــــن ناحیــــة وتحقیـــــق الصــــحة النفســــیة والعقلیـــــة مــــن ناحیــــة أخـــــرى

)Morton, Mrgler & Boman, 2014.(  

ومن هنا، نجد أن الطالب الجامعي یحاول في كثیر من الحالات أثناء تفاعله مع البیئة 
بذلك یستعید حاله الاتزان والانسجام المحیطة به، أن یحصل على حالة إرضاء أو إشباع لدوافعه، و 

ویمهد السبیل أمام استمرار الدراسة الجامعیة وتحقیق تكیفیه النفسي والاجتماعي، ویكون علاقة 
مثمرة من خلال التلاؤم مع المتغیرات والظروف التي یعیش وسطها، وفي تحقیق القدر المعقول من 

النفسیة، وإذا اصطدمت رغبات الطالب  التكیف أي كلما شعر بالرضا اقترب من درجات الصحة
الجامعي مع نفسه والمجتمع فإن ذلك یؤدي إلى خلق عقبات في سبیل إرضاء دوافعه نتیجة لما 
یلازمه من ضغوطات دراسیة أو نفسیة أو اجتماعیة، وكل ذلك قد یؤثر في حدة شعور الطالب 

 ). Abu Asad, 2015(الجامعي بالاغتراب وسوء التكیف 
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 دراسة:مشكلة ال

تمثل مرحلة الانتقال من الدراسة الثانویة إلى الدراسة الجامعیة للطلبة، أحیاناً مشكلات نفسیة  
كونها مرحلة تتطلب تحمل المسؤولیة في اتخاذ قراراته المختلفة في مجال تفاعلاته الاجتماعیة 

الأسرة ورفاق  والتحصیل الدراسي والتخصص الذي سیدرسه طوال سنوات دراسته، فالابتعاد عن جو
 المرحلة المدرسیة یعتبر من الأسباب في تدني التكیف للطالب المستجد وشعوره بالصراع النفسي.

وأیضا تكمن مشكلة الدراسة الحالیة بطبیعة خصائص الأفراد في المرحلة النمائیة، التي تعتبر 
یسعى الفرد إلى تأكید ذاته من أهم مراحل النمو الإنساني، وهي مرحلة المراهقة المتأخرة، والتي فیها 

وإعطائها معنى كفردیة مستقلة، لها مبادئها، ومسؤولة عن ما تفعله، وما تقوله، في ممارسة الحیاة 
من اجل تحقیق اختیارات شخصیة، ومكانة اجتماعیة وتعبر عن رأي المراهق، وتتصف مرحلة 

ة على التحول إلى الجانب المعنوي، في المراهقة المتأخرة من الناحیة العقلیة بالتفكیر المجرد، والقدر 
التعبیر عن الحاجات الجنسیة، حیث یبدأ التعبیر عن رغباته انفعالیا أكثر منه بیولوجیا، كما یبدأ 
بالتحول إلى كائن اجتماعي سعیا للوصول إلى القبول من الآخرین الذي ینعكس على مفهومه عن 

 .)Abu Asad & Al katatneh, 2014( ذاته

ى الطالب الجامعي عندما یلتحق بالجامعة عملیات التكیف التي تجبره الظروف الجدیدة تبدأ لد
كطالب إلى التعامل معها مثل علاقته مع زملائه والمدرسین وطرق الدراسة ، والمعدل التراكمي 

لى الفشل إ وتنظیم الوقت ...الخ، وكل هذه الأمور تؤدي بالطالب إلى التكیف الجید أحیاناً، و 
  یله الأكادیمي وتكیفه، ــــــــــــیئ أحیاناً أخرى، مما یؤثر على تحصـــــــــــــاط والتكیف السوالإحب

(Kauffman, 2000)  فجهل الطلبة بتعلیمات الجامعة وغیاب البرامج الوقائیة والإرشادیة للطلبة
أن أكثر ) Halemah, 2012الجدد تؤدي إلى عدم التكیف الجامعي، فقد أظهرت نتائج دراسة (

 نسبة لمشكلات الطلبة الجدد في الجامعة هي التفاعل الاجتماعي وعدم التكیف الجامعي.

ومن خلال عمل أحد الباحثین في إرشاد الطلبة في جامعة مؤتة، من خلال برنامج الإرشاد 
الطلابي في عمادة شؤون الطلبة، فقد بلغت نسبة طلبة السنة الأولى المراجعین لوحدة الإرشاد 

من مجمل الطلبة یمثلون طلبة السنة الأولى، وكانت مشكلاتهم  %20فسي والتربوي، ما تقاربالن
تتمحور حول التواصل مع الطلبة والمدرسین، وكیفیة التكیف مع طبیعة المحاضرات وأوقاتها، 
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والتكیف مع البیئة الجامعیة للطلبة من خارج محافظة الكرك، في تأمین السكن واختیار مشاركي 
السكنیة، داخل الحرم الجامعي أو السكنات الخارجیة، وكیفیة الدراسة والاستعداد للامتحان،  الغرف

 وما هي قوانین الانضباط داخل الجامعة والمحاضرات. 

 -:لآتیةومن هنا تحددت مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات ا 

توسط أداء المجموعة )  بین مα≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -1
التجریبیة والمجموعة الضابطة في التطبیق البعدي في مستوى التكیف تعزى لأثر البرنامج 

 الإرشادي ؟

) بین متوسط أداء المجموعة α≥0.05( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -2
 الحیاة الجامعیة؟  التجریبیة من خلال نتائج الاختبار البعدي والتتبعي على مقیاس التكیف مع

 

 أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي جمعي مستند إلى الأسلوب المتعدد 
الوسائل في تحسین التكیف مع الحیاة الجامعیة، وللكشف عن استقرار هذه الفاعلیة بعد انتهاء فترة 

 المعالجة لدى عینة من الطلبة الجدد في جامعة مؤتة.
 

 همیة الدراسة: أ

تكمن أهمیة الدراسة  في جانبین، وهما: النظري: حیث أنها تتطرق إلى موضوع لم یلق الكثیر 
من الاهتمام في المجتمع المحلي، حیث أن الدراسات التي أجریت حول إرشاد الطلبة الجدد في 

ل كامل في ظل ما التكیف في الحیاة الجامعیة محدودة،  ولم تشمل التكیف في الحیاة الجامعیة بشك
یعانیه الطلبة الجدد من سوء التكیف الجامعي، وتوفیر أدب نظري حول الموضوع، وكذلك من أهمیة 
الفئة المستهدفة بالدراسة، والمتمثلة بمرحلة المراهقة المتأخرة، تلك المرحلة التي لها من الأهمیة 

 النفسیة والتربویة والاجتماعیة.

راسة المتوقعة یمكن الاستفادة من برنامج إرشادي جمعي مستند بناء على نتائج الد :التطبیقي
إلى الأسلوب المتعدد الوسائل في تحسین التكیف مع الحیاة الجامعیة، مما یساعدهم على التفاعل 

یجابي داخل المحیط الجامعي، وتطویر مفهوم الذات لدیهم والثقة بالنفس، وتحقیق التكیف الإ
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ي لدیهم،  وذلك عن طریق عمادة شؤون الطلبة في مساعدة الطلبة الاجتماعي والنفسي والأكادیم
على التكیف في الجامعة وتقدیم البرنامج للطلبة الجدد ، كما یمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في 
وضع برامج تثقیفیة، وترفیهیة تساعد على رفع مستوى التكیف للطلبة الجدد وتهیئتهم، ووضع مناهج 

ق بتهیئة الطلبة للحیاة الجامعیة، وكیفیة التعامل مع معطیات الجوانب المتعلقة ومواد دراسیة تتعل
 بالحیاة الجامعیة، وتأتي الأهمیة التطبیقیة من بناء البرنامج الإرشادي وتطبیقه.

 

 التعریفات المفاهیمیة والإجرائیة: 

وء ـــــــــنظمة في ضمجموعة من الجلسات الإرشادیة المخططة والمادي: ــــــــــالبرنامج الإرش
ادیة مباشرة وغیر مباشرة جماعیاً ــــــــیة، بحیث یقدم خدمات إرشــــــــــس الإرشادیة والتربویة العلمــــــــالأس

)Al safasfeh, 2010 .( ویعرف إجرائیاً: بأنه مجموعة من النشاطات والفعالیات موزعة على
ضعت بشكل جلسات إرشادیة مستنده إلى الأسالیب دقیقة، التي و  )60( ) جلسة، مدة كل جلسة15(

بهدف  والمهارات الإرشادیة التي تتناسب وأهداف المجموعة یقدم لطلبة الجدد في جامعة مؤتة
 .التكیف مع الحیاة الجامعیة

: یقصد به عدم القدرة على التواصل وإقامة الحوار بین الأفراد، وعدم القدرة على التفاهم التكیف
مطالب البیئة المحیطة والتغیرات التي تحدث بها، والقدرة على حل الصراعات التي قد والاستجابة ل

. ویعرف إجرائیاً بالدرجة المتدنیة التي سیحصل علیها المفحوص على الأداة )Hatab, 2002تنشأ (
 المختصة بالتكیف بأبعاده الثلاثة: النفسي، الأكادیمي، والاجتماعي. 

في  2015/2016لملتحقین بجامعة مؤتة للفصل الدراسي الثاني هم الطلبة ا الطلبة الجدد:
 السنة الدراسیة الأولى للحصول على الدرجة الجامعیة الأولى. 

 

 : حدود ومحددات الدراسة

 جاءت حدود الدراسة كالآتي:

 حدود بشریة: الطلبة الجدد من مرحلة البكالوریوس -

 (قاعة البرلمان الطلابي) حدود مكانیة: جامعة مؤتة -

 2015/2016حدود زمانیة: الفصل الدراسي الثاني  -
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لطبیعة الدراسة وإمكانیة تعمیم النتائج على مجتمع مشابه لمجتمع وعینة الدراسة، فقد  نظراً  -
 جاءت محددات النتائج والصعوبات التي واجهت الدراسة:

یاة الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة التي تم تطویرها وهي: مقیاس التكیف مع الح -
 الجامعیة، والبرنامج الإرشادي.

 .في الدراسة التجریبي المستخدمشبه التصمیم   -
 

 :الدراسات السابقة

توصل الباحثان على مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة ومتغیراتها، 
 وفیما یلي عرضا لأهمها:

برنامج إرشاد جمعي للتكیف ) دراسة من أجل معرفة اثر Arabiat, 2001( فقد أجرى عربیات
، واستقصاء فاعلیة هذا البرنامج في تحسین التكیف للطلبة ة الجامعیة في الجامعات الأردنیةمع الحیا

) طالباً في جامعة البلقاء 30الجدد، ولتحقیق أهداف الدراسة اختار الباحث عینة تألفت من (
نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة  التطبیقیة، موزعین على مجموعتین: ضابطة وتجریبیة، توصلت

 لأثر البرنامج الإرشادي ولصالح المجموعة التجریبیة.

) دراسة من أجل معرفة أثر برنامج إرشادي جماعي في Alnjar, 2005( كما أجرت النجار
تحسین التكیف الشخصي، لدى طالبات السنة الأولى في جامعة مؤتة ، وتم تطویر مقیاس التكیف 

) طالبة، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  بین (40نت العینة من الشخصي وتكو 
متوسطي المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس البعدي ولصالح المجموعة التجریبیة، وعدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین الضابطة والتجریبیة تعزى لمتغیر الكلیة علمیة او 

 ة.إنسانی

) التي هدفت إلى معرفة أثر برنامج إرشادي على التحصیل Huck, 2008( أما دراسة هوك
) طالباً وطالبة، خضعوا لبرنامج تدریبي إرشادي، 56الدراسي والتكیف الأكادیمي، لعینة من (

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تحسین مستوى التكیف الأكادیمي لصالح 
 لتجریبیة.المجموعة ا
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) في دراستهما التي هدفت Abu Asad & Abisat, 2010وقد تناول أبو اسعد وعبیسات (
إلى معرفة أثر فاعلیة برنامج إرشادي یستند إلى العلاج المتمركز حول الشخص لروجرز لتحسین 

یریة ) طالباً من طلبة مدرسة الربة الثانویة في مد30التكیف لدى الطلبة المهملین، على عینة من (
التربیة والتعلیم لواء القصر في محافظة الكرك. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
على مقیاس التكیف، لصالح المجموعة التجریبیة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
 متوسطات درجات أعضاء المجموعة التجریبیة على مقیاس التكیف في التطبیقین البعدي والمؤجل

 على كل بعد والمقیاس ككل.

) إلى معرفة فعالیة برنامج إرشادي جمعي Hilgard, 2010( وقد جاءت دراسة هیلجارد
للتدریب على مهارات الدراسة وأثره على التحصیل الدراسي والتكیف لدى طلبة السنة الأولى، وقد 

موعتین تجریبیتین ) طالباً وطالبة، قسمت إلى ثلاث مجموعات: مج30تألفت عینة الدراسة من (
ومجموعة ضابطة، أشارت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التكیف في 

 المجموعتین التجریبیتین، مقارنة بالمجموعة الضابطة.

) والتي هدفت إلى فحص فاعلیة برنامج توجیه جمعي Alsharef, 2013( أما دراسة الشریف
العقلاني في خفض الاكتئاب، وتحسین مستوى التكیف لدى  یستند إلى نظریة ألیس في التفكیر

) طالبة، تم 30طالبات الصف الأول الثانوي في مدینة عمان، وقد تألفت عینة الدراسة من (
توزیعهن إلى مجموعتین: تجریبیة وضابطة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

 بطة في مستوى التكیف. بین متوسطات المجموعتین التجریبیة والضا

من أجل التعرف إلى  )Abdulaziz & Sabbah, 2016( وفي دراسة عبدالعزیز وصباح
فاعلیة برنامج إرشادي مدرسي في تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، لدى طالبات المرحلة 

ت على ) طالبة ممن حصلن على أدنى الدراجا80المتوسطة بالمملكة العربیة السعودیة، لعینة من (
مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي، تم توزیعهن على مجموعتین: تجریبیة وضابطة، وأظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تحسین مستوى التوافق النفسي والاجتماعي ولصالح 

 المجموعة التجریبیة.
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بین الرهاب ) دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة Al Ragad, 2017( وقد أجرت الرقاد
) طالب وطالبة، وأظهرت 800الاجتماعي والتوافق الجامعي لدى عینة طلبة الجامعة الهاشمیة، من(

 النتائج أن مستوى التوافق الجامعي لدى الطلبة جاء متوسطاً.

والتي هدفت إلى معرفة مستوى  Alazab & Husein, 2017)( وجاءت دراسة العزب وحسین
طالبا وطالبة،  )700طلبة جامعة ذمار، فقد تكونت عینة الدراسة من ( العنف والتوافق الجامعي لدى

 وأظهرت النتائج وجود مستوى متوسط للتوافق الجامعي على جمیع الأبعاد والدرجة الكلیة.

) التعرف إلى فعالیة البرنامج الإرشادي الانتقائي Alzahrani, 2017( وهدفت دراسة الزهراني
توافق النفسي وتقدیر الذات لدى طلاب المرحلة الثانویة، تكونت عینة التكاملي في تحسین مستوى ال

) طالب، من طلبة الصف الثاني الثانوي، موزعین على مجموعتین: تجریبیة 24الدراسة  من(
وضابطة، وأظهرت النتائج فعالیة البرنامج الإرشادي الانتقائي التكاملي في تنمیة التوافق النفسي 

 یبیة، وتبین استمرار فعالیة البرنامج الإرشادي في القیاس التتبعي.ولصالح المجموعة التجر 

، ودراسة (Arabiat, 2001)ة ـــــــــابقة، نجد أن نتائج دراســـــــــوتعقیباً على الدراسات الس
(Alnjar, 2005) ودراسة ،(Huck, 2008) ودراسة ،(Abu Asad & Abisat, 2010) ،

، كشفت عن وجود (Alzahrani, 2017)، ودراسة (Abdulaziz & Sabbah, 2016)ودراسة 
 اثر للبرنامج الإرشادي التدریبي في تحسین مستوى التكیف لدى أفراد عینة الدراسة التجریبیة.

ثر أف عن ـــــــــــــ، لم تكش(Alsharef, 2013)، ودراسة (Hilgard, 2010)أما نتائج دراسة 
ة ــــــــــــــــج دراســـــــــــــــتوى التكیف، في حین أظهرت نتائــــــــــــادي التدریبي في مســــــــــــــج الإرشـــــــــــللبرنام

(Abu Asad & Abisat, 2010) ودراسة ،(Alzahrani, 2017) إلى استمراریة فعالیة البرنامج ،
 الإرشادي في القیاس التتبعي.

ة، في اختیار العینة، والأدب النظري لمناقشة وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابق
النتائج، وتطویر مقیاس الدراسة المستخدم والبرنامج الإرشادي، وقد تمیزت الدراسة الحالیة عن 
الدراسات السابقة بأفراد الدراسة الموزعین على المجموعتین التجریبیة والضابطة، من كلا الجنسین 

ى في جامعة مؤتة جنوب الكرك، واستناد البرنامج الإرشادي الذكور والإناث من طلبة السنة الأول
 إلى الأسلوب متعدد الوسائل. 
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 منهجیة الدراسة:

اتبعت هذه الدراسة المنهج شبه التجریبي الذي یهدف إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي 
تمد على تعدد جمعي لمتدني التكیف من الطلبة الجدد مع الحیاة الجامعیة في جامعة مؤتة، والذي یع

مرات القیاس من أجل التحقق من أثر البرنامج الإرشادي الجمعي، وقد استخدمت الدراسة لفحص 
أثر المتغیر المستقل وهو البرنامج الإرشادي على المتغیر التابع وهو التكیف لدى عینة من الطلبة 

وزیع أفراد العینة الجدد في جامعة مؤتة، وتم استخدام مجموعة تجریبیة ومجموعة ضابطة، وتم ت
بطریقة التوزیع العشوائي في التقسیم، وذلك باستخدام قیاسات قبلیة وبعدیة، وجاء تصمیم الدراسة 

 على النحو الآتي:

O X O O 

O – O O 

 = المجموعة الضابطة.  -= المجموعة التجریبیة،  X= اختبار التكیف الجامعي، Oعلماً بأن: 

 مجتمع الدراسة:

سة من جمیع طلاب السنة الأولى المسجلین على الفصل الدراسي الثاني من تكون مجتمع الدرا
)طالباً وطالبةَ ، "حسب إحصائیة وحدة القبول  808والبالغ عددهم (  2015/2016العام الجامعي 

 والتسجیل في جامعة مؤتة.

 عینة الدراسة:

أدنى درجة على  من الطلبة الحاصلین على) طالباً وطالبةً، 32تشكلت عینة الدراسة من (
) طالبا 16، موزعین على مجموعتین تجریبیة وضابطة بمعدل (مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة

 في كل مجموعة.

وتم تطبیق مقیاس الدراسة على المجموعتین، في القیاس القبلي في مرحلة اختیار عینة الدراسة، 
التكیف مع الحیاة الجامعیة وأبعاده ولاختبار تكافؤ المجموعتین الضابطة والتجریبیة على مقیاس 

الفرعیة فقد تم استخدام اختبار "ت" للعینات المستقلة، حیث استخرجت قیمة "ت" للتأكد من عدم 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة والجدول 
 ) یوضح نتائج التحلیل .1رقم (

ت) لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات درجات المجموعتین التجریبیة ) نتائج اختبار (1جدول(
 یة في القیاس القبلي والضابطة على مقیاس التكیف مع الحیاة الجامع

أبعاد 
 المقیاس

 المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى الدلالة قیمة "ت"

التكیف 
 الأكادیمي

 0,110 1,664 40. 3.21 التجریبیة

   21. 3.02 الضابطة
التكیف 
 الاجتماعي

 0,08 2,939 56. 3.34 التجریبیة

   22. 2.70 الضابطة
التكیف 
 النفسي

 0,415 0,833 67. 3.27 التجریبیة

   28. 3.12 الضابطة
 0.071 1,91 50. 3.26 التجریبیة الكلي

   16. 3.01 الضابطة

لة إحصائیة بین متوسطات درجات ) انه لا توجد فروق ذات دلا1یتضح من الجدول (
المجموعتین التجریبیة والضابطة في مستوى التكیف مع الحیاة الجامعیة على القیاس القبلي تعزى 

، التكیف الأكادیمي اده الفرعیةــــــــــــوأبع )(1.94للمجموعة  حیث بلغت قیمة "ت" للدرجة الكلیة 
)، وجمیع هذه القیم غیر دالة 0,833النفسي ( )، والتكیف2,939)، والتكیف الاجتماعي (1,664(

مستوى التكیف المجموعتین متكافئتان في  أن، وهذا یدل على  α≥0.05إحصائیا عند مستوى دلالة 
 .مع الحیاة الجامعیة

 :لیة تم استخدام الأدوات التالیة لأغراض الدراسة الحا :أداتا الدراسة

تم تطویر مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة من  ة الجامعیة:ف مع الحیاـــــــــــــ: مقیاس التكیأولاً 
یف ــــــــــع المختلفة المتعلقة بالتكــــــــــــــات والمراجـــــــــــلاع على العدید من الدراســـــــــــــطلال الإـــــــــــــخ

 ,Rihani)، و (Jamous, 2012ي، والتي استخدمت مقیاس التكیف الجامعي مثل (ــــــــــالجامع

Sheikh, Dawood, 1987 ()وAndrkiri,  et al., 1995)و ، (Shakha, 2013  ،(
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) فقرة تقیس مستوى التكیف 44)، وتكون المقیاس بصورته الأولیة من (Jma'an, 1983و(
 أبعاد: الأكادیمي، والاجتماعي، والنفسي. ةالجامعي ، مقسمة إلى ثلاث

 :دلالات صدق المقیاس بطریقتین هما: تم التحقق من امعيجراءات صدق مقیاس التكیف الجإ

الصدق الظاهري: تم التحقق من صدق المقیاس من خلال عرضه على مجموعة من المحكمین  -أ
الاختصاص، في تخصصي الإرشاد النفسي والتربوي، والقیاس والتقویم، في من ذوي الخبرة و 

طلب  إذ)، 10جامعة مؤتة وجامعة البلقاء التطبیقیة، وجامعة الطفیلة التقنیة، وقد بلغ عددهم(
منهم إبداء آرائهم بفقرات المقیاس من حیث الصیاغة اللغویة ومدى انتماء الفقرات للمقیاس وللفئة 

لاتفاق المحكمین على الفقرة لإبقائها،  وبهذا فقط أصبح   (80%)اعتماد معیار العمریة، وتم 
 ) فقرة، موزعة على أبعاد المقیاس كالآتي:38المقیاس بصورته النهائیة مكون من (

التكیف الأكادیمي): وهي العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یقوم بها الطالب البعد الأول ( – 1
اسة والنجاح فیها، وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الجامعیة ومكوناتها لاستیعاب مواد الدر 

 داـــــــــ) وجمیعها ایجابیة ماع15–1اتذة والزملاء، وفقراته من(ـــــــــــــالأساسیة المتضمنة الأس

 .) فهي فقرات سلبیة14، 13، 12، 11، 10، 8، 5، 4(

، على التجاوب مع الآخرین وقبولهم درة الفرد(التكیف الاجتماعي): وهو ق البعد الثاني – 2
، ویشعر الفرد بالسعادة والراحة النفسیة بسبب ه وذاته في البدایةـــــــــــــعلى قبول نفس والعمل

 داــــــــــــــیجابیه ماعإ) وجمیعها 27–16اء مجتمعة، وفقراته من(ــــــــــــــــــتوافقه مع مجتمعه وأبن
 .فهي فقرات سلبیة )27، 26، 21، 19(

): وهي العملیة التي من خلالها یعدل الفرد بنائه النفسي أو البعد الثالث (التكیف النفسي – 3
سلوكه لیستجیب لشروط المحیط الطبیعي والاجتماعي ویحقق لنفسه الشعور بالتوازن 

) فهي فقرات 38، 36، 35) اغلبها سلبیه ماعدا (38 –28والرضا، وفقراته هي من (
 ابیة. ایج

صدق البناء الداخلي: تم التحقق من هذا النوع من الصدق من خلال تطبیق المقیاس على  -ب
) طالباً وطالبة، حیث تم اختیارها من داخل مجتمع الدراسة ومن 30عینة استطلاعیة بلغت (

خارج عینتها، ثم تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقیاس مع الدرجة الكلیة، 
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) على المقیاس الكلي، وبلغت معاملات الارتباط 0.82- 0.40ت معاملات الارتباط بین (وتراوح
 .) 2على أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس، یوضحها الجدول(

 ) معاملات الارتباط بین2جدول(
 كل بعد من أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس 

 ل الارتباطـــــــــــــــمعام دـــــــــــــــالبع
 **0.95 الأكادیمي

 **0.96 الاجتماعي

 **0.89 النفسي

)، ذات 0.96-0.89والتي تراوحت بین ( )2وتعد مؤشرات معاملات الارتباط كما في الجدول (
 ).α=0.01(دلالة عند مستوى

 إجراءات الثبات:

 لحیاة الجامعیة بالطرق التالیة:تم التحقق من ثبات مقیاس التكیف مع ا 

: وذلك من خلال حساب معامل Cronbach Alpha تساق الداخلي (كرونباخ ألفا)الا  .1
) طالب وطالبة 30الثبات كرونباخ ألفا، وذلك بتطبیق المقیاس على عینه استطلاعیة بلغت (

املات الثبات للعینة ) یبین مع2من مجتمع الدراسة ومن خارج عینتها والجدول (
 .الاستطلاعیة

دة تطبیق المقیاس على ) فقد تم إعاTest Retest( ر وإعادة الاختبارالثبات بطریقة الاختبا .2
، ثم تم استخراج معامل ارتباط بیرسون بین مرتي نفس العینة، بفارق زمني مدته أسبوعین

 .) یوضح معاملات الارتباط2التطبیق وذلك على مستوى الأبعاد والمقیاس الكلي والجدول(
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 عاد مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة) معاملات الثبات لأب3جدول (
 الإعادةثبات  معامل الثبات كرونباخ الفا الأبعاد

 **   0,923 0,83 التكیف الأكادیمي
 **     0,87 0,77 التكیف الاجتماعي

 **    0,64 0,78 التكیف النفسي

 **     0,94 0,93 الكلي

 . α≥0,01دال إحصائیا عند 

معاملات الثبات لمقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة للطلبة الجدد ) أن 3أظهرت نتائج جدول(
) وتراوحت 0,94– 0,64في جامعة مؤتة على طریقة الاختبار وإعادة الاختبار قد تراوحت بین(

) 0,93 – 0,77بین (   Crounbach- Alphaلفا   أنتائج معاملات الثبات بطریقة كرونباخ 
 .ذه الدراسة الحالیةه هذه القیم مقبولة لأغراض وتعتبر

 ةتصحیح وتفسیر المقیاس: یتكون سلم الإجابة على كل فقرة من فقرات المقیاس من خمس
) بحیث یأخذ 5–1مستویات وفق تدریج لیكرت، ولكل فقرة خمسة بدائل ویتدرج سلم الإجابات من(

جات، والبدیل ) در 3) درجات، والبدیل إلى حد ما(4) درجات، والبدیل موافق(5البدیل موافق بشدة(
) درجة واحدة، وللحصول على الدرجة النهائیة 1) درجتان، والبدیل غیر موافق بشدة (2غیر موافق (

یتم جمع الدرجات التي یحصل علیها الطلاب على جمیع فقرات مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة، 
أعلى درجة یحصل علیها  هذا في حال الفقرات الایجابیة، وتعكس في حالة الفقرات السلبیة ، وتكون

)، ویتم الحكم على المستوى بالاعتماد 38= 38×1)، وأدنى درجة (190=38×5المستجیب هي (
  1.33=3÷4= 3÷1-5عدد الفئات = ÷ على المعیار التالي: طول الفئة= المدى 

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 متدني 1-2,33

 متوسط 3.67 - 2.34
 مرتفع فما فوق 3.68
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البرنامج الإرشادي: تم إعداد برنامج إرشادي جمعي مستنداً إلى الأدب النظري والدراسات  :ثانیاً 
، Alzmani, 2005)، و(Alnjar, 2005)( السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، كدراسة

الجدد   ، حیث هدف البرنامج إلى تهیئة الطلبة متدني التكیف من الطلبة(Arabiat, 2001)و
) جلسة إرشادیة، مدة كل 15(مع الحیاة الجامعیة في جامعة مؤتة، حیث تكون البرنامج من 

) دقیقة، وبواقع ثلاث جلسات أسبوعیا، وتم عرض البرنامج على مجموعة من 60جلسة( 
المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص في الإرشاد النفسي والتربوي، من جامعة مؤتة والبلقاء 

دقیقة،  60دقیقة، لتصبح  50ة والطفیلة التقنیة، وقد تم التعدیل على مدة الجلسات من التطبیقی
وتعدیل على بعض أهداف الجلسات والأنشطة التي تم تنفیذها، وقد بدأ انعقاد الجلسات 

م، ویتلخص الهدف العام للبرنامج 5/5/2016، وانتهى بتاریخ 27/3/2016الإرشادیة بتاریخ 
ة في برنامج للطلبة متدني التكیف من الطلبة الجدد مع الحیاة الجامعیالإرشادي في بناء 

 : من جلسات البرنامج، وفیما یلي عرضا مختصرا لكل جلسة جامعة مؤتة في محافظة الكرك

: ومحورها التعارف، وتهدف إلى التعارف بین المرشد وأعضاء البرنامج الإرشادي الجلسة الأولى
ج الإرشادي ، والتعریف من المرشد عن نفسه ودوره في والتعارف بین أعضاء البرنام

 البرنامج، والتعریف بالبرنامج وتحدید قوانین اللقاء، والاتفاق وقوانین الجلسات ومواعیدها.

، وتهدف إلى معة اللازمة لتكیف الطالب الجدید: ومحورها التعرف على تعلیمات الجاالجلسة الثانیة
 وما هي حقوقه وواجباته، وما یترتب علیة من عقوبات . تعریف الطلبة بتعلیمات الجامعة،

، وتهدف إلى التعرف على أفكار مناقشة أفكار الطلاب حول الجامعةالجلسة الثالثة: ومحورها 
 الأعضاء حول الجامعة الایجابیة والسلبیة.

رق ل، وطالجلسة الرابعة:: ومحورها مهارات التواصل، أن یتعرف الطلاب ما هي مهارات التواص
 .سلبیات وایجابیات التواصل الجید ، وما هيالاتصال والتواصل الجیدة

: ومحورها مهارات التواصل، وتهدف إلى أن یتعرف الطلاب على طرق التواصل الجلسة الخامسة
ن یعرف طرق التواصل أالجید والفعال، وان یتعرف على التواصل اللفظي وغیر اللفظي، و 

 .ء والإداریین في الجامعةوالزملا مع أعضاء هیئة التدریس
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ن أومحورها ضبط الذات، وهدفها أن یعرف الأعضاء ما هو ضبط الذات، و  الجلسة السادسة:
 .ق ضبط الذات في المواقف المختلفةیتعلموا كیفیة ضبط ذاتهم، وما هي طر 

عضاء نفعالات في المواقف المختلفة، وهدفها أن یتعرف الأومحورها التعامل مع الإ الجلسة السابعة:
 و السلبیة.أیجابیة طرق التعامل مع الانفعالات الإ

نظیم الوقت، الجلسة الثامنة: ومحورها تنظیم الوقت، وتهدف إلى أن یعرف الأعضاء ما أهمیة ت
 ، وما یترتب على الطالب في حالة نظم وقته أم لا.وكیفیة تنظیم الوقت

تعرف الأعضاء معنى الصحة العامة، الجلسة التاسعة: ومحورها الصحة العامة، وتهدف إلى أن ی
ن یتعرف الأعضاء على جوانب الصحة أن یعرف الأعضاء أهمیة الصحة العامة، و أو 

 .وا فوائد تطبیق أسس الصحة العامةن یعرفأالعامة، و 

یتعرف الأعضاء على  أنالجلسة العاشرة: ومحورها طرق الدراسة المناسبة لطلاب الجامعة، وهدفها 
ا ن یتعلموا طرق تنظیم الوقت ومأن یعرفوا كیفیة تنظیم الوقت، و أت، و أهمیة تنظیم الوق

 .یترتب علیه من فائدة على الفرد

یتعرف الأعضاء على طرق الاستعداد الجید  أن: الاستعداد للاختبار، وهدفها ةالجلسة الحادیة عشر 
ختبار وغیر للاختبار، وفوائد وأهمیة الاستعداد للاختبار، والفرق بین الشخص المستعد للا

 المستعد للاختبار.

: ومحورها تغیر أفكار الطلاب الغیر منطقیة حول الجامعة، وتهدف إلى تغیر ةالجلسة الثانیة عشر 
أفكار  إلى، ومعرفة أساس هذه الأفكار، المنطقیة أو السلبیة حول الجامعةالأفكار غیر 

 ایجابیة منطقیة وواقعیة، ومناقشة الأفكار مع الأعضاء.

: ومحورها أسلوب حل المشكلات، وتهدف إلى تعریف الطلاب طرق وأسالیب ةالثالثة عشر  الجلسة
ب والطرق العلمیة في حل حل المشكلات، وما أهمیة حل المشكلات، وان یتعلم الأسالی

 .المشكلات

: ومحورها إدارة الصراع في الجامعة، وهدفها أن یعرف الأعضاء ما هو ةالجلسة الرابعة عشر 
 .الصراع، وكیفیة إدارة هذا الصراعرق مواجهة الصراع، والتفرقة بین المنافسة و الصراع، وط
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: ومحوره الإنهاء والتقییم، وتهدف إلى الإعلان عن انتهاء البرنامج، والتعرف ةالجلسة الخامسة عشر 
على انطباعات المشاركین في البرنامج حول البرنامج الإرشادي، وكذلك تطبیق مقیاس 

 البعدي. التكیف الجامعي

ویمكن الإشارة  إلى محتویات البرنامج الإرشادي مع المواقف والفقرات المقاسة في مقیاس التكیف 
 وأبعاده الثلاث على النحو الآتي:

 .ةالتكیف الأكادیمي: الجلسة الثانیة، الثالثة، الثامنة، العاشرة، الحادیة عشر 

 التكیف الاجتماعي: الجلسة الرابعة، والخامسة.

 .ة، الرابعة عشر ة، الثالثة عشر ةالنفسي: الجلسة السادسة، السابعة، التاسعة، الثانیة عشر التكیف 

 

 نموذج مقترح لجلسة إرشادیة

 الجلسة العاشرة

 عنوان الجلسة: (طرق الدراسة الصحیحة)

 دقیقة 60مدة الجلسة:

 أهداف الجلسة:

 أن یتعرف الأعضاء على مفهوم الدراسة المناسبة. .1

 ء على طرق الدراسة المناسبة له.أن یتعرف الأعضا .2

 أن یطرح الأعضاء أمثلة حیة على طرق الدراسة المناسبة له. .3

 أن یتعلم الأعضاء الطریقة الصحیحة للدراسة حسب كل مادة.  .4

 فنیات الجلسة: الحوار والمناقشة، طرح الأمثلة، الأسئلة، لعب الدور، الواجب البیتي

 شرة إرشادیة.أدوات الجلسة: السبورة، البوربوینت، ن
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 الإجراءات والأنشطة:

یتم بالترحیب بأعضاء البرنامج وشكرهم على الالتزام والجدیة في الحضور، ثم مناقشة الواجب  .1
 دقائق). 10( البیتي وتقدیم التغذیة الراجعة لهم

إدارة حوار حول المفهوم الأفضل لطرق الدراسة السویة، ثم یتم توزیع نشرة إرشادیة تبین طرق  .2
 دقائق). 15اسة المناسبة، ومناقشتها مع الأعضاء واخذ التغذیة الراجعة حولها (الدر 

الطرق المثلى للدراسة الصحیحة،  أبرزیتم عرض بوربوینت یلخص أمثلة حیة وفیدیو یوضح  .3
الأعضاء لیقوم بلعب الدور لمقارنة طرق  أحدویناقش الأعضاء حول ذلك، ثم یتم اختیار 

 دقائق). 20وإدارة نقاش حول ذلك (الدراسة مع بعضها البعض، 

ما هي طریقتكم في الدراسة على المحاضرات والمواد “ السبورةاحثان بكتابة سؤال على یقوم الب .4
لحدیث الجمیع، والتوضیح بأن لكل مادة طریقة دراسة  یة؟"، وتم إدارة النقاش والإصغاءالدراس

كار والمفاهیم، فیجب توجیه دراستك مختلف عن الأخرى، فمثلا المادة الموجهة إلى تأكید الأف
للفهم، وبعض المواد التي تتطلب تعلم المفردات والمصطلحات الجدیدة فیجب توجیه قدراتكم 

بد من استخدام التلخیص المستمر على أوراق خارجیة ووضع خریطة مفاهیمیة  للحفظ، ولا
 دقائق). 10لتسهیل عملیة الفهم والحفظ والاسترجاع (

البرنامج ارات أعضاء ــــــــــیلخص الباحثان ما دار في الجلسة والإجابة عن استفسنهایة اللقاء،  .5
 دقائق). 5(

 

 الواجب البیتي:

 یطلب الباحثان من أعضاء البرنامج كتابة كیفیة استعدادهم للامتحان 
 

 متغیرات الدراسة:

 :كالآتيأتت متغیرات الدراسة 

 .لمستقل: البرنامج الإرشاديالمتغیر ا -1

 .تابع: التكیف مع الحیاة الجامعیةالمتغیر ال -2
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 إجراءات الدراسة:

 تم إتباع الإجراءات الآتیة في تنفیذ الدراسة الحالیة:

 تم إعداد أدوات الدراسة والتحقق من خصائصهما السیكومتریة. .1

الحصول على الموافقة الرسمیة بتطبیق أدوات الدراسة من خلال عمادة شؤون الطلبة للقاء  .2
 ة الجدد.بالطلب

جمع المعلومات الرئیسیة لأفراد الدراسة وتطبیق المقیاس لاختیار عینة الدراسة وتوزیعها إلى  .3
 مجموعتین.

) جلسة إرشادیة، بواقع ثلاث جلسات 15تم تطبیق البرنامج الإرشادي والمكون من ( .4
اعات أسبوعیة، على أفراد المجموعة التجریبیة، في قاعة البرلمان الطلابي، في مجمع الق

 الجدید.

تطبیق المقیاس بعد الانتهاء من تطبیق البرنامج على المجموعتین التجریبیة والضابطة، وبعد  .5
 یوم تم إجراء القیاس التتبعي لأثر البرنامج الإرشادي. 21مضي 

 وتحلیل البیانات بالطرق المناسبة. SPSSتم إدخال البیانات إلى البرنامج الإحصائي  .6
 

 :ا والتوصیاتعرض النتائج ومناقشته

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند لمتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتهاعرض النتائج ا
) بین متوسط المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في التطبیق البعدي في α≥0.05مستوى (
 ؟كیف تعزى لأثر البرنامج الإرشاديمستوى الت

التكیف الجامعي بعد تطبیق البرنامج الإرشادي  للإجابة على هذا السؤال تم تطبیق مقیاس
مباشرة على كل من المجموعتین الضابطة والتجریبیة وللكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
بین أداء المجموعتین على القیاس البعدي تم إیجاد قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 ) یبین نتیجة التحلیل.4والجدول (
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمجموعتین التجریبیة والضابطة للأداء 4ول (جد
 قیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة البعدي على م

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المجموعة

 0.4 4.23 16 التجریبیة

 0.59 3.50 16 الضابطة

وق ظاهریه بین قیم المتوسطات الحسابیة للمجموعتین ) وجود فر 4(یظهر من نتائج الجدول 
التجریبیة والضابطة على مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة ، فقد بلغ مستوى الأداء في المجموعة 

) 3.50) اما المجموعة الضابطة فقد بلغ مستوى الأداء ( 0.4) وبانحراف معیاري (4.23التجریبیة ( 
د من دلالة الفروق بین المتوسطات تم استخدام تحلیل التباین ، ولتأك)0.59وانحراف معیاري (

) حیث أدخلت قیم استجابات الطلبة على الاختبار القبلي كمتغیر مصاحب، ANCOVAالمشترك (
 ) یوضح نتائج التحلیل.5والجدول رقم (

على  ) نتائج تحلیل التباین المشترك لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات الأداء البعدي5جدول (
 سب المجموعة التجریبیة والضابطة مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة ح

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 0.251 1.373 0.283 1 0.283 الاختبار القبلي

 0.000 15.560 3.208 1 3.208 المجموعة

   0.206 29 5.979 الخطأ

    31 10.605 جموعالم

) إلى وجود فروق ذات 5) في الجدول (ANCOVAیظهر من نتائج تحلیل التباین المشترك (
) بین متوسطي المجموعة التجریبیة والضابطة في مستوى α≥0.05دلالة إحصائیة عند مستوى (

مستوى  عند ) وهي ذات دلالة إحصائیةF) (15.560، فقد بلغت قیمة (لحیاة الجامعیةالتكیف مع ا
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 )α =0.05) نجد أن متوسط المجموعة التجریبیة أعلى من متوسط 5) وبالنظر إلى الجدول (
)، 3.50) في حین بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة (4.23المجموعة الضابطة فقد بلغ (

لضابطة أي أن مستوى التكیف مع الحیاة الجامعیة قد ارتفع لدى أفراد المجموعة التجریبیة مقارنة با
بعد تطبیق البرنامج الإرشادي، ویمكن تفسیر ذلك بفاعلیة البرنامج وأنشطته المختلفة، والنقاشات 

ن البرنامج كان دافعا لطلبة الجدد لتغیر أالتي دارت والصداقات التي تكونت إثناء تطبیق البرنامج، و 
تهدف لتكیف الطلبة في  من أنفسهم للأفضل من خلال البرنامج الإرشادي ومواضیعه المتنوعة التي

من الأسالیب والفنیات التي  ، كما ان البرنامج تضمن عدداً ة وكل ما یتعلق بالبیئة الجامعیةالجامع
ساعدت الطلبة الجدد على اكتساب المهارات التي یمكن تعمیمها مثل وسائل التواصل وحل 

لتي احتواها البرنامج المشكلات وتنظیم الوقت، وأیضا یمكن عزو السبب إلى طبیعة الأنشطة ا
الإرشادي الموجه الطلبة الجدد لمساعدتهم على الاندماج مع الجسم الجامعي بمختلف مستویاته 
وأنشطته التي تتلاءم ومیول الطلبة وقدراتهم وإمكاناتهم، وأیضا تم توعیة الطلبة الجدد لكیفیة الدراسة 

خرین وصقل شخصیتهم، وقدرتهم على والمحافظة على رفع مستوى التحصیل، وكیفیة التعامل مع الآ
حل المشكلات التي تواجههم من خلال الأنشطة المختلفة للبرنامج، الذي ساعدهم بطرح الأسئلة 
حول المعدل التراكمي، والإنذار والفصل والعقوبات المختلفة التي تمت الإجابة علیها وتوعیتهم 

) والتي أظهرت وجود فروق داله Arabiat, 2001حولها، واتفقت النتیجة مع نتائج دراسة (
ـــــــــطي المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس البعدي ولصالــــــــــإحصائیة بین متوس ح ــــ

) و Alsharef, 2013( یة مع نتائج دراستيـــــــــــــــالمجموعة التجریبیة، ولم تتفق نتائج الدراسة الحال
(Hilgard, 2010)را فروقا ذات دلالة إحصائیة بین متوسط المجموعتین التجریبیة ، والتي لم تظه

 والضابطة في مستوى التكیف.

وللتأكد من دلالة الفروق بین متوسطات أبعاد مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة على القیاس 
البعدي، فقد تم استخراج قیمة "ت" للعینات المستقلة، للكشف عن الفروق في درجة  المجموعتین: 

 .) یوضح نتیجة التحلیل6الضابطة والتجریبیة، في القیاس البعدي على أبعاد التكیف، والجدول (
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) نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة  للكشف عن الفروق بین متوسطات درجة التكیف 6جدول (
 لدى المجموعتین التجریبیة والضابطة  في القیاس البعدي على أبعاد مقیاس التكیف الجامعي

 المجموعة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الحریة

 قیمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 الأكادیمي
    44. 3.97 التجریبیة
 0.010 2.748 30 97. 3.34 الضابطة

 الاجتماعي
    26. 4.39 التجریبیة
 0.000 4.282 30 69. 3.59 الضابطة

 النفسي
    23. 4.43 التجریبیة

 0.001 4.020 30 77.   3.61 طةالضاب

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط المجموعتین 6تشیر نتائج الجدول (  
التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي، وفقا لأبعاد مقیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة بعد 

 اد التكیف الثلاثة:إحصائیة لأبع، فنجد أن هنالك دلالات ديمشاركتهم في البرنامج الإرشا

)  في البعد الأكادیمي، وبالنظر 0.010( وبمستوى دلالة بلغ2.74)  ( فقد بلغت قیمة "ت"  -
إلى متوسطي أداء المجموعتین التجریبیة والضابطة یتضح أن متوسط الأداء البعدي 

)، على القیاس البعدي، وكانت الفروق 3.34)، والضابطة(3.97( للمجموعتین التجریبیة
بب إلى زیادة استعداد الطلبة لتقبل القیم ـــــــــــــح المجموعة التجریبیة، وقد یعزى السلصال

ب لیلتحق بالأنشطة ــــــــــــــوالاتجاهات التي تطورها الجامعة، وتحاول دمجها مع شخصیة الطال
ادة ـــــــــــالأكادیمي، وزییله ـــــــــــــوالمهام الأكادیمیة المختلفة، والالتزام بواجباته الدراسیة وتحص

) والتي أظهرت وجود فروق ذات Huck, 2008( وكــــــــــــــكفاءته الذاتیة،  واتفقت مع نتائج ه
 .دلالة إحصائیة في تحسین مستوى التكیف الأكادیمي لصالح المجموعة التجریبیة

وبالنظر إلى  )0.000) وبمستوى دلالة بلغ (4.282( للبعد الاجتماعي وبلغت قیمة "ت"  -
متوسطي الأداء للمجموعتین التجریبیة والضابطة یتضح أن متوسط الأداء البعدي للمجموعة 

) وكانت الفروق واضحة 3.59) في حین بلغ متوسط المجموعة الضابطة (4.39التجریبیة (
لصالح المجموعة التجریبیة، ویعزى ذلك إلى التفاعل الاجتماعي مع الآخرین وتكوین 
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)، والتي Abdulaziz & Sabbah, 2016( وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الصداقات،
ذات دلالة إحصائیة في تحسین مستوى التكیف النفسي ولصالح  اً أظهرت أن هناك فروق

 المجموعة التجریبیة.
) وبمستوى دلالة بلغ 4.020وفي البعد النفسي، فقد بلغت قیمة "ت" للعینات المستقلة ( -

، یتضح أن متوسط موعتین التجریبیة والضابطةظر إلى متوسطي الأداء للمج) وبالن 0.001(
) في حین بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة 4.43الأداء البعدي للمجموعة التجریبیة بلغ (

) والفروق جاءت لصالح التجریبیة، ویمكن القول أن تحسن التكیف النفسي 3.61الضابطة (
رات والإمكانات التي یمتلكونها الطلبة في توافقهم النفسي قد جاء في الاستثمار السلیم للقد

 واستقلالیتهم الذاتیة، والاستقرار والاتزان العاطفي، وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة

)Abdulaziz& Sabbah, 2016ذات دلالة إحصائیة في  اً )، والتي أظهرت أن هناك فروق
 التجریبیة.تحسین مستوى التكیف النفسي ولصالح المجموعة 

في تحسین التكیف لدى الطلبة الجدد بعد تطبیق  اً ثر أوتعزى هذه النتیجة إلى أن هناك 
ن البرنامج جاء أ، و ي خضع أفرادها للبرنامج الإرشاديالبرنامج لصالح المجموعة التجریبیة الت

متكامل من حیث الاهتمام بجوانب التكیف المختلفة وهي التكیف الاجتماعي والتفاعل مع 
، یة الحصول على درجات علمیة عالیة، لكیفلتكیف الأكادیميالآخرین وتكوین الصداقات وا

هادة الجامعیة دون وتحقیق الهدف الذي جاء إلى تحقیقه في الجامعة وهو الحصول على الش
، والتكیف النفسي في رفع مستوى مفهوم الذات لدیهم والثقة بالنفس في التعبیر مشاكل ومعیقات

 ومشاعرهم ومواجهة المواقف التي تعیق نموهم الاجتماعي والأكادیمي. عن أنفسهم 

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
التتبعي عة التجریبیة في القیاس البعدي و ) بین متوسطات أداء المجمو α≥0.05( مستوى دلالة

 الجامعیة؟على مقیاس التكیف مع الحیاة 

وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" للعینات المترابطة للمقارنة بین متوسطات 
مرور واحد وعشرون یوماً  أداء أفراد عینة الدراسة على القیاس البعدي والتتبعي وذلك بعد

 .) یوضح نتائج التحلیل7(والجدول
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دلالة الفروق بین متوسطات أداء المجموعة  ) نتائج اختبار"ت" للعینات المرتبطة لمعرفة7جدول(
 قیاس التكیف مع الحیاة الجامعیة التجریبیة على القیاس البعدي والقیاس التتبعي على م

 القیاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة"ت"
درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 0.216 15 1.291 24. 4.23 البعدي

    22. 3.99 المتابعة

) إلى انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 7من استعراض الجدول ( نلاحظ
، بین متوسطي أداء المجموعة التجریبیة طلبة السنة الأولى في جامعة مؤتة) لدى α≥0.05الدلالة (

) وهذا   0.2160) وعند مستوى دلالة (1.291على القیاس البعدي والتتبعي، حیث بلغت قیمة "ت" (
ثر البرنامج الإرشادي في تحسین مستوى التكیف مع الحیاة الجامعیة، ویعزى ذلك أثبات  یشیر إلى

إلى فعالیة البرنامج الإرشادي المستخدم، أنه نتیجة لما اكتسبه الطلبة الجدد من البرنامج الإرشادي 
ینعكس  تحسن تكیفهم في الجامعة واكتسبوا مهارات تهیئهم للحیاة في الجامعة والاندماج، هذا كله

ن یتمتع بصحة نفسیه عالیة، وأن أعلى مستواه الدراسي وتكیفه والأكادیمي والنفسي في الجامعة، و 
ن نتائجه واضحة على الطلبة، من خلال تهیئهم للجامعة والمجتمع أو  وفعالاً  البرنامج كان ناجحاً 

من  وبدا هذا واضحاً الجامعي بكل ما یحتویه من مكونات مثل البیئة والطلاب والمدرسین والمناهج، 
ظهر أن النتائج كانت جیدة ومستمرة، و أخلال قیاس المتابعة ومن خلال مقابلات الطلبة تبین 

من خلال علاقاتهم ومن خلال اختیارهم للمواد خلال الفصل ومن خلال تنظیم وقتهم،  الطلاب تكیفاً 
عة، وقد اتفقت هذه النتیجة وبدا ذلك واضحا من خلال مناقشتهم وحوارهم ونتائجهم على قیاس المتاب

)، فقد أظهرتا Alzahrani, 2017و ( )Abu Asad & Abisat, 2010مع  نتائج دراستي (
 استمرار أثر وفعالیة البرنامج الإرشادي المستخدم في تحسین مستوى التكیف في القیاس التتبعي.
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 التوصیات:

مجموعة من التوصیات  في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها، خلصت الدراسة إلى
 والمقترحات  الآتیة:

تكوین مجموعات إرشادیة مختصة من طلبة تخصص الإرشاد والصحة النفسیة لتقدیم  .1
المساعدة للطلبة الجدد من خلال عقد لقاءات مختلفة لتدریبهم على طرق الدراسة الصحیحة 

 ع عمادة شؤون الطلبة.والمهارات الاجتماعیة والحیاتیة، وذلك بعقد لقاء أسبوعي بالتعاون م

 في الحیاة الجامعیة ضمن المساقاتضرورة دمج المهارات التي یحتاجها الطلبة للتكیف  .2
الدراسیة، وذلك بتثبت مساق دراسي إجباري ضمن الجامعة یساعد الطلبة الجدد في معرفة 

 قوانین الجامعة والتعامل مع الآخرین.

لدراسي في المرحلة الثانویة شبیها بالدراسة الربط بین المدارس والجامعات فیكون النظام ا .3
 الجامعیة، لتدریب الطلبة على الاستقلالیة واتخاذ القرار.

 الاستفادة من البرنامج الحالي في إرشاد الطلبة الجدد لمساعدتهم في التكیف. .4

عقد لقاءات فردیة مع الطلبة الجدد الذین یعانون مشكلات في التكیف وتطبیق أجزاء من  .5
 علیهم. البرنامج

من مقیاس التكیف الجامعي في الكشف عن مستوى التوافق لدى طلبة الجامعة  الاستفادة .6
 الجدد.

دعوة الباحثین والدارسین في الإرشاد النفسي والتربوي إلى إجراء دراسات مستقبلیة لدمج  .7
 الطلبة الجدد مع الحیاة الجامعیة وتحسین تكیفهم.
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