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أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن وسبل معالجتها 
 من وجهة نظر المعلمات

 

 * خلف علي الصقرات
 

 ملخص 

هدفت الدراسة الحالیة التعرف إلى الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا 
معلمات المرحلة الأساسیة، وسبل معالجتها. ولتحقیق أهداف الدراسة؛ تم بناء  في الأردن، من وجهة نظر

) فقرة 15) فقرة للمجالات المتعلقة بالسلوكات السلبیة، و(15مكونة من ثلاثین فقرة مقسمة إلى ( ةاستبان
) 165من (متعلقة بسبل معالجة تلك السلوكات تم التحقق من دلالة صدقها، وثباتها. وتكونت عینة الدراسة 

 معلمة تابعة لمدیریة تربیة قصبة الكرك، كما أُجریت مقابلات شفویة مع ست معلمات من مدارس مختلفة.
لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: انتشار السلوكات السلبیة بدرجات متباینة، بین  وتوصَّ

ق بانتشار السلوك الانعزالي على المرتبة المرتفعة والمتوسطة حسب أبعاد الدراسة، وحصل المجال المتعل
)، وجاء المجال العدواني الفوضوي بالمرتبة الثانیة، 3.84الأولى وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي مقداره (

وحصل المجال المتعلق بالتمرد على القوانین المدرسیة، ) وبدرجة متوسطة، (3.66وبمتوسط حسابي مقداره 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ). وأشارت النتائج أیضاً 3.33وسط حسابي مقداره (على المرتبة الأخیرة، وبمت

تُعزى وفي سبل معالجتها،  ) في تقدیرات المعلمات للسلوكات السلبیة،α≤0.05عند مستوى (إحصائیة 
 توفیربضرورة  -في ضوء النتائج -لمتغیري الدراسة (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة). وأوصت الدراسة 

 نرجو والتي النبیلة، الأخلاقیة القیم تمثّل على باستمرار وحثهم للطلبة، وسلوكیاً  اجتماعیاً  آمنة مدرسیة بیئة
 والمرشدین المعلمات قبل من توعویة لبرامج والتنظیم المرغوبة، السلوكات نحو الطلبة توجه خلالها من

 تلك وّفق الملائم التصرف على الطلبة تحثّ  التيو  المجتمعیة، وقیمنا وعاداتنا، دیننا، مع تتماشى، التربویین
 .المنظومة

 السلوكات السلبیة الشائعة، طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا.  :الدالةالكلمات 
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Common Negative Behavioral Patterns a mong Low Basic Stage 
Students in Jordan and Ways of Remedying them from Their Female 

Teachers' Point of View 
 

Khalaf Ali Al-Sagarat 
 

Abstract 
The present study aimed to identify the common negative behavioral 

patterns among low basic stage students in Jordan and ways of remedying 
them from their female teachers' point of view. To achieve the objectives of 
the study, a  questionnaire of 30 items, 15 concerning  the common negative 
behavioral patterns and 15 items concerning ways of remedying these  
common negative behavioral patterns, an interview with 6 female teachers 
was also used.  The sample of the study consisted of 165 female teachers in 
Al-Karak District of Education. The results of the study , revealed the 
following: the distribution  of the common negative behaviors between high 
and medium level  in light of the variables of the study where the domain 
concerning the distribution of the isolated behavior was the first rank  where 
the means was 3.84, the messy  aggressive domain was the second rank 
where the means was 3.66 whereas the  insubordination  domain was the 
last where the means was 3.33 . The results of the study also revealed  that 
there were no statistical significant differences at (α≤=0.05) in the teachers' 
point of views of the negative behavioral patterns and how to remedy them 
in light of the variables of the study (qualification and experience). In light 
of  the results of the study ,the following recommendations were proposed: 
the necessity  creating the warm friendly and socially atmosphere in the 
classrooms  that helps in achieving  the desired behaviors  as well as  
conducting guiding and awareness  programs in light of  our religion and 
heritage. 
Keywords: common negative behavioral patterns, low basic stage students 
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 المقدمة:

یُولد الإنسان، وهو مزوّد ببعض السمات والخصائص التي یشترك فیها، ویختلف عن غیره من 
نساني على درجة عالیة من التعقید، وتؤثر في صیاغته وتشكیله أفراد الجنس البشري، فالسلوك الإ

المسؤولیات عوامل متعددة ومتداخلة، منها عوامل نفسیة، واجتماعیة، وأسریة. فرعایة الأطفال من 
الكبیرة التي تُلقى على عاتق المرّبین، ولا بدّ لمن یتولى القیام بها أنْ یحملها بأمانة، وأنْ یكون هدفه 
بالدرجة الأولى مبنیاً على أساس تحقیق التنشئة السویّة للطلبة، وألا تكون العلاقة بین المربّي 

اة، والآلام، والمشكلات النفسیة، والتي والطالب مضطربة؛ بحیث تؤدي إلى مزیدٍ من الشعور بالمعان
قد تظهر فیما بعد على شكل مشكلات سلوكیة ظاهرة وكبیرة، یصعب التعامل معها ومعالجتها على 

 الوجه المطلوب. 

وتُعَدّ المدرسة العنصر الأقوى تأثیراً في صیاغة سلوك الطالب؛ فهي التي تقوم بعملیة التنشئة 
ف على النمو الاجتماعي للطالب، وتساهم أیضا في تشكیل الاجتماعیة بعد الأسرة، وتُشر 

الشخصیة، وتوجیه السلوك، كما تتشابه الكثیر من مؤسسات الرعایة، وتختلف في ممارسات أبنائها 
، ویحكم لتلك السلوكات؛ فقد تكون بعض الأنماط السلوكیة مقبولةً، ویكون بعضها الآخر مرفوضاً 

لسائدة، والقیم المرتضاة حسب الطبقة الاجتماعیة، والبیئة ذلك طبیعة المعاییر الاجتماعیة ا
 الجغرافیة، والثقافیة.

) أنّ نوع الرعایة التي یتلقاها الطالب منذ صغره تُعَدّ من ,Wagner & Mills 2015( وبیّن
أسباب ظهور أنماط السلوكیة بعینها، وتفاقمها في المستقبل، سواء كانت إیجابیة أم سلبیة، كما أنّ 

یطرة الأبویة الصارمة والإجراءات التأدیبیة المُفرطة من قبل بعض المعلمین، قد تساهم في الس
 استفحال تلك المشكلات، وصعوبة حلها بشكل مقبول في المستقبل. 

الحیاة المدرسیة الجزء الأكثر تأثیراً في السلوك، وبناء الشخصیة؛ فالسلوك الإنساني  تعتبر كما
یجد الإنسان نفسه  التي للمواقف والظروف ومحصّلة الفرد، شخصیة ما هو إلا محصلة لخصائص

وترجع أسباب  أسبابه ودواعیه، آخر، له سلوك أي یشبه فالعدوان مثلاً ما هو إلا سلوك فیها، واقعاً 
نشأته،  كظروف ویرجع بعضها إلى أسباب اجتماعیة والنفسي، الجسمي، الإنسان تكوین إلى بعضها
 اُرتكبت التي طبیعة الظروف والمواقف أو إلى برفاقه، وطبیعة علاقته لمدرسة،وا البیت، في وتربیته

فیها. وتُعَدّ السلوكات العنیفة من السلوكات غیر السویة، والجانحة، ولا سیما عندما تُمارس في 
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المؤسسات التربویة، التي من أهم أهدافها صقل شخصیة المتعلم لیكون مواطناً صالحاً. وقد لُوحظ 
سها الطلبة داخل الغرف الصفیة، والمدرسة؛ ونة الأخیرة تنوع المشكلات السلوكیة التي یمار في الآ

ریعات ملائمة، وتقدیم مقترحات ــــــــــع تشـــــة هذه الظاهرة، ووضـــبدراس -كمربین -لذا، فنحن معنیون
 & Al-Sarairah, 2009).كلات مستقبلاً ــــأنها حمایة الطالب، ومنع ظهور مثل هذه المشـــــــــــــمن ش

Zoubi, 2004)  

یواجه المعلمون في مدارسنا الیوم العدید من أصناف المشكلات السلوكیة غیر المقبولة من قبل 
بعض الطلبة, منها ما یكون یسیراً لا یُقصد منها التعدي، أو الإضرار بالآخرین, ومنها ما یُطلق 

ن، وتؤثر سلباً في علیه بالمشكلات السلوكیة الرئیسة، والجوهریة، والتي تُلقي بتبعاتها على الآخری
 عملیة الانضباط داخل الغرف الصفیة، كما تؤثر في سیر النظام التعلیمي بشكل سلیم.

سلبي في  بشكل تؤثر الصفیة الغرف داخل الطلبة بعض یسلكها التي السلوكیة فالمشكلات
 التعلیمیة،والقائمین على العملیة  المعلمین، من قبل والجهد المستهلكینِ  الوقت إلى إضافة الآخرین،

التعلم  ونواتج ،التعلیمیة التركیز على العملیة حساب على المنطقیة لها، ویكون ذلك الحلول في إیجاد
المطلوبة، فإذا تم الكشف عن تلك المشكلات السلوكیة بصورة مبكرة؛ كان لدینا فرصة أفضل في 

 .)(Al-Badri, 2005 العودة إلى المسار الصحیح الذي نرغب

 دول معظم في حقیقة، أصبح المدارس طلبةبعض  لدى السلبي السلوك أنماطأنّ  هفی شك لا ومما

 والتعلیم التربیة میدان في العاملین كافة أذهان تشغل فهي ؛، ولا یمكن إخفاؤها والتستّر علیهاالعالم

والتي تستحوذ على الوقت والجهد الكبیرین من قبل المعلمین،  بشكل عام، والمجتمع خاص، بشكل
 افر الجهودظت إلى فهي تحتاج لذا التعلیمیة برمتها؛ العملیة كبیرة على سلبیة رشدین، وتترك آثاراً والم

المجتمع المدني بأطیافه  ومؤسسات التعلیمیة، الأُسر، والمؤسسات صعید على سواء والأطراف كافة،
 انتشرت إنْ  التيو  السلبیة، المظاهر جمیع عن مجتمعنا نبعد حتى انتشارها؛ ومنع كافة؛ لمعالجتها

بالباحث إلى  بأسره. لقد دفع كلُّ ما سبق المجتمع على السلبیة آثارها تنعكس – االله قدّر لا -
الاهتمام بهذا الموضوع، ومحاولة تسلیط الضوء على أهم تلك المشكلات السلوكیة، وسبل معالجتها 

 من وجهة نظر المعلمات. 
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 :وأسئلتها الدراسة مشكلة

ي صف دراسي، ولا مرحلة تعلیمیة من المشكلات السلوكیة غیر المرغوبة، والتي یكاد لا یخلو أ
لها تأثیر مباشر على العملیة التعلیمیة التعلّمیة برمتها؛ مما یحدّ من فاعلیة المعلّم، وطلبته داخل 

 هذه ظهور من والحدّ  الوقایة، في كبیراً  دوراً  للمعلم أنّ  فیه شكّ  لا ومما. الغرف الصفیة وخارجها
 في ومفصلیاً  مهماً  دوراً  له أنّ  كما فیه، ومرغوبٍ  جاذبٍ، صفيٍّ  مناخٍ  توفیر خلال من السلوكات،

 مدروسة، تربویة إستراتیجیات اُسـتخدمت إذا خـاصةً  السلبیة، السلوكات تلك من الكثیر علاج
 .المنشودة التربویة الغایات ویحقق ،التعلیمیة العملیة على إیجاباً  ینعكس قد مما وموجّهة؛

 الطلبة، عند متعددة سلوكیة مشكلات وجود إلى أیضاً  التربویة الدراسات بعض أشارت كما
وعدم القیام  الزائد، والنشاط التخریب، والاتجاه العدواني، والتمرد،: "مثل العمریة، المراحل وبمختلف

  .بغیر استئذان بالمُهمّات، والتسرب من المدرسة، والتكلم بألفاظ بذیئة، والسرقة، والتحدث

(Awad & Zamil, 2011), (Barakat, 2010), (Al-Sarairah, 2009), (Howeidi & 
Al-Yamani 2007). 

كما تبیّن أیضاً، من خلال الاستجابات التي تم الحصول علیها من المقابلة الشفویة التي أجریت 
العدید من الأنماط السلوكیة  )، انتشار1مع معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي (ملحق رقم (

السلبیة بین الطلبة بصورة واضحة، وبشكل یومي، كما تمّت الإفادة من استجابات المُعلّمات في 
التحدید الدقیق لبعض الأنماط السلوكیة السلبیة، والأكثر شیوعاً لدى الطلبة، وتمّ الأخذ بمعظم 

 ناء أداة الدراسة بشكل عام.المقترحات التي تم عرضها في علاج تلك السلوكات، وفي ب

ومن هنا، تحاول الدراسة الحالیة تسلیط الضوء على الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى 
معالجتها، من خلال سبل طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في الأردن، من وجهة نظر المعلمات، و 

 الإجابة عن الأسئلة الآتیة:

الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في المدارس الحكومیة ما الأنماط السلوكیة السلبیة  . 1
 في محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمات؟

ما المقترحات والأسالیب التربویة الملائمة، التي من شأنها التغلب على مثل هذه السلوكات  . 2
 السلبیة؟
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توى تقدیرات المعلمات ) في مسα≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( . 3
 (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة)؟ للأنماط السلوكیة السلبیة لدى الطلبة، تُعزى لمتغیري

) في تقدیرات المعلمات لأسالیب α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( . 4
لعلمي، وسنوات التغلب على الأنماط السلوكیة السلبیة لدى الطلبة، تُعزى لمتغیري (المؤهل ا

 الخدمة)؟

  :الدراسة أهداف

 تسعى الدراسة الحالیة لتحقیق جملة من الأهداف، أهمها: 

 الكشف عن أنماط السلوكات السلبیة الشائعة في المدارس الحكومیة الأساسیة عینة الدراسة. . 1

لسلوكات من تقدیم بعض المقترحات، والأسالیب التربویة التي من شانها التغلب على مثل هذه ا. 2
 وجهة نظر المعلمات.

 :الدراسة أهمیة

الأسرة من حیث تلعب المدرسة دوراً هاماً في التنشئة، والرعایة؛ فهي المصدر الثاني بعد 
من السلوكات الإیجابیة، والسلبیة، وذلك حسب نوع الخبرات التي یتلقاها داخل ذلك  اكتساب الكثیر

الآخرین، فإن كانت البیئة المدرسیة التي یعیش ضمنها الوسط، ونوع العلاقة التي یرتبط بها مع 
الطالب غیر صالحة؛ فإنَّ ذلك یمكن أنْ یؤدي إلى معاناة، ومشكلات سلوكیة، ونفسیة متعددة، 

 ل المدرسة تزوید الطلبة بالنماذجیمكن أن تتطوّر إلى مشكلات أكادیمیة، ومجتمعیة، كما تحاو 
 (الجسمي، والعقلي، مناسبة للنموة الظروف الالسلوكیة المرغوب تمثلها، وتوفیر كاف

والاجتماعي)، من خلال تقدیم الرعایة النفسیة لكل طالب، ومساعدته على حل  ،والانفعالي
من طفل یعتمد على غیره، إلى راشد مستقلّ یعتمد على نفسه، ویتوافق معها  مشكلاته، والانتقال به

 .إمكاناتهواجتماعیاً، وسلوكیاً، ضمن قدراته، و  ،نفسیاً 

كما تُعَدّ السلوكات السلبیة التي تصدر عن بعض الطلبة، من الموضوعات الواجب تسلیط 
ن ــــــــــا على المحیطین به، ومن الممكــــــــــــــــع على الطالب وحده، وإنّمـــــــــالضوء علیها؛ كون أثرها لا یق

ین، مثل ـــــــــــار بعض الباحثــــــــــــــلوكات، كما أشــــــــــهذه الس یدــــــــــــــأنْ تكون مدعاة لبقیة الطلبة في تقل
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), 2009 & Abdellawi, 2012Sarairah-Al ،ولذلك یجب أنْ تتبنّى المدرسة، والأسرة .(
ووسائل الإعلام، ودُور العبادة، برامج منهجیة؛ لتعدیل السلوكات السلبیة التي أصبحت وللأسف 

مدارس والغرفة الصفیة بصورة واضحة، حتى أنها انتقلت إلى المجتمع الخارجي؛ منتشرة داخل ال
وهذا یتطلب مشاركة واعیة، وفاعلة في البحث عن الحلول الملائمة، وعلى الصعد كافة: الأسریة، 

 والمدرسیة، والمجتمعیة. 

على معرفة  ومن هنا تنبع أهمیة هذه الدراسة من الناحیة التطبیقیة؛ لأنها تسعى إلى الوقوف
الأنماط السلوكیة السلبیة للطلبة من قبل فئة تربویّة تتعامل مع هؤلاء الطلبة بصورة یومیة، وهي 
معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، كما تسعى إلى تقدیم مقترحات لسبل التغلب علیها 

ریة التي نتعامل معها، والتي بكفاءةٍ واقتدار. وكذلك تبُرز أهمیة هذه الدراسة من أهمیة المرحلة العم
تُعَدّ من أهم المراحل الحسّاسة التي یمرّ بها الإنسان وأخطرها؛ ففیها تتبلور شخصیته، وتتشكل 
سلوكاته وخبراته وتصرفاته، وإذا تمّ تحدیدها من قبل المعلمات أصبح من السهل إمكانیة معالجتها 

 قبل ظهورها وانتشارها.

مرجعي للمهتمین بتعدیل السلوكات السلبیة عند الطلبة: من مرشدین، كما قد تُعَدّ إضافة كإطار 
ومعالجین نفسیین، وأولیاء أمور؛ وذلك بسبب الشكوى المستمرة من قبل المعلمات تجاه كیفیة 

 مواجهة تلك المشكلات، ووضع الحلول الملائمة لها.

 التعریفات الإجرائیة:

ة نفسها، وإنْ اختلف بعضهم عن بعض في الأنماط: وهي اشتراك الطلبة في الصفات العام
 درجة اتسامهم بهذه الصفات.

أو هي مجموعة من السمات المترابطة في الشخصیة، والتي یمكن ملاحظتها على شكل 
 سلوكات علنیة.

هو الأفعال، والنشاطات التي تصدر عن الإنسان؛ سواء كانت أفعالاً یمكن ملاحظتها  السلوك:
لحركیة، أو الفسیولوجیة، أو أي نشاطات تتم على نحو غیر ملحوظ وقیاسها، مثل النشاطات ا

كالتفكیر. وتؤثِر تلك النشاطات في السلوك بشكل مباشر، وعلى العالم الخارجي المحیط؛ مما قد 
 یؤدي إلى نشوء بعض المشكلات الاجتماعیة في العلاقات مع الآخرین. 
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تعبّر عن شعورٍ داخلي لدى الطالب،  المشكلات السلوكیة السلبیة: هي ردود أفعال مضطربة
وتظهر على شكل سلوكات غیر مقبولة، تَصرِف المعلم والطلبة عن تحقیق غایات عملیة التعلّم، 

 والتعلیم المنشودة. 

ویعرّفه الباحث إجرائیاً: استجابات وتقدیرات معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي 
لصفوف الثلاثة الأولى، والتي تبیّن مظاهر السلوك غیر للسلوكات السلبیة الصادرة عن طلبة ا

المرغوبة، والصادرة عن هؤلاء الطلبة، والتي تعیق بدورها عملیة تعلّمهم وتعلیمهم، كما تؤثر في 
طبیعة العلاقات الإنسانیة مع الآخرین، والتي غالبا ما تصدر هذه السلوكات نتیجة احتكاك الطلبة 

بالبیئة الخارجیة بشكل عام، والتي تتضمن كل ما یندرج تحت الأنماط بغیرهم، أو نتیجة اتصالهم 
السلوكیة التالیة (التمرد على القوانین المدرسیة، ومجال السلوك الانعزالي، والمجال العدواني 

 .الفوضوي)

المرحلة الأساسیة الدنیا: هي إحدى المراحل التعلیمیة الإلزامیة، وتشتمل على طلبة الصفوف 
الثلاثة الأولى من الصف الأول الأساسي، ولغایة الصف الثالث الأساسي، والذین تتراوح الأساسیة 

 ) سنوات.8-6أعمارهم ما بین (

سبل معالجة السلوكات السلبیة: یقصد بها الجهود كافة التي تبذلها المعلمات، والتي تهدف للحد 
المعالجات الاجتماعیة، ( مثل بـمن انتشار تلك السلوكات السلبیة من وجهة نظرهن بین الطلبة، وتت

 والتربویة، والنفسیة).

 :الدراسةحدود 

 .2015/2016الزمنیة: أجریت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من عام 

 المكانیة: أجریت هذه الدراسة على مدارس المرحلة الأساسیة الدنیا في محافظة الكرك.

 حلة الأساسیة الدنیا (الصفوف الثلاثة الأولى). البشریة: اقتصرت هذه الدراسة على معلمات المر 

الموضوعیة: ما أشهر الأنماط السلوكیة السلبیة الشائعة، لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا في 
الأردن من وجهة نظر معلمات المرحلة الأساسیة، وسبل معالجتها، وذلك من خلال المجالات 
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المدرسیة، ومجال السلوك الانعزالي، والمجال العدواني  (مجال سلوك التمرد على القوانین -التالیة:
 الفوضوي).

 الدراسات السابقة:

تناولت العدید من الدراسات المشكلات السلوكیة بشكل عام، في حین نجد أنّ الدراسات الخاصة 
بالمشكلات السلوكیة المتعلقة بطلبة المرحلة الأساسیة الدنیا لم تحظَ بالاهتمام الكافي من قبل 

لباحثین، على الرغم من تناولهم للمشكلات في المراحل العمریة المختلفة. وتم حصر مجموعة من ا
 الدراسات التي تناولت هذه المشكلات السلوكیة على النحو الآتي:

جودة الفصول التعلیمیة في  العلاقة بین) دراسة كشفت عن ,.Martine et al 2016(أجرى 
الأطفال، وتفشي المشكلات السلوكیة، وأثر ذلك في تطور  الصف الأول الأساسي، ومرحلة ریاض

من أصول عرقیة  ) طالباً 1175المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال. واشتملت عینة الدراسة على (
متنوعة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ممن یعیشون في المناطق الریفیة، ومن ذوي الدخل المحدود. 

طفال الذین كانوا یتلقّون اهتماما، ورعایة اجتماعیة وعاطفیة مرتفعة في وأشارت النتائج إلى أنّ الأ
، مقارنة مع تلك المراحل العمریة؛ كانت درجة ظهور تلك المشكلات السلوكیة عندهم قلیلة جداً 

الأطفال الذین لم یتلقوا الرعایة الاجتماعیة الكافیة، بالإضافة إلى أنّ توفیر غرف صفیة ملائمة، 
موادّ، وأدوات، ووسائل تعلیمیة متنوعة، ساهم في بناء علاقات عاطفیة، وبناء مناخٍ تحتوي على 

 إیجابي جاذبٍ للطالب والمعلم؛ مما انعكس ذلك على سلوكاتهم وتصرفاتهم؛ فكانت أكثر ایجابیة.

) بدراسة طولیة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین المشكلات  (Joseph et al., 2015كما قام
ة في مرحلة ریاض الأطفال، وظهور جرائم العنف في مرحلة المراهقة في البرازیل، والمملكة السلوكی

)، وتم جمع البیانات من قبل الأمّهات على شكل 4102المتحدة. واشتملت عینة الدراسة على (
استبانة، ومن سجلات الشرطة، ومن استجابات الأقران. وبینت نتائج الدراسة أنّ المشكلات 

، وفرط النشاط، وعدم الانتباه، واضطراب السلوك، لها أثر كبیر في ظهور جرائم العنف، السلوكیة
خاصة إذا رافق ذلك دخلٌ اقتصادي متدنٍ، وعلاقات سلبیة مع الوالدین، والمعلمین، والأقران، كما 

في  أشارت الدراسة أیضاً إلى أنّ الجرائم العنیفة كانت أكثر انتشارا في البرازیل، مما هي علیه
أنّ التدخل المبكر لمنع ظهور هذه المشكلات السلوكیة في  بریطانیا، كما بینت نتائج الدراسة أیضاً 

مرحلة الطفولة یوثر بصورة إیجابیة في خفض نسبة الجریمة خاصة في البرازیل؛ حیث إنّ معدلات 
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المعلمین، یمكن أن تساهم العنف مرتفعة، كما أنّ البرامج التثقیفیة والتدریبیة للآباء وللطلبة، من قبل 
في الحدّ من ظهور تلك المشكلات السلوكیة، كما بیّنت أنّ مشكلة الفقر مرتبطة إلى حد كبیر 

 بالسلوك السلبي لدى المراهق. 

دراسة طولیة على طلبة الصف الأول، ولغایة الصف  ,.Dana et al) 2013(وأجرت أیضاً 
ثر ذلك على تحصیلهم الأكادیمي، وإصدار دلیل الثاني عشر، ممن یعانون مشكلاتٍ سلوكیة، وأ

استرشادي حول أهم طرق الوقایة من تلك السلوكات السلبیة. واستعان الباحثون بدلیل قامت بإعداده 
) 678( شكلات. واشتملت عینة الدراسة علىجامعة جونز هوبكنز الأمریكیة للوقایة من تلك الم

) من البیض، وشكّل %13.6( فریقیة، وأأصول  ) من%86.4( طالباً، شكلت نسبة الذكور منهم
) من الطلبة الذین یعانون تدنیا في الدخل الاقتصادي والاجتماعي، وتمّ تقدیم نماذج مصورة، 68%(

وألعاب تعلیمیة للطلبة تحث على ممارسة السلوكات السویّة والجیدة، وتجنب الممارسات الخاطئة، 
یسیة تساهم في خفض السلوك العدواني والتخریبي، كما وضع المعلمون أیضاً إستراتیجیات تدر 

ومهارات تساهم في تحسین أدائهم الأكادیمي في القراءة والریاضیات وتطویره، وتمّ متابعة المشاركین 
خلال مدة الدراسة بصورة دوریة للصفوف من (الأول الأساسي ولغایة الصف الثالث الأساسي) كلٌّ 

ف الثاني عشر). وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج على حدة (الصف السادس ولغایة الص
أهمها أنّ أكثر السلوكات السلبیة شیوعاً هو السلوك العدواني، والإضرار بالآخرین، ومشكلة قلة 
الانتباه، ومعارضة الآخرین، وكسر القواعد. وأجمع المعلمون على أنّ الذین یتمتعون بمثل هذه 

التخرج من المدرسة الثانویة بنجاح، إضافة إلى إخفاقهم الكبیر في السلوكات السلبیة سیواجهون فشل 
التحصیل في مقرر القراءة والریاضیات، كما توصلت النتائج إلى إنّ تقدیم الحلول للمشكلات 
السلوكیة والأكادیمیة یصبح مستعصیاً إنْ لم یتمّ الكشف المبكر بوقت كافٍ قبل دخول الطالب 

 للمدرسة.

) إلى الكشف عن المشكلات السلوكیة والنفسیة، لدى طلبة (Abdellawi, 2012وهدفت دراسة 
المرحلة الأساسیة، وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، ومعرفة الفروق في متوسط الدرجات لكلٍّ من 

) طالب من 300المشكلات السلوكیة والنفسیة، تبعا لمتغیر الجنس. واشتملت عینة الدراسة على (
الجزائر. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أبرزها وجود خمس مدارس أساسیة في 

علاقةٍ عكسیةٍ ضعیفةٍ جداً بین المشكلات السلوكیة (مشكلات العلاقة بین الرفاق، والأزمات 
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العصبیة، ومشكلات مدرسیة، والمشكلات المنزلیة) لدى طلبة المرحلة الأساسیة وتحصیلهم الدراسي، 
عیفة جداً بین المشكلات النفسیة (القلق، وثورات الغضب) لدى طلبة التعلیم ووجود علاقة عكسیة ض

الأساسي، وتحصیلهم الدراسي. وأوصت الدراسة بضرورة تكاتف جهود الآباء، والمعلمین، 
والمختصین النفسیین للتعرف إلى طبیعة مشكلات الأطفال، وأنواعها، ومسبباتها؛ بهدف وضع 

 ا، ومنع انتشارها. خطط شاملة من أجل التصدي له

تحدید مظاهر السلوك المشكل، لـدى إلى ) Awad & Zamil, 2011(كما هدفت دراسة 
) 136نروا) في محافظة نابلس. وتكونت عینة الدراسة من (تلامیذ مدارس وكالة الغوث الدولیة (الأ

السلوك المشكل، وأظهرت النتائج تقدیرات عالیة من قبل المستجیبین لانتشار مظاهر  معلماً ومعلمة.
كما تبین أنّ البعد المتعلق بـ (زملاء الطالب في الصف)، قد احتلّ المرتبة الأولى، فیما احتلّ بُعد 
(المعلم) المرتبة الثانیة، في حین احتلّ البعد المتعلق بـ (إدارة المدرسة) المرتبة الثالثة، وأخیراً احتلّ 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  بُعد (إجراءات تنفیذ الدرس) المرتبة الرابعة،
إحصائیة تُعزى لمتغیر الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، والمرحلة التي یدرسها المعلم 

كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائیاً تُعزى لمتغیر سنوات الخدمة  فیما یخص  والتفاعلات بینها.
المرحلة الأساسیة في مدارس الأنروا، وكانت  درجة تقدیر المعلمین للسلوك السلبي لدى تلامیذ

) سنوات، وأوصى 7الفروق في متغیر سنوات الخبرة لصالح المعلمین من ذوي الخبرة الأقل من (
الباحثان بضرورة اهتمام المعلم بمعالجة السلوك السلبي الناجم عن الطلبة أثنـاء تنفیـذه للدرس؛ بحیث 

 لا یقتصر دوره على التعلیم فقط.

 السلوكیة، لدى المخالفات مدى انتشار التعرف إلى إلى هدفت دراسة (Barakat, 2010) رىوأج

 نظر وجهة من طولكرم بفلسطین محافظة في الحكومیة المدارس في طلبة المرحلة الأساسیة والثانویة

 موت والتخصص). العلمي، التعلیمیة، والمؤهل والمرحلة (الجنس، ضوء بعض المتغیرات في المعلمین،
 معلماً  (197) عددها بلغ المعلمین من عینة الغرض على لهذا المُعدّة السلوكیة المخالفات لائحة توزیع

 أظهرت كما متوسط، بمستوى الطلبة لدى تتوافر السلوكیة أنّ المخالفات النتائج وأظهرت ومعلمة.

 نظر وجهة من الطلبة لدى السلوكیة المخالفات توافر مستوى في إحصائیًا فروق دالة النتائج، وجود

 وطلبة المرحلة الذكور، الطلبة لصالح وذلك التعلیمیة، الجنس، والمرحلة لمتغیرات المعلمین تُعزى
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 لدى السلوكیة مستوى المخالفات في فروق وجود عدم أخرى جهة من النتائج أظهرت الثانویة. في حین

 .العلميوالتخصص  المؤهل لمتغیري تبعاً  المعلمین نظر وجهة من الطلبة

 معرفة إلىهدفت  ) بدارسةNational School Boards Association, 2008( كما قام

وأثر ذلك على  زملائهم، نحوو  الاستقواء) لدى أبنائهم داخل المدارس سلوك(حول تصورات الآباء 
 أنّ ى إلالعرقي في انتشار تلك المشكلات. وأشارت النتائج  وتأثیر الأصل النجاح الأكادیمي لأبنائهم،

 أنّ  یعتقدون منهم (58%) أنّ  غیر آمنة، أنّ المدرسة التي یتعلم بها أطفالهم یعتقدون الآباء غالبیة

 كان إذا متأكدین فیما غیر (40%) نسبة وأنّ  الطلبة یواجهون قدراً من العنف داخل تلك المدرسة،

ات یشاركون أبناءهم في النشاط وأنّ غالبیة الآباء أو البنادق، أدوات حادة كالسكاكین یحملون الأطفال
 قادرون على أطفالهم أنّ  یعتقدون و النشاطات، تلك لدعم زاروا المدرسة أرباعهم ثلاثة وأنّ  ،المدرسیة

 الجامعي، سیكملون تعلیمهم أطفالهم ویتوقع معظمهم أنّ  المقنّنة، العامة الاختبارات في الحسن الأداء

 أبناءهم أنّ  الاستقواء، ویعتقدون سلوك على وقف قادرون نالمعلمی بأنّ  یشعرون نصفهم من أكثر وأنّ 

 .الأقل على شهر كل في مرة المدرسي الیوم خلال الاستقواء ضحیة كانوا الصفوف المتوسطة في

 غیر المقبولة السلوكات إلى التعرف إلى هدفت بدراسة (Howeidi & Yamani, 2007) وقام

 عدد وبلغ ،الأساسیین والسادس الثالث الصفین: میذتلا عن والتي تصدر ،المعلمین نظر وجهة من

 (54) من وتكونت الاستبانة البحرین.مملكة  العامة في المدارس في ومعلمة معلما  (249)العینة أفراد

 الشائعة المقبولة السلوكات غیر أنَّ  إلى الدراسة نتائج وخلُصت غیر مقبول. سلوكا منها كلٌّ  تمثّل فقرة

هة تلكتتعلق ب الطلبة بین هة یلیها الدراسي، الصف تلامیذ نحو الموجَّ  أمّا الصف، ممتلكات نحو الموجَّ

هة فكانت أقلها شیوعاً   الطلبة أكثر بین تشیع المقبولة غیر السلوكات أنّ  تبین كما .المعلم نحو الموجَّ

 النتائج وأوضحت والسادس. ،الثالث الصفین: بین تلامیذ دالة فروق توجد لاحین  في التلمیذات، من

 .الطلبة جنس عن المعلم جنس اختلاف في حال المقبولة غیر السلوكات ارتفاع أیضاً 

 المعلمون یتّبعها التي الأسالیب إلى التعرف إلى هدفت دراسةYowkon, 2005) وأجرى (

 ومعلمة، معلماً   (144)الدراسة من عینة وتكونت الصفیة. داخل الغرفة المشاكسین الطلبة مع للتعامل

 المشاكسین كانت الطلبة مع من قبل المعلمین في التعامل الأسالیب المتّبعة أهم أنّ  نتائجال ظهرتوأ

 ،جیّدة مع الطلبة وتفهم احتیاجاتهم إنسانیة علاقات بناء . وأوصت الدراسة بضرورة والتجاهل) (النبذ
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 إشراكوضرورة  ني،الجمعي التعاو  طرق وأسالیب تعلیمیة تعتمد على التعلم على الاعتماد یلي ذلك

 .والفنیة الریاضیة الأنشطة في الطلبة

 جوانب بین وجود علاقة مدى إلى التعرّف إلى (Al-Moharib, 2005) كما هدفت دراسة

 المدارس طلبة لدى الجانحة السلوكات وبین والمناخ المدرسي، القاسیة، الوالدیّة المعاملة من محدّدة

 المكونة عینة الدراسة لآراء مسح وتم إجراءالرئیسة.  یةالسعود المدن في المتوسطة والثانویة

 قدرة الأكثر هي والمدرسین الإدارة  معاملة أنّ  وكشفت النتائج. المدارس هذه من طالباً   (6270)من

 والتغیب المدرسین، (الكذب على المشكلات التالیةوكان من أبرزها  الجانحة، التنبؤ بالسلوكات على

المدرسة،  داخل بسكّین الجیران، والاحتفاظ أولاد مع أو الطلبة مع مشاجرات في والدخول عن المدرسة،
 هو قبل الأب من النفسي العقاب وكان المدرسة, من والتدخین، والهروب العامة، الممتلكات وتخریب

 الوالدین. أما على خارج البیت، والكذب من أشیاء البیت، وسرقة من للهروب بالنسبة الأكثر أهمیة

 وسرقة الحرائق، لإشعال بالنسبة أهمیة الأكثر المتغیر الأم، فكان قبل من النفسي للعقاب سبةبالن

 .البیت الأشیاء من

 المرحلة تلامیذ لدى السلبي السلوك أنماط عن الكشف إلى (Hoffmann, 2004) دراسة وهدفت

 السلوك السلبي نمط أنّ  جالنتائ وبیّنت . ومعلمة معلمًا (280) من مكونة عینة نظر وجهة من الأساسیة

 وأظهرت التخریبي. العدواني السلوك ثم الحركي، السلوك نمط ثم الطلبة، لدى انتشارًا الأكثر اللفظي هو

 .متوسطًا كان السلبي عمومًا السلوك أنّ مستوى الدراسة أیضاً 

 مختلفة مدارس سبع في معلماً  (45) رأي استطلاع إلى هدفت دراسة  (Monty, 2003)وأجرى

السلوكیة  المشكلات أنماط بعض علاج في المتبّعة الأسالیب حول الأمریكیة، الولایات إحدى في
 مستوى وتدني، السیئ التصرف ومشكلات ،الزملاء مع التفاعل والانشغال (مشكلة والأكادیمیة، مثل

 وإعطاء والتوجیه، الإرشاد طریق عن العلاجي الأسلوب أنّ  إلى نتائج الدراسةوتوصلت  التحصیل).
 المشكلات معالجة في الأسالیب أفضل هي الجماعي، التفاعل الصفي خلال من والتعلیم المعززات،
 .سواء حد على والأكادیمیة السلوكیة

 سلوكیات مع التعامل كیفیة معرفة بهدف دراسة (Hoover & Susan, 2001)وأجرى أیضاً 

 الأسالیب ومعرفة الأساسیین، والعاشر ،التاسع الصفین: طلبة لدى الدراسیة الحصة أثناء الخطرة الطلبة

 المشترك من قبل التعاون أهمیة الدراسة نتائج أظهرت السلوك. من الأنماط مع هذه للتعامل الفعّالة
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 المخصصة المدرسیة والمؤسسات للمدرسة، المجاورة المحلیة والمؤسسات والمراكز الصحیة، العائلات
 لوكـــــــــــوالس النفسیّة الاضطرابات ظهور تبیّن حیث ولعائلاتهم، همل المساعدة بهدف تقدیم للمراهقین؛
 .إرشادیة مراكز فیها یتوفر التي المدارس في قلیلة بدرجة المدارس لدى طلبة الزائد والنشاط العدواني
 الدراسات استعراض خلال من تبیّن، :منها الحالیة الدراسة وموقع السابقة الدراسات على التعقیب

 :یلي ما السلوكیة، بالمشكلات الصلة ذات ابقةالس

 عند السلوكیة المشكلات موضوع أهمیة على تأكیدها في السابقة الدراسات معظم اشتركت.  1
 ,.Dana et al) (Awad & Zamil, 2011): مثل العمریة، المراحل وبمختلف الطلبة،
2013) (Awad & Zamilm, 2011) (Joseph et al., 2015) (Howeidi & 

Yamani, 2007) (National School Boards Association, 2008)  

 تربویة وأسالیب تعلیمیة، إستراتیجیات استخدام في التنویع ضرورة أخرى دراسات بینّت كما. 2
 من كافة الجهود تظافر على والتأكید المشكلات، تلك أصحاب مع التعامل في وحدیثة، متنوعة

وضع الخطط الشاملة لكیفیة التصدي  في والمجتمعیة، لتعلیمیةا المؤسسات على القائمین قبل
 (Dana et al., 2013) :دراسة في كما مستقبلا،لتلك المشكلات، ومنع انتشارها 
(Margaret, & Patricia, 2016) (Martine, 2013) (Monty, 2003) 

 .غیراتهـامت وتحدید الدراسة، أداة بناء في السابقة الدراسات من الباحث استفاد كما .3

حاولت الدراسة الحالیة التعرف إلى الأنماط : السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة موقع
السلوكیة السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا، من وجهة نظر معلمات المرحلة 

 تناولـه یتمّ  لم ما وهذا الكرك، محافظة في وتحدیدا الأردني، المجتمع فيالأساسیة، وسبل معالجتها، 
 العلمي، المؤهل: مثل أخرى، متغیرات الحالیة الدراسة تناولت كما. السابقة الدراسات من أي في

 في تناولـه یتم لم وهذا الأولى، الثلاثة الصفوف بمعلمات المتمثلة التعلیمیة والمرحلة الخدمة، وسنوات
  .السابقة الدراسات من أي
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  الطریقة والإجراءات

  لدراسة وعینتها:ا مجتمع

تألف مجتمع الدراسة من جمیع معلمات المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في 
)، والبالغ عددهن 2015/2016قصبة محافظة الكرك/المملكة الأردنیة الهاشمیة، من العام الدراسي (

 ) معلمة.267(

ل لعناصر مجتمع الدراسة (العشوائیة عینة الدراسة: تم اختیار العینة عن طریق المسح الشام
) معلمة من مختلف المدارس الحكومیة شكلت ما نسبته 165البسیطة)، حیث اشتملت العینة على (

) من مجتمع الدراسة، كما أجریت مقابلة مع ست من معلمات الصفوف الثلاثة الأولى، 61.8%(
مدرسة مرود الأساسیة، ومدرسة بواقع معلمتین من كل صف دراسي، ومن مدارس مختلفة كما یلي:(

) یبیّن خصائص توزیع 1ذات النطاقین الأساسیة، ومدرسة المشیرفة الأساسیة)، والجدول التالي (
 أفراد العینة حسب متغیراتها (سنوات الخبرة)، والمؤهل العلمي).

 عملیة)) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات (المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة ال1جدول  (

 

 الصف

  المؤهل العلمي

 المجموع

  الخبرة

دراسات  بكالوریوس المجموع
 علیا

 سنة فأكثر 11 6-10 1-5

 22 7 9 6 59 2 57 الأول الأساسي

 66 8 26 32 62 1 61 الثاني الأساسي

 77 13 33 31 44 6 38 الثالث الأساسي

 165 28 68 69 165 9 156 المجموع
 

 :الدراسة) أدوات بناء ات(خطو : الدراسة أدوات

تم إجراء مقابلة مسحیة شفویة إرشادیة لجمع معلومات إضافیة حول مشكلة الدراسة، ولبیان أهم  أولاً:
المشكلات السلوكیة الشائعة بین طلبة الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، وبعد تفریغ 

لإفادة منها في بناء الاستجابات تم الحصول على قائمة ببعض المشكلات السلوكیة، تم ا
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الاستبانة، واشتملت المقابلة على ستّ معلماتٍ من مدارس مختلفة، وبواقع معلمتین عن كل 
صف دراسي بعد أنّ تمّ الحصول على الإذن المُسبق من الإدارة المدرسیة، ومن المعلمات 

الآتي: (یوم  المعنیات، وتحدید یوم معین لإجراء المقابلات، وكان برنامج الزیارات على النحو
، ویوم الأربعاء معلمات مدرسة المشیرفة ذات النطاقین الأساسیةالثلاثاء معلمات مدرسة 

الأساسیة، ویوم الخمیس معلمات مدرسة مرود الأساسیة)، وتم إجراء مقابلة مع كلّ معلمةٍ على 
وتقدیم حدة؛ وذلك؛ بُغیة الحصول على معلومات وصفیة وكمیة، حول تلك المشكلات السلوكیة، 

 مقترحات لسبل التغلب على تلك المشكلات.

ثانیاً: تمّ مراجعة العدید من الدراسات، والأبحاث التربویة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمتمثّل 
 بالسلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة الصفوف الثلاثة الأولى.

  : الدراسة وثباتها أداة صدق

في  ) من المختصین10( على طریق عرضها الأداة عن قصد الظاهري: تم التحقق من الصدق
من ذوي الخبرة، والاختصاص من أساتذة كلیات العلوم التربویة في الجامعات الأردنیة وفي مجال 

صلاحیتها، وارتباط فقراتها بالمجالات،  مدى علم النفس التربوي، والقیاس والتقویم، لإبداء آرائهم حول
 معیاراً  تُعَدّ  )، وهذه النسبة80%الخبراء ( اتفاق نسبة تعلیمات، واعتمدتوسلامتها اللغویة، ووضوح ال

)، %83مقبولاً للإبقاء على الفقرة، وقد كانت نسبة الاتفاق بین المحكّمین على فقرات المقیاس (
) فقرات منها، وأصبحت الأداة جاهزة 8) فقرة تم حذف (38وتكونت الأداة بصورتها الأولیة من (

) فقرة للمجالات السلوكات 15رتها النهائیة، ومكونة من ثلاثین فقرة مقسمة إلى (للتوزیع بصو 
) فقرة لسبل التعامل، والتغلب على تلك السلوكات، وتمّ توزیعها ضمن عدة أنماط 15السلبیة، و(

وعلى النحو الآتي: (أنماط سلوك التمرد على القوانین المدرسیة، وأنماط السلوك الانعزالي، وأنماط 
سلوك العدواني الفوضوي). أما مجالات معالجة المشكلات السلبیة وسبلها فقسّمت على النحو ال

الآتي: المجال (النفسي، والاجتماعي، والتربوي)، وتم الاستجابة علیها وفق تدریج لیكرت الخماسي 
) درجات، وبدرجة 3متوسطة ( )، وبدرجة4) درجات، وبدرجة كبیرة، (5بدرجة كبیرة جدا ولها (

 ) درجة واحدة. 1) درجتان، وبدرجة قلیلة جدا (2(قلیلة
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 الاتساق الداخلي:  صدق

معلمة خارج  )25( مكونة من عینة استطلاعیة على تطبیقه للمقیاس؛ تم البناء صدق من للتحقق
وبین الدرجة الكلیة  بین مجالات السلوك السلبي بیرسون ارتباط معامل وتم استخراج عینة الدراسة،

 درج في الجدول اللاحق. كما هو م

معامل ارتباط بیرسون بین كل مجال من مجالات السلوك السلبي  والدرجة الكلیة  )2جدول (
 للسلوك

 معامل الارتباط عدد الفقرات الـــــــــــــــالمج

 **765. 5 مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة

 **935. 5 مجال السلوك الانعزالي

 **888. 5 الفوضويمجال العدواني 

 )α≥0.01**دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (   

یتضح من الجدول السابق أنّ جمیع الأبعاد في المقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة للمقیاس، بمعامل 
)، وهذا یدل على أنّ المقیاس یتمتع بدرجة α≥0.01ارتباط موجب وعالٍ، وبمستوى دلالة إحصائیة (

 اخلي، وصدق البناء للأبعاد المختلفة.عالیة من الاتساق الد

لفقرات مجالات التعامل مع السلوك السلبي مع الدرجة  بیرسون ارتباط معامل ) یبیّن3والجدول (
  الكلیة.

 معامل ارتباط بیرسون بین كل مجال من مجالات التعامل مع السلوك السلبي )3جدول  (

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجال

 **875. 5 النفسي المجال      

 **871. 5 المجال الاجتماعي      

 **890. 5 المجال التربوي      
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) أنّ جمیع فقرات مجالات التعامل مع السلوك السلبي في 3یتضح من الجدول السابق (
المقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة للمجالات مجتمعة، وبمعامل ارتباط موجب وعالٍ، وبمستوى دلالة 

)، وهذا یدلّ على أنّ المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي وصدق α≥0.01إحصائیة (
 البناء بالنسبة لأسلوب التعامل مع السلوك السلبي وبمجالاته المختلفة.

، )25(ن=  ألفا كرونباخ بطریقة لمتغیرات الدراسة الدراسة أداة ثبات حساب تمّ : الأداة ثبات
 ت الثبات لمجالات السلوك السلبي، وأسلوب التعامل معه:) یبیّن قیم معاملا4والجدول (

 معاملا الثبات حسب طریقة كرونباخ ألفا لمجالات السلوك السلبي وأسلوب التعامل معه )4جدول (

 معامل الثبات كرونباخ الفا عدد الفقرات الـــــــــــــــــالمج

   0.83 5 مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة.

   0.80 5 السلوك الانعزالي مجال

 0.82 5 المجال العدواني الفوضوي

 0.85 15-1 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 910. 5 المجال النفسي

   0.92. 5 المجال الاجتماعي

 900. 5 المجال التربوي

 920. 30-16 مجالات التعامل مع السلوك السلبي

ات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، تراوحت ولجمیع یتبیّن من الجدول السابق أنّ معاملات الثب
 )، وهي قیم ثبات عالیة، ومقبولة لإجراء هذه الدراسة. 0.960 -0.855المتغیرات ما بین (

تصحیح المقیاس:  تمّت الاستجابة على فقرات الاستبانة وفق تدریج (لكرت الخماسي)، وأُخذت 
دارها خمسُ درجات، وأقل استجابة تحصل أعلى درجة تحصل علیها المستجیبة على علامة مق
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علیها المستجیبة درجة واحدة)، وفق التدرج الآتي: (بدرجة كبیرة جداً، وبدرجة كبیرة، بدرجة 
 متوسطة، وبدرجة قلیلة ، وبدرجة قلیلة جدا). 

 الحكم على الأوساط الحسابیة: وتم الحكم على المتوسطات الحسابیة بناءً على المعیار التالي:

 )، وكان التصنیف للاستجابات كالآتي: (3/1-5

 ) مرتفع.5) إلى (3.68) متوسط، ومن (3.67) إلى (2.34) منخفض، ومن (2.33) إلى (1من (

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

للإجابة عن السؤال الأول، والمتمثل بـ: "ما أنماط السلوكات السلبیة الشائعة لدى طلبة المرحلة 
 دارس الحكومیة في محافظة الكرك من وجهة نظر المعلمات؟الأساسیة الدنیا في الم

للإجابة عن هذا السؤال تمّ استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والرتبة 
 ) یظهر ذلك.5والدرجة، لكلّ الأنماط السلوكیة السلبیة، وللأنماط بصورة مجتمعة، والجدول (

 رافات المعیاریة لأنماط  السلوك السلبي وللأنماط مجتمعةالمتوسطات الحسابیة والانح )5جدول (

تسلسل 
 الفقرات

 البُعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
الدرجة حسب 

 المتوسط

1-5 
سلوك التمرد على القوانین 

 المدرسیة
 متوسطة 3 71. 3.33

 مرتفعة 1 44. 3.84 السلوك الانعزالي 6-10

 متوسطة 2 87. 3.67 الفوضوي السلوك العدواني 11-16

 متوسطة - 48. 3.61 المجموع الكلي 1-15

 ،) أنّ المتوسط العام لمستوى السلوك السلبي كان متوسطاً 5یتبیّن من الجدول السابق رقم (
 ،), واحتلّ السلوك الانعزالي المرتبة الأولى0.48)، وانحراف معیاري مقداره (3.61حیث بلغ (

). وقد یُعزى السبب في ذلك لعدم 0.44)، وانحراف معیاري مقداره (3.84وبمتوسط حسابي بلغ (
مقدرة الطلبة على التعبیر عما یجول بخاطرهم من أحاسیس ومشاعر، ومشكلات حیاتیة تواجههم، 
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بسبب المعاملة القاسیة التي یتلقونها من الآخرین، سواء كانوا معلمین أم أولیاء أمور؛ مما ولدّ لدیهم 
 إلى أیضاً  السبب یُعزى قد كماتهم وتصرفاتهم. شعورٌ بالكبت، والإحباط، وانعكس ذلك على سلوكا

 الآخرین مع وصداقات اجتماعیة علاقات أبنائهم إقامة مباشر غیر أو مباشر بشكل الوالدین رفض
 وغیر المطلوب، بالمستوى لیسوا اختیارهم تم الذین الأصدقاء وبأنّ  نحوهم، الثقة مستوى لتدني

 رضا كسب بغیة علاقات؛ إقامة في الرغبة عدم یُبديو  العزلة، إلى الطالب فیلتجئ فیهم، مرغوب
 ممن خاصة الآخرین، . وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الخوف، والرهبة من التعامل معالآخرین
 متناقضة سلوكاتهم تكون ممن أو كان، سبب لأي دائمة بصورة والتوتر الغضب، بسمات یتّسمون

ق مع استجابة بعض المعلمات في المقابلة الشفهیة التي ــــــــــــــــــوهذا ما تواف .معهم التعامل خلال
 ,Al-Sarairah, 2009  Hoffmann, 2004( وتتفق نتائج هذه الدراسة مع أجریت معهن.

Hoover, 2001 ( 

في حین جاء السلوك العدواني الفوضوي في المرتبة الثانیة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 
). وقد یُعزى في ذلك إلى شعور بعض الأطفال بأنّهم 0.87)، وانحراف معیاري بلغ (3.66(

مرفوضون اجتماعیاً من قبل زملائهم، أو معلمیهم؛ نتیجة لسلوك سلبي قاموا به في السابق ولم 
ب أیضاً إلى أسلوب النمذجة الذي قد یتخذه ـــــــــــــــعزى السبــــــــــیُحسن التعامل معهم في حینه. وقد یُ 

ن ولي الأمر، أو الأقران المحیطین إن كانّ في تصرفاتهم شيءٌ من العنف، أو بعض الطلبة م
بسبب شخصیة محببة لدیه فیقوم بتقلیدها، وقد یعود السبب أیضاً إلى مشاهدة بعض الأفلام التي 
تحوي مواقف عنیفة، كما أنّ غیاب العدل في التعامل مع الطلبة والتحیز في المعاملة، قد یكون سبباً 

ور مثل هذه المشكلات السلبیة. وقد یُعزى السبب كذلك إلى تشجیع بعض الأسر على في ظه
العدوان بصورة غیر مباشرة كنوع من أنواع الدفاع عن النفس في حال حدوث احتكاك بین أبنائهم 

 ,(Joseph et al., 2015)  (Abdellawi, 2012)دراسة وآخرین. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع
(Dana et al., 2013). 

كما جاء السلوك المتعلق بالتمرد على القوانین المدرسیة بالمرتبة الثالثة والأخیرة، وبتقدیر 
)، وقد یعود السبب في ذلك إلى ضعف قیم الولاء، 0.71)، وانحراف معیاري (3.33متوسط بلغ (

ت المؤلمة التي والانتماء لدى بعض الطالبة نحو المؤسسات التعلیمیة التي ینتمون إلیها بسبب الخبرا
قد یكونون قد تعرضوا لها من قبل المعلمات أو الرفاق، أو من قبل أولیاء الأمور أنفسهم. كما قد 
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یُعزى السبب في ذلك لعدم إشراك الطلبة في سنّ القوانین، والتعلیمات المدرسیة العادلة، والمطلوب 
مدارس لم تقدم البرامج التطوعیة، منهم انتهاجها بصورة یومیة. كما یُعزى السبب أیضاً إلى أنّ ال

والمسابقات الترفیهیة المحبّبة بقدر كافٍ، والتي یمكن أن تساهم بدورها في توثیق صلة الطالب 
بمدرسته، فتكسر الروتین، والجمود الیومي، من خلال ممارسة تلك الأعمال التطوعیة، التي یمكن 

تي قد یواجهها الطالب داخل سور المدرسة. من خلالها التخفیف من الأعباء والضغوطات الیومیة ال
-Al) (Dana et al., 2013) (Abdellawi, 2012) تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسةو 

Moharib, 2005) (Yowkon, 2005) (Hoffmann, 2004) (Awad & Zamil, 2011) 

(Hoover, 2001) :وفیما یلي عرضٌ لكل مجال من مجالات السلوك السلبي بشكل مفصل 

) المتوسطات الحسابیة، 6مجال سلوك التمرد على القوانین المدرسیة: یبیّن الجدول اللاحق رقم (  -
 والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات سلوك التمرد على القوانین المدرسیة.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات سلوك التمرد على  )6جدول (
 ین المدرسیةالقوان

 الرقم
الفقرات المكونة لسلوك التمرد على 

 القوانین المدرسیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

بالترتی  الدرجة 

 متوسطة 1 99. 3.57 استئذان. دون الحدیث 1
 متوسطة 3 96. 3.51 یتهرب من الصدق بقصص غیر حقیقیة. 2

3 
مزعجة مثل الصراخ في  أصواتاً  یُحدث

 لصفیة.الحصة ا
 متوسطة 5 1.0 2.80

4 
 أثناء الجانبي یقوم بإلهاء زملائه بالحدیث

 .الشرح
 متوسطة 4 1.1 3.25

 متوسطة 2 1.2 3.53 للزملاء. مقبولة غیر بألفاظ المناداة 5

1-5 
الدرجة الكلیة لفقرات المجال التمرد على 

 القوانین المدرسیة.
 متوسطة - 71. 3.33

لجدول السابق أنّ التقدیرات جاءت بدرجة متوسطة؛ حیث كان نلاحظ من خلال استعراض ا
)، 3كما جاءت الفقرة رقم ( ،)، والتي نصّت على "الحدیث دون استئذان1أعلى تقدیر للفقرة رقم (
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والتي نصّت على "یُحدث أصواتاً مزعجة مثل الصراخ في الحصة الصفیة" على أقل تقدیر، 
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى عدم 1.02معیاري بلغ ( )، وانحراف2.8وبمتوسط حسابي مقداره (

اكتمال مظاهر النضج الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا. وقد یُعزى السبب أیضاً إلى 
أسلوب بعض المعلمات في فرض السیطرة القسریة على انتباه الطلبة باستخدام أسلوب التهدید، 

لنظام داخل الغرفة الصفیة. كما قد یُعزى السبب أیضا إلى والوعید، والإجبار والعنف؛ لفرض ا
أسلوب بعض المعلمات غیر الجذاب، وغیر المشوّق خلال عملیة التدریس؛ مما ساعد على ظهور 

لوكات بصورة كبیرة ومزعجة؛ بسبب خشیة وقوع بعض ـــــــــــــمثل هذه التصرفات، لكنْ لم تكن هذه الس
والقوانین المدرسیة، وخوفاً من تلقیهم العقاب نتیجة ممارستهم تلك  الطلبة بمخالفة للتعلیمات،

 Awad) (Howeidi & Yamani, 2007)ة ـــــــــــلوكات، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراســــــــــالس
& Zamil, 2011)  

) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات 7مجال السلوك الانعزالي: نلاحظ من خلال الجدول (
 لمعیاریة لكل فقرة من فقرات السلوك الانعزالي كأحد مجالات السلوك السلبي:ا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات السلوك الانعزالي كأحد  )7جدول (
 مجالات السلوك السلبي

 الفقرات المكونة لمجال السلوك الانعزالي الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 یاريالمع

 الدرجة الترتیب

 مرتفعة 2 74. 4.11 یبتعد عن الاختلاط بالآخرین. 6

7 
یتجنب المشاركة في الأنشطة الصفیة 

 والاجتماعیة.
4.16 .87 1 

 مرتفعة

8 
یحمرّ وجهه ویتلعثم في المواقف الاجتماعیة 

 المحرجة.
3.75 .89 3 

 مرتفعة

 متوسطة 4 1.2 3.62 قل إحساساً بالسعادة والرضا.أ 9

 متوسطة 5 88. 3.57 یتضایق إذا قاطعة أحد زملائه أثناء الحدیث. 10

 مرتفعة - 44. 3.84 الدرجة الكلیة لفقرات المجال السلوك الانعزالي 6-10

)، وبمتوسط 7تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق إلى أنّ أعلى تقدیر كان للفقرة رقم (
)، والتي كان نصّها (یتجنب المشاركة في الأنشطة 877.)، وانحراف معیاري (4.16حسابي بلغ (



 .م2019، الثالث العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

157 

الصفیة، والاجتماعیة). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الأسلوب التقلیدي المتبع من قبل بعض 
المعلمات في التدریس، والذي غالباً ما یخلو من استخدام الإستراتیجیات الحدیثة والمتنوعة في 

اخل الغرف الصفیة، فاقتصر دوره على المتلقي، وعدم التدریس؛ مما جعل دور الطالب سلبیاً د
المشاركة الفعلیة في العملیة التعلیمیة بفاعلیة، وغیاب التعزیز الإیجابي للطلبة خلال العملیة 
التعلیمیة. وقد یرجع السبب أیضاً إلى عدم استخدام الوسائل التعلیمیة المعینة والمحفزة على 

یُعزى السبب أیضا إلى قلة النشاطات اللامنهجیة، وقلة توزیع المشاركة، من قبل المعلمات. وقد 
الأدوار على الطلبة من قبل بعض المعلمات، وضعف ممارسة الأنشطة الریاضیة من قبل الطلبة 
بسبب البرامج الأكادیمیة الیومیة المكتظة، والتي لا تتیح الفرصة الكافیة للطلبة لممارسة الأنشطة 

صب اهتمام كثیر من المعلمات ویتركز على الجوانب المعرفیة النظریة، والهوایات المرغوبة، فین
 وتُغفل الجوانب الترویحیة.  

) على أقل تقدیر وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 10كما حصلت الفقرة رقم (
)، والتي كان نصّها "یتضایق إذا قاطعة أحد زملائه، أثناء 88.)، وبانحراف معیاري (3.57(
حدیث". وقد یُعزى السبب إلى غیاب النموذج الواجب الاحتذاء به خاصة من قبل بعض المعلمات، ال

وعدم تركیزهن على آداب مهارات التواصل مع الآخرین، وعدم التعبیر عن مشاعرهم واهتماماتهم 
ورغباتهم، وإبداء آرائهم حول أي موضوع بسهولة ویسر؛ خشیة من استطراد الطلبة في الحدیث؛ 

 .لك یتحین الطالب أي فرصة للحدیث، والتعبیر عما یجول بخلجاته، ویتحین أي فرصة للقیام بذلكلذ

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى تمركز بعض الطلبة حول ذاتهم وأنهم مركز الكون، ویُفترض 
 بالآخرین الإنصات لهم، وتأییدهم بأفكارهم وعدم مقاطعتهم، على اعتبار أن آراءهم غالبا ما تكون

 .)Yowkon, 2005صائبة. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة (

) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لكل 8المجال العدواني الفوضوي: یبیّن الجدول (
 فقرة من فقرات العدواني الفوضوي كأحد مجالات السلوك السلبي: 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل نمط من أنماط المجال العدواني  )8جدول (
 الفوضوي كأحد مجالات السلوك السلبي

 الرقم
الفقرات المكونة للسلوك العدواني 

 الفوضوي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 5 1.16 3.43 .یفسد ألعاب الآخرین 11

 مرتفعة 1 1.02 3.86 یؤذي زملاءه جسدیا. 12

 مرتفعة 3 1.30 3.68 یلعب مع زملائه بشكل عنیف. 13

 مرتفعة 2 1.01 3.70 سریع الانفعال والغضب. 14

 متوسطة 4 1.14 3.61 یستحوذ على ممتلكات زملائه بعنف. 15

11-15 
 الدرجة الكلیة لفقرات المجال العدواني 

 الفوضوي.
 مرتفعة - 87. 3.67

یؤذي زملاءه بق حصول الفقرة التي كان نصّها "نلاحظ من خلال استعراض الجدول السا
). وقد یُعزى 1.02)، وانحراف معیاري بلغ (3.86جسدیا"، على متوسط حسابي مرتفع كان مقداره (

 المدرسة داخل لبالطا یعیشها التي والإحباط، والقهر، الحرمان، ظروفذلك إلى  السبب في
 .فیه یعیش الذي الخارجي محیطه مع الطالب توافق عدم إلى ذلك في السبب یعود وقد وخارجها؛

 منها اتصل ما خصوصاً  یشاهدها، التي الشخصیات بعض تقمّص إلىكما قد یعود السبب 
ونیة التي خلال مشاهدة البرامج التلفزیونیة، أو الألعاب الإلكتر  العنیفة، والحركات بالمغامرات،

) على أقل تقدیر، والتي كان نصّها (یفسد ألعاب الآخرین)، 11یمارسها. كما حصلت الفقرة رقم (
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى طبیعة 1.16)، وبانحراف معیاري (3.43وبمتوسط حسابي بلغ (

لیة. وقد الأطفال، وحبّهم للبحث والاستكشاف، والتعرف إلى خصائص الأشیاء ومكنوناتها الداخ
یُعزى السبب أیضا إلى تفریغ الطاقات الجسدیة الكامنة، والتي لا سبیل لتفریغها داخل المدارس 

لكن كانت بنسبة أقل من  بألعاب تعلیمیة مفیدة؛ مما أدى إلى ظهور مثل هذه الأعمال التخریبیة،
 (Howeidi & Yamani, 2007)سابقاتها من المشكلات. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة: 

(Schaeffer, 1999) (Al-Moharib,2005) (National school boards association, 
2008) 
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 :السؤال الثاني
وللإجابة عن السؤال الثاني، والذي كان نصه: "ما الأسالیب المقترح استخدامها من قبل 

حرافات المعیاریة، المعلمات للتغلب على هذه السلوكات"؟ تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والان
لكل مجال من مجالات الدراسة، وسبل التعامل مع تلك السلوكات السلبیة، للمجالات مجتمعة، 

 والمبینة في الجدول التالي.
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل مجال من أسالیب التعامل مع السلوك  )9جدول (

 السلبي للمجالات مجتمعة
تسلسل 
 الفقرات

 عدالبُ 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 3 75. 3.67 المجال النفسي. 16-20

 مرتفعة 1 55. 3.88 المجال الاجتماعي. 21-25

 مرتفعة 2 61. 3.79 المجال التربوي. 26-30

 مرتفعة - 46. 3.78 السلبي. مجالات التعامل مع السلوك 16-30

) أنّ المتوسط العام لأسالیب التعامل مع السلوك 9راض جدول رقم (یتبیّن من خلال استع
), 0.46)، وبانحراف معیاري مقداره (3.78السلبي كان مرتفعاً؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (

)، وانحراف معیاري مقداره 3.88واحتلّ المجال الاجتماعي المرتبة الأولى, وبمتوسط حسابي بلغ (
السبب في ذلك إلى أنّ عملیة تعدیل السلوك عملیة متكاملة الأطراف تحتاج إلى یُعزى قد ). و 0.55(

سواء من (أسرة، ومدراس، ودُور عبادة، ووسائل  تضافر جهود جمیع فئات المجتمع على حدِ 
إعلام،...)، كما أنّ مجتمعنا بغالبیة طبقاته الاجتماعیة یتمتع بعادات وتقالید وأعراف متشابهة إلى 

ن الصعوبة الانسلاخ عنها؛ مما ساهم ببذل الجهود الممكنة من قبل القائمین على حد كبیر وم
العملیة التعلیمیة؛ للحدّ من هذه السلوكات. كما قد یُعزى السبب أیضاً إلى تعرض الطلبة للخبرات 

 ة. الحیاتیة نفسها، وتماثل الفئة العمریة لهؤلاء الطلبة؛ مما جعل الحلول متقاربة، ومتماثلة، وممكن

في حین جاء المجال التربوي في المرتبة الثانیة وبدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ مقداره 
). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى الأسالیب التربویة المتشابهة التي 0.61)، وانحراف معیاري (3.79(

 یتّبعها المعلمون في مواجهة تلك السلوكات السلبیة.
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)، وانحراف 3.67ي المرتبة الأخیرة، وبمتوسط حسابي بلغ (أما المجال النفسي فقد جاء ف
یعود السبب في ذلك إلى عدم التفات بعض المعلمین للأثر النفسي، وقد ). 0.75معیاري مقداره (

ودوره الكبیر في تشكیل شخصیة الطلبة وسلوكاتهم، كما قد یعود السبب أیضا إلى غیاب دور 
 یم الوعظ، والتوجیه، والإرشاد.المرشدین التربویین والنفسیین في تقد

 وفیما یلي عرض لكل مجال من مجالات التعامل مع السلوك السلبي :    
) المتوسطات الحسابیة والانحرافات 10المجال النفسي: نلاحظ من خلال استعراض جدول رقم ( -

 :يمجالات التعامل مع السلوك السلبالمعیاریة لكل فقرة من فقرات المجال النفسي، كأحد 
كأحد مجالات  المعیاریة لفقرات المجال النفسي المتوسطات الحسابیة والانحرافات )10جدول (

 التعامل مع السلوك السلبي

 الفقرات المكونة للمجال النفسي الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

 متوسطة 4 1.3 3.43 السلبیة. الطلبة تصرفات أتجاهل 16

 مرتفعة 1 79. 3.92 ودي ومحبب. بشكل تلامیذي مع املأتع 17

18 
 السلبي السلوك صاحب الطالب أقوم بحرمان

 یحبه. ما نشاط ممارسة من
3.77 .96 3 

 مرتفعة

19 
 أم كانت شخصیة الطالب مشكلة إلى أتعرف
 حلها. على وأساعده أسریة

3.88 .87 2 
 مرتفعة

20 
الطلبة ومواهبهم  میول جوانب عن أكشف

 اهتماماتهم، وأنمیها.و 
 متوسطة 5 94. 3.36

 متوسطة --- 75. 3.67 الدرجة الكلیة لفقرات المجال النفسي. 16
 

ودّي  بشكل تلامیذي مع ) حصول الفقرة التي كان نصّها "أتعامل10یبیّن الجدول السابق رقم (
وقد یعود ). 079)، وانحراف معیاري بلغ (3.9ومحبب"، وحصلت على متوسط حسابي مقداره (

السبب في ذلك إلى الدور الكبیر الذي تقوم به معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي، خلال 
تعاملهن مع الطلبة داخل الغرفة الصفیة المبني على الود، والاحترام، والتقدیر، والاعتراف بالآخر، 

لى الجدیّة التي تبدیها بعض ودور الطالب في الإنجاز، وبناء المجتمع السلیم. كما قد یعود السبب إ
المعلمات في التعامل مع هؤلاء الطلبة، وحرصهنّ الدائم على التقارب والاتصال المباشر معهم، 
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وتقدیم المساعدة الممكنة التي قد تساهم في التغلب على تلك المشكلات السلبیة. وقد یُعزى السبب 
المعلمات على ضرورة إحداث تغیر  أیضاً إلى الرغبة الأكیدة، والإصرار الواضح من قبل بعض

 مرغوب فیه في سلوك الطلبة بصورة فوریة. 

م واهتماماتهم وأنمیها" تمیول الطلبة ومواهبه جوانب عن أكشفكان نصّها "وحصلت الفقرة التي 
). 0.94راف معیاري (ـــــــــــــــوانح)، 3.36ابي (ـــــــــــــا الحســـــــــغ متوسطهـــــــــــــــــل تقدیر؛ حیث بلــــــــــــــعلى أق

بب في ذلك إلى تركیز بعض المعلمات على تحصیل الطالب المعرفي النظري ــــــــــوقد یعود الس
م من أنّ ـــــــــــدى الطلبة، بالرغـــــــــام بالرغبات والمیول لــــــــــــي، أكثر من الاهتمتیل الدراســـــــــــــــوالتحص

ول، ـــــــــــــــــیة والمیــــــــــــــة الجوانب النفســـــــــــــلوكات هو معرفـــــــــــل الســـــــــــــــــباب تعدیـــــــــــــم أســـــــــأه
 ذه الدراسة معـــــــتائج هلبیة. وتتفق نـــــــــــلوكات الســــــى كثیر من هذه الســــــــــــیطرة علــــــــــــات للســــــوالاهتمام

 (National School Boards Association, 2008, Hoover, 2001 Yowkon, 2005).                                                                                                      

یة، والانحرافات المعیاریة لكل ) المتوسطات الحساب11المجال الاجتماعي: یبیّن الجدول رقم (
 فقرة  من فقرات المجال الاجتماعي، كأحد مجالات التعامل مع  السلوك السلبي.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال الاجتماعي  كأحد مجالات  )11جدول (
 التعامل مع السلوك السلبي

 الفقرات المكونة للمجال الاجتماعي الرقم
 متوسط ال

 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

21 

أشجع الطلبة وبصورةٍ مستمرةٍ على ضرورة 
التواصل الاجتماعي فیما بینهم ضمن بیئة 

 تعلمیة عاطفیة مرغوبة.

 متوسطة 5 99. 3.33

 مرتفعة 2 89. 4.05 .مشكلةال معه وأناقش الطالب أمر أستدعي ولي 22

23 
 الأنشطة ببعض راطعلى الانخ الطالب أحث

 كالریاضة. الجماعیة
 مرتفعة 4 91. 3.91

24 
 یتعلمون وقیمي اجتماعي بإطار تلامیذي أزود

 الصف. غرفة في كیفیة التعامل خلاله من
 مرتفعة 3 85. 3.95

25 
أناقش السلوك السلبي مع الطلبة، ونتفق معهم 

 على صیغة موحدة للحل.
 مرتفعة 1 90. 4.15

 مرتفعة - 0.91 3.87 لیة لفقرات المجال الاجتماعي.الدرجة الك 21-25
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أناقش ) حصلت الفقرة التي كان نصّها "11یظهر من خلال استعراض الجدول السابق رقم (
السلوك السلبي مع الطلبة، ونتفق معهم على صیغة موحدة للحل." على أعلى تقدیر، وبمتوسط 

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى حرص كثیر ). 90.)، وانحراف معیاري (4.15حسابي بلغ مقداره (
من المعلمات على إشراك الطلبة في وضع القواعد السلوكیة الواجب إتباعها داخل المدرسة 
وخارجها، والحلول المقترحة؛ للتغلب على مثل هذه السلوكات السلبیة؛ إیماناً منهن بأنّ العملیة 

 التربویة لا تنجح دون تعاون جمیع الأطراف وتشاركهم.

وحصلت الفقرة التي كان نصّها "أُشجع الطلبة وبصورةٍ مستمرةٍ على ضرورة التواصل 
الاجتماعي الإیجابي فیما بینهم ضمن بیئة تعلمیة عاطفیة مرغوبة،" على اقل متوسط حسابي؛ حیث 

). وقد یُعزى السبب في ذلك إلى قناعة بعض المعلمین 1.11)، وانحراف معیاري مقداره (3.33بلغ (
ور الإیجابي للاتصال الاجتماعي السلیم، والعمل التعاوني التشاركي في الحد من ظهور بعض بالد

السلوكات السلبیة، خاصة إذا تم اختیار أصدقاء ورفقاء صالحین؛ لأنهم یؤثرون ویتأثرون ببعضهم 
 بعضا.

معیاریة ) المتوسطات الحسابیة، والانحرافات ال12المجال التربوي: یبیّن الجدول اللاحق رقم (
 :مجالات التعامل مع السلوك السلبيلكل فقرة من فقرات المجال التربوي، كأحد 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال التربوي كأحد مجالات  )12جدول (
 التعامل مع السلوك السلبي

 الرقم
الفقرات المكونة لبعد الإمكانات المادیة 

 المتوفرة

 المتوسط 
 سابيالح

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

11 
 ومشوّقة جذابة وأنشطة وأسالیب طرق أستخدم

 التدریس. في
 مرتفعة 2 0.90 4.02

12 
 إشغال وأحاول بالكامل الدرس وقت أستغل

 طوال وقت الحصة بأشیاء مفیدة. الطلبة
 مرتفعة 1 94. 4.08

13 
 الطالب یتوقف عندما تعزیزیة إجراءات أستخدم

 سلبي. سلوك نع
 مرتفعة 4 1.10 3.65



 .م2019، الثالث العدد والثلاثون، الرابع  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

163 

 الرقم
الفقرات المكونة لبعد الإمكانات المادیة 

 المتوفرة

 المتوسط 
 سابيالح

 الانحراف
 المعیاري 

 الدرجة الترتیب

14 
 السلوك لمظاهر الحقیقیة الأسباب أتعرف إلى

 تلامیذي. لدى السلبي
 مرتفعة 5 98. 3.35

15 
 الذي للتلمیذ مناسبة عقابیة أسالیب أستخدم

 سلبیا. سلوكا یظهر
 مرتفعة 3 1.00 3.85

 فعةمرت - 0.62 3.79 الدرجة الكلیة لفقرات المجال التربوي. 11-15

) والتي كان نصّها "أستغل 12نلاحظ من خلال استعراض الجدول السابق حصول الفقرة رقم (
الحصة بأشیاء مفیدةٍ على أعلى تقدیر،  وقتطوال  الطلبة إشغال وأحاول بالكامل، الدرس وقت

). وقد یعود السبب في ذلك إلى وعي 0.94)، وانحراف معیاري بلغ (4.08وبمتوسط حسابي مقداره (
ثیر من المعلمات بضرورة إشغال الطلبة بأسالیب واستراتیجیات تعلیمیة مفیدة، ومتنوعة، وعدم ترك ك

أي مجال لظهور أي تصرف غیر لائق وغیر مقبول اجتماعیاً، من قبل هؤلاء الطلبة خلال المواقف 
 الصفیة.

 السلبي السلوك رلمظاه الحقیقیة الأسباب إلى وكان أقل تقدیر للفقرة التي كان نصّها: "أتعرّف

). وقد یُعزى السبب في ذلك 0.98)، وبانحراف معیاري (3.3تلامیذي"، وبمتوسط حسابي بلغ ( لدى
إلى تعامل الكثیر من المعلمات مع المشكلات نفسها، ولیس مع الأسباب التي أدّت إلى ظهورها، 

علمات، والتي تحدّ من قیامهنَّ وقد یعود السبب أیضاً إلى كثرة الواجبات والمهام الُملقاة على عاتق الم
 National School)بالدور التربوي المطلوب حیال تلك المشكلات، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع

Boards Association, 2008, Yowkon, 2005).  
للإجابة عن السؤال الثالث "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)α≤0.05لمات لمظاهر السلوك السلبي، لدى الطلبة تُعزى لمتغیري (المؤهل ) في تقدیرات المع
العلمي، وسنوات الخدمة)؟ تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي لكل متغیر وحده؛  لاختبار 

 الفروق في مستوى السلوك السلبي تبعاً لمتغیري (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة):
 .)، ومستویات الدلالة للمتغیرات(Fم ) یبین قی13والجدول اللاحق رقم ( -
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نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى السلوك السلبي  )13جدول (
 المؤهل العلمي)( لطلبة تعزى لمتغیربمجالاته المختلفة لدى ا

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

.190 1 .190 .389 .535 

 913. 012. 002. 1 002. مجال السلوك الانعزالي

 699. 151. 123. 1 123. مجال العدواني الفوضوي

 562. 339. 078. 1 078. مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الخطأ

مجال التمرد على القوانین 
 لمدرسیةا

34.228 163 0.2199   

   0.0889 162 14.403 مجال السلوك الانعزالي

   0.3515 163 57.295 المجال العدواني الفوضوي

   0.0987 163 16.101 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الكلي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

927.360 164 5.654   

   7.3078 164 1198.480 المجال السلوك الانعزالي

   6.9014 164 1131.840 المجال العدواني الفوضوي

     80 1061.769 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (
 

تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
في مستوى السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر (المؤهل ) α≥0.05دلالة (

 ) المحسوبة وغیر الدالة إحصائیاً.Fالعلمي)؛ وذلك لانخفاض قیمة (
) (Fأما بالنسبة لمتغیر سنوات الخدمة: وكما هو موضّح في الجدول اللاحق، یبین قیم  -

   ومستویات الدلالة لمتغیر سنوات الخدمة.
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نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى السلوك السلبي  )14دول (ج
 بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تعزى لمتغیر( سنوات الخدمة)

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

سنوات 
 الخدمة

القوانین مجال التمرد على 
 المدرسیة

1.397 2 .699 1.429 .246 

 399. 930. 191. 2 383. مجال السلوك الانعزالي

 623. 476. 390. 2 780. المجال العدواني الفوضوي

 362. 1.030 237. 2 474. مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الخطأ

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

34.228 163 0.2099   

   0.8891 162 14.403 السلوك الانعزالي مجال

   0.3493 164 57.295 المجال العدواني الفوضوي

   0.0987 163 16.101 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 الكلي

مجال التمرد على القوانین 
 المدرسیة

927.360 164 5.6540   

   7.3980 162 1198.480 المجال السلوك الانعزالي

   6.9438 163 1131.840 دواني الفوضويالمجال الع

   6.474 164 1061.769 مجالات السلوك السلبي مجتمعة

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

)، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 14أشارت النتائج الواردة في الجدول (
) المحسوبة وغیر الدالة Fخفاض قیمة () لمتغیر سنوات الخدمة؛ وذلك لانα≥0.05دلالة (

إحصائیاً. وقد یُعزى السبب في ذلك إلى كون معلمات المرحلة الأساسیة یعملن تحت مظلة سیاسة 
تعلیمیة واحدة، وهي وزارة التربیة والتعلیم التي بدورها تسعى جاهدة إلى تجنیب الطلبة تلك المشكلات 

ا قد یكون سببا في ذلك التقارب في وجهات النظر لدى بشتى الوسائل، والإمكانات المتاحة، وهذا م
 المعلمات.   
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كما قد یُعزى السبب في ذلك إلى كون المعلمات یتعاملن مع تلك الفئة المسببة لتلك السلوكات 
بصورة یومیة ومُشاهدة، بغض النظر عن خبرتهن، وتأكید تلك المعلمات على خطورة الآثار السلبیة 

لضرر بالآخرین، وهي مرفوضة على الإطلاق سواء كان ذلك على مستوى وما تسببه من إلحاق ا
 الشخصي، أم المجتمعي، والتي تحاول المؤسسات التعلیمیة  التغلب علیها، وبشتى السبل المتاحة. 

: للإجابة عن السؤال الذي كان نصّه: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند السؤال الرابع
ى التعامل مع السلوك السلبي تُعزى لمتغیرات (المؤهل العلمي، وسنوات ) في مستو α≥0.05مستوى (

الخدمة) "؟ تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي لكل متغیر؛ لاختبار الفروق في مستوى التعامل 
 مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة تبعاً لمتغیري (المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة):  

 العلمي: بالنسبة للمؤهل -

نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى التعامل مع السلوك  )15جدول (
 السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تعزى لمتغیر(المؤهل العلمي)

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

المؤهل 
 لعلميا

 535. 389. 190. 1 190. المجال النفسي.  

 913. 012. 002. 1 002. المجال الاجتماعي.

 699. 151. 123. 1 123. المجال التربوي.

مجالات التعامل مع السلوك 
 السلبي.

.078 1 .078 .339 .562 

 الخطأ

   0.1904 164 31.228 المجال النفسي.

   0.10677 163 17.403 المجال الاجتماعي.

   0.3104 162 50.295 المجال التربوي.

مجالات التعامل مع السلوك 
 السلبي.

17.101 164 0.1042   

 الكلي
   164 911.360 المجال النفسي.

  5.5570   

   7.1248 164 1168.480 المجال الاجتماعي.
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مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

   6.8824 163 1121.840 المجال التربوي.

لوك مجالات التعامل مع الس
 السلبي.

1061.769 162  6.5541   

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 15تشیر النتائج الواردة في الجدول السابق رقم (
) في مستوى التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة α≥0.05عند مستوى دلالة (

 ) المحسوبة وغیر الدالة إحصائیا.Fغیر(المؤهل العلمي)؛ وذلك لانخفاض قیمة (تُعزى لمت

 أما بالنسبة لمتغیر سنوات الخدمة:  -

) نتائج تحلیل اختبار الأحادي لاختبار الفروق في مستوى 16یشیر الجدول اللاحق رقم (
 وات الخبرة)التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر(سن

نتائج تحلیل اختبار (ف) الأحادي لاختبار الفروق في مستوى التعامل مع السلوك  )16جدول (
 )(سنوات الخدمة لطلبة تعزى لمتغیرالسلبي بمجالاته المختلفة لدى ا

مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 سنوات
 الخدمة

 246. 1.429 699. 2 1.397 المجال النفسي

 399. 930. 191. 2 383. المجال الاجتماعي

 623. 476. 390. 2 780. المجال التربوي

مجالات التعامل مع 
 السلوك السلبي

.474 2 .237 1.030 .362 

 الخطأ

   0.211 162 34.228 المجال النفسي

   0.089 163 14.403 المجال الاجتماعي

   0.349 164 57.295 المجال التربوي 

   0.099 163 16.101مجالات التعامل مع 
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مصدر 
 التباین

 المتغیر التابع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 السلوك السلبي

 الكلي

   5.724 162 927.360 المجال النفسي

   7.308 164 1198.480 المجال الاجتماعي

   6.987 162 1131.840 المجال التربوي 

مجالات التعامل مع 
 السلوك السلبي

1061.769 163 6.514   

 )α≥0.05* دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (

) α≥0.05یتبیّن من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
في مستوى التعامل مع السلوك السلبي بمجالاته المختلفة لدى الطلبة تُعزى لمتغیر (سنوات الخدمة)؛ 

 بة وهي غیر دالة إحصائیاً.) المحسو Fوذلك لانخفاض قیمة (

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى وجود المعلمات من البیئة الاجتماعیة نفسها، والثقافیة التي تنتمي 
لها عینة الدراسة، ووجود شبه اتفاق لأسالیب معالجة تلك السلوكات بغض النظر عن سنوات 

لسلبیة. وتتفق نتائج هذه الدراسة الخدمة، أو المؤهل العلمي، والتي تحدّ من ظهور تلك المشكلات ا
 . (Barakat, 2010)، وتختلف مع نتائج دراسة ,Awad and Zamil) 2011مع دراسة (

 

 التوصیات:

 بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة یُوصى بما یلي:

 وبرامج بأسالیب وإشباعها للطلبة، والروحیة والاجتماعیة، النفسیة، الحاجات إلى التعرف .1
 .الطلبة عند الانعزالي السلوك مظاهر لخفض هادفة؛ تربویة

زیادة الاهتمام بالأنشطة اللاصفیة، وإشراك الطلبة بإعدادها، وتنفیذها، والإشراف علیها؛  .2
 حتى تصبح المدرسة مكانا محببا لدیهم.
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التعبیر محاورة الطفل، وإرشاده لكیفیة التعبیر عن مشاعره وأحاسیسه، من خلال الرسم، أو  .3
 اللفظي أو الألعاب التعلیمیة المفیدة، والتي بدورها تقلّل من مظاهر السلوك الفوضوي.

ن والبعد عن استخدام القسوة والغضب في للیإظهار المحبة والقبول للطلبة، والتعامل معهم با .4
 التعامل معهم.

مسؤولیات؛ لمنع تفعیل دور مجالس الآباء والمعلمین، وزیادة التعاون المشترك في تحمل ال  .5
 ظهور المشكلات السلوكیة.

عقد ورش عمل تدریبیة إرشادیة للطلبة، تحثهم على التواصل الإیجابي والفاعل فیما بینهم،  .6
 وتجنب كل ما یعكّر طبیعة العلاقات مع الآخرین.

بوضع اللوائح، والقوانین، والتعلیمات الصفیة، والعمل كفریق واحد مع  الطلبة إشراك  .7
مع التأكید على الالتزام بمضمونها؛ مما قد یعزز تحمل المسؤولیة لدى الطلبة، المعلمین، 

 ویحدّ من ظهور السلوكات السلبیة مستقبلاً.
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 )1( رقم ملحق
من عدم تقیید طلبة المرحلة الأساسیة الدنیا  -وباستمرار -أشارت المعلمة (غدیر) إلى أنها تعاني

بالتعلیمات، والقواعد، واللوائح المدرسیة، والخروج باستمرار من المقاعد، والاندفاع للإجابة 
عند طرح الأسئلة علیهم، دون الحصول على إذن مسبق من قبل المعلمة، كما بینّت أیضاً، 
وجود سلوكات أخرى، مثل: دفع الزملاء بخشونة دون مُبرر، وتأخر بعضهم عن حضور 

 الطابور الصباحي بصورة مستمرة.
الالتزام وقد یُعزى السبب في ذلك إلى عدم تأكید بعض المعلمات بصورة مستمرة على ضرورة 

بالتعلیمات وأهمیتها، والقواعد المطلوبة منهم، سواء أثناء انعقاد الطابور الصباحي، أم قبل 
البدء بالحصص الصفیة، وقد یعود السبب أیضا إلى أسلوب النمذجة، والتقلید الذي یسلكه 
بعض الطلبة تقلیداً للآخرین، والتي غالبا یكتسبها ممن حوله من زملاء، أو من خلال 

 اهدة وسائل الإعلام المختلفة، أو ألعاب إلكترونیة قد یمارسها.مش
كما أكدّت المعلمتان (ربى، وإیمان) مواجهة سلوكات سلبیة متعددة تصدر عن بعض الطلبة كان من 
أبرزها: (الإساءة اللفظیة، والسخریة، والاستهزاء بالآخرین، والتهدید، والوعید لبعضهم 

بالآخرین، وسیطرة الأنا الأعلى على حدیثهم، وتصرفاتهم، بعضا)، وأیضاً عدم الاعتراف 
 كما یحاولون دائماً الاستحواذ على الحدیث الصفي.

وقد یُعزى السبب في ذلك إلى  أنها سلوكات مضادة أو انعكاسیة تعبّر عن عما یجول بنفس الطالب 
تلقي من مشاعر وأحاسیس نتیجة لمواقف یومیة یتعرض لها الطالب ممن حوله، وعدم 

 معاملة ودودة وطیبة من قبل الوالدین، أو المعلمات، أو الرفاق.
كما أشارت المعلمتان (هبه، ومنى) أیضاً إلى قیام بعض الطلبة بالعبث بأشیاء لا علاقة لها 
بموضوع الدرس، مثل: (الكتب المدرسیة، أو الرسم على المقاعد، والعبث بمواد یحضرها 

إلى عدم تنفیذ الطلبة للواجبات، والأنشطة المدرسیة المطلوبة  معه أحیانا من المنزل)، إضافة
 منهم بصورة كاملة، وفي الوقت المحدّد لهم مسبقاً.

وقد یرجع السبب في ذلك إلى كثرة الواجبات، والأعباء الیومیة المطلوب منهم تنفیذها، وعدم 
لى تفریغ الطاقة إعطائهم الفرص الكافیة للعب وممارسة الهوایات، والتي تعمل بدورها ع

 الزائدة لدیهم.
كما شكَت المعلمة (إنعام) من تشتت انتباه الطلبة، وعدم تركیزهم خلال الشرح للمواقف الصفیة، كما 

 أنّهم یصدرون أصواتاً عالیة، ویتواصلون فیما بینهم بحركات وتعابیر غیر لائقة اجتماعیاً. 
التقلیدیة المستخدمة من قبل بعض المعلمات وقد یُعزى السبب في ذلك إلى إستراتیجیات التدریس 

وغیر الجاذبه لهم، وعدم توزیع الأدوار علیهم، وعدم إشغالهم بأنشطة تعلیمیة مفیدة، كما قد 
 یرجع السبب أیضاً إلى قلة تقدیم المعززات، والمحفزات بأنواعها لهؤلاء الطلبة.


