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لاستخدام الإدارة  عمان درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة  
 الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

 

 * وعد أحمد السلیحات

 براهیم خضرإعدنان  

 

 ملخص

درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة  هدفت هذه الدراسة إلى تعرف
لاستخدام الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین. ولتحقیق هدف الدراسة تم عمان 

ومشرفة.   ) مشرفاً 221اختیار عینة عشوائیة من المشرفین التربوین في العاصمة عمان بلغ عددهم (
تخدام ستبانة لقیاس درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاساوتم تطویر 

تطبیق  دالإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین، وتم التحقق من صدقها وثباتها. وبع
الأداة على عینة الدراسة. تم التوصل إلى أن درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة 

متوسطة. ووجود فروق العاصمة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین 
ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة تُعزى لمتغیر الجنس ولصالح الإناث.وعدم وجود 

 فروق دالة إحصائیاً في استجابات عینة الدراسة تُعزى لمتغیر الخبرة.

ضرورة وضع خطة لتجهیز المدارس الحكومیة في محافظة وفي ضوء النتائج، أوصى الباحثان ب
 ة عمان لتطبیق الإدارة الالكترونیة في جمیع الأعمال المدرسیة. العاصم

 كترونیة؛ الإدارة المدرسیة.لالإدارة الإ الكلمات الدالة:
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     The Readiness Degree of the Publice School Administration in 
the Capital Amman Governorate of Using Electronic Administration 

From the Educational Supervisor’s Point of View 
 

Wa’ed Ahmed Alslayhat 
Adnan Ibrahim Khader 

 

Abstract 
This study aims to measure the readiness degree of public school 

administrations in Amman on using electronic administration as per 
educational supervisor’s perspectives. In order to achieve study goals, a 
random sample of (221) male and female educational supervisors was 
selected from Amman, a questionnaire for that purpose was designed then 
validity and confidence levels were tested. After completing the 
questionnaires by selected samples and analyzing the data, main findings 
were:The readiness degree of public schools administration in Amman to 
use electronic administration is moderate as per educational supervisors’ 
perspectives. The presence of statistical significant differences among study 
sample is due to sex variable and toward females and no presence for 
statistical significant differences among study sample in experience 
variable. 

Main recommendations of this study included importance of developing 
a plan to prepare public schools in Amman to apply the electronic 
administration in all schools’ activities.  

Keywords: electronic administration, school administration. 
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 :مقدمة

في  جتماعيالاومواكبة التطور التقني  ،في عملیات الإصلاح والتغییر رائداً  تحتل التربیة دوراً 
ونجاح التربیة في أداء  في شتى مناحي الحیاة، عالمنا المعاصر الذي یتسم بسرعة التغییر والتقدم

فالإدارة التربویة هي التي ترسم  رسالتها مرتبط بالطریقة أو الأسلوب الذي تدار به العملیة التربویة،
العملیات الإداریة المختلفة وتقود  السیاسات وتقوم بعملیات التخطیط والتنسیق والمتابعة وغیرها من

رسالة التربیة، وهي لا تقوم بهذه الأدوار بمعزل عن الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة،  تحقیقنحو 
فجملة القرارات والتوجیهات التي تتخذها الإدارة التربویة إنما تأتي نتیجة تغذیة راجعة ومتبادلة فیما 

 .بینها وبین هاتین الإدارتین

مجالات الحیاة الحالیة، وتعد  التقدم العلمي في النهوض والتطور السریع في جمیع ما أسهمك
المجتمع بهذا التقدم العلمي  ثرأوقد ت ،التكنولوجیا في مقدمة انجازات الثورة العلمیة الحدیثة

أوجد ، و نظمتهاأمجمل المؤسسات و و  ،تة في تركیبة هذه المجتمعایحدث نقلة نوعأمما  ،والتكنولوجي
 الإلكترونیة مفهوم الإدارة ومنها الإدارة التربویة التي تبنتجواً من التنافس بینها مسایرة لهذا التطور، 

تطبیقات الحاسوب ومتعلقاته في جمیع الوحدات  إلىتقلیدیة التعني الانتقال من العمل بالصورة  التي
عمال نجاز الأإ قرارات المناسبة و لتسهیل الحصول على البیانات والمعلومات لاتخاذ ال ،التنظیمیة

 .(Al-Dhafi, 2006) سرع وقتأقل تكلفة و أوتقدیم الخدمات للمستفیدین ب

صلة  هماب، إذ أن صلتها ارة التعلیمیة والإدارة التربویةمن الإد "وتشكل الإدارة المدرسیة جزءاً 
عن تنفیذ سیاسات  ةمسئول، وهي لا تشكل كیانا مستقلا قائما بذاته بل أنها وحدة الخاص بالعام
، وحیث أن الإدارة المدرسیة هي القائمة على تحقیق رسالة یة والإدارة التعلیمیة وأهدافهماالإدارة التربو 

فإنها تتمتع بحریة أكبر في التصرف والقیام بالأدوار  ،من خلال صلتها المباشرة بالطلبة المدرسة
داریة في حلقة الإدارة التربویة ویعطیها مكانة القرارات مما یجعلها أهم وحدة إواتخاذ المنوطة بها 

 ).Abdeen, 2001:54( كبیرة من الناحیة الإداریة"

وتحسن إدارتها، وتتعامل معها  والإدارة المدرسیة الفاعلة تستجیب للمستجدات من حولها،
لعلمیة في كافة المجالات فهو عصر الثورة ا عبإیجابیة سیما وأن عصرنا الراهن تمیز بالتقدم السری

أصبح لزاما على  ولذا ،ضرورة حتمیةفیها والمعلوماتیة والتكنولوجیة التي أصبح التغییر الإداري 
 الاستفادةالإدارة المدرسیة أن تواكب التطورات والتقنیات التي شملت مجال الإدارة وأن تستفید 
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دیة تعتمد على ا ولكي یتم ذلك لا بد من تحویل الإدارة المدرسیة من إدارة تقلیمنهالقصوى 
إلى إدارة إلكترونیة تعتمد تكنولوجیا  المعاملات الورقیة، وتداولها یدویا، والإجراءات الروتینیة،

 ، المعلومات كعنصر أساسي في إنجاز أعمالها، وتستخدم التقنیات الحدیثة في عملیات تداول وأرشفة
ثل للطاقات البشریة وذلك بتطویر الأم الاستخداموتأمین المعاملات، والإجراءات الإداریة من أجل 

وتبسیط خطوات العمل الإداریة بالأنظمة وخفض تداول المعاملات الورقیة من ملفات ووثائق إلى 
 ). Almasoud, 2008أقل حد ممكن (ِ 

وتعتبر الإدارة الإلكترونیة مدخلا معاصرا لتطویر وتحدیث الإدارة المدرسیة، والقضاء على 
أسالیب إلكترونیة جدیدة تتسم  استخداموید أداء العمل بالمدرسة عن طریق وتج مشكلاتها التقلیدیة،

لا تنحصر فقط في بعدها  بالكفاءة والفعالیة والسرعة، فالإدارة الإلكترونیة لها أثار واسعة،
التكنولوجي المتمثل في تطویر التكنولوجیا الرقمیة، وإنما أیضا في بعدها الإداري المتمثل في تطویر 

م والوظائف الإداریة، فهي تعمل على تحقیق المزید من المرونة الإداریة في التخطیط، المفاهی
القرار،  واتخاذوتحسین فاعلیة الأداء  والتنظیم، والمتابعة الإداریة، وكذلك التفویض والتمكین الإداري،

دیر المدرسة وبوجه عام یمكن القول بأن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة المدرسة، سوف یمكن م
من التحكم بشكل أكبر في إدارة العملیة التعلیمیة ویعمل على "إتاحة فرصة أكبر لمتابعة ما یجري 

بأول على نقاط القوة ونقاط الضعف التي  والتعرف أولاً  في كل جوانب العملیة التعلیمیة من أنشطة،
سر عملیات المراجعة والتقویم قد یتسم بها الأداء الیومي للعمل التعلیمي من كافة جوانبه، مما یی

المستمر، هذا بالإضافة إلى توفیر قدر عال من الشفافیة ووضوح الرؤیا، مما یحسن ثقة المواطنین 
ویدفعهم للمشاركة الإیجابیة في برامج التخطیط والتمویل والتقویم والإصلاح اللازمة  ،في التعلیم

)Abdul Hamid & Alsaied, 2004.( 

هذه الأسالیب والتقنیات الإداریة الإلكترونیة في الإدارة  استثمارروري ولذلك أصبح من الض
بینها وبین الأفراد المستفیدین من الخدمة التعلیمیة، وتطبیق تلك  الاتصالالمدرسیة، وتسهیل عملیة 

إنما یتطلب إمكانات مادیة،  للاستخدامالأسالیب الإداریة الإلكترونیة المعاصرة لیس وصفة جاهزة 
وتطویر البیئة الداخلیة  ،ویستلزم التهیئة المناسبة لمقوماتها العدیدة ة، وفنیة غیر تقلیدیة،وبشری

والخارجیة للمنظمات الإداریة، وتوفیر الظروف المواتیة لنجاح التطبیق، مما ینعكس بشكل مباشر 
 .)Al-Dhafi, 2006على الأداء (
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تحویل العمل الإداري العادي من النمط  إلىالإلكترونیة منظومة رقمیة متكاملة تهدف  والإدارة
صلاحات في إحداث تفید في إ ،متطورةعلى نظم معلوماتیة  اعتماداً لكتروني الیدوي إلى النمط الإ

تجاوز مشكلات إلى  ضافةإ لیات العمل ومواكبة التطورات،آوتطویر  للمؤسسات، الهیكل الإداري
 ).Jacoby, 2006( بینها فقة فیمااوقویة ومتو منة آالعمل الیومیة ووجود بنیة تحتیة معلوماتیة 

تكنولوجیا لما ل تتفاعل مع التطور التكنولوجي ومعطیاتهأن  الإدارة المدرسیةوكان على 
ن أالمستقبلیة، ومن هنا یمكن  دور مهم في تحقیق تطلعات وخطط الإدارة المدرسیة من المعلومات

تفعیل  إلىوبنفس القدر تسعى ، تكون هدفا لهان أو ، عمالهاتكون تكنولوجیا المعلومات ملازمة لأ
من معلمین  –المجتمع المدرسي  أفرادممارستها، فمنظومة الإدارة المدرسیة متعددة، یدخل فیها 

ن استخدامات تكنولوجیا إالمجتمع المحیط، وعلى ذلك ف أفراد إلى بالإضافة -لبةداریین وطإ و 
وتعد الجاهزیة الإداریة  .ةمع ككل بصورة مباشر المعلومات في إدارة المدرسة سینعكس على المجت

والفنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة أمرا أساسیا لا یمكن الاستغناء علیه ومن هنا جاء مسوغ هذا 
الإلكترونیة في  الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام البحث في محاولة للتعرف على

 .ظة العاصمة الأردنیة عمانمحاف

 :لة الدراسةمشك

أهمیة توظیف التكنولوجیا في  اأدرك ،في المدارس الحكومیة الأردنیة ینمن خلال عمل الباحث
شار إلیه كثیر من الباحثین والمختصین أا فضلاً عمَّ الإدارة المدرسیة لما لها من میزات وخصائص، 

لدراسات والبحوث توصیات بعض الكترونیة في العمل الاداري، وكذلك لأهمیة تطبیق الإدارة الإ
السابقة في التأكید على إجراء بعض الدراسات لاستقصاء استخدام الإدارة المدرسیة للتكنولوجیا 

ومن هنا جاءت هذه وغیرها من الدراسات السابقة.  )Alanzi, 2003مثل دراسة العنزي ( الحدیثة،
 رونیة.الإلكت الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام لتقصيالدراسة 

 :هدف الدراسة وأسئلتها

الإلكترونیة من  الإدارة هذه الدراسة إلى استقصاء درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام تهدف
 :ینالآتی السؤالینعن  الإجابةخلال 

في مدارس محافظة العاصمة عمان الحكومیة  السؤال الأول: ما درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة
 ؟التربویین لكترونیة من وجهة نظر المشرفینالإ الإدارة لاستخدام
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في تقدیرات أفراد عینة  )α≥0.05مستوى ( دعن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة السؤال الثاني: هل
 الدراسة لدرجة جاهزیة الإدارة المدرسیة في مدارس محافظة العاصمة عمان الحكومیة

 ؟ الخبرة ،الجنسلمتغیرات: تعزى 

 :أهمیة الدراسة

 أهمیة هذه الدراسة من الآتي:تنبع 

تكنولوجیا ال، إذ تتناول موضوع توظیف -ینفي حدود علم الباحث -حداثتها وأهمیتها النظریة . 1
 .الأردنیة في الإدارة المدرسیة الحكومیة الحدیثة

یعود بالنفع على القائمین على الإدارة التربویة في وزارة التربیة سموضوعها المهم الذي  . 2
 م الأردنیة.والتعلی

 من وُجهة نظر المشرفین التربویین. تكنولوجیا في الإدارة المدرسیةالتوظیف  رصدها لواقع .3

 خرى.إمكانیة فتح مجال للباحثین لإجراء مزید من الدراسات في هذا المجال، وفي بیئات أُ  .4

 :مصطلحات الدراسة

ن العاملین في المدرسة (إداریین الإدارة المدرسیة: هي الجهود المنسقة التي یقوم بها فریق م
الدولة من  إلیهوفنیین) ، بغیة تحقیق الأهداف التربویة داخل المدرسة تحقیقا یتماشى مع ما تهدف 

 .)Atwi, 2014أبنائها تربیة صحیحة وعلى أسس سلیمة ( تربیة

تي یقومون جمیع جهود الإداریین في المدرسة ال :بأنهاوتعرف جاهزیة الإدارة المدرسیة إجرائیاً 
عدها أداة الدراسة التي أ، وتقاس من خلال هداف التربویة داخل المدرسةبها بغیة تحقیق الأ

 .الباحثان

تحویل العمل الإداري العادي من  إلىلكترونیة متكاملة تهدف إهي منظومة  الإلكترونیة: الإدارة
یة قویة تساعد في اتخاذ القرار على نظم معلومات دالحاسوب بالاعتماباستخدام  ةإلى إدار إدارة یدویة 

 ).Alwaleed, 2009بأسرع وقت وبأقل التكالیف ( الإداري
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بالعمل الإداري  ةلكترونیالإمنظومة ا تطبیق البأنه إجرائیاً  الإلكترونیة الإدارةاستخدام  فعرّ یو 
 حاسوبباستخدام ال ةإلى إدار  تقلیدیةهدف تحویل العمل الإداري في المدارس الأردنیة من إدارة ب

، وتقاس بأسرع وقت وأقل تكالیف بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعد في اتخاذ القرار الإداري
 . عدها الباحثانأداة الدراسة التي أمن خلال 

 :حدود الدراسة

 الدراسة على المشرفین التربویین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم. اقتصرتحدود بشریة: 

محافظة المدارس الحكومیة في  الدراسة على المشرفین التربویین في تصرتاقحدود مكانیة: 
 .عمان في الأردن العاصمة

 .2015-2014الدراسي  متم إجراء الدراسة خلال الفصل الثاني للعاحدود زمانیة: 

 :محددات الدراسة

نة ومدى موضوعیة إجابات عی وثباتها، تهایتحدد تعمیم نتائج هذه الدراسة بمدى صدق أدا
 . وأن النتائج لا تعمم إلا على مجتمع الدراسة والمجتمعات المشابهة له.الدراسة

 :الأدب النظري

 الإلكترونیة وفیما یأتي عرض لذلك تضمن هذا الجانب عرضا للإدارة المدرسیة والإدارة

 الإدارة المدرسیة: 

م الأعمال المختلفة التي تنظی إلىمن فروع الإدارة التعلیمیة تهدف  لإدارة المدرسیة فرعاً تعد ا
وأفضل  ،وقت عیمارسها عدد من العاملین في المدرسة من أجل تحقیق هدف معین بأقل جهد وأسر 

 الأداء،بمستوى والارتقاء تحسین العملیة التعلیمیة التربویة  إلىنتیجة.والإدارة المدرسیة الواعیة تهدف 
ولیاتهم وتوجیههم التوجیه التربوي السلیم وذلك عن طریق توعیة وتبصیر العاملین في المدرسة بمسؤ 

)Atwi, 2014.( 
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 وظیفة الإدارة المدرسیة:

فلم تعد مجرد عملیة روتینیة تهدف  ، تغیرت وظیفة المدرسة واتسع مجالها في الوقت الحاضر
تسییر المدرسة وحصر غیاب التلامیذ وحضورهم وحفظهم للمقررات الدراسیة وصیانة الأبنیة  إلى

بل أصبح محور العمل في هذه الإدارة یدور حول التلمیذ وحول توفیر كل الظروف  ،هاوتجهیزات
في حیاته  همسؤولیاتوالإمكانیات التي تساعد على توجیه نمو العقلي والبدني والروحي وإعداده لتولي 

من  بمستوى أداء المعلمین لتنفیذ المناهج الموضوعة الارتفاعبالإضافة إلى  ،الحاضرة والمستقبلیة
 ).Atwi, 2014أجل تحسین العملیة التربویة وتحقیق الأهداف الموضوعة (

  المهارات والقدرات المطلوبة في مدیري المدارس الحدیثة:

مع التطورات العلمیة والتقنیة المتسارعة في عصر الثورة المعلوماتیة، لم تعد مسؤولیات وأدوار 
المدرسي، وضبط النظام، وحفظ الملفات، وكتابة  مدیري المدارس الحدیثة تقتصر على مراقبة العمل

المراسلات الإداریة، بل تعدت ذلك إلى مسؤولیات وأدوار قیادیة تهتم بنوع العمل التربوي وتطویره، 
وإنجازه في أقصر وقت وأقل جهد وتكلفة سعیا وراء تحقیق كفاءته وفاعلیته، ولیتمكن مدیر 

مهارات  إلىمن القیام بهذه الأدوار فإنه بحاجة  -لعشرینكقائد تربوي في القرن الحادي وا-المدرسة
 مجموعة منها، وهي: )Hamdi, 2008: 133( وقدرات أورد حمدي

 قدرة على التواصل باستخدام قنوات الكترونیة مختلفة داخل المدرسة وخارجها.مال  -1

واسطة في متابعة تحضیر الدروس، ومراجعة تحضیر كل معلم ب الآلياستخدام الحاسب  -2
 شبكة محددة.

 في إعداد السجلات المدرسیة المختلفة. الآلياستخدام الحاسب   -3

تصمیم خطوات إجرائیة لتقاریر الأداء الخاصة بالعاملین باستخدام أكثر من قناة تقویمیة،   -4
 والاستعانة ببرامج الحاسب المختلفة.

ري المتمیز مثل: أجهزة الاتصال استخدام الأجهزة المتطورة التي تمكن من الإشراف الإدا  -5
التي تمكن من كشف أماكن متعددة في المدرسة من موقع مكتب مدیر المدرسة، أجهزة 
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الهاتف في الفصول المتصلة بغرفة المراقب، أجهزة الدخول والخروج من المدرسة بواسطة 
 كروت ممغنطة.

التربویة المحددة ویشارك قدرة على تكوین فریق عمل مترابط یعمل على تحقیق الأهداف مال -6
 .في اتخاذ القرارات المدرسیة وحل المشكلات

) أن من المهارات اللازمة لمدیر المدرسة في الوقت الراهن  ,2007Redna( ردنة وترى
للتقنیات الحدیثة ووسائل الاتصال وتوظیفها التوظیف الجید من أجل إدارة  الأمثلالاستخدام 

ملائم والبیئة المناسبة للعاملین معه للاستخدام الملائم للتقنیة مدرسته، وأیضا تهیئة المناخ ال
وخصوصا تقنیة المعلومات من أجل دفع عجلة التطور والتقدم في العملیة التربویة وزیادة الفاعلیة 

 الإداریة.

 الإلكترونیة: مفهوم الإدارة

ظهر نتیجة لتطورات كثیرة یعتبر مفهوم الإدارة الالكترونیة من المفاهیم الحدیثة في علم الإدارة 
لكتروني بعیدا عن التعاملات الورقیة فتناوله شهدها العالم المعاصر منذ الانتقال إلى مرحلة العمل الإ

ي عرف الإدارة ) والذNajem, 2004(: تعریف نجم منها ،الباحثون في الإدارة عبر عدة تعریفات
مكانات المتمیزة للانترنت وشبكات الأعمال في العملیة الإداریة القائمة على الإ": الالكترونیة بأنها

حدود من أجل تحقیق  بدون والآخرینتخطیط وتوجیه ورقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركة 
 ". أهداف الشركة

منظومة الكترونیة متكاملة تعتمد على تقنیات " :) فقد عرفها بأنها(Amer, 2007 عامر أما
ة ل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیالاتصالات والمعلومات لتحو 

 ". الحدیثة

وتتفق التعریفات السابقة على أن الإدارة الالكترونیة مفهوم جدید في العمل الإداري وذلك 
ة من تخطیط وتنظیم وتوجیه باستخدام التقنیات الالكترونیة والاستفادة منها في الوظائف الإداری

 .ثر فاعلیة وكفاءة وتحقیقا للجودةیث تكون أك، بحورقابة
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 :ةالإدارة الإلكترونیأهمیة 

الإلكترونیة عصب حیاة المجتمعات المدنیة التي كانت مسیرة حیاته الیومیة تواجه  تعد الإدارة
أزمات في ظل إداراتها التقلیدیة حتى استطاعت أن تخطو خطوات لافتة على سبیل تجاوز هذه 

في بدایة الطریق الذي یتسابق الآخرون  اتحبو  أخرىتقنیة، بینما لا تزال مجتمعات الأزمات بفعل ال
على أنها بدیل عصري یواكب التطویر الذي اعترى حیاة  ةإلى الإدار في مراحله النهائیة. ونظر 

لى سطح الأرض ویلبي مطالبه الإداریة، ویرضي طموحه في الحصول على قدرات أعلى عالإنسان 
شكلا عصریا  . إن تعمیم تطبیقات التقنیة في الإدارة لیسرة شؤون حیاته وتفاصیلهار في إداوأیس

، بقدر ما هو حاجة ماسة لمجتمعاتنا ودافعا لتلك الإدارات لتجاوز واقعها للحیاة نسعى لتقمصها
 ).Alanzi, 2003إلى الآفاق العالمیة الرحبة بوتیرة سریعة ومشاركة واسعة ( والانطلاق

 :ة الالكترونیةعناصر الإدار 

ته المادیة : الحاسب الآلي ومكوناساسیة هيلكترونیة من أربعة عناصر أتتكون الإدارة الإ
، وصناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون والبرمجیات، وشبكات الاتصالات وملحقاته،

 ).Yassin, 2006: 24لكترونیة (البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإ

 الإلكترونیة: وظائف الإدارة

تعتبر الإدارة الالكترونیة نمطا جدیدا من أنماط الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات 
س عمق التغییر ــــــــــــومجالات عملها وخاصة عملیات تهیئة أو إصلاح البنیة التنظیمیة مما یعك

منها ة ــــــــــــــى إستراتیجیتها ووظائفها الرئیسلكترونیة علالجذري الذي تحمله تطبیقات الإدارة الإ
)Yassin, 2006(: 

، ظومة المعلومات المحوسبة الشبكیةنتقال من منظومة المعلومات المحوسبة المستقلة إلى منالإ .1
حیث تحولت نظم المعلومات المحوسبة التي كانت تعمل في صورة منظمات مستقلة إلى نظم 

تفید من التقنیات المتقدمة في مجال شبكات الاتصالات والتبادل معلومات شبكیة تعمل وتس
 لكتروني للبیانات.الإ
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الانتقال من نظم المعلومات الإداریة التقلیدیة إلى نظم المعلومات الإداریة الذكیة، أي بإمكان  .2
یة قدرة على التفكیر والرؤ مالإدارة الالكترونیة استخدام منظومات وتقنیات محوسبة، تتضمن ال
 والتعلم والفهم، واستنباط المغزى العام من سیاق المعلومات المنتجة.

 نوعیاً  الانتقال من نظم المعالجة بالدفعات إلى نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة التي تعتبر تطوراً  .3
ي لنظم المعالجة بالتوقعات التقلیدیة التي لم تعد تتناسب والطبیعة المتغیرة والسریعة للأعمال الت

 مستمرا للمعلومات. وإنتاجاتتطلب تحدیثا مستمرا للبیانات 

لكترونیة في المنظمة الحدیثة من خلال ربط حیث تعمل الإدارة الإ العمل من خلال الشبكات، .4
 نظم المعلومات بتقنیات الاتصالات المهمة مثل شبكة الانترنت.

وهو حدث جوهري في بیئة  ،البیئیة كزیة إلى الهیاكل المرنةتحول المنظمات من الهیاكل المر  .5
، وإلى الهیاكل التنظیمیة زیةمنظمات الأعمال، حیث تحولت من المركزیة الوظیفیة إلى اللامرك

المرنة المستندة إلى المعلومات والعمل من خلال فرق العمل لا من خلال الفرد مهما بلغ 
خلق أسلوب جدید للإدارة  نبوغه، وهكذا فقد أسهمت هده التغیرات التكنولوجیة المهمة في

م ورقابة الحدیثة، وفي تغییر مضامین ووظائف العملیة الإداریة التقلیدیة من تخطیط وتنظی
، فلم تعد وظیفة التخطیط كالسابق نشاطا رسمیا روتینیا یسبق التنفیذ وتنسیق واتخاذ القرارات

 وكذلك تغیرت بصورة جوهریة وظائف التنظیم والرقابة.

 ة الالكترونیة: ممیزات الإدار 

 :)Najem, 2004( لكترونیة بعدة ممیزات منهاتتمیز الإدارة الإ

ولعل هذا ما  ،في المؤسسات التقلیدیة تهاتوفر المعلومات الغزیرة للمؤسسات بدلا من ندر  -1
قواعد البیانات المختلفة أصبح یتجاوز قواعد البیانات إلى مستودع البیانات (یضمن عددا من 

 ).للمنظمة

ما  لكترونیة وفي كل مكان،وتبادل المعلومات الإ ،إمكانیة عظیمة للاتصالات الشبكیةتوفر  -2
یجعل المؤسسة في كل مستویاتها التنظیمیة لا تتجاوز فقط نقص وضعف الاتصالات وبطئها 
الذي تعاني منه جمیع المؤسسات التقلیدیة، وإنما أیضا تحقق الإفراط في الاتصالات داخل 

 ي كل مكان.المؤسسة وخارجها ف
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، وعبر الأقمار الصناعیة فیما یقرب ل بسرعة انتقال التیار الكهربائيتعمل بالنقرات التي تنتق -3
من سرعة الضوء، وهذه السرعة جعلت وجود الأعمال الالكترونیة لا تقتصر فقط على أعمال 

 الصفقات وإنما أیضا في العمل التنظیمي كله المرتبط بالأعمال والصفقات.

من تكنولوجیات  وفعالاً  فریداً  افسة بعدا عالمیا غیر مسبوق جراء أنها تمثل مزیجاً تعطي المن -4
 .سبات والاتصالات والشبكات وغیرهاكتكنولوجیا الحا ،رةكثی

مواز لكل توفر مجال غیر منظور یتمثل في فضاء الأعمال الذي یوجد على نحو مناظر و  -5
لفضاء السوقي وسلسلة تورید القیمة المادیة ، فالمكان السوقي یقابله اقطاعات الأعمال المادیة

كترونیة بالنقرات ، وإدارة الأشیاء المادیة تقابلها الإدارة الإضیةتقابله سلسلة تورید القیمة الافترا
 على الانترنت.

 معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة:

 لكترونیة وهي:) إلى معوقات تطبیق الإدارة الإAlharbi, 2011أشار الحربي (

 .الخوف من التغییر -1
 .تداخل المسؤولیات وضعف التنسیق -2
 غیاب التشریعات المناسبة. -3

 نقص الاعتمادات المالیة. -4

 المرجوة. تبالممیزاقلة وعي الجمهور  -5

 غیاب الشفافیة ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة. -6

 توفر وسائل الاتصالات المناسبة. -7

 ة الانجلیزیة.معوقات انتشار الانترنت مثل التكلفة العالیة واللغ -8

 :  الالكترونیة في الإدارة المدرسیةمتطلبات تطبیق الإدارة 

لكترونیة تمثل تحولا شاملا في المفاهیم والنظریات والأسالیب والإجراءات لكون الإدارة الإ نظراً 
، فهي عملیة معقدة تشمل نظام لیها الإدارة المدرسیة التقلیدیةوالهیاكل والتشریعات التي تقوم ع
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مل من المكونات الإداریة والمادیة والبشریة الفنیة والمالیة وغیرها ویتطلب تطبیقها توافر العدید متكا
 :یلي فیذ ومن أهم هذه المتطلبات مامن المتطلبات من أجل إخراجها إلى حیز التن

ا حتى توجد عدة متطلبات ینبغي أن تقوم بها الإدارة التربویة بكافة مستویاته متطلبات إداریة: :أولاً 
 :لكترونیة منهاستخدام الإدارة الإتوفر الأطر الإداریة التنظیمیة لا

الإدارة الالكترونیة كغیرها من أشكال الإصلاح  وضع استراتیجیات وخطط التأسیس: .1
، بل لوائح إداریة من القیادة العلیا أو قانونتحقیقها بمجرد إصدار  نلا یمكالإداري، 

وطریقة إدارتهم لمسؤولیاتهم وفي كیفیة نظرتهم  مسئولینالتتطلب تغییرا في طریقة تفكیر 
 .)Al-Qahtani, 2006إلى وظائفهم (

وتتمثل في مجموعة من المكونات المادیة التي یمكن من  متطلبات مادیة (أجهزة وبرامج): :ثانیاً 
 خلالها تنفیذ تطبیقات الإدارة الالكترونیة في إدارة المدرسة وهي:

إضافة إلى الأجهزة المساندة لعمل الحاسوب أو  ،لف أنواعها وقدرتهاالحاسوب بمخت أجهزة .1
، والتي تعتبر لازمة وضروریة لیمكن الاستفادة من قدرات الحاسوب كأجهزة بهالملحقة 

 الإدخال أو الإخراج بمختلف أنواعها.

 .ل ونظم برامج التطبیقات المختلفةنظم برامج التشغی .2

: المواقع المكانیة، ل الحاسوب داخل مبنى المدرسة مثلعما. متطلبات البنیة التحتیة لأ3
 .الطاولات الخاصة بالحاسوب وغیر ذلك ،ة المساندةأجهز  التوصیلات السلكیة

لكترونیا لقیامها بدور نقل المعلومات إشبكات الحاسوب وتعد العمود الفقري لتنفیذ العمل  .4
 :رئیسیین همافة وتتكون من عنصرین وتبادلها عبر المواقع المختل

أكثر، وتعد  وسائط الاتصال وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بین موقعین أو .5
عنصرا رئیسا في بناء الشبكات لكونها الوسیلة التي تحقق الاتصال بین أجهزة الحاسوب 

  .المختلفة وبالتالي تعتبر أحد متطلبات الإدارة الالكترونیة في إدارة المدرسة
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 وتتمثل في الآتي: :متطلبات فنیة بشریة :ثالثاً 

ار ــــــــــــــــادرة على الابتكـــــثل الكفاءات الجوهریة القـــــرونیة وتمـــــــلكتادة الإداریة الإــــــالقی .1
علم ــــــعرفة في مدرسة ساعیة للتــــــنظیمیة، وصنع المــــــوالتحدیث، وإعادة هندسة الثقافة الت

 ).Yassin, 2006: 238مرة (بصفة مست

التدریب وبناء القدرات، ویشمل تدریب العاملین في إدارة المدرسة على طرق استعمال أجهزة  .2
الحاسوب، وإدارة الشبكات، وقواعد المعلومات والبیانات، وكافة المعلومات اللازمة للعمل 

 م.لكترونیة في إدارة المدرسة بشكل سلیعلى إدارة وتوجیه الإدارة الإ

توفیر بعض العناصر التقنیة والفنیة التي تساعد على تبسیط وتسهیل استخدام الإدارة  .3
صر ومن هذه العنا ،ع العاملین فیهالكترونیة في إدارة المدرسة بما یتناسب مع ثقافة جمیالإ

 ).Bakir, 2006، وتوحید طرق استخدامها (توحید أشكال المواقع الإداریة

، ومتخصصین في تقنیات فاءات الرقمیة من محللین، ومبرمجین، وفنیینادر والكتوفیر الكو  .4
 . الات وفي تشغیل الأجهزة وصیانتهاالاتص

یتطلب فقط  لكترونیة في المدارس الثانویة لاأن التحول نحو تطبیق الإدارة الإ انویرى الباحث
فكرة الإدارة  إلى تقبلبل أیضا  ،هارات والقدرات الفنیة والإداریةفر العناصر البشریة التي تمتلك الماتو 
 تمكن من تحقیق تغیرات في الثقافة التنظیمیة،لل ،ومتطلباتها وأهدافها عي أبعادها،و كترونیة و الإ
سة لكترونیة أحد مكونات ثقافة المدر ، وحتى تصبح العملیات الإلكترونياب مفردات العمل الإلاستیعو 

حلة التحول نحو المدرسیة المنقلبة لما تفرضه مر  ، وتوفیر البیئةلتجنب القوى المعارضة للتغییر
 .العمل الالكتروني

أن التكلفة المالیة ستشكل عائقا كبیرا أمام تبني الإدارة  انویعتقد الباحث :المتطلبات المالیة :رابعاً 
 لكترونیة.المدرسیة لمشروع الإدارة الإ

مان في ضمان أمن وحمایة قاعدة تتمثل متطلبات السلامة والأ متطلبات السلامة والأمان: خامسا:
البیانات المدرسیة، ویقصد بها "الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توافرها لضمان حمایة 

 ).Allban, 2009( "اخلیة والخارجیةالمعلومات من المخاطر الد
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 :لكترونیة في الإدارة المدرسیةالإ مجالات تطبیق الإدارة 

اسب الآلي في التعلیم أو ي الإدارة المدرسیة لا یعني استخدام الحلكترونیة فإن تطبیق الإدارة الإ
ة الدراسة باستخدام أو حجر  ،درسةولكن ما یعنیه هو إدارة العملیة التعلیمیة داخل الم ،التدریس

عملیة التعلیم أو  أي استخدامه في أي عمل له صلة مباشرة بالعملیة التعلیمیة عدا ،الحاسب الآلي
لكترونیة إلى تحسین العملیة التعلیمیة وزیادة فاعلیتها من لإ، ویهدف تطبیق الإدارة االتدریس نفسها

بعضها له صلة بالتلامیذ والبعض الآخر له صلة بالعاملین  ،التعامل مع كم هائل من البیانات خلال
تها في مجال التدریس والإدارة والإحصاء والامتحانات التي یمكن للحاسب الآلي أن یسهم في معالج

 ).Hussein, 2006بشكل دقیق وسریع (

 :نیة في الإدارة المدرسیة كما یليلكترو یمكن تصنیف مجالات تطبیق الإدارة الإ

 .ؤون الطلبةمجال ش -1

 مجال شؤون الموظفین. -2

 .مجال شؤون المدرسة -3

 ذات الصلة: الدراسات السابقة

لمدارس الابتدائیة تجاه آراء مدیري ا إلىهدفت للتعرف  (Akbabal, 2001)كبابل دراسة إقام 
نتالیا في تركیا وطبقت أداة الدراسة على عینة من مدیري المدارس وأظهرت أالتكنولوجیا في ولایة 

 یجابیة نحو التكنولوجیا.إنتائج الدراسة أن مدیري المدارس لدیهم اتجاهات 

هدفت دراسة وصفیة تحلیلیة ) Zaom, 2004, Atan &Idrus( كما أجرى زاوم واتان وادروس
إلى التحقق من مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الممارسات الإداریة في المدارس 

معلومات والاتصالات لها تأثیر كبیر  اوكشفت الدراسة في نتائجها عن أن تكنولوجی. الذكیة المالیزیة
لطلبة في وقت وخصوصا تسهیل وتحسین فرص الحصول على المعلومات وا على الإدارة المدرسیة،

 .حاجتهم إلیها

) بدراسة وصفیة تحلیلیة هدفت إلى توفیر قاعدة معلوماتیة Alghonaim, 2007قام الغنیم (
في تطویر عمل الإدارة المدرسیة، وما یصاحب ذلك من  ةالإدارة الإلكترونیلمشروع استخدام 
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وتوصلت الدراسة لنتیجة  .لتعلیم العام في المدینة المنورةمعوقات على عینة من مدیري مراحل ا
، وخصوصا في تطویر العمل الإداري بدرجة عالیةتسهم في  ةالإدارة الإلكترونیرئیسة وهي أن 

في تطویر العمل  ةالإدارة الإلكترونیاستخدام  أنالنتائج  أوضحتالاتصال الإلكتروني. وكذلك 
 .المادیة ثر المعوقات هي المعوقات، وأن أكداري یواجه معوقات بدرجة متوسطةالإ

لى مدى توافر المتطلبات التي تشجع إ) بدراسة هدفت لتعرف Alamiri, 2008وقام العمیري (
لكترونیة في الجامعة واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي وتكونت عینة على استخدام الإدارة الإ

انت نتیجة بمكة المكرمة وك ورؤساء أقسامها الدراسة من جمیع عمداء الكلیات بجامعة أم القرى
 .الدراسة متوسطة في جمیع المجالاتإجابة عینة 

نویة في أوغندا الثاو  لابتدائیةادراسة هدفت إلى أمداد مدارس  )،,Stern 2008رن (یست واجري
وكان  .على أسس قویة بالانترنت اتصالوإنشاء معامل وجعل هذه المعامل على  ،أجهزة الحاسوبب

بین إلى نجاح المشروع منها: التفاعل  أدتلكثیر من العوامل هنالك ا أنمن أبرز نتائج الدراسة 
، وعقد لطلبة والعمل بروح الفریق، وأعداد مناهج للتدریباالموظفین في وزارة التعلیم والمدرسین و 

  یؤدي لنجاح إدارة المشروع. لكترونيالإتوظیف البرید  نأو  ورش العمل للتدریب.

المتطلبات البشریة والمادیة  إلىإلى التعرف  )Almasoud, 2008هدفت دراسة المسعود (
وتم  الاستبانةلكترونیة في المدارس الحكومیة في محافظة الرس واستخدم الباحث لتطبیق الإدارة الإ

توزیعها على عینة الدراسة المكونة من مدیري المدارس وأظهرت النتائج أن أهم المتطلبات اللازم 
ة هي ضرورة هیئة إداریة مؤهلة فنیین ومبرمجین قادرین على لكترونیلتطبیق الإدارة الإ اتوافره

 تصمیم وتطویر البرامج في المدرسة.

) دراسة في مدینة هیوستن الأمریكیة هدفت إلى تحلیل Robert, 2011وأجرى روبرت (
لكترونیة في مدارسهم المعاصرة، واتبع تصورات مدیري المدارس حول استخدام تكنولوجیا الإدارة الإ

وأظهرت النتائج أهمیة تطبیق  ،مدیر ومدیرة 310یلي على عینة من حث المنهج الوصفي التحلالبا
حصائیة تعزى لمتغیرات الجنس إلكترونیة بدرجة متوسطة وعدم وجود فروق ذات دلالة الإدارة الإ

 والخبرة العملیة.
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ت التي ) إلى التعرف على الصعوباAl-Hoor & Alaga, 2013وهدفت دراسة الهور والآغا (
لكترونیة وسبل التغلب علیها، تواجه مدیري مدارس الأونروا بمحافظات غزة في استخدام الإدارة الإ

مدیراً ومدیرة وأظهرت  245واستخدم الباحثان الاستبانة والمقابلات الشخصیة مع عینة مكونة من 
روق ذات دلالة نه لا توجد فأالنتائج  الصعوبات التي یواجهها مدیري المدارس كانت متوسطة و 

 حصائیة تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العملیةإ

 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها

 استخدامض الدراسات متناولة عاهتم الدراسات السابقة بموضوع الإدارة الإلكترونیة فجاءت ب
، ودراسة (Akbabal, 2001)كبابل أدراسة  ثلالحاسوب  والتقنیات الحدیثة في الإدارات المدرسیة م

وجاء بعض أخر متناولا متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة مثل دراسة  .),Stern 2008ستیرن (
)Almasoud, 2008،( ) ودراسة العمیريAlamiri, 2008.( 

كترونیة. واتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث تناولها موضوع الإدارة الال    
) Alamiri, 2008) والعمیري (Almasoud, 2008واتفقت بشكل اكبر مع دراسة المسعود (

) من حیث تناولها Al-Hoor & Alaga, 2013) ودراسة الهور والآغا (Robert, 2011روبرت (
لكترونیة كما وتتفق مع معظم الدراسات السابقة باستخدامها للمتطلبات وجاهزیة تطبیق الإدارة الإ

 لمنهج الوصفي.ا

وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تناولها لجاهزیة إدارة المدارس الحكومیة في 
لكترونیة، كما تمیزت في مجتمع الدراسة والعینة إذ تكون Yالعاصمة عمان لاستخدام الإدارة ال

 ن.المجتمع في هذه الدراسة من المشرفین التربویین في العاصمة الأردنیة عما

واستفاد الباحثان من الدراسات السابقة في تحدید واختیار عینة الدراسة وبناء أداة الدراسة 
 الإحصائیة ةوعرض الإطار النظري وتفسیر النتائج وإجراءات الدراسة والمعالج
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 والإجراءاتالطریقة 

 منهج البحث المستخدم:

 مثل هذه الدراسة.الوصفي كونه المنهج المناسب لالمسحي منهج ال تم استخدام

 :وعینتها مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة هو عینتها اذ تم توزیع الاستبانة على جمیع افراد عینة الدراسة والبالغ عددهم 
) 20ومشرفة بعد استثناء عینة الثبات والبالغة ( مشرفاً  )264(ومشرفة من أصل  ) مشرفاً 244(

ع ی) یبین توز 1ومشرفة منهم، والجدول ( مشرفاً  )221ومشرفة، وتم الحصول على استجابة ( مشرفاً 
 عینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة.

 متغیرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئویةو  ةع عینة الدراسیتوز  )1جدول (

 النسبة التكرار الفئات 

 66.5 147 ذكر الجنس

 33.5 74 أنثى 

 8.6 19 عشر سنوات فأقل الخبرة

 91.4 202 اتسنو  10أكثر من  

 100.0 221 المجموع 

 

 أداة الدراسة:

 الإدارة درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة لاستخدام لاستقصاءبتطویر استبانة  انالباحث قام
، بالرجوع إلى بعض الدراسات السابقة مثل دراسة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

)Almasoud, 2008،( ) ودراسة العمیريAlamiri, 2008( 
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 :داةصدق الأ

على لجنة من المحكمین من ذوي الخبرة والمعرفة في بصورتها الأولیة  الاستبانةتم عرض 
) %80وتم قبول الفقرات التي أیدها ( ) عشرة محكمین10مجال الإدارة التربویة والإلكترونیة عددهم (

) من المحكمین، %70() أو %60فأعلى من المحكمین، وتم تعدیل الفقرات التي حصلت على (
وحذفت الفقرات التي حصلت على أقل من ذلك، وبذلك أصبحت الاستبانة بصورتها النهائیة تتألف 

 .) فقرة25من (

 :ثبات الأداة

على عینة استطلاعیة من خارج عینة  تم حساب الاتساق الداخلي ،اةدالأللتأكد من ثبات 
)، واعتبرت 0.94بلغ معامل الاتساق الداخلي(إذ  حسب معادلة كرونباخ ألفا )20الدراسة عددها (

 هذه النسبة مناسبة لغایات هذه الدراسة.

 متغیرات الدراسة:

 تضمنت الدراسة المتغیرات الآتیة:

 أ. المتغیرات المستقلة الوسیطة وهي:

 الجنس وله فئتان (ذكر، أنثى). .1

 عشر سنوات فأقل، أكثر من عشر سنوات).الخبرة ولها مستویان ( .2

 غیر التابع وهو:ب. المت
درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة الالكترونیة من 

 وجهة نظر المشرفین التربویین.

 المعالجات الإحصائیة:

 :الآتیةتم استخدام المعالجات الإحصائیة 

 والانحرافاتات الحسابیة لتحلیل إجابة أفراد العینة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسط –1
 المعیاریة والرتب والمستوى.

 لتحلیل استجابات المشرفین التربویین حسب متغیر الجنس والخبرة. (t-test) تم استخدام  –2
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 :تصحیح اداة الدراسة

 مقیاس استخدام تمّ  كما الخماسيّ، لیكرت مقیاس وَفق فقرة كلّ  عن الإجابة مستوى تدریج تمّ 
 :الآتي للمعیار وَفقًا) منخفض متوسطٍ، عالٍ،( إلى قُسّم الذي جالنتائ على الحكم

  

 الرضا درجة فإنّ  ،)2.33-1( بین ما العیّنة أفراد لاستجابات الحسابيّ  المتوسط بلغ إذا وبذلك،
 متوسطة، الرضا درجة فإنّ  ،)3.67 – 2.34( بین ما استجابتهم متوسط بلغ وإذا منخفضة، تكون

 .فأكثر) 3.68( الحسابيّ  المتوسط بلغ إذا الیةع وتكون

 :نتائج الدراسة

 العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
 التربویین؟ المشرفین نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیةعمان 

 جاهزیة درجةالمعیاریة للمتوسطات الحسابیة والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج ا
 نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة

 والجدول أدناه یوضح ذلك. التربویین المشرفین

 في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات )2جدول (
 المشرفین نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة العاصمة محافظة مدارس

 مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة التربویین

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 1 
 اسبالح أجهزة توفیر ىالمدرسیة عل الإدارة تعمل
   لكترونیةالإ الإدارة لتطبیق اللازمة الآلي

 متوسطة 1.135 3.25

2 16 
 المناسب العمل مجالات على العاملین توزیع

   لتخصصاتهم
 متوسطة 934. 3.00

 متوسطة 686. 2.83  لكترونيالإ للعمل اللازمة البشریة الكوادر توافر 12 3

 متوسطة 1.310 2.81  لكترونیةالإ الإدارة تطبیق لسیاسة العلیا الإدارة دعم 11 4
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.144 2.73   والمعلومات البیانات على الحصول لتسهیل آلیة توافر 24 5

6 14 
 تقنیات على العاملین لتدریب مؤهلین مدربین توافر

 المعلومات
 متوسطة 980. 2.69

 سطةمتو  1.260 2.69  لكترونیةالإ البرامج وتطویر تصمیم في خبراء توافر 15 6

 متوسطة 984. 2.67  الشبكة لصیانة  الفنیین توافر 17 8

 متوسطة 1.356 2.67  المعلومات وحمایة امن لضمان نظام توافر  18 8

10 20 
 الإدارة تطبیق لمتابعة متخصصة إدارة توافر

  لكترونیةالإ
 متوسطة 1.255 2.61

 متوسطة 1.321 2.57  لكترونیةالإ بطریقة الملفات لحفظ آلیة توافر 22 11

 متوسطة 1.165 2.56  لكترونیةالإ الإدارة تطبیق في العاملین جمیع مشاركة 21 12

13 7 
 لتدریب مؤهلین بمدربین للاستعانة مالیة موارد توافر

  الالكتروني العمل على  العاملین
 متوسطة 1.126 2.55

14 13 
 الإدارة لتطبیق اللازمة البشریة الكوادر تدریب

  یةلكترونالإ
 متوسطة 1.042 2.53

 متوسطة 1.138 2.53 الالكترونیة بطریقة الملفات لاسترجاع آلیة توافر 23 14

16 3 
 ىوإدارتها عل للمدرسة فعال الكتروني موقع توافر
 الإنترنت شبكة

 متوسطة 1.142 2.52

17 19 
 العمل سیر حسن لضمان مستمرة رقابة توافر 

  لكترونيالإ
 متوسطة 1.288 2.48

 متوسطة 1.020 2.47 المدرسة مرافق بین مفصلة داخلیة شبكة توافر 9 18

 متوسطة 917. 2.46  عالیة كفاءة ذات انترنت شبكة توافر 6 19

 متوسطة 880. 2.44 لكترونيالإ العمل على المتمیزین لتحفیز نظام توافر 8 20

 منخفضة 981. 2.32  لكترونیةالإ الإدارة لتطبیق مرنه إستراتیجیة خطة توافر 10 21

22 2 
 لكترونیةالإ التقنیات لشراء اللازم المالي الدعم توافر

 اللازمة
 منخفضة 996. 2.30

 منخفضة 935. 2.21 لكترونیةالإ الأجهزة لصیانة اللازم المالي الدعم توافر 5 23

 منخفضة 985. 2.05 لكترونیةالإ البرامج  لتصمیم اللازم المالي الدعم توافر 4 24

 متوسطة 817. 2.58 الدرجة الكلیة  
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، حیث جاءت )3.25-2.05المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین (إن ) 3یبین الجدول (
على توفیر أجهزة الحاسب الآلي اللازمة  تعمل الإدارة المدرسیة" والتي تنص على) 1رقم ( ةالفقر 

رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.25ي بلغ (في المرتبة الأولى وبمتوسط حساب" لكترونیةلتطبیق الإدارة الإ
بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط " لكترونیةتوافر الدعم المالي اللازم لتصمیم  البرامج الإ"ونصها ) 4(

 ).2.58وبلغ المتوسط الحسابي للأداة  ككل ( .)2.05حسابي بلغ (

) α≥0.05( توىمس عند إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هل النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
 العاصمة محافظة مدارس في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجةجابات عینة الدراسة لإتقدیرات  في

 الخبرة؟ الجنس،: لمتغیرات تعزى الحكومیة عمان

درجة جاهزیة   استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم  للإجابة عن هذا السؤال
ولبیان الجنس، والخبرة،  ظة العاصمة الحكومیة حسب متغیراتحافالإدارة المدرسیة في مدارس م

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام اختبار "ت"

 أولا: الجنس

الجنس على درجة لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت"  )3جدول (
 لمدرسیة في مدارس محافظة العاصمة الحكومیةجاهزیة الإدارة ا

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة

 "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 761. 2.37 147 ذكر
-5.656 219 .000 

 772. 2.99 74 أنثى

حیث  جنس،التعزى لأثر  )α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ( )4یتبین من الجدول (
 .، وجاءت الفروق لصالح الإناث0.000وبدلالة احصائیة بلغت  5.656بلغت قیمة ت 
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 ثانیا: الخبرة

الخبرة على درجة لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت"  )4جدول (
 جاهزیة الإدارة المدرسیة في مدارس محافظة العاصمة الحكومیة

 العدد الخبرة
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة

 "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 773. 219 289.- 758. 2.53 19 عشر سنوات فأقل

    824. 2.59 202 سنوات 10أكثر من 

الخبرة، تعزى لأثر  )α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم  )4یتبین من الجدول (
 .0.773لة إحصائیة بلغت وبدلا 0.289حیث بلغت قیمة ت 

 :مناقشة النتائج والتوصیات

تضمن هذا الفصل عرضا لمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الموضوعة للدراسة، كما 
 تضمن التوصیات التي تم التوصل إلیها في ضوء هذه النتائج وفیما یلي توضیح لذلك:

 في المدرسیة الإدارة جاهزیة درجة مامناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نص على ( .1
 نظر وجهة من الإلكترونیة الإدارة لاستخدام الحكومیة عمان العاصمة محافظة مدارس

 )؟التربویین المشرفین

رقـم  ة، حیث جاءت الفقر )3.25-2.05المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین (إن  ت النتائجبین
علـــى تـــوفیر أجهـــزة الحاســـب الآلـــي اللازمـــة لتطبیـــق  تعمـــل الإدارة المدرســـیة" والتـــي تـــنص علـــى) 1(

) 4(رقــم  ةبینمــا جــاءت الفقــر ، )3.25فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ (" لكترونیــةالإدارة الإ
بالمرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي " لكترونیــةتــوافر الــدعم المــالي الــلازم لتصــمیم  البــرامج الإ"ونصــها 

 ) بدرجة متوسطة.2.58حسابي للأداة  ككل (وبلغ المتوسط ال .)2.05بلغ (

ویمكن أن تعزى هذه النتیجة ذات المستوى المتوسط إلى أن وزارة التربیة والتعلیم تعمل على 
توفیر أجهزة الحاسب الآلي في المدارس الحكومیة كما تعمل على عقد دورات تدریبیة على كیفیة 

لى تشجیع العاملین على إدخال التكنولوجیا استخدام الحاسب الآلي في العمل المدرسي، وتعمل ع
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لكتروني والتي تساعد في جمیع الأعمال المدرسیة من خلال توفیر مواقع تعلیمیة كمنظومة التعلیم الإ
نترنت إعمال المدرسیة بطریقة سهلة ومیسرة. كما وفرت بنى تحتیة من أجهزة وشبكة نجاز الأإعلى 

ة المحدودة والضعیفة لدى وزارة التربیة والتعلیم. كما عملت ومختبرات مجهزة ضمن الإمكانیات المادی
نه ما زال هناك تدني في أعلى تدریب الإدارات المدرسیة على استخدام الحاسوب في العمل؛ إلا 

ن معظم مدیري المدارس أدارات المدرسیة فما یتعلق بالحاسوب ویعزي الباحثان ذلك إلى مستوى الإ
لم یكن هناك تطور تكنولوجي قبل التحاقهم بالخدمة مما أثر على مستوى من ذوي الخبرة الطویلة إذ 

دارة السائد وهو النمط التقلیدي ن تعزى هذه النتیجة لنمط الإأدائهم بمجال الحاسوب، كما یمكن أ
 الذي یعتمد على السجلات الورقیة والاعمال الروتینیة.

) ودراسة روبرت Alamiri, 2008واتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة العمیري (
)Robert, 2011ا (ــــــــــــور والآغــــــــــــة الهــــــــــــ)، ودراسAl-Hoor & Alaga, 2013 ،( هذه  اختلفتو

). ودراسة Almasoud, 2008عود (ـــــــــــودراسة المس )Alghunaim, 2007(النتیجة مع دراسة 
ویمكن تفسیر هذا الاختلاف باختلاف  التي كانت نتائجها مرتفعة.، (Akbabal ,2001)ل ــــــــــــاكباب

  مجتمع الدراسة وعینتها.

 إحصائیة دلالة ذات فروق هناك هلمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص على ( .2
 المدرسیة الإدارة جاهزیة درجةنة الدراسة لیتقدیرات اجابات ع في) α≥0.05( مستوى عند

 ):الخبرة؟ الجنس،: لمتغیرات تعزى الحكومیةعمان  العاصمة محافظة مدارس يف

 مناقشة نتائج هذا السؤال لكل متغیر على حده. يفیما یل    

 أولاً: الجنس:

ة تعزى لمتغیر الجنس جاءت لصالح ــــــــــــة إحصائیـــــــــــــــــذات دلال اً أظهرت النتائج أن هناك فروق
اث مجهزة بشكل أفضل من مدارس الذكور ــــــــــــــــــن أن یعزى ذلك إلى أن مدارس الإنالإناث. ویمك

كما یمكن أن یعزى ذلك إلى أن الإناث أكثر التزاما وحماسا بتطبیق التكنولوجیا في العملیة 
دارة ذا توفره الإــــــــــــعمال وهى التي تهتم بالترتیب وتنظیم الأــــــــــــنثالتعلیمیة. وكذلك طبیعة الأ

ــــــ)، ودراسRobert, 2011ة روبرت (ــــــــــة. واختلفت هذه النتیجة مع نتائج دراســــــــــــلكترونیالإ ة ــ
 ).Al-Hoor & Alaga, 2013ا (ــــــــــــور والآغـــــــــاله
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 ثانیاً: الخبرة

أن یعزى ذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة. ویمكن 
إلى أن عملیة التطویر التكنولوجي في المدارس عملیة مستمرة تتم عبر مراحل متتالیة وبالتدرج، 
والتي بدأت منذ عقود، ولهذا لا یوجد فروق في إجابات عینة الدراسة تعزى لمتغیر الخبرة العملیة، 

تتغیر وخصوصاً فیما یتعلق  لكترونیة لمدارة الإكما یمكن ان یعزى ذلك إلى أن معوقات استخدام الإ
بنمط الادارة التقلیدیة وضعف الامكانیات المادیة. واتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة روبرت 

)Robert, 2011ا (ــــــــــــالهور والآغ )، ودراسةAl-Hoor & Alaga, 2013(. 

 التوصیات:

 في ضوء النتائج، یوصي الباحثان بالآتي:

درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام أن أولاً: أوضحت النتائج 
كانت متوسطة. ولذلك یوصي الباحثان  الإدارة الإلكترونیة من وجهة نظر المشرفین التربویین

بضرورة وضع خطة لتجهیز المدارس الحكومیة في محافظة العاصمة عمان لتطبیق الإدارة 
المدرسیة، كما یوصي الباحثان بضرورة توفیر الدعم المادي  لكترونیة في جمیع الأعمالالإ

اللازم للمدارس وذلك من خلال دعمها مالیا وتزویدها بأجهزة حاسوب حدیثة وتوفیر كادر فني 
للعمل على صیانتها باستمرار، كما یوصي الباحثان بعقد دورات تدریبیة لتأهیل الإدارات 

 ل التكنولوجیا في عملهم.المدرسیة والعاملین وتشجیعهم على إدخا

ثانیاً: بینت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیا بین الجنسین جاءت لصالح الإناث في 
درجة جاهزیة الإدارة المدرسیة الحكومیة في محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة استجابتهم ل
رس الذكور أو الإناث، المدارس سواء مدا بجمیع. ولذا یوصي الباحثان للاهتمام الإلكترونیة

لكترونیة وكذلك مدارس كما یوصي الباحث بضرورة تشجیع مدارس الذكور لتطبیق الإدارة الإ
 الإناث.

ثالثا: كانت هذه الدراسة لعینة من المشرفین التربویین في محافظة العاصمة عمان ویقترح الباحثان 
رة المدرسیة لاستخدام الإدارة درجة جاهزیة الإداتطبیقها في باقي محافظات المملكة لقیاس 

، كما یوصي الباحثان بتطبیقها على المدارس الخاصة، ومقارنة النتائج التي یتم الإلكترونیة
 التوصل إلیها.
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