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أثر الشفافیة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر موظفي الوظائف القیادیة    
 الأردنیة في المؤسسات العامة

 

 * عبدالرحمن فالح العبادلة

   

 ملخص 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحلیــل أثــر الشــفافیة فــي تعزیــز المســؤولیة الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر 
لتحقیــق أهــداف الدراســة تـم تطــویر اســتبانة وتوزیعهــا  سسـات العامــة الأردنیــة.الفئـات القیادیــة فــي المؤ 

) اســتبانة منهــا، بینمــا كــان العــدد 359) موظفــاً، تــم اســترجاع (418علــى عینــة ملائمــة تكونــت مــن (
 (SPSS.19)) استبانة. تـم اسـتخدام الرزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 350الصالح للتحلیل هو(

وللإجابة على أسئلة الدراسـة واختبـار الفرضـیات. توصـلت الدراسـة إلـى أن  ل البیانات،لمعالجة وتحلی
)، كمـا توصـلت 3.54مستوى الشفافیة في المؤسسات العامة الأردنیة جاء مرتفعاً، وبمتوسط حسابي (

)، وتوصــــلت 3.81الدراســــة إلــــى أن مســــتوى المســــؤولیة الاجتماعیــــة جــــاء مرتفعــــاً بمتوســــط حســــابي (
للشــفافیة وكــل أبعادهــا فــي المســؤولیة الاجتماعیــة وكــل أبعادهــا. وأوصــت  أً إلــى أن هنــاك أثــر الدراســة 

مزیـــد مــن الدراســات حـــول مســتوى الشــفافیة، والمســـؤولیة الاجتماعیــة فــي المؤسســـات الدراســة بــإجراء 
العامـــة الأردنیـــة التـــي لـــم تشـــملها عینـــة الدراســـة، وتعـــدیل بعـــض القـــوانین لتـــتمكن المؤسســـات العامـــة 

 الأردنیة من القیام بمسؤولیتها الخیریة تجاه مجتمعها. 

 .الشفافیة، المسؤولیة الاجتماعیة، المؤسسات العامة الأردنیة الكلمات الدّالة:
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The Impact of Transparency on Enhancing the Dimensions of Social 
Responsibility from the view-point of Leading Positions in the 

Jordanian Public Corporations 
 

Abdalrahman Faleh Al-Abadleh 
 

Abstract 
This study aimed at analyzing the impact of transparency on enhancing 

the social responsibility in the Jordanian public corporations. To achieve  
the objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed to 
an appropriate sample of (418) employees, (359) questionnaires have been 
retrieved, (350) of them were useful for analysis, a statistical Package for 
the Social Science (SPSS.19) was used in processing and analyzing data, 
and answering the study questions and testing its hypothesis. The study has 
concluded that transparency level in the Jordanian public corporations is 
high with a mean of (3.54), and the level of the social responsibility is high 
with a mean of (3.81), There is an effect on transparency and all its 
dimensions on social responsibility and all its dimensions. The study 
recommended to conduct further researches to analyze. Based on the 
study,transparency, with all of its dimensions, was effective on social 
responsibility in the Jordanian public corporations. The study recommends 
further research to cover aspects that have not been covered here by the 
study sample. It also recommends that some laws have to be revised to 
enable Jordanian public corporations to bear charitable responsibility 
towards society. 

Keywords: Transparency, Social Responsibility, Jordanian public 
corporations 
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 المقدمة:

التـــي حـــازت علـــى اهتمـــام كبیـــر مـــن البـــاحثین، مـــن المفـــاهیم الإداریـــة الحدیثـــة،  تعتبـــر الشـــفافیة
ویعتبرونهـــا فلســـفة عمــــل المنظمـــات التـــي تقــــوم علـــى الوضـــوح، والدقــــة، والصـــراحة، والانفتـــاح، فــــي 

وبــین  مجــالات العمــل والأنشــطة بــین جمیــع المســتویات الإداریــة داخــل الأجهــزة الحكومیــة مــن جهــة،
الأجهـزة الحكومیـة وجمهـور المـواطنین مـن جهـة أخـرى، شـریطة أن لا یتعـارض مـع المصـلحة العامـة 

 .(Al-Sarayreh, 2014) ا العلی

ویحظــى مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة باهتمــام متزایــد مــن البــاحثین، لإلقــاء الضــوء علــى طبیعــة 
رجي على حد سـواء، ممـا یسـتدعي التعـرف العلاقة بین المؤسسات العامة والمجتمعین: الداخلي والخا

ـــة  ـــة، ودور هـــذه المؤسســـات فـــي تنمی علـــى مســـتوى ممارســـة الشـــفافیة فـــي المؤسســـات العامـــة الأردنی
المجتمــع، حیــث یشــیر المفهــوم إلــى مــا هــو أبعــد مــن تحقیــق الأربــاح، حیــث العنایــة بالعــاملین والبیئــة 

 بجمیع مكوناتها البشریة والمادیة.

ات فیمــا یخــص ربــط موضــعي الشــفافیة والمســؤولیة الاجتماعیــة، فقــد جــاءت ونظــرا لــنقص الدراســ
هذه الدراسة للتعرف على أثر الشفافیة في تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر مـوظفي 

تســاهم فــي تطــویر  الوظــائف القیادیــة فــي المؤسســات العامةالأردنیــة. ویمكــن لهــذه الدراســة تقــدم نتــائج
ابیــة ومعالجــة الجوانــب الســلبیة فــي أســالیب ممارســة الشــفافیة، وكــذلك قــد تســاهم نتــائج یجالجوانــب الإ

الدراسة في زیادة اهتمام المؤسسات العامة بدورها الاجتماعي،حیـث أن المسـؤولیة الاجتماعیـة تسـاهم 
العامــــة  ت العولمــــة، مــــن أجــــل تحقیــــق المصــــلحةفــــي مقاومــــة التحــــدیات البیئیــــة الناتجــــة عــــن سیاســــا

(Keskin, 2010). 

 مشكلة الدراسة:

جابة على التساؤل الرئیسي للدراسة: ما هو أثر تطبیق الشفافیة في تتجلى مشكلة الدراسة في الإ
 تعزیز أبعاد المسؤولیة الاجتماعیـة، مـن وجهـة نظـر مـوظفي الوظـائف القیادیـة فـي المؤسسـات العامـة

من شأن المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـات، وخطورة التقلیل  الأردنیة ؟. وانطلاقا من أهمیة الشفافیة،
 فقد جاءت هذه الدراسة لتجیب عن الأسئلة الآتیة:
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الشــفافیة الأردنیــة لمســتوى  أولاً: مــا هــي تصــورات مــوظفي الوظــائف القیادیــة فــي المؤسســات العامــة
 (المصداقیة، الوضوح، والمشاركة، الإفصاح)؟.

الأردنیـــة لمســـتوى أبعـــاد  فـــي المؤسســـات العامـــة ثانیـــاً: مـــا هـــي تصـــورات مـــوظفي الوظـــائف القیادیـــة
(المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة، المســـــؤولیة القانونیـــــة، المســـــؤولیة الأخلاقیـــــة،  المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة

 .المسؤولیة الخیریة)؟

 أهمیه الدراسة:

تنبع أهمیة الدراسة من الحاجة الماسّة لتطبیق الشفافیة، في ظل أوضاع اقتصادیة وسیاسیة 
الشفافیة بالمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات  ذلك الافتقار للدراسات في مجال ربط مفهوممتغیرة، ك

العامة في الأردن. وتنبع أهمیة الدراسة من النتائج التي یمكن أن تكشف للقیادات الإداریة في 
ولیة المؤسسات العامة الأردنیة، والجهات ذات العلاقة، المدى التطبیقي لكل من الشفافیة، والمسؤ 

الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة، والأثر الذي قد ینعكس على المجتمع نتیجة التزام 
المؤسسات العامة في الأردن بأبعاد الشفافیة: المصداقیة، الأفصاح، الوضوح والمشاركة، أو عند 

خلاقیة والخیریة. ومن التزامها بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الاجتماعیة: الاقتصادیة، والقانونیة، والأ
المتوقع أن تساهم هذه الدراسة مع جهود الباحثین الآخرین في تسلیط الضوء على عوامل تساعد 

 على التمیز التنظیمي.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

وظائف التعرف على مستوى الشفافیة في المؤسسات العامة الأردنیة من وجهة نظر موظفي ال -1
 القیادیة.

التعرف على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة من وجهة نظر  -2
 موظفي الوظائف القیادیة.

 التعرف على أثر الشفافیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة الأردنیة. -2
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لمجال العلمي من جهة، وقادة المنظمات تقدیم توصیات یستفید منها المعنیین والباحثین في ا  -4
 والعاملین فیها من جهة أخرى، اعتماداً على نتائج الدراسة.

 الفرضیات:

) لتصورات المبحوثین α0.05≤لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( الأولى: الفرضیة
ي المسؤولیة لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) ف

 الاقتصادیة كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤الفرضیة الثانیة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 ولیة الاجتماعیة.القانونیة، كبعد من أبعاد المسؤ 

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤الفرضیة الثالثة: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 الأخلاقیة، كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.

لتصورات المبحوثین  )α0.05≤(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثر ذوالفرضیة الرابعة: لا یوجد 
لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة 

 الخیریة، كبعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة.
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 ) وصفاً لنموذج الدراسة1أنموذج الدراسة:  یبین الشكل رقم (

 (المتغیر التابع)                       تغیر المستقل)(الم 

 المسؤولیة الاجتماعیة   الشفافیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1شكل رقم (

 

 التعریفات الإجرائیة:

وضوح التشریعات، وانسـجامها مـع بعضـها، وموضـوعیتها،  المتغیر المستقل: الشفافیة، وتعني -أ
جتماعیـــة والإداریـــة، وتبســـیط الاجـــراءات، ومرونتهـــا، وتطورهـــا وفقـــاً للتغیـــرات الاقتصـــادیة والا

الأبعاد  ونشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إلیها لتكون متاحة للجمیع، وتشمل
 . (Deabis, 2004)التالیة:

المصــداقیة: هــي تــوفر معلومـــات موثوقــة، وشــاملة، ونوعیــة، ویمكـــن الوصــل إلیهــا فــي الوقـــت  -1
 المناسب.

للفئات الداخلیة والخارجیة، للمساعدة في اتخاذ  ر جمیع المعلومات المهمةالإفصاح: وهو إظها -2
 القرارات.

 الوضوح
 

 المشاركة
 

 فصاحالإ

 قتصادیّةالمسؤولیّة الا

    
   
 

 المسؤولیّة القانونیّة

     
   
 

 المسؤولیّة الأخلاقیّة

 
 المسؤولیّة الخیریّة

 
 

 لمصداقیّةا
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الوضــوح: وهــو نشــر المعلومــات المتعلقــة بــأداء المهــام بوضــوح، وجعلهــا متاحــة للاســتخدام أمــام  -3
 الجمیع.

وتحمـل ، فـي مواقـف الجماعـة، لتحقیـق الأهـداف ، وعاطفیاً المشاركة: وهي اندماج الأفراد عقلیاً  -4
 المسؤولیة. 

المسؤولیة الاجتماعیة، وهي التزامات وواجبات المؤسسات العامة في تحقیق  المتغیر التابع: -ب
رفاهیة المجتمع الذي تعمل فیه، من خلال مساهماتها في الأنشطة الاجتماعیة، مثل محاربة 

ها، وتتمثل الفقر والبطالة، وتحسین الخدمات الصحیة، وحل مشاكل الإسكان والمواصلات وغیر 
 . (Al-Anzi, 2011)بالأبعاد التالیة:

ـــــة حاجـــــات المجتمـــــع المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة -1 : وتعنـــــي أن المؤسســـــات العامـــــة علیهـــــا تلبی
الاستهلاكیة، مـن خـلال الواجـب الإنتـاجي والاقتصـادي، وتشـجیع المنافسـة العادلـة، وعـدم 

 الإضرار بالمنافسین والمستهلكین.

وتعنــي أن تلتــزم المؤسســة بقــوانین المجتمــع وتشــریعاته، والمشــاركة فــي  المســؤولیة القانونیــة: -2
حل المشكلات الاجتماعیة وحمایة حقوق الإنسان، وعدم التمییـز بـین الأفـراد علـى أسـاس 

 الجنس، أو العرق، أوالدین أو اللغة.

فــي المســؤولیة الأخلاقیــة: وتعنــي أن المنظمــة ســوف تراعــي المبــادئ والمعــاییر الأخلاقیــة  -3
 قراراتها، واحترام العادات والتقالید، وحقوق الإنسان.

المسؤولیة الإنسانیة والخیریة: وهي ترتبط بنوعیة الحیاة بشكل عام، كما ترتبط بالذوق، وما  -4
 یتمتع به الفرد من رفاهیة، كالغذاء، والسكن، واللباس، والتعلیم والصحة وغیرها.

 منهجیة الدراسة:

 :أسلوب الدراسة

ت الدراسة على منهجیة البحث الوصفي، إلى جانب البحث المیداني، حیث اعتمدت اعتمد
الدراسة في الجانب الوصفي على التحلیل النظري، وأسلوب البحث والمسح المكتبي، إذ تم مراجعة 
الكتب العربیة والأجنبیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. أما فیما یتعلق بالجانب المیداني فقد طور 

 إستبانة لجمع البیانات من عینة الدراسة. الباحث
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 مجتمع وعینة الدراسة:

ومساعدیهم، ورؤساء الأقسام والشعب، والبالغ عددهم  تكون مجتمع الدراسة من جمیع المدیرین
) مؤسسة عامة في الأردن. حسب إحصائیة الموارد البشریة في 11) مدیرا یعملون في (418(

. وقام الباحث بإجراء مسح شامل لجمیع أفراد مجتمع 1/8/2015المؤسسات المبحوثة حتى تاریخ
وزّعت الاستبیانات على جمیع أفراد المجتمع، استرجع  ، حیثموظفاً  )418الدراسة والبالغ عددهم (

) استبانات غیر صالحة للتحلیل، 9)، واستبعد منها (%86( ) استبانة، أي ما نسبته359منها (
) یبین عدد 1) من مجتمع الدراسة، والجدول (%84بته () استبانة، شكلت ما نس350وتبقى (

 الاستبیانات الموزعة والمسترجعة.

 توزیع أفراد عینة الدراسة )1جدول (

 

 

 

ترقیم 
 الاستبیانات

الصالح 
 للتحلیل

نسبة 
 الاسترداد

 الموزع المسترد
عدد 

 الإداریین
 المؤسسة

 سكة حدید العقبة 30 30 27 96% 27 1-27

 الضمان الاجتماعي 55 55 55 100% 55 28-82

 الجمعیة العلمیة الملكیة 40 40 40 100% 38 83-120

 المواصفات والمقاییس 40 40 40 100% 39 121-159

 تشجیع لاستثمار مؤسسة 48 48 30 85% 29 160-188

 شركة الأسواق الحرة 43 43 42 93% 41 189-229

 الإقراض الزراعي 45 45 36 86% 36 230-265

 الاستهلاكیة المدنیة 30 30 27 90% 26 266-291

 الخط الحجازي 25 25 22 90% 21 292-312

 تنشیط السیاحة 25 25 18 77% 17 313-329

 مؤسسة الغذاء والدواء 37 37 22 71% 21 330-350
 المجموع 418 418 359 80% 350 
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ى متغیر(المستوى ) خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات، وبالنظر إل2ویبین الجدول (
)، بینما كانت أقل ) لصالح فئة (رؤساء الأقسام%36.9الوظیفي) نلاحظ أن أعلى نسبة كانت (

). أما بالنسبة لمتغیّر (النوع الاجتماعي) نلاحظ أن یرین) وهي فئة (مساعدي المد%1,13نسبة (
عمر) فقد كانت أعلى ). وفیما یخص متغیّر(ال%75,4غالبیّة أفراد العیّنة هم من الذكور وبنسبة (

فأكثر) هي  51) سنة فما دون، ویلاحظ أن الفئة العمریّة (40( ) لصالح الفئة العمریّة%42( نسبة
أمّا فیما یتعلّق بمتغیّر المؤهل العلمي نلاحظ أن أعلى نسبة  ).%20,3الأقل نسبة حیث بلغت (

ة فما دون) هي الأقل نسبة في )، بینما كانت فئة (الثانویّ %53.1( كانت لفئة (البكالوریوس) وهي
). وفیما یخص متغیّر (مدّة الخدمة)، نلاحظ أن معظم أفراد العیّنة كانوا %5,1العیّنة حیث بلغت (

سنوات  5) وللفئة (%12)، أما أقل نسبة فكانت (%46( سنة فما فوق) وبنسبة 16ضمن الفئة (
 فأقل).

 خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات )2( جدول
 المتغیر فئات المتغیر العدد المئویة النسبة

27.7% 
13.1% 
36.9% 
22.3% 

97 
46 
129 
78 

 مدیر
 مساعد مدیر

 رئیس قسم
 رئیس شعبة/مشرف

 المستوى الوظیفي

75.4% 
24.6% 

264 
86 

 ذكر
 أنثى

 النوع الاجتماعي

42% 
37.7% 
20.3% 

147 
132 
71 

 سنة فأقل 40 
 سنة 41-50
 سنة فأكثر  51

 العمر

5.1% 
11.7% 
53.1% 
30% 

18 
41 
186 
105 

 ثانویة فما دون
 دبلوم كلیة مجتمع

 بكالوریوس
 دراسات علیا

 المؤهل العلمي

12% 
23.4% 
18.6% 
46% 

42 
82 
65 
161 

 سنوات فأقل 5
 سنوات 10-6من 
 سنة 11-15
 سنة فما فوق 16

 مدة الخدمة
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 أداة الدراسة:

ات من عینة الدراسة المستهدفة، وذلك استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئیسة في جمع البیان
مة لمثل هذا ءالاستبانة أكثر ملا مدت أسلوب المسح المیداني، ولكونلطبیعة الدراسة، والتي اعت

النوع من الدراسات، ولتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضیاتها. كما تم إعداد 
ها واختبار مدى صدقها وثباتها، وفیما یأتي ؤ ن حیث بناهذه الأداة بالاعتماد على الأسس العلمیة، م

 ):أتوضیح تفصیلي لأجزاء الاستبانة وفقراتها كما هي موضحة في الملحق (

غیرات : ویتضمن معلومات حول خصائص عینة الدراسة، في ضوء المتالجزء الأول -أ
علمي، المستوى النوع الاجتماعي، العمر، الخبرة، المؤهل الالدیموغرافیة أو الشخصیة (

 الوظیفي).

الجزء الثاني: ویقیس مستوى الشفافیة في  المؤسسات العامة الأردنیة، حیث استخدم الباحث   -ب
مقیاساً بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة، والاستفادة من بعض الدراسات التي تناولت هذا 

البسیطة لیتناسب مع  جراء بعض التعدیلاتإبعد  (Daebis, 2004) الموضوع. مثل مقیاس
 ) فقرة موزعة على أربعة أبعاد كما یلي:24طبیعة العاملین في مجتمع الدراسة، ویشتمل على (

س بعد الوضوح، الفقرات ـــــــــ) تقی13-8س بعد المصداقیة، الفقرات (ـــــــــــیـ) تق7-1الفقرات (
 صاح.) تقیس بعد الإف24-19) تقیس بعد المشاركة، الفقرات (14-18(

باحث استبانة لقیاس أربعة الجزء الثالث: ویتعلق بمقیاس المسؤولیة الاجتماعیة، حیث طور ال -جـ
المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة، والمسؤولیة الخیریة)، ( أبعاد

ة على حیث تم إجراء بعض التعدیلات البسیط  (Al-Jaafrah, 2009)بعد الرجوع لدراسة
) فقرة لغرض قیاس 20ویتضمن هذا الجزء ( صیاغة بعض الفقرات، لتناسب مجتمع الدراسة.

 ) وتقیس المتغیر5–1( الفقرات المتغیر المستقل بجمیع أبعادهِ المتنوعة، وحسبما یأتي:
) وتقیس المتغیر(المسؤولیة القانونیة)، الفقرات 10– 6(المسؤولیة الاقتصادیة)، الفقرات (

 ) وتقیس المتغیر20–16( (المسؤولیة الأخلاقیة)، الفقرات ، وتقیس المتغیر)15–11(
 (المسؤولیة الخیریة).
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) فقرة 20( ) للمتغیر المستقل و24( ) فقرة، منها44وبناء على ذلك یكون عدد فقرات الأداة (
رة من لمعرفة درجة أهمیة كل فق) Likert Scale(للمتغیر التابع، وتقاس كل منها بمقیاس خماسي 

، ) وتعني تنطبق دائماً 5فقرات الاستبانة، وتم توزیع درجات الإجابة على هذه الخیارات كما یلي: (
) وتعني لا تنطبق 1، () وتعني تنطبق نادراً 2) وتعني تنطبق أحیانا، (3، () وتعني تنطبق غالباً 4(

 .إطلاقاً 
 صدق الأداة:

 :الصدق الظاهري
من المحكمین، من أعضاء الهیئة التدریسیة  )10(یة على تم عرض الاستبانة في صورتها الأول

والمختصین الأكادیمیین في مجال الدّراسة في جامعة مؤتة، برتبة استاذ واستاذ مشارك، لغرض تحكیمها 
وتم الأخذ بملاحظاتهم المقترحة، للتأكد من أنها تقیس ما صممت  والتحقق من صدق محتوى فقراتها،

 لقیاسه.

 اخلي:صدق الاتساق الد
لقد تم التوصل إلى استخراج قیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا للتناسق الداخلي 
للقیاس،على المستوى الكلّي للأسئلة جمیعها، وكذلك على مستوى المتغیرات حیث بلغت قیم 
الثبات المستخرجة نسباً عالیة جداً، تدل على ترسیخ المفهوم الإجمالي لمضمون الاستبانة 

 ) یوضح ذلك.3وم كل فقرة فیها، والجدول رقم (ولمفه
قیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ ألفا، للتناسق الداخلي للقیاس على ) 3جدول رقم (

 المستوى الكلّي للأسئلة جمیعها

 كرونباخ ألفا الفقرات الأبعاد كرونباخ ألفا الفقرات الأبعاد

 89.4 20-1 المسؤولیة الاجتماعیة %90.9 24-1 الشفافیة

 %86 5-1 المسؤولیة الاقتصادیة %89.3 7-1 المصداقیة

 83.6 10-6 المسؤولیة القانونیة %87.7 13-8 الوضوح

 89.2 15-11 المسؤولیة الأخلاقیة %83.1 18-14 المشاركة

 87.4 20-16 المسؤولیة الخیریة %78.7 24-19 الإفصاح
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 :إجراءات الدراسة

لمقیاس  اً ـــــــــــــث وفقــــــــــــــة في الجزأین الثاني والثالــــــــــلدراستم تصنیف إجابات فقرات أبعاد ا
)Likert Scale ًوحسب درجة  ) الخماسي، وحدد المقیاس بخمس إجابات حسب أوزانها رقمیا

المطابقة. وبناء على ذلك فإن مستوى التصورات سیكون مرتفعا إذا كانت قیمة المتوسط الحسابي 
فما فوق)، بینما سیكون مستوى التصورات متوسطا إذا كانت قیمة  3.50قرات أو البعد (العام للف

) فإن مستوى 2.49)، وإذا كانت قیمة المتوسط الحسابي أقل من(3.49 – 2.50المتوسط الحسابي (
 (Al-Blewi, 2011) التصورات سیكون منخفضا.

 المعالجة الإحصائیة:

)، بغرض المعالجة الإحصائیة للبیانات التي تم V.19SPSSتم اعتماد الرزمة الإحصائیة ( 
الحصول علیها من الدراسة المیدانیة، والإجابة عن الأسئلة والتحقق من صحة الفرضیات، وذلك 

 وفقا للمعالجات الإحصائیة التالیة: 

مقاییس الإحصاء الوصفي، لوصف خصائص العینة بالنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة  أ. 
 فات المعیاریة وترتیب الأبعاد تنازلیا.والانحرا

واختبار التباین  ”Variance Inflation Factor- VIF“  اختبار معامل تضخم التباین -ب
للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات  ”Tolerance“ المسموح
 ." ”Multicollinearity”المستقلة

 ع الطبیعيـــــد منأنالبیانات تتبع التوزیـــــــللتأك (Skewness) واءــــــــاختبار معامل الالت  -ج
(Normal Distribution). 

ثر المتغیرات أ لاختبار(Multiple Regression Analysis) د تحلیل الانحدار المتعد  -د
 المستقلة مجتمعة على المتغیر التابع.

تبار مقدرة المتغیرات لاخ (Stepwise Regression Analysis) معامل الانحدار التدریجي  -هـ
 المستقلة في التنبؤ بالمتغیر التابع.

 



 م.2019الثاني،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

109 

 الشفافیة لغة واصطلاحاً:

 (Iben Manzoor, 1994)الشـــفاف فـــي اللغـــة هـــو " ضـــرب مـــن الســـتور یـــرى مـــا وراءه". 
تعنــي الوضــوح وعــدم الغمــوض، واكتمــال الرؤیــة للصــورة،، هــي كشــف الحقــائق  والشــفافیة اصــطلاحاً 

ول تلـــك الحقـــائق، وضـــرورة اطـــلاع الأعضـــاء والمـــواطنین والجهـــات المانحـــة والنقـــاش العـــام الحـــر حـــ
والمهتمــین علــى تفاصــیل تلــك الحقــائق، ومناقشــة السیاســات المختلفــة بطــرق متاحــة للجمیــع، والكشــف 

 .(Abo Al-Naser, 2007)الذاتي لأوجه القصور في الأداء أو الحكم الداخلي. 

القـــرارات ورســـم الخطـــط والسیاســـات، وعرضـــها علـــى  والشـــفافیة تعنـــي الوضـــوح التـــام فـــي اتخـــاذ
الجهـــات المعنیـــة بمراقبـــة أداء الحكومـــة نیابـــة عـــن الشـــعب، وخضـــوع الممارســـات الإداریـــة والسیاســـیة 
للمحاسبة والمراقبة المستمرة، فهي تعني ببساطة توفیر المعلومات اللازمـة ووضـوحها وإعـلان تـداولها 

  (Al-Rashdi, 2006)التصرف بطریقة مكشوفة وعلنیةعبر جمیع وسائل الإعلام المختلفة، و 

والشـفافیة تعنــي " تــوفیر المعلومــات للمهتمــین والمعنیــین، للمسـاهمة فــي تــوفیر الــوعي والفهــم لكــل 
 .  (Togoot, 2007)ما یجري، وكذلك المراقبة والتقییم والمساءلة"

 أهمیة الشفافیة:

والنزاهة، والدیمقراطیة، وقد ازدادت أهمیة هذا  یرتبط مفهوم الشفافیة بقیم العدالة، والمساواة،
المفهوم مع انتشار الفساد الإداري والمالي، سواء في الدول أو المنظمات، فأصبح مصطلحاًمتداولاً 

ه الندوات والمؤتمرات، وینعكس الاهتمام ــــــــــــفي الأوساط التشریعیة والنقابیةوالشعبیة، كما تعقد حول
المنظمات بكثیر من الایجابیات، إذ أن فحص الشفافیة في المنظمات یفید في بهذا المفهوم على 

اء ـلامة واستمراریة وبقــــــــــس على ســــــــــــــا ینعكــــتخفیف الخطر، وتخفیض التكالیف، مم
  (Daniel & Neill, 2013)المنظمة

 عناصر الشفافیة:

ــــــإن الش ــــــمـــــن خفافیة لا تكتمـــــل إلاّ ـــــــــــــــــ ــــــلال العناصـــــــــــــــ ـــــي تشــــــــــ ــــــر الت ـــــي تكوینهــــــــــــــ ــــــترك ف ا ـــــــــــــ
 . (Al-Galbi & Al-Aamri, 2010)وهي:
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وضوح رسالة المؤسسـة الحكومیـة التـي تعبـر عـن مبـرر وجودهـا فـي البیئـة، مـن خـلال تحدیـد   -1
المــوارد المادیــة والبشــریة لتحقیــق هــذه م حســن اســتخداو  دقیــق للرؤیــة والأهــداف الاســتراتیجیة،

 الأهداف.

ن أمن مختلف فئات المجتمع، و  ن تلاقي قبولاً أشرعیة ومشروعیة وجود المؤسسة والمنظمة، و   -2
 ترسم صورة ناصعة من خلال دورها الواضح والمعزز لثقة الآخرین.

ن یجـــري ألتعقیـــد، و ا أن تتســـم آلیـــات وإجـــراءات العمـــل والتخطـــیط بالبســـاطة والوضـــوح، وعـــدم  -3
تحــدیث وتغییــر مســتمر لهــذه الإجــراءات وفــق آلیــات یــتم مناقشــتها مــع مختلــف الجهــات ذات 

 المصلحة.

نشر واسع للمعلومات والبیانات، وتوفیر أدلة یسترشد بهـا الجمهـور والجهـات الأخـرى، لمراقبـة   -4
 عمل المؤسسة ومعرفة تطورها وتقدمها.

 ،الممارسـات المثیـرة للرّیبـة، والإعـلان عـن الأنشـطة والممارسـاتع أن تبتعد المنظمة عن جمی  -5
 وتوعیة جمیع الفئات بحقوقها. ،وتكافؤ الفرص ،والمساواة ،ن تعزز مبادئ الدیمقراطیةأو 

مـــن الضـــروري أن تمتلـــك المؤسســـات مـــدونات أخلاقیـــة تطبـــق، لا مجـــرد شـــعارات فضفاضـــة   -6
 على أرض الواقع.ق موضوعة على الرفوف في الكراسات دون تطبی

وكــذلك ســبل التعامــل مــع المســتفیدین مــن  ،صــیاغة بــرامج للتوعیــة بمفهــوم الشــفافیة واحترامــه  -7
وتـــدریب العـــاملین فـــي  ،الخدمـــة أو الســـلعة المنتجـــة، ومعرفـــة حقـــوقهم، وعـــدم التجـــاوز علیهـــا

 المؤسسة علیها.

ویعطـي صـورة صـادقة  ،استمرارب نترنت یتم تحدیثهأن تبني المنظمة موقعا لها على شبكة الإ  -8
وأن تكــون المنظمــة مســتعدة لســماع رأي مختلــف الأفــراد  ،ونزیهــة عمــا یجــري داخــل المنظمــة

 والفئات حول عملها وأنشطتها. 
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 :أنواع الشفافیة

 :  ,Deabis) 2004( لقد حدد بعض الباحثین في مفهوم الشفافیة أنواعها على النحو الآتي

 هي منقولة أومقلدة ولا تتناسب مع طبیعة عمل الشركة وظروفها.و  الشفافیة المدبلجة، -1

الشفافیة المؤدلجة، وهي التـي تنطلـق مـن عنـد مصـدرها ومصـمم آلیاتهـا، حیـث تخـدم مصـالحه  -2
 وأیدیولوجیاته، ولیس المستفید منها أو المطلع على إنتاجها.

برزهــا، ویصــحبها عواصــف إعلامیــة، وتیجابیــة الشــفافیة الانتقائیــة: وهــي التــي تنتقــي النتــائج الإ -3
 یجابیـــات یرفــع القـــادة إلــى الجـــوزاء فــي فكـــرهم ورؤیــتهم، بینمـــا یبــرز الأســـلوب التبریـــريفعنــد الإ

 عندما تكون النتائج سلبیة.

ویضیف الباحـث النـوع الـذي یـراه مناسـبا لجمیـع المنظمـات والـدول وهـي:" الشـفافیة المنضـبطة"  -4
القــــوانین التــــي تحــــدد وقتهــــا، ومقــــدارها، ونوعهــــا وأســــالیب ن فهــــي شــــفافیة مســــؤولة، تنطلــــق مــــ

 ممارستها، فهي شفافیة عادلة، تبرز النتائج السلبیة والإیجابیة معا.

 مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة:

یَــا أَیُّهَــا النَّــاسُ اتَّقــُوا رَبَّكُــمُ  ﴿اشــتقت كلمــة مســؤولیة فــي اللغــة مــن ســأل یســأل ســؤالا ، قــال تعــالى 
ـــن نَّفْـــسٍ وَاحِـــدَةٍ وَخَلَـــقَ مِنْهَـــا زَوْجَهَـــا وَبَـــثَّ مِنْهُمَـــا رِجَـــالاً كَثِیـــرًا وَنِسَـــاءً وَاتَّقُـــوا اللَّــــهَ الَّـــلَ الَّـــذِي خَ  ذِي قَكُـــم مِّ

 ه ، ومعناها الذي تطلبون حقوقكم ب(AnNisa, 1) ﴾ تَسَاءَلُونَ بِهِ وَالأَْرْحَامَ إِنَّ اللَّـهَ كَانَ عَلَیْكُمْ رَقِیبًا

(Iben Manzoor, 1994). 

إن مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة  قــدیم منــذ وجــدت التجمعــات الإنســانیة علــى الأرض، اذ تحــتّم 
المبادئ الدینیة والأخلاقیة على من یرعـى مصـالح النـاس أن یكـون مسـؤولا عـن تـوفیر الأمـن والغـذاء 

جـاء بهـا القـرآن الكـریم فـي  يوأسباب الرفاهیة. ویذكر التـاریخ مسـلة حمـورابي، وقصـة ذي القـرنین التـ
سـورة الكهــف والتــي تعتبـر مــن الأمثلــة علــى المسـؤولیة الاجتماعیــة تجــاه المجتمـع ممــن یملــك الســلطة 
التــي خولــه إیاهــا الشــعب، حتــى أن الإســلام عــزز هــذه المســؤولیة بــأهم إنجــاز وهــو إخــراج النــاس مــن 

عــة القـــرارات والأفعــال التــي تتخـــذها و الظلمــات إلــى النـــور. وتعــرف المســؤولیة الاجتماعیـــة بأنهــا مجم
المنظمة للوصـول إلـى تحقیـق الأهـداف المرغوبـة، والقـیم السـائدة فـي المجتمـع، والتـي تمثـل فـي نهایـة 
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ــــى تحقیقهــــا كجــــزء مــــن  الأمــــر جــــزءا مــــن المنــــافع الاقتصــــادیة المباشــــرة لإدارة المنظمــــة الســــاعیة إل
 . (Al-Rhahlah, 2011) استراتیجیتها

 ة الاجتماعیة:یأهمیة المسؤول

بــرزت أهمیـــة المســؤولیة الاجتماعیـــة للمنظمـــات بعــد تحـــول هــذا المفهـــوم مـــن خانــة أعمـــال البـــر 
ـــة المســـتدامة، مـــن منظـــور الواجـــب الإنســـاني  والإحســـانإلى خانـــة الإســـهام الفاعـــل فـــي تحقیـــق التنمی

تحسـین ظـروف و والأخلاقي والقانوني، للتأثیر في تطور المجتمعـات، بطریقـة تضـمن تحقیـق العدالـة، 
المعیشـــة والصـــحة، والمحافظـــة علـــى المـــوارد الطبیعیـــة، والبنـــى الاقتصـــادیة وإدارة المـــوارد الطبیعیــــة 

 .(Al-Gamdi, 2009)  والاجتماعیة بكفاءة

لــــذلك أنشــــأت كثیــــر مـــــن الشــــركات إدارات متخصصــــة للمســـــؤولیة الاجتماعیــــة، واعتمــــدة مبـــــدأ 
لهــا، فقــد أصــبحت المســؤولیة الاجتماعیــة جــزءا مـــن االمســؤولیة الاجتماعیــة ضــمن اســتراتیجیات أعم

 . (Jaradat & Abo-Alhamam, 2013)ت أسالیب وأنماط إدارة الشركا

ان المسؤولیة الاجتماعیة تركـز علـى نوعیـة الحیـاة، والمحافظـة علـى المـوارد الطبیعیـة، والقـرارات 
ـــة فاعلـــة مـــن المجتمـــع، والا ـــي تقـــوم علـــى أســـاس أوضـــاع الســـوق مـــع رقاب ـــدور المنظمـــة هالت تمـــام ب

 . (Pride, 2000) والمجتمع، ودور فاعل للحكومة

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المستخدمة في هذه الدراسة:

المســــؤولیة  لقیـــاس المســـؤولیة الاجتماعیـــة فـــي هـــذه الدراســــة تـــم الاعتمـــاد علـــى الأبعـــاد التالیـــة:
 مسؤولیة الخیرة، وفیما یلي تفسـیراً لكـل منهـالا ،المسؤولیة الأخلاقیة، المسؤولیة القانونیة، الاقتصادیة

(Al-Galbi & Al- Aamri, 2010). 

 :المسؤولیة الاقتصادیة -1

وتشــیر هــذه المســؤولیة إلــى ضــرورة التــزام  قطــاع الأعمــال بالإنتاجیــة والربحیــة وتلبیــة الحاجــات 
ادلــــة،ومنع لعالاســــتهلاكیة للمجتمــــع، ویشــــتمل هــــذا البعــــد علــــى مجموعــــة عناصــــر منهــــا: المنافســــة ا

 الاحتكار، وعدم الإضرار بالمستهلكین، وتعظیم الربح.
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 :المسؤولیة القانونیة -2

ویتنــاول اهتمــام قطــاع الأعمــال  ،یســتند هــذا البعــد إلــى القــوانین والتشــریعات التــي تحــددها الدولــة
ق والمشـــاركة فــي حـــل المشــكلات التـــي تتعلـــ نوحمایـــة المســتهلك ،بعــدة مواضـــیع مثــل حمایـــة البیئــة

وحمایــة  ،وتتضــمن المســؤولیة القانونیــة مجموعــة عناصــر مثــل: قــوانین حمایــة المســتهلك ،بــالمجتمع
وتـــأمین الســـلامة والعدالـــة  ،ومنـــع الاســـتخدام غیـــر المـــنظم للمـــوارد، والـــتخلص مـــن الفضـــلات، البیئـــة

فــي د ومســاعدة الأفــرا ،للأفــراد مــن حیــث عــدم التمییــز  بیــنهم علــى أســاس العــرق أو الجــنس أو الــدین
 حالات الإصابات والتقاعد، وتوفیر العمل للمرأة والمعوقین.

 :المسؤولیة الأخلاقیة -3

وتتضــــمن  ،وتجنــــب الضــــرر للآخــــرین ،تهــــدف هــــذه المســــؤولیة للقیــــام بمــــا هــــو صــــحیح وعــــادل
المســؤولیة الأخلاقیــة عــدم انتهــاك المبــادئ المتفــق علیهــا والتــي تحــدد الصــواب والخطــأ عنــد توجیههــا 

ـــیم الاجتماعیـــة  یعطـــى والســـلوك الأخلاقـــيو  ،لأعمالهـــا ـــة فـــي انشـــطة المنظمـــات، واحتـــرام الق الأولوی
 وحقوق الإنسان، والعادات والتقالید السائدة في المجتمع المحلي.

 :المسؤولیة الخیریة أو الإنسانیة -4

ــــر مــــن المنظمــــات المحلیــــة ، وهــــي مســــؤولیة اختیاریــــة ــــرة للكثی ــــدرج تحتهــــا المســــاهمات الكبی وین
ویرتبط البعد الخیّر أو الإنسـاني بمبـدأ تطـویر نوعیـة الحیـاة بشـكل عـام، كالغـذاء والملابـس  ،لمیةعاوال

والسكن والتعلیم والصحة والنقل والتعلیم وغیرها من العناصر التي تضیف الرفاهیة للفرد. كما یتوجـب 
تمــع كــالزلازل مجوالأزمــات التــي تصــیب ال علــى المنظمــات المشــاركة فــي مناســبات المجتمــع الوطنیــة،

والبـــراكین والفیضـــانات، وحـــل مشـــكلات البطالـــة والفقـــر، ودعـــم الأنشـــطة الریاضـــیة والثقافیـــة، وتقـــدیم 
 خدمات لرعایة الأیتام ودور المسنین، والمحافظة على البیئة.

ـــــإن كــــلاّ م ـــــن الأبعــــاد التالیــــــ ـــــادي، والأخلاقــــــــــــــة: الاقتصـــــــــــــ ــــر، تعتبــــر ــــــــــنونقاي، والــــــــــ ي، والخیّ
  ةــــــــــــتفیدین فــي البیئــــــــــــــد مــن المســــــــــــل واحـر علــى كـــــــــــؤولیة الاجتماعیــة، والتــي تؤثـــــــــــــر المســــــــــــجوه

(Carroll,et al., 2002). 
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 :لدراسات السابقةا

 الدراسات العربیة:

رین أثر الإدارة بالشفافیة في الولاء التنظیمي لدى المدی" وانعنب (Al-Sarayreh, 2014)دراسة 
". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الشفافیة في الولاء التنظیمي في جامعة مؤتة دراسة تطبیقیة

وكان عدد الاستبیانات  ،لدى المدیرین في جامعة مؤتة. تم مسح شامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة
) وكان من أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: أن 390)،وتم استرجاع(396التي تم توزیعها(

تصورات أفراد مجتمع الدراسة حول متغیر الإدارة بالشفافیة لدى المدیرین في جامعة مؤتة جاءت 
متوسطة، وأن تصورات أفراد مجتمع الدراسة حول متغیر الولاء التنظیمي جاءت بدرجة متوسطة 

 أیضا.

بعنوان"العلاقات العامة في شركات الاتصالات الكویتیة: دراسة  (Al-Mtaeri, 2012)دراسة 
مقارنة بین شركتي زین والوطنیة للاتصالات من منظور المسؤولیة الاجتماعیة"، والتي هدفت إلى 
التعرف على تقییم زبائن شركات الاتصالات الكویتیة لأنشطة وبرامج الشركات في المسؤولیة 

جالات الزبائن والمجتمع والبیئة، ومن أبرز نتائج الدراسة: أنه لم تحقق أي من م الاجتماعیة في
الشركات متوسطات حسابیة مرتفعة، حیث تقدمت شركة زین على الشركة الوطنیة للاتصالات في 

) 16اذ حققت شركة زین متوسطات حسابیة متوسطة في(، معظم فقران الدراسة في المجالات الثلاثة
كذلك جاءت فرضیات  ،) فقرة للشركة الوطنیة13( مقابل ،) فقرة21( الاستبیان البالغةت فقرة من فقرا

الدراسة الثلاث لتؤكد أن درجة رضا المبحوثین عن خدمات الشركتین في المجالات الثلاثة كانت 
متوسطة، وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى رضا المبحوثین بین الشركتین لصالح 

 للاتصالات. ینشركة ز 

بعنوان" أثر الشفافیة الإداریة على الأداء المؤسسي في الأجهزة   (Al-Blewi, 2011)دراسة
الحكومیة بمنطقة الجوف في المملكة العربیة السعودیة"، والتي هدفت إلى التعرف على درجة 

فیة الإداریة في فاممارسة الشفافیة الإداریة في الأجهزة الحكومیة المبحوثة، وتحلیل أثر اختلاف الش
الأجهزة الحكومیة المبحوثة باختلاف الوظائف الشخصیة والوظیفیة. تكون مجتمع الدراسة من جمیع 

وتم اختیار  ،)5923الإداریین في الأجهزة الحكومیة العاملة في منطقة الجوف بالسعودیة وعددهم (
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حیث تم  ،) فرد948) من المجتمع الأصلي والمكونة من(%16عینة عشوائیة بسیطة بنسبة (
) استبانة صالحة للتحلیل. وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن تصورات المبحوثین 888استرجاع (

لأبعاد الشفافیة جاءت متوسطة، حیث جاءت شفافیة المعلومات في المستوى الأول، وشفافیة اتخاذ 
ة لأبعاد الشفافیة ئیدلالة إحصا يالقرارات في المستوى الأدنى، وكشفت الدراسة عن وجود أثر ذ

 مجتمعة على الأداء المؤسسي.

المســؤولیة الاجتماعیــة فــي شــركات الاتصــالات الأردنیــة مــن بعنوان"  (Ejailat, 2011)دراســة
"، والتي هدفت إلى التعرف على دور العلاقات العامـة قات العامة: شركة (أورنج) نموذجاخلال العلا

ممارســات التــي تجسّــد مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة، اللشــركات الاتصــالات الأردنیــة فــي الأنشــطة و 
ربــد، عمــان، ومادبــا). ومــن أبــرز نتــائج إ( لعینــة مــن زبــائن الشــركة فــي ثــلاث محافظــات أردنیــة هــي

ــــى نشــــر الإ الدراســــة: أن ــــة اســــتراتیجیة الشــــركة فــــي المســــؤولیة الاجتماعیــــة تعتمــــد عل نترنــــت والتنمی
غیرة فـــي مجـــالات لاتصـــالات، وحققـــت أنشـــطة نشـــر لصـــالمجتمعیـــة المســـتدامة ودعـــم المشـــروعات ا

الانترنــت وتقـــدیم عــروض ممیـــزه موافقــة مرتفعـــة مــن الزبـــائن، بینمــا حققـــت الأنشــطة المتعلقـــة بالبیئـــة 
للصحف الورقیة في مجـال  ومكافحة المخدرات موافقة منخفضة، كما تبین أن الشركة أكثر استخداماً 

لاجتماعیـــة، ثـــم تلیهـــا الرســـائل النصـــیة عبـــر الهواتـــف ا الإعـــلان عـــن برامجهـــا فـــي نطـــاق المســـؤولیة
المحمولــة، ثــم مواقــع الانترنــت والتلفــاز والإذاعــات علــى التــوالي، وأظهــرت النتــائج أن مســتویات رضــا 
الزبـــائن عـــن خـــدمات الشـــركة جـــاءت متوســـطة، وجـــاءت خـــدمات الزبـــائن فـــي المرتبـــة الأولـــى، بینمـــا 

بـة الثانیـة، وجـاءت الخـدمات المقدمـة للبیئـة فـي المرتبــة رتجـاءت خـدمات المجتمعـات المحلیـة فـي الم
 الأخیرة.

أثر استراتیجیة إدارة الأزمات في تحقیق المسؤولیة " بعنوان (Al- Anzi, 2011) دراس
الاجتماعیة في شركة الكهرباء السعودیة". والتیهدفت إلى تحلیل أثر مراحل إدارة الأزمات في تحقیق 

فرد من العاملین في شركة  )418اختیار عینة عشوائیة بسیطة مكونة من (م المسؤولیة الاجتماعیة. ت
الكهرباء السعودیة وكان من أبرز نتائج الدراسة: أن تصورات المبحوثین للمسؤولیة الاجتماعیة 
جاءت بدرجة متوسطة، كذلك تبین وجود أثر لمراحل إدارة الأزمات في المسؤولیة الاجتماعیة، 

(العمر،  ئیا في تصورات المبحوثین للمسؤولیة الاجتماعیة تعزى لمتغیراتصاووجود فروق دالة إح
 المؤهل العلمي، الخبرة، والحالة الاجتماعیة).
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بعنوان"أثر فاعلیة الاتصال الإداري على مفهوم الشفافیة لدى   (Al-Najrani, 2010)دراسة
التعرف على مستوى فاعلیة  لىإ موظفي الدوائر الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة"، والتي هدفت

الاتصالات الإداریة السائدة لدى موظفي الدوائر الحكومیة في منطقة تبوك، ومعرفة تأثیر فاعلیة 
نظام الاتصالات الإداریة على تطبیق الشفافیة الإداریة، وتحلیل واقع الالتزام بمبادئ الشفافیة 

سة من جمیع العاملین  في الدوائر الحكومیة راالإداریة لدى أفراد مجتمع الدراسة. تكون مجتمع الد
) فرد، 582وتم اختیار عینة عشوائیة مكونة من ( ،في المملكة العربیة السعودیة في منطقة تبوك

أن تصورات المبحوثین لأبعاد الشفافیة جاءت مرتفعة مرتبة كما یلي:  وكان من أهم النتائج:
لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة إالنتائج ت دل الوضوح، المشاركة ثم الإفصاح. المصداقیة،

 سنة فأكثر). 51لمتغیر العمر في تصورات المبحوثین نحو الشفافیة ولصالح الفئة العمریة (

درجة ممارسة مفهوم الشفافیة لدى رؤساء الأقسام " بعنوان (Al-Shwawrah, 2009)دراسة 
رف على درجة ممارسة مفهوم الشفافیة تعوالتي هدفت إلى ال "،ي جامعات إقلیم الجنوب في الأردنف

) رئیس 73لدى رؤساء الأقسام في جامعات إقلیم الجنوب في الأردن. وتكوّن مجتمع الدراسة من (
قسم تم إجراء مسح شامل لهم، وكان من أهم النتائج: أن درجة ممارسة الشفافیة لدى رؤساء الأقسام 

الدراسة عن جود فروق ذات دلالة إحصائیة  فتفي جامعات إقلیم جنوب الأردن جاءت مرتفعة، وكش
في مجال الشفافیة في المعلومات، تعزى لمتغیري الخبرة والرتبة الأكادیمیة، ولصالح رتبة أستاذ 

 مساعد وأستاذ مشارك.

 الدراسات الأجنبیة:

 The Limits of Corporate Social") بعنــوان  ,.2013Gilmore et al( دراســة
Responsibility: Techniques of Neutralization, Stakeholder Management and 

Political CSR  محـــددات المســــؤولیة الاجتماعیـــة الشـــاملة، وأســـالیب مقاومتهـــا، إدارة أصــــحاب"
المصــلحة وسیاســة المســؤولیة الاجتماعیــة" والتــي هــدفت التعــرف علــى تفكیــر شــركات التبــغ الأمریكیــة 

یة، وكیـف تمـارس الشـركات أداء المسـؤولیة الاجتماعیـة الشـاملة، عوالبریطانیة نحو المسؤولیة الاجتما
وأثر ذلك على واقع المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة لتلك الشركات. استخدمت الدراسة الوثائق الداخلیة 
فـــي مصـــانع التبـــغ للكشـــف عـــن التفكیـــر الأمریكـــي والبریطـــاني نحـــو المســـؤولیة الاجتماعیـــة الشـــاملة، 

أهمیـــة  ج المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة لتلــك الشــركات، حیــث أبــرزت الدراســة:موتأثیرهــا علــى برنــا



 م.2019الثاني،  العدد الرابع والثلاثون،  المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

117 

المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة التــي یمارســها مــدراء الشــركات محــل الدراســة، وبینــت أنهــم یضــمّنون 
المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي ســیاقاتهم السیاسـیة والتاریخیـة، وأن شـركات التبــغ تسـتخدم أسـلوب المســایرة 

، اد واللــوم الصــادر مــن الــرأي العــام تجــاه رائحــة ومضــار هــذه الصــناعات علــى صــحة المجتمــعقــللانت
وذلك من خلال التبریرات، والوعـود، والحلـول السـریة، التـي یقـوم بهـا صـانعو السیاسـات مـع أصـحاب 

مع، تالمصالح والمهتمون بالبیئة، ومن خلال المواءمة بین الأنشطة والسیاسات التي توفرالرفاهیة للمج
 وبین نتائج صناعات التبغ ومضارها البیئیة والصحیة.

 Corporate Social Responsibilityبعنـوان   (Scholtens & Kang, 2013) دراسـة

and Earnings Management: Evidence From Asian Economies" المســؤولیة "
التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى و الاجتماعیة الشاملةومكاسب الإدارة: دلیل من الاقتصادیات الآسیویة" 

مــدى انســجام مكاســب الإدارة مــع المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة، فــي عشــر دول آســیویة، وكــان مــن 
أن ثوابت المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في زیـادة ملفتـة للنظـر، بینمـا یبـدو النظـام  أهم نتائج الدراسة:
تــــدعیمها بالنظــــام القــــانوني، وأن عملیــــة  م، لــــذلك فهــــي تكــــون أفضــــل إذا تــــضــــعیفاً  القــــانوني عمومــــاً 

المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة حساسة تعتمد على أسلوب الإدارة، وتعطي سلطة وقائیـة للمسـتقبل فـي 
 حال تم قیاس مستواها حالیا.

 Management Responses to Socialوان ـــــــــــــــ) بعن ,.2013Roome et al( ةـــــــــــــــــــدراس

Activism in an Era of Corporate Responsibility: A Case Study" اسـتجابة الإدارة "
تجاه العمل الاجتماعي في عصر المسؤولیة الشاملة: حالة دراسیة". هدفت الدراسة إلى التعرف على 
مـدى اســتجابة الإدارة للعمــل الاجتمــاعي، ودفــع عملیــة المسـؤولیة الشــاملة فــي الشــركة مــن أجــل زیــادة 

ســـنوات، ومعرفـــة  8ا، وتحســـین ســمعتها، مـــن خـــلال تتبــع الأنشـــطة الداخلیــة فـــي الشـــركة منــذ تهشــهر 
اضـــطرابات فـــي عملیـــات صـــنع التلاعـــب فـــي القـــوانین مـــن قبـــل مختلـــف المـــدراء، والكشـــف عـــن أیـــة 

مـــــن اهـــــم نتـــــائج الدراســـــة: أن كـــــل مـــــن القـــــیم التنظیمیـــــة، والقـــــیم السیاســـــیة، والاعتبـــــارات . القـــــرارات
هي عوامل مؤثرة فـي اتخـاذ القـرارات، التـي تسـاهم فـي التغییـر، كمـا أن أظهـرت الدراسـة ، الاقتصادیة

حیــث تتــداخل هــذه القــیم مــع الأنشــطة، كمــا  أن القــیم والمعتقــدات تتفاعــل مــع الانفتــاح الاقتصــادي،
لــدوافع الأنشــطة تشــكل طبیعــة أفعــالهم،  -الناقــدون والحاســمون  - یرینأظهــرت الدراســة أن فهــم المــد
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فت الدراســة تبــاین فــي نتــائج النشــاط الاجتمــاعي ســواء علــى مســتوى الشــركة، أو الصــناعة، أو كشــو 
 المجال.

 Social Responsibility Within the") بعنـوان  ,2012Donmez & Clis(دراسـة 

Ethics and Human Resource Management Debates"لمسـؤولیة الاجتماعیـة وجـدل " ا
بشـــریة" والتـــي هـــدفت إلـــى تقیـــیم المنظـــور الأخلاقـــي لإدارة المـــوارد البشـــریة، الالأخـــلاق وإدارة المـــوارد 

والمســؤولیة الاجتماعیــة مــن خــلال المنــاظرة بــین المبــادئ الأخلاقیــة وإدارة المــوارد البشــریة. وكــان مــن 
عــدم وجــود أســلوب أخلاقــي معــین واحــد معتمــد لتبنــي تطبیقــه فــي كــل المواقــف  أهــم نتــائج  الدراســة:

(أخلاقیـات الخدمـة،  للمسؤولیة الاجتماعیة، وأن الهیاكـل الأخلاقیـة المسـتخدمة فـي الدراسـة والظروف
والفضیلة، والرعایة) أظهرت أنه لا یمكن وضـع أسـلوب  والتسامح، والمنفعة العامة، والعدالة، والنزاهة،

للمفهـــوم الأخلاقیـــة، وأن معـــاییر تبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة تنشـــأ مـــن احتـــرام الأفـــراد وأخـــذهم واحـــد 
رســـات المســـؤولیة الاجتماعیـــة بالحســـبان مصـــلحة الشـــركة، ودلـــت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن إظهـــار مما

 للشركات تمهد الطریق لفهم وتنمیة هیاكل نظریة موجهة نحو حمایة الشركة ووقایتها.

 Corporate Social Responsibility (CSR)") بعنـوان ,Cho & Kim 2012( دراسـة
as a halo effect in issue Management: Public response to negative news 

about pro-social local private companies  " المسـؤولیة الاجتماعیـة الشـاملة كهالـة تـؤثر
ار الســــلبیة حــــول الشــــركات الاجتماعیــــة والمحلیــــة فــــي المصــــلحة الإداریــــة: اســــتجابة العامــــة للأخبــــ

والشخصــیة"والتي هــدفت إلــى التعــرف علــى ردود فعــل المــواطن نحــو الأخبــار الســلبیة عــن الشــركات، 
لتوضــیح فیمــا إذا كانــت أنشــطة المســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة تشــكل مصــدّا لوقایــة المنظمــات مـــن 

مســؤولیة الاجتماعیــة الشــاملة تعتبــر المــؤثر الــرئیس فــي النتــائج الســلبیة. ومــن أهــم النتــائج أیضــا أن ال
فعـال الأفـراد، حیـث أنهـم لا یقبلـون الرغبـة فـي مهاجمـة الشـركات المحلیـة الوطنیـة ذات النشـاط أ ردود

الاجتمــاعي، وأن المســـؤولیة الاجتماعیـــة تقـــوّي الهویـــة الوطنیــة للشـــركات، وتخـــدم الشـــركات الضـــعیفة 
 لها.وتجنبها السلوكیات المهاجمة 

 Competence management system design in"وان ــــــــــبعن (Stacic, 2012)دراسة 
international multicultural environment: Registration, transfer, recognition 

and transparency""  ،تصمیم نظام الإدارة الكفؤة في البیئة الدولیة متعددة الثقافات: التسجیل
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تطویر هیكل إداري یساعد في البیئات الدولیة متعددة الثقافات  التمییز، الشفافیة"، والتي هدفتالنقل، 
ومن أهم نتائج الدراسة: أن نظام الإدارة الكفؤة للمستخدم الفردي  على مستوى التنظیمات والأفراد.

ن نظام الإدارة أو  ،نیةفي تزوید الفرد بدرجة عالیة من الكفاءة وحاجات التنمیة المه یبدو أكثر تأثیراً 
الكفؤة  یقدم للباحثین عن العمل الأنشطة الشفافة، وأن الاتصالات مع وكالات العمل تقدم الأنشطة 

وأن الأعمال والقواعد الهامّة لنظام الإدارة الكفؤة توجد من خلال  ،الشفافة حول جهود العمال
إن و مهني، وزیادة فعالیة شفافیة التلمیذ, مؤسسات التعلیم والتدریب، متضمنة تحسین وتنظیم التعلیم ال

فعالیة وكفاءة الأفضل تكون من خلال تحدید الضرائب في سوق العمل بشفافیة، وأن هیكل الإدارة 
 الكفؤة الشفافة فعال إذا طبق على المستوى العالمي والفردي.

 The adoption of corporate social responsibilityبعنـوان (Smith, 2010) دراسـة

practices in the airline Industry""  تبنـي المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي شـركات الطیـران" والتـي
هدفت لإیجاد إطار لمبادرات وأهداف المسؤولیة الاجتماعیة في شـركات الطیـران"، وتوصـلت الدراسـة 

یــة، كأحــد أبعــاد لشــركات الطیــران علــى الأبعــاد البیئیــة، والمســؤولیة القانون قویــاً  إلــى أن هنــاك تركیــزاً 
المســؤولیة الاجتماعیــة، أكثــر مــن الأبعــاد الاقتصــادیة والاجتماعیــة، كمــا توصــلت إلــى أن المبــادرات 
والأهــداف المطبقــة بوســاطة شــركات الطیــران لتقلیــل التــأثیرات البیئیــة لهــذه الصــناعة هــي بخصــوص 

 التعامل مع الإشعاعات، النفایات، الطاقة، والماء، والضوضاء.

 Transparency of Data Management"" بعنــوان(Stephens, 2007)  دراســة 

Decision Making in Review  شـفافیة إدارة البیانـات" والتـي هـدفت للكشـف عـن أهمیـة مفهـوم
الشــفافیة فــي إدارة البیانــات فــي جورجیــا. وتوصــلت الدراســة إلــى أن المنظمــات المفتوحــة تمــارس أداء 

من القـیم لـدى الجمهـور، والثقـة بـأداء المنظمـات  لشفافیة تولد مزیداً ان أأكثر من المنظمات المغلقة، و 
 أهمیة شفافیة إدارة البیانات في المنظمات.

من الواضح أن هذه الدراسة تلتقي مـع بعـض الدراسـات السـابقة التـي تناولـت كـلاً مـن موضـوعي 
بالإضــافة  ،كــن مــا یُمیّزهــال ،والمســؤولیة الاجتماعیــة  فــي بعــض المتغیــرات الفرعیــة والأبعــاد ،الشــفافیة

وهــو ربــط مفهــومي الشــفافیة والمســؤولیة  ،إلــى الاخــتلاف مــن حیــث الهــدف ومجتمــع الدراســة والعینــة
لمعرفــة مــدى قیــام المؤسســات العامـــة فــي الأردن بمســؤولیتها الاجتماعیــة عنــدما تطبّـــق ، الاجتماعیــة

 ،ء نظرة علـى مفهـوم الشـفافیة وأبعـادهامفهوم الشفافیة،  وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في إلق
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لهـــذا جـــاءت هـــذه الدراســـة لســـد الـــنقص الحاصـــل فـــي هـــذا  ،وأثـــرهُ فـــي تعزیـــز المســـؤولیة الاجتماعیـــة
 وهذا ما یُمیّز هذه الدراسة عن غیرها ،المجال

 المناقشة وعرض النتائج

 :عرض النتائج أولاً:

الوظائف الإشرافیة فـي المؤسسـات  فيما هي تصورات موظللإجابة على السؤال الأول للدراسة: 
فقــد تــم احتســـاب (المصــداقیة، الوضــوح، والمشــاركة، الإفصــاح)؟.  الأردنیــة لمســتوى الشــفافیة العامــة

) إلى 4المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لأبعاد الشفافیة، ویشیر الجدول (
). أما على 3.95( قع ضمن الحالة العلیا للنسبة والبالغةواأن المتوسط الحسابي الإجمالي (للشفافیة) 

). وبمسـتوى 4.19مستوى الأبعاد فقد حاز بُعد (المصداقیة) الأهمیة الأولـى بمتوسـط حسـابي مقـداره (
). وبمسـتوى مرتفـع أیضـا، ثـم أعقبـه بُعـد 4.03مرتفع، وتلاه بُعـد (الوضـوح) بمتوسـط حسـابي مقـداره (

، وأخیـــراً بُعــد (المشـــاركة) بمتوســـط ). وهـــو مســتوى مرتفـــع أیضــاً 4.01(ي (الإفصــاح) بمتوســــط حســاب
 ). بمستوى مرتفع.3.56حسابي وقدره (

المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة، لإجابات المبحوثین  )4جدول (
 حول أبعاد متغیر الشفافیة

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

 افالانحر 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 اسم 
 البُعد

تسلسل فقرات 
 الأسئلة

 7 – 1 المصداقیة 4.19 0.85 1 مرتفع

 13-8 الوضوح 4.03 0.98 2 مرتفع

 18-14 المشاركة 3.56 1.52 4 مرتفع

 24-19 الإفصاح 4.01 1.28 3 مرتفع

 24-1 الشفافیة 3.95 1.15 مرتفع

 فأعلى ) مرتفع. 3.5. ( سط) متو 3.49 – 2.5) منخفض (فأدنى 2.49): ( 5 – 1: من (*دلاله القیاس

ــــي  ــــاني للدراســــة: مــــا هــــي تصــــورات مــــوظفي الوظــــائف الإشــــرافیة ف ــــى الســــؤال الث وللإجابــــة عل
(المســؤولیة الاقتصــادیة، المســؤولیة  الأردنیــة لمســتوى أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة المؤسســات العامــة
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لمســـــؤولیة الخیریـــــة)؟. فقـــــد تـــــم احتســـــاب المتوســـــطات الحســـــابیة ا القانونیـــــة، المســـــؤولیة الأخلاقیـــــة،
) إلى أن 5( لیة الاجتماعیة، حیث یشیر الجدولوالانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لأبعاد المسؤو 

 (للمســــؤولیة الاجتماعیــــة) واقــــع ضــــمن الحالــــة العلیــــا للنســــبة والبالغــــة المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي
تصـورات المبحـوثین ذات نســب إیجابیـة إزاء هـذا المتغیـر الأساسـي. أمـا علــى ن ). بمـا یفیـد بـأ4.13(

مســــتوى الأبعــــاد، فقــــد حــــاز بُعــــد (المســــؤولیة الاقتصــــادیة) الأهمیــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي مقــــداره 
)، 4.31)، وبمســــتوى مرتفــــع، وتــــلاه بُعــــد (المســـــؤولیة الأخلاقیــــة) بمتوســــط حســــابي مقـــــداره (4.35(

)، وهــو مســتوى 4.22ثــم بُعــد (المســؤولیة القانونیــة) بمتوســـط حســابي مقــداره ( ا.وبمســتوى مرتفــع أیضــ
 )، بمستوى متوسط. 3.18مرتفع أیضا، وأخیراً بُعد (المسؤولیة الخیریة) بمتوسط حسابي ومقداره (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات المبحوثین حول  )5جدول (
 غیّر المسؤولیة الاجتماعیةمتأبعاد 

 فأعلى) مرتفع. 3.50) متوسط . (3.49 – 2.5فأدنى ) منخفض ( 2.49): (5 – 1*دلاله القیاس: من (

 اختبار الفرضیات :ثانیًا

 (VIF)ة معامل تضخم التباین یم)، والذي یحتوي على المتغیرات المستقلة وق6یشیر الجدول (
) 10لجمیع المتغیرات كانت أقل من ( (VIF)لكل متغیر أن قیمة  "Tolerance"والتباین المسموح 

) لجمیع المتغیرات كانت Tolerance) كما نلاحظ أن قیمة التباین المسموح (3.819-1.775وتتراوح (
قول أنه لا توجد مشكلة حقیقیة تتعلق الولذلك یمكن  )0.563-0.262وتتراوح بین ( (0,05)أكبر من 

جل التحقق من افتراض أ) بین المتغیرات المستقلة. ومن Multicollinearityبوجود ارتباط عال (
للبیانات، فقد تم الاستناد إلى احتساب قیمة معامل الالتواء  Normal Distributionالتوزیع الطبیعي 

بالنسبة  المستوى
 للمتوسط

الأهمیة 
 النسبیة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

تسلسل  اسم البُعد
 الفقرات

 5 – 1 المسؤولیة الاقتصادیة 4.35 1.22 1 مرتفع

 10-6 المسؤولیة القانونیة 4.22 0.84 3 مرتفع

 15-11 المسؤولیة الأخلاقیة 4.31 0.86 2 مرتفع

 20-16 المسؤولیة الخیریة 3.18 1 4 متوسط

 20-1 المسؤولیة الاجتماعیة 4.13 1.17 مرتفع
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(Skewness) یانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة معامل لبللمتغیرات، مراعین في ذلك أن ا
). ولذلك یمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقیقیة تتعلق 6). وكما یشیر الجدول (1الالتواء تقل عن (

 بالتوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة. 

 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح ومعامل الالتواء )6جدول (

) صلاحیة نموذج 7التأكد من صلاحیة النموذج لكل فرضیة على حدا، حیث یوضح الجدول ( تم
المحسوبة عن قیمتها الجدولیة على مستوى  (F)ت الدراسة، ونظرا لارتفاع قیمة یااختبار فرض

) من التباین في %33.1( )، حیث أن أبعاد الشفافیة تفسر4.349( ) ودرجات حریةα≤0,05دلالة(
المسؤولیة ( ) من التباین في بعد%22.8( (المسؤولیة الاجتماعیة)، كما تفسر أیضاً  المتغیر التابع الكلي

) من %37.6المسؤولیة القانونیة)، كما تفسر(( ) من التباین في بعد%24.5قتصادیة)، وتفسر أیضا(لاا
) من التباین في %7.6فافیة (فسرت أبعاد الش (المسؤولیة الأخلاقیة)، وأخیراً  التباین في بعد

ة للمسؤولیة بعالمسؤولیة الخیریة)، وجمیع ذلك یؤكد أثر أبعاد الشفافیة في تفسیر الأبعاد التابعد(
 الاجتماعیة، وبناء على ذلك نستطیع اختبار فرضیات الدراسة.

 نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیات الدراسة )7جدول (

 Fقیمة  R2معامل درجة الحریة أبعاد المتغیر التابع
 مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة

 0.000 25.40 0.228 )4.349( یةالمسؤولیة الاقتصاد
 0.000 27.92 0.245 )4.349( المسؤولیة القانونیة
 0.000 51.95 0.376 )4.349( المسؤولیة الأخلاقیة
 0.000 7.93 0.076 )4.349( المسؤولیة الخیریة

 0.000 158.200 0.331 )1.349( الكلي

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

 معامل الالتواء  التباین المسموح به معامل التضخم تقلةمسالمتغیرات ال

 0.183 0.335 2.985 المصداقیة

 0.084 0.262 3.819 الوضوح

 0.259 0.563 1.775 المشاركة

 0.347 0.497 2.014 الإفصاح
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لمجـــالات ) α≤0,05(لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة " ولـــى:لأالفرضـــیة ا
الشــفافیة الإداریــة (المصــداقیة، الوضــوح، المشــاركة، الإفصــاح) فــي المســؤولیة الاقتصــادیة كبعــد مــن 

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة. في المؤسسات العامة في الأردن".

ختبار أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة لانتائج تحلیل الانحدار المتعدد  )8جدول (
 الاقتصادیة

 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.024 2.266 0.185 0.076 0.173 المصداقیة

 0.074 1.739 0.166 0.087 0.155 الوضوح

 0.825 1.222 0.014 0.048 0.011 المشاركة

 0.010 2.581 0.173 0.055 0.142 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

أن أبعـــاد  (t)ومـــن متابعـــة قـــیم اختبـــار )8(یتضـــح مـــن النتـــائج الإحصـــائیة الـــواردة فـــي الجـــدول 
في  المتغیرات الفرعیة التالیة (المصداقیة، الوضوح، والإفصاح) على التوالي ذات تأثیر دال إحصائیاً 

المحســـــوبة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة  (t)ابع (المســـــؤولیة الاقتصـــــادیة) بدلالـــــة وارتفـــــاع قـــــیم لتـــــالمتغیـــــر ا
)α≤0,05( ) وهـي 2,581)، الإفصاح(1.739)، الوضوح (2,266وهي على التوالي: المصداقیة ،(

) ومما سبق یقتضي ما یلي: رفـض الفرضـیة الصـفریة التـي α≤0,05قیم معنویة عند مستوى دلالة (
لمجــالات الشــفافیة  )α≤0,05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  تــنص علــى: أنــه لا

(المصـــداقیة، الوضـــوح، الإفصـــاح) فـــي المســـؤولیة الاقتصـــادیة كبعـــد مـــن أبعـــاد المســـؤولیة  الإداریـــة
الاجتماعیة، من وجهة نظر المبحوثین في المؤسسـات العامـة فـي الأردن". وقبـول الفرضـیة الصـفریة 

 ).كةلمجال (المشار 
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 للتنبؤنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي  )9الجدول (
 د الشفافيبالمسؤولیة الاقتصادیة من خلال أبعا 

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2 التراكمي

 tقیمة 
 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.02 2.26 0.216 المصداقیة

 0.05 1.97 0.194 الوضوح

 0.01 2.76 0.227 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

وعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي لتحدید أهمیة كل متغیر مستقل على حدا في 
(المصداقیة، الوضوح،  المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات الشفافیة الإداریة

) والذي یبین ترتیب دخول 9ركة، الإفصاح) في المسؤولیة الاقتصادیة، وكما یتضح في الجدول (شاالم
) من %21.6المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر ما مقداره (

لمتغیرات ا (المسؤولیة الاقتصادیة)، ثم تلاه بعد الوضوح حیث یفسر مع التباین في المتغیر التابع
بعد  (المسؤولیة الاقتصادیة)، ودخل أخیراً  ) من التباین في المتغیر التابع%19.4السابقة ما مقداره (

 ) من التباین في المتغیر التابع%22.7مع المتغیرات السابقة ما مقداره ( الإفصاح حیث یفسر
على اعتبار أنه  (المشاركة) یرتغوخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج م (المسؤولیة الاقتصادیة)،

 .من وجهة نظر المبحوثین متغیر  ضعیف وغیر هام إحصائیاً 

لمجالات الشفافیة  )α≤0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (" الفرضیة الثانیة:
الإفصاح) في المسؤولیة القانونیة كبعد من  الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة،

 المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات العامة في الأردن".د أبعا
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )10جدول (
 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة القانونیة 

 B الشفافیة
الخطأ 
 المعیاري

Beta  قیمةt 
 الدلالة 
 الإحصائي

 0.090 1.701 0.138 0.057 0.097 المصداقیة

 0.002 3.122 0.285 0.065 0.203 الوضوح

 0.520 0.644 0.040 0.036 0.023 المشاركة

 0.024 2.273 0.151 0.041 0.094 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

أن أبعـاد  (t)) ومـن متابعـة قـیم اختبـار10یتضح من النتائج الإحصـائیة الـواردة فـي الجـدول رقـم(
غیــرات الفرعیــة التالیـــة (الوضــوح، الإفصـــاح) علــى التـــوالي ذات تــأثیر دال إحصـــائیا فــي المتغیـــر متال

وهــي  )α≤0,05(المحســوبة عنــد مســتوى دلالــة  (t)التــابع (المســؤولیة القانونیــة) بدلالــة وارتفــاع قــیم 
ـــــوالي: ـــــى الت ـــــة 2,273( )، الإفصـــــاح3,122( الوضـــــوح عل ـــــد مســـــتوى دلال ـــــة عن ). وهـــــي قـــــیم معنوی

)α≤0,05.(  مما سبق یقتضي مـا یلـي: رفـض الفرضـیة الصـفریة التـي تـنص علـى أنـه "لا یوجـد أثـر
لمجــالات الشــفافیة الإداریــة (الوضــوح، الإفصــاح)  )α≤0,05(ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

وقبـــول الفرضـــیة الصـــفریة لمجـــالي الاجتماعیـــة".  فـــي المســـؤولیة القانونیـــة كبعـــد مـــن أبعـــاد المســـؤولیة
(المصــــــداقیة،  وخــــــرج مــــــن معادلــــــة الانحــــــدار المتعــــــدد التــــــدریجي بعــــــداً مصــــــداقیة، والمشــــــاركة)، ال(

 والمشاركة).

لتحدیــد أهمیــة كــل متغیــر مســتقل علــى حــدا فــي وعنــد إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد التــدریجي 
مسؤولیة الالمساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر متغیرات الشفافیة (الوضوح، الإفصاح) في 

) والـذي یبـین ترتیـب دخـول المتغیـرات المسـتقلة فـي معادلـة 11(الاقتصادیة، كمـا یتضـح فـي الجـدول 
مــــن التبــــاین فــــي المتغیــــر التــــابع  )%22.4الانحــــدار. فــــإن متغیــــر بعــــد الوضــــوح یفســــر مــــا مقــــداره (

ابقة مـا مقـداره لسـمتغیر بعـد الإفصـاح حیـث یفسـر مـع المتغیـرات ا المسؤولیة القانونیة). ودخل أخیراً (
المســؤولیة القانونیـة). وخـرج مــن معادلـة الانحـدار المتعــدد مـن التبـاین فــي المتغیـر التـابع ( )23.7%(
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 (المصـداقیة، والمشــاركة) علـى اعتبــار أنهمـا متغیــران ضـعیفان وغیــر هـامین إحصــائیاً  المتـدرج متغیــراً 
 من وجهة نظر المبحوثین.

 عدد التدریجيمتنتائج تحلیل الانحدار ال )11جدول (
 الشفافیة للتنبؤ بالمسؤولیة القانونیة من خلال أبعاد 

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
t 

 0,000 5,844 0,224 الوضوح

 0,015 2,443 0,237 الإفصاح

 )α≤0,05دلالة (ى ذات دلالة إحصائیة على مستو *

) لمجالات الشفافیة α≤0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الفرضیة الثالثة: "
(المصداقیة. الوضوح. المشاركة. الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیة كبعد من أبعاد  الإداریة

 في المؤسسات العامة في الأردن".المسؤولیة الاجتماعیة 
 تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  ئجنتا )12جدول (

 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة الأخلاقیة
 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.002 3.185 0.234 0.056 0.179 المصداقیة

 0.001 3.298 0.274 0.064 0.210 الوضوح

 0.035 2.115 0.120 0.035 0.074 المشاركة

 0.000 4.245 0.256 0.040 0.171 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

عاد أن أب (t)) ومن متابعة قیم اختبار12یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول (
ات تأثیر دال ذ المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) على التواليالمتغیرات الفرعیة التالیة (

ــالمحسوبة عند مس (t)إحصائیا في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة) بدلالة وارتفاع قیم  ــ ــ توى دلالة ــ
)α≤0,05( وهي على التوالي: المصداقیة )2.115)، المشاركة (3,298( )، الوضوح3.185 .(
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ما سبق یقتضي ما یلي: رفض وم ).α≤0,05)، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة (4.245الإفصاح (
 )α≤0,05الفرضیة الصفریة التي تنص على: أنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

لمجالات الشفافیة الإداریة (المصداقیة، الوضوح، المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیة، كبعد 
 ثین في المؤسسات العامة في الأردن".حو من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، من وجهة نظر المب

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )13جدول (
 الشفافیة للتنبؤ بالمسؤولیة الأخلاقیة من خلال أبعاد

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tدلالة 

 0.002 3.185 0.303 المصداقیة

 0.001 3.298 0.348 الوضوح

 0.035 2.115 0.368 المشاركة

 0.000 4.245 0.376 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

فـــي  ةحـــد ىلتحدیـــد أهمیـــة كـــل متغیـــر مســـتقل علـــوعنـــد إجـــراء تحلیـــل الانحـــدار المتعـــدد التـــدریجي 
(المصـــداقیة، الوضـــوح،  یمثـــل أثـــر متغیـــرات الشـــفافیة الإداریـــة ذيالمســـاهمة فـــي النمـــوذج الریاضـــي الـــ

) والـذي یبـین ترتیـب دخـول 13(المشاركة، الإفصاح) في المسؤولیة الأخلاقیـة. كمـا یتضـح فـي الجـدول 
المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره 

التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة)، ودخل ثانیا متغیر بعد الوضوح والذي ن ) م30.03%(
) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (المسـؤولیة الأخلاقیـة). %34.8فسر مـع المتغیـرات السـابقة مـا مقـداره (

مـن التبـاین فـي  )%36.8ودخل ثالثا متغیر بعد المشاركة والذي فسر مـع المتغیـرات السـابقة مـا مقـداره (
متغیـــر بعـــد الإفصـــاح، حیـــث فســـر مـــع المتغیـــرات  المتغیـــر التـــابع (المســـؤولیة الأخلاقیـــة)، ودخـــل أخیـــراً 

 ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة).%37.6السابقة ما نسبته (
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جالات الشـفافیة لم) α≤0,05الفرضیة الرابعة: "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
اركة، الإفصـــــاح) فـــــي المســـــؤولیة الخیریـــــة كبعـــــد مـــــن أبعـــــاد المســـــؤولیة المصـــــداقیة، الوضـــــوح، والمشـــــ(

 في المؤسسات العامة في الأردن".الاجتماعیة 

أن أبعاد  (t)ومن متابعة قیم اختبار )14(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول 
في  داقیة، الوضوح، المشاركة) على التوالي ذوات تأثیر دال إحصائیاً مصالمتغیرات الفرعیة التالیة (ال

) وهي α≥0.05المحسوبة عند مستوى دلالة ( (t)المتغیر التابع (المسؤولیة الخیریة) بدلالة وارتفاع قیم 
)، وهي قیم معنویة عند 2.771( )، المشاركة2.535( )، الوضوح3.478على التوالي: المصداقیة (

 ). α≤0.05( لةمستوى دلا

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار )14جدول (
 أثر متغیر الشفافیة بأبعادها المختلفة في المسؤولیة الخیریة 

 الدلالة الإحصائي tقیمة  Beta الخطأ المعیاري B الشفافیة

 0.001 3.478 0.311 0.107 0.371 المصداقیة

 0.012 2.535 0.256 0.121 0.307 الوضوح

 0.006 2.771 0.191 0.067 0.186 شاركةلما

 0.730 0.346 0.025 0.077 0.027 الإفصاح

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

ومما سبق یقتضي رفض الفرضیة الصفریة التي تنص علـى: أنـه لا یوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة 
مصــــداقیة، الوضــــوح، المشــــاركة) فــــي اللمجــــالات الشــــفافیة الإداریــــة ( )α≤0,05عنــــد مســــتوى دلالــــة (

فــي المؤسســات  الاجتماعیــة. مــن وجهــة نظــر المبحــوثین المســؤولیة الخیریــة. كبعــد مــن أبعــاد المســؤولیة
 وقبول الفرضیة الصفریة لمجال (الإفصاح).، العامة في الأردن
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي )15جدول (
 الشفافیة خلال أبعاد منللتنبؤ بالمسؤولیة الخیریة  

ترتیب دخول المتغیرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

قیمة معامل التحدید 
 R2التراكمي 

 tقیمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
t 

 0.001 3.470 0.056 المصداقیة

 0.006 2.726 0.076 الوضوح

 0.003 2.991 0.043 المشاركة

 )α≤0,05ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة (*

لتحدیـــد أهمیـــة كـــل متغیـــر مســـتقل علـــى حـــدا فـــي وعنـــد إجـــراء تحلیـــل الانحـــدار المتعـــدد التـــدریجي 
المســاهمة فــي النمــوذج الریاضــي الــذي یمثــل أثــر متغیــرات الشــفافیة (المصــداقیة، الوضــوح، المشــاركة، 

رات غیــ) والــذي یبــین ترتیــب دخــول المت15(والإفصــاح) فــي المســؤولیة الخیریــة. كمــا یتضــح فــي الجــدول 
 )%5.6المستقلة في معادلة الانحدار. فإن متغیر بعد المصداقیة یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (

بعـد الوضـوح والـذي فسـر مـع المتغیـرات  المسـؤولیة الخیریـة). ودخـل ثانیـاً من التباین في المتغیر التـابع (
ولیة الخیریـة). ودخـل أخیـرا متغیـر بعـد سـؤ ) مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع (الم%7.6السابقة ما مقداره (

) من التباین في المتغیر التابع. وخرج من %4.3المشاركة، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
 (الإفصاح) على اعتبار أنه متغیـر ضـعیف وغیـر هـام إحصـائیاً  معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر

 من وجهة نظر المبحوثین.

 :یر ومناقشة النتائجفست :ثالثاً

)، مما 3.95دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي لمتغیر الشفافیة قد بلغ ( -1
یشیر إلى أن اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول هذا المتغیر كانت إیجابیة. كما تشیر النتائج 

)، وبمستوى 4.19ره (داإلى أن بعد (المصداقیة) قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي مق
وبمستوى مرتفع أیضا، مما یدل  )4.03مرتفع، وتلاه بُعد (الوضوح) بمتوسط حسابي مقداره (

جراءات الواضحة والمعلنة عند أدائهم لأعمالهم وبتشجیع من الإدارة. على استخدام العاملین الإ
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وأخیراً بُعد  ،) وهو مستوى مرتفع أیضاً 4.01ثم أعقبه بُعد (الإفصاح) بمتوسـط حسابي (
 )، وبمستوى مرتفع أیضاً.3.56(المشاركة) بمتوسط حسابي وقدره (

بالكشف  ولعل تفسیر هذه النتائج یدل على أهمیة الشفافیة، وأن المؤسسات العامة الأردنیة تلتزم
عن المعلومات التي تتصف بالمصداقیة، وتصنع قراراتها على أسس من التشاركیة، وتضع سیاساتها 

تلتزم بالمواعید مع أصحاب  للخطط المعلنة، ها بما یحقق المصلحة العامة، وتعمل وفقاً اتوتشریع
 العلاقة. كما تفسر هذه النتیجة حرص المؤسسات على الاعلانعن المعاییر والخطط والبرامج.

، والتي توصلت إلى نتیجة مفادها ان (Al-Shwawrah, 2009)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
لشفافیة لدى رؤساء الأقسام في جامعات اقلیم جنوب الأردن جاءت مرتفعة، كما ا درجة ممارسة

لى نتیجة مفادها ان إوالتي توصلت  (Al-Najrani, 2010)  اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة
(المصداقیة، الوضوح، المشاركة،  تصورات المبحوثین لأبعاد الشفافیة جاءت مرتفعة، مرتبة كما یلي

والتي  )(Al-Blewi, A. 2011 بینما اختلفت نتائج الدراسة جزئیّاً مع نتیجة دراسة، الافصاح)
ن شفافیة المعلومات هي الأعلى ممارسةً في الأجهزة الحكومیة بمنطقة أتوصلت إلى نتیجة مفادها 

 الجوف في المملكة العربیة السعودیة.

لیة الاجتماعیة) واقع ضمن الحالة ؤو دلت نتائج الدراسة على أن المتوسط الحسابي الكلي (للمس -2
)، بما یفید بأن تصورات المبحوثین إیجابیة إزاء هذا المتغیر 4.13( العلیا للنسبة والبالغة

الأساسي كما دلّت النتائج أن بُعد (المسؤولیة الاقتصادیة) قد حاز على الأهمیة الأولى بمتوسط 
مسؤولیة الأخلاقیة) بمتوسط حسابي مقداره ال)، وبمستوى مرتفع. تلاه بُعد (4.35حسابي مقداره (

)، 4.22. ثم أعقبه بُعد (المسؤولیة القانونیة) بمتوسـط حسابي ()، وبمستوى مرتفع أیضاً 4.31(
 )3.18( ، وأخیراً بُعد (المسؤولیة الخیریة) بمتوسط حسابي وقدرهوهو مستوى مرتفع أیضاً 

سسات العامة الأردنیة تؤدي مسؤولیاتها مؤ بمستوى متوسط.ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أن ال
الاجتماعیة تجاه المجتمعین الداخلي والخارجي على حدّ سواء، وتعمل على تحقیق سعادة 
ورفاهیة المجتمع الذي تعمل فیه من خلال مساهمتها في الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر 

 سكان.الإوالبطالة وتحسین الخدمات الصحیة وحل مشاكل المواصلات و 
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) حیث أشارت نتائج Scholtens & Kang, 2013)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (
، بینما اختلفت نتائج ثوابت المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في زیادة ملفتة للنظرالدراسة إلى أن 

ى تو ) والتي بینت أن تصورات المبحوثین لمس(Ejailat, 2011الدراسة جزئیّاً مع نتائج دراسة 
ن مستوى أالمسؤولیة الاجتماعیة الخاصة بالبیئة جاءت بدرجة منخفضة بینما بینت النتائج 

 الرضا عن خدمات شركة (أورنج) جاء بدرجة متوسطة.

تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن بعد (المصداقیة) قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره   -3
المسؤولیة الاقتصادیة) ودخل ثانیا بعد الوضوح ( ) من التباین في المتغیر التابع21.6%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة %19.4حیث فسّر مع المتغیرات السابقة (
) من التباین %22.7بعد الافصاح الذي فسّر مع المتغیرات السابقة ( الاقتصادیة) ودخل أخیراً 

 معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر منفي المتغیر التابع (المسؤولیة الاقتصادیة) وخرج 
من وجهة نظر أفراد عینة  (المشاركة) على اعتبار أنه متغیر ضعیف وغیر هام إحصائیاً 

الدراسة. ولعل تفسیر هذه النتیجة أن المعلومات التي تقوم المؤسسات العامة المبحوثة بنشرها 
ع الاطلاع على المعلومات المتعلقة میللمجتمع، تتصف بالثقة والشمولیة والنوعیة، وتتیح للج

بكیفیة أداء المهام، مما ینعكس على قیام المؤسسات العامة المبحوثة بواجبها الانتاجي للسلع 
 أو الخدمات لتلبیة حاجات المجتمع الاستهلاكیة، مع عدم الاضرار بالمنافسین أو المستهلكین.

حتل المرتبة الأولى وفسر ما مقداره ا الوضوح) قدالنتائج الإحصائیة إلى أن بعد ( تشیر -4
فصاح) بعد (الإ ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة القانونیة)، ودخل أخیراً 22.4%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة القانونیة) %23.7الذي فسّر مع المتغیرات السابقة (
(المصداقیة والمشاركة) على اعتبار أنهما  ريوخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغی

متغیران  ضعیفان وغیر هامین إحصائیا من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. ولعل تفسیر هذه 
النتیجة أن المؤسسات العامة المبحوثة تعمل على إظهار جمیع المعلومات التي تهم 

المناسب، وهذا یدل على  قتالمجتمعین الداخلي والخارجي، والتي یمكن الوصل إلیها في الو 
التزام المؤسسة بقوانین المجتمع وتشریعاته، وعدم التمییز بین الأفراد أثناء اهتمامها بحل 
المشكلات الاجتماعیة، كما تفسر النتیجة على واحترام المؤسسات العامة المبحوثة لحقوق 

 الإنسان.
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المرتبة الأولى وفسر ما مقداره ل المصداقیة) قد احتبعد (تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن  -5
بعد (الوضوح) وفسر  ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة) ودخل ثانیاً 30%(

) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة %34.8مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
تغیرات السابقة ما مقداره لموالذي فسر مع ا )ودخل ثالثا متغیر بعد (المشاركة الأخلاقیة)،

متغیر بعد  ) من التباین في المتغیر التابع (المسؤولیة الأخلاقیة). ودخل أخیراً 36.8%(
من التباین في المتغیر  )%37.6(الإفصاح). حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما نسبته (

 المسؤولیة الأخلاقیة).التابع (

طلاع ة المبحوثة تتیح لإصحاب العلاقة الإامولعل تفسیر هذه النتیجة أن المؤسسات الع
على المعلومات الضروریة بسهولة ویسر، وتمكّن العاملین من الاطلاع على أي تغییرات في 
الأهداف، وتساعدهم في انجاز مهامهم من خلال وصف الوظائف، والإفصاح عن آلیات تقویم 

راعي المبادئ والمعاییر الأخلاقیة ت الأداء للجمیع دون تمییز، مما یبرهن أن المؤسسات المبحوثة
 في قراراتها واحترام العادات والتقالید وحقوق الإنسان.   

تشیر النتائج الإحصائیة إلى أن بعد (المصداقیة) یفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  -6
والذي ) بعد (الوضوح المسؤولیة الخیریة). ودخل ثانیاً من التباین في المتغیر التابع ( )5.6%(

المسؤولیة من التباین في المتغیر التابع ( )%7.6فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره (
متغیر بعد (المشاركة)، حیث فسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  الخیریة). ودخل أخیراً 

 ) من التباین في المتغیر التابع. وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغیر4.3%(
من وجهة نظر المبحوثین. ولعل  لإفصاح) على اعتبار أنه متغیر ضعیف وغیر هام إحصائیاً (ا

تفسیر هذه النتیجة أن المؤسسات العامة المبحوثة توفر معلومات وقرارات وسیاسات شاملة 
جراءات العمل، وتمكّن الجمیع من الاندماج عقلی�ا وعاطفیّاً في إوتتصف بالنوعیة، فیما یخص 

جماعة وتحمل المسؤولیة، وهذا یبرهن اهتمام المؤسسات العامة المبحوثة بالذّوق العام المواقف 
 ورفاهیة الأفراد من خلال منتجاتها من السلع كالغذاء واللباس، أو الخدمات كالتعلیم والصحة. 
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 التوصیات :رابعًا

 استناداً على ما تقدم من نتائج توصي الدراسة بما یلي: 

افیة للعمل في جمیع المؤسسات العامة الأردنیة من خلال ممارسة حقیقیة شفانتهاج مبدأ ال -1
، حیث بینت النتیجة لإعلان عن أهداف وسیاسات المؤسسات العامة لأصحاب المصالحل

 الأولى للدراسة بأن بعد الافصاح جاء في المرتبة الأخیرة في ترتیب أبعاد الشفافیة.

دید برامجها وأهدافها الاجتماعیة. حیث بینت تحمنح المؤسسات العامة في الأردن حریة  -2
النتیجة الثانیة للدراسة بأن بعد المسؤولیة الخیریة جاء في المرتبة الأخیرة ضمن أبعاد 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

رفع مستوى التشاركیة مع مؤسسات الرقابة الخارجیة كدیوان المحاسبة للكشف عن المخالفات  -3
النتیجة الثالثة أن بعد المشاركة غیر هام في تعزیز  نتذ بیإفي المؤسسات العامة، 

 المسؤولیة الاقتصادیة.

لزام المؤسسات العامة في الأردن بتطبیق معاییر التوظیف المنصوص علیها في القوانین إ -4
والأنظمة وفقاً لمبدأ الجدارة وتكافؤ الفرص، إذ بینت النتیجة الرابعة للدراسة أن بعد 

 تعزیز المسؤولیة القانونیة.ي المصداقیة لیس مهما ف

ضرورة نشر المعلومات وتقدیمها للجهات ذات العلاقة والإعلان عنها بالوقت المناسب دون  -5
في تعزیز  فصاح كان أقل الأبعاد تأثیراً تأخیر، حیث بینت النتیجة الخامسة أن بعد الإ

 المسؤولیة الأخلاقیة.

جتماعیة والإعلان عن المساهمات المالیة الالزام المؤسسات العامة قانونیّا بدعم المؤسسات إ -6
في وسائل الإعلان، حیث بینت النتیجة السادسة للدراسة أن بعد (الافصاح) لیس له تأثیر 

 في تعزیز المسؤولیة الخیریة.

جراء مزید من الدراسات حول دور المؤسسات العامة الأردنیة في معالجة المشكلات إ -7
 الاجتماعیة والاقتصادیة.

مزید من الدراسات حول ودور المؤسسات الرقابیة في مكافحة الفساد المالي والإداري ء جراإ -8
 في القطاع الحكومي. 
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