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 فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا عن الحیاة 

 الأردنلعینة من المعاقین حركیاً في 

 

 *نایفة حمدان الشوبكي 

 شنیكاتلفریال عبدالهادي ا

 صیدا قفطان العدوان

 

 ملخص

هدفت الدراسة الحالیة التعرف إلى فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا عن الحیاة  
) معاقاً حركیاً تم اختیارهم بالطریقة 40المعاقین حركیاً في الأردن. تكونت العینة من ( لعینة من

) معاقاً ومجموعة ضابطة تكونت من 20القصدیه المتیسرة، وتم توزیعهم إلى مجموعتین تجریبیة (
) معاقاً، تم استخدام مقیاس الرضا عن الحیاة. وأشارت النتائج إلى وجود فروق على مقیاس 20(

الرضا عن الحیاة للبعدین الفسیولوجي وتنظیم الوقت، ودلت النتائج كذلك على وجود فروق دالة 
 إحصائیاً في بُعد تنظیم الوقت تعزى للتفاعل بین متغیري المجموعة ومدة الاعاقة.

 برنامج إرشادي تأهیلي، الرضا عن الحیاة، المعاقین حركیاً.الكلمات الدالة: 
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Abstract 
The present study aimed at recognizing counselling rehabilitation 

program in improving the satisfaction with life of a sample of the physically 
disabled people in Jordan. The sample consisted of (40) disabled people 
who were purposely chosen, and had been distributed into two groups: 
experimental of (20) disabled persons and a controlling group consisted of 
(20) disabled persons. The scale of the satisfaction with life had been 
employed. Results showed the existence of differences on the scale 
satisfaction with life for both dimensions; the bodily and time management. 
Results also pointed to the existence of statistically significant differences in 
the dimension of time management ascribed to interaction between both 
variables of the group and number of years of the Disabled. 

KeyWords: Counselling Rehabilitation Program, Satisfaction with Life, 
Disabled People. 
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 مقدمة:

ان الرضا عن الحیاة هو هدف تأهیلي عالي المستوى یشمل هدفین في الإرشاد التأهیلي هما: 
العیش المستقل والحصول على عمل مناسب، وتتطلب هذه المهمة من المرشد التأهیلي القدرة على 

هداف ومدى مساعدة المسترشد في تحدید الضغوط المتعلقة بالعمل والعیش وتدریبه على تحدید الأ
 .(Kiernan, & Rawlands, 2003)التعامل معها الحصول على الدعم الاجتماعي المناسب 

فالمرشد التأهیلي له دور كبیر في تحسین الرضا عن الحیاة لدى المسترشدین وأن ینصب جهده 
المصابین بإعاقات في أعمال تتناسب قدراتهم ومیولهم، وأن تحسین  على تحسین فرص تشغیل

 عوامل هي: ةفرص تحقیق الرضا عن الحیاة یرتبط بثلاث

 .نزعة قوة البقاء .1

 .مستوى كافٍ من الاحترام الذاتي للمسترشد .2

 ).Al-Zu'bi, 2016توقعات إیجابیة لمستوى الضبط الشخصي ( .3

. الرضا عن الحیاة بأنه "إدراك الفرد لوضعه (WHO, 2000)وتعرف منظمة الصحة العالمیة 
ن الرضا عن الحیاة هو شعور أالمعیشي وعلاقة هذا الإدراك بأهدافه وتوقعاته ومستوى اهتمامه، و 

الأفراد بالرضا والسعادة في جوانب حیاتهم في المجالات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة. ویذكر أن 
یرى أن الرضا عن الحیاة یكون من  البعد الفسیولوجي ي:أربعة أبعاد للرضا عن الحیاة ههناك 

خلال مستوى الخدمات الصحیة التي تقدم للأفراد للمحافظة على صحة جیدة، والبعد الوظیفي یرى 
أن الرضا عن الحیاة یرتبط بنوعیة العمل والمكانة المهنیة، والبعد الاجتماعي یرى ان الرضا عن 

للفرد، والبعد النفسي یفسر الرضا عن الحیاة بأنها تكمن في   الحیاة یكون بالمستوى الاجتماعي
 ).Saleh, 2013الشقاء الذي یمتلكه الفرد ( أومستوى الشعور بالسعادة 

لذلك فالتخطیط للرضا عن الحیاة من مجالات الإرشاد التأهیلي الحدیثة نسبیاً، وتتضح الحاجة 
راد المصابین بإعاقات وأسرهم یحتاجون إلى إلى أسلوب الرضا عن الحیاة من خلال إدراك أن الأف

خطة حیاة جدیدة، وأن دور المرشد التأهیلي هو دور المعلم بأن یعلم ویثقف ویتواصل مع الجهات 
المرتبطة بالفرد المعاق. وتتكون خطة الرضا عن الحیاة من طریقه وقائیة ولیست ردة فعل، وكذلك 

ومراعاة الجوانب النفسیة ومدى تأثیر الإعاقة مع  لة للوصول بالمسترشد إلى أعلى مستوى،أو المح
 . (Berven, 2003) التقدم بالعمر 
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ویعرف الإرشاد التأهیلي بأنه سلسلة من الخدمات الشاملة المتتابعة المخطط لهما من قبل 
المسترشد ومرشد التأهیل من أجل تطویر أقصى فرص التوظیف والاستغلال الشخصي لذوي 

. ویعرف (Jenkins & Szymanski, 2010)عمل والعیش داخل المجتمع الإعاقة في أماكن ال
الإرشاد التأهیلي بأنه مهنة إنسانیة هدفها مساعدة الأشخاص الذین لدیهم  (Berven, 2003)بیرفن 

مكتسبة  أوتطوریة  أوإعاقات على عیش حیاة منتجة وذات معنى. إن الإعاقة قد تكون خلقیة 
فهم الفروق بین أنواع الإعاقات وكیفیة تفسیرها من قبل الأطباء، حیث ،وعلى المرشد التأهیلي أن ی

تم ربط دور المرشد التأهیلي بالقدرة على حل المشكلات، ولا بد للمرشد التأهیلي عند بناء البرنامج 
التأهیلي من نموذج مفاهیمي یوجه عمله كالنموذج الطبي، ونموذج النظم والنموذج البیئي 

(Cottone & Emener, 2014). 

ان فعالیة الإرشاد التأهیلي تعتمد على تأسیس علاقة إرشادیة فعالة مع المسترشد، إذ یجب أن  
تتضمن العلاقة، التواصل بمهارة ومساعدة المسترشدین للتحدث عن مشكلاتهم وفهم سلوكاتهم 

ة الحالة، . كذلك فإن مرشدو التأهیل یقومون بالأعمال التالیة: إدار (Berven, 2003)ومشكلاتهم 
والتقییم المعني، والإرشاد النفسي، والتشغیل. فالإرشاد التأهیلي عملیة منظمة لمساعدة الأشخاص 
المصابین بإعاقات جسمیة، وعقلیة، ونمائیة، ومعرفیة، وانفعالیة من أجل تحقیق أهدافهم والعیش 

 .(Maki & Riggor, 2010)المستقل وذلك من خلال تطبیق العملیة الإرشادیة 

 Al-Khatib, 2012)لا یوجد مجتمع من المجتمعات یخلو من أفراد معاقین حركیاً، ویشیر (
ان الإعاقة الحركیة بأنها تلك الفئة من الأفراد الذین یتشكل لدیهم عائق یحرمهم من القدرة على القیام 

لابد من  المهني، لذلك أوبالوظائف الفسیولوجیة والحركیة مما یؤدي إلى صعوبة التعلم المدرسي 
) من عدد %5-%3توفیر خدمات شاملة لهم. وإن نسبة انتشار الإعاقة الحركیة عالمیاً حوالي (

 السكان.

تعطل عدة وظائف في حیاتهم الیومیة بسبب الإعاقة یمثلون  أوإن الأفراد المصابین بخلل 
وان یستخدم تحدیاً للمرشد التأهیلي، فعلى المرشد أن یطور تدخلات وأهداف إرشادیة مناسبة، 

أسالیب إرشادیة عملیة ومباشرة، واستخدام الأنشطة التعبیریة، وعلى المرشد أن لا یقلل من أثر شدة 
الإعاقة على السلوك، أي ان حدوث الإعاقة خلال فترة المراهقة یعرقل حدوث انتماء المراهق لشلة 

الفرد للإعاقة تختلف من فرد على الأسرة. وأن استجابة  أكثرالأصدقاء ویجبر المرشد على الاعتماد 
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إلى آخر، وعلى المرشد التركیز على أفكار الشخص المعاق، فالألم الناتج عن الإعاقة یؤثر في 
. لذلك فإن برنامج التأهیل للمسترشد  (Cottone & Emener, 2014)مشاعر الفرد أفكاره وسلوكه
وخدمات البرنامج ونظام تقدیم  مكونات أساسیة هي: فلسفة البرنامج ةالمصاب بإعاقة ما له ثلاث

ل عن تنسیق وتیسیر جهود وخطوات عملیة التأهیل، و ن المرشد التأهیلي هو المسؤول الأإالخدمات. 
رمیز وعملیة الإرشاد التأهیلي. فالبرنامج الإرشاد التاهیلي یتكون من الهیكل التنظیمي ونظام الت

التخطیط للخدمات   -3جمع المعلومات   -2  الإحالة -1تتضمن عملیة التأهیل الخطوات التالیة: و 
. ان أغلب الإعاقات (Maki & Riggers, 2010)التوظیف والتشغیل  -5تقدیم الخدمات   -4

ضاع دائمة، لذلك فإن نظرة المصابین بإعاقات تصبح سلبیة نحو إعاقتهم أو ومنها الجسدیة هي 
 وبنفس الدرجة نحو شخصیاتهم، لذلك یقبلون الاعتمادیة.

تصف المعاقون حركیاً بخصائص جسمیة ونفسیة واجتماعیة وتعلیمیة، ویجد المعاقون حركیاً وی
اكتساب مهارات للعمل ویزداد قلقهم ویشعرون بالاستیاء من  أوقدراً كبیراً من الصعوبة في التكیف 
التفاعل مع الآخرین، وكذلك مشكلات التدریب المهني.  أوأسلوب حیاتهم سواء في التنقل 

).(Yahya, 2011  الرضا عن  فيویعاني المعاق حركیاً من مشكلات في التفاعل الاجتماعي تؤثر
الحیاة بسبب الصعوبات التي یواجهها من إعاقته، لذلك فإن مساعدة شخص ما من قبل شخص 

وجود إعاقة، تمثل تأهیلاً له حتى یستطیع  أومؤسسة على العیش حیاة طبیعیة بعد مرض  أوآخر 
 ,Best)ته في الحیاة، فالتأهیل معني بتقدیم برامج للأشخاص الذین أصیبوا بإعاقة أن یلبي حاجا

التأهیل وإعادة التأهیل بأنهما أدوات  (WHO, 2000). وتعرف منظمة الصحة العالمیة (2010
 تساعد الأشخاص الذین لدیهم محدودیة في الأداء على التفاعل مع مجتمعاتهم والعیش المستقل.

جوانب هي: التعلیم، وإعادة الاستخدام،  ةالتأهیلي الخدمات الإرشادیة ضمن ثلاثویقدم المرشد 
 .C.C.Cنظاماً للإرشاد التأهیلي أطلق علیه نموذج  (Hershenson, 2009)والإرشاد. حیث اقترح 

، وعلى المرشد Consultingوالاستشارة  Counselingوالإرشاد  Coordinatingوهو التنسیق 
هداف التي یجب إنجازها، حیث أن الإرشاد هو الجزء المهم في عملیة التأهیل التأهیلي وضع الأ

وأنه لا یمكن الاستغناء عنه في عملیة التأهیل الفعالة. إن تركیز الجهد في الإرشاد التأهیلي یجب 
أن ینصب على تحسین أداء المسترشد من أجل أن یعیش حیاة مرضیة من خلال تقبله للإعاقة 

 .(Maki & Riggor, 2010)مل وزیادة فرص الع
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 مشكلة الدراسة:

یرى الباحثون أن الإعاقة تمثل تحدیاً كبیراً للأفراد المعاقین، وكذلك تمثل بیئة خصبة لظهور 
المشكلات والاضطرابات النفسیة، فالمعاقون غالباً ما یتعرضون للعدید من المشكلات الجسمیة 

وحیاتهم. إذ تعد الإعاقة من أصعب التحدیات التي تواجه  قاتهمأو والنفسیة والاجتماعیة وكیفیة تنظیم 
نها مع أو القائمین على برامج تأهیل وإعادة تأهیل المعاقین، ولما كان عمل الباحثة من خلال تع

المؤسسات التي تقدم خدمات للأفراد ذوي الإعاقة الحركیة، یكون على اتصال مباشر مع المعاقین، 
ت المقدمة لهذه الفئة تقتصر على النواحي الصحیة والاجتماعیة، ولا فقط لاحظت الباحثة أن الخدما

تقدم لهم أي برامج إرشادیة نفسیة تأهیلیة، فهم یعانون من القلق وعدم الرضا عن الحیاة بسبب 
الإعاقة التي تمنع أحیاناً من قدرتهم على تحقیق متطلبات الحیاة، وهذا أدى إلى شعورهم بالعجز 

وهناك حاجة لتنمیة مفهوم الرضا عن الحیاة لدى ذوي الإعاقة وتعزیز خبراتهم والحاجة للآخرین. 
الإنسانیة من خلال برنامج إرشاد تأهیلي لمساعدتهم على تحقیق مستوى من الرضا عن الحیاة. 
لذلك جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف إلى فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي لتحسین الرضا عن الحیاة 

 المعاقین حركیاً في الأردن.لدى عینة من 
 

 أسئلة الدراسة:

بین متوسطي أداء  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .1
المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا عن الحیاة بأبعاده الأربعة، البعد 

 عزى للبرنامج التأهیلي؟الفسیولوجي والبعد النفسي والبعد الاجتماعي وبعد تنظیم الوقت ت

بین متوسطي أداء  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .2
المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا عن الحیاة تعزى للتفاعل بین البرنامج 

 الإرشادي التأهیلي ومدة الإعاقة؟

 أهمیة الدراسة:

ردن یقوم بها مدربون للتأهیل، بینما في الدول المتقدمة یقوم معظم الدراسات عن التأهیل في الأ
بها دراسو العلوم النفسیة والتربویة، وذلك لدراسة فاعلیة البرامج الإرشادیة في عملیة التأهیل، واقتراح 
الحلول للمشكلات، مما یستدع القیام بمثل هذه الدراسة أسوة ببقیة الدول للتخفیف من الآثار النفسیة 
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بیة على المعاقین حركیاً. حیث تنطلق هذه الدراسة من افتراض أن برامج الإرشاد التأهیلي قد السل
یزید من فرص تحسین الرضا عن الحیاة لدى المعاقین حركیاً في الأردن. وتسعى هذه الدراسة 

لمعنیة لاقتراح حلول عملیة لإعداد وتأهیل المعاقین حركیاً. وتأمل الباحثة أن تستفید منها الجهات ا
في مراكز التأهیل وكذلك أن تساعد المرشدین على تخطیط برامج إرشاد جمعي تخص فئات متنوعة 

 من المعاقین.

وتكمن الأهمیة النظریة لهذه الدراسة في توضیح أثر البرنامج الإرشادي التأهیلي في تحسین 
 الجمعي. الرضا عن الحیاة للمعاقین، وكذلك تقدیم أسلوب إرشادي یعتمد على الإرشاد

وكذلك تتمثل الأهمیة التطبیقیة في كیفیة الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تقدیم تغذیة راجعة 
حول أثر استخدام برنامج إرشاد جمعي في تحسین الرضا عن الحیاة للمعاقین حركیاً، وكذلك ما 

 مدارس.یمكن أن تستفید من نتائج هذه الدراسة مراكز الإرشاد في الجامعات ومرشدي ال
 

 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالیة  التعرف إلى مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي التأهیلي في تحسین الرضا 
عن الحیاة لدى عینة من المعاقین حركیاً في الأردن، إذا قامت الباحثة بتصمیم برنامج إرشادي 

یمكن أن یكون دلیلاً للمراكز جمعي لهذا الغرض، وإذا ثبتت فاعلیة البرنامج بعد التطبیق فإنه 
الإرشادیة ویمكن أن یساهم في استخدام أسالیب الإرشاد الجمعي مستقبلاً بدلاً من التركیز على 

 الإرشاد الفردي.

 حدود ومحددات الدراسة:

 تقتصر الدراسة الحالیة على الحدود والمحددات الآتیة: 

 الحدود المكانیة: جمعیة أسر المعاقین في مدینة عمان. -

 .2018-2017الحدود الزمانیة:  -

 الحدود البشریة: اقتصرت الدراسة على عینة من المعاقین حركیاً. -

محددات الدراسة: تتحدد فیما تؤول إلیه نتائج الدراسة من مدى صدق وثبات المقیاس  -
 المستخدم في الدراسة، وبمدى فاعلیة جلسات البرنامج الإرشادي الجمعي.
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 تعریف مصطلحات الدراسة:

البرنامج الإرشادي التأهیلي: برنامج مخطط ومنظم ویتكون من عدة جلسات قامت الباحثة بإعداده 
 ویهدف إلى تزوید المعاقین حركیاً بالمهارات اللازمة لتحسین الرضا عن الحیاة.

الرضا عن الحیاة: شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خلال الخدمات 
). Naissa, 2012في المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والمهنیة (المقدمة له 

ویعرف إجرائیاً بالدرجة التي یحصل علیها المفحوص على مقیاس الرضا عن الحیاة 
 المستخدم  في هذه الدراسة.

 المعاقون حركیاً:

جسیمة والحركیة هم الأفراد الذین یتشكل لدیهم عائق یحرمهم من القدرة على القیام بوظائفهم ال
 ).Al-Qamsh, 2012بشكل دائم (

 الدراسات السابقة:

على الفروق في صورة  ) هدفت التعرف (Shawia & Habibah, 2015في دراسة أجراها
الجسم وتقدیر الذات لدى المصابین بالإعاقة الحركیة المكتسبة تبعاً لمتغیر الریاضة، وتكونت عینة  

) ممارساً 30لحركیة في مدینة المسیلة بالجزائر مقسمین إلى (ة اعاق) مصاباً بالإ60الدراسة من (
) من غیر الممارسین، حیث استخدم الباحثان مقیاس تقدیر الذات وصورة الجسم، وتوصلت  30و(

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي الممارسین وغیر الممارسین للنشاط 
 في درجة تقدیر الذات وذلك لصالح الممارسین. ذلكوك الریاضي في درجة صورة الجسم

) دراسة هدفت إلى الكشف عن طبیعة العلاقة الارتباطیة بین ,Bo Eisha  (2013بینما أجرت
الرضا عن الحیاة والهویة النفسیة لدى عینة من ضحایا الإرهاب في الجزائر، حیث بلغت أعداد 

) من الذكور، 63) سنة منهم (56-22بین ( حت أعمارهمأو ) فرداً ممن تر 167عینة الدراسة (
) من الإناث، واستخدمت الباحثة مقاییس: الهویة النفسیة، والتعرض للعنف الإرهابي، 113و(

والرضا عن الحیاة، وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسیة بین اضطراب الهویة، ودرجات الرضا عن 
 الصحة النفسیة. الحیاة، وبعد الصحة الجسدیة، والبعد الاجتماعي، وبعد
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) عن العلاقة بین الشعور بالسعادة، والتوجه نحو الحیاة لدى Saleh, 2012كما كشفت دراسة (
عینة من المعاقین حركیاً المتضررین من العدوان على غزة، وإلى معرفة إذا ما كان هناك فروق ذات 

نحو الحیاة تعزى إلى  دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعاقین على مقیاس السعادة، والتوجه
) من المعاقین حركیاً في مدینة غزة، واستخدم الباحث 122متغیر درجة الإعاقة على عینة قوامها (

مقیاس السعادة ومقیاس التوجه نحو الحیاة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة  إحصائیاً بین 
الإسرائیلي على غزة، والتوجه نحو الشعور بالسعادة لدى المعاقین حركیاً المتضررین من العدوان 

 الحیاة.

) الكشف عن العلاقة بین الدعم الاجتماعي وعلاقته ,Al-Hendawi (2011وهدفت دراسة 
بمستوى الرضا عن الرضا عن الحیاة لدى المعاقین حركیاً بمحافظات غزة، وأجریت الدراسة على 

) من 119من كلا الجنسین منهم () من المعاقین حركیاً بإعاقات متعددة 201عینة بلغ عددها (
) من الإناث، وطبق الباحث على عینة الدراسة مقیاس الدعم الاجتماعي، ومقیاس 82الذكور و(

مستوى الرضا عن الرضا عن الحیاة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 
المعاقین حركیاً في أبعاد الصحة الدعم الاجتماعي بأبعاده ودرجته الكلیة، والرضا عن الحیاة لدى 

 العامة، وتنظیم الوقت، والعلاقات الاجتماعیة.

التعرف على أثر تعلیم المهارات  (Hammermeister, 2009)كما هدفت دراسة هامیرمستر 
العقلیة على تحسین تقدیر الذات لدى عینة من المعاقین في مراكز  الرعایة الصحیة في الولایات 

) معاقا، واستخدم فیها برنامج تربوي لتطویر 27ة، حیث تكونت العینة من (المتحدة الأمریكی
ا للمهارات العقلیة، ومقیاس تقدیر الذات، وأظهرت النتائج وجود فروق و اتأو المهارات العقلیة، ومقیاس 

 دالة إحصائیاً للبرنامج التدریبي على تحسن مستوى تقدیر الذات عند أفراد الدراسة.

) هدفت التعرف على المشكلات الاجتماعیة (Al-Khawaldeh, 2006ها وفي دراسة قام ب
والنفسیة لدى المعاقین حركیاً من أعضاء شبكة الناجین من الألغام في عمان، حیث تكونت العینة 

) سنة، واستخدم الباحث استبانة المشكلات 50-20ح بین (أو ) معاقاً حركیاً أعمارهم تتر 100من (
وتوصلت دراسته إلى وجود مشكلات اجتماعیة ونفسیة لدى المعاقین حركیاً الاجتماعیة والنفسیة، 

تة تتعلق بالذات، والأسرة، والمجتمع الذي یعیشون به لكنها لم تصل إلى مستوى و اعلى درجات متف
 الدلالة الإحصائیة بالنسبة للجانب الأسري.
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فراد المعاقین لأا ) هدفت التعرف إلى مشكلاتBataina & Magableh, 2004أما دراسة (
ربد ولتحقیق ذلك طورت "أداة لقیاس مشكلات  الأفراد المعاقین حركیاً والتي إحركیاً في محافظة 

) فقرة 73تعبر في مجموعها عن المشكلات التي یعاني منها الفرد المعاق حركیاً مصاغة في (
ق والتوتر قلالموزعة على ستة مجالات منها المجال النفسي الذي یدل على شعور المعاق ب

ربد. وكشفت إ) فرد معاق حركیاً في محافظة 180والاكتئاب، وتم توزیعها على عینة مكونة من (
 ن المعاقین حركیاً یعانون من مشكلات نفسیة كالقلق والتوتر والاكتئاب.أنتائج الدراسة 

 بةعن الآثار النفسیة الناتجة عن الإصا (Blake & Jay, 2004)وكشفت دراسة بلاك وجي 
) معاقاً من المعاقین جسدیاً، وأشارت نتائج 556الإعاقة الجسدیة، حیث تكونت عینة الدراسة من (ب

الدراسة إلى أن نسبة الضغوط النفسیة لدى المعاقین حركیاً مرتفعة، خاصة بعد الفترة التي تلت 
لدراسة ا ةینالإصابة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود مؤشرات  الإصابة بالاكتئاب لدى أفراد ع

 ).%30بنسبة (
 

 الطریقة والإجراءات:
تتضمن وصف لمنهجیة الدراسة، وكیفیة اختیار العینة من مجتمع الدراسة، ووصف لأدوات 

 الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائیة المستخدمة لاستخراج النتائج.
 

 منهجیة الدراسة:
شف عن فاعلیة برنامج إرشادي تأهیلي في تحسین الرضا لكا باعتبار أن الدراسة الحالیة هدفت

 مته لطبیعة وأهداف الدراسة.ءعن الحیاة، فقد اعتمدت الباحثة المنهج شبه التجریبي لملا
 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من المعاقین حركیاً الذین یراجعون جمعیة أسر المعاقین في مدینة عمان 
 .اق) مع98والبالغ عددهم (

 

 أفراد عینة الدراسة:
) من ذوي الإعاقة الحركیة في جمعیة أسر المعاقین في عمان، وتم 40بلغ عدد أفراد الدراسة (

لى تجریبیة وعدها و اختیارهم بالطریقة القصدیة المتیسرة تم توزیعهم إلى مجموعتین متكافئتین، الأ
 .اً كی) معاقاً حر 20) معاقاً حركیاً والثانیة ضابطة وعددها (20(
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 أدوات الدراسة:
) فقرة تقیس أربعة أبعاد 40لیة من (و قامت الباحثة بإعداد الاستبانة وتكونت في صورتها الأ

الرضا عن الحیاة هي: البعد الفسیولوجي، والبُعد النفسي، والبٌعد الاجتماعي، وبُعد تنظیم الوقت، 
ولاستخراج دلالات الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة تم عرضها على خمسة عشر محكماً من ذوي 

ن، فتكونت الاستبانة في صورتها النهائیة ) من المحكمی%80الاختصاص والخبرة واعتمد أتفاق (
) فقرة. واستخرجت معاملات ثبات استبانة الرضا عن الحیاة باستخدام طریقتي الاتساق 35من (

وإعادة الاختبار، وكانت مناسبة لأغراض الدراسة الحالیة، والجدول  -معادلة كرونباخ ألفا–الداخلي 
 ) یبین ذلك.1(

 عاد استبانة الرضا عن الحیاة بطریقتي الإعادة، والاتساق الداخليمعاملات الثبات لاب )1جدول (
 الثبات بالاتساق الداخلي الثبات بالإعادة البعد الرقم
 0.73 0.69 الفسیولوجي 1
 0.91 0.77 النفسي 2
 0.82 0.84 الاجتماعي 3

 0.82 0.94 تنظیم الوقت 4

 0.96 0.83 الرضا عن الحیاة الكلي 5

 

 شادي الجمعي التأهیلي:البرنامج الإر 

یتضمن مجموعة من الجلسات الإرشادیة التدریبیة، المنظمة زمنیاً، والمعدة نظریاً وعملیاً، 
لى: الخبرة  الإیجابیة (المستوى و ) جلسات إرشادیة موزعة على ثلاثة مجالات هي: الأ9وعددها (

السیاق الاجتماعي (المستوى  الذاتي)، والثانیة الشخصیة الإیجابیة (المستوى الشخصي)، والثالثة
) دقیقة. ویعتمد 60الاجتماعي)، حیث خصص لكل مجال ثلاث جلسات مدة الجلسة الواحدة (

البرنامج الإرشادي التأهلي على مجموعة من الفنیات كالسرد القصصي، والمحاضرة، والمشاركة 
تي هي استراتیجیة الجماعیة الفعالة في الأنشطة وورش العمل، والعصف الذهني، والنقاشات ال

 البرنامج الرئیسة.
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 إجراءات الدراسة:

 جرى تنفیذ الإجراءات وفق الخطوات الآتیة:

 الاضطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة لغرض بناء البرنامج. -

 إعداد مقیاس الرضا عن الحیاة والبرنامج الإرشادي وعرضهم على مجموعة من المحكمین. -

 دراسة.تحدید مجتمع وعینة ال -

 تطبیق المقاییس تطبیقاً قبلیاً ثم تطبیق البرنامج ثم تطبیقاً بعدیاً للمقاییس. -

 استخراج النتائج ومناقشتها. -
 

 متغیرات الدراسة:

 المتغیر المستقل: البرنامج الإرشادي التأهیلي.

 المتغیر التابع: الرضا عن الحیاة.

 تصمیم الدراسة:

 یم المجموعتین التجریبیة والضابطة.تم استخدام المنهج شبه التجریبي بتصم

 .(O1*O2)قیاس بعدي  –برنامج إرشادي تأهیلي  –المجموعة التجریبیة: قیاس قبلي 

 .(O1-O2)قیاس بعدي  –لا معالجة  –المجموعة الضابطة:  قیاس قبلي 
 

 النتائج:
جات ل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدر و للإجابة عن السؤال الأ

الطلاب على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة الأربع وفقاً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقة، كما تم 
للحكم على دلالة  (MANCOVA)استخدام تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة 

ذه مدة الاعاقة، وفیما یلي عرض لهري المجموعة و الفروق بین أبعاد مقیاس الرضا وفقاً لمتغی
 النتائج:
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد العینة على ابعاد مقیاس  )2جدول (
 الرضا عن الحیاة في القیاسین القبلي والبعدي

س
قیا

ال
عة 

مو
مج

ال
قة 

عا
 الا

مدة
 

جي
ولو

سی
الف

 

سي
لنف

ا
عي 

تما
لاج

ا
قت 

الو
یم 

نظ
ت

 

عدد
ال

بي 
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

ا
بي

سا
لح

ط ا
وس

لمت
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي 
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بي 
سا
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ط ا

وس
لمت

ا
ري 

عیا
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ف 
حرا
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لي
لقب

ا
بیة 
جری

الت
 

 1.75 20.10 2.17 34.00 4.09 49.30 1.50 21.01 10 أكثرسنوات ف 10

 1.52 19.20 1.81 33.50 3.15 46.90 0.96 19.52 10 أقل أوسنوات 10

 1.13 19.65 1.38 3.75 2.53 48.10 0.88 20.25 20 الكلي

طة
ضاب

ال
 

 1.07 23.20 1.28 38.40 2.48 56.60 1.50 21.91 10 أكثرسنوات ف 10

 1.17 23.90 1.34 38.70 2.50 58.60 1.19 23.91 10  أقل أوسنوات  10

 0.78 23.55 0.90 38.55 1.73 57.60 0.96 22.91 20 الكلي

لي
الك

 1.06 21.65 1.33 36.20 2.47 52.95 1.04 21.44 20 أكثرف سنوات 10 

 1.08 21.55 1.25 36.10 2.37 52.75 0.90 21.71 20 أقل أوسنوات  10

 0.75 21.60 0.90 36.15 1.69 52.85 0.68 21.58 40 الكلي
دي

لبع
ا

بیة 
جری

الت
 

 0.86 21.50 1.16 37.00 2.19 55.00 1.19 22.51 10 أكثرسنوات ف 10

 1.19 26.60 1.50 40.80 2.90 61.60 1.54 25.61 10 أقل أوسنوات  10

 0.92 24.05 1.02 38.90 1.92 58.30 1.01 24.04 20 الكلي

طة
ضاب

ال
 

 1.03 22.90 1.28 38.60 2.63 57.60 1.53 21.71 10 أكثرسنوات ف 10

 1.15 23.60 1.34 38.90 2.56 59.60 1.26 23.71 10 أقل أوسنوات  10

 0.75 23.25 0.90 38.75 1.80 58.60 0.99 22.71 20 الكلي

لي
الك

 0.67 22.20 0.86 37.80 1.69 56.30 0.95 22.11 20 أكثرسنوات ف 10 

 0.87 25.10 1.00 39.85 1.90 60.60 0.99 24.65 20 أقل أوسنوات  10

 0.59 23.65 0.67 38.83 1.30 58.45 0.71 23.38 40 الكلي

) وجود اختلاف في القیاسین القبلي والبعدي في جمیع أبعاد مقیاس 2ح من الجدول (یتض
التي تلقت البرنامج الإرشادي، والمجموعة  فقاً لمتغیر (المجموعة التجریبیةالرضا عن الحیاة الأربع و 

فة ) ولمعر أقل أو 10، أكثرسنوات ف 10الضابطة لم تتلق أي معالجة) ووفقاً لمتغیر مدة الاعاقة (
فیما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائیاً تم إجراء تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة 

(MANCOVA) :وفیما یلي عرض لهذه النتائج 
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نتائج تحلیل التباین المصاحب متعدد المتغیرات التابعة لدلالة الفروق في الدرجات  )3جدول (
 اً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقةعلى أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة وفق

هوتلنج  المتغیر
درجات الحریة  ف تریس

 الافتراضیة
درجات 
الحریة 
 للخطأ

مستوى 
 الدلالة

 0.024 29 4 3.30 0.45 الفسیولوجي القبلي

 0.113 29 4 2.05 0.29 النفسي قبلي

 0.001 29 4 6.81 0.94 الاجتماعي قبلي

 0.011 29 4 3.97 0.54 تنظیم الوقت قبلي

 0.017* 29 4 3.59 0.50 المجموعة

 0.017 29 4 3.59 0.50 مدة الاعاقة

التفاعل بین المجموعة 
 0.040* 29 4 2.88 0.40 ومدة الاعاقة

 ) وجود فروق دالة إحصائیاً في أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة تعزى لـ:3یتضح من الجدول (

، وهي دالة إحصائیاً (3.59)قیمة  ف و  (0.50)المجموعة حیث كانت قیمة هوتلنج تریس  •
 .(α=0.05)عند مستوى الدلالة 

، وقیمة ف (0.40)التفاعل بین المجموعة ومدة الاعاقة، حیث كانت قیمة هوتلنج تریس  •
 .(α=0.05)وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (2.88)

یل التباین المصاحب ولتحدید الأبعاد التي كانت فیها الفروق دالة إحصائیاً تم إجراء تحل
 للمجالات الأربع لمقیاس الرضا عن الحیاة، وفیما یلي عرض لهذه النتائج:
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نتائج تحلیل التباین المصاحب لدلالة الفروق في الدرجات على أبعاد مقیاس الرضا  )4الجدول (
 عن الحیاة وفقاً لمتغیري المجموعة ومدة الاعاقة

 
مجموع  المتغیر التابع

 المربعات
ات درج

 الحریة
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة

الفسیولوجي 
 قبلي

 0.063 0.70 34.55 1 34.55 الفسیولوجي
 0.887 0.02 1.03 1 1.03 النفسي

 0.260 1.31 18.03 1 18.03 الاجتماعي
 0.604 0.28 0.06 1 2.06 تنظیم الوقت

البعد النفسي 
 قبلي

 0.006 8.61 80.40 1 80.40 الفسیولوجي
 0.017 6.38 323.25 1 323.25 النفسي

 0.054 4.00 54.88 1 54.88 الاجتماعي
 0.047 4.25 31.80 1 31.80 تنظیم الوقت

البعد 
الاجتماعي 

 قبلي

 0.002 10.98 102.50 1 102.50 الفسیولوجي
 0.074 3.41 172.84 1 172.84 النفسي

 0.470 0.53 7.34 1 7.34 الاجتماعي
 0.003 9.98 74.68 1 74.68 تنظیم الوقت

تنظیم الوقت 
 قبلي

 0.548 0.56 5.27 1 5.27 الفسیولوجي
 0.912 0.01 0.64 1 0.64 النفسي

 0.789 0.07 1.00 1 1.00 الاجتماعي
 0.014 6.81 50.93 1 50.93 تنظیم الوقت

 المجموعة

 0.003* 10.44 97.46 1 97.46 الفسیولوجي
 0.173 1.93 97.95 1 97.95 النفسي

 0.088 3.10 42.47 1 42.47 الاجتماعي
 0.038* 4.67 34.92 1 34.92 تنظیم الوقت

 مدة الاعاقة

 0.015 6.59 61.57 1 61.57 الفسیولوجي
 0.060 3.81 192.99 1 192.99 النفسي

 0.073 3.45 47.28 1 47.28 الاجتماعي
 0.002 11.71 87.57 1 87.57 تنظیم الوقت

 0.051 4.11 38.37 1 38.37 الفسیولوجيعة المجمو 
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مجموع  المتغیر التابع

 المربعات
ات درج

 الحریة
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة
 0.108 2.74 138.59 1 138.59 النفسي مدة الإعاقة

 0.094 2.99 41.00 1 41.00 الاجتماعي
 0.003* 10.03 75.03 1 75.03 تنظیم الوقت

 الخطأ

 - - 9.34 32 298.77 الفسیولوجي
 - - 50.65 32 1620.78 النفسي

 - - 13.72 32 439.05 الاجتماعي
 - - 7.48 32 239.37 تنظیم الوقت

 الكلي

 - - - 93 779.38 الفسیولوجي
 - - - 39 2637.90 النفسي

 - - - 39 705.79 الاجتماعي
 - - - 39 545.10 تنظیم الوقت

) وجود فروق دالة إحصائیاً بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في 4یتضح من الجدول (
 اد مقیاس الرضا عن الحیاة وهما:اثنین فقط من أبع

وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (10.44)البعد الفسیولوجي، حیث كانت قیمة ف  •
(0.05=α) ،كانت قیمة المتوسط  إذْ . وقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجریبیة

المعدل ، بینما كان المتوسط الحسابي (25.13)الحسابي المعدل للمجموعة التجریبیة 
 .(21.62)للمجموعة  الضابطة 

وهي دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة  (4.67)بعد تنظیم الوقت، حیث كانت قیمة ف  •
(0.05=α)،كانت قیمة المتوسط  إذْ  . وقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجریبیة

المعدل  ، بینما كان المتوسط الحسابي(24.70)الحسابي المعدل للمجموعة التجریبیة 
 .(22.60)للمجموعة  الضابطة 

) وجود فروق دالة إحصائیاً في بعد واحد من أبعاد الرضا عن الحیاة هو 4ویتضح من الجدول (
وهي  (10.44)كانت قیمة  الإعاقة إذْ بعد تنظیم الوقت تعزى للتفاعل بین متغیري المجموعة ومدة 

) المتوسطات الحسابیة المعدلة 5دول (ویوضح ج .(α=0.05)دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 
 والأخطاء المعیاریة لدرجات أفراد العینة على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة                                       
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 المتوسطات الحسابیة المعدلة والأخطاء المعیاریة لدرجات أفراد العینة  )5جدول (
 على أبعاد مقیاس الرضا عن الحیاة

 الخطأ المعیاري المتوسط الحسابي مدة الاعاقة المجموعة عدالب

 الفسیولوجي

 التجریبیة

 0.99 22.87 أكثرسنوات ف 10

 1.02 27.39 أقل أوسنوات  10

 0.73 25.13 الكلي

 الضابطة

 1.00 21.39 أكثرسنوات ف 10

 1.02 21.85 أقل أوسنوات  10

 0.73 21.62 الكلي

 النفسي

 التجریبیة

 2.31 56.08 أكثرسنوات ف10

 2.37 64.34 أقل أوسنوات  10

 1.69 60.21 الكلي

 الضابطة

 2.33 56.42 أكثرسنوات ف 10

 2.37 56.97 أقل أوسنوات  10

 1.69 56.69 الكلي

 الاجتماعي

 التجریبیة

 1.20 37.85 أكثر أوسنوات  10

 1.23 42.12 أقل أوسنوات  10

 0.88 39.98 الكلي

 الضابطة

 1.21 37.62 أكثر أوسنوات  10

 1.23 37.71 أقل أوسنوات  10

 0.88 37.67 الكلي

 تنظیم الوقت

 التجریبیة

 0.89 21.80 أكثر أوسنوات  10

 0.91 27.60 أقل أوسنوات  10

 0.65 24.70 الكلي

 الضابطة

 0.90 22.53 أكثر أوسنوات  10

 0.91 22.67 أقل أوسنوات  10

 0.65 22.60 الكلي
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 مناقشة النتائج:
ارت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في بعدین ــــــــــشأ

یولوجي، وبُعد تنظیم الوقت، وكانت الفروق لصالح المجموعة التجریبیة بمعنى أن ـــــهما: البعد الفس
وهذا یتفق مع دراسة  في تحسین الرضا عن الحیاة،علیة البرنامج الإرشادي كان له فا
(Hammermeister, 2009)، ) ودراسةBataina & Magableh, 2004(  ویمكن عزو هذه

النتیجة إلى أن البرنامج یحتوي على بعض المهارات النظریة والعملیة التي ترتبط بتحسن الرضا عن 
: مفهوم التكیف بمظاهره السلبیة والإیجابیة وأثره لت الجلساتأو الحیاة عند المعاقین حركیاً حیث تن

، ومفهوم المسؤولیة. إن البرنامج ارات الاتصال اللفظي وغیر اللفظيعلى التوافق النفسي، ومه
الإرشادي بفنیاته المتنوعة یساعد على اكتشاف معنى الحیاة، والعیش بفاعلیة، وتطویر الذات، 

ا یساهم في تنمیة الشخصیة ، ویحسن الرضا عن الحیاة، ولقد وتدعم الآمال والخبرات المستقبلیة، كم
وظفت الباحثة  استراتیجیة الحوار والنقاش، والأنشطة المرافقة للبرنامج بأسلوب ساهم في تدعیم 
المعاني الإیجابیة عند المعاقین حركیاً، ومساعدتهم على اكتشاف جوانب القوة والضعف الموجودة 

عها بإیجابیة، وعرضت الباحثة نماذج إیجابیة متنوعة حققت معاني بداخلهم، وكیف یتعاملون م
الحیاة ولقد انعكس ذلك إیجابیاً علیهم من خلال تكوین اتجاه إیجابي نحو الحیاة، وتحسین مستوى 
تقدیر الذات، وتحویل الشعور بالألم إلى دافع نحو النجاح، ویمكن أن نعزو وجود الفروق ذات 

اد العینة التجریبیة بالنسبة للبعد الفسیولوجي الذي یتمثل في رضا الفرد عن الدلالة الإحصائیة لأفر 
صحته، وتقبله لإعاقته الفسیولوجیة، في أن النشاطات الریاضیة التي تلقوها بالإضافة للبرنامج 
الإرشادي التاهیلي قد حسّن من اهتمامهم بأنفسهم، وبتقدیرهم لذواتهم، وبتقبلهم لشكل وصور 

). أما بالنسبة لبعد (Shawia & Habibah, 2015الإعاقة، وهذا یتفق مع دراسة  أجسامهم بعد
لاء ـــــــــــــــء، والزملأصدقــــــــــــاراد العائلة، واـــــــــــــــــابقة إلى أن تشجیع أفــــــــــتنظیم الوقت فقد نعزو النتیجة الس

ه دراسة ـــــــــــــــذا ما أیدتـــــــــقاتهم، وهأو اً على تنظیم ــــــــــلمعاقین حركیاعد اـــــــــــــعلى الالتزام بالمواعید قد س
Al-Hendawi, 2011)(  التي هدفت الكشف عن العلاقة بین الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى

ن الرضا عن الحیاة، كما أظهرت النتائج السابقة أن الفروق الدالة إحصائیاً كانت لصالح المعاقی
 أكثرسناً  قل، ویمكن عزو ذلك إلى أن المعاقین حركیاً الأأقل) سنوات و 10الذین تبلغ مدة إعاقتهم (

قدرة على تنظیمه. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  إحصائیة  أكثرالتزاماً بالوقت، و 
ن الحیاة لبعدین بین المتوسطات الحسابیة للمجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس الرضا ع

أثنین هما: الصحة النفسیة والعلاقات الاجتماعیة، كما تعزى النتیجة السابقة إلى قصر مدة البرنامج 
ه دراسة ــــــــــذا ما أیدتـــــــــــل المنخفض ومحدودیته، وهــــــــــــــز الشهرین بالإضافة إلى الدخأو التي لم تتج

Bo Eisha, 2013)ة العلاقة الارتباطیة بین الرضا عن الحیاة الاجتماعیة ع) التي بینت طبی
 والهویة النفسیة لدى عینة من ضحایا الإرهاب.
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