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دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة 
 في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك

 

 ∗سوسن سعد الدین بدرخان
 

 ملخص

دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج  لىإالتعرُّف  إلى هدفت الدراسة
 :أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیرات في مهنیة للمعلمینالتنمیة ال

 وزعت ،) فقرة37تم بناء استبانة مكونة من (وقد الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، 
یمیة كادأ) معلماً ومعلمة التحقوا ببرامج التنمیة المهنیة المنعقدة من قبل 204على عینة تكونت من (

أظهرت نتائج الدراسة أن دور معاییر الجودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین  .الملكة رانیا
تمثل في عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق وتنفیذ معاییر الجودة في أداء المعلمین، في 

ع یأثناء الخدمة في تشج يف حین تمثل دور أكادیمیة الملكة رانیا في تعزیز برامج التنمیة المهنیة
لیة عن نموهم المهني الموجه ذاتیاً، وأن أبرز معوقات تعزیز برامج ؤو المعلمین على تقبل المس

تمثل في ندرة تقدیم الوزارة الحوافز للمعلمین، وأظهرت عدم تالتنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة 
الجنس،  :متغیراتتبعاً لللمستجیبین  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة

 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

لمهنیة؛ برامج التنمیة المهنیة، أكادیمیة الملكة رانیا؛ معاییر الجودة؛ االتنمیة  :الدالة الكلمات
 المعوقات.

 

                                                           
  عمان. ،جامعة عمان الأهلیة ،نسانیة، كلیة الآداب والعلومقسم العلوم الاجتماعیة والإ ∗ 

 م. 13/9/2018تاریخ قبول البحث:                  م.28/11/2017تاریخ تقدیم البحث:    
 م. 2019 الهاشمیة،المملكة الأردنیة  الكرك، جمیع حقوق النشر محفوظة لجامعة مؤتة، ©
 



                    سوسن سعد الدین بدرخان       ...دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة

 14 

  

 The Role of Queen Rania Teacher Academy (QRTA) in Enhancing the 
in-service Teachers’ Professional Development Program in the Light of 

the Quality Standards and the Impediments that Face this Program 
 

Sawsan Saad Eddin Badrakhan 
 

Abstract 
The study aims to identify the role of Queen Rania Teacher Academy 

(QRTA) in enhancing the in-service teachers’ professional development 
program in the light of the quality standards and the impediments that face 
this program. The variables used in this study are gender, qualification and 
experience. A questioner of (37) items was developed and distributed to a 
sample of (204) teachers who joined the program in the academy. The study 
revealed that quality standards role in enhancing the teachers’ professional 
development were represented by continuous training courses to follow up 
the application and implementation of quality standards on the teachers’ 
performance. Furthermore, the study showed that the role of grta in 
enhancing the in-service professional development program was represented 
by encouraging teachers to accept the responsibility of their own self-
oriented professional development. The impediments of the program were 
the scarcity of incentives offered to teachers by the ministry. The study 
showed, also, that there was no statistically significant difference among the 
average of the teachers due to the variables: gender, qualification and 
experience. 

Keywords: Professional development, professional development program, 
the Queen Rania Teacher Academy, quality Standards, 
Impediments.           
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 : مقدمة

 وذلك للاعتقاد السائد بأن؛ الدولتقدم  لنهضة التربویة من أولویاتواعملیة جودة التعلیم  تُعَد
لذا فقد توجهت المجتمعات المعاصرة على  مجالاته، مختلف نهضة المجتمع فيفي  سهمالتعلیم ی

معاییر الجودة تطویر نظمها التعلیمیة، وتحقیق أعلى درجات الجودة في مخرجاته وذلك عبر تطبیق 
 في ضوئها أصبح التعلیمفي التعلیم والتي أضحت مطلباً أساسیاً لنجاح المؤسسات التعلیمیة، والتي 

المهنیة التي تحتاج إلى تنمیة مستدامة، وله معاییره التي  له مهاراته ،مهنة كسائر المهن الأخرى
 ودة عناصرها ومخرجاتها.ورفع جتطویر العملیة التعلیمیة والنهوض بها  تترجم وتقیس مستوى

تطور مؤسسات التعلیم،  التعلیم المرتبة الأولى في سلم أولویاتالشاملة في جودة قضیة ال حتلتا
من أجل على المستویین الاقلیمي والعالمي، وذلك التعلیم أولویة ملحة  فقد اعتبر تحسین جودة

هدفاً تملیه متطلبات  یشكل م متمیزتوفیر تعلی، كما أصبح تحقیق أهداف التعلیم للجمیع كماً وكیفاً 
المستدامة والتعامل الإیجابي مع متغیرات العولمة ومواجهة تحدیات المنافسة في السوق  التنمیة

أسالیب تطویر و ، تحسین المناهج، و وتستدعي هذه الأولویة التركیز على تطویر المعلمین ،العالمیة
 .)Magun & Bengt, 2006( بیئة التعلمتحدیث و  ،التعلیم والتقویم

التطویر  التي تعكس تتنافس على الحصول على شهادات الجودةعلیمیة المؤسسات الت أصـبحت
 ویأتي ذلك من الاقتناع بأن جودة التعلیم تكون في وجـود معـاییر محـددةفي عناصرها،  والتحسین

من المجالات كل مجال وتطویر التي یتم من خلالها تحسین ، و ترتبط بعناصر العملیة التعلیمیة
 لبةمرتبطة بالطمعاییر الجودة ال نذكر منها:و  .) ,.2006Moses et alالمرتبطـة بالعملیـة التعلیمیـة (

دافعیة و  طلبة،، والخدمات التي تقدم للمعلمینإلى ال لبةنسبة عدد الطو الانتقاء، القبول و  من حیث
من حیث  المعلمینمرتبطة بالجودة ال معاییرو  ؛تعلیمهمومتوسط تكلفة  ،للتعلیم واستعدادهم ةبلالط

واحترام وتقدیر ، المجتمع وثقافتهم المهنیة، ومدى مساهمة المعلمین في خدمةعددهم، وكفائتهم 
مرتبطة بالمناهج الدراسیة من حیث أصالة الجودة ال معاییروأولیاء امورهم؛ و  المعلمین لطلابهم

أي مدى  ، ومدى ارتباطها بالواقع، وإلىریسهاتد وطریقة وأسلوب ،المناهج وجودة مستواها ومحتواها
مرتبطة بالإمكانات المادیة الجودة ال معاییر؛ و تعكس المناهج الشخصیة القومیة أو التبعیة الثقافیة

 ،مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقیق الأهداف ومدى استفادة الطلاب من مرافقه حیثمن 
ومعاییر الجودة ؛ الكتب...الخوالملاعب و  والأدوات جهزةوالأوالمختبرات  المدرسیة المكتبة :مثل



                    سوسن سعد الدین بدرخان       ...دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة

 16 

من حیث مدى وفاء المدرسة باحتیاجات المجتمع المحیط المدرسة والمجتمع المرتبطة بالعلاقة بین 
والمشاركة فیحل مشكلاته، وربط التخصصات بطبیعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بین المدرسة 

 مرتبطةالجودة معاییر ؛ و مجتمع بقطاعاته الإنتاجیة والخدمیةالبشریة والفكریة وبین ال بمواردها
أي اللامركزیة،  بالإدارة التعلیمیة من حیث التزام القیادات التعلیمیة بالجودة وتفویض السلطات

 معاییرم؛ و والقیادات وتدریبه وتغییر نظام الأقدمیة، والعلاقات الإنسانیة الجیدة واختیار الإداریین
الإنسانیة الجیدة،  ة بالإدارة المدرسیة من حیث التزام القیادات بالجودة، والعلاقاتمرتبطالجودة ال

ومعاییر الجودة المرتبطة ؛ واختیار الإداریین وتدریبهم؛ ومعاییر الجودة المرتبطة بالتمارین والتدریبات
 .)Al-Turturi & Al-Qadah, 2006(بالاختبارات والامتحانات

كان لا بد  ،تطویر العملیة التعلیمیة والنهوض بها الجودة الشاملة نحودور معاییر  وانطلاقاً من
التعلیمیة، ولعل من بین أهم هذه الشاملة في مختلف عناصر العملیة  الجودة من الإلمام بمحاور

مفتاح  مه، و المحاور المعلمین؛ لأنهم العنصر الأكثر أهمیة في تحسین التعلیم وتطویر نوعیته
في الشاملة  الجودةنصب جل استخدام الهذا . )Al-Deeb, 2007الیة الجودة (الوصول للمعاییر ع

، وإعدادهم، وتأهیلهم، وتنمیتهم مهنیاً أثناء الخدمةتدریب المعلمین المؤسسات التعلیمیة على جانب 
 المهنیة المطلوبة فلا جدوى من الحدیث عن تطویر التعلیم تنمیةالمعلّم بمستویات الفإذا لم یتمتع 

)Al-Alimat, 2010( . 

، سعت وزارات بالمعلم انوینتهیآن یبد ورفع مستوى جودتهالتعلیم  تطور ومن منطلق أن
وتوظیف ه، بدورات تدریبی مإلحاقهوذلك ب ومؤسسات التربیة والتعلیم إلى تنمیة المعلمین مهنیاً،

یتوقف على أداء  ةبجودة وكفاء في التعلیم؛ فتحقیق الأهداف المرجوة من عملیة التعلیم ممهاراته
  .)Al- Ajaz, Laouh & Ashqar, 2010( فیها ینالمعلم

 تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیمعلى أن  (Al- Shibli, 2012) وفي هذا الصدد أكد
، لأن جعلت من المعلّم أحد العناصر الفاعلة في تحقیق متطلبات العملیة التعلیمیة وضمان جودتها

 المهني للمعلّم حقوقه الوظیفیة كافة، وتعمل على تطویر وتحسین أدائهیضمن  تطبیق تلك المعاییر
 على نحو مستمر وفاعل، وتوظیفه لمصادر التعلّم والتقنیة الحدیثة، وتشجیعه على مراعاته لأنظمة

من هنا ظهرت أهمیة دور المعلم في مواجهة التعلیم والتي من شأنها أن تسهم في تطور التعلیم. 
وفرضت على  ،والتحولات الاجتماعیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة التي غزت التعلیمالتحدیات 
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مهنیاً، مما انعكس على ضرورة  المعلمتنمیة  عبر تحسین جوانب منظومة التعلیممؤسسات التعلیم 
 مةأثناء الخد، وتنمیته مهنیاً م قبل الخدمة، وتدریبهــــــــبالقضایا المتصلة بإعداد المعل الاهتمام

)Hertz, 2015 .( 

تسـم ، ویرتبط بالتربیة المستدامةی مفهوم التنمیة المهنیة للمعلمینأن  (Al-Nasr, 2007)  ویؤكد
دورهــا لا یقتصــر علــى تحســین أداء المعلــم وتنمیتــه مهنیــاً فحســب، بــل یشــمل لــذلك فــإن  بالاســتمراریة،

  لین عن العملیة التعلیمیـة.و ؤ ستنمیة وتطور المؤسسة التعلیمیة بمن فیها من إداریین وعاملین م

 ،لــذا فقــد تضــافرت الجهــود البشــریة والإمكانــات المادیــة لتطــویر مختلــف أســالیب التنمیــة المهنیــة
والاجتماعــات الإداریــة التربویــة،  ،الزیــارات الصــفیة، وتبــادل الزیــارات، وورش العمــل، والنــدواتمثــل: 

 عـنودراسـات علمیـة  ،كشـفت بحـوث تربویـة عـدةوقـد ، عداد برامج ودورات التنمیة المهنیـة التدریبیـةإ و 
إلــى أن  والتــي أشــارت (Tariq, 2012) دراســة :منهــا ،ضــرورة الاهتمــام بالتنمیــة المهنیــة للمعلمــین

تنمیـة مهـارات التـدریس لـدى المعلمـین مـن خـلال توظیـف تكنولوجیـا إلـى  تهـدفبرامج التنمیة المهنیـة 
أثنــاء الخدمــة لمواكبــة  فــي عارفــه الأكادیمیــة، وإعــادة تــأهیلهمم التعلــیم فــي البیئــة التعلیمیــة، وتحــدیث

  معاییر الجودة الشاملة في التعلیم.

فــي نتــائج دراســة قــام بهــا أن بــرامج التنمیــة المهنیــة تســهم فــي  (Younis, 2014)أضــاف  كمــا
هیة تطبیـــق أحـــدث طرائـــق التـــدریس میـــدانیاً، واســـتخدام وســـائل التقـــویم الحدیثـــة فـــي الاختبـــارات الشـــف

ا وثقافیًا، وتأكیـد القـیم المهنیـة الداعمـة لسـلوكهم، وتنمیـة والتحریریة، وتنمیتهم أكادیمیًا ومهنیًا وشخصیً 
  الجوانب الإبداعیة لدیهم.

إلـى أن بـرامج التنمیـة المهنیــة  (Naqah & Abu Ward, 2015)توصـلت دراسـة  فـي حـین
كمـــا أكـــدت دراســـة .  ال تخصصـــهــــــــــــــتهـــدف إلـــى تنمیـــة المعلـــم معرفیـــاً بكـــل مـــا هـــو جدیـــد فـــي مج

(Simona, 2016) مهنیـاً عبـر بـرامج تنظمهـا  هوتنمیتـ ،أثنـاء الخدمـة فـي تـدریب المعلـمأهمیـة لـى ع
یسهم في تحدید نوعیة التعلیم الذي یتلقاه الطلبة، وذلك لكون تلـك البـرامج  ، حیثالتعلیمرة التربیة و وزا

تغذیــة  يتســهم فــي تلقــ كمــا مــع الطلبــة، وعلمــي بشــكل عملــي هبَّــتتــیح للمعلــم فرصــة أن یطبــق مــا تدر 
وتبنــــي طــــرق  ،راجعــــة مــــن الــــزملاء والمشــــرفین والمــــدربین، وتتــــیح فرصــــة لبنــــاء فلســــفته فــــي التعلــــیم

 ، وجودة مخرجاته. التعلیم رفع مستوى جودةالأمر الذي یؤدي إلى  ،واستراتیجیات حدیثة في التدریس
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، التنمیة المهنیةبرامج في  المعاییر الخاصة بالجودةى إل )Al-Alimat, 2010(كما ویشیر 
 متدربین للمدربین،من حیث الانتقاء، ونسبة عدد ال بالمتدربینمعاییر الجودة المرتبطة منها: 

الدورة ، ومتوسط تكلفة تدریبواستعدادهم للورغبتهم  تهم، ودافعیللمتدربینوالخدمات التي تقدم 
ومهارتهم،  من حیث عددهم، وكفائتهم وثقافتهم المهنیةدربین رتبطة بالم؛ ومعاییر الجودة المالتدریبیة
توفر  ومعاییر الجودة المرتبطة بالإمكانات المادیة من حیثهم للمتدربین؛ وتقدیر  هماحترامودرجة 

ومعاییر الجودة القاعات التدریبیة المناسبة، وتوفر المصادر والموارد والأدوات اللازمة للتدریب؛ 
دریبها؛ والمهاییر وجودة مستواها ومحتواها، وطریقة وأسلوب تبالمادة والمهارة المدرب علیها  المرتبطة

سالیب تنفیذ البرامج التدریبیة، وتحدید وقت ومكان التدریب؛ أدارة من حیث المرتبطة بنظام الإ
 ومعاییر الجودة المرتبطة بنظام تقویم البرامج التدریبیة.

هــا تالتــي حقق لتعلــیم إلــى تنمیــة المعلمــین مهنیــاً، ورغــم الأهــداف الجمــةورغــم ســعي وزارة التربیــة وا
ودراسات علمیة كشفت أن هناك جملـة مـن المعوقـات  عدة تربویة اً بحوث، إلا أن برامج التنمیة المهنیة

ـــبرام أمــام تعزیــز ةالتــي تقــف عثــر  ـــمنهــا دراسج التنمیــة المهنیــة، ـــــــــ  )Hughes, 2008( مــن لٍّ ة كــــــــــــ
أهمهــا: انخفــاض المســتوى المهنــي لغالبیــة  ،معوقــات عــدةكشــفت عــن التــي  )Al-Shibli, 2012(و

ـــات تدریســـهم ؛المعلمـــین ـــین بـــرامج إعـــدادهم قبـــل الخدمـــة ومتطلب ـــاء  فـــي بســـبب ضـــعف التوافـــق ب أثن
غلـــب بـــرامج إعــدادهم قبـــل الخدمـــة ترتكـــز علــى الجانـــب الكمـــي لیــؤثر ســـلبًا علـــى العملیـــة أف ؛الخدمــة

فـي  وعـدد المعلمـین الكبیـر ،قلة الإمكانات المادیة، وكثرة عدد الدورات التدریبیـةفضلاً عن علیمیة، الت
، وعدم منح المتدربین مكافـآت مالیـة، وعـدم مـنح المعلمـین المتـدربین شـهادات بالسـاعات تلك الدورات
  .بالحوافز والترفیعاتعدم ربط التدریب و التدریبیة، 

معوقـات  إلـى )Samour, 2013( و )Al-Hussein, 2012( مـنكـلً  دراسـةفـي حـین أشـارت 
همــال البعــد إ تركیزهــا علــى البعــد النظــري و بســبب  ذاتهــا التنمیــة بــرامج ضــعف مســتوىأخــرى، منهــا: 

 المادیة الحوافز التغییر، وضعف من بالترقیة، والخوف المهني ارتباط التطویروعدم التطبیقي العملي، 

 . فیها المدربینءة كفا وعدمالبرامج،  معلومات تلك والمعنویة، وضعف

مــؤتمراً لإعــداد المعلمــین وتــدریبهم  2003وفــي الأردن عقــدت وزارة التربیــة والتعلــیم الأردنیــة عــام 
وأوصـــى المـــؤتمر  ،"نحـــو نهـــج جدیـــد لإعـــداد المعلـــم الممیـــز فـــي عصـــر الاقتصـــاد المعرفـــي" :بعنـــوان

مـن خـلال  ،قـاء بمسـتوى الأداء التدریسـي للمعلمـینرتلابهـدف ا ؛بضرورة إیجاد منهجیة لتمهین التعلیم
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أثنــاء  فــي بــرامج تعــزز التنمیــة المهنیــة المســتدامة لإعــداد المعلمــین قبــل الخدمــة، وتــأهیلهم وتــدریبهم
تبنت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیـة مشـروع التطـویر التربـوي نحـو الاقتصـاد  2017الخدمة. وفي عام 

ــاً، أهمهــا: إعــداد معــاییر تنمیــة المعلمــین ،نجــازات عــدةإتضــمن المشــروع وقــد المعرفــي،  وتقیــیم  مهنی
إعــــداد وتطــــویر بــــرامج تدریبیــــة للمشــــرفین و مــــع السیاســــات التربویــــة المهنیــــة،  بــــرامج التــــدریب لتتفــــق

  .)Ministry of Education, 2017( ثناء الخدمةأ في والمعلمین

الملكـة رانیـا لتـدریب  تهم مهنیاً، وهـي أكادیمیـةتعنى بتدریب المعلمین وتنمی كما تم إنشاء أكادیمیة
رتقــاء بنوعیــة التعلــیم فــي للا المعلمــین، وهــي مؤسســة مســتقلة تتبنّــى رؤیــة جلالــة الملكــة رانیــا العبــداالله

وتصـمیم بـرامج تدریبیـة للمعلمـین  ،طلاق مشـاریعإالأردن والمنطقة العربیة، وتتركز مهمتها من خلال 
ـــة المهـــ ـــز تـــأثیرهم تســـعى عبرهـــا إلـــى تنمی الطلبـــة بشـــكل إیجـــابي،  فـــيارات الضـــروریة اللازمـــة لتعزی

وتقــدیم الــدعم الــلازم لهــم للتمیّــز  التدریســي، والمشـاركة فــي إصــلاح سیاســات المعلمــین، وتقــدیر دورهــم
حصــول علــى كــل المهــارات والتقــدیر فــي الداخــل الغرفــة الصــفیّة، فالأكادیمیــة تــؤمن بحــق كــل معلــم 

ثنـاء أ فـي  عـداد المعلـمإلـى إالأكادیمیـة أحـدى أهـم المؤسسـات التـي تسـعى عـد حیـث تُ  والدعم للتمیـز.
مزاولــــة المهنــــة فــــي ضــــوء ضــــوابط تتصــــل لوذلــــك عبــــر اعتمادهــــا بــــرامج إعــــداد المعلمــــین  ،الخدمــــة
ــیم، الشــاملة والتــي تتطــابق مــع معــاییر الجــودة  ،ونمــوهم المهنــي ،وأدائهــم التربــوي ،تهمبكفایــا فــي التعل

طلـق عـام أ"تعزیز برامج التنمیة المهنیـة للمعلمـین" الـذي  كادیمیة في مشروعاطات الأویظهر أبرز نش
والـذي بتمویل من مكتب شؤون التجارة الخارجیة والتنمیة فـي كنـدا، تبلـغ مدتـه خمـس سـنوات،  2015

تحسین مخرجات التعلم من خلال دورات وندوات قصیرة تعقد لمعلمـي الصـفوف الابتدائیـة  یهدف إلى
ــــاول اءً وانتهــــ ــــة،  عبرهــــا بمعلمــــي الصــــف العاشــــر، تتن ــــة التعلیمی ــــیم وتطــــویر العملی أهــــم قضــــایا التعل

ثر تطبیق استراتیجیات حدیثة وجدیـدة فـي الصـف، ولقـد شـهد هـذا إ ونواجهها المعلمیوالتحدیات التي 
 لكـةیظهر في زیادة أعـداد المعلمـین المتـدربین لتشـمل معلمـین مـن مختلـف أنحـاء المم اً المشروع تطور 

)Queen Rania Teacher Academy Website .( 

قســم الإشــراف والاســناد والتــدریب التربــوي وبتعــاون  كمــا وتنفــذ وزارة التربیــة والتعلــیم الأردنیــة عبــر
مع مؤسسـة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین العدیـد مـن البـرامج التـي تهـدف إلـى تنمیـة المعلمـین مهنیـاً، 

فــي ضــوء  2010علمــین وإجــازتهم قبــل الخدمــة والــذي تــم أعــداده عــام نــذكر منهــا: برنــامج تأهیــل الم
السیاسات العامة للتنمیة المهنیة للمعلمین ومسارهم الـوظیفي بهـدف تحسـین نوعیـة التعلـیم والـتعلّم فـي 
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أصـبح البرنـامج أحـد المتطلبـات الأساسـیة للالتحـاق بمهنـة  2011النظام التربوي الأردنـي، ومنـذ عـام 
برنـــامج و  طت النجـــاح بالبرنـــامج لزیـــادة حـــوافز التعیـــین للأقدمیـــة ومـــنح إجـــازة التعلـــیم.التعلـــیم، واشـــتر 

للمعلمین الجـدد، وبرنـامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین أثنـاء الخدمـة، ersp  التنمیة المهنیة ضمن برنامج
دورة وبرنـــامج المنـــاهج المحوســـبة (علـــوم، ریاضـــیات، عربـــي، انجلیـــزي)، وبرنـــامج التوعیـــة الوالدیـــة (

/ الطفولـــــة المبكـــــرة، وبرنـــــامج الرخصـــــة الدولیـــــة لقیـــــادة الأطفـــــال)، وبرنـــــامج مشـــــاركة الأهـــــل ریـــــاض
تطــویر إجــراءات فضــلا عــن وجــود قســم خــاص فــي الــوزارة یعنــي ب .الحاســوب، وبرنــامج انتــل للتعلــیم

انــــات الامتحبنتــــائج تلــــك  الامتحانــــات والاختبــــارات الخاصــــة ببــــرامج التنمیــــة المهنیــــة وإعــــداد تقــــاریر
، وورشــات البكالوریـــا الدولیــة للتنمیـــة المهنیـــة قســم امتحانـــات بــرامج التنمیـــة المهنیـــة وهـــو والاختبــارات

، وبرنـامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین للارتقـاء بنوعیـة التعلـیم والـذي 2010والتي تـم اعتمادهـا منـذ عـام 
 .)Ministry of Education, 2017( 2015بدا العمل به منذ عام 

دور أكادیمیـة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین فـي تعزیـز بـرامج  معرفـةالباحثـة إلـى  سعتنا ومن ه
تلــك البــرامج تعزیــز  التــي تعرقــل معوقــاتوالكشــف عــن الأثنــاء الخدمــة،  فــي التنمیــة المهنیــة للمعلمــین

یـة المهنیـة فالبحث الحـالي یـأتي متماشـیًا مـع الاتجاهـات المطالبـة بتعزیـز بـرامج التنملتحقیق أهدافها، 
لإزالــة الفجــوة بــین بــرامج إعــدادهم قبــل  ؛أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة فــي للمعلمـین
 .أثناء الخدمة وواقع ممارسة المهنة في المیدان ،الخدمة

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

صب ویة توأولهدفاً مخرجاتها یعد ونجاح العملیة التربویة وتحسین  إن جودة مؤسسات التعلیم
من ، على المجتمع بمختلف شرائحه، وتستدعي هذه الأولویة التركیز على تطویر المعلمین انتائجه

عداد إعادة النظر ببرامج إتطلب ذلك ضرورة و هنا جاء الاهتمام بضرورة تنمیة المعلم مهنیاً، 
الجهود والنفقات  أن تلك إلاوتطویرها في ضوء معاییر الجودة الشاملة،  ،مهنیاً  همالمعلمین وتدریب

دواره أوتغیر  ،بعد تغیر النظرة للمعلم لا سیمَّ التي تبذل لتنمیة المعلم مهنیاً دون المستوى المطلوب 
 في عدم جودته یجمع الخبراء والمعنیون بالهم التربوي على أن مشكلة التعلیم تكمنلذا  ومسؤولیاته،

 لمسائل النوعیة، إذ یغلب على لتفاتمنصباً على التوسع الكمي على حساب الافلا زال التوجه 
التقلیدي، وتقیید فرص الإبداع، وتعدد الأنماط بین تعلیم  التعلیم الاعتماد على التلقین، وسیادة الطابع
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، مما فرض ذلك على وتدني مستوى المعلمین إلى غیر ذلك من العیوب والنواقص حكومي وخاص
لمهنیة والكفایات ا الكوادربرامج تدریبیة تضمن توفیر لوزارات التعلیم ومراكز تدریب المعلمین ضرورة 

ر تلك ـــــــــــم توفــــــــــورغ جودة عالیة، بكفایة وفاعلیة وإنتاجیة ذاتتعلیم القادرة على ممارسة مهنة ال
 Hughes, 2008)من ( كلً  هـــــــــــفقد وجا ــــــــــــــالبرامج إلا أنه وجهت بعض الانتقادات علیه

التي تنظمها وزارات التربیة والتعلیم ومراكز  لبرامج التنمیة المهنیة اً ) نقد(Harutunian, 2007و
المعرفة النظریة، وهذا یعني أن محتوى برامج  نظرًا لتركیزها على، التدریب الخاصة بإعداد المعلمین

فاض مهارات التدریس لدى ثبتت انخأ، و العملي والفعلي تناسب مع الواقع التعلیميیالتنمیة المهنیة لا 
فضلاً عن المعلمین من جهه، وضعف كفاءة وإلمام المدربین باحتیاجات المعلمین من جهة أخرى، 

ندرة تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة ، و والإلقاء الممل ،سلوب المحاضرةأاقتصار التدریب على 
وهي بدورها  بحوافز مادیة ومعنویة، یةلالتحاق ببرامج التنمیة المهناللمعلمین والمتدربین، وعدم ربط 

ممارستها لمهنة  وجد من خلالكما وقد  تقف عائقاً أمام تعزیز برامج التنمیة المهنیة، تٍ معوقا تُعَدُّ 
معلم وواقع ممارسة المهنة في العداد التنمیة المهنیة لإالتعلیم أن هناك فجوة قائمة بین برنامج 

ما دور أكادیمیة الملكة رانیا "ي: الآتاسة في السؤال الرئیس من هنا تبلورت مشكلة الدر  المیدان،
لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة 

  ؟."ومعوقات ذلك

 یتفرع من السؤال الرئیس للدراسة أسئلة عدة تحاول الباحثة الإجابة عنها، وهي:و 

 للمعلمین؟ودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة ما دور معاییر الج -1

 في ما دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین -2
 الخدمة؟أثناء 

 الخدمة؟أثناء  في ما هي معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین -3

) لدور أكادیمیة الملكة α ≥ 0.05لدلالة (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ا -4
رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر 

 ؟متغیر الجنسإلى ومعوقات ذلك تعزى  ،الجودة



                    سوسن سعد الدین بدرخان       ...دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة

 22 

لدور أكادیمیة الملكة  )α ≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( -5
لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر  رانیا

 ؟الجودة، ومعوقات ذلك تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي

) لدور أكادیمیة الملكة α ≥ 0.05( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -6
میة المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة في ضوء معاییر رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التن

 ؟الجودة، ومعوقات ذلك تعزى إلى متغیر عدد سنوات الخبرة
 

 أهمّیة الدّراسة: 

 تكمن أهمیة الدراسة من خلال:

الأهمیة النظریة: تبرز الأهمیة النظریة لهذه الدراسة من خلال إغناء المكتبة العربیة بمعلومـاتٍ  -1
مهمــاً للأكــادیمیین والبــاحثین والممارســین فــي موضــوع التنمیــة المهنیــة فــي  جدیــدةٍ تشــكل مرجعــاً 

نقطـــة انطـــلاق لدراســـات أخـــرى فـــي المجـــال ذاتـــه، وإفـــادة  تُعَـــدُّ أنّهـــا ، كمـــا ضـــوء معـــاییر الجـــودة
كادیمیـــة الملكـــة رانیـــا العبـــد االله، ووزارة التربیـــة والتعلـــیم، والمعلمـــین، والمشـــرفین أالمســـؤولین فـــي 

عـــداد المعلمـــین لتعزیـــز بـــرامج إ، والمـــدیرین، والمتخصصـــین، والأكـــادیمیین المهتمـــین بالتربـــویین
، هذا بالإضافة إلى خدمة العملیة التعلیمیـة التعلمیـة لتطـویر بیئـةٍ ائهاأدوتحسین التنمیة المهنیة 

قــات و مــن أجــل الوقــوف علــى المع ؛تربویــةٍ فعالــةٍ ومرنــة، تواكــب متطلبــات العصــر فــي المــدارس
واجــه اســتخدام بــرامج التنمیــة المهنیــة مــن جانــب الأكادیمیــة، وجوانــب القصــور فــي نقــل التــي ت

لـذا، فإنهـا تقـدم التغذیـة الراجعـة الملائمـة لكـل القـائمین  ؛مهارات تلك البرامج إلى الغرفة الصفیة
 على العملیة التربویة.

 الأهمیة التطبیقیة: تبرز الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة في الآتي: -2

لوقوف على أهم المعوقات التي تواجه المدربین العاملین في اكادیمیة الملكة رانیا العبداالله ا -
 عند استخدام برامج التنمیة المهنیة لتدریب المعلمین في ضوء معاییر الجودة.

مواجهة تلك من أجل  ؛تقدیم التوصیات والمقترحات لصُناع القرار في الأكادیمیة والوزاره -
ساعد في استثمار برامج التنمیة المهنیة؛ وذلك لتطویر مخرجات التعلیم المعوقات، مما ی
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بما یتواءم مع متطلبات ومؤشرات ومعاییر الجودة الشاملة في التعلیم، وبما یتفق مع واقع 
كادیمیة الملكة رانیا أالمجتمع الأردني وظروفه في ضوء اهتمام وزارة التربیة والتعلیم و 

ثناء الخدمة لجمیع أ في عداد المعلمینإن الجدد من جهة، وخطط العبداالله بتدریب المعلمی
 تربویةٍ فاعلةٍ، تواكب متطلبات العصر. ؛ لیفرض ذلك بیئةٍ مهنیةٍ أخرىالمراحل من جهةٍ 

 

 أهداف الدراسة: 

 تتمثل أهداف الدراسة الحالیة في الآتي:

 الشاملة.معاییر الجودة  التعرف على أبرز -

 لتنمیة المهنیة، وأهدافها، وأهمیتها. التعرف على مفهوم ا -

 التنمیة المهنیة للمعلمین.التعرف على دور معاییر الجودة في تعزیز برامج  -

 في الأردن. التنمیة المهنیة التعرف على واقع برنامج -

 لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیةالعبداالله دور أكادیمیة الملكة رانیا  التعرف على -
 .أثناء الخدمة للمعلمین

 .أثناء الخدمة في معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین التعرف على -
 

 مصطلحات الدراسة: 

 من أجل المزید من الوضوح والدقة، جرى تعریف المصطلحات الآتیة:

تزوید دف لتها: "عملیات مؤسسیة مخططة نه) بأAl-Deeb,2007,p.14التنمیة المهنیة: عرفها ( -
عدادها إالمعلمین بالمهارات والأسالیب السلوكیة المعرفیة والوجدانیة التي تنطلق من برامج یتم 

وتاهیل المعلمین لمواجهة متطلبات  نداء التدریسي المهنیلأفي ضوء الكفایات التعلیمیة لتحسین ا
ثناء الخدمة حتى أفي مهنة التعلیم وما یستحدث من تطورات علمیة وتقنیة وتربویة منذ التعیین و 

 نهایة الخدمة".

إلى  مخطط لها مسبقاً تهدف ةتعاونیبرامج التنمیة المهنیة للمعلمین: وهي نشاطات تشاركیة  -
أفراداً، وجماعات بشكل مستمر، وتلبیة احتیاجاتهم المستمرة والمتغیرة  ؛مهارات المعلمین تطویر
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). Al-Shibli, 2012( سة والتعلیمبغیة تحقیق الأهداف الكبرى الخاصة بخطة تطویر المدر 
ویقاس أثر برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها المعلم 

 على أداة الدراسة (الاستبانة).

تحدد المستوى النوعي الذي المؤشرات المطلوبة التي و مجموعة من المواصفات : معاییر الجودة -
حتى المخرجات، بحیث یتم في ضوئها ا بالمدخلات، ومرورًا بالعملیات بدءً ینبغي الوصول إلیه 

وتتضمن التخطیط الاستراتیجي، والمراقبة المستمرة،  معرفة مدى اقتراب الواقع من هذا المستوى،
 المؤسسةواتخاذ القرار، والعلاقة مع جمیع أطراف  ،وإدارة الموارد البشریة، والعلاقات الإنسانیة

)Al-Hussein, 2012(. 

الخصائص التي تعبر بدقة وشمولیة عن جوهر التربیة  "مجموعةوهي : في التعلیم جودةالمعاییر  -
الطلاب والمعلمین، والادارة  :التي تشتمل علىمدخلات وعملیات و  أبعادها منوحالتها، وكل 

یب التقویم واسال ،والتجهیزات المادیة والمناهج الدراسیة، ،طرائق التدریسالتعلیمیة التربویة، و 
 ،وتربویاً  ،وأكادیمیاً  ،مهنیاً  عناصر العملیة التعلیمیة:بحیث تؤدي إلى مخرجات تتصف بجودة 

 "یةــــــــــیة التعلیمــــــر العملــــــــــلجمیع عناصبة ــــــــــــــتحقیق الأهداف المنشودة والمناس، و وثقافیاً 
)Taima, 2006, p.21.(   

وقف أو حالة تعرقل تحقیق الأهداف التربویة بكفایة وفاعلیة، وتحتاج إلى كل م وهي المعوقات: -
لسد الفجوة بین مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز ؛ ومعالجتها، دراسةٍ علمیةٍ لتحدید أسبابها

درجة الصعوبات التي تتعرض لها برامج التنمیة  :). وتعرف إجرائیاً بأنهاGris, 2015( الفعلي
أثناء الخدمة، وتقاس بدرجة الاستجابة على مجال المعوقات التي تواجه  في نالمهنیة للمعلمی

في أكادیمیة  والمتدربات برامج التنمیة المهنیة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات المتدربین
 الملكة رانیا.

، تتبنّى رؤیة 2009أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین: مؤسسة مستقلة تأسست منذ عام  -
تها  للارتقاء بنوعیة التعلیم في الأردن، والوطن العربي، وتتركز جلالة الملكة رانیا العبداالله مَهمَّ

خلال تمكین التربویین والمعلمین بالمهارات الضروریة اللازمة لتعزیز تأثیرهم في الأجیال  من
التنمیة القادمة بشكل إیجابي، وذلك یظهر بتصدّر عملیة إصلاح سیاسات التعلیم، وتوفیر 

 ).Queen Rania Teacher Academy Website( المهنیة للمعلمین
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 حدود الدراسة ومحدداتها: 

من المعلمین والمعلمات العاملین في مدارس  عشوائیة قتصرت الدراسة الحالیة على عینة
نتائج  تتحددوقد  م.2016/2017الفصل الثاني من العام الدراسي خلال  العاصمة عمان/ الأردن

لغایات جمع بیاناتها  ؛داة الدراسة المعدةلأاسة بدقة ونزاهة وموضوعیة أفراد العینة في استجابتهم الدر 
وتم التأكد من صدقها وثباتها؛ لذا فإن  ،التي طورتها الباحثة اعتماداً على الأدب التربوي المنشور

 إمكانیة تعمیم النتائج یعتمد على صدق الأداة وثباتها.
 

 :الصلةذات الدراسات السابقة 

عن الأسالیب التي یستخدمها معلمو التُّربیة دراسة هدفت إلى الكشف  )Saudi )2016أجرى 
محافظة الطّفیلة في ضوء بعض المتغیرات ذات  في في التّطویر الذُّاتي لكفایاتهم المهنیة ةالإسلامی

أجریت الدراسة في هم، ، والكشف عن دور برامج التنمیة المهنیة التي تنظمها الوزارة في تطویر الصلة
من خلال إعداد استبانة وزعت على عینة تكونت من  التحلیلي الأردن، واستخدمت المنهج الوصفي

معلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر الأسالیب التي یستخدمها معلمو التُّربیة و  ) معلماً 138(
 )%53.2( ب (المناقشة) بأهمیة نسبیةهو أسلو  المهنیة لكفایـاتهم في التّطویر الـذُّاتي ةالإسلامی

ثم (القراءة) بأهمیة  متوسطة، وبدرجـة )%49.6( ) بأهمیـة نسـبیةوبدرجة متوسطة، ثم (المشاهدة
 وبدرجـة )%42.8( وبدرجة متوسطة، یلي ذلك أسلوب (الكتابة) بأهمیة نسـبیة )%48.4( نسبیة

إدراج وضرورة وبدرجة منخفضة.  )%35.6( وأخیراً أسلوب (المشاركة) بأهمیة نسبیة منخفضة،
كما أظهرت  التي تعقدها وزارة التربیة والتعلیم، أسالیب التطویر الذاتي في برامج تدریب المعلمین

بین متوسطات وجهات نظر معلمي التربیة الإسلامیة  إحصائیة الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة
في التّطویر الذُّاتي لكفایاتهم المهنیة تبعاً  ةسلامیالتُّربیة الإ معلمو حول الأسالیب التي یسـتخدمها

 لمتغیرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي. 

 وفق معاییرمهنیاً  المعلمین دریبتقییم برامج تهدفت إلى  دراسة(Canaan, 2015) وأجرى 
جریت أ، الصف وأعضاء الهیئة التعلیمیة الجودة من وجهة نظر طلبة السنة الرابعة في قسم معلم

، واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي من خلال إعداد استبانة وزعت على عینة سوریاالدراسة في 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن برامج تربیة المعلمین )14طالباً وطالبة و() 148تكونت من (
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لاعتماد ، والمجال الثقافي، ومجال االشخصي– المجال الاجتمـاعيو ومخرجاتها في المجـال المهنـي 
تحقق الرضا الكبیر والمطلوب للمستفیدین من هذا البرامج. وأن هناك حاجة لإعادة  لـم الأكادیمي
 معلمي المستقبل وتنمیتهم مهنیاً. ومحتواه وأسالیب إكسابه لبرامج أعداد المعلمین أهداف  النظر فـي

ي لــدى معلمــي الأداء المهنــوتعزیــز دراســة هــدفت إلــى تنمیــة  (Al-Hussein, 2012)جــرى وأ
 أجریـت الدراسـة فـي سـوریا،وقـد  التعلیم الأساسي في ضوء متطلبات المناهج المطـورة ومعوقـات ذلـك،

بناء برنامج تـدریبي مقتـرح تـم تطبیقـه علـى عینـة مكونـة مـن  المنهج التجریبي عبر الدراسة استخدمتو 
الأداء المهنــي لــدى معلمــي  فاعلیــة البرنــامج التــدریبي فــي تنمیــةأظهــرت نتــائج الدراســة و ) معلمــة، 40(

المعوقــات التــي تعیــق  ضأظهــرت أن هنــاك بعــوكمــا  الحلقــة الأولــى مــن التعلــیم الأساســي فــي ســوریة،
بترفیعـه إلـى ببـرامج التنمیـة المهنیـة  المعلمـین ط التحـاقابـتر ادم عـالمهنـي، أهمهـا:  لأداءتعزیز برامج ا

بســبب ضــعف التوافــق بــین بــرامج  ؛لمعلمــینانخفــاض المســتوى المهنــي لغالبیــة ادرجــة وظیفیــة أعلــى، و 
لا المهنــــي  لأداءأهــــداف بـــرامج ا، وأن أثنـــاء الخدمـــة فــــي إعـــدادهم قبـــل الخدمــــة ومتطلبـــات تدریســـهم

  احتیاجات المعلمین التربویة.تتناسب و 

إلـى وضـع تصـور مقتـرح لتفعیـل دور  (Abd - El Moaty, Zaree, 2012) كمـا هـدفت دراسـة
تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة لمعلـــم الدراســـات الاجتماعیـــة، وتقـــدیم تصـــور مقتـــرح التـــدریب الإلكترونـــي فـــي 

أجریت الدراسة في أسـیوط/ مصـر،  التنمیة المهنیة، تعزیزلإجراءات استخدام التدریب الإلكتروني في 
عـداد اسـتبانة وزعـت علـى عینـة تكونـت مـن إ مـن خـلالالوصـفي التحلیلـي  استخدمت الدراسة المنهجو 
التنمیـة  عزیـزتتحقیـق و أظهرت نتـائج الدراسـة أن للتـدریب الإلكترونـي دوراً كبیـراً فـي وقد ) معلماً، 70(

 . والتكنولوجیة) ،والأكادیمیة ،(التربویة :المهنیة

دراسة هدفت إلى استقصاء أثر إدارة الجودة الشاملة في برامج  (Al-Shibli, 2012)أجرى كما 
التخطـیط، والممارسـة، ومعوقـات ذلـك، وأثـر كـل  :ي بعـديالتنمیة المهنیة للمعلمین من وجهة نظرهم ف

فــي التنمیــة المهنیــة للمعلمــین، أجریــت  وعــدد ســنوات الخبــرةالجــنس، والمؤهــل العلمــي،  :مــن متغیــرات
عـداد اسـتبانة وزعـت علـى عینـة إ التحلیلي مـن خـلالاستخدمت المنهج الوصفي و الدراسة في الأردن، 

لإدارة الجـــودة  اً أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك أثـــر وقـــد ة، ) معلمـــ48) معلمـــاً، و(60تكونـــت مـــن (
بمسـتوى  ،والممارسـة ،التخطـیط :فـي بعـدي لا سـیمَّابرامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین تعزیز الشاملة في 

، أظهــرت وجــود معوقــات تعیــق أثــر إدارة الجــودة الشــاملة فــي بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــینو مرتفــع، 
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العملیة  فيقبل الخدمة ترتكز على الجانب الكمي لیؤثر سلبًا التنمیة المهنیة برامج  غلبأأن  :برزهاوأ
احتیاجـــات المعلمـــین لا تتناســـب و  أهـــداف بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــینأن  فضـــلاً عـــنالتعلیمیـــة، 

لمـین، اضـافة التـي تعقـد للمع ، وكثرة عدد الدورات التدریبیـةفي الوزارة قلة الإمكانات المادیة، و التربویة
 وعـدمشـهادات بالسـاعات التدریبیـة، و عـدد المعلمـین الكبیـر، وعـدم مـنح المتـدربین مكافـآت مالیـة، إلى 
بـین المتوسـطات الحسـابیة للمسـتجیبین حصائیاً إوجود فروق دالة  الدراسة أظهرتبالترفیعات، و  هاربط

المؤهل العلمي،  عزى لمتغیري:تحصائیاً إجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة ال تعزى لمتغیر
  .وعدد سنوات الخبرة

إلـــى معرفـــة فاعلیـــة أحـــد بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة المقدمـــة  (Hughes, 2008)دراســـة وهـــدفت 
زیــادة مســتویات  ه فــيوأثــر  ،للمعلمــین فــي تــدعیم قــدرتهم علــى تفعیــل دور تكنولوجیــا التعلــیم، ومعوقاتــه

اســــتخدمت المــــنهج الوصــــفي و ي  جنــــوب بریطانیــــا، التحصــــیل الدراســــي للطــــلاب، أجریــــت الدراســــة فــــ
أظهـرت وقـد ) معلمـاً ومعلمـة، 48عینـة تكونـت مـن ( ىوزعـت علـ ،سـتبانةاعداد إ من خلال التحلیلي 

فـي  اً إیجابیـ اً التعلـیم أثـر  انتائج الدراسة أن لبرامج التنمیة المهنیة المقدمـة للمعلمـین فـي مجـال تكنولوجیـ
ن هناك معوقـات عـدة تقـف أمـام تفعیـل سـبل الاسـتفادة مـن بـرامج أ، و ملوالتع ،التدریس :تدعیم عملیتي

وأن التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین فـــي مجـــال إدخـــال تكنولوجیـــا التعلـــیم المتطـــورة إلـــى فصـــولهم الدراســـیة، 
ــــة المهنیــــة للمعلمــــین  ــــةلا تتناســــب و أهــــداف بــــرامج التنمی  هــــاربط وعــــدم ،احتیاجــــات المعلمــــین التربوی

وعلاقــة وثیقــة بــین بــرامج التنمیــة المهنیــة  اً إیجابیــ اً ثــر أوأن هنــاك  ت،آن، ونــدرة المكافــبترفیعــات المعلمــی
 أدائهــموبــین زیــادة مســتویات التحصــیل الدراســي للطــلاب، وشــعور المعلمــین المشــاركین فیهــا بفاعلیــة 

 .التدریسي

ال دراســة هــدفت إلــى تقــویم أحــد بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي مجـــ (Carter, 2008) كمــا أجــرى
، ومعرفـة رأیهـم الابتدائیـة یةتكنولوجیا التعلیم في تـدعیم مسـتویات قـدرة معلمـي مرحلـة الصـفوف الدراسـ

التحصـیل  ىمسـتو  ورفـع المقدمة لهم ودورها في تحسین طرق التدریس لـدیهم في برامج التنمیة المهنیة
یـة، واسـتخدمت المـنهج ، أجریت الدراسة في جنوب شرق الولایات المتحـدة الأمریكلدى الطلبةالدراسي 

) معلمـاً، 49( تكونـت مـن مجمـوعتین، التجریبیـة طبق علىعداد برنامج إ من خلالالوصفي التحلیلي 
ـــد أظهـــرت) معلمـــاَ، 57(تكونـــت مـــن المجموعـــة الضـــابطة و  نتـــائج الدراســـة أن معلمـــي المجموعـــة  وق

ال تكنولوجیـا التعلـیم المتطـورة تـدریب عبـر بـرامج التنمیـة المهنیـة فـي مجـال إدخـالالتجریبیة الذین تلقوا 
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ـــة مـــن القـــدرة علـــى إدخالهـــا فـــي فصـــولهم الدراســـیة، مقارنـــة بمعلمـــي  تمتعـــوا بمســـتویات متطـــورة وفعال
فـــي تحصـــیل الطـــلاب  ن لبـــرامج التنمیـــة المهنیـــة تـــأثیراً أأظهـــرت وكمـــا المجموعـــة الضـــابطة للدراســـة، 

  التدریسي.

ثــر تصــمیم بــرامج التنمیــة المهنیــة المقدمــة ) إلــى معرفــة أHarutunian, 2007دراســة (وهــدفت 
برامج التنمیة المهنیـة، أجریـت الدراسـة نحو  هملتدریب معلمي طلاب اللغة الإنجلیزیة، ومعرفة اتجاهات

وزعـت  ،عـداد اسـتبانةإ من خـلالفي الولایات المتحدة الأمریكیة، استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي 
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن البرنـــامج المطبـــق فـــي وقـــد لمـــة، ومع اً ) معلمـــ80عینـــة تكونـــت مـــن ( ىعلـــ

كمــا أظهــرت أن مســتویات  ،وتعلیمیــاَ  ،ولغویــاَ  :ثقافیــاَ  :ســهم فــي تحســین فهــم المعلمــینیالتنمیــة المهنیــة 
  تصورات واتجاهات المعلمین نحو برنامج التنمیة المهنیة مرتفعة.

معلمــین للمهــارات المتعلمــة مــن ) إلــى تحدیــد مــدى تحویــل الCoffman, 2004هــدفت دراســة (و 
نترنـــت إلـــى ممارســـات صـــفیة داخـــل الفصـــول، أجریـــت الدراســـة فـــي لإبرنـــامج التنمیـــة المهنیـــة عبـــر ا
اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي عبــر اســتخدام المقــابلات و الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، 

ـــد ومعلمـــة،  اً ) معلمـــ103ددها (والملاحظـــة المباشـــرة علـــى عینـــة بلـــغ عـــ ،والاختبـــارات ،الشخصـــیة وق
أظهــرت نتــائج الدراســة أن المعلمــین اســتخدموا التكنولوجیــا والاســتراتیجیات التــي تعلموهــا مــن برنـــامج 

داخــل فصــولهم الدراســیة بدرجــة مرتفعــة، وأن برنــامج التنمیــة المهنیــة المقدمــة  نترنــتلإالتــدریب عبــر ا
 مـةف متعلار معـمـن  تضمنه البرامج التدریبیة المهنیةت لماالمعلمین  نقلله أثر كبیر في عبر الانترنت 

 إلى فصولهم الدراسیة. 
 

 :التعقیب على الدراسات السابقة

ــالنظر إلــى الدراســات الســابقة یتضــح أن الدراســات الســابقة والدراســة الحالیــة تتفــق مــن حیــث  - ب
ســات أخــرى وتناولــت درا ،موضـوعها؛ فهــي تتنــاول موضــوع بــرامج التنمیــة المهنیـة فــي بعضــها

داء التدریســـي وفـــق معـــاییر الجـــودة، وأثـــر إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي تطـــویر بـــرامج تطـــویر الأ
 .التنمیة المهنیة
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بــرامج التنمیــة المهنیــة فــي اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الســابقة فــي التأكیــد علــى دور  -
رهــا فــي تحســین تحصــیل ثأتفعیــل مســتوى الأداء التدریســي للمعلمــین داخــل الغرفــة الصــفیة، و 

 الطلبة داخل الغرفة الصفیة.

اتفقــت الدراســة الحالیــة فــي أســلوبها لجمــع المعلومــات مــع أســلوب بعــض الدراســات الســابقة فــي  -
 ،)Abd -El Moaty & Zaree, 2012و( :علــى الاســتبانة كدراســة كــل مــن اعتمادهــا

حـــین  فـــي). Harutunian, 2007و( )Hughes, 2008و( )Al-Shibli, 2012(و
عــدت أســلوب المقابلــة والملاحظــة، وهنــاك دراســات أ) Coffman, 2004( اســتخدمت دراســة

 (Al-Hussein, 2012)كدراســة  ،بــرامج للتنمیــة المهنیــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة
 ).Carter, 2008و(

 )Coffman, 2004(فدراســة  ؛اختلفــت الدراســات الســابقة مــن حیــث البیئــات التــي طبقــت بهــا -
 ،طبقـــت فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة) Harutunian, 2007(و )Carter, 2008(و

دراسـة سـوریا: ك فـي بریطانیـا، وهنـاك دراسـات طبقـت فـي )Hughes, 2008دراسـة ( وطبقـت
(Al-Hussein, 2012) ) فـي سـوریا، ودراسـةAbd -El Moaty & Zaree, 2012( ي فـ

ي الأردن علـى المعلمـین الملتحقـین بالـدورات طبقـت فـ إذبینما اختلفت الدراسة الحالیة مصر. 
 .لتدریب المعلمینكادیمیة الملكة رانیا أالتدریبیة التي تنظمها 

 :ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تمیــزت الدراســة الحالیــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا تناولــت موضــوعاُ مهمــاً، وهــو دور أكادیمیــة 
أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء  فــي ین فــي تعزیــز بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــینالملكــة رانیــا لتــدریب المعلمــ

قــیس یوقــد تمیــز البحــث عــن غیــره مــن البحــوث الأخــرى فــي أنــه كــان  ،معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك
المؤهــل العلمــي،  و (الجــنس،  :وجهــة نظــر المعلمــین والمعلمــات أنفســهم، وفــي ضــوء بعــض المتغیــرات

ــذا ؛وعــدد ســنوات الخبــرة) فهــي تعــد الدراســة الأولــى التــي طبقــت فــي أكادیمیــة الملكــة رانیــا لتــدریب  ل
ــم الباحثــة –المعلمــین  ، وهــذه هــي الإضــافة النوعیــة التــي یمكــن لهــذه الدراســة أن تقــدمها -حســب عل

كما تشیر الباحثة إلـى أنهـا أفـادت مـن الدراسـات السـابقة  للإنتاج الفكري العربي المنشور في المجال.
دراســة علــى نحــو عــام، وتحدیــد المنهجیــة الملائمــة للدراســة، وفــي إعــداد الأداة ومجالاتهــا فــي تنظــیم ال

 والتوصیات. ،وفقراتها، ومناقشة النتائج وعرضها
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 الطریقة والإجراءات: 
 منهجیة الدراسة: 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي؛ لمناسبته أسئلة الدراسة وأهدافها.
 : ها، وعینتمجتمع الدراسة

الملتحقـین  المـدارس الحكومیـة فـي مدینـة عمـانمعلمي ومعلمات  تكوَن مجتمع الدراسة من جمیع
؛ ونظــراً لعــدم إمكانیــة لتـدریب المعلمــین كادیمیــة الملكــة رانیــاأببـرامج التنمیــة المهنیــة المنعقــدة مـن قبــل 

المجتمــــع م الملتحقــــین ببــــرامج الأكادیمیــــة وكبــــر حجــــ المعلمــــین الحصــــول علــــى إحصــــائیة عــــن عــــدد
في اختیار  تاعتمد ةفإن الباحث ،في مدینة عمان في مناطق جغرافیة واسعة ي، وانتشار أفرادهصلالأ

التحقــوا ببــرامج التنمیــة ممــن  ) معلــم ومعلمــة204إذ بلغــت ( ،علــى الطریقــة العشــوائیة الطبقیــةالعینــة 
، مـوزعین م2016/2017راسـيالفصـل الثـاني مـن العـام الدخـلال كادیمیـة الأالمهنیة المنعقدة من قبل 

. كمــا وقــد تــم اختیــار العینــة العشــوائیة بمراعــاة توزیــع لــواء الجامعــةفــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم علــى 
) مدرسة حكومیـة 15) مدرسة حكومیة للبنین، و(11فرادها على حسب الجنس، حیث اشتملت على(أ

معلمـة بواقـع ثمانیـة معلمـین مـن كـل ) 117) معلمـاً و(87للبنات بذلك فقد تشكلت عینة الدراسة من (
 ) یبین توزیع أفراد الدراسة تبعاً لمتغیراتها. 1والجدول رقم ( مدرسة تقریباً،

، الجنس، والمؤهل العلمي :موزعین حسب متغیرات ،) خصائص أفراد عینة الدراسة1الجدول ( 
 وعدد سنوات الخبرة

 % العدد نوع المتغیر المتغیر

 الجنس
 %42.6 87 ذكر
 %57.4 117 أنثى

 المؤهل العلمي

 %12.3 25 )ة(ماجستیر+ دكتورا دراسات علیا
 %59.8 122 بكالوریوس

 %18.1 37 عاليدبلوم 

 %9.8 20 دبلوم

 عدد سنوات الخبرة

 %26.0 53 سنوات فما دون 5
 %41.6 85 سنوات 10 -6

 %32.4 66 سنة فأكثر 11
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)، ومـــن حملـــة المؤهـــل %57.4( بنســـبة ة مـــن الإنـــاث) أن غالبیـــة العینـــ1یلاحـــظ فـــي الجـــدول (
 ).%41.6( بنسبة سنوات) 10-6)، ویمتلكون خبرة (%59.8( بنسبة العلمي بكالوریوس

 

 أداة الدراسة:

 للكشف عن دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین
أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك، ولمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات  فــي

دلالـــة إحصـــائیة فـــي دور أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا لتـــدریب المعلمـــین فـــي تعزیـــز بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة 
وات الجــنس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســن :لمتغیــرات بعــاً ومعوقــات ذلــك ت ،أثنــاء الخدمــةفــي للمعلمــین 

جرى تطویر استبانة لجمع البیانات اللازمة للدراسة اعتماداً على ما ورد فـي بعـض الدراسـات  ،الخبرة
نـت وَّ وقـد تك )Al-Shibli, 2012(ودراسـة  (Al-Hussein, 2012)مثـل دراسـات كـل مـن  ،السـابقة

ثـــل فـــي: تتم ،الاســـتبانة مـــن قســـمین: الأول، یتعلـــق بجمـــع معلومـــات ذاتیـــة عـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة
ثلاثــة موزعــة علــى  ،) فقــرة37وعــدد ســنوات الخبــرة؛ ویشــتمل الثــاني علــى (، الجــنس، والمؤهــل العلمــي

مجالات هـي: المجـال الأول: معـاییر الجـودة ودورهـا فـي تعزیـز بـرامج التنمیـة المهنیـة للمعلمـین، وقـد 
ــا لتــدریب 10اشــتمل علــى ( المعلمــین فــي تعزیــز ) فقــرات. والمجــال الثــاني: دور أكادیمیــة الملكــة رانی

) فقـــرة. والمجـــال الثالـــث: 15أثنـــاء الخدمـــة، وقـــد اشـــتمل علـــى (فـــي بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین 
  .رة) فق12أثناء الخدمة، وقد اشتمل على (في معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

اشـتمل علـى درجـات  وقد صممت فقرات هذا المجال باستخدام مقیـاس (لیكـرت الخماسـي)، الـذي
) 1) غیــر موافــق، و(2) موافــق نوعــا مــا، و(3) موافــق، و(4) موافــق بشــدةً، و(5الاســتخدام الآتیــة: (

درجـة تقـدیر مـنخفض.  2.33 -1غیر موافق بشدة، وقـد تـم اعتمـاد المقیـاس الآتـي لتقسـیم الـدرجات: 
 درجة تقدیر مرتفع. 5.00 -3.68درجة تقدیر متوسط. و 3.67 -2.34و

 

 الأداة:  صدق

) محكّمین من 10للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم عرضها بصورتها الأولیّة على (
التدریس، وطرق مناهج القیاس، وال ت:أعضاء هیئة التدریس أصحاب الاختصاص والخبرة في مجالا

قیاسه، ومدى بهدف التأكد من وضوح الفقرات ومدى صلاحیّتها لقیاس ما صمّمت ل ،التربویة الإدارةو 
ملاءمتها لأهداف الدراسة، وسلامة الصیاغة اللغویة، ومدى انتمائها للمجال الذي صنفت تحته، وقد 
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فأكثر على الفقرة دلیلاً على  %80تمّ الأخذ بملحوظات المحكّمین، كما تمّ اعتماد نسبة الموافقة 
ذلك عبر إعادة صیاغة لغة تنقیح الأداة، و  -على آراء المحكمین ومقترحاتهم -صدقها، وتمّ بناء

 بعض الفقرات وتعدیلها.  
 

 : ثبات الأداة

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة تــم اســتخراج معــاملات ثبــات الاتســاق الــداخلي الكلــي لأداة الدراســة 
 .) یوضح ذلك2، والجدول ()Cronbach – Alpha( لكل مجال، وفقاً لمعادلة كرونباخ ألفا

 تساق الداخلي لأداة الدراسة) معاملات ثبات الا 2الجدول (

 المجال 
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الثبات

 0.62 10 معاییر الجودة ودورها في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج 
 أثناء الخدمةفي التنمیة المهنیة للمعلمین 

15 0.71 

 0.75 12 أثناء الخدمةفي مج التنمیة المهنیة للمعلمین معوقات تعزیز برا

فـــي حـــین بلـــغ )، 0.62ألفـــا=بلـــغ (المجـــال الأول  ) إلـــى أن معامـــل ثبـــات2یشـــیر الجـــدول رقـــم (
وقــد  ،)0.75(ألفــا= ثالــثمعامــل ثبــات المجــال الكمــا بلــغ )، 0.71(ألفــا= ثــانيمعامــل ثبــات المجــال ال

 أداة البحث ثابتة. اعتبرت هذه المعاملات مقبولة؛ لاعتبار
 

  متغیرات الدراسة:

 :الآتیةاشتملت الدراسة على المتغیرات 

مستویات:  ةالمؤهل العمي: وله أربع /وأنثى) الجنس: وله فئتان: (ذكر،  أولاً: المتغیرات المستقلة:
عدد سنوات الخبرة:  /دكتوراة) ودراسات علیا (ماجستیر+  ،(دبلوم، ودبلوم عالي، وبكالوریوس

 سنة فأكثر). 11(وسنوات)،  10 -6( وسنوات فما دون،  5مستویات:  ةا ثلاثوله
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ثانیاً: المتغیر التابع: دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك، والتي یعبر عنها في للمعلمین 

 بیة لتقدیرات أفراد العینة على مفردات الاستبانة المعدة لذلك.بالمتوسطات الحسا
 

 إجراءات الدراسة: 

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة، واختبار ثباتها، وتحدید أفراد الدراسة المراد تطبیق الدراسة 
 كادیمیة الملكة رانیا لتدریبأو  ،علیهم، تمّ الحصول على الموافقة الرسمیّة من رئاسة الجامعة

همّة الباحثة. كما تمّ توزیع الاستبانة على أفراد الدراسة بالید، وتمّ توضیح مَ المعلمین؛ لتسهیل 
أهداف الدراسة لهم، وطلب منهم أخذ الوقت الكافي للإجابة. وتم إدخال البیانات إلى الحاسوب 

 .بةومعالجتها إحصائیاً، ومن ثم تحلیل النتائج ومناقشتها، واستخلاص التوصیات المناس
 

 المعالجة الإحصائیة: 

نحرافات لاللإجابة عن السؤال الأول والثاني والثالث تم استخراج المتوسطات الحسابیة، وا
الرابع المتعلق بالكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  لللإجابة عن السؤاو المعیاریة، 

أفراد الدراسة تعزى ) بین المتوسطات الحسابیة لاستجابات α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى (
الخامس  ینجابة عن السؤاللإولو  )،t-testأنثى)، جرى استخدم اختبار(ت) ( ،لمتغیر الجنس (ذكر

)، لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق One-Way Anovaاستخدم تحلیل التباین الأحادي (والسادس 
بات أفراد الدراسة بین المتوسطات الحسابیة لاستجا )α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

(ماجستیر+  (دبلوم، ودبلوم عالي، وبكالوریوس، ودراسات علیا المؤهل العمي تعزى لمتغیر
 .)سنة فأكثر 11، سنوات 10 -6، سنوات فما دون 5( عدد سنوات الخبرةو ، ))دكتوراه

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

برامج التنمیة معاییر الجودة في تعزیز  ومناقشتها: ما دور لأول،أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال ا
 المهنیة للمعلمین؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد 
 ) ذلك.3العینة لدور معاییر الجودة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین، ویوضح الجدول (
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال دور معاییر الجودة في 3الجدول (
 تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

7 
یتم عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق 

 وتنفیذ معاییر الجودة في أدائك بشكل مستمر.
 ةمرتفع 1 0.94 4.14

9 
تعكس المعاییر المهنیة للمعلمین والسیاسات 

ردن مواصفات معلم الألفیة لأالتعلیمیة في ا
 الثالثة.

 ةمرتفع 2 0.75 3.99

1 
تصمم برامج التنمیة المهنیة للمعلم وفقاً 

 للكفایات المطلوبة في ضوء معاییر الجودة.
 ةمرتفع 2 0.75 3.99

2 
التحول من مفهوم تدریب إلى مفهوم التنمیة 
المهنیة یشمل جمیع العاملین في المؤسسة 

 التعلیمیة.
 ةمرتفع 4 0.85 3.93

8 
المعلمین ووزارة  یتم التكامل بین مراكز تدریب

 التعلیم لإعداد المعلم وتزویده بالتغذیة الراجعة.
 ةمرتفع 5 0.79 3.87

6 
یصمم تقییم الأداء الوظیفي للمعلم بما یتماشى 

 مع معاییر الجودة.
 ةمرتفع 6 0.84 3.82

10 
تسهم المعاییر في تنمیة وعي المتدربین 

 .جدیدةبمصادر تعلیمیة 
 ةمرتفع 6 0.86 3.82

3 
د قائمة معتمدة بمعاییر جودة الأداء تحد

 المهني.
 ةمرتفع 8 0.81 3.78

4 
تتحدد احتیاجاتك من برامج التدریب في ضوء 

 معاییر الجودة.
 ةمرتفع 9 0.89 3.75

5 
بهدف  ؛تطلع على معاییر معتمدة للجودة

 .أثناء أدائك المهنيفي الوصول إلیها 
 ةمرتفع 10 0.79 3.71

 ةمرتفع  0.42 3.88 الدرجة الكلیة
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) أن استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات هذا السؤال كانت إیجابیة، 3یتضح من الجدول (
المتوسطات الحسابیة لتقدیر المستجیبین لفقرات المجال  یتضح أن إذ ة،وكانت بدرجة تقدیر مرتفع

) التي 7)، وكانت الدرجة الكلیة مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (4.14 - 3.71تراوحت ما بین (
تنص على "یتم عقد دورات تدریبیة مستمرة لمتابعة تطبیق وتنفیذ معاییر الجودة في أدائك بشكل 

 ، وقد تعزى النتیجة إلىة) بدرجة تقدیر مرتفع4.14توسط حسابي (مستمر." على المرتبة الأولى، بم
الدورات التي تعقدها وزارة التربیة والتعلیم والتي في ضوئها تلزم المعلمین الجدد على حضورها، 

المزید  همعملیة التدریب تكسبوارتباط الحضور بالترقیات، كما وقد تعزى إلى إدارك المستجیبین بأن 
التي تثریهم، وتزید من حصیلتهم المعرفیة، وتطلعهم على  لمعارف الجدیدةمن المعلومات وا

هذا فضلاً عن قبول كل ما یطرح علیهم في هذه البرامج  المستحدثات في تخصصاتهم العلمیة،
المعارف الحدیثة، وقبول كل ما یلقى علیهم، وتغییر النظرة نحو  یجعلهم یتمرسون، ویتمترسون حول

 جدید، وإكسابهم مهارات جدیدة في مجال التدریس. ما نحو كلالقدیم، والبحث دائ

بهدف  ؛) التي تنص على "تطلع على معاییر معتمدة للجودة5في حین جاءت الفقرة رقم (
تقدیر درجة )، وب3.71أثناء أدائك المهني." بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ( في الوصول إلیها

 همخلال إطلاعناعة المعلمین أن تطور أدائهم المهني یتم من قیضاً. وقد تعزى النتیجة إلى أ ةمرتفع
لأدوارهم التدریسیة، وقناعتهم بأن التمیز في الأداء لا یتمثل في المطلوبة  المهنیة على الكفایات

في میدان العمل  الأهم أن یتطور مستواه من حسن إلى أحسن، بل بتقدیر مرتفعفي الجامعة  تخرجال
القائمین على البرامج  أخذى النتیجة إلى أن المستجیبین یرون ضرورة . كما وقد تعز المدرسي
 تربویة واضحة یجعل من السهل نجاح العملیة التدریبیة، والتفاعل معها من ئأسس ومبادب التدریبیة

الأهداف  قبل جمیع المشاركین، وتزید دافعیتهم نحو الإقبال على التدریب، وتسهم كذلك في تحقیق
 . حة والتي وضعت البرامج التدریبیة لهاالمحددة والواض

ودراسة  ،)Harutunian, 2007دراسة ( تتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة كل من:
)Hughes, 2008( ودراسة ،)Al-Shibli, 2012( الشاملة في  معاییر الجودةالتي أظهرت أن ل

في تحسین  أثرالتنمیة المهنیة  ، وأن لبرامجفي تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمینالتعلیم دوراً 
 .مستوى أداء المعلمین المهني والتدریسي
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ما دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في " ومناقشتها: ،ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 "المهنیة للمعلمین أثناء الخدمة؟ تعزیز برامج التنمیة

سطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والترتیب للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتو 
لتقدیرات أفراد العینة لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 

 ) ذلك.4أثناء الخدمة، ویوضح الجدول (في للمعلمین 

ر أكادیمیة الملكة رانیا ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال دو 4الجدول (
 أثناء الخدمةفي لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

13 
لیة عن و ؤ تشجع المعلمین على تقبل المس

 نموهم المهني الموجه ذاتیاً.
 ةمرتفع 1 0.79 4.38

19 
توفر مساعدة استشاریة من خلال خبراء في 

 المجالات التعلیمیة.
ةمرتفع 2 0.84 4.23  

15 
تطویر المواد التعلیمیة بتسمح للمعلمین 

 المختلفة لاستخدامها في الصف.
ةمرتفع 3 0.87 4.20  

25 
تركز على تطویر كفایات العاملین بالتعلیم 

عدادهم وتأهیلهم كمدخل لتحقیق جودة إ و 
 یم.التعل

ةمرتفع 4 0.88 4.13  

18 
تنظم ورش تربویة ومواد دراسیة لتنمیة 

 المهارات العقلیة والأكادیمیة للمعلمین.
ةمرتفع 5 0.85 4.12  

21 
توظیف التكنولوجیا والشبكة العنكبوتیة في 

 التنمیة المهنیة للمعلم.
ةمرتفع 6 1.0 3.99  

 ةمرتفع 7 0.76 3.89 لمعلمین.بین اتنمي العلاقات الإنسانیة  17

 ةمرتفع 8 0.96 3.84تعمل على تنمیة مهارات المعلمین الجدد  14
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

 التدریسیة المختلفة.

24 
تنسجم برامج التدریب والتنمیة المهنیّة مع 

 الاحتیاجات التعلیمیة في الأردن.
 ةمرتفع 9 0.91 3.79

12 
مفهوم المـنهج على التعرف في تساعد 

 وعناصره الأساسیة وتنظیماته.
 ةمرتفع 10 0.91 3.71

16 
 تساعد المعلمین على حل مشكلاتهم الصفیة

 طـرق جدیـدة.ب
 ةمتوسط 11 0.96 3.54

23 
یتم وضع وسائل أكثر فعالیة لتحدید 

 الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین.
 ةمتوسط 12 1.27 3.38

22 
توظف الصداقة الناقدة على نحو یتیح تبادل 

 الخبرات.
 ةمتوسط 13 1.18 3.32

11 
تساعد المعلمین على الفهم الصحیح للعملیة 

 التعلیمیة.
 ةمتوسط 14 1.13 3.30

20 
زیادة القدرة على توظیف مواد تعلیمیة 
متنوعة: (مقالات، مطبوعات، نشرات) لها 

 علاقة بالمقرر.
 ةمتوسط 15 0.76 3.23

 ةمرتفع  0.42 3.80 الدرجة الكلیة

عینة الدراسة على فقرات هذا السؤال كانت إیجابیة،  ) أن استجابات أفراد4یتضح من الجدول (
وتراوحت بین درجة تقدیر متوسطة ومرتفعة. حیث یتضح أن المتوسطات الحسابیة لتقدیر 

وكانت الدرجة  )،4.38 - 3.23المستجیبین لفقرات المستجیبین لفقرات المجال تراوحت ما بین (
لیة و تنص على "تشجع المعلمین على تقبل المسئو  ) التي13الكلیة مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (

) بدرجة تقدیر 4.38عن نموهم المهني الموجه ذاتیاً." على المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي (
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وقد یعزى ذلك إلى أن برامج أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین أسهمت بشكل فعال في ، ةمرتفع
بصورة فاعلة، فضلاً عن كونها أسهمت في ربط الأنشطة  توظیف مقررات الدراسة، والكتب المدرسیة

التعلیمیة بأهداف التعلم، واستخدام وسائل تعزز العملیة التعلیمیة، كما قد یؤكد أن أكادیمیة الملكة 
رانیا لتدریب المعلمین تؤكد أن نجاح المعلم في تفعیل العملیة التعلیمیة داخل الغرفة الصفیة یتطلب 

میع المستویات، إلا إنه ینبغي أن یبدأ برغبة ذاتیة من المعلم ذاته في أن یكون تنمیة شاملة على ج
معلماً مبدعاً ولیس معلماً تقتصر معارفه ومهاراته على تلك التي اكتسبها من البرامج والدورات التي 

مها التي تقدبین البرامج التدریبیة تعقدها الأكادیمیة. كما وقد تعزى نتیجة ذلك إلى وجود اتساق 
 .قریبة من مستویات المعلمین، وأفكارهم المتغایرة، وبأنها لمعلمینتیاجات اوحالاكادیمیة 

) التي تنص على "زیادة القدرة على توظیف مواد تعلیمیـة متنوعـة 20في حین جاءت الفقرة رقم (
ــالمقرر."  بالمر و مطبوعــات، و (مقــالات،  ، )3.23تبــة الأخیــرة بمتوســط حســابي (نشــرات) لهــا علاقــة ب

نتیجـــة ذلـــك إلـــى الظـــروف المادیـــة الصـــعبة، وضـــعف المیزانیـــة . وقـــد تعـــزى ةتقـــدیر متوســـطدرجـــة وب
في المدارس، بالإضافة إلى المناهج والمقررات التي تزدحم توظیف مواد تعلیمیة متنوعة المخصصة ل

لمعلـــم أي بالمعلومـــات النظریـــة المتراكمـــة، والتـــي تشـــكل عبئـــاً علـــى المعلـــم والطالـــب، والتـــي لا تتـــیح ل
فرصة لإعطاء مطبوعات ونشـرات ومـواد تعلیمیـة غیـر تلـك المقـررة مـن الـوزارة؛ فـالبرامج التـي تقـدمها 
الأكادیمیــة لهــا دور فاعــل كوحــدة تطــویر فــي مجــال التعلــیم والــتعلم، وهــي تنمــي قــدرة المعلمــین مهنیــاً 

زارة، إلا أن الإمكانیــات لاســتخدام مــواد تعلیمیــة ومعــززات التعلــیم أخــرى غیــر تلــك المفروضــة مــن الــو 
المادیة للمدرسة والوزارة غیر مساعدة في تطبیق ما تعلمه من الأكادیمیة على أرض الواقع. كمـا وقـد 

بحیـث تكــون بعدیــة  التــدریس تعــدد وتنـوع أســالیبتعـزى نتیجــة ذلـك إلــى أن المعلمــین یـدركون ضــرورة 
 .ملةبطریقة موضوعیة وشا یتم تنفیذها، و عن الشكلیة والتقلیدیة

ما معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین " ومناقشتها: ،ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  "أثناء الخدمة؟في 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والترتیب 
أثناء الخدمة، ویوضح في لمهنیة للمعلمین لتقدیرات أفراد العینة لمعوقات تعزیز برامج التنمیة ا

 ) ذلك.5الجدول (
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) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال معوقات تعزیز برامج 5الجدول (
 أثناء الخدمة  في التنمیة المهنیة للمعلمین

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب
درجة 
 التقدیر

37 
ندرة تقدیم الوزارة الحوافز للمعلمین 

 والمتدربین.
 ةمرتفع 1 0.97 3.98

35 
 برامج التنمیة المهنیةعدم ربط الالتحاق ب

 بالترفیعات.
ةمرتفع 2 0.88 3.93  

28 
لأسالیب تقتصر أسالیب التدریس على ا

التقلیدیة التي لا تناسب المعلمین ولا تفعل 
 .ءسلوب المحاضرة والإلقامشاركتهم، كأ

ةمرتفع 3 1.17 3.86  

ةمرتفع 4 1.27 3.83 زیادة العبء التدریسي للمعلمین. 33  

32 
ضعف إلمام المدربین باحتیاجات 

 المعلمین.
ةمرتفع 5 0.97 3.78  

27 
عدم ارتباط أهداف برامج التنمیة المهنیة 
بمشكلات الطلاب التعلیمیة والسلوكیة التي 

 یواجهها المعلم.
ةمرتفع 6 0.95 3.75  

34 
الأسالیب التدریبیة المستخدمة في برامج 

مكانیات إ معتناسب تالتنمیة المهنیة لا 
 عمل فیها.تالمدرسة التي 

ةمرتفع 7 0.84 3.70  

31 
هناك فجوة بین محتوى برامج التنمیة 

 المهنیة وطبیعة عمل المعلمین.
3.63 0.88 8 

متوسط
 ة

29 
محتوى برامج التنمیة المهنیة لا تتناسب مع 

 واقع التعلیمي.ال
3.60 0.95 9 

متوسط
 ة

26 
عدم ارتباط تخطیط برامج التنمیة المهنیة 

 بالجودة التدریبیة.
3.59 0.94 10 

متوسط
 ة

30 
تدني ثقافة التنمیة المهنیة وجودة التعلیم 

 .عند المعلمین
3.52 1.03 11 

متوسط
 ة

36 
عدم انبثاق أهداف برامج التنمیة المهنیة 

 ین التربویة الحقیقیة.من احتیاجات المعلم
3.42 1.22 12 

متوسط
 ة

 ةمرتفع  0.52 3.72 الدرجة الكلیة



                    سوسن سعد الدین بدرخان       ...دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة

 40 

) أن استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات هـذا السـؤال كانـت إیجابیـة، 5یتضح من الجدول (
وتراوحـــــت بـــــین درجـــــة تقـــــدیر متوســـــطة ومرتفعـــــة. حیـــــث یتضـــــح أن المتوســـــطات الحســـــابیة لتقـــــدیر 

)، وكانت الدرجـة الكلیـة 3.42-3.98المستجیبین لفقرات المجال تراوحت ما بین (المستجیبین لفقرات 
" ارة الحـوافز للمعلمـین والمتـدربیننـدرة تقـدیم الـوز ) التي تنص على "37مرتفعة؛ فقد احتلت الفقرة رقم (

وقــد تعــزى نتیجــة ذلــك إلــى أن ، ة) بدرجــة تقــدیر مرتفعــ3.98علــى المرتبــة الأولــى، بمتوســط حســابي (
وضع الاقتصادي والمادي للمعلم في الأردن ضعیف، وتكـاد تكـون الحـوافز المادیـة معدومـة، فضـلاً ال

عــن أن الترقیــات والعــلاوات لفئــات أعلــى فــي الــوزارة تــرتبط بالتقــاریر الســریة وســنوات العمــل،  ولا یــتم 
یــؤدي إلــى الأخــذ بعــین الاعتبــار تــدریب المعلمــین، عــلاوة عــن ســوء الوضــع الاقتصــادي العــام والــذي 

بمـنح المعلـم شـهادة تقـدیر بسـاعات التـدریب فقـط، لا الحـوافز العجز المالي في الوزارة؛ فغالباً تقتصر 
 ممـر بهـوسیصـل الأ لدیهم، ضعف الروح المعنویةیتبعها أي تحسین في الجوانب المادیة، لیؤدي إلى 

بتلـك البـرامج مـا هـو إلا إسـقاط واعتبـار أن الإلتحـاق  من الالتحـاق بتلـك البـرامج، حباط والملللإا ىلإ
 فرض لیس إلا، دون وجود أي رغبة شخصیة من المعلمین بها.

"عـدم انبثـاق أهـداف بـرامج التنمیـة المهنیـة مـن  ) التي تـنص علـى36في حین جاءت الفقرة رقم (
تقـــدیر درجـــة )، وب3.42بالمرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي ( ات المعلمـــین التربویـــة الحقیقیـــة."احتیاجـــ

أن أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا ترصـــد احتیاجـــاتهم التدریبیـــة مـــن قبـــل وزارة  إلـــى ذلـــكعـــزى ی. وقـــد ةتوســـطم
التربیة والتعلیم عبر المشـرفین التربـویین ومـدراء المـدارس الـذین یشـكلون حبـل الوصـل بـین الأكادیمیـة 

عـن تنـوع تلـك  والمعلمین والتي یتم في ضوء ذلك تكلیف المعلمـین بحضـور الـدورات والبـرامج، فضـلاً 
تراعـــي تلـــك  مـــین فـــي أثنـــاء الخدمـــة؛ فغالبـــاً مـــاالبـــرامج بحیـــث تتناســـب وحاجـــات مختلـــف فئـــات المعل

البـرامج فـي جوهرهـا الجـد والحداثـة، وتواكـب بمحتویاتهـا التغیـرات التربویـة والتكنولوجیـة، وتتناسـب مـع 
 الواقع التعلیمي.

 (Al-Hussein, 2012)ودراســة  )Al-Shibli, 2012تتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة (
تعــزز بــرامج التنمیــة التــي أظهــرت أن هنــاك العدیــد مــن المعوقــات التــي  )Hughes, 2008( ودراســة

لا تتناســـب أهـــداف بـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین ومنهـــا: أن  ،أثنـــاء الخدمـــةفـــي المهنیــة للمعلمـــین 
 .ترقیاتالب هاربط وعدم ،احتیاجات المعلمین التربویةو 
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ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ،ابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعر 
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة α ≥ 0.05الدلالة (

 رمتغیإلى  أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تعزىفي المهنیة للمعلمین 
 الجنس؟.

اختبــار (ت) و ابیة والانحرافــات المعیاریـة ــــــــحسـاب المتوســطات الحس للأجابـة عـن هــذا السـؤال تــم
)t-test(لبیان الفروق في تقدیرات المعلمین والمعلمات لدور أكادیمیة الملكـة رانیـا لتـدریب المعلمـین  ؛

وء معـاییر الجــودة ومعوقـات ذلــك أثنــاء الخدمـة فــي ضـفـي فـي تعزیـز بــرامج التنمیـة المهنیــة للمعلمـین 
 ) یوضح ذلك.6والجدول (. الجنس وفقاً لمتغیر

  ت) لدلالة الفروق في مجالات الدراسة تبعاً لمتغیر الجنس( ) نتائج اختبار6الجدول (

 العدد الجنس المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 قیمة ت
درجات 
 الحریة

 مستوى
 الدلالة

معاییر الجودة 
رها في تعزیز ودو 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.43 3.94 87 ذكر

1.791 202 

0.075 

  0.40 3.83 117 أنثى

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز 

برامج التنمیة 
المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.39 3.81 87 ذكر

0.215 202 

0.830 

  0.43 3.79 117 أنثى

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.52 3.79 87 ذكر

1.767 202 

0.079 

  0.51 3.66 117 أنثى

 الدرجة الكلیة
 0.38 3.83 87 ذكر

1.380 202 
0.169 

  0.39 3.76 117 أنثى
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ابیة لاســتجابات أفــراد )  لدلالــة الفــروق بــین المتوســطات الحســt-testتشــیر نتــائج اختبــار (ت) (
عیّنـــة الدراســـة فـــي مجـــالات لـــدور أكادیمیـــة الملكـــة رانیـــا لتـــدریب المعلمـــین فـــي تعزیـــز بـــرامج التنمیـــة 

ـــالمهنیــة للمعلمــین فــي أثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــاییر الجــودة ومعوقــات ذلــك عنــد مس ــة ـــــــــ توى الدلال
)0.05 ≤ αت دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة )، تبعــاً لمتغیــر الجــنس إلــى عــدم وجــود فــروق ذا
)0.05 ≤ α (ت) بَین المتوسطات الحسـابیة لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة، وذلـك اسـتناداً إلـى قیمـة  (

وهذا یدل على ، )0.169) وبمستوى دلالة یساوي (1.380المحسوبة، إذ بلغت القیمة الكلیة للمجال (
عقد دورات وبرامج للمعلمین والمعلمات بصرف النظـر عـن أن أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین ت

الجــنس، وأن هــذه البــرامج تــدار فــي ضــوء معــاییر الجــودة التــي تــؤثر فــي تنمیــة المعلمــین والمعلمــات، 
وتعمــل علــى تــدریبهم بهــدف التحســین المســتمر فــي أدائهــم التدریســي، وتعمــل علــى تنمیــتهم المســتدامة 

د ســبب ذلــك إلــى الرؤیــة المشــتركة بــین المعلمــین والمعلمــات بصــرف النظــر عــن جنســهم. كمــا قــد یعــو 
بدور أكادیمیـة الملكـة رانیـا فـي تعزیـز التنمیـة المهنیـة لـدى المعلمـین، وبأهمیـة الأداء المهنـي باعتبـاره 

اختلفـت  .مجالاً رئیساً یرتبط بالسلوك التدریسي الذي یجب أن یتقنه المعلم بصـرف النظـر عـن جنسـه
 ).Al-Shibli, 2012ائج دراسة (مع نتهذه النتیجة 

ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  خامس،: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامساً 
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

إلى  جودة ومعوقات ذلك تعزىأثناء الخدمة في ضوء معاییر الفي التنمیة المهنیة للمعلمین 
 ؟.مؤهل العلميال متغیر

درجات لمعرفة للأجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
یتضح من المتوسطات وجود فروق و ، المؤهل العلميتبعا لمتغیر  مجالات الدراسةالاستجابة في 

 یوضح ذلك. )7والجدول (المؤهل العلمي،  ظاهریة بین مستویات متغیر
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 المتوسطات الحسابیة )7الجدول (

 المؤهل العلميیر غوالانحرافات المعیاریة لمجالات الدراسة تبعاً لمت 

 العدد المؤهل العلمي المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.51 3.96 25 )دكتوراه(ماجستیر+  ادراسات علی

 0.40 3.87 122 بكالوریوس

 0.40 3.87 37 دبلوم عالي
 0.36 3.82 20 دبلوم

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا 

لتدریب المعلمین 
في تعزیز برامج 
التنمیة المهنیة 
للمعلمین في 
 أثناء الخدمة

 0.47 3.78 25 )دكتوراه(ماجستیر+  دراسات علیا
 0.43 3.82 122 وریوسبكال

 0.34 3.79 37 دبلوم عالي

 0.41 3.72 20 دبلوم

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.65 3.73 25 )ه(ماجستیر+ دكتورا دراسات علیا
 0.51 3.74 122 بكالوریوس
 0.45 3.67 37 دبلوم عالي

 0.48 3.57 20 دبلوم

لیة الدرجة الك
 للمجال

 0.47 3.81 25 )دكتوراه(ماجستیر+  دراسات علیا
 0.39 3.81 122 بكالوریوس
 0.30 3.77 37 دبلوم عالي

 0.35 3.70 20 دبلوم

لدور أكادیمیة الملكة المعلمین درجة تقدیر  وللتأكد من أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة في
تنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج ال

ذات دلالة إحصائیة، تم تطبیق تحلیل التباین  المؤهل العمليالجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 
 ) یوضح ذلك.8). والجدول رقم (One Way ANOVAالأحادي (
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لدور المعلمین درجة تقدیر  ) تحلیل التباین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة في8الجدول (
أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة 

 المؤهل العمليفي ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 

 
مجموع 
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

 دلالة ف ف

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

رامج التنمیة ب
 المهنیة للمعلمین

 0.091 3 0.273 بین المجموعات

0.520 0.669 
داخل 

 المجموعات
35.034 200 0.175 

  203 35.308 المجموع
دور أكادیمیة 

الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز 

برامج التنمیة 
المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.062 3 0.185 بین المجموعات

0.345 0.793 

داخل 
 المجموعات

35.752 200 0.179 

  203 35.936 المجموع

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.190 3 0.571 بین المجموعات

0.694 0.556 
داخل 

 المجموعات
54.814 200 0.274 

  203 55.385 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للمجال

 0.077 3 0.232 بین المجموعات

0.509 0.676 
داخل 

 المجموعات
30.431 200 0.152 

  203 30.663 المجموع

ة ـــــــــــــتوى الدلالــــــــة إحصائیة عند مســـــــــــتُشیر نتائج الاختبار إلى عدم وجود فروق ذات دلال
)0.05 ≤ α( أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في  بین متوسطات إجابات أفراد الدراسة لدور

تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً 
الكلیة للمجال القیمة لمتغیر المؤهل العملي، وذلك استناداً إلى قیم (ف) المحسوبة إذ بلغت 

ویمكن تفسیر ذلك إلى أهمیة الدورات التدریبیة في  .)0.676)، وبمستوى دلالة یساوي (0.509(
مجال التدریس التي تعقدها الأكادیمیة للمعلمین كافة بصرف النظر عن مؤهلهم العلمي؛ فبرامج 
التنمیة المهنیة التي تنظمها الأكادیمیة تصهر وتذیب تلك الفروقات لا سیما أن تلك البرامج تركز 
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مهنیة والأدائیة. كما قد یدل على أن جمیع المعلمین لدیهم بشكل رئیس على مختلف الجوانب ال
القدرة على الاستفادة من برامج الأكادیمیة في تطویر أدائهم المهني والتعلیمي، ورغبتهم في ذلك. 

 ).Al-Shibli, 2012( واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ومناقشتها: هل  سادس،اً: النتائج المتعلقة بالسؤال السادس
) لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

إلى  أثناء الخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تعزىفي التنمیة المهنیة للمعلمین 
 ؟.عدد سنوات الخبرة متغیر

درجات لمعرفة توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للأجابة عن هذا السؤال تم حساب الم
یتضح من المتوسطات وجود فروق و ، عدد سنوات الخبرةتبعا لمتغیر  مجالات الدراسةالاستجابة في 

 یوضح ذلك. )9عدد سنوات الخبرة، والجدول ( ظاهریة بین مستویات متغیر
 المتوسطات الحسابیة )9الجدول (

 عدد سنوات الخبرةیر غلمجالات الدراسة تبعاً لمتوالانحرافات المعیاریة  

 العدد عدد سنوات الخبرة المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

معاییر الجودة ودورها في تعزیز برامج 
 التنمیة المهنیة للمعلمین

 0.43 3.85 53 سنوات فما دون 5

 0.44 3.88 85 سنوات 6-10

 0.36 3.89 66 سنة فأكثر 11
دور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب 
المعلمین في تعزیز برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة

 0.45 3.76 53 سنوات فما دون 5
 0.44 3.81 85 سنوات 6-10

 0.36 3.82 66 سنة فأكثر 11

معوقات تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
 للمعلمین في أثناء الخدمة

 0.53 3.66 53 نسنوات فما دو  5
 0.53 3.72 85 سنوات 6-10

 0.50 3.75 66 سنة فأكثر 11

 الدرجة الكلیة للمجال

 0.41 3.75 53 سنوات فما دون 5
 0.40 3.80 85 سنوات 6-10

 0.34 3.81 66 سنة فأكثر 11
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الملكة لدور أكادیمیة المعلمین درجة تقدیر  وللتأكد من أن الفروق بین المتوسطات الحسابیة في
رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء الخدمة في ضوء معاییر 

ذات دلالة إحصائیة، تم تطبیق تحلیل التباین  عدد سنوات الخبرةالجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 
 ) یوضح ذلك.10). والجدول رقم (One Way ANOVAالأحادي (

المعلمین لیل التباین للفروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة في درجة تقدیر ) تح10الجدول (
لدور أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین في تعزیز برامج التنمیة المهنیة للمعلمین في أثناء 

 عدد سنوات الخبرةالخدمة في ضوء معاییر الجودة ومعوقات ذلك تبعاً لمتغیر 

 
مجموع 
 المربعات

Df 
سط متو 

 المربعات
 دلالة ف ف

معاییر الجودة 
ودورها في تعزیز 

برامج التنمیة 
 المهنیة للمعلمین

 0.031 2 0.062 بین المجموعات

0.177 0.838 
 0.175 201 35.245 داخل المجموعات

  203 35.308 المجموع

دور أكادیمیة 
الملكة رانیا 

لتدریب المعلمین 
في تعزیز برامج 

ة التنمیة المهنی
للمعلمین في 
 أثناء الخدمة

 0.063 2 0.127 بین المجموعات

0.356 0.701 

 0.178 201 35.809 داخل المجموعات

  203 35.936 المجموع

معوقات تعزیز 
برامج التنمیة 

المهنیة للمعلمین 
 في أثناء الخدمة

 0.115 2 0.230 بین المجموعات

0.419 0658 
 0274 201 55.155 داخل المجموعات

  203 55.385 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للمجال

 0.066 2 0.133 بین المجموعات

 0.152 201 30.530 داخل المجموعات 0.646 0.437

  203 30.663 المجموع
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) α ≥ 0.05م وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (أظهرت نتائج الاختبار عد
)، 0.437إذ بلغت ( ،سنوات الخبرة استناداً إلى قیمة (ف) المحسوبةعدد  متغیراتإلى تعزى 

 برامج المطبقة في الجودة الشاملةمعاییر  وهذا یدل على أن ).0.646وبمستوى دلالة یساوي (
فالمعلمون ؛ تطویر ممارسات المعلمین بشكل عامتعمل على أكادیمیة الملكة رانیا لتدریب المعلمین 

وهذا في  بصرف النظر عن خبرتهم التدریسیة، باستمرار داخل مدارسهم كلهم یمارسون التدریب
الواردة في إطار ضمان جودة التعلیم  الفئات كلها، وهي سمة أساسیة لمعاییر تنمیة الموارد البشریة

. كما قد تعزى نتیجة ذلك إلى أن جمیع المعلمین الخدمةأثناء في التنمیة المهنیة للمعلمین " لمشروع
ت قد خضعوا للخبرات نفسها في أثناء دراستهم الجامعیة في مرحلة ما قبل الخدمة، وهذا والمعلما

یؤدي إلى اكتساب خبرات متكافئة، سواء في مجال إعدادهم تربویاً أو أكادیمیاً. واتفقت نتائج الدراسة 
 .)Al-Shibli, 2012(مع نتائج دراسة 

 

 التوصیات والمقترحات:

 :ــالیة، فإنها توصي بفي ضوء نتائج الدراسة الح 

ضرورة مشاركة المعلمین والمعلمات في تحدیـد احتیاجـاتهم التدریبیـة فـي بـرامج التنمیـة المهنیـة   -
كادیمیــة بالتعـاون مــع وزارة التربیــة، بهـدف تحســین نوعیــة تلـك البــرامج، علــى أن التـي تعقــدها الأ

وجلســات المناقشــة والنــدوات یتخللهــا دورات قصــیرة كالمحاضــرات والمــؤتمرات والــورش التعلیمیــة 
  وغیرها.

وتـوفیر الـدعم  ،لتوسـع فـي تقـدیم بـرامج التنمیـة المهنیـة للمعلـملجود خطة إستراتیجیة مستقبلیة و   -
مــن  العوائـق التــي تظهـر علــىفكـل ذلــك یسـاعد فــي التغلـب  ،الـلازم للمعلـم الراغــب فـي التــدریب

 .برامج التنمیة المهنیة أثناء وبعد تطبیقها

مما یزید  ،ي ربط نظام ترقیة المعلمین باستمرارهم في الدراسة والبحث والتنمیة المهنیةالتوسع ف  -
والاســتفادة ممــا تقدمــه  ،ویــوفر لهــم مزیــداً مــن فــرص الاتصــال بالأكادیمیــة، مــن كفــاءتهم المهنیــة

مع إمكانیة إصـدار قـوانین وتشـریعات تلـزم المعلمـین بمواصـلة  ،من برامج للتنمیة المهنیة للمعلم
 النمو المهني.

أكادیمیـة الملكـة رانیـا ووزارة التربیـة والتعلـیم  كل مـندور ضرورة إجراء المزید من البحوث حول  -
 لدى المعلمین.الأردنیة في تعزیز برامج التنمیة المهنیة 
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