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 في المؤسسات العامّة ةوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّ الاستخدام 

  دراسة مقارنة والخاصة في الأردن 

 *ریما علي الرجوب

 محمد نجیب الصرایرة
  

 ملخص

في مؤسسات القطاعین العام  الدراسة طبیعة الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّة تناولت
للوسائل التي  ها، ومدى استخداموسائلها ووظائفها حیث ، منالمملكة الأردنیة الهاشمیةوالخاص في 

الوصفیة، وتستخدم المنهج المسحي  البحوثمن  ةتعد هذه الدراس .توفرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
اعتمدت الدراسة العینة العمدیة لاختیار خمسین مؤسسة الاستبانة أداة لجمع المعلومات.  إلىوتستند 

أن جمیع  الدراسة بینت والخاص، بحیث تقسم العینة فیما بینهما بالتساوي.من القطاعین العام 
جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة،  الاتصالیة في مجال العلاقات العامة وظائفال

الدور جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. واحتل "فالأدوار  أما
الدور " و"المسؤولیة الاجتماعیة"الدور التفسیري"، و" "، وكسب التأییدالأولى، تلاه "" المرتبة الاتصالي
"، الدور التفاوضي"، وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع وفي المرتبة السادسة جاء "الإقناعي

" وكلاهما بدرجة أهمیة متوسطة. وفیما یتصل بالوسائل الاتصالیة الأكثر ممارسة الضغطثم "
اما في مجال التواصل مع الجمهور أظهرت النتائج أن "الصحف" هي الأكثر استخداما حیث استخد

الرقمیة (الجدیدة)" بنسبة  الإعلام)، تلاها "وسائل %23.8ولى بنسبة بلغت (جاءت في المرتبة الأ
)، ثم %12.5) تلاه "الاذاعة" بنسبة بلغت (%16.1" بنسبة بلغت (التلفزیون)، ثم "%22بلغت (

 ). %10.7) تلاها "المجلات" بنسبة بلغت (%11.3طبوعات الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت ("الم
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Communications Function of Public Relations in Public and Private 
Institutions in Jordan: A Comparative Study  

Rima Ali Alrjoub 
Mohamed Najib El Sarayrah 

 

Abstract 
Abstract: This study dealt with the nature of the communications 

function of public relations in public and private sector institutions in Jordan 
in terms of its functions and communication means. This descriptive study 
employs the survey as a methodology and the questionnaire as a data 
collection tool. The study adopted the purposive sampling method, whereby 
50 institutions were selected, 25 of which were from the public sector while 
the remaining were from the private sector. The results indicated that the 
public relations’ functions in Jordanian public and private sector institutions 
are vital, whereby all functions were given a rating of medium to high, and 
the roles came with high degrees of importance and a few of them came in 
intermediate grades. The "communicative role" ranked first, followed by 
"lobbying", "explanatory role", "social responsibility" and "persuasive role", 
all of which attained high level of importance. In the sixth place came the 
"negotiating role", then the "exercise of pressure", both of which are of 
medium importance. As for the most popular means of communication in 
the public domain, the results showed that "newspapers" were the most 
used, with 23.8%, followed by "digital media" (22%), , Followed by 
"Radio" (12.5%), "Institutional Publications" (11.3%) followed by 
"Magazines" (10.7%). 
Keywords: Public relations, Communicative function, Publicity 
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 : مقدمة

من مسحة أن معظم النشاطات الإنسانیة، إن لم یكن جمیعها، لا تخلو  إلىتشیر الأدبیات 
التأكید  إلىعلاقات عامّة، سواء كان ذلك مقصوداً أو بصورة عرضیة. وتذهب العدید من الدراسات 

ما تشكل بأن العلاقات العامّة أصبحت في قلب كل نشاط إنساني، سواء كان فردیًا أو جمعیًا، ورب
قلب هذا النشاط نفسه. ومع نشأة التنظیمات وتطورها أصبحت العلاقات العامّة ظاهرة مهمة 
وضروریة، یصعب على أي تنظیم تجاهلها في إطار تواصله مع جمهوره. وینطبق ذلك في حالة 

عمل من أو حرفة ت االتنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة. وقدیمًا كان ینظر للعلاقات العامّة كونها فنً 
خلال الوظیفة الاتصالیة، هذه النظرة تغیرت مؤخرًا، إذ اتسع مفهوم العلاقات العامّة وكذلك دورها 
لیصبح مرتبطًا بتغییر الواقع، وتغییر الأدراك على حد سواء، ویرتبط الواقع الذي تسعى العلاقات 

الجمهور بصورة عامة، المؤسسة، وآخر خارجي یمثله  جماهیرالعامّة لتغییره بواقع داخلي یمثله 
وكلا الواقعین مرتبط بشكل مباشر بالأحداث والمیول والاتجاهات والممارسات التي تؤثر على 
العلاقة القائمة بین التنظیم وجماهیره، وكذلك الأفعال والأنشطة والبرامج التي یقوم التنظیم بتنفیذها 

  .(Sarayrah, 2017: 22) في إطار علاقته بالبیئة المحیطة

تكاد تتفق أغلب المراجع التي تم فحصها على أن الجذور الأولى للعلاقات العامّة وجدت مع و 
الرافدین وادي فقد مورست بصور مختلفة في الحضارات القدیمة كحضارة وجود الإنسان نفسه، 

ل فالعلاقات العامّة كظاهرة اجتماعیة تمت ممارستها من قبوالحضارات الفرعونیة والیونانیة وغیرها. 
والتأثیر. وأن محاولات التفاهم قادة الرأي والزعماء الذین امتلكوا مهارات التحدث، والقدرة على الاقناع 

مع الأخرین والتأثیر في آرائهم قدیمة قدم الجنس البشري ذاته، ولكن الاختلاف یكمن في الوسائل 
ة فـي تواصلهم مع والأدوات المستخدمة التي یستعملها الممارسون في مجال العلاقات العامّ 

الجمهور، وبـذل جهود مستمرة في إنشاء علاقات سلیمة وجیدة وصادقة وتدعیمها بین الجهات التي 
جانب اختلاف حجم وتكرار النشاط في الزمن الحاضر عن الأزمنة  إلىیمثلونها وبین الجمهور، 

 . )(Syabiyeh, 2015: 11 القدیمة

لحوظ في الآونة الأخیرة، سیما في ظل التغیرات وتزایدت أهمیة العلاقات العامّة بشكل م
ذ اصبحت إوالتحولات السیاسیة والاقتصادیة والتقنیة السریعة والمتلاحقة التي یشهدها العالم، 

ن تحدد اختیارها، بین أن أذ علیها إ، واحدالمؤسسات تقف على مفترق طرق مهم وخطیر في آن 
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ي تختار المحافظة على الوضع أعلى حالها،  تتجاهل التغیرات التي تجري من حولها، وتبقى
، أو أن تستجیب للمتغیرات والمستجدات التي تتفاعل معها، وتعمل على تطویر نفسها الحالي

 سلطان یرــــــــــــــویش. )(Syabiyeh, 2015: 1الیبها بما یتلاءم مع متغیرات العصر ـــــــــــــــــسأو 
(Sultan, 2015, 610 لتي برزت على مر الوقت، وكانت وراء نشوء مفهوم العلاقات الدوافع ا إلى

أخرى، من خلال ارتداء أردیة النضج والممارسة مع توفر المناخ  إلىالعامّة، بعد تطوره من مرحلة 
الملائم لذلك النشوء والظهور مع تطور الفكر الاداري في میدان العلاقات العامّة في المرحلة 

الأطوار المركبة الأكثر تعقیدا، ومنها تطور الفكر  إلىن الأطوار البسیطة الانتقالیة التي مرت بها م
السیاسي، وظهور الحركات الفكریة التي ساعدت على زیادة الوعي لدى المواطنین حول حقوقهم، 

جانب التطور الاقتصادي الذي ساعد على نشوء العلاقات  إلى الأحزاب،وشیوع الدیمقراطیة وظهور 
شرح  إلىها ار عد التدهور الاقتصادي الكبیر الذي واجهته بعض الدول واضطر العامّة، سیما ب

سیاساتها للشعب. وكان لهذا التفاعل أثر جوهري في تطویر العلاقات العامّة للمستوى الذي وصلت 
جانب دور المنظمات الدولیة  إلىإلیه في الوقت الحالي. كما أن للجامعات دور كبیر ایضًا 

 التطور الذي شهده قطاع التكنولوجیا الحدیثة.   والإقلیمیة وكذلك 

اختلف العلماء والخبراء والممارسون في مجال العلاقات العامّة على وضع تعریف واحد ومحدد 
جانب اعتباره من العلوم  إلىكون المجال ینتمي للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، للعلاقات العامّة، 

ع یتیح فرصة للباحثین للنظر للعلاقات العامّة من زوایا مختلفة، البینیة العابرة للتخصص. وهذا بالطب
ویمكن الأمر الذي یجعلنا نفهم السبب وراء غیاب تعریف جامع مانع لمفهوم العلاقات العامّة. 

 إلىفحص الواقع ومراقبته،  إلىالعلاقات العامّة بأنها: "جهود مركبة مدروسة ودائمة، تسعى  تعریف
، على صعید البیئتین الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، بهدف إقامة علاقات توافق جانب تغییر الإدراك

یجابي تعزیز الوعي الإ إلىمصلحي بین المؤسسة وجمهورها، باعتماد استراتیجیات اتصالیة تسعى 
وبناء على مراجعة تحلیلیة لعینة من . ) (Sarayrah, 2017: 37المؤسسةلدى الجمهور تجاه 

 المرتكزات الآتیة التي یقوم علیها مفهوم العلاقات العامّة.دید التعریفات أمكن تح

وإبداعیة وغیرها  وإقناعیةالعلاقات العامّة هي جهود مركبة، إداریة واجتماعیة وتسویقیة  .1
بناء علاقات متوازنة بین المؤسسة وجمهورها قائمة على المصداقیة  إلىتهدف بشكل أساسي 

 توافق المصلحي بین الطرفین.والثقة والشفافیة وذلك لتحقیق ال
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العلاقات العامّة جهود دائمة ومستمرة، ففي ظل وجود مجتمعات إنسانیة وتنظیمات تصبح  .2
 الحاجة للعلاقات العامّة ضرورة ملحة لا یمكن تجاهلها أو الاستغناء عنها.

العلاقات العامّة جهود مدروسة لیست عفویة أو عشوائیة أو آنیة، تقوم على أساس بنیة  .3
 ؤسسیة تقوم نشاطاتها وبرامجها على البحث العلمي والتخطیط والتنسیق.م

العلاقات العامّة عملیة تتطلب معارف ومهارات متنوعة في مجالات الإدارة والاتصال وعلم  .4
 یة وغیرها.الإعلامالنفس الاجتماعي والتسویق والإعلان والحملات 

، على المستویین الداخلي والخارجي جانب تغییر الإدراك إلىیمثل فحص الواقع ومراقبته،  .5
للمؤسسة جوهر عمل العلاقات العامّة. ویشمل ذلك فحص الاتجاهات والمیول والحاجات 

 والتنبؤ بها، وإدراكها والعمل على تغییرها أو تعدیلها أو تعزیزها وفقًا لتطلعات التنظیم.

أجل بناء الصورة وتعزیز الاستمالة والأقناع عنصران مؤثران في مجال العلاقات العامّة من  .6
 الوعي الإیجابي لدى الجمهور المستهدف.

تعكس عملیة العلاقات العامّة محصلة الجهود المكوّنة لها، بمعنى أن هذه الجهود لا ینظر  .7
إلیها من زاویة ناتج مجموعها، بل من زاویة حاصل ضربها أي تفاعلها وتكاملها. والأصل 

 تمادیة المتبادلة والتنسیق.في عمل العلاقات العامّة مبدأ الاع

التنسیق بین جهود العلاقات العامّة من جهة، وبین جهود الأنظمة الفرعیة في المؤسسة من  .8
 جهة أخرى، متطلب أساسي من متطلبات نجاح خطط وبرامج العلاقات العامّة.

 الهدف النهائي للعلاقات العامّة هو إقامة توازن أو توافق مصلحي یقوم على أساس تفسیر .9
 المؤسسة للجمهور، وتفسیر الجمهور للمؤسسة.

سیاسات فعلیة  إلىممارسة العلاقات العامّة من زاویة الأداء والإنجاز المستند  إلىینظر  .10
 .تحقیق المصلحة العامّة إلىواضحة تهدف 

  :لوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةا

الثقافة  (تفاعل) لالها تناقلیمكن التعبیر عن مفهوم الاتصال بأنه العملیة التي یتم من خ
والأفكار والمعلومات بین الأشخاص في داخل المجتمع الواحد أو المجتمعات المختلفة. قد یكون 

نماطه الاتصال ذو الاتجاه الواحد أالاتصال ذاتی�ا أو بین شخصین أو بین مجموعة من الناس. ومن 
الاستقبال حیث یكون مركز الإرسال مركز  إلىالإرسال الذي یتم فیه نقل المعلومات من مركز 

احتمال انعدام التفاعل في هذا النمط، أما النمط  إلى، مما یؤدي اومركز الاستقبال سلبیً  اإیجابیً 
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الثاني فیطلق علیه نمط الاتصال ذو الخطین لتمیزه بحدوث تبادل للأفكار والمعلومات أكثر من فكرة 
ة الاتصالیة في مجال العلاقات العامّة من الوظائف تعد الوظیفو  ).Sultan, 2014: 35النقل فقط (

الأساسیة لتنفیذ نشاطاتها وتحقیق أهدافها، وبغیر ذلك لا تستطیع القیام بأدوارها في بناء عملیة 
من أجل تبادل  إقناعیةالجماهیر لأغراض إعلامیة أم تفسیریة أم توجیهیة أم  إلىاتصالیة تتوجه بها 

تحقیق ما یسمى التوافق  إلىة ذهنیة إیجابیة تقود في النهایة المعلومات معها وتشكیل صور 
وسائل الاتصال التي تستخدم في مجال العلاقات  تؤديالمصلحي بین المنظمة وجماهیرها. و 

مع الأخذ في الاعتبار طبیعة هذه الوسائل ا في تحقیق رسالة العلاقات العامّة ا جوهریً العامّة، دورً 
الرقمي، فأصبحت وسائل  الإعلامالأخیرة تحولات كبیرة مع ظهور  وتنوعها. فقد شهدت العقود

الاتصال أكثر فاعلیة وأكثر تنوعا وسهولة من حیث الاستخدام، وأصبحت تؤدى الوظیفة الاتصالیة 
فالتقنیة المتاحة لممارسي العلاقات العامّة قد اتسع نطاقها، بسبب بأشكال وأسالیب ووسائل متنوعة، 

 في هذا المجال.التطورات السریعة 

 من الذي یعد Publicityوتتبلور الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة من خلال مفهوم العلانیة 

مفاهیم العلاقات العامّة، إن لم یكن أبرزها على الإطلاق. ویقصد بالعلانیة لغة: الإظهار أو  أبرز
والبیانات المتعلقة بالمؤسسة. الإشهار أو الشیوع، أما اصطلاحًا فیقصد بها عملیة نشر المعلومات 

تخلط العدید من الكتابات العربیة في هذا المجال بین العلانیة والدعایة من جهة، وبین العلانیة 
 والإعلان من جهة أخرى، رغم أن هناك فوارق قاطعة بین العلانیة وكل من الدعایة والإعلان. 

العلانیة هو جذب انتباه الهدف من نشاطات أن  (Belch & Belch, 2015, 591)ویؤكد 
الجمهور، بأكبر قدر ممكن، للمعلومات المتعلقة بالمؤسسة من أجل تشكیل صورتها ولیس الهدف 

ضرورة الأخذ في الاعتبار المتطلبات الآتیة  إلىوتشیر الدراسات هو البیع أو الأرباح المادیة. 
  ): Abu Alfa, 2002: 220( لضمان نجاح جهود العلانیة

احدى  إلىقسم محدد داخل المنظمة، أو  إلىة: ذلك بإسناد مسؤولیة عملیة النشر الاستمراری .1
 الشركات أو الوكالات المتخصصة في العلاقات العامّة. 
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: ذلك ببذل جهود مستمرة لبناء علاقات مع وسائل الإعلامتوطید العلاقات مع وسائل  .2
یین في المؤسسات علامالإجانب توطید العلاقات مع الصحفیین و  إلىكمؤسسات  الإعلام

 یة المختلفةالإعلامالصحفیة و 

یة وصیاغتها الإعلامامتلاك مهارات الكتابة والتحریر: الاهتمام بتطویر مهارات إعداد المواد  .3
 .الإعلامبشكل دقیق وموثوق حتى یتم قبولها للنشر أو البث من جانب وسائل 

النشر، ویكون ذلك بمعرفة عدد تقییم نشاطات العلانیة: الاهتمام بقیاس فعالیة برنامج  .4
طة الصحف أو المذاعة من الوسائل المسموعة والمرئیة اسمنشورة عن المنظمة بو المقالات ال

 وتقییم محتواها.

 إلىمن الترویج الذي یستند  انوعً  وصفهاب Publicityالعلانیة  إلىتنظر العدید من الدراسات 
منتجات بقدر ما یكون هدفها بناء صورة إیجابیة جهود العلاقات العامّة، التي لا تستهدف بیع ال

المختلفة، بصیغ تحریریة تأخذ شكل  الإعلامللمؤسسة، وذلك من خلال نشر المعلومات عبر وسائل 
أن التغطیة الإخباریة  )(Gurun, 2016, 1المادة الصحفیة التي تروج للمؤسسة وسیاساتها. یشیر 

المختلفة، وفي الوقت نفسه تعد مصدرًا للمعرفة التي  تعد مصدرًا مهمًا للمعلومات حول المنظمات
یشكلها الجمهور حول مؤسسة معینة. ویضیف أن شخصیات معینة ممن یشاركون في عضویة 

، وإتاحة فرص أكبر الإعلاممجالس إدارة المنظمات یلعبون دورًا مهمًا في التأثیر على وسائل 
 لمنظماتهم في الظهور عبر هذه الوسائل. 

العلانیة باعتبارها عملیة تولید الأخبار حیال  لىإ )Belch & Belch, 2015, 590( ویشیر
ل ـــــــــــــالمختلفة من أج لامـــــــــــــــالإعائل ــــــــــرها عبر وســــــــــــــــو نشأشخص، أو منتج أو خدمة معینة وبثها 

 Abuفة (ــــــــــــــید جهود الباحثین العرب یعرفها أبو علــــــــوعلى صع ا لدى الرأي العام ـــــــــــالترویج له

Alfa, 2002, 220 ( بأنها أي شكل من اشكال تقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات بصورة غیر
مفهوم العلانیة في إطار المفهوم  إلىشخصیة وغیر مدفوعة الأجر. ویؤكد الصرایرة ضرورة النظر 

یة لا یمكن أن تكون بدیلاً عن الفعل الجید أو القرار الصائب أو السیاسة الاتصالي الشامل. "فالعلان
أن دور العلانیة یمكن أن یتحدد في  إلى المتوازنة. بل یجب أن تكون تعبیرًا صادقًا عنها. ویشیر

الفعل الجیّد الذي تقوم به المؤسسة، والذي یبرز شخصیتها  إلىكونها إضاءات لجذب الانتباه 
رها في المجتمع أو في مجالها." ویضیف أن الهدف الرئیس لجهود العلانیة یرتكز على ومكانتها ودو 
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استخدام وسائل اتصالیة متنوعة للتعریف بالمؤسسة ودورها داخل محیطها، "مع الاعتراف مقدمًا بأن 
جهود العلانیة وحدها لا یمكن أن تسوق منتجًا أو تحقق الفوز لمرشح في انتخابات معیّنة، أو 

ستجابة لفكرة اجتماعیة محددة، أو بناء صورة ذهنیة ایجابیة للمؤسسة، أو توفیر مناخ مناسب مع الا
الجمهور إلا إذا كان المنتج جیدًا والمرشح مناسبًا والفكرة مرغوبة والمؤسسة ناجحة وتقیم علاقاتها 

من في التعریف مع جمهورها على قاعدة التوافق المصلحي. وفي هذه الحالة، فإن مهمة العلانیة تك
" ومع كل ذلك، فإن العلانیة تمثل بلا شك .بالمنتج وشرح الفكرة وتفسیر الدور الذي تقوم به المؤسسة

جهودًا فعالة على نطاق واسع، لأننا نعیش عصر العلانیة بكل تفاصیله. "فكل ما نشتریه أو ما نقوم 
رجة كبیرة بنشاطات العلانیة التي نتعرض به أو ما نفكّر به أو ما یُفكّر به الآخرون تجاهنا، یتأثر بد

 إلیها یومیًا من خلال وسائل اتصالیة متنوعة تطورت خلال العقود الأخیرة على أصعدة مختلفة"
Sarayrah, 2017, 22)( . ویعتبر بعض الكتاب وخبراء التسویق ان الاتصال التسویقي یتكون من

ولكل عنصر من  الترویج). إلىن، بالإضافة كافة عناصر المزیج التسویقي (المنتج، السعر، المكا
عناصر المزیج التسویقي مهمة اتصالیة ترویجیة، أي أن عناصر المزیج التسویقي تشكل مجموعة 

إحداث سلوك فوري وواضح من قبل المستهلك  إلىمتكاملة من الأدوات التي تهدف بصفة أساسیة 
ساسي للمنتج والسعر والتوزیع والترویج. النهائي، وذلك عن طریق زیادة قوة المزیج التسویقي الأ

 إلىفالترویج معني بعملیة تعریف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزایاه وكیفیة استخدامه، 
محاولة التأثیر على المستهلك وحثه وإقناعه  إلىجانب أماكن وجوده بالسوق وأسعاره بالإضافة 

، الإعلان :لمزیج الترویجي أربعة عناصر هي. ویشمل ا)(Abu Alfa, 2002, 35بشراء المنتج 
ویعتمد المزیج الترویجي على . تنشیط المبیعات، العلاقات العامّة (العلانیة والنشر)، البیع الشخصي

جمیع عناصره في عملیة الاتصال مع الجمهور، ولكن باختلاف نسبة استخدام كل عنصر من هذا 
 إلىخدمة واختلاف التوقیت بالنسبة لمرسل الرسالة. المزیج، وهذا یتوقف على طبیعة المنتج أو ال

جانب ذلك، فإن المزیج المناسب لمنتج ما، لیس بالضرورة أن یكون مناسبا في جمیع الاوقات 
مثلة على المعلومات التي من الأو  آخر. إلىوالظروف البیئیة المحیطة التي تختلف من وقت 

 ):Abu Alfa, 2002, 2019( تتناولها العلانیة ما یأتي

المنظمة: والتي تتضمن على سبیل المثال: التغییر في شروط الائتمان، وسیاسات  سیاسات .1
 التوزیع، وسیاسات تقدیم الخدمة، والضمان، وسیاسات التسعیر.
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تطویر التسویق: ویشمل ذلك المنتجات الجدیدة، والاستخدامات الجدیدة للمنتجات الحالیة،  .2
في العاملین، والتغییر في عملیة التسویق، والطلبیات وبحوث تطویر المنتجات، والتغییر 

 الكبیرة التي یتم الحصول علیها.

 رباح.حصائیات عن الانتاج والمبیعات والعمالة والأإ حصائیة: توفیر بیانات و إبیانات  .3

سماء والعلامات التجاریة: ویشمل ذلك الأسماء والعلامات التجاریة للمنظمة ككل، كما الأ .4
 العلامات التجاریة لكل منتج من منتجاتها على حدة.تشمل الأسماء و 

 فیما (Belch & Belch, 2015, 594)وتحذر الدراسات من سلبیات العلانیة التي حددها 
 یأتي:

انخفاض مستوى السیطرة على المعلومات التي تنشر أو تبث عبر وسائل الاتصال، وتصل  .1
 للجمهور نظرا لتعدد أسالیب كتابة الأخبار. 

، إذ أن المؤسسة لا تملك السیطرة على توقیت النشر، فالقرار بید المحررین التوقیت .2
 یة. الإعلاموالمراسلین، ویخضع لشروط حراسة البوابة 

كثیرة لتولید الأخبار، ولكن المؤسسة لا تمتلك القدرة على  االدقة، وهذا یعني أن هناك طرقً  .3
عرضة للتغییر بمعنى تحویل المعنى  السیطرة على مضمونها ومعناها. فالأخبار تكون أحیانًا

 خر.آمعنى  إلىالمراد ایصاله 

 :المدخل النظري للدراسة

 ,Grunig & Hunt)هانت  نماذج جیمس جرونج وتود إلىویمكن إسناد هذه الدراسة كذلك 

حول تطبیقات العلاقات العامة للسلوك الاتصالي للمنظمات، وطبقا لما قدمته هذه 21 ,1984-(25
 مة یمكن أن تتبع وأحدًا أو أكثر من بین النماذج الآتیة:النماذج فإن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العا

 النموذج الأول: (الوكالة الصحفیة)

ویعرف هذا النموذج بنموذج النشر، ویمثل أقدم أشكال الاتصال المستخدمة في مجال عمل 
 العلاقات العامة وهو الاتصال الهابط، الذي یسیر في اتجاه وأحد حیث تتدفق المعلومات من الإدارة

الجماهیر الخارجیة. وتقوم الوظیفة الاتصالیة وفقا لهذا  إلىالعاملین، ومن المؤسسة  إلىالعلیا 
ویهدف نموذج  ما یأتي من ردود أفعال من الطرف الآخر. إلىالنموذج على فكرة النشر دون النظر 



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

180 

فإن الحقیقة للجمهور. ووفقا لهذا النموذج  إلىتأكید تغطیة نشاطات وفعالیات المؤسسة  إلىالنشر 
، وأن نشاطات العلاقات العامة الاتصالیة تتمحور في تسلیط الضوء على مطلقاً  لیست مطلباً 

الأشخاص من خلال التغطیة الصحفیة، إذ یتركز الاهتمام على جذب انتباه العملاء، وتتم ممارسة 
 ة.العلاقات العامة بهدف تحقیق شهرة للمنظمة من خلال نشر اسمها بكل الطرق الممكن

 العام الإعلامالنموذج الثاني: 

الجمهور، وبناء علیه تكّون  إلىالاتصال وفقا لهذا النموذج یبقى في اتجاه واحد من المنظمة 
العلاقات العامة مكتبا للاستعلامات یقوم بتوفیر المعلومات للجماهیر المختلفة، ویزداد نشاط 

ر لهذه المعلومات. ویتوقف دور العلاقات العاملین في توفیر المعلومات كلما زادت حاجة الجماهی
العامة في توفیر المعلومات للجمهور دون السعي لإغرائه أو تغییر اتجاهاته، فدور العلاقات العامة 

أولئك الذین یحتاجون إلیها، وفي كثیر  إلىهنا یشبه الصحفي الداخلي، ینشر المعلومات المناسبة 
 الجمهور الذي یتوجه إلیه. من الأحیان قد لا یعرف القائم بالاتصال

  النموذج الثالث: الاتصال غیر المتوازن

جماهیرها (الداخلي والخارجي)، ومن  إلىینفذ الاتصال في هذا النموذج باتجاهین، من المنظمة 
المنظمة، ویكون هدفه تحقیق مصالح المنظمة من خلال الإقناع المخطط والمدروس،  إلىالجماهیر 

، ةسلوك مؤید للمنظم إلىجماهیر المستهدفة بتوجهات المنظمة، وتحویل ذلك وذلك من أجل إقناع ال
وقد وصف هذا النموذج بغیر المتوازن لأنه یقوم على محاولة العلاقات العامة التأثیر في الجمهور 
وإقناعه بمصلحة المنظمة، دون أن تحاول المنظمة تعدیل سیاساتها وبرامجها استجابة لآراء ورغبات 

. ویطلق على هذا النموذج أحیانا نموذج الاتصال الإقناعي، نظرا لتوظیفه القدرات الجماهیر
الإقناعیة للتأثیر في الجمهور، ویقوم العاملون بالعلاقات العامة وفقا لهذا النموذج بالتعرف على 
اتجاهات الجماهیر من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات ومناقشة الجماعات المركزة من أجل 

 م برامج علاقات عامة تحظى بدعم الجماهیر الرئیسیة.تصمی
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 الرابع: الاتصال المتوازن النموذج

وطبقا لهذا النموذج، یكون الاتصال بین المنظمة وجمهورها في اتجاهین، ویتم بصورة متكافئة، 
ع ولا یتوقف هدف المنظمة عند تحقیق استجابات من الجمهور تتلاءم وتطلعاتها، فضلا عن تكیّفه م

ضرورة تكیّف المؤسسةِ مع مُحیطها الخارجي. ووفقًا لهذا النموذج  إلىأهدافها وأولویاتها، بل یذهب 
یجب على المؤسسة والجمهور أن یكون لدیهما الاستعداد الكافي لتحقیق التفاهم المُتبادل والتكیف 

ة لمتطلبات البیئة مع الآخر، وبالتالي یكون لدى المؤسسة الاستعداد والقابلیةُ للتغییر استجاب
الفهم  إلىالخارجیة، وعلیه یُركز هذا النموذجُ على بناء علاقات استراتیجیة مع الجماهیر تَستند 

المتبادل والاتصال الفعّال في اتجاهین، بدلاً من الاعتماد على استراتیجیات الإقناعِ في اتجاه واحدٍ، 
). Shebah, 2005: 116ي أفضل صورها (ولعلَّ ذلك یوضح الدورَ المنوطَ بالعلاقات العامّة ف

وتعمل الدراسة على الإفادة من هذه النماذج لتحدید النموذج الذي تعتمده المؤسسات الأردنیة العامة 
 والخاصة في نشاطها الاتصالي.

 الدراسات السابقة:

تمكّنت هذه الدراسة من رصد العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت الوظیفة 
 الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات المختلفة، نشیر فیما یأتي لبعضها. 

) بعنوان "الوظیفة الاتصالیة في مجال العلاقات 2015Mekballi ,المقبالي (دراسة هدفت  .1
وهي  ،العامة دراسة مقارنة على عینة من المؤسسات الحكومیة والخاصة بسلطنة عمان"

طبیعة الوظیفة الاتصالیة  التعرف على إلى ،لمسحيوصفیة استخدمت المنهج ا دراسة
مؤسسات القطاعین العام والخاص في سلطنة عمان، من خلال تحدید  للعلاقات العامّة في

یة التقلیدیة والجدیدة الإعلامالوسائل الاتصالیة التي تستخدمها، ومدى استخدامها للوسائل 
وأظهرت نتائج الدراسة أن الصحافة  فة.في علاقتها مع الجمهور والأنماط الاتصالیة المختل

الجدید، یحتلان المكانة الأولى من حیث الاستخدام في كلا القطاعین،  الإعلامالمطبوعة، و 
أما من حیث الأدوات الاتصالیة التي یستخدمها القطاعان في التواصل مع الجمهور 

ت الاتصالیة، كما بینت الخارجي والداخلي، بینت الدراسة أن هناك تنوعًا في استخدام الأدوا
الدراسة أن القطاع الخاص یستخدم الوسائل الاتصالیة بشكل أكبر من القطاع الحكومي، 

  .لاسیما شبكات التواصل الاجتماعي
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) بعنوان "القائم بالاتصال في مجال العلاقات Qamshwai, 2015دراسة القمشوعي (أما  .2
ة وصفیة للأبعاد الاتصالیة والوظیفیة بالوزارات، في سلطنة عمان: دراس الإعلامالعامة و 
تسلیط الضوء على واحد من اهم عناصر العملیة الاتصالیة  إلىهدفت فقد " ،والتدریبیة

. اعتمدت الدراسة على منهج المسح، الإعلام(القائم بالاتصال) في مجال العلاقات العامة و 
لة غیر المقننة. وخلصت داة المقابأ إلىضافة إداة لجمع البیانات أواستخدمت الاستبانة 

 الإعلامارتفاع واضح في نسبة الذكور العاملین في مجال العلاقات العامة و  إلىالدراسة 
وضحت النتائج تصدر الانشطة المتعلقة بتنظیم المؤتمرات أبالوزارات مقارنة بالإناث. كما 

ائر العلاقات یة التي تمارس بشكل دائم في دو الإعلاموالندوات والمحاضرات قائمة الانشطة 
، وفیما یتعلق بالأنماط الاتصالیة المستخدمة في دوائر العلاقات العامة الإعلامالعامة و 

، تعد الأخبار الیومیة هي أكثر الانماط المستخدمة في التواصل مع الجمهور، الإعلامو 
والاتصال الوجاهي هو أكثر الأنماط المستخدمة في التواصل مع الجمهور، والبرید 

لكترونیة استخداما من قبل القائمین بالاتصال. كما وني أكثر الانماط الاتصالیة الألكتر الأ
 .الإعلامضعف استخدام البحث العلمي في مجال العلاقات العامة و  إلىخلصت الدراسة 

) بعنوان "الأنشطة الاتصالیة لأجهزة العلاقات Ashour, 2014دراسة هیا عاشور (وسعت  .3
التعرف على طبیعة الأنشطة الاتصالیة  إلىیة في الأردن". العامة في المنظمات الدول

ردن. اعتمدت الدراسة على المنهج في الأالعاملة في المنظمات الدولیة  هاوأسلوب عمل
داتي الاستبانة والمقابلة حیث صممت الاستبانة خصیصا لهذا الغرض أالوصفي باستخدام 

ردن المنظمات الدولیة العاملة في الأووزعت على جمیع ممارسي العلاقات العامة في جمیع 
) منظمة. وأظهرت النتائج أن العاملین في مجال العلاقات العامة من المؤهلین 15وعددها (

علمیا بشكل جید وهم ممن یحملون درجة الماجستیر، كما أنهم یتمتعون بخبرة جیدة. وأشارت 
لون في العلاقات العامة تأثیرا أن الهاتف هو أكثر الوسائل التي یستخدمها العام إلىالنتائج 

على جمهور المتعاملین مع هذه المنظمات، ومن ثم الملصقات تلا ذلك كل من المجلات 
 خیرة. نترنت والصحف. وحلت الإذاعة والتلفزیون في المرتبة الأوالإ

) بعنوان "استخدامات إدارات العلاقات العامّة Kady, 2013دراسة القاضي (وهدفت  .4
اهیرها دراسة تطبیقیة على إدارات العلاقات العامّة في ملتواصل مع جللإنترنت في ا
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التعرف على كیفیة استخدامات إدارات العلاقات العامّة في  إلىالجامعات الأردنیة"، 
الجامعات الأردنیة للإنترنت في التواصل مع جماهیرها، واستخدمت الدراسة المنهج المسحي 

یة والخاصة الأردنیة، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع لعینة عشوائیة من الجامعات الحكوم
) مبحوثا من موظفي إدارات العلاقات 78المعلومات حیث تم توزیعه على عینة شملت (

العامّة في تلك الجامعات. وأظهرت نتائج الدراسة أن الإنترنت احتلت المرتبة الأولى من بین 
نیة للتواصل مع جماهیرها، وأشارت وسائل الاتصال المستخدمة من قبل الجامعات الأرد

أن أكثر الخدمات التي یوفرها الإنترنت على موقع الجامعة، والتي تحظى  إلىالنتائج 
 . %2,77بتفاعلیة من قبل الجمهور، هي خدمة البرید الإلكتروني بمتوسط حسابي بلغ 

ئل ) استخدام وسا(Selvamany & Chia,  2016دراسة ومن بین الدراسات الأجنبیة،  .5
الاجتماعیة من قبل ممارسي العلاقات العامة في مالیزیا: دراسة استكشافیة، سعت  الإعلام

دراسة ما إذا كان ممارسو العلاقات العامة في مالیزیا  إلىهذه الدراسة الاستكشافیة 
یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل مع جمهورهم، وإذا ما تحققت النتائج 

م في مجال العلاقات العامة. أوضحت نتائج الدراسة أن عددا كبیرا من المرجوة لجهوده
) كانوا یستخدمون وسائل الاتصال الاجتماعي للتواصل ٪84.6ممارسي العلاقات العامة (

مباشرة مع مختلف الهیئات التي لها علاقة بمنظماتهم. وشملت هذه الاتصالات بیانات 
التجاریة والتحدیثات والإعلانات. وكانت مواقع مهمتهم، وبیانات القیمة، وآخر الأخبار 

الشبكات الاجتماعیة أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما بین جمیع المشاركین البالغ 
) من المستطلعین على أن التواصل من خلال ٪72.7( 16)، اتفق ٪100( 22عددهم 

ول العلامة التجاریة زیادة في الوعي ح إلىوسائل التواصل الاجتماعي مع جمهورهم أدت 
 الإعلاموشعبیة المنظمة، فضلاً عن زیادة في المبیعات. ورأى المستطلعون أن وسائل 

حقیقة أن غالبیة الناس ترتبط بها. غیر  إلىالاجتماعیة تنشر الخبر بشكل أسرع، بالإضافة 
ة في أن بعض الممارسین أقروا بحذرهم تجاه اعتبار وسائل الاتصال الاجتماعي أداة مستقل

 العلاقات العامة. 

) والمعنونة "الدیمقراطیة لم یتم العثور علیها: التفاعل بین (Emine, 2014دراسة وهدفت  .6
التحقیق في تأثیر شبكة الإنترنت  إلىالرقمي في تركیا،"  الإعلامالاتصال السیاسي و 

ة منهجا، حالالالرقمي على الاتصال السیاسي في تركیا. اعتمدت الدراسة، دراسة  الإعلامو 
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وبحثت في إیجاد إجابة للأسباب الكامنة وراء حظر شبكات التواصل الاجتماعي مثل 
الیوتیوب في بلد مثل تركیا التي لدیها مجتمع كبیر نابض بالحیاة لمستخدمي الإنترنت. 
قدمت الدراسة لمحة عامة عن التفاعل بین تكنولوجیات الوسائط الرقمیة والاتصال السیاسي 

في  الإعلاموشملت هذه اللمحة المشهد السیاسي للاتصال وهیكل ملكیة وسائل في العالم، 
تراجع عالم الصحافة في تركیا، وولادة المجالات العامة على  إلىتركیا. وأشارت الدراسة 

الرقمیة تستطیع حل أزمة الصحافة في ظل حریة  الإعلامالإنترنت. وأكدت أن وسائل 
وتر الاجتماعي والسیاسي في ظل الأنظمة الاستبدادیة أو التعبیر، وبإمكانها أن تخلق الت

 شدیدة التنظیم. 

) والمعنونة "بناء العلاقات وتنقیبها في العصر الرقمي: قیاس (Kevin, 2013دراسة أما  .7
 إلىهذه الدراسة تأثیر مشاركة وسائل الاتصال الاجتماعي على العلاقات العامة،" هدفت 

التواصل الاجتماعي على أبعاد متعددة للعلاقات العامة التحقق من آثار مشاركة وسائل 
بالمنظمة. شملت تصورات الفرد وتأثیرها على متغیرات من بینها الموقف تجاه المنظمة، 

 إلىجانب سمعتها، والمنفعة المتبادلة للمنظمة مع الجمهور. استناداً  إلىومستوى الرضا، 
القائمة المتعلقة بتنظیم العلاقات العامة قد تكون  نتائج هذه الدراسة، تؤكد الدراسة أن التدابیر

غیر كافیة، لتفسیر الأبعاد الجدیدة التي دخلت المجال في العصر الرقمي. والتي یجب 
 ودراسة العلاقات العامة.  أخذها بعین الاعتبار عند مناقشة الآثار المترتبة على مهنة

الاجتماعي بین  الإعلامسائل "الاعتماد على و ، )(Umit & Ozlem, 2011دراسة وسعت  .8
البحث في مدى  إلىممارسي العلاقات العامة التركیة: دراسة استقصائیة للممارسین"، 

الاجتماعي،  الإعلاماستخدام ممارسي العلاقات العامة في تركیا كقائمین بالاتصال لوسائل 
ت الدراسة وما هي مواقفهم من استخدام هذه الوسائل في مجال العلاقات العامة. استخدم

على ما  اتم توزیعه حیثلكترونیة أداة لجمع البیانات الإ الاستبانةالمنهج المسحي، واعتمدت 
عضوا من جمعیة العلاقات العامة التركیة. وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسي  158یقارب 

الاجتماعیة في الممارسات الحدیثة  الإعلامالعلاقات العامة یدركون مدى أهمیة وسائل 
لكتروني عند ممارسي العلاقات العامة جاء لعلاقات العامة، وكشفت أن استخدام البرید الإل

كثرة  إلى، وأشاروا %14.6، یلیه استخدام الشبكات الاجتماعیة بنسبة %17.2بنسبة 
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، وكشفت %25.6استخدامهم للبرید الإلكتروني في التواصل مع الجمهور الداخلي بنسبة 
استخداماً في  الإعلامأن تكون الشبكات الاجتماعیة من أهم وسائل  الدراسة أنه من المتوقع

المستقبل، في حین ستحتل مواقع الویب الخاصة بالشركات المرتبة الثانیة، یلیها استخدام 
 تطبیقات الهاتف المحمول.

في جوانب عدة، منها تحدید أهمّ الجوانب المنهجیة في  الدراسة الحالیةساعدت هذه الدراسات 
ید نوع تساؤلات الدراسة وأهدافها، وتحدید المشكلة البحثیة، والاطلاع على المنهج المستخدم في تحد

الدراسات، وبالتحدید الدراسات التي تناولت الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات 
 المختلفة. 

 :وأهمیتها مشكلة الدراسة

في  الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامةدام استخفي طبیعة في البحث هذه الدراسة تكمن مشكلة 
طبیعة عملیة الاتصال ووسائلها ووظائفها مؤسسات القطاعین العام والخاص في الأردن، لمعرفة 

 إلىومقارنة ومدى استخدام كل منهما للوسائل التي توفرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، بالإضافة 
 تي تخدم النشاط الاتصالي لهذه المؤسسات. التعرف على الوظائف البحثیة والتخطیطیة ال

الكشف عن طبیعة الوظیفة الاتصالیة  إلىتكمن أهمیة الدراسة الحالیة من كونها تسعى و  
للعلاقات العامة في مؤسسات القطاعین العام والخاص والمقارنة فیما بینهما، وتوفر نتائج الدراسة 

توفر قاعدة معلوماتیة كما . واحدلمؤسسي في آن بیانات یمكن الإفادة منها على الصعید البحثي وا
یمكن الاعتماد علیها في مجال البحوث المستقبلیة، لأغراض المقارنة وقیاس التحولات في مجال 

لإجراء الحاجة المتزایدة  الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة.
وعملیاتها الاتصالیة في ضوء التطور السریع واللامتناهي في دراسات في مجال العلاقات العامة 

 تكنولوجیا الاتصال والثورة المعلوماتیة.

 :وتساؤلاتها هداف الدراسةأ

 ،التعرف على مستوى أهمیة أهداف وأدوار العلاقات العامّةیمكن تحدید أهداف الدراسة في 
لعلاقات العامة للتخطیط والبحث التعرف على مدى ممارسة أجهزة افضلاً عن  وأهمیة وظائفها

الوسائل الاتصالیة المستخدمة من قبل المؤسسات الحكومیة ، و العلمي في أنشطتها الاتصالیة
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على . ویمكن تحقیق هذه الأهداف من خلال الإجابة في مجال العلاقات العامّة الأردنیة والخاصة
 الأسئلة الآتیة: 

نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  ما أهمیة أهداف العلاقات العامّة من وجهة .1
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

ما أهمیة أدوار العلاقات العامّة من وجهة نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  .2
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

لعلاقات العامّة في ما أهمیة الوظائف الاتصالیة من وجهة نظر القائمین على أجهزة ا .3
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

ما أهمیة الأدوار الاتصالیة من وجهة نظر القائمین على أجهزة العلاقات العامّة في  .4
 المؤسسات العامة والخاصة الأردنیة؟ 

 ما مدى ممارسة أجهزة العلاقات العامة للتخطیط في رسم أنشطتها الاتصالیة؟ .5

 العلاقات العامة للبحث العلمي في أنشطتها الاتصالیة؟ ما مدى ممارسة أجهزة .6

ما الوسائل الاتصالیة المستخدمة في النشاط الاتصالي من قبل المؤسسات الحكومیة  .7
 والخاصة؟

 نوع الدراسة ومنهجها:

داث والأشخاص ـــــــــــــالوصفیة، التي تستهدف وصف الأح البحوثتعد هذه الدراسة من 
لوكیة" ـــــــــــــاط الســــــــات والقیم والأهداف والتفضیل والاهتمام، ومختلف الأنمــــــــــــــهوالمعتقدات والاتجا

)Abdul Hamid, 2000: 13في التعبیر  ة). وتعتمد هذه الدراسات على استخدام الأسالیب الكمی
ابها، والاعتماد على ـــــــــــــوحدات قیاس یمكن عدها وحس إلىعن البیانات والنتائج الخاصة بها استنادًا 

ا واستخراج المؤشرات التي تتضمنها ـــــــــــــــة في تبویب البیانات وتحلیلهــــــــــــــــالطرق الإحصائی
)Hussein, 1995: 134 وفي هذه الدراسة تم استخدام المنهج المسحي للحصول على بیانات .(
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الأردن وتصنیفها وتحلیلها ات الحكومیة والخاصة في دوائر العلاقات العامة في المؤسس یريمن مد
 وتفسیرها لتحقیق أغراض البحث.

 مجتمع الدراسة والعینة:

یمثل مجتمع الدراسة دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة والمؤسسات الخاصة في 
العام والخاص، لاختیار خمسین مؤسسة من القطاعین  القصدیةاعتمدت الدراسة العینة قد الأردن. و 

مؤسسة من القطاع العام ومثلها من  25بحیث تقسم العینة فیما بینهما بالتساوي، فیكون التمثیل 
وقد تم اختیار هذه المؤسسات وفقا لبعض المعاییر، من بینها أن تمتلك المؤسسة القطاع الخاص. 

ظم الأنشطة التي تقوم بها جهازًا للعلاقات العامّة له تمثیل واضح في هیكلها التنظیمي، ویمارس مع
 العلاقات العامة، ویمتلك وحدة تقوم بالوظیفة الاتصالیة مع الجمهور. 

 أداة جمع البیانات:

تتنوع الأسالیب والأدوات المستخدمة في البحوث العلمیة بغرض جمع البیانات وتحلیلها 
ة الدراسة ومنهجها وطبیعة والاستفادة منها، وتتحدد الأداة المستخدمة في جمع البیانات وفقا لطبیع

عد تأداة مناسبة لجمع المعلومات. و  ةالموضوع أو المشكلة. وفي هذه الدراسة تم اختیار الاستبان
 ةتكون الاستبانتإحدى الوسائل الشائعة المستخدمة للحصول على المعلومات والحقائق، و  ةالاستبان

بیانات والحقائق المطلوبة لموضوع من مجموعة من الأسئلة توزع على المبحوثین للحصول على ال
 .البحث

 قیاس الصدق:

أصعب مراحل البحث العلمي، ومرد ذلك هو اختیار أداة مناسبة من تعد مرحلة جمع البیانات 
لجمع البیانات وتصمیمها بشكل یسمح بجمع المعلومات المطلوبة. اعتمدت الدراسة على عدة أسس 

المتاحة لها في عملیة جمع البیانات، ومن أهم هذه الأسس  عند اختیارها أداة معینة من بین الأدوات
هي مدى صدق البیانات التي توفرها الأداة. وفي هذه الدراسة تم تطبیق اختبارات الصدق من خلال 

مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها،  اومطابقة أسئلته اعلى محكّمین للنظر في شمولیته ةعرض الاستبان
على عینة محدودة من مجتمع البحث حیث تم  ةبلي لصحیفة الاستبانالاختبار الق إلىبالإضافة 

 رصد المقترحات والتعدیلات وأخذها بعین الاعتبار.
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 نتائج الدراسة وتحلیلها    

 أهمیة أهداف العلاقات العامّة:

) مدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة 1أظهرت نتائج الجدول رقم (
ة من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، أن جمیع العامة والخاص

 طیبة سمعة على المحافظةالأهداف جاءت بدرجة أهمیة مرتفعة، وأن الهدف الذي ینص على "

). تلاه في المرتبة 3.84" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءص على "الثانیة الهدف الذي ین

 الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، ثم جاء في المرتبة الثالثة الهدف الذي ینص على "3.76(

 صورة بناءینص على " الهدف الذي في المرتبة الرابعة) تلاه 3.68المختلفة" بمتوسط حسابي بلغ (

)، وجاء في المرتبة الخامسة 3.64" بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة إیجابیة ذهنیة
"، بمتوسط حسابي المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا من حالة تشكیلالهدف الذي ینص على "

 المصلحي التوافق من حالة بناء)، ثم جاء في المرتبة السادسة الهدف الذي ینص على "3.62بلغ (

)، تلاه في المرتبة السابعة الهدف الذي ینص 3.46"، بمتوسط حسابي بلغ (لجمهوروا المؤسسة بین
 ). 3.42"، بمتوسط حسابي بلغ (والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیقعلى "

 طیبة سمعة على المحافظةأن هدف " إلىوفي المؤسسات الخاصة منفردة، أشارت النتائج 

وجاء في المرتبة  )،3.84المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( قد حاز على الجمهور" لدى للمؤسسة
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءالثانیة الهدف الذي ینص على "

المختلفة"  الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، تلاه في المرتبة الثالثة الهدف الذي نصه "3.76(
 إیجابیة ذهنیة صورة بناء"ب الهدف المعني في المرتبة الرابعة)، تلاه 3.68بمتوسط حسابي بلغ (

)، تلاه في المرتبة الخامسة الهدف الذي ینص 3.64" بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة
)، ثم 3.60"، بمتوسط حسابي بلغ (المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا من حالة تشكیلعلى "

" في المرتبة السادسة بمتوسط والجمهور المؤسسة بین المصلحي التوافق من حالة بناءحلّ هدف "
" والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیق)، تلاها في المرتبة السابعة هدف "3.56حسابي بلغ (

 ).وقد حققت جمیع هذه الأهداف مستوى أهمیة مرتفع. 3.32بمتوسط حسابي بلغ (
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هداف العلاقات العامة في ألمئویة والمتوسطات الحسابیة لأهمیة التكرارات والنسب ا )1جدول (
 المؤسسات الأردنیة 

 

 
 الهدف

لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 % العدد % العدد % العدد % العدد

1 

 المحافظة

 سمعة على
 طیبة

 لدى للمؤسسة
 

 374. 3.84 84.0 21 16.0 4     عامة

 473. 3.84 88.0 22 8.0 2 4.0 1   خاصة

 422. 3.84 86.0 43 12.0 6 2.0 1   مجموع

2 

 من حالة بناء
 بین الثقة

 المؤسسة
 وجمهورها

 523. 3.76 80.0 20 16.0 4 4.0 1   عامة

 523. 3.76 80.0 20 16.0 4 4.0 1   خاصة

 517. 3.76 80.0 40 16.0 8 4.0 2   مجموع

3 

 حالة تشكیل
 الرضا من

 الجمهور لدى
 أداء حول

 المؤسسة

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   عامة

 707. 3.60 68.0 17 28.0 7   4.0 1 خاصة

 635. 3.62 68.0 34 28.0 14 2.0 1 2.0 1 مجموع

4 

 صورة بناء

 إیجابیة ذهنیة
 لدى للمؤسسة

 الجمهور

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   عامة

 569. 3.64 68.0 17 28.0 7 4.0 1   خاصة

 563. 3.64 68.0 34 28.0 14 4.0 2   مجموع

5 

 من حالة بناء

 التوافق
 المصلحي

 المؤسسة بین
 ال

 700. 3.36 48.0 12 40.0 10 12.0 3   عامة

 651. 3.56 64.0 16 28.0 7 8.0 2   خاصة

 676. 3.46 56.0 28 34.0 17 10.0 5   مجموع

6 

 العلاقة توثیق

 قیادات بین

 المؤسسة
 والجمهور

 770. 3.52 68.0 17 16.0 4 16.0 4   عامة

 748. 3.32 48.0 12 36.0 9 16.0 4   خاصة

 758. 3.42 58.0 29 26.0 13 16.0 8   مجموع

7 

 علاقة بناء

 مع إیجابیة
 وسائل

 الإعلام
 المختلفة

 557. 3.68 72.0 18 24.0 6 4.0 1   عامة

 690. 3.68 76.0 19 20.0 5   4.0 1 خاصة

 621. 3.68 74.0 37 22.0 11 2.0 1 2.0 1 مجموع
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فقد بینت  الحكومیةأمّا فیما یتعلق بمدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة 
 المحافظةأن هدف " إلىالنتائج النتائج أن جمیع الأهداف جاءت بدرجة أهمیة مرتفعة حیث اشارت 

) 3.84" قد احتلت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الجمهور لدى للمؤسسة طیبة سمعة على
" بمتوسط حسابي بلغ وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة بناءتلاه في المرتبة الثانیة هدف "

المختلفة"  الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة بناء)، ثم تبعه في المرتبة الثالثة الهدف المتعلق "ب3.76(
 من حالة تشكیلنصان على "الهدفین اللذین ی في المرتبة الرابعة) تلاه 3.68بمتوسط حسابي بلغ (

 ".الجمهور لدى للمؤسسة إیجابیة ذهنیة صورة بناء" و" المؤسسة أداء حول الجمهور لدى الرضا
" والجمهور المؤسسة قیادات بین العلاقة توثیقف ") لكل منهما. وجاء هد3.64بمتوسط حسابي بلغ (

 من حالة بناء)، تلاه في المرتبة السادسة هدف "3.52في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (

 ).     3.36"، بمتوسط حسابي بلغ (والجمهور المؤسسة بین المصلحي التوافق

ة في المؤسسات الأردنیة العامة یتضح من النتائج السابقة أن قیادات أجهزة العلاقات العامّ 
أهداف العلاقات العامة كافة باعتبارها مهمة، مع بعض التفاوتات الطفیفة في  إلىوالخاصة ینظرون 

أن الطرفین "المؤسسات العامّة  إلىالأولویات بین المؤسسات الخاصة والعامة. وتجدر الإشارة هنا 
الهدف النهائي للعلاقات العامة الذي یمثل والخاصة" تعطي أولویة للأهداف الوسیطة على حساب 

بناء حالة من التوافق المصلحي بین المؤسسة والجمهور"، الذي أحتل الترتیب قبل الأخیر مع “
تحقیقه أهمیة مرتفعة، فیما قدمت الأهداف الوسیطة مثل "بناء السمعة الطیبة" و"بناء الثقة" و"بناء 

حظ من قراءة النتائج كذلك أن هدف بناء علاقات بین " وهكذا. ویلاالإعلامالعلاقات مع وسائل 
الإدارة العلیا والجمهور قد جاء أخیرًا في المؤسسات العامة والخاصة رغم أنه حاز على اهتمام 

 مرتفع وهذا یستدعي من الطرفین العمل على تعزیزه نظرًا لأهمیته.

 أهمیة أدوار العلاقات العامة:

ى أهمیة أدوار العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة مد إلى) 2تشیر نتائج جدول رقم (
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم. ففیما یتعلق  مدیريالعامة والخاصة من وجهة نظر 

بمدى أهمیة أدوار العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً، فقد بینت النتائج 
أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. بینت النتائج أن  أن معظم الأدوار جاءت بدرجات
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) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاه 3.78" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الدور الاتصالي"
) وبدرجة مرتفعة، وجاء في المرتبة 3.24" بمتوسط حسابي بلغ (كسب التأییدفي المرتبة الثانیة "

المسؤولیة "وحلت وبدرجة أهمیة مرتفعة، ) 3.22التفسیري" بمتوسط حسابي بلغ (الدور الثالثة "
) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة 3.14بمتوسط حسابي بلغ ( " في المرتبة الرابعةالاجتماعیة
) وبدرجة مرتفعة، وفي المرتبة السادسة جاء 3.12"، بمتوسط حسابي بلغ (الدور الإقناعيالخامسة "

) وبدرجة أهمیة متوسطة، تلاها في المرتبة السابعة 2.84" بمتوسط حسابي بلغ (فاوضيالدور الت"
) وبدرجة متوسطة. أما فیما یتعلق بمدى أهمیة أدوار 2.24" بمتوسط حسابي بلغ (ممارسة الضغط"

العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن جمیع الأدوار جاءت بدرجات 
" قد احتل المرتبة الأولى الدور الاتصاليأن " إلىیة ما بین المرتفعة والمتوسطة. أشارت النتائج أهم

" بمتوسط كسب التأیید) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة "3.72بمتوسط حسابي بلغ (
توسط حسابي بلغ بم) وبدرجة عالیة، ثم جاء الدور التفسیري في المرتبة الثالثة 3.20حسابي بلغ (

" بمتوسط الدور الإقناعي" و"المسؤولیة الاجتماعیة" في المرتبة الرابعة وبدرجة عالیة. وحلّ ) 3.16(
"، الدور التفاوضي) لكل منهما وبدرجات متوسطة، تلاها في المرتبة الخامسة "3.00حسابي بلغ (

في المرتبة السادسة  ) وبدرجة متوسطة، ثم جاء دور ممارسة الضغط2.54بمتوسط حسابي بلغ (
ن جمیع أ) وبدرجة متوسطة. وفي المؤسسات الخاصة، بینت النتائج 2.24بمتوسط حسابي بلغ (

الدور أن " إلىالوظائف جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، حیث أشارت النتائج 
مرتفعة، تلاها في ) وبدرجة تقدیر 3.84" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (الاتصالي

بمتوسط حسابي بلغ  المسؤولیة الاجتماعیة" و"كسب التأیید"" و"الدور التفسیريالمرتبة الثانیة "
الدور الإقناعي" بمتوسط حسابي ) لكل منهما وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة "3.28(

" بمتوسط حسابي بلغ ر التفاوضيالدو " في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة مرتفعة،) 3.24بلغ (
) 2.24) وبدرجة مرتفعة وأحتل دور ممارسة الضغط المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (3.12(

 وبدرجة متوسطة.
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دوار العلاقات العامة في أهمیة أالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمدى  )2جدول (
 المؤسسات الأردنیة 

  
یظهر من هذه النتائج أن الدور الاتصالي یحتل الأهمیة الأولى في نشاط أجهزة العلاقات 

أیید والدور التفسیري والمسؤولیة الاجتماعیة والدور العامة في المؤسسات الأردنیة یلیه كسب الت
ممارسة "ودور  الدور التفاوضيالإقناعي وجمیعها حازت على درجة أهمیة مرتفعة، في حین جاء "

أولویات الأدوار التي تركز علیها أجهزة العلاقات  إلى" بدرجة أهمیة متوسطة. وهذا یؤشر الضغط
صعید المؤسسات العامة والخاصة منفردة بقي الدور الاتصالي  العامة في المؤسسات الأردنیة. وعلى

 
 الأدوار
 الدور

 
لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر

 الحسابي
الانحراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد  المعیاري

الدور  1
 الاتصالي

 458. 3.72 72.0 18 28.0 7     عامة

 374. 3.84 84.0 21 16.0 4     خاصة

 418. 3.78 78.0 39 22.0 11     مجموع
الدور  2

 التفسیري
 746. 3.16 32.0 8 56.0 14 8.0 2 4.0 1 عامة

 792. 3.28 48.0 12 32.0 8 20.0 5   خاصة

 764. 3.22 40.0 20 44.0 22 14.0 7 2.0 1 مجموع
الدور  3

 التفاوضي
 961. 2.56 12.0 3 52.0 13 16.0 4 20.0 5 عامة

 781. 3.12 36.0 9 40.0 10 24.0 6   خاصة

 912. 2.84 24.0 12 46.0 23 20.0 10 10.0 5 مجموع
المسؤولیة  4

الاجتماعی
 ة

 1.041 3.00 36.0 9 44.0 11 4.0 1 16.0 4 عامة

 843. 3.28 52.0 13 24.0 6 24.0 6   خاصة

 948. 3.14 44.0 22 34.0 17 14.0 7 8.0 4 مجموع
الدور  5

 الإقناعي
 957. 3.00 32.0 8 48.0 12 8.0 2 12.0 3 عامة

 663. 3.24 36.0 9 52.0 13 12.0 3   خاصة

 824. 3.12 34.0 17 50.0 25 10.0 5 6.0 3 مجموع
كسب  6

 التأیید
 1.041 3.20 56.0 14 16.0 4 20.0 5 8.0 2 عامة

 843. 3.28 48.0 12 36.0 9 12.0 3 4.0 1 خاصة

 938. 3.24 52.0 26 26.0 13 16.0 8 6.0 3 مجموع
ممارسة  7

 الضغط
 879. 2.24 4.0 1 40.0 10 32.0 8 24.0 6 عامة

 1.052 2.24 16.0 4 20.0 5 36.0 9 28.0 7 خاصة

 960. 2.24 10.0 5 30.0 15 34.0 17 26.0 13 مجموع
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یحتل المرتبة الأولى في نشاطات هذه المؤسسات، في حین جاء كسب التأیید في المرتبة الثانیة في 
المؤسسات العامة، بینما جاء الدور التفسیري في المرتبة الثانیة في المؤسسات الخاصة، وحل الدور 

غط في المرتبتین الأخیرتین في أولویات الأدوار التي تقوم بها العلاقات التفاوضي وممارسة الض
العامة في الجهتین. ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن الأدوار التي تمارس بشكل مستمر هي الاتصال، 
وكسب التأیید والتفسیر والمسؤولیة الاجتماعیة والإقناع، في حین لا تمارس هذه المؤسسات بصورة 

ر التفاوضي وممارسة الضغط ربما لأن المؤسسات الأردنیة لا تعطیها الأهمیة الكافیة أو دائمة الدو 
 ربما لأن الحاجة إلیها محدودة نسبی�ا.

 

 أهمیة الوظائف الاتصالیة:

في المؤسسات الأردنیة  مدى أهمیة النشاطات الاتصالیة إلى) 3أشارت نتائج الجدول رقم (
اء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، إذ بینت النتائج العامة والخاصة من وجهة نظر مدر 

أن جمیع النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، حیث أشارت 
) 3.82" قد احتل المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةأن وظیفة " إلىالنتائج 

" الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةا في المرتبة الثانیة وظیفة "وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاه
تفسیر مواقف ) وبدرجة أهمیة مرتفعة تلاها في المرتبة الثالثة وظیفة "3.52بمتوسط حسابي بلغ (

 في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة أهمیة مرتفعة) 3.42وسیاسات المؤسسة" بمتوسط حسابي بلغ (
" بمتوسط حسابي طات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وخدمة المجتمعنشر نشا" وظیفة
الرد على الشائعات والأخبار غیر الصحیحة المتعلقة ) وبدرجة مرتفعة، وجاءت وظیفة "3.34بلغ (

) وبدرجة مرتفعة. تلاها في المرتبة 3.30"، في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (بالمؤسسة
) 3.00"، بمتوسط حسابي بلغ (النشر من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفها"السادسة وظیفة 

تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین للكتابة عن وبدرجة متوسطة. تلاها في المرتبة السابعة وظیفة "
 ) وبدرجة متوسطة. 2.76"، بمتوسط حسابي بلغ (المؤسسة

في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت أما فیما یتعلق بمدى أهمیة النشاطات الاتصالیة 
النتائج أن جمیع النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین العالیة والمتوسط، حیث اشارت 

) 3.88" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةأن وظیفة " إلىالنتائج 
" الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةنیة وظیفة "وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثا



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

194 

تفسیر مواقف ) وبدرجة أهمیة مرتفعة، تلاها في المرتبة الثالثة وظیفة "3.56بمتوسط حسابي بلغ (
نشر " وبدرجة تقدیر مرتفعة، وجاءت وظیفة) 3.52وسیاسات المؤسسة" بمتوسط حسابي بلغ (
بمتوسط  " في المرتبة الرابعةتماعیة وخدمة المجتمعنشاطات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاج

الرد على الشائعات ) وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة وظیفة "3.28حسابي بلغ (
) وبدرجة مرتفعة، ثم تلاها 3.20بمتوسط حسابي بلغ ( ،"والأخبار غیر الصحیحة المتعلقة بالمؤسسة

"، بمتوسط حسابي بلغ من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفها النشرفي المرتبة السادسة وظیفة "
" تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین للكتابة عن المؤسسة) وبدرجة مرتفعة، وحلت وظیفة "3.04(

 ) وبدرجة متوسطة.2.56في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ (

ات الأردنیة الخاصة، فقد بینت أما فیما یتعلق بمدى أهمیة النشاطات الاتصالیة في المؤسس
أن  إلىالنتائج أن غالبیة النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة، حیث أشارت النتائج 

) وبدرجة تقدیر 3.76" قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (نشر أخبار المؤسسةوظیفة" 
" بمتوسط اؤلات الخاصة بعمل المؤسسةالرد على التسمرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة وظیفة "

الرد على الشائعات والأخبار ) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة الثالثة الوظیفتان "3.48حسابي بلغ (
"نشر نشاطات المؤسسة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة  غیر الصحیحة المتعلقة بالمؤسسة" و
تفسیر " وظیفة في المرتبة الرابعةتلاها  عالیة،وبدرجة ) 3.40وخدمة المجتمع" بمتوسط حسابي بلغ (

) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة 3.32" بمتوسط حسابي بلغ (مواقف وسیاسات المؤسسة
تنظیم المبادرات التي تشجع الآخرین " " والنشر من أجل كسب التأیید للمؤسسة ومواقفهاوظیفتي "

 ) وبدرجة متوسطة.2.96غ (بمتوسط حسابي بل ،"للكتابة عن المؤسسة
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همیة النشاطات الاتصالیة أالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمدى  )3جدول (
 العلاقات العامة المؤسسات الأردنیة 

      

هذه النتائج أن المؤسسات الأردنیة تركز في نشاطاتها في مجال العلاقات العامة على  تبین
وظائف الاتصال بمعنى نشر الأخبار عن المؤسسة، والإجابة على الاستفسارات التي تصلها. وفي 

دفع آخرین للحدیث عن  إلىالوقت ذاته فإن نشاطها المبادر في تنظیم الفعالیات التي تهدف 
 جهد أكبر. إلىحدود فیما یبدو. الأمر الذي یحتاج المؤسسة م

 

النشاط 
 الاتصالي
النشاط 
 الاتصالي

 
لمتوسط ا جدا مهم مهم ما حد إلى مهم مهم غیر

 الحسابي
الانحراف 
عدال  المعیاري

 د
% 

العد
 د

 % العدد %
العد
 د

% 

نشر أخبار  1
 المؤسسة

 440. 3.88 92.0 23 4.0 1 4.0 1   عامة

 663. 3.76 84.0 21 12.0 3   4.0 1 خاصة

 560. 3.82 88.0 44 8.0 4 2.0 1 2.0 1 مجموع
تفسیر مواقف  2

وسیاسات 
 المؤسسة

 586. 3.52 56.0 14 40.0 10 4.0 1   عامة

 690. 3.32 44.0 11 44.0 11 12.0 3   خاصة

 642. 3.42 50.0 25 42.0 21 8.0 4   مجموع
الرد على  3

التساؤلات 
الخاصة 
 

 

 583. 3.56 60.0 15 36.0 9 4.0 1   عامة

 586. 3.48 52.0 13 44.0 11 4.0 1   خاصة

 580. 3.52 56.0 28 40.0 20 4.0 2   مجموع
الرد على  4

ائعات الش
والأخبار 

 
 
 
 

 913. 3.20 48.0 12 28.0 7 20.0 5 4.0 1 عامة

 764. 3.40 56.0 14 28.0 7 16.0 4   خاصة

 839. 3.30 52.0 26 28.0 14 18.0 9 2.0 1 مجموع
نشر  5

نشاطات 
المؤسسة في 

 
 
 

 
 

 891. 3.28 52.0 13 28.0 7 16.0 4 4.0 1 عامة

 816. 3.40 56.0 14 32.0 8 8.0 2 4.0 1 خاصة

 848. 3.34 54.0 27 30.0 15 12.0 6 4.0 2 مجموع
النشر من  6

أجل كسب 
التأیید 

 
 

 790. 3.04 28.0 7 52.0 13 16.0 4 4.0 1 عامة

 1.060 2.96 40.0 10 28.0 7 20.0 5 12.0 3 خاصة

 926. 3.00 34.0 17 40.0 20 18.0 9 8.0 4 مجموع
تنظیم  7

المبادرات 
التي تشجع 
 

  
 

 870. 2.56 16.0 4 32.0 8 44.0 11 8.0 2 عامة

 935. 2.96 32.0 8 40.0 10 20.0 5 8.0 2 خاصة

 916. 2.76 24.0 12 36.0 18 32.0 16 8.0 4 مجموع



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

196 

 التخطیط للبرامج الاتصالیة:

التخطیط المسبق  المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة) مدى اعتماد 4تظهر نتائج الجدول رقم (
للبرامج الاتصالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن مؤسساتهم تعتمد 

) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین أجابوا بعدم وجود %88المسبق وبنسبة مئویة بلغت (التخطیط 
النشاط ) من أفراد عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى اعتماد %12خطط مسبقة فقد بلغت بنسبتهم (

 للتخطیط المسبق في المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینةالاتصالي 
 ـجابوا بأ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %88"نعم"، حیث بلغ بلغت نسبتهم ( ـالدراسة أجابوا ب

أما في المؤسسات الخاصة، فقد بینت  ) من أفراد عینة الدراسة.%12"لا" فقد بلغت نسبتهم المئویة (
) من أفراد عینة %88النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا ب "نعم" حیث بلغت نسبتهم (

 ) من أفراد عینة الدراسة.%12"لا" فقد بلغت نسبتهم ( ـالدراسة، أما الذین اجابوا ب

التكرارات والنسب المئویة لمدى اعتماد النشاط الاتصالي في المؤسسات الأردنیة  )4الجدول رقم (
 العامة والخاصة على التخطیط المسبق

 الفئات
 خاص /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار

 88.0 44 88.0 22 88.0 22 نعم

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

في المؤسسات الأردنیة العامة أنواع التخطیط التي تُمارس  إلى) 5وتشیر نتائج الجدول رقم (
امّة، أو من ینوب عنهم. فقد أوضحت النتائج أن من وجهة نظر مدیري أجهزة العلاقات الع والخاصة

أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس 
) من أفراد عینة الدراسة، %43.8في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً وبنسبة مئویة بلغت (

) من أفراد عینة الدراسة، وجاء في %34.2ئویة بلغت (تلاه "التخطیط طویل المدى"، بنسبة م
 ) من أفراد عینة الدراسة.%21.9المرتبة الأخیرة "التخطیط قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (
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التكرارات والنسب المئویة لأنواع التخطیط التي تُمارس في المؤسسات الأردنیة  )5الجدول رقم (
 العامة والخاصة

فیما یتعلق بأنواع التخطیط التي تُمارسه المؤسسات الأردنیة العامة، فقد بینت النتائج أن أغلب و 
ون ان "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس في أفراد عینة الدراسة یر 

) من أفراد عینة الدراسة، تلاه %44.4المؤسسات الأردنیة العامة، حیث بلغت نسبته المئویة (
) من أفراد عینة الدراسة، تلاه في المرتبة %33.3"التخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت (

أما في  ) من أفراد عینة الدراسة.%22.2ر المدى" بنسبة مئویة بلغت (الاخیرة "التخطیط قصی
المؤسسات الخاصة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط 
المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي یُمارس في المؤسسات الأردنیة الخاصة، بنسبة مئویة بلغت 

) من %35.1الدراسة، تلاه "التخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت ( ) من أفراد عینة43.2%(
) %21.6أفراد عینة الدراسة، تلاه في المرتبة الاخیرة "التخطیط قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (

 من أفراد عینة الدراسة.
على هذه النتائج تبین أن النشاط الاتصالي في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة یرتكز 

التخطیط المسبق، وأن الخطط متوسطة المدى هي الأكثر اعتمادا في هذه المؤسسات، وهذا یعد 
 یجابی�ا، إذ یقوم هذا النشاط على خطط معدة مسبقًا، ولا یرتكز على أداء عشوائي.إ مؤشراً 

 

 
انواع 
 التخطیط

 خاص  /عام  خاص عام

النسبة  الاجابات
من 
 العینة

النسبة من  الاجابات
 العینة

النسبة من  الاجابات
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

التخطیط 
قصیر 
 

8 22.2% 36.4% 8 21.6% 36.4% 16 21.9% 36.4% 

التخطیط 
متوسط 
 

16 44.4% 72.7% 16 43.2% 72.7% 32 43.8% 72.7% 

التخطیط 
 طویل المدى

12 33.3% 54.5% 13 35.1% 59.1% 25 34.2% 56.8% 

 المجموع
36 100.0% 163.6

% 37 100.0
% 168.2% 73 100.0% 165.9% 
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  :استخدام البحث العلمي في التخطیط للبرامج الاتصالیة

دى قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة م إلى) 6تشیر نتائج الجدول رقم (
 مدیريمن وجهة نظر  بإجراء دراسات دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیةوالخاصة 

في أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم. فقد بینت النتائج أن غالبیة أفراد عینة الدراسة 
یقومون بإجراء دراسات دوریة للمساعدة في تخطیط أنشطتها ة المؤسسات الأردنیة العامة والخاص

جابوا "بلا" أ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %54. فقد بلغت نسبة من أجابوا "بنعم" (الاتصالیة
) من %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت الذین لم یجیبوا على السؤال (%34فقد بلغت نسبتهم (
 أفراد عینة الدراسة.

بإجراء دراسات دوریة قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة فیما یتعلق بمدى 
، بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا "بلا" لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیة

بلغت نسبتهم "نعم" فقد  ـ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین اجابوا ب%52حیث بلغت نسبتهم بلغت (
) من أفراد عینة %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (36%(

 الدراسة.

التكرارات والنسب المئویة لمدى قیام العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة  )6الجدول رقم (
 الاتصالیة بإجراء دراسات دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها العامة والخاصة

 

 الفئات
 خاص  /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 54.0 27 72.0 18 36.0 9 نعم

 34.0 17 16.0 4 52.0 13 لا

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجیبوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع
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بإجراء دراسات لمؤسسات الأردنیة الخاصة قیام العلاقات العامة في اأما فیما یتعلق بمدى 
، بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا دوریة لمساعدتها في تخطیط أنشطتها الاتصالیة

) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین اجابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم %72"بنعم" حیث بلغت نسبتهم (
) من أفراد عینة %12سبة الذین لم یجیبوا على السؤال () من أفراد عینة الدراسة. وبلغت ن16%(

  الدراسة.

یتضح من النتائج السابقة أن المؤسسات الخاصة تهتم بإجراء الدراسات من أجل التخطیط 
لبرامجها الاتصالیة أكثر من المؤسسات العامة. ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن المؤسسات الخاصة 

ومات أساسیة عن الجمهور الذي تتوجه إلیه أكثر من المؤسسات تهتم بصورة أكبر في توفیر معل
 العامة، وربما یكون السبب وراء هذه النتائج مرتبط بتخصیص الموازنات للقیام بمثل هذه الدراسات.

 تقییم الخطط الاتصالیة:

مدى وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في  إلى) 7أشارت نتائج الجدول رقم (
من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب  الأردنیة العامة والخاصةالمؤسسات 

، أجابوا في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةعنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة 
غت جابوا "بلا" فقد بلأ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %68"بنعم" حیث بلغت نسبتهم المئویة (

) من أفراد %12) من أفراد عینة الدراسة. وبلغت نسبة من لم یجیبوا على السؤال (%20نسبتهم (
وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات الأردنیة عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى 

) من %64نسبتهم ( فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "بنعم" حیث بلغت العامة
) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت %24جابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم (أأفراد عینة الدراسة، أما الذین 

وجود تقییم ) من أفراد عینة الدراسة. وفیما یتعلق بمدى %12نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (
فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة  ،للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات الأردنیة الخاصة

جابوا "بلا" أ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %72الدراسة قد أجابوا "بنعم"، حیث بلغت نسبتهم (
) %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین لم یجیبوا على السؤال (%16فقد بلغت نسبتهم (

 من أفراد عینة الدراسة.
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التكرارات والنسب المئویة لمدى وجود تقییم للخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في  )7(الجدول رقم 
 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة

 الفئات
 خاص  عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 68.0 34 72.0 18 64.0 16 نعم

 20.0 10 16.0 4 24.0 6 لا

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجیبوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

 

یتضح من النتائج أن المؤسسات الخاصة تولي تقییم البرامج الاتصالیة اهتماما أكبر من 
المؤسسات العامة، وإذا ربط التقییم بمدى تبني هذه المؤسسات إعداد دراسات للقیام بذلك، فإن نتائج 

في هذا المجال، في حین عكست نتائج المؤسسات الخاصة توافقا المؤسسات العامة لا تظهر توافقا 
 بین قیامها بالبحث العلمي وتقییم البرامج.

 لاستعانة بجهات أخرى ا

 عند وضع الخطط الاتصالیة:

العلاقات العامة بجهات أخرى خارج مدى استعانة أن  إلى) 8أشارت نتائج الجدول رقم (
وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب من  المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

بجهات  في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالعلاقات العامة استعانة عنهم. فیما یتعلق بمدى 
، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أخرى خارج المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین اجابوا "أحیاناً" فقد بلغت %42بلا"، وبلغت نسبتهم (“أجابوا 
) من أفراد %12) من أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة من "لم یجیبوا" على السؤال (%40نسبتهم (

 ) من أفراد عینة الدراسة.  %6عینة الدراسة، أما الذین اجابوا "دائماً" فقد بلغت نسبتهم (
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بجهات أخرى خارج في المؤسسات الأردنیة العامة العلاقات العامة ستعانة افیما یتعلق بمدى 
، "راد عینة الدراسة قد أجابوا "بلافأ، فقد بینت النتائج أن أغلب المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

) %32جابوا "أحیاناً" فقد بلغت نسبتهم (أ) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین %56وبلغت نسبتهم (
) من أفراد عینة %12أفراد عینة الدراسة تلاها الذین "لم یجیبوا" على السؤال فقد بلغت نسبتهم (من 

 الدراسة.

العلاقات العامة بجهات أخرى خارج التكرارات والنسب المئویة لمدى استعانة  )8الجدول رقم (
 المؤسسة في وضع خططها الاتصالیة

 الفئات
 خاص /عام  خاصة عامة

 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار

 6.0 3 12.0 3   دائما

 40.0 20 48.0 12 32.0 8 أحیانا

 42.0 21 28.0 7 56.0 14 لا تسّتعین بجهات أخرى

 12.0 6 12.0 3 12.0 3 لم یجابوا

 100.0 50 100.0 25 100.0 25 المجموع

ینة الدراسة قد أجابوا "أحیاناً" حیث أما في المؤسسات الخاصة فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد ع
) من %28" وبلغت نسبتهم (جابوا "بلاأ) من أفراد عینة الدراسة، تلاها الذین %48بلغت نسبتهم (

) من أفراد %12أفراد عینة الدراسة، وبلغت نسبة الذین أجابوا "دائما" والذین "لم یجیبوا" على السؤال (
لاستعانة بجهات خارجیة عند إعداد الخطط الاتصالیة یقع عینة الدراسة لكل منهما. ویتبین أن ا

أحیانًا في المؤسسات الخاصة والعامة بصورة أكبر منها في حالة الاستعانة بصورة دائمة. وهذا 
یعني أن هذه المؤسسات تعتمد في وضع خططها على ممارسیها بشكل أكبر من الاعتماد على 

 جهات خارجیة.

 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالجهات التي تستعین بها  إلى) 9وتشیر نتائج الجدول رقم (
في وضع خططها الاتصالیة، إذ بینت النتائج أن هذه المؤسسات تستعین "بمستشار علاقات عامة" 

)، تلاها الاستعانة "بخبیر اتصال" بنسبة بلغت %37.5وكالة خارجیة"، بنسبة مئویة بلغت (“أو 
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). أمّا فیما یتعلق بالجهات التي %8.3ا "بغیر ذلك" فقد بلغت نسبتهم () أما الذین أجابو 16.7%(
في وضع خططها الاتصالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد المؤسسات الأردنیة العامة تستعین بها 

جابوا أ) تلاها الذین %42.9عینة الدراسة قد أجابوا "مستشار علاقات عامة"، حیث بلغت نسبتهم (
"غیر ذلك" حیث  )، تلاها الذین اجابوا "خبیر اتصال" و%28.6یة" فقد بلغت نسبتهم ("وكالة خارج

) من بین من أجابوا بالإیجاب على الاستعانة بجهات خارجیة في وضع %14.3بلغت نسبتهم (
في وضع المؤسسات الأردنیة الخاصة خططهم الاتصالیة. أمّا فیما یتعلق بالجهات التي تستعین بها 

صالیة، فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "وكالة خارجیة" بنسبة خططها الات
) تلاها الذین %35.3)، تلاها الذین أجابوا "مستشار علاقات عامة" وبلغت نسبتهم (%41.2بلغت (

)، تلاها الذین اجابوا "غیر ذلك" حیث بلغت %17.6اجابوا "خبیر اتصال" حیث بلغت نسبتهم (
). تظهر هذه الدراسة أن المؤسسات الخاصة تستعین أحیانًا بجهات خارجیة %5.9هم (نسبت

 للتخطیط لبرامجها الاتصالیة بصورة أكبر من المؤسسات العامة.

المؤسسات الأردنیة العامة للجهات التي تستعین بها التكرارات والنسب المئویة  )9الجدول رقم (
 في وضع خططها الاتصالیة والخاصة

 

 

 جهاتال

 خاص /عام  خاص عام

النسبة  الاجابات

 من العینة

النسبة من  الاجابات

 العینة

النسبة من  الاجابات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

مستشار 

 علاقات عامة
3 42.9% 42.9% 6 35.3% 40.0% 9 37.5% 40.9% 

 %18.2 %16.7 4 %20.0 %17.6 3 %14.3 %14.3 1 خبیر اتصال

 %40.9 %37.5 9 %46.7 %41.2 7 %28.6 %28.6 2 وكالة خارجیة

 %9.1 %8.3 2 %6.7 %5.9 1 %14.3 %14.3 1 غیر ذلك

100.0 %100.0 7 المجموع

 

17 100.0% 113.3% 24 100.0

 

109.1% 
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 الوسائل الاتصالیة الاكثر استخداما:

ر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور ) الوسائل الاتصالیة الأكث10یوضح الجدول رقم (
من وجهة نظر مدراء أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب  المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةفي 

عنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن "الصحف" هي الأكثر استخداما حیث 
)، تلاها في المرتبة %23.8اختار هذه الوسیلة ( جاءت في المرتبة الاولى حیث بلغت نسبة من

)، تلاها في المرتبة الثالثة %22الرقمي (الجدیدة)" بنسبة اختیار بلغت ( الإعلامالثانیة "وسائل 
)، تلاها %12.5ذاعة" بنسبة بلغت () وجاء في المرتبة الرابعة "الإ%16.1" بنسبة بلغت (التلفزیون"

) تلاها في المرتبة %11.3الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت ( في المرتبة الخامسة "المطبوعات
) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة "فئة غیر ذلك" وبنسبة %10.7السادسة "المجلات" بنسبة بلغت (

أمّا فیما یتعلق بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع  .)%3.6مئویة بلغت (
فقد بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن  الأردنیة العامة،المؤسسات الجمهور في 

)، تلاها %27.3"الصحف" هي الأكثر استخداما حیث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة مئویة بلغت (
تلاها في المرتبة الثالثة  ،)%20.8الجدیدة" بنسبة مئویة بلغت ( الإعلامفي المرتبة الثانیة "وسائل 

) وجاءت "الاذاعة" في المرتبة الرابعة بنسبة مئویة بلغت %18.2" بنسبة مئویة بلغت (لتلفزیونا"
)، ثم "المطبوعات الخاصة بالمؤسسات" التي احتلت المرتبة الخامسة بنسبة بلغت 14.3%(
), تلاها في المرتبة %5.2)، تلاها في المرتبة السادسة "المجلات" بنسبة مئویة بلغت (10.4%(

 ).%3.9بعة والأخیرة الذین أجابوا "غیر ذلك" وبلغت نسبتهم (السا

أما فیما یتعلق بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور في 
 الإعلامبینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا "وسائل  المؤسسات الأردنیة الخاصة،

)، تلاها في المرتبة الثانیة %23.1ة الاولى حیث بلغت نسبتهم (الجدیدة" التي جاءت في المرتب
)، ثم جاءت "المجلات" في المرتبة الثالثة بنسبة مئویة بلغت %20.9"الصحف" بنسبة بلغت (

)، تلاها في المرتبة الخامسة %14.3) تلاها في المرتبة الرابعة "التلفزیون" بنسبة بلغت (15.4%(
)، تلاها في المرتبة السادسة "الإذاعة" %12.1ات" بنسبة بلغت ("المطبوعات الخاصة بالمؤسس

"غیر ذلك" فقد بلغت  ـ) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة الذین أجابوا ب%11بنسبة مئویة بلغت (
 ). %3.3نسبتهم (



  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

204 

یتضح من النتائج أن وسائل الاتصال الأكثر استخدامًا في تواصل المؤسسات الأردنیة العامة 
الرقمي (الجدیدة) ثم  الإعلامصة هي الصحافة وقد احتلت المرتبة الأولى، تلاها وسائل والخا

التلفزیون، ثم جاءت الوسائل الأخرى تالی�ا. وفیما یتعلق بالفروق بین المؤسسات العامة والخاصة فقد 
الجدید  الإعلامالرقمي الترتیب الأول حیث جاءت وسائل الاتصال  الإعلامتبادلت الصحافة ووسائل 

ولاً في أفي المرتبة الأولى في المؤسسات الخاصة تلتها الصحافة في حین جاءت الصحافة 
أن هذه الوسائل هي الأكثر استخداما  إلىالجدید وهذا یؤشر  الإعلامالمؤسسات العام تلتها وسائل 
 من قبل المؤسسات الأردنیة.

تصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل التكرارات والنسب المئویة للوسائل الا  )10الجدول رقم (
 المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةمع الجمهور في 

 
 الوسائل

 خاصة عامة/ خاصة عامة

 الاجابات
النسبة 
 من العینة

 الاجابات
النسبة من 

 العینة

 الاجابات
النسبة من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار العینة

 %42.0 %12.5 21 %40.0 %11.0 10 %44.0 %14.3 11 الإذاعة

 التلفزیون
14 18.2% 56.0% 13 14.3% 52.0% 27 16.1% 54.0% 

 الصحف
21 27.3% 84.0% 19 20.9% 76.0% 40 23.8% 80.0% 

 %36.0 %10.7 18 %56.0 %15.4 14 %16.0 %5.2 4 المجلات

 وسائل
 الإعلام
 

16 20.8% 64.0% 21 23.1% 84.0% 37 22.0% 74.0% 

المطبوعات 
الخاصة 
 

8 10.4% 32.0% 11 12.1% 44.0% 19 11.3% 38.0% 

غیر ذلك 
 حدد

3 3.9% 12.0% 3 3.3% 12.0% 6 3.6% 12.0% 

 المجموع
77 100.0% 308.0% 91 100.0% 364.0% 168 100.0% 336.0% 
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سات الأردنیة العامّة والخاصة وحول مستوى أهمیة استخدام أجهزة العلاقات العامة في المؤس
أجهزة العلاقات  یريمن وجهة نظر مد، للتوجه نحو الجمهور الخارجي، المختلفة للوسائل الاتصالیة

أن استخدام هذه الوسائل جاء  إلى) 11العامّة، أو من ینوب عنهم، أشارت نتائج الجدول رقم (
جاء بدرجة أهمیة مرتفعة. أشارت النتائج  بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، إلا أن أغلبها

) وبدرجة تقدیر مرتفعة 3.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،أن "الصحف" قد احتلت المرتبة الأولى إلى
) وبدرجة 3.68" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلكترونيتلاها في المرتبة الثانیة الفقرة "

) 3.62بمتوسط حسابي بلغ (في المرتبة الثالثة  مواقع التواصل الاجتماعي"تقدیر مرتفعة وجاءت "
) وبدرجة 3.58بمتوسط حسابي بلغ ( ،"البرید الإلیكتروني" في المرتبة الرابعةتلاها  وبدرجة مرتفعة،

) 3.44بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المواقع الإخباریة الإلكترونیةمرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة "
) وبدرجة مرتفعة، 3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (التلفزیونة السادسة "وبدرجة عالیة، تلاها في المرتب
) وبدرجة 3.22"، بمتوسط حسابي بلغ (الكتیبات والنشرات والمطویاتثم جاءت في المرتبة السابعة "

) وبدرجة مرتفعة 3.12بمتوسط حسابي بلغ ( ،"الإذاعة (الرادیو)مرتفعة، تلاها في المرتبة الثامنة "
) وبدرجة 3.02بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المحاضرات وحلقات النقاشتبة التاسعة "تلاها في المر 

 ،) وبدرجة متوسطة2.84"، بمتوسط حسابي بلغ (المعارضمرتفعة ثم جاءت في المرتبة العاشرة "
) وبدرجة متوسطة، تلاها في 2.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المجلاتتلاها في المرتبة الحادیة عشر "

) وبدرجة متوسطة، 2.68"، بمتوسط حسابي بلغ (الملصقات والحشواتة عشر الفقرة "المرتبة الثانی
 ) وبدرجة متوسطة، وجاءت2.22"، بمتوسط حسابي بلغ (المنتدیاتتلاها في المرتبة الثالثة عشر "

 ) وبدرجة متوسطة.     2.06" بمتوسط حسابي بلغ (المرتبة الرابعة عشر""، في المدونات

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى استخدام دائرة العلاقات  )11الجدول رقم (
 للوسائل المختلفة في تواصلها مع الجمهور الخارجي العامة في المؤسسات الاردنیة 

 

 
 الوسیلة

 
لمتوسط ا مهم جدا مهم حد ما إلىمهم  غیر مهم

 الحسابي

الانحراف 
 % عددال % العدد % العدد % العدد  المعیاري

الإذاعة  1
 (الرادیو)

 707. 3.40 52.0 13 36.0 9 12.0 3   عامة
 1.028 2.84 32.0 8 32.0 8 24.0 6 12.0 3 خاصة
 918. 3.12 42.0 21 34.0 17 18.0 9 6.0 3 مجموع

 التلفزیون 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 490. 3.64 64.0 16 36.0 9     عامة
 866. 3.00 32.0 8 40.0 10 24.0 6 4.0 1 خاصة
 768. 3.32 48.0 24 38.0 19 12.0 6 2.0 1 مجموع

 500. 3.80 84.0 21 12.0 3 4.0 1   عامة الصحف 3
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 الوسیلة

 
 مهم جدا مهم حد ما إلىمهم  غیر مهم

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 557. 3.68 72.0 18 24.0 6 4.0 1   خاصة
 527. 3.74 78.0 39 18.0 9 4.0 2   مجموع

 852. 2.32 12.0 3 20.0 5 56.0 14 12.0 3 عامة المجلات 4
 1.028 3.16 52.0 13 20.0 5 20.0 5 8.0 2 خاصة
 1.026 2.74 32.0 16 20.0 10 38.0 19 10.0 5 مجموع

البرید  5
 الإلیكتروني

 748. 3.68 80.0 20 12.0 3 4.0 1 4.0 1 عامة
 918. 3.48 72.0 18 8.0 2 16.0 4 4.0 1 خاصة
 835. 3.58 76.0 38 10.0 5 10.0 5 4.0 2 مجموع

موقع  6
سسة المؤ 

 الإلیكترون

 723. 3.76 88.0 22 4.0 1 4.0 1 4.0 1 عامة
 913. 3.60 80.0 20 8.0 2 4.0 1 8.0 2 خاصة
 819. 3.68 84.0 42 6.0 3 4.0 2 6.0 3 مجموع

مواقع  7
التواصل 
 الاجتماعي

 918. 3.48 68.0 17 20.0 5 4.0 1 8.0 2 عامة
 723. 3.76 88.0 22 4.0 1 4.0 1 4.0 1 خاصة

 830. 3.62 78.0 39 12.0 6 4.0 2 6.0 3 مجموع

 926. 2.24 8.0 2 32.0 8 36.0 9 24.0 6 عامة المنتدیات 8
 957. 2.20 8.0 2 32.0 8 32.0 8 28.0 7 خاصة
 932. 2.22 8.0 4 32.0 16 34.0 17 26.0 13 مجموع

 759. 1.92   24.0 6 44.0 11 32.0 8 عامة المدونات 9
 816. 2.20 4.0 1 32.0 8 44.0 11 20.0 5 خاصة
 793. 2.06 2.0 1 28.0 14 44.0 22 26.0 13 مجموع

1
0 

المواقع 
الإخباریة 
 الإلیكترونیة

 757. 3.64 76.0 19 16.0 4 4.0 1 4.0 1 عامة
 1.012 3.24 56.0 14 20.0 5 16.0 4 8.0 2 خاصة

 907. 3.44 66.0 33 18.0 9 10.0 5 6.0 3 مجموع

1
1 

الكتیبات 
والنشرات 
 والمطویات

 881. 3.12 40.0 10 36.0 9 20.0 5 4.0 1 عامة
 852. 3.32 52.0 13 32.0 8 12.0 3 4.0 1 خاصة

 864. 3.22 46.0 23 34.0 17 16.0 8 4.0 2 مجموع

1
2 

الملصقات 
 والحشوات

 1.158 2.56 28.0 7 24.0 6 24.0 6 24.0 6 عامة
 957. 2.80 28.0 7 32.0 8 32.0 8 8.0 2 خاصة
 1.058 2.68 28.0 14 28.0 14 28.0 14 16.0 8 مجموع

1
3 

 957. 2.60 16.0 4 44.0 11 24.0 6 16.0 4 عامة المعارض
 812. 3.08 32.0 8 48.0 12 16.0 4 4.0 1 خاصة
 912. 2.84 24.0 12 46.0 23 20.0 10 10.0 5 مجموع

1
4 

المحاضرات 
وحلقات 

 شالنقا

 898. 3.16 44.0 11 32.0 8 20.0 5 4.0 1 عامة
 881. 2.88 24.0 6 48.0 12 20.0 5 8.0 2 خاصة

 892. 3.02 34.0 17 40.0 20 20.0 10 6.0 3 مجموع
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بمستوى استخدام دائرة العلاقات العامة في المؤسسات الاردنیة العامة للوسائل  أما فیما یتعلق
، فقد بینت النتائج أن مستوى استخدام هذه الوسائل جمهور الخارجيالاتصالیة في تواصلها مع ال

جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة والمتوسطة، وحصلت وسیلة واحدة على درجة منخفضة. إذ 
) وبدرجة تقدیر 3.80" قد احتلت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (الصحفبینت النتائج أن "

) وبدرجة 3.76" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلیكترونيلثانیة "مرتفعة، تلاها في المرتبة ا
وبدرجة ) 3.68البرید الإلیكتروني" بمتوسط حسابي بلغ (تقدیر مرتفعة، تلاهما في المرتبة الثالثة "

بمتوسط حسابي بلغ  "، في المرتبة الرابعةالمواقع الإخباریة الإلكترونیة" و"التلفزیون" مرتفعة، وجاء
"، بمتوسط حسابي مواقع التواصل الاجتماعي ) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة الخامسة "3.64(

بمتوسط حسابي بلغ  ،"الإذاعة (الرادیو)) وبدرجة عالیة، تلاها في المرتبة السادسة "3.48بلغ (
توسط "، بمالمحاضرات وحلقات النقاش) وبدرجة مرتفعة، ثم تلاها في المرتبة السابعة جاءت "3.40(

"، الكتیبات والنشرات والمطویات) وبدرجة عالیة، تلاها في المرتبة الثامنة "3.16حسابي بلغ (
) وبدرجة مرتفعة، وحلت "المعارض" في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 3.12بمتوسط حسابي بلغ (

وسط "، في المرتبة العاشرة بمتالملصقات والحشوات) وبدرجة متوسطة، ثم جاءت  "2.60بلغ (
"، بمتوسط حسابي المجلات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الحادیة عشرة "2.56حسابي بلغ (

"، بمتوسط حسابي بلغ المنتدیات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثانیة عشرة "2.32بلغ (
) 1.92" في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بلغ (المدونات) وبدرجة متوسطة، وجاءت "2.24(

 وبدرجة منخفضة. 

" قد احتلت المرتبة مواقع التواصل الاجتماعيبینت النتائج أن "المؤسسات الاردنیة الخاصة  وفي
" الصحف) وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاها في المرتبة الثانیة "3.76الأولى، بمتوسط حسابي بلغ (

موقع المؤسسة بة الثالثة ") وبدرجة تقدیر مرتفعة، تلاهما في المرت3.68بمتوسط حسابي بلغ (
"، في المرتبة البرید الإلكترونيعلى " وبدرجة مرتفعة، وحل) 3.60الإلكتروني" بمتوسط حسابي بلغ (

الكتیبات والنشرات ) وبدرجة مرتفعة تلاها في المرتبة الخامسة "3.48بمتوسط حسابي بلغ ( الرابعة
المواقع تلاها في المرتبة السادسة " ) وبدرجة مرتفعة،3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (والمطویات

) وبدرجة مرتفعة، تلاها في المرتبة السابعة 3.24بمتوسط حسابي بلغ ( ،"الإخباریة الإلكترونیة
"، المعارض) وبدرجة مرتفعة. ثم جاءت في المرتبة الثامنة "3.16"، بمتوسط حسابي بلغ (المجلات"

"، بمتوسط حسابي التلفزیونفي المرتبة التاسعة ") وبدرجة مرتفعة، تلاها 3.08بمتوسط حسابي بلغ (
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"، المحاضرات وحلقات النقاش) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة العاشرة الفقرة "3.00بلغ (
"، الإذاعة (الرادیو)) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الحادیة عشر "2.88بمتوسط حسابي بلغ (
"في المرتبة الثانیة الملصقات والحشوات ، وجاءت ") وبدرجة متوسطة2.84بمتوسط حسابي بلغ (

 " والمنتدیات) وبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثالثة عشر "2.80عشر بمتوسط حسابي بلغ (
 ) وبدرجات متوسطة.2.20"، بمتوسط حسابي بلغ (المدونات"

قبل أجهزة  یتبین من النتائج أن الصحافة ما زالت تحتل أهمیة مرتفعة كوسیلة مستخدمة من
العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة، تلتها مباشرة من حیث الأهمیة الوسائل الرقمیة مثل الموقع 
الإلكتروني، ووسائل التواصل الاجتماعي ثم البرید الإلكتروني ثم الوسائل الأخرى. ویبدو أن الفرق 

مي والصحافة الترتیب الأول الرق الإعلامبین المؤسسات العامة والخاصة یكمن في تبادل وسائل 
حیث یظهر أن الصحافة هي الأكثر أهمیة في المؤسسات العامة بینما الوسائل الرقمیة (وسائل 

 التواصل الاجتماعي) هي التي تحتل الموقع الأول في المؤسسات الخاصة.

 خلاصة:

 بناء على النتائج السابقة یمكن استخلاص أبرز النتائج على النحو الآتي:

النتائج المتعلقة بمدى أهمیة أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامة أظهرت  .1
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم، أن جمیع الأهداف  یريوالخاصة من وجهة نظر مد

 للمؤسسة طیبة سمعة على المحافظةجاءت بدرجة أهمیة مرتفعة، وأن الهدف الذي ینص على "

 بناءاحتل المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانیة الهدف الذي ینص على " " قدالجمهور لدى
 بناء" ثم جاء في المرتبة الثالثة الهدف الذي ینص على "وجمهورها المؤسسة بین الثقة من حالة

 المختلفة" تلي ذلك الأهداف الأخرى. الإعلام وسائل مع إیجابیة علاقة

قات العامة في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً، فیما یتعلق بمدى أهمیة أدوار العلا .2
بینت النتائج أن معظم الأدوار جاءت بدرجات أهمیة مرتفعة والقلیل منها جاء بدرجات متوسطة. 

"، وجاء في المرتبة كسب التأیید" المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانیة "الدور الاتصاليواحتل "
تلاها في المرتبة  " في المرتبة الرابعةالمسؤولیة الاجتماعیة""، وحلت الدور التفسیريالثالثة "
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"، وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع وفي المرتبة السادسة جاء الدور الإقناعيالخامسة "
 " وكلاهما بدرجة أهمیة متوسطة.ممارسة الضغط"، تلاه في المرتبة السابعة "الدور التفاوضي"

یع وظائف النشاطات الاتصالیة جاءت بدرجات أهمیة ما بین المرتفعة النتائج أن جم أظهرت .3
" قد احتل المرتبة الأولى، تلاها نشر أخبار المؤسسةأن " إلىوالمتوسطة، حیث أشارت النتائج 

تفسیر " تلاها في المرتبة الثالثة "الرد على التساؤلات الخاصة بعمل المؤسسةفي المرتبة الثانیة "
مؤسسة" وجمیعها حازت على مستوى أهمیة مرتفع، تلتها النشاطات الأخرى مواقف وسیاسات ال

 بمستویات أهمیة مرتفعة ومتوسطة.

 بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن مؤسساتهم تعتمد التخطیط المسبق .4
ابوا بعدم ) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین أج%88وبنسبة مئویة بلغت ( لنشاطاتها الاتصالیة

أن  إلى) من أفراد عینة الدراسة. وتشیر النتائج %12وجود خطط مسبقة فقد بلغت بنسبتهم (
أغلب أفراد عینة الدراسة یرون أن "التخطیط متوسط المدى" هو أكثر أنواع التخطیط الذي 

)، تلاه %43.8یُمارس في المؤسسات الأردنیة الخاصة والعامة معاً وبنسبة مئویة بلغت (
)، وجاء في المرتبة الأخیرة "التخطیط %34.2تخطیط طویل المدى"، بنسبة مئویة بلغت ("ال

 ) من أفراد عینة الدراسة.%21.9قصیر المدى" بنسبة مئویة بلغت (

یقومون في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة بینت النتائج أن غالبیة أفراد عینة الدراسة  .5
. فقد بلغت نسبة من أجابوا لتخطیط للأنشطة الاتصالیةبإجراء دراسات دوریة للمساعدة في ا

) من أفراد %34"بلا" فقد بلغت نسبتهم ( أجابوا) من أفراد عینة الدراسة، أما الذین %54"بنعم" (
 ) من أفراد عینة الدراسة.%12الذین لم یجیبوا على السؤال ( بنسبةعینة الدراسة، وبلغت 

لخطط الاتصالیة بعد تنفیذها في المؤسسات العامة مدى وجود تقییم لأشارت النتائج حول  .6
أجهزة العلاقات العامّة، أو من ینوب عنهم حیث بینت  یريمن وجهة نظر مد الأردنیة والخاصة

، أجابوا "بنعم" حیث في المؤسسات الأردنیة العامة والخاصةالنتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة 
) من أفراد عینة %20جابوا "بلا" فقد بلغت نسبتهم (أ )، أما الذین%68بلغت نسبتهم المئویة (

 ) من أفراد عینة الدراسة.%12الدراسة. وبلغت نسبة من لم یجیبوا على السؤال (

بالوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما في مجال التواصل مع الجمهور في  یتصلفیما و  .7
العلاقات العامّة، أو من ینوب أجهزة  یريمن وجهة نظر مد المؤسسات الأردنیة العامة والخاصة

عنهم. بینت النتائج أن أغلب أفراد عینة الدراسة قد أجابوا أن "الصحف" هي الأكثر استخداما 
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 الإعلام)، تلاها في المرتبة الثانیة "وسائل %23.8ولى بنسبة بلغت (حیث جاءت في المرتبة الأ
" بنسبة بلغت التلفزیونالثالثة ")، تلاها في المرتبة %22الرقمیة (الجدیدة)" بنسبة بلغت (

)، تلاها في المرتبة الخامسة %12.5" بنسبة بلغت (الإذاعة) وجاء في المرتبة الرابعة "16.1%(
) تلاها في المرتبة السادسة "المجلات" %11.3"المطبوعات الخاصة بالمؤسسات" بنسبة بلغت (

ئة غیر ذلك" وبنسبة مئویة بلغت ) تلاها في المرتبة السابعة والأخیرة "ف%10.7بنسبة بلغت (
)3.6%.( 

وحول مستوى أهمیة استخدام أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات الأردنیة العامّة والخاصة  .8
أن "الصحف"  إلىأشارت النتائج ، للتوجه نحو الجمهور الخارجي، المختلفة للوسائل الاتصالیة

وبدرجة تقدیر مرتفعة تلاها في المرتبة ) 3.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،قد احتلت المرتبة الأولى
) وبدرجة تقدیر مرتفعة وجاءت 3.68" بمتوسط حسابي بلغ (موقع المؤسسة الإلكترونيالثانیة "

 وبدرجة مرتفعة،) 3.62بمتوسط حسابي بلغ (في المرتبة الثالثة مواقع التواصل الاجتماعي" "
) وبدرجة مرتفعة، تلاها 3.58حسابي بلغ ( " بمتوسطالإلكترونيالبرید " في المرتبة الرابعةتلاها 

) وبدرجة 3.44", بمتوسط حسابي بلغ (المواقع الإخباریة الإلكترونیةفي المرتبة الخامسة "
) وبدرجة مرتفعة، ثم 3.32"، بمتوسط حسابي بلغ (التلفزیونمرتفعة، تلاها في المرتبة السادسة "

) وبدرجة 3.22"، بمتوسط حسابي بلغ (مطویاتالكتیبات والنشرات والجاءت في المرتبة السابعة "
) وبدرجة 3.12", بمتوسط حسابي بلغ (الإذاعة (الرادیو)مرتفعة، تلاها في المرتبة الثامنة "
) 3.02بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المحاضرات وحلقات النقاشمرتفعة تلاها في المرتبة التاسعة "

) وبدرجة 2.84"، بمتوسط حسابي بلغ (ضالمعار وبدرجة مرتفعة ثم جاءت في المرتبة العاشرة "
) وبدرجة 2.74بمتوسط حسابي بلغ ( ،"المجلات" ةتلاها في المرتبة الحادیة عشر  ،متوسطة

) 2.68" بمتوسط حسابي بلغ (الملصقات والحشوات" ةمتوسطة، تلاها في المرتبة الثانیة عشر 
) 2.22متوسط حسابي بلغ ("، بالمنتدیات" ةوبدرجة متوسطة، تلاها في المرتبة الثالثة عشر 

) 2.06" بمتوسط حسابي بلغ ( ة"، في المرتبة الرابعة عشر المدونات وبدرجة متوسطة، وجاءت
 وبدرجة متوسطة.

 
 

 



 م.2019، الأولالعدد والثلاثون،   الرابع المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

211 

Referece: 
Abu Alfa, E. (2002). Promotion: Concepts-Strategies- Operations, Theory 

and Practice. Horus International Foundation for Publishing and 
Distribution, Alexandria, Egypt. 

Abdul, H. (2000). Scientific Research in Media Studies, Allam Alktob, 
Cairo, Egypt. 

Ashour, H. (2014). Communication Activities for Public Relations in the 
International Organizations in Jordan, Master Thesis, Petra University, 
Amman: Jordan. 

Belch, G. & Blech, M. (2015). Advertising and Promotion, San Diego State 
University. 

Emine, G. (2014). Democracy Not Found: Interactions between Political 
communications and Digital Media in Turkey. 

Grunig, J. & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations, Holt, Rinehart & 
Winston, New York, USA. 

Gurun, G. (2016). “Benefits of Publicity” University of Texas at Dallas, 
October 15, 2016. 

 http://www.utdallas.edu/~ugg041000/pop.pdf 

Hussein, G. (1995). Media Research, Allam Alktob, Cairo, Egypt. 

Kady, M. (2013). Use of the Internet by the Public Relations Departments to 
Communicate with their Audiences: An applied study on the 
departments of public relations in Jordanian universities, Master 
Thesis, Yarmouk University, Jordan. 

Kevin, S, (2013). Building and marinating relatiships in the digital age: 
Measuring the Effects of Social Media Engagement on Organization 
Public Relations, Regent University. 

Mekballi, N. (2015). "Communication Function of Public Relations: 
Comparative Study on a Sample of Governmental and Private 
Institutions in the Sultanate of Oman." Master Thesis, Sultan Qaboos 
University, Oman. 

Ozlem, A. Umit A. (2011). Social Media Adoption among Turkish public 
relations professionals: A Survey of Practitioners, Yaşar University, 
Izmir, Turkey. 

http://www.utdallas.edu/%7Eugg041000/pop.pdf


  دراسة مقارنة في المؤسسات العامّة والخاصة في الأردن الوظیفة الاتصالیة للعلاقات العامّةاستخدام 
             الصرایرة نجیب، محمد ریما علي الرجوب                                                                           

 

 
 

212 

Qamshwai, M. (2015). The Communicator in the Field of Public Relations 
in the Ministries of the Sultanate of Oman, A Descriptive Study of the 
Communicative, functional and training dimensions, Master Thesis, 
Sultan Qaboos University, Oman. 

Sarayrah, M. (2017). Public Relations Principles and Fundamentals, Al 
Raed Scientific Library, Amman, Jordan. 

Selvamany, P. & Chia H. –(2016), Social Media Use by Public Relations 
Practitioners in Malaysia: An Exploratory case study, The Journal of 
Developing Areas (Vol. 50, No. 5) 

Sheiba, S. (2005). Public Relations: Theory and Practice, Dar Al Maarifa, 
Alexandria, Egypt. 

Sultan, M. (2015). Public Relations and the Media, Dar Al Masirah for 
Publishing, Distribution and Printing Amman, Jordan. 

Sultan, (2014). Principles of Communication: Foundations and Concepts, 
Dar Al Masirah for Publishing, Distribution and Printing, Amman, 
Jordan. 

Syabiyeh, M. (2015). "The Reality of Public Relations in Higher Education 
Institutions", Sultan Qaboos University, Public Relations and 
Information Department - Case Study. "Master Thesis, Sultan Qaboos 
University, Oman. 

 
 
 

 

 

 


