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 واقع ممارسة الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى

 المشرفین التربویین وأهمیتها في ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة 

 * إیمان جمیل عبد الرجمن

 ملخص

الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین  هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع ممارسة وأهمیة
تطویر استبانة طبقت على لتحقیق الأهداف تم و المعاصرة.  التربویین في ضوء الاتجاهات الإشرافیة

أشارت نتائج وقد . ، تم التأكد من صدقها وثباتهاا ومعلمةمعلمً ) 350بلغت ( منتظمة عینة عشوائیة
الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء  الأنماطالدراسة إلى أن واقع مستوى ممارسة 

عمّان جاء المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها معلمو  اصرةالاتجاهات الإشرافیة المع
نماط الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین التربویین في الأبمستوى "متوسط"، وجاءت أهمیة ممارسة 

عمّان المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها معلمو  ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة
ضرورة ممارسة المشرفین التربویین دراسة إلى عدد من التوصیات أهمها: عالٍ". توصلت ال" بمستوى

أنماط إشرافیة حدیثة، وفي مقدمتها الإشراف التصحیحي، والبنائي، والوقائي، والإبداعي، وذلك من 
 خلال إعادة النظر في منظومة الإشراف التربوي، وأنواعه، وأسالیبه المستخدمة اتجاه المعلمین.

 .المعاصرة الإشراقیة، المشرفون التربویون، الاتجاهات یةقالإشراممارسة الأنماط  :ةالدالالكلمات 
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The Status of Modern Supervisory Patterns Practice among the 
Educational Supervisors and its Importance in the Light of 

Contemporary Supervisory Trends 
 

Eman. J. Abdulrahman 
Abstract 

The current study aimed at identifying the status and the importance of 
the modern supervisory pattern practice among the educational supervisors 
in the light of the contemporary supervisory trends. To achieve the 
objectives, a questionnaire was developed and applied to a random sample 
of (350) male and female teachers. The recearcher verified the reliability 
and validity of the questionnaire. The study results indicated that the status 
of modern supervisory patterns practice level among the educational 
supervisor in the light of the contemporary supervisory trends as seen by the 
public schools teachers in the district of Amman came at the "medium" 
level, while the importance of the modern supervisory patterns practice 
among the educational supervisor in the light of the contemporary 
supervisory trends as seen by the public schools teachers in the district of 
Amman came at the "high" level. This study has come out with a number of 
recommendations, most importantly: the necessity of the modern 
supervisory patterns practice by the educational supervisor; particularly, 
correctional, structural, preventive and creative supervision. This will be 
done through reconsideration in the educational supervision system and its 
types and methods that used towards teachers. 

Keywords: Practice Supervisory Patterns, Educational Supervisors, 
Contemporary Supervisory Trends. 
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 :المقدمة

والتغیرات  والتحدیات الكثیر من التطورات لأخیرة من القرن الحاليفي الآونة ا یشهد العالم
التي یقوم بها العاملون في  الإداریة التي انعكست على الوظائف والأعمال والمعرفیة التكنولوجیة

والأنماط  ممارساتكان لا بد من تغییر بعض الأسالیب وال لذلكونتیجة  ؛مختلف المؤسسات التربویة
 .المستخدمة في تلك المؤسسات لمواكبة ذلك التطور

عة للأنظمة التربویة في ـــــــــــیة والتكنولوجیة، تغیرات واســـــــــلت التغیّرات العلمـــــولا شك شم
یم ــــــــــــسیة في عملیة التعلاــــــــــــــهم بدور كبیر في تغییرات أســـــــــــــا أســــــــــــالحدیثة؛ مم المجتمعات

Dwamena, 2014) and  (Donkoh,بشكل وبآخر على العملیة الإشرافیة، التي  ر، وبالتالي أث
 التربویة العملیة أركان أحددفعت المهتمین التربویین إلى إعادة النظر بالمنظومة الإشرافیة باعتبارها 

في تطویر المعلم وتنمیة ممارساته، حیث یمثل  لفاعلة، والأداة االتربوي التعلیمي القطاع في المهمة
 المعلم حجز الزاویة في المنظومة التربویة،  والركن الأساسي فیها.

مفهوم الإشراف التربوي الحدیث الذي  ومن خلال إعادة النظر بالمنظومة الإشرافیة نجد أن
 عملیات تجوید وإدارتها، بما یكفل وتقویمها التعلم، بیئات لتطویر هادفة فنیة یعرف على أنّه "عملیة

"الموضوعیة،  وأیضًا یعرف بأنه ).Al-Shahry, 2014,10مخرجاتها النوعیة" ( التعلم، وتحسین
والمنهجیة، والدیمقراطیة، والنمو لإبراز جوانب الإنتاج لدى المعلم باستخدام التجریب والتقییم المستمر 

إیجابي  الذي یتمیز بأنه )،(Thakral, 2015, 81ادي" والابتعاد عن نظام التفتیش التقلیدي الاستبد
له یق، و ــــــــــــ،  والتنستشاركیة، وال)TQMلة (ـــــــــــــــالجودة الشام إدارة یركز على ،دیمقراطي في نهجه،
ذو و یة، ـــــــــــهو عملیة غیر رسمو  ود المعلمین والطلاب،ــــــــــجهل تقییماللتحفیز و في ا  تمرــــــــــــدور مس

الندوات والاجتماعات ك رافیةــــــــــــــالیب الإشــــــــــالأس مجموعة متنوعة من وتوظف ،طبیعة علمیة
 یة والأدوات العلمیة للتقییمـــــــــــف وزیارات مدرســــــــــورش عمل وزیارات للصو  والمؤتمرات

)Bhatnagar, and Aggarwal, 2006( . یة التفاعل بین المشرف التربوي یؤكد على أهم
 تجوید تؤدي إلى التربوي ممارسة أنماط إشرافیة حدیثة والمعلم، الأمر الذي یتطلب من المشرف

 ,Hamzahet, Wei, Ahmad)ا بینه التكامل وإحداث عناصرها، بكامل التعلیمیة المنظومة

Hamid, and Manso, 2013)  ،تلفة، لمخا التعلم اتلبیئ النوعیة رجاتلمخا تحسین یكفل بما
 ). (Miehls, 2010وتعدیل سلوك المعلم
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نقلاً  (Abu Qamra, and Masalha, 2007) أوضح أبو قمرة ومصالحة ومن ناحیة أخرى؛ 
تأثر المنطقة العربیة بالانعكاسات التربویة العالمیة  (Abu Sharar, 2009) عن دراسة أبي شرار

د مفهوم الإشراف التربوي الدیمقراطي الحدیث في مؤتمر تّم اعتما للإشراف التربوي الحدیث؛ فقد
یهتم بعناصر العملیة التعلیمیة كافة دون الاقتصار على جانب واحد  م)، الذي(1975العقبة عام 

من الأسالیب كالإشراف بالأهداف والإشراف  المشرفین التربویین مجموعة وهو المعلم، واستخدام
وكان من  تبلورت من خلال استخدام المفاهیم التربویة الحدیثة بالنتائج والإشراف التعاوني، التي

  الإشراف التصحیحي، والإشراف البنائي، والإشراف الوقائي، والإشراف الإبداعي.أهمها 

أن یمتلك المشرف التربوي كفایات إرشادیة علاجیة تتعلق  الإشراف التصحیحيحیث یتطلب 
مواقف دون أن یلجأ إلى المواقف الرسمیة، والإجراءات ، وتحلیل الانطباعات وتفسیر الاتبالملاحظ

 شرف والمعلمــــــــــالشكلیة التي تثیر الشك، وتدعو إلى الحذر وتقیم حواجز التكلف والتصنع بین الم
Al-Ajaz, and Halas, 2009)( . أن یمتلك المشرف التربوي قدرة  الإشراف البنائيیتطلب كما

حلال الجدید الصالح محل القدیم الخاطئ؛ فیساعد لإمرحلة البناء  على تجاوز مرحلة التصحیح إلى
ویشجعه على النمو. في حین یتطلب الإشراف الإبداعي أن  وقصوره المعلم على التخلص من عیوبه

قدرات خلاقة لإخراج أفضل ما یمكن إخراجه في مجال العلاقات الإنسانیة یمتلك المشرف التربوي 
أما ما یتطلبه الإشراف الوقائي من (Badawd, 2009).  ام وبین الأقران معً بینه وبین المعلم، وبینه

ا للعمل على تلافي ا أم متمرسً أكان جدیدً  التنبؤ بالصعوبات التي تواجه المعلم سـواءً  المشرف التربوي
 ).(Al-Qasim, and Al-Zubaidi, 2009 تلك الصعوبات

ا لأنماط الإشرافیة ا ومطبقً یكون مدركً ومن هذا المنطلق، یفترض من المشرف التربوي أن 
لوقوف على واتقدیم النصح والإرشاد والتوجیه لجمیع المعلمین في المیدان، من خلال الحدیثة، 

بل تحقیقیها، والتمكن من مراعاة الفروق الفردیة بینهم لتطویر قدراتهم وإمكاناتهم لأداء احتیاجاتهم وسُ 
وذلك لا  ).Adu, Akinloye, and Olaoye, 2014 ( مهامهم الموكلة لهم على أفضل وجه

في  ولاسیمااستخدام النمط الإشرافي المناسب الذي یستلزمه كل موقف  عن طریقیتحقق إلا 
 المواقف الطارئة. 
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ا على ما سبق؛ نجد أن ما یمارسه المشرفون التربویون في المیدان لا یتماشى مع مفهوم وتأسیسً 
لتركیزهم على الأسالیب التقلیدیة التي لا تتطلب سوى المتابعة  وأنماط الإشراف التربوي الحدیث
 برزت وبناءً على ذلك؛). Al-Babtain, 2004 ; Cano, 2013الروتینیة الورقیة أكثر منها الفنیة (

 التنظیمیة والبُنى والممارسة، الفكر مستوى على الإشرافیة العملیات مجمل في النظر إعادة إلى الحاجة

 التعلم بیئات تطویر في رسالته أداء المشرف التربوي من لیتمكن وتطویرها؛ التربوي شرافللإ والهیكلیة

ومن هنا جاءت الدراسة للكشف عن واقع . )(Ministry of Education, 2008وفاعلیة  بكفاءة
الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء الاتجاهات الإشرافیة  ممارسة وأهمیة

 .معاصرةال

مختلفة، وندرتها بما یتعلق بأنماط  زوایا من الإشراف التربوي أدبیات ودراسات لتعدد انظرً 
تستعرض الدراسات الأقرب لموضوع الدراسة من  بأن ةالباحث رأتفقد الإشراف التربوي الحدیثة، 

 الأقدم إلى الأحدث.

 تحسین في الوقائي شرافالإ دور إلى التعرف )(Al-Dirawi, 2008الدراسة الدیراوي  هدفت

 من الوقائیة الإشرافیة الممارسات واقعو ، غزة بمحافظات الحكومیة المدارس في الجدد المعلمین أداء

 الوصفي المنهج الباحث استخدم وقدا ومعلمة. معلمً  (293) عددهم والبالغ الدراسة عینة نظر وجهة

 المشرفین التزام حالة في أنّهة الدراس برز نتائجوقد جاءت أ للدراسة، كأداة ستبانةالاا موظفً  التحلیلي،

 التعلیم. لمهنة الجدد المعلمین انتماءو   عطاء من سیزید ذلك فإن الوقائي بالإشراف التربویین

التعرف إلى واقع الإشراف التربوي في المرحلة  (Al-Halaq, 2008) هدفت دراسة الحلاق
ا مشرفً  (78)صرة، وتكوّنت عینة الدراسة من الثانویة بمحافظة غزة في ضوء الاتجاهات المعا

باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات، والمنهج قامت الباحثة ا ومدیرة. و مدیرً  112)ومشرفة، و(
الوصفي التحلیلي، وقد خرجت الدراسة بنتائج كان أهمها أن الدرجة الكلیة لواقع الإشراف التربوي 

 .(72.7%)ا عند مستوى كان جیدً 

إلى الكشف عن اتجاهات المعلمین ومدیري المدارس  (Awuah, 2011)دراسة أوى  هدفت
نحو الممارسات الإشرافیة التربویة في المدارس الابتدائیة الحكومیة في غانا. وتكوّنت عینة الدراسة 

مدیري المدارس. وقد استخدم الباحث من  (10)تمت المقابلات على ا ومعلمة، و معلمً  (240)من 
أظهرت نتائج الدراسة قد . و كأداة لجمع البیانات نات والمقابلات ووثائق الإشراف التربويالاستبیا
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وجود من ممارسات تقلیدیة كرصد وتقییم عمل المعلمین، وكذلك ممارسات حدیثة المعاصرة مثل 
 تدریب وتوجیه للمعلمین.

ن التربویین التعرف إلى درجة ممارسة المشرفی )(Al-Dajani, 2013 هدفت دارسة الدجاني
لسلوك الإشراف التشاركي في محافظة العاصمة عمّان، وعلاقته بمستوى فعالیة المعلمین من وجهة 

ا ومعلمة، معلمً  (342)قامت الباحثة باختیار عینة بالطریقة العشوائیة الطبقیة بلغت وقد نظرهم. 
جود علاقة إیجابیة بین واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي. حیث أظهرت نتائج الدراسة و 

 درجة ممارسة الإشراف التشاركي ومستوى فعالیة المعلمین.

التعرّف إلى  (Al-Nazer, and Mohammad, 2013)هدفت دارسة الناظر ومحمد 
ممارسات المشرفین التربویین في مدارس العاصمة عمّان، والتعرف إلى اتجاهات معلمین المرحلة 

ا معلمً  (373)اختیار عینة طبقیة لتحقیق هذا الهدف مكونة من الأساسیة نحو المهنة. وقد تم 
أظهرت نتائج الدراسة أن المستوى قد ومعلمة. وقد استخدم الباحثتان الاستبانة كأداة لجمع البیانات، و 

 العام لممارسات الإشراف من المشرفین التربویین جاء بمستوى "متوسط".

إلى الكشف عن اتجاهات المعلمین نحو  )Tshabalala, 2013هدفت دراسة تشابالالا (
 (48)الممارسات الإشرافیة في ماتابیلیلاند الشمالیة في زیمبابوي، وتم أخذ عینة قصدیة مكونة من 

قد تنفذ عملیة  ؛یجابیة نمو الإشراف ومع ذلكإأشارت النتائج إلى اتجاهات قد ا ومعلمة. و معلمً 
 ان من قبل المعلمین. الإشراف بأسالیب غیر مرغوب بها في بعض الأحی

إلى تحلیل الممارسات  (Ozdemir, and Yircim, 2015)هدفت دراسة اوزدمیر ویاكي 
الإشرافیة التي یمارسها المشرفون في إطار النظام التعلیمي التركي. وقد استخدم الباحثان منهج 

مة من خلال ثلاثة ا ومعلمعلمً  (24) البحث النوعي. ولتحقیق هدف الدراسة تم إجراء المقابلات على
أشارت نتائج الدراسة أن الإشراف ضروري لزیادة الجودة التعلیمیة، واستدامة وقد أسئلة مفتوحة. 

 تنمیة المعلمین، والقضاء على أوجه القصور في النظام التعلیمي.

وممارسة المشرفین  درجة امتلاكالتعرف إلى  ) (Shaheen, 2015هدفت دراسة شاهین
ضوء خصائص مجتمع المعرفة في مكاتب التربیة  الإشراف التربوي المعاصر في التربویین لكفایات

 تم تطویر استبانةو ا، ا تربویً مشرفً  (75) والتعلیم بمنطقة المدینة المنورة. تكونت عینة الدراسة من
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درجة امتلاك وممارسة كفایات الإشراف التربوي  وقد أظهرت نتائج الدراسة أنكأداة لجمع البیانات. 
بدرجة  خصائص مجتمع المعرفة من وجهة نظر المشرفین التربویین جاءت معاصر في ضوءال

 "متوسطة".

 ر ومحمدــــــــــدارسة الناظكي ـــــــــــــا محلـــــــــــبعضهات السابقة في بیئات مختلفة، ـــــــــــــأجریت الدراس
(Al-Nazer, and Mohammad, 2013) دراسة ات عربیة كــــــــراسد رــــــــــــــوالآخ

اوزدمیر ویاكي كدراسة  الآخر في بیئات أجنبیة والـبعض)،  (Shaheen, 2015اهینــــــــــش
(Ozdemir and Yircim, 2015) دراسة الحلاقك، واستخدمت الاستبانة (Al-Halaq, 2008) ،

دراسة كالوثائق ة دراسو  ،(Ozdemir, and Yircim, 2015)دراسة اوزدمیر ویاكي ك والمقابلات
في دراسة  المنهج الوصفي الارتباطي ماستخد كماأداة لجمع البیانات،  (Awuah, 2011)أوى 

كدراسة  المنهج الوصفي التحلیلي على أغلب تلك الدراساتو  )(Al-Dajani, 2013 الدجاني
، وطریقة أخذ العینة (Al-Halaq, 2008) الحلاقودراسة  )،(Al-Dirawi, 2008الدیراوي 

 Al-Nazer, and)دارسة الناظر ومحمد ، و )(Al-Dajani, 2013الدجاني دراسة بالطریقة الطبقیة

Mohammad, 2013) تشابالالا (، والطریقة القصدیة دراسةTshabalala, 2013(.  أفادت
الدراسات السابقة الباحثة بأنها أسهمت في تحدید مشكلة الدراسة وتحدید أهدافها وأهمیتها وتساؤلاتها، 

اختلفت هذه الدراسة عن قد و أداة الدراسة ومناقشة النتائج واقتراح التوصیات.  تطویروكذلك في 
 -حد علم الباحثة-غیرها من الدراسات السابقة بأنها تعتبر أولى الدراسات في البیئة المحلیة على

 ربویین.ا لدى المشرفین التالأنماط الإشرافیة الحدیثة معً  واقع ممارسة وأهمیةالتي تناولت 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

منذ أن تبنّت وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة مفهوم الإشراف التربوي الحدیث، كخدمة فنیة 
متخصصة؛ لتحسین مستوى أداء المعلم، وبالتالي تحسین تعلّم الطلبة، لم تتوانَ عن مواصلة جهودها 

ولیاته تجاه تحسین مخرجات التعلیم. حیث التطویریة؛ بهدف دفع الإشراف التربوي نحو تحمل مسؤ 
) توصیات أسفرت عن تطبیق برنامج تطویر م1987انبثق عن مؤتمر التطویر التربوي لعام (

، الذي ركز على تفعیل أنماط المشرفین التربویین م )1997-1995الإشراف التربوي في الفترة (
Abdulrahman, 2009).( 
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الذي عمل على تطویر  -سابق الذكر  –التربوي  ا من برنامج تطویر الإشرافوانطلاقً 
الممارسات والأنماط الإشرافیة لدى المشرفین التربویین في الوزارة، الذي نتج عنه أنماط إشرافیة 

 شخصیة المعلم تنمیة مخرجاتها، وضمان وتحسین التعلم بیئات تطویر في كبیر دور كان لها حدیثة

ا مع توصیات الباحثین بضرورة الأخذ وانسجامً  تجاهاته وأدواره.جوانبها، وتنمیة ممارساته وا جمیع في
وسد بالاتجاهات المعاصرة للإشراف التربوي في كل مجالاته وأنماطه والاستفادة منها في تطویره، 

فضلاً عن  .بما یتلاءم والتطورات والمستجدات العلمیة والتقنیة العالمیةالفجوة بین النظریة والتطبیق 
علاقة ارتباطیة بین  بوجود المیدانیة والتقاریر الدراسات والأدبیات التربویة من إلیه العدیدتشیر ذلك ما 

 مشكلاتووجود  )،(Al-Qasim, 2009 أهمیة الأسالیب الإشرافیة ودرجة ممارستها كنتائج دراسة
 نظوربم معالجتها ینبغي التي والممارسة، الفكر مستوى على الإشراف التربوي تواجه ممارسة أنماط

التي  (Coimbra, 2013)كویمبرا  دراسة نتائج وفاعلیة، ومنها بكفاءة أهدافه تتحقق حتى شمولي
دراسة باتریك نتائج ، و وجود مشكلات في العلاقات الشخصیة بین المشرف التربوي والمعلم تشیر إلى

(Patrick, 2009) دراسة یكیاو نتائج رفین التربویین، و ـــــــــــالتي تشیر إلى نقص عدد المش
(Ekyaw, 2014) نتائج ذلك؛ التي تشیر إلى نقص المخصصات المالیة، بالإضافة إلى 

التي أوضحت نتائجها ضعف تدریب المشرفین التربویین. ومن هنا  (John, 2011)  دراسةجون
 التربوي الإشراف في ممارسات یحدث من ما شعرت الباحثة  من خلال عملها في المجال التربوي بأن

 المعلمین؛ بتطویر تعنى التي المختلفة ونظریاته التربوي الإشراف أدبیات عن البعد كل ایكون بعیدً  قد

ومن  الأنماط الإشرافیة الحدیثة. یكون عن ممارسة ما أبعد التربویین من المشرفین ابعضً  أن تجد إذ
لدى المشرفین الأنماط الإشرافیة الحدیثة هنا جاءت الدراسة للكشف عن واقع ممارسة وأهمیة 

وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة  .التربویین في ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة
 التالیة:

الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء الاتجاهات  الإشراقیةالأنماط ما واقع ممارسة  .1
 ان؟عمّ معلمو المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها  المعاصرة الإشراقیة

الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء الاتجاهات  الإشراقیةنماط الأما أهمیة ممارسة  .2
 عمّان؟المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها معلمو  المعاصرة الإشراقیة
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 أهمیة الدراسة:

 أهمیة الدراسة من خلال إدراك الباحثة لأهمیة دور المشرف التربوي في تحسین العملیة تبرز
التربویة، من أجل النهوض بالمعلمین، وتنمیة اتجاهاتهم، وممارساتهم، نحو دعم العملیة التربویة، 

الجهات الآتیة من النتائج المتوقعة  بأسلوب متطور معاصر، وتتضح أهمیة الدراسة في استفادة
 وزارة في تربويال الإشراف قسمو المیدانیة،  الإشرافیة ممارساتهم خلال التربویون المشرفون للدراسة:

لمعرفة الأنماط الإشرافیة الملائمة والأكثر جدوى في رفع كفایات المعلمین المهنیة،  والتعلیم، التربیة
 لمؤسساتالباحثون من طلبة الإدارة التربویة والإشراف التربوي، والمهتمون بالإشراف التربوي، واو 

 .والاجتماعیة التربویة

 أهداف الدراسة:

 حالیة إلى:ال تهدف الدراسة

الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء  الإشراقیةالأنماط الكشف عن واقع ممارسة  -
 عمّان.معلمو المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها  المعاصرة الإشراقیةالاتجاهات 

الحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء  الإشراقیةالأنماط الكشف عن واقع أهمیة ممارسة  -
 عمّان.المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها معلمو  المعاصرة الإشراقیةتجاهات الا

 محددات الدراسة:

(الإشراف اقتصرت هذه الدراسة على دراسة أربعة أنماط إشرافیة حدیثة وهي: محددات موضوعیة: 
 التصحیحي، الإشراف الوقائي، الإشراف البنائي، الإشراف الإبداعي).

 . عمّانمعلمي المدارس الحكومیة في لواء قصبة جمیع : اقتصرت هذه الدراسة على محددات مكانیة

محددات بشریة: اقتصرت هذه الدراسة على استجابات المعلمین العاملین في المدارس الحكومیة 
 الأردنیة في لواء قصبة عمّان.

 .م2016/2015 محددات زمانیة: تم إجراء الدراسة في العام الدراسي
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 فات الاصطلاحیة والإجرائیة: التعری

 لآتي:النحو اعلى مجموعة من المصطلحات وتعرف على اشتملت هذه الدراسة 
، الدراسة أداة على والمعلمات المعلمین لاستجابات الحسابي والأهمیة: المتوسط واقع الممارسة .1

تربویین في الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین الواقع ممارسة وأهمیة على درجة  والدال
معلمو المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها  ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة

ا، وتتحدد في الدراسة الحالیة بواحدة من خمس درجات وهي: مستوى منخفض جدً عمّان. 
  جدًا.مستوى منخفض، مستوى متوسط، مستوى عالٍ، مستوى عالٍ 

نماط الحدیثة المتوقع أن یتبناها المشرفون التربویون أثناء الأنماط الإشرافیة الحدیثة: وهي الأ .2
إشرافهم على المعلمین، وذلك لتطویر وتحسین ممارسات واتجاهات وأدوار المعلم. وتتحدد تلك 
الأنماط في هذه الدراسة بالآتي: (الإشراف التصحیحي، الإشراف الوقائي، الإشراف البنائي، 

 ا على النمو الآتي:نماط اصطلاحیً الإشراف الإبداعي). وتعرف تلك الأ

ینظر إلى المشرف التربوي بأنه میسر تربوي ووسیط إشرافي ینیر فیه  الإشراف التصحیحي: " -
 ). (Ayesh, 2008, 66ا عن إلحاق الأذى النفسي للمعلم" السبل ویصحح المسار بعیدً 

لم في الخطأ، لتوقعه الإشراف الوقائي: "فیه یعتقد المشرف التربوي أن مهمته منع وقوع المع -
 (Al-Awran, 2010, 79).ا" الصعوبات التي تواجه المعلم مسبقً 

"فیه نتعدى مرحلة التصحیح إلى مرحلة إحلال الجدید الصالح  بدلاً من القدیم  لإشراف البنائي:ا -
 (Leloop, 2010, 62).والتقلیدي، والذي تنتابه بعض الأخطاء" 

 یة" ـــــــــــــرف التربوي العدید من الصفات الشخصـــــــــــــــــیه یحتاج المشراف الإبداعي: "فـــــــــــــالإش -
(Al-Sokhani, and Al-Zubi, 2012, 102). 

الإشراف التربوي: "هو الجهد الواعي الموجه الذي یقوم به المشرف التربوي لإیجاد سُبل لتحسین  -
 . (Adu, 2014, 296)نتائج المؤسسات التعلیمیة" 



 م.2018السادس،  العدد الث والثلاثون، الث المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

329 

هم الأشخاص العاملون في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة، والمكلفون رفون التربویون: المش -
بالإشراف على معلمي المدارس الحكومیة في مختلف التخصصات، الذین طبقت علیهم أداة 

 الدراسة، ومن خلال استجابتهم علیها تم التوصل إلى النتائج.

والأسالیب والأنماط والنماذج الحدیثة  مداخلالاتجاهات الإشرافیة المعاصرة: هي جمیع ال -
المستخدمة في الإشراف التربوي الحدیث من أجل إحداث نقلة نوعیة فیه، ولتفعیله، وتجدید 

ا لمسایرة التطورات الراهنة في مجال التقنیات والانفجار أدواته، وممارساته، وحسن إدارته؛ سعیً 
ن رؤیة متجددة متنوعة قادرة على تنمیة المعرفي والتكنولوجي وغیرها من التطورات، ضم

 العنصر البشري في العملیة الإشرافیة.

 منهجیة الدراسة:

یتضمن هذا الجزء منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعینتها، وأداة الدراسة، وصدقها، وثباتها، 
لوصفي والإجراءات، والأسالیب الاحصائیة. حیث أن الدراسة الحالیة تتبع في منهجیتها المنهج ا

ا على رصد واقع الظاهرة وتحلیل جوانبها المختلفة، بغرض توفیر معلومات ذات ، كونه قادرً التحلیلي
 قیمة علمیة عن الظواهر المدروسة.

 الدراسة وعینتها:مجتمع 

معلمي المدارس الحكومیة في لواء قصبة عمان، والبالغ عددهم جمیع من  الدراسةمجتمع تكون 
، وتم اختیار عینة م2014)/(2013زارة التربیة والتعلیم للعام الدراسي حصائیات و إ) حسب 4180(

 من مجتمع الدراسة. (8.37%)أي بنسبة معلمة وا ) معلم350ًعشوائیة منتظمة قوامها (

 أداة الدراسة:

. تم ممارسة الإشراف التربوي الحدیث قامت الباحثة بتطویر أداة الدراسة للكشف عن واقع
ة الناظر ومحمد ــــــــــمثل دراس ل تطویرهاــــــــــــــمن أج النظري والدراسات السابقة الاستفادة من الأدب

(Al-Nazer, and Mohammad, 2013) الدیراوي ، ودراسة(Al-Dirawi, 2008) تكونت ،
فقرة، وبعد الانتهاء من التحقق من صدق الأداة أصبحت  (50)الأولیة من  صورتهافي الاستبانة 
الإشراف و نت المجالات الآتیة: الإشراف التصحیحي، تضمفقرة  (44)مكونة من لنهائیة ا بصورتها
جة درعلى للحكم لتالي ثة المحك الباحاعتمدت االإشراف الإبداعي. و الإشراف البنائي، و الوقائي، 

 2.60) –1.81ا، ومن (درجة الواقع أو أهمیة منخفض جدً   1.80)–1.00الواقع والأهمیة: من (
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ط، ومن ــــــــدرجة الواقع أو أهمیة متوس  3.40)-2.61واقع أو أهمیة منخفض، ومن (درجة ال
، ا) درجة الواقع أو أهمیة عالٍ جدً  5.00-4.21درجة الواقع أو أهمیة عالٍ، ومن ( 4.20) -3.41(

 على التوالي.(5,4,3,2,1) لیكرت الخماسي باستخدام مقیاس 

 صدق الأداة:

هري للأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمین تم التحقق من الصدق الظا
المختصین في مجال الإدارة التربویة والإشراف التربوي من أساتذة الجامعات الأردنیة، والبالغ عددهم 

تم تفریغ  ) فقرة، وقد(50بحیث عرضت على المحكمین بصورتها الأولیة المكونة من ا. محكمً  (11)
لتعدیل، والحذف، والإضافة. واعتمدت الفقرات التي نالت على أعلى أرائهم واقتراحاتهم من حیث ا

من حیث الحذف والتعدیل والإضافة وبهذا أصبحت الاستبانة بصورتها النهائیة مكونة  نسبة اتفاق
 ) فقرة.(44من 

 ت الأداة:ثبا

ا ـــــــــــلفكرونباخ أة ـــــــــــــلدمعاباستخدام لاستبانة ت لفقرات الثبات امعاملاب حتساتم ا
)Cronbach's alpha( للاتساق الداخلي) ا ومعلمة من ) معلمً 20، تم تطبیق أداة الدراسة على

وهي قیمة مقبولة لأغراض تطبیق )، 0.89( خارج عینة الدراسة, حیث بلغت قیمة معامل الثبات
 یوضح ذلك. (1). والجدول الدراسة

 بات الإعادة للمجالات) معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وث1جدول (

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 0.85 0.87 الإشراف التصحیحي

 0.83 0.89 الإشراف الوقائي

 0.79 0.86 الإشراف البنائي

 0.80 0.90 الإشراف الإبداعي

 0.90 0.89 الدرجة الكلیة
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لفا كرونباخ ألة دمعاباستخدام لاستبانة ت لفقرات الثبات امعاملاب حتساكما تم ا
)Cronbach's alpha( حیث بلغت قیمة معامل الثبات، للاتساق الداخلي على عینة الدراسة 
 ) یوضح ذلك.2والجدول ( الدراسة. هذهوهي قیمة مقبولة لأغراض )، 0.91(

 ) معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لعینة الدراسة2جدول (
 الاتساق الداخلي لمجـــــــالا

 0.84 الإشراف التصحیحي

 0.83 الإشراف الوقائي

 0.81 الإشراف البنائي

 0.79 الإشراف الإبداعي

 0.91 الدرجة الكلیة

 إجراءات الدراسة:

 جراءات الآتیة لجمع البیانات من عینة الدراسة على النحو الآتي:تم اعتماد الإ

 ها. تحدید مجتمع الدراسة وعینت -

 تطویر أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها. -

 تطبیق الأداة على أفراد عینة الدراسة. -

 ا لمناقشتها والخروج بالتوصیات المناسبة.استخلاص النتائج وعرضها تمهیدً  -

 المعالجات الإحصائیة:

ا إحصائیً بعد الانتهاء من جمع البیانات وتفریغ استجابات أفراد العینة، تمت معالجة البیانات 
، التي اشتملت على استخدام المعالجات (SPSS)باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 :ا لأسئلة الدراسة، وهي على النحو الآتيالإحصائیة وفقً 

 اــــلفكرونباخ أة ـــــــــــــلدمعاباستخدام لاستبانة ت لفقرات الثبات امعاملاب حتساتم ا -
)Cronbach's alpha( تساق الداخليللا. 

 للإجابة عن السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة. -
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للإجابة عن السؤال الثاني تم استخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، واعتمدت  -
 الباحثة مقیاس لیكرت الخماسي عن طریق مقارنة المتوسطات الحسابیة.

 ناقشتهاعرض النتائج وم
الحدیثة لدى المشرفین التربویین في  الإشراقیةالأنماط "ما واقع ممارسة نتائج السؤال الأول: 

عمّان؟". معلمو المدارس الحكومیة في لواء قصبة كما یراها  ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة
) 3والجدول رقم ( ة،المعیاری للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات

 یوضح ذلك.

الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى ممارسة  لواقعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 3الجدول (
معلمو المدارس الحكومیة في كما یراها  المشرفین التربویین في ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرة

 طات الحسابیةا حسب المتوسمرتبة تنازلیً  عمّانلواء قصبة 
 الدرجة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 عالٍ  0.61 3.92 التصحیحي الإشراف 1 1

 متوسط 0.76 3.32 الوقائي الإشراف 2 2

 متوسط 0.89 2.96 الإبداعي الإشراف 4 3

 متوسط 0.86 2.65 البنائي الإشراف 3 4

 متوسط 0.63 3.23 ككل الممارسة
 

 حیث جاء، )3.92-2.65المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (أن ) 3بین الجدول (ی
 الإشراف، بینما جاء )3.92(متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  التصحیحي الإشراف

 ككل لممارسة)، وبلغ المتوسط الحسابي ل2.65في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (البنائي 
یعزى السبب في حصول مجال "الإشراف التصحیحي" على أعلى مرتبة بین  ). وقد3.23(

المتوسطات إلى وجود علاقة جیدة بین المعلمین والمشرف التربوي لضمان التأثیر علیهم. اتفقت 
درجة امتلاك وممارسة كفایات بأن  )(Shaheen, 2015نتائج الدراسة مع نتائج دراسة شاهین  

خصائص مجتمع المعرفة من وجهة نظر المشرفین التربویین  في ضوءالإشراف التربوي المعاصر 
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وقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد بدرجة "متوسطة".  جاءت
 ، حیث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةعینة الدراسة على فقرات 
سابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الإشراف : تم استخراج المتوسطات الحالإشراف التصحیحي
 ) یوضح ذلك.4التصحیحي، والجدول (

ا مرتبة تنازلیً الإشراف التصحیحي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 4جدول (ال
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 3 
تجاوز عن الأخطاء البسیطة التي یقع بها ی

 المعلم.
 عالٍ  0.89 4.19

2 8 
یُزود المعلم بالتعلیمات لتوجیهه نحو 

 الأهداف المنشودة.
 عالٍ  0.78 4.12

3 10 
الموضوعي لمعالجة الأخطاء  یُمارس الحوار

 عالٍ  0.87 4.05 .التي یقع بها المعلم

4 2 
 یُعالج أخطاء المعلم دون أن یلجأ إلى

 المواقف الرسمیة.
 عالٍ  0.90 3.99

5 4 
لحاق الأذى إیُصحح أخطاء المعلم دون 

 النفسي له.
 عالٍ  0.90 3.95

6 6 
یستخدم أسالیب إشرافیة متنوعة (الدروس 

 التوضیحیة، اللقاءات...).
 عالٍ  0.91 3.94

7 1 
یلفت انتباه المعلم إلى الخطأ على اعتباره 

 سهواً وقع فیه.
 عالٍ  0.93 3.92

8 12 
یوفر بیئة آمنة خالیة من الأخطاء التي قد 

 عالٍ  0.95 3.90 تحول دون تعلم المعلم بالشكل الأمثل.

9 5 
یُشخص الخطأ بمعادلة یكون ناتجها الربح 

 لجمیع الأطراف.
 عالٍ  0.83 3.89

 عالٍ  0.90 3.87 ا من الثقة والمودة بینه وبین المعلم.یوفر جوً  9 10

11 7 
كإجراء مهم في عملیة  یعتمد التوثیق

 التصحیح.
 عالٍ  0.91 3.86

12 11 
یُوظف سجلات تراكمیة عن مستویات 

 الطلبة.
 متوسط 1.00 3.39

 عالٍ  0.61 3.92  التصحیحي ممارسة الإشراف
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، حیث جاءت )4.19-3.39المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (أن ) 4یبین الجدول (
في المرتبة " تجاوز عن الأخطاء البسیطة التي یقع بها المعلمی" التي تنص على) 3رقم ( ةالفقر 

یُوظف سجلات تراكمیة "ونصها ) 11(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )4.19الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
وبلغ المتوسط الحسابي  .)3.39بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" عن مستویات الطلبة

لسبب في حصول المجال على مستوى "عالٍ" من الممارسة إلى ). وقد یرجع ا3.92للمجال ككل (
یتجاوز عن الأخطاء ا؛  لذا هو أكثر شخص یمكن أن أن كل مشرف تربوي هو بالأصل كان معلمً 

ا توفیر ومما یعكس أیضً  ؛البسیطة التي یقع بها المعلم، وأن یشعر به، دون إلحاق الأذى النفسي له
التربوي وبین المعلم بحیث یجعل المعلم یدرك أهمیة وضرورة  جو من الثقة والمودة بین المشرف

ویضاف إلى ذلك  ،التخلص من الأخطاء التي یقع بها، وهنا تكمن فاعلیة الإشراف التصحیحي
وقد ممارسة المشرف التربوي الحوار الموضوعي لمعالجة الأخطاء التي یقع بها المعلم أثناء عمله. 

بوجود ممارسات حدیثة المعاصرة مثل  (Awuah, 2011)أوى اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 
 تدریب وتوجیه للمعلمین.

الإشراف : تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الإشراف الوقائي
 ) یوضح ذلك.5، والجدول (الوقائي

ا مرتبة تنازلیً  الإشراف الوقائي نحرافات المعیاریة لفقراتالمتوسطات الحسابیة والا  (5)الجدول 
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 17 
على  یتنبأ بالصعوبات التي تواجه المعلم لیعمل

 تلافیها.
 عالٍ  0.94 3.61

2 19 
ا یستخدم أسالیب مناسبة لكل موقف واضعً 

 باعتباره شخصیة المعلم.
 عالٍ  1.14 3.56

3 21 
یُعزز اتجاهات المعلم الإیجابیة نحو الإشراف 

 التربوي.
 عالٍ  1.19 3.46
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

4 18 
یأخذ بید المعلم على مواجهة الصعوبات للتغلب 

 علیها ذاتیاً.
 عالٍ  1.11 3.41

5 22 
یوفر بیئة آمنة باستباق الحلول لمواجهة 

 المعلم.الصعوبات التي تواجه 
 متوسط 1.12 3.37

6 16 
یطلع على الوقائع التربویة المستجدة حیثما 

 وجدت.
 متوسط 1.08 3.33

7 15 
یتبع التغذیة الراجعة التطویریة في تقدیم الخدمات 

 الإشرافیة.
 متوسط 1.01 3.28

8 13 
ا شخصیة ا مراعیً ا دقیقً یُشخص الظاهرة تشخیصً 

 المعلم.
 متوسط 1.14 3.25

 متوسط 1.34 3.00 د الخطط الوقائیة لوضع الآلیة المناسبة للعمل.یُع 14 9

 متوسط 1.30 2.96 ا لقدراتهم.یُراعي الفروق الفردیة بین المعلمین وفقً  20 10

 متوسط 0.76 3.32  الوقائي ممارسة الإشراف

، حیث جاءت )3.61-2.96المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (ن أ (5)یبین الجدول 
في المرتبة " یتنبأ بالصعوبات التي تواجه المعلم لیعمل على تلافیها" لتي تنص علىا) 17رقم ( ةفقر ال

یُراعي الفروق الفردیة "ونصها ) 20(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.61الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
غ المتوسط الحسابي وبل .)2.96بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" ا لقدراتهمبین المعلمین وفقً 

). ویفسر السبب في حصول المجال على مستوى "متوسط" من الممارسة إلى 3.32للمجال ككل (
 یجهلون ا، وكأنهمسلبیة بعض المشرفین التربویین، فلا یقومون بأي عمل ما لم یتم تكلیفهم به رسمیً 

عها المشرف ودوره، وقد یكمن السبب في عدم وضع خطة موجهة یض المشرف التربوي رسالة
التربوي لتغلب على الصعوبات أو تلافیها التي یواجهها المعلم. وقد یكون السبب زیادة النصاب 

ا في تقلیل الأثر المطلوب إحداثه في المقرر للمشرف التربوي في المدارس، حیث تكون زیادتهم سببً 
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) قد تنفذ عملیة Tshabalala, 2013اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة تشابالالا (تطورهم. 
 الإشراف بأنماط غیر مرغوب بها في بعض الأحیان.

الإشراف تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال : الإشراف البنائي
 ) یوضح ذلك.6، والجدول (البنائي

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 6الجدول (

 ا حسب المتوسطات الحسابیةبة تنازلیً مرت الإشراف البنائي لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 24 
یُزود المعلم بكل ما هو جدید في مجال 

 تخصصه.
 عالٍ  1.09 3.46

2 27 
یُشجع النشاطات الإیجابیة لتطویر الممارسات 

 التقلیدیة.
 متوسط 1.14 3.37

3 25 
الإمكانات لمساعدة المعلم یدرس المواقف و 
 على النمو المهني.

 متوسط 1.33 3.00

4 32 
یُعزز ثقة المعلم بنفسه لإثارة دافعیته نحو 

 مواكبة المتغیرات التربویة المعاصرة.
 متوسط 1.42 2.63

5 23 
یُوجه طاقاته لصالح الجدید بدلاً من القدیم 

 الذي ورد فیه خطأ.
 متوسط 1.27 2.62

6 26 
اته لصالح الجماعة بما یحقق یًوجه خبر 

 الأهداف المنشودة.
 منخفض 1.30 2.60

6 33 
تفاعلیة لمواكبة الاتجاهات  یوفر بیئة آمنة

 التربویة المعاصرة.
 منخفض 1.27 2.60
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8 31 
یُنمي قدرة المعلم على استشراف آفاق تربویة 

 حدیثة.
 منخفض 1.09 2.55

9 30 
له في یُحلل الواقع التربوي لیستشرف مستقب

 ضوء المتغیرات التربویة المعاصرة.
 منخفض 1.10 2.17

10 28 
یُثیر روح المنافسة بین المعلمین لتطویر نموهم 

 المهني.
 منخفض  1.17 2.07

11 29 
یتبع المنهج العلمي في تحدید حاجات المعلم 

 الإداریة والفنیة.
 منخفض 1.16 2.06

 متوسط 0.86 2.65  البنائي ممارسة الإشراف

، حیث جاءت )3.46-2.06المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (أن ) 6یبین الجدول (
في المرتبة " یُزود المعلم بكل ما هو جدید في مجال تخصصه" التي تنص على) 24رقم ( ةالفقر 

یتبع المنهج العلمي في "ونصها ) 29(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.46الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
وبلغ المتوسط  .)2.06بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" حاجات المعلم الإداریة والفنیةتحدید 

مستوى "متوسط" من تفسر الباحثة السبب حصول المجال على ). 2.65الحسابي للمجال ككل (
التربوي بحیث أصبح كل أمر  الإشراف لمهام والواضح الدقیق الوظیفي الوصف غیاب الممارسة إلى

 في یمكن أن یسند إلى المشرف التربوي، مما أدى لانشغاله بالأعباء الإداریة، مما طغى طارئ

 ,Al-Nazer)اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الناظر ومحمدمهمته الأساسیة.  على كثیرة أحیان

and Mohammad, 2013) ."بأن المستوى العام لممارسة الإشراف جاء بمستوى "متوسط 

الإشراف تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال بداعي: الإشراف الإ
 ) یوضح ذلك.7، والجدول (الإبداعي
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ا مرتبة تنازلیً  الإشراف الإبداعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 7الجدول (
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 38 
یمتلك مستوى عالٍ من الصفات 

 الشخصیة (مرونة التفكیر، اللباقة،...).
 عالٍ  0.95 3.57

 عالٍ  1.17 3.54 یحترم قدرات المعلم وإن قلت أو صغرت. 41 2

3 35 
یحصل على أكبر محصول بأقل جهد 

 عن طریق الجماعة.
 متوسط 1.30 3.17

4 37 
ه في ترقیة الأعمال التي یستخدم ذكاء

 یقوم بها.
 متوسط 1.26 2.94

5 40 
یُغذي نشاطات المعلم الإبداعیة للوصول 

 إلى قیادة نفسه بنفسه. 
 متوسط 1.27 2.92

6 39 
یمتلك القدرة على التحرر من التقیید 

 بالحرفیات.
 متوسط 1.27 2.85

7 44 
یوفر بیئة تعلیمیة إبداعیة تواكب 

 المعاصرة. تربویةالاتجاهات ال
 متوسط 1.18 2.77

8 43 
یُعزز مهارات المعلم الإبداعیة لاكتشاف 

 تربویة جدیدة. آفاق
 متوسط 1.45 2.75

9 34 
یُطلق طاقات المعلم للاستفادة من قدراته 

 لأقصى حد ممكن.
 متوسط 1.30 2.72

10 36 
یستخرج جهود المعلم الخلاقة لیساعده 

 على تحقیق الأهداف المرسومة.
 متوسط 1.41 2.68

11 42 
یتعلم من الآخرین لیستفید من تجاربهم 

 وخبراتهم.
 متوسط 1.23 2.64

 متوسط 0.89 2.96 الإبداعي ممارسة الإشراف
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، حیث جاءت )3.57-2.64المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (ن أ) 7یبین الجدول (
ت الشخصیة (مرونة التفكیر، یمتلك مستوى عالٍ من الصفا" التي تنص على) 38رقم ( ةالفقر 

ونصها ) 42(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.57في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (" اللباقة،...)
 .)2.64بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" یتعلم من الآخرین لیستفید من تجاربهم وخبراتهم"

السبب في حصول المجال على مستوى ). وقد یعزى 2.96وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل (
"متوسط" من الممارسة إلى نقص الرؤیة وضعف إلمام المشرفین التربویین بأدبیات الإشراف التربوي، 
ومفاهیم ومدلولات أسالیبه، ومهامه، والأنماط الإشرافیة الحدیثة، وكیفیة تفعیلها في المیدان. ویضاف 

نشاط التشاركي الجماعي وهو نادر التنفیذ، ویتطلب من إلى ذلك أن الإشراف الإبداعي یعتمد على ال
عدم وجود أي صلاحیات للمشرف ا المشرف التربوي قدرات خلاقة لإخراج أفضل الممارسات، وأیضً 

أوى اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة التربوي مما یُضعف من دوره المنوط به وأثره على المیدان. 
(Awuah, 2011)  تقلیدیة كرصد وتقییم عمل المعلمین. بوجود ممارسات 

الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى المشرفین التربویین في  ما أهمیة ممارسةنتائج السؤال الثاني: "
عمّان؟". المدارس الحكومیة في لواء قصبة  كما یراها معلمو ةضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصر 

) 8والجدول رقم ( المعیاریة،الحسابیة والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
 یوضح ذلك.

الأنماط الإشرافیة  همیة ممارسةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأ) 8الجدول (
 كما یراها معلمو ةالحدیثة لدى المشرفین التربویین في ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصر 

 ا حسب المتوسطات الحسابیةمرتبة تنازلیً  مّانعالمدارس الحكومیة في لواء قصبة 

 الدرجة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 عالٍ  0.55 3.92 الوقائي الإشراف 2 1

 عالٍ  0.61 3.76 التصحیحي الإشراف 1 2

 عالٍ  0.64 3.66 البنائي الإشراف 3 3

 عالٍ  0.65 3.63 الإبداعي الإشراف 4 4

 عالٍ  0.56 3.74 ككل یةالأهم
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 حیث جاء، )3.92-3.63المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (أن ) 8یبین الجدول (
 الإشراف، بینما جاء )3.92(متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  أهمیة الوقائي الإشراف

 ككل لأهمیةوسط ل)، وبلغ المت3.63في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ ( أهمیة الإبداعي
لأهمیة إلى أن درهم وقایة وقد یعزى السبب في حصول مجال "الإشراف الإبداعي" من ا ). 3.74(

قنطار علاج، أي یتوجب على المشرف التربوي أن یغرس بعض المبادئ التربویة في  خیر من
المتوسطات  نفوس المعلمین، التي تعینهم على تلافي وقوعهم بالمتاعب والصعوبات. وقد تم حساب

، حیث كل مجال على حدةالحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات 
 كانت على النحو التالي:

تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الإشراف الإشراف التصحیحي: 
 ) یوضح ذلك.9التصحیحي، والجدول (
 سطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةالمتو ) 9جدول (ال

 ا حسب المتوسطات الحسابیةمرتبة تنازلیً  الإشراف التصحیحي لفقرات 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 1 
یلفت انتباه المعلم إلى الخطأ على 

 ا وقع فیه.اعتباره سهوً 
 عالٍ  975. 3.84

2 6 
كإجراء مهم في عملیة یعتمد التوثیق 

 التصحیح.
 عالٍ  1.047 3.82

3 10 
یُمارس الحوار الموضوعي لمعالجة 
الأخطاء التي یقع بها المعلم أثناء 

 عمله.

 عالٍ  939. 3.80

4 2 
یُعالج أخطاء المعلم دون أن یلجأ إلى 

 المواقف الرسمیة.
 عالٍ  1.022 3.78

5 4 
یُصحح أخطاء المعلم دون إلحاق 

 ي له.الأذى النفس
 عالٍ  0.97 3.77
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

6 7 
یُوظف سجلات تراكمیة عن مستویات 

 الطلبة.
 عالٍ  1.04 3.75

6 12 
یوفر بیئة آمنة خالیة من الأخطاء التي 
قد تحول دون تعلم المعلم بالشكل 

 الأمثل.

 عالٍ  0.95 3.75

8 3 
عن الأخطاء البسیطة التي یقع  یتجاوز

 بها المعلم.
 عالٍ  1.00 3.74

9 9 
ا من الثقة والمودة بینه وبین یوفر جوً 
 المعلم.

 عالٍ  0.99 3.73

10 5 
یُشخص الخطأ بمعادلة یكون ناتجها 

 الربح لجمیع الأطراف.
 عالٍ  0.90 3.72

11 11 
یستخدم أسالیب إشرافیة متنوعة 

 (الدروس التوضیحیة، اللقاءات...).
 عالٍ  0.94 3.71

12 8 
یُزود المعلم بالتعلیمات لتوجیهه نحو 

 هداف المنشودة.الأ
 عالٍ  0.95 3.70

 عالٍ  0.61 3.76  التصحیحي أهمیة الإشراف

، حیث جاءت )3.84-3.70المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (ن أ) 9یبین الجدول (
في المرتبة " ا وقع فیهیلفت انتباه المعلم إلى الخطأ على اعتباره سهوً " التي تنص على) 1رقم ( ةالفقر 

یُزود المعلم بالتعلیمات "ونصها ) 8(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.84سط حسابي بلغ (الأولى وبمتو 
وبلغ المتوسط  .)3.70بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" لتوجیهه نحو الأهداف المنشودة

). وقد یفسر السبب في حصول المجال على مستوى "عالٍ" من 3.76الحسابي للمجال ككل (
الخطأ من سمة الإنسان، ولیس المهم أن یكتشف المشرف التربوي الخطأ، وإنما الأهمیة إلى أن 

المهم أن یقدر الآثار التي یمكن أن تترتب علیه، ویحاول معالجتها، ویقوم بتوجیه العنایة الجادة إلى 
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 یتجاوز عن الأخطاء البسیطة التي یقع بها المعلم.إصلاح الخطأ دون الإساءة إلى المعلم، كذلك 
بأن  (Ozdemir, and Yircim, 2015)اوزدمیر ویاكي قت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة اتف

 الإشراف ضروري لزیادة الجودة التعلیمیة، واستدامة تنمیة المعلمین.

الإشراف تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال : الإشراف الوقائي
 ) یوضح ذلك.10، والجدول (الوقائي

ا مرتبة تنازلیً  الإشراف الوقائي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 10جدول (ال
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 21 
یُعزز اتجاهات المعلم الإیجابیة نحو الإشراف 

 التربوي.
4.18 0.82 

 عالٍ 

 عالٍ  1.09 4.08 یُعد الخطط الوقائیة لوضع الآلیة المناسبة للعمل. 14 2

3 13 
ا شخصیة مراعیً  اا دقیقً یُشخص الظاهرة تشخیصً 

 المعلم.
4.02 0.88 

 عالٍ 

 عالٍ  0.96 3.92 یطلع على الوقائع التربویة المستجدة حیثما وجدت. 16 4

 عالٍ  0.94 3.92 هم.ا لقدراتیُراعي الفروق الفردیة بین المعلمین وفقً  20 4

6 17 
یتنبأ بالصعوبات التي تواجه المعلم لیعمل على 

 تلافیها.
3.82 0.89 

 عالٍ 

7 15 
یتبع التغذیة الراجعة التطویریة في تقدیم الخدمات 

 الإشرافیة.
3.81 0.91 

 عالٍ 

7 22 
یوفر بیئة آمنة باستباق الحلول لمواجهة الصعوبات 

 التي تواجه المعلم.
3.81 1.05 

 الٍ ع

9 18 
یأخذ بید المعلم على مواجهة الصعوبات للتغلب 

 ا.علیها ذاتیً 
3.79 1.01 

 عالٍ 



 م.2018السادس،  العدد الث والثلاثون، الث المجلد ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، مؤتة للبحوث والدراسات
 

 
 

343 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

9 19 
ا باعتباره یستخدم أسالیب مناسبة لكل موقف واضعً 

 شخصیة المعلم.
 عالٍ  1.04 3.79

 عالٍ  0.55 3.92  الوقائي أهمیة الإشراف

، حیث جاءت )4.18-3.79ین (المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بن أ) 10یبین الجدول (
في المرتبة " یُعزز اتجاهات المعلم الإیجابیة نحو الإشراف التربوي" والتي تنص على) 21رقم ( ةالفقر 

یستخدم أسالیب مناسبة "ونصها ) 19(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )4.18الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
وبلغ  .)3.79لأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (بالمرتبة الكل موقف واضعاً باعتباره شخصیة المعلم" 

وقد یفسر السبب في حصول المجال على مستوى "عالٍ"  ).3.92المتوسط الحسابي للمجال ككل (
ا؛ فهو قادر من الأهمیة إلى أن المشرف التربوي شخص اكتسب خبرة حیة من ممارسته للتعلیم مسبقً 

. كما أنه بإمكانه إقامة جسور من المحبة على أن یتنبأ بالصعوبات التي یمكن أن تواجه المعلم
بحیث تزول المخاوف، وتترسخ الطمأنینة بینهم مما یساهم في الوقایة من  والثقة بینه وبین المعلمین

كذلك أهمیة هذا النوع من الإشراف في تحقیق البعد النظري العملي من العملیة الصعوبات. 
فیة والوجدانیة للمعلم. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج الإشرافیة وهي إحداث تغییرات في البنیة المعر 

 فإن الوقائي؛ بالإشراف التربویین المشرفین التزام حالة في بأنه(Al-Dirawi, 2008)  دراسة الدیراوي

 التعلیم. لمهنة الجدد المعلمین انتماءو  عطاء من سیزید ذلك

الإشراف افات المعیاریة لمجال استخراج المتوسطات الحسابیة والانحر  تم: الإشراف البنائي
 ) یوضح ذلك.11، والجدول (البنائي

 

 

 

 



 شرفین التربویین وأهمیتها في ضوء الاتجاهات الإشرافیة المعاصرةالم  واقع ممارسة الأنماط الإشرافیة الحدیثة لدى

              إیمان جمیل عبدالرحمن                                                                                        
 

 
 

344 

ا الإشراف البنائي مرتبة تنازلیً  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 11الجدول (
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

1 23 
ته لصالح الجدید بدلاً من القدیم الذي یوجه طاقا

 ورد فیه خطأ.
 عالٍ  0.88 4.00

2 29 
یتبع المنهج العلمي في تحدید حاجات المعلم 

 الإداریة والفنیة.
 عالٍ  0.92 3.86

3 25 
یدرس الواقف والإمكانات لمساعدة المعلم على 

 النمو المهني.
 عالٍ  0.97 3.81

4 33 
بة الاتجاهات التربویة تفاعلیة لمواك یوفر بیئة آمنة

 المعاصرة.
 عالٍ  0.97 3.80

5 26 
یوجه خبراته لصالح الجماعة بما یحقق الأهداف 

 المنشودة.
 عالٍ  1.02 3.78

6 27 
یُشجع النشاطات الإیجابیة لتطویر الممارسات 

 التقلیدیة.
 عالٍ  0.92 3.75

7 28 
یُثیر روح المنافسة بین المعلمین لتطویر نموهم 

 المهني.
 عالٍ  0.98 3.71

8 31 
یُنمي قدرة المعلم على استشراف آفاق تربویة 

 حدیثة.
 عالٍ  1.05 3.69

9 32 
یُعزز ثقة المعلم بنفسه لإثارة دافعیته نحو مواكبة 

 المتغیرات التربویة المعاصرة.
 عالٍ  1.06 3.53

10 30 
یُحلل الواقع التربوي لیستشرف مستقبله في ضوء 

 اصرة.المتغیرات التربویة المع
 متوسط 0.99 3.31

 متوسط 1.26 2.97 یُزود المعلم بكل ما هو جدید في مجال تخصصه. 24 11

 عالٍ  0.64 3.66 البنائي الإشرافأهمیة 
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، حیث جاءت )4.00-2.97المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (ن أ) 11یبین الجدول (
في " دید بدلاً من القدیم الذي ورد فیه خطأیوجه طاقاته لصالح الج" التي تنص على) 23رقم ( ةالفقر 

یُزود المعلم بكل "ونصها ) 24(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )4.00المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (
وبلغ المتوسط  .)2.97بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" ما هو جدید في مجال تخصصه

في حصول المجال على مستوى "عالٍ" من  وقد یفسر السبب ).3.66الحسابي للمجال ككل (
الأهمیة إلى أن الغایة من الإشراف البنائي إشراك المشرف للمعلمین في رؤیة ما ینبغي أن یكون 
علیه التدریس الجید، وأن یشجع نموهم ویستثیر المنافسة بینهم على أداء أفضل، ویوجهها لصالح 

جابیة وتطویر الممارسات الجیدة. كذلك تأتي ، والعمل على تشجیع النشاطات الإیالعمل التربوي
أهمیة الإشراف البنائي من خلال  قدرته على استشراف المستقبل في ضوء المتغیرات التربویة 

بأن الدرجة الكلیة  (Al-Halaq, 2008)الدراسة مع نتائج دراسة الحلاق المعاصرة. اتفقت نتائج 
 .(72.7%)ا عند مستوى لواقع الإشراف التربوي كان جیدً 

تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لهذا لمجال، : الإشراف الإبداعي
 ) یوضح ذلك.12والجدول (

ا الإشراف الإبداعي مرتبة تنازلیً  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات) 12جدول (ال
 حسب المتوسطات الحسابیة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

1 39 
یمتلك القدرة على التحرر من التقیید 

 بالحرفیات.
 عالٍ  1.03 3.67

1 43 
یُعزز مهارات المعلم الإبداعیة لاكتشاف 

 تربویة جدیدة. قآفا
 عالٍ  1.18 3.67

3 37 
یستخدم ذكاءه في ترقیة الأعمال التي یقوم 

 بها.
 عالٍ  1.01 3.66

4 34 
طاقات المعلم للاستفادة من قدراته  یُطلق

 لأقصى حد ممكن.
 عالٍ  1.02 3.65

4 44 
یوفر بیئة تعلیمیة إبداعیة تواكب الاتجاهات 

 تربویة المعاصرة.ال
 عالٍ  1.12 3.65

6 36 
یستخرج جهود المعلم الخلاقة لیساعده على 

 تحقیق الأهداف المرسومة.
 عالٍ  0.98 3.64
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

7 40 
الإبداعیة للوصول إلى یُغذي نشاطات المعلم 

 قیادة نفسه بنفسه. 
 عالي 0.96 3.62

7 42 
یتعلم من الآخرین لیستفید من تجاربهم 

 وخبراتهم.
 عالٍ  1.07 3.62

9 38 
یمتلك مستوى عالٍ من الصفات الشخصیة 

 (مرونة التفكیر، اللباقة،...).
 عالٍ  1.09 3.61

 عالٍ  1.17 3.61 یحترم قدرات المعلم وإن قلت أو صغرت. 41 9

11 35 
یحصل على أكبر محصول بأقل جهد عن 

 طریق الجماعة.
 عالٍ  1.00 3.57

 عالٍ  0.65 3.63 الإبداعي أهمیة الإشراف

، حیث جاءت )3.67-3.57المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (ن أ) 12یبین الجدول (
في المرتبة الأولى " یید بالحرفیاتیمتلك القدرة على التحرر من التق" التي تنص على) 39رقم ( ةالفقر 

یحصل على أكبر محصول "ونصها ) 35(رقم  ةبینما جاءت الفقر ، )3.67وبمتوسط حسابي بلغ (
وبلغ المتوسط  .)3.57بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (" بأقل جهد عن طریق الجماعة

مستوى "عالٍ" من ). وقد یفسر السبب في حصول المجال على 3.63الحسابي للمجال ككل (
الأهمیة إلى أن الإشراف الإبداعي یتمیز عن غیره من الأنماط الإشرافیة بأنه یطلق طاقات المعلمین 

بتكاریة في مجال عملهم، وهذا ما یجعل هذا النوع من الإشراف یتصف االكامنة فیحققون منجزات 
 على اكتشاف واستخراج بالخلق والإبداع والابتكار؛ لذا على المشرف التربوي المبدع العمل

هدفت دارسة الدجاني والمساهمة في اكتشاف قدرات المعلمین. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 
Al-Dajani, 2013)(  بوجود علاقة إیجابیة بین درجة ممارسة الإشراف التشاركي ومستوى فعالیة

 المعلمین.
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 التوصیات:

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات:

حدیثة وفي مقدمتها الإشراف التصحیحي  إشراقیةضرورة ممارسة المشرفین التربویین أنماط  -
والبنائي والوقائي والإبداعي، وذلك من خلال إعادة النظر في منظومة الإشراف التربوي 

 وأنواعه وأسالیبه المستخدمة اتجاه المعلمین.

الحدیثة وفي  الإشراقیةالأنماط  ضرورة تبادل الخبرات بین المشرفین التربویین فیما یخص -
 مقدمتها الإشراف التصحیحي والبنائي والوقائي والإبداعي.

ضرورة تجدید المعارف التربویة للمشرفین التربویین من خلال عقد الدورات التدریبیة، وورش  -
 العمل، والمشاركة في مؤتمرات،.... لزیادة قدرتهم وكفاءتهم في مجال عملهم الإشرافي.

اختصار الأعمال الكتابیة والإداریة المصاحبة لعملیة الإشراف حتى یتفرغ المشرف تقلیل و  -
 التربوي لما هو أهم لرفع مستوى أداء العملیة التعلیمیة التعلمیة.

أن یعاد النظر في الحوافز والمكافآت المادیة والمعنویة حتى لا یشعر المشرف التربوي  -
 . في العمل اتهنجاز إبالإحباط، وبالتالي سیؤثر ذلك على 

 یحد ذلك لأن المعلمین،و  بین المشرفین التربویین الثقة علاقة وتعمیق بناء جسور اتصال متینة -

 اللازمة بالخبرات وتزویدهم لمساندتهم التربویین جاؤوا المشرفین أن ویشعرهم المعلمین توتر من

 .التدریس لمهنة وانتمائهم عطاء المعلمین من یزید مما

خرى كالإشراف العلمي، والإشراف الإكلینیكي، أحدیثة  إشراقیةأنماط  ولح دراسات إجراء -
   والإشراف بالأهداف. 
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