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مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط وعلاقته بتمثل   
 مدیریهم للفضائل الإنسانیة

 * دةـــــــعاید أحمد خوال

 حیاصات محمد عدـس 

 ملخص

هـدفت الدراســة إلـى تحدیــد مســتوى الشـعور بالســعادة لـدى معلمــي ومعلمــات المـدارس فــي قصــبة  
واســـــتخدم الباحثـــــان مـــــنهج البحـــــث الوصـــــفي  ،ریهم للفضـــــائل الإنســـــانیةالســـــلط وعلاقتـــــه بتمثـــــل مـــــدی

تــم ســحبهم بطریقــة عشــوائیة  ،) معلمــاً ومعلمــة170وطبقــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا ( ،الارتبــاطي
وطــورت أداتــان إحــداهما لتحدیــد مســتوى  ،) معلمــاً ومعلمــة1620طبقیــة مــن مجتمــع الدراســة البــالغ (

وطبقتا بعد أن تم  ،الأخرى لتحدید درجة تمثل المدیرین للفضائل الإنسانیةو  ،شعور المعلمین بالسعادة
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الشعور بالسعادة لـدى المعلمـین جـاء  ،التحقق من صدقهما وثباتهما

وأن  ،)0.41) وبــانحراف معیــاري (3.68بدرجــة مرتفعــة وبمتوســط حســابي بلــغ علــى الدرجــة الكلیــة (
) علــى 3.64المــدارس للفضــائل الإنســانیة جــاءت متوســطة بمتوســط حســابي بلــغ ( درجــة تمثــل مــدیري

كمـــــا أظهـــــرت النتـــــائج فروقـــــاً تبعـــــاً لمتغیـــــر النـــــوع  ،)0.83الدرجـــــة الكلیـــــة وبـــــانحراف معیـــــاري بلـــــغ (
 ،تبعاً للخبرة لصالح الفئة الأكثر خبرة اً وفروق ،الاجتماعي في مستوى الشعور بالسعادة لصالح الإناث

دراسة وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین مستوى الشعور بالسعادة لدى المعلمین ودرجـة تمثـل وأكدت ال
 مدیریهم للفضائل الإنسانیة.

وفــي ضــوء النتــائج المتحصــلة أوصــت الدراســة بتوصــیات عــدة أبرزهــا تبنــي بــرامج تدریبیــة قائمــة 
لمعلمـین والمـدیرین اسـتناداً واستحداث مـداخل تقیـیم ل ،على المنحى الأخلاقي في المؤسسات التعلیمیة

 إلى تعزیز الجانب الأخلاقي في ممارسة العمل. 
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The Level of Feeling of Happiness with the Teachers of the Schools in 
Qasabt Al Salt and his Relationship with Their Managers Assimilation 

of Humanitarian Virtues 
 

Ayed Ahmad Khwaldeh                        
 Saad Mohammad Hyasat 

 

Abstract 
The study aimed at determining the level of sense of happiness among 

the teachers of Salt city and its relation to the representation of their school 
principals of human virtues. The correlative descriptive approach was used, 
and study sample consisted of (170) teachers of both genders who were 
randomly chosen from the study population of which (1620) teachers. After 
testing the validity and reliability, two tools were developed; the first one to 
determine the level of teachers' sense of happiness and the other to 
determine the degree to which their school principals represent the human 
virtues. The research findings reveal that teachers' sense of happiness was 
high with an average of (3.68) and standard deviation of (0.41), while the 
degree of the representation of the school principals of human virtues was 
moderate with an average of (3.64) and a standard deviation (0.83). 
However, the results showed differences in accordance to the gender 
variable in the level of sense of happiness in favor of females and 
differences in accordance to experience in favor of the most experienced 
category, and that the study confirmed a positive correlation between the 
sense of happiness among the respondents and the degree of their school 
principals representing the human virtues. 

In light of the results obtained, the study provides recommendations, 
including the adoption of ethical approach training programs base at schools 
and develop moral-strength assessment programmers at workplace for both 
teachers and principals. 
 Keywords: sense of happiness, human virtues, teachers, school principals 
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 مقدمة:

. ویتطلــب إحــداثها لــدى الإنســان فــي مختلــف تعــد الســعادة غایــة مــن الغایــات التربویــة والإنســانیة
الســیاقات التــي یشــغلها قــوةً تتجــاوز حــدود التفكیــر فــي تقلیــدیات البحــث التــي تقــف عنــد تحدیــد ملامــح 

وتكتفــي بمســحها ووصــفها وتعلیلهــا بأســباب ســیاقیة وأخــرى نفســیة عــاجزة عــن الغــوص فــي  ،الظــواهر
كـــامن وجودهــا وشــرانق تعطیلهـــا؛ الأمــر الـــذي صــیرورة تحققهــا وعوامـــل بعثهــا فــي الـــنفس البشــریة وم

یجعــل الســعادة وإحــداثها بحاجــة إلــى قــوة مبعثهــا الــروح تســمو فــوق معطیــات الواقــع المــادي هــي قــوة 
 الفضائل الإنسانیة.

إذ أحــال هــذا العــالم  ،ولقــد تبــدت الحاجــة إلــى الفضــیلة فــي عــالم الیــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى
 ،وأصـبحت كـل قـواه رصـیداً یضـعه موضـع الاسـتثمار ،جـرد سـلعةالإنسان في ظـل تعقـد الـنظم إلـى م

فــلا  ،شــيء بصــبغة نفعیــة أضــحت موجهــاً للعلاقــات الإنســانیة والتفــاعلات الاجتماعیــة فاصــطبغ كــلُّ 
 ،غرابــة والحالــة تلــك أن یشــعر الإنســان المعاصــر فــي مختلــف المیــادین الحیاتیــة التــي یشــغلها بــالخواء

ویفتقر في وسط ذلك كله إلى الحـس بالفضـیلة والأخـلاق التـي یمكـن أن  ،والكآبة ،والاغتراب ،والعزلة
ــاة بكــل مــا فیهــا مــن وفــرة وامــتلاء  تــوقظ حســه وتســترد عافیتــه الإنســانیة وتعینــه علــى تــذوق قــیم الحی

 ).Khalaf, 2010وخصوبة لتخفف من وطأة خوائه وعزلته واغترابه وتعید إلیه سعادته (

ة والفضــیلة هــي ذات العلاقــة بــین الســبب والنتیجــة أو بمعنــى أدق فالعلاقــة بــین مفهــومي: الســعاد
إذ عد بعض العلماء السعادة مخرجاً للفضیلة ولیس أدل على ذلك  ،ذات العلاقة بین النتیجة والنتیجة

). وعــدها الــبعض Argyle, 1993مــن قــول أرســطو "علــى الفــرد أن یكــون فاضــلاً لیكــون ســعیداً" (
الفضیلة ذاتها. إذ قال دیكارت "أن من یستهدف السعادة یخطئ السـعادة  إنها –أي السعادة  –الآخر 

). ولكـن Hilmi, 1986والفضیلة معها ولكن من یستهدف الفضیلة یصیبها ویصیب معها السـعادة" (
أن قیــادي الیــوم  ،الفــرادة فــي اعتمــاد الفضــیلة كمــدخل مــن مــداخل تحقیــق الســعادة فــي منظمــات الیــوم

ن فـــوق المســـتوى الطبیعـــي والمـــادي؛ وبـــذا تـــرد الفضـــائل الأخلاقیـــة للعـــاملین بتمـــثلهم للفضـــیلة یســـمو 
كرامتهم وتحرك فیهم عنصراً فریداً هو عنصر السمو والتعالي عما في محیطهم من مادیـات قـد یعـزو 

بـــل یتجاوزونهـــا إلـــى فضـــاءات  ،ویربطونهـــا بتحقیـــق شـــروطها ،بعــض المـــادیین ســـعادة العـــاملین إلیهـــا
 ا قوى الفضیلة. روحیة أسمى تجذره
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إذ تعنـي كـلَّ تجربـة  ،فخبرة الفضیلة الأخلاقیة لمنظمـات الیـوم قیمـة مضـافة ومیـزة تنافسـیة عزیـزة
أو حین یقوم بأي جهـد سـواء أكـان ذلـك لتحقیـق مقصـد ذاتـي  ،یعانیها قائد النظام حین یستخدم إرادته

ن؛ وبـذا تكـون الحیـاة الأخلاقیـة أو التـأثیر فـي الآخـری ،أو لإحداث تغییر في المحـیط الـذي یعـیش فیـه
ممهورة بطابع النشاط الأخلاقي الهادف الذي یراد من ورائه تحقیق غایـة أو بلـوغ مقصـد ولـیس هنـاك 

 ).Khalaf, 2010أسمى من بلوغ السعادة كغایة قصوى وشیوعها في مُناخات العمل (

مجتمـع رعایـة الأبنـاء, فثمة مسؤولیات جسام تضطلع بهـا المدرسـة كمؤسسـة تربویـة أوكـل إلیهـا ال
وباعتبــار أن الأفــراد أینمــا وجــدوا فــي ســیاقات  ،باعتبارهــا ملهمــة الفضــیلة ومعقلهــا ،وتكــوینهم النفســي

الأمــر الــذي یعنــي بــأن تكــون المدرســة أولــى المؤسســات التربویــة  ،الحیــاة المختلفــة مخرجــات المدرســة
اننــا بــأن ســیاقات الحیــاة المختلفــة لا المســؤولة عــن تمثیــل النــاس للفضــیلة وشــعورهم بالســعادة مــع إیم

وتــلازم شخصــیة  ،ینعــدم أثرهــا فــي ذلــك المســتوى إلاَّ أن جــذور الفضــیلة یــتم رعایتهــا أولاً فــي المدرســة
ألیسـت غایـة التربیـة النهائیـة هـي إحـداث السـعادة؟! فـإذا كانـت غایـة ، الفرد في مراحل عمره المختلفة

الأوائل وحتى الآن فإن المحك الرئیس للحكم على  لفلاسفة التربیة والتعلیم محل جدل منذ طروحات ا
 .)Abdul Halim, 2003( ارتباطها بإحساس الفرد بالسعادة جدواها في مدى

ویبقــى الرهـــان قائمـــاً علــى مـــدى تمثـــل قیــادي المنظمـــات التعلیمیـــة للفضــائل الإنســـانیة التـــي تعـــد 
ومـدى قـدرتهم علـى التحـول بالفضـائل  ،إكسیر تحقیـق السـعادة لمـن یعملـون معهـم مـن معلمـین وطلبـة

إلى قوى ممارسة تتمثل في الحكمة والعدالة والشجاعة والسخاء لتغدو الفضیلة فوق كل اعتبار مـادي 
وتسـود مُناخاتهـا ویرتفـع مسـتوى الأداء ویتحقـق الإنجـاز وتكـون جـودة الأداء مخرجـاً للفضـیلة وأي قـوة 

وإصــلاح حقیقــي مــرده البــدء فــي إصــلاح الــنفس  أســمى مــن قــوى الفضــائل فــي إحــداث تحــول إیجــابي
 وتطهیرها من براثن التراجع والفساد والترهل والتردي في مؤسساتنا التعلیمیة؟!

 

 مشكلة الدراسة:

لقـــد تجلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي مصـــدرین مهمـــین الأول منهمـــا ذاتـــي: انبثـــق مـــن حـــس البـــاحثین 
شــعور بعــدم الرضــا لــدى المعلمــین عــن حیــاتهم كممارســین للعملیــة التعلیمیــة فــي أن هنــاك حالــة مــن ال

الوظیفیـــة ویفصـــح بعضـــهم عـــن نیتـــه فـــي تـــرك العمـــل فیمـــا إذا تـــوفرت لـــه فرصـــة أخـــرى وفـــي أغلـــب 
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الأحیان یعرب المعلمون عن عدم شعورهم بالسعادة في عملهم ویعزف البعض عـن الالتحـاق بالمهنـة 
تـي یلاقونهــا فـي مهنـة التعلــیم هـذا الحـس قــاد ویبـررون ذلـك فــي أحـادیثهم بالمشـقة والعنــاء والمكابـدة ال

البـاحثین إلــى مصــدر المشــكلة الثـاني ألاَّ وهــو المصــدر الموضــوعي المتمثـل فــي تقصــي المشــكلة فــي 
 سیاقاتها البحثیة.

وبمراجعــة الدراســات والبحــوث والتقــاریر والنــدوات تــوفرت لــدى البــاحثین مبــررات وضــرورة إجــراء 
التقـاریر المنشـورة الخاصـة بمقـاییس السـعادة أن الأردن  أإذ تنب ،لتعلیميمثل هذه الدراسة في السیاق ا

وتنبهـت  ،) دولـة طبـق علیهـا المقیـاس156) مـن بـین (82حقق درجة متأخرة في حصوله على رتبة (
بعض الدول على الصعید الإقلیمي إلى ضرورة الأمـر فاسـتحدثت أنسـقة سیاسـیة تعنـى بالسـعادة مثـل 

 ).Khmash, 2015تحدثتها دولة الإمارات العربیة مؤخراً (تلك الوزارة التي اس

وأشــارت بعــض التقــاریر والنــدوات إلــى ضــرورة تنــاول مفهــوم الســعادة بالبحــث والتحــري إذ لــم یعــد 
اً فكریــاً  بقــدر مــا هــو ضــرورة ملحــة أفرزتهــا الثــورات التــي مــرَّ بهــا العــالم العربــي وكــان لهــا تناولــه ترفــ

ـــف الأصـــعدة التـــي یشـــغلها ومنهـــا الســـیاق انعكاســـات نفســـیة ســـلبیة علـــ ـــي فـــي مختل ى الإنســـان العرب
 )www.albawabhnews.comالإداري. (

ي قاد بعض الباحثین السیكولوجیین نحو التركیز على علم النفس والأهم من ذلك كله التحول الذ
إذ أشــارت الدراسـات التــي توثــق  ،الوجــدان الســالب لـدى الأفــراد الإیجـابي بــدلاً مـن الإمعــان فــي دراسـة

بحثاً منشوراً عن الانفعـالات السـلبیة مقابـل بحـث واحـد  21ملخصات الدراسات النفسیة إلى أن هناك 
ــــذلك وضــــع بترســــون وســــیلجمان Abdel-Khaliq, 2003عــــن الانفعــــالات الإیجابیــــة ( ) وتبعــــاً ل

)Peterson & Seligman, 2004فاً لخصـال الشخصـیة الإیجابیـة تضـمن أربعـاً وعشـرین ) تصـنی
خصلة انبثقت من ست فضائل هي: الحكمة والمعرفـة والشـجاعة والحـب وضـبط الـنفس والسـمو علـى 

كمــا صــمم دون وآخــرون  ،اعتبــار أن توظیــف الإنســان لهــذه الخصــال یجعلــه یحقــق الســعادة الحقیقیــة
)Dunn, et al., 2010صـیة وفضـائلها لقیـاس الجوانـب الشخصـیة علـى ) قائمـة باسـتراتیجیات الشخ

 أساس أنها نسق كلي یؤثر في حیاة الإنسان وتعد مصدراً للسعادة الحقیقة.

وعبــرت بعــض الدراســات صــراحة بــل أهابــت بالبــاحثین وأكــدت لهــم ضــرورة الحاجــة إلــى موجــة 
تي تسـمو بحیـاة ضخمة من الأبحاث في مجال علم النفس الإیجابي من أجل تنمیة الطاقات والقوى ال

فقـد جـاءت الـدعوة صـریحة "نحتــاج إلـى بحـوث لنعـرف نقــاط  ، الإنسـان وتجعلهـا أكثـر جـدوى وســعادة

http://www.albawabhnews.com/
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ـــز والعمـــل الجـــاد  ـــدى الأفـــراد والجماعـــات واســـتثمارها فـــي الإنجـــاز المتمی القـــوة والفضـــائل الإنســـانیة ل
هـذه الدراســة  ؛ لــذا جـاءت(Atallah & Abdul Shamad, 2013)والابتكـار والإبـداع والجـودة" 

وتلخصت مشكلتها في الإجابة عن  ،استجابة لكل التوجهات مستندة إلى مبرراتها الذاتیة والموضوعیة
 السؤال الرئیسي الآتي: 

مــا مســتوى شــعور معلمــي مــدارس قصــبة الســلط بالســعادة؟ ومــا علاقتــه بتمثــل مــدیریهم للفضــائل 
 الإنسانیة؟

 

 هدف الدراسة وأسئلتها: 

 ى الإجابة عن الأسئلة الآتیة:هدفت الدراسة إل

 ما مستوى شعور معلمي مدارس قصبة السلط بالسعادة من وجهة نظرهم؟ -1

هــــل تختلــــف اســــتجابات عینــــة الدراســــة عــــن مســــتوى شــــعورهم بالســــعادة عنــــد مســــتوى دلالــــة  -2
)α=0.05خبرتهم)؟ ،) باختلاف (نوعهم 

 المعلمین؟ ما درجة تمثل مدیري مدارس السلط للفضائل الإنسانیة من وجهة نظر -3

هــل هنــاك علاقــة بــین مســتوى شــعور معلمــي مــدارس قصــبة الســلط بالســعادة وتمثــل مــدیریهم  -4
  للفضائل الإنسانیة؟

 

 أهمیة الدراسة: 

 تنبثق أهمیة الدراسة مما یلي:

الأهمیــة النظریــة: یمكــن أن تقــدم هــذه الدراســة معرفــة نظریــة ســیكولوجیة وإداریــة للمهتمــین فــي  -1
ویمكــن اعتبــار هــذه  ،م الــنفس الإیجــابي فــي خدمــة العملیــة الإداریــةمیــدان توظیــف مبــادئ علــ

الدراسة مدخلاً مهماً في تجاوز إشكالیة المعطى المادي في تحقیق مفهوم السعادة إلى البحث 
في مصادر القوى الإنسانیة المسؤولة عن توفیر السعادة الحقیقیة. وتنبع أهمیة الدراسـة كـذلك 
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اوله في ظل ظروف نفسیة صعبة وأزمات اقتصادیة خانقـة فهـي من أهمیة الموضوع الذي تتن
 دراسة سیكو إداریة تستحق الاهتمام.

الأهمیــة التطبیقیــة: یمكــن أن تســهم نتــائج هــذه الدراســة فــي اعتمــاد مــدخل الفضــیلة كمــدخل مــن  -2
كمــا إنهــا دراســة تولیفیــة بــین متغیــرات تنطــوي علــى قــدر كبیــر مــن  ،مــداخل التغییــر والإصــلاح

ة (السعادة والفضیلة) وهذا ما افتقرت إلیه الدراسات في میـدان الإدارة التعلیمیـة علـى حـد الأهمی
 علم الباحثین.

 

 المفاهیم الاصطلاحیة والإجرائیة:

 عرفت المفاهیم الواردة في الدراسة تعریفاً اصطلاحیاً وإجرائیاً على النحو الآتي:

یمتد بـین الطفولـة السـویة والمشـبعة وتحقیـق السعادة: عرفت بأنها حالة شعوریة وانفعال متكامل  -
، كمـا عرفـت بأنهـا حالـة مـن الشـعور (Al Bana & Khamees, 1995)إشـباعات الحاضـر 

)، أمَّا من منظور علم النفس الإیجـابي فقـد Argyle, 1993بالرضا والطمأنینة وتحقیق الذات (
الإنســانیة الـذي یشـعر بمتــع  عرفـت بأنهـا الشـعور بالســعادة الحقیقیـة المتـأتي عــن تمثـل الفضـائل

یاء والجســارة ـــــــــــــلاع وحــب الــتعلم والحكــم علــى الأشـــــــــــــفریــدة مــن نوعهــا مثــل: متعــة حــب الاستط
والإقــدام والمثــابرة والاتســاق مــع الــذات والعطــف والكــرم ومــنح الحقــب وتقبلــه والمواطنــة والعدالــة 

اضــع والمــرح والدعابــة والحیویــة والحمــاس التــي إذا والمسـاواة والقیــادة وضــبط الــذات والتــدبر والتو 
ــــــوظفهـــــا الإنس ــــــان فـــــي الســــ ـــــذي یشـــــــــــــــ ــــــغله حـــــق لدیـیاق ال ــــــه الشــــــــــ ـــــة ـــــــــــ عور بالســـــعادة الحقیقی

(Peterson & Seligman, 2003). 

رجـــات واســتناداً إلــى منظـــور علــم الـــنفس الإیجــابي الـــذي ركــز علـــى أن الســعادة مخـــرج مــن مخ
الفضیلة فقد عرف الباحثان الشعور بالسعادة الحقیقیة بأنه تمثل تلك الفضائل التي ضمنت أداة 

 ) فقرة قسمت على ستة مجالات.42الدراسة التي أعداها لهذه الغایة وشملت (

الفضـــــیلة: عرفـــــت الفضـــــیلة بأنهـــــا أجنـــــاس أربعـــــة هـــــي الحكمـــــة والســـــخاء والشـــــجاعة والعدالـــــة  -
)Khalaf, 2010 فهـا بترسـون وسـیلجمان )، وعر(Peterson & Siligman, 2003)  بأنهـا

الفضـــائل الســـتة المســـؤولة عـــن تحقیـــق الســـعادة وهـــي: الحكمـــة والمعرفـــة، والشـــجاعة، والحـــب 
والإنســانیة، والعدالــة والإنصــاف، والاعتــدال وضــبط الــذات، والســمو والروحانیــة، وبنــى الباحثــان 
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وء ذلك وصـممت لقیـاس تمثـل المـدیرین للفضـائل هذا التعریف حیث طورت أداة الدراسة في ض
 ) فقرة كما هو موضح بأداة الدراسة.41آنفة الذكر وغطیت تلك المجالات بـ (

 

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 الحدود المكانیة: اقتصرت الدراسة على مدارس قصبة السلط. -

 الحدود البشریة: اقتصرت الدراسة على معلمي ومعلمات مدارس قصبة السلط. -

 .2016الحدود الزمانیة: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  -

المحــددات: یتحــدد تعمــیم نتــائج هــذه الدراســة بصــدق إدواتهــا وثباتهــا وبجدیــة اســتجابة المعلمــین  -
 عنها.

 الأدب النظري والدراسات السابقة: 

ت الدراســة فــي عنوانهــا وعلــى تــم عــرض الأدب النظــري والدراســات الســابقة وفــق تسلســل متغیــرا
 النحو الآتي:

 أولاً: الأدب النظري:  

 السعادة: -أ

جاء الاهتمام بمفهوم السعادة كرد فعل على الاتجاه العام في بحوث الشخصیة التي ركزت على 
إذ تبـین  (Al Enezy, 2001)الوجدان السالب للشخصیة أكثر من تركیزهـا علـى الوجـدان الإیجـابي 

المعلومات النفسیة التي تلخص للدراسـات النفسـیة أن نسـبة الأبحـاث التـي تناولـت  عند مراجعة قواعد
) إلـى أن تـم إدراج مفهـوم Abdel-Khaliq, 2004) (1/17) أو (1/20الانفعـالات الإیجابیـة بـین (

الـــذي كـــان مـــدعاة لتســـارع الخطـــى البحثیـــة نحـــوه إذ بلغـــت الدراســـات عنـــه فـــي  1973الســـعادة عـــام 
 ).Haridi, &Turg, 2003العشرین نحو ثمانیة آلاف دراسة (ثمانینات القرن 
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ویمكن القول أن القـرن الحـادي والعشـرین یعـد عصـر علـم الـنفس الإیجـابي الـذي أضـحى منهجـاً 
رئیســة  Marten Seligmanقادتــه مــارتن ســیلجمان  ،معنیــاً بالكشــف عــن القــوى الإنســانیة الإیجابیــة

) وكانت Sotey & et al., 2003الاهتمام به والتحول نحوه (الجمعیة النفسیة الأمریكیة ودعت إلى 
مـا یزیـد عــن  2003هـذه الـدعوة مـدعاة لانتشـار كثیـر مـن البحـوث فـي هـذا المیـدان بلغـت حتـى عـام 

 ).Muammariyah, 2012دراسة ( 3300

ولكــــن ظلــــت الســــعادة والبحــــث فــــي مصــــادرها قضــــیة جدلیــــة, اختلفــــت بــــاختلاف رؤى الفلاســــفة 
وقد ارتأى الباحثان أن یصنفا مناحي تنـاول مفهـوم السـعادة وفـق  ،مرجعیاتهم واهتماماتهموالمنظرین و 

 الآتي: 

المنحــى الأول: الســیكولوجي النفســي: ربــط هــذا المنحــى الســعادة بأبعــاد الشخصــیة بغــض النظــر  -
وعرفت السعادة في ضوء هذا المنحى بأنها حالة شعوریة وانفعال متكامل  ،عن سیاقات تواجدها

 ،)Nepal & Khamis,1995تد بین الطفولة السـویة المشـبعة وتحقیـق اشـباعات الحاضـر (یم
) وصــحة نفســیة واســتقلال ذاتــي Argyle, 1993وشــعور بالرضــا والطمأنینــة وتحقیــق الــذات (

) وتوصــــلت بعــــض الدراســــات إلــــى أن Aljondi, 2009)) (Ryff, 1989وتقبــــل للــــذات 
عادة ـــــــــــمن نسبة التباین فـي تحقیـق مفهـوم الس )%91خصائص الشخصیة قد فسرت ما نسبته (

)Summer & et al., 2005 كمـا وجـدت بعـض الدراسـات الأخـرى ارتباطـاً قویـاً بـین تقـدیر (
) %66) وان تقـدیر الــذات قـد أســهم فیمـا نســبته (Furr, 2005الـذات وتحقیـق مفهــوم السـعادة (
 ).Cheng & Furnham, 2003من التباین في مجال السعادة (

السیاقي: إذا ربط هذا المنحى تحقق السعادة بأبعاد السیاقات التـي  -یكولوجيالمنحى الثاني: الأ -
یعیش فیها الفرد على اختلافها بـدءاً مـن الأسـرة وانتقـالاً إلـى مختلـف السـیاقات الاجتماعیـة, كمـا 

اد التــوازن ركــز علــى متغیــر العلاقــات الحادثــة فــي تلــك الســیاقات وانعكاســاتها علــى تحقیــق أبعــ
إذ عــد عامــل التمكــین البیئــي مــن إبــراز  ،الإیجــابي وإحــداث الرضــا عــن الحیــاة وتحقیــق الســعادة

) إلـى Field & et al.,1992) وتوصـل فیلـد وآخـرون (Ruff, 1989عوامـل تحقیـق السـعادة (
ـــاً بـــین المســـاندة الاجتماعیـــة ضـــمن تلـــك الســـیاقات التـــي یشـــغلها الفـــرد  ـــاك ارتباطـــاً موجب أن هن

) مفهــوم Argyle, 1993) وتنــاول (%30 -%12لشــعور بالســعادة وصــلت إلــى مــا نســبته (وا
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الرؤســاء فــي  ،زمــلاء العمــل ،الأصــدقاء ،السـعادة منطلقــاً مــن إســهامات ســیاقات الحیــاة: الأسـریة
 تحقیق مفهوم السعادة لدى الأفراد.

لسعادة في هذا المنحى الأخلاقي: إذ تجاوز المتناولون لمفهوم ا -الاكسمولوجيالمنحى الثالث:  -
بل تم ربطها بقوى الفضیلة الإنسانیة التي یرون أنها  ،ربطها بالأبعاد المادیة ووفرتها وخصوبتها

تسـمو فــوق كــل المعطیــات المادیــة منطلقــین فـي ذلــك مــن طروحــات الفلاســفة الأوائــل والمحــدثین 
مـنهم أن الفضـیلة هـي الذین عـدوَّا السـعادة مخرجـاً مـن مخرجـات تمثـل الفضـیلة بـل عـد الـبعض 

فالإنســـان وفـــق هـــذا المنحـــى كـــائن  ،الســـعادة عینهـــا فعلـــى الفـــرد أن یكـــون فاضـــلاً لیكـــون ســـعیداً 
أخلاقــي یحمــل أمانــة القــیم ویســمو فــوق المســتوى الطبیعــي بــالأخلاق التــي تــرد للإنســان كرامتــه 

اعر ) وأن الوقـــت حـــان لفهـــم المشـــKhalaf, 2012وتحـــرك فیـــه عنصـــراً فریـــداً هـــو الســـمو (
الإیجابیــة وبنــاء الفضــیلة والقــوى الإنســانیة للوصــول إلــى الســعادة أو مــا أســماه أرســطو بالحیـــاة 

) ویجمـع العلمـاء وفـق هـذا المنحـى بـأن السـعادة لـن تتحقـق Muammariyah, 2012الطیبـة (
 ).  Mursi, 2000إلا بإتباع الفضائل والابتعاد عن الرذائل (

 

 الفضائل الإنسانیة: -ب

هوم السعادة من منطلق الفضـائل الإنسـانیة تحـولاً یسـعى إلـى تجـاوز إمكانیـات ربـط یعد تناول مف
وتجـــاوز حصـــر تحقیقهـــا بشـــروط  ،مفهـــوم الســـعادة بالحـــالات الانفعالیـــة والشـــعوریة والوجـــدان المتقلـــب

نفعیة إلى البحث في مكامن القوى التي تحدثها وتذوتها لدى الفرد ولیس هنـاك قـوة مسـؤولة عـن ذلـك 
 لفضیلة.كقوة ا

وفي خضم الحدیث عن دور الأخـلاق والفضـائل فـي إحـداث التغییـر علـى مسـتوى الفـرد والنظـام 
یــرى الفلاســفة المحــدثین أن علــم الأخــلاق والفضــیلة لــیس باســتطاعته أن یبــدل الحیــاة ویغیــر الطبــائع 

 ). Al Mothafer, 2003دفعة واحدة ولكنه لا یخلو من أن یحدث تأثیراً في البعض (

وهــي فضــیلة القــوة الناطقــة  wisdomضــیلة كمــا یــرى الفلاســفة أجنــاس أربعــة هــي: الحكمــة فالف
 Temperateness) والسخاء Badawi, 1975ویندرج تحتها الذكاء وصفاء الذهن وسهولة التعلم (

وكــبح فــي جمــاح الشـــهوات  ،ویعــد فضــیلة للقــوة الشــهوانیة وتتمثـــل فــي الاتــزان فــي المیــول والرغبـــات
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وهـي  Courage) والشـجاعة Ibin Nabi, 1986( ،والقناعـة ،والعفـة ،والصـبر ،الحیـاءو  ،والعواطف
وهـي القـوة التـي تـدفع الفـرد لیضـع أفكـاره  ،فضیلة القوة الغضبیة وتتمثل في علو الهمة وثباتها والحلـم

ــا العدالــة Haqi, 1989فــي حیــز الفعــل ( فهــي تحــدث مــن اجتمــاع الفضــائل الــثلاث  Justice). أمَّ
 ).Khalaf, 2010ة وتتمثل مهمتنا في إقامة توازن بینها (السابق

قــام بالبحــث فــي التــراث Seligman ولقــد كــان هنــاك جهــد عظــیم لفریــق بحثــي بقیــادة ســیلجمان 
الإنساني فتمت دراسة الكتب السماویة والفلسفات الكبرى والثقافات المختلفة وتوصل إلى كم هائل من 

وهــو مــا عــده البــاحثون فضــائل إنســانیة عامــة تحــدد  ،لــك التــراثالمفــاهیم والــدلالات المشــتركة فــي ذ
ـــت فضــائل إنســــــــــــنمــوذج الســمات الحقیقیــة تمثلــت فــي س  ،والشــجاعة ،انیة هــي: الحكمــة والمعرفــةـــــــــــ

ة ـــــــــــــلروحانیمو واــــــــــــــوالس ،ذاتـــــــــــــــدال وضــــبط الــــــــــــــــوالاعت ،والعدالــــة والإنصــــاف ،والحــــب والإنســــانیة
)Peterson & Seligman, 2004.( 

 

 العلاقة بین الشعور بالسعادة وتمثل الفضائل الإنسانیة: -ج

یكــاد یجمــع البــاحثون علــى أهمیــة الــدور القیــادي فــي تحدیــد الإطــار الأخلاقــي الفضــائلي للعمــل 
ئل یعنــي حتمــاً انعكاســاً فتمــثلهم للفضــا ،إذ یمثــل القــادة القــدوة فــي مختلــف مســتویات التنظــیم ،الإداري

) Al Tarawneh, 2012إیجابیــاً علــى تمثــل العــاملین معهــم للفضــائل التــي هــي مصــدر الســعادة (
ویــرى الــبعض: أنَّ الخریطــة الأخلاقیــة فــي میــدان العمــل الإداري لابــدَّ أن تتكــون مــن أضــلاع أربعــة 

ر الأخلاقي إلـى أربعـة أقسـام هـي: وقد قسموا الإداریین من المنظو  ،هي: العلم والحفظ والقوة والأمانة
نمط القوي الأمین ونمط القوي غیر الأمین ونمط الأمین غیر القـوي ونمـط اللاقـوي واللأمـین وربطـت 

ل مــن الأنمــاط الس ة والقــوة ــــــــــــــابقة التــي وزعــت علــى بعــدي الأمانــــــــــالســعادة فــي ممارســة الــنمط الأوَّ
)Al-Ghamdi, 2010.( 

لـــق بطبیعـــة العلاقـــة بـــین الشـــعور بالســـعادة وتمثـــل الفضـــیلة فـــي ضـــوء الطروحـــات أمـــا فیمـــا یتع
 الفلسفیة والتوجهات النظریة فقد تمحورت في اتجاهات أربعة یمكن عرضها على النحو الآتي:

الاتجــاه الأوّل: المثــالي الطوبــائي: ربــط هــذا الاتجــاه ربطــاً شــرطیاً بــین تمثــل الفضــیلة والشــعور  -
ضـــائل شـــرعة ومــنهج الوصـــول إلـــى الســـعادة الحقیقیــة فالعلاقـــة بـــین الفضـــیلة وعـــد الف ،بالســعادة

فكمـا  ،والشعور بالسعادة علاقـة طردیـة إذ كلمـا تمثـل الإنسـان الفضـیلة نمـا وزاد شـعوره بالسـعادة
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بل حـذر أصـحاب هـذا الاتجـاه  )Khalaf, 2010یقول أفلاطون "كن فاضلاً كي تكون سعیداً" (
"فمن یقصـد السـعادة یخطئهـا ویخطـئ الفضـیلة معهـا ومـن یقصـد  ،هامن أن تكون قصداً في ذات

الفضیلة یصیبها ویصیب السعادة معها" كما یقول دیكارت على اعتبار أن السعادة متضمنة في 
) والمسـؤولیة الأخلاقیـة وفـق Al Tarawneh, 2012الفضیلة بل هي حتمیتهـا المفضـیة إلیهـا (

علاقة الرئیس بـالمرؤوس ومتكاملـة تمتـد مـن سـعادة الفـرد هذا الاتجاه متبادلة ولیست ناتجة عن 
) ویعـد مبـدأ النیـة وفـق هـذا Farghali, 1985إلى سعادة الجماعة وصولاً إلى سعادة المجتمع (

 الاتجاه محوراً للعمل الأخلاقي.

ـــین تمثـــل الفضـــیلة والشـــعور  - الاتجـــاه الثـــاني: الوضـــعي الـــواقعي: ربـــط أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه ب
وأنزلـوا الفضـیلة  ،إذ عدوا میول ممارسة الفضیلة نحو الغیـر مسـألة فطریـة ،طاً فطریاً بالسعادة رب

فالفضـــائل مـــن منظـــورهم  ،مـــن مـــدارها الطوبـــائي وعـــدوها ولیـــدة الحیـــاة والممارســـات الاجتماعیـــة
لیســت أكثــر مــن كونهــا وســائل ضــبط اجتمــاعي فالعلاقــة بــین الفضــیلة والســعادة علاقــة یحكمهــا 

 ).Hilmi, 1986اعي أكثر من السمو والروحانیة (الالتزام الاجتم

الاتجاه الثالث: النفعي الامتاعي: ویرتكز هذا الاتجاه على مرتكزین أساسین هما اللذة والمنفعـة,  -
ــاً بقــدر مــا هــي تبــادلٌ للمنــافع  فالفضــیلة مــن منظــور أصــحاب هــذا الاتجــاه لیســت ســمواً روحانی

حقق من هذین المصدرین فالمنفعـة واللـذة همـا غایتـا وإطفاء للشهوات على اعتبار أن السعادة تت
الســلوك الإنســاني فبتحققهمــا تتحقــق الســعادة ویــرون أن لا مجــال للمثــل العلیــا لأنهــا تســمو علــى 
الذات ومنافع الجسد الحسیة وأن الإنسـان بطبعـه عقلانـي تتـأثر عملیـة اختیـاره للبـدائل بالمضـار 

 ).Vecchio & Robert, 1991والمنافع المترتبة على ذاك الاختیار (

الاتجاه الرابع: الإلزامي الوجوبي: ربط أصحاب هذا الاتجاه تمثل الفضیلة بالواجب واسقطوا كل  -
والإحساس بالواجب عندهم شعور یسبق الفعـل ویحمـل  ،الاعتبارات المنفعیة المترتبة على الفعل

كمــن قیمتــه بنفســه بصــرف فالواجــب وفــق هــذا الاتجــاه ت ،وحي مــن الضــمیربــصــفة الإلــزام للفــرد 
ــــــــدة ویطــــــــرح ( ع ــــــــــــــــــــ) مفهــــــــوم الأمــــــــر القاطVelasguaz,1992النظــــــــر عــــــــن المنفعــــــــة والفائ

Categorical Imperative  الــذي یعنــي أن یعامــل كــل شــخص كشــخص حــر ومســاوٍ لكــل
ویعنــي ذلــك أن لا یتصــرف الفــرد إلاَّ بالطریقــة التــي یكــون بهــا تصــرفه ســبباً فــي  ،خــرآشــخص 
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 Universalityكمـــا یســـتند هـــذا المفهـــوم إلـــى فكـــرتین همـــا: العمومیـــة  ،قـــانون أخلاقـــيتكـــوین 
إذا تعنــي العمومیــة أن یكــون الســبب الــذي یــدفع الفــرد لعمــل مــا هــو  Reversibilityوالعكســیة 

وتعنـــي العكســیة أن تكـــون أســـباب الفــرد للقیـــام بعمـــل مـــا  ،نفــس الســـبب الـــذي یــدفع الآخـــرین لـــه
 ها الآخرون في التعامل معه من حیث المبدأ.مقبولة عندما یستخدم

 

 ثانیاً: الدراسات السابقة:

مــن  اً بمراجعــة الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بمتغیــرات الدراســة تبــین للبــاحثین بــأن هنــاك كثیــر 
 ،الجــــنس ،الدراســــات التــــي تناولــــت الســــعادة مــــن منظــــور نفســــي إذا ربطتهــــا بمتغیــــرات مثــــل: العمــــر

والمســاندة الاجتماعیــة إلاَّ أن هنــاك  ،والرضــا عــن العمــل ،لرضــا عــن الحیــاةوا ،والســمات الشخصــیة
ــذا ارتــأى الباحثــان أن  اً شــح فــي الدراســات التــي تناولــت مفهــوم الســعادة الحقیقــة وربطهــا بالفضــیلة؛ ل

یقومــا بعــرض الدراســات ذات العلاقــة المباشــرة وغیــر المباشــرة بمتغیــرات الدراســة الحالیــة علــى النحــو 
 الآتي: 

 

 الدراسات العربیة:
دراسة هدفت إلى تحدید العلاقة بین السعادة وعلاقتها بكل من التدین  Ketlo (2015)أجرى    -

، ) طالباً 239قوامها ( ،طبقت على عینة من طلبة جامعة الخلیل ،والرضا عن الحیاة والحب
ائیاً بین وكان من أبرز نتائجها وجود فروق دالة إحص ،باستخدام المنهج المسحي الوصفي

الطلبة مرتفعي السعادة ومنخفضي السعادة تعزى للتدین والرضا عن الحیاة لصالح مرتفعي 
وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة بین  ،ولم یكن هناك فروق تعزى لمتغیر الجنس ،السعادة

 السعادة والتدین والرضا عن الحیاة.

نموذج البنائي للعلاقات بین اسة هدفت إلى تعرف الدر  ,Abu Hashem)  2010(وأجرى   -
السعادة النفسیة والعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة وتقدیر الذات والمساندة الاجتماعیة لدى 

باستخدام المنهج التحلیلي  ،) طالب وطالبة405عینة من طلبة جامعة الزقازیق قوامها (
وجود ارتباط  ،رزهاوأفضت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أب ،العاملي الاستكشافي

وإمكانیة  ،موجب بین الشعور بالسعادة والعوامل الخمسة الكبرى, عدم وجود فروق تعزى للجنس
والانفتاح على الخبرة  ،والعصابیة ،والانبساطیة ،والضمیر الحي ،العوامل الخمسة: المقبولیة
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، والضمیر الحي ،بالتنبؤ بالسعادة النفسیة ومكوناتها وأن المتغیرات المستقلة: المقبولیة
فسرت ما نسبته  ،والمساندة الاجتماعیة ،وتقدیر الذات ،والانفتاح على الخبرة ،والانبساطیة

 ) من التباین في المتغیر التابع السعادة.56.5%(

مقیــاس الســعادة الحقیقیــة الــذي یشــمل ســت فضــائل رئیســة هــي  (Allam, 2008)كمــا طبقــت    -
والتسامي على عینة قوامها  ،والعدالة والاعتدال ،ب والإنسانیةوالح ،والشجاعة ،الحكمة والمعرفة

) طالبــــاً وطالبــــة فــــي المــــرحلتین الإعدادیــــة والثانویــــة باســــتخدام المــــنهج البحثــــي المســــحي 510(
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دالة إحصائیاً بین الذكور والإناث فـي مجـال  ،الوصفي

ضیلة العدالة والاعتدال وكانت الفروق لصالح الذكور بینمـا فضیلة الحكمة وفضیلة الشجاعة وف
 كانت الفروق في مجال فضیلة الحب والتسامي لصالح الإناث.

قام بإجراء دراسة هدفت إلى تقنین قائمة السعادة الحقیقیة  فقد  ,Muammariyah)2012( أمَّا   -
یة لقائمة أبعاد السعادة على عینات من البیئة الجزائریة للتعرف على الخصائص السیكومتر 

والعدالة  ،والحب والإنسانیة ،الشجاعة ،الحقیقیة المتمثلة بالفضائل الستة وهي الحكمة والمعرفة
وقد توصلت الدراسة أن القائمة تتمیز  ،والسمو والروحاني ،والاعتدال وضبط الذات ،والإنصاف

الشعور بالسعادة الحقیقیة على  بقدرة كبیرة على التمییز بین المرتفعین والمنخفضین في مستوى
وإنها تتمیز بشروط سیكومتریة مرتفعة مما یجعلها صالحة لكشف عن  ،عینات الإناث والذكور

 مستوى الشعور بالسعادة الحقیقیة لدى الأفراد في مختلف السیاقات التي یتواجدون فیها.

ة في تنمیة الموارد دراسة هدفت إلى معرفة دور القیم الأخلاقی ,Khalaf) 2010( وأجرت  -
واستخدم  ،) أكادیمیاً 250وطبقت الدراسة على ( ،البشریة وأثر الفعل الأخلاقي في اتخاذ القرار

وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة متغیرات  ،واعتماد المقیاس السمانتیكي ،المنهج التحلیلي الوصفي
ند صنع القرار واتخاذه الفعل الأخلاقي "العدل" في بناء القدرات وإتاحة الفرص المتكافئة ع

والاتزان والانضباط والإصرار على تحقیق أهداف المنظمة وإدارة العلاقة بین البیئة المجتمعیة 
ومشاركته الآخر وعدم تهمیشه  ،والتمكین والحریة في اختیار بدائل القرار ،والأنظمة الحضاریة

 وإقصائه.

ة هدفت إلى تحدید منظومة القیم دراس Al-Tarawneh,  & (Al-Sarayrah  1998( وأجریا  -
) موظفاً 254طبقت الدراسة على عینة قوامها ( ،المشتركة لدى موظفي الخدمة العامة في الكرك
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توصلت إلى أن هناك مجموعة من القیم المنظمیة التي  ،باستخدام المنهج المسحي الوصفي
 ،والسلام وتقدیر الجهود ،والأریحیة ،أكدها الموظفون وحظیت بدرجة مرتفعة تمثلت بـ: الأمن

تقدیر الذات  ،الاستمتاع بالعمل ،الشعور بالود في العمل ،الالتزام بالعمل ،العدالة بین العاملین
 احترام الوقت والمحافظة علیه. ،الحیاة المثیرة والنشطة ،واحترام مكانتها

لفضائل دراسة هدفت إلى تقصي أثر ممارسة ا ,Atiyani & Abu Salma) 2014(كما أجرى  -
طبقت الدراسة على عینة  ،الأخلاقیة عند إدارات الموارد البشریة على تحقیق رضا العاملین

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي  ،) موظفاً واستخدم المنهج المسحي الوصفي300قوامها (
 . دلالة إحصائیة للممارسات الأخلاقیة التي تمارسها إدارات الموارد البشریة في رضا العاملین

دراسـة هـدفت الوقـوف علـى درجـة ممارسـة طلبـة   ,Mustafa & Abu Dalf) 1998( وأجـرى -
) 210وطبقــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا ( ،فــي غــزة لأبعــاد الفضــائل الخلقیــةالجامعــة الإســلامیة 

وأظهـــرت النتـــائج أن النســـبة المئویـــة لممارســـة الطلبـــة لأبعـــاد الفضـــائل الأخلاقیـــة  ،طالـــب وطالبـــة
 ).%81 -%78ة عالیة إذ تراوحت بین (جاءت بدرج

دراســـة هـــدفت إلـــى تقصــــي مصـــادر الســـعادة الإنســـانیة التـــي أهمــــل  ,Argyle) 1993( ىوأجـــر  -
ا فـــــــي فهـــــــم ســـــــیكولوجیة الســـــــعادة وهـــــــي العلاقـــــــات الاجتماعیـــــــة والعمـــــــل ونشـــــــاط وقـــــــت إبرازهـــــــ
ــــائقي للدراســــات ذات العلاقــــة بمف،الفراغ ــــي الوث هــــوم الســــعادة واعتمــــدت الدراســــات المــــنهج التحلیل

ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیهـا أن هنـاك أثـراً للـدعم الاجتمـاعي مـن  ،والمتغیرات آنفة الذكر
جانـب زمـلاء العمـل فـي التخفیـف مـن أثـار المشــقة والعنـاء والكآبـة تبعـه الـدعم مـن قبـل المشــرفین 

 على العمل والرؤساء.
 

 الدراسات الأجنبیة: 

راســة هــدفت إلــى معرفــة العلاقــة بــین الســعادة وتقــدیر الــذات ) دBetton, 2004أجــرى بیتــون ( -
) 262وطبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة قوامهـــا ( ،والمســـاندة الاجتماعیـــة ونظـــرة الطالـــب إلـــى العـــالم

وأظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطیــة إیجابیــة بــین كــل مــن  ،طالبــاً أمریكیــاً مــن أصــول إفریقیــة
 تماعیة.السعادة وتقدیر الذات والمساندة الاج
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) دراسة أكدت أن العمـل عامـل أساسـي فـي Wallis & et al., 2005وأجرى والیس وآخرون ( -
) 24-20إذ توصـلت الدراسـة إلـى أن الأفـراد الـذین یتـراوح أعمـارهم مـا بـین ( ،الشـعور بالسـعادة

 ) سنة.74 -65سنة هم أكثر سعادة من الفئات العمریة (

یهما أكثر تنبؤاً بـالأداء بالعمـل الرضـا الـوظیفي أم ) دراسة حول أJones, 2005وأجرى جونز ( -
واســتخدم الباحــث  ،) موظفــاً ومشــرفیهم87طبقــت الدراســة علــى عینــة مــن ( ،الرضــا عــن الحیــاة

وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة الرضا عن الحیـاة فـي التنبـؤ بـالأداء فـي  ،منهج المسحي الوصفي
 لوظیفة التي یعمل بها.العمل وارتفاع مستویات أداء الفرد لأدواره في ا

) دراسة مسـحیة تحلیلیـة للتـراث Peterson & Seligman, 2008وأجرى بترسون وسیلجمان ( -
ودور  ،والسـعادة الحقیقیـة ،وآلیات قیاسـها ،الإنساني عما قدمته من إجابات حول مفهوم السعادة

ي الكتـــب وتمثلـــت مـــادة التحلیـــل فـــ ،الخصوصـــیات الثقافیـــة مثـــل الخصـــائص الإنســـانیة العامـــة
الســماویة والفلســفات الكبــرى والثقافــات المختلفــة وتوصــلت الدراســة إلــى كــم هائــل مــن المفــاهیم 

وأفضت الدراسة إلـى أن  ،تم اقتصارها على القواسم المشتركة بین كل هذه الدراسات ،والدلالات
لحب هناك ست فضائل إنسانیة رئیسیة مسؤولة عن السعادة هي: الحكمة والمعرفة والشجاعة وا

والإنســـانیة والعدالـــة والإنصـــاف والاعتـــدال وضـــبط الـــذات والســـمو والروحانیـــة وأفضـــت الدراســـة 
 ،حـب الـتعلم ،كذلك إلى أربع وعشرین خصلة بالفضائل الستة آنفة الذكر هي: حب الاستطلاع

 ،والجســــارة والإقــــدام ،والرؤیــــة الثاقبــــة ،والــــذكاء الاجتمــــاعي والشخصــــي، والحكــــم علــــى الأشــــیاء
والعـــــدل  ،والمواطنـــــة ،ومـــــنح الحـــــب وتقبلـــــه ،والاتســـــاق مـــــع الـــــذات والعطـــــف والكـــــرم ،برةوالمثـــــا

ـــدبر والتواضـــع ،وضـــبط الـــذات ،والقیـــادة ،والمســـاواة والحیویـــة والحمـــاس  ،والمـــرح والدعایـــة ،والت
وتوصــلت الدراســة إلــى أن توظیــف الإنســان لهــذه الخصــال فــي أي ســیاق یشــغله یعنــي تحقیــق 

 ي الفشل، وحل الصعاب وتحرر الفرد من قسوة الماضي.السعادة الحقیقیة وتخط
 

 تعقیب على الدراسات السابقة: 

تناولت الدراسات السابقة مفهوم السعادة من أبعاد عدة إذا ربطت بعض الدراسات السعادة بأبعاد 
والمســـاندة الاجتماعیـــة  ،ومتغیـــر الرضـــا عـــن الحیـــاة ،ومتغیـــر العمـــر ،ومتغیـــرات الجـــنس ،الشخصـــیة

)Ketlo, 2015) (Abu Hashem, 2010) (Betton, 2004) (wallis & et al., 2005 ,(
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ــــ) ودراسArgyle, 1993وربـــط بعضـــها الآخـــر مفهـــوم الســـعادة بســـیاقات العمـــل مثـــل دراســـة ( ة ـــــــــــ
)Jones, 2005 وانطلقت بعض الدراسات في تناول مفهوم السعادة من منظور أخلاقي مثل دراسة (
)Allam, 2008) (Peterson & Seligman, 2004 وقـد أفـادت الدراسـة الحالیـة مـن الدراسـات (

واتفقـت مـع بعـض  ـوتطـویر أداتـي الدراسةـ ـالسابقة في الإفادة من الأدب النظري حول مفهوم السعادة
الدراسات في تناولها لمفهوم السعادة الحقیقیة من منظور الفضائل الإنسـانیة وتمیـزت الدراسـة الحالیـة 

ســـات الســـابقة فـــي إعـــادة اســـتقراء الأدب النظـــري المتعلـــق بمفهـــوم الســـعادة الحقیقیـــة وإعـــادة عـــن الدرا
كمـــا وظفـــت مفهـــوم  ،تصـــنیفه وفـــق منـــاحي واتجاهـــات جدیـــدة تخـــدم تنـــاول مفهـــوم الســـعادة الحقیقیـــة

وعلـى  ـاسـتجابة لـدعوة المنظـرین فـي میـدان علـم نفـس الإیجابیـ ،السعادة في السیاق الإداري التعلیمـي
أن دراسة مفهوم السعادة في میدان العمل الإداري التربوي هي الأولى من نوعها  –علم الباحثین  حد

 في هذا المضمار.
 

 الطریقة والإجراءات:

لمســـح مســـتوى  نمـــنهج الدراســـة: طبـــق الباحثـــان فـــي هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطی -1
درجــة تمثــل مــدیري المــدارس  ومســح ،ووصــف هــذا المســتوى ،الشــعور بالســعادة لــدى المعلمــین

وتتبع دلالة الفروق في المتغیـرات المدروسـة. والبحـث  ،ووصف هذه الدرجة ،للفضائل الإنسانیة
 في العلاقة بین متغیري الدراسة الرئیسین.

مجتمــع الدراســة: شــمل مجتمــع الدراســة جمیــع معلمــي المــدارس الثانویــة والأساســیة فــي قصــبة  -2
) معلمــاً ومعلمــة وفــق الإحصــائیة المتــوفرة علــى موقــع 1620هم (الســلط فــي الأردن والبــالغ عــدد

بعــد أن تــم أخــذ موافقــة الــوزارة  قســم التخطــیط التــابع لمدیریــة التربیــة والتعلــیم فــي محافظــة البلقــاء
 على إجراء الدراسة الملحق (أ) المرفق.

تـم اختیـارهم  ،) معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسـة180عینة الدراسة: تكونت عینة الدراسة من ( -3
) اسـتبانة صـالحة 170وزعـت علـیهم أداتـي الدراسـة وتـم اسـترجاع ( ،بالطریقة العشوائیة الطبقیـة

 ) یوضح توزع أفراد عینة الدراسة على متغیراتها.1والجدول ( ،للتحلیل
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 ) توزع أفراد عینة الدراسة على متغیراتها1الجدول (

 جموع الم النسبة المئویة العدد التوزع المتغیرات

 لاجتماعياالنوع 
 ذكر

 أنثى

77 
93 

45.29% 

54.70% 
170 

 الخبرة

 سنوات 1-5

 10أقل من  -5

 سنوات فأكثر 10

38 
75 
57 

22.35% 

44.11% 

33.52% 

170 

  %100 107 المجموع
 

 أداتي الدراسة: -4

عور ــــــــــــــــــــالشتوى ــــــــــــــــــــقـــــام الباحثـــــان بتطـــــویر أداتـــــي الدراســـــة: أداة الدراســـــة المتعلقـــــة بقیـــــاس مس
وذلـك  ،ائل الإنسـانیة لـدى المـدیرینــــــــــــــــة بتمثل الفضـــــــــــوأداة الدراسة المتعلق ،عادة عند المعلمینــــــبالس

م الدراســات التــي تــم ــــــــــــــومــن أه ،ة بمتغیــري الدراســة الحالیــةــــــــــــــبعــد الرجــوع إلــى الدراســات ذات العلاق
) ودراسـة Muammariyah, 2012( عتماد علیها والإفـادة منهـا فـي تطـویر أداتـي الدراسـة دراسـةالا
)Peterson & Seligman, 2004) ودراســة (Allam, 2008 لأنهــا تناولــت مفهــوم الســعادة (

 الحقیقیة من منظور الفضائل الإنسانیة. 
  

 الصلاحیة السیكومتریة لمقیاس الدراسة (الصدق):  -5

مقیاسي الدراسة على عدد من المحكمین من أساتذة علم النفس والإدارة التربویة  عرض الباحثان
) أســـاتذة مـــن أصـــحاب الاختصـــاص فـــي میـــدان 5) أســـاتذة مـــن علـــم الـــنفس و(5ومـــدیري المـــدارس (

) مدیري مدارس من وزارة التربیة والتعلیم لإبداء الرأي حـول صـلاحیة 4) معلمین (4الإدارة التربویة (
وقد أخذ الباحثان بكـل التعـدیلات مـن حـذف وصـیاغة وتعـدیل حتـى اسـتقر المقیـاس الأول المقیاسین 

 ) المرفق.ببصورتهما النهائیة الملحق (فقرة ) 41واستقر المقیاس الثاني على ( فقرة )42على (
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 الصلاحیة السیكومتریة لمقیاس الدراسة (الثبات):  -6

) معلمـاً 20التحقق مـن ثباتهـا بتطبیقهـا علـى (بـ لـلأداةقام الباحثان بعـد إجـراء معـاملات الصـدق 
ومعلمــة مــن مجتمــع الدراســة وخــارج عینتهــا وبفــارق زمنــي مدتــه أســبوعان وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط 

) لمقیـاس الشـعور بالسـعادة، 0.87 - 0.78) وتراوحت قیم معامل كرونباخ ألفا بـین (0.92بیرسون (
) 0.88ضـائل الإنسـانیة بدرجـة كلیـة لجمیـع المجـالات (بینما بلغ معامل الارتبـاط بیرسـون لمقیـاس الف

 ) وتعد هذه القیم كافیة لأغراض هذه الدراسة. 0.88 - 0.80وتراوحت قیم معامل كرونباخ ألفا بین (
    

 المعالجة الإحصائیة: -7
 أجریت التحلیلات الإحصائیة الآتیة للإجابة عن أسئلة الدراسة:

الانحرافات المعیاریة لتقدیر مستوى الشعور بالسعادة ودرجة (أ) استخرج المتوسطات الحسابیة و 
 تمثل الفضائل.

 (ب) تحلیل التباین الأحادي لإیجاد دلالة الفروق تبعاً للمتغیرات المتعددة.
 (ج) اختبار شیفیه لبیان صلاحیة الفروق.

 لإیجاد دلالة الفروق تبعاً للمتغیرات الزوجیة. (t-test)(د) اختبار 
 ارتباط بیرسون ومعادلة كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة.(هـ) معامل 

 معیار الحكم المستخدم: -8

تم تدریج مستوى الإجابة عن كل فقرة على الأداتین وفق مقیاس لیكرت الخماسي، وحددت 
قلیلة جداً) وجرى الحكم  -قلیلة  -متوسطة  -كبیرة  -بخمس درجات وعلى النحو الآتي (كبیرة جداً 

 مرتفع) وفق المعادلة الآتیة: -متوسط  -لنتائج وفق الوصف الآتیة (منخفض على ا

 طول الفئة                                                                                    

          

 وبذلك تصبح المستویات على النحو الآتي:
 ) مستوى منخفض ودرجة منخفضة.2.33 - 1(
 ) مستوى متوسط ودرجة متوسطة.3.67 - 2.34(
 ) مستوى مرتفع ودرجة مرتفعة.5 - 3.68(

 الحد الأدنى للمقیاس -الحد الأعلى للمقیاس 
 عدد المستویات

= 
5  - 1 

3 
= 4   

3 
= 1.33 
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 :نتائج الدراسة

یتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــاً للنتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن 
  أسئلتها، وعلى النحو الآتي:

مدارس في قصبة السلط من ما مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات الالسؤال الأول: 
 ؟ وجهة نظرهم

لإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الشعور 
بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم بشكل عام ولكل مجال 

 ) ذلك.2من مجالات أداة الدراسة،  ویظهر الجدول (
لمستوى الشعور بالسعادة لدى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  )2(الجدول 

معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم بشكل عام ولكل مجال من مجالات 
 مرتبة تنازلیاً  أداة الدراسة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 مستوى السعادة الرتبة

 مرتفع 1 1.10 4.02 الحكمة وحب المعرفة 1

 مرتفع 2 0.92 3.74 السمو والروحانیة 6

 متوسط 3 0.99 3.64 والإنسانیةالحب  3

 متوسط 4 0.91 3.60 والإنصافالعدالة  4

 متوسط 5 0.78 3.47 الشجاعة 2

 متوسط 6 0.90 3.40 الاعتدال وضبط الذات 5

 مرتفع 0.41 3.68 الدرجة الكلیة

) أن مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة 2حظ من الجدول (یلا
)، 0.41) وانحراف معیاري (3.68السلط من وجهة نظرهم كان مرتفعا، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

ابیة بین ــــــــــط، إذ تراوحت المتوسطات الحستوجاءت المجالات في المستویین المرتفع والمتوس
) 4.02"الحكمة وحب المعرفة"، بمتوسط حسابي ( )، وجاء في الرتبة الأولى مجال3.40 -4.02(

) وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة الثانیة مجال "السمو والروحانیة" بمتوسط 1.10وانحراف معیاري (
مجال  الأخیرة) وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة  قبل 0.92) وانحراف معیاري (3.74حسابي (
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)، وبمستوى متوسط، وجاءت في الرتبة 0.78) وانحراف معیاري (3.47"الشجاعة" بمتوسط حسابي (
) 0.90) وانحراف معیاري (3.40مجال "الاعتدال وضبط الذات". بمتوسط حسابي ( الأخیرة

 وبمستوى متوسط.

ختلاف (النوع هل تختلف استجابات عینة الدراسة عن مستوى الشعور بالسعادة باالسؤال الثاني: 
 الاجتماعي، والخبرة)؟  

 عن هذا السؤال على النحو الآتي:  الإجابةتمت 

 متغیر النوع الاجتماعي: -1

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي 
ي، كما تم تطبیق ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا لمتغیر النوع الاجتماع

 ) ذلك. 3) ویظهر الجدول (t-testاختبار (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي  )3الجدول (
)، تبعا لمتغیر النوع t-testومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، واختبار (

 الاجتماعي
النوع  المجال

 الاجتماعي
 عددال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى 
 الدلالة

الحكمة وحب 
 المعرفة

 0.927 0.092 1.24 4.03 77 ذكر

   0.99 4.01 93 أنثى

 الشجاعة
 0.000* 9.359 0.67 2.89 77 ذكر

   0.48 3.95 93 أنثى

الحب 
 والإنسانیة

 0.000* 4.938 0.88 3.16 77 ذكر

   0.91 4.04 93 أنثى

العدالة 
 والإنصاف

 0.000* 5.129 0.61 3.15 77 ذكر

   0.94 3.97 93 أنثى

الاعتدال 
 وضبط الذات

 0.034* 2.152 0.70 3.19 77 ذكر

   1.02 3.57 93 أنثى
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النوع  المجال
 الاجتماعي

 عددال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
 مستوى 
 الدلالة

السمو 
 والروحانیة

 0.015* 2.483 0.78 3.54 77 ذكر

   1.02 3.98 93 أنثى

مستوى 
 السعادة

 0.001* 3.352 0.39 3.54 77 ذكر

   0.39 3.79 93 أنثى

 )α≥0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیاً دال  *

) α≥0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (3تشیر النتائج في الجدول (
لمستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا 

) وبمستوى دلالة 3.352استناداً إلى قیمة (ت) المحسوبة إذ بلغت ( لمتغیر النوع الاجتماعي،
بدلیل ارتفاع متوسطاتهن  الإناثفي معظم المجالات حیث كان الفرق لصالح  وأیضا) 0.001(

في مجال (الحكمة وحب المعرفة) استناداً إلى قیمة (ت)  إحصائیاالحسابیة، بینما لم یوجد فرق دال 
 .)0.927) وبمستوى دلالة (0.092المحسوبة إذ بلغت (

 :الخبرة. متغیر 2

الشعور بالسعادة لدى معلمي  تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى
) 4، ویظهر الجدول (الخبرةومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا لمتغیر 

 ذلك. 
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الشعور بالسعادة لدى معلمي  المعیاریة لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات  )4الجدول (
 الخبرةومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا لمتغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الخبرة  المجال 

الحكمة وحب 
 المعرفة

 0.98 4.35 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 1.07 3.95 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 1.20 3.88 57 سنوات فأكثر 10

 1.10 4.02 170 المجموع

 الشجاعة

 0.83 3.13 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 0.65 3.25 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.65 3.98 57 سنوات فأكثر 10

 0.78 3.47 170 المجموع

الحب 
 والإنسانیة

 0.97 3.39 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 0.98 3.34 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.79 4.20 57 سنوات فأكثر 10

 0.99 3.64 170 المجموع

العدالة 
 والإنصاف

 0.85 3.45 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 0.88 3.45 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.92 3.90 57 سنوات فأكثر 10

 0.91 3.60 170 المجموع

الاعتدال 
 وضبط الذات

 1.02 3.24 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 0.95 3.22 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.66 3.73 57 سنوات فأكثر 10

 0.90 3.40 170 المجموع

السمو 
 والروحانیة

 0.91 4.21 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 1.02 3.62 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.66 3.59 57 سنوات فأكثر 10

 0.92 3.74 170 المجموع

ستوى م
الشعور 
 بالسعادة

 0.34 3.78 38 سنوات5قل من أ إلى 1من 

 0.39 3.53 75 سنوات 10قل من أ-5من 

 0.41 3.81 57 سنوات فأكثر 10

 0.41 3.68 170 المجموع
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الشعور بالسعادة  ) وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى4یلاحظ من الجدول (
، إذ حصل وجهة نظرهم، تبعا لمتغیر الخبرة في قصبة السلط من لدى معلمي ومعلمات المدارس

فئة  ابــــــــأصحاء ــــــــ)، وج3.81) على أعلى متوسط حسابي بلغ (فأكثرسنوات  10فئة ( أصحاب
) وأخیراً جاء المتوسط 3.78سنوات) بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ( 5قل من أ إلى 1(من 

)، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین 3.53سنوات) إذ بلغ ( 10من  قلأ-5 الحسابي لفئة (من
تطبیق تحلیل التباین  مــــــــــت )α≥0.05(ة ـــــــــــــالمتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال

)، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه One way ANOVAادي (ــــــــــــــــالأح
 ):5(الجدول 

الشعور بالسعادة لدى معلمي  لمستوىدلالة الفروق  لإیجادتحلیل التباین الأحادي  )5الجدول (
 الخبرة ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا لمتغیر 

 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

الحكمة وحب 
 رفةالمع

 0.240 2.392 1.745 2 3.49 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

121.844 167 0.730   

    169 9925.334 المجموع

 الشجاعة

 0.000* 23.791 6.937 2 13.874 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

48.693 167 0.292   

    169 62.567 المجموع

 والإنسانیةالحب 

 0.000* 16.253 8.236 2 16.472 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

84.623 167 0.507   

    169 101.096 المجموع

العدالة 
 والإنصاف

 0.196 2.925 1.397 2 2.794 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

79.759 167 0.478   

    169 84.552 المجموع
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 مصدر التباین المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

الاعتدال وضبط 
 الذات

 0.026* 6.250 2.935 2 5.869 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

78.41 167 0.470   

    169 84.28 المجموع

 السمو والروحانیة

 0.029* 6.831 3.276 2 6.552 بین المجموعات

داخل 
 المجموعات

80.089 167 0.480   

    169 86.641 المجموع

 مستوى السعادة

 0.001* 10.301 0.942 2 1.884 بین المجموعات

داخل 
 تالمجموعا

15.272 167 0.091   

    169 17.155 المجموع

 عند مستوى الدلالة إحصائیا*الفرق دال 

 

) α≥0.05) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (5تشیر النتائج في الجدول (
لمستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط من وجهة نظرهم، تبعا 

)، 0.001)، وبمستوى دلالة (10.301برة، استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت (لمتغیر الخ
 ).والإنصافوكذلك في معظم المجالات باستثناء مجال (الحكمة وحب المعرفة) ومجال (العدالة 

) 6والجدول (تبعاً لمتغیر الخبرة تم استخدام اختبار شیفیه للفروق  ولمعرفة عائدیة الفروق
 یوضح ذلك:
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لمستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في اختبار شیفیه للفروق  )6الجدول (
 قصبة السلط من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر الخبرة

 الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  10
 فأكثر

قل من أ-5من 
 سنوات 10

قل من ألى إ 1من 
 سنوات 5

3.98 3.25 3.13 

 الشجاعة

 0.85* 0.73* - 3.98 أكثرسنوات ف 10

 10قل من أ-5من 
 

3.25  - 0.12 

قل من أ إلى 1من 
 

3.13   - 

الحب 
 والإنسانیة

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  10
 فأكثر

قل أ إلى 1من 
 سنوات 5من 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

4.20 3.39 3.34 

 0.86* 0.81* - 4.20 سنوات فأكثر 10

قل من أ إلى 1من 
 

3.39  - 0.05 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

3.34   - 

الاعتدال 
وضبط 
 الذات
 

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  10
 فأكثر

الى اقل  1من 
 سنوات5من 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

3.73 3.24 3.22 

 0.51* 0.49* - 3.73 سنوات فأكثر 10

قل من أ إلى 1من 
 سنوات5

3.24  - 0.02 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

3.22   - 
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السمو 
 والروحانیة

 

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 إلى 1من 
 5قل من أ

 سنوات

قل من أ-5من 
 سنوات 10

 سنوات فأكثر 10

4.21 3.62 3.59 

قل من أ إلى 1من 
 

4.21 - *0.59 *0.61 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

3.62  - 0.03 

 -   3.59 سنوات فأكثر 10

مستوى 
 السعادة

 

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  10
 فأكثر

قل أ إلى 1من 
 سنوات 5من 

 10قل من أ-5من 
 سنوات

3.81 3.78 3.53 

 0.28* 0.03 - 3.81 سنوات فأكثر 10

قل من أ إلى 1من 
 

3.78  - 0.25 

 10قل من أ-5من 
 

3.53   - 

 ) 0.05ستوى ( حصائیاً عند مإ*الفرق دال 

 یظهر من الجدول السابق أن الفرق جاء:

سنوات) في  10قل من أ-5من عند مقارنتها مع فئة ( سنوات فأكثر) 10لصالح فئة ( •
 الدرجة الكلیة. 

سنوات) وفئة  5قل من ا إلى 1سنوات فأكثر) عند مقارنتها مع فئة (من  10( ولصالح فئة •
ومجال " والإنسانیةعة" ومجال "الحب سنوات) في مجال "الشجا 10قل من أ -5(من 

 "الاعتدال وضبط الذات".

سنوات) 5قل من أ إلى 1سنوات) عند مقارنتها مع فئة (من  5قل من أ إلى 1(من ولصالح  •
 سنوات فأكثر) في مجال "السمو والروحانیة". 10وفئة (
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من وجهة  یةالإنسانما درجة تمثل مدیري المدارس في قصبة السلط للفضائل السؤال الثالث: 
 ؟ نظر المعلمین

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة تمثل 
من وجهة نظر المعلمین بشكل عام ولكل مجال  الإنسانیةمدیري المدارس في قصبة السلط للفضائل 
 ) ذلك.7من مجالات أداة الدراسة، ویظهر الجدول (

لدرجة تمثل مدیري المدارس في سطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب المتو  )7الجدول (
من وجهة نظر المعلمین بشكل عام ولكل مجال من مجالات أداة  الإنسانیةقصبة السلط للفضائل 

 مرتبة تنازلیاً  الدراسة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة التمثل الرتبة

 ةمرتفع 1 0.87 3.75 وضبط الذاتالاعتدال  5

 مرتفعة 2 0.99 3.70 السمو والروحانیة 6

 متوسطة 3 1.10 3.67 الشجاعة 2

 ةمتوسط 4 1.01 3.66 الحكمة وحب المعرفة 1

 متوسطة 5 1.06 3.60 والإنصافالعدالة  4

 متوسطة 6 1.09 3.38 والإنسانیةالحب  3

 متوسطة 0.83 3.64 الدرجة الكلیة

من  الإنسانیة) أن درجة تمثل مدیري المدارس في قصبة السلط للفضائل 7من الجدول (یلاحظ 
)، 0.83) وانحراف معیاري (3.64وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي (

ابیة بین ــــــــــوجاءت المجالات في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحس
"، بمتوسط حسابي 7)، وجاءت في الرتبة الأولى مجال"الاعتدال وضبط الذات 3.38 -3.75(
وفي الرتبة الثانیة مجال "السمو والروحانیة"  ) وبدرجة مرتفعة،0.87) وانحراف معیاري (3.75(

 الأخیرةقبل  ، وجاء في الرتبةة) وبدرجة مرتفع0.99) وانحراف معیاري (3.70بمتوسط حسابي (
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)، وبدرجة متوسطة، 1.06) وانحراف معیاري (3.60" بمتوسط حسابي (والإنصافة مجال "العدال
) وانحراف معیاري 3.38." بمتوسط حسابي (والإنسانیةمجال "الحب  الأخیرةوجاءت في الرتبة 

 ) وبدرجة متوسط.1.09(

) بین مستوى α≥0.05: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (الرابعالسؤال 
 ؟الإنسانیةالشعور بالسعادة لدى المعلمین ودرجة تمثل مدیریهم للفضائل 

بین مستوى الشعور بالسعادة لدى المعلمین للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 
) یبین هذه 8باستخدام معامل ارتباط بیرسون، والجدول ( الإنسانیةودرجة تمثل مدیریهم للفضائل 

 النتائج:

معامل الارتباط  بین مستوى الشعور بالسعادة لدى المعلمین ودرجة تمثل مدیریهم  )8الجدول (
 ارتباط بیرسون باستخدام معامل الإنسانیةللفضائل 

 المجال
الحكمة 
وحب 
 المعرفة

 الشجاعة
الحب 
 والإنسانیة

العدالة 
 والإنصاف

الاعتدال 
وضبط 
 الذات

السمو 
 والروحانیة

الحكمة وحب 
 المعرفة

معامل 
 رتباطالا

0.073 0.070 0.016 0.044 0.005 0.167 

 0.090 0.957 0.657 0.871 0.481 0.462 مستوى الدلالة

 الشجاعة
معامل 
 الارتباط

**0.431 **0.276 **0.320 **0.408 **0.290 0.090 

 0.363 0.003 0.000 0.001 0.005 0.000 مستوى الدلالة

الحب 
 والإنسانیة

معامل 
 الارتباط

**0.349 *0.209 *0.213 0.178 *0.193 0.010 

 0.918 0.049 0.071 0.030 0.033 0.000 مستوى الدلالة

العدالة 
 والإنصاف

معامل 
 الارتباط

**0.291 0.191 *0.204 0.167 *0.193 0.165 

 0.094 0.050 0.091 0.038 0.052 0.003 مستوى الدلالة

الاعتدال 
 وضبط الذات

معامل 
 الارتباط

0.100 0.071 0.123 **0.310 0.094 0.013 

 0.897 0.342 0.001 0.214 0.475 0.311 مستوى الدلالة

السمو 
 والروحانیة

معامل 
 الارتباط

0.064 0.143 0.121 0.180 *0.221 **0.383 

 0.000 0.024 0.068 0.220 0.148 0.519 مستوى الدلالة
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 المجال
الحكمة 
وحب 
 المعرفة

 الشجاعة
الحب 
 والإنسانیة

العدالة 
 والإنصاف

الاعتدال 
وضبط 
 الذات

السمو 
 والروحانیة

مستوى 
 السعادة

معامل 
 الارتباط

**0.332 **0.355 **0.332 **0.463 **0.375 **0.464 

 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.001 مستوى الدلالة

 ) 0.05**دال إحصائیا عند مستوى ( 

) بین α=0.05یظهر من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند مستوى (
، إذ بلغ معامل لإنسانیةامستوى الشعور بالسعادة لدى المعلمین ودرجة تمثل مدیریهم للفضائل 

 ) .0.000) وبمستوى دلالة (0.464( الارتباط

 مناقشة نتائج الدراسة:

السؤال الأول: ما مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس في قصبة السلط من 
 وجهة نظرهم؟

) 0.41) وبانحراف معیاري (3.68یتضح من متوسط الدرجة الكلیة لجمیع المجالات والبالغ (
المستخدم في أداة الدراسة، الوصف بأن شعور المعلمین بالسعادة الحقیقیة جاء بدرجة مرتفعة حسب 

الانحراف المعیاري عن تجمع استجابات المعلمین حول هذا الوصف على الدرجة الكلیة  وینبئ
عن  تعبیراً  للمقیاس، فالسعادة المستخلصة من استجابات عینة الدراسة وفق الأداة المستخدمة لم تكن

بقدر ما هي تعبیر عن سمة ثابتة لأنها مستندة في تحدیدها إلى  وجدان متقلبحالة شعوریة آنیة أو 
تحقق خصال الفضیلة في الشخصیة لكل مجال من مجالات الدراسة فمبعث السعادة لدى المعلمین 

لى خبرات متنوعة، ) هو انفتاحهم ع2انطلاقاً من مضامین هذه المجالات وفق ترتیبها في الجدول (
ومتعتهم في تعلم الجدید، ولذة ممارسة التفكیر الناقد، وتخلیهم عن التقلیدیة في العمل، وتمیزهم 
بالرؤیة الثاقبة، وتوفر الذائقة الجمالیة لدیهم، والشعور بالامتنان، والأمل والتفاؤل، وتوفر التوجهات 

، وروح المرح والدعابة والحیویة والحماس الفلسفیة المرشدة، وسیادة مناخ الرحمة والعفو والصفح
والشعور بالمسؤولیة وتقدیر الذات، ومنح الحب وتبادله مع الآخرین، وتحقق المواطنة والعدل 
والمساواة والتأثر في الآخرین والتأثیر بهم، والجسارة، والمثابرة، والاتساق مع الذات والتحكم بالرغبات 
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ذه القوى هي المسؤولة عن تحقق مستوى الشعور بالسعادة لدى والاندفاعات والتدبر والحرص. كلّ ه
 المعلمین.

وفیما یتعلق بتبریر هذه النتیجة فیرى الباحثان ضرورة ربطه بما ورد في تصنیف الأدب النظري 
والدراسات السابقة لمفهوم السعادة؛ فاستناد التبریر إلى المنحى السیكولوجي النفسي قد یقرر هذه 

عوامل الشخصیة لدى معلمي المدارس قد أسهمت في تحقق هذه النتیجة مثل:  النتیجة إلى أن
ود ــــــــــم بالـــــــــــــــــتقدیرهم لذواتهم، وتمتعهم بالمقبولیة، وانفتاحهم على الخبرة، وضمائرهم الحیة وشعوره

ة مع دراسة كل من ـــــــــنتائج هذه الدراسذا تتفق ــــــــــم بالأمن والأریحیة؛ بــــــــــل، وشعورهـــــــــفي العم
Ketlo )2015و () Abu Hashem 2010و ( Khalaf )2010و ( Al Tarawneh & Al-

Sarayrah )1998و ((Betton, 2004). 

كما وقد تعزى هذه النتیجة من المنظور الإیكولوجي السیاقي إلى طبیعة المساندة الاجتماعیة 
ات العمل، والى طبیعة العلاقات السائدة بین المعلمین ومدیریهم في التي یلقاها المعلمون في مناخ

تلك المناخات التي ربما تكون أسهمت في تحقیق هذه النتیجة؛ وبذا تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج 
). وتختلف مع دراسة Argyle, 1993( (و (Atiyani & Abu Salma, 2014)دراسة كل من 

(Jones, 2005) لى أن الرضا عن الحیاة هو العامل الأهم في التنبؤ بارتفاع مستوى الذي توصل إ
 الأداء ولیس الرضا الوظیفي.

أما فیما یتعلق بتبریر هذه النتیجة من المنطلق الاكسولجي الأخلاقي فیرى الباحثان أن شیوع 
إلى تمثل الفضیلة في مناخات التعلیم المدرسي التي یعمل بها المعلمون، من قبل الجمیع أدت 

شعور المعلمین بالسعادة الحقیقیة أو أن میول المعلمین الفطریة نحو ممارسة الفضیلة جعلهم 
یصفون مستوى شعورهم بالسعادة الحقیقیة المنبثقة عن تمثل الفضائل الإنسانیة بأنه عالٍ  أو أن 

ة مع دراسة كل رضاهم عن الحیاة ومیولهم الدینیة قد أفضت إلى هذه النتیجة وقد التقت نتائج الدراس
 Mustafa & Abu Dalf ) و2010( Khalaf ) و2008( Allam ) وKetlo )2015من 

 .(Petrson & Seligman, 2004))، و1998(

السؤال الثاني: هل تختلف استجابات عینة الدراسة عن مستوى الشعور بالسعادة عند مستوى 
 ) باختلاف: (النوع الاجتماعي، الخبرة):α ≥ 0.05دلالة (
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النوع الاجتماعي: أظهرت الدراسة فروقاً تعزى لهذا المتغیر على جمیع مجالاتها باستثناء مجال  -1
الحكمة وحب المعرفة، وكانت الفروق جمیعها لصالح الإناث، وتعد الفروق بین الجنسین في 
الشعور بالسعادة قضیة جدلیة أشار إلیها كثیر من الباحثین، إذ أشار بعضهم إلى وجود 

هري في نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى تكافؤ الرجال والنساء في الشعور تناقض ظا
اء على الرجال بوصفها تتعارض مع ــــــــــــبالسعادة أو تلك الدراسات التي أشارت إلى تفوق النس

ار بین النساء ــــــــــما هو مقرر إمبریقیاً من سیادة الاكتئاب والوجدان غیر الس
)Muammariyah, 2012 وتشیر دراسات أخرى إلى أنّ الرجال أكثر سعادة من النساء في (

الزواج والعمل والنساء أكثر سعادة من الرجال في العلاقات الاجتماعیة ولكن النساء لدیهن قدرة 
على  نأكبر على التعبیر عن المشاعر السلبیة من الرجال، مما یجعل هذه القدرة تساعده

 ثیرة التي یتعرضن لها بینما الذكور یمیلون إلى إخفاء مشاعرهم إذالتخلص من الضغوط الك
 ).Allam, 2008تربوا وتدربوا في طفولتهم على كبت مشاعرهم في سن الرشد (

ومع ما تقدم فإن الباحثین یریان أن مردَّ هذا الفرق قد یكون عائداً إلى أن الدراسات التي وجدت 
لمفهوم السعادة على المنطلقات السیكولوجیة النفسیة، ولم  فروقاً لصالح الذكور ركزت في تناولها

تربط الشعور بالسعادة بمنطلق الفضیلة، الذي یمكن أن یحقق للمرأة مزایا كثیرة منها: أن تعیش حالة 
من العدل والمساواة، وتحظى باحترام یتجاوز العقد التقلیدیة في النظرة الدونیة لها، ویمكنها من أن 

ملؤه الحب والود والوفاء، ویحقق لها فرصة الشجاعة في أن تتقدم وتعبر عن رأیها ی اً تعیش مُناخ
دون خوف أو وجل وبالتالي فإن مُناخ الفضیلة هو الذي جعلها تشعر بالسعادة أكثر من الذكور، 

 وبذا تحقق هذا الفرق.

ئیة بین في وجود فروق ذات دلالة إحصا (Allam, 2008)وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
الذكور والإناث في الشعور بالسعادة الحقیقیة في مجالي الحب والإنسانیة والسمو والروحانیة 

ة ـــــــــــــــح الإناث واختلفت معها في وجود فروق في مجالات الحكمة والشجاعة والعدالــــــــــلصال
ـــــــدال وضبط الذات لصـــــــــــوالاعت  (Ketlo, 2015)ة ــــــــــــت مع دراســـــــــــور، كما اختلفـــــــــــــالح الذكــ

 .(Abu Hashem, 2010)ودراسة 
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) سنوات فأكثر على 10الخبرة: أظهرت نتائج الدراسة فروقاً في متغیر الخبرة لصالح فئة ( -2
 ) وفروقاً في مجالات: الشجاعة، والحب10أقل من  -5الدرجة الكلیة عند مقارنتها مع فئة (

والإنسانیة، والاعتدال وضبط الذات عند مقارنتها بالفئتین الأخریین، ویبدو أن الفرق عائد إلى 
 افي تفسیرهم یتكئانأصحاب الخبرات الأكبر عمراً كما یبدو من النتیجة، مما یجعل الباحثین 

عادة مع ــــــــــر بالسعو ــــــــــــــــــلهذه النتیجة على السند العلمي الذي یؤكد أنه یمكن أن یزداد الش
ر، وقد أرجعوا ذلك إلى التغیرات الناتجة عن العمر في تنظیم الانفعالات ـــــــــــــالزیادة في العم

)Allam, 2008 وأن الناس كلما تقدمت أعمارهم في السیاقات التي یشغلونها یعظمون ،(
ي ـــــــــــــاء بالتلطیف المعرفـــــــــــــــا بعض العلمــــــــــــــــــــي بطریقة أسماهــــــــــــــــــوجدانهم الإیجاب

Cognitive Dampening  ویرتبط ذلك بافتراض مفاده أن كبار السن یتعلمون التحكم في
) كما Abdel-Khaliq, et al., 2003انفعالاتهم بشكل أكثر كفاءة كلما تقدم بهم العمر (

ر بالسعادة لا یتغیر بتغیر العمر إنما یعتمد على ) بأن الشعو Argyle, 1993یفسر ذلك (
طبیعة أداة القیاس المستعملة، فإذا كان التركیز على قیاس الشعور بالرضا والتقدیر العقلي 
للهناء تظهر زیادة مؤكدة مع التقدم في العمر وهذا ما تحقق لأداة الدراسة المستخدمة، أمّا 

)Sblegman, 2002 أن الذي یتغیر في التقدم بالعمر والخبرة هو ) فقد برر هذا الفرق في
  كثافة المشاعر التي تعد مسؤولة عن شعور الفرد بالسعادة أكثر من غیره.

) عند مقارنتها بالفئتین الأخریین في مجال السمو 5-1وفیما یتعلق بوجود فروق لصالح فئة (
لى مضامین هذا المجال یتمتعون والروحانیة فقد یعزى ذلك إلى أن المعلمین حدیثي الخبرة وبالنظر إ

بذائقة رفیعة، ویشعرون بامتنان نحو الآخرین، ولدیهم درجة عالیة من التفاؤل والأمل، وأنهم مملؤن 
بالحماس والحیویة، ویمیلون إلى المرح والدعابة كونهم في بدایة حیاتهم العملیة الأمر الذي أحدث 

 هذا الفرق لدیهم.

 اً الذي أظهرت ارتباط (Abu Hashem, 2010) اسة مع دراسة وقد اتفقت نتائج في هذه الدر 
موجباً بین الإفصاح على الخبرة كعامل من عوامل الشخصیة المسؤولة عن تحقق السعادة، واختلفت 

التي توصلت إلى أن الأشخاص الذین تتراوح أعمارهم بین  (Watlis & et al., 2003)مع دراسة 
 العمریة الأكبر سناً.) هم أكثر سعادة من الفئات 20-24(
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السؤال الثالث: ما درجة تمثل مدیري المدارس في قصبة السلط للفضائل الإنسانیة من وجهة 
 نظر المعلمین؟

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تمثل مدیري المدارس في قصبة السلط للفضائل الإنسانیة من 
 نیع المجالات، إذ حظي مجالاوجهة نظر المعلمین جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة الكلیة لجم
هذین المجالین تشیر مضامین و بدرجة مرتفعة هما: الاعتدال وضبط الذات، والسمو والروحانیة، 

: أن المدیرین یتمثلون الاعتدال وأنهم یتحكمون في رغباتهم واندفاعاتهم وقدرتهم على التعامل مع إلى
لرؤیة والهدف ومقاومة الاندفاع وتمثل المواقف الصعبة، وأنهم یتمثلون فضیلة التدبر ووضوح ا

فضیلة التواضع والحیاء ولا یعظمون إنجازاتهم، وأنهم یتذوقون مواطن الجمال في العمل، وأنهم 
ممتنون شاكرون مقدرون للإنجازات الممیزة، لدیهم نظرة تفاؤلیة نحو المستقبل یجعلون لحیاة العالمین 

مانیة، یتمثلون فضیلة الصفح والعفو والتسامح، ینعشون معهم هدفاً ومعنى، ینطلقون من معتقدات إی
 مناخ العمل بالمرح والدعابة، حیویون متحمسون یعیشون الحیویة مع الآخرین.

وعلى الرغم من أن النتائج تشیر أن تمثل الفضیلة لدى هؤلاء المدیرین كما یرى المعلمون 
ة على الصعید الموضوعي الواقعي ولكن متحققة ولكن بدرجة متوسطة إلاّ أن هذه الدرجة تعد مقبول

ما یعلل هذه الدرجة ربما أن المدیرین یعیشون حالة من الصراع في اختیار مدخل الفضیلة والتركیز 
علیه في العمل في ظل وجود مداخل برجماتیة قد تملیها ضغوط الإدارة العلیا وسیادة معتقدات 

لة ــــــــــــــمنهجیات مفروضة لا تهتم بمدخل الفضیإداریة مركزیة تطغى على آلیات ممارسة العمل وفق 
ة ــــــــــــــــذه الدراســــــــــــت نتائج هــــــــــــــي وقد اختلفـــــــــــذري والحقیقــــــــــــــــــل من مدخلات الإصلاح الجـــــــــــــكمدخ

 ةـــــــــــــــــــــودراس  ,Al-Tarawneh, 1998) (Sarayrahودراسة  (Allam, 2008)ة ــــــــــــمع دراس
(Abu Mustafa & Abu Daf, 1998). 

)  بین α ≥ 0.05السؤال الرابع: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
مستوى الشعور بالسعادة لدى المعلمین ودرجة تمثل مدیریهم للفضائل الإنسانیة بمعنى أنه كلما زاد 

 معلمین بالسعادة.اللمدیرین للفضائل الإنسانیة زاد مستوى شعور تمثل ا

ویبرر الباحثان هذه النتیجة بأنها نتیجة طبیعیة متوقعة تأكیداً للطروحات الفلسفیة والافتراضات 
النظریة التي ترى أن السعادة مخرجاً حتمیاً لممارسة الفضیلة كما قال أفلاطون "كن فاضلاً كي 
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عد بعض الفلاسفة أن السعادة هي عینها ممارسة الفضیلة بل  (Khalaf, 2010)تكون سعیداً" 
لة معها ومن یقصد الفضیلة ـــــــــفكما قال دیكارت "أن من یقصد السعادة یخطئها ویخطئ الفضی

ة مع دراسة ـــــــ) وتتفق نتائج هذه الدراسAl Tarawneh, 2012عادة معها" (ـــــــــــیصیبها ویصیب الس
(Allam, 2008)  ودراسة (Khalaf, 2010)  ودراسة (Atiyani & Abu Salma, 2014) 

 .(Petrson & Seligman, 2004) ودراسة

 

 :التوصیات

 وفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن الباحثین یوصیان بما یلي:

من مدخلات  بناء برامج تدریبیة قائمة على المنحى الأخلاقي في المؤسسات التعلیمیة كمدخل .1
 إحداث التغییر والإصلاح.

استحداث مداخل تقییم للمعلمین والمدیرین تستند إلى تعزیز الجانب الأخلاقي وممارسة  .2
 الفضائل.

 إیجاد مدونات للسلوك الأخلاقي في میادین العمل المدرسي. .3

الإفادة من طروحات علم النفس الإیجابي في البحث عن مكامن القوى في میدان العمل  .4
 داري التربوي.الإ

إجراء مزید من الدراسات عن موضوع السعادة لدى الطلبة والمعلمین والإداریین لإثراء هذا  .5
 الجانب والإفادة منه.
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 الملحق (أ) 
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 الملحق (ب) 

 

 المعلم الفاضل ........................ المعلمة الفاضلة ...............................

  وبركاته وبعد،،،السلام علیكم ورحمة االله

ینوي الباحثان إجراء دراسة موسومة بـ "مستوى الشعور بالسعادة لدى معلمي ومعلمات المدارس 
في قصبة السلط وعلاقته بتمثل مدیریهم للفضائل الإنسانیة"؛ لذا یضعان بین أیدیكم، أداة الدراسة، 

ا وفق إرشاداتها المبینة، شاكرین لما تتمتعون به من خبرة، ولكونكم مجتمع الدراسة المعني، لتعبئته
لكم حسن تعاونكم سلفاً، علماً بأنه سیتم التعامل مع نتائج استجاباتكم بسریة تامة ولأغراض البحث 

 فقط.

 

 واقبلوا فائق الاحترام

 2016-2-20التاریخ: 

 الباحثان

 دكتور عاید أحمد خوالدة

 الأستاذ سعد محمد حیاصات
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 لدراسة:الجزء الأول: متغیرات ا

 (     ) أنثى     ذكر(     )  النوع الاجتماعي: .1

 (     ) إنساني    (     ) علمي تخصص المعلم:  .2

 فأكثر) 10(   )10أقل من  5(   )5أقل من  -1(من          خبرة المعلم:  .3

 (     ) خاصة    (      ) حكومیة  نوع المدرسة: .4

 أساسي (     )     (      ) ثانوي مستوى المدرسة:  .5

) في المربع الذي یعبر عن √: ویتضمن أداتي الدراسة للإجابة عنهما یوضع إشارة (الجزء الثاني
 رأیك على سلم الإجابة الموجود إزاء فقرات كل مجال:

بدرجة  بدرجة كبیرة بدرجة كبیرة جداً 
 متوسطة

بدرجة متدنیة  بدرجة متدنیة
 جداً 
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عت على ست مجالات هي: الحكمة وحب المعرفة، الشجاعة، الحب ) الآتیة وز 42* الفقرات (
 والإنسانیة، العدالة والإنصاف، الاعتدال وضبط الذات، السمو والروحانیة.

تمثل مدیري للفضائل الإنسانیة عزز  ت
 شعوري بـ أن أكون:

مستوى 
 كبیر جداً 

مستوى 
 كبیر

مستوى 
 متوسط

مستوى 
 متدنٍ 

مستوى 
 متدنٍ جداً 

      طلاع على كل ما یحیط بيمحباً للإ 1
      مفعماً بالحیویة والاهتمام 2
      عقلانیاً عند اتخاذ القرارات 3
      قادراً على استعمال خیالي وتصوري 4
      متأنیاً مفكراً قبل اتخاذ القرارات 5
      متكیفاً مع المواقف المختلفة 6
       الآخرینمستبصراً لمشاعر  7
      لي النظرة للأشیاءشمو  8
      ناصحاً ومرشداً للآخرین  9

       الآخرینقادراً على مواجهة  10
      سعیداً مقدماً أفضل ما لديّ  11
      مثابراً لإنجاز ما بدأت به 12
      مهتماً ومركزاً فیما أقوم به من عمل 13
      ملتزماً بوعودي وعهودي 14
      ة والمنطقیةمتسماً بالواقعی 15
متطوعاً مستمعاً في تقدیم الخدمة  16

 للآخرین
     

كاهتمامي  الآخرینمهتماً بمصالح  17
 بمصلحتي

     

       الآخرینقادراً على تبادل المحبة مع  18
      محباً للعمل بروح الفریق  19
      ممثلاً للعدل والإنصاف 20
      مؤثراً لمصلحة الجماعة 21
       الآخرینمیسراً لعمل  22
      ماهراً في التخطیط للأنشطة الاجتماعیة  23
      متحكماً بمشاعري وانفعالاتي  24
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تمثل مدیري للفضائل الإنسانیة عزز  ت
 شعوري بـ أن أكون:

مستوى 
 كبیر جداً 

مستوى 
 كبیر

مستوى 
 متوسط

مستوى 
 متدنٍ 

مستوى 
 متدنٍ جداً 

      متراجعاً عن أخطائي  25
      ناجحاً في تنظیم علاقاتي 26
      واعیاً لإمكاناتي وقدراتي 27
      متجنباً لتعظیم إنجازاتي  28
      ن النفاق للآخرین متنزهاً ع 29
      ذواقاً لمواطن الجمال  30
      ممیزاً فیما أنجز 31
      ممتناً للآخرین  32
      مفعماً بالأمل والبهجة  33
      مخططاً لما أنوي فعله 34
      مدركاً لمعنى ما أقوم به 35
      ممتلكاً لرؤیة واضحة  36
      اته متجاوزاً الماضي وإخفاق 37
      متسامحاً متجنباً للانتقام  38
      مراوحاً بین الجد والهزل 39
      متسماً باللطف والظرافة  40
      مستغرقاً فیما أقوم به من عمل  41
      متحمساً للعمل والإنجاز  42
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یتمثل مدیري/مدیرتي الفضائل الإنسانیة الآتیة في 
 العمل:

بدرجة 
 جداً  كبیرة

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 متدنیة

بدرجة 
 متدنیة جداً 

      المجال الأول: الحكمة وحب المعرفة:
      یطلع على خبرات متنوعة في تنفیذ المهام .1
      تعلم كل ما هو جدید إلىیسعى  .2
      یتمعن المواقف قبل إصدار الأحكام .3
      یمارس أسالیب جدیدة في تنفیذ مهامه .4
      یتأمل ممارساته بشكل دقیق .5
      یوظف خبراته في حل مشكلات العمل .6
      یفهم العاملین فهماً دقیقاً  .7

      المجال الثاني: الشجاعة
      . یواجه المواقف الصعبة بإقدام8
      . یتعامل مع المواقف الصعبة بمرح ودون تذمر9

       الآخرین. یتعامل بصدق مع نفسه ومع 10
      . یتحمل المسؤولیة في القرارات التي یتخذها11

      وجل أو. یعترف بأخطائه دون خوف 12
      له  الآخرین. یقبل مساءلة 13

      المجال الثالث: الحب والإنسانیة
      . یستمتع في تقدیم المساعدة للآخرین14
      . یعترف بقدر الآخرین ویحترمهم 15
      بالتزاماته ووعوده للآخرین . یفي 16
      . یتعاطف مع الآخرین ویتفهمهم 17
      . یبني علاقات طیبة مع من یعملون معه18

      المجال الرابع: العدالة والإنصاف 
      . یعمل بروح الفریق19
      . یلتزم بأهداف الجماعة 20
      . یحترم سلطة المواقع ولا یتجاوزها 21
      . یتعامل مع الجمیع بعدل ومساواة  22
. یضبط مشاعره عند اتخاذ قرار خاص 23

 بالآخرین 
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یتمثل مدیري/مدیرتي الفضائل الإنسانیة الآتیة في 
 العمل:

بدرجة 
 جداً  كبیرة

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 متدنیة

بدرجة 
 متدنیة جداً 

      . یعطي كل شخص حقه وفرصته24
      . یعمل بكفاءة وفاعلیة لإنجاز المهام25
. یحافظ على علاقات طیبة وودیة مع فرق 26

 العمل
     

      . یتعاطف مع الجمیع بحزم27
      جال الخامس: الاعتدال وضبط الذات:الم
. یضبط رغباته وانفعالاته إزاء المواقف 28

 المختلفة
     

یحرص على الحصول على موافقة جماعیة  .29
 عند اتخاذ القرار

     

. یتجنب مقاومة الاندفاع نحو الأهداف القریبة 30
 حتى یتمكن من تحقیق الأهداف البعیدة

     

      بتواضع  الآخرین. یتعامل مع 31
      . لا یعظم إنجازاته بصورة غیر منطقیة 32

      المجال السادس: السمو والروحانیة:
      . یتذوق مواطن الجمال في الإنجازات الممیزة33
      . یثمن الجهود الممیزة ویشكر أصحابها 34
ي أداء  الآخرون. یشعر بالامتنان حین ینجح 35

 أعمالهم 
     

      المستقبل بتفاؤل وأمل إلى. ینظر 36
      . یحافظ على روح معنویة عالیة37
      . ینطلق من فلسفة إیمانیة واضحة 38
      ویتجاوز عن أخطائهم  الآخرین. یصفح عن 39
      . یتسم بروح المرح والدعابة 40
      . یتحمس لما یقوم به من أداء41
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