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ها في تعزیز الریادة وتحقیق ئواقع حاضنات الأعمال التكنولوجیة والحدائق العلمیة وأثر إنشا
 التنمیة المستدامة في مؤسسات التعلیم العالي

 *طارق المصري
 ملخص

مؤخرا تدعو إلى ضرورة وأهمیة تشجیع المشروعات الصغیرة  الدولیة المختصةو  بدأت تقاریر المؤسسات الإقلیمیة
المشروعات من خصائص كالقدرة على التغییر السریع،  هذه ، لاسیما في الدول النامیة، نظرا لما تتسم بهالمتوسطةو 
من خلال مساهمتها في دفع النمو وزیادة لى اعتبارها العنصر الرئیسي في التنمیة  الشاملة إإضافة الابتكار والتطویر، و 

 وذلك ص دائرة الفقرلیالرئیسي للعمالة والحد من البطالة، وتقتمثل المستوعب  نهاأفضلا عن  الناتج المحلي الإجمالي
إحدى ركائز نها أصبحت أفئة الخریجین ویلمس أهمیة دورها بلمختلف الفئات خاصة  توفیر فرص دخل أخرىمن خلال 

 . في الدول المتقدمة التنمیة الاقتصادیة

الأسواق المحلیة والعالمیة شهدتها  التجاریة التي وتعاظم المنافسةغیر أن التحولات الاقتصادیة الدولیة الجاریة 
نقص  نألى إإضافة من المؤسسات أمام تحدیات حاسمة،  هذا النوع وضعمؤخرا نتیجة للتقدم التكنولوجي الهائل 

والخدمات وجعل دون الحصول على المعلومات، والاستشارات  حالالمهارات الإداریة لدیها، وضعف مواردها المالیة، 
خطر الفشل، خاصة في السنوات الأولى لانطلاقها، وقد أدى الوعي المتزاید لأهمیة هذه ؤسسات تعاني من هذه الم

 ومرافقتها. هاالمؤسسات في النمو الاقتصادي إلى خلق آلیات جدیدة لدعم

الدعم جاءت فكرة حاضنات الأعمال كهیئات وجهات توفر أشكال المساعدات، بدءا بدراسات ت وكآلیة من آلیا
لجدوى، ومصادر التمویل، مرورا بالاستثمارات الصناعیة والتسویقیة، وصولا إلى خدمات التسویق والتصدیر كخطوة ا

ومشجعة لتفعیل دورها في العملیة التنمویة واحتوائها  نشاطها، داعمةلحمایة هذه المؤسسات من خلال متابعتها، ومراقبة 
ؤسسات الناجحة، وقد أثبتت هذه الحاضنات مكانتها في الدول خاصة وتطویر عملها بشكل یجعلها ترتقي إلى مكانة الم

 منها.المتقدمة 

 العالي في الأردن والذي بدوره موجه لأصحاب القرار في مؤسسات التعلیم   -ومن هذا المنطلق ناقش هذا البحث
تخطي هذه المشكلة لعدة الوسائل المسا كأحدعمال والحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة تحدیدا الأ حاضنات -

 .لى التوجیه والدعم المناسبینإوالتي تنطلق من الجامعات التي تفیض بعدد مهول من الطاقات المبدعة ولكنها تفتقر 
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The Reality of Technological Incubators and Scientific Parks and their 
Impact in Promoting Entrepreneurship and Achieving Sustainable 

Development in Higher Education Institutions 
Tareq Al-Masri 

Abstract 
The reports of regional and international institutions have recently called for 

the importance and need of small projects, especially in developing countries. 
Taking in account what these projects may feature such as the ability for rapid 
change, innovation and development. While taking it as a main factor in inclusive 
development through its participation in growth and the increase of the local 
outcome. It presents the main vessel of employment and the unemployment 
reduction factor. And minimizing the poverty sigma through providing secondary 
income opportunities for different categories of the working society especially the 
fresh graduates. Its role can be found as one of the main pillars of the economical 
development in the advanced countries. 

 Some of the outgoing international economical transformations and the 
increase in the commercial competition recently witnessed by the local and global 
markets as a result of the huge technological advancement made this kind of 
institutions face critical challenges. in addition to its lack of administration skills 
and its poor finance sources, prevented them from getting information, consultation 
and services and put them in danger. especially in its early years of launch. The 
increased awareness of the importance of these institutions to the economical 
growth lead to create new ways to support them. 

One of these ways is the business incubators which provide help. Starting with 
economical feasibility, funds sources, commercial and industrial investments, 
marketing and exporting services to be considered a step in protecting these 
institutions through follow them up and monitor their activities, while supporting 
and encouraging them to activate their role in the growth process and containing 
and develop their function in a way which make them go higher to reach the level 
of the successful institutions. These business incubators have proved themselves 
especially in the advanced countries. 

From this platform, this research was discussed and directed to the decision 
makers in the higher education institutions in Jordan. Business incubator, 
technological incubators and science parks are considered to be the assisting 
instruments to overcome this obstacle which comes from the universities that 
presents a huge number of creative energies but lack the proper aid and guidance. 
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 :البحث مشكلة

تتمثل مشكلة البحث الرئیسیة حول الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة ودورها في دعم 
سة حاضنات الإعمال التكنولوجیة والحدائق العلمیة في ار وتطویر ومتابعة المشاریع الصغیرة وكذلك د

لنقلها إلى الجامعات  الهذا المج الجامعات العالمیة بشكل عام ومدى الاستفادة من تجارب العالم في
بشكل أفضل الأردن العلمي في  ومراكز البحث جل تفعیل دور التعلیم العاليأوذلك من  الاردنیة

لیكون للتعلیم العالي دور حیوي في قیادة المجتمع نحو  ردنيالألخدمة التنمیة والتطور الاقتصادي 
 ل الأفض

 :البحثأهمیة 

الجامعات العالمیة تكمن  نولوجیة والحدائق العلمیة فين أهمیة مشاریع حاضنات الأعمال التكأ
في قدرتها على المساهمة الفعالة في عملیة البناء والتطور الاقتصادي والاجتماعي وتشجیع روح 

بین الجامعات والمشاریع الاقتصادیة وبالتالي استغلال  ةر العلمیو الابتكار والإبداع واقامة الجس
تتجسد و  سوق المحلیة والمساهمة في تطویر وتنمیة الطاقات البشریةالموارد بشكل علمي وتوسیع ال

 عدة نواحي منها:  في بحثال اأهمیة هذ

 المشروعات الصغیرة وتنمیة تسلیط الضوء على أحد أهم الآلیات المعاصرة في دعم وتطویر  - 
 التأسیس   في مرحلةالأعمال وتقلیل مخاطر فشلها  حاضنات في والمتمثلة والمتوسطة

والدور الذي تلعبه في التنمیة الاقتصادیة من خلال دعمها للمبادرین وأصحاب المشروعات 
الصغیرة ومدى مساهمتها في تكوین الثروة وزیادة معدل نمو الدخل المحلي الإجمالي ودعم 

 الوطني. الاقتصاد

ض نسبتها تعتبر هذه الدراسة من المحاولات الجادة والهامة في القضاء على البطالة او خف  -
 على اقل تقدیر وذلك بتوفیر فرص عمل للخریجین.

لباعثي ونقل أفكارهم الإبداعیة في مجال الاستثمار بداع تنمیة ودعم أصحاب الموهبة والإ  -
 .إلى أرض الواقع
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تحقیق النمو التكنولوجي في الأردن بما ینعكس على أهمیته بالنسبة للاقتصاد الوطني حیث   -
المشاریع الصغیرة وتدفع بها تدریجیا لتكون قویة قادرة على النماء ن الحاضنات ترعى إ

 . والنجاح

  .ثراء المكتبات الجامعیة بمراجع تساعد الباحثین في دراساتهمإالمساهمة في  -

البحث العلمي في  كزایسلط الضوء على الاتجاهات الحدیثة في مساهمة التعلیم العالي ومر   -
 مع الشركات والمؤسسات وخاصةالمشاریع الصغیرة والمتوسطة إقامة جسور التعاون العلمي

ینقل تجارب الجامعات في دول العالم ودورها في خدمة المجتمع من خلال الحاضنات   -
 التكنولوجیة والحدائق العلمیة

  ي خدمة التنمیة والاقتصاد والوطن الأردن فيعزز دور التعلیم العالي في ی  -

جل النهوض بها بما أوامكانیات الجامعات لاحتضان المشاریع من ت دراالاستفادة من ق   -
 .یعزز احتیاجات المجتمع ودعم واسناد الاقتصاد الوطني

 :البحث أهداف

 نذكر التالي:   تحقیق مجموعة من الأهداف من بینهاالى  بحثالیسعى هذا 

 یة والحدائق العلمیةالأعمال بشكل عام والحاضنات التكنولوج بحاضنات یقصد ما وفهم دراسة  - 
والمتوسطة ودورها في مرافقة ودعم المؤسسات الصغیرة  تهاإبراز أهمیو  وانواعها بشكل خاص

 الانطلاق. مرحلة خلال لاسیما تواجهها التي والمشاكل الصعوبات على التغلب في ومساعدتها

 من تحقیق مشاریعال لتمكین وقدراتها امكاناتها على تطویر الأعمال حاضنات قدرة مدى إظهار  -
 مشاریعهم الخاصة.الحقیقي الذي تلعبه في متابعة ومرافقة الشباب لإنشاء  نموها ومعرفة الدور

 دعم من تقدمه النجاح وما نحو ودفعها الأعمال حاضنات المشاریع من إفادة بیان مدى  -
 للمشاریع.

سیاسات جموعة من الوضعها لممن طرف الدولة من خلال ن تبذل أالتي یجب إبراز الجهود   -
 .دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق آلیة حاضنات الأعمالبهدف والبرامج 
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والحاضنات التكنولوجیة  تسلیط الضوء على أهم التجارب الرائدة في مجال حاضنات الأعمال  -
 . ردنمؤسسات التعلیم العالي في الأ منها بما یتلاءم مع معطیات والحدائق العلمیة للاستفادة

 .الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیةو تحدید عوائق وشروط نجاح حاضنات الأعمال   -

نسبة  والحد منالوطني  الاقتصادز الدور الهام والحیوي لحاضنات الأعمال في دعم براإ -
 .البطالة

 الحاضنة تقدمها أن یمكن التي الخدمات أهم توضیح  -

 وتطویر دعم في التكنولوجیة الحاضنة لنجاح كزات الرئیسیةالمقومات والمرت على التعرف  -
 الصغیرة  المشاریع

 الحاضنة التكنولوجیة هدافأو  أهم مواصفاتالتعرف على   -

 دور الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في خدمة المجتمعالتعرف على   -

میة في مؤسسات التعالیم العالي متطلبات إنشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلتحدید   -
  .المملكة الأردنیة الهاشمیةفي 

  :التساؤلات البحثیة

 تواجهها؟ التي والصعوبات خصائصها هي وما والمتوسطة؟ الصغیرة هي المؤسسات ما  -

 من النجاح تمكینها وفي الصغیرة المؤسسات انشاء دعم في الأعمال حاضنات نظام دور ما  -
  رائدة؟ دولیة لتجارب قراءة لخلا من والاستمرار

 دول مختلفة من العالم؟ فيالتكنولوجیة والحدائق العلمیة  حاضنات واقع هو ما  -

 العلمیة؟ما هو مفهوم حاضنات الأعمال التكنولوجیة والحدائق   -

 التي للمشاریع وفنیة إداریة خدمات من الأردن في الأعمال حاضنات تقدمه ما تأثیر مستوى ما  -
 دعم من تقدمه احتضان وكذلك ما واستراتیجیة وقیادة استراتیجیة رؤیا وما تقدمه من نهاتحتض
 مراك والجامعات والمصانع والشركات والمصرفیة المالیة والمؤسسات الحكومة من علیه تحصل
 المشاریع؟ تلك نجاح درجة في العلمي البحث
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ن خلال استقطاب خریجي ما هو دور "حاضنات الأعمال" في القضاء على البطالة م  -
 الجامعات؟

 المجتمع؟ هو الدور الذي تضطلع به الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في خدمة  ما  - 

 الأعمال؟حاضنات  أي توفرها لنجاح الأساسیة الواجب ما هي الشروط   - 

 ورها؟ما هي شروط نجاح حاضنات الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في أداء د  -

  :منهجیة الدراسة

المنهج الوصفي باعتباره انسب المناهج في هذه  اعتمادتم التساؤلات المطروحة  نللإجابة ع
یقوم على تقریر مختلف الأدبیات الاقتصادیة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الدراسة حیث 

التي تؤسس كل خاص بشوالحدائق العلمیة  بشكل عام والحاضنات التكنولوجیة الأعمال وحاضنات
 ومراكز البحوث في الجامعات

 :البحث فرضیة

تبني مشاریع الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة من قبل مؤسسات التعلیم العالي والبحث 
 یساهم مساهمة فعالة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الأردنالعلمي في 

دورهما في تحقیق التنمیة في مؤسسات التعلیم نشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العمیة و إ
 العالي 

 التمهید:  

 تمثل حاضنات الأعمال آلیة مهمة في دعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة في مرحلة الانطلاق
، وتشیر مجموعة من التجارب الدولیة الى هذا النجاح، حیث تساعد الحاضنات هذه )قحف(

، )Aerts, Matthyssens, & Vandenbempt, 2007( المؤسسات على تجاوز صعوبات الانطلاق
وتقوم بتغذیتها بالمقومات الأساسیة التي تساعدها مستقبلا على الاستمراریة والتنافسیة والتطور 

)Metaab, 2009(اعد أنظمة الحاضنات على الامتداد إلى العدید من الدول، حیث ــــــــــــ، وهذا ما س
ئت بها أول حاضنة في ــــــــــیة، التي أُنشــــــــــدة الأمریكــــــــــات المتحـــــــــــــانتقلت فكرة الاحتضان من الولای
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د من البلدان، كما اتسع نطاق مجالات هذه الحاضنات وتعددت أهدافها م، إلى العدی1959عام 
واختلفت أشكالها، فنشأت على إثر ذلك حاضنات متخصصة، وكان من أبرزها الحاضنات 

 التكنولوجیة.

اقتصادیات ا أهمیة كبیرة في ـــــــــــــــــــطة بمختلف أنواعهـــــــــــــسات الصغیرة والمتوســـــــــــــــــللمؤس
لاف أنظمتها ومفاهیمها الاقتصادیة. ـــــــــــا واختـــــــــــــــــــــدول بغض النظر عن مدى تطورهـــــــــــــــال

 دافـــــــــــــــاهمة في تحقیق الأهــــــــــــذه المؤسسات في المســــــــــدور المهم لهـــــــــــــا من الـــــــــــــــوانطلاق
. إذ أكدت تجارب )Sati, 2013 &  Hamidi & Awainan, 2012( الاقتصادیة والاجتماعیة

العدید من دول العالم مثل الصین والولایات المتحدة وألمانیا والیابان وغیرها على دور الدعم 
ن ذا النوع من المؤسسات في تحقیق طفرة نوعیة مهمة وكبیرة على المستوییـــــــوالتشجیع المقدم له

ــــــــــد أهم مداخـــــــــــالاقتصادي والاجتماعي في هذه الدول، وأح م یتمثل في ــــــــــــذا الدعــــــــــل هــــ
 . ) Ben-Antar & Hamidi, 2001( ةــــــــــال التكنولوجیــــــــــــات الأعمـــــــــــحاضن

تعني ذلك المكان الذي یكون بمثابة بیئة  والتي“كثیراً ما تردد على مسامعنا مصطلح "الحاضنة 
لشيء معین (ولید) بغض النظر عن نوعه، إذ تقوم الحاضنة باحتضانه ورعایته وتوفیر الحمایة 

 اللازمة له من أي مخاطر یتعرض لها وإمداده بالطاقة المستمرة بهدف الإدامة. 

الداخل لها من خلال إمداده تمتلك الحاضنة كل الاحتیاجات والمتطلبات الواجب توفرها لتنمیة 
بكل ما یحتاجه من عوامل النمو والتقویة لینهض ویستقر ویظهر للوجود؛ ونتیجة لهذا ظهر مفهوم 
حدیث في عالم المعرفة والاقتصاد حیث یقوم بعكس هذا المصطلح لتبني الأفكار والمفاهیم 

تعتبر الحاضنة إطار یدعم التكنولوجیة والإبداعیة وهذا ما یسمى بالحضانات التكنولوجیة، إذ 
ویساعد أصحاب المشاریع ورجال الأعمال في تبني الأفكار التكنولوجیة المبتكرة من قبل الخبراء 

 والمفكرین وتطویرها واستثمارها بهدف الوصول إلى جذب استثمارات القطاع الخاص.

ذات قابلیة  ویتركز وجود الحاضنات في نطاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتكون طبیعتها
أكبر للتغییر والتطویر وبصورة أكفأ وأسرع من المؤسسات الكبیرة. وبینت البحوث الاقتصادیة أن 
منشآت الأعمال الصغیرة تحتاج إلى المساعدة والدعم، كما بینت أن الحاضنات هي إحدى الوسائل 

لوب الحاضنات ــــــــــاعد أســـــــــــالفاعلة لتحقیق هذا الدعم سواء في المناطق الحضریة أو الریفیة. ویس
لها أو عجزها ـــــــــــــــاكل التي قد تؤدي إلى فشـــــــــــــــالتكنولوجیة المنشآت الصغیرة في التغلب على المش
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 لــــــــــــاكل قصور نطاق مهارات الأعمال ونقص التمویـــــــــــذه المشــــــــــعن تحقیق إمكانات التقدم، ومن ه
) Hamidi & Awainan, 2012( أسلوب الحاضنات یمكن تنفیذه عند مستویات مختلفة وبعدة .

أشكال نذكر من بینها حدائق التكنولوجیا، ومراكز الابتكار التي تهدف إلى تغذیة منشآت الأعمال 
. لذا كان لابد من التطرق إلى مفهوم المؤسسات )Samay, 2012( تحسین فرص بقائهاالناشئة ل

 الصغیرة بهدف الوصول إلى مفهوم الحاضنات وأثرها على تلك المؤسسات. 

 :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عقدین اللال ـــــــــــالعالمي خ الاقتصاد لقد بینت التحالیل والدراسات التي أجریت حول تطور
فرص اد ــــــــــــالمتوسطة في خلق الثروة وإیجو المؤسسات الصغیرة  بهــــــــــــــتلعالذي  لكبیرالدور ا الأخیرین

واحد  باعتبارهابها  الاهتمامزیادة  فكان هذا السبب في)، Hamidi & Awainan, 2012(عمل 
لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة ا بذلك كتسبتفاالتنمیة،  عجلة من أهم السیاسات الكفیلة بدفع

جعلها محط أنظار العدید من الباحثین والاجتماعي الأمر الذي  الاقتصاديبالغة في النشاط 
 الكفیلة لإنجاحها؟  طرائقفما هي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وما ال ؛والمفكرین

غیاب تعریف ب یصعب تحدید مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة إذا علمنا حقیقةً 
 ببعض أدى مماشامل وثیق وواضح یحظى بالإجماع من قبل كل الباحثین والمهتمین بهذا القطاع. 

 نوعیة ومعاییر نوعین: معاییر إلى هذه المعاییر تصنفو  ،معاییر عدة على الارتكاز إلى الباحثین

 ).Alasrag, 2010(  كمیة

 التشغیل عناصر إلى استنادا يضوعمو  شكلب المؤسسات بتصنیف عنى: تالنوعیة المعاییر

التوزیع،  الإنتاج، طرق طرق، الإنتاج المستخدمة، نوع الإدارة، الملكیة، التقنیة نمط: مثل ةالرئیسی
 .الخ ...التكنولوجیا معیارو  التنظیم المعیار القانوني، معیار

رات الكمیة جملة من المعاییر والمؤشیعتمد على المعاییر الكمیة: إن صغر أو كبر المؤسسة 
وضع حدود فاصلة بین مختلف أحجام من خلال  باستعمالهایسمح و والإحصائیة المحددة للحجم، 

 تقسم هذه المعاییر الى مجموعین. و المؤسسات، 

ركیب تال، ، نجد من ضمنها كل من: عدد العمالواقتصادیةالمجموعة الأولى: وتضم مؤشرات تقنیة 
  ).Sati, 2013( حجم الطاقة المستعملة ،قیمة المضافةال ،حجم الإنتاج ،العضوي لرأس المال
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 المجموعة الثانیة: وتتضمن المؤشرات النقدیة: وهي رأس المال المستثمر ورقم الأعمال. 

  عالمیا: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

) عاملاً 49) عمال إلى (10تعریف اللجنة الأوروبیة: "المؤسسة الصغیرة هي التي تضم بین ( .1
یراً ج) عاملاً أ249) عاملاً إلى (50أجیراً، أما المؤسسة المتوسطة فهي التي تُشغل بین (

 .)Sati, 2013" (باستقلالیتهاوتتمیز 
تعریف منظمة العمل الدولیة: "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي وحدات تنتج وتوزع سلع  .2

ص في المناطق الحضریة بهم الخالحسا وخدمات وتتألف غالباً من منتجین مستقلین یعملون
في البلدان النامیة، وبعضها یعتمد على العمل من داخل العائلة، وبعضهم یستأجر عمالاً 
وحرفیین وبعضها یعمل برأس مال ثابت، یعتمد على عائد منخفض، وعادة ما تكسب دخولاً 

فرص عمل غیر مستقرة، ویضیف هذا التعریف بأنها قطاع غیر رسمي  وتهیئغیر منتظمة 
 معنى أنها منشأة لیست مسجلة لدى الأجهزة الحكومیة أو الإحصائیات الرسمیة غالباً".ب

تتشكل من مجموعة من المشاریع محلیة النشأة الأمریكیة: هي  الاقتصادیةتعریف لجنة التنمیة  .3
ومن هو مالك المشروع المشروع مدیر  یكونبحیث  ،الإدارة استقلالیةتعتمد على و الأفراد 

 منطقة المشروع ".  قاطنین فيال

في تعریف  CE/2003/361التعلیمة رقم  2003ماي  6عتمد في االأوروبي:  الاتحادتعریف 
وحجم النشاط المعبر عنه برقم  لالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس معیار عدد العما

الصناعات الأوروبي تصنف  الاتحادالتعلیمة المعتمدة من هذه حسب وبالأعمال والحصیلة السنویة 
 الصغیرة على النحو التالي: 

ولا  بالاستقلالیة) عامل وتتمتع 250هي كل صناعة توظف أقل من ( :المؤسسة المتوسطة .1
) ملیون ومیزانیتها 50أخرى ورقم أعمالها لا یتجاوز ( اقتصادیةتنتسب إلى أي مؤسسة 

 .) ملیون43التقنیة لا تتجاوز (
تحقق رقم أعمال وحصیلة سنویة أقل  ،عامل) 50أقل من ( الصغیرة: توظفالمؤسسات  .2

 ) ملیون. 10من (

) عمال 10توظف أقل من (هي كل صناعة  :Micro Enterpriseمؤسسة صغیرة جداً 
نفس التعریف من اعتمدت فرنسا  یشار إلى أن) ملیون، 2وتحقق رقم أعمال وحصیلة وسنویة (
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یابان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كما عرف ال الاقتصاد،) من قانون تجدید 51خلال المادة (
) ملیون، وعدد 50على معیار رأس المال المستثمر وهي التي یكون رأسمالها أقل من ( بالاعتماد

تي یعمل بها أقل من العلى أنها تلك المؤسسات  إندونیسیاتعرفها ، و ) عامل300العمال أقل من (
أما في كندا فتعرف ، ) عاملاً في الفلبین99) عاملاً في مالیزیا وأقل من (25) عامل وأقل من (19(

جمعیة البنوك الكندیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس معیار عدد العمال الموظفین، 
) 100فهي تعتبر أن المؤسسة الصغیرة هي كل مؤسسة تنشط في مجال الصناعة وتوظف أقل من (

) عامل هي 499توظف أقل من () عامل في مجال الخدمات، وكل مؤسسة 50عامل وأقل من (
 ) عمال هي مؤسسة مصغرة جداً. 5مؤسسة متوسطة، وكل مؤسسة توظف أقل من (

على معیاري الحجم لعدد  اعتماداأخرى، إلى تعریف هذا النوع من المؤسسات یختلف من دولة 
مؤسسة  یصنف، فما )الأغواطو  ،هناء ،خلیل() Khalil & Hanaa, 2010( العمال أو رأس المال

 .صغیرة أو متوسطة في بلد متطور قد یكون مصنف كمؤسسة كبیرة في بلد نام والعكس صحیح

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مؤسسة فیما بینها على أن الم تتفقكل التعاریف ولكن 
 باستقلالیتهحي یتمتع  اقتصاديمثلها مثل بقیة المؤسسات الأخرى أي أنها "كل مشروع  اقتصادیة

ه ویدیره المالك الذي یقوم بإدارة وتنظیم وسائل وعناصر الإنتاج وتولیفها والجمع بینها كلیم، الذاتیة
هة للسوق لیستحوذ على جزء منه لتحقیق عوائد ممكنة تكون موجبحیث بغیة إنتاج السلع والخدمات، 

 في ظل نشاط یتمتع بدرجة مخاطرة ممكنة". 

أن هذه المؤسسات تستوعب طاقات هائلة من القوى العاملة بمختلف یقودنا الى الأمر وهذا 
التي تعاني منها مختلف دول  الاقتصادیةالأزمات والمشاكل  وبسببأنواعها مؤهلة أو غیر مؤهلة، 

، وبالتالي فإن تشجیع فرص العمل محدودةن أاصبح معروفا لدى الجمیع العالم النامیة والمتقدمة 
شخص أو مجموعة من الأشخاص لإقامة مشروع صغیر أو متوسط قد یشكل فرصة عمل لهم 

لقدراتهم وإمكاناتهم على أرض الواقع؛ وفي حالة النجاح قد یستوعب هذا المشروع عشرین  وامتحانا
هذه المؤسسات  بستستوعوبالتالي ثین عاملاً آخرین یجدون من خلاله فرصتهم في العمل، أو ثلا

ن جهة أخرى فإن المؤسسات الكبیرة والشركات ذات الإنتاج الهائل ومنسبة عالیة من القوى العاملة 
أن  دعيوالنشاط الواسع تحتاج إلى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إذ لا یوجد مصنع في العالم ی

، بل لا بد من أن یوجد تكامل وتداخل مع المؤسسات %100إنتاجه قد تم في معامله وورشه بنسبة 
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من خدماتها ومنتجاتها لدعم المؤسسات الكبیرة، فمثلاً صناعة  والاستفادةالصغیرة والمتوسطة 
الثة السیارات لابد وأن تأخذ الخراطیم من جهة والبطاریة من جهة أخرى والقطع الصغیرة من جهة ث

 وبالتالي فهي بحاجة إلى المؤسسات المغذیة والوسیطة التي تقدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

تساهم في دول  هاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن جالتفید تجارب الدول المتقدمة في م
 خلال الفترة الممتدة من %85فرصة عمل أي ما نسبته ) ملیون 87الأوروبي بتوفیر ( الاتحاد
كما أسهمت ، 2012 من شباط 16حسب ما جاء به تقریر اللجنة الأوروبیة في  2010إلى  2002
 من الناتج الوطني الخام. %58مجموع توظیف الید العاملة ومن  %67 بحوالي

 Ben-Antar & Hamidi, 2001 and(   معوقات تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Rayhan & Bonoala, 2012 ( : 

مو وتطور قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف دول العالم المتقدمة یواجه ن
، ولكن یجدر ومن نشاط لآخر بلد لآخرالتي تختلف من لمشاكل والنامیة مجموعة من الصعوبات وا

ك بعض المشاكل التي تعتبر مشاكل مشتركة ومتعارف علیها تواجه هذه لهناالتنویه الى أن 
 المعوقات:  هذه برزلأ توضیح فیما یليو اء العالم، المؤسسات في كافة أنح

 )AbuQahaf, 2002(المعوقات المالیة  -1

بالضعف وعدم القدرة على إعداد التنبؤات المالیة  تتسم إدارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نإ
للوقوع في  هایعرض مماوالمقبوضات المالیة،  الاحتیاجاتتقدیر حجم  بهدفلأنشطة مشاریعها 

 ذلكویعزى  ویزید نسبة المخاطرة،  المناسب وقتزم في الاللا التمویل شاكل مالیة نتیجة عدم توفرم
ها وتشغیلها على المدخرات الشخصیة ئمعظم المؤسسات الصغیرة تعتمد في بدایة إنشالى أن إ

تمویل ؛ ویعتبر تأمین مصادر الابتدائیة الاستثماریةالصغیرة التي لا تكفي حتى لتسدید التكالیف 
خارجیة من أكبر وأهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة حیث یمثل نقص السیولة الهاجس 

ا یؤثر على قدرتها موالعقبة التي تتوقف عندها طموحات أصحاب هذه المؤسسات والقائمین علیها، م
لزیادة في تكالیف التشغیل بمعدلات أكبر من معدلات ا ارتفاعفي تحقیق هوامش ربح مرتفعة نتیجة 

في الإیرادات نتیجة تدني قیمة المبیعات بسبب ضعف الحصة  الانخفاضإیرادات النشاط، أو 
 السوقیة أو شدة المنافسة.
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 )AbuQahaf, 2002المعوقات الإداریة والتنظیمیة والتسویقیة: ( -2

بساطة الأسالیب المستخدمة في معالجة و في المؤسسات الصغیرة  الإن غیاب التخطیط الفع
، وضعف غیر السلیمة القرارات واتخاذ ,، نتیجة قلة الخبرة والكفاءة المهنیة في الإدارةبیاناتوتحلیل ال

وضع البرامج التي یناط بها المستوى والتأهیل العلمي للكوادر البشریة المسؤولة على القیادة 
وعدم فعالیة  سسةالمؤ  غیاب التنسیق بین مختلف إداراتو المستقبلیة،  والاستراتیجیاتوالسیاسات 

إلى  الذي یؤديجمع صاحب المشروع الصغیر بین الإدارة والملكیة، و ، فیها أنظمة التوجیه والرقابة
 ات مما یحدالمؤسس أغلب هذه أداءب كلها عوامل غیر مساعدة ترتبط بیروقراطیةالمركزیة و التحول لل

 . وعلى التطور والنم تهامن قدر 

 قباتمجموعة من الأسباب والع یمكن وصفها بأنهالخارجیة: المعوقات المرتبطة بالبیئة ا -3
المشروع التدخل فیها بشكل مباشر،   یستطیع صاحبولا عملالخارجیة التي تقع خارج نطاق ال

القصیر والطویل ومن بین أهم هذه العوامل  المدىغیر أنها تؤثر في أداء المشروع على 
 والتشریعات.  الاقتصادیةسات ظروف ومتغیرات السوق المحلي والخارجي والسیا

علیه یتوقف نجاح أو فشل و یقوم المدیر في المؤسسات الصغیرة بدور محوري وفاعل، حیث 
 ،لأن المسؤولیة الإداریة والتنظیمیة تقع علیه وحده بصفته المالك والمسیر ومتخذ القرار الاستثمار

 .واستمراره الاستثمارلباً على نجاح وعدم قدرة المالك القیام بمسؤولیاته بالشكل الصحیح سینعكس س

 أسباب متعلقة بتكوین وتأهیل الموارد البشریة:  -4

تعتبر من أهم معیقات التنمیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعاملاً رئیسیاً یحد من 
ل الوصو العاملة المؤهلة والمدربة فنیاً وإداریاً القادرة على  يیدالأاستمراریتها ویمكن حصرها بشح 

تقنیة والفنیة ر الطرق التطویو  المعرفة لاكتسابلمعلومات بسهولة وتحلیلها للخروج بقرارات سلیمة ل
 . والابتكار لإبداعابشكل یسهم في خلق مفهوم للإنتاج 

 )AbuQahaf, 2002الأعمال والنشأة: ( احتضانمفهوم فكرة 

د غیر ـــــــــــع الموالیـــــــــــال إلى الحاضنة التي یتم وضـــــــــالأعم احتضانرة ـــــــــوم فكـــــــــــــع مفهــــــــــــــیرج
 مـــــــــــة بهـــــــات الظروف المحیطــــــــــي صعوبــــل تخطـــــــــــم، من أجــــــــــــــولادته عندا ــــــــــین فیهـــــــــــالمكتمل
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)Al-Azzam & Mousa, 2010( الولید الحاضنة بعد أن یصبح قادراً على النمو ، ثم یغادر
كبیرین في  واهتمام، فالمولود الجدید یحتاج إلى رعایة )قطاف( والحیاة الطبیعیة وسط الآخرین

نه لفظ أ) لغویاً، حیث Incubation( الاحتضانالمراحل الأولى من حیاته، كما یمكن تناول معنى 
، ولذلك فإن العدید من حضن الطیر بیضة والأم أطفالهامن مثل  من جذر الفعل حضن  مأخوذ

بسبب عدم توفر آلیات الحضانة التي تزودها بمقومات  ىالأول انطلاقهافي مراحل  خفقالمؤسسات ت
 البقاء والنمو. 

ول مشروع تمت إقامته في مركز التصنیع المعروف باسم أیعود تاریخ الحاضنات إلى 
)Batavia ()Rayhan & Bonoala, 2012 (یات المتحدة الأمریكیةفي ولایة نیویورك بالولا 
)Jamil, Ismail, & Mahmood, 2015( 1959، وذلك عام) مAlshteiwi, 2015 & Al-

Jubouri & Al-Maaadidi, 2009 ( عندما قامت عائلة بتحویل مقر شركتها التي توقفت عن
تأجیر وحداته للأفراد الراغبین في إقامة مشروع مع توفیر ب حیث قامت العمل إلى مركز للأعمال 

، ولاقت هذه الفكرة نجاحاً كبیراً خاصة وأن هذا )Aerts et al., 2007( لهم والاستشاراتالنصائح 
المبنى كان یقع في منطقة أعمال نشطة وقریب من عدد من المصارف ومناطق تسوق ومطاعم، 

كانت  1959، ومنذ عام ) Alhajri, 2015( وتحولت هذه الفكرة فیما بعد إلى ما یعرف بالحاضنة
والذي یعمل حتى الآن  أقیمت في هذا المركزهناك الآلاف من الشركات الصغیرة والمتوسطة التي 

"، لكن لم یتم متابعة هذه المحاولة Batavia Industrial Centerالقدیم وهو " الاسموتحت نفس 
، حینما قامت هیئة 1984ملإقامة الحاضنات بشكل منظم حتى بدایة الثمانینات وتحدیداً في عام 

لم یكن یعمل في حیث دد من الحاضنات، ع تقامأالمشروعات الصغیرة بوضع برنامج تنمیة و 
الجمعیة  بقیام رتفع عددها بشكل كبیرلی ،) حاضنة فقط20الولایات المتحدة في ذلك العام سوى (

"في National Business Incubation Association (NBIA)الأمریكیة لحاضنات الأعمال "
 لیصلظیم صناعة الحاضنات. تنشیط تنبمن خلال بعض رجال الصناعة الأمریكیین،  1985معام 
  .) حاضنة550لـ (  1997وفي نهایة عام  هاعدد

أوجدت الحاضنات صور ذهنیة عند رواد الأعمال، إذ كان الأداء والممارسات التي توفرها إدارة 
بعض الخبراء في الولایات المتحدة  مما دفع في تنمیة الأعمال الجدیدة  جوهریاً الحاضنة عاملاً 

كبیر  ) على الحاضنات، وصاحب ذلك ارتفاعمسمى (معهد أعداد الشركات ى إطلاقإل الأمریكیة 
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) من المشروعات %50لمعدل فشل المشروعات الجدیدة في الأعوام الأولى لإقامتها، إذ فشل (
منها  %85الجدیدة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال عامین من إنشائها، بینما فشل حوالي 

) دولة أوروبیة لبرامج 16أفرزت تجربة (ما على الصعید الأوروبي فقد ، أخلال خمسة أعوام
من الشركات التي تمت إقامتها داخل الحاضنات تعمل  %95زالت وماالحاضنات نتائج جیدة 

 بنجاح. 

) حاضنة 3500وعند النظر إلى تطور الحاضنات كصناعة في العالم، فإن هناك حالیاً حوالي (
) حاضنة في الولایات المتحدة الأمریكیة 1000العالم، منها حوالي ( أعمال تعمل في مختلف دول

أن نسبة  NBIA، وتقدر الجمعیة الأمریكیة لحاضنات الاعمال م غیر ربحیة2000 خلال عامفقط 
ما  انتشار إلىبالإضافة من المؤسسات الخارجة من الحاضنات ما زالت تعمل بشكل جید،  87%

 ) حاضنة465من دول العالم النامي، تمتلك منها الصین ( ةدول) 150) حاضنة في (1700یقارب (
عام في حاضنة  )150(و البرازیل  م1997 عام حاضنة في )300( كوریا الجنوبیةو ، م2002عام 

) لكل من مصر والجزائر، 10، بینما تمتلك الدول العربیة عدداً من الحاضنات نذكر منها: (م2001
 .)Alhajri, 2015لبحرین وتونس ( لمغرب، وواحدة في كل من ال) 2و(

غربي آسیا (الأسكو) بالتعاون مع  والاجتماعیة الاقتصادیةسعت اللجنة  1992وفي عام 
مفهوم لترویج لعدد من المؤسسات الإقلیمیة والمحلیة لبمشاركة البرنامج الإنمائي في الأمم المتحدة 

ان قانوني ولها علاقة مباشرة حاضنات الأعمال حیث عرفتها "على أنها مؤسسة قائمة لها كی
بالریادیین الذین یرغبون في إقامة مؤسسات تهدف إلى تقدیم خدمة متكاملة من الخدمات 

الانطلاق تجاوز كل الصعوبات المرافقة لمرحلة لساندة موالآلیات ال والاستشاراتوالتسهیلات 
)Alameer, 2017( . 

 حضانة الأعمال: المفهوم والمجالات والأدوار

م حضانة الأعمال: یمكن تعریف حضانة الأعمال بأنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر مفهو 
مشروعات الأعمال خاصة تلك المشروعات أو منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة بدایة 

وذلك من خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من  Start-up-Periodالنشاط 
 رى اللازمة أو المساعدة. التسهیلات الأخ
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توفیر كافة المساعدات المطلوبة لتنمیة وتطویر  تعمل علىعمال صناعة حضانة الأحیث أن 
خدمات  تتضمن. فبرامج حضانة الأعمال والاستقلالیةوالأعمال وتقدمها نحو النجاح  الاستثمارات
تسهیلات والخدمات، فر جمیع سبل الحصول على الو نمطیة وغیر نمطیة، وت احترافیةومساعدات 

المبادرین أو رجال الأعمال مع الناس الذین یستطیعون دعم النمو وتحقیق الربح. وجدیر  وربط
على  الاعتماد تخرجت أو التي هي ولیدة حضانة الأعمال تستطیع التيبالذكر أن معظم الشركات 

في عام  میتشغانة نفسها وتحقیق الربح خلال ثلاث سنوات. وطبقاً لأحدث دراسة قامت بها جامع
فإن معدل النجاح لهذه الشركات یصل إلى م، 2000في عام  NBIAدراسة اعدتها وطبقاً لـ م1997

كما أنها تنمو بسرعة، بل وبلغ متوسط معدل النمو السنوي في مبیعات كل شركة حوالي  87%
 .) دولار239.535(

طبیعة وحاجة حسب دمات مجالات حضانة الأعمال: إن حاضنات الأعمال بشكل عام تقدم الخ
أو خدمة الأغلبیة  محددهعلى منطقة جغرافیة معینة أو خدمة أسواق لیست حكراً  وهيكل شركة 

ترفیهیة، وإعلامیة)  ،(صناعیة، خدمیة، سیاحة، طبیة، وذات مجالات متنوعة دون الأقلیات السكانیة
ت الخاصة بحضانة الأعمال مجالاالأما ، بحیث تشمل جمیع النشاطات الإنتاجیة في جمیع المناطق

 : لا الحصر طبقاً للممارسات والتجارب الفعلیة فإنها تشمل ما یلي على سبیل المثال
 حضانة الأعمال الصناعیة التي تقدم خدمات ومساعدات للشركات الصناعیة المبتدئة.  .1

 الخدمیة التكنولوجیة العامة. .2

 حضانة الأعمال السیاحیة.  .3

 ة عالیة المستوى. حضانة الأعمال التكنولوجی .4

 حضانة الأعمال الطبیة.  .5

 حضانة الأعمال الخاصة بالمعلوماتیة والإعلام. .6

ناحیة الملكیة فیمكن ومن ) أو المختلطة، Mixed-Useحضانة الأعمال الشاملة ( .7
 ). AbuQahaf, 2002( تصنیف حاضنات الأعمال إلى ثلاثة أنواع

 مفهوم الحاضنات: 

حاضنات الأعمال سواء على المستوى العربي أو الدولي حیث تم تعددت المفاهیم والتعریفات ل
"تمثل نمطاً جدیداً  ،م بأنها2003تعریف حاضنات الأعمال في تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام 
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مطورین المبدعین لللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو ل الابتكاریةمن البنى الداعمة للنشاطات 
الذین یفتقرون إلى الإمكانیات الضروریة لتطویر أبحاثهم وتقنیاتهم المبتكرة  المفعمین بروح الریادة

السیطرة على البیئة التي تتبنى رعایة ونمو وحمایة  ملیةع“بها كما یقصد . )الهاجري( وتسویقها
 الاتحادالمشروع في الوقت الذي لا یمكن أن یمول المشروع ذاته، كما تم تعریفها من قبل مركز 

تساهم في عملیة إنشاء الشركات  منظمة "أنهاوتقییم الخدمات على  الاستراتیجیةالأوروبي للشؤون 
موعة شاملة ومتكاملة من الدعم، بما في ذلك منحهم مساحة الناجحة من خلال تزویدهم بمج

 .)Alhajri, 2015( دعم الأعمال التجاریةلخدمات و  بالحاضنة
عرفت حاضنة الأعمال بأنها "آلیة من الآلیات المعتمدة لدعم المنظمات الصغیرة المبتدئة كذلك 

عة من الخدمات والتسهیلات ، وتوفر مجمو الاعتباریةفهي مؤسسة قائمة بذاتها، تتمتع بالشخصیة 
. وقد تكون حاضنة الأعمال مؤسسة خاصة أو الانطلاقللمنظمات الصغیرة لتتجاوز أعباء مرحلة 

"عملیة حركیة لتنمیة  ، ویمكن تعریفها بأنهامختلطة أو تابعة للدولة وهذه الأخیرة تعطي دعماً أقوى"
نشاء حتى تضمن بقائها ونموها خاصة وتطویر المنظمات الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإ

في مرحلة بدایة النشاط وذلك بتقدیم مختلف المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من التسهیلات". 
) حاضنات الأعمال بأنها: "هیئات NBIAحاضنات الأعمال (لتعرف الجمعیة الوطنیة الأمریكیة و 

عمال الجدد، وتوفر لهم الوسائل والدعم تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة ورجال الأ
تخطي أعباء (الخبرات، الأماكن، الدعم المالي) ل )Bøllingtoft & Ulhøi, 2005(اللازمین 
والتأسیس، كما تقوم بعملیات تسویق ونشر منتجات هذه المؤسسات".  الانطلاقومراحل 

)Aernoudt, 2004 Abdulsalam &Fatima, 2013; Benqataf, 2016 &( 
لها كیانها القانوني) تعمل على  الأعمال بأنها: "مؤسسات قائمة بذاتها ( كما تعرف حاضنات

توفیر الخدمات والتسهیلات للمستثمرین الصغار الذین یبادرون إلى إقامة مؤسسات صغیرة، بهدف 
(سنة مثلاً أو سنتین)، كذلك تعرف  الانطلاقشحنهم بدفع أولي یمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة 

لتشجیع ودعم وتنمیة الأعمال الجدیدة، إذ تزود الحاضنات تسهیلات مشتركة على أنها "مؤسسة 
وكذلك المرونة  الاتصالللشركات الجدیدة والصغیرة، وخدمات مساعدة للعمل، وفرص ربط شبكات 

إذ قد تدخل الشركات الحاضنة كمستأجر ولفترة زمنیة ثم تترك العمل عندما یصبح فاعلاً وقد تتحول 
لسوق، كما توفر الحاضنات منافع ملموسة إلى الشركات مثل تقلیل تكالیف التشغیل إلى منافس في ا
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والخدمات فضلاً عن الأرباح غیر الملموسة مثل الدعم المعنوي والنصیحة للآخرین وتسهیل 
 الحصول على المعلومات.

و كما یمكن تعریف حضانة الأعمال بأنها عملیة وسیطة بین مرحلة بدء النشاط ومرحلة النم
على تقدیم أو تزوید المبادرین بالخبرات والمعلومات والأدوات  تساعدلمنشآت الأعمال. وهذه العملیة 
 الاقتصادينها تعد بمثابة برنامج تنموي یساعد في تنویع النشاط إاللازمة لنجاح المشروع. لذا ف

طار وتكوین الثروات ونشر التكنولوجیا وتسویقها وخلق فرص عمل، فضلاً عن تخفیض أخ
 للمنظمات  الاستثمار

 )Alhajri, 2015الخدمات التي تقدمها الحاضنات (
ومجهزة لإقامة أعمال متخصصة أو غیر متخصصة مثل (تقانة  متعددةأماكن ومساحات  •

 المعلومات، أو الهندسة الحیویة). 

من خلال شركات رأس  )Jamil et al., 2015(برامج متخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة  •
 المال المخاطر أو برامج تمویل حكومیة أو شبكة رجال الأعمال والمستثمرین. 

لمعاییر شخصیة وفنیة وبأسلوب علمي یعتمد على دراسة  تبعاً المشروعات الملحقة  اختیاریتم  •
 جدوى وخطة مشروع. 

 ربط الحاضنات التقانیة بمنظمات علمیة وجامعات ومراكز بحوث.  •

ي والتجهیزات المكتبیة. ــــــــــــــــب الآلــــــــزة الخاصة بالحاســـــــــــــــجهیر المعدات والأــــــــــــتوف •
)Campbell & Allen, 1987( 

 .للمشروعات المشتركة بها وإداري وتسویقي دعم، من دعم فنيتوفیر جمیع أنواع ال •
 متابعة وتقییم المشروعات المشتركة بشكل مستمر.  •
الخدمیة  الاحتیاجاتتأمین كمتنوعة:  ومالیة وقانونیة وإداریةتسویقیة و فنیة  استشاریةخدمات  •

 وغیرها).  المهارات وتدریب وتنمیةداخل الحاضنة (عمالة 

والمعلومات، الإرشاد والمختبرات والورش  والاتصالاتالتكنولوجیا  ةنظمامین خدمات عامة: كتأ •
 في المعارض.  الاشتراكوالمعامل المتخصصة في محیط الحاضنة، وتأمین 

 الترجمة وغیرها.  –الإنترنت  –الأرشفة – الاستقبالخدمات سكرتاریة: مثل موظفي  •
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 ,Abdulsalam & Fatima, 2013; Benqataf, 2016, Alhajri( تصنیف الحاضنات

2015, Khalil & Hanaa, 2010 & Alnakhala, 2012 ( 
 أولاً: تصنیف الحاضنات حسب الأجیال 

لمنظمات التي یكون رأس تمد ید العون لحاضنات الجیل الأول (حاضنات التقنیة الأساسیة): و  -
وق مجموع منتجاتها هو المعرفة مثل الحواسیب، أي المنتجات التي تف من المال الأكبر

المقومات التقنیة الداخلة في صناعتها تكالیف المواد الأولیة والید العاملة، وتكون هذه 
 بالجامعات ومعاهد الأبحاث والمدارس الفنیة.  راسخةالحاضنات ذات علاقة 

المنظمات الزراعیة والصناعیة  شمل(ذات القاعدة التقلیدیة): ت )قحف(حاضنات الجیل الثاني  -
مراكز الأبحاث والمدارس  جهةوالغذائیة والصناعات الیدویة والمیكانیكیة وغیر ذلك، وتدعم من 

 ط بالجماعات المحلیة والجمعیات مثل الغرف التجاریة والصناعیة. الفنیة وترتب
(مراكز التجدید): تقدم الخدمات المتخصصة كالدورات الفنیة  اضنات الجیل الثالثح -

 إضافة إلى خدمات خاصة.  الاستشاریة

 ثانیاً: تصنیف الحاضنات حسب الهدف من إقامتها: 
كاملة من متالحاضنات یعمل على تقدیم حزمة  حاضنات ذات الخدمات الكاملة: هذا النوع من

وحتى توفیر  استشاریةالخدمات والتسهیلات للمشاریع المحتضنة سواء كانت مالیة أو تسویقیة أو 
المشاریع في هذا النوع من الحاضنات بناءاً  اختیارالمكان لإقامة المشروع فیه داخل الحاضنة، ویتم 

 له.  الاقتصادیةعلى دراسة الجدوى 
تقدیم بعض  عن مثیلاتها بأنه یستمر فيحاضنات المجازیة: یختلف هذا النوع من الحاضنات ال

، وحتى أنها تعمل على تقدیم خدمات الانطلاقالخدمات للمؤسسات التي تخرجت منها وبعد فترة 
للمشاریع خارج حدود الحاضنة، بمعنى عدم الحاجة إلى مساحة ومبنى مجهز داخل الحاضنة 

 غیرة وإنما تعمل على تقدیم الخدمات في محیط عمل المؤسسات الصغیرة. للمشاریع الص
 استغلالحاضنات مرتبطة بمؤسسات كبیرة: ترتكز هذه النوعیة من حاضنات المشاریع على 

تكنولوجیات من خلال تعمیق  استحداثفي إنجاز مشاریع بحثیة أو إنتاجیة أو  الاحتضانآلیة 
رة وأصحاب الأفكار أو المشاریع الصغیرة التي تستطیع خدمة الشراكة بین بعض المؤسسات الكبی

هذه المؤسسات، مثلا عندما ترغب المؤسسات في تطویر سلع جدیدة وطرحها للسوق فیتم ذلك عن 
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هذا النوع ، و طریق هذه الحاضنات وإذا ما أثبتت هذه السلع فاعلیتها فإنها تنسب للمؤسسات الكبیرة
 الكبیرة في الحفاظ على سمعتها والحفاظ علیها من المخاطرة. لمؤسسات اساعد ی اتمن الحاضن

هداف خاصة: وهذا النوع من الحاضنات یكون متخصص في خدمة معینة أحاضنات ذات 
بحاجة إلى نوع ممن هم  المجتمع حیث أنها تخدم بعض فئاتیعمل على تقدیمها لمن یحتاج إلیها 

 خدمات مثل المعوقین.المعین من 
المؤسسات دون الصغیرة: وهذا النوع من الحاضنات یعمل على تقدیم حاضنات تشجیع 

إنشاء مؤسسات مصغرة خاصة الذین یعمدون الى بعض المستثمرین لالمساعدات وبحجم ضئیل جداً 
كون من عدد قلیل جداً من العمال ویمكن أن تتكون من صاحب المشروع نفسه وذلك تتبهم أي 

  والنائیة.ناطق الفقیرة في الم ملحة اجتماعیةلخدمة غایات 
 هدفحاضنات الأعمال الدولیة: یركز هذا النوع على التعاون الدولي والمالي والتكنولوجي ب

تسهیل دخول المؤسسات الأجنبیة للعمل في الأسواق المحلیة لهذه الدول من جهة وتنمیة وتأهیل 
 تهة أخرى، كما أنها وجدمن ج فیها لأسواق الخارجیة والعملودخول االمؤسسات المحلیة للتوسع 

التطورات في التجارة الدولیة وما نشأ عنها من إزالة للحواجز بین الأسواق، أهم من أجل ملاحقة 
 .نقل التكنولوجیاو رأس المال الأجنبي  استقطابهذه الحاضنات على  تعملحیث 

 ) Al-Jubouri & Al-Maaadidi, 2009(ثالثاً: الحاضنات طبقاً لطبیعة الخدمات 
كن تقسیم الحاضنات طبقاً لطبیعة الخدمات أو المجالات المتخصصة فیها على النحو یم
 التالي: 

 .رأس المال الأجنبي وتعمل على استقطابالحاضنات الأولیة 
هي عبارة عن حاضنات خاصة ببعض المناطق :  (Abu Qahaf, 2002) الحاضنات الإقلیمیة

الموارد المحلیة الطبیعیة  استخدامل على الجغرافیة وتهدف إلى تنمیة منطقة معینة وتعم
 طاقات الشباب العاطلین عن العمل.  واستثمار

نوع من  هو :)AbuQahaf, 2002 & Al-Azzam & Mousa, 2010( الحاضنات الصناعیة
تبادل المنافع بین المصانع الكبیرة والمشروعات الصغیرة المنتسبة  یرتكز على الحاضنات
مجال الأعمال في للمشاریع الكبیرة والصغیرة على حدٍ سواء  یقدم خدماته حیث للحاضنة

 من الصناعات المغذیة والخدمات المساندة.  احتیاجاتهاالصناعیة، بعد تحدید 
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نوع من الحاضنات قطاع معین أو فئة معینة مثل قطاع هذا ال خدمیحاضنات القطاع المحدد: 
 . ، ...الخالهندسة، البرمجة

الفنیة، والتقنیة للمشاریع وتسهیل مهمة الحصول  الاحتیاجاتتوفیر في ورها د یتمثلحاضنات تقنیة: 
 علیها. 

 ,Aernoudt, 2004 AbuQahaf, 2002 & Al-Azzam & Mousa( الحاضنات البحثیة

2010 and  ( :تطویر الأبحاث للطلاب الجامعیین وأعضاء  على الحاضناتعد هذه تسا
 یتم إنشائها داخل مراكز الأبحاث والجامعات.  عادةً التدریس و هیئة 
 باعتمادقطاعات مختلفة ل اتهاخدمتقدم : )Al-Fihan & Salman, 2012الافتراضیة (الحاضنات 

 .شبكة المعلومات
 .ركات الناشئة في مجال الإنترنت والبرمجیاتمساعدة الشل على الإنترنت: تعمحاضنات 

 رابعاً: الحاضنات وفقاً لتوافر مبنى خاص بها: 
من خلاله إلى  وتقدیم خدماتها یمكن تقسیم الحاضنات وفقاً لمدى حاجتها لمبنى خاص بها

 نوعین: 
 االحاضنات خدماته ههذتقدم  :)Al-Azzam & Mousa, 2010( حاضنات الأعمال المفتوحة

اقع عمل المنشآت الصغیرة دون الحاجة لمكان محدد لبدء المشروع وبالتالي یعتبر هذا في مو 
 النوع الأقل تكلفة والأكثر مرونة في التحرك. 

وتقدم من  عینتنشأ في مكان مفهي  لالحاضنات عكس النوع الأو  ههذحاضنات الأعمال المحددة: 
 خلاله خدمتها للمشاریع التي تحتاج إلى ذلك. 

 )Al-Jubouri & Al-Maaadidi, 2009(بحسب طبیعة المجال خامسا: 

نوع من یعتمد هذا ال: )Aernoudt, 2004( حاضنة المشروعات العامة أو المختلطة .1
 قةذات العلا لمشروعاتل الحاضنات تكنولوجیا بسیطة في تقدیم الخدمات أو التصنیع الخفیف

 .الصناعات الحرفیة الممیّزةو  لمعرفة والمعلوماتبا
نوع من الحاضنات تكنولوجیا متنوعة یعتمد هذا ال :)المتخصصة( الاقتصادیةحاضنات التنمیة  .2

 .مشاریع إعادة هیكلة الصناعةو تشغیل المشاریع وتهتم بترتبط بالدولة 
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 نوع من الحاضنات تكنولوجیا متقدمةیعتمد هذا ال :)Aernoudt, 2004( حاضنات التكنولوجیا .3
  .المراكز البحثیة الجامعات المراكز المعلوماتیة تخدم

تتناسب  ابتدائیةتدابیر  واتخاذفي فترة مبكرة من العمل  تعمل على الاستثمار شبكات المشاریع: .4
 يلدعم الحقیقها لتقدیم ائالعامة ثم بناء تعاونیات مصغّرة موزعة على أعضا والاستراتیجیة

 الاستثماراتلقیمة 

 سادسا: تبعا لموقعها من الربح وملكیتها

حاضنات أعمال لا تهدف  :)Campbell & Allen, 1987( حاضنات الأعمال العمومیة .1
 ةــــــــــــي حاضنات تابعة للدولــــــــــه) و Al-Azzam & Mousa, 2010( لتحقیق الربح

)Jamil et al., 2015(  وغالبا ما توجد قرب الجامعات ومراكز البحوث وتختص بالبحث
جهزة و الأأنها تعمل على دعم ورعایة الحكومة أالعمومي الذي یخدم المجتمع ككل كما 

على المستوى القومي  الاقتصادیةلى تحقیق التنمیة إهلیة وتسعى المحلیة والمؤسسات الأ
 .)قحف(

الحاضنات التي تهدف  :)Campbell & Allen, 1987( حاضنات الأعمال الخاصة .2
 وهي هیئات تابعة للقطاع الخاص) Al-Azzam & Mousa, 2010( لتحقیق الربح

)Jamil et al., 2015(  أو أنها تابعة لهیئة عمومیة، مثل الجامعات لكنها تقدم خدماتها
م الحاصل في مجال بغرض الحصول على ربح. ولقد استفادت هذه الحاضنات من التقد

الإعلام والاتصال، بحیث أن بعضها یعمل في مجال المعرفة وتكنولوجیا المعلومات وهو لا 
فهي في فرنسا مثلا لم  لكن مساهمتها في إنشاء المؤسسات محدودة. یمتلك جدران أو حدود

من عدد الحاضنات في أمریكا % 8و % 4نسبة المؤسسات المنشأة في هذا الإطار  ىتتعد
 .)Abu Qahaf, 2002( شمالیةال

المشاریع  استقبالك حاضنات تتولى لحاضنات أعمال موجهة لشریحة من أفراد المجتمع هنا :سابعا
من أفراد المجتمع. ففي الصین مثلا توجد حاضنات خاصة بالطلبة الذین  عینةلفئة م ةالرائد

اللائي  السیداتتساعد  يو تلك التأیدرسون بالخارج، وهذا لتشجیعهم على العودة إلى الوطن 
  ).Abdurrahman, 2015( مشاریع مبدعة في مجال الخدمات یرغبن بعمل
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 أهداف الحاضنات: 

  من أهمها:اف دهعدد من الأوتعمل حاضنات الأعمال على تحقیق 

 المشروعات القائمة.التوسع في و تها خلق مشروعات إبداعیة جدیدة ورعای .1

أو عملیات  واقعیة یل أفكارهم إلى منتجات أو نماذجعلى تحو  الابتكاراتمساعدة أصحاب  .2
 قابلة للتسویق.

 ا.عضائهلأ الاستشاریة والإرشادیة والتسهیلات توفیر الدعم والتمویل والخدمات .3

 زیادة فرصة نجاح المشاریع الجدیدة. .4

 . تحقیق تكامل صناعيبهدف الصغیرة مع بعضها البعض ات ربط الصناع .5

 والتطور مستقبلاً. الاستمرارللمجتمع قادرة على  ورائدة تقدیم مشاریع قویة .6
دارة لإوخارج الحاضنة إضافة لتنمیة مهارات العمل الحر  للمشاریع داخل تخدماالتقدیم  .7

 المشروع.

ورعایة المشروعات  التي تقدمها الحاضنة للمشروع بالخدماتتحقیق معدلات نمو عالیة  .8
 الجدیدة.

 الكساد. من م والمناطق والمدن التي تعانيفي الأقالی الاقتصادیةتحقیق التنمیة  .9

 دعم وترویج أنشطة التصدیر وتوسیع قاعدة السوق المحلي والدولي وخلق فرص عمل دائمة. .10

دعم المشاریع الصناعیة الصغیرة الناشئة على تخطي المشاكل والمعوقات الإداریة و مساعدة  .11
 في مرحلة التأسیس لها خاصة تتعرضو  یمكن أن تواجهها والقانونیة التي والمالیة والفنیة

 .والانطلاق
تسهیل الحصول على مختلف أشكال التمویل والتسهیلات الائتمانیة إضافة لربط الحاضنات  .12

 تبادل الخبرات.بهدف بشبكة الحاضنات العالمیة 

 منتجات جدیدة. إیجادخلق ثقافة المقاول لدى المستثمرین ودعمها بهدف  .13
 مجال العمل في أقصر وقت ممكن. تمكین المؤسسات الناشئة من دخول .14
 .توجیه المستثمرین نحو المشاریع ذات التكنولوجیا العالیة .15
 اختیار أماكن إقامة المؤسسات الصغیرة الناشئة بما یلائم الفضاء الذي تتواجد فیه. .16
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 دعم التعاون بین قطاع الأعمال ومراكز البحوث والجامعات، وهو ما یسمح بنقل المعارف .17
 جامعات ومراكز البحوث وتطبیقها في المجال الاقتصاديمن ال والخبرات

)Abdurrahman, 2015(. 

 Alsa’idi, 2016 and(الحاضنة:  وتقدمها التي تقوم بهاالخدمات و الأدوار والمهام 

Alnakhala, 2012 ( 

المتعلقة بدراسة جدوى المشاریع، اختیار المواد، الآلات، المعدات  الاستشاریةتقدیم الخدمات  .1
 وطرق العمل. 

 المالیة، والإداریة والتسویقیة.  راتوالاستشاتوفیر المساندة  .2

 ربط المؤسسة المحتضنة بمختلف الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة.  .3

  .التدریب الإداري والتقني لعاملي المؤسسة من طرف المؤسسة الحاضنة أو هیئات خاصة .4
 توفیر أماكن ومساحات مجهزة لإقامة مشروعات.  .5

أو  المال،الجدیدة، من خلال شركات رأس  توفیر البرامج المتخصصة لتمویل المشروعات .6
 برامج تمویل حكومیة، أو شبكة من رجال الأعمال والمستثمرین. 

 .متابعة وتقییم المشروعات الجدیدة بشكل مستمر بالتعاون مع المستشارین .7
 والموانع التنظیمیة في العمل سریعاً.  الاختناقتساعد على التغلب على مناطق  .8

 عمال المحتملین. توجیه وتحفیز رجال الأ .9

 تحسین قابلیة وثقة رجال الأعمال الأوائل.  .10

تحسین عمل "خریجي الحاضنة"، من خلال إیجاد الوظائف وإدخال تقنیات جدیدة وحرجة  .11
 لتقویة اقتصادیات محلیة ووطنیة. 

 نجاح ثلاثة أرباع عمل الحاضنة مقارنة بربع واحد بدون حاضنة.   احتمال .12

ریادیة المجتمع، كما تمثل المنافع الرئیسة لحاضنات الاعمال وكل ذلك یساهم في تعزیز 
 .مرتكزات أساسیة في تشجیع ریادة الأعمال
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 مؤشرات نجاح حاضنات الأعمال

أكدت إحدى الدراسات المعمقة التي أجریت على عدد من الحاضنات التكنولوجیة في دول 
 احتضانامل النجاح والفشل لأي عملیة ن هناك عدداً من عو أالأوروبي،  والاتحادأمریكا الشمالیة 

 لمشروع جدید، والتي تعتمد على ستة عناصر رئیسیة هي: 

معاییر ، مستوى الخدمات المشتركة، وجودة شبكة الأعمال، الإمكانیات المتوفرة بالحاضنة(
إدارة الحاضنة ، التمویل والدعم المالي، المتابعة الجیدة للمشروعات، دخول وخروج المشروعات

 . )كل محترفبش

 من خلالها قیاس نجاح عمل حاضنات الأعمال تمالتي ی المؤشراتالدلالات و  أهمیمكن حصر 
 ة: تالی"مردود الحاضنة على المجتمع"، في النقاط ال لتحقیق مفهوم

الشركات التي تمت إقامتها من خلال الحاضنة والتي تعمل على رفع معدلات نجاحها، ویقاس أولاً: 
 وعدد المشروعات التي لم تستكمل وفشلت.  احتضانهاد الشركات التي یتم هذا المؤشر بعد

 الذي یتم خلقه عن طریق الشركات التي تترك الحاضنة وتتخرج الاقتصاديالوظائف والنشاط ثانیاً: 

ویقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف كل عام، والقیمة المضافة التي تحققها هذه الشركات،  منها،
 المبیعات. ونسب الزیادة في 

المحلیة والحكومیة في إقامة الحاضنة والعملیات الأولیة، ویقاس هذا المؤشر  ثالثاً: الاستثمارات
 التي یتم توفیرها لأعمال الحاضنة والمشروعات كل عام.  الاستثماراتبحجم 

هذا قدرة الحاضنة على تسویق الأبحاث من خلال إقامة وتنمیة المشروعات الجدیدة، ویقاس رابعاً: 
الناتج عن  الاقتصاديالمؤشر بعدد المشروعات المبنیة على تطبیق هذه الأبحاث، والنشاط 

 هذه الشركات. 

مة لهم، ویقاس هذا المؤشر من دتقییم المستفیدین من الحاضنة لجودة وفائدة الخدمات المقخامساً: 
 دمة. الرأي وتقییم الأنشطة والخدمات المق لاستطلاعات الاستجابةخلال معدلات 
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والتمویل الذاتي، ویقاس من خلال حجم عوائد الحاضنة  الاستمراریةقدرة الحاضنة على سادساً: 
ونسب تكالیف الأداء المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائد، وفرص الوصول إلى نقطة التعادل 

 المالي. 

ركات المتخرجة، حجم الضرائب والمدفوعات التي یوفیها أصحاب المشروعات بالحاضنة والشسابعاً: 
الأخرى التي تدفعها  والمتقطعاتوتقاس بمعدلات ازدیاد الملكیة، وحجم عوائد الضرائب 

 مجموع هذه الشركات.

یر في المعتقدات الثقافیة یالتغ لالقدرة البنائیة للحاضنة وتأثیرها في المجتمع المحیط من خلاثامناً: 
 دیدة. حول العمل الحر، وإقامة الشركات الج والاجتماعیة

یمكن تصنیف تلك : )Abdulsalam, & Fatima 2013( المرشحة للاحتضان المشاریع
 :المشاریع بشكلٍ عام كما یلي

بالدرجة التي تسمح لها ) Alsa’idi, 2016(أفكار جدیدة وجیدة، تنمو بسرعة مشاریع تحوي  .1
 . اناحتضإلى  لیةبحاجة فعتكون (في غضون ثلاث سنوات تقریباً)، و بالتخرج بنجاح 

والمبادرات التكنولوجیة، وإنتاج منتجات عالیة الجودة ذات سوق  الابتكاراتقائمة على مشاریع  .2
 .دائمة

 قادرة على تحقیق التجانس، الترابط والتكامل مع المؤسسات المحتضنة والقائمة.  مشاریع .3

 تساهم في تأهیل إطارات إداریة وتنمیة المهارات الفنیة.  مشاریع .4

 قابلیة خطة العمل للتحقیق والحصول على التمویل. واقعیة و  مشاریع .5
إدخال وسائل  لتحول من مشروعات حرفیة إلى صناعات متطورة من خلالباترغب  مشاریع .6

  .الإنتاج المتطورة
تحقق كسب وتكوین مهارات إداریة جدیدة، وتسمح بخلق وتنمیة المهارات الفنیة  مشاریع .7

 المتخصصة.

 :مراحل تطور حاضنات الأعمال
حاضنة الأعمال كأي مشروع یتم التفكیر فیه سواء من ناحیة تولید الفكرة مروراً بدراسة د تع

تسجیل المشروع، وبشكل عام فإن أي حاضنة أعمال على مستوى ب وانتهاء الاقتصادیةالجدوى 
 ثلاث مراحل أساسیة هي: تجتاز العالم 
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 . )لناضجةمرحلة الحاضنة ا، مرحلة التطویر، مرحلة التأسیس والبناء(

 وفیما یلي شرح مختصر لكل مرحلة من هذه المراحل: 
 أولاً: مرحلة التأسیس والبناء: 

وتحدید طاقم اقتصادیة، جدوى  ، ومن ثم عمل دراسةللحاضنةتحدید الهدف وآلیة العمل 
 الموظفین.  عددم رأس المال وتحدید جححدید التأسیس وأعضاء المنشأة وت

 ثانیاً: مرحلة التطور: 
ا تبدأ الحاضنة بقبول المشاریع من أجل تقدیم الخدمات والتسهیلات لهم، كل ذلك من أجل هن

على جذب العملاء وضمان تدفق موارد التمویل، وهذا لا  ةأن یكون لها حضور في المجتمع وقدر 
تقییمها لأعمالها من أجل تطویر نفسها وتقییم أدائها ومدى تأثیرها على بیئتها،  استمراریغني عن 

 إلى مرحلة النضج. بهدف الوصول
 ثالثاً: مرحلة الحاضنة الناضجة: 

وفي هذه الوصول إلى مرحلة النضج التام في بیئة العمل، أساساً  الهدف العام للحاضنةإن 
على نفسها في الحصول على التمویل وتقدیم خدمات متكاملة  الاعتماد تمكن الحاضنة منت المرحلة

وتقدیم  الاقتصاداریة، قانونیة بشكل دائم، بحیث یمكن قیاس تأثیرها على سواء أكانت مالیة، فنیة، إد
 وتنمیته. تطویره مؤسسات واعدة تساعد على 

حیث لا یوجد   -خاصة في الدول العربیة-لاحظ أن معظم الحاضنات تقف في المرحلة الثانیة ی
 ،تى على مستوى التمویلر ما تحتاج إلیه حیتوفي ذاتي تعتمد على نفسها ف اكتفاءحاضنات لدیها 

لذا فبعد إنشاء الحاضنة یجب أن یتم  )النخالة(ي وتبقى دائماً بحاجة إلى الدعم الخارجي والحكوم
  وفق الآتي: مجموعة من العوامل من أجل ضمان نجاحها الاعتبارالأخذ بعین 

المشاریع خاصة أن لى التطور والنمو توفیر بیئة عمل مناسبة تساعد المشاریع الصغیرة ع .1
تكتسب من خلالها الخبرات سالصغیرة ستبقى مدة زمنیة لا بأس بها في الحاضنة و 

 والمعلومات التي تؤهلها للخروج إلى السوق. 

تحدید الهدف الرئیس الذي تسعى الحاضنات إلى تحقیقه سواء أكان الهدف من التأسیس  .2
مشاریع  وتنمیةتطویر لع من حیث تقدیم المساعدة تحقیق الربح أو الهدف خدمة المجتم

 نسبة البطالة.  خفضفي  مما یسهمفرص عمل للعاطلین  إیجادجدیدة بهدف 
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العمل على تحدید الشروط الواجب توافرها في المشروعات التي تعمل الحاضنات على  .3
هم في ایس وتحدید نوعیتها، وهذا سیساعد على توفیر الخدمات المناسبة لها مما استضافتها

 لحاضنة.ا تحقیق أهداف

تحدید نوعیة الخدمات التي ستعمل الحاضنة على توفیرها للمؤسسات سواء أكانت فنیة،  .4
 إداریة ومالیة. 

كبر أمام التركیز على تقدیم التمویل اللازم للریادیین، حیث تشكل عقبة التمویل الحاجز الأ .5
  تحویل أفكارهم إلى مشاریع قید التنفیذ.

 اح حاضنات الأعمالشروط نج

 منها:  یجب توفرها لضمان تحقیق النجاح في مشاریع الحاضنات هناك عدة شروط

للمؤسسات  ةوالإیجابی ةالمحفز  البیئةخلق بهدف  لحاضنةلمستشار أو مدیر ضرورة وجود  •
التغیرات المفاجئة  واستكشافتوفر فیه بعض مهارات الإدارة، والتسویق والمحاسبة تالمحتضنة 

 اكل قبل وقوعها. والمش
 
المحلي زادت  في تحقیق أهداف المجتمع زادت مساهمة الحاضنة: كلما المحلي دعم المجتمع •

ودعم  في المنطقةكسب الدعم المعنوي والعلاقات التجاریة  الاقتصادیة وساعدت علىالتنمیة 
  .المؤسسات الكبیرة والجامعات

تقدیم  من هذه المعاییر: (و  فكار الناجحةالأ اجتذابفرصة مما یزید  مشروعات الحاضنة انتقاء •
أو  لاختراعتقدیم صاحب المشروع  –القدرة على النمو السریع  –جددة تخطة عمل تفصیلیة وم

 فكرة جدیدة). 

جمع كل المعلومات عن مختلف مصادر بالحاضنة : من خلال قیام الحصول على التمویل •
ق القروض وكبار المستثمرین وأن تكون وأنواع التمویل البنكي أو المؤسسي والمنح وصنادی

 حلقة وصل بین المؤسسات المحتضنة والممولین. 

الصحافة و مع المؤسسات المحلیة الرئیسیة،  وذلك بتوطید العلاقاتخلق فرص النجاح: ضمان  •
 الحاضنة.  نجاحفي  مما یسهم
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مل تغذیة راجعة وعالتقییم والتحسین المستمر: یتطلب نجاح الحاضنة تقییم عملیاتها وأدائها  •
المؤسسات المتخرجة، بل یشمل باستمرار ولا یقتصر ذلك على المؤسسات المحتضنة فقط 

 واجتذابنفسها لتسویق الخدمات و التخطیط وتقدیم نجاح الفهذه المعلومات تساهم في 
  سریع.نمو و مشروعات ذات نوعیة واعدة 

 المشاكل التي تواجه الحاضنات: 

 الدور الذي تلعبه في خدمة المشاریعو التي قد تتركها الحاضنات،  ادیةالاقتصبالرغم من الآثار 
لیتها، أو قد تؤثر على اعمن ف قد تقللوالأفراد، إلا أنها قد تواجه بعض المشاكل التي  والمؤسسات

 ویمكن إجمال هذه المشاكل فیما یلي: أدائها 

نتهجها الشركات المحتضنة التي قد ت الاعتمادیةقد تواجه الحاضنة في بعض الأحیان مشكلة  .1
 ,AbuQahaf(  على الحاضنة في القیام بكافة أعمال المشاریع الخاصة بهم واعتمادها

2002 (.  
عدم حصول الحاضنة على كافة وسائل الدعم من المجتمع المحلي التي تنتمي إلیه وخاصة  .2

تقدیمها وتوفیرها  مكنعلى طبیعة الخدمات وحجمها التي ی سلباً  یؤثرمما سفي بدایة تأسیسها، 
س لكل من الحاضنة والمشاریع احجر الأس عدالمساعدات المتعلقة بالتمویل، والتي ت خاصةً 

  المحتضنة.
مدى حجم الخدمات التي كان بالإمكان الحصول علیها من قبل المشاریع بالتوقعات المرتبطة  .3

خیبة الأمل من عدم تلبیة الحاضنة هذا الطلب  تأتي لإداریة، والمالیة، وبالتاليوا خاصة الفنیة
 .فیه ىعلى مستوى الطموح المغال

ها الحاضنة لتسهل عمل ورد فعل الأطراف التي تستهدف الاتصالاتجودة ونوعیة ضعف  .4
 المؤسسة المحتضنة. 

التي  ورةأهداف المؤسسة المحتضنة والحاضنة خاصة فیما یتعلق بدرجة الخط اختلاف .5
الحاضنة عند تقدیم المساعدات المالیة أو حتى ضمانها أمام المؤسسات المالیة التي  استتحمله

 . )Alnakhala, 2012( تمنح القروض
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 :لحدائق العلمیةالحاضنات التكنولوجیة وا

لجامعات ومؤسسات التعلیم لظهرت في السنوات الأخیرة من القرن الماضي منظمات تابعة 
التكنولوجي، مراكز  الابتكارالعالي أطلق علیها الحدائق العلمیة، الحاضنات التكنولوجیة، شبكات 

نوع من الحاضنات إنشاء مثل هذا الحیث تكمن الفكرة من وغیرها من التسمیات  الافتراضیةالبحوث 
  :یلي بما

تطویر الأعمال الإلكترونیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة وتزویدها بتكنولوجیا المعلومات  •
 القانونیة.  والاستشاراتوالمهارات الفنیة والإداریة 

 تحویل أفكار الشباب والبحوث التطبیقیة إلى مشاریع منتجة.  •

قدرة على تصمیم المنتجات إلا أنها تفتقد إلى غالبیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة لها ال •
المهارات الأساسیة لتطویر هذه المنتجات لذا فإن الجامعات والمراكز البحثیة هي المكان 
الملائم لهذه المشاریع التي یساعدها على التطویر والنمو وذلك لقدرة الجامعات ومؤسسات 

 شریة.التعلیم العالي في مجال التدریب وتطویر الموارد الب

 مساعدة الباحثین والطلبة إداریاً ومالیاً وتشجیع إبداعاتهم وتوفیر فرص عمل للشباب.  •

 المساهمة في بناء المجتمع المعرفي والمعلوماتي. •

 الحاضنات التكنولوجیة: 

في طور الإنشاء وتعتمد  أماكن مخصصة للمشاریع التي تعرف بأنهاالحاضنات التكنولوجیة 
تأخذ طریقها إلى السوق كمنتجات أو  بحیثة التي توفرها بحوث الجامعة بشكل كبیر على المعرف

على وحدات دعم علمي و وتتمیز بأنها تحتوي على المعرفة ، خدمات متمیزة تجذب الزبائن
التكنولوجیة  الابتكاراتمن  الاستفادةومراكز بحوثها وتهدف إلى  اتوتكنولوجي وتعاون مع الجامع

نها أكما  على موارد الجامعة الاعتمادها إلى مشاریع ناجحة من خلال لیتحو لوالبحوث الإبداعیة 
تهدف إلى تسویق العلم والتكنولوجیا الحدیثة من خلال التعاون المشترك بین الجامعات والمشاریع 

التعاون بشكل كبیر على یرتكز ت بین عالم الأعمال من جهة وعالم العلم من جهة أخرى و اوتعاقد
لإبداع للجامعات، لذا فإن الحاضنات التكنولوجیة تستطیع دعم مجهودات المجتمع القدرة البحثیة وا

 في إقامة تنمیة تكنولوجیة حقیقیة وتنشیط البحث العلمي من خلال رعایة أصحاب الأفكار الإبداعیة
برامج  توفرسیاسات واضحة تدعمها الدولة و تبُنى على توفر التي والباحثین الأكادیمیین والطلبة 
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جدوى الذات  قابلة للتطبیقالكادیمیة الأبحاث والابتكار إضافة إلى توفر الأة لتنمیة الإبداع موجه
 قتصادیة. الا

 أهم مواصفات الحاضنة التكنولوجیة:

ة القطاع التكنولوجي للمشاریع المحتضنة داخل الجامعات أو عمكان مجهز حسب طبی .1
 وذلك عن طریق تسویق أبحاثها. اتالاستثمار یساهم بشكل كبیر على جذب مما قرب منها بال

 ) سنوات. 3المشروع ( احتضانفترة  .2

 د حزمة متكاملة من الخدمات الإداریة والفنیة والتسویقیة وتكنولوجیا المعلومات. و جو  .3

 بمؤسسات علمیة مستفیدة من برامج البحث والتطویر القائمة في هذه المؤسسات.  ارتباطها .4

 : الحاضنات التكنولوجیةالخدمات التي یمكن أن تقدمها  أهم

 تنمیة الطاقات البشریة المبدعة.  •

 برامج لبناء القدرات للمؤسسات الإنتاجیة.  •

 التدریب. •

 الوطني وذلك من خلال توفیر فرص العمل وتوفیر مشاریع ذات جودة عالیة.  الاقتصاددعم  •

 تشجیع الإبداع.  •

 نشر الأفكار الجدیدة.  •

 وجیا المعلومات. تطویر الأسالیب المستخدمة في تكنول •

 لمشاریع الصغیرة. ل تقدیم كافة الخدمات •

ما یلي أهداف الحاضنة التكنولوجیة: تتمثل أهم أهداف الحاضنات التكنولوجیة فی
)Abdulsalam, & Fatima 2013( :  

 المساعدة في وضع خطة للمشروع أو الشركة.  .1

فاً مناسباً وفق المعاییر وي تصنیعه توصیالمنمشورة فنیة تساعد في توصیف المنتج تقدیم  .2
 والمواصفات المحلیة وربما الدولیة. 

وتسجیلها رسمیاً لدى الجهات والدوائر المختصة وربما  ةمشورة قانونیة لتأسیس شركتقدیم  .3
 . اختراعالمساعدة في الحصول على براءة 
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 مشورة إداریة تتعلق ببنیة الشركة الناشئة وإجراءاتها الإداریة. تقدیم  .4

 ورة مالیة تساعد على تنظیم حسابات المشروع. مشتقدیم  .5

ة في هذا رائدالحاضنات في عدد من الدول ال اتحادمن صلات الحاضنة مع  الاستفادة .6
لحصول على معلومات علمیة وفنیة وصناعیة ودعم فني لفیها  ومساعدة القاطنینالمجال 

 من تلك الحاضنات وحسب الحاجة. 

لیة (المصارف وغیرها) مع تقدیم توصیات حول نجاعة بالمؤسسات الما بالاتصالمساعدات  .7
 المشاریع المقترحة، وتقدیم مقترحات حول مبالغ التمویل اللازمة. 

المساعدة في إقامة الصلة المناسبة حسب المشروع بین المحتضن والجهات العلمیة  .8
ساعدته مإضافة إلى المخابر والتجهیزات  لاستخدام(الجامعات والمعاهد ومخابر الأبحاث) 

 العلمیة والفنیة المطلوبة إما مجاناً أو لقاء أجر زهید.  الاستشارةفي الحصول على 

المساعدة في إقامة الصلة المناسبة وحسب المشروع بین المحتضن والورشات الفنیة في  .9
الأسواق والشركات الصناعیة التي تساعده على تنفیذ منتجه أو تصنیع نماذج منه أو حتى 

 بالكامل.  تبنیه وتصنیعه

إقامة دورات تأهیل فنیة وإداریة مكثفة للشركات المحتضنة بمساعدة خبراء أجانب أو مغتربین  .10
عرب عن طریق المنظمات الدولیة وإقامة دورات تدریبیة حول بعض القضایا ذات العلاقة 

 بنجاح المشروع صاحب العلاقة.
 .لبدایة النشاط تقلیل مخاطر الأعمال والتكالیف المرتبطة بالمراحل الأولى .11
 .تقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لبدایة المؤسسة وتطویر إنتاجها .12
 .إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنیة والمالیة والإداریة والقانونیة التي تواجه المؤسسة .13
 .مساعدة المؤسسات على التوصل إلى منتجات جدیدة أو مجالات جدیدة لأنشطتها .14
 .ن مختلف المؤسسات المحتضنةدعم التعاون والتنسیق بی .15
 تحسین فرص نجاح المؤسسات وتشجیع الأفكار المبتكرة. .16
 .بالنسبة لذوي الكفاءات والمواهب اصةخ، خلق وزیادة فرص العمل .17
مما یؤدي  ،القائمة على التكنولوجیا الحدیثة اصةزیادة عدد المؤسسات وتشجیع الصناعات خ .18

 .الوطني الاقتصادإلى إنعاش وتنمیة 
 .رفع المستوى المعیشي مما یؤدي إلىعدلات الدخل في المجتمع المحلي رفع م .19
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المؤسسات التي تحتاج إلیها الأسواق المحلیة وتحدید الأماكن المناسبة لإقامة مثل هذه  دعم .20
 .المؤسسات

 والقیام بدورتسویق الأبحاث والدراسات التي تقوم بها الجامعات ومراكز البحث العلمي  .21
یة اللازمة لتطویر أفكار الأكادیمیین والباحثین في الجامعـات ومراكـز المختبرات التجریب

 .الأبحاث قبل تبنیها تجاریاً 
 .توجیه الشباب ورجال الأعمال نحو المشاریع عالیة التكنولوجیا .22
جهود التعاون والتنسیق بین القطاع الخاص والجامعات ومراكز البحث والتطویر دعم  .23

 إلى رفع مستوى الجودة.مما یؤدي  والهیئات الحكومیة
 .نقل التقنیة من الجامعات ومراكز الأبحاث وتبنیها للأغـراض التجاریـة .24
 المحلي. المجتمع في Entrepreneurship التفاؤلتنمیة روح المخاطرة وثقافة  .25
قصد بلأكادیمیین والباحثین في الجامعات ومراكز الأبحاث ل بدورها مراكز التدریب قیام .26

 .بالمهارات الأساسیة اللازمة لإدارة الأعمالتدریبهم وتزویدهم 

 یةـــتجارب بعض الجامعات في العالم في مجال الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلم 

)Daher & Abdelhossein, 2012( . 

تتجه دول العالم إلى إنشاء حاضنات الأعمال وخاصة الحاضنات التكنولوجیة والحدائق 
بمراكز البحث العلمي وفیما یلي تجارب  وألجامعات أو مرتبطة بها العلمیة التي تكون مملوكة ل
 بعض الدول في هذا المجال.

 

 التجربة الأمریكیة:
تعتبر التجربة الأمریكیة إحدى أقدم التجارب في مجال الحاضنات وقد تنامى عددها بشكل 

نولوجیة من حاضنة ویتم تمویل الحاضنات التك 800إلى أكثر من  2000سریع جداً ووصل عام 
وأصبحت الحاضنات التكنولوجیة في  الاقتصاديقبل الجامعات الأمریكیة البحثیة ووكالة التطویر 

الأمریكي وأثبتت نجاحاً في تنمیة الشركات  الاقتصادأمریكا إحدى الوسائل في تطویر وتنمیة 
من قبل  من الشركات الناجحة هي كانت محتضنة %61الجدیدة وتشیر الدراسات إلى أن حوالي 

الحاضنات التكنولوجیة أو الحدائق العلمیة وتتمتع بعض الجامعات مثل جامعة ستانفورد وجامعة 
دوك وغیرها بملكیة أراضٍ واسعة مما شجع على إقامة الحدائق العلمیة فیها وتتمتع الجامعات 
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الروابط بینها وبین الأمریكیة بوجود نظام لرعایة وتطویر الأفكار الإبداعیة للطلبة والباحثین وتقویة 
المحلي والوطني  الاقتصاديالنمو زادت من سرعة نشوء مشاریع صغیرة  فيالشركات مما ساهم 

 في أمریكا.
 

 التجربة الفرنسیة:
هناك العدید من الشركات العملاقة في فرنسا تتعامل مع الحاضنات في الجامعات ومراكز 

وتهدف برامج الحاضنات  ،وغیرها )Microsoft) ،(Motorola( ومنها شركات والابتكارالبحوث 
مبنیة على المعرفة والتقنیة وقادرة على المنافسة الدولیة وتعد  اقتصادیةفي فرنسا إلى إنشاء مشاریع 

) حاضنة 30التجربة الفرنسیة من أقدم تجارب أوروبا في مجال الحاضنات وفي فرنسا أكثر من (
في الآونة الأخیرة حیث  بشكل كبیر ازدهرتسا والتي لجامعات ووزارة البحث العلمي في فرنتابعة ل

ومن  تحدیداً  العدید من المشروعات الصغیرة داخل الكلیات الهندسیة الفرنسیة یلاحظ بأنها احتضنت
المدعومة من قبل جامعة  Antipolice (Sophia)أشهر الحاضنات في فرنسا الحدیقة العلمیة 

 ال الصحة والتقنیة الحیویة والكیمیاء الزراعیة مثلشركة تعمل في مج 60تضمن أكثر من تنیس و 
)Rexas) ،(IBM) ،(Instruments حاضنة تكنولوجیة متمیزة  جامعة لیون) كذلك تضمن

تضم كما الصناعة مع التعلیم والبحث فیه  تلاحمحیث  العلمي للابتكارأنشأت مركزاً یعد منبعاً 
لشركات الصناعیة اد امدإفي  تساعد ) شركة50ا (العلمیة التي یوجد فیه) لادو(مدینة لیون حدیقة 

 .داخل فرنسا وخارجها بالعاملین وترتبط بشبكة من العلماء ومراكز البحوث والجامعات
 

 لتجربة البریطانیة:ا
شهدت بریطانیا خلال التسعینات من القرن الماضي نشاطاً كبیراً في مجال إنشاء الحدائق  

 العلمیة في الجامعات البریطانیة 
وتضم حالیاً  الاقتصادیةساً للنهوض بالقطاعات ادعم الدولة الأثر الكبیر في تطورها وأسلوكان 

 علمیة.) حدیقة 40الجامعات البریطانیة حوالي (
 

 :الألمانیة التجربة
من قبل جامعة برلین وكانت  1983بدأت تجربة ألمانیا في مجال الحاضنات التكنولوجیة عام 

من نتائج البحث العلمي وإنشاء مؤسسات  والاستفادةولوجیا الحدیثة كز على تطویر التكنتتر 
) حدیقة علمیة وحاضنة تكنولوجیة تساعد على 67توجد في ألمانیا أكثر من (حیث قویة  اقتصادیة

 قویة.  اقتصادیةات سالكفاءات البحثیة في الجامعات لإنشاء مؤس واستغلالالمعرفة  اقتصاددفع 
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 التجربة الصینیة:
البحوث العلمیة النظریة إلى تطبیقات في الصناعة  اتجاهاتتحویل إلى  الصینسعت 

وأعدت الصین عدة برامج  إعادة هیكلة السیاسات الخاصة بالبحث العلمي من خلال والاقتصاد
لغرض تقویة وتنشیط عملیات الإبداع التكنولوجیة وتنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة وأصحاب 

في الصین برامج كما یوجد  ناك العدید من الجامعات تقدم خدماتها للشركاتوه والابتكاراتالبحوث 
جداً مما أدى إلى خلق عدد كبیر جداً من الوظائف ومن أبرز  ةللحاضنات التكنولوجیة ضخم

حدیقة هایدن للعلوم، حدیقة كنجداو الصناعیة وغیرها ومن أهم مقومات نجاح  فیها الحدائق العلمیة
تتبعها الجامعات  تيجیة في الصین هو الدعم الحكومي والبرامج التدریبیة الالحاضنات التكنولو 

    ل الكوادر العلمیة. یلتأه
 التجربة المالیزیة:

في مالیزیا وقد وضعت الدولة خطة لدعم  الاقتصادتمثل المشاریع الصغیرة والمتوسطة عصب 
ئق العلمیة والحاضنات التكنولوجیة وقد أثبتت مالیزیا بأن الحدا واحتضانهاوتطویر هذه المشاریع 

لصناعة وهناك العدید من الحاضنات لفي الجامعات هي الأفضل في نقل الأفكار الإبداعیة 
حاضنة أعمال مالیزیا، حاضنة جامعة بترا مالیا، التكنولوجیة في مالیزیا أهمها حاضنة جامعة 

والتطور التكنولوجي  ث والابتكارالبحجامعة تكنولوجیة مالیزیا وهذه الحاضنات تعمل على تنشیط 
 في القطاعات الصناعیة. 

 التجربة المصریة:
الحكومة المصریة جهوداً كبیرة في إنشاء بعض الحاضنات على غرار التجربة الأمریكیة  تبذل

حاضنة المشروعات التكنولوجیة في جامعة المنصورة والحاضنة التكنولوجیة في تبین  أنشأت حیث
جیة في مدینة مبارك للأبحاث العلمیة وتقدم هذه الحضانات كافة الخدمات والحاضنة التكنولو 

والتمویلیة للشركات المحتضنة إضافة إلى دعم البحوث  القانونیة، الفنیة، التسویقیةالإداریة، 
 التطبیقیة وتحویلها إلى مشاریع منتجة.

 التجربة العراقیة:
الحضانات ولم تشهد الجامعات العراقیة  یعد العراق أكثر دول الوطن العربي تخلفا في مجال

م  2006عام  في سوى بعض المقترحات لإنشاء حدیقة علمیة ومنها محاولات إحدى الدول المانحة
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جامعة البصرة لمد جسر التعاون العلمي بین  – والاقتصادنشاء حاضنة أعمال في كلیة الإدارة لإ
ا المشروع لم یتم بسبب الظروف الأمنیة في البصرة إلا أن هذ الاقتصادیةالجامعة والقطاعات 

الشركات  لاحتضاننشاء حدیقة علمیة لإبدأت جامعة البصرة تخطط  2009آنذاك وفي عام 
شمال العراق هناك مشروع لتأسیس حاضنة تكنولوجیة –المستثمرة في البصرة وفي جامعة أربیل 

الجامعات إلى  واتجاهفي أربیل  أهمها دعم الحكومة المحلیة والتي من نجاحهاإوذلك لوجود عوامل 
 .في شمال العراق الاقتصاديمساهمة في النمو 

 

 التجربة الفلسطینیة:
تعد الحاضنة التكنولوجیة في الجامعة الإسلامیة في غزة أحد أهم الحاضنات في فلسطین وتعد 

في قطاع غزة مشروعاً وطنیاً ولها دور كبیر في رفع مستوى الإدارة للمؤسسات الصناعیة والتجاریة 
وتعمل على تقلیل الفجوة بین الواقع الأكادیمي وسوق العمل وهي تحتضن المشاریع الإبداعیة 
للطلبة والأساتذة وتطویرها من أجل أخذ دورها في عملیة التنمیة وتوفر هذه الحاضنة المكان 

قاعدة معلومات  توفیرالى إضافة ، المناسب والمتطلبات القانونیة والمحاسبیة والإداریة للمشاریع
 للمستفیدین من الحاضنة. 

 عـــــــــة المجتمــــــــي خدمــــــــــــــــیة فـــــــــــــــــق العلمـــــــیة والحدائـــــــــــات التكنولوجــــــــــــــــــــــدور الحاضن
)Daher & Abdelhossein, 2012 & Alshteiwi, 2015 ( 

وجیة والحدائق العلمیة دوراً أساسیاً في دعم المشاریع الصغیرة لعبت الحاضنات التكنول
من الشباب والباحثین حیث أثبتت الدراسات أن  والابتكاراتأصحاب الفكر الإبداعي  واحتضان
من هذه المشاریع حققت نجاحاً كبیراً وقد لعبت هذه الحاضنات التي أنشأت في  %88أكثر من 

وتطویره في معظم دول العالم وأصبحت إحدى آلیات  الاقتصادالجامعات ومراكز البحوث في دعم 
 خدمة المجتمع في كافة المجالات ومنها:

الدور الذي لعبته الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة من خلال  خلق المشاریع الصغیرة: .1
تها الشباب والمبدعین وتحویلها إلى مشاریع منتجة ومن ثم تسویق منتجا ابتكارات احتضانفي 

 )المالیة، الإداریة، القانونیة، تكنولوجیا المعلومات( وتطویرها ودعمها في كافة المجالات
من ربط هذه  المتقدمة الجامعاتتمكنت المادیة والبشریة للجامعات وقد  استنادا على الموارد

 المشاریع بالمجتمع والعمل على تنفیذها بالتكنولوجیا اللازمة.
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تنمیة المهارات وتدریب القیادات الإداریة : من خلال موارد البشریةخلق فرص العلم وتنمیة ال .2
أحد أهم الأدوار الذي لعبته الحاضنات  ذلك یعدو وجعلها قادرة على إدارة المشاریع الناشئة 

تشیر الدراسات كثیرة حیث  أدى إلى خلق فرص عملنظراً لأنه  التكنولوجیة والحدائق العلمیة
العمل في أمریكا هي نتیجة مشاریع هذه الحاضنات وإنها من فرص  %75إلى أن حوالي 

 أن تحقق أكثر من ملیون فرصة عمل في العالم.  استطاعت

 الاقتصادتعد الحاضنات التكنولوجیة أحد أهم مصادر نمو حیث : الاقتصاديمصدر للنمو  .3
الدول الهند والصین وغیرها من  دولتي مشاریع في تحقیق نموفي  ساهمت إذ أنهافي العالم 

 .الاقتصاديالتي أعادت هیكلة جامعاتها لجعلها قادرة على المساهمة في النمو 
یر من المشاریع من ثالك احتضانلقد استطاعت الجامعات من خلال الابتكاریة: فدعم التنمیة  .4

من الأنشطة  عدیدمن دعم ال تمكنتحیث  الاقتصاديتحقیق معدلات عالیة من التطور 
وقد أصبحت هذه الأنشطة  للاقتصادمضافة  ةً تي حققت بدورها قیمالجدیدة ال الاقتصادیة

 . ات المحلیةللمجتمع الاقتصادیةإحدى أهم ركائز التنمیة 
رعایة وتنمیة الأفكار الإبداعیة والأبحاث التطبیقیة من خلال دعم التكنولوجیا والمعرفة:  .5

تمیزت هذه المشاریع  وتحویلها إلى مشاریع صغیرة تعتمد على التكنولوجیا والمعرفة حیث
بقدرتها على التطویر والتحدیث في عملیات الإنتاج والخدمات وذلك نتیجة قدرتها الفائقة في 

من  %27تكنولوجیا المعلومات المتقدمة في العالم وتشیر الدراسات إلى أن حوالي  استخدام
 .ت التكنولوجیةالمشاریع ذات التكنولوجیا المتقدمة مرتبطة بالجامعة واستفادت من الحضانا

قد ساهمت الكثیر من الحاضنات التكنولوجیة والحدائق للاقتصاد: ف الاستراتیجیةدعم الأهداف  .6
 الاستراتیجیةالعلمیة المرتبطة بالجامعات ومراكز البحث العلمي من تحقیق الأهداف 

الحاضنات التكنولوجیة  فعلى سبیل المثال استطاعتالكثیر من دول العالم  لاقتصادیات
 اجتماعیة) فرصة عمل مما حقق تنمیة 300.000الحدائق العلمیة في أوروبا من توفیر (و 

الحاضنة التكنولوجیة في منطقة أبالاشیا الأمریكیة أن توفر أكثر  واستطاعت كبرى في أوروبا
ة وأثرت بشكل ل) فرصة عمل وبذلك ساهمت بشكل كبیر في تقلیص نسبة البطا14000من (

 كما ،متمیزة في التعلیم العالي والخدمات الصحیة في تلك المنطقة كبیر في تحقیق نوعیة
 العلمیة الكفاءات ذوي من موظفاً ) 24.250( حوالي البریطانیة العلمیة الحدائق في یعمل
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حققت كذلك  البریطاني، القومي للناتج عالیة إیرادات وحققت مشروعاً ) 1.260( في العالیة
والمتمثلة في أن تصبح الهند قوة عظمى في  الاستراتیجیةف الحدائق التقنیة في الهند الأهدا

هذه الحدائق أن تستقطب الشركات العالمیة في  استطاعتمجال تكنولوجیا المعلومات حیث 
 ، )IBM) ،(Apple) ،(Motorola)، (Oracle( صناعة تكنولوجیا المعلومات مثلمجال 

)Microsoft( .وغیرها ، 

 وجیة والحدائق العلمیة: عوامل نجاح الحاضنات التكنول

العدید من الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة التي ترتبط بالجامعات أن  استطاعتلقد 
عوامل ال د منأن نحدد عدویمكن  لتلك الحاضنات يتقییمالتحلیل التحقق نجاحات كبیرة من خلال 

الحاضنات التي من الممكن ساهمت بشكل فعال في نجاح هذه الحاضنات ونعتمد علیها لتقییم التي 
  وفق الآتي: إنشاؤها في الجامعات

لحاضنة: تعد إدارة الحاضنة أحد العوامل التي ساهمت في نجاح المشاریع الناجحة لدارة الإ .1
 لى أنإ الشباب وبالتالي حققت نجاحاً كبیراً للحاضنة وتشیر الدراسات وابتكاراتالصغیرة 

 داخل الجامعات ذات إدارة ناجحة. التي أقیمت  عمن المشاریتقریبا  90%

أهداف الحاضنة: تشیر الدراسات إلى أن أحد عوامل نجاح الحاضنات في الجامعات هي  .2
إضافة إلى الملائمة بین أهداف الحاضنات واستراتیجیات ا وضوح أهدافها والرؤیة المستقبلیة له

العاملین في المؤسسات التي  توافق بین ثقافة الجامعیین وثقافةالللمستقبل و  هاالجامعة وتطلعات
 تحتضنها الحاضنات التكنولوجیة 

 علاقة الحاضنة مع المجتمع:  .3

 ن الدعمإذ إالمنطقة المحلیة التي تقام بها  مع علاقتهاإحدى عوامل نجاح الحاضنة هو 
ها وإقامة نجاحالتي تنشئها عامل مهم لالعلاقات العامة و المجتمع الذي یقدمه  المادي والمعنوي

الجامعات حاجة المجتمع وكیفیة تنمیة  للحاضنة یجب أن تكون مبنیة على تفهم قویة اتعلاق
 . والاجتماعیة الاقتصادیةقدرات ال

 الصحیح للمشاریع التي تحتضنها الحاضنة:  الاختیار .4

التكنولوجیة والحدائق العلمیة تعد عاملاً  ؟؟؟الحاضناتموطنة الصحیح للمشاریع ال الاختیارإن 
 من هذه المشاریع أن:  كونه یتطلباح الحاضنة مهماً لنج

 في المنطقة.  والتنمیة الاقتصادیة تخدم تلك المؤسساتأن  •
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  وتتواءم مع الأبحاث فیها ومجالات تخصصها. الجامعة اهتمامتكون من مجالات أن  •
  والتطویر.في البحث  متمیزةتضیف إلى أنشطة الجامعة مجالات جدیدة أن  •
ت ئاهی بحیث لا تقتصر على والابتكارمستضافة مصدراً للبحث تكون المشاریع ال أن •

  للجامعة.مستأجرة تمثل مصدراً مالیاً 
 وجود شراكة بین المؤسسات المستضافة والجامعة في البحث وتطویر التكنولوجیا.  •

 : دولةدور ال .5
في نجاح الحاضنات من خلال تشجیع الجامعات على المبادرة  الدولة دوریتمثل 

وتقدیم  لإنشاء الحاضنات، وتخصیص الأراضي اللازمة ،وإنشاء الحدائق العلمیة والتخطیط
المنح أو المساعدات المالیة للجامعات التي ترغب في إنشاء بعض المباني للحاضنة إضافة 
إلى نقل بعض المؤسسات الحكومیة البحثیة إلى الحاضنات لتكون هذه الحاضنات مصدر 

 جاح المشاریع. ة في ناعلعلمي یساهم مساهمة ف

 التشریعات والقوانین:  .6
تعدیل بالحاضنات التكنلوجیة والحدائق العلمیة  لإنجاح ساهمت الكثیر من دول العالم

حاضنات للتملك شركات تابعة المتقدمة من الجامعات  النافذة فیها والذي مكن التشریعات
 . الموطنة فیها

 دور الجامعة:  .7
تلازمها  استراتیجیةت وذلك من خلال وضع خطط للجامعة دور كبیر في نجاح الحاضنا

 تنظم العلاقة بین المشاریع المستضافة والجامعة.  وقواعد وأسسخطوات عمل واقعیة 
 

  وسماتها: المشاریع اختیارجودة وكفاءة معاییر  .8
المشاریع التي  اختیارشكل كبیر على جودة وكفاءة معاییر بعتمد یإن نجاح أي حاضنة 

 المعاییر:  تحتضنها ومن هذه
 المشروع مع الإمكانیات المادیة والبشریة للحاضنة.  احتیاجاتتوافق  •

 خلق فرص عمل جدیدة.  علىالمشروع  قدرة •

(أبحاث متطورة، تكنولوجیا التكنولوجي  اهمحتو و نوعیة البحوث التي یقوم بها المشروع  •
 جدیدة...). 
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 جودة فریق إدارة المشروع وتمیزه بالرغبة في الإنجاز •

 . )uniqueness(نفراد الا •

 السریع.  وقابلیته للنموالمشروع  القدرة على البدء فوراً في تنفیذ •

 ق الترابط والتكامل مع المشاریع الأخرى. یالقدرة على تحق •

 ق مهارات إداریة جدیدة وتسمح بخلق وتنمیة المهارات الفنیة. یالقدرة على تحق •

 الحصول على التمویل. على قدرة المشروع  •

 وتصنیعها وتسویقها.  یتهااقعو ر و افكتطبیق الامدى  •
  .قابلیة الفكرة (أو المشروع) للحصول على براءة اختراع •
 التمویل للمشاریع:  .9

أحد عوامل نجاح الحاضنة هو تمویل المشاریع وهنا یأتي دور الحاضنة وعلاقتها مع الحكومة 
 الاقتصادیةبدراسة الجدوى  ویجب على الجامعة أن تقومو أي جهة داعمة أالمحلیة والمجتمع 

 للمشاریع التي تحتضنها لمعرفة مدى نجاحها في المستقبل. 

 والتشغیلیة للحاضنة:  الاستثماریةالتقدیر الجید للتكالیف  .10

والتشغیلیة للحاضنة عامل مهم ویتطلب ذلك  الاستثماریةإن التقدیر الجید لإجمالي التكالیف 
  التأسیس،تقدیر تكالیف 

 التكالیف التشغیلیة السنویة. ، و في الأصول الثابتة تثمارالاستكالیف و 

 خلق صور للنجاح:  .11

 لیهاساعد على تقبل المجتمع لها وبالتالي جذب المشاریع إینجاح للحاضنة لخلق صور 
مبنى جید ومجهز بأحدث  توفرو ، من خلال: وجود إدارة ناجحة للحاضنة ذلكویمكن 

وجود مشروعات جیدة تساهم ، ة بین الجامعة والمجتمعوجود علاق، الأسالیب لإدارة المشاریع
  إضافة الى الترویج لها والاعلان عنها بصورة دوریة ودائمة. في عملیة التنمیة

 ربط الحاضنة ومشاریعها بشبكة من الخبراء:  .12

إن ربط الحاضنة ومشاریعها بشبكة من الخبراء في كافة المجالات أحد العوامل التي تؤدي 
 اضنة ومثال على ذلك: إلى نجاح الح

 ربط المشاریع بالمؤسسات الحكومیة.  •

 ربط المشاریع بالخبرات الفنیة للجامعة.  •
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 ربط المشاریع بالجهات الفنیة الممولة.  •

 ربط المشاریع بعضها مع البعض.  •

 في دورات تعزیز القدرات.  الاشتراك •

 ربط المشاریع بالخدمات التي توفرها الجامعة.  •

حاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة في مؤسسات التعالیم العالي في متطلبات إنشاء ال
 : المملكة الأردنیة الهاشمیة

التكنولوجیة  ن نجاح الحاضناتأ في الجامعات العالمیةالتي أجریت لقد أثبتت الدراسات 
 الاستفادة عوامل عدیدة ویمكنسببه  كان الاقتصادیةالتنمیة  ها الفاعلة فيساهمتموالحدائق العلمیة و 

ظروف القطاع  بعین الاعتبارمن تجارب هذه الدول ونقلها إلى الجامعات الاردنیة مع الأخذ 
، وعلى هذا الأساس فإنّ هناك عدة الأردنالخاص ومدى تطوره ومساهمته في دعم التنمیة في 

ومن هذه  ةالاردنیمتطلبات أساسیة لإنشاء الحاضنات التكنولوجیة والحدائق العلمیة ضمن الجامعات 
 المتطلبات:

) ألف متر مربع حتى تستطیع الجامعة أن تجني عوائد 30تقل مساحة الحاضنة عن ( ألایجب أولاً: 
 من إیجار الشركات الحاضنة. 

عدد المشاریع أو الشركات التي تحتضنها الحاضنة التكنولوجیة في بدایة ثانیاً: یجب ألاّ یقل 
الكاملة  والاستفادةتبادل الخبرات والمعلومات بینها  عشرة مشاریع وذلك من أجل عنتأسیسها 

 للموارد المتاحة للحاضنة. 

من المراكز البحثیة التابعة  بالقربموقع الحاضنة داخل الجامعة أو على الأقل ثالثاً: یجب أن یكون 
 من المصانع في المنطقة.  مع الأخذ بعین الاعتبار قربها للجامعة

القرارات  واتخاذنة قیادة إداریة تتمیز بالمرونة القادرة على التخطیط یجب أن یكون للحاضرابعاً: 
 الإدارة.وسبق لها أن تولت مسؤولیة بعض المؤسسات بشكل ناجح ولها الخبرة طویلة في 

 التي تحتضنها.   والمشاریع والشركاتنظام للمراقبة والتقییم لأنشطة الحاضنة  یتوفریجب أن خامساً: 

للحاضنة ویجب تحدید كافة  الاستراتیجیةم وضع خطة متكاملة لتحقیق الأهداف یجب أن یتسادساً: 
 أهداف الحاضنة. 
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یجب أن تكون للحاضنة مبانٍ ذات مواصفات خاصة وتضم شبكة من الاتصالات وشبكة سابعاً: 
 ذب المستثمرین والشركات الأجنبیة. وقادرة على ج المعلومات وقاعات لعقد الدورات التدریبیة

 الاقتصاديعلى الجامعة أن تتبنى سیاسات تؤدي إلى تفعیل البحث العلمي لتحقیق النمو ا: ثامن
إعداد خطة لتفعیل دور البحث العلمي وتعمیم نتائجه على القطاع الخاص ذلك بالوطني و 

تصمیم قواعد بیانات تضم كافة المعلومات عن القطاعات لمملكة، و والشركات المستثمرة في ا
سیاسة  فضلاً عن ضرورة توفروإنشاء شبكة معلومات مع القطاع الخاص.  اهفی الاقتصادیة

لإقامة جسور التعاون العلمي مع الجامعات الأجنبیة وبالأخص في مجال الحاضنات والحدائق 
 العلمیة. 

یجب أن تقوم وزارة التعلیم العالي والبحث لعلمي بدعم مفهوم الحاضنات التكنولوجیة تاسعاً: 
في الجامعات من خلال تذلیل الصعوبات التي تواجه انشائها على المستویین  میةوالحدائق العل

دعم تأسیس الحاضنات بما یدعم التطور المالي والتشریعي وحث السلطة التنفیذیة على 
 وإنشاء الشركات فیها.  الاقتصادي

 سنوات. عن ثلاث داخل الحاضنات في الجامعة فترة احتضان المشاریع عاشراً: یجب ألا تزید 

التكنولوجیة أو الحدائق العلمیة القدرة على توفیر كافة  اتیجب أن تكون للحاضنالحادي عشر: 
الخدمات الإداریة والمحاسبیة خاصة الخدمات التي تحتاجها المشاریع والشركات بشكل متمیز 

خدمات و  ،الفنیة والهندسیة الاستشاراتخدمات ، والالخدمات التمویلیة، و والسكرتاریة والتدریب
، والإنترنت الاتصالاتخدمات ، و خدمات الأمن، و خدمات إدارة المنتج، و أبحاث التسویق

 خدمات ترویج البضاعة. و 

یجب على الجامعة أن تضع سیاسة قبول للمشاریع والشركات التي تحتضنها وفق الثاني عشر: 
وذلك بإعداد  صاديالاقتلتطور ااً لمعرفة مدى قدرتها على المساهمة في قمعاییر محددة مسب

شریطة أن یلبي حاجة المجتمع ویواكب التطورات مع  لفنیة لكل مشروع اقتصادیةدراسة جدوى 
وأن تكون منتجاته قابلة  أن یكون للمشروع القدرة على خلق فرص عمل الأخذ بعین الاعتبار

 . للتسویق
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حیث قامة الحاضنات یجب على البلدیات والحكومات المحلیة تخصیص قطع أراضٍ لإالثالث عشر: 
تقدیم المساعدات المالیة للجامعات التي تنشأ حاضنات هذا التوجه ب بعض الدول اتبعت

  ).Daher & Abdelhossein, 2012فیها ( تكنولوجیة وحدائق علمیة

 نتائج الدراسة:

بعد الاخذ بعین الاعتبار المتطلبات الأساسیة لإنشاء الحاضنات والتي ذكرت سابقا هناك  
  -عة من التوصیات التي ستدعم العملیة ككل وهي كالتالي: مجمو 
 والابتكارلإبداع بشكل محفز ل وطنیة واضحة لدعم وتنمیة التكنولوجیا وبرامج سیاساتوضع  •

 ذات جدوى اقتصادیة وقابلة للتطبیق على أن تكون تلك السیاسات 

 صندوق مالي إنشاء تعدیل تشریعات صندوق الاستثمار في الجامعات الاردنیة بشكلٍ یضمن •
 تقدیم تمویل قصیر الأجل للمحتضن. ینبثق عنه 

تشكیل لجنة مختصة من الخبراء في القطاعات المختلفة بهدف الشراكة مع المعنیین في  •
عملیة الاختیار جودة وكفاءة بهدف رفع المشروعات  لاختیارمعاییر عملیة الجامعة لوضع 

 لضمان نجاح المشروعات المتوطنة فیها.

جاد شراكة فاعلة بین المصانع والشركات الكبرى لدعم المشاریع المحتضنة دخل الجامعات ای •
 فنیاً وتقنیاً ومالیاً بشكل یجعلها قادرة على الانخراط في سوق العمل.

انشاء قسم یوطن في الحاضنات مهمته عمل الدراسات عن المصانع والشركات الكبرى ذات  •
اجاتها بحیث تكون المشاریع قادرة على الانخراط في العلاقة بهدف معرفة مشاكلها واحتی

 السوق ومدعومة مالیاً وفنیاً.

انشاء حاضنات تكنولوجیة وحدائق علمیة في كافة الجامعات الأردنیة بهدف تقلیل نسبة  •
 البطالة بین الخریجین وتشجیع البحث العلمي وتنمیة روح الابداع والابتكار لدیهم. 

الدوري لوجود حاضنات داخل الجامعة وعمل ملصقات توعویة  الإعلان الدائم والترویج •
 مختصرة بهدف توضیح ماهیة الحاضنة والهدف من انشاءها.

تخصیص عضو في الأقسام المختلفة بحیث مسؤول عن البحث العلمي والمشاریع والأفكار  •
هم في أي القابلة للتطبیق لدى الطلبة والتي ستمد الحاضنة بالمشاریع اللازمة ویكون مرجع ل

 وقت.  
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